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INTRODUCCION

La informacion es uno de los elementos mds importantes en una empresa o
institucion, tiene un valor estratégico y es considerada una verdadera arma competitiva.
Este valor no sélo se percibe a través del contenido, sino también a través de la
oportunidad con la que es enviada 6 recibida.

La informacion desorganizada e inaccesible es definitivamente un recurso perdido ya
que ésta es poder, las empresas e instituciones que no recopilan y organizan su
informacion estardn condenadas al retraso educativo, economico y comercial. Al ser la
informacion uno de los aspectos mds importantes para una empresa, el procesamiento de
ésta debe ser mds rdpido que nunca, y con un manejo adecuado.

Lo anterior ha generado la creacion de nuevas tecnologlas para la distribucion de la
informacion. Los cambios en la informdtica son muy veloces y los avances tecnoldgicos en
este campo han permitido tener la posibilidad de automatizar todos los departamentos de
una empresa o institucion que deben trabajar integrados y en conjunto.

Cada vez es mds indispensable la utilizacion de los sistemas de comunicacion de
datos para intercambiar informacidn entre lugares distantes. Actualnente los avances en el
disefio de computadoras y equipo de sistemas de comunicacion son notables y ademds dia
a dfa se reducen los costos.



Por lo descrito anteriormente el desarrollo de sistemas dentro de una empresa o una
institucion se ha incrememado notablemente en los wltimos afios, debido a la necesidad
que exisle en tener sistemas de compuito a la medida, de 1al nodo que la informacion pueda
ser procesada de manera ficil, rapida y segura,

En México una gran cantidad de empresas publicas y privadas han optado por
automatizar sus procesos, una de ellas es la Secretarla de Relaciones Exteriores. E!
objetivo de esta tesis es desarrollar un sistema que facilite y agilice el registro, control,
consulta y la automatizacion del proceso de expedicion de pasaportes a nivel nacional,
tomando en cuenta que anualmente en México se expiden aproximadamente un millon de
pasaportes, labor gue actualmente se realiza manualmente con las consiguientes demoras
en el otorgamiento de este documento, ya que para expedir un pasaporte se debe saber si el
solicitante cuenta o no con un pusaporte vigente o si no tiene un arraigo administrativo o
Judicial que impida la expedicion de dicho documento.

La consulta de antecedentes o informacidn de los pasaportes expedidos, actualmeute
se realiza en forma manual en un catdlogo de pasaportes integrado por una gran cantidad
de tarjetas, si el nombre del solicitante no estd en este caldlogo entonces se recurre a los
libros de registro que contiencn la informacion de los pasaportes expedidos en una
localidad durante un aiio determinado, si no se sube el afio o el lugar donde se obtuvo el
pasaporte hay que consultar en diferenies libros, lo cual hace casi imposible tener éxito en
esta bisquerla. Cuando la informacion no se encuentra registrada en la localidad donde se
requiere la informacion, la consulta de informacion se dificulta mds, ya que ésta se deberd
realizar por teléfono al departamento de Cantrol de Datos en la oficina central, donde las
lineas telefénicas son limitadas. l.as consultas de las delegaciones fordneas son aiin mds
criticas debido a los altos costos de las llamadas de larga distancia.

Diariamente se expiden aproximadamente 3,800 pasaportes a través de las diferentes
oficinas, y por cada expedicién se realiza una consulta al catdlogo de Arraigos, que
actualmente consta de 750 arraigos judiciales, los cuales son acuerdos dictados por los
diversos juzgados del Tribunal Superior de Justicia, en los cuales se ordena que no se
permita la salida del pais de alguna persona por haberse ast decretado en los juicios
respectivos y 4,500 arraigos administrativos, que son disposiciones emitidas en caso de
existir alguna irregularidad en sus documentos, o bien en el caso de los menores, cuando
alguno de los padres o incluso ambos expresen su negativa para que se otorgue pasaporte
al menor. Cada cambio se boletina de inmediato y cuando surge alguna duda se consuita a
la Direccién de Control de Datos para su verificacion.



Actualmente tados los procesos descritos anteriormente se realizan en forma manual,
con los problemas ¢ inconvenientes que ocasiona esta modalidad operativa para
voliimenes tan grandes de operacion, esto ocasiona demoras de consideracion en la
expedicidn de los pasaportes y afectan negativamente la imagen de la Secretarla, razon
que da origen a este trabgjo.

Para lograr el objetivo prapuesto, el presente trabajo se estructuré de tal manera
que en el Primer Capitulo se describen los antecedentes histéricos de la expedicion de
pasapories en la Repiiblica Mexicana, asi como los objetivos y metas del presente 1rabajo.
En el Segundo se explica la etapa del andlisis realizado mediante el levantamiento de
informacion, se describen los procedimientos que se realizan en ¢l sistema actual y se
genera una lista de documentos de entrada y salida. En el Tercero se plantean diferentes
alternativas de software y hardware con base en los esquemas centralizado, distribuido )
cliente-servidor haciendo un andlisis de costos para cada alternativa. En el Capitlo
Cuarto se explica en forma clara la definicién del sistema y se analizan con detalle todos
los aspectos del nuevo sistema. En el Capitulo Quinto se presenta una vision completa del
sistema, de los mddulos y de los programas. En el Capitulo Sexto se mencionan las
actividades que se llevan a cabo en la implantacion del sistema. Por tiltimo se presentan
los resuliados y conclusiones obienidos en base a los objetivos trazados, ademds se
presenta la bibliografia consultada y los apéndices con los que se complementa esta tesis.

Vi



CAPITULO
I

ANTECEDENTES
GENERALES

En el presente capitulo se describen los antecedentes histéricos de la expedicion de
pasaportes en la Repiiblica Mexicana, asi como los objetivos y metas de la Direccion
General de Delegaciones perteneciente a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

I.1. ANTECEDENTES

Durante muchos siglos el libre transito de los individuos se considerd como una
Jacultad natural, como un derecho innato de todos los seres lnunanos que ningtin orden
Juridico debia prohibir o limitar. Es en 1789, con la Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, cuando ¢f trdnsito de personas adquiere otro sentido. Se acepta
{a circulacion de extranjeros hacia el interior de las fronteras nacionales siempre y cuando
haya documentos que avalen la integridad y el objetivo de la estancia del individuo.

il control politico de los paises y los derechos civiles de los individuos han estado
presentes cuando los gobiernos nacionales decidieron normar este derecho fundamental
incluido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Ll pasaporte es un documento comin en una organizacion mundial donde la libertad
de transito se halla filertemente restringida por numerosos controles de emigracion e
inmigracion. Acostumbrados a su uso, nos resulta extraiio que este documento no tenga un
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largo pasado y que, inclusive, prdcticamente hubiese desaparecido a principios del siglo
XX, Esto nos muestra la necesidad de entender su funcion actual en una perspectiva
histdrica gue recupere su significado y refleje aspectos importantes de los vinculos entre
las naciones. El término pasaporte, surgido en el comtexto enropeo, ha designado
diferentes documentos. En sus origenes, en el siglo XVI, denotaba la autorizacion otorgada
por los principes para la introduccién libre de impuestos, de bienes y mercancias a sus
Estados. En los acuerdos de amistad y comercio celebrados a lo largo del siglo XV,
indicaba la pertenencia de un navio y su carga a ciertq nacionalidad. lLa presentacién del
documento garantizaba la proteccion de barcos cuando entraban a los puertos de los
Estados contratantes, o cuando se encontraban en alta mar naves de otras naciones.

En el sentido jurldico moderno, el pasaporte es un documento emitido por las
autoridades piiblicas competentes, que certifica la identidad y la nacionalidad de su titular
Y le permite vigjar a otro pals. Las necesidades de control politico de los gobiernos pueden
llevarlos a expedir pasaportes para el trdnsito de personas en el interior de su propio
tervitorio, pudiendo ser facultativos u obligatorios. El pasaporte en el exterior
Srecuentemente se complementa con la visa, y no resulta vdlido sin ella. La visa es una
declaracion asentada en el pasaporte por el pais receptor, que cerlifica la identidad de su
titular y verifica que nada se oponga a su partida o internacion en el pais. En nuestro pals,
la aceptacion del libre trdnsito de personas por territorio nacional queds definida por vez
primera en lg Constitucion de 1857,

Durante los distintos gobiernos de Santa Anna, los documentos reglamentarios
serian wtilizados, en una abierta agresion a los mds elementales derechos cindadanos,
como herramienta de exiorsion y coaccion politica, tanto contra extranjeros como contra
nacionales. No serd sino hasta 1917 cuando queden definidas claramente muchas de las
disposiciones legales en la materia vigentes hasta nuestros dias.

Desde su creacion, la Secreiaria de Relaciones Exteriores (SRE) ha tenido entre sus
Junciones primordiales la de expedir y normar el uso de documentos para regular el
ingreso y salida de extranjeros y nacionales del tervitorio mexicano. En 1989 el Gobierno
de México emprendid un importante programa de modernizacion y simplificacién en la
SRE. Este proceso enmarcado en las directrices y lincamientos del Plan Nacional de
Desarrollo y del Ejecutivo Federal, se estructurd con especial énfasis en las funciones
sustantivas a cargo de la Secretaria, entre ellas, las concernientes a los servicios que
presia directamente al Piiblico como lo es la expedicion de pasaportes.

I virtud de lo anterior la SRE establecio érganos desconcentrados en el territorio
Nacional, denominados Delegaciones, a cargo de la Direccion General de Delegaciones
(DGD), las cuales se encuentran distribuidas como se describe a continuacion: Nueve en el
darea metropolitana y veintiuna en el interior de la Repiiblica, como se muestra en la figura
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1.1., asi mismo, se autorizé la operacion de cuarenta ventanillas estatales y municipales
para la recepcion de documentos y entrega de Pasaportes Ordinarios, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de Julio de 1991.
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FIGURA 1.1. Ubicacién de las Delegaciones de la SRE.

En la figura 1.1. se puede observar la ubicacion de las Delegaciones Fordneas y
Metropolitanas en la Repiiblica Mexicana. Las cuales se encuentran estratégicamente
distribuidas con el fin de acerear en lo posible ¢l servicio a los puntos de mayor demanda
en el terrvitorio Nacional. Asi mismo se enlista a continuacion la direccidn de cada una de
las delegaciones.

L1.1. Delegaciones fordneas

Aguascalientes Ledn, G,

Plaza De La patria §141 e Nenito Indrez #204, Zona

.0 20000 Ceatro C.P. 37000

Cd. Victoria, Tampy. Adrida, Yne.

Benito Juirez 4904, Entre 8 Y 9, P Caldn S04 Edif. “B", sy, Calle
Zouu Centro C.P. $7001) GO .88, Bddif, Plaza Colin C.0. 90070
Cd. Judrez, Chih. Melguiades Alanis #6588 Mexicali, B.C.

Fotre Fray J. De Zumadrroga y Filosafia Colle Pedra . Pérezy 8 8202

Cid JIndirez, Chih. Zotia Centra C.0. 20000
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Culiacdn, Sin.

Insurgemes y Lazaro Cidrdenas.
Un. Administrativa. Palacio De
Gohiemo, P. B, C.P. 80000

Chilmahaa, Chih.

Venustiano Carranza #8135, l:dif.
Héroes De La Revalucion 5° Piso.
c.po3on

Guadalajara, Jal.

Calle R. Michel y Los Angeles,
Sala 1, Antigna Cemral Camionera
C.1, 44000

Hermaovitl, Son.
Comonfort y Dr. Hoeffer UN. P,
Col, Centenario. C.0, 83260

Xalapa, Ver.
Av. Avila Camacho #249
tivg. Pdmuco. Vrace. Veracruz, Xolapa

LaPaz, B.C.

Aelitén Alhands §2430-2
Entre Allende y Benltn Judrez
Frace. Perla C.P. 23040

ncatecas, Zae,
Femando Villalpando 4206
C.1. 98000

Monterrey, NI,

Av. Loma Redonda #2702
Pisa 1 Exq. Av. San Francisea,
Col. Lomas De San Francisco
C.P. 64710

AMarctia, Mich.
20 e Noviembre 4351, Centro
C.0. 38000

Tapachula, Chis.
Palacio Mimicipal 8 Norte 7 Pe.
P CP 30700

Tijnana, BC.
Paerta De México. Sece, Pre., P8,
Puente termucinnal, C.P, 223H)

Torredn, Cooh,
Morelos y Galeana, Palacio Federal
P.B. Centro C.P. 27000

Villahe rmosa, Tab.

Av. Franciseo 4. Madero, #1014
Altos Edif. Banpais Zona Centro
C.P. 86000

Toluca, . De México.

Av. Marelos Pre. 81114

y Calle Fray Andrds De Casta, Col.
Centro C.P. 50000

FIGURA 1.2, Ubicacién de las Delegaciones Fordneas de la SRE.

1.1.2. Delegaciones metropolitunas

Alvaro Obregdn
Calle 10 y Canarioy
Cul. Toliecas

.. 01150

Bewios Judrez
Uxinal 803 P.B. Col. St Cruz
Atoyac. C.P, (15810

Cualitemor
Abtama y Miva Col. Guerrero
CP 6350

Miguel Hidalgo
Pargue Lira y Vicenw fignl
Col. Tacubiya C.0. 11870

Thalpan

Iisurgenies Sur Casi Evy.
Perifdrico, Villa Olimpica
CL. 14000

Venustiano Corranza

Francisco Del Paso y Troncoso
¥ Fray Servando Teresa De Mier
Col. Jandiv Halbuena C.P. 15900
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Gustuva A, Madero Nuuncalpan

Gral. Vicente Villada y 5 e Febrero, Mixico 63, Col. Sta. Criuz Acatlds
Col. Gustavo A, Maslero Navcaipan, Eida. De Méxica

C. 07500 .1 53150

acalco
Calle e y Rio Churubnsco .3,
Caol. Rumos Milldn
C.P 08730

FIGURA 1.3. Ubicacién de las Delegaciones Metropolitanas de Ia SRE.

1.2. ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

En el organigrama general de la S.R.E, se encuentran las Oficinas del Secretario, la
Oficialia Mayor y las subsecretarias, las cuales dependen direciamente del Secretario de
Relaciones Exteriores, como se muestra la figura 1.4,
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FIGURA 1.4. Organigrama de la SRE.

La Oficialla Mayor s¢ encarga de la coordinacion de asuntos de seguridad, de la
programacion  organizacion y presupuesio, del servicio exterior y de personal, de los
inmuebles y los recursos maleriales, de los asuntos juridicos, de las comunicaciones y la
informdtica, del acervo historico diplomdtico, la comraloria interna y la direccién general
de delegaciones, como se muestra en la figura 1.5.
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FIGURA 1.5, Organigrama de |a Oficialia Mayor.
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1.3, DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 29 fraccion segunda del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, corresponde a la Direccion General de
Delegaciones (DGD), entre otras atribuciones: Organizar, divigir y coordinar a las
Delegaciones en el Distrito Federal y en los Estados, con objeto de que cumplan las
politicas generales y especificas en materia de expedicion de pasaportes. La integracion
actual de la DGD al marco estructural y organizacional de la SRE y su adscripeion a la
Oficialia Mayor, han sido establecidas en un permanente proceso de evolucion,
adecuacion y actualizacion administrativa, conforme a las normas y politicas bdsicas de
mejoramiento de la administracian piblica federal.

En 1985, ante el incremento del mimero de delegaciones, la entonces Unidad
Coordinadora de Pasaportes fie adscrita a la Direccion de Consular con categoria de
Jefatura de Departamento. En el mes de Diciembre de 1988, al mismo tiempo que sefiala el
inicio de la gestion de la anterior Administracion, el titular del Ejecutivo Federal propuso
su modernizacion instrumentando medidas para la reestructuracion de dependencias y
entidades que las conforman. El reglamento interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de encro de 1989,
considera en su estructura orgdnica un nuevo esquema de organizacion, direcciin, y
coardinacion delegacional mediante la creacion de la Unidad de Delegacion, con un nivel
Jerdrquico de Direccion General, formando parte del organigrama de la Ofictalia Mayor a
partir del |3 de Febrero de 1989.

La estructura funcional fiie antorizada por la Direecidn General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretarla de Relaciones Exteriores, en Septiembre del
mismo ano. Finalmente, con fecha 3 de marzo de 1993 fue derogado el Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores, expedido el 23 de enero de 1989, con la
publicacion del vigente Reglamento en el Diario Oficial de la Federacidn , y se anularon
todas las opasiciones administrativas que al mismo se le oponian.

El Reglamento Interior de la Secretavia de Relaciones Exteriores, en vigor al dia
siguiente de su publicacion, en su articulo 29, establece el marco de las atribuciones de la
actual Direccion General de Delegaciones, la que conforme al articulo cuarto transitorio
adquiere dicha denominacion sustitiyendo a la anterior Unidad de Delegaciones, siendo
en lo sucesivo la responsable de atender los asuntos de su competencia, al mismo tiempo
que precisa las atribuciones que corresponden a las Delegaciones del Distrito Federal y en
los Estados. Para desempedar las funciones anteriormente mencionadas, la DGD se
encuentra conformada por tres direcciones, como se muestra en la figura 1.6.
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FIGURA 1.6. Organigrama de la Direccion General de Delegaciones.

Como se observa en la figura anterior, las divecciones se encargan de desempeilar
diferentes funciones: La Diveccion de Administracion es la encarga de la distribucion y
administracion de los recursos materiales y de personal de la direccion general y las
delegaciones, la Direccion de Operacion y Control se encarga de que se cumpla la
expedicion de los pasaportes de acuerdo al reglamento, y la Direccion de Sistemas que se
encarga del proyecto de awtomatizacion de la expedicion de los pasaportes, asi como, de
la capacitacion, implantacién y mantenimiento del sistema.

Con el fin de brindar un mejor apoyo a las delegaciones para realizar sus funciones y
Hevar una adecuada administracion de éstas, las delegaciones estin organizadas por
regiones, la regional del centro, la regional del pacifico, la  regional del noreste, la
regional del sureste y las delegaciones metropolitanas. In la figura 1.7, se describe la
integracion de cada Direccion Regional,
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FIGURA 1.7, Organigrama regional de las Delegaciones,

I.4. DELEGACIONES

EL objetivo de las delegaciones metropolitanas 'y fordneas es proporcionar un
servicio rdpido y eficiente en la expedicidn de pasaportes a las personas que lo soliciten,
Las delegaciones tienen como funcion: Informar a los solicitantes loy requisitos necesarios
para solicitar un pasaporte, recibir los documentos que acreditan la nacionalidad
mexicana ded solicitante, recibir las solicitudes y cotejar la informacion, elaborar el



ANTECEDENTES GENERALES

pasaporte, registrar y almacenar los documentos recibidos, registrar y controlar el pago
de derechos. La expedicion de pasaportes en las delegaciones tienen como base el marco
legal que se enlista a continmacion,

1.4.1. Marco legal

° Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Qficial (D.O.) del 5 de febrero 1917 y sus reformas y adiciones.

e Ley Orgdnica de la Administracion Piblica Federal.
D.O. del 29 de Diciembre 1976 y sus reformas y adiciones.

e Cddigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comiin y para toda la
Repiiblica en Materia Federal.
D.O. del 26 de marzo 1928 y sus reformas y adiciones.

o Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O. del 24 de enero 1943 y sus reformas y adiciones.

o Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
D.O. del 3 de marzo 1993.

e Reglamento de Pasaportes.
D.O. del 9 de julio 1990.

. Ley y Reglamento del Servicio Militar Nacional.
D.O. del 31 de agosto 1942 y 10 de noviembre 1942 y sus reformas y adiciones.

En base al marco legal descrito anteriormente, se describe a continuacion el aspecto
general del Reglamento de pasaportes y del Mamital para la expedicion de pasaportes.

1.4.2, Reglamento de pasaportes

lLas delegaciones para emitir un pasaporte se rigen por el reglamento de
pasaportes. El reglamento que se encuentra en vigor fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 9 de Julio de 1990, el cual refrenda el compromiso que el gobierno
Jederal tiene con la cindadania en el sentide de modernizar la administracion piiblica y es
un paso importante en materia de simplificacion administrativa. Iiste reglamento consta de
tres titwlos los cuales se describe a continnacion.
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Titulo primero: Trata de las disposiciones generales en cuanto al pasaporte como
documento de viaje, clases de pasaportes, la prohibicion de contar con dos pasaportes
vigentes, los casos de robo o pérdida, la carencia de valides de un pasaporte mutilado o
alterado, el contenido y formato del pasaporte.

Titulo segundo: Se refiere a la emision de los pasaportes ordinarios, requisitos para
obtener un pasaporte, las ventanillas para la recepcion de documentos y entrega de
pasaportes, de la vigencia de los pasaportes, de la renovacion de pasaportes. De los
pasaportes a menores de edad e incapacitados. De los pasaportes Diplomdticos y
Oficiales.

Thulo tercero: Se refiere a la expedicion de documentos de identidad y vigje a los
extranjeros y los requisitos que se deberdan cumpliv para solicitar dicho documento.

1.4.3. Manual para la expedicidn de pasaportes

El manual para la expedicion de pasaportes tiene como objetivo proporcionar a los
servidores piiblicos, responsables de la expedicion de pasaportes ordinarios, un
instrumento eficaz y homogéneo que les auxilie en el mejor cumplimiento de su
responsabilidad, apoyar y mejorar la atencion y servicio al piblico, contar con un
pasaporte de alta calidad y seguridad, gue permita fortalecer la excelencia de la imagen de
la Secretaria de Relaciones Exterfores.

Una vez establecidos los antecedentes generales para la expedicion de pasaportes, s¢
procederd en el siguiente capitulo al andlisis del sistema, donde se describirdn a fondo los
procesos que se realizan para expedir un pasaporte, asi como la problemdtica que se
presenta en la elaboracion de dicho documento.



CAPITULO
II

ANALISIS

Después de haber conocido los antecedentes historicos de la expedicion de
pasaportes en la Repiiblica Mexicana, en el presente capitulo se havé un diagndstico y
andlisis a través de un levantamiento de informacion de dichos antecedentes y las oficinas
encargadas de la expedicion de pasaportes, también se describiran los procedimientos y
pasos que se realizan en el sistema actual para la expedicidn, control y registro de
pasaportes, asi como la problemdtica que éstos implican. Apoyados en el andlisis del
sistema actual, se identificardn los procesos que se llevan acabo en una aficina expedidora
a fin de realizar una propuestu del nuevo sistema, contemplando las tablas de desarrollo
de nivel informdtico, una lista de documentos de entrada, salida y controles.

El andlisis es el procesa de transformar una serie de informacion acerca de las
operaciones actuales y de nuevos requerimientos para obtener una deseripcion ordenada y
rigiurosa de un sistema que serd desarrollado. Nos permite tener una vision amplia de las
entradas, pracesos y salidas, al identificar los datos que fluyen a través del sistema, los
procesos y transformaciones que sufren dichos datos, asi comao las salidas a obtener.

A continuacidn iniciaremos el andlisis administrativo donde se identificardn las
entidades, los procesos, fases y pasos que se llevan acabo en la expedicion, control y
registro de pasaportes en una oficirfu expedidora.



CAPITULO
I1

ANALISIS

Después de haber conocido los antecedentes historicos de la expedicion de
pasaportes en la Repiiblica Mexicana, en el presente capltulo se hard un diagnéstico y
andlisis a través de un levantamiento de informacion de dichos antecedentes y las oficinas
encargadas de la expedicion de pasaportes, también se describirdn los procedimientos y
pasos que se realizan en el sistema actual para la expedicién, control y registro de
pasaportes, asi como la problemdtica que éstos implican. Apoyados en el andlisis del
sistema actual, se identificardn los procesos que se llevan acabo en una oficina expedidora
a fin de realizar una propuesta del nuevo sistema, contemplando las tablas de desarrollo
de nivel informdtico, una lista de documentos de entrada, saliday controles.

El andlisis es el praceso de transformar una serie de informacion acerca de las
operaciones actuales y de nuevos requerimientos para obtener una descripcion ordenada y
rigurosa de un sistema que serd desarrollado. Nos permite tener una vision amplia de las
entradas, procesos y salidas, al identificar los datos que fluyen a través del sistema, los
pracesos y transformaciones que sufien dichos datos, asi como las salidas a obtener.

A continuacion iniciaremos el andlisis administrativo donde se identificardn las
entidades, los procesos, fases y pasos que se llevan acabo en la expedicin, control y
registro de pasaportes en una oficifa expedidora.
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I1.1. ANALISIS ADMINISTRATIVO
El andlisis administrative permite conocer los elementos necesarios para el buen
desarrollo de un sistema, asi como definiv el alcance del mismo. Mediante el apoyo de este
andlisis se puede:
o Identificar entradas y salidas (fuentes y destinos de informacidn).
o Establecer ¢l alcance del sistema a desarrollar.
o dentificar las entidades externas e internas que se involucran.
o Identificar el nivel de desarrollo informdtico de cada fase.
o Identificar el personal responsable de cada una de las actividades.
Para el caso de nuestra proyecto y con la idea de efectuar un andlisis administrativo
se efectuaron visitas a algunas delegaciones donde se identificaron las actividades que se
realizan con el objeto de atender a toda persona que se presente a solicitar la expedicion

de un pasaporte. Dichas actividades se pueden enmarcar dentro de lo que llamaremos de
agui en adelante “procesos”.

A continuacion se describen detalladamente los procesos del sistema actual que se
llevan acabo en una oficina expedidora, los cuales serdn comparados con el desarrollo del
andlisis administrativo del sistema propuesto, identificando algunas diferencias.

¢ Pasaporte nuevo
& Canje de pasaporte
o Control y administracion

Debido a que la diferencia entre los dos primeros procesos es la documentacion que

se requiere para la obtencion de un pasaporte, en la figura 2.1. se muestra el diagrama de

operacion para la expediciin de pasaportes, sin impartar si éste es un pasaporte nuevo o
ua canje de pasaparte.

12
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FIGURA 2.1. Diagrama de operacion para la expedicion de un pasaporte,

11.1.1, Pasaporte nuevo
1. Elinteresado solicita un pasaporte nuevo,
1.1 Ll solicitante debe acudir a alguna oficina expedidora de pasaportes.

1.2 Solicita informacion para la expedicion de pasaportes.
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1.3 Retine la documentacion necesaria.
1.4 Llena la solicitud con sus datos.
1.5 Selecciona ¢l tipo de pasaporte.

1.6 Pasa a la vemanilla de recepcion de documentos y solicitudes.

2. La ventanilla de recepcion revisa documentos y solicitud,
2,1 Recibe documentos y la solicitud del interesado.

2.2 Revisa y coteja el llenado de la solicitud contra los documentos del
interesado.

2.3 Entrega al imeresado una forma de pago.

2.4 Solicita al interesado su huella digital en la solicitud.

3. La caja recaudadora cobra los derechos para la expedicidn de pasaportes,
3.1 Recibe la forma de pago del interesado.
3.2 Sella una copia de la forma de pago.

3.3 Entrega al interesado la forma de pago sellada.

4. El modulo de revision y decision determina la autenticidad de documentos,
4.1 Recibe los documentos y la solicitud para determinar su autenticidad.
4.2 Consulta ¢l catdlogo de arraigos.

4.3 Verifica que el imteresado no tenga un pusaporte expedido
anteriormente.

4.4 Entrega las solicitudes que han sido aceptadas al mddulo de
produccion de pasaportes.

$. El madulo de produccion elabora los pasapaortes.

5.1 Recibe las solicitudes aceptadas del médulo de revision y decision.
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5.2 Mecanografia la libreta del pasaporte con los datos del interesado.
5.3 Se asigna un mimero de pasaporte.

5.4 Adhiere la fotografia del interesado al pasaporie,

5.5 Aplica el sella de presién al pasaporte.

5.6 Aplica el sello correspondicente al tipo de pasaporte.

5.7 Entrega pasaporte al delegado.

6. El delegado rubrica los pasaportes.

6.1 Recibe pasaporte y documentos del interesado del mddulo de
produccion,

6.2 Revisa autenticidad de los documentos del interesado.
6.3 Aplica su riibrica al pasaporte.

6.4 Entrega el pasaporte a la ventanilla de recepcian.

7. La vemtanilla de recepcidn entrega pasaporte al interesado.
7.1 Recibe pasaporte autorizado por el delegado.
7.2 Solicita al interesado capia de la forma de pago.
7.3 Presenta al interesado el pasaporte para que revise sus datos.
7.4 Solicita firma de recibido en la solicitud,

7.5 Entrega el pasaporte.

11.1.2. Canje de pasaporte
{. El interesado solicita un canje de pasaporte.
1.1 El solicitante debe acudiv a alguna oficina expedidora de pasaportes.

1.2 Solicita informacién para la expedicion de pasaportes.
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1.3 Reiine la documentacion necesaria, incluyendo pasaporte anterior.
1.4 Llena la solicitud con sus datos.
1.5 Selecciona el tipo de pasaporte.

1.6 Pasa a la ventanilla de recepcion de documentos y solicitudes.

2, La ventanilla de recepcion revisa documentos y solicitud.

2.1 Recibe los documentos, el pasaporte anterior 'y la solicitud del
interesado.

2.2 Revisa y coteja el llenado de la solicitud contra los datos del
pasaporte anlerior.

2.3 Entrega al interesado una forma de pago.

2.4 Solicita al interesado su huella digital en la solicitud,

3. La caja recaudadora cobra los derechos para la expediclon de pasaportes.
3.1 Recibe la forma de pago del interesado.
3.2 Sella una copia de la forma de pago.

3.3 Entrega al interesado la formn de pago sellada.

4. El mddulo de revisidn y decision determina la autenticidad de documentos.

4.1 Recibe los documentos, el pasaporte anterior y la solicitud para
determinar su autenticidad,

4.2 Consulta el catdlogo de arraigos.
4.3 Cancela el pasaporte anterior.

4.4 Entrega las solicitudes que han sido aceptadas al modulo de
produccidn de pasaportes.
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S, El mddulo de produccidn elabora los pasaportes,
5.1 Recibe los solicitudes aceptadas del modulo de revision y decision.
5.2 Mecanografla la libreta del pasapaorte con los datos del interesado.
5.3 Se asigna un niimero de pasaporte.
5.4 Adhiere la fotografla del interesadoa al pasaporte.
5.5 Aplica el sella de presian al pasaporte,
5.6 Aplica el sello correspondiente al tipo de pasaporte.
5.7 Aplica el sello de eancelado al pasaporte anterior.

5.8 Entrega pasaporte al delegado.

6. El delegado rubrica los pasaportes.

6.0 Recibe pasaporte nuevo, pasaporte anterior y documentos del
interesado del madula de produccion.

6.2 Revisa autenticidad de los documentos del interesado.
6.3 Aplica su ribrica al pasaporte.

6.4 Entrega el pasaporte a la ventanilla de recepcion.

7. La ventanifla de recepcidn entrega pasaporte al interesado,
7.1 Recibe pasaporte awtorizado por el delegado.
7.2 Solicita al interesado capia de la forma de pago.
7.3 Presenta al interesado el pasaporte para que revise sus datos.
7.4 Solicita firma de recibido en la solicitud.

7.5 Ewtrega el pasaporte.
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11.1.3, Control y administracion

1. El médulo de administracidn controla todos los recursos de ln oficina
expedidora,

1.1 Registra los pasaportes expedidos en libros.
1.2 Concilia pasaportes expedidos contra la recaudacion en caja.

1.3 Realiza reportes de pasaportes expedidos para informar a la
Direccion General de Delegaciones.

1.4 Controla formas valoradas.

1.5 Envio de documentos y solicitudes al departamento de control en el
D.F. para su microfilmacicn.

11.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Después de haber realizado wit estudio a fondo, varias entrevistas con los usuarios y
analizar los procesos en la expedicion de pasaportes, se identificaron las siguientes
necesidades y problemas:

Se requiere consultar manualmente un catdlogo de pasaportes en el
departamento de control de datos cada vez que se desea oblener antecedentes de
iha persona que, por cualquier razén, no tiene su niimero de pasaporte o que
estd equivocado o incompleto. Si el nombre no estd en este catilogo (formado
por una gran cantidad de tagjetas) entonces se recurre a los libros de registro
que contienen la informacion de los pasaportes expedidos en wna localidad
durante un aiio determinado. Si no se sabe el aiio o el lugar donde se obtuvo el
pasaporte hay que consultar en diferentes libros, lo cual hace casi imposible
lener éxito.

Las consultas de las delegaciones urbanas se dificultan ya que se realizan por
teléfono al departaniento de Control de Datos, donde las lineas telefénicas son
limitadas. Las consultas de las delegaciones fordneas son ain mds criticas
debido a lus costos de las Hamadas de larga distancia,

Diariamente se expiden 3,800 pasaportes a través de las diferentes oficinas, y por
cada expedicion se realiza wuna consulta al catilogo de Arraigos, que
actualmente consta de 750 arraigos judiciales y 4,500 arraigos administrativos.
Esta lista se encuentra en todas las delegaciones que expiden pasaportes. Cada
cambio se boletina de inmediato y si swrge alguna duda se consulta u la
Direccion de Control de Datos para su verificacion.
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o Al no ser un pasaporte de lectura mecdnica, los trdmites de migracidn son lentos,
ocacionando jornadas de trabajo extenuantes 'y extremadamente largas,
sobretodo en periodos vacacionales.

o No se cuemta con la infraestructura tecnoldgica necesaria de equipo y
comunicaciones para el adecuado registro, control, validacién y expedicién de
pasaportes a nivel nacional, no se estd dentro de un estdndar internacional en la
expedicidn de pasaportes, no se cuenta con los recursos econdmicos necesarios.

o Por lo tanio el proceso manual actualmente en aperacion ocasiona demoras de
consideracion en la expedicion de los pasaportes y afectan negativamente la
imagen de la Secretaria. En la fignra 2.2. se muestran esquemdticamente los
principales problemas que presenta el sistema actual.
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FIGURA 2.2, Problemitica,

11.3. SISTEMA PROPUESTO

El sistema de Control y Expedicion de Pasaportes (SCEPA) tiene como propdsito

afrecer al piiblico en general el servicio de expediciion de pasaportes a nivel nacional. Este
servicio consiste en otorgar al solicitante en forma eficiente un pasaporte, susceptible a la
lectura mecdnica. Ast como Hevar el registro y control en forma antomatizada en una base
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de datos central. En la figura 2.3. mostramos en forma esquemdtica las oficinas centrales
ubicadas en Tlatelolco y Polanco, ast como las delegaciones Fordneas y las
Metropalitanas.

A "
g 3
P
9
i 3
Delegaciones
SRE. Edif. Polanco SRE. Edif. Tlatelolco

FIGURA 2.3, Oficinas centrales, delegaciones fordneas y metropolitanas.

A continuacion mencionaremos las responsabilidades que el sistema propuesto
contemplard para el control y expedicion de pasaportes:

o El sistema deberd mantener actualizada la informacion gue comparten todas las
delegaciones y usuarios, asegurando su integridad y validez. Contard con
catdlogos que permitan registrar la informacion referente a personas con
arraigos, los delegaciones que expiden pasaportes y los operadores del sistema.
Para ello contard con programas que permitan agregar, borrar, corregir e
imprimir pareial o totalmente cualquiera de los registros.

20



ANALISIY

Se creard una base de datos central para registrar los pasaportes expedidos en
todas y cada una de las delegaciones, se desarrollaran procedimientos de
depuracion para el archivo maestro generando un archivo histérico de
pasaportes veacidos, que serd iitil en el apoyo a los trdmites de expedicién de
pasapories,

Se generardn estadisticas para la Direccion General sobre la operacion mensual
y diaria en cuanto al mimero de pasaportes expedidos, ingresos, rechazos por
duplicidad o arraigo, renovaciones tramitadas, pasaportes vencidos, libretas
canceladas, etc.

Se analizardn las solicitudes que reciben las delegaciones para la validacidn en
la expedicidn de pasaportes que pudieran ser repetidos o tengan algin arraigo
Judicial o administrativo. Se mantendrd una base de datos que permita la
validacion lacal, en caso de tener problemas de comunicacion con la base de
datos central.

Se elaboraran pasaportes con calidad, seguridad y control. Permitird a los
capturistas registrar las solicitudes con facilidad y rapidez.

Suministrard al operador que se eucargard de la impresion de pasaportes la
Jactibilidad de obtener un reporte de cada una de las solicitudes aceptadas.

Permitirg al operador levar acabo un control de calidad del ensamble del
pasaporte mediante la lectura mecdnica de caracteres dpticos para decidir si es
necesario elaborar nuevamente el pasaporte.

Proporcionarg al supervisor de la produccion las facilidades para detectar y
reducir los errores que suceden en cualquiera de los puestos de trabajo de los
demds operadores y corregir los errores dentro de sus facultades.

Contard con los programas necesarios para que el administrador realice los
respaldos de la base de datos de la oficing de expedicion en medios magnéticos
externos, asi como programas que le permitan recuperar en disco duro la
informacion respaldada y programas para cambiar las claves de acceso de los
aperadores del sistema.

£n cuanto a validaciones se disefiaran programas que permitan transmitiv la
informacion riecesavia a las oficinas centrales de la S.R.E., para el conocimiento
de algin impedimenta en la expedicion de un pasaporte duplicado o con arraigo,
programas que permitan trasmitiv a la aoficina central de la Secretaria los
registros de los pasaportes que fueron expedidos para mantener actualizado el
archivo maestro.
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e Contard con repartes estadisticos que informen al delegado sobre la operacidn
diaria y mensual en cuanto al mimero de pasaportes expedidos, las solicitudes
canceladas, ingresos de la delegacion, cte.

o Se levard un control del inventario de formas valoradas, es decir, de libretas de
pasaportes incluyendo las que fieron desperdiciadas en los puestos de impresion
y ensamble. Se tendrdé un registro de ingresos de la delegacidn para efectuar un
proceso de conciliacion con la caja recandadora de los derechos pagados por el
servicio.

o [l sistema no contemplaré la digitalizacién de los documentos y folografia
requeridos en la expedicion del pasaporte.

114, TABLAS DE DESARROLLO DE NIVEL INFORMATICO
A continvacién abordaremos los aspectos principales que integran un andlisis

administrativo, contemplando las tablas de desarrollo de nivel informdtico, una lista de
documentos de entrada, salida y controles.

En la elaboracion de las tablas de desarrotlo de nivel informdtico se identificard al
responsable de realizar ciertos pasos dentro del procedimiento, asi mismo se contemplardn
los documentos anexos sobre los cuales se reconocen las entradas y/o salidas.

Ll sistema contard con controles no evidenciales, de registro y documentales. A nivel
informdtico tendremos controles manuales, mecanicos, electromecdnicos y electrdiicos.

i1.5. IDENTIFICACION DE PROCESOS
Para determinar los procedimientos que integraran el nuevo SCEPA se tomaron en
cuenta las recomendaciones formuladas por los Delegados, los mannales de
procedimientos, un diagndstico del servicio actual, las recomendaciones y estdndares de la
organizacion de aviacion civil internacional y los andlisis de experiencias de otros palses.
Procesos identificados:
o Solicitud de un pasaporte nuevo.

e Solicitud de canje de pasaporte.

o Mddulo estadistico.
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11.5.1. Solicitud de un pasaporte nuevo

A continuacién mencionaremos en forma general el proceso que se propone para la
expedicion de un pasaporte nueva en el sistema, ver figura 2.4,

-» @

¥

SE SOLICITA INFORMACION SE LLENA SOLICITUD SE RECIBEN DOCUMENTOS
SE PAGAN DERECHOS SE CAPTURA SOLICITUD, SE REVISA SOLICITUD
SE VERIFICAN ARRAIGOS EN PANTALLA
Y DUPLICIDAD

|

\

L F TR

[" LASER 1

PR o T
SE IMPRIME PASAPORTE SE ENSAMBLA PASAPORTE SE RUBRICA PASAPORTE

1

v o

}
%

SE ENTREGA PASAPORTE USUARIO CON
PASAPORTE NULEVO

FIGURA 2.4. Proceso de expedicion de pasaportes,
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11.5.1. Solicitud de un pasaporte nuevo

A continuacidn mencionaremos en forma general el proceso que se propone para la
expedicién de un pasaporte nuevo en el sistema, ver figura 2.4,

s

.07

SE SOLICITA INFORMACION SE LLENA SOLICITUD SE RECIBEN DOCUMENTOS

* |

SE PAGAN DERECHOS SE CAPTURA SOLICITUD, SE REVISA SOLICITUD
S£2 VERIFICAN ARRAIGOS EN PANTALLA
Y DUPLICIDAD J

LASER j
=
i
SE INPRIME PASAPORTL SE ENSAMBLA PASAPORTE $E RUBRICA PASAPORTE
|
%
SE ENTREGA PASAPORTE USUARIO CON

PASAPORTE NUEVO

FIGURA 2.4, Proceso de expedicion de pasaportes.
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Mddulo de informacion: Este mddulo entregard las solicitudes a los usuarios y
orientard sobre el procedimiento.

Vemtanilla de recepcidn: Esta ventanilla estard encargada de  recibir la solicitud
Junto con la documentacion necesaria y las fotografias. Catejard el llenado de la forma
contra los datos que aparecen en los documentos, entregard la boleta de pago y solicilara
la huella digital del pulgar derecho del interesado.

Caja recaudadora: Serd la encargada de cobrar los derechos por expedicion de
pasaportes.

Mddulo de caprura y validacion: Se encargard de capturar en el sistema de
computo los datos de la solicitud y solicitard al sistema verifique si existe duplicidad o
arraigo. Anotard en la solicitud el wimero de pasaporte que aparecerd en la pantalla.

Mddulo de revisidn y decision: Revisard detalladamente los documentos que
acompafian a la solicitud y determinard su antenticidad. Verificard en caso de excepciones
que cuenten con la documentacion de soporte necesario.

Mddulo de impresidn: Se encargard de imprimir el pasaporte con los caracteres
dplicos especiales.

Mddulo de ensamble: [n ¢l modulo de ensamble se pegard la fotografia del
interesado en el pasaporte 'y se aplicard el laminado de seguridad asi como el sello de
presion,

Mddulo de conmtrol de calidad: Se encargard de introducir el pasaporte en la lectora
especial de caracteres dpticos y verificard lo que aparece en pantalla contra lo escrito en
la solicitud, ademds que se verificard que el pasaporte cuente con el sello de presion.

Ribrica de los pasaportes: El Delegado, responsable de la oficina expedidora de
pasaporites aplicard su ritbrica previa revision de la solicitud junto con los documentos.

Ventanilla de emtrega: Solicitard al interesado la copia de la forma de pago,
mostrard el pasaporte al interesado quien lo revisa para ver si estd bien elaborado. Por
tltimo el interesado firmara de recibido en la solicitud y se entregard el pasaporte.
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Lista de procedimientos
En base a la propuesta anterior se determind la siguiente lista detallada de
procedimientos para la expedicion de pasaportes en forma computarizadae. Al igual que en
el sistema actual, trataremos por separado a los procesos de un pasaporte nuevo y un
canje de pasaporte aungue son mny parecidos.
1. Elinteresado solicita un pasaporte nuevo,
1.1 El solicitante debe acudir a alguna oficina expedidora de pasaportes.
1.2 Solicita informacion para la expedicion de pasaportes.
1.3 Reiine la documentacién necesaria.
1.4 Llena la solicitnd con sus datos.

1.5 Selecciona el tipo de pasaporte.

1.6 Pasa a laventanilla de recepcion de documentos y solicitudes.

2. La ventanilla de recepcidn revisa documentos y solicitud,
2.1 Recibe documentos y la solicitud del interesado.

2.2 Revisa y coteja el llenado de la solicitud contra los documentos del
interesado.

2.3 Entrega al interesado una forma de pago.
2.4 Solicita al interesado imprima su huella digital en la solicitud.

2.5 Envia solicitud al médulo de captura y validacion.

3. La caja recaudadura cobra los devechaos por la expedicidn de pasaportes,
3.1 Recibe la forma de pago del interesado.
3.2 Sella una copia de la forma de pago.

3.3 Entrega al interesado la forma de paga sellada.
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4. El mddulo de capmura y validacidn registra las solicitudes.
4.1 Recibe los documentos y la solicitud para su registro,
4.2 Se asigna un mimero de pasaporte.
4.3 Consulta el catdlogo de arraigos.
4.4 Verificaque el interesado no tenga un pasaporte expedido anteriormente.

4.5 Ewtrega la solicitud aceptada al médulo de produccion de pasaportes.

S,  El mddulo de revisidn verifica el contenido de la solicitud.

5.1 Verifica en pantalla que los datos de la solicitud estén bien capturados.

6. El mddulo de impresidn genera pasaporte.
6.1 Imprime los datos con caracteres dpticos en el pasaporte,

6.2 Verifica que los datos impresos en el pasaporte coincidan con los de la
solicitud,

6.3  Entrega al médulo de ensamble el pasaporte impreso.

7. El médulo de ensamble termina la elaboracidn del pasaporte.
7.1 Recibe el pasaporte del midulo de impresion.
7.2 Adhiere la fotografia del interesado al pasaporte.
7.3 Seaplica el laminado al pasaprorte.

7.4 Entrega pasaporte al médulo de control de calidad.

8. El mddulo de control de calislad verifica elaboracidn del pasaporte,
8.1 Severifica el pasaporte a través de la lectura de caracteres opticos.

8.2  Se aplica el sella de presion al pasaporie.
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8.3 Entrega pasaparte al delegado.

9. Eldelegado rubrica ¢l pasaporte.
9.1 Recibe pasaporte y documentos del interesado del médulo de produccion.
9.2 Revisa autenticidad de los documentos del interesado.
9.3  Aplica su ribrica al pasaporte.

9.4  Entrega el pasaporte a la ventanilla de recepcion.

10. La ventanilla de recepcidn entrega pasaporte al interesado.
10.1 Recibe pasaporte autorizado por el delegado.
10.2 Solicita al interesado copia de la forma de pago.
10.3 Presenta al interesado el pasaporte para que revise sus datos.
10.4 Solicita firma de recibido en la solicitud,
10.5 Entrega el pasaporte.

Una vez obtenida la lista de procedimientos para la expedicion de un pasaporte
nuevo, elaboramos su corrvespondiente Tabla de Desarrollo de Nivel Informdtico.

11.5.2. Tabla de desarrollo de nivel informdtico de un pasaporte nuevo

En esta tabla se identifican los responsables de realizar ciertos procesos, los
controles del sistema y se indican los documentos anexos identificdndolos como entradas
Yo salidas como se muestra en la figura 2.5.

A continuacion se presenta la tabla de desarrollo de nivel informdtico para el
proceso de un pasaporte muevo, también se detalla la notacién empleada y se definen los
tipos de controles.
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Procedimiento: Solicitud de un pasaporte mievo

RESPONSABLE PASOS NIV|ANE | E |} S [N |R D
SOLICITANTE 1. P'IDE SOLICTTUD 1. Recage hoja de solicttud de pavgporic. Aa ] 122
2.- Rejine da documentackn meeesaria, A
3. Livna la hoju de solicind de pasaporte. | Ma 1 52
4= Entrega hoja de silicimd de pasaporte. | M | B2 X
5.« Entrega documeniacion, Ma X
I VENTANTIIA 2. RECIBE Y REVINA | 1.« Recibe hoja de solicitudde pasaporie. At | 2 X
2 - Reclbe documentacion, A X
3= Revisa y cateju e soliclud con s | Ma | 132 X
documentay.
1.« baitrega forma de pago Ma | B4 Y
3 < Nolicita impresion de hwella digital en lo | At | 82 X
sulicitud.
6.« Tura la saliclud pare su captura y § A | 12
validacion.
CAIA 3. C(HIRA 1.OS 1= Recibe forma de paga, Ma | B4
RECAUDADORA DERECHOS
2.« Nelictir monte a pagar par derechos de | A
expndicion,
3.- Nella copia de Ja forma e pago. Ma | B4 X
4 - Enirega forma de peaga selladke, Aa 4
MODULO DEE 4. REGISTRA .- Recibe hoja de sollcinud de pasaporte. Aa Y02
CAPTURA SOMCHIUD
2 - Recibe documeatacion AMa
3.~ Asigna miimer de pasaporte. [H W] X
4,- Cansulta ol catdloga e wraigas, 5 X
3.- Verifica duplicidad, 3 Y
6« Turn solfcitud nceptada a prodiccion. 1101 12

FIGURA 2.5, Tabla de Desarrolio de Nivel Informiético para pasaporte nuevo (continia).

Notacidn empleada:

Controles:

N - No evidenciales
R - De registro
D - Documentales

E - Evirada § - Salida ANE - Anexos

Nivel informdatico (NIV)

E - Electronico
Em - Electromecdnico

Ma - Manuales
Me - Mecinico

28




ANALISLY

RESPONSABLE FASE PASOS NIVJANE |E |S [N |R D
MODULO DE 5. VERIFICA 1 - Recibe salichtnd de pasaporie aceptada. | Aa | B2
REVISION SOLICITUDES
2= Verifica eapantalh daius captuirados, i X
3 - Twraa solicitud revivada o impresica. I
MODULO DE 6. GINERA 1 - Recibe salichud reviski, Lo|m
IMPRESION PASAPORTY
2« Imprime dkutos cancamcieres dpticus e | L] B85 X
[riveipnirte,
3.- Verifica daos del pasaporie, IX s K3
A - Turia pasaporie i ensumble, Aa ) iis
AKDULO DE 7. FLABDRACION 1.+ Recthe pasaguarie Smpresa. AMallls
FNSAALE DEL PASAPORTE
2« Adhicre fulagrafia of pasaporte, Aal lis A
3.- Aplica laminades ol pasaporte, Aa | B3 X
A Turng pasaparte para control de | Ak | B3
calitkul,
AMODULO DI 8 VERIFICA 1A 1.~ Recibe pasaporte ensambfada. A ns
CONTROL DE CURRECTA
CALIDAD JLABGRACION
2.- Verifica pasaporte a mws de lecrurade | 1. | 85 X
cardeleres apticay.
3.= Aplica sella e pirevion ol paaparie. Aat s X
o = Tkt pasgarie al Delegado, A | 13
DELEGAI) 9 APLICA N { - Recibe pasapxorte vafldade Aal ns
HUBRICA
2 - fecibe documentacian. AMa
3 - Revisa ctenseldad oy documeniacicn, | At A
4 - ApHca su ribrica ul pasaporte, Aa | B3 X
S,o Turna prsaporte purd entrega, A | 1S
VENTANILLA (1. PNTREGA 1= Recibe pasporte antorlzado por ol | At | BS
PASAPORTES Delegado.
2= Nolicha copia scthada e {a forma e | At ) 14 X X
prigi,
3 - Noftcita firma e recibida. AMa X
4 - trega pasapor e, Akt | 85 Yy
SOLICITANTE 1. REVISA 1. Recibe puasapwarte, Aa | ns
LASAORY:
2 - Revisg pasiparte. A | 83 X

FIGURA 2.5, ‘T'abla de Desarcolto de Nivel Informdtico pars pasaporte nueve (continuacion),

Notacion empleada:

Controles:

N - No evidenciales

R - De registro
D - Documentales

E - Entrada $ - Salida ANE - Anexos
Nivel informatico (NIV)

Ma - Maonuales E - Electronico
Me - Mecainico Em - Electromecdnico
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RESPONSARLE FASE PASOS NVIANE E |8 IN R D
AMODULO DE 3. VERINICA L= Recibe solicitud de pasaporte aceprade. | Mr | 152
REVISION SOLICITUDES
2« Verifica en pantalla dogos caprirados, | L | - 14
3« Turpa solicitud revivada a impresion, L1 ]
MODULO DE 6. GINIRA 1.+ Recibe solicinad revisid, R ARV
IMPRISION PASAPORTY. ! 7
2. Imprime datox con caracteres opticasen | B | BS 1x
Nivgporie.
3.- Vertfica datos del pasaporte. Il as X
A= Thraa pasaporte pord eusamble. A | BS
AODULO DE 7 ELABORACION 1.~ Recibe pasaguar e impreso, o |AMains
INSAMBLE DL PASAPORTE
X+ ddhiere fografia al pasapor e, Malls 1 AT
3= Aplica lamioads of pasaporre, [ A0S Ry
A Turna pasaporte para conrol de | Ak | BS
callchud
AKIDULO DI 8 VERIICA 1A 1.+ Recibe pasaporte epsamblida, A | S
CONTROL DI CORRECTA
CALIDAD ILABORACION
2.- Verifica pasaporte q traws oo lecurade | 1. | BS X
auricteres dplicos.
3.0 Aplica sello de presin ol pasaporte, At | 135 A
A= Turia pavaporie al Delegudo. A | BS
DILEGADO) 9. APLICA SU 1.« Recibe pasaporte validado Ata | 135
RUBRICA
2 - Recibe documeniacion, Al
3.+ Revisa sdtentictdad de documeniacion. | Ak X
4.« Aplica su ribrica al pasaparie. Ma | 15 X
S.o fUri paxaporte pard entreya. Ma | 1S
VENTANILLA 10. bNTRIEGA 1= Reeibe pesaporte autorizado por ol | Ak | 85
PASAPORTES Delegando,
2« Solicine copia sellada de ta forma de [ Ak | B4 A v
JLUYIN
3. Soficita firma de recibidn, Akt X
4.0 Iarega pasaporte. Aa | 1S Y
SOLICITANTE 11. REVISA L Recibe peoaporte. Aa | BS
PASAPORTT
2o Hevisa pasaprrie A | 1S X

FIGURA 2.5. ‘Tabla de Desarrollo de Nivel Informético para pasaporte nuevo (continuncion).

Notacion empleada;

Controles:

N - No evidenciales

R - De registro
D - Documemales

E - Entrada 8 - Salida ANE - Anexos
Nivel informdtico (NIV)

Ma - Manuales E - Elecirdnico
Me - Mecanico Em - Lleciromecdnico
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11.5.3. Solicitud de canje de pasaporte

A continuacion mencionaremos en forma general el proceso gue se propone para la
expedicidn de un canje de pasaporte para el imevo sistema, ver figura 2.4,

Mddulo de informacidn: Este mddulo entregard las solicitudes a los usuarios y
orientard sobre el procedimiento,

Ventanilla de recepcion: Esta ventanilla esiara encargada de recibir la solicitud,
los documentos, el pasaporte anterior y las fotografias. Cotejard el lenado de la forma
contra los dalos que aparecen en el pasaporte anterior, eniregard la boleta de pago y
solicitard la huella digital del pulgar derecho del interesado.

Caja recaudadora: Sevd la encargada de cobrar los derechos por expedicion de
pasaportes.

Mddulo de captura y validacion: Se encargard de capturar en el sistema de
computo los datos de la solicitud, solicitard al sistema verifique st tiene algin arraigoy la
existencia del pasaporte anterior. Anotard en la solicitud el mimero de pasaporie que
aparecerd en la pantalla.

Mddulo de revisin y decisidn: Revisa detalladamente la autenticidad del pasaporte
anterior para poder determinar si es canjeable,

Mddulo de impresidu: Se encargard de imprimir el pasaporte con los caracteres
dpticos especiales.

Mddulo de ensamble: In ol modulo de ensamble se pegard la forografia del
interesado en el pasaporte y se aplicard el laminado de seguridad asi como el sello de
presion,

Mddulo de contral de calidad: Se encargard de introducir el pasaporte en la lectora
especial de caracteres Opticos y verificard lo que aparece en pantalla contra lo escrito en
la solicitud, ademds que se verificard que el pasaporte cuente con los sellos que le
correspondan segiin el tipo.
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Ribrica de los pasaportes: El Delegado, respansable de la oficina expedidora de
pasaportes aplicara su riibrica  previa revision de la solicitud junto con el pasaporte
vencido,

Ventanilla de entrega: Solicitard al interesado la copia de la forma de pago,
mostrard el pasaporte al interesado quien lo revisa para ver si estd bien elaborado. Por
wtimo el interesado firmard de recibido en la solicitud y se entregara el pasaporte.

Lista de procedimientas

En base a la propuesta anterior se determind la siguiente lista detallada de
procedimientos para el canje de pasaportes en forma computarizada,

L. Elinteresado solicita uu canje de pasaporte,

1.1 El solicitante debe acudir a alguna aficina expedidora de pasaportes.
1.2 Solicita informacion para el canje de pasapories.

1.3 Llena la solicitud con sus datos.

1.4 Selecciona el tipo de pasaporte.

1.5 Pasa a la ventanilla de recepcion de documentos y solicitudes.

2. Laventanilla de recepcidn revisa pasaporte anterior y solicitud.
2.1 Recibe documentos, el pasaporte anterior y la solicitud del interesado.

2.2 Revisa y coteja el llenado de la solicitud contra los datos del pasaporte
anterior.

2.3 Entrega al interesado una forma de pago.
2.4 Solicita al interesado imprima su hwella digital en la solicitud.

2.5 Envia solicitud al modulo de captura y validacion.
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3, La caja recaudadora cobra los derechos por la expedicidn de pasaportes,
3.1 Recibe la forma de pago del interesado.
3.2 Sella una copia de la forma de pago.

3.3 Entrega al interesado la forma de pago sellada.

4. El mddulo de captura y validacidn registra las solicitudes.
4.1  Recibe documentos, el pasaporte vencido y la solicitud para su registro.
4.2 Se asigna un mimero de pasaporte.
4.3 Consulta el catdlogo de arraigos.
4.4 Verifica la existencia del pasaporte anterior.

4.5 Entrega la solicitud aceptada al médulo de produccion de pasaportes.

S, El mddulo de revisiin verifica el contenido de la solicitud.

5.1 Verifica en pantalla que los datos de la solicitud estén bien capturados.

6. El mddulo de impresidn genera pasaporte.
6.1 Imprime los datos con caracteres dpticos en el pasaporte.

6.2 Verifica que los datos impresos en el pasaporte coincidan con los de la
solicitud,

6.3  Entrega la modulo de ensamble el pasaporte impreso.

7. El mddulo de ensamble termina la elaboracidn del pasaporte,
7.1 Recibe el pasaporte del médulo de impresion.
7.2 Adhiere la fotografia del interesado al pasaporte.

7.3 Se aplica el laminado al pasaporte.

32



ANALISES

7.4 Entrega pasaparte al médulo de control de calidad.

8. El modulo de control de calidad verifica elaboracidn del pasaporte,
8.1  Se verifica el pasaporte a través de la lectura de caracteres dpticos.
82 Se aplica el sello de presion al pasaporte.

83  Entrega pasaporte al delegado.

9. Eldelegado rubrica ¢l pasaporte.

9.1 Recibe los documentos, el pasaporte anterior y el nuevo del médulo de
produccion.

9.2 Revisa autenticidad del pasaporte vencido,
9.3 Aplica su riibrica al pasaporte nuevo.

9.4 Entrega el pasaporte ala ventanilla de recepcion.

10. La vemtanilla de recepcidn entrega pasaporte al interesado,
10.1 Recibe pasaporte autorizado por el delegado.
10.2 Solicita al interesado copia de la forma de pago.
10.3 Presenta al interesado el pasap orte para que revise sus datos.
10.4 Solicita firma de vecibido en la solicitud.
10.5 Entrega el pasaporte,

Una vez obtenida la lista de procedimientos para el canje de pasaportes, elaboramos
su corvespondiente Tabla de Desarvollo de Nivel Informdtico.

A continuacion se presenta la tabla de desarvollo de nivel informdtico para el
proceso de canje de un pasaporte, donde al igual que en el procesa de un pasaporte nuevo,
se detalla la notacion empleada y se definen los tipos de comrales.
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11.5.4. Tabla de desarrollo de nivel informitico en el canje de un pasaporte

En esta 1abla se identifican loy responsables de realizar ciertos procesos, loy
controles del sistema y se indican los documentos anexos, identificdndolos como entradas
Yo salidas, como se muestra en la fighra 2.6,

Procedimiento: Solicitud de canje de pasaporte

RESPONSABLE FASE PASOS NRIANE YE 18 [N ]R |D
SOLICITANTE 1. PIDE SOLICITUD T 1.« Recoge hoja de solicitud de pasaporte, 1 Ata ] B2
2 - Retine ki dockmentacion ecesaria. A
3. Livna ha hoja de solicitud de pasaporte. | Ma | 132
¥ = Eatrega hoju de solicitad de pasaporte. | Aa § 82 X
5.« dadregu pasaporte anlerior, Aa ] BS A
VINTANILIA 3. RECIBE, Y REVISA | 1= Recibe Tojede solicind de asaporte. Aa | B2 X
2 « Recibe documentacion, A By
3.- Recibe pasaporte sencid, At ] 45
doo Revisa y eoteja ke soiicited con o) | A | 82 X
Juasporte anteriar.
S.- Entrega forma de pagn Ma X
6.» Noiicita impresicn de huella digital en Ja { A | 182 X
stlicitud.
Zoo Turon ko solicied pora s capra y | A ] B2
swilidacion.
CAIA 3 COBRA LOS L Recibe forma dv pago. Aa | 84
RECAUDADORA DIERECHON
2~ Solicita monto a4 pagar por derechas de | A
expedicion.
3 = Sella copia de la forma de pago. Aa] B4 X
4.« Lanrega forma de pagn sellada. Aa ] 4
MOIDUNLO DE 4. REGISTRA 1.+ Recibe hoju e solicitud de pasaparte. Al 2
CAPTURA NOLICITUD
2 = fecibe documentacinn M
3.« Rectbe pasuporte anserior. Ml 45
.= Avigia aimero de pasuporte. i 15 X
5.- Comnlia el catilogo de areigos. I8 X
6~ Verifica existencie ded pasuporte | 10| 85 3
tertor.
- Trn solicitmd aeeptoada o produceion. 1L | 2

FIGURA 2,6, Tabla de Desarrollo de Nivel Informatico para canje de pasaportes (continia),

Nortacidn empleada:

Controles:

N - No evidenciales
R - De registro
D - Documentales

E - Entrada 8§ - Salida ANE - Anexos

Nivel informdtico (NIV)

E - Electrdnico
Em - Electromecdnico

Ma - Manuales
Me - Mecdnico
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RESPONSARLE FASE PASOS NVIANE |E | S IN R ID
AMODULO DE 5. VERINICA 1.« Recibe solictind de pasaporte aceplada. | Afa | #2
REVISION SOLICITUDES
2« Verifica eo pantadhs tatos capturados. 1. Y
3« Turna solicitud revisada o impresion, i 142
AUDULO DE 6. GENTRA 1.~ Revibe spdicitid rovisakt, Lo m
IMPRESION LANAPORTE
2 « Jmprime derios con caracteres ipticas en | £ | BS kY
asuporie,
3. Verlfica datos del paasaporie. I IS X
4« Juria pasaporte pard epsamble, Mal Bis
MODULO DE 7 ELABORACION DEIY .- Recibe pasaporte inpreso, Ma| BS
FNSAMBLE PASAPORTE
2 = Adhiere futografia al pasaporie. Afa] 45 X
3 - Aplica luminada al pasaporte. Mal 115 X
e Turna pasaporte para - camrol de | Ma | 13
calidad,
MODULO DE 8- VERIFICA LA 1 = Recibe pasaporte eosomblda, Mal S
CONTRL DE CORRECTA
CALIDAD FLABDRACION
2« Verifica pasaporte a trawds de lecmrade 11§ AS X
cardcieres dplicos.
3~ dplico sello de prosion al pasaporte, Aa] 1S Ky
.- {urma pasaporte al PDelegado. M) 113
DELEGADO 9. APLICA S { - Revcibe pasaporte validada Mal b
RUBRICA
2 - Recibe pavaporte aiiterior. LT 2
3 Revisa  mtenticidad del pasaporte | At | #S A
hderior,
4« Aplica su ribrica al pasagorte mevo. Aa | BS X
3 - Turna pasaporie i eatrega. Ay S
VENTANILLA 10. ENTREGA t - Recibe pasaporte amorizada por ol | Ma | 135
PASAPORTES Delegadi,
& - Soffcita copla selkade de lo forme de 1 Aa | 134 v v
Jxage.
3. Nubivita firma de recibido. Mua X
4 - [aurega [xasaporie. AMal Bis X
SOLICITANTIE 11 REVISA 1 - fecibe pasaporiv. Aol is
PASAPORTE
2~ Revisa pasaporte. AMal 145 A

FIGURA 2,6. Tubla de Desarrollo de Nivel Inforivdtico eanje de pasaportes (continuacion).

Notacidn empleada: E - Intrada S - Salida ANE - Anexos
Controles: Nivel informatico (NIV)

N - Noevidenciales Ma - Mannales E - Elecirénico

R - De registro Me - Mecdnico Em - Llectromecdnico

D - Documentales
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11.5.5. Mddulo estadistico

Este médulo estard conformado de los procesos necesarios para reportar
estadisticas, vitiles tanto para la oficina expedidora como para la Direccion General de
Delegaciones, sobre la operacion mensual y diaria de la expedicion de pasaportes, figura
2.7,

i
H

FIGURA 2.7. Estadisticas,

A continuacion se enlistan los reportes que el sistema propuesto generard para
proporcionar informacion il 'y necesaria para poder determinar voliimenes de
produccidn, ingresos obtenidos por tal servicio, inventarios de formas valoradas, etc.

Lista de reportes

1. Pasaportes expedidos.

2. Solicitudes ingresadas

3. Rechazos por duplicidad

4. Rechazos por arraigo

5. Renovaciones tramitadas

6. Pasaportes vencidos

7. Libretas canceladas

8. Produccion de pasaportes

9. Ingresos por expedicion de pasaportes

10. Inventario de formas valoradas
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11, Produccion por operador
11.5.6. Tabla de desarrolio de nivel informitico del médulo estadistico
Tomando encuenta la lista de procesos anteriores se elabord la Tabla de Desarrollo

de Nivel Informdtico mostrada en la figura 2.8.

PROCEDIMIENTO: Mdduio estadistico

RESPONSABLE FANE PASON NIV{ANE |E IS IN LR D

SUPERVINGR REPORTES be Gewra  reporte e pasaportes | L EY
expedidos.
2. Gewra  reporte de solicimdes | F, X
ingresaday.
3« Emite histader de soliciandes rechazadas X
por duplicidid,
oA~ Emite listador de soficlindes rechazadis | L X
JHO dirktipe.
S« Uencra  reporte  de reavaciones | b A
Iramitodas.
6 - Lmiite reporte de pasapories sepeidos. [2 A
"= Emire yeparte de libretas canceladas, 3 N
&« Geuera reporte de prciccion de | L A
Pasaporie.
9. Genwera  reporte e dugresoy por |4 A
expedicion de pasapories,
10, Lmite reparte de fnventurio o formay 7 AR A N S
ik, - -
11 Imite reporte de produccion por |2, BEE
upwesdor.

FIGURA 2.8. Tabla de Desarrolto de Nivel Informatico para el médulo estadistico.

Notacidn empleada; E - Intrada S - Salidu ANE - Aunexos
Controles: Nivel informdtico (NIV)

N - No evidenciales Ma - Manuales E - Llectrénico

R - Deregistro Me - Mecdnico Em - [dectromecdnico

D - Documentales
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11.6. IDENTIFICACION DE ENTRADAS, SALIDAS Y CONTROLES
Tomando en cuenta los datos generados en las tablas de nivel informdtico de los tres

procesos que integraran el sistema propuesto de expedicion de pasaportes se obtuvo la
lista de documentos de entrada y salida y los diferentes tipos de controles.
11.6.1. Entradas

o Hoja de solicitud de pasaporte.

e Acta de nacimiento,

o Cartilla del Servicio Militar Nacional.

o  Credencial de elector.

o Pasaporte anterior.

e Cartilla nacional de vacunacion.

o Tres fotografias.

e Orden de pago de derechos.

o Acta de matrimonio.

11.6.2. Salidas
e Orden de pago de derechos.
o Pasaporte.
o Reporte de pasaportes expedidos.
®  Reporte de solicitudes ingresadas.
o Reporte de rechazos por duplicidad,
e Reporte de rechazos por arraigo.

o  Reporte de renavaciones tramitadas.
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11.6. IDENTIFICACION DE ENTRADAS, SALIDAS Y CONTROLES

Tomando en cuenta los datos generados en las tablas de nivel informdtico de los tres
pracesas que integrardn el sistema propuesto de expedicion de pasaportes se obtuvo la
lista de documentos de entrada y salida y los diferentes tipos de controles.

11.6.1. Entradas

Haja de solicitud de pasaporte.

Acta de nacintiento.

Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Credencial de elector.

Pasaporte anterior.

Cartilla nacional de vacunacion,

Tres fotografias.

Orden de pago de derechos.

Acta de matrimanio.

11.6.2. Salidas

Orden de pago de derechos.
Pasaporte.

Repoarte de pasaportes expedidos.
Repaorte de solicitudes ingresadas.
Reparte de rechazos por duplicidad.
Reporte de rechazos por arraigo.

Reporte de renovaciones traniitadas.
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o Reporte de pasaportes vencidos.

o Reporte de libretas canceladas.

o Reporte de produccion de pasaportes.

®  Reporte de ingresos por expedicion de pasaportes.
o Reporte de inventario de formas valoradas.

o Reporte de produccion por operador.

11.6.3. Controles
Controles no evidenciales
o Revisay coteja la solicitud con los documentos.
o Revisa y coteja la solicitud con el pasaporte anterior,
o Consulta el catilogo de arraigos.
o Verifica duplicidad.
o Verifica en pantalla los datos capturados.
o Verifica los datos del solicitante en el pasaporie.
o Verifica pasaporte a través de lectura de caracteres dpticos.
®  Revisa autenticidad de documentacion.
o Revisa autenticidad del pasaporte anterior.

o [l solicitante revisa su pasaporte.

Controles de registro
o Impresion de la huella digital en la solicitud,

o Sello en la forma de pago.
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o Asignacidn del niimero de pasaporte.
o Fotografia en el pasaporte.

o Laminado en el pasaporte.

o Sello de presion en el pasaporte.

o  Riibrica en el pasaporite.

o Firmado recibido en la solicitud por parie del interesado.

Controles documentales
e HHaja de solicitud de pasaporte.
o Documentacién.
o Copiasellada de la forma de pago.
Una vez realizado el andlisis y diagnostico del sistema actual y haber identificado los
pracesos que se llevan acabo en una oficina expedidora, se realizé una propuesta para un
sistema computarizado. Tomando en cuenta lo anterior, en el siguiente capitulo se

planteardn algunas alternativas tanto de sofiware como de hardware para el sistema
propuesto.
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CAPITULO
i

ALTERNATIVAS
DE SOLUCION

De acuerdo a la propuesta de procesos que deberd realizar el sistema y a sus
responsabilidades, en este capitulo se plantean las siguientes alternativas de software y
hardware, con base en los esquemas centralizado, distribuido y cliente-servidor, también
haremos un andlisis de costos de cada una de estas alternativas. En primera instancia
definiremos algunos conceptos relacionados con bases de datos, posteriormente se definirg
un esquema en particular y se definiran los diagramas esquemdticos de oficinas, también
se diseflard un estdndar de equipo de cémpute para cada una de las delegaciones
considerando que la demanda en las diferentes delegaciones no es la misma. Por iiltimo se
disefiard un modelo para las comunicaciones entre dichas delegaciones y la central.

1IL1. BASE DE DATOS

Los sistemas de bases de datos comenzaron a aparecer durante la década de los
60's. En los siguientes 20 aiios sufi-ieron grandes transformaciones en sus conceptos y en
su tecnologla, de tal manera que hubo la necesidad de formalizar los conceplos
relacionados con ellas. Un sistema de manejo de base de datos (DBMS, database
management systent) consiste en un conjunto de datos relacionados entre si y un grupo de
programas para tener acceso a estos datos. El manejador de base de datos se encarga de
interactuar con el manejador de archivos, de conservar la integridad, de garantizar la
seguridad, asi como de la recuperacion y conrol de la concurrencia.
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El objetivo primordial de wna DBMS es crear un ambiente en el que sea posible
guardar y recuperar informacion de la base de datos en forma conveniente y eficiente.

El sistema de base de datos debe cuidar la seguridad de la informacion almacenada
en ésta, tanto contra las caldas del sistema como contra los intentos de acceso no
autorizado. Si los datos van a ser compartidos por varios usuarios, el sistema debe evitar
la posibilidad de obtener resultados erréneos en base al manejo de la integridac
referencial.

Una base de datos debe proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los
datos, es decir, el sistema debe ocultar ciertos detalles relativos a la forma en que se
almacenan y mantienen,

HL1.1. Reguisitos que debe cumplir la base de datos a seleccionar

La base de datos a seleccionar deberd cumplir con un tiempo adecuado de acceso al
sistema, un apropiado manejo y almacenamiento de grandes volimenes de informacion,
deberd permitiv la instalacion de una base de datos distribuida para poder accesar la
informacion de cada una de las delegaciones, asi como, la realizacion de consultas y
actualizaciones en linea a la base de datos central, es decir, una base de datos robusia.

Para seleccionar la base de datos adecuada en la cual se llevard a cabo el desarrollo
del sistema de expedictén de pasaportes, de acuerdo a las responsabilidades que deberd
cumplir el sistema, se analizardn a continuacion las allernativas existentes en cuanto a
bases de datos relacionales y las caracteristicas principales de cada una de ellas.

111.1.2. Alternativas para la seleccidn de una base de dotos

En primer lugar analizaremos la preferencia que se tiene en la Administracion
Piblica Federal respecto a las bases de datos. Iin la figura 3.1. se puede observar que en
el ambiente MS-DOS la tendencia de las bases de datos es Clipper, Dbase, Foxpro y Sql
Base. En cuanto al ambiente multiusuario con sistema operativo UNIX, Windows NT, 0S/2
entre otros, se observa que la tendencia es Informix, Oracle y Sybase. Esta informacion fue
recopilada y presentada por ¢l Instituto Nacional de Estadistica, Geografta e Informatica.
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184

wp—Tp>mATOTIW®W
b

{

aumse ==\

THHHTHTIH

Reporie de 17 Secretartas, Presidencia, Gobernacion, PGR, DDF, PEMEX, CFE, IMSS y DICONSA

FIGURA 3.1. Comparacitén de Ias Bases de Datos en la Admén. Pablica Federal,

Ademds de analizar las tendencias en el sector gobierno, se investigaron y
anglizaron las tendencias del mercado de bases de datos en el sector privado, donde
pudimos observar que hay una gran tendencia por el uso de las bases de datos Oracle, lo
cual podemos observar en la figura 3.2. En esta figura se muestra que Oracle cuenta con el
43% del mercado de bases de datos, seguido por las base de datos Sybase con un 16% ¢
Informix con el 14%. Esta informacion fue proporcionada por IDC Hewlett Packard 1994.
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OTROS
sva.:xse 14%
16% PROGRESS
3%
INGRES
8%
INFORMIX
14% ORACLE
UNIFY 43%

2%

FIGURA 3.2. Preferencias del mercado en cuanto a Bases de Datos Relacionales.

Asl mismo se analizaron las caracteristicas de las bases mds utilizadas, como son
Oracle, Progress, Informix, Dbase, Paradox, Sybase e Ingres, en cuanto a sus
requerimientos de hardware, clientes que soporta, sistema operativo de red, interface
grdfica del sistema operativo de red, sistema manejador de la base de datos y/o lenguaje,
herramientas  para desarrollo de aplicaciones y los mddulos de conectividad
preestablecidos como se muestra en las figuras 3.3.y 3.4.
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S
Requerimientos de | HP 9000, HP 3000 MPE] Procesador 386 o mayor| Mainframes 9 Mb en disco
tardware /1X, DEC Ultrix, VAX] de 25Mb a [8Mb en Sistemas Abiertos
MVS, NCR Tower, disco Virtualmente se puede
1BM RS/600, c's con | Estaciones de Trabajo | instalar en cualquier
pracesador 386 o mayar | basadas en RISC plataforma y los
de 500 Kb a dMb en requerimicntos vasian dof
memaria para usuario. | acuerdo al equipo.
Clientes que soporta | MS-Windows, IBM-ALX HIP-UX, UNIX DOS Windows
Macintosh, 0§72, UNIX NCROS, Sun OS] Windows
MSDOS, DG/UX, Open| Sun Solaris, Ultrix, Macintosh
VMS, UNIX. SCO-Unix, MS DOS;
AUX, IRiX.
Sistema Operativo de] Novell, Windows IBM/AS400 NOVELL. Novell, Windows NT, Banyan
Red NT,SCO Unix, 08/2 JWINDOWS NT, WINDOWS NT VINES, DeeNET, Pathworks,
NOVELL, SCO-UNIX, IBM LAN Server, Microsoft
082, LAN Manager, Lantastic, AT
UNIXWARE, RS6000
Inferfase Grifica ded | Windows, Motif, MS.Windows, Motif, X{ WINDOWS, MOTIF, | Windows
Sistersa Operativo de| Macintosh Windows, Character, MACINTOSH,
Red UNIX CARACTER
Sistema Manejador | RDBMS RDBMS RDBMS RDBMS
deta Base de Datos | SQL, PL/SQL, C, HILC, £5QL/C, SQL, | obBC dBASE, DDE, DLLs, C,C++,
y/o lLenguaje FORTRAN, COBOL, | ODRS, DDE, C C Pascal, SQL, ODBC
C++, TCPIP coBoL

fterramientas psra | CDii2 TOOLS, AMBIENTE DE INFORMIX-NEW ERA] Two-Way-Tools
desarrolio de ORACLE FORMS 4.5, | DESARROLLODE INFORM!X-4GL Form Expen
aplicacion ORACLE GRAPHICS | APLICACIONES INFORMEX-menus Crysta} Reports for didase
2.5, 0RACLE (ADFE) INFORMIX-SQL Borland Database Engine 2.0
REPORTS 2.5, CDLE, HERRAMIENTAS DE | INFORMIX-ESQA., par | Report Smith 2.5
OBJETOS DESARROLLO DE C o Cobot
MULTIMEDIA APLICACIONES
GRAFICAS BASADAS
EN 4GL
Médulos de DB2, SQL, Rdb, Oracle, RMS, RAb/VMS] Bases de Datos de {BM | dBase, Paradox, Oracle,
Conecsividad Server de Microsoft CAHSAM, CT-ISAM, Sybase, MS/SQL. Server,
Preestablecidos DB2, Object Access, Informix, interbase

Object Store, Sybase

FIGURA 1.3, Comparativo de Bases de Datos Relacionales.
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B

Requerimientos
de Hardware

6+24 Mb en Disco

50 Mb en Disco

De72Mba f1iMben
disca, por lo menos 16 Mb
en RAM, R dable 324

16 Mb en RAM y 150 Mb
en Disco. Apple,
Macintnsh, Buli DPX2,

Mh

Sybase corre en las
plataformas mas utilizadas
en el mercada.

Compaq 386, 346, DEC
VAX, DEC, Alpha,
119000 y 3000, IBM
RS/6000, PSS, SYSTEM

370y 390, Power PC, NCR
3000.
Clientes que MSDOS, Windows UNIX IBM-ALX, HP-UX,
Soporta -Windows VMS, 082, IRIX, NCROS, Sun OS, Sun
SOLARIS,DG/UX Solaris, Ultrix, SCO-Unix,
WINDOWS MS DOS, UNIX, AUX,
MS-DOS IRIX.
Sistems Operativo | Novell, Windows NT, | Novell, Windows NT, | UNIX, VMS, 0872, Novell
de Red Banyan, VINES, Banyan, VINES, WindowsNT, NETWARE, | 08/2
DecNET Pathworks, DecNET Pathworks, SCO UNiX
IBM Lan Scrver, IBM L.an Server, Windows NT
Microsoft LAN Manage| Microsoft L AN Manage
L Antastic, Unix Ware, | LAntastic, Unix Ware,
ALX RS6000 AIX RS6000
Interfase Grifica Windows Windows Windows, Motif, Xterminals
de Sistema Operativo Macintosh, 05/2 Motif
de Red Windows
Macintash
Sistema Manejador | RDBMS RDOMS RDBMS RDBMS
defa Base de Datos | dBASE, DDE, DLLs, C| dBASE, DDE, DLLs, C| ANSISQL sQL
y/o Lengusje C++, Pascal, SQL, C++, Pascal, SQL., Transact SQL ESQL
opsc onic EQUEL
GQL
Herramientas para | Two-Way-Tools Two-Way-Tools Las aplicaciones se pueden | Windows 4GL., Vision

desarrolio de Form Expert Form Expert desanollar con mas de 125 | (4GL)
apileacién Crystal Reports for Crystal Reponts for herramientas de Desarrollo| ABF(Aplications by forms)
dBase dhase distintas. VIFRED (Visual Graphics
Borfand Database Engin| Rorland Database Engin Editor)
20 20
ReportSmith 2.5 ReportSmith 2.5
Médutoa de dDase, Paradox, Oracle, | dBase, Paradox, Orscle, | Sybase tiene mas de 1000 | Ingres/Net, Ingres/Star
Conectividad Sybase, MS/SQL Server| Sybase, MS/SQL Server| asoeindos en aplicaciones y| Ingres/Replicator

Interbase.

Informiix, Interbase

erramientas de desarrolio.

Gateway para DB2,
Gateway para IMS,
Gateway & Toals.

FIGURA 3.4. Comparativo de Bases de Datos Relacionales,
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Seleccidn de la mejor alternativa de base de datos

En base a los reguisitos que debe cumplirv la base de datos para llevar a cabo el
desarrollo del sistema, asi como las caracteristicas de las bases de datos y la preferencia
de dstas en el sector pliblico y privado, se seleccions como base de datos institucional la
base de datos relacional Oracle, ya que se trata de una base de datos robusta, con
posibilidad de operar en distimos tipos de plataformas: Equipos PC's, Minis 'y
Mainframes. Corre bajo los sistemas operativos mds utilizados como es MSDOS y UNIX,
estd disponible para ambiente multiusuario, redes Novell y Windows NT. Cuenta con
médulos que permiten la conectividad con otras base de datos.

Una vez seleccionado el software de bases de datos se procederd a analizar los
esquemas centralizado, distribuido y cliente servidor con el fin de poder seleccionar la
mejor opcion.

112, ESQUEMA CENTRALIZADO

En este esquema toda la informacion se encuentra almacenada en un equipo central,
los accesos a la base de datos son a través de terminales ¢ impresoras remotas, lo que
permite tener una base de datos totalmente actualizada, asl como una seguridad total en
cuanto a los procesos de validacion para evitar la emision de pasaportes duplicados,
aprovechando que el archivo maestro del sistema donde se almacenan los pasaportes
vigentes reside en la computadora central.
Ventajas

s Procesos centralizados de administracion del equipo y de la base de datos.

®  No se requiere tener personal capacitado en los procesos de administracion y
aperacion del equipo en las delegaciones.

U No requiere contratacion especifica de mantenimiento especializado en los
equipos ubicados en las delegaciones.

) Actualizacion totalmente en linea de las transacciones realizadas en el sistema.

o Se evita la emision de pasaportes duplicados en un 100%, conforme al articulo
3 del reglamento de expedicion de pasaportes.
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Desventajas

o Se deberd contar con un equipo robusto, es decir, con gran capacidad de
almacenamiento y procesamiento para atender los requerimientos de las
oficinas de expedicion.

° Se requiere implementar equipo de respaldo en espejo para evitar cualquier
contingencia en la calda del equipo central.

e Se debe contar con una infraestructura de comunicaciones 100% confiable, de
alta capacidad, y enlaces de comunicacién alterna para respaldo en caso de
caidas de las lineas principales.

. Requiere personal de la Direccion de Informitica dedicada a la operacion y
administracion del equipo central.

En base a lo anterior se pude decir gue en este esquema aumenta el riesgo de la
posible pérdida de informacion si no se cuenta con un equipo y procedimientos adecuados
de respaldo. Ademds aumenta ¢l riesgo de suspender totalmente el servicio en mds de una
aficina expedidora con los problemas consecuentes gue esto generaria.

HL2.1. Requerimientos de software

En este caso en cuanto al safiware se requiere el manejador de la base de datos
relacional oracle RDBMS para el equipo central con licencia para 100 usuarios, asi como
las herramientas de SQL Plus, SQL Farms, SQL Report. Las cuales permitiran llevar a
cabo el desarrollo del sistema, en este caso se deberd crear una base asociada a cada una
de las delegaciones. En este esquema no se requiere de software en las delegaciones ya que
operarian en forma remota.

11.2.2, Requerimientos de hardware

En este esquemn el hardware en las delegaciones se reduce, terminales ¢ impresoras
remotas y un multiplexor para conectar dichos periféricos, en cuanto a la oficina central
deberd contar con un procesador central capaz de almacenar y procesar la informacion de
todas las delegaciones.
Equipo en cada una de las Delegaciones

Un multiplexor que permita conectar por lo menos seis terminales remotas, asi como

dos puertos adicionales para conectar dos impresoras.

48



ALTERNATIVAY DE SOLUCION

Equipo en Oficinas Centrales
. Un multiplexor para cada una de las delegaciones
] Un equipo multiusuario con 100 MB de memoria RAM.
e Disco duro con capacidad de 6 GB.
L Un equipo en espejo con las mismas caracteristicas

o Una unidad para respaldar informacion.

Hl1.3. ESQUEMA DISTRIBUIDO

En el esquema distribuido se wtilizan varios equipos para el almacenamienta y
procesamiento de la informacion, esto hace a los sistemas distribuidos mds poderoso que
un sistema centralizado. Fn un sistema distribuido se pueden encontrar los siguientes
clementos: Miiltiples equipas de procesamiento, interconexion entre los equipos,
independencia en la operacion del sistema. Con este esquema es posible mantener una
copia parcial del archivo maestro en cada delegacion, con la informacidn local necesaria
para satisfacer el proceso de cada trdmite.
Ventajas

o Minimiza la carga de trabajo en el equipo central.

o Sedistribuye en las delegaciones la carga de operacidn y administracion,

o Independencia de procesos y aplicaciones.

e Fn caso de fallas o mantenimiento en el equipo central, el sistema puede
operar independientemente.

e [In caso de fallas en las comunicaciones el sistema puede operar localmente en
cada delegacion.

e lox usuarios son responsables de que se lleve a cabo el mantenimiento y la
adecuada operacion del equipo en la delegacidn.

s Contempla la posibilidad de ampliacidn de cobertura a nivel nacional,
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Desventajays

. Requiere de personal capacitado en la aperacién y la administracion del
equipo en cada delegacion,

®  Requiere personal con conocimientos bdsicos de la base de datos en cada
delegacion.

111.3.1, Requerimientos de software

En este esquema se requiere el manejador de la base de datos de oracle RDBMS,
por cada una de las delegaciones, asi como las herramientas de run time de SQL Net, SQL
Formsy SQL Report, con licencias por lo menos para seis usuarios concurrentes.

H1.3.2. Requerimientos de hardware

En cada delegacion serd necesario cantar con equipo multiusuario que permita a
los usuarios del sistema en cada delegacion actualizar y registrar la informacion del
solicitante. En general serd necesario un equipo que nos permita conectarle por lo menos
seis terminales y dos impresoras, deberd contar con una tarjeta de comunicaciones X.25
con el fin de que pueda realizar enlaces al equipo central. En el caso de las oficinas
centrales se deberd contar con un equipo capaz de cancentrar toda la informacion de las
delegaciones metropolitanas y fordneas

Equipo en cada una de las Delegaciones

De acuerdo con los diferentes volimenes de informacion que maneja cada
delegacion, es necesario contar con un estandar de equipamiento. A continuacion se
enlistan los requerimientos minimos con los que deberd contar cada una de las
delegaciones.

o Unequipo multiusuario con un dispositivo de almacenamiento de por lo menos
500 MB, que permita: Almacenar la base de datos local de solicitudes y
pasaportes emitidos por la oficing, asi como el sistema operativo, el software
de comunicaciones, el manejador de bases de datos y la aplicacion.

o Memoria RAM |6 MB pura procesamiento.

. Tarjeta de comunicaciones para la consulta y actualizacion de informacion a
la base de datos central,

. Terminales para realizar los diferentes procesos de captura, validacion, etc.
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Equipo en Oficinas Centrales

. Un equipo multiusuario capaz de almacenar el wiinero total de pasaportes
vigentes, expedidos en todo el pais, asi como el registro de los pasaportes
vencidos. Por lo que deberd contar por lo menos de 4 GB en disco duro.

e Memoria RAM 64 MB para procesamiento.

. Una tarjeta de comunicaciones para atender cada uno de los requerimientos de
consulta e insercidn de datos, de cada una de las delegaciones.

e Terminales para realizar los procesos de cousulta y actualizacién en forma
local.

. Un dispositivo para realizar respaldos de la informacién almacenada.

Hi4, ESQUEMA CLIENTE-SERVIDOR

Una arquitectura que de unos aiios a la fecha se ha ido imponiendo en el drea de
computo es la de Cliente-Servidor. Fundamentalmente es un tipo de computo distribuido y
operativo; los actores, Clientes y Servidores establecen una comunicacion en pares,

El servidor es la conjuncidn de software y de hardware que responde a los
requerimientcs de los clientes. En la arquitectura Cliente/Servidor el caso mds comiin del
servidor es el de base de datos, en él corre el manejador de base de datos, generalmente un
RDBMS, que efectiia las funciones de actualizacion, consulta, verificacion de integridad
referencial, administracion de recursos, efc.

El cliente es la combinacidn de saofiware y de hardware que invoca los servicios de
uno o varios servidores, e incluso de otro cliente, el método mds comin por el cual el
cliente solicita los servicios a un servidor es por medio de RPC (Remote Procedure Call.-
Llamada a un procedimiento remoto) . Un RPC es un procedimiento que se ejecuta en otra
mdquina diferente a la que hizo la invocacion del pracedimiento, es decir, el cliente no
ejecuta el procedimiento, solo lo invoca en el servidor,

Por lo tanto podemos decir que este esquema se basa en dos procesos en lugar de en
uno solo, estos dos procesos se comunican mediante un protocolo perfectamente definido,
el cual les permite completar un proceso en forma cowjunta. Bajo este esquema se reparte
el proceso de una aplicacion entre un cliente (front-end) y un servidor(back-end), es decir,
ciertas funciones solicitadas por clientes son atendidas mediante procesos adecuados del
servidor, y cuyas funciones se listan en la figura 3.5.
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Ventajas

Programa de aplicacién Servidor de bases de datos
Diseiio de formas Almacenamiento

Presentacion Seguridad
Légica de la aplicacion Administracion de datos

Manejo de datos Seleccion del registro

Consultas Organizacion de la base de datos
Meniis Indexacion

Utilerias Ordenamientos

Actualizacion en lote

FIGURA 3.5. Funciones del esquema cliente/servidor.

Permite un mejor aprovechamiento de la potencia de computo de los equipos al
poder descargar en el cliente parte de la carga de trabajo del servidor.

Permite el acceso de un cliente a varios servidores en forma simultdnea, lo que
resulta cada vez mds importante en los sistemas heterogéneos actuales.

Reduce el trdfico en la red, ya que por ella sélo viajan los requerimientos y las
atenciones a ellos.

Es particularmente adecuado para los sistemas OLP (On Line Transaction
Processing, Procesamiento de Transacciones en linea).

Puede y de hecho, tiene que operar bajo sistemas abiertos, lo que significa
capacidad de cambio de plataformas con un minimo de problemas y riesgos.

Permite una interfose grdfica amigable con el usuario.
Las recursos en ¢l cliente deben ser minimos.

Menor requerimiento de hardware y software con respecto a los esquemas
anferiores.
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Desventajas

o Serequiere tanto del cliente como del servidor para llevar a cabo un proceso.

o Las aplicaciones Cliente/Servidor pueden ser mds complejas que las
tradicionales en la forma de anfitrion/terminales, ya que exigen mds de la red.

o Los expertos en seguridad informdtica sostienen que la seguridad en el
esquema Cliente/Servidor es mds sencilla de romper.

1H1.4.1, Requerimientos de software
En este esquema el software que se necesita es un sistema operativo de red, en este
caso podria ser Windows NT, el manejador relacional de la base de datos oracle RDBMS y

las herramientas para realizar desarrollo y comunicacion: SQL Net for Windows, SQL
Forms y SOL Report,

11.4.2. Requerimientos de hardware
El hardware que se requiere en las delegaciones es una red local de PC's con
terminales Windows Client, una tarjeta de comunicaciones Fthernet e impresoras, enla

aficina central un equipo con capacidad para concetrar los pasaportes emitidos por cada
nna de las delegaciones.

Equipo en Delegaciones

-
) Un servidar de red LAN de 500 MB en disco duro.

. Memoria RAM de 32 MDB.
° Seis estaciones de trabajo disklees.
. Dos impresoras.

o Siete tarjetas de red para comunicaciones.
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Equipo en Oficinas Centrales

o Un equipo Multiusuario, con un dispositivo de almacenamiento de por lo
menos 2GB en disco duro.

e Memaoria RAM 64 MB para pracesamiento

o Tapjeta de comunicaciones para los enlaces remotos de las delegaciones
mediante circuitos virtuales.

o Terminales para realizar los procesos de consulta y actualizacién en forma
local.

o Undispositivo para realizar respaldas de la informacion almacenada,

HLS. ANALISIS DE COSTOS

Con el fin de pader hacer un andlisis y contar con lodos los elementos necesarios que
nos permita comparar los beneficios contra los costos de los esquemas anteriormente
descritos y asl poder seleccionar una alternativa, se recurrié a diferentes proveedores para
salicitar cotizaciones con los requerimientos tanto de hardware como de software de cada
una de las posibles alternativas, lo que nos permitio elaborar la tabla comparativa de
costos mostrada en la figwra 3.6. En dicha figura se pueden hacer las signientes
observaciones: el costo que se tiene en el esquema centralizado es el mds bajo de las tres
alternativas, ademds se debe considerar que se trata de un esquema en que se tiene un
equipo en espefo, lo gue hace gue se dupliquen los costos de hardware.

Para el esquema distribuido se tiene considerado tinicamente el equipo que requicere
cada una de las delegaciones, por lo tanto es necesario considerar el total delegaciones
que integrardn la red para el sistema de expedicion de pasaportes.

Para el esquema cliente servidor, se tiene considerado imicamente una red local que
operarta en cada wa de las delegaciones, la tendencia actual es hacia los esquemas
cliente servidor, pera es muy importante considerar las responsabilidades del sistema ya
gue no necesariamente es la mejor apeion para todo tipo de sistema.



HARDWARE | costos | cantipap | roTaL -HARDWARE | COSTOS | CANTIDAD. | TOTAL - mmvmx;‘ carrav h-rtr;,w;mn 7_ TOTAL
SOFTWARE Us Us SOFTWARE -} "US SRR I (A "SOFTWARE us us
Servidor Central 100,000 b 200,000 Servidor 6,000 1 6,000 Servidor NT o 6, 0(;07 I 6.000
Atultiplexor 3.000 31 93,000 Hardware Com. 300 I 300 Windows Client 1,200 &6 ~200
Soft. RDBAMS 1,200 180 216.000 cPaP 800 I 800 Hardware Com. 100 '007
Soft. Forms 4 Rr. 300 180 54.000 SCO-UNIY l,:WIO 1 I,;OO Soft. Windows NT 600 ] 600
Soft. Report 2 Ru. 200 180 36,000 Sofi. RDBAMS 5440 1 5,440 Soft. RDBAIS 5.440 1 5,440
SQL Plus -9 180 14,220 Soft. SOL*NET 230 1 230 Soft. SQL°NET 1.840 7 1,840
Soporte Técnico 14,190 1 13.190 Soft. Forms 4 Rt. 200 6 1,200 Soft. Fo;l Rli JD;J T B B 1,200
Soft. Report 2 Rt. ] 130 T =80 ;j; ; 2 Rj 7 130 ) 6 B ~80
Soporte Técnico 403 1 ':4; Sopoﬂ?écnico 116 1 116
SQL plus 240 7 72; S0L plxj o 7 600 1 600
Total: US.$627,410 subtotal US. $23.693 Subrotal US. $24,476

Subtotal*30 Total US. $710,790

FIGURA 3.6. Anilisis de costos en los esquemas analizados.

Subtotal* 30 — Total U.S. §734,280
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111.6. RESUMEN DE COSTOS

Enla figura 3.7, podemos apreciar los costos de hardware, software y mantenimiento
de cada una de las alternativas, donde se observa que el esquema centralizado tiene el
costo mds alto en cuanto a hardware y sofiware pero el costo del mantenimiento es
minimo, en cambio los costos de los esquemas distribuido y cliente servidor son muy
similares.

Centralizado 293,00 320,22 14,19 627,41
Distribuido 189,00 299,70 222,09 710,79
Cliente-Servidor 201,00 529,80 3,48 734,28

FIGURA 3.7. Tabla de resumen Anilisis de Costos.

1.7, ELECCION DEL ESQUEMA A UTILIZAR

Para satisfacer las demandas de la ciudadania, de contar con un servicio eficaz,
rdpido, seguro y tomando en cuenta las funciones, las responsabilidades del sistema, las
ventajas y desventajas de cada uno de los esquemas mencionados anteriormente y el
andlisis de costo, se sugiere implementar un esquema distribuido, el cual si bien no es el
esquema mds barato, si es el esquema mds seguro en cuanto a la independencia del manejo
de informacion en los equipos, lo cual permitird proporcionar un servicio ininterrumpido
como se desea.

Cuando se tenga una infraestructura de comunicaciones conflable se puede pensar
en la alternativa del esquema centralizade que nos permita apravechar todas sus ventajas,
en cuanto al esquema cliente-servidor que es la tendencia actual del proceso distribrido,
hay que tenerlo muy presente ya que este tipo de esquema nos permitirda poder
proporcionar miltiples servicios en un fitwro muy cercano.
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111.8. DIAGRAMA ESQUEMATICO DE OFICINAS

Una vez que se ha seleccionado tanto el hardware como ¢l software en los puntoy
anteriores, se realizard un modelo de la distribucion estandor de nna oficina de expedicion

de pasaportes. En la figura 3.8. se pueden ver los puestos de trabajo que se considerardn
para el sistema antomatizado.

— SALIDA —— ENTRADA
' i r a :‘: T " ' T *
. J v v, v v v v v
e L
RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
REVISION Y )
___AUTORIZACION o
i PARA
I ¢ { v ‘ t v l l s l ENTREGA
) [ [} [ CONTROL DE
CAPTURA CALIDAD

[ - I o ":"? ]
REVISION { l | LNSAMBLL_

IMPRISION
DELEGADO .-
- ARCIBVO Y .
SUBDELEGADO ] ALMACEN | SERVICIOS ]

FIGURA 3.8, Distribucién de una oficina de expedicién de pasaportes.

De acuerdo con las estadisticas de expedicion de pasaportes en las diferentes
oficinas, se debe crear una configuracion basica del equipo de computo para satisfacer las
demandas de cada una de las delegaciones. La siguiente lista describe el equipo minimo
necesario para el buen desempeiio en la praduccion de pasaportes de una delegacian.

o [ minicomputadora 1P-9000 de las series 800
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o [ terminal (consola) HP-700/92
o 7terminales HP-700/44
o 2 impresoras HP-LaserJet lip
o 2 equipos de comunicacion (moden)
e 2 lineas telefonicas privadas
Dicha configuracion puede variar dependiendo de los volumenes de pasaportes
expedidos por su correspondiente oficina de expedicion. En la figura 3.9. se muestra

detalladamente la distribucion de los equipos por cada uno de los puestos de trabajo
considerados para el nuevo sistema de automatizacion,

SUPERVISOR
TELEPAC COMUNICACIONES
>~ T
MODEM e M MODEM
L.
P W T RO SR B | T )
Tenninal Terminal Termial Tetmiml Tennina Terminal
CAPTURA REVISION

SUPy Usuario cicargmba de la supervision
REV Ui evrpad e it =
r;l‘l‘ U-::’;iu uul:uh dela iuq»s‘uh\n

FIGURA 3.9. Distribucion del equipo de computo en una oficina expedidora.
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Para la comunicacién entre las oficinas expedidoras y la oficina central (edif. de
Tlatelolco, D.F.) se contratardn los servicios de la red piblica de datos TELEPAC de la
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (apéndice A). Dicha red nos permite el
establecimiento de redes interurbanas con una gran dispersion geogrdfica a un bajo costo
y con una cobertura en 55 cindades del interior de la Repiblica. Trabaja con el protocolo
X.25 (apdndice A). X.25 eanstituye una tecnologla aprobada, la cual provee de los
mecanismos de verificacién de errores necesarios cuando las lineas de transmision no
estdn condicionadas adeciadamente o estdn somelidas a ruido, diafonla o fallas
Srecuentes. Sigue siendo una de las redes preferidas cuando lo mds importante es la
integridad y confiabilidad de los datos.

Debido a que todas las oficinas deben estar conectadas en linca con la oficina
central, se requicre de un ruteador de comunicaciones conectado al equipo central para la
comunicacion simultanea entre los equipos de las delegaciones en todo el pais. En la
Sfigura 3.10. se muestra la conexion fisica y los medios de comunicacién entre dichas
oficinas.

El ruteador que se utilizard para la conexion entre las delegaciones y el equipo
central HP-9000 ubicada en la torre de Tlatelolco D.F., serd un CODEX 6525, el cual se
conecta a través de un cable X.25.

Tlatelolco D.F.

el FORANEAS .
Centms ) ”.A Montesrey
"
-
] - T
¢ 1 qii“) R4 N7 .
thuadalsjam
ICODEX W T ahee 3
6525 - .
] = I/ Toned
AT Gred 7 “ fcxra Y -
[HE] P R
- - \\\\ Tijuana
—oeen 4 e S < lennosifio
- " Behiita T
Judney N
= = i B
S
! Venustiang
Carrava
METROPOLITANAS =
Alvary
Ohregon

FIGURA 3.10. Comunicacion entre delegaciones y la oficina central,
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1.9, METAS
Después de haber decidida el software, hardware y medios de comunicacion, se debe
elaborar un plan de trabajo para la ejecucion del prayecto. Todo el proyecto se

desarrollard en diversas etapas para lograr una mejor administracién y control de todos
los recursos (humanos, informdticos, etc.) que intervienen para su efecucion.

La meta principal es la de dotar a cada una de las 30 delegaciones de capacidad
propia de procesamiento, en un ambiente de proceso y datos distribuidos, enlazado y
respaldado por una red confiable, compartiendo informacion comin, almacenada en cada
uno de los equipos a instalar.

Para identificar claramente las metas generales y especificas, se dividird el proyecto
en los siguientes modulos:
o Fquipamiento
o Sistema
o Cuapacitacion

o Implantacion

Metas generales y especificas por mddulo:

["MODULO DE DESARROLLO | METAS ]
1. Equipamiento Instalar y probar los equipos de cdmputo, comunicacldn y su
dispositivos tanto en las oficinas centrales como en cada una de las 3

delegaclones.
{4, Andlisis v dewerminacidn e las | Elaborar documentos contenienda el diagndstico y lay ph de la

requerimientoy  de instalacidn fivicay | inswilaciones fisicas para today 'y cada una de fay delegacioney
equipo complementario. instrumentar y el correspondiente o oficinas cemrales.

1.2, Instalacioney. Adecuar los locales, realizar instalaciones eléciricas y cableaduy.

1.3 Recepeion, instalacion 'y pruchas d| Verificar que Hegue ol equipo completo, realizar su instalacisn
los equipos de cdmpuio. realizar pruchay de commnicacicn entre la delegaciin y la oficin
centrdl,
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2. Sistema

Realizar un sistema automatizado para la expedicién de pasaporte
(desarrollado, instalado y aprobado).

2.1 Andilisis de pracedimientos (actnales
administrativos).

Diagnosticar inegralmente oy proci
expedicidn de pasaporips.

jentos  actuales  para 1

2.2 Diseno dewdloda y desarrollo e
sistema,

En base al andiisis anterior, realizar wn disedo y desarrollo del nuey
sistema omtomatizadu para el registra, control |y expedicidn
pasapories.

2.3 Definicion  del  nevo  modeia o
operacion.

Construir uin modelo de operaciti para el nnevo sisiema

2.4 Documentacion  de  sistemay

procedimicnios.

Elaborar mannales de procedimivnta ¢ instructivos de aperacidn de
aieva sivtema para cadk uio de o puestas de trabajo.

2.5 Instalacidn, pruchas y ajusies.

Instalor el nuevo sistemo owtomatizado. Probar cada uno de su
wmddnlos, incluyendn el de commicacidn para la transmision y consull
e registros.

3. Capacitacion.

Capacitar a todo el personal involucrado en los diferentes niveles d
aplicacidn al sistema.

3.1 Definicion de estrategia.

Eloborar un plan de trabajo para definir persunol y tiempos en los qu
se Hevarst acaba la capacitacion.

3.2 Preparacidn de mddulos y maoleridl
diddctico.

Idenvificar los modulos del sistema y elaborar ¢l material de apoy
para la capacitacidn.

3.3 Capacitacidn y entrenamicnto espe-
cial.

Copacitor 'y emrenar de forma especial —a los admiistradore
responsables de los equipos e las delegaciones, asl coma de ln
afivinus centrales.

4. Implantacion,

Liberar los equipos, ast como el sistema para su operacidn.

4.1, Verificacion de clememios requeri- do
para la vpieracisn,

Verificar exhaustivamente todos los elementas indispensables para |
operacion y funciovantionto del nieva sistema.

4.2 Liberacidu del siviema.

Liberar el sistema, apoyamdo a cada wia de las delegaciones en y
respectiva inaugiracion gara pasibles inprevisios.

4.3 Insralacidu de un sistema de monitore
permanenie,

Instolar ¢n lay oficinay contrales m mddulo de aencidn a delegacione
qire resuelva los prohivmas que se tengan en las delegaciones, ast com
maonitorear su huen desempefo.

De acuerdo con la arternativa seleccionada tanto de software como de hardware, en
el siguiente capitulo presentaremos el disefio de {o que serd el nuevo sistema,

6l



CAPITULO
1A%

DISENO

El objetivo de este capitulo es obtener una definicion clara del sistema que serd
desarrollado, Se analizardn con detalle todos y cada wno de los aspectos que han de
contemplarse en el nuevo sistema.

Como es sabido, existen un gran mimera de metodologias que han sido desarrolladas
para el disefio de sistemas, estas metodologias estdan integradas por una serie de
herramientas y métodos que son similares en su concepto, significado o resultado,
existiendo solo pequeias modalidades en su notacion. Como parte inicial de este capiulo,
presentamos  algunos  conceptos  relacionados con el disefio de sistemas para
posteriormente entrar en detalle al disefio del sistema que es motivo de nuestro trabajo.

El diseiio de sistemas se facilita debido al uso de metodologias que combinan
procedimientos sistemdticos con notaciones definidas para analizar la informacion.
Utilizan un conjunto de procedimientos para subdividir el problema y definen una forma
de represemtacion grdfica. La informacion tiene tres atributos, uno de ellos es el flujo de
datos, otro es el contenido de los datos y por iltimo la estructura de los datos. Un método
de disefio de sistemas wtiliza uno o mas de estos atributos.

Los métodos comiinmente usados para el disefio son: los diagramas de flujo de datos
(DFD), el diccionario de datos (DD), el modelo entidad relacion (ER) y la normalizacion.
Los diagramas de flujo de datos presentan una vision, lo mds amplia posible, de las
entradas al sistema, fos procesos y las salidas. Una vez terminados los diagramas de flujo
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de datos, éstos se utilizan para catalogar los pracesos, el flyjo, el almacenamiento, las
estructuras y los elementos de un diccionario de datos, posteriormente se identifican las
relaciones entre entidades y por iiltimo se efectiia la normalizacion usando todos los datos
del sistema.

La metodologia que se utilizard para el diseio del sistema es la de Chirs Gane &
Trish Sarson. Esta metodologia los ha hecho famosas en su dmbito y gracias a esto se
encuentran dentro de los principales ingenieros de software mds populares de los wltimos
tiempos. La metodologia se encuentra integrada por siete pasas:

Dibwjar el diagrama de flujo de datos.

o Construir el diccionario de datos.

o Elaborar el diagrama entidad relacion.

o Aplicar la normalizacion.

o Revisar los diagramas de flnjo de datos con precision.

o Partir el Modelo Ligico en procesas y datos en procedimientos simples.

o  Especificar detalles de cada procedimiento que pueden ser requeridos para la

implantacion del sistema.

A continuacion presentamos algunos conceptos, simbologia y representacion de los
Diagramas de Flujo de Datos que nos permitiva iniciar la etapa del disefio del sistema.

V.1, DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

A pesar de que las entrevistas y la investigacion de documentos permiten contar con
una narracion verbal del sistema, tamhién puede oblenerse una descripeion visual que sea
de gran utilidad, mediante un diagrama de flujo de datos.

Conforme la informacion fluye a través del sistema, ésta se modifica mediante una
serie de transformaciones. Un diagrama de flujos de datos es un método grdfico que
describe el flujo de informacion y las transformaciones que se aplican a los datos,
conforme se dirige de la entrada a la salida.
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El DFD puede utilizarse para representar un sistema a cualquier nivel de
abstraccion, Por medio de sdlo cuatro simbolos se puede crear una descripeion grdfica de
la informacion que proporcionard una documentacidn sélida.

IV.1.1, Representacidn simbdlica
Existen varias simbologlas, la que se muestra en la figura 4.1. es la de Gane &

Sarson, su representacion simbdlica es realmente simple.

FLUJO DE DATOS Flujo de datos: Es un camino a través del cual se mueven los
> datos hacia dentro, alrededor y fuera del sistema.

— . H
PROCESO Proceso: Es una funcion del sistema que transforma
I6gicamente los datos.
Fuente o destino; Representa una fuente o destino de datos
fuera del sistema.
[m]’ﬂ;&;;;;; Almacenamiento: Es un lugar en el sistema donde se

almacenan datos.

FIGURA 4.1. Simbolos de Gane & Sarson para el DFD,

El flujo de datos debe conceptualizarse de lo general a lo particular, iniciando a
partir de la narracion del sistema organizacional y haciendo uso de los cuatro simbolos:
entidad externa (fuente o desting), flyjo de datos, proceso y almacén de datos. El DFD
permitivd determinar los limites del sistema. Tan pronto se retinen los datos bdsicos
clementales, se puede iniciar lo elaboracion del diagrama de contexio.

La simplicidad de estos cuatro simbolos permiten la realizacion del Modelo Légico
incluyendo la presentacion del fluyjo de informacion en el sistema a cualquier nivel de
detalle requerido, como se muestra en la figura 4.2.
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S

FLUJO DE DATOS
» | PROCESO

4

[ [ ALMACENAMIENTO

—2

FLUIO DE DATOS FLIJO DE DATOS
e »| PROCESO |-— ———»

FIGURA 4.2. Modelo Lagico.

El primer diagrama, lamado de nivel cero, debe tener una vision que incluya lo
bdsico de las entradas, los pracesos y las salidas. Este serd el diagrama mds general, es
una vision del movimiento de los datos alo largo del sistema. Es la concepeidn mds amplia
posible. A este enfoque se le denomina de lo general a lo particular para ilustrar el
mavimiento de los datos.

Mediante la descomposicidn de los diagramas se obtiene un mayor grado de detalle.
Cuando se dibuja el primer diagrama, las entradas y las salidas se definen, y se mantienen
constantes a lo largo de los diagramas consecutivos. 2l manejo de las excepciones se
ignora en los primeros dos o tres niveles del DFD,

La metodologia de Gane & Sarson recamienda delimitar el drea a ser investigada ¢
identificar los flujos de datos que se encuentran dentra y fuera para elaborar el diagrama
de contexto que permitird visualizar al sistema en forma general.

El diagrama de contexto del sistema SCEPA propuesto se muestra en la figura 4.3.,
dste estd integrado por el proceso denoninado, control y expedicion de pasaportes, en el
cual fluye la informacion de entrada y salida con las siguientes entidades externas:
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FLUJO DE DATOS
- »| PROCESO

A\

I l ALMACENAMIENTO

Y

B

FLUJO DE DATOS FLUJO DE DATOS
o +| PROCESO | ——— »

FIGURA 4.2. Modelo Légico.

El primer diagrama, llamado de nivel cero, debe tener una vision que incluya lo
badsico de las entradas, los procesos y las salidas. Este serd el diagrama mds general, es
una visién del movimiento de los datos a lo largo del sistema. Es la concepcion mds amplia
posible. A este enfogque se le denomina de lo general a lo particular para ilustrar el
movimiento de los datos.

Mediante la descomposicion de los diagramas se obtiene un mayor grado de detalle,
Cuando se dibuja el primer diagrama, las entradas y las salidas se definen, y se mantienen
constantes a lo largo de los diagramas consecutivos. El manejo de las excepciones se
ignora en los primeros dos o tres niveles del DFD.

La metodologia de Gane & Sarson recomienda delimitar el drea a ser investigada e
identificar los flujos de datos que se encuentran dentro y fuera para elaborar el diagrama
de contexto que permitirg visualizar al sistema en forma general,

El diagrama de contexto del sistema SCEPA propuesto se muestra en la figura 4.3.,
éste estd integrado por el proceso denominado, control y expedicidn de pasaportes, en ¢l
cual fluye la informacidn de entrada y salida con las siguientes entidades externas:

65



DISENO

solicitante, médulo de captura y validacién, mddulo de revision y decision, mddulo de
impresién y el modulo de administracion.

MODULO
SOLICITANTE | —_ KA STV . DE
\ IOCUMLNFACKIN Mo oL IMPRESION

ORDUN A0

FABAIURTE MAVQ DATUS PARARRTE,

NMLRO PASARORIE.

DMKIIAD, VALIDADA e NUMERD SOLKCIUDY

ARRAKIO_VALIDAINY ~

» \
MODULO DE - \ MODULO DE
CAPTURA o . REVISION
Y - DA ORI NRRILS T Y
VALIDACION DECISION

ADMINISTRACION

FIGURA 4.3, Diagrama de contexto.

Una vez realizado el diagrama de contexto y aplicando la simbologia mencionada
anteriormente, se presemtard el diagrama de nivel cero, que contiene las principales
entradas, los procesos y las salidas, ver figura 4.4.

Para cada flujo de informacion identificamos los procesos de entrada o salida,
dentro del marco establecido en el diagrama de contexto.
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HOIA_SOLICTTUD
DOCUMENTACION PASAPORTE_NUEVD
ORDEN_PACG)

<

- — —
o T
e
-
M TIPO_REPORTE v ENTADISTICAS
CATALIXON
“ Amiim "
4
. o
Y - Ilunmu Valoradus
L]
T N
" - ./
CANJEDE |, —
- ~ PASAPORTE e B
~— A e -

PASAPORTI_ANTERIOR
) HIOJA_SOLICTTURD
. DOCUMENTACION
PANARC 7. A
BASAS mn:mn\) ORI PAGO

FIGURA 4.4. Diagrama nivel cero “Control y Expedicién de Pasaportes”.

Como se puede observar en el diagrama de nivel cero, el sistema propuesto estd
integrado por tres procesos bdsicos que son: pasaporte nuevo, canje de pasaporte y
estadisticas, a su vez estos procesos tienen asociadas las siguientes entradas: la hoja de
solicitud, la documentacion del solicitante, la orden de pago, el pasaporte anterior y los
datos de los diferentes almacenes de datos. Finalmente, las salidas de estos procesos estin
integradas por el pasaporte nuevo, repories y actualizacién de los almacenes de datos.

A continuacion mostraremos los subprocesos internos dentro de cada proceso del
sistema.

IV.1.2. Pasaporte nuevo y Canje de pasaporte

Debido a que los procesos de expedicion de pasaporte nuevo y canje de pasaporte
son similares, sélo se generd un diagrama para ambos procesos.

67



En la figura 4.5. mostramos el diagrama de nivel | que contiene los subprocesos que
integran el proceso de expedicién de un pasaporte nuevo y el canje. El primer proceso es el
de recepcidn de solicitudes que interactiia divectamente con el solicitante, el segundo
proceso es la verificacion de solicitudes y el tiltimo proceso es el que genera el pasaporte
en base a los almacenes de datos.

PASAPORTE_ANTERIOR P MODULO DE
HOJA_SOLICTIUD "M”“-'“"'“,'ﬂ"l '''''' “| CAPTURAY
DOCHMENTACION " VALIDACION
ORDEN_PAGO

e rer————
»| RECEPCION
_ -~ NUMERO.SOLICTTUD

SOLICITUDES | _ .- -

PASAPORIE_NUEVO

soLctinmy

T_PASAPORIE

DELEGACION
: ~/"{]ME‘_E'\\ soLicun
IR W5 " S0
VERIFICA oot T pasaportes . T~

W - GENERA N
SOLICITUD s "‘C‘,‘ﬁ-'[]:::\mi - NIM_PASAPORIE|  PASAPORTE
T OPERAIOR ... A
NUMERU_PASAPORTY: //‘ ] FORM._VALGRAIA
PUMLICIDAD_VALIDADA ~ 7 NSoLermn -
DATOS_SOLCTIUN - VAL v
ARRAHRKI_VALIDADO MODULO - -
— oy - -
— FORM_VALORAI
MODUI O DE IMPRESION D_PASAPORTE
REVISION ¥ || Forntas Valorsdas
DECISION
; ®

FIGURA 4.5. Diagrama nivel 1 “Pasaporte Nuevo y Canje”,

De los tres procesos identificados en el diagrama de nivel | se generan los siguientes
tres diagramas:

En el diagrama de nivel 2 mostrado en la figura 4.6., correspondiente al proceso de
recepcion de solicitudes, podemos observar los siguientes tres subprocesos: La caja
recandadora encargada de cobrar los devechos de expedicion de pasaportes, el proceso de
revision de los documentos asociados al wdmite y por ithtimo el proceso que registra la
solicitud en almacén de datos correspondiente.
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C—LLL )

CAIA
RECAUBADORA

COsTH

GRINEN_PAGT

;
PASATORTE_ANTERIOR
HIOIA_SOLICITUR
DOCUMENTACION
ORNEN_PAGR)
SOLICHTUD_CORRECTA

REVISA REGISTRA
SOLICITUD SOLICITUD
P
VISA SOLICT DATOS_SOLICITANT:
REVISA_SuLIcriun / UMERO_sopICITUD NUM_SOLICTTUD

- I Solicitudes

MODULODE |-
A3 DATUS_SOLICITUD

CAPTURA Y
VALIDACION

FIGURA 4.6. Diagrama nivel 2 “Recepcién de Solicitudes™.

En el diagrama de nivel 2 mostrado en la figura 4.7., correspondiente al proceso de
verificacion de solicitudes, podemos abservar dos procesos muy importantes: el que evita
la duplicidad de pasaportes y el que valida los arraigos.

PASAPORTES

DATOS SOLICITANTYE

NUNLSOLICHIVYD

MODULO DE |,
l Soliciludes “« ‘. REVISION Y
DECISION
N sotkenen b

TLICIDAD VASIDAD
NUM SOLICIIVD DUPLICIDAD VALIDADA

~
NUALNOLICITANTY.

([ARRAIGOS
FIGURA 4.7. Diagrama nivel 2 “Verifica Solicitud”.

En el diagrama de nivel 2 mostrado en la figura 4.8., correspondiente al proceso de
generacion de pasaportes, se observan ocho subprocesos, los cuales estdn encaminados a
la generacion, impresion y entrega del pasaporte.
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DATOS PASAJORTE

NUM _PASAPORTE

KUM _SOLICYTTUD

[ l Solicijudes -—

—

NUIMERO_SOLICITUD

PASAIURTE_NUEVO

- \IIAT( IS_PASATORTE

~
DATON PASAIURIY: \\

a4

GENERA
»| CARACTERES
OPTICOS

IMPRIME

' PASAPORTE

NUM_PASAIURTE
PASAIIRTE_NUEVD

PASAPORTE NUEVO

128

MODULO (—Ads—
DE CONTROL DE
IMPRESION CALIDAD ‘

LECTURA DE
CARACTERES
OPTICOS

ENSAMBLADO

PASAPORTE_NUEVO

PASATORTE NUEVO

LT

PASATORTE NUEVD
>

FIGURA 4.8. Diagrama nivel 2 “Genera Pasaporte".

tV.1.3. Estadisticas

En el diagrama de nivel 1 del proceso de estadisticas, presentado en la figura 4.9., se
muestran todos los almacenes de datos que integran el sistema, a través de los cuales se
generardn los reportes estadisticos y los listados de los catdlogos.

“ )’nsgxmcs e TIRO_REFORTE
DATOS_PASAPORTE ™

ARRAIGOS
(CAwsigos ——

TIPO_PASAPORTE.+~
[T Tipos de Passportes 7

OPERADORIS”
7

l I OEcrndmes

.

ESTADISTICAS
CATALOGOS

r“,//"{ [ I)cle;-uiones
. DELEGACIONES
SOLICITUDES

| [ Soliciludes
v

~

T~ . FORMAS
\ I l Formas Valoradas
I

NVENT_FORMAS

inventario

FIGURA 4.9. Diagrama nivel | “Estadisticas”,
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Una vez terminados los diagramas de flujo de datos y de determinar el flujo de la
infermacion y las transformaciones que sifie ésta a través de los procesos, iniciaremos la
construccion del diccionario de datos.

V.2, DICCIONARIO DE DATOS

En esta seccion mencionaremos brevemente algunos conceptos bdsicos y la notacion
utilizada en la construccion del diccionario de datos (DD), para posteriormente aplicarlos
al diseiio del sistema propuesto.

Un andlisis estaria incompleto si solo se cousidera el diagrama de flujo de datos.
Cada flujo de datos en el DFFD representa uno o mds elementos de informacion. Para el
disefio de las estructuras de datos es necesario conocer las caracteristicas de estos
elementos de informacion. Por lo tanto, debe wtilizarse algiin método para representar el
contenido de cada uno de dichos flujos. Este método es el diccionario de datos, que cuenta
con una notacion generalizada que permite definir los datos mencionados en ¢l DFD
cirrespondiente, es decir, es una referencia de datos acerca de los datos. Los datos pueden
ser compuiestos, que son divididos en términos de sus componentes y los datos elementales
que se definen en términos del significado de cada uno de sus valores.

La notacidén convencional facilita la representacién de elementos de informacion
compuestos en forma de: secuencia de elementos, seleceidn entre un conjunto de elementos
o como una agrupacién repetida de elementos. Cada elemento puede ser un dato
compuesto que requerird ser refinado hasta tener datos elementales. Por lo tanto, el
diccionario de datos se extenderd hasta que todos los datos compuestos queden
representados como datos elementales, o que cada elemento compuesto esté representado
en forma clara que no permita ambigiiedad. En la figura 4.10. se muestra la notacion
utilizada para el diccionario de datos.

CONSTRUCCION DE DATOS | NOTACION SIGNIFICADO
Secuehcia = ‘equivalente o (Faski compuesto de)
Seleccidn T+ (Crncatehacion)
Repeticidn {1 Seleccion (T ner v otens e hos deatoy)
{} Neracin 0 repeticiones e ddas)
() | Dowsopcionates (bl data puede o v peries
necer a le composicion)
L] Comenkieiny (Comentarios, ackaracine
nes sahee el dato)

FIGURA 4.10. Notucion empleada en un Diccionario de Datos,
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Utilizando la notacién explicada anteriormente se elabard el diccionario de datos
correspondiente a los DFD's desarrollados anteriormente para el SCEPA. En el
diccionario de datos que se presenta a continnacion tomamos cada unidad de informacion
refindndola hasta que sus elementos quedaron lo suficientemente claros enidando que no
existieran redundancias innecesarias, mantener estindares de significados y nombres
tinicos.

A continuacion se presenta el DD correspondiente a los flujas de informacidn de los
procesos descritos en los diagramas de flujos de datos. El diccionario de datos se dividird
en fres secciones para su mejor comprension: DD de los documentos que debe presentar
un solicitante, DD de la solicitud presentada por el solicitante y por tiltima el DD
carrespondiente a los elementos que se manejardn dentro del sistema.

.2.1. DD de los documentos

DOCUMIETOS = acta de nacimiento + (acta de marimanio) + (cartitfa mititar) + identificacion +
(cartilta nacional de vacunacidn) + (centificada de nacianalidad) + (carta de
naturalizacidn) + (pusaporte anterior)

CARVHLLAMILITAR ~ wiimero + fecha expedicion + fecha liberacidn
IDENTIFICACION = expredida par + mimera + fecha expedicion
CARTILLANAL. VAC. = mhmero

CERTIFICADO NAL. - mimera + fecha

CARTA NATURALIZ. - mimero + fecha

PASAPORTE ANTERIOR = mimera + fecha + expedida par

V.2.2. DD de la solicitud

SOLICITUD = tipa pasaporte + daias salicitante + abservaciones + filiaciin + pracesa de
cdmpnia
1190 PASAPORTE =1 anns | Salas | [ alo | 6 meses | 3 meses | menor a § ano variable]
DATOS SOLICITANTE nombre + hugeer wacimiomo + fecha pacimiento + sexo + domicilio + nombre
dud pacdre + mactonalidad del padre + vombre de fo madre + nacionalidad de la
nadre
NONMIIRE = (upeltido potemo) + (upellice materma) + nambre(s)
LUGAR NACIAENTO = porhlucion + estado + paly
FECHA NACIAMIENTO = it + ey + o
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SEXO ~- M
DOMICILIO calle + mimero + colonia + poblacidn + e.p. + festada | pals] +
(teléfonn)
NOMBRIE DEL PADRE — (apellico parerno) + (apellido matemo) + nombre(s)
NOMBRE DE LA MADRE = (apellido paterno) + (apellido matema) + nombre(s)
ESTADO CIVIL [easadofa) | soliero(a)]
OBSERVACIONES =JOIT 02103 04105106107 108]09]

01 - Tramitar centificada de nacionalidad a su mayorfa de edad

02 - iiste pasaparte no os canjeahle

03 - Esie pasaporte es canjeable con nuevo permiso del C. Jues de
de lu familiar

04 - &l titlar viaja con permiso de suy padres o quicnes ejercen la
pairia potestad

05 « i titwlar viaja de conformidad con lo extablecido por los articulos
449, 450 ¥ 454 del Cidigo Civil

06 - Ll timlar ex mexicano por nacimiento segiin certificada de naciona-
lidkid mexicana presemiado

07 - & titlar es mexicano por naturalizacion segin declaratoria

08 « Il titular es mexicano por natrolizacidn segiin carta prexentada

09 - Otra

FH.IACION - extatura + edad + pesofkg) + tez + pelo + frente + boca + mentdn +
ajos + cejas + nariz + complexidn + sefay particulares

112 — [moreno ohsenra | morena clara | bluncaf
PiELO ~ Jeastano obscura | cavtafio claro | negra | entrecano | cana |

ruhio | rojo | athino | excasof

FRENTI: = Jaugosta | mediona | amplia | muy ampliaf
BOCA = [pequei | mediana | grande]
MINTON = Joval | redopda | rectungular|
JOS [eafé obyerro | café claro | negros | azules | verdes | grisesf
CLEIAS Jexcasas | pobladas | muy pobludus]
NARIZ = [recia | ogpileda | chata | respingotaf
COMPLEXION = Jdelgada | mediana | robosiaf
FROCESO COMPUTO [eaptura | revivido y corveccidn | validacidn ¢ impresicn | ensamble |

control de colidud]
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Iv.2.3. DD del sistema

ESTADO DE LA ESTADISTICA fierninada | pendiente |

TIPO DE ARRAIGO [imdicial | administrativof

CLAVE REDUCIDA fe del solichante

ESTADO SOLICITUD [eaptura | revision | impresidn | ensamble | contral calidkul | enirega)
ETAPA DE 1A SOLICITUD = [eapturodo | valickido | arraigo § duplicklad | o encantradn | impresor

| finalizaddo | revisadu | canceladof

CLAVE DI DELEGACION =(00]02103104)05106]07108109V10111112113114)15])¢ic]
NOTA: estas claves de delegaciones carresponden a todas Ins delega-
clones mencionackes en el caplinlo 1. (30 delegaciones)

FORMAS VALORADAS =[libretos | lawivados | etiquetas | solicitudes | farmas de pago]
IMPRESORAS = fimpresora 1| impresara 2]

1100 DEEMOVIMIENTO = fenrradks | salida | cambin}

CLAVE DEL OPERADOR = [supO1 ) cophl | capt)2 | capld3 | caplid | rev01 | rev002 | imp01]
CLAVE DEL CAPTURISTA =j01i02103104)

CLAVE DEL IMPRESOR = [al 102}

CLAVE DEL REVISOR - Joi |02}

PUESTO [supervisor | capiurisia | revisor | iwpresor]

NOTA: las claves de los operadores pueden cambiar ea propercidn a la
produccion de cada wna de das delegacinnes.

MODO DE COMUNICACION = Hocal | remouef

CURP = clave ivicn del registro de poblacion

SOLICTTUD TRANSMITID A - |81 Nof

PRECIO DE TIPO costo del pasaporte e relacion al tipo de pasaporie
UNIDAD FORMA VALONADA Juniddades | rallos | etiquets{

IV.3. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
En el diagrama Enlidad Relacion se establecen las relaciones entre fodas y cada una

de las entidades, dichas entidades deben ser identificadas en relacion a la necesidad de
almacenamienlo de datos. L.a nolacion que se uliliza para realizar el diagrama de enlidad
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relacion es realmente sencilla, un cuadro rectangular representa una entidad, y una serie
de lineas con diferentes terminaciones representa las relaciones, las cuales pueden ser:

a) uno a uno

b) uno a muchos

¢) muchos a uno

d) muchos a muchos

En la figura 4.11. se muestra la nolacién que se utiliza para la construccion del
diagrama entidad-relacion. Los elementos que lo componen son las entidades, las
relaciones entre éstas y su grado de relacion.

ENTIDAD
NOMBRE
DE LA
ENTIDAD
RE LACION\
GRADO DE RELACION

NUMERD IE (CURRENCIAN

FIGURA 4.11. Diagrama Entidad-Relacién.

A continuacion procederemas a identificar las entidades que  intervendrdn
concretamente en el SCEPA. Ya que el sistema se contempla a nivel nacional se diferencian
estas entidades de acuerdo a la ubicacion de las mismas, es decir, en cada una de las
delegaciones (local) y en la oficina central (remota).

solicitud  local informacion de los solicitantes.
operador  local catdglogo de los operadores.
estado local etapa en la que se encuentra la solicitud.
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tipo_pas  local
arraigo local
para_dele  local
pasaporte  remola

delegaciones remota
pasven remola

catdlogo de los tipos de pasaporte,

catdlogo de las personas que tienen algiin arraigo.
informacion completa de la delegacin.

archivo maestro de pasaportes, se transmiten todas
las solicitudes aceptadas de las delegaciones.
catdloga de todas las delegaciones.

en este archivo se encuentran todos los pasaportes
que ya se han vencido.

En la figura 4.12. se muestra el diagrama entidad-relacion usando la notacion antes
mencionada con las entidades también ya identificadas. La cantidad de registros que se
presentan en cada una de las entidades es la corvespondiente al registro que se tiene
actualmente mediante el proceso manual.

TIPO_PAS ARRAIGO

6 750

ESTADO soLicirun OPERADOR
9 (10,000 - 25,000) (8-12)
] DELEGACIONES

5,000,000 30
PASVEN PARA_DELE
1,000,000 1

FIGURA 4.12. Diagrama Entidad-Relacion,
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1V.4. NORMALIZACION

Cada elemento de informacion tiene que ser integrado en estructuras de archivo
légicas. Es posible simplificar la organizacién de tales archivos y facilitar ast el disefio de
la base de datos mediante la Normalizacion. En ella se identifican los datos redundantes,
se determinan las claves iinicas necesarias y aynda a establecer las relaciones entre los
elementos de datos, Generalmente se realiza en tres pasos llamados formas normales, las
cuales se muestran en la figura 4.13.

Diccionario
de
datos

00000000000
00000C00000

Relaciones
no
normalizadas

Paso 1: Se eliminan los
grupos repetidos.

Relaciones
normalizadas
(FN1)

Paso 2: Sc eliminan las
dependencias parciales.

Segunda
forma normal
(FN2)

Paso 3: Se elininan las
dependencias transitorias.

Tercera
forma normal
(FN3)

FIGURA 4.13. Pasos de la Normalizacion,
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El primer paso incluye la eliminacion de grupos repetidos y la identificacidn de la
llave que define al criterio primario. Para poder realizar esto, la relacion necesita
desglosarse en dos o mds relaciones.

En el segundo paso se asegura que todos los atributos no-llave, scan completamente
dependientes de la llave del critevio primario. Todas las dependencias normales se
eliminan y se colocardn en otra relacion.

En el tercer y iltimo paso se elimina cnalquier dependencia transitoria.
Entendiéndose como dependencia transitoria aquella en la cual sus atributos no-llave son
dependientes de otros atributos no-llave.

Después de haber identificado las entidades, aplicar los pasos de normalizacion ya
mencionados y tomando en cuenta que se utilizard el manegjador de bases de datos
ORACLE , se presentan las siguientes tablas ya normalizadas:

Arraigo.- En esta entidad se encuentran todas las personas que cuentan con un arraigo, ya
sea administrativo o judicial, es decir, que tienen algin impedimeto para salir del pais.

Nombre del campo | Nulo Tipo Descripcion
C ARR N CHAR(6) Clave del arraigo
NOAMIRE N CHAR(I3) Nowbre de la persona arraigada
A PAT X CHAR(@33) Apellido paternn de Ja persona arraigada
A MAT CHAR(3S) Apellivdo materno de la persuna arraigada
I° NAC N DATE Fecha de nactmiento de la persona urraigada
b NAC CHAR(Y?) Lugar de nacimiento de la persona arraigada
SEXO CliAR(]) Sexa de la persana arraigada
¥ VEN DATE Irecha de vencimiento del arraigo
o CHARQ) Tipo de arraiga
ClA R kY CHARIY Clave reducida de la persana arraigada

Delegaciones.- Es ¢l catdlogo donde se regisivan todas las delegaciones y sus claves.

Nombre del campo | Nulo Tipo Descripcion
ClLA D X CHARQ) Clave de la delegacion
NOMDRI, CHARGO) Nombre oficial de la delegacidan

Estado.- Es el catdlogo de los diferentes estados en los que se puede encontrar una
salicitud dentro del proceso de expedicion de un pasaparte.
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Nombre delcampo | Nulo Tipo Descripcion
ClA ESTA N CHAR(D) Clave del extado de la solicitud
NOM ESTA CHARQW) Descripeion de la clave de estado

Est_inofl.- Entidad en la que se registrardn las estadisticas hechas por la oficina
expedidora agrupadas por aiio y mes correspondiente a los ingresos obtenidos por la
delegacién para las conciliaciones contra lo recabado por la caja de tesoreria.

Nombre del campo Nulo Tipo Descripcion

ClA D X ClIAR(Y) Clave de la delegacidn

MIS ESTA X CHAR(Y) Mlc.i de la estadistica -
ANO ISTA X CrArR | Ao de ka estadistica” j - . j
Cld T1ho X CHAR() Clave del tipo de pasaparte

ING TOTAL ] | NUMBER(12) | Ingreso total por los tipes de pasaporte o

Esta_ofi.- En esta entidad se registrardan las estadisticas hechas por la oficina expedidora
agrupadas por ailo y mes. Almacenard dalos importantes como son: las solicitudes
capturadas, las solicitudes validadas, los pasaportes impresos y los pasapories expedidos.

Nombre del campo | Nwlo Tipo Descripcion
ClAa D X CHAR() Clave de la delegacion
MEN ESTA Y CtiAR()) Mus de la estadistica
ANO ESTA X CHAR) ANo de la esiadistica
EDO :8TA CHAR(L) Eswdo de la estadistica
T SOLC NUMBER() | Total de solicimdes capturadas
T SOLY NUMBER) | Towal de solicitndes veacidas
T PANI NUMBERM) | Total depasaportes impresos
T PASE NUMBERM) | Total de pasapories enegrados

For_val.- Aqui se regisirardn las eniradas y salidas de las formas valoradas.

Nombre del campo .|  Nulo Tipo Descripciin
Cl.A4_IFORM X CUHAR(3) Clave de la forma

CAN INIC NUMBER(T) | Cantidad inictal

CAN ENTR NUMBER(T) | Cantidad qua entrd

CAN SAlLl NUMRER(T) | Cantidad yne solio

CAN ACTU NUAIER(T) | Cantidad acraal

NOAL 1'ORM CUARMO) Nambre de la forma

UNE TORM CHAR) Unidadey de Ta forma

ULT ENTR DATE Fecha de tima entrepa

LT SALL DATI: Fecha de wiltima salida

Impresora.- Los registros que se almacenardn en esia enlidad no son mds que los
paragmelros de configuracion de la cada wna de las impresoras disponibles en la
delegacion para la impresion de pasaportes.

ESTA TESIS N3 PERE
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Nombre del campo - | - Nulo Tipo Descripcidn
NUM IMPR NUMBER(2) | Nimero de fa impresora
NOM IMPR CHAN(SY) Nombhre de laimpresora

Movint.- Esta entidad serd la encargada de llevar el registro de los datos necesarios para
controlar el inventario de la oficina.

Nombre del campo . | - Nulo Tipo Descripcion
Cl.A FORM CHAR(3) Clave de luforma
NUM MOV X NUMDER() | Miimero de movimiento
771 MOVE X CHAI(]) Fipo de mpvimiento
CON MOVI CHAR2Y) Coneepro del movimiento
CAN MOVI NUMBER(7) | Camtidad del movimiento
REF MOV CHAR(I0) Refercucta del movimiento
RIEC MOVI DAVE {-echa del movimiento

Operador.- Contendra las claves, nombres y puestos de las personas responsables en la
elaboracidn del pasaporte.

_Nombre del campo. .| - Nulo- Tipo Descripcidn
ClA O X CHAR(2) Clave del operador

NOMBRI CHARMD) Nombre campleto del operador

C INU X CHARS) Cluve de uswario del operador
PUESTU CHAR(2() Puesto de trabafo del operador
CLASE NUMRER(2] | Nivel de capacidad del operador

Para_dele.- El contenido de esta entidad es sélo un registro, el cual comprende los
pardmetros principales de la delegacion.

Nombre del campo |  Nulo Tipo Descripcion
ClA D X CHAR(2) Clave de o delegacion
NOMBRI CHAR) Nombre campleto de la delegacion
N SEQ X NUMBER(7) | Nimero secuenciol de pasaporte expedido
MOD COMU X CHAR(L) Modo de comunicacion (Local o Remota)

Tipo_pas.- Es un catdlogo de los diferentes tipos de pasaportes relacionados con el tiempo
de duracion del mismo.

Nombre del campo Nulo Tipo Descripcion
CLA 1PO X CliAR(1) Clave del tipo de pasaporte

DUIL TI0 X NUMBEN(3) | Duracion del tipo de pasaporte

PRE T1PO NUMBERCT) | Precio del pasaporte

NOM T11P0

CHARM0)

Descripeion completa del tipo de pasaporte
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Pasaporte.~ Las solicitudes que han sido aprobadas para la obtencién de un pasaporte son
etiguetadas en la entidad de solicitudes y se registran en ésta como pasaportes expedidos.

Nombre delcampo | Nulo Tipo Descripclon
N AN X CllAR(11) Niimero e pasaporte
NOAMBRE A ClHARIS) Nombre del solfcitante
A PAT X CHAR(IZ) Apellido paterno del solichante
A MAT N CHAR(33) Apellico materna dei solicitumiee
SEXNO X CHAR(I) SNexo del solicitanie
I° NAC DATE Fecha de nacimienta
I EXD X DATE Fecha de expedicion
1nro X CHAR(1) Tipa de pasaporie
bEL X CIHARQ) Tipo dve pasaporte
N LB CLAR(S) Nimero de libreta
ClLA R CHAR(H0) Clave reducida
¥ VIEN DATE I'echa de vencimienta del pavaporte
N PER CHAKR(IS) Clave ainica del registro de poblaciin
CANCE CHAR(E) Etigneta dv cancelacion
L NAC CHARQ?T) Lugar de nacimienio del solicitante

Solicitud.- En esta entidad se regisiran los datos de todas las personas que acuden a
solicitar un pasaporte.

Nombre del campo | Nulo Tipo Descripcion
N SOt X N(IIWITI:'R(U Nimero de salicinul
T SOL. X CHAR(I) Tipo de soliciud
ETAPA X CllAR(l) Estado de procesa de la solicioud
¢ CAP ClIAR() Chave del capturista
¢ IMP CHAR(D) Clave del impresor
C REV CHAR(2) Clave del revivor
N PAN CIAR(11) Nimero de pasaporte
N LIB CIIAR(S) Nimery de libret
NOMB Ky CHAR(33) Nombre el solicitune
A PAT Ky CHAR(33) Apellido patemmo del solicitanie
A MAT X CiiAR(33) Apellido matermo del solichionte
_L NAC CLHARYT) Lugar de nacimtients del soliciante
SEX X CHAR() Sexa del soliciante
i NAC X DATE Fecha de nacimicnn
P EXD X DATE Irecha de expedician
T PAS Y CHAR() Tipa de pasapurte
Cld R X CHAR(IO) Clave reducida (RFC del solicitante)
N ANT CHAR(LE) Niimero del anterior pasapurie del salicitante
FVENT X DATE Lecha de vencimionto del pasuporte
OBSER CHAR) Ohservaciones
N PER ClHAR(1S) Clave dpica del regisiro de poblacion
TRANS RY CHAR() Transmitida (S'N)
¥ ENT DATE Fecho de entrega del pasaporie
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La carta estructurada mostrada anteriormente nos permite ver de una forma mds
clara los pracesos que integrardn el sistema. Como ya se ha seftalado anteriormente, en el
presente trabajo sélo se contemplan los que se encuentran dentro del mddulo de las
aficinas de expedicion.

En el siguiente capitulo iniciaremos ¢l desarrollo del sistema apoyados en el andlisis
que se realizé en el capitulo Ii y la informacion descrita en el presente como fue. el
diagrama de flujo de datos, ¢l diccionario de datos, el diagrama entidad-relacion y la
carta estructurada,
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CAPITULO
V

DESARROLLO

El objetivo de este capitulo ¢s presentar una vision completa del sistema de
expedicién de pasaportes y la forma como los programas interactiian entre si. En la
primera parte presentamos una descripcion general del sistema a manera de introduccion
a los conceptos que dieron origen a su estructura; se mencionan los mddulos bajo los que
Sue diseitado y los principales reportes que se obtienen. En la segunda parte detallamos los
aspectas mds relevantes en la operacion y es aqui donde mencionamos como se lleva a
cabo el fljo o la navegacion dentra de las opciones de cada madulo. Posteriormente
explicamos el funcionamiento de todas las opciones de los médulos de la Direccion
General y las Oficinas de Expedicion.

V.l. PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA

El objetivo principal del sistema es el producir pasaportes sujetos a lectura
mecdnica, sin embargo alrededor de esto se derivan otras tareas inevitables de control y
mantenimiento.

Dada la estructura que se pretende en cenanto a la centralizacion de la base de datos,
para dar ¢l servicio aprapiado a todas las oficinas de expedicion, el sistema propuesto ha
sido dividido en dos grandes médulos, destinados a operar en computadoras diferentes.
Uno es el de las Oficinas de Expedicion y otro el de la Direccion General. No obstante, es
importante aclarar que una Qficina de Lxpedicidn podrd operar en forma independiente
cuando los servicios de las comunicaciones hacia la Direccion General no estén
disponibles, pero bajo ciertas restricciones.
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El mddulo de las Oficinas de Expedicion es el encargado de la produccion de
pasaportes, principalinente. Ademds, de este subsistema se obtienen las estadisticas
resultantes de la produccion, iitiles para establecer criterios en busca de hacer mdas
eficiente el uso del sistema, para informar a los delegados el desempeiio de cada oficina y
para controlar la produccion ordenada de los pasaportes,

Como un elemento importante alrededor de la expedicion de pasaportes también se
contemplan en el mddulo de las Oficinas Expedidoras, dos componentes: el control del
inventario de formas valoradas y los ingresos diarios y periédicos.

Coino se verd mds adelante, el médulo de las Oficinas de Expedicion, constard de 5
estaciones dedicadas a la produccién de pasaportes exclusivamente. Estas son, en el orden
quie sigie en la linea de produccion: Ingreso de datos, revision de solicitudes, impresidn de
pasaportes, entrega de pasaportes y supervision de la produccion. En la figura V.1. se
presenta a nivel general el curso que sigue una solicitud desde que es recibida hasta que
es entregada al solicitante.

Por otra parte el modilo de la Direccidn General tiene tres componentes
importantes: Por un lado el mantenimiento a los catdlogos, siendo de especial importancia
el registro de las personas con arraigo, para ser verificado desde cada Oficina de
Expedicion, en segundo lugar se cuenta con un gripo de reportes estadisticos, muy similar
al del médulo de las Oficinas de Expedicion, en el que se recopilardn los resultados de la
produccion, ingresos y estado del inventario de cada mes para todas las delegaciones,
Sinalmente, el tercer componente de la Direccion General, denominado administracion del
sistema, se encargard de dar mantenimiento a la base de datos de pasaportes vigentes.
Tendra dos programas ( uno para separar de la base los pasaportes vencidos y otro para
emitir un listado de los vigentes).

Ex oportuno hacer notar la estrecha relacion que existivdg entre los modulos de las
Oficinas de Expedicion y la Direccion General. Se puede decir que el primero depende del
segundo, ya que para verificar arraigos y duplicidad e pasaportes tiene que establecerse
una comunicacion entre los equipos para la consulta y actualizacion de los archivos
cemtralizados. Por otro lado, también la Direccion General depende de cada Oficing
Expedidora, en cuanto a que éstas generan estadisticas por periodos que deben transmitir
a la Direccion.

In vesumen, los procesos de verificacion de arraigo o duplicidad y transmision de
estadisticas, son los que establecen el lazo de unidn entre uno y otro midulo. También en
el presente capitulo se ahondard mas con respecto a los momentos y el orden en que
suceden estos enlaces remotos.
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No, SOLICITUD
INFORMES

CAJA

SOLICITUD
FOTOGRAFIAS

ACTA DENACIMIENTO
RECEPCION IDENTIFICACION
COMPROBANTE DE PAGO NO

i S 1

Sl

NO

S1

INGRI:SO DE IMPRESION
DATOS

FIGURA V.1, Linea de produccion,

A continuacion se presenta la estructura del sistema de expedicion de pasaportes,
dividida en sus dos grandes mddulos o subsistemas.
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1. OFICINAS DE EXPEDICION
1. INGRESO DE DATOS
2. REVISION DE SOLICITUDES
1. Consulta y correccion
2. Validacién remota
3. Validacién local
4, Solicitudes rechazadas
3. IMPRESION DE PASAPORTES
4. ENTREGA DE PASAPORTES
5. TRANSMISION DE PASAPORTES A CENTRAL
6. SUPERVISION DE LA PRODUCCION
1. Consulta de solicitudes
2. Correccion de solicitudes

3, Cancelacion de solicitudes
4, Eliminacion de solicitudes

7. ESTADISTICAS

1. Cdlculo de estadisticas
2. hinpresion de reportes

I. Produccion del mes

2. Total de ingresos mensual
3. Estado del inventario

4. Produccién por operador
5. Estado de solicitudes

3. Transmision de estadistica
8. INVENTARIO DE FORMAS VALORADAS
1. Catdlogo de formas
2. Movimientos nl inventario
3. Diario de movhmicentos
4. Andlisis por articulo
5. Proceso de cierre

9. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

I. Eliminacién de solicitudes atendidas
2. Catdlogo de operadores

87



DFSARROLLQ

i1, DIRECCION GENERAL

1. MANTENIMIENTO A CATALOGOS
1. Arraigos
2. Delegaciones

2, ESTADISTICAS POR DELEGACION

1. Produccion del mes
2. Total de ingresos
3. Formas valoradas

3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

1. Traspaso de pasaportes vencidos
2. Listado de pasaportes vigentes

V.2. OPERACION DEL SISTEMA

A continuacion mencionaremos todas las generalidades que presentard el sistema de
expedicion de pasaportes, cuyo conocimiento ofiecerd los elementos necesarios para
comprender claramente las opciones de los memis, tanto para entrar como para salir de
ellos.

Entrada al sistema

En el monmento de encender una teyminal y escribir el nambre de usuario (login) y su
palabra de acceso (password), el operador decidivd a que mddulo desea entrar. En las
Oficinas de Expedicion existirdn 5 tipos de usuarios u operadores: Capturistas, Revisores,
Impresores, Supervisores y el Administrador del Sistema. Cada uno tendrd acceso, a
excepcion del Administrador, inicamente a fas opciones del menii que le correspondan de
acuerdo a su clave (login y password).

La panmtalla inicial de cada usuario variard de acuerdo a su clave. EI manejo de
opciones se simplificard significativamente, ya que nunca se presentardn al operador las
apciones a las cuales no tiene derecho a utilizar. Ademads, asi se controlard la seguridad de
la informacion.

Manejo de meniis

Una vez dentro del sistema aparecerd un memi de opciones disponibles de acuerdo a
su clave de acceso. En el encabezado del memi se desplegard el nombre del médulo al que
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pertenece e inmediatamente despuds el nombre referente a la estacion correspondiente, Por
ejemplo, la estacion de revision de pasaportes tendrd el memi mostrado en la figura V.2,

SISTEMA PARA LA EXPEDICION DE PASAPORTES
OFICINAS DE EXPEDICION

REVISION DE PASAPDRTES

I. TERMINAR

2. CORRECCION DE SOLICITUDES

3. VALIDACION DE SOLICITUDES

4. YALIDACION SIN COMUNICACIONES
3. SOLICITUDES RECHAZADAS

6. CONSULTA DE SOLICITUDES

Opcion:

FIGURA V.2, Meni de la estacién de revisién de Pasaportes,

Para poder seleccionar cualquiera de las opciones existirdn dos alternativas. La mds
rdpida serd escribir el miimero que estd a la izquierda de cada apcidn en el recuadro
contrastado (Opcicn), y después oprimir la tecla <Euter>. Por otra parte, se podrd utilizar
la seccion del teclado destinada al movimiento del cursor, que estd representada por
Slechas en 4 direcciones (izquierda, derecha, arriba, abajo). Automdticamente se ird
desplegando en el recuadro contrastado el miniero de opcicn y ademds el nombre de la
opcidn aparecerd mds brillante que los demas. También en este caso serd necesario
oprimir la tecla <Enter> para que se ejecute la opcién elegida,

Para regresar de un memi de menor jerarquia hacia el memi que lo llamd, siempre se
utilizara la opcion niimero 1, que en todos los mentis es Terminar.

En consecuencia, para abandonar una sesion de trabajo con el sistema de
pasaportes, estando en el memi principal o de entrada, deberd elegirse la primera opcion
(Terntinar),

Manejo de pamtallas

En esta seccion explicaremas la operacion de las pantallas de edicion, repartes y

procesos de actualizacion,
Pantallas de edicidn
Se caracterizan porque siempre en ellas se manipula individualmente un grupo de

datos (atributes). En el sistema de pasaportes estas pantallas tipicamente permiten
agregar, borrar y/o corregir algin registra, que se identifica por una clave inica. (I3,
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wimero de solicitud, clave del arraigado, clave de la forma, cic.). En ellas siempre se
actualiza la base de datos cuando se confirman los datos agregados o modificados.
Pantallas de reporte

En la mayoria de estas pantallas se pregunta al operador un rango de datos que se
desean emitir y el dispositivo de salida del reporte (Pantalla o Impresora). Al igual que en
las pantallas de edicion, en los reportes siempre se pregunta al operador que confirme los
datos solicitados.
Pantallas de procesos de actualizacidn

En estas pantallas se ejecutan procesos cuya ejecucion es responsabilidad de un
operador de alta jerarquia o privilegio dentro del sistema (Cierre de Periodo, Cdlculo y
Traspaso de Estadisticas, Pasaportes Vencidos, elc.).
Formato de fechas

En el sistema, siempre que se despliega o se solicita un dato del tipo fecha, se hace
en el formato normalmente conocido como Europeo. En este formato debe leerse o
escribirse primero el dia, después el mes y por iiltimo el afio, con un espacio reservado de
dos caracteres para cada uno y separados por diagonales (DD/MM/AA).

Teclas con funciones especiales

Se han programado teclas que optimizan los procesos de edicion, actualizacion y
reportes. A continuacion se explica el funcionamiento de cada una de ellas:

o <[Esc>: Permite abandonar un programa,

o <Shifi><Tab>: La cambinacion de estas dox teclas retrocede un campo en
cualguier pantalla donde se debe introducir mds de un dato.

o <Tab> o <bknter>: Cualquiera de estas dos teclas avanza al siguiente campo.
o < I9>: Lista los valores posibles de un campo (Solo Pantallas de Edicion).

o < [FI>: Lista las teclas y su funcion.

o —¥ . Desplaza el cwrsor un cardeter hacia la derecha.

o & posplaza el cursor un cardeter hacia la izquierda.
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o <RBackspace>: Desplaza el cursor hacia la izquierda un espacio, borrando el
cardcter.

o <Del>: Borra el cardcter donde se encuentra el cursor.

o <Ins>: Cambia de modo de Insercion o Remplazo.

Comunicaciones

El sistema de expedicion de pasaportes puede operar en forma local o remota.

Para no interrumpir la produiccion de pasaportes la verificacion de la duplicidad se
realiza en forma local y sélo se verifican los arraigas que han sido generados en la
computadora de cada oficina. Todas las solicitudes atendidas en forma local son
transmitidas cuando finalmente se logra restablecer la comunicacién con la aficina
central.

En forma remota, las solicitudes son transmitidas en el momento de la verificacion
misma, si es que no hubo impedimentos para ello. De aqui se deriva que en la estacion de
revision de Pasaportes hay dos opciones: validacién de solicitudes y validacion sin
comunicaciones, que corresponden a las formas remota y local respectivamente.

V.3. MODULO DE LAS OFICINAS DE EXPEDICION

Este mddulo, que se instala en cada una de las Oficinas de Expedicion, estd diseftado
para la produccion de pasaportes, el control del inventario de formas valoradas, las
estadisticas (de control, mantenimiento y produccion) y la Administracion del sistema. De
eslas 4 tareas, la mds importante es la de produccion, que como ya se mencioné se
subdivide en 5 estaciones de trabajo.

Las 5 estaciones de trabajo se implantaron para que las solicitudes de pasaporte
sigan una linea de produccion ordenada y controlada, en donde los operadores de cada
estacion tienen acceso séla a solicitudes que acaban de saliv de la estacion anterior. Este
proceso se controla en el sistema con el uso de una etiqueta interna llamada estado
asignado a cada solicitud, que va cambianda conforme ésta avanza en la linea de
produccion.

Las estaciones del sistema son las siguientes: Captura, Revision, Impresion, Entrega
Y Supervision.
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Los estados que cada solicitud va tomando son:

C - Capturada B - Cancelada (Borrada)

R - Revisada D - Error de Duplicidad (Nuevos)

V - Validada N - Error al No Encontrar Pasaporte Anterior
1 - Impresa A - Error de arraigo

F - Entregada (Finalizada)

Produccidn

A continuacion se describen cada uno de los programas, formas y reportes que
integran el médulo de las Oficinas de Expedicion mostrado en la figura V.3. con sus
correspondientes funciones, una descripeion téenica y su programacion en sendocddigo de
los procesos que se activan en determinados eventos.

La secuencia en la que se describen corresponde a la misma del sistema de acuerdo a
los memiis descrita anteriormente en este mismo capitulo.

MODULO DE LAS OFICINAS DE EXPEDICION

TERMINAR

INGRESO DE DATOS

REVISION DL SOLICITUDES

IMPRLESION DE PASAPORTES

ENTREGA DE PASAPORTES

TRANSMISION DE PASAPORTES A CENTRAL
SUPERVISION DE 1A PRODUCCION
ESTADISTICAS

INVENTARIO DE FORMAS VALORADAS
ADMINISTRACION DEL SISTEMA

L RN N7 I A T

Opeidn:

FIGURA V.3. Ment Principal del médulo de las Oficinas de Expedicion,
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V.3.1, Estacidn de captura
a). Ingreso de datos
Descripcidn de funciones

Este programa o forna inserta nuevos registros en la tabla SOLICITUD. Sirve como
su nombre lo indica, para capmrar tanto solicitudes para pasaportes mievos como
solicitudes para canje o renovacion de pasaporte.

Existen dos pantallas diferentes, correspondientes a solicitud de pasaporte nuevo y
solicitud de canje, la principal diferencia es que en la de canje de pasaporte leva un
campo adicional para el registro del niimero del pasaporte anterior. A continnacion se
muestra en la figura V.4. la pantalla de captura.

INGRESO DE DATOS

NUMERO DE SOLICITUD: TIPO DE SOLICITUD:

FECHA DE EXPEDICION;
TIPO DE PASAPORTE:
FECHA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

CURP:

FECUA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
SEXO:

OBSERVACIONES:
PASAPORTE ANTERIOR:

CONFIRME:

FIGURA V.4. Captura de solicitudes (OFP_CAPT).

En esta forma el primer dato requerido es el mimero de solicitud. Si ya existe una
solicitud previamente registrada con ese mimero se despliega un mensaje alusivo y se
vuelve a pedir el ntimero. Se captura el tipo de solicitud (N) nueve o (C) canje.
Dependiendo del valor que se introduzea en este campo el programa contimia en la misma
pantalla o presenta la respectiva a la captura de canje.

Los aspectos relevantes de este programa son los siguientes:

o La fecha de expedicion es generada awtomdticamente 3 no se puede cambiar.
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o Los tipos de pasaporte pueden seleccionarse con la tecla <FF9>,

e La fecha de vencimiento es calenlada (en base a los datos anteriores) y no se
puede corregir,

o Internamente en esta estacion se asigna nn nimero de pasaporte a cada
solicitud, la clave del operador que la genera y el RFC de la persona.

o Severifica que la fecha de nacimiento sea menor a la fecha actual,
El programa irg incrementando automdticamente el No. de solicitud conforme se van
capturando solicitudes.
Descripcidn técnica
La forma OFP_CAPT consiste de los siguientes tres blogues: SOLS, SOLN y SOLI.
SOLS: Este bloque no corresponde a ninguna tabla de la base de datos y es

idéntico al bloque SOLI, cuyos formatos corresponden a la captura de una solicitud para
pasaporte nuevo. Sus campos son los siguientes:

N_SoL ntimero de solicimd int (7)

T _SOL tipo solicimd alpha (1)
I EUR Jecha de expedicion edate (8)

T PAS tipo de pasaporte alpha (1)
F_VEUR Jecha de vencimiento edate (8)
A_PAT apellido paterno alpha (33)
A_MAT apellido materno alpha (33)
NOMB nombres alpha (33)
N_PER curp int (8)

" NEUR Jecha de nacimiento edate (8)
L_NAC Ingar de nacimiento char (27)
SEX sexa alpha (1)
OBSER observaciones int (2))
CONF confirme alpha (1)

Al infciar la ejecucion de la forma aparece este blogue y el cursor llega a su
primer campo que ¢s N_SOL (nimero de solicitud). Esto activa un disparo PRE_FIELD
que incrementa en | el contenido de este campa, incluyendo la fiuncion NVL(N_SOL,0), que
lo considera con valor cero si se encuentra vacio. También a este campo se encuentra
asociarlo un disparo KEY _NXTFLD, cuyos pasos son los siguientes:
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1. Valida que no se deje vacio el campo.

o 2 Verifica si se quiere abandonar la captura (se tecled cero).

o 3. Verifica que el mimero de solicitud no existe en la tabla. Esto se logra con la
siguiente mstruccion en SQL: SELECT * FROM SOLICITUD WHERE N_SOL
=:SOLS.N_SOL.

o 4. 8i se encuentra una solicitud con este mimero, sélo limpia el campo N_SOL
para que se pueda teclear un nueve mimero.

o 5. Pasa al siguiente campo T_SOL (tipo de solicitud) y pide se teclee "N”' para
pasaporte nuevo 6 “'C” para canje.

e 6. Este paso se ¢jecuta en caso que se tecleé un cero en cualquier formato en el
campo N_SOL, Termina la ¢jecucion de la forma.

o 7. Este paso no hace nada (HEXEMACRO NULL), se utiliza para dirigir el flujo

de control y evitar el paso anterior, que termina, por ejemplo, después de pasar
al siguiente campo.

Al campo T_SOL se encuentra asociado un disparo KEY_NXTFLD:

.

e | Valida el tipo de solicitud. Tipos vilidos "N" nuevo 6 “C" canje.

o 2. Dependiendo del tipo de solicitnd tecleado pasa al blogque gue corresponde a
su captura: si es N al blogue SOLI idéntico a éste, si es C al bloque SOLN.

® 3. No hace nada, se usa para esperar gue se teclee un tipo de solicitud vdlido.
SOLN, Los campos del blogue anterior son tinicamente desplegados. Este bloque

incluye todos los del blogue anterior pero se permite su actualizacion y ademds la
actualizaion del pasaporte anterior ( N_ANT) y también los campos ocultos:

F_EXP Secha de expedicion date (9)
VAR variable numérica mmber (2)
F_VEN Jecha de vencimiento date (9)
F_NAC Jecha de nacimiento date (9)
C_CAP clave del capturisto int (2)
ETAPA estado del tramite alpha (1)
TRANS transmitido alpha (1)
CLA_R RIC char (10)
N_PAS niimero dv pasaporte int (1)
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Al llegar el cursor a este bloque va directamente al campo T_PAS (tipo de
pasaporte), los campaos anteriores ya han sido llenados, asi, el campo N_SOL se toma
directamente del bloque anterior, lo que se especifica en validacién, de igual forma se
llena el campo T _SOL, el campo F_EUR tama por omision la fecha del sistema,

En el campa T_PAS se activan dos disparos:

Disparo KEY_NXTFLD, valida el tipo de pasaporte contra la tabla Tipopas
(actualmente solo A 6 B).

Disparo POST_FIELD
o | Actualiza el campo VAR (campo aculto), con la duracidn en ahos del tipo de
pasaporte, que se toma de la tabla Tipapas.
e 2 Actualiza el campo F_VEUR (fecha de vencimiento en formato europeo),
utilizando la fiuncion ADID_MONTHS sobre los argumentos fecha de

expedicion y 12 multiplicado por la duracion en aRos que se encuentra en el
campo VAR.

Ni la fecha de expedicion ni la fecha de vencimiento pueden ser modificados por
el(la) operador(a).
Apellido paterno, materno y nombres son obligatorios y se capturan en mayiisculas.
N_PER no ¢s obligatorio

La fecha de nacimiento es obligatoria y se captura con formato europeo en un
campo que ho es de la base de datos como los demds campos de fecha desplegados, sexo es

obligatorio y en mayiiscula.

Observaciones no es obligatorio y pasaporte anterior st.

En el campo confirme se activa un disparo KEY_NXTFLD.

o [ Valida que se introdnzca S 6 N.

o 2. Verifica si se introdujo S.
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o 3. 8e ejecma si tuvo éxito el anterior, es decir, se introdujo S. Actualiza la base
de datos, limpia el bloque y regresa al blogue SOLS a preguntar un nuevo
riimera de solicitud (Se sugiere el siguiente al que se captiro).

e 4. Se efecuta si se introdujo N. Kegresa el cursor a tipo de pasaporte y permile
recorrer y modificar los campos capturados.

o 5. No hace nada. Se usa para flujo de control correcto.

A nivel de blogque existe un importante disparo PRE-INSERT, por medio de él se
lenan los campos ocultos de este bloque.

1. Pasa la fecha ent F_VEUR (campo que no es de la base de datos) a F'_VEN
(campo de la base de datos) en tipo date (fecha).

o 2 Jgual que el aﬁlerior para F_NEUR a F_NAC (fecha de nacimiento).

o 3. Tomade la tabla de operador la clave del operador que captura y actualiza
el campo oculto C_CAP.

o 4. Intraduce "C" en el campo ETAPA (estado del tramite),

o 5 Itroduce "N en el campo TRANS oculto que indica si la solicitud ya estd
lransmitida o no.

o 6. Ejecuta el disparo CLAVER definido a nivel de forma. Que construye el RFFC
del solicitante y actualiza el campo oculto CLA_R.

o 7. Ejecuta el disparo SIGNUM definido a nivel de forma que genera el

siguiente mimero de pasaporte y actualiza el campo oculto N_PAS en este
bloque.

Nota: La fecha de expedicion se toma del sistema tanto en formato europeo desplegado
como en formato date ocullo,

SOLI. El contenido de este blogue es igual al del blogue SOLN. Las diferencias son:

El tipo de solicitud en este bloque es *N”, en el anterior es siempre "C".

Los campos desplegacdos son idénticos al bloque SOLS, pero en este blogue se
permite sn actualizacion.
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L.os campas ocultos o no desplegados son idénticos al bloque SOLS.
En el disparo PRE_INSERT a nivel de bloque existen las siguientes diferencias:

o 6. Ejecuta el disparo CLAVEN que construye el RIFC del solicitante y actualiza
el campo oculto CLA_R en este bloque.

o 7. Ejecuta el dispare SIGPAS que elabora el siguiente mimero de pasaporte y
actualiza el campo oculta N_PAS de este bloque.

Nota: Los dispares CLAVEN y SIGPAS se encuentran definidos a nivel de forma.

V.3.2. Estacidn de revision

A continuacion se describen cada uno de los programas y formas que integran el
menii de revision de solicitudes de las Oficintas de Expedicion mostrado en la figura V.5.
con sus correspondienles funciones, una descripcion tdenica y su programacion en
seudocddigo de los procesos que se activan en determinados eventos.

e e

REVISION DE SOLICITUDES

1 TERMINAR

2 CONSULTA Y CORRECCION
3 VALIDACION REMOTA

4 VALIDACION LOCAL

& SOLICITUDES RECHAZADAS

Opcidn:

FIGURA V.5. Meni de revision de solicitudes de las Oficinas de Expedicion.

a). Consulta y correccion
Descripcidn de funciones

Una vez copturada la solicitud, deben revisarse los datos de la misma contra los
datos capturados, y corregir los errores cometidos wtilizando la pantalla mostrada en la
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Sigura V.6. Es importante hacer notar que la fecha de expedicién y la fecha de vencimiento
no se pueden modificar.

CONSULTA ¥ CORRECCION

NUMERO DE SOLICITUD. TIPO DI SOLICITUD:

FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTL:
FECHA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

CURP:

FECHA DENACIMIENTO:
LUGAR DENACIMIENTO:
SEXO:

OBSERVACIONES:
PASAPORTE ANTERIOR:

CONFIRME:

FIGURA V.6. Consulta y correccién de solicitudes (OFP_REVI),

Si los datos que conforma el RFC son modificados, éste se vuelve a generar, ya que
es necesario para el proceso de validacion.

Una vez confirmados los datos revisados y corregidos, el estado de la solicitud
cambia de capturada a revisada y no puede recuperarse en esta estacion a menos que el
supervisor de la produccidn vuelva a colocarla para revision ,

La estacion de revision tiene ademds del programa explicado en los pdrrafos
anteriores, denominado "consulta y correccion”, otros tres programas que complementan
las actividades del operador, y estan agrupados en un menii en el orden légico que deben
ejecutarse.

Inmediatamente después del proceso de consulta y correceion se encuentran los
procesos de validacion en forma remota y local. Ambos trabagjan para un rango de
mimeros de solicitudes, ya que se espera que las solicitudes sean distribuidas en orden
secuencial entre los operadores.

El programa de validacion en forma remota realiza dos diferentes tipos de biisquedas
en los archivos de pasaportes y arraigos que residen en la Direccion General,
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Sigura V.6. Es importante hacer notar que la fecha de expedicion y la fecha de vencimiento
no se pueden modificar.,

CONSULTA ¥ CORRECCION

NUMERO DE SOLICITUD: TIPO DE SOLICITUD:

FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTE:
FECHA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

CURP:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
SEXQ:

OBSERVACIONES:
PASAPORTE ANTERIOR:

CONFIRME:

H B . v 1 [

FIGURA V.6. Consulta y correccién de solicitudes (OFP_REVI).

St los datos que conforma el RFC son modificados, dste se vuelve a generar, ya que
es necesario para el proceso de validacion,

Una vez confirmados los datos revisados y corregidos, el estado de la solicitud
cambia de capturada a revisada y no puede recuperarse en esta estacion a menos que el
supervisor de la produccién vuelva a calocarla para revision .

La estacion de revision tiene ademds del programa explicado en los parrafos
ameriores, denominado "consulta 'y correccion”, otros tres programas que complementan
las actividades del operador, y estan agrupados en un mentt en el orden ldgico que deben
ejecutarse.

Inmediatamente despuds del proceso de consulta y correccion se encuentran los
pracesos de validacion en forma remota y local. Ambos trabajan para un rango de
mimeros de solicitudes, ya que se espera que las solicitudes sean distribuidas en orden
secuencial entre los operadores.

El programa de validacidn en forma remota realiza dos diferentes tipos de blisquedas
en los archivos de pasaportes y arraigos que residen en la Direccion General.
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Si se trata de un pasaporte nuevo, se busca el RIFC del solicitante (generado en la
captura) en la tabla de pasapaortes vigentes. Si se encuentran uno 6 mas RFC que coinciden
con ¢l del solicitante, se procede a comparar uno a uno los nombres y apellidos completos,
para aseguirar que efectivamente se trata de la mistma persona. fin este caso el estado de la
solicitud pasa de revisado a error por duplicidad "D",

En el caso de los canjes, la biisqueda de pasaportes se realiza con el mimero de
pasaporte anterior (previamente capturado). Finalmente, se revisa que el solicitante no
exista en ¢l archivo de arraigados con una biisqueda semejante a la de duplicidad. En el
caso de que exista efectivamente el arraigo, el estado asignado a la solicitud es "A”,

Si no se llega a ninguna de estas condiciones de evror el estado de la solicitud es
"V (Validada) y estd lista para imprimirse, y las solicitudes son convertidas en
pasaportes, insertdndolas en el archivo de la Direccion General,

El programa de validacion en forma local estd implementado solamente para poder
revisar arraigos en un archive de la Oficina de Expedicion, que previamemte fue
transferido desde la Direccion General para este tipo situacion,

No se revisan duplicidades o existencia de pasaporte anterior (en ¢l caso de los
canfes), ast que directamente ¢f estado de la solicitud es "V" (validada) si no se
comprueba un arraigo focal.

El siltimo programa de la estacion de revision consiste en un reporte denominado
“soliciudes rechazadas”, il en la inspeccion de aquellas solicitudes que tienen error en
la validacidn y en consecuencia son enviadas al supervisor de la produccion. Este reporte
agrupa las solicitudes par tipo de evvor: Arraigos, Duplicidades y No encontrado (en
canjes).

Descripcidn téenica
La forma OFP_REVI consiste en los siguientes dos blogues: REVI y REV?2,
REVE: Este blogue no corresponde a ninguna tabla de la base de datos y presenta
los siguientes campos desplegados:
N_SOL mlimmero de solicitud int (7)

’I':S()L tipo de solicitud alpha (1)
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F_EXP SJecha de expedicién edate (8)
T_PAS tipo de pasaporte alpha (1)
F_VEN Sfecha de vencimiento edate (8)
A_PAT apellido paterno alpha (33)
A_MAT apellido materno alpha (33)
NOMB nombres alpha (33)
N_PER cirp int (8)
F_NAC Jecha de nacimiento ecte (8)
SEX sexo alpha (1)
OBSER observaciones int (2)
N_ANT pasaporte anterior int (11)
CONF confirme alpha (1)

Al iniciar la efecucion de la forma aparece el blogue REV1 y el cursor llega a su
primer campo que es N_SOL. A nivel de blogue existe un disparo PRE_BLOCK que
incrementa el valor que se encuentra en el campo N_SOL en |, tamando @) como valor de
éste si el campo se encuentra vacio.

En este campo se encuentra también un disparo KEY_NXTFLD que realiza lo siguiente:

o . Valida que no se deje vacio el campo, si es asi este paso falla y aparece el
mensaje correspondiente.

o 2. Verifica si se quiere terminar la sesion de revision (Se tecled 0)), si no es asi
se realiza el paso 3. Si no falla efecuta paso 6.

o 3. Este paso verifica que el mimero de solicitud que se tecled se encuentre en la
tabla solicitud, si no es asi se envia el mensaje: “La solicitud no existe”, y se
efecuta el pasa 7

o 4. Este paso verifica que la ETAPA tenga el valor “C”, 0 sea que se encuentra
en revision; si es asi efecuta el paso 5. Si no es asi envia el mensgje “la
solicitud ya fue revisada™ y se efecuta el paso 7.

o 5 Avanza al blogue REV2 y consulta la tabla SOLICITUD, presentando la
informacion a revisar. Si tiene éxito cfecuta el paso para evitar los pasos
intermedios. Si falla aborta ¢! disparo.

o 6. Termina la efecucion,

o 7 Limpiael campo N_SOL.

o 8. No hace nada, sirve para flfo de control correcto,
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REEV2: Los campos desplegados de este blogue son los mismos que los campos
desplegados del blogue REVI, pero ademds se permite su actualizacién. lLos campos
ocultos de este bloque (trasladados por el sistema a la pdgina cero 0)) son los siguientes:

F_EXP
VAR

F_VEN
F_NAC
CLA_R
ETAPA
F_NEUR

Jecha de expedicion date (9)

variable number (2)

No corresponde a la base de datos, se usa para guardar
la duracion del pasaporte de acuerdo a su tipo para
cdleulo de la fecha de vencimicato.

Jecha de vencimiento daie (9)
Jecha de nacimiento date (9)
RFC char (10)
estado de la solicitud alpha (1)

igual que I"_EUR pero respecto a la fecha de nacimiento,

Este Blogue funciona mny parecido a los bloques de la base de datos de la forma

OFP_CAPT. A diferencia de aquellos cuando el cursor llega a este bloque se ejecuta una
consulta que presenta la informacion a revisar. Permite corregir a partir de tipo de
solicitud (campo T_SOL) los mismos campos y en el mismo orden que en OFP_CAPT, a
nivel de blogue existe un disparo POST _QUERY que traslada los valores de fecha de los
campos F_EXP, F_VEN y FF_NAC a formato europeo en los campos IF_EUR, F_VEUR,
F_NEUR y actualiza el campo oculto con "R”, con lo que la solicitud queda revisada y
pasa a validacién.

Disparo POST_QUERY del blogue RIEV2

1. Traslada la fecha en I_EXP a formato europeo en F EUR

2. Traslada la focha en F_VEN a formato europeo en F_VEUR

3. Traslada la focha en I_NAC a formato enropeo en F_NEUR.

4. Actualiza el campo etapa con “R" con lo que la solicitud se envia a

validacidn.

También a nivel de bloque existe otro disparo un PREE_UPDATE que hace bo signiente;

. dcmoliza el campo 7 VEN a partiv del campo IF_VEUR, por si ésta fue

muodificada.

102



o 2 Actualiza el campo F_NAC a partir del campo F_NEUR por si fire corregida.

o 3. Recalcula el RFFC actualizando el campo CLA_R, por si se corrigié algin dato
que lo afecte.

Nota: No se actualiza el campo F_EXP, pues éste no se puede modificar por el operador y

se toma igual que en captura la fecha del sistema.
[}

Este disparo no se efecuta a menos que se corrifa algiin dato.
Campo T_SOL disparo KEY_NXTFLD valida que sea "N pasaparte nuevo 6 “C” canje.

Campo T_PAS disparo KEY_NXTFLD verifica que se dé un tipo de pasaporte vilido.

Disparo POST_FIELD, calcula la fecha de vencimiento en el campo F_VEUR, de
acuerdo al tipa de pasaporte tecleado, asi:

o . Llena el campo VAR oculto de este blogue con la duracion de este tipo de
pasaparte la cual toma de la tabla Tipopas.

o 2, Calcula la fecha de vencimiento por medio de la funcion ADD_MONTHS,
aplicada a la fecha de expedicidn y utilizando la duracion que ya se encuentra en
el campo VAR (por el paso ). Se pasa ademds a formato eurapeo por medio de
TO_CHAR y se presenta en el campo desplegado IF_VEUR.

Campo SEX disparo KEY_NXTFLD verifica que se teclee "F" femenino o “M" masculino.
Campo OBSER disparo KEY_NXTFLD, dependiendo del valor que se encuentra en el
campa T'_SOL, sies "C” pasa al campo siguiente (N_ANT o pasaporte anterior).Si es “N"
salta al campo confirme (no hay pasaporte anterior).

Campo CONF disparo KEY_NXTFLD, actualiza el registro consultado en la tabla
solicitud si se teclea “S” o regresa al campo T_SOL si se teclea "N".

Nota: Por razones de volumen de informacidn y como ¢l objetivo de esta tesis es
mostrar un panorama_general del desarroilo dei sistema, en los siguientes
procesos no incluiremos la descripcion técnica.
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b). Validacidn remota
Descripcion de funciones
La forma mostrada en la figura V.7. realiza la validacion de solicitudes y las que

resultan vdlidas las transmite a la tabla PASAPORTE. Estos procesos se efectiian para un
intervalo de solicitudes dado.

VALIDACION REMOTA

NUMERG DE SOLICITUD INICIAL:

NUMERQ DE SOLICITUD FINAL:

CONFIRME:

FIGURA V.7. Validacién remota de solicitudes (OFA_VAL2).

¢). Validacidn local
Descripcidn de funciones
La forma mostrada en la figura VV.8. realiza la validacién de solicitudes, cuando no

se cuenta con los medios de comunicacion adecuados con la Direccion General. Este
praceso se realiza para un intervalo de solicitudes dado.
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VALIDACION LOCAL

NUMERQ DE SOLICITUD INICIAL:

NUMERO DE SOLICITUD FINAL:

CONFIRME:

FIGURA V.8, Validacion local de solicitudes (OFA_VALI).

d). Solicitudes rechazadas
Descripcion de funciones

Esta forma controla la emision del reporte de solicitudes rechazadas, figura V.9,

SOLICITUDES RECHAZADAS

NUMERQ DE SOLICITUD INICIAL:
NUMERQ DE SOLICITUD FINAL:

DISPOSITIVO D SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.9. Reporte de solicitudes rechazadas (OFE_SORE),
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V.3.3. Estacidn de impresion
a) Impresion de pasaportes
Descripcidn de funciones

En la figura V.10. mostramos la pantalla para la impresion de pasaportes. lLos
pardmetros solicitados para la impresién son: Un rango de solicitudes y el nombre de la
impresora (En caso de que se tengan 2 o mds puertos de impresion).

En caso de no existir ningiin problema en la impresion de los pasaportes, el estado
cambia de solicitudes validadas a impresa 1" y se registra al operador que las imprimio.
En esta estacion no hay diferencias de operacion respecto a los canjes y los pasaporte
nuevos.

IMPRESION DE PASAPORTES

NUMERO DE SOLICITUD INICIAL:
NUMERO DE SOLICITUD FINAL:

NUMERQ DE IMPRESORA:

CONFIRME:

FIGURA V.10. Impresiin de pasaportes (OFP_IMPR).

V.3.4. Estacidon de entrega
a) Entrega de pasaportes
Descripeidn de funciones

Iista forma es similar o las de ingreso de datos y revision, ver figura V.11 Al
introducir un mimero de solicitud se verifica que exista y su estado sea 1" (hnpresa).
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Se asigna automdticamente a la solicitud la fecha de entrega y se captura el numero
de libreta asignado en la estacion de ensamble, Es en este momento cuanda prdcticamente
se termina el ciclo de la expedicidn del pasaporte, cambiando el estado de la solicimd de
impresa a entregada "E”,

ENTREGA DE PASAPORTES
NUMERO DE SOLICITUD. TiPO DE SOLICITUD.

NUMERQ DE LIBRETA:
ACEPTADO:

FECHA DE ENTREGA:
FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTE:
FECHA DE VENCIMIENTO.
APELLIDQ PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
SEXO:

NUMERO DE PASAPORTE:

CONFIRME:

FIGURA V.11. Programa para control de calidad de pasaportes (OFP_CONT).

Es en esta estacion donde se coteja por iiltima vez que los datos de la solicitud
coincidan con los capturados (que se muestran en pantalla) y también con los que fueron
impresos en la etiqueta.

Cabe mencionar que a diferencia de las estaciones de captura y revision en esta se
permite ver las solicitudes cuyo estado es no "impresas” pero no puede alterarse la
informacion en ellas.

Este programa apoya al operador que verifica ademds por medio de una lectora de
caracteres dpticos que la etiqueta del pasaporte se imprimicé corvectamente.
V.3.5. Transmisidn de pasapartes a central
Descripeion de funciones
Para contar con wna base de datos central completa y se pueda explotar al mdximo,

es necesario que tadas las delegaciones realizen este proceso, para ello se diseiio la forma
que se presenta en la figura V.12, para guiar al wsuario en dicha transmision.
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TRANSMISION DE PASAPORTES
DELEGACION: TORREON, COAIL

FECHA DE CAPTURA INICIAL:
CONFIRME:

FECHA DE CAPTURA FINAL:

FIGURA V.12. Transmisién de pasaportes a central (OFP_TRPA).

Con la captura de la fecha inicial y fecha final se define el periodo del cual se desea
transmitir los pasaportes. La fecha final tiene que ser mayor o igual a la fecha inicial, de
lo contrario no permitirg pasar al campo confirme.

En el campo confirme se tiene gue digitar “S" para que la transmision se lleve a
q q

cabo 6 "N" para regresar a modificar los valores de los campos anteriores.

El sistema despliega los mensajes cuando se estd conectando a la base de datos
central, el mensaje (70 rows created) informa que se insertaron 70 registros. Es muy
importante saber el mimero de pasaportes a transmitir y verificar cuando el mensaje
anterior indique que fueron transmitidops correctamente.

V.3.6. Supervision de la produccidn
A continuacion se describen cada uno de los programas y formas que integran el

menti de la supervision de la produccidn de las Oficinas de Expedicién, mostrado en la
Sigura V.13, con sus correspondientes funciones.
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SUPERVISION DE LA PRODUCCION
1 TERMINAR
1 CONSULTA DE SOLICITUDES
3 CORRECCION DE SOLICITUDES
4 CANCELACION DE SOLICITUDES
S ELIMINACION DE SOLICITUDES

Opeidn:

FIGURA V.13, Menu de la supervisién de la produccion en las Oficinas de
Expedicién,

En esta estacion se colectan todas las solicitudes que por errores de los operadores o
por error en la validacion fueron removidas del ciclo de produccion normal. Esta estacion
estd compuesta de 6 programas cuya utilidad estriba en revisar o suprimir estas solicitudes
en apayo a las demds estaciones de trabajo.

a). Consulta de solicitudes
Descripcidn de funciones

La forma mostrada en la figura V.14. funciona similarmente a las de las estaciones
de entrega y cabe aclarar que ademds estd disponible a todos los operadores. Se introduce

un niimero de solicitud y se despliegan todos sus datos para ser analizada y estudiar si su
estado o condicidn es de error p a donde corresponde dirigivla.
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CONSULTA DE SOLICITUDES
NO. DE SOLICITUD: ESTADO: TIPO BE SOLICITUD:

FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTE:
FECIIA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

CURP:

FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:

SEXO:

OBSERVACIONES: CAPTURO:
NUMERQ DE PASAPORTE: IMPRIMIO:
NUMERODE LIBRETA: ENTREGO:
PASAPORTE ANTERIOR: TRANSMITIDG:

CONFIRME:

FIGURA V.14, Consulta de solicitudes para pasaporte (OFP_CONS),

b), Correccidn de solicitudes
Descripcidn de funciones

Ex en esta forma mostrada en la figura V.15. donde se les puede asignar un nuevo
estado de tramite en la linca de produccion a las solicitudes que la ameritan.

Con las solicitudes no transmitidas el programa se comporta de manera similar a la
estacidn de revisidn, ya que permite corregir todos los datos (Nombre, Apellidos, Fecha y
lugar de nacimiento, sexo, tipo de pasaporte e inclusive las fechas de expedicion y
vencimiento) ademds del estado. Los estados que se pueden asignar a una solicitud no
transmitida son: Capturada (para revisarla), Revisada (para validarla), Validada, Impresa
y Entregada.

Esto incluye la posibilidad de introducir a la linea de produccion, las solicitudes que
tuvieron ervor (arraigo, duplicidad, etc.), una vez aclarados los precedentes del mismo.
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CORRECCION DE SOLICITUDES

NO. DE SOLICITUD ESTADO: TIPG DE SOLIQITUD:

FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTE:
FECHA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO
NOMBRES:

CURP:

FECHA DE NACIMIENTO.
LUGAK DE NACIMIENTO:
SEXO:

QBSERVACIONES:
NUMERO DE PASAPORTE:
PASAPORTE ANTERIOR:

CONFIRME:

FIGURA V.15, Correccién de solicitudes (OFP_COOR).

¢). Cancelacion de solicitudes
Descripcidn de funciones

Como se vid anteriormente, en la opcion para correccion de solicitudes, se permite
asignar el estado de canceladas a cualguiera de las solicitudes ya transmitidas. Como
estas solicitudes ya habian pasado a ser pasaportes (durante el proceso de validacién) es
necesario borrarlas del archivo de la Direccion General y de solicitudes, utilizando la
pantalla mastrada en la figura V.16, El programa de cancelacion de solicitudes es el
encargado de realizar este proceso para today aquellas solicitudes que hayan sido
canceladas en la opcion de correccion de solicitudes por el supervisor.

CANCELACION DE SOLICITUDES

ESTE PROCESQ ES IRREVERSIBLE
(CANCELA Y BORRA SOLICITUDES YA TRANSMITIDAS)

FECHA INICIAL:

FECHA FINAL

CONFIRME:

FIGURA V.16. Cancelacién de solicitudes (OFA_CANC).
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d) Eliminacidn de solicitudes

Descripcidn de funciones

Como complemento y necesidad importante en la estacion de supervision, se permite
borrar las solicitudes que no se desean registrar (comiinmente por errores de captura que
no san carregibles por los operadores de las estaciones de captura y revision) mediante la
pantalla mostrada ea la figura V.17, El requisito para poder borrar una solicitud en este
caso es que ésta no haya sido transmitida,

NO. DE SOLICITUD:

FECHA DE EXPEDICION:
TIPO DE PASAPORTE:
FECHA DE VENCIMIENTO:
APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNO:
NOMBRES:

CURP:

FECITA DE NACIMIENTO;
LUGAR DE NACIMIENTO:
SENO:

OBSERVACIONES:
NUMERO DE PASAPORTE:

ELIMINACION DE SOLICITUDES
(BORRA SOLICITUDES NO TRANSMITIDAS)

ESTADO:

CONFIRME:

TIPO DE SOLICITUD:

TRANSMITIDO:

FIGURA V.17, Eliminacién de solicitudes (OFA-ELSQ).

V.3.7. Estadisticas

El modulo de estadisticas es un médulo complementario que se incluye como auxiliai
indispensable en la produccion de pasaportes, ver la figura V.18, Consta de varios
reportes y de un programa Hamado Cdlenlo de las Estadisticas y otro para transmision de

Estadisticas, para la Direccion General,
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ESTADISTICAS

I TERMINAR

2 CALCULO DE ESTADISTICAS

3 IMPRESION DE REPORTES

4 TRANSMISION DE ESTADISTICAS

Opcidn:

FIGURA V.18. Meau del médulo de estadisticas de las Oficinas de Expedicion.

Para poder imprimir los diferentes reportes estadisticos, es necesario primero
ejecutar el proceso para el cdlculo de las estadisticas el cual se describe a continuacion,
a) Cdlculo de estadisticas
Descripcion de funciones

Este proceso se encarga de calcular la produccion de pasaportes expedidos y los
ingresos obtenidos por este concepto en un periodo determinado. La informacion obtenida

es almacenada en archivos historicos, en la fignra V.19. mostramos la pantalla
correspondiente.

Se asume que las estadisticas son parciales cuando la fecha inicial y final no
determinan exactamente el primer y ttltimo dia de un mes.

113



DESARROLLQ

CALCULO DE ESTADISTICAS

FECHA INICIAL:

FECHA FINAL:

CONFIRME:

FIGURA V.19, Cilculo de estadisticas,

b) Impresion de reportes

Una vez realizado el proceso de cdlculo de estadisticas, se puede proceder a obtener
el grupo de reportes que se han disehados para informar a los Administradores del
sistema, los Delegados y Subdelegados sobre indicadores de la Operacion diaria y
mensual, por medio del médulo de impresion de reportes que es la opcion 2 del menii de
estadisticas. En la figura V.20. mostramos la pantalla del memi corvespondiente a este
mddulo.

IMPRESION DE REPORTES
b TERMINAR

2 PRODUCCION DEL MES

3 TOTAL DEINGRESOS MENSUAL
4 ESTADO DEL INVENTARIO

& PRODUCCION POR OPERADOR
6 LESTADO DE SOLICITUDES

Opeiin:

FIGURA V.20. Totales de produccion,
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b.1) Produccion del mes
Descripcidn de funciones
Reporta el total de solicitudes capturadas, validadas, rechazadas y el total de

pasaportes expedidos, entregados e inservibles, en la figura V.21. mostramos la pantalla
correspondiente.

PRODUCCION DEL MES

MES Y ANO DEL REPORTE:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.21. Reporte mensual de produccion (OFE_TOPR).

b.2) Total de ingresos
Descripcidn de funciones

Reporta el total de solicitudes atendidas (validadas, impresas y entregadas) para
cada tipo de pasaporte (durante el periodo calculado en lu estadistica), junto con su precio
e ingreso total correspondientes. Ademds totaliza los ingresos del periodo, en la figura
V.22. mostramos la pantalla correspondiente a este proceso.

Los archivos que se wtilizan para elaborar este reporte son: Tipos de pasaportes y
solicitudes. Para cada tipo de pasaporte se calenla el mimero de expediciones en el rango
de fechas suministrado, este cdlculo se realiza contando tadas las solicitudes cuyo estado
sea "F* (finalizado) y se multiplica por el precio unitario del tipo de pasaporte para
obtener un reporte en forma de columna a doble renglon, donde se imprime el nombre del
Tipo de pasaporte y junto a este las columnas, Total de pasaportes expedidos, Precio
unitario e Ingreso total. Para elaborar este reporte primeramente se ejecuta la forma
OFE_TOIN, camao se muestra a continuacion.
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Esta forma controla la emision del reporte total de ingresos mediante la siguiente

pantalla,

b.3) Estado del inventario

Descripcidn de funciones

TOTAL DE INGRESOS MENSUAL

MES ¥ ANO DEL REPORTE:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.22. Reporte total de ingresos (OFE_TOIN),

Este reporte presenta el estado del inventario de cada una de las formas valoradas a
manera de un balance resumido de movimientos: Saldo inicial del periodo, cantidad de
entradas, cantidad de salidas y saldo actual, en la figura V.23, mostramos la pantalla

correspondiente.

La informacidn contenida en este reporte depende directamente de los movimientos
al inventario que se han efectuado despuds del iltimo "Cierre de periodo”.
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ESTADD DEL INVENTARIO

FORMA INICIAL:
FORMA FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.23, Reporte del estado del inventario (OFE_ESIN).

b.4) Produccidn por operador
Descripcidn de funclones

Se genera un reporte por operador y estacion de trabgjo dentro de la linea de
produccion, en el cual se listan los datos mds importantes de cada solicitud: Nimero, fecha
de expedicion, nombre y apellidos del solicitante, etc.. Su wtilidad principal es evaluar la
eficiencia y la carga de wabajo de cada operador en un dia, semana o mes, segin se
requicra, en la figura V.24, mostramos la pantalla para ejecutar este proceso.

A pesar de estar basado en un rango de miimeros de solicitud, éstos coinciden con las
Jechas de trabajo, por lo que es posible evaluar a un operador en un puesto durante un
dia, semana o mes.

Los archivos que se wtilizan para este reporte son el de solicitudes y el de
aperadores. Este reporte se puede obtener para uno o un rango de solicitudes, es necesario
indicar en que puesto se desea evaluar la labor del operador: capturando, imprimiendo o
revisando. Para cada operador en el reporte se imprime como encabezado su clave y su
nombre y a continuacion todas las solicitudes en que halla intervenido a manera de una
lista. Los movimicntos de cada operadar se listan ordenados por tipo de trdmite, es decir,
las renovaciones y los pasaportes nievos, y se subtotaliza la camidad de movimientos en
gite intervino para cada tipo.
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PRODUCCION POR OPERADOR
1. CAPTURA
DESEA EVALUAR A LOS OPERADORES EN: 2. IMPRESION
3. CONT.. DE CALIDAD
Opcidn:
SOLICITUD INICIAL:

SOLICITUD FINAL.:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.24, Reporte de produccion por operador (OFE_PROP),

b.5) Estado de solicitudes
Descripcion de funciones

La utilidad de este reporte es de especial importancia porque en él se determina la
ubicacion de cualquier tramite dentro de las estaciones de trabajo. Es decir, se listan todas
las solicitudes con Arraigo, Validados, Capturados, Impresas, cte., agrupadas y
ordenadas bajo el estado que les corvesponde en el momento de emitir el reporte.

Los archivos que se utilizan para este reporte son el de solicitudes y el de estados.
Este reporte se puede obtener para uno o un rango de solicitudes, es necesario indicar
para que rango de solicitudes se desea el reporte. Para cada solicitud se imprime en el
reporte como encabezado, la etapa, el mimero de solicitud, la fecha de expedicion, nombre,
apellido paterno, apellido materno, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, sexo, clave
reducida, tipo de solicitud, tipo de pasaporte, clave del capturista, clave del impresor y la
clave del revisor. Para lo cual se wtiliza la forma OFE_ETRA mostrada en la figura V.25,
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ESTADO DE SOLICITUDES

NUMERO DE SOLICITUD INICIAL:
NUMERQ DE SOLICITUD FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.25. Reporte de estado de tramites (OFE_ETRA),

¢) Transmisidn de estadisticas
Descripcion de funciones

Este procesa se encarga de enviar los resultados del cdlculo (va sea parcial o total)
de un periodo en particular. Se solicita al operador el mes y afio que desea transmitir, ver
Jigura V.26., se copian los datos de produccion, ingresos y de estado del inventario de ese
periodo, hacia los archivos de la Direccion General que corresponde, registrando la
delegacion que los envia y el periodo del que se trata.

TRANSMISION DE ESTADISTICAS

PERIODQ QUE DESEA TRANSMITIR:

CONFIRME:

FIGURA V.26. Transmision de estadisticas (OFA_TRAE).
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V.3.8. Inventario de formas valoradas

Como un subsistema o mddulo relativamente independiente de todos los demds, se
encuentran los 5 programas para el control de la existencia de las formas valoradas
mostradas en la figura V.27. La tinica relacion de gran importancia que existe con el resto
del sistema consiste en que no puede ejecutarse un cierre de periodo sin haberse
transmitido las estadisticas totales de ese mismo periodo. El orden en el cual se describen
es el mismo en el que se presentan en el memi del sistema y es el orden en el que
normalmente se deben ejecutar.

INVENTARIO DE FORMAS VALORADAS

1 TERMINAR

2 CATALOGO DE FORMAS

3 MOVIMIENTOS AL INVENTARIO
4 DIARIO DE MOVIMIENTOS

§ ANALISIS POR ARTICULO

6 PROCISO DE CIERRE

Opcion:

FIGURA V.27, Meni del médulo de inventario de formas valoradas de las Oficinas
de Expedicién,

a) Catdlogo de formas valoradas

Descripcidn de funciones

Este programa realmente se divide en dos procesos, que son: Editar e imprimir ¢l
catdlogo de Formas de la Delegacion. El proceso de editar funcionard de acuerdo a los
siguientes pasos: En el drea primaria de la pantalla se pregunta al operador el tipo de
movimiento que desea realizar. Hay cuatro posibilidades:  Agregar, borrar, corregir y
terminar. En la figura V.28. mostramos la pantalla correspondiente.

Si la opcicn elegida es “A”, se busca en el catdlogo de formas si la clave ya existe. Si
es asi se despliega un mensaje en la pantalla: La Forma ya lixiste y se regresa al primer
paso. kn el area secundaria de la pantalla se despliega el nombre y la unidad de conteo. Si
la clave no existe se piden los mismos datos en el drea secundaria.
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Cuando el operador termina de agregarlos se graba un nmuevo registro en la tabla de
Jormas con la clave, nombre y unidad de conteo,

CATALOGO DE FORMAS
MOVIMIENTO: CLAVE DE LA FORMA:
NOMBRES:
UNIDAD DE CONTEO:
CONFIRME:

FIGURA V.28, Programa para mantenimiento al catilogo de formas valoradas
(OFI_CATA).

Si la opcidn elegida es "B, se busca el mimero de clave proporcionado en la Tabla
de formas. St no se encuentra se despliega el mensaje: "lLa Forma no Existe” y se regresa
al primer paso Menii de opciones. Si existe la clave, se muestran en el drea secundaria el
nambre y la unidad de conteo y se pide al operador que confirme. Si contesta que "NO", se
regresa al primer paso. Si confirma que “SI" se procede a eliminar definitivamente el
registro de ese forma en la tabla.

S8i la opcion elegida es "C”, se busca el mimero de clave proporcionado en la tabla
de formas. Si no se encuentra se despliega el mensaje: "'l.a Forma no Lxiste" y se regresa
al primer paso. Si existe la clave, se permite corregir en el drea secundaria de la pantalla
el nombre y la unidad de conteo. Al 1 *minar se solicita que confirme. Si contesta que

“NO" se le vuelven a pedir los datos. Al confirmarlos se graban los cambios en la tabla.
/

Si la opcion elegida es 17, el programa regresa al menii de edicion e impresion del
Catdlogo de Formas.
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&) Movimienios al Inventario
Descripcidn de funciones

Este programa permite la captura de entradas al almacén de una Qficina Expedidora
Y salidas hacia los puestos de las diferentes estaciones de trabajo de la linea de
praduccion.

Al elegirse esta opcidn del Memi del Inventario de Formas se despliegan en la
pantalla, en el drea primaria, los encabezados a manera de columnas, los datos que se
capturan para cada movimiento: Nimero, Fecha, Tipo, Clave, Cantidad, Concepto y
Referencia, ver figura V.29, lumediatamente se procede a capturar el movimiento en el
drea secundaria de la pantalla (en el renglon correspondiente) solicitando cada dato
debajo de la columna correspondiente.

MOVIMIENTOS AL INVENTARIO

NUM. TIPO FECHA CLAVE CANT. CONCEMTO REFERENCIA OTRA

FIGURA V.29, Forma para efectuar movimiento al inventario de formas valoradas (OFI_MOVI).

Cuando se termina de introducir los datos se pregumta al operador si "Desea
capturar otro maovimiento". Si contesta que no se regresa al Memi de Inventario de
Formas. Si desea capturar otro movimiento se incrementa el renglon de donde se
solicitardn los datos y se repiten los dos pasos anteriores. En caso de que se capturen mds
movimientos de los que pueden solicitarse en el drea secundaria, cada vez que ésta se llena
debe reiniciarse la captura en el primer renglén borrdandola previamente.

Al terminar de capturarse cada movimiento el programa debe actualizar el catélogo
de formas: Si el tipo de Movimiento es "E" (Entrada) se suma la cantidad capturada del
movimiento a la Cantidad de Entradas en el Catdlogo y se sustituye la fecha de la idtima
emrada por la Fecha del Movimiento, Si el tipo de Movimiento es "S” (Salida) se suma la
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cantidad capturada del movimiento a la Cantidad de Salidas en el Catdglogo y se sustituye
la fecha de lailtima salida por la FFecha del Movimiento.

Al final se recaleula la Cantidad Actual en el Catdlogo de Formas por medio de la
siguiente formula: Cantidad Actual = Cantidad Inicial + Entradas Salidas,

¢) Diario de movimientos
Descripcidn de funciones

Este programa es un reporte que permite listar los movimientos que se han
registrado en el transcurso de un periodo bajo dos criterios: En el primero se eligen los
movimientos por fecha y cn el segundo por mimero y se agrupan las entradas y salidas
obteniendo el total de cada uno por separado, en la figura V.30. mostramos la pantalla
correspondiente.

DIARIO DE MOVIMIENTOS

DESEA EL REPORTE POR FECIHA O NUMERO DE MOVIMIENTO:

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

MOVIMIENTO INICIAL:
MOVIMIENTO FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.30. Diario de movimiento (OFI_DIMO),
d) Andlisis por articulo
Descripcidn de funciones

Al igual que la opcion anterior, el andlisis por articulo en un reporte en ¢l cual se
lista un rango de formas con el detalle de los movimientas (Entradas y Salidas) del periodo
en un orden cronoldgico. Las columnas de entradas y salidas aparecen por separado y se
subtatalizan al terminar los movimientos. Se incluyen los saldos inicial y actual del periodo
Junto con el nombre completo de la forma, en lu figura V.31, se muestra la pantalla
correspondiente.
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ANALISES POR ARTICULO

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.31. Listado de andlisis por articulo (OFI_ANAR),

¢) Proceso de cierre
Descripcidn de funciones

Al concluir un mes (o un periodo que en cada Oficina de Fxpedicion se considere
adecuado) se realiza un proceso que borra todos los movimientos registrados y actualiza el
saldo inicial para dejarlo como el actual y las entradas y salidas para dejarlas en cero.
Este programa debe ejecutarse después de haber transmitido las Estadisticas, en la figira
V.32, mostramos la pantalla correspondiente a este proceso.

PROCESO DE CIERRE

ESTE PROCESO ES IRREVERSHILE

CONFIRME:

FIGURA V.32, Programa para proceso de cierre en el inventario de formas valoradas (OFI_CIER).
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V.3.9. Administracion del sistema

En este componente bdsico del Subsistema de Tramites (aunque conceptualmente no
Sorma parte del Ciclo de Produccion de Pasaportes) se euenta con cuatro programas que
apoyan y complementan la automatizacién de los servicios de la oficina de Expedicion. El
operador encargado de ejecitar estos procesos deberd conocer sobre el hardware donde
trabqja el sistema y conocer ciertay partes criticas del ciclo de produccidn, en la figura
V.33. mostramos las opciones que compaonen este médulo,

Los dos programas son los siguientes: La Eliminacion de Trdamites Concluidos que
Junciona como proceso de Cierre de un periodo, en el que las solicitudes obsoletas que
residen en cada delegacion se borran definitivamente y ademds se preparan los datos
estadisticos para el inicio de otro periodo, y el programa del Catdlogo de operadores para

el Mantenimiento de la informacion referente al control de acceso y conacimiento de los
operadores de cada Delegacion.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

| TERMINAR
2 ELIMINACION DE SOLICITUDES ATENDIDAS
3 CATALOGO DE OPERADORES

Opelon:

FIGURA V.33. Meni del mGdulo de administracion del sistema de las Oficinas de Expedicién.

a) Eliminacion de Solicitudes mtendidas

Descripcidn de funciones

Lste programa es il para liberar espacio ecupado en los medios de
almacenamiento inmediatos de lo computadora (disco dura).
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Cuando ha concluido un periodo de trabajo (un mes, por ejempla) y se han calculado
y transmitido las estadisticas, las solicitudes atendidas en ese periado no tienen mayor
utilidad en la computadora por lo que son eliminadas definitivamente. (Aquellas cuyo
estado es "E"').

La forma mostrada en la fignra V.34, solicita al operador el periodo que estd
concluyendo (mes y aiio) y lo vuelve a solicitar para evitar errores involuntarios y
Sinalmente confirma el proceso. St no se han calculado estadlsticas totales y no se han
transmitido, no se podrd ejecutar este programa y si no se han transmitido las solicitudes
atendidas en el periodo na serdn eliminadas.

ELIMINACION DE SOLICITUDES ATENDIDAS

PERIODO DE CIERRE:

CONFIRME PERIODO:

CONFIRME:

FIGURA V.34, Eliminacitn de solicitudes atendidas (OFA_ETRA).

b) Catdlogo de operadores
Descripcidn de la forma

Al igual que los demds catalogos este programa permite Agregar, Borrar, Corregir e
Imprimir datos de los operadares a la Oficina de Ixpedicion. Es importante registrar en

este catdlogo el nombre, clave de usuario y puesto de trabajo de cada operador, si se desea
entitir el reporte de "'Produccion por Operador”, ver figura V.35.
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CATALOGO DE OPERADORES

MOVIMIENTO: CLAVE:

NOMUIRE:

NOMBRE DEL USUARIO:
PUESTO DE TRABAJO:
PRIVILEGIO:

CONFIRME:

FIGURA V.35. Catilogo de operadores (OFA_OPER),

V.4. MODULO DE LA DIRECCION GENERAL

En la Direccion General se concentra y controla toda la informacion que necesitan
consultar las oficinas de expedicidn, por ejemplo el catdlogo de arraigos, se realizan
estadisticas por delegacion de la produccion de cada una de ellas y se lleva acabo la
administracion de la base de datos central,

En la figura V.36. se describen cada uno de los submodulos del mddulo de la
Direccion General, que a su vez se componen de programas.

DIRECCION GENERAL

1 TERMINAR

2 MANTENIMIENTQ A CATALOGOS
3 ESTADISTICAS POR DELEGACION
4 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Opclén:

FIGURA V.36, Menii principal del médulo de la Direccion General.
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V.4.1. Mantenimiemto a catdlogos

Este submodulo esid integrado por dos programas que dan mantenimiento al
catdlogo de arraigos y al catilogo de delegaciones. Ver figura V.37,

MANTENIMIENTO A CATALOGOS

§ TERMINAR
2 ARRAIGOS
3 DELEGACIONES

Opcion:

FIGURA V.37. Meni de mantenimiento a catilogos de 1a Direccién General,

¥.4.2, Catdlogo de arraigos
Descripcidn de funciones

Al ejecutar esta forma, el cursor se posiciona en ¢l campo moviniento y al mismo
tiempo, en la linea de mensajes se muestran las opciones que son vilidas: “A”, “B", “C",
“1" ¢ “T", (Agregar, Borrar, Corregir, Imprimir o Terminar).

En cualquiera de los 3 primeros casos se solicia la clave del arraigo (un codigo
asignado por el aperador) que desea agregar, corregir o borvar, En la opcidn "Agregar”
se valida que esa clave no exista en la tabla de arraigos. Si existe no se puede agregar el
arraigo con esa clave (deberd asignarse otra). En las opciones de “Corregir” y "Borrar”
se valida que la clave si exista.

Para agregar y corregir cuando esto es posible, ol programa solicita uno a uno los
datos correspondientes (Nombre, Apellidos, Fecha y Lugar de Nacimiento etc.).

La opcion Imprimir muestra otra pantalla distinta a la de las 3 opciones anteriores,
donde se solicita un rango de claves y el dispositivo de salida del reporte. La opcidn
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Terminar regresa al Memii de Mantenimiento a Catdlogos. In la figura V.38. se muestran
los campos que se requieren para esta forma,

ARRAIGOS

MOVIMIENTQ: CLAVE:

APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERNG:
NOMBRES:

FECHA DI NACIMIENTO:
LUGAR DE NACINIENTO:
SEXO:

FECHA DE CADUCIDAD:
TIPO DE ARRAIGO:

CONFIRME:

FIGURA V.38, Arraigos (DFC_ARRA),
V.4.3. Catdlogo de delegaciones

Descripcidn de funciones

De igual manera que la anterior, con esta forma se lleva acabo el mantenimiento al
catdlogo de delegaciones, ver figura V.39, su aperacion es parecida a la del catdlogo de

arraigos.

DELEGACIONES

MOVIMIENTO: CLAVE:

NOMBRE:

CONFIRME:

FIGURA V.39. Delegaciones (DFC_DELE).
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V.4.4. Estadisticas por delegacion

En este submddulo se encuentran los programas que se usan para generar los
repories estadisticos por delegacion de la produccion del mes, el total de ingresos y formas
valoradas. Ver figura V.40.

ESTADISTICAS POR DELEGACION

1 TERMINAR

2 PRODUCCION DEL MES
3 TOTAL DEINGRESOS
4 FORMAS VALORADAS

Opcion:

FIGURA V.40. Meni de estadisticas por delegacion de la Direccién General.

A continuacion se explican brevemente las caracteristicas de cada uno de los 3 repories
estadisticos.
a) Produccion del mes
Descripcion de funcioney
Con esta forma se controla la emisicn del listado de totales de produccion por

delegacidn.

Se reportan los totales, para un periodo y una delegacion, de solicitudes
capturadas, solicitudes validadas, solicitudes rechazadas, pasaportes impresos, pasaportes
entregados y pasaportes inservibles. Los campos para la generacion de dichas estadisticas
se muestran en la figura V.41,
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PRODUCCION DEL MES

DESEA EL REPORTE POR FECHAS O BELEGACIONES:

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL: -

DELEGACION INICIAL:
DELEGACION FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.41, Produccion del mes (DFE_TOPR).
b) Total de ingresos
Descripcidn de funciones

Como se puede ver en la fignra V.42., la forma es idéntica o la anterior pero con
diferentes resultados.

Se reportan para una delegacién y un periodo el total de solicitudes atendidas para
cada tipo de pasaporte, con un precio en vigencia y el importe correspondiente a éstas. Se
subtotaliza el ingreso y el mimero de las solicitudes de wn periodo o delegacion y se
totaliza el de todos los periodos de una delegacion o todas las delegaciones en un periodo,

TOTAL DE INGRESOS

DESEA EL REPORTE POR FECHAS O DELEGACIONES

FECHA INICIAL: .
FECHA FINAL: -

DELEGACION INICIAL:
DELEGACION FINAL:

DISPOSITIVO DI SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.42, Total de ingresos (DFE_TOIN).

131



DESAR_ 011.Q

¢) Formas valoradas
Descripcidn de funciones
Reporta el estado del inventario de cualguier delegacién en cualquier periodo. Para

cada forma valorada se lista la cantidad al inicio del periodo, la cantidad de entradas,
salidas y el saldo final de unidades en existencia.

En la figura V.43. se aprecia la similitud con las formas anteriores que sirven
para el control de la emision de los reportes.

FORMAS VALORADAS

DESEA EL REPORTE POR FECIHAS O DELEGACIONES:

FECHA INICIAL: -
FECHA FINAL: -

DELEGACION INICIAL:
DELEGACION FINAL:

DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

<

FIGURA V. 43, Formas valoradas (DRE_FVAL),

V.4.5. Administracidn del sistema

Por iiltimo, en la Direccion General se cuenta con un submédulo de
administracion del sistema, que a su vez esta integrado por los programas para el traspaso
de pasaportes vencidos de la tabla de PASAPORTE a la tabla PASVEN y también un
programa que genera un listado de pasaportes vigentes. Ver fignra V.44,
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA

1 TERMINAR
2 TRASPASO DE PASAPORTES VENCIDOS
3 LISTADO DE PASAPORTES VIGENTES

Qpribn:

FIGURA V.44, Menua administracion del sistema de la Direccion General.

a) Traspaso de pasaportes vencidos
Descripcidn de funciones

Este programa solicita una fecha de andlisis que servird para determinar cuales
estdn vencidos y eliminarlos del archivo, transfiriéndolos a otro archivo histérico que el
administrador del sistema es responsable de respaldar y borrar. La fecha de andlisis es
solicitada dos veces para asegurar que se da la fecha correcta y deseada. Si no se escribe
la misma fecha en las dos ocasiones el programa obliga a revisarlas. Como se indica en la
Sigura V.45., este procesa es irveversible, por lo que se requiere de especial cuidado al ser
ejecutado.

TRASPASO DE PASAPORTES VENCIDOS
ESTE PROCESO ES IRREVERSIBLE

FECIIA INICIAL:

FECHA FINAL:

CONFIRME:

e vve—s > V mr e e vmmammn e o e ety o ey

~ e m N EE

FIGURA V.45, Traspaso de pasaportes vencidos (DFA_DAVE),
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b) Listado de pasaportes vigentes
Descripcidn de funciones

Este programa, como su nombre lo indica, es un reporte del archivo de pasaportes.
Ya que el listado puede ser muy extenso, los pardmetros de esta forma restringen la
emision a un solo afio y una delegacion en particular como mdximo, Dentro de ese rango
puede reducirse abn mds el listado, suministrando el mimero de pasaporte inicial y final.
Estos son los 4 pardmetros importantes de esta forma.

n la figura ¥.46. se muestra la forma en que pueden capturarse los pardmetros
que restringen su emision.

LASTADO DE PASAPORTES VIGENTES

ARO:

DELEGACION:
PASAPORTE INICIAL:
PASAPORTE FINAL:
DISPOSITIVO DE SALIDA:

CONFIRME:

FIGURA V.46. Listado de pasaportes vigentes (DFA_LIPA).

Despuéds de haber terminado con el desarrollo del sistema, procederemos en el
siguiente capitulo a definir todus y cada una de las actividades que se llevardn a caba para
la implantacion del nuevo sisiena.
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CAPITULO
VI

IMPLANTACION

En este capitulo mencionaremos las actividades que se llevaron a cabo para la
implantacion del sistema. Entre estas actividades se encuentran la elaboracion de la
documentacion del sistema, la elaboracicn del manual del usuario, pruebas individuales
por programa desarroilado, pruebas piloto a nivel modulo, pruebas manuales y en
paralelo, ast como la instalacion del equipo, puesta en operacion, mantenimiento y
conclusiones.

VL1, DOCUMENTACION DEL SISTEMA

La documentacion es una de las actividades mds tediosas pero necesarias en el
desarrollo y operacion de sistemas. Todos los sistemas, independientemente de su
aplicacion tienen asociada una gran cantidad de documentacion. Esta documentacion
puede clasificarse como documentacion del usuario o documentacion del sistema. la
documentacion del usuario estd integrada por documentos relacionados con las funciones
del sistema (manual de usuario) que serd tratada mas adelante en este capitulo, La
documentacion del sistema por otro lado, describe todos los aspectos del diseiio,
implantacion y prucbas del sistema,

La documentacion generada tiene que describir varios aspectos fundamentales, entre
elloy se encuentran los siguientes: como usar el sistema, como instalarlo y operario;
ademds debe contener los requisitos y diseiio de todo el sistema, asl como la aplicacion del
misma y tos procedimientos de prueba, que permitirdn darle mantenimiento.
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La adecuada documentacion permitird  responder oportunamente  a  los
requerimientos del usuario. Una buena documentacion implica que se dispone de una
referencia adecuada para consultar cualquier informacion respecto al sistema, por si
strgen problemas en la operaciin del mismo.

Los documentos del sistema son todos aquellos que pertenecen a la aplicacion del
mismo, desde la especificacion de los requisitos hasta el plan de pruebas de aceptacion
final. Para poder proporcionar mn buen mantenimiento es indispensable contar con los
documentos que describen el diseiio, aplicacion y pruebas del sistema.

Gran parte de la documentacion se fie generando a lo largo del desarrollo del
sistema, como asi mismo las pruebas de operacion individuales por cada programa
terminado, que a continuacion se detallard.

VI.2. PRUEBAS INDIVIDUALES A CADA UNO DE 1.0S PROGRAMAS

Se realizaron pruebas individuales al término del desarrollo de cada uno de los
programas. Para lo cual, se recolectaron o se inventaron datos de prueba o bien se usaron
programas para generar dichos datos.

Las pruebas realizadas a cada uno de los programas son necesarias para determinar
st la ogica incluida en el programa trabaja en forma correctn, también fue necesario
conocer las condiciones que pudieran ocurrir, y no se tuvieran contempladas en ¢l
programa. Estas revisiones estructuradas permitieron puntualizar las omisiones que
pudieran existir en los programas.

Es importante comentar que en todas pruebas individuales participaron los usuarios,
logrdndose obtener dos grandes beneficios, el primero fue el poner a consideracion del
usnario cada programa para su aceptacion y el segundo beneficio consistié en que el
usuario al realizar las pruebas a los programas se fue familiarizando con la operacion del
mismo, siendo esto de gran importancia para la etapa de capacitacion.

Una vez terminado el desarrollo y realizado las pruebas correspondientes a cada
uno de los programas, se prosiguid a la elaboracion del manual de usuaria.
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V1.3. MANUAL DEL USUARIO

La informacion comtenida en el mannal del usuario debe proporcionar una vision
inicial precisa del sistema. Dicho manual debe estructurarse de tal forma que el usuario
pueda leerla con el grado de detalle apropiado a sus necesidades.

El manunal del usuario debe contemplar una descripeidn funcional sobre lo que puede
hacer el sistema, incluyendo una explicacion de cémo instalarlo y adecuarlo para
configuraciones particulares del hardware, también debe incluir un caplitulo introductorio
que explique, en términos muy sencillos, como iniciarse, es importante también que
describa con detalle las ventajas del sistema disponibles para el usuario y como se pueden
usar; por tiltimo, se deberd incluir una guia para el administrador, donde se explique como
debe reaccionar éste ante ciertos problemas. Para la elaboracion de este manual, se utilizé
la documentacién que se generé en cada una de las etapas del ciclo de vida del sistema,
por 1o hacer mds extensa esta tesis dicho manual no se inchiye en este trabajo.

Posteriormente a esta actividad se programaron los cursos de capacitacion para la
operacion del sistema.

Vid. CAPACITACION

La amplia participacion del usuario en el desarrollo del sistema facilito la
capacitacion del mismo. Fodos los usuarios que intervienen en la operacion del nuevo
sistema recibieron capacitacion antes de operarlo. Para lo cual se uwlilizé la
documentacion realizada para tales propositos, como es el manual del usuario, en el cual
estdn incluidos materiales de entrenamiento, como son las formas que deben llenar los
usuarios o pantallas que aparecerdn en una terminal.

Para la capacitacion de los usnarios se instald un equipo multiusuario con el sistema
de expedicion de pasaportes, es decir, una version real del nuevo sistema de tal manera
que pudieran familiarizarse con el mismo.

En éste curso primeramente se impartio la capacitacién a las personas responsables
de la administracion del sistema, con el fin de introducirlos a la administracion del equipo
de computo; ademds se les invodujo en el manejo del sistema operativo UNIX y la
operacion de la base de datos ORACLE. Posteriormente, se capacité a todos los usuarios
responsables de los diferentes procesos que se requicren para operar el sistema de
expedicion de pasaportes, como son: Los procesos de captura, revisién, validacion,
impresion, transmision, consultas y elaboracion de reportes y estadisticas.
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Al érmino de la capacitacion y como un siguiente paso de la implantacion se
iniciaron las pruebas piloto.

VI.5. PRUEBAS

Debido a los cambios significativos en los procesos manunales existentes, por los
nuevos procesos anwtomatizados, fie necesario realizar pruebas piloto para la conversion
del sistema manual al sistema awtomatizado. Para lo cual se instald, en un equipo
multiusuario, el sistema de expedicidn de pasaportes y se puso en operacion en una
delegacion, se simularon la operacion de todas y cada una de las opciones del sistema,
utilizando datos reales de entradas y haciendo que los usuarios trabajaran con ellas.

Vi5.1. Pruebas piloto

Los usuarios desempediaron un papel muy importante en el momento de realizar las
pruebas, ya que ellos ayndaron a desarrollar datos de prueba para verificar el sistema.
Los usuarios no sélo generaron transacciones normales, sino también generaron datos con
errares y datos que cubrian tantas condiciones diferentes como fie posible. Por ejemplo, se
trato de violar las reglas de validacion introduciendo caracteres equivocados en los
campos de captura, como caracteres alfabéticos, donde se supone deben aparecer datos
numéricos. Estas prucbas aseguraron que los programas tenian caracteristicas adecuadas
para la deteccién de errores. Asi mismo, el usunario traté de realizar cambios no permitidos
en las bases de datos, por ejemplo actualizar un registro de la base de datos wtilizando
cddigos incorrectas para la transaccion. Ya que estos ervores se pueden presentar durante
la operacion real del sistema, se debe estar seguro de que el sistema estara programado
para deteclarlos, de modo que no se dafien los archivos o se obtenga una salida errdnea.

En las prucbas también se incluyd la revision de la Iégica bdsica de cada programa y
se verificé que todo el sistema trabajara de forma apropiada. Se realizaron pruebas
exhaustivas a los programas, ya que existe una gran cantidad de posibles circunstancias
que pueden ocurrir en un programa. Kl probar los programas en forma individual asegura
que no solo las opciones mds utilizadas wrabajan en forma correcta. Los sistemas deben
planearse de manera que los erroves sean faciles de ubicar y corregir. Es importante estar
consciente de que se pueden encontrar errores ocasionales, aun después de la instalacion
del sistema; el propdsito de las pruebas es reducir su frecuencia y severidad.

VI.5.2. Pruehas de los praocedimientos manuales
Las pruebas anteriormente descritas se refieren a los programas. Otra actividad

importante que hay que tomar encuenta en la implantacion de un sistema es el disefio y
priicha de los procedimientos manuales; en nuestro caso existen en la linea de produccion
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varios procesos manuales, a los cuales se les aplicaron dichas pruebas. Muchas veces se
ignora que los procedimientos maunales que son necesarios pueden determinar el éxito o
Sfracaso de un sistema. Los usuarios son un componente esencial para realizar las pruebas
de procedimientos manuales, ya que son los que las realizardn, Al realizar las pruebas
manuales los usuarios adquirieron un mejor entrenaniiento en la operacion del sistema,
siendo esto de gran importancia antes de la implantacién, ya que probaron los
procedimientos antes de utilizarlos realmente.

V1.5.3. Pruebas en paralelo

Se deben realizar pruebas en paralelo antes de liberar el sistema, cuando sean
Jactibles. En estas prucbas el nuevo sistema se prueba junto con el anterior y se comparan
los resultados de ambos sistemas para verificar la validez del nuevo sistema. Las pruebas
en paralelo requieren mucho trabajo extra para los usuarios, ya gue los dos sistemas se

operan en forma simultanea. En este caso no fue posible realizar pruebas en paralelo
debido a las caracteristicas y a las restricciones propias que presenta el sistena,

V1.6, INSTALACION DEL EQUIPO
Para la instalacion del equipo en cada una de las delegaciones fue necesario

elaborar un programa que comprendia los siguientes aspectos:

. ’ . . . . 2 N 2
e Se definié como drea minima requerida para la instalacion del equipo 12 m",
para instalar por lo menos 6 terminales, el equipo multivsuario, la consola del
equipo, wna unidad de respaldo de energla y los wmddems para las
comunicaciones.
o Contactos polarizados con tierra fisica para la proteccion del equipo.

o Instalacidn de los cables del equipo multiusuario a las terminales e impresoras.

o Configuracion y pruebas de los mddems y lineas privadas para las
comunicaciones.

o Configuracion de las terminales e impresoras.
o Instalacion y configuracion de la CPU.
o Prucbas de operacion del sistema de pasaportes.

o Pruebas de operacion de terminales e impresoras.
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o Pruebas de comunicaciones del equipo con la base de datos central,

VIL.7. PUESTA EN OPERACION

La puesta en operacion o conversion del sistema manual al sistema automatizado es
el proceso mediante el cual uno se prepara para la primera operacion en vivo del nuevo
sistema. Para efectuar lo anterior es necesario definiv las actividades que requieren para
que empiece a operar el nuevo sistema, normalnente se crean y se inicializan archivos, en
este momento se deben de suspender los procedimientos existentes ¢ iniciarse los nuevos.
La fecha de la puesta en operacidn del sistema fite ampliamente difundida de tal manera
que motivara al personal a prepararse.

E1 principal aspecto al planear la instalacion y puesta en operacion del sistema fue
el proceder en forma gradual; nunca se instalé o se puso en operacion el sistema en una
delegacion en la dpoca de mayor demanda de pasaportes, es decir en vacaciones de
verano o fin de afio. La puesta en operacion de las primeras delegaciones permitié
adquirir experiencia en la instalacion del sistema, la capacitacién de los usuarios, los
enlaces de comunicaciones, etc. Es importante destacar que no se opté por instalar el
sistema simultdneamente en todas las oficinas de expedicion de pasaportes, ya que no se
contaba con los recursos tanto humanos como econdmicos para realizar esta tarea,
ademds esto hubiera repercutido en la adecuada atencion que requiere la puesta en
operacion de un sistema de esta indole.

V1.8. MANTENIMIENTO

El término mantenimiento se refiere al proceso de modificar un sistema una vez que
éste se ha entregado, se ha puesto en operacidn y estd en uso. Estas modificaciones
pueden ser cambios sencillos para corvegir errores de codificacion, cambios mayores para
corregir errores de diseiio o modificaciones drdsticas para corregir ervores de
especificacion o introducir nuevos requisitos. Il mantenimiento a los sistemas se puede
clasificar en tres categorias como son: Mantenimiento correctivo, mantenimiento
adaptativo y el mantenimiento perfectivo.

El mantenimiento correctivo se da debido a que no necesariamente las pruebas
realizadas al sofiware nos permitirdan cubrir todos los errores latentes del sistema. En esta
elapa del ciclo de vida del sistema de expedicion de pasaportes se incluirdn procesos de
monitoreo y supervision que nos permitan diagnosticar y corregir dichos errores.

En ¢l caso del mantenimiento adaptativo, éste se da debido al cambio rdpido
inhierente de la informdtica. Diaviamente se anuncian nuevos cambios en cuanto al nso del
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hardware, software e infraestructura de comunicaciones, asi como la aparicién de nuevos
sistemas operativos, software de red e inclusive nuevas versiones de los que actualmente se
estan wtilizando, asi mismo frecuentemente se mejoran o se modifican los equipos
periféricos. Por otro lado, la vida iitil del sistema puede sobrepasar la vida iitil del equipo,
haciéndose el sistema obsoleto en el entorno para el cual fue diseflando, por lo cual
conscientes de estos cambios e inovaciones se tendra gran cuidado de estar al tanto de los
cambios en la tecnologia sobre todo aquellos que permitan wna mejor funcionalidad y
desempeiio del sistema.

El mantenimiento perfectivo serd necesario si el sistema tiene éxito, es decir, en la
medida que se utilice el sistema se podrdin aplicar encuestas a los usuarios con el fin de
conocer las recomendaciones de los usnarios, sobre necesidades de modificacién de
Junciones ya existentes y sobre mejoras en general al sistema.

De acuerdo a lo anterior para levar a cabo el mantenimiento del sistema de
expedicidn de pasaportes se deberd hacer lo siguiente: Iniciar con una evaluacion de la
documentacion del disefio con el fin de tener en cuenta las caracteristicas estructurales del
sistema antes de hacer cualguier modificacion o actualizacion, lo cual nos permitivdg
estudiar el impacto que tendrdn las modificaciones o correcciones requeridas, asi como
elaborar un plan de actuacién. Si se requiere una modificacion, éstas deberdn hacerse de
acuerdo a las técnicas ntilizadas en los capltulos anteriores, es decir, se debera realizar un
andlisis de los procesos @ modificar o a desarrollar, se deberd realizar los diagramas, la
codificacion y la documentacién correspondiente, las pruebas individuales y de los
mdodulos involucrados en el proceso para que posteriormente, una vez realizado todos y
cada uno de los pasos anteriormente especificados, las modificacion o el proceso
desarrollado pueda ser integrado al sistema.

Los costos para llevar a cabo el mantenimiento carrectivo, adaptativo o perfectivo,
pueden variar dependiendo de que tan bien fueron realizadas las primeras etapas del
sistema, estos pueden ser desde un 40 a un 70 por ciento del costo total del sistema. Otros
costos asociados al mantenimiento de un sistema y que son intangibles son: La dificultac
de llevar a cabo un nuevo desarrollo debido a gque se requiere estar dedicado a las tareas
de mantenimientn, la insatisfaccion del usuario cuando una modificacidn y correccion no
se puede hacer, la poca calidad del sistema desarrollado.

&1 esfierzo realizado en la etapa de mantenimiento se puede dividir en actividades
productivas como pueden ser: Andlisis, evaluacion, modificacion del disefio, codificacion,
ele. Las actividades menos productivas suelen see: Tratar de comprender el cédigo, las
estructuras de datos, las caracteristicas de la interface y los limites del sistema.
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Las tdenicas de desarrollo y la adecuada documentacién realizada al sistema de
expedicion de pasaportes nos permite afirmar que se cuenta con todos los elementos
necesarios para llevar a cabo cualquiera de los mantenimientos anteriormente descritos.
Cabe reiterar que cualquier madificacién o correccion a realizarse deberd tomar en cuenta
las téenicas de andlisis y diseiio llevadas a cabo a lo largo de este sistema, las cuales
invariablemente deberdn quedar documentadas con ¢l fin de contar siempre con una
documentacién actualizada, lo cual aunado a las caracteristicas del lenguaje de
programacion elegido para el desarrollo del sistema, del mancjador de la base de datos y
del sistema operativo, permita llevar a cabo el mantenimiento del sistema en una forma
relativamente sencilla.

Por lo anterior, podemos concluir que la mayoria de los problemas asociados con el
mantenimiento se debe a las deficiencias de la forma en que el sistema fue diseitado y
desarrollado. La falta de comtrol y disciplina en las dos primeras etapas del ciclo de un
sistema se traduce en problemas en la ltima etapa de implementacion. Entre los muchos
problemas cldsicos asaciados con el mantenimiento de sofiware se encuentra: La dificultad
para comprender un programa ajeno, ya que es muy posible que la persona que llevé a
cabo la codificacion del programa ya no se encuentra y no existe la documentacion
apropiada o esté mal hecha. Si el sistema no fue realizado previniendo los cambios o
necesidades a futuro, y no se utilizaron técnicas adecuadas para el andlisis y el desarrollo,
¥ no se cuenta con una adecuada documentacion, el mantenimiento del sistema se vuelve
un trabajo poco atractive, por otro lado también es cierto que habrd funciones que el
sistema no podrd realizar, ya sea por limitaciones tecnoldgicas o por limitaciones que se
especificaron en el momento del diseilo, por lo anterior es imprescindible describir a
continuacion los requisitos no funcionales del sistema, lo cuales no serdn syjetos a
procesos de mantenimiento correctivo, sino ha mantenimientos adaptativos o perfectivos
dependiendo del caso.

VI6.9. REQUISITOS NO FUNCIONALES

Es importante establecer aquellas funciones que no se podrdn realizar, ya sea por
limitaciones del hardware, del sofiware, de la infraestructura de comunicaciones o a las
restricciones impuestas en el sistema debido a las especificaciones hechas, las cuales se
describen a continuacion,

o Los solicitantes no podrdn obtener el resultado de un trémite en cualquier
delegacion, sino solo en la delegacion donde éste fue iniciado.

o [l sistema no contempla la posibilidad de reponer pasaportes extraviados. Se
deberd solicitar uno nuevo con los documentos que acrediten el extravio como
lo marca el reglamento, para lo cual serd necesario proporcionar el nimero de
pasaporte anterior.
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o [l sistema no tendrd ¢elementos para publicar en forma impresa los resultados
de los tramites.

o En el sistema no se cantempla el cambio de tipo de pasaporte como tramite
posible.

e Noes pasible almacenar en la base de datos historia alguna de los documentos
presentados por el solicitante.

o Sdlo se imprimen los pasaportes autorizados, ningiin operador tiene acceso a
imprimir los que nao hayan sido autorizados.

En resumen podemos decir que la implantacion es una de las etapas que requicre
una mayor interaccion con el usuario, y que ésta puede llegar a cousumir hasta un 50%
del presupuesto total del ciclo de vida del sistema. Este casto puede ser menor dependiendo
de que tan bien fueron realizadas las etapas de andlisis, diseito y desarrollo. Ast como en
las etapas anteriores, el éxito del sistema también dependera de la dedicacion y empeiio
que se tenga en esta etapa. Por illtimo pademos decir que la adecuada coordinacidn para
la implantacion del sistema de expedicidn de pasaportes en las delegaciones, permitié
llegar a resultados muy satisfactorias al cumpliv con la meta de automatizar la expedicion
de pasaportes a nivel nacional.
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RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

A continuacion presentanios los resultados y conclusiones obtenidas en el desarrollo
del sistema mencionando, las ventajas, desvemtajas, asi como algunas sugerencias y
perspectivas que consideramos pertinentes.

En base a la informacion obtenida de las recomendaciones formuladas por los
delegados, los trabajos realizados anteriormente en cuanto a la elaboracion de pasaportes
en forma mecdnica, el andlisis de los procedimientos y la problemdtica que se presentaba
en la elaboracion y control de los pasaportes, tomando en cuenta las recomendaciones y
estdndares de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional y el andlisis de experiencias
de otros palses, se obtuvo como resultado un sistema de control y expedicion de pasaportes
a nivel nacional en 30 delegaciones y su central en la civdad de México.

Algunas de las caracteristicas esenciales del sistema desarrollado para el control y
expedicion de pasaportes son su alto nivel de calidad y control comparado con los
pasaportes expedidos en paises de primer mundo, ademds apoya y facilita el programa de
descentralizacion de servicios para la simplificacion administrativa. Permite wna
cansiderable reduccion en el tiempo de espera en las filas de atencion al piiblico debido a
la minimizacion de tiempos muertos entre un proceso y otro en la elaboracion del
pasaporte. Existe una gran confiabilidad y rapidez en la verificacion de arraigos y
duplicidad de pasaportes al tener una base de datos distribuida en toda la repiiblica. A
demds proporciona reportes estadisticos que permiten verificar en forma rdpida y sencilla
los niveles de produccion y demanda por oficina expedidora para mejorar el servicio.
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Tal vez una de las desventajas del sistema sea su interface con el usuario ya, que ésta
os a través de terminales tipo cardeter, que no tienen las ventajas que presentan las
interfaces grdficas de nsnario de popularidad reciente.

Nosotros consideramos que el servicio de expedicion de pasaportes a través de las
oficinas expedidoras mediante el sistema desarrollado puede mejorar notablemente al
wtilizar los wltimos avances en las infraestructuras de comunicaciones como puede ser
ATM (Asynchronous Transfer Mode), RDI (Red digital integrada), Frame Relay (Relevador
de frame), ya que permiten mancjar un mayor ancho de banda de la que pueden
proporcionar las redes tradicionales, como la de Telepac en México. Al wilizar estas
nuevas infraestructuras de comunicaciones se puede pensar en incluirle al sistema la
digitalizacion de documentos asociados al trdmite, asi como la digitalizacion de la
Jotografla e imprimirla en ol pasaporte con técnicas avanzadas que impidan la
Salsificacion.

En cuanto a las nuevas infraestructuras de comunicaciones en los iiltimos afios se ha
escuchado hablar de conmutacion de pagqueles rdpidos como la solucién tinica y viable a
las necesidades de comunicacion y transmision de informacion, por lo tanto el mercado se
ha apoyado en la tecnologia ATM. En términos pricticos ATM es el nodo de transferencia
asincrona que opera bajo la conmutacion de celdas con longitud fija lo que otorga la
capacidad de transmitir mayor cantidad de datos y acceder a otros servicios como voz,
video e imagenes, ya que estd pensado para proveer celdas de 53 bits, lo que hace que el
tamapo de las celdas sea menor y por ende, de ficil manejo para los conmutadores que
aprovechan mejor el ancho de banda.

ATM es, sin duda alguna, una solucion emergente que resuelve las necesidades de
velocidad y mayor capacidad de transwision, sin embargo, en estos momentos el ATM atin
no es un estandar y aunque parece sélo faltar algunos detalles, la inversion en una
tecnologia ast implica un riesgo, por lo que su uso se reduce a sistemas de redes de drea
local, sin acceso a comunicacion con las redes piiblicas a menos que se wtilice un sofiware
intermedio.

Por otro lado Frame Relay surge como un estdndar gue permite al usuario
aprovechar los enlaces digitales que en este momento ofrece la RDI de Telmex, le permite
manejar de manera concurrente voz video y datos, dosificacion del ancho de banda de
acuerdo al flyjo de trabgjo, mayor rendimiento respecto a otros medios de transmision
como Divisicn multiplexada de tiempo y es una plataforma de interface ideal para acceder
aATM.
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Frame Relay permite conectar redes remotas a través de la red piiblica y sus costos
de conexion no son tan elevados como los que ahora presenta ATM. Con un sistema Frame
Relay se puede tener comunicacion remota con nodos remotos hasta a través de X.25, que
aungue no es muy rdpido si lo permite. Frame Relay trasmite paquetes conmutados via
digital y trabaja a 64K, lo cual garantiza menos fallas que los sistemas actuales de
transmision. Bajo este concepto se tiene un ruteador central que se comunica con la nube,
para de ahl direccionar los mensajes a todos los nodos que se le hayan requerido. Este
proceso tiene grandes ventajas como poder administrar la red desde un solo punto, aunque
se trate de comunicaciones remotas. Por lo que Frame Relay es la plataforma ideal para
recibir ATM. Es importante dejar claro que Frame Relay no compite con ATM, si no que
es la plataforma acorde para esperar ATM,

Es importante mencionar que la Red Digital Integrada (RDI) actualmente ya se estd
utilizando en México, sin embargo ain no se han cubierto todos los puntos a nivel
nacional. Otra posible opcidn es el uso de redes privadas de datos, pero estas redes
tampoco estdn disponibles en toda la repiiblica, sino inicamente en aquellos estados mas
importantes como puede ser Monterrey, Jalisco, Chihuahua, ete. El precio de estas redes
actualmente es bastante alto y sélo las instituciones financieras o de inversion son las que
cientan con este tipo de servicio. En el drea metropolitana si es posible contar con este
tipo de infracestructura.

En cuanto al equipo podemos sugerir analizar nievas alternativas de hardware ya
que los costos del equipo y los contratos de mantenimiento son muy elevados. Actualmente
los equipos que se estin lanzando al mercado han mejorado notablemente sus
caracteristicas como son: Mayor cantidad de memoria RAM, mayor capacidad de disco
duro para el almacenamiento de informacicn, mayor velocidad del procesador y capacidad
de aperar a 32 bits como los son los equipos pentivm. Por lo que podemos decir que en un
Suturo serd conveniente analizar nuevamente las alternativas tanto de hardware y software
asl coma la infraestructura de comunicaciones con el fin de proporcionar un mejor
servicio.

Por wltimo queremos mencionar que la vertiginosa evolucion de la informdtica y los
requerimientos de los usuarios ha llevado al desarrollo de sistemas que operen en red. El
andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema capaz de operar en una red de equipos
de drea amplia a nivel nacional, en un esquema de base de datos distribuida, con equipos
multiusuario es un gran reto ya que se deben conjugar los conocimientos en cuanto al
manejo de sistemas operativos, manejadores de bases de datos, andlisis, desarrollo e
implantacion de sistemas, telecomunicaciones, configuracion de hardware y soflware.
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Asi mismo, sabemos que exisien muchas téenicas de andlisis, desarrollo 'y
mantenimiento de sistemas, pero lo mds importante es determinar un conjunto apropiado
de estas téenicas para llevar a cabo el desarrollo de sistemas,

En forma personal podemos concliir que el levar a cabo profesionalmente todas y
cada una de las etapas del ciclo de vida del sistema, realmente redunda en ventajas y
muchas satisfacciones.

El avance de la tecnologia en materia de computacion y otras dreas estd en un
continuo proceso de cambios y avances, estar al dia con el fin de contar con todos los
elementos necesarios para desarrollar estas tareas es un aspecto muy imporiante en cuanto
al desarrollo profesional.

El participar en un proyecto de tal magnitud realmente ha sido positivo ya que nos
permitio un amplio desarrollo profesional y una satisfaccion mayor sabiendo que este
sistema se utiliza actualmente para el control y la expedicion de un documento tan
importante a nivel nacional.
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APENDICE
A

TELEPAC
y X.25

TELEPAC

Una de las principales tareas de la Secretaria de Comunicaciones y Transporites es la
de afrecer servicios de comunicacion a través de redes pitblicas de datos. TELEPAC es una
de ellas y se describe en el presente trabajo debido a fa gran importancia que tienen las
comunicaciones en este proyecto.

TELEPAC es una red por conmutacion de paguetes (PSN) que utiliza el protocolo
X.25 del CCITT y sigue siendo una de las redes de drea extensa (WAN) preferida cuando lo
mds importante es la integridad y confiabilidad de los datos. Se apoya en la plana
telefonica de transmision, por lo que se requiere en la actualidad de los equipos de
conversion de sehiales  digital/analdgico, pero utiliza centrales de  conmutacion
especialmente desarrollados para la conmutacion de sciiales digitales y que, la casi
totalidad de las mismas, se basan en téenicas de conmutacion de paquetes.

En contraste con las redes telefonicas en las que, a través de las centrales de
conmutacion se establece una conexion fisica entre dos estaciones, en esta red pitblica de
conmutacion de paquetes se transmite por la red la informacion generada mediante una
terminal o un host en forma de <<paquetes>>, realizindose en los centros de
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conmutacion un enrutamiento de dichos <<paquetes>> hasta la terminal o host destino a
través de los circuitos gue enlazan dichos centros de conmutacion formando asi una red en
malla.

La tipica PSN estd formada por equipos terminales de comunicacion de datos (DCE)
que son los puertos dentro de la red y proveen la interface al usuario, ademds de miltiples
nodos de conmutacion, encargados del intercambio por conmutacion de paquetes (PSEs)
que acarrean los paqueles a través de la red. Las conextones entre los mismos PSEs y los
DCEs se logran a través de cualquier facilidad de transmisién establecida, que incluyen
las velocidades de los circuitos de la red telefonica, canales de microondas y enlaces
satelitales.

Como se puede ver ¢ la figura A.l., existen conexiones redundantes entre los PSEs
para la conexion emtre 2 DCEs. Lo anterior permite que existan varias rutas de
transmision. Cuando una PSE falla, la red transparememente rerwtea los paquetes de la
conexion o PSE a otro circuito funcional,

DTE DTE

DTE - DTE

FIGURA A.l. Representacion teérica de una red por conmutacién de paquetes.

Infraestructura

La infraestrictura de comunicacion esté conformada signiendo un disefio de tipo
malla que las divide en dos subredes, la de acceso y la de transporte. Aciualmente
TELEPAC cuenta con cobertura en 55 ciudades del interior de la repiiblica y conexion con
52 redes internacionales en 24 diferentes paises. A continuacicn enlistamos las 55
ciudades del interior de la repriblica con las que se tiene comunicacion via TELEPAC,
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ACAPULCO

v AGUASCALIENTES
CAMPECHE
CANCUN
CD. DELICIAS
CD. JUAREZ
CD. OBREGON
CD. VICTORIA
CELAYA
CHETUMAL
CHIHUAHUA
COATZACOALCOS
COLIMA
CUERNAVACA
CULIACAN
DURANGO
ENSENADA
GUADALAJARA

GUANAJUATO
HERMOSHLLO
JALAPA

LA PAZ

LEON

LOS MOCHIS
MANZANILLO
MAZATLAN
MERIDA
MATAMOROS
MEXICALI
MEXICO, D.F.
MONCLOVA
MONTERREY
MORELIA
NOGALES

NUEVO LAREDO

OAXACA
PACHUCA

PIEDRAS NEGRAS
PUEBLA

PUERTO VALLARTA
QUERETARO
REYNOSA
SALTILLO

SAN LUIS POTOSI
TAMPICO

TEPIC

TIHUANA
TLALNEPANTLA
TLAXCALA

TOLUCA

TORREON

TUXTLA GUTIERREZ
VERACRUZ

VILLA HERMOSA
ZACATECAS

En la figura A.2. se muestra la configuracion de la red TELEPAC, indicando con una
nube todos los dispositivos y equipos que la integran, asi mismo se muestran los protocolos
con los que opera y sus diferentes tipos de conexion para el acceso a la misma.

- X.28
- ASINCRONO (PAD}

X3

X.2m

X298

X
5
HOST X2

Protocolos que opera:

X2

FIGURA A.2. Telepac.

La finalidad y quizds la razén esencial para el uso de un PSN es la conectividad, ya
qute requiere solo de una conexidn estandar para la interface entre la red y el usuario, Este
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estandar no es mds que la recomendacion X.25. lsencialmente, cualquier sistema
conectado a un PSN tal vez sea accesado por otro sistema remoto sin importar la distancia
en la que se encuentren,

Un host usando X.25 conectado a un PSN también puede interactuar con otros
dispositivos asincronos remotos. Diclos dispositives pueden ser: terminales, impresoras,
plotters, eltc., ya que transmiten y reciben caracteres como contraparte de los paquetes de
un estandar DTE. Debido a que no cuentan con recursos para implementar los tres niveles
del X.25, se conectan via un dispositivo llamado ensamblador/desensamblador de paquietes
(PAD). Los servicios afrecidos por el PAD y la interaccion entre el host son definidos por
otras tres recomendaciones de CCHT: respectivamente X, 28, X.3 y X.29. Cuando estos tres
son usados en conjunto con X.25, la interaccion en un PSN entre la terminal y el host es
realizado.

X.25 es una de las muchas especificaciones que han sido desarrolladas por el
CCITT. Dicha norma trata acerca de la interfaz entre el equipo terminal de datos (DTE) y
el equipo de terminacion del circuito de datos (DCE), cuando éstos operan en modo de
paqueles en redes de datos piiblicas (o privadas).

X.3 define las funciones de los ensambladores/desensambladores de paquetes (PAD)
que concentran y multiplexan los datos provenientes de los terminales, los procesadores,
las impresoras, y demds dispositivos que utilizan la red X.25.

X.28 define las interacciones entre un terminal local asincrono y un PAD, mientras
que usualmente se wtiliza X.29 para intercambiar informacion de control entre un DTE
remoto y un PAD

X.75 especifica la comunicacion entre un PSN y otro PSN. s, en esencia, una
recomendacién X.25 expandido. X.121 suministra la especificacion de un esquema de
numeracion de 14 digitos decimales codificados en binario (BCD) para la comunicacion
entre mitltiples redes.

En la figura A.3. se muestran algunas de las difeventes conexiones para el acceso a
la red TELEPAC, El primero es un acceso a la red desde un host via un circuito dedicado
(L.P. y su correspondiente equipo de connnicaciones), en el segundo se muestra el acceso
a TELEPAC desde una terminal tonta 6 inteligente via red conmutada y por nltimo se
niestra la misma conexion que la segunda, pero a través de una linea privada.
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ACCESO CIRCUITO DEDICADO

(LINEAPRIVADA)
RECEPCION
- Lp
<3 fiocny (oo k
° 2 Madem Modem ) (MIXICO)
Hosy PROTOCOLO X.28
IUERTO DEDICAIX) "SINCRONE?
AR00 - 9600 by
ACCESO RED TELEFONICA
CONMUTADA
amo o
Laptop Modem n.y.nmu{D
TERMINAL TONTA (ELEVIDEQ, ETC)
WRMINAL INTULIGENTE (EQUITUS s ETC)
JAIERTO ACCESU CONMUTAIY
ASINCRONO A UNA VELOCIDATTDE 300« 2400 by
ACCESQ CIRCUITO DEDICADO
(LINEA PRIVADA)
LP.
] 60 0 o Piy T
Modem Modem
Terminal
JPUVRTO DEYICALX *ASINCRONO®
) A UNA VILOCHIAD DE 300+ 2400 bps
TERMINAL TONTA (TELEVIDEO, E10)
TERMINAL INTELIGENTE (EQUETUS C, ETC)
FIGURA A.3. Algunas conexiones a TELEPAC,
Aplicaciones:

1. Establecimiento de redes interurbanas con wna gran dispersion geogrdfica
de terminales a un bajo costo.
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Ventajas:

Camo soporte a redes privadas de teleproceso (LANS) para todos los
seclores.

Aeceso a bancos de informacion tanto nacionales como internacionales,

Acceso a servicios de correo electrdnico.

Bajo costo en la transferencia de informacion, relativo al uso de lineas
privadas ¢ conmutadas.

Flexibilidad en el uso de multiplexores para accesos aislados desde
terminales facilmente configurables.

Fdcil acceso a través de la red telefénica conmutada, lineas privadas.
Conexidon a distintas velocidades (300, 1200, 2400, 4800 y 9600 B.P.S.).
Alta confiabilidad, integridad y disponibilidad.

Tarifas independientes a la distancia.

X.25

La recomendacion X.25 define la interfaz modo paquete para las redes pitblicas con
conmutacion de paqueltes que ofiecen el servicio piblico internacional.

Este servicio estd basado en las comunicaciones virtuales (llamadas virtuales y
circuitos virtuales permanentes); La recomendacion X.25 fue la primera en estructurarse
de acuerdo con el madelo estratificado para la interconexion de sistemas abiertos de 1SO y
el CCITT, y ofrece a los estratos superiores del modelo (4 al 7) el denominado servicio de
red. El término "estrato” es usado por el 1SO, otros se refieren a lo mismo con la palabra
“nivel”. El objetivo de una red de comunicacion es la de transportar datos desde un origen
hacia un destino (host o terminales) de la forma mas transparente posible.
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El servicio global que proporciona se obtiene por la superposicion de los servicios
que proporciona los niveles 1, 2 y 3 mediante la accién cooperativa entre la ved y el
terminal, regulada por los protocolos que define la recomendacién para los niveles
mencionados.

A continuacion se describen en forma general los servicios que suministran cada uno
de los niveles de la recomendacion, asi como los principios de funcionamiento de los
protocolos que corresponden a cada nivel,

Nivel fisico.- Este nivel asegura la transmision de las seiiales digitales que son soporte de
la informacion. El protocolo de este nivel define la interfaz fisica con la red, que serd X.21
0 X.21 bis (V.24/V.28) a velacidades sincronas entre 2.4 y 48 kbits/s.

Actualmente la linea de acceso entre el terminal y el centro de conmutacidn es
siempre un circuito fijo; sin embargo, no se excluye la posibilidad de que en un futuro
proximo el acceso se obtenga a través de la red telefénica con conmutacion o de una red
de conmutacion de circuitos. X.25 en este nivel (1) define las caracteristicas mecanicas
eléctricas, fincionales y procedurales para activar y desactivar el medio fisico entre el
DTE y el DCE. Lo que se transfiere en este nivel es un BIT.

Nivel de enlace.~ Este nivel transforma el sistema de transmision de sefiales que constituye
el nivel fisico en un sistema que permite fa conmutacion fiable entre las dos entidades que
dialogan mediante el protocolo correspondiente,

El protocolo definido en X.25 es denominado LAP-B y no es otra cosa que el modo
balanceado (ABM) de la familia HDLC de la 1SO, este protocolo es bidireccional
simultdneo, poseyendo ambas estaciones, equipo terminal de datos (ETD) y Red, la misma
potencia de control del enlace.

Las tramas pueden ser drdenes que reclaman algin tipo de accién en la estacion
receptora (comandos) o contestaciones a las ordenes (respuestas) y estas pueden ser
generadas indistintamente por cualquiera de las estacianes (por ser un procedimiento
balanceado). X.25 en este nivel es una trama de la interface lagica, El procedimiento para
accesar el enlace DYE/DCE ey definido para el intercambio de informacién. Lo que se
transfiere en este nivel ex una TRAMA.

Nivel de paguete.- Este nivel también conocido por nivel de red a simplemente por nivel 3,
es el propiamente especifico del acceso de terminales a redes piiblicas con conmutacién de
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paquetes ya que especifica la sefializacion entre el ETD y la red, de forma que sea posible
establecer y liberar llamadas virtuales asi como controlar las transferencias de datos una
vez establecidas las mismas. X.25 en este nivel define los formatos de los paguetes, mds los
procedimientos para el intercambio, la informacién del control y el usuario entre el DTE y
el DCE. Lo que se transfiere en este nivel es un paquete. La figura A.4. presema cada
posicion de los niveles y alcance de una interface DTE/DCE.

Pracesos definidos
por ¢l usuario

ISONIVEL4A7

]

Pracedimiento y
e l_“.____-._

Nivel Paquete < Interfuce a nivel de Paqucte

e

X.28 Niveld

?

.
Procedimiento | )

/ i
Nivel Trama < Interface a nivel de Trama CONMUTACION
X.28 Nivel2 ~N : !

Pracedimiento

d i —
Nivel Fisico < Interface a nivel de Bit

| " 1%

RED DE

DE PAQUETES

X.18 Nivel

DTE DTE/DCE DCE
CLIENTE INTERFACE RED

FIGURA A 4. Niveles 1,2y 3 de X.25,

Relaciin entre un Paguete, Trama y Bit

Cada nivel provee servicios ol nivel de arviba, interfaces con el nivel de abajo y
dirige un protocolo semejante con su lado opuesto de una interface DTIZ/DCE, De esta
Jorma X.25 coincide con la filosofia de OSI. La relacion entre lo que se transfiere en cada
nivel se muestra en la figura A.5.
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LELEPAC y N.2§

« PAQUETE »
NIVEL
Encabezado Campa de datos PAQUETE
del usuarin 3
. Trama
Nivel trama
Bandera Control y Campo de Informacion :hci’nedou Bandera '::XSA
Direccion s ! T
ecuencia 2
. - TRAMA e
; MPQ Qs NIVEL
Cndena deB “ § Si’:’.‘.:mno FisICO

FIGURA A.S. Relaci6n entre un paquete, trama y bit.

In el nivel de paquete los datos del usuario son formateados dentro de un paquete
que contiene un determinado niimero de bytes, mds la direccion de direccion y control en el
encabezado del paguete. X.25 desconoce el formato, el contenido o el significado de los
datos del usuario.

El paguete es pasado al nivel de trama donde es insertado dentro de un campo de
informacion de la trama. La trama lambién contiene control y chequeo de errores para
asegurar la integridad del paquete dentro del enlace DTE/DCE. Sin embargo, los procesos
ignoran y se despreocupan del contenido o el significado del encabezado del paguete y,
por supuesto, el paguete de los datos del usuario.

La cadena de bit requerido por la trama se provee por el nivel 1, el cual es el medio
fisico por el cual el DTE y el DCIE se comunican. El nivel | también garantiza una cierta
consistencia de las setales representados por 1 y 0. También puede informarle al nivel 2 de
errores bdsicos como una falla de corriente y condiciones de circuitos abiertos.
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