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INTRODOCCION 

El deeempeflo del psicólogo del trabajo se ha en.fooado d.eade 

diversas perspectivas, en al Pl'eaente trabaJo de t.esiat····~at;e ·se 

en.foca desde la teoría general de eistemas que no. solo cuenta 

con el enfoque matemático, sino que puede utiliza.rae como un 

punto de vista a .fin de involucrar loe .factores que 

contextualizan al deaempeflo en. las. organizaciones; ·en cuanto a 

la metodología se elaboró .u;;· cuestionario de ·o,pinión tomando 
r"· "· . I• 

como base la in.formación recabad:.. de l:..a 'áreas más .trascendentes 

del desempeflo del psicólogo .de.l .trabajo, 

La lógica de loe capítulos ea la siguiente,. primero se 

consideraron los antecedentes, loa, conceptos .y la· teoría general 

de sistemas; posteriormente ~tlliza.ndo el:en.foque de sistemas se 
. - .· .·. ; 

contextualizó el desempeño ·.del pa~cólogo del trabajo y ee 

realizó un estudio exploratorio· ~cierca :'ci~ .i;.· b~in.i.Ón. sobre el 
1_; .. • ·,:. ··.<. ,r·_>.·.:::;. <:'.-_-·.· 

deaempeflo de loa paioólogoa.:éiei',~r.abaJo.~.: 

,_:,'.~~:~ .. :~: ~ -.. '. ·, ~-:p~--.,P.X.~.-~ .·'.•.•·.· ,. ::· ; >:.: 
- . -\~. ·.. . -

El capitulo uno trat:a'áceroi·cie;:16a':~rit~c~nd~nt~a de la t~;~ia 
.. :-'. ·;.::~·. ,e;• '-;-f • 

;:::::l l:e u:ii::e:;:. ó~·>~~,};~'.f~~~~:~u6~~;~· ... t~~i1~:.tt::::i::: . 
. ., ~--·. ( 

lógico· de Carn~p'.·''.·~~~;~~ro~~J,¡,~;~~ism~;:.~ri':~l,':.qú~ i~ i.i'aica se 

toma como b·a:aé .. ·.·~ar~ ·;-: 6~n'.f~r~~~ -~-u~:.:_ í~·niJ~-., a·:~· ~0'~~-~~;1t~~'Í : y··: ~~(~e-is.o -. 

y mediante· el anáüeii~,iósi~ci'plant~~,·r~~ii;,;~ ti~d iri~eatig~~ión 
sietemátiC~ ·. d~ .···· la Ú~~.ji~r ~·i~ : embarg~ ·~e · l~ .. ~oneide~a 



ineficiente al momento de tratar de reeolver· loe problemas de 

las ciencias sociales. También se expone el paradigma gestáltioo 

cuyos fundamentos se centran en la reaiización de estudios 

considerando además de los estímulos, la relación de· loa miamos, 

el ambiente físico y la percepción que tienen loa sujetos acerca 

de los estímulos, se decir, con el fenómeno en su totalidad; al 

igual también se menciona el desarrollo organizacional que 

aunque no ea un antecedente ea una estrategia educativa en las 

organizaciones que aborda loa problemas de las mismas en forma 

integrada; tomando como punto de partida al sujeto a ·fin de 

adaptarse mejor a loa cambios y retos. 

En el segundo capitulo se definieron conceptos que utiliza la 

teoría general de sistemas, estas referencias se ubicaron en 

este capitulo debido a que se requiere de la comprensión previa 

de dichos conceptos que son utilizados en el capitulo treá. · 

' '.. > 

';• 

El tercer capitulo ea acerca de la teoría. general ·de ''aist'emae; 

que considera que.: ,i'u" . pa,;.tea no pueden', comprend~f~~:, ei se 

estudian en fo;nia ... 1~1~éia: d~l: todo. •• ub:ida ··16~ p;~~I~~~ª :.eii un 
.. - ,'.-; ,,. '··.::;· 

macronivel que implica eL estudie ··de; las: 'intefrelac:Í:o'n~a:\¡ntre. 

loa subaist~m~~ .. 1 ... »~~:-Hle·~;, ~.:?.>· r·; · · ; · "'' ,·'~: · j > . ::·,; e · 
,,,,._ .... _,.·, ._ 

... <~:-~::.~ :: .. : ·'· ·:· .. ;¡ :··· ~~-- _, __ , .- ~/)_ -~.--- ---'-~::.-~·~-' -·" 

:~ ::::::ª::p::~1:ª::ó::z:º.¡~;~¡tr:~:lz~¡:a,.~~:r:~:~~::~::u:~1r::·· · 
sistemas con .los qu~ · 'irite~ac;:1~d~/e1 :deeámp~ftd ,i\lª, ~ori.·.· el 

político, económico. eoci~l. ediio~~i~o.: oult.u~~l y' le~~l.' 



Debido a gue la formación académica se consideró fundamental lea 

relaciones ee vincularon al sistema educativo Y ya gua loe 

sistemas son muy amplios. solo ea consideraron loe aspectos más 

importantes, el objetivo de este capitulo fue contextualizar ar 

desempeño en una realidad social en la gue en México el sistema 

educativo ee ubica en la modernidad social de acuerdo a Germán 

Rama (1985), esta conoepoión ea utilizada por loe grupos en el 

poder a fin de conformar la elite social, es pretende mantener 

el poder económico generando la expectativa de movilidad gradual 

ascendente que consiete en ascender de posició.r: económica y 

eooial, lo cual se logra mediante la· estratificación de 

contenidos educativos de acuerdo al nivel social en que. se 

ubican loe estudiantes, también el sistema educativo funciona 

como válvula de seguridad que al mantener a los. estudiantes· en 

espera de concluir. carreras largas nci · se · movili~an\ocintra:::el 
. . , ' ··., . : : r:·; \ :,._ ~:;~ ¡ . ~-~ ,_ - .· 

sistema politice ·y por otra parte se cubreri<fogresoe ·¿¡a·:ciertos · 

grupos sociales. 
.:-,.:·_.·:i;\;. . ..i, ~-:' ··::: .. 

. ·,-._,· .·,:·_··/ ·-· / ' ....... '>~~ .::::-: 
.: >; '' ~;\:>·:·~:>(· )·~:<. . >,,~ ·:: . }, ., 

En relación co.:i ie: • c~·itura:. ae}::iritégra • la: idi>a ''.deL prosrkeo 
. · .. ,··"'~~ -'.:' . r'.' 

educativo·. al,óua~r():é:ie:o;~ai()res)ie: la soci.edad y ,en r'e11l.oi°'riicon 

el sistema legú' ~~ ·:~nÚÚ¡a J.~··nec~sicÍad .,cia' ·;,onéii~ ·66;, uri . . . .. ¡~·.~---~· . 
instrumento: JuridiCéi ; mcidérno que . repercuta en .el:. blenéatar .· 

:· ~-·>:~·.\.--;· .. ,....... ' _,,.' .· 

social de·. iá. i;>ol:ilaciión.'. :.\ 

Con baee .;~ ¡.Í e·~·tudio,·de'.Preciado y RoJas (1989> :acerca de las 
-·~':. 

estadísticas "ciel'incre.;.;rito de. escuelas de' peicol,cg.Í.a ee 

consideró · <i;;~ ~·~ino: ,;~;;~.ltado· d;,,l incr;.inentó pobl~cl.dn~l el 

oreclmi-..nto. de .iá~ .;eoi:;.;;1a·;; l-ia' población e~tudianúi ha . sido 
-_.»:· 

. ' 



exploeivo y desordenado en la carrera de psioologia, oon una 

alta demanda lo que repercute. en problemae educativos. 

En el capitulo cinco ee presenta un diseño acerca del desempeño 

en el que además de incluir loe sistemas del capitulo anterior 

se muestran loe factores que contienen al sistema global 

orsanizaoional que incluye al individuo Y, diferencias 

individuales en cuanto a metas intereses Y. sa.ti.s.faooión, 

Se incluyen les teorÚls motivaoionale~:,¿~:,'~~Ci·C:eiici' y. contenido 
<=\;., .. ,. 

como son lee teorías de He;zbers;'Mae16w;·~Átkin'~oh' y MoClelland, 
' ... <, ;, .. _··. :·:~: •,,, '- ··::. ';··'· 

teorías de equidad Y. expectativa;'>'' 
. . ... •)·· 

'.·: 

En el. capi~ulo: ~Ú~ ~ejreaÚi!:ó una· recopilación. de i~s t~abáJ~e 
de :teeis' qüa ".;e. tian''"ª"üz.acio sobre e1 desemp~~o:cl.S ps·¡º¿i.,s~ 
en el ~.;eii'.~é ~~6'ilr~oe.·hum~,;oe. 

·~~· .. 
El cápitÚl·~.,~¡~te ea el de la metodologiai. el ·e~fZ~dif realizado 

fue explo~~torio. y de .campo ya que no! se 'i:i1iJ.tiJ¿ d~ ni·~~~'n~ . ·;, . 

forma en el fenómeno de. eer;udio y s·~ reaÚzÓ'.en'16á'escenarioa " 

laborales, el planteamiento del probieina?~u'.:.\.~.:¿cu'iu:~s ia 
-'-.· ··:"' 

opinión del personal que cuenta. :corí}al;,~ m~í:ici';, : un .:.8.fto':'. el~· 
'• , •' ; ' ~· -:_._ 1,· .. , 

:::er::::~:e:: :: :eei::;º;:º::;º:;:~~t;f~\:.·;.'.~z~ut:¡:,~~~ª l.·ª. bc;r ·.· 
;·::.·' ,. ' ~¿'-· • . . .. '..: \• 

. --·, ·.:·.:·.~.~-,. :::r~.<; . .;·;~)-~---~- ,.._:;·"·" 
El muestreo que ee reaÚzó es nci: p~6bab:ÚÍsi:fci6 :e inr;encional ya 

·_.; . .':";.:., «,;·. ':· t~> __ .;: , .. ,~ ., . ' 
que ee requirió de p'éreonas qu13 contaran oon¡oonooiJl¡i131?tos y la 

experiencia necesaria. qüe permit.Í.era identÚicar '. fos .. próblemae 



y las áreas de mayor importancia en el desempeño. 

En relación con el instrumento se utilizó la técnica de encuesta 

y se elaboró un cuestionario de opinión que se aplicó a 60 

sujetos que cubrieran la característica de ser peicólosos que 

laboraran en el área de recureoe humanos con experiencia mínima 

de un año; debido a que loe sistemas que conforman el medio del 

desempeño del psicólogo del trabaJo son muy amplios solo ae 

consideraron loe sistemas educativo y económico por considerarse 

loe de mayor relevancia para la realización del cueationapio. 

El análisis de loe datos se realizó con base en la.estadística 

descriptiva, ya que las variables se encuentren en.'loe·ni;;el~e,·: 
.. , 

nominal y ordinal y posteriormente ae utilizó lli pruéba :~2'.'par~: 

encontrar diferencias · eetadisticrunente eignific~~i:~~~·- '~~)r~e: •. 

Ücenciatúr,a;' personas con y sin estudios. p~.,-t~ri6fé ... ':::.a'' ia: 
licenciat~ra yco;, máe: y. menea del cincuenta' pi:;;;Jf~n;ft~;d ... { ar"a .··: 

de s~b~~~,;ci~Ú~áciÓn de psicología . ctei .·: tr~g~;,.;.: e~ ' Ía ... 
::;_·o·'.,,.,· 

; .. ) -. ., ;:>>:~· ; ·-~< .. -.;;: 
'..J .• ' •.;,_ 

licenciatura. 
~ . ' . ; ·" .· .:_,. ~:t> :::~>'.- -

Y por último ~or1c1u~ion'e;,; se exius1.,ro~ en 01 ·capitulo ocho 

aei· como las :iini1t~'c,i.;;;9.,-, las ~fpóteais y las. e~~~re~cia~ para 

poateri.;r;;e. in~.;~t~gabio·~~s, 



CAPITULO I 



ANTECEDENTES DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS. 

Han habido divereoe eefuerzoe por lograr la unificación de la 

ciencia y de lee divereae dieciplinae, y entre elloe ee 

encuentran el poeitiviemo lógico y la teoria general de 

eietemae, éete último ee deearrollará en el siguiente 

capitulo. 

POSITIVISHO LOGICO 

El punto de vista poeitivieta ee expresa en el manifieeto del 

Circulo de Viena,i la concepción oientifica del mundo, escrito 

en 1929, por un grupo de filósofos, hombree de ciencia y 

matemáticos, eue principales miembros fueron Rudolf Carnap, 

Otto Neurath y·Hane Hann colaboraron también Friedrich Waieman 

y Herbert Feigl; surge por el incremento de lae tendencias 

metafieicae y teológicae, eu objetivo ee contribuir a 

clarificar el método científico aei como conceptee y 

propoeicionee de la ciencia apoyados por el método empirico y 

el análisis lógico, reemplazan la filoeofia por una 

investigación sistemática de la lógica de la ciencia. 

Con el objetivo de unificar la ciencia se construye un 

lenguaje unificado, común a todas la cienciae y para. ello ee 

l . Alfred Ji:iúus. :Ayer,· El poeitivieinó' lcSgicó <México, 
Fondo de Cultura: Económica; 1978). P .. 11. · 1 



.requeria de un eietema conceptual preciso y univoco, que 

contrarrestará loe problemas y confusiones determinadas por el 

uso de un lenguaje coloquial. Este sistema conceptual fue 

elaborado por Rudolf Carnap y permitia la construcción de 

conceptos "Konetitutionesietem", teoria que elabora en su "Der 

Logieche Aufbau del Welt" (La estructura lógica del mundo) con 

base en la fisica por considerar a su lenguaje universal. 

La iroportanoia del contexto, se puede observar también en la 

filosofia del lenguaje de Wittgenetein,2 ya que considera que 

de no tomar en cuenta el contexto en que se desarrolla una 

palabra se puede prestar a ambigüedades sistemáticas, y la 

interpretación particular también depende del contexto. 

La similitud que es encuentra entre el positivismo lógico y la 

teoria general de sistemas es su surgimiento a través de 

ciencias como la física en el caso de Carnap, y de la 

insenieria en el caso de Ludwig von Bertalanffy, y que a la 

vez son la base para conformar lo~ lenguajes respectivos. 

En el positivismo lógico, el ámbito de la ciencia ee convirtió 

en el fisicaliemo, el análisis lógico determinaba si el 

problema tenia o no sentido, según ei era cientifioo o 

metafísico, loe primeros mediante el análisis lógico ee 

manifestaban como plenos de sentido, mientras que loe segundos 

se mostraban como "un conjunto de palabras carentes del más 

2 Wittgenstein, citado por Víctor· Kraft, El 
Viena (Madrid, Taurue, 1977). p.41 

circulo de 
2 



minimo sentido y a lo sumo se lee consideraba con un valor 

emotivo".ª 

Para el positivismo sólo existen las proposiciones empiricas, 

analiticae de la lógica y la matemática, mediante las cuales 

controla loe procedimientos eepecificoe entre loe cuales deben 

estar la reducción directa o indirecta a la experiencia. 

Entre las criticaé que se realizan al positivismo lósico se 

encuentra el hecho de no tomar en cuenta las vivencias 

personales que conforman la comprensión de loe sujetos, aei 

mismo no aceptan la intervención e implicación del cientifico, 

con el objetivo de obtener resultados precisos, se critica su 

reduccioniemo y se oponen ai mismo aquellos que arsumentan un 

estatuto cientifico para las ciencias humanas. 

Loe fundamentos positivistas ee consideraban ineficientes al 

momento de tratar de resolver loe problemas teóricos, 

especialmente en las ciencias bioeocialee, y problemas 

prácticos planteados por la tecnolosia moderna. 

A diferencia del positivismo lógico que utiliza como proceso 

de razonamiento la reducción, la teoria seneral de sistemas 

utiliza la inducción y la·sinteeie, además ofrece un esquema 

aplicable a muohoe .campos, .como lo son el fieico, biolósico y 

social. 

3 Ayer, op. "Cit., p.84 

3 



Un edemplo ea Talcctt Pareone•, sociólogo que vincula sus 

ideas de sistemas a la organización y se aboca al estudio de 

las estructuras sociales. 

En el campo de la psicología, el enfoque de sistemas ha 

logrado una paeioión preponderante y un paralelismo de ideas 

con la escuela gestáltioa, que además se considera precursora 

de la tecria general de sistemas. 

LA ESCUELA GESTALTICA 

La escuela gestáltioa también establece la diferencia entre 

enfocar loe estudios de la ciencia por sus elementos o por las 

interacciones de los mismos que conforman el todo. 

En relación a la psioologia de la geetalt, en 1890, un 

psicólogo vienés c. Ehrenfels" publicó "Ueber 

Geetaltqualit!lten" (teoria de la cualidad geetáltioa) en la 

que explicaba que las cualidades de loe elementos se 

experimentan de modo inmediato, pero no son inherentes a 

elloe, .ésta teoria se considera antecedente directo de las 

nociones desarrolladas por la escuela gestáltioa. 

La gestalt surge en oposición a una postura analitica y 

4 Persone, citado por Fremont Kaet J. E.'y Rosenzweig, 
Administración en las organizaciones (Méxic.o,· Me· Graw Hill, 
1988) p.109 

5 Ehrenfele, citado por Edwin _. G>B~rln~;' Historia 
peioologia experimental (México; Trillas.~ ::.1979) •. p. 463 

de la 
4 



demasiado simplista como lo era el eetructuraliemo que analiza 

la conciencia de elementos y excluye valoree provenientes de 

loe datoe del mismo; éeta peicólosia de la forma fue fundada 

en Berlín en loe afioe 1910 - 1920; eu objeto de estudio son 

todas las experiencias humanas eubjetivae, la experiencia 

consciente en sentido fenomenolósico, utiliza métodos como la 

introspección informal y métodos objetivos, considerando las 

experiencias como fenómenos completos que no ee pueden 

eetudier solo por uno o alsunoe de eue elementos separados, ea 

decir estudia la conducta molar. 

Loe autores representativos de eeta escuela son: 

Max Wertheimers, es el representante principal, explica la 

percepción del.movimiento estraboscópico como resultado de una 

serie de estudios inmóviles que al verse eoloe desde un punto 

de vista elementalista no se percibe el movimiento aparente 

"phi" considerado como un fenómeno completo que se da en la 

experiencia, por lo que se considera fenoménica. 

"El phi ea un fenómeno emersente; forma parte de la situación 

peicofieica total y no de uno solo de sus f actoree 

separados". 7 

6 Wertheimer citado .·por Tomás Cortée.Solie, Peicolosia: 
saber Y hacer, La peicolosia experimental: Métodos, 
procedimientos, instrumentos; (UNAM,»Facultad ·de Peioolosia, 
Coordinación de Laboratorios; Tomo.:I 1989) .p. 26 

7 Borins, op. cit.>p.4S6 5 



Wolfgang Ktihler consideraba que existen campos cerebrales 

eubyacentee que podrían explicar el aparente dinamismo en loa 

fenómenos de la percepción, consideraba que se perciben las 

relaciones entre loe eetimuloe, no loe eetimuloe aieladoe, a 

lo que más tarde se llamó ley de transposición, y enfatizaba 

que su estudio debe eer con base en la totalidad. 

Kurt Koffka, otro autor importante de esta escuela expresó que 

la acción humana debe ser entendida en términos de un campa 

comportamental que incluye no solamente loe eetimuloa y el 

ambiente fieico, sino también el mundo exterior y sus objetos 

tal como eon percibidos por loe sujetos. 

Kurt Lewin, se consideraba por lo general como un psicólogo de 

la geatalt, desarrollo el concepto del espacio vital como el 

campo dinámico dentro del cual una persona vive todae eue 

experiencias, au eietema lo basaba sobre loa principios de la 

paioologia de la geatalt. 

La teoria general de sistemas y la escuela geatáltica 

protestan contra el análisis formal baeadoe en listas 

predeterminadas de elementos y reconocen que la experiencia 

está segregada espacialmente en objetos y se debe considerar 

el universo como dividido en muchos sistemas en donde cada uno 

da loa cuales está prácticamente cerrado en cuanto a los 

limitas que guarda con factores internos y externos; no 

rechazan cualquier tipo de análisis, solo exigen que ea 
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utilice al análisis que requiera cada problema en particular 

"El análisis distorsiona el todo, lo que no significa. que no 

ea necesario analizar para describir"ª· Al contrario del 

análisis de elementos, proponen la descripción fenomenológica 

y el significado del todo a diferencia de loa cúmulos 

asociativos. 

DBSARBOLLO ORGANIZACIONAL 

En el área de paicologia del trabajo el desarrollo 

orsaniza.cional ea una estrategia educativa que integra los 

diferentes sistemas con los que interactua el sujeto, aunque 

el desarrollo organizacional no es un antecedente, se menciona 

debido a que es una aplicación de un punto de vista 

orsaniemico, cuya finalidad ea "cambiar las creencia.e, 

actitudes, valoree, clima y estructura de las organizaciones, 

en tal forma que estas pueden adaptares mejcir a nuevas 

tecnologias, marcados y ratos, aei como al ritmo vertiginoso 

del cambio mismo"& 

Considera la variable constituida: por le:s personas como "punto 

de partida, en vez de· orientarse.hacia las matas, estructura y 

técnicas de organización;"10 

8 Borins, op. cit;, i?~.6.22 

9 Warren G. Bénnie· Desarrollo organizacional: eu 
naturaleza, eue .origenee. y· perspectivas (México, Fondo 
Educativo Interamericano, 1.973) p.2 

10 Ibid., p.11 



·:_: ... , - ,.: · .. 
Un ejemplo de los problemas que soluoioria·· ·~cm ,:de' creO:lmiento; 

identidad, revitalización y ef:t'o:Í.enoi.Í. orsaniza6ional, asi 

oomo eatiefaooión y desarrollo.humarioa:·: <· '."·.i ·. <<:{· 
Las siete caracterietioas del . desarróÜci éirs~nizi..:~'i6rial .;~orii 

~.:;"\ ;: :1'-~ ;. :·, -~~:: ·:~.;;:;~.~·:~: ·. >-'.:- '. -. :.·' .-.: . 
'".··-~¿-,:~· ., . 

. ' :··~·· ;'./' ..... ,· ''.~.\: .... ,. '·· . ! ·. :i_··:;; ·'; ; ' ' 
losrar un (cambio.' J;,'i~d;dd 4, • en ., la 1. Su objetivo ee 

' ·",·.-.:·.'· '· ' 

. . ·. '·-.~~~~ . ':;/ ·:. _:_ '.:-\ ~~ :~ ·i-~"· .. ;;. :, orsanización. -·_:·'.:: ··.,, .. :? ·',' ~ .... ·,_ -·: ... ::· 

2. Loe cambios que se buscan ~ªgj·,di~~~¡1~ri~~}~":f;I;~¡l~ad~e 
oon las necesidades que la. orsanización:.·.intenta•'aatisfacer.-

' : . : ·. ·.' .' :. ''" . : : .. -..: . ;:1\.-: > "¡ -:·:~, ~--: ·" -

:>:;::':;: .. ':\:.~::::. ;···..: ; :: ,~:~· 

en ·la. , ~.;~.;;,'ti<.J~1~\?d~ii o,6ínport~iento 
·••' \:. ;I 

3. Hace incapfé 

experimental, uÜltúín i~ ré1'róiri,t"o~~~c'Í'.ón; Jel .;ntrenamiento 

de sensibilización/· las reuni~nesi d~.d~~frcíhtaoión y otros 

métodos basados. en exp~rienoia~;~·,:.¡;;~ciia:rite. los que se obtienen 

·· .. · ... : 
4. Loe agentes de cambio -- · ~6~·\ ·en· l ·• eu. mayoría pero no 

:'."-'l·,-.' 

exolueivamente extrafloe á.1": e1E~t:.111a"· _ .. 'oliente, es decir, 

:::::e:j:::::n°::y:: ... :::~::nj~,:~ttJ!iúir~~rf~ct:::::~ªª::m:re:: 
que percibe los problem~a idór;' 'ñi~;g¿6i~rid~d . 

. :, : , ,,··,.. . _. ·~ r ... _,., .. :-:. ,: ,•" '' 

5. Implica una .. · rélación: o~6~~rat'i~~ d.i 'i~laboraoión entre el 

agente del Óambio~~~J.~s'.~~~¡io~~rif~a'<l~~ 'si~t~,;;~ .c. cli~nte· aeta 

relación ,COOperaÚ~a.OO~B¡ .. te ~nuriad~te·~;.i~aoÍÓn conJunta de 

metas y medios. con. un ,alto 
. ' 

grado di. influencia ;eoil?roca y 
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mutua confianza. 

6. Los agentes de cambio comparten una filoeofia :social -

entendida como un conjunto de valores referentes al mundo en 

general y a las organizaciones humanas en particular y' éstos-
'·;··:',.'·:-··:·>.; 

rigen sus respuestas a los sistemas - clientes y ·01 'realizar 
· .. -

éstos valores lleva a la conformación de un 'sieteÍna_' más 

humano, democrático y eficiente. 

7. Los agentes del oambio comparten un· con:iu~.t~~- 'de inetas 

normativas basadas en su filo.,.ofía'.:V las :más' c~:rrientee son el 

mejoramiento de la competen~i~ 0 interpersonái, hacer que· loa 

valores, factora~ :y' sentimie~to.i'':~~~n' ie-gitimos, desarrollo de 
~- -. <'< .... ~ ;,:"· :::r ;·.~ ~ -:>. -.':· .::._..::: . ... -·._ ... -- . , . .- .. · . . 

una creciente comprensión ·:enti~e·:•:: los ·grupos de·· trabajó-; .. de : la: 

administración :Pó1:~~~ip~~. ~¡; ;n~jc>i.:~~ méto"dós¡' de solución de 

conflictos; •aei~:Í.-~ni~:.dea~~rolÍÓ\ d~· eieteníaa·· .. o~Í!ánícoe ·-en·''irez' 

de a·1~t~~~a.~ m~c;ári·i66~:i:.~}~:::~\·ci~ñde.:,. ic;a·~\-~·Pri~~~:o·s¡~;;~'.~~;,:~.~~ac:t·~riz-an 
por · • el .;,m~~j~: (;le 1¡7el.~c ion~i.-~. ·;_ ;ol'liÍ~né. \\· :,::'!~tJ~J~b}~idad. 
pertenen~i~ · ,Y ~ e~lucÍó~: de ; , c6nflio~o~:·~·-~;/~;J~~-';~rul?O:.· a 

·, .·.. . .... ~. : .. (,: ·:;!,':;·).:.-·,;._.)?~ .. ;. ;_-·\:.··.;_/}'.-/_:::·:·~. :·:! ;,· .. \:;,<.::··_/:';·:-:~'.i·~~-'.'."1>~ 
diferencia ·de:. los',s1stemas· meoári1cos;en ·d~nde' ~i:!.).ndividualiza 

y hay un ;,:,an;,J6' e~~ri.ótb > cie' ~Ütb~I~úlci - '6~e;~i~~6·i~.·.: 
. ' :·:::,/,:~··{>·.:; '::,.".>,·« \,'·. -~~·, '..·:;· 

r~~·.:/~· ·,·~·-:·:.~ ·;y_,:\,.,/:;:· . . '.,: ·:·.:·/(:' :':-" . .,: .. 

AdeJ;,áe de, eat~~' ,Ó~facterist'iéae icabe :.,;'i:-eÓ;,_1óá'; d~~- ··• los _dátoe .. : 
. <:: ,.,.... . .,.,,) .. 

con.' loe .que:, _se trab!i:ja ::. són autogerieradoe'. .por el . eistemil. -

oliente i6 . cual g~'iere 'd.;~i; ~~.;' sé o~~ién~n ',d~ loe mismos 
.... .·, 

gru~oe de t1•abáJ6; y'~\le él. va:1o~ báeiÓode esta: teoría ee ,el 

de elección de. de61eiones por medio.de loe datos ·.;bte~idoe, 
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En conclusión retomar estos paradigmae·en el presente estudio 

tiene como finalidad contar con una base teórica a fin de 

contextualizar el deaempefio del psicólogo del trabajo 

en peioología se reguiere del enfogue de sistemas, .el cual 

propone abordar loe problemas considerando lee . interr~la~i~iiee · · ' 
·. -.· \ 

da variables y a diferencie de la euperespecialización;,·:el' 

estudio debe realizarse en éesmeritos mayores·, ··considerando:: 

aguelloe factores internos y externos par~ ·.~~ri¿r'.;ch~' ur1 :; ,. 
; ._ ~-: :. -:.~_:, ·: : -. :•J • . -

' ,., j.:·c:: !.!' .. ,.-·. 
-'·_,' :, - - º. -,,.:,.:;~ ' . 

enfogue eietémico. 

' ' . ; .. ·- -·., .. =·<:~·h( ... ; .... ;~,:.· ·:;.·:-- ·:'.-:· 
Lo anterior se•debei)~.~.~~~~~J?~_rt~ ~;.gua Ei~i'~l ára~·s,o~i,;l aon' 

escasos o nulos loe P,~ob~~Diáa Feir~tivóa :~'s@~'.1~~{~\,¡¡,;riable; 
-_:_~·-: ~;:.:~.' ~--,.·.'· ·'.-- .. ~\ :~:~\\;~~/f~· ":-,·;;,;··-:,: ~- .. _._:,_< :\:, 

Ejemplo de lo an1'eri~~:·~~ l . .'ª. fo1"riia en'que~;,i J~. il~·~:.'al: tratar - "··.;.._.· . · .... 

:: ::::~:::s ~:: ;r;~t~:t:d::~dzI?:~~;;f!jn~·,;1~f !iiii1i~~~:1~ª. 
partea' siii cori;;i~e~~{ ~~· iiit~r".>coión ~'.~ i~~\.:.~~ifü.~!~ :~~~ ~~:; 
interrelacioria~... •. , ··'. .. •. ··;H: >, ; ::.:'.''···>; ·,:;:, :};/ 

~-·:···_-,_.-.'~· ... ; ,,\ .',['.:· ::·~.;, :;:.·/; /:··:::> .'> ;<.::· ~:;;:~·:·:::<· .. 

El obJetivo ci~1 ;P.·~·c·ª.'.n:·~·v.l~~6'E!6~iC:6' ci~\K~~Í~~i;J l::::.;r¡;hc1a y 
" - , .• . •.•• ·.'-,'·',; !• 

:::e;:~:e u:~f ~r~:t:f~t1¡!ª,:~::~:l:~iil1f i?J~::{~:.~;.tf-t:ª m:::a d: 

:::d: :~::::::i:~_d_!:~t-~~f-'.-:f f~i;:;!1Jf jf:f t{!t:L:::::maa se 
. ' ,:-~-:-;:"º,- > •• ~ , •••••• 

en 

terapias fem.i:Úaree; etc: ~~ i6e ~~~ tambié~ se utilizan las 
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bases de la teoria geetáltioa y se vi.eualizan loe problemas. 

desda un punto da vista organiemloo. 
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CAPITULO II. 



CORCBPTOS UTILIZADOS POR 

LA TBORIA GBRBRAL DB SISTEMAS 

El presente capitulo se hace referencia a loe conceptos 

centrales que delinearán la teoria y el enfoque de sistemas a lo 

larso de este estudio, estos conceptos fueron tomados de las 

obras de Von Bertalanffy, Weet y Churchman, Kaet y Kuhn, éstas 

se citan en loe siguientes capitules y en la bibliosrafia: 

HoliBIDO, sinersia y or1!81lioiB1DO, conciben que el todo no 

solamente es la suma de las partee y que el sistema puede ser 

explicado solamente como una totalidad. Holietica es lo 

contrario a elementaliemo que considera el totál como la suma de 

sus partee individuales. 

';·.· 

Paradil!lla es un proceso, un procedini.i<into 'que no necesariamente 

ee define por pasos 'eecuencial~:~:·y~,·~~~.·ee utiliza para abordar 

un tipo especifico de problema; :en".:ea't~ 'caso el paradigma es de 

sistemas. .. .~: . ' 
·.~.t~· 

Sistema se define como un todo 'unitario organizado compuesto por 

dos c más partee componentes o subsistemas interdependientee y 

delineado por· limites identificables de su eupraeietema 

ambiente. 

12 



Un sistema ae caracteriza por ser une complejidad organizada con 

lea aisuientea propiedades: 

- Admiten un número finito .de partea componentes. 

- El sistema al desintegrarse en aue partea componentes llega al 

limite cuando el sistema total se descompone en todos 

irreducibles. 

Se considere un sistema concreto cuando eua elementos ae 

conforman de objetos y eujetoa, e diferencia de loe sistemas 

abstractos en loe que eue elementos aon conceptos. 

Loe sistemas flexibles eon aiatemee que pueden adoptar varice 

estados, de acuerdo a lae condiciones del medio, pero preservan 

eue identidades originales a pesar de eetee influencias, 

generalmente eetoe sistemas son del dominio de lee ciencias 

sociales. 

Sistema rigido es un sistema generalmente desprovisto de 

propiedades biológicas, opuesto a las caracteriaticae de loe 

aietemaa flexibles y au dominio corresponde a lee ciencias 

fieicaa. 

Loe sistellllls abiertos ae denominan aei debido a que intercambian 

información, energia o material con au medio ambiente, este 

puede aer considerado como un modelo de transformación. En una 

relación dinámica con su medio 

13 



ambiente, recibe varias entradas, las transforma Y exporta 

productos. 

Loe sistemas cuentan con limites que · loe separan de eue 

ambientes. 

Loe limitee de loe eietemaa abiertoe son permeables entre ei 

miemos y cuentan con un eupraeietema más amplio. En general ee 

considera que delinear loe limites de loe sistemas biológicos y 

fieicoe ea relativamente fácil al contrario de loe sistemas 

sociales u organizacionalee. 

Loe eiete111ae cerradoe considerados como dimensión pueden ser 

relativamente cerrados y por tanto sus limites son rigidos e 

impenetrables. 

Entropia ea un movimiento. hacia el deeorden, la falta de 

transformación de recursos y la muerte.como ea el caso de loe 

Bietemae cerrados, a diferencia de estos, loe sistemas abiertos 

avanzan en dirección a· .una. mayor .diferenciación, mayor 

desarrollo y a un nivel de organización más alto. 

Medio ee considera como una porción ·del ecosistema, ee decir, el 

eietema que abarca a todos loe efe.temas. 

Paraleliemo de ideas ee refiere a las éemejanzae, ieomor"fismoe 
•• - e ' ' ' • • -

y conceptos generales muy similares .que sé: dee11rrollan· en las 
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·diferentes ciencias debido a sus desarrollos inter e intra 

subsistemas de pertenencia. 

lso111Drfismos se refieren a las similitudes de principios que 

gobiernan el comportamiento de entidades a través de muchos 

campos. 

Jerarquia, este concepto permite comprender que un eietema eetá 

integrado por subsistemas de menor orden y que ee también parte 

de un euprasistema. 

Bquifinalidad es el estado final común, logrado por loe sistemas 

abiertos como parte de diferentes condiciones iniciales. 
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CAPITULO III 



TBORIA GBNBRAL DB SISTBHAS 

En 1954 se organizó la Society for the Advancement Y General 

Systema Theory (Sociedad para el avance de la Teoria General de 

Sistemas), posteriormente en 1957 ae le cambió el nombre a 

Society for General Systems Research (Sociedad para la 

inveetigación general de sietemas). 

Ludwig Von Bertalanffy nace en Viena en 1901, fue profesor de 

biologia en la Universidad de la misma ciudad, y a partir de 

1949 realiza laboras académicas en Canadá y Estados Unidos, 

concibe y desarrolla la teoria general de sistemas cuyos 

propósitos son los sisuientes: 

- Tendencia general hacia la integración de las diferentes 

ciencias naturales y sociales, y lograr la unidad de la ciencia. 

- Tal integración se centra en una teoria general da sistemas. 

- Eata teoria puede aer un medio importante para llegar a la 

teoria exacta de los campos no fiaicos da la ciencia. 

- Desarrollando principios unificados con base en el paralelismo. 

de ideas a través de loa universos da las ciencias ind1v1dualsa, 

esta teoria se acerca al objetivo de lograr .la unidad de la 

ciencia. 

- Y puede oonducir a la integración muy necesaria de la 
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educación cientifioa. 

La función de la teoria seneral de sistema" es integradora y 

e"tá en contra del elementaliemo y la eupereepecialización "per 

"e", debido a que ésta ha sido útil para el entendimiento en 

detalle de las diversas discipline.e y ciencias, ein embarso es 

limitado y se necesita de una teoria o estructura conceptual que 

loe sintetice y loe explique como un todo. Al estudiar loe 

fenómenos en forma estructural, ee omite la forma como ee 

interrelacionan eue partee y el orden que loe unifica. 

En cierto momento debe haber un periodo de einteeie, 

reconciliación e integración unificando las eepecificácionee 

para llegar a teoriae más amplias y multidimeneionalee. Su 

difusión se debe a la necesidad de tratar loe teme.e como un 

todo, y la diferencia radica en estudiar un sistema como 

entidad, que el mismo como conjunto de elementos separados. 

Precisa que el estudio de loe eubeietemae separados no es 

posible Y que el punto de partida debe ser con el eietema total. 

Loa argumentos holietae. que .. defiende son: 

l. El todo es más que la. suma dé eue partee. 

2. El todo determina la naturale.za ·de· las _partee. 

3. Las partee no pueden comp'rende~ee si. se, consideran en forma 

aislada del todo. 
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4. Las partee están dinámicamente interrelacionadas o son· 

interdepsndientes. 

De acuerdo con los puntos anteriores loe problemas ee ubican en 

doe niveles diferentes: 

- El micronivel que ee interesa por las relaciones básicas de 

causa efecto, las que regulan el desempefto de loa componentes 

elementales. 

- El macronivel en el que se estudian las interrelaciones entre 

los subsistemas elementales. 

Cabe mencionar que se recalca el hecho de que presentar 

elementos separados aunque aparentemente relacionados, no ea un 

argumento en favor de la existencia independiente de un todo. 

La teoría general de sistemas permite comprender que no 

solamente ea necesario tomar en cuenta loe elementos, sino que 

además se requiere conocer las relaciones entre ellos y la forma 

de como diferencia el todo de loa elementos aislados, ya que se 

considera que loa elementos se comportan de forma diferente al 

estar inmersos en el sistema que al presentarse fuera del mismo. 

Loe cambios tecnológiooe, y las sociedades actuales requieren 

debido a su complejidad actitudes holietaa, de sistemas, 

generalietae, que permitan ampliar el panorama de loa factores 
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que ee interrelacionan y que permiten conformar una vieión máe 

amplia. 

Sin . embargo ello implica una reorientación del pensamiento 

cientifico, que en loe ultimoe al'loe se ha dedicado a 

eepecializar loe sietemae. 

"Es neceeario un enfoque máe sencillo y unificado de loe 

problemas cientifiooe, neoeeitamoe practicantes de la ciencia, 

no de una ciencia: en una palabra neceeitamoe generalietae 

oientificoe" :z.:z. 

"La tendencia a estudiar eietemae como entidades máe que como 

conglomerados de partee ee congruente con la tendencia de la 

ciencia contemporánea a no aislar ya fenómenos en contextos 

estrechamente confinados eino, al contrario, abrir interacciones 

para examinarlas y examinar eegment.oe 'de la naturaleza cada vez 

mayoree".12 

Boulding:z.s elabora taxonomiae o. niveles. ·de valor para loe 

sistemas, además que enfatiza el. o:r~e·n ·Jerárquico. de ·loe niveles 

en la teoría general de ei;.te~a~:). \:·. 
"/-\.,.'¡{'.' 

Loe niveles que expone ,9()r,~·i~:~:, ~~8Uientes:: 
:,~· '· ")';: ,. ' 

11 Ludwig Von ÉertaÚnffy;;c;;Teoriá.'·-senerai d~ eietemae 
(México, Fondo de Cultura.Ec-ori6mioa,'"1976)';.,p~50 

12 !bid .• p~8 .': 

13 Boulding citado por Johii .p; \í~'áisch'; TéÓria: senera.l' de 
eietemae (México, Trillas,· 1987) . .'P· 74 · 20 



1.- Un nivel empirico en el cual el conocimiento se derive solo 

directamente de la experiencia. 

2.- Un nivel en el cual se puedan eetructurar sistemas, 

traduciendo eimboloe e instrucciones de la realidad fieica. 

3.- Un tercer nivel en el cual el conocimiento permita un dieeffo 

de inventiva. 

4.- Un cuarto nivel de conocimiento llamado teórico, en el que 

ee incrementa la generalidad y se desarrollan sistemas teóricos 

que van más allá de loe hechos empiricoe, a fin de postular las 

leyes de lae propiedades esenciales de un sistema. 

5.- En el quinto nivel se descubren loe sistemas de sistemas 

teóricos: Este nivel anticipa la referencia de E. Laezlo "loe 

teóricos del sistema general que intentan clasificar lae teoriae 

generales de loe eistemas"i•, encuentran una teoria general con 

un elevado nivel, ea decir, una teoria general de teoriae 

generales. Ellos estructuran metateorias, de teorias generales 

de sistemas. 

Es por ello que se considera que esta teoria aporta un marco de 

referencia coherente.para la' organización del conocimiento, 
.. ". ·:·, ·<· ... <; ':·.:>: ,. : 

y loe teóricos que apoyan eete.:·I>ªJ:'ªdigma la consideran como una 

ciencia general, a la par de la filosofia y las matemáticas. 

14 Laezlo, citado por van Gigch, ibid., p.75 21 



Es importante considerar que esta teoria comprende un conjunto 

de enfoques que difieren en estilo y propósito, "son lóSicamente 

no homo¡éneoe, representan distintos modelos conceptuales, 

técnicas matemáticas, puntos de vista generales, 

concuerdan sin embargo en ser teorias de sistemas."1e 

etc., 

El enfoque de sistemas es la aplicación de la tsoria general de 

sistemas, éste enfoque es básicamente una metodolosia, un 

disefto, un método de investigación, una forma de pensamiento. 

Uno de los aspectos más importantes es que este enfoque 

cuestiona la naturaleza del sistema y su papel en el contexto de 

sistema mayor y no de su especificación de dieefto, ya que en su 

especificación loe supuestos sobre loe que se basa o elaboró 

pueden ser erróneos o posiblemente obsoletos, por ello, Van 

Gisch diferencia entre mejorar un sistema y dieeffar un sistema, 

y considera que mejorar significa "la transformación o cambio 

que lleva a un sistema más cerca del estándar o de la condición 

de operación normal, connota que el diseffo del sistema está 

definido y que se han establecido las normas de su operaoión",>.B 

mientras que diseffar aunque también implica transformación y 

cambio, es un proceso creativo que cuestiona los supuestos en 

los cuales ss han estructurado .las formas anteriores. 

Entre las criticas que se. le ·I'.ealizan a la teoria general de 

15 Von Bertalanffy, 'op. ·cit.,: p.17 

16 Van Gigch, op. c~t;, p. l9 22 



sistemas ee el hecho de que por eer concepciones generales no ee 

abarca el contenido en su totalidad, por lo que se 

contraarsumenta que "debe haber un grado óptimo de generalidad 

para cada propósito y en cada nivel de abetracoión"17 

Por otra parte su nivel explicativo se refuerza con la 

explicación en principio, nominado aei por Hayekie economista, 

que se refiere a que es mejor la explicación en principio que la 

falta de explicación, y en el caso de las ciencias sociales si 

eeta abarca a lae diferentes variables que ee interrelacionan ee 

mejor. 

Otro punto que ee le critica ee el hecho de aplicación de lae 

matemáticas a diferentes tipos de problemas. Se responde que lo 

importante no es la aplicación de expresiones matemáticas sino 

el desenvolvimiento de la teoria, además de que el enfoque 

matemático no es el único posible ni el más general. 

Hipereietematización .que se refiere a aquellos que tratan de 

generalizar y hallan cuanto antes el camino hacia la formulación 

de leyes, buscando la .grandeza de las einteeie globales y 

huyendo de la triyialidad de la observación detallada. 

Ya que se pone "énfasis en aquellos aspectos de loe objetos o 

eventos que se derivan de lae propiedades generales de loe · 

19 Rapoport, ·citado por Van Gigch, ibid., p.67 

20 So.ott, citado por Ven Bertalanffy, op, cit., p.7 
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sistemas, más que de loe contenidos especificos". ~" 

Una teoria de sistemas organizacional tendrá que considerar la 

organización oomo un sistema cuya opet-ación se explioará en 

términos de conceptos sistémicos. 

"Esta teoria está enmat-cada en una filoeofia que acepta la 

premisa de que el único modo significativo de estudiar la 

organización es estudiat-la como sistema, y el análisis de 

sistemas trata de la organización como sistema de variables 

mutuamente dependientes" .20 

La concepción organismica es necesaria también pat-a comprender 

no solo partes sino para encontrar loe pt-oblemae decisivos 

dentro del todo, ya que ponderat- los problemas en fot-ma aislada 

es diferente a como se observan en forma holista, con este 

se,¡¡undo enfoque se considera el orden que unifica a loe 

elementos y el resultado de la· .. interaoción entre variables. 

Esta concepción se puede e c_oneiderar como una importante 

aportación para lograr una eduóacióri integt-ada. 

19 Rapoport, citado por Van Gigch,_ ibid., p.67 

20 Scott, citado por .Van Bertalanffy, op. cit., p.7 
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CAPITULO IV 



BISTBHAS QOB COHFORHAH BL HBDIO 

BH BL DBSBHPBRO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO 

Este capitulo se desarrollará con base en la perspectiva 

extroepsotiva, en la cual se consideran loe sistemas que se 

ubican en el medio e involucran a loe sistemas euperordinales, 

se contemplarán las relaciones de loe miemos mediante aspectos 

comunes en loa alcances, es decir, debido a que estos sistemas 

son demasiado amplios se considerarán solo aquelloe factores que 

tensan alsuna relación con el sistema del deeempeHo del 

paicóloso del trabajo y debido a que para contemplar este ee 

necesario remitirse a la formación educativa se presentan las 

relaciones de loe sistemas tomando como base al sistema 

educativo. 

SIS'.l.'mtA EDUCATIVO 

Prawda define al sistema educativo mexicano como "el conjunto de 

normas, instituciones, reoursoe "Y tecn.olosiae destinadas ··a· 

ofrecer servicios 

mexioana".21 
-,.-.-' 

Este sistema édu~áti\;~ '~~~tiene 'fote~relá~ionee' ,abri)~é 'siái:einaa 

del medio; co~~: son ,-~o~'\.d~émae' económÚio. poÚ Ücó; social. 

21. Juan' Prawda. <Logros; , ine'quid.;.dé~ y retos d~Í f~tur~ del 
sistema educativo.(Méx.tco, Grijalbo,'1989);p.17 
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lesal y cultural. 

SISTEMAS EDUCATIVO Y CULTURAL 

La relación del sistema educativo con el sistema cultural es que 

por medio del primero se transmite la cultura de la sociedad, de 

loa srupoa dominantes. "La expresión cultural queda oircunaorita 

a los procesos de desarrollo histórico de una sociedad, y au 

reepectivo orden aocial".22 

El sistema educativo puede fomentar también el plurioultu-

ralismo, la conservación del medio ambiente, del medio humano, 

etc. 

SISTEMAS EDUCATIVO Y SOCIAL 
. . 

La relación que mantiene el sistema.: .;d!-loat_l.vo. ~ob~ '. ei sistema 

social consiste como lo plantea T~~~~r,·. .;!?,C:,iÓloso de la 

educación, en "que loe sistemas ed~cati~be 'Í~it~ii-;i'1 ascenso de 

las clase e medias y ·bajas, ellci .una 

estratificación de niveles y una difarenoi;,ció~·"cle contenidos 

que se expresan en desiguales grados de ed,¡c~ció·~. básica urbana 

y rural".2a 

22 Graciela A.· ·Mota .Batallo, ·cultura, ideologia a 
individuo, Psicolosia· aooial y: teoria .de ·'la conducta (Fao. de 
Paicolosia, Socied!ld ~exil;)!lna· de J?aicolc>sia Social, 1989). p.105 

23 Turnar aitadó_por'Prawda; ibid.; p.53 27 



Considera que dentro de la educación urbana el contenido ·de la 

misma ee manual para el proletariado, en la .clase. media ea 

comercial o técnica y a loe grupos dominantes, la. educación 

humanista, científica y superior. 

En relación al reclutamiento de. mano de obra, cle ;;i·e~tífioo~ ·Y 

adminietrativoe, · el 

económico al vincuiu. la educació~ cÓri el eietem1 cie produ~ción 
de bienes y eervioioe; ~ooial ·y:;:~~~ici,;ai~en~e;: aei como permitir . . . ..~' . . .. . ' 

un desarrollo social. 

Aei mismo la limitación de reoureoe: limita a eu vez, eetudioe a 
···: ·_.'' .· ;· 

nivel estatal, regional e inclusive nacional, además se incluyen 

metas de crecimiento indefinido o limitado, y controla loe modos 

de producción para maeae y minoriae. 

SISTBMAS EDUCATIVO, POLITICO Y SOCIAL 

El eietema educativo y el eietema politice . : pérmi te~:' la 

conservación del eietema o proyecto. de socieda'ci que: se :Pretende:;: 

alcanzar. Y a diferencia · de c?mó d~et~b~' ~~~¡,.~~. Caeae Y; 

Urbina "la educació~ es'. obJeto\~(~t~~º~.~n .. :~ f~-~~:~:~~~n;A~r~ Y. 

proepectivamente de cual~¡;¡~~:·,paS,e; · ,independientemente: :cié;_éu:: 
¡'" ,, 

eietema BOOial ,Y BU niv,el.'de'deear.;ollo(24. Se·:: considera.que 

24 . Enoch Tamarizi.Moritiel, suáana .caeae ·Lasuria·:ir·Javier/ 
Urbina Soria;·. El·~peicólogo, formación, ejerci'cio :profesional·, 
proepeotiva;. ·Detección .de· necesidadee de .. loe· empleadores· de 
psicólogos,· Urbiria :Soria J., compilador (México,. UNAM;'.:·1989) ~ 
p.743 . . . . 
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para estudiar a la educación es necesario ubicarla oon baee en 

el enfoque de eietemae y contemplar las relaciones gue existen 

para lograr una comprensión más amplia, enfatizando su 

dependencia y no su independencia. 

Existen diferentes proyectos de sociedad, ya gue en esta existen 

grupos en conflicto, unos con más poder gue otros y por ello el 

papel gue juega la educación depende de como ee oonciba a la 

sociedad. 

Germán Rama considera a la educación como "un componente de una 

imagen o proyecto social gue puede eer funcional o diefuncional 

respecto de una o varias de las dimensiones gue conforman el 

proyecto o sistema social gue se pretende lograr" .2" Rama 

enfatiza el producto de las interrelaciones entre loe divereoe 

factores gue ea con base en loe fines de loe grupos en poder. 

Un eje¡nplo de un proyecto social diefuncional ee cuando se 

forman univereitarioe desempleados en grandes cantidades y ea 

funcional al mismo tiempo, respecto a las preeionee del 

proyecto, porgue eatieface alsunae de lae aspiraciones de 

movilidad social y de muchos ingreeoe de ciertos srupoe. 

Loe proyectos eduoativoe pueden reforzar la permanencia de un 

grupo en peder, motivar la participación organizada de lee 

mayoriaa, movilizar oonetructivamente a una sociedad l!láe 

25 Rama citado por Prawda, op. cit., p.57 29 



critica, apoyar la libertad, el respeto a loe derechos humanos 

o el autoritariemo. 

Germán Rama expone diferentes estilos de desarrollo educativo y 

ubica a México en el de modernización social, mismo que se 

caracteriza por losrar un cierto nivel de expansión económica 

que, aunque no produce un verdadero desarrollo, es posible que 

existan cambios que afecten a loe sectores incluidos en el 

sistema de producción capitalista. 

Entre loe factores que se ubican en la modernización social se 

encuentran el incremento de urbanización, modificación de la 

estratificación social, crecimiento de las clases medias y 

consolidación del proletariado. 

De acuerdo a la capacidad de loe srupos en el poder de 

satisfacer demandas, existe una mayor estabilidad de alianzas. 

Se le considera moderno en áreas de educación,. salud; 

comunicaciones, consumo, pero solo de ·un ·sector amplio de la 
', . -

población, sin embarso se excluye Y: se mantiene :inarginadoé ·a 

eectorea ruralee. 
::).'.:': ··>· 

: ··.;~ .. ~'.;_:. ,·.··.:; .. -. ."/-"': \>>;··. :' .. 
:::..; . ..,,:.:,::": 

"La tesis central de este proyecto. cie aó'+i~~a~?~~.~'i~ ~~~ilidad 
gradual ascendente en la cual la educaciórí' ¡;íci': eói.; ... actila· ;,omo 

uno de loe ascensores, sino que además .:iue~a:\,'1~·páP,,ide'válvula 
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de seguridad, porque genera la expectativa de movilidad en 

grupos que no necesariamente ee beneficiarán d loe procesos de 

modernización, pero que en la espera ee mantienen tranquilos" . 2 " 

""'''º" ,.. ,. ~'''""º'°" ~·~· ,. ..,~...... ~,.,, 
e~peoialmente cuando el crecimiento económico ªi, lento, ya que 

no ofrece posibilidades efeotivae de partioipao ón a loe srupoe 

movilizados y la forma como ee controlan la proeeionee ea 

creando precisamente lae expectativas de movili d a través de 

la educación. 

Considera significativo el rechazo de la alt.ernat. va·:de '_fren~ .al 

progreso educativo, ya que eetá muy arraigada. la: od~V:ioo:i.:6~ d~ 
que el desarrollo educativo ea una gar~nti~:'.·Y· '~ri· ~-i~o:. de· 

... -... ,.:'.';::: .·· .... : .. '' 
. ~:. '; .... \ . - -· ' . ·.. ', 

, ·:-.:-.-:- \' .. -'-._:::F~.: J~?:~.-. ._.~· 
pro¡¡reeo. 

·,-" 

Eeta idea ee integra al cuadro de valoree de' una: 'aóóiedad, de 

nuestra cultura. 
... ,,-, '···,'<···;[ .. ' :·•.··.-

."~. 

•. ' .. . ,_ ... 

En forma especifica, en México de acuerdo a R;;.m¿; .,':;,Ciuoa;;;iÓn 

paea por las eisuientee etapas: )-~<.' 
. '.-~- · .. 

Generalización de la educación 'lprim'a~i~. ·. y;'{de lá' 
'·:: . . :· ~12.< :::L:~, ... .., ·: ._, 

alfabetización. El objetivo ea inte¡¡rar:naciónal•y 'pÓ iti6áinente 

a toda la población en torno de ia: ide~i~~'ia
7

~e'~,~~u:P 'dominante 

y generar una expectativa de niovÚidad '. ·~·- '{~~º;~ ración.· al 

América Latina (México, Kapelu>:, 1985). p;ss· . 31 26 Germán w. Rama y Ri~~~cio ~~~~i¡, El ai~tema e\d···u .. Óativo .j 



proceso de desarrollo a partir de la educación. 

Mejoramiento cualitativo de la educación primaria, 

incremento moderado de la secundaria, incorporación de carreras 

técnicas y de educación superior para la administración que 

reclama la modernización de ciertos seotoree, ee mantiene la 

gratuidad y el carácter oficial de los servicios educativos que 

ofrece. 

Se presentan oontradiccionee como el decremento de la 

calidad de loe servicios y la irrelevancia de contenidos para 

grandes grupoe de población, explosión de la educación superior 

acompafiada de una diversificación de carreras que se crean 

fundamentalmente para el mantenimiento de los grupos en el 

poder, en la elite, y el incremento del gaeto educativo 

constituye un porcentaje importante del gasto público. 

Se polariza la sociedad con muchos recién alfabetizados y 

pocos con titules de educación superior, la prolongación de loe 

ciclos de estudio .. funcionan . como estacionamientos para una 

población que no puede encontrar,· empleo .inmediato y que aspira 

a la movilidad áocial a' t~avée'idel,-credencialiemo educativo en 

el· que otro efecto. nei;atiy~:·~.; •. él S:C:ceeo a loe diferentes 

niveles de .edÍi~aci.Ó~~d~ ,ac:u~~clo con;.;uorigen social. 
/. 

"En estae economías cori limitadas poáibÜidadee _de _generación de 
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empleo, acaba reeultando más importante el "pedi¡¡ri" educativo 

de un aspirante a ocupar un puesto, que sus conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores".27 

Estas inequidades del sietema educativo eon expueetas por 

Valderrama, Lavalle y Hernández"'ª• quienee explican que existen 

diferentee poeturae teóricae que aportan elementos para un mejor 

entendimiento de lae relaciones entre la educaoión superior y el 

empleo. Y entre ellae están lee ei¡¡uientee: 

Teoria del capital humano, que propone que la experiencia 

e eco lar está directamente relacionada con una mayor 

productividad y eficiencia, y que loe adelantoe que ee presentan 

en el área tecnológica ee convierten en requisitos educacionalee 

con reepecto a la ocupación. 

Teoria del mercado ee¡¡mentado del trabajo, ésta teoria 

plantea que el mercado laboral de loe profeeionietae se divide 

en partee deei¡¡ualee entre ei y lee cate¡¡oriae ocupacionalee lae 

divide en salario, eetabilidad y condicionee laboralee, ésta 

teoria también explica loe criterios de selección de pereonal 

con base en estudios profesionalee para aei determinar la 

relación existente entre el nivel educativo y loe insreeoe. 

27 Prawda, op. cit., p.62 

28 Pablo Valderrama !turbe,' Ieabel Lavalle Alanie, Jeeüs 
Hernández Valdez, El . psicólogo, formación, ejercicio 
profesional, prospectiva,.:· Un: aceró"amiento. al estudio de la 
dinámica del campo laboral·: del:·psiciólo¡¡o recién egresado; Urbina 
Soria J., compilador CMéxic_o·,._UNAM"·1989J. p.540 33 



El oredenoialismo, que se refiere a la utilización de la 

oredenoial educativa como lo son titulo, diplomas, eto. 

oonsideradoe como único criterio para la evaluación del 

desarrollo oognoaoitivo y la capacidad intelectual del 

trabajador, pero esto ea indepenqiente de la comprobación de su 

calificación técnica. 

La corriente de la escuela económica radical norteamericana 

plantea que la educación no contribuye a elevar la producción y 

que además no es un medio para eliminar lae desigualdades de la 

estructure social y enfatiza la relación que se establece entre 

la personalidad, el acoeeo a poeioionea bien remuneradas y el 

prestigio en el mercado de trabajo; 

Esta falta de correepondenoiá·::entre loe egresados de niveles 

poetbáeicoe y las prioridade~/ ~n el mercado de empleo se 

transforma en frustración, é~J~f:todo ·cuando se atraviesa por 

una crisis económica. 

Relacionado con la frustración Jorge Maxen su ensayo educación, 

sociedad y cultura •.. , considera que la modernidad ea un modelo 

decadente que ha generado expectativas que. no se podrán 

consolidar y que además hemos generado, como sociedad, un "modo 

de vida" en el que el plano económico ocupa el primer lugar, y 

que a·in .embargo es ante todo social. 
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Y ello determina que no ea solo un problema cuantitativo, sino 

cualitativo ya que de acuerdo a lo que expresa "no hay nada máe 

arriessado que un individuo o una colectividad frustrada en eu 

11 aparentemente" más elevadoa deseos, y el del titulo 

"universitario o no" y de un estatue 1económico Y social 

••supuestamente" acorde con loe eetudioe realizadoe":zs 

expectativas que ee aleJan oada vez máa y ee incrementa eu 

incumplimiento. 

Referente a lae universidades y el poder político, Carlos Pallan 

en eu ensayo considera que "la universidad ea una institución 

que forma parte de la estructura estatal o gubernamental y que, 

como tal, e,jerce poder derivado de aeta última"ªº• esta es una 

institución descentralizada del eetado. 

Pallan realiza un esquema en el cual establece que ·el ob,:letiv.o 

del poder politice en la universidad ee el. de for~;,r 

profeeionalee, realizar investisaoión y difundir.,la: cu~.:t~1.;,:' 
. '~:·' ; .· . ", ~, { .. 

Además describe al formalismo oom~ '~no de loe pr~bl~~;~e de :ia 
e.,:.-·. . .-,__; "'.:'.: . ·~·_:-:_,, ~·.<•.'; '··:::·-:·, .! ;. ~·P 

universidad que ea cuando '.,!'las :fl:,riiiae' émode {¡;·.;•() :i'eciÍÜciorÍeá 'no ·. 

29 Jorse Max Ro,jas; : Revist¡\\¡'; ;'I~'.t ~~~g~ó:i'.¿~;:~~~~f Íor; 
Educación, sociedad y. cultura::. el:: sentido··: de Ha: universidad' en·. 
una sociedad en crieis. ,· (Méxioo,··ANUIES~::VoL ... XVIII'Núm:4 :(72) 
oct-dic 1969). p.46 -· ·' .'. (::' > -:;,: · . , :•:, •·''':.,.Y";.: .':·;.' 

30 carloe Pallan FiS,,eroa; Re:Y:1;;.t;.;,:'.~ci~ '1.l~'1úi'ü:'Ca:ción 
Superior, La prestación de:: eervicioe·:·'y .. eJeroiciio :·del ··poder 
politice como problema 'de .'·la ·administración· ·.universitaria. 
(México, ANUIES, Vol.• XVIII Núm. 4. (72) ocit_;dic .:1969) .p; 47' 
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encuentran apoyo ni cabal aplicación en la realidad económica, 

politica, eocial y cultural de esas miemae sociedadee"Bl.. 

Quién ejerce el poder dentro de la adminietración universitaria 

son las autoridades y funcionarios a travée de la estructura 

universitaria conformada por dependencias, normas, 

procedimientos y técnicas. 

SISTEMAS EDUCATIVO Y LEGAL 

En relación con lo anterior y con la relación que mantiene el 
. - " 

sietema educativo con el eietema· legal,: el· licenciado Mariano 

Herrán Salvatti, de 

Secretaria de. EclucaciÓri· Púbii.cJ :d~C:,,l:~;.; ~n el .tercer encuentro 
-···,. 

de sietemae para<1a'' ,;:dminietfaci~;,,::e~cÓlar que para que loe 

eetudiantes ·~~~~t'en'./con ~~dctioio~~~ ;d~·'is~aldad en cuanto a 
- -~· : ••• :. ·"~· • { • • '··"' • Ó"."i" 

. ccmpetiÜ;;.idad en'"'ió.e'· mercadós ' iii,.;ü ti'.ü:iiÓnalee'; . se requiere de 

un i.n1<tri.Uneritc'jÚfi'ctic~~:u:6·cterric :eón 'reglas claras y permanentes, 
.. : '... -.::: ... -; '. ,"-' t ·_::':_ :::·( ::: .' <·:. -.': ~·:;: .. \~:/~· ;~ /·( ::.::. ·, .. ·-~~ ~. _ _,/"·.~. ·-:- :-~-~ ,:-·~- -·. >. • • 

"con el objet.ivc.'de.~~d~r~~-~ar••foe•prccedimientce, la t•egulación 

de actividacieeprcfesionai~s eón impactó directo en el bienestar 

eÓoial,'y la\actuaÜ~S.ciión: .i~ .16~ cÓnc~imientoe del profesional ' ..,: . r: : .. -.' ·., •' .:~.: • ': ~~,. ·f;:, ··>, ·, (-
en e~er01C1oi·~?';:.,-· ~::1·:· 

,.,·.,: .·-·:·· 
--;;f··'-- - - . 
. ·- ..... 
<·,_ :'.:-

31; Ibid:;:·P .. 14' 

32: Mariarió: H~rrán Salv,;tti," citado·pcr:RichRcbine T~rcer 
encuentro.:· de: <s1atenias ·¡ para .• la: · adminietrac ión ·:• ee.éclar, · Las 
diferencias'.· entre• ,"loe·:: .Bis temas ' escicl.areB: '· estadcunidenéee • y' . 
mexicanos •.antee.'.·Y .después . de·. la 'imprementaéión del>.Tratadc . de 
Lfore Cc_metcfo. Cl1éxicc,•:UNAM,. 1994>. p~202 36 



Aunque lae inetitu0 iones educativas están igualmente inmersas en 

la· crisis es a éstas a las que lee corresponde de acuerdo a Max 

"un papel de importancia en la búsqueda y diseflo de alternativas 

al· modo de ser, hoy en quiebra, que ha eido la nación hasta 

ahora"ss. 

Por otra parte estas instituoionee deben poner en claro· _cual es. 

y cual. será su función en éste tiempo y ante. la ·.cr°lai~:.:::· .. '':• ....... . 
. ~;(;~:.:;:_~: , \·:~ Y.~'~: "-

::::·::,.:,:::: .:;,::;:3·tº~:t~~,f t~~;tf ~i~:I;ti: 
predefinidos q~e. no' ;;,e;·, }{;.:,:; ·' afoanzado; ',el ::•pafe .~requiere ;,de .una· 

reeetruoturao ión• de .• ob,j ~~i vos ~: ¡;~Ú ~i~i~' .y '1~ ~~~ti~f~¡~ióri 'de. 

las instituciones.· de .;~J~~~i6~::9\¡~~~ioZ:.~~b~ri:~;;.f~.¡;l~~.;;: mect16s .. ·, 
'' " .,._,. ' '' ,· ., . ; ';. -' .' ";;'¡ . l' < i ;- •.' . - . ' . ': . -~ ·.¡ • :. }.-. ·. ' '."·.. : • ·' '. -~-, ... ' . 

que permitán .rectefin:r .. '~ias'.;'~~~.eo'ta~1vt::':;~:~:§~Ip~b~~~~óri ··Y· 

::::::~ee .• ' a '. l°.-~·~ c~~:º~./ ~~~;hco~ :~~~:.>ee/ r;~~~~~~~· •:en .. 1~~ .• · 
:·<~ ·,:· ,· '"·•·: ;.' :\· •'. ·:: :·<· : .• .. :);·. •;::.. :< .. > ... 

_,.. ';.,_ ..... .J; .·.·:·;· º··:· -:\ .. ;°· :z<"·· . ·:.\'·· \.:: --~- -,~<.-: ... :·.<. 

Ee~eoi,fi6~ei~t.;\ e.n ·~'1•/ci~~~~~.;fio · del• ·pe'ioóios~· /''.t.bmando ... como 

b~se , a~ ~~~P~;~-i~~~ :;~~,f ~~~\f ª·"f~t~h~f~,;~±,f.~~~,~~i.Ji; ~1\~n~~Yf,.de 
Preciado 1 Y.; .Ro;l aa~:< ,:;,para .· :contari·c con :- un·· .. ·marco ,; de ::,é referencia 

. . ' ··. :; ~; :.'',,:·:. ···~:_.,} .: ,., . '·-·. \ _:, ·:::·;·· ·->>:: .. ;),_: -·: .... :\':/:-:,>:·:·.~.:,:;:·-'.;:~: --'..(·~ ·.·~-.~-< /· .·':'·.':·<:· ') ·. -
. seriara( acei:ca) de ·.las insti tuoion~s . 1 'edu(l~~ivae · en_ 

11
donde · ee 

imparte iEi ei'.iaéñanzEi en ~s~c~l~-~ia, 
1

ee~e' ene~yb ~e realizó con 
.. ·, '·' - ·. 

--··- - ' . 
33 · Max Ro,jae, op. cit., p.48 

. 34 D~~os de Mota 1sa7; Galindo y Vorwerg, 1S85; Mou'r~~ y 
Ribee, 1S77. citados por Héctor Preciado y· Luz ·Ansélina: Ro.las 
Revista· de la Educación Superior, Notae sobre la eneeñanza:.de·:1a 
Peicología en México: estado actual y perspectivas .de deearrollo 
(México, . ANUIES, Vol. XVI Il Nún1 4 ( 72 l oct-dic · 1sas l.· p. 77 . 37 



base en el estudio sobre el crecimiento de la eneeflanza en 

peicolosia en el país, el cual' coneideran ha eido "explosivo" 

y "de19ordenado" y lo demuestran con el reporte 19obre el 

incremento de escuelas en donde se imparte psicolo¡¡ia y que se 

enlieta a continuación: 

Números de escuelas donde se imparte psicolosia Y aftas. 

1 1958 

10 1967 

25 l974, 

40 1977 

66 1981 

95 1984 

. : . . . -

Asi mismo el crecimiento de ·la población estÚ.diant.il ha sido de 

1500 en ·1960 a 40,000 en 1983. 
,. - ._·, : 

. . -.. -: ., -~· ·; . 

En lae tablas de primer ingreso 94-95ªª de las 10. carreras de 

alta demanda a nivel licenciatura e.n la. lJ!iAM'•l;,{patoologia se 

ubica en el quinto lugar de los que :insr¿13an_ · por. pase 
- -

reglamentado, el aesundo lusar de loa' quo(',ingreeán .por conourso 

de loa eistemae incorporados, en el· c~a,;.tC>.,,::1J.sar, ,en concurso 

nacional y la demanda total, ea decir.el.totál-~e'áspirantee en 

' - . '.: ..... ··:> ··.·._·_:: ... :.··· ..... : . ..... :< '.: . 
35 Facundo Ruiz Doncel, Te~c~r··~~c~e~~;o de sistema~ para 

la administración escolar,_ ·.ingreso >'a la UNAM(Méxioo, .UNAM, 
1994). p.117 '· , , ,· , ., , , ·38 



eJ. cuarto lugar.con 5,000. 

Preciado y Rojee consideran que eete crecimiento ee da máe como 

reepueeta a una demanda educativa originada en la sociedad civil 

que como reeul tado de un proyecto planeado con baee en la 

proyección eocial por parte del eetado y la sociedad tomando en 

cuenta lae poeibilidadee y neceeidadee de loe miemos; ee plantea 

que con base en estas necesidades ee pueden establecer politicae 

de deearrollo y crecimiento en escala nacional aei como 

construir perfiles profeeionalee. 

Maree en un estudio realizado confirma loe puntoe anteriores y 

plantea que la historia de las univereidadee en lae que ee 

estudia la peioologia ha sido la historia de la licenciatura de 

peioologia de la UNAM, con excepción de lae ENEP Zaragoza, 

Iztacala y la UAM Xochimiloo en las que eu "experiencia 

educativa ee innovadora en la década de loe eetentae"es. 

En un análisis de trece planee de eetudio de diferentes partee 

del paie llega entre otras conolueionee a el hecho de que eetoe 

enfatizan loe repertorios .teóricos a diferencia de las horas de 

práctica, también el hecho . ·de "favorecer una concepción 

individual y frasuíentari..;, •.. de<: la -educación, fundamentada en 

términos de la libertad. d';,; :.oát'~dfÍ>. y ei derecho a expresar lae 
·,:<,:j·>· :·;:<:':''~; 

ideas, puee no eet.atí1ei~"n:'·criterioa"defiriitorioe preoieos en el 
;•.o· 

ourriculo en rela'.c1.ó'n:o;;~;i68',6i;.J.;'úvcis finales e intermedios de 

36 Mere·~ citado:p~r)ré~i~d6y Rojas, op. cit., p.BO 39 



la ensefianza"s7 

Los puntos anteriores desembocan en algunos problemas educativos 

como lo son cursos seriados con contenidos poco secuenciados en 

la práctica, repetición frecuente de contenidos en cursos 

diferentes; en ocasiones información teórica contradictoria, 

información teórica excesiva, contenidos teóricos y 

metodológicos irrelevantes en términos de loa requerimientos 

profesionales planteados al psicólogo por la sociedad, prácticas 

deficientee y rutinarias y alumnos completamente desorientados 

en relación'con eu preparación y en su ubicación en el desarollo 

del currioulo; en sintesia lo que lleva a producir sistemas 

cerrados; cabe recordar que los sistemas cerrados en la teoria 

general de sistemas, tienden hacia la entropía que es un 

movimiento hacia la falta de transformación de recursos, lo que 

quiere decir que loe psicólogos ee forman inadecuadamente en 

cuanto a las necesidades sociales y nacionales. 

Aei mismo considera que la educación aétual en la licenciatura 

en peicologia ea fundamentalmente una formación basada en la 

transmisión de conocimientos que propicia una actitud ecléctica, 

ea decir una actitud compuesta con .. ~le,;,entos tomados de. otr.as 

áreas ya existente e, frente al deearrollo de la disciplina y al 

ejercicio de la profesión, .asi como·_ una. "indefinición dél. campo 

profesional y de lae posibÚidades y respori,;abilidS.de~ a'~oci~d~á . 

a la existencia de la d:Í.~cipÜna' como área cie. con~C:i~i~rÍ~~~; con 

37 Ibid., p.Bl 40 



identidad y niveles de incidencia propiasªª 

Este punto ee retomará posteriormente al relacionarlo con la 

identidad del peicólogo con la falta de capacidad por parte del 

psicólogo del trabajo para entender lo que puede hacer. 

Por otra parte, Preciado y Rojae consideran que la educación 

debe cumplir con doe propósitos, el primero ee fomentar el 

desarrollo de estructuras linguisticae que permitan describir, 

organizar y explicar la realidad profesional y el segundo 

sarantizar el desarrollo de nuevas competencias y repertorios de 

interacción con loe objetos que se refieran a la realidad 

profesional y provean loe medios necesarios y suficientes para 

eu manipulación y transformación. 

Y por último determinan que lo que requiere la paico logia es 

definir los propósitos de: la licenoiatura donde ee estudia, 

delimitar_ el ;per¿~-;,.;,C¡ubáttvcJ de las licenciaturas en sentido 
. ;:r<;~:·i·. ;:-· 

profeéional, moderac:i:Lón'ien'- la:'diveraidad de loa oonocimientoe 
·· .. :·:<··,::/} ·.:.-~\ ~-. .' .. 't\' t· .·,-, ., "• 

conceptuales' y propiciar a1':_éleearroilo::de ::una actitud hacia el 

mismo, con~enc.:.r - ~ ,' l~~ -j~~¡~¡~~ri~~B de la certidumbre del 
. ',._ :,·.,. . ~··"¡_. -;. 

a fin ''de /'dudar.' acerca de la veracidad e conocimiento 
'•" '•«<' ""_ .... 

del· misino.'.y:j¡;;;f_ichtanto inamovilidad bueoar, descubrir y 

generar el conocimiento;,;_ l'.ecorióoer la-existencia de diferentee 

proyectos cienÜfiocJ.;(i/iiiattñt~i.: compromisos sociales con la 
",-. ' -'. "/_ ~· ..... .' . . ' -

· historia de la psiciologia __ en eu. erieel'lanza y práctica; esto es 

38 . Ibid. ,- p;83 
41 



como parte de un compromieo epistemolósico, ea decir, compromieo 

con el estudio del conocimiento, eu orisen, estructura, métodos 

y validez, que conlleva a la modificación radical de las 

condiciones de entrenamiento práctico y fomentar el dieeffo de 

condiciones de entrenamiento que permitan ser máe competitivce 

y deeempeffoe efectivos eepecificoe, estas condiciones deben 

representar muestras naturales de ejercicio profesional, y 

estructurarse can base en el reconocimiento conceptual de 

diversos eietemaa de comportamiento, es decir, "eietemae o 

contextos idioeincráticoe que identifiquen prácticas de conducta 

individuales e interindividualee diferenciados"3B 

En especifico y como consecuencia de lo anteriormente expuesto, 

en lo referente al desempeffo del psicólogo del trabajo existen 

diversos criterios, Gutiérrez•0 expresa diversas opiniones 

mismas que se discuten a continuación y argumenta que loe 

principales problemas a los que se enfrenta relacionados con eu 

desempeffo laboral son loe siguientes! 

Falta de efectividad del psicólogo del trabajo al resolver 

los problemas que la sociedad presenta. 

39 Ibid., p.87 

40 Rodolfo Gutiérrez Martinez, El psicólogo,': .. formación, 
ejercicio profesional, prospectiva, Coneideracioneeacerca.de la 
incidencia social de la psioologia del trabajo, Urbina Seria J.,· 
compilador (México, UNAM, 1989). p.277 · 
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Mull.oz•i considera que loe problemae a loe que ee enfrenta el 

psioóloso del trabajo son entre otrOe del tipo legal, laboral, 

ausencias, retardos, falta de esmero, descuido inclusive en 

prejuicio propio, intentos de fraude y trabajadores lentos en 

aprender, esta falta de efectividad está directamente 

relacionada con la "falta de investigación de la realidad 

organizacional", por otra parte alguno e cambice eon rápidoe y ee 

requiere de seguimiento en lae investigaciones o 

actualizaciones. 

La aotividad<profeeiorial ee improductiva en cuanto a su 

contrataoi6ri'; 
·.~-

,>-;· ... ;.; 

Se coneÚle~~ ~J~; e,l r~;;Cil.mi.;;nto\ ~n: i~~mi~o~~·p~id~~~-t~~e 
peicólosO es haj'o ;Y eri"~~~~oei i~;;.f .;5 8.Í. ·.·~~~\J~~~(:i~}.;6~A'~ • cte · 

·::::~:::::~:::j3f ~;~f I~~~fü~~~~~~~f ~3 
importante en la empresa •. · · · .,: <?;, ;:'.', ,".;: ·.' '":;/ . •·~ <.·'; ::; ';' <'~ .~- ::.:~( :::..::··.,~ . -·.·:¿_:" 

. ·-,'", ,: , ... '.'.{~- .. ·. ·,:_ .;,.- .. 

Personal téonioo .. y ri;, > .. ~ei~ól6~os'>~~~iÍ.z~;, .' .. lae;. mismas 
.·,·''·-e ,-,: '.;-.-.:.: ;,/:;• 

·:=.: .... ' .. ~-.. ·; ~;::",}\ ··--~,;,~ .. ,·; .. ,. ;·~·:-'- ·-
·,? ':•".•'·" ·'<-·~.-::._:: J::·; • :,~-

·--;--.:->- ·;'.·'.·.---

actividades en forma similar: 

·-: .. :." 
lae oual~e : ·l·~~ ¡';éi~o~~; ; enoe:'rs~dae d~l Existen empresas en 

.·>:·:·. ·-· . _::._',_ _;. ~::...: 
41 Ernesto Mull.oz del. Ria,' Í::ae '.funoiOnee de''loeÍ responsables 

de los reoureoe humanos ·en·. ''émpre'eae ·del· área metropolitana, 
(UNAM, Fac. de Psioologia, 1989).p.45 43 



departamento de recureoe humanos o personal son ingenieros, 

administradores, contadores, abogados, aunque también existen 

empresas en las que este departamento ee atendido por personal 

técnico y en ocaeionee personal sin estudios; sin embargo lo 

importante ea la forma como realizan sus laboree y en las que 

loe. resultados en algunos caeos son s~milares a loe de loe 

psicólogos, y este ea un factor que debe tomarse en cuenta al 

momento de considerar la identidad del psicólogo del trabajo, 

misma que es confusa. 

'.><'· 
El origen de la falta de identidad·,:~~~.:1&,ii>.eiool·o·g;.a ee debido 

:v;::ª~ª n:':ue:~:nc::n je:ve;ªª:t~~dJ:ttJg~r~~~ºtJ:~ciP~::::::::. 
,.,, ¡·e,_.,.":;,:;,:.: '•'( ._.,. 

delimitar actividades y oonfórmafi.;.; én\'ún;(;ci'ílt~xtó' Í:nt~gral con 
:/:'..· ,•; :~\: .. > .:\\·~··::-; ··:"\' "·.; 

·:•, '. e~~.· ·,"·'. '. ::<:>~:·· . 
. ·; ;· ~.' ·¡:, ;;:._,' .. - . ' _;, .. ' . 

.. 1,:,, .. ,, ;', ,, ·: ,\/~: ;:J· .. ;-

una identidad propia .. 

Kuhn"2 ha planteado q~e, a. d~i~fr~ifa~ :~.a.~:;ia~i~i~noiae naturales, 

en las ciencias sooialae •exieteri:'uri:mayor·."n~~ro de .desacuerdos 

entre loa cientifio6~;;~.i~i~iaJ',~j'~~~i;~\é~{~~;~ l~e peicÓlogoa ·en 

relación con la ?ª~~.".~f~~"Y~ ,~f t.~~~~~A6<iªt mismo.· 

:--..; ::· r .. ~ .. :·:::: ·'. :,, -~ ·-·- ;. -1 ~ .• :·"· 

En cuanto:.· a: fa· id~hiid..Íd. dei'C;~l.~cÚci~~- .·i/ la'· peioologia Ruiz 

plantéá en f~~~" ~.·~¡,~~~; . .:';' ~~: .. ~~ ·~~tü.dio: ~ob~~. métodos y medica 
·.7- :;::~~o ·. ~ ~ .; '::; . ;.,:: ,.: "-¡.·•,; -

actualée del-patÓólogo' dal'trab~Úlo~elabÓrado _ha.ce 22 af!oa, en 

1973, que•· ·.·i~·:¿~¡;;,"~tj¡~¡_'~ ~~e'\~~\1~~~;, -~¡. · peicÓlogia en loe 
. :· \ ..... ; "~.: . , , 

42 Tliom~e ·s.:·. KÜ:hni .La 0 ';,atrií.ot~ra· de las revoluciones 
ciantificaa ·(México,· Fondo .de .cuHura. Económipa, 1971). 
p. 13 .. . 44 



al'ioe que van de este aislo ee ha configurado como una rama o 

campo bien definido"."ª Considera que esto ea lo que expresan 

posiblemente loe estudiantes de la misma, sin embargo considera 

que ea necesario que ee defina realmente como una rama o estudio 

que se apoye en estudios de otras áreas pero que se le 

identifique como tal por ser no solo relevante en algunas de eue 

áreas, sino que se le conceptualice en torno al contexto en gue 

se ubica y que no se le considere como instrumento de la 

administración, ni subordinada a una técnica. 

Ribee Ifleeta"" considera una paradoja el hecho de que la 

psioologia siendo una ciencia experimental haya aportado poco o 

nada a la tecnolosia de la enaeflanza y considera que destacan 

dos motivos o determinantes principales. 

El primero se refiere a la etapa históri!Já particular de 

desarrollo cientifico de la psicolosia; en .el· que manifiesta que 
. : ·.-.. :_ .~·: . . . ·. 

· la historia de México desde la guerra de la: independencia se ha 

subrogado a la sociedad civil por instituciones y órganos 

sooialee como lo son la ·ig.lesia· y el estado mismo que ee han 

reflejado por medio del autoritarismo, y del paternaliemo y ee 

ha carecido de autonomia en lae organizaciones civiles, que esta 

43 José Luis Ruiz Alcantar, Peicologia Industrial en el 
área metropolitana, métodos y medios actuales (Fac. de 
Psioologia, Tesis UNAM, 1973). p.41 

44 Emilio Ribee Ifleeta, La enseflanza, ejercicio e 
investigación psicológica, un modelo integral. La formación de 
profesionales e investigadores en paicolosiá ... cori base' en' 
objetivos definidos conductualmente (México> Trillae~' 1980)~ 
p.17 .. . 45 



carencia ee reproduce en loe diferentes gremios 

inteleotualee que eurgen con la modernización a 

movimiento revolucionario del presente eiglo. Y coneide a que 

para que la psicologia trascienda ee requiere que adopten ormas 

de organización como colectividad civil para legitim eu 

inserción en la sociedad actual. 

Aei miemo expresa que "la diversidad de corrientes o teori e en 

psicologia demuestra que atraveeamoe por una etapa de trane[ición 

de grandes dimensiones, la mezcla de ooncepcionee cientifidae y 

precientificae sobre la materia de estudio produce ambigüe adee 

y confusionee teóricae"4<>. 

Relacionándolo con loe.problemas que enfrenta el peioólog, el 

oaeo· de ll\ peioologia con sus ·· .. divereae formas de con ebir 

problemas hace que su eneefianza se transforme en una ele ción 

eubJeti~a por d.eterminada tendencia, misma que fragment eu 

eneefianza, concepción, desarrollo y programación. 

Ribee Ifieeta manifiesta la necesidad de que el eetudiant de 

peicologia sea un erudito sobre todos loe puntos de vista e· :::::::::'. '"'····"··'"~"· , .... , .. ~ ........ ,.,T .. 
E> """""'º ~Uvo Po• •> ®O >• ~•oo>•"• d~óo ~ •••+'" 

45 Emilio Ribse Ifiesta, El psicólogo, formación·,..:s~e·r~ioio .· 
profesional, prospectiva,. Algunas reflexiones sooiológicae eob.re 
el desarrollo de la peicologia en México, Urbina .Seria· IJ.,. 
compilador (México, UNAM; 1989). p. 743 46 



experimental no aporte nada a la tecnologia educativa lo refiere 

al "incapié desmedido en diferentes interpretaciones 

conceptuales del comportamiento, lo que propicia un 'enfoque de 

contenido en el planteamiento de loa estudios de paicologia""ª· 

Concluye que la fragmentación verbal entre loa cientificoa, se 

traduce en una fragmentación semejante a loa programas de 

formación de profesionales e inveatieadorea. Lo cual refleja una 

carencia epistemológica y metodológica que ee expresa al momento 

de elaborar loe planee de estudio y se sustituye una preparación 

integral por preferencias teóricas personales. 

Por otra parte, al identificarse con una corriente especifica y 

elaborar loe objetivos de eneeflanza, eetoe dejan de lado loe 

aspectos importantes o relevantes que la corriente no contempla, 

ea por ello que el énfasis debe realizarse con base en las 

neceeidadee sociales y organizacionales. 

Desconocimiento' dé los pe·~~ólogoe. re13p.ecto a· la. situación 

industrial. 

El psicófog~ ai 6~;;~i~~r~ti)i~~::Li~i'01d~'.iee 
, . . . ~. ,:;;:.:-'. : •• .!,\''1· ' "·. ~ '·. ; 

que realiza debe 

ubicarlas:én;un•contexto':·en.él:'~que le 'permita tener una visión 

lnteerái, y·;rí.:~it~~r::~: con.eideren. las repercusiones de la 

relacÍ.ó~ ~~~;i{i~~~· ··~~ d~ae~pefl~ con loe problemas sociales, 

téc;,.,icoEÍ,' •. lesa.le·e.,>· económicos, etc. en eu preparación ea 

4S . Ibid., p.20 47 



neceeario contar con una metodologia que permita abordar 

aepectoe de la situación industrial. 

Falta de capacidad para entender lo que deben o pueden 

hacer. 

En cuanto a este punto difiero con la opinión de Gutiérrez en 

cuanto a la falta de capacidad, y considero que lo que requiere 

el psicólogo es estar adecuadamente preparado y conocer loe 

limites de su actuación como psicólogo del trabajo. Este 

desconooimiento tiene eu origen en lo que Mouret y Ribee eefialan 

como resultado del crecimiento desordenado de la eneefianza de la 

peicologia, que desemboca en la deformación del perfil 

profesional del psicólogo, miemos que ya fueron eefialadoe. 

El no saber interesar a la industria. 

Tiene que ver con loe resultados que se le han presentado a la 
·,. 

misma, la falta de .U:na estructura definida teórica y práctica y 

la diferenciac;ión::.que -~~: r.ealiza .entre materias académicas, que 

desarrollan las capacidades en forma segregada. 

·El psicólogo cuenta con un alto nivel teórico y poca 

práotioa. 

48 



En el análisis de Martinez Fuentes y Urbina Soria"7 sobre loe 

estudios realizados en loe affoe 1970 a 1987 sobre el eJercioio 

profesional y la preparación académica se encontró en seneral 

que.entre las principales deficiencias académicas reportadas ee 

encuentra la falta de práctica. 

Asi mismo en la .investigación realizada por López, Rivera Y 

Bustos"ª donde el objetivo fue determinar sobre loe roles del 

presente y futuro del psicólogo, subrayan la importancia del 

incremento en el porcentaje de tiempo dedicado a las prácticas, 

igualándolo al de la teoria, ee decir, 50% cada uno, ésto como 

produoto de la carencia que existe en la relación entre la 

teoria y la práctica. 

La preparación académica del psicólogo ee una de las áreas de 

mayor importancia, ya que ·repercute en la forma como el 

psicólogo realiza su deeempef'io profesional, ei la primera es 

· incompleta el psicólogo no contará con loe elementos suficientes 

para afrontar la realidad organizacional y social.· 

En el área de peicologia del trabajo es indispensable la 

47 Joel Martinez Fuentes y Javier Urbina Soria, El 
psicólogo, formación, ejercicio profesional, prospectiva, 
Análisis ds loe eetud1oe sobre el perfil profesional y el 
mercado de trabajo de loe psicólogos, Urbina Soria J., 
compilador (México, UNAM, 1989). p.520 

48 Ma. Eugenia L6pez Rodrisuez, Fermin Rivera 
Marcos Bustos Aguayo, El psicólogo, formación, 
profesional, prospectiva, Avance en el diagnóstico 
profesional del psicólogo mexicano, Urbina Soria J., 
(México, UNAM, 1989).p.704 

del Pozo y 
ejercicio 

del perfil 
compilador 
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vinculación con las empresas, ya que ea en éstas en las que se 

deeenvuelve. 

Si ee contara con práoticae profesionales a la par de la teoria, 

las prácticas enriquecerian loe conocimientos teóricos. 

Se considera que además el psicólogo debe contar con una postura 

critica que le permita evaluar alternativas Y elesir la 

adecuada. 

Todo eeto con el fin de deearrollar«i'~ :10~ ·~1\imno~ una actitud 

sobre lo aprendido. 

.':·~·!.<'.:'~ 
,·. 

. . . .':· ~·-:r:,·,_\;·.~- ;<;, ·~:-.. <:::· 
Loe anteriores puntos deeembocán·en problemas como el deeetnpleo, 

' . '. ' - ... ,. ·" ~: ' . .-' ... ". . ' 

la eubutilización, bactoé EilleÍd~a;.'l;;e/.heo:ho de que su deeempefio 

ee ubique a nivel té;~ic~:.··a~~ ¿,_c,,;,6·oanlbio en las áreae de semi-
"•' ..•. ·. 

especialización en lae; qu_e ee. e•ltudio ~ 

El INEGI"" z:epórta que ~a~ ·proporciones 
' '.''··' 

de peicólogoe 

Cseneralee) activos e'eliiún.''eu ocupación principal son: 
"·· ·. ·': :,, <' : " .. · ·. : ~~·) :·.· : ' -, . 

49 · 'Inatüuto·: Nacional: de:' Eetadistioa, Geografia e 
Informática~·. Loe· Profeaioniataa •.en· México. XI censo general de 
población y ".'ivienda :1990; (México, 'INEGI, 1993) ,p.20_. 50 



De 33,842 que es la cantidad total de psicólogos en la República 

Mexicana, ee deeempefian como: 

9,521 profesionales 

1,173 técnicos 

9,708 trabajadores de la educación 

376 trabajadores del arte 

3,705 funcionarios o directivos 

54 trabajo agropecuario 

194 inspección y supervisión 

250 artesanos y obreros 

71 operación de máquina fida 

33 ayudantes y similares 

101 operación de transporte 

6,430 oficinistas 

1,530 comerciantes y dependientes 

123 trabajadores ambulantes 

9 trabajadoras domésticas 

236 trabajadores en servicios públiooe 

77 protección y vigilancia 

253 no especifico 

Cabe mencionar que en cuanto a la distribución por sectores 

económicos, loe psicólogos se ubican en el sector terciario es 

decir el comercial y de servicios con un 88.8% en el e~cu~da~'io·. 
o industrial con un .8% y en el sector agrícola o primario.un.3% 
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Y en cuanto a loe ingresos, la peicologia no ee encuentra entre 

la proporción de profeeionietae que perciben m~e de diez 

salarios minimoe en 1990, y se encuentra en loe que perciben 

hasta doe salarios minimoe, con una proporción del 26.3%, aei 

mismo solo el 2.26% percibe ingresos altos. 

Por otra parte loe agentes involucrados o que pueden influir en 

el desarrollo del deeempeffo son: 

Loe estudiantes que necesitan contar con .elementos para 

enfrentar la realidad social. 

,- .. -.:· ·.· .. 

Los aoadémicoe con exi;>erl~~6J.~ :en -el ·campo. laborai pueden 

transmitir loe conocimientos/que :'e_e·: ad'e"'.uen' a': las necesidades y 

fomentar la investi~áo¡¿t· 
',~~{", ~iy-, 

... :.·,: .·-:.:: .. ;,-.< 

Loe ,jefes de depart,;.n;~ntc:>'. académicos estructurando' programas 
. '.:•l.,;/.·' ' 

para el deearrollci·)d~.?lae diferentes materias a su oargo, 
·.:·-r-:,· .. · '· 

revisión de loe\ planee de estudio, tanto de estudiantes 

especialistas én':Pianeac:lón académica y usuarios con el fin de 

contar con ~n~ ~i'ej_é>~ integral. 

Aei como contar con el apoyo de autoridades y funcionarios que 

eon loe que e,jercen ·-el poder politico en la universidad y son 

los qua deben propiciar la adecuación de loe profesionales a la 

realidad social. 

52 



Para liesar al punto de toma de decieionee ee neceeario que ee 

consideren loe elementoe que intervienen y entre ellos los 

estudios que hacen referencia a las necesidades detectadas por 

los empleadores. 

En el estudio realizado por Tamariz, Casas y Urbinaªº a los 

empleadores de psicólogos a 43 (cuarenta y tres) instituciones 

p\iblioas y 25 (veinticinco) privadas con una muestra de 217 

(doscientos diecisiete) empleadores de peicólosoe, mediante un 

instrumento de 48 (cuarenta y ocho) reactivos y en el análisis 

de 102 (ciento dos) de loe 217 (doscientos diecisiete) 

cuestionarios aplicados en loe affoe de 1985 - 1987, se encontró 

que el 77% de loe empleadores prefiere aquellos que cuentan con 

lioenoiatura (titulados), el 63% indicó sin embargo que aceptan 

pasantes, 47% prefieren que sean del área industrial, y debido 

a que en el instrumento se podia marcar más de una opción se 

obtuvieron porcentajes mayores al 100%, como por ejemplo el 41% 

prefirió que loe psicólogos tuvieran como área de 

especialización clinica, el 36% del área educativa y 25 % con 

formación general. 

Cabe resaltar que para el 57% no es necesario otro tipo de 

estudio, de este dato podria inferirse la necesidad real que 

tiene la sociedad del peicóloso con maeetriae, doctorados, a 

menos que sea en áreas diferentes a la peioolosia o con alsuna 

50 Tamariz, Casas·y. Urbina, op. cit., p.745 53 



área compatible. 

Por otra parte el 21% prefieren a loe que dominan algún idioma 

y 18% loe que cuentan con eetudioe de computación. 

En una de lae categoriae exploradae que fue eatiefaoción de 

neceeidadee de la inetituoión a travée del ejercicio 

profesional del psicólogo ee consideraron lae siguientes áreas: 

Detección y diagnóstico 

Intervención profesional 

Evaluación de la intervención 

Ccmunicación y difusión 

Administrativas 

-;>:. <.. -

32% 

37% 

43% 

48% 

51% 

20% 

22% 

41% 

22% 

eventualmente 

no ea realiza 

en pocas ocasiones 

con mayor frecuencia 

no se realiza 

ocasionalmente 

más frecuentemente 

Las ·activid~d~e. a·d,;;i~ietrativae en este caso ee refieren al 
... "_·;'.p .. ,-.";._ .-· •. .' 

se.guÍ.mi~nto· o euperviE1ión de acciones requeridas en el· trabajo. 

Por otra parte el 40% considero que_ loe psicólogos realizan. 

actividades exclusivas de su _.competencia profesional; _.miéntras 

que el 60% consideró que ademáe realizan actividades· de otras 

profesiones y el 52% opinó que e_l trabajo profee·i~n:_l que 
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corresponde a lapeicolosia lo realizan solamente loe psicólogos 

y el 4B% opina gue también lo realizan otros profesionales. 

Este tipo de eetudioe deben considerarse a fin de detectar las 

neoeeidadee de loe empleadores, y tomar en cuenta el contexto en 

el que ee desenvuelve, ya gue con base en ello se pueden conocer 

lae perepectivae de desarrollo de loa estudiantes, además de gue 

se considere en loe niveles medio superior, a fin de que con 

baee en este tipo de información se tomen decieionee adecuadas 

al momento de elección de carrera; y también es importante, ya 

que puede marcar parámetros sobre las necesidades y no 

necesidades, para suiar tanto loe contenidos como la práctica 

curricular de la carrera de paicolosia. 
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CAPITULO V 



EL DESEMPEAO COMO SUBSISTEMA ABIERTO 

El creciente interés que ee le ha dado al recurso humano a·lo · 

largo de eete siglo ha hecho que ee le considere como · el' · · 

principal factor determinante del éxito o fracaso. de una· 

organización y por ende eu desempeño. 

En el presente estudio se entenderá por deesinp.,;Ílo' t!i .'.r~~l~zar. ' · . . - , .. , ''-': ·,, ' .. ,;~· 

las acciones que corresponden a un empleo: y ·;;;, ·l~ 'cónsié.ieira:: 

un sistema abierto ya que en el· intervienen'div.eu'.~cié:fact;>.:,:ea 

que interactúan y que fornian el medio: y":.su o.o.~forllla~·i6n 

internaª 

_·.::, .---, ··- :, .' ·. 
Con el objetivo de eequematizar ee ·elaboró un · .. dieello: sobre. el 

. <~ ;, 
desempeño del psicólogo deil trabá.J_~, ~n el : Úe~· :de·.,: recursos 

humanos. en el qu,e· además de, 'cons'iderá'r>ioei. siet:emas:''.'qus 

conforman el mi¡od.i.o que se definier~n: en ~'1 capitulo an~~;iór,: 
" ·"'·/ .-:,•- . ¡·;:.: '. <· . .. ' 

incluye f~ci~or~~:oo~ ··.•10a•que •se ·.:i.nterrelaciona•:'éie' inanera 

:::s:;ªf[i:t~-¡ii}!f f~~iü~-s;:;~:.•.:_:i:n,:1h1'~~er:e,:nst;ets~0.:.r.~·ª.t:.·.:.:1'~0::sS.·.f P·~u~e~sJt;oisi:_':dºe •. '. .•••. 
recompensas .. y~- las •áot.Í.~Ídades -

recurso~~ hWri~ríoS -Y~:.~:~~~~~~~":~~~ -; ~~fer6n t~o:~ ~-~:¡:~ ~~bdi~ idiio ~-:: c~~o-' · 
son loe, rasgos de p~'raoílaÜdad; 1,;:ei, lnqul.stucifi~ ~ inter~sii.O 
ªª~ como l~~ met~//¡6s ob~~~1~;;~ ind1v1iiua.1es. v~~ dÍ~eño. 
No.1 
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Cabe mencionar que en la elaboración del diseño se tomó como 

base un diseño de Alpander sobre el desempeño. 

Existen factores relacionados con el sistema global 

organizacio~al y con las caracteristioas especificas del 

individuo, entre ellos se encuentx:an los aspect;os de la 

filosofía gerencial que son. ' loe ·. di:ferentes estilos de 

liderazgo, miemos que influyen_é,:;··la interacción de superiores 

y subalternos. 

.; .. 
La filosofía geren~iáiJ;,;·;k~.1?~ina_ ampÜo, pero en ge~sral _de 

acuerdo a 'Aip_a;,de;;):·, determina: , -~~la ·,centralización' o 

descentra11;,,áción d; i.a. ailtoriclact',\ú.·;o:ét:1~üc:lX!ieri~;;¡;,:1 de la· 
- • • >" -·,< ,. 

gerencia·.-·hacia ·la_,,máno.•·•.de .. obr~ 'Y(la•jparticipaoi6n de-,i'os 

empleádoe ~~ ;·ia /riotri~ ···~a· .. -d~-ci1~i·bh~~~.-r~~~r~:J·~ t'~~~~·~·.:¡.~:\·.:~~~~~¡·~-~d : 

:::º;:; ::1:~·.,; Íf JR~:~t1~~f ¡~:1~~i~{~~,\~:f '; 
contiene ··todo Ío : refe;;';;nte::• ·a:··•.costlunbres·,· .. :<:traaicionea .:.y:.-· 

f ª~~::ii~j~§f iif ~l~~~1~~j=~~:~2 
sindicatos, detefminá_iic:io • .. ~J:- púnt~'· :¿~''. cJ.f,j';,;;e·,:;cii.:<.·'dé l~e 

. -J,,,,; ) !.'.'~ ,,. .,.. -~·. 

demandas. de lo~ trab'a3~d~~;.~;:'~ri ·ié: •toma"de _deé.(S,ioii;;é'Ci;; la 
;:;. •.:, ·,,' •e''.'-··.:<··',,.'> '• ·':·::'! .'<_;.>'.·: 

-:>: .. ~-.~::~ -. -·~ :;.:~<::- ':~;·, -<·~-:: . ; -~- .,_ . -. ::r': 
gerencia. 

51 Guvenc G., iúi>ariderPia~ea~ió~' és:¿¿~~¡c~-~~pÚcaiia 
a .los recursos ·humanos,: .(México; Norma'; ·1985) ... p;49 .. ·.: , : : . . ., : . : . : . 58 



Considero que el. psicólogo y en general todo trabajador al 

ingreear a una empresa debe contar con la capacidad de 

adaptación tanto a loe estilos de autoridad como al clima 

organizacional. 

Como parte del tema de las actividadee del puesto de recursos 

hwnanoe, en el siguiente capitulo ee comentarán loe trabajos 

de tesis que se han realizado referentes a este tema; y entre 

las críticas que se le han realizado, ee encuentran ·las de 

Maurice Montmollin y entre loe puntos principales que critica 

referentes al deeempefio ee encuentran loa siguientes. 

La dificultad de formular un pronóstico de éxito en ·una 

profesión, ··ea': debe a ·que para ello "ee necesario pcmer·· .e.n 
·,-. '·,:<" .:. 

relación. 2 esferas; la del comportamiento actual dei' hombre 

y'.la de ;lá~;~~ra,;,teriaticae de las tareas por cumplir"'"" y 
·:',·: ;" 

considera:'.,\que;Ó E>1 análisis de ambas esferas ee demasiado 

co~~ie~~ :d~~i~~ -~ ~~e.· ,existe una imposibilidad pr.Íc~ica de 

con~t¡~¿¡~: '. Üri~· Úpología realista de las innumerables 

situa;,io~eá ·dEi' tira.bajo. 
·> .. ·:· 

Montin61iin:cÍ~ltica .la'. generalización ya que considera que. por 
. : -.. -~--· ;.:· .. .'.' .·<:,. :··.' .:· · :·'.··.· ,· , . .; . . . . ,_': . ' . 

'ej~mpl6 • exi.'stén\ táréá~:espeoificas que involucran diferentes 
(. ',,_,., .. 

pSrce.Pc_io~,~-á·; ·::~~r~:;·on7:ient~·a;, · ~~eJ?a.ii~s, .~ :Caue _s·e. requier_en 

análisis ~eti.'.Ú~C!~;;,; 
' :--- .-· .... 

·· 52 Ma3i62·d~ Mo~tuÍollin, Los psicofar~antes (~éxico, Siglo 
XXI, 1989J .. p.17. : 
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También.critica el etiquet~.r .con :un nomb;e a una, condición que 

según ·éi en. '.la.,·realidád .... '1 :en cáda caso especifico:"ªª 

,· ~lferen te;. Y~.qu:0 ~~~ce,Je~plo l~~ enípl;,oa son 

vai<Í.abie~ 'ei.: ¡fi~iemdoi~ eri eil ~apá~.Í:o"eG. 
~ h>:-'" !·\<),(::·:~:.t: ·:~~;::'.t~·_:j: .:'" .. ·;··:.~·· '' :·... . . : .. · .· ' .. > . -. 

ErifB.t1:Ú aÍ'i;~c,~~ ~~:~u~ :;;.i~dÍ.e .~ª· preo'?upa Jamáe de ver~fIÓa; . . ,. -, .. ~ ;:· .. ,, :, . "";: ·-~; ·' 
c ..... 

si me.Jora realmente' el'.c.~mportainierito profesional''"'."; :Yai qÚe '. 
1:' ' 

ee. da por hs;;ho que ai.~aber r~"úiS:do el prooeab:·de ~á1~6ci.6~ 
loa ;ea~ltad~;; · que se . Óhten'drá;,: ·del,:· trabaJ~d~~:{eetán ·',. :.-- -

directamente relaoioi'iácios cÓ.n' loe• ~a:ametros' contempl .. dos en 

la elabo~ación del perfil, e~·;~á e~i.;~.;16d~d~ ;¡;;'~\ti;~s~r~~ent'oa . ..._,, ·.,., 

de diagnóstico sin o;rieidere~ '· l.~:.' 'c~nci;J~t;.; .·qué' presenta . 

laborando. ~, ; ':;.' >t: ;·<;. ' .. ; .: ~'.:· 
-~;:\ '·'" ' ---/·-·· '._., ' .. . ·.- .. ·.·., :-:: .. 

'" -. "···"<¡ '. :·.,;..·· . .'.';<: ;:<}j_ -r . ···.;_. ;·, 

Montmollin ~lant.éa ,f~~ubi;< al iniil'1iílo{~1a/sel~~ci16ri •y ihaoér 

pasar a loe C>a~didElt~~ ~;'.,, ;~;lolci d~ ~~~;~-~~~fa'rito ·~u~<1;,:.;1,;ya 
una oriémtación·h~~i~.:1'os á1~er~nt~,;·'pu·~~t~~ 'y ·~s;ecial¡dades 
d r . :{~ • '1 .~:_::.: ,,.·,/;>" .. -:•:;"· ::· __ ' .c,'.f ·rx<· . ;:.~~~: •' :~·_::·~_:.: .. ' 

e una emp.ree~~-/:."-- :·, ... ·.: .. ·.~. •·.> ::.·:_ . .' .. _:'.:.\: :·;:;: ;.·· . -;· .. -·x:·; :· ... ~·\'.'.:'/' 
i' - : ~-, .. :..-. . '·.·. - . 

:::':::.:::.":Lt .;~~~¡k~:~3j~~;:{~:.7:fat;:~::: 
que éstas _sean_: .:;d~-~~~i~~-i~~~~~:·~:(~~-~·~sr.: -d~-~·eo~ ~-::·:J~~b~i~s· ··º 
categoriae abstract~~. ; ·~ '.dif~:,.e~~~,{ 'd~ :~i.1;~ ;~e .:;.;fr{de~ en 

--. __ ._:·.·_:_;, --;-o:' - :. -· :-:·:.· .. -. 
'i:':: -.~·:;\:~·_,.,. ·.·¡~-~ 

', _: :::·.: . -~.~;.··,. .,._,_ - .... ·.' ; ·. < .. ·-. >" -· >. , ~ • 

En lo 'referente.: á.. 'loe . curaos: de· .éapaci tación "que. imparten las 

53 'rb.Í.ct., 
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empreeae resalta la diferencia entre la repetición de lo 

eneeiiado y el entrenamiento que permite la adecuación del 

trabajador al puesto y viceversa, y nuevamente eu validación, ee 

decir que ea constate que el trabajador que se entreno esté 

adecuadamente preparado para realizar las actividades de su 

puesto. 

Lo máe importante ea definir objetivos que permitan el control 

y la validación de toda operación; en resumen las evaluaciones 

deben realizarse con base en lae modificaciones del trabajo y no 

en loe "adornos pedag6siooe 11
• 

Por otra parte plantea la perspectiva de eietema y en ella. 

establece que todo entrenamiento orientado solamente al 

individuo eetá muy probablemente destinado a la esterilidad, por 

ello, toda modificación de un sistema tan fuertemente 

estructurado oomo una organización industrial o administrativa 

debe tomar en cuenta simultáneamente a los individuos, eu 

ubicación, la organización del trabajo, es decir, reglas 

administrativas, comunicaciones, tecnologias, a todos los 

niveles de la empresa; aei como contemplar· las verdaderas 

pasibilidades de ascenso, ya que de no eer•asi se convierte en 

frustración y descontento. 

Herzberg y Maelow concuerdan. ii:i..:•.;c~n~·id~·~a'r: :.;:i trabajo .. en si 

como la fuente de la verdad~~á.. eii.ú~:fi..~~iÓn e~·/~l .traba.10"º"• 

55 D. R. Daviee, y V. •J;; Sh;u.l~to~· La :p~ioolosié. y el 
trabajo (México·, Continental, 1962) ;:.-p .. 22 .. 
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siendo 91 primer autor, quién en un eetudio realizado a 200 

(doscientos) ingenieros y contadores plantea su teoria de loe 

dos factores que ee refiere a las fuentes que eatiefaoen a loe 

trabajadores y que están relacionadas con el trabajo en si 

mismo y las fuentes eran el logro, el reconocimiento, las 

respon10abilidadee y loe aeceneos. Mientra .. que "loe malee 

momentos" en el traba.lo eran resultado de factores en el 

contexto del trabajo como paga, malas condiciones de trabajo, 

seguridad y las relaciones interpersonales. 

Existen diversas teoriae sobre motivación, mismas que Alpander 

divide en 2 clases: teorías de proceso y teoriae de contenido: 

Las primeras "determinan cómo ea activa y mantiene el 

comportamiento en general, las segundas se ocupan de lo que hay 

dentro del individuo o de su ambiente que activa y mantiene el 

comportamiento""ª· 

Un ejemplo de las teoriae de contenido ea· la .d<LMael~w sobre la 

jerarquía de las necesidades. 

En la que de acuerdo a como.: :sEI. 'EIElt.iaf;,cElzi. :·las "nacesidadss 
·-· ~" ;>. :"'' 

básicas, como son alimentación,' tech'o'y seguridad la persona se 

preocupa por cubrir las ne~eaid~de~ ·~~bJ'.Ell.~EI del ego, estima y 

la autorrealización. 

56 Alpander, op. cit.,. p.41. 
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Atkineon y McClelland"7 plantean que exieten trea motivacionea 

báaicaa para el trabajo y que aon la 'neceaidad de logro, la 

neceaidad de afiliación y la neceaidad de poder, miamaa que 

varían de una persona a otra, ademáa que la situación 

eapecifica en que trabaja un individuo deaencadena una 

determinada motivación. Y' en .. relación con el desempefl.o, 

plantean que éate se p.od~íe, me.jorar ajuetando laa condiciones 

que motiven al logro,-..... :;.::,;.' .. '.·· 

:::;:;:,.:¡;;(~:~;1:~0t;~~~J~~~~~~~~~i1~f 1~1¡:~~. 
y extr1neecos:o higiéni~oe,7 en,-la·q~e·•ejemplifica'. a ·éetCÍ!'I 

ú1 timo~"S-~~~:··-.,~i~Fib·~~{y'6~~~f ~t6i~~:~t~~, ;'tf~i~~c;:'.;J'~,i~~~~-:•·d~ 
eupervieión. mismo" que no . motivan, a,. l.°ª' ~mpleados "i no . que . 

di~irii~~i~~ ·••su' ~ris~t·~~f~hé>lc5ri;'.···.·~-~;~u;~ ;'{6 :;gJt~qe~é!~~~~~ente•·· 
satiá.fa:80S .. ~~ .•¡º-~ ,j;;;;,i;;t· .. ·.;;< .i.ntri1.;.ecos 60,;;~·~'l.6\ son .. e1 

reco~i6~niién~;, por J.~~c,;,.~a' c\1nplidaa, .;1 t;;,;~ba;i o'~;, iéii 1Dismo ,' 

.·la,~~a¡;>6n,,abllidad, .. la a~téino~ia, ~1•.Pr~~re~o. el·~;~cimi~nto 
y el status.· 

-: , '. _:·,_ 

Herzber¡:¡ss oonaider.a que la eatief~c-.,iÓn y" la. insaÜ~fácción 
no se encuentran en el misino· ·~~~~~~;.~, ·:~y·:.que· .son dos 

dimensiones separadas, que exiat~n mo~ivadores ~ú~).o~r~ que 

la persona se eienta satiefeéh.a y que>. 'exist.;n> f66t'or.;s que· 

57 Atkinson 

. . . 

y McClalland·, citados: ;~r :Ai~áÜ·~~~-~: ·1~·1~.-:~ ·P~·42 
58 Herzberg cicado por Alp~nder, ibid. ,_·i;;.43 · 
59 Herzberg citado por Davies y Sha~klet~n,'~··op. ·cit~, p;22 
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hacen que la persona se ·sienta con menor ae·scontento'. per·o no·. 

satisfecha. 

En cuanto a la relación deeempefio-satisfacci6n exiateri 

propuestas contrarias, por un lado se considera que no existe 

ninguna relación, mientras que otros opinan que la 

satisfacción es causa del desempefio, sin embargo la postura 

que ha sido mayormente aceptada es la que se refiere a que la 

insatisfacción en el trabajo conduce frecuentemente al 

aueentismo y pérdida del empleado, lo cual reduce el nivel de 

desempefio organizacional. 

Las decisiones que ee toman en ocasiones son erróneas en 

algunas empresas e instituciones con bajo desempefio de lós 

empleados contratan a un numero mayór de personal con el fin 

de cumplir con el trabajo .bási,;'~· ·~··ello requiere que se 
.-· .,; .,.•-,., 

fragmenten los cargos, lo cµal<.:O~a~.i:ona disgustos que a su vez 

incrementan el indice ·de ·a:u;,,en'tismo, retardos y pérdida de 
'·-; 

empleados. 

·, __ r •·• 

Dav.les y Shackleton~(J. ~~:'.~Í{cí~~ítuio i:ie la satisfacción y al 

desempefio en el t;aba.:lÓ Jl1i:;~C'iJ:6;;.a~ qÚe ~xisten varios estudios - . - . . . . - . 
realizados en E.U.A'. ~ rn:lii~L;;~r'á'qu~>sug.i.eren que para las 

' . .- -. ,:~: ·.~ -.- .. - .. 
mujeres a diferencia .:·d~ ::Ús ·:·homl:ir~s '.ia• s;;tisfacci6n puede -- .... . ,, _.,._ 

depender más de .los:áepect'oei~·5c,c,J.<1ia'a:c:Íe trabajo; Por otra 

P&l'te también Be men;,:i.~n:;; ~~~ ~~~: h; B~C-~ntr'adO un~ relación 

60 Ibid., p.23. 



nssativa entre la neurosis y la satisfacción en el trabajo, 

es decir, se ha relacionado al trabajador con síntomas 

neuróticos, con la no satisfacción en el trabajo, se 

manifiestan menos extrovertidos y con menor capacidad para 

entablar relaciones con BUS compafieros. Se considera que la 

satisfacción tiende e aumentar con el nivel del puesto en la 

Jerarguia organizacional y el prestigio de la ocupación, aei 

como awnenta en forma general al trabajar en equipos pequefios 

que en grandes. 

En lo referente a las recomPen'Saa /.· iSS·~>t~·o'.t-ias- ~e ·proceso. se 
····;·,'; 

1•efieren a las .diferentes maneras· .de eat,imular· a las 'personas 

con. el fin de cumplir .su,s metas'/ éatal;;{teoriElei e~ :hasan en loa 

estudios·· de • Skinner. y Pavlov;. q~j_~~~~': :,Úirman . que la 

repetición de conéluctaa es de: acÜs~d·~; a '.·i'á:e 'recOmpensas. 
:·.:·¡'. - ··~-.¡~i· 
···.~-.,,~;:<·Y .. 

·. ' 
En la teoría de la equidad, el pr.ino'i:1;>ai?~~-~t.o; determinante 

del desempefio es "el grado de ,eguid!!<'.~~; inequidad en la 

situación laboral según la psrCibe.ei;~h~f~~~u~~i~ si .s7ado 

de equidad se define como la rsl~éi'6ni'e~·~~~/~~\.e~fue;,_;zo, del 

u··:_~-tf.á·es:;1·:-r:e:Coli:.P~~-s1a:~ ·;\~·coiDP~rB.·da ·-. empleado·con su remune~ao~ón 

-.~:'. :: /:.: ; ':• -. -·· ' ', 
.•\ . , ·- /f-'~'.·:. 

La teoría de la· ~~p~ctati~~ ·a~~~~~'ª~ '~e: ~bmpatible odn. las 

teoriae de necesidSdea·· o Ooiit·BJiidO·;--;:tlén·e ·~.Os~ _~,;p~eiciOnes: 
«>:.' ,,F·· 

._: 

61 Alpander; op. oit:, p. 43 
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La primera se refiere a que las personas realizan acciones que 

creen loe llevará hacia el logro de sus metas, la segunda se 

refiere a la elección de acciones para alcanzar las metaa, 

ésta elección se basa en los posibles resultados de las 

diferentes acciones. 

Nadler y Lawdler plantean que "el nivel de motivación _de_l 

individuo ea función de au expectativa de que ~ie~to.reE!ultado· 
sursirá como consecuencia de cierto compor.tamie~t:~·~.1.·B~~-:hil?oS 
lo expresan de la siguiente manera: 

en donde 

M= Motivación 

Ia= \Talor intrinaeco y aatia~acción,que.'recibe:el empleado 

mientrae c\imple_- la· tarea,: 

lb= Valor:'.intririseico·.y_•. eaÚ.;,fá6c.i:óri q':le:: recibe el empleado 

''" •i~?Fi~j~~!:~~;1A~~~Yr·· ·"'···= 
E2= Nivel.de ~:X~éct~ti~~·:de°l: ~i;;p{;J!ici~\de'~~á .~l dessmpefio·dei 

':".: ~: .. ::;:.;.! :>i/).(;::\/::; :;:-... ':·1: ·:·,;-.'/;:;: ,1, -

'la tare·~~:·.~~ .. ndu~,~;~~ .' a:·:·.~n~ .. . ,::.~60~~.Snaa·. ·"·, 
V= Válor _de lá_ i;~co,~pe.nsá'.'·~: • · ~:-."·' " 

- ':::: .;' . ./ .. - :» ,- : ..... _, ., 

y. explidan·.que "if ,2~~:l:~¡~s .. ~··,;~~i·9~L~!i ·~e .··Úa variables 

independien¿ea; .:.;.~ ~o~Úéi~a<;¿ '.tam_bién ··'la; moti~ación .· del 
~'.: . • .. ' .,,...> 

empleado;;:;· 

62 Nadler y• L":wdler cÜ;~oe por 'Alpá~cier, ibid., p.44 66 



Porter y Lawdleres eefialan gua la mayoría de los estudios que 

se han realizado han sido en los puestos inferiores y en 

relación con las recompensas, éstas son determinadas por 

factores que en su mayoría están fuera de su control. 

Vroom propuso un modelo cognoscitivo de motivación· en /el 
- . . .. 

ambiente de trabaJo y en el gua define' a la expe'ctaoión' .. "como· . . ·.· . .... .··· . :·<: '·· .. · ;';·:··.<.:·._.,:·. ::·, :"·, 
una creencia· con·· relación a: la .probabil'idad 'de .'qu.; '.'Urtaóto''en· · 

·. - . _; ' ' . ,·. - . -····. ,.,.,, ... :,.·-··>.;;, . .. , ... 

lo gue .moti,.;~: a ·reaÚ~ar• un·: actó'. ~~ i.;J exí>eó ~·~c.fari;: < . 
-. :.r~:·>. ···· ::;,;-~ >(~- .. y; .• • <.:;: ;>t;·: _.;.~ ... -:- :"<,;': - -~~~~-'.Y-.. , .. --· .:>·--;-;\'~ _::-x:·/; 

Campbell '. y. 'coie~/ cÓ~~i~~:j¡~ · ,'~;;;. ?~>ii~'f~~ )~~~·· :tlpóe 
· e~pec.ta~·i~nt.·~1b:.f ifS:º~qu~?fü··~'ii~.~~ff~r~~!\.r~~r~~f ~;:~:~.~: .• p,~jl.ble 
gracias '.a .un esfuerzo ·y .el:pt.ro ;es'., que. el;: di;ieenipefio.,exitoeo 

producirá il~:·-·-~e-~Ji~~-d~-:;,:: 1·-! _·~::: .. '- -._.,,_, ·.<"1·· --~/~-~-.'.-/'. _,,<? ·:~:_::/~·:1 :,. .,_._., :, .::.:-.·~:· .;~ · ·· 

, ,·· : '<>·.e :·;.;:~.·\,-.. _.':·t .. - ~ ::·::, _· ... ,_'/' :-.-:~ ., ·,.-· "· ·' -·~_·:·;-, 
~' :.>"1:·· - :_,~:·( , -··:_._·;:~-~- ·'-' :t ~;·:, ::';.:.. ·>. .. ·, '/." 7: ·.· -~:\5 .. :,':'.:-:.:··' . -

Aei · m.Í.;,mo', ;r.;_s >d.Üerericia;;¡·Úrid.ividuales; ,;;~~'cii'n'i:;'.r,)~{i,n;,~~Ílles 
' ,. ' ,',,_,. •: ~.,.e' ' ·::, :· ,. - ~ . ,• .: ·;. '{?:: _-º:"'°,: -~: ¡~'. ,:::.· ~,:;~:.:~·"').:~~ .'.· ~;-~.-:-:·,:-,::;'~./<.~,':·}.;-,_,'.-: .-.; .· 

metae, inquietudes;' intereses y .. motivacionea·;·;{a •:algunos· :1ee ·:: · 
-. . . ·~· , . : · ... , ... -. ~("-, -.:-'. , .... . ·"t.- ·:.:, . ~ ... , -: ·'.:-.:-;~-.~·/.: :~~},:.; .\{~.\I\:;·:_,,'c.\~-'~·.:·~ ... i:>».-.'.~. ':'.: :"';·~" ;'. ... · ·: · 

. motiva realizar: eu: trabaJo': en .·á~,eas·:externaa·;·.:otroe' prefieren 

· :~e;;::;~~.·~~:lfrtk·&t~~~t~ll1~i~f '.t~~?tfl~Jj~ff :t~J3~~:ttt:: 
· .::::i:ª~ª.( ::f rt .. ~:~iL~ti[~~~jr~}Ú~I~~ªd:;~;~i~;~::·::1 •., 

",·:.~;.~1·"-~--;_;;~::~·:_1;_'.. "'"é.> ;.-.. _·;-;::: -~-'- 1•"::,"'··.,"·,, 

63 Porte.;; y X.:~i.cii~b óit.ados po~-Davie·a+··Sh~~~~et~n; 
op .. · cit·~·,,·p;26 · .. · .... ·'.···· .,;:··"·""" <<:· 

64 Vroom citadÓ. por DavJ.e~ y"ShackÍébo~, ib.Í.d~;<P~ 96 

65 ¿..;,;pbell y coi<;. cÚad.;~ p.;r D~vies y si1~.;kleton; ibid., 
p.96' 
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relación altamente. positiva. 

La diversificación de metas y obJetivos depende en gran parte 

de la experiencia personal, de la información con gue se 

cuenta, de las expectativas y cultura familiar, y/o del 

prestigio de algunas áreas y en ocasiones de la moda. 

En ocasiones las necesidades económicas o de empleo no 

concuerdan con los intereses ni·-lae.inquietudes, y ae'recur_re 

a subsanar esta necesidad realizaddo·acÜvidadee gue ·nó.eátán · 

relacionadas con las área~ ~atJd.Í:Í.das .. 
~" 

.. ·,·,, - .... ,_ . ._,· 
Una meta uobJetivo' conE;.i.cia;ada común. a.:.:01· dih~:rc.P'a:i;ededói> .. ·. 
de éste. ;·' S~ . ··ha~ . ~~;:~;:d~, ~·i~~;~S~~ ': -~x~ii~ac ¡~~es'' OOIDO ·.•'por 

. . ,.:./ ... ,.. r·_,.:_<:<::. '',.~·, _. -~-.,,;·: :···: \;., 
eJemplo:.. ·.·:·:; '/ •'· '.•: .. ::·· ·. ; .:.,\ ·,r.<\ .. ·:•·, ..... 

-:." ·.;:·· ';'.;'/ ·.¡''- .,~- ·-<::;.·_,~:·: ::·;\·~·}:.' -'{-'· .. '; :·>¡:_-.:'.'.>' 
:.:;:';; ' 

Opsahl. y nJ;;ri",;ú.0~6 <~~~-~~ª · ~~l..'•p6·;·~~~ :~1·di~~~~. en .forma· de·. 

sueldos; i b~~ú'il:,,;,~:i~~e\;¡'. ~/:;;;,l:~~) iri~enti t~~ /.::~otiva ·'a.' lo~ 
en1P1e·~d~:~ a·, dS:~~~Péfiar~~··::··~e.ioz;~·i::· : ·:·::. ·.· :,,". ;-; ;:< '.º···· 

•. -· .... · ,:-~¡,.·, .. :·\·.~::: L~i .. r .·,.·::. ~/'~:·.J.·> 
. ·>.'.:·:<·~.:~:·; ',•"., ·:; .. . }/"/:,/;:.~ ;,;;.:. , .. :·.· <./·,. ;\;:;.:.}.: ·: ~-.. i<·· <·= 

Steers y PÓrtai-_87 ',;;o¡;_tÚiriE!h7c;iua el dinero reduce ·ia ansiedad. 

y ·aorieideran que; ei. no :;;;;;¡~io>c;~a·ansi~~ad ;, .18.8 .personas 

actüa"n con' el~."fi~<~d~-·-~·;-~~~~t~~-~-~~::'.. ¡~.\ .·.·~, ,é. 

66 
p.4_5 

·(("-

.':;::: . ·,:.·. 

Opá~hi y Durinstte o¡~~cÍ~s :Por AlpB.nder, oi> .. cit., 

67 Steers y Portar citados ,por Alpander, ibid., p. 45 

68 



. . 
Herzberges considera que es posible que.el dinero elimi;;e.una 

fuente de insatisfacción ain embargo puede . n; ~\Ím~nt~;. ¡.;_ 
aatiafaooión en el empleado. 

Adama y Jaoobaenee realizaron estudios relacionados con el 

incremento del desempeño y el pago, y encontraron que 

aquellos que se consideraban mal pagados disminuian au 

producción mientras que los aujetoa aobrepagados aumentaban 

la cantidad de trabaJo y·ouando loa sujetos ae consideraban 

a destajo dso1•ementaba su producción, 'e·s decir, la oantid¡¡d 

de trabajo, pero. 

desempañaban. 

cantidad con que ·se 

.. •• ;· ;~ : : > •• / 

Este estudio ejémplifioa' l'á ·.te'oriá: d~ iá ·~~uid.~d ~ue expresa 

"que los .1;;,f!".i~~~-~ ;ei.i~fe~d~¡ ~~<d;,~ ~~~~~~~a~Íón .desean un 

rendimiento ~quÚ~~~ iJ :;,~p _1: ó;;n~~~~~6fa~· q\ié -~~~a~ "7o. 

':-:J.>;.t/::,. ·-~~.·,··'. ·,• .. !·,·-::· . ;···. 

:d::::i:~~;!~8d;~~tf~I!t~i;;~~Yf j14:::f t ,.;:: .~: • 
deben •. cubrirse 'las·: ~xpeotati vás ;deélos.emplea'dC)sf y. ~.ediante ·. 

:::::ti~í}.~I~gf !~l~·~~~~~'.{~~¡~;t~f~~: 
adeoÍl'ado•_::. .. > . " ·': '.~ '.~. ,.... ··.;" ,.. '. ' < ··. 

6a ··: Her~~~r;:º:¡:~¿~o·~~;:A~~ander; i·~id.·, 
se Adama::vJa;:¡;i:;;,éli:oJ.tadoa por ~~vie~ .;_shaok.ieton, 

op; cit.; ·p.95 ····: ... :: 
···::.·; ·, 

I.bid'~-.~~: p·~ es: · 70 69. 



CAPITULO VI 



TRABAJOS DB TESIS SOBRE 

BL DBSBMPBRO DBL PSICOLOGO DBL TRABAJ~ 

BH BL ARRA DB RECURSOS HUMAMOS 

La teoria de sistemas aplicada o el enfoque de eietemae 

involucra las variables que se deben tomar en cuenta para lograr 

la optimización en el desempeño del psicólogo del trabajo en el 

área de recursos humanos. 

La organización se visualiza como un sistema real, ya que 

interactúa con .el medio ambiente a difer.encia de loe sistemas 

cerrados que solo existen en teoria. 

En la teoria de la organización anteriormente, la organización 

era consiqerada como sistema cerrado, sin embargo, el actual 

enfoque da una mayor importancia al medio ambiente y por ende a 

la influencia reciproca ya que influye y ea influido por éste y 

da como resultado un equilibrio dinámico cambiante. En el que 

por ejemplo la información de investigaciones y estudios permite 

que loe productos que salen al mercado productos entendidos como 

servicios, o el giro al .que se dedique la empresa, eean 

productos que cubran las necesidades ac.tualee y en un futuro. 

"Este tipo ·:de 'sistemas cuenta con . la retroalimentación y el 
'.. . .. "' ' 

control que' .le permiten conocer cla. adecuación de loe productos 
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al o a loe sectores a loe que va dirigidos". 71 y para lograr su 

adecuación se enfatiza el papel que juesa la planeación, misma 

que eisnifica de acuerdo a Churchman "establecer un curso de 

acción que podemos seguir para conducirnos a las metas 

deeeadae". 72 

Para lograr las metas en una organización ea necesario que loe 

puestos sean cubiertos por personas que cuenten con lae 

aptitudes y el perfil adecuado a las funciones que va a 

deeempel'lar. 

De acuerdo al CNEIP73 (Consejo Nacional para la Eneel'lanza en 

Peicologial en la reunión en Jurica, Qro., en 1978, el 

psicólogo general ea un profeeionietá cuyas funciones son: 
._., 

; .. :~,:. · .. 

Evaluar, planear, intervenir'> p~i::d ~b'dificar tin · p~oblema, 
• ~ '' " · . ... j'" 

"'•''" (r 
·-,~·/ 

prevenir e investigar. 

Y de acuerdo al enfoque dentro.~e¡: ~~1¡,~e,~.i~ÜaHc,e Í~ conducta 

72 Weet Churohman, El. enfoque' de .eietema.;¡\(México, Diana, 
1973). p.173 . 

• : ,:· • ' ~-· • 1_ ::· : ... 

73 Consejo Nacional para· la erieel'la~~~. é. in.;;-éetigación en 
psicología>• El. psicólogo, formación, ·edercicio·.·profeeional, 
prospectiva, Definición del perfil profesional .del· .psicólogo 
mexicano,· Urbina Seria, J., compilador· <México; .. UNAM, 1989). 
p.510 . . . . . . . . 72 



En el área que se resuelven loa problemas, loa psicólogos del 

trabajo se ubican en áreas de producción y consumo, asi como 

en organizaciones sociales. 

Y lae técnicas que comúnmente utiliza para realizar dia!ltlóeticoe 

eon: 

Las entrevistas, pruebas paicométricaa, encuestas, 

cuestionarios, técnicas eociométricaa, pruebas proyectivas, la 

observación y loa análisis formales. 

Las técnicas de intervención que utiliza par.a·reeolver problemas 

son: 

Dinámicas de grupos, sensibilización, manipulación.ambiental, y 

publicidad y propaganda. 

Sus técnicas de investigación lae.eriouádrá e¡:;·categoriae de 
' . : . . 

registro, análisis cualitativo· y· cuant.Úat.ivo ·de·. loe da toa·. 

· Blum y Naylor definan a la paicologia: .fr;duetrial como "una 

aplicación o extensión de .loe princ.ipioe y .:'datos psicológicos 

a los problemas relativos a loe serás humanos que operan en el 
.. •'. ,.',.•: 

contexto de los negocios y la industria'': 74. 

Loan> complementa esta definición conefderando que ayuda también 

74 Milton L. Blum y James C. Naylor, .Psi~ologia Industrial 
. (México, Trillas, 1977). p.17 

75 . Irene. Loo Morales, ·El. campo laboral del 'psiÓÓloso 
industrial .desde la perspectiva de ·1a peicolosia. del ·,trabajo. 
(Fac.' Paicolosia, Tesis UNAM, 1988). p.27 · · 73 



a la consecución de adelantos y beneficioe a la eociedad además 

·de influir en loe problemas inherentee a la productividad. 

Además de mediar entre el logro de intereses de la industria y 

el control de lae aapiracionee motivaoionales de loe 

trabajadoree. 

"La teoria de lae organizaoionea colocada en el contexto de la 

teoria general de sistemae permite una creciente comunidad.de 

intereses y entendimiento con dieciplinae muy divereae".7S 

Desde el punto de vista de la teoria de sietemae, la peicologia 

ee encuentra en el eubeistema social, y la peicologia del 

trabajo es un eietema abierto, ya que recibe y genera 

información. 

La información que recibe, ya en el momento de eetar laborando 

es concerniente a diversas áreas como lo eon la insenieria 

industrial, sociología,· administración, economia, derecho, 

contabilidad e informática, debido a lo anterior surge la 

necesidad de incrementar el repertorio de loe psicólogos del 

trabajo, y entrenarlos a.trabajar en equipos interdieciplinarios 

que COneideren loe factoree internos Y externos que SS 

·relacionan con su desempefio profesional. 

76 Fremont y Rosenzwsig, op. cit., p; 1°14 
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Uribe77 en su estudio loa aspectos importantes en la planeaoión 

de recursos humanos considera que el psicólogo debe complementar 

sus conocimientos con todos aquellos factores que rigen la 

conducta del ser humano en al contexto de la organización. 

Discrimina entre los factoras internos y externoe que afectan 

a la planeación, y que son loe aisuientea: 

Factores internos: 

- Resistsnoia al cambio 

- Reconocer la planeación 

- La incertidumbre 

- Información 

- Costos 

-·Técnicas muy sofisticadas 

- Burocracia 

- Delimitación de responsabilidades 

Retro información 

Factores externos: 

- Condiciones de mercado 

- Teonologia 

- Economia 

- Finanzas 

77 Jesús Felipe Uribe Prado, Aspectos importantes en la 
planeación de recureoa_h~anoa CFac. Paicologia, Tesina UNAM, 
1989). p.13 75 



- Recureoe humanos 

El aepecto legal lo ubica dentro de ambos factores. 

Este enfoque además presenta una forma de abordar los problemas 

con baee en un programa y auxiliado con técnicas de diagnóstico 

y proyección como eon loe cuestionarios, entrevistas, juntas, 

resietros observacionales, inventarios de personal, análisis de 

cargos o pueetoa, simulaciones o prácticas, eatadiatica 

inferencia! y descriptiva, detección del potencial humano y· 

calificación de méritos. 

Su aportación radica en la forma como aborda el problema de la 

planeación de loa recursos humanos considerando loa diferentes 

factores que afectan y la forma como organiza lae técnicas 

adecuadas al tipo de problema, que ee uno de loe aepeotoe que 

enfatiza la teoria general de eietemae; considerar que tipo de 

problema ee el que ea debe resolver y elegir lae técnicas que 

permitan eu edeouede solución. 

El peioólogo del trabajo ee enfrenta a situaciones que debe 

resolver, y en este estudio ee propone abordarlas en forma 

holietica, para de aeta forma re,;Úzar'·:aue actividades con bese 

en ioe objetivos inetitucion~le·~· .qu~ · cónlleven un desarrollo 

eociel tanto del trabajador como de la. inetitución. 

76 



Para complementar su desarrollo como profesional el CNEIP7S 

(Consejo Nacional para la Eneeflanza s Investigación en 

Peicologia) recomienda: 

Que loe programas de estudio se realicen con base en 

objetivos profesionales precisos en función de las necesidades 

sociales, así como dar énfasis al entrenamiento de loe 

peicólosoe para la práctica profesional y promover el desarrollo 

de la investigación tecnológica y aplicada de la psicología. 

El interés por realizar estudios en cuanto a el perfil 

profesional del psicólogo del trabajo y el mercado laboral en el 

que se desenvuelve ha ido en incremento a partir de loe afies 

1970 a 1987, como lo expresa el análisis realizado por Martinez 

y Urbina79 en esta investigación se realizaron 24 estudios de 

loa cuales 7 se realizaron en el área de peicologia del trabajo 

y las actividades y/o funciones que se concluyo realizan, son 

por orden de importancia las aisuientes. 

Capacitación 

Análisis y evaluación de puestos 

Organización social del. trabajo 

Reclutamiento y selección de pereona·l 

Planeación Y·deearrollo de recursos. humanos. 

Entrevista 

78 Consejo Nacional para.:¡~. enaeilanza e investigación en 
peicologia, formación. ejercicio ... profesional, prospectiva, 
Recomendaciones del CNEIP sobre la integración y desarrollo 
curricular, Urbina Seria, J., compilador (México, UNAM, 1989). 
p.101 
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Aplicación y evaluación de pruebas 

Comunicación 

Dinámica de grupos 

Martinez y Urbina concluyen que ee neceeario seguir investigando 

eobre el quehacer del psicólogo del trabajo en la dinámica de 

nuestra sociedad y que "una de lae funoionee suetantivae de lae 

inetituoionee de educación superior se formar recursoe humanos 

id6neamente capacitados para el trabajo profesional dentro de eu 

disoipl.ina"ªº. 

Gradoes:i. coneidera .que un aspecto primordial en la investigación 

curricular: ea la indagación de las tareae o aotividade'e. que 

realizan· loa• p~icólogoe egreeadoe de la Faoul tad :de' .. Pa"icologia 

en eu ~bir~~~· ·;1SbOral. . -~­.-) .. ' ~ : 
; ;-~ ... , 

·1· ,. '·,-·· 

Con :·al : ~bje~Í.vo·. sén;;r.al de evaluar:. l~.:., ~~~¡~..: en qua el 
.• . "'"J,' 

curricuÍum delá~e~d~:p~tooJÚÍS. d~i:·~;a.b.i'j~ li'S. ci;ntribuido a 
~·' \ ·.: - • - - 1 ·! ; ' \) .• 

la form~C:¡¿;;. del~peÍ.cÓlogo en eet'1'.Úe8.i.'. r.:; ' (' 
··.;·.,... '.-::·-':: ~~:'-'· __ ,~_ .. -,·-.· .. ;···-. ,.·:-~'-\z~J- <' 

' -: .. ~~'/:'· ·~-~:~:-_ :·:::_ - ).{'' ··j;:··:',{{: _:'' .:/-::~ ·, ./; ¡-, . ...: .. ': 

;:,:.::.:7. ~8:_:8':'.2:,:cio~n·~ .• :.g::r: .. a·:d:o •. ::e:;_ ••. d.:a;c·.1.~_afd,:é~m!~ict.~º·.·.~e~~lf ~~~iKl!E 
70-74 'a ;i~;r~qt;;:~ci::j;~~~·~~;e de la, 

.. >::.:·>·¡, ... ::·:·:;.:;;-:_':;'.3-:.·;~ -·;_.:):-:··· .>:,:·::'.>•'•'·'.'('.~~:'. 
80 Ibid:; ;. ¿21(. . , )', i; •? 
81 . Jaime'GrS.Cl;~'j~~Pj_n~8a,JEl::i>~i;;6ia8o;5ie>~~ªºdS.•.··~·~~rcicio·. 

profeéional·;. ·proepectiva;',,.'Lae; ',funcfonee :;.del· ..:Peicólogo . del 
trabajo. ·rrl.veatigacfóri."ourricul"ar .(Méxoio¡·. UNAM,',' 1989L ·.p. 668 
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carrera a estudios parciales de maestria, se encontró· gue las 

actividades que desempeHaban en eu puesto fueron: 

ACTIVIDADES 

Reclutamiento y selección 

Análisis y evaluación de puestos 

Relaciones laborales 

Desarrollo organizacional 

Estudios de métodos de trabajo 

Higiene y se¡¡uridad industrial 

Capacitación 

DieeHo de sistemas hombre-máquina 

Sue.ldos y salarios 

Mercadotecnia 

Calificación de méritos 

% 

37.50 

18.75 

10.00 

8.75 

6.25 

6.25 

.. 9;25 

2~50. 

!'. 25 

1.25 

1.25 

Información adicional es que el 72.60% de loe psicólogos opinan 

que no ea necesario el dominio de un idioma para el puesto que 

deeempeHa, mientras que el 27.60% opina gue ei lo ea. Este dato 

se consideró importante debido a la incertidumbre del Tratado de 

Libre Comercio, y loe desarrollos y cambios sociales gue as 

plantean en este fin de siglo, ·el idioma seguramente pasará a 

ser un requisito mayormente solicitado. 

En cuanto a la formación académica del psicólogo ee opinó gue 

las gue mayormente ee emplean son en orden de importancia 

reclutamiento y selección técnica de personal, análisis y 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
llf á.A 

H3 llEBE 
SldtUHEGA 
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evaluación de puestos y desarrollo de recureoe humanos. 

Mientras que loe temae que deberian incluirse en el plan de 

eetudioe eon: 

Desarrollo organizacional 

Técnicas de entrevista aplicada a la industria 

Trámites laborales (IMSS, ISPT, FONACOT, INFONAVIT, etc) 

Administración de eueldoe y salarios 

Elaboración de planee y programas de capacitación 

Derecho laboral 

Relaciones eindicalee 

Sistemas y procedimientos adminietrativoe 

Economia y finanzas 

Técnicas evaluativas para programas de capacitación 

Integración de aspectos eocialee al área de trabajo 

Las áreas de conocimiento que ee consideró deben ser reforzadas 

son Administración de personal; Administración de empreeae y 

Capacitación. 

Sansón HernandezB2 realiza un estudio con el objeto de conocer 

loe cambios ocurridos en materia de reclutamiento de psicólogas· 

en el periódico exceleior en loe af\oe 1956.' 1961,. 1966, 1971; 

1976 y 1981, exploró las áreas de .peiicologia,. el e ~iv.el 

orsanizacional, las funciones más eolicitad.ae; .. 1oe :~equif.ttoe. Y. 
~.~': . •;. '·' -

82 Sansón Hernández Lara, ReclutanÍie~tO ·de ~~~ic¿.logoe a 
través del periódico exceleior durante··loe'af\oe.·de 1956;· ·1961, 
1966, 1971, 1976, 1981. CFac: Peicologia; :T~·aie :uNAM; .. 1983). 
p.88 .. 80 



loe ofrecimientos de loe anuncios. 

Loe anuncios para el reclutamiento ·de peicologia inician en 

1971, por ello no muestra resultados de loe afloe 1956, 1961 Y 

1966, y encontró que conforme pasaban· loe afloe el número de 

anuncios se incrementaba. 

Entre loe resultados que reporta se encontraron loe de los diae 

en que prefieren anunciarse, y estos fueron domingo en primer 

lugar y lunes en segundo lugar; y en cuanto a la emisión de 

anuncios por mee, el mayor porcentaje fue en el mee de mayo de 

1971 con cuatro anuncios de un total de 7 en el afio; en 1976 loe 

mease de mayor emisión fueron abril con 6 anuncios, enero con 5 

y septiembre con cuatro de un total de 23 anuncios. Cabe aclarar 

que loe porcentajes y el total que maneja ea la suma de loe 

anuncios y repeticiones, a diferencia de como ea manejará en 

este estudio ee tomarán solo las frecuencias y loe totales, sin 

tomar en cuenta las repeticiones. 

En 1981 loe meses de mayor emisión fueron junio en primer lugar, 

abril y mayo en segundo lugar y marzo en tercer lugar oon 

frecuencias de 45, 43 y 4l"reepectivamente. 

El rango de edad encol"ltrado fue de 20 a 40 afloe y en r.elaoión al 

sexo solicitado, en ,72:.:anúnéi.oe en gue se especificaba, de 393 

anuncios, 55 era fe~e~i~~ y 17 masculino •. 
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En cuanto a loe requisitos con mayor frecuencia solicitados de 

loe tres afio e analizados fueron loe que a continuación se 

detallan: 

19.71: 

Requisitos Frecuencia % 

Edad 3 33.33 

Experiencia 2 22.22 

Conocimientos 1 11.11 

Inglés l 11.11 . 

Sexo 1 fr.11 

Organizado l lLll 

Total :9 100% 

1976: 

Experiencia 12 25.00 

Conocimientos 11 22.91 

Edad 6 16.66· 

Sexo 8 16.6ÉI 

Inglés 3 6.25 

Agradable 2 4.17 

Estado civil l 2~08. 

Horario completo l 2;08 

Mecanograf ia 1 2.08 

Presentación l 2;00. 

Radicar en provincia 1 2.08 

Total 48 100% 
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1981: 

Experiencia 

Edad 

Sexo 

Presentación 

Horario completo 

Conocimientos 

Inglés 

Viajar 

Radicar en provincia 

Automóvil 

Deseos de superación 

Dinámico 

Disponibilidad inmediata 

Don de mando, Toma de decieionee 

Domicilio cercano a la empresa 

Facilidad para relacionares 

Compruebe in¡¡resoe anteriores 

Eetado civil 

Madurez 

Seriedad y moralidad 

Total 

279 

117. 

66 

39 

24' 

21 

18 

14 

7 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

3 

2 

2 

2 

l 

618 

45.14 

18~93 

10.67 

. _6.31 

.3.00 

2.91 

.'2.28. 

. ·• i.13. 

.,0.84 

o,·04 
·:,,, 
0.84 

0.64 

0.64 

_0.48. 

0.48 

0.32 

o·,32 

0.32 

0.18 
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Las funciones regueridas fueron: 

En 1971! 

Selección 2 

Administración del depto. de personal 1 

Capacitación 

Contratación 

Evaluación de pereonal 

Orientación voc. en eecuelas 

Reclutamiento 

1976! 

Reclutamiento y selección 

Capacitación 

Dirección de grupos 

Docencia 

Inducción 

Recursos Humanos 

Relaciones industriales 

Departamento de personal 

Total 

1981: 

Reclutamiento y selección 

Capacitación 

1 

1 

1 

1 

1 

13 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

26 

191 

117 

25.00 

12.50 

12.50 

12.50 

12.50 

12.50 

,.12:50. 

50.00 

7,59 

7 .• 69 

7 .• 69 

7.69 

1.60 
7.69 

3.84 

100% 

45.04 

27.59 

84 



Departamento de pereonal 

Reoureoe humanos 

Relaciones industriales 

Administración de sueldos 

Docencia 

Nómina 

24 

23 

11 

10 

7 

7 

Contrataoión 5 

Análisis de puestos 3 

Evaluación de personal 2 

Higiene y seguridad industrial 2 

Inducción 2 

Investigación 2 

Inveetisación en suarderia 2 

Método oient. y Die. Experimental. 2 

Psicoterapia 2 

Relaciones laborales 2 

Relaciones sindicales 2 

Centro de evaluación 1 

Contrato colectivo 1 

Deteooión de problemas ·de apren. 1 

Diasnóetico organizacional i. 

Estadistica eooial 1 

Instructor 1 

Manejo de grupoe 1 

Orsanizaoión y métodos . 1 

Total 424 

5.66 

. 5.42 

2.59. 
'' .... 
·2;35. 

1~65 

l..17 

\o;Tº ·· 
0;47. 

0;47 

>.(J;47 

cL47 
6.4;··· 

' 0:47 
· o'.41 · 

0;47· 
• • 1 • • -

c)~.fr 

. ~·:~i 
. 0:23 

0.23 

6;23 
0.23:. 

0.23 

0;23 

p.23 

.100% 
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Un dato importante que se obtiene en esta investigación BB que 

al 94.11% de loe peicólogoe que ee eolioitaron por medio del 

periódico excelaior eon del área laboral. 

También ee encontró que en loe anunoioe ee eolioitaba al mismo 

tiempo a otros profeeionistae para cubrir el pueeto solicitado. 

En 1971 y 1976 fueron lioenciadoe en administración de empreeae 

y lioenoiadoe en relaciones industriales y para 1981 el número 

ee babia incrementado a 19·profesionistae, que eon loe que ee 

enlietan a oontinuaoi6n .. 

,. 

Lic. en Adminietraci6n de. empresas:: 199 46.82 

Lic. en Relaoionee· induetrial.ee 168 39.52 

Lic. en Peioologia 16 3.76 

Ingeniero industrial 6 1.41 

Lio~ en Relaoionee Comeroialee · 6 1.41 

Lic. en Sooiologia 5 ·1.17 

Lic. en Comunicación 4 0.94 

Lic. en Economia 4 0.94 

Lic. en Administrac:i.ón Induetrial 3 0.70 

Lic. en Técnicas de· la Información 3 0.70 

Lic. en Actuaria 2 0.47 

Lic. en Derecho 1 0.23 

Contador Público 1 0.23 

Ingeniero Agrónomo 0.23 

Ingeniero Mecánico 1 0.23. 
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Ingeniero Textil 1 

Lic. en Matemáticas 1 

Lic. en Mercadotecnia 1 

Lic. en Trabajo social 1 

·y en lo referente a la ensef\anza en peicologia, 

0.23 

0.23 

0,23 

0.23 

Hernández 

considera que ee debe fortalecer eu aplicación e incorporar 

materias que ae puedan evaluar en la práctica. 

Otro estudio ee la investigación de Muf\ozªª que tiene como 

objetivo identificar lae similitudes que exietian en 1980 entre 

el plan de estudios del paic6loso del trabajo y las funciones de 

loe responsables del área de loa recursos humanos en lae 

empresas del área metropolitana y encontró que de 63 empresas de 

las 400 que obtuvieron las ventas netas anuales máe altas del 

paie; las actividades deeempef\adae por loe reeponeablee, e 

impartidas por la UNAM son las siguientes: 

- Rotación de personal 

Encuestas de inconformidades 

Encuestas de actividades 

Entrevista de salida 

- Reclutamiento y selección 

Entrevista de contratación 

Selección por bateriae 

Selección por objetivos 

63 Mull.oz del Ria, op. cit., p.36 87 



Inducción 

- Seguridad industrial 

- Capacitación y desarrollo de personal 

Detección de necesidades 

Técnicas de ensefianza 

Formación de instructores 

Instrucción programada 

Entrenamiento por modelo o interacciones 

- Motivación e incentivos 

- Calificación de méritos 

Pruebas de rendimiento 

- Administración de sueldos y salarios 

Valuación de puestos 

Localización de puestos. 

Estudios de cambio y ascensos 

Cartas de reemplazo 

- Análisis de puestos 

Prestaciones 

- Programación de ambientee laborales 

Relacionee humanas 

Relaciones públicas 

Gereno~a efectiva 

Especialización gerencial 

Deearrollo organizacional 

Simplificación del trabajo 

- Control administrativos 

Contabilidad y estadietica 
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Administración de personal 

Administración de empresas 

Administración por objetivos 

Elaboración de politicas 

Sistemas de comunicación 

- Legislación laboral 

Relaciones sindicales 

Contratos colectivos 

Aspectos legales 

Ley Federal del Trabajo 

Impuesto sobre la renta 

Nóminas 

Infonavit 

IMSS 

- Misceláneos 

Análisis transaccional 

Análisis de problema 

Toma de decisiones 

Teoria de conflicto 

Juegos vivenciales 

Sensitivi trainins 

Liderazgo situacional 

Cabe mencionar que la clasificación de· funciones. las· réaÜzÓ. de · 

acuerdo a los items del cuestionario que util.iz.ó.· eri el' eetudi.oc 
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Así mismo, como lo. expone Martín0>zª .. en 1981, y a ( 141 años de 

la elaboración del mismo, se sigue considerando la necesidad da 

incrementar el repertorio de loe psicólogos del trabajo en 

aspectos administrativos y entrenarlos a trabajar en eguipoe 

interdieoiplinarios; organismicos en los gue se coneideren todas 

aquellas áreas en las gua pueda in:fluir su desempeño 

profesional. 

Rosigues~ en 1983 concluye en su estudio realizado a 45 suJetos 

de mayor jeral'guia dentro de la organización en el área de 
... · . 

personal· en la··i·~iciai:iva.'. privada y empresas paraestatalss gue 

el psicólogo . del t'r~baJ ~·participa acti vament_e en la selección 

de personal; gua·' el; ~!':'~l J~rkbguico gue _ocupa en lae 

organizaci:Oné~ éa pri'n~1pa:lmerite operativo; '.Jefe, de ·eecoiori y 

Jefe de dé!>al'~~~d{~' 0\1;1\1~~?~~~{~~;~~ ;fréC:uel1~J.i.·.,~··dém~~~6. 
fue prácti~a. ?~:,.'~~~~';'jP~l'~;,I~aJ)za;:1t~ ~fr~i~~cia:J~,f! ~;i_'."~e· se·. 

deeenvuel ve,'~~~; º~!~. ~ª:.~.~.céeida~'·:~e '.7~n~_éi~;~n~fí.~.;· -~~ ·.:;.·e··.·.1.:_._ .. :i··.·.·.·.···.·.ª.·.·.·~ªª 
adminietrát1;..;,,• .. •· -.:~; , •· . .Y ::s >.•• · ·>•: ·• :·· ·-.··.-;-

. . )i·";;_\·~:: .. '··:·:: .·l'' ;, .. ' ';.·:·:- .. ,,,.,.;~/~.'~-~-

Por otra.part~ c~1~1:~6:'.\¡d;,;~~iet'.~·~na: ;¿1:L.:~~~;~e'.~;;,-~;,~r~ éi 

nivel. de e~tii~i<{f ~~~;:,~ei~ól~g;· ~e~' ~~~.~~j~·· v,:;J .. ;de~~~;;,110 
profeeicinal d,n.iv1Ú 'JEír'ár9.Úi~o:'a:1éá;,zadc.r.é~~.¡.,:;, ·empresas; 

.·~· ·.·;:·i... . ····~·.·: :--~·:,:. ·_/:, ...... '-: ·;::: -'.·>.:- :.~¡ -·-··:,:· ·_;::;: ·-.··~·::.·-~· 
:<~:"r. :::·>: .... · ':·~> :.:;_ .. ' .. . ·.·:.·,:.-.:y . >,: ::::· - . 

El desempeñó ;:de_l~;_l?sicÓló;i~ 'dei' t;aba,ló:;~Há:~'directamente 
·.f:·;::: 

84 .· .· . Li~ij ~a~t·¡~;~;¿; h~~L ·;· cl~~:~tin~ ~:i~r.;~·· ~".~uéba, · Uria 
aportación al· periH prófesional ciel ·psicólogo · ( Fac: .. Psicología, 
Tesis UNAM,·: 198~) .' p.2~~' . . "> . . . 

85 · Jaime Ro.;í.qué C:¡;fi;.;,;;· ÉÍ 9uehace; :ciei.i?s.i.~ólogo del 
trabaJo (FacO:Psicología,-. Tesi~: UN~M; 1983) · ... p, 79 .90 



relacionado con las actividades administrativas, Y éstas tienen 

como principal objetivo la obtención· de resultados Y para 

obtener éetoe en un nivel de eficiencia ee requiere contar con 

loe conocimientos teóricos y prácticos necesarios, con 

objetivos, procedimientos, politioae y programas. 

Es por ello que ea de vital importancia que la persona que ee 

encuentre al frente de lee recurece humanos en la organización 

determine loe objetivos y ne ee salga del procedimiento e 

interprete las acciones del trabajador desde un punto de vista 

meramente crganiemicc, es decir en eu totalidad. 

Con el incremento y rápido desarrolle tecnológico y en las 

comunicaciones, ea importante que el psicólogo del trabaje ee 

actualice y se mantenga informado y capacitado ac'.fin''cÍe que loe 
•"\ 

conocimientos teóricos y prácticos que' ·man~-j~·: ·no . Sean- ai.;· paso . 
• ·,. '' - 1 "~" ·- :' ~ •• •• ~. :··: ': 

del tiempo obeoletce. .·.-.:,: .. 
·.~-r>·r ,_. ·· 

···.:, .. :-

Independientemente de que la labor. del' ;~i~:r::so'.~~e;·;:rabajo no 

sea conocida ampliamente, ea ne~¡eii:i:'J'.6f::.¡J~·;~td~;~~eetre én el 
,- •' ·,. ·,·.~_'.';··.:;,''.-e·~~~},'.~~·'.\ ·.- -~ Í' c •. ·,-

momentO oportuno, para aei ·ir··"conformando·,, i,;;~/··tar.eae' del 

peicó lcgo como parte de un d~~·~~~~if~· ~~~·~~Ó~l~feo '. ··• . 
. . . -;: :\~ ., . 

En cuanto a este punto, e~ 'un ~:~~~di.o 'r;eaÍiZacio por Arrazolaee 

en 1984 a 70 egresados de •la FacuitB.d.~cié Peicologia, de loe afies 

1975 a 1982, ee concluyÓ que:.~1~5%.labcran en reclutamiento y 

86 Miguel Arrazola Garoia, Perfil del psicólogo egresado de 
la Facultad de Peicologia de la UNAM Generaciones 75 - 79 'a 78 -
82 (Fao. Peicologia, Teeie UNAM, 1984). p.148 91 



selección, 17% en capacitación, 3% como analista de desarrollo 

y que "una proporción muy alta de entrevietadoe emplean teet en 

eu trabajo, por lo que es posible decir que eon la herramienta 

báeioa del psicólogo, por lo menee en el área de reclutamiento 

y selección de personal"S7 y que eete instrumento está muy 

asociado con ia imagen del psicólogo. 

Asi mismo concluyó que un porcentaje muy alto de estos 

profesionistas ocupa solamente puestos operativos a nivel 

básico; inversamente un porcentaje muy bajo ocupa puestos 

jerárquicos intermedios y nulo en puestos altos; ein embargo 

anota la importancia de la edad de las pereonae entrevietadae. 

Al igual Cruzªª concluye que "la ei tuación laboral para. el 

psicólogo del trabajo es que no se lee brinda aún la oportunidad 

de desarrollarse profesionalmente en otrae áreas en lae que se 

prepara académicamente, como ee el caeo de las áreae de 

mercadotecnia, sueldos y salarios, y programación de ambientes 

laborales, áreas en las cuales prefieran contratar a otros 

profesionistas que generálme.rite aon administradores de empresas 

o licenciados en relaciones industriales. 

87 Ibid;, ii:1só · · · · • 

88 A~acai¡ 6~Jf ca~el~o y Norma Fier~o Peffa, Proyección y 
alcance·del .. peioólogo del trabajo .en el sector público y privado 
del· área metropolitana (Fao .. Psicología, ·Tesie UNAM, 1991) •· 
p.118 . . 
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Cortésªª considera que se requiere difusión en e"f merCaéi~. ·~ce~~á 
de las posibilidades de su intervención y loe · incalcúiablee 

alcances que puede determinar eu deeempef'io, val~rac,~ón.:d~::·.l·~·~·· 
beneficios que puede proporcionar su intervención y. ia inedi'd"• ·,;,n 

que afectará loe rendimientos de la empresa,. así como ;ro.tec;,i·6~ 
a los individuos que participan en ella. 

En cuanto a las instituciones éstas "deben estar permanentemente 

atentas a loe cambice en las necesidades sociales y en los 

avances teóricos, mf71t0dológiooa· y .tecné:>lógipoa"ªº· 

Esto perini ÚrÍ..;'~;,ci~~~~;· i~a :ne~eeidadee , que ti~ne actualmente y 
-_·.;:-, .. y··; 

las que'probab~~me.~tep:eeentará ci;intro de algu~oe:af'ios i;>ara._así 

poder ~~ti~:f.;:6~rÍ~~:;;/;: 'vihcn.li~~- Í~ }cir~ac:ión dada .a · .los 

psicólol!o: ~ '.1.~; p?"~blen;Íiti;;a a. la q~~; deberi• anfre;,ta~se; 

Así ini~~o· e~ ::~nd:~~e~~rb~~ e~:a~,;. :;;~~~~~i~r;~~;a fas 

co~tinsen6ias',.,··~. Í.~ :ev~·iÜab¡~ll d.e<iae altsrll~tivae antes de 
.': ,7>• .. f • ·."" '- ~:. ~:-

realizar seilécc ~~~Ld,·e· ~-.·. ~~g.:·.:u~f : · 
·-:. :· ' ., ", 

Seamans, eóipresa;,~~~('u1'~·:'.t~~l~~e~t'a~iÓn de .. ún sistema t~tal de 

recursos humanos q~,;,\,i~b.ir{¡;, .i~s habHid~de;s ~ • dea~~e~as de los 

empleados con•. lo~{i?j:';,:;;~·~-Í.~di~~d~~~~s de. ieearrollo'.permitirá 

que una orsa~ización,,ideintifique_d<i~ü~á.maiierainás·;eíectiva .sus 
> • ' •:••, , '. 'O, C.•'., •. ··~ '> ",'< ·'·'' > •'' • -', , , •,< •••• ,.• K , o,• 

a9 a;Jaciá1U:p;.·;E.;~~·s~ÍirÍ¡' é6rté~;:/iil:S:~ci~;'.:·.i0~6;0ccinaa .· it 
tendeno.ias. del· mercado• laboral\del:. páicóloso:·del' traba.Jo. en '.el· 
sector privado ·:(industria' de•·,.la .·.tránsformaéión>:>.del ·área 
metropolitana ·de ''la ,::oiudad•·:de .. :'Méxoio ::. ( Fac·,,:, Psicología;,. Teei·e. 
UNAM, 1979);;,p:a:. ·.: <'':;/ '. .,::: '.• ... :x<·"' •<;,::·.•; . 

90 MarÚnez FÍíentee'.y U~bin~ Sori;.;, op: cit .• ' ;:521, '93 



recursos humanos para de esa manera invGrt.ir ·en su. expansión ·y 

mantenimiento"9l., implementación qUELrepercúte .en el crecimiento . 

. económico del trabajador . 

. El psicólo¡¡¡o del trabajo debe ser \lna per,sona·· con. capacidad para 

planear y ésta· se lo¡¡¡ra con la experienc.Ú1 Y. ei.'conocimiento de 

las diversas alternativas, 
... 

y. así con'tá.r· con loa . elementos 
. . . . . . 

necesarios para tomar decisiones· aé~rdes a las ne~·esidadea del 

presente y del futuro. 

Además debe de situar las .actividades que desempefis desde un. 

punto de vista integral, a fin de. contar con un panorama más 

amplio y un criterio critico. 

91 Seamans, citado por Elmer \'!.' Burack,yRob~rt D. Smith, 
administración de personal, un enfoque de sistemas aplicado a 
recursos humanos (México, Diana, l98oL· p:112 94 
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CAPITULO VII 



METODOLOGIA 

PLAHTEAMIRll'l'O Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 

La crisis económica, educativa, social, politioa del pais, da 

como resultado un decremento de las oportunidades laborales, por 

ello ee considera importante el desempsf\o del psicólogo del 

trab~jo y au adecuación a las necsaidadee de la empresa. 

El planteamiento del problema ea .iCuál ea la opinión del 

personal que cuenta con al menos un afio de experiencia en el 

·área de recursos humanos, en cuanto a la labor que deaempefla el 

paicóloso del trabajo en ésta área? 

EXPECTATIVAS DE INVESTIGACION 

Loe psicólogos que laboran en el área de recureoe humanoe opinan . 

que; 

El deeempef\o del peic6loso del ·trabajo. ee centraliza ,.,. .. " 
principalmente en dos técnicas de evaluación que son entrevista 

y pruebas peicométricas. 

- El psicólogo ein experiencia .oareoe de oportunidades de 

empl!'º· 
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- El nivel de ingresos que percibe el psicólogo del traba.jo no 

corresponde a loe estudios que realizó. 

- Lo que aprende académicamente ea ~·incompleto,, azit·e .'·lo. ·que 

requieren las empresas. 

- La peicologia del trabaJo ea una carr·e·r~· c~ri. ,_;¡:¡ alto indice de 

desempleo. 

Debido a que ·ae realizó una investigación exploratoria ee espera 

formular hipótesis que permitan establecer preferencias para 

posteriores inveetigacionee, asi como proporcionar información 

de loe problemas considerados como urgentes por las personas que 

laboran en el área de recursos humanos. 

VARIABLES 

Las variables independientes son la experiencia, loe 

conocimientos sobre el tema, el interés.por el miámo, son 
·, . 

variables atributivas ya que son ··caracterieticaá . .Í:nuiikia:ei,. 

psicológicas y están manipuladas: por é;i ~edl~ ·~~bl~rite:· 
·, :" ·;~ ' ·,_., '·' .... :>~:·1'.'\/ .. ·--~~.·' . ':. 

'< ':.;;, :~;-· ;::;·.\',\_,. 

La variable dependiente ea la opin~ón ;'eié:í~ré :'e1';· deeeÍnpel'io del 

psicólogo del trabaJo, es una variable: cualitativa. debido a que 

solo puede describirse con palabras. y .pe~~i¡en· cier~o tipo de 

comparación por lo que ee ubica en el nivelde medición ordinal. 
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SUJETOS 

Se ut1lizarón 60 sujetos, qua·: f"úero~ personal qua ·.labora en el 

área de recursos humanos con un mínimo d .. un aiÍo ··de experiencia 

y cuenten al menos con el 100% de créditos académicos. 

MUESTREO 

Se llevó a cabo un muestreo.no probabilístico debido a gue la 

elección de elementos no se realizó al azar, e ,i,;tei.cioriai ya .. 

gue se requirieron aquellos elementos que ·Proporcio~arán.mayor 

información. 

TIPO DE ESTUDIO 

Se realizó un estudio exploratorio 'd·~ ~,,,,;pe ;a, gue:.·,;o, se .inÚuyó 

de ninguna forma en el. f"enÓmeno ~ .. e~t~dio, qu.~,;~seld.,,,~íh;~;;o····' 
. .,.~~ .. , 

del psicólogo del trabajo' y· eolo'ae''descril:ien .las opini'on~s que 
. . . . - . . . - ' -. ; ,·. .. ·-. -., ~ " ·. ·.' ' '. ,, . . .. -. ' . - . '" - . 

expresa personal del;_ área·'·de;·,recUrsoa·:::hUmSnoa·;_< Y:-'.-_'dE;:;·ci~lnp-o ~·.:.Ya 
que se realizó en· eleaceri~~ic láb~~~t.cta'ibié,;~~:f:6o~oci~;-;;n 

'... ,. '· ;:-·,::-" º1·\' 

las áreas de mayor p./ici,J1d~d;~Ji.ia: res.~iiición:de'~róbí'eimae; ª"í 
como se reéabarón ausé.~~ri~.i:é.~ i. é.:í'c6,;ó~im\ari:~o éié. :¡;;o~iúúd~d~á 
prácticas para lle~ar a c,,;,bo~),6at.é.ri6z.é.'~ i'n~~etl.gt;"~i();,é.é., el 

medio que se utilizó son loa co'ntactos directos indi,;:idÚales. 
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INSTRDMENTO 

Las etapas que ae detallan a continuación con respecto al· 

intrumento son: diseño, aplicación y calificación. 

DISE!lO 

El instrumento' ae elab'oró tomando como baae el marco. teóric'o, el 

planteamiento ·del problema y ~l Úpo de estudio; 'se ut,ÚizÓ .ia. 

técnica de 'encuesta'.' y" el: instrumento Útilizado 'fue .. : un .... 

CUeBtionario ~Úy,;, re'd;;:c;ciÓn. Be realizó con b,;s~ ~;, J.~~:~~a i'r,;, 

la cons~r~cc'iÓri de'cue's~i·onai-ios de· Selltfa,JahocÍ~\ ::bÉiiitséh· y 
: :·-' ·.\:' -~ ·~·· :• '.,!:: / .:, 

CookB2. . .·-. , .. . -.'...<'i·- . .,, "- "' -.... ,-,._-
... ·,· ·. '· . ··, -- .- ;,::.,: .. \':- _._, ··'f ·>: /;:;::_· )\{'. :~·:,-~ ·'. ;'.i~: 

···.~· _::.:~~·. ,;-.; ?::.>:. --- -
.-.,,. • : • - • , •. - ' ., -··. ¡_,';:". ,-.:~__; ~:: ,·-:!. /" .:·.'.j .. 

::º:::::e:1~:~. :~6i:tj~_t1~:~ttst~~7d~~ ff fi~~2~}~:1rf ;:V:: 
le~· soi1'~-J.,~6····~;;·t,·:;~gn;;af .í~-·~~;;~4ati~·~:ii .. ~~<i,~~i'.;~~dt:i~~~-:~~ -el 

muestre~~~ª ,111\t~:f~~;.:;.~t~;:t}'.~~;;-'.~~:~'.~te~i~:·~'.~if;;_-·:::• , 

· . .: '·" -.. .< ._, -~ :;;,·> " • t'< ., »: ,.· ¡ .1/:. 
La: ccnfiabÚidad,'deF cUesticinario 'd~ oP'inión: se bbt\;,;_o:;¿~¡.¡ el -

:::::::~t:J}~J!~~~~f ~~-~~¡~~,~~~~ti~~~:~: · .. 
el: método 'de 'división' por· mitádea:· medi_ante\el ~éoeficiente de 

ccnsisten.cia in te; na ~~~ ~~: ~ó~~u{a ~~ta~Ía~J.ca :d~, 5p~arman -

92 C. Selltiz, M' .Jahoda, M.· Deútsch y S. W. Coók Métodos 
de. investigación. en· las":relaciones sociales (Madrid, Rialp, 
1965) 
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Brown (rho) obteniendo un coeficiente de .586 

Posteriormente se realizó.un piloteo con diez sujetos con el fin 

de preever problemas en la administración final del cuestionario 

y como resultado de las aplicaciones ae especi%icaron: 

Porcentajes. de áreas de estudio, ·idiomas y técnicas de 

evaluación en loe reactivos• 7, ·10 y 17 respectivamente . . · ..... 

Los pueetoa:·de a~uerdo .al nivel ~n· que se ubiquen como son 

operat:ivo' medió y ej~~;,~'1;,~ en loé reactivos .12 y 27. 
···¡<::> : ·-· ··<·:~ •. :<· .. -

'.'.: .... _. ·~:·:·.= ; --~-

No se zi~~¡i~;cS cuna'''nuev~ r:~:t.i::abili~~d:~d~b'{~.;:ca \~~ s~f¿,. ·.se 

reálizaro~-: ~~~e~'i;t~~~i~~~~;;~~:)6a·, ;;;;6.~~t~'j ásC y ;~i;,eles. 
: .~ ;·.~ •• ~:; ' ., . -' :-.· •.• ,. - - : :-' :, ,, ~ • ·, _ _.. • '- t ._; - -

'. · ·, :~-· -.>,·, -.:··:>~'.:~~~'.\:·/~y;.· :·,;· .· , ·rt':!/.~~;.>·:~ :::.~-.¿~:-~:·:.;~--.. ~</ -·~·~'- :-,~ , ? .. 

El 'cueetionario'!,b;;néta d~ >1~{'.~~activ~a':'de;·l~~- cuales.15. son 

preg1lnt:ás_: ~~-i~;t~~;'~'ds '~6~'-~~~~.f.t_·•~~· .. ;¡;~p~~cf!~"Y: Y~f: ~~~4~:.· 
. ·:o ---~~,., :~-,.-, ·::::•',, ;:;'_;_" ._.,;·_· :~:., ;:~(!.','. ··,._> .~.· ~-··>.·.-:;; 

.. . ._ •( . ¡, ' c."~.'·.''-:'. ;,' , ·4 • , , , 

con. est". • '. c.;~~lii~ii~r~6 :,ªª'.::ex~~~~~ro~ ~,ia~"_;;~;~J~-~n~".~'- .:,~r,s~e 
r~lacionadas con el desempeño' ·del' psicólogo del· trabajo ;·en: el 

·área· de: ~~º~-~~~~'.h~f~~~t J:t~'r#":.;~~iJi~'f'{~~'.S~~~f~~~~i'~~;. e el· 
nfullero ·da ·reá'ctivo se· especifica·::entre:,paréntesis).· .·. · · 

·>=:; '.'~'.: .:··. . ·: ... :·;;:. ;---:.?:,; . ···,-~- .;:.:-· .. :,>_,;!:._=.:;:·:[_:' .::r;. _,~- '<.X, . ..._\: :.{\ , <~.«'. .. · 
· .. · ... <, . .,_, .. _ (<·"" ... ".·. '.'..:·;-~· \:'.~·.::-:/~ ·~<· .<:>_,·--· · >:~L·~::rqt ·:'~: ·.:; '-'C • _.;. 

Para. :e1zles: ~~i: .. :;;~~~hte'~;~'B-t'i.i'di"i~};1á·e· :-~~~~t'eóde-rá· ·~o~::-~· ~. 
Cara~térí~-~~-'?aB ·;.:~"'.~~~i-~~-·~~,~~~~f~~~~-~-~~ .. (,\}~~~:~.>1~;'.~~~~~-t~~iSt1c~á ·, que 

d.;fie~en e.1· enéi.ie~tád~' :d;;¡;;t;;;~ 'd'~ ;la ··p~b'i:9.c.i.ón ·d~m~'son: 
,:_,. r·."(,;:,_·;-:_::.>· 

~h~á~ de· hijos 

(5) .. Esc;láridad e~) Ar~a'~ d~ e~tu~io· en psicologia:(7) Fecha de 
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egreeo (6) y titulación de la licericdatura (9) idiomas que 

maneja y porcentajes ( 10) Tipoe de· eecuelae, privadae u 

oficiales ( 11 l. 

La experie.ncia ee coneideró como el oon,lun.to de conocimientos 

adquiridoe '!In la práctica profesional (12) (16) (19) (20). 

Medio de reclutamiento, el medio por el cual obtuvo su aotual 

empleo (13). 

Deeempeffo el realizar lae acciones correspondientes a un empleo 

en el que interactúan loe eietemae educativo Y económico, que 

eon loe que se exploraron con el presente instrumento (21) (22) 

(23) (36) (39) (40). 

Sistema educativo: 

Formaoión académica, conjunto de eetudioe que tienen ·como 

finalidad el capacitar á loe alumnos para el .. e,leróicio·· d~ l~.: 
profesión de peicologfo (26). (26) (30) (31) (32)· c35). (36)·,(39) 

(40). ·:.··"·· >:·:i:· ·.:.> "::·.:. 

::::::.:'~:,~~~~~¡~.~l;;~~~~;~l~A1~tt;:: 
: . '~:. ·! .: ~ . .- ·.::~ • ., .. ,;: - ,. . . ·:.·:~ . .:. '.' - ::~·,··-:.<:_/:.; ·"; . .;-:,_.~: -.".;'-:'_¡," :.~- ~-1·,-:. ; 

personas· ( 17) ;: · ·":-··::·:.:>:. ·· · .. ":' ··•. ;--:' '"'•·'·: ',:',•:· .. ., ··.e;.·:··::.: .. 
- -........ ,,~_';'~·: 

Calificación.· ~é~niC>a, ·. ~~n~~;,.·· con . ~a . c~p~:ida:'(-~e .. reaiiza~ 
determinad~s ·-~écni~-a~ (31) .. {34>. ·, -. 
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Sistema económico: 

Sector al que pertenece la organización, ubicandolo en uno de 

loe trae rubroa: productivo, aquel que recibe materiaa primee y 

las tranaforma en productos; aervioioa, organizaciones que se 

dedican a la venta de intangibles o redundando a la prestación 

de aervicios; y comerciales, intermediarias entre el fabricante 

y el consumidor, ee dedica a la expoaición y distribución del 

producto ( 14 J • 

Indice de rotación, indicador aobre la separación laboral (16). 
·' . .',-;: 

. "'<<;·:· -~l':'.\ ·::-;.;·«· 
Insresos, emolumentos, .cantidad·· de ... cúrie·~;;\:~qtie ·:·~e~ibe el 

",·,.,· .. :_, ,. 

paicóloso del traba.Jo por éu trab~.Jó 'c2si'.';c27)~'' · "': · 
.: .. :\f ~·:··I>::- .. ~, :-· - 1~-- ·, ; · · 

Mercado laboral, la oferta y la .,d_~~a~d~ ;.ri parte dé las 

orsanizaciones del traba.Jo que 'raariza .'ei';paicóioso del traba.Jo 

(28) (29). 

Produdtividad .relacionado - eón' ·..-91 :-·~~ridimiento de utilidad y 

eficiencia contar eón· la : .. :6~~~.;':i:<i1ci .: práctica para realizar 

determinada labor (30). 

Realidad laboral, necesidadea . de las orsanizacionea ( 32 l. 
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APLICACION 

Con el fin de estandarizar el procedimiento no se dió 

información adicional a lo contenido en el cuestionario, se 

utilizó el método "bola de nieve" gue consiste en solicitar a 

loe eu.:letoe encuestados 2 (dos) referencias de eu.:letoe que 

contaran con las características requeridas y aei sucesivamente 

hasta completar con el tamallo de la muestra, al tener las 

referencias ee localizó a loe eu.:letoe telefónicamente, se 

concertaron citas, a las cuales se acudió y dependiendo de la 

disponibilidad de tiempo de los encuestados fue contestado en el 

momento o se acordó una cita posterior para recogerlo, por 

~ltimo se lee agradeció su colaboración. 

Para loe caeos en loe que no se logró concertar citas o no ee 

entregaron loe cuestionarios se recurrió a personas conocidas 

que contarán con las características requeridas para·coríteatar· 

los mismos. 

CALIFICACION 
,.,-

Debido a que las variables se ubican en . los .'ni ve lee .:nominal y 

ordinal el análisis de loe datos se realizó '¡,~~'. b~'ae ·en la 

estadística no paramétrica, para ello se' eláb.oró·;·ún_a, 'tabla de 

codificación que contenía las columnas ,de nfune~~:~·de la variable' 

nombr~ d~ la variable, total de columnas, numero de ranslón 

ul::dcación en la codifioación de datos, códigos de la variable y 
' : 

valoree perdidos a fin de facilitar la captura de loe datos en 
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el programa eatadiatico de SPSS y localizar posibles errores al 

momento de codificar loa datos • 

. Para la codificación de las preguntas cerradas ea deaisnó un 

número a cada respuesta y para las preguntas abiertas se realizó 

una categorización de contenidos que no excedió de 8 categorias 

para cada reactivo, para cada categoría ae dio el número uno si 

la opinión expresada estaba contenida en la categoria y dos si 

no lo estaba. 

Al concluir la ccdificación de datos se realizó un archivo de 

datos para trabajar· en el paquete eetadistico SPSS obteniendo 

las frecuencias y con el fin de encontrar relaciones entre loa 

reactivos ae aplicó la prueba x2 (chi cuadrada). 
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RESULTADOS 

Los ·'resultados ·del _análisis descriptivo se muestran a 

continuación,. iniciimdo con un análisis general por frecuencia. 

' -._ .. :· .. :;. - - . 

La población se ~istx'ibuyó d~ 1..: !3igUiente f~·rma 25% fueron del 

sexo masculino,· al 75% del· sexo: feuie;.,ino, la edad minima fue cie 

23 afies y ~a . máxima . de · 42. ;~~: uria ',;,~d.i.a · de 29, en cuan to al 
,, 

estado civil el 56;7% ':fue;,o·n,.eÓlteros, el 35% casados, un 5% 
' ' . 

divorciados. y un 3.3% ;i~.;, en'~~ión libre'; no se reportó ningún 

caso de viudez.· 

En relación a l_oa hijos· el .30% reportó que si tienen hijos . 

. - '. , . 
En cuanto.S:'·.1a,,~_soolaridad el'56.7% son pasantes, ·e1 36:7% son· 

tit'ul,;.d;~ 'y; e'1':s'}.7%' ou'entan con: estudios de maeatria. 

en~re el:eg1•eao ~'.!3,·1..: ¡¡·.;~ll'c~atu~a: y de a_u titulación es de .tre!3 
afies; ' ... :>/:· ':é:.C:.;· 

- \:;.:.:.'.::= .. ¡:·" .'1--. 

Loe 'au.JeítÓs i'qü'e(~a;i: 'r~al~~..:do especialidades o diplomados han 

sido_: ~n.:-~·~-~~-r~Óe~:~:}i~anos: .. ~ .. ~v~l.~S~ió·~ de personal, seguridad e 

higien;,, ·., •. ' ~~.;.;r~o.üC> ' · cirsS:~~;¡~~16ria~, 
:/'..":.:'e\~·« .. ' . 

psicoterapeuta;' y'estos representan el ll.7% de la población. 

como paramédico y 
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La distribución de loa porcenta.:lea y laa .áreaa .en que realizaron 

BUB eatudiOB en la licenciatura. éi~n .. coino BB muestran en el 

cuadro N.o. 1 

CUADRONo. 1 

Porcenta.:lee y áreas de la licenciatura en paioolosia 

CUR- ,soc EXP PFIS TRAB EDUC CLIN OTRS 

so 

Si 36.7 25.0 11. 7 80.0 41. 7 65.0 l. 7 

No 63.3 75.0 88.3 20.0 58.3 35.0 98.3 

TOT 100 100 100 100 100 100 100 

Nota: Loa datos ae presentan en poroenta.:lea. 

Loa afioa de esreao de la licenciatura ae muestran en el cuadro 

No. 2. 

En cuanto al idioma un alto pcrcenta.:le como ea' el 98.3% han 

estudiado el idioma insléa, el.6.7%. francéa,:e1 5% italiano y al 

1. 7% portugués. 

La forma como ae marié.1a .el idioma insléa>.ae. repreeanta.e'n el 

cuadro No. 3. 
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CUADRO No. 2 Afioe· de esreeo de la lioenoiatura 

AEIO PORCENTAJE FRECUENCIA 

1978 1.7 1 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

1985 

1988 

1987 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

TOTAL 
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PORCENTAJE 

POBLACION 

o 

10 

20 

30 

40 

50 

90 

100 

CUADRO No. 3 

Idioma Inglée 

% HABLA % TRADUCE 

21. 7 3.3 

J 

' ' . " . . ~ . ·; . : ·.' ,-. . 

% ESCRIBE 

18.3 

ll. 7 

8.3 

ll.7 

10.0 

8.3 

5;0 

8.3 

Del 6.7% que han eetudiadÓ el,·id¡cí¡¡;¡;::.'fr;;:ri~é'~ ~Í'l.7% lo hablan 

de un 40 a 60%, lo i~~d~ce~ ~~ un ~50 ¡;_ 80% y :Lo Ei~oriben en un 

10 a 80%. 
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Del l.7% que han e·atudiado portus'Ués ~i poi:centf!.ile. en que lo 
hablan es del 5%, lo :traducen .en·~· 50%. y el 6% lo .escriben en 

\·>··:·:: ., :,•; ·.. . 
. .. < ' ..•.. ' ... ; . ' '.2>, \ 

El· 5% que.~ª .·eatud.:i.ad.a•:ite.iie.~~ Íiabia,ei; :i.clioriia d.e~.~o,;a:;~o%, é1 

~~:r::e2::~Ü:)~d~~:bjJ%\~·•:.~f •· ,.~,:•~~ •. ·~~.;t:~o.Bi00i~:~'.~.~n:·· 9,~%é, Y '-lo .'•• · 
.,·;·~- ":·,,_}·- "' ·::. :.;~\·.;. .. ·: .":'..'.·>'.\'.t·_:~ 

El tipo· de e.eouel~ ~~i;;ada~;u;~~ffaia1 ;~~ ifjd~· ~~al:~ar~n · sus 
. ' ·,·· ::·.:,::: 

estudioa'ae ~.,'preeentai~n:'al o~~~~o·:No~4f , .. , •,, 

un 20%. 

cu~~R~N~:4 
Tipo deeaouela ~n·qu~ ~~~Íizó ~u-,, éatudios 

··,: •. · ... , ... ¡_; . 

ESTO- ESC. 

DIOS 

PRIM 25.0 

SECUND 16.3 

PREPAR 16.3· 

LIC. 

MAESTR 

DOCTOR 

El 56.7% realizó sua estuciios de'petoologia e~':la UNAM en.el 
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campus universitario, el 8.3% en la ENEP Iztacala, el 5% en la 

ENEP Zaragoza, el 3.3% en la Universidad Anáhuao, el 3.3% en la 

Femenina, el 3.3% en la Interoontinental, el 3.3% en la del 

Valle de Méxioo y el 1. 7% en la Iberoamericana. 

El 18.3% de la población ha trabajado a nivel ejeoutivo en el 

rango de un afio, un afio ocho meses el 8.4%,· dos afioe el l.7%, 

tres afioe el ·3.3%, seis afioe el 3.3% y ocho afias el 1;7%. · 

A nivel° medfo el poroentaje de 'población es· del 80% y en cuanto 

a tiempri; ~ateaedi~tribuye de la eiguie~te ma~era: 

No.5 

Porcentaje :de p<)l;i.ióión. y Ú~inpo que ha laborado a nivel medio. 

Porcentaje 

Menos 3.4 

uno a dos afioe 

dos a 

ouatro 

eeia a ooho e.floa 

ocho a diez afias 

diez afias en adelante'. 
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El porcentaje de poblaoióri que ha laborad.'? ·.,n. el nivel.' operaúvo 

ea de 56. 7%, mientras que la población que ·no ·ha .labor.ado .-a este· 

nivel ea del 43.3%. :< :.(:\.·~.:~·; 't• 

·-:. ·: ·.>:,·;·: "-'' .j -:; .... : 

A continuación se muestra el óuadr~ ~~·: ~ i el ¡:ráfico No.1 

acerca del medio de reclutamien~~ ·~or ;~r .ci:ia1 .. obtuvieron su 

actual empleo. 

.CUADRO Nó.6. 

El medio por el cual obtuvieron ·:su' actual empleo eon: 

Medio Porcentaje 

Por recomendación·.·· 30 

Visita al 18.3 

Bolea de 25.0 

Asenoia de 1. 7 

Periódioó 8.3 

1. 7 

1. 7 

Anuncio en 

Invitado 

Grupo de 

TOTAL 
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Gráfico No. l 

El 76. 7% de loe eu,jetoe preeta eua eervicioe actualmente en 

empreeaa que pertenecen al sector de eervicioe, el 11. 7% al 

eector comercial y el 6.7% al eector induetrial de producción. 

v.sr.No.2 

Gráfico No. 2 
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El indice, de, rotación en los puesto;,, en qÚ;,," labora. el psicólogo, 

del trabaJ~ ~n l~s em~r;,,sas ,en' las' que' actu~lmente< l~boran e~ 
poco frec~e,;te ·~ª~ª ~l 7Ó%, d~·l~ ~61>1a6ió~jY'n~,¡o)~r~ ;i ·13,'3%, 

y frecuente y mu; tré~~~Íl~e ;,;aia~l s~7~ ;;.·,;,~e6'ti~J;~¡,t'~.·~. s~'; 
;;"-~ -\~.: .. ::.' 

No,.3 _(.:' 

Gráfico No.3 

De. acuerdo al criterio de la población encuestada los al\~s de 

experiencia que se requieren para realizar .en fOrma adScUada :ias .. . .. · . . . . . 

actividades· que desar1•olla el psicólogo ·del, .tráo:...io en, el 'área 
'.- ... ,.- .... 

de recursos humanos,. el 15% · cfonsidera .que: a riiv~l:operat,ivo no 

se re:qu1_e-re: __ éxper1Snb-~a,: da'·:u.n; __ ~es·~Par~" ~1;,~·S1%~-:·. s~_1a·<~~Bes ·para 

el 20%,: ocho mese~ para e,i L7%, .~n afta pa1·a el 53'.3% y dos ~ñas 

para el 3.3%; 
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A nivel medio, para el l. 7% no se, requiere experiencia, para el 

l.7% trae meeee, un año pára·el .36.7%, doa añoe para el 33.3%, 

doa años y medio para el l. 7% y trae· áñoe para el 21. 7%. 

... ·' .. 

A nivel eJecutivo el tiempo. d~.~,."~e;riencia .es de eei·s meeee para 

el l. 7%, de un ~ño pa~~·:efrs%, ~~.: a~éi y medio· para el 1.7%, de 

dos añoe para ti1.is;7; :~~.'.f,re,;::ñb,Lpara~l<4L7%,d~'cuatr~ 
años para e1 is;3%;': J~. cili"óéi ·aiÍéie i?e.:~a ;;1 is%. ; .. _áe<s,;;1.; años 

~-·.-.. ·:··; - ......... ·::~ >. '.;:~.,. <-·. >:.{:'' :·.' ;_~.;·· . ..::·::,;'.. ~·;: :y.:.··.'·' . . . -... ·;/::·: :- ~~:-·:· \ '· .·;- _,,_. .. -~:>· ...... . 
• ·l . - •• ';'i, :-.. :-; ... ;,¡:;: ;'. :: .. :· 

;·:,·::' . -~: ···'.·.~;"::::; : . . · :,! · •. >.:.·'.7.:_),: ,~ 1 =-~~' ·.:·:: <( ;-. 
. ';- >-', :_.:: ' - '· -~=--;, ·.; ·;: :· :-·" 

En. reláciÓli• con~ i.;:,;¡··,:i:éonica,;¡ d,;¡2e.iaiuaciÓ~::é:<J.~~·¡;utÚÚia; el . 
·~.'.. : <-;. ·,,_ . ; • . . 1, .. ·.,'1 .· ·,,: :~: :. , ... ·1::-., ·- ,, ' - • ,, ~r·::: .,, 1·. ·, 

psicólogo i :a1·· 95; 7% ui:i'.i'.iie:. i'a: ~~.tr~}~i.eta;'.el SS i3%j~fj pruébas 

psicomé~ri~~~O: ~·· :;¡•t.2_~--·~~· · : la~f; ~,;~~~~i,~:~;:, :;;.f1' :-.( :~-~% .. •.:Oios 

cuesÚonari.ó.i;:• el J.a ~ 3%
0

·l'ae ~técnicas·. sociométriéías';.· el' 53; 3%. la 

obaerváció'n; · a1 a: 3: -.~~aessment 7,eni:er; i._L: ~r3% eva1u~c.i~n: er 

S.7% .Prbsr~.;;.d~ óap~"i!'áci6n;'. 3,s%·•técil.í.cia's didác~i~as y 

capa~i t11~ió~·!'y;s'.),J .·~·~t~cii'~i ic¡,;;: •.• 
~;~·.:·: _:'.¡ ... 

.... •. • .. :_ i .. ~:·.. •• :· -

d~C~tiú~;,.~ú;~~.:d~; l.,:~ ~is~..:s se .ci¿.f1:ne en . a1 
-::<· ' ,·:· . 

ireauencii;,,~,;;;:; ,puede óbservar ·.;n' él irrúico' Nci. 4. 

: : • :::: •,;: ~ : • i . : '; . . ·,.·. ·, ' ; ••.. ··•..•.. ·. . 

El 31~ 7% e~údtÓ. ció'iÍio i;..:;t;o :~ei'de;.fj_'.!r~~l psÚiólo~o ·'d~Í 'trabajo 

. en el áre..: ~: ;~~~~-~~·;;h,if.,:~i~ ;,~º~~~lki~nt';;~!a~~~~·~; 'i~~.,:'; ~J. 
66. 7% <no •· Íoe: cioneideró ;'.: en•.' cuÍuitb · .. · ª· 'las';'í!eláciionea' ••·.·humanas 

consideradas. coiDo adecu..:d~s el• 6s ;3% ·~{y~~ ca'~s-ld~~ó. ~;e:~raa 
_'hum~~~·~:-: '. c·~n~i.'d~-~~daa como 

cualidades :négativáa .". inad~~~á~aa solo el.· 3;3% las .enlistó 

30% no,· .. rBiBOioriea· que .el 
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mientras que el 95.0% no las consideró, referente a las 

caracteriaticae cognitivas el 53.3%·laa coneidero y el 45% no y 

caracteriaticae relacionadas con el trabajo el BB.3% lae 

mencionó mientras que el 10% _-no.· Un 1. 7% no respondió el 

reactivo. 

CUADRO No.7 

Porcentaje de utilización. de·l~s.;t·é~nicas de evaluación que 

Técnica~ 

Entrevista 3.4 

Pruebas paic. o.o 

Encuestas o.o 

cuestionarios o.o 

Sociométrioae o.o 

Pruebas proyeo. o.o 

Observación o.o 

Aseessment center o.o 
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Gráfico No. 4 

En eete sráfico loe números representan: 

Número Técnica Frecuencia 

l Entrevistas 58 

2 .Pruebas psicométricas 53 

3 Pruebas proyecti.vaei 34 

4 Observación 32 

5 Encuesta~ • 13 

6 Cuestionarios . 13 

7 Técn. soci.ométricae 11 

8 Asaeeement centers 5 

9 Capacitación 5 

10 Didácticas 2 

12 Eatadisticaa 2 

Por otra parte~ el 58.3% opina c;¡ue el::pa.kólcíso sin expsrienc:f.a 

si tiene opórtunidadee ~n el me'r~ad6 lao6rai, mientras gue el 

41.7% opi~a·gue.no. 
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Del 56.3% que opina que si tiene oportunidades en el mercado 

laboral sin experiencia el 26. 7% considera que es porque se 

necesita personal para realizar el traba.jo sencillo, que es 

gente que solicita un bajo sueldo y que en ocasiones la empresa 

los forma de acuerdo a sus necesidades. 

El 5% considera que depende del sector al que pertenezca la 

empresa, ya que en la iniciativa privada . las oportunidades 

relativas al mercado de trabajo son ·pocas Y.en el gobierno hay 

mayores oportunidades, pero a nivel operativo. 

El 5% considera que si hay buenas oportunidades y que el 

psicólogo tiene un lugar importante de servicio. en la empresa. 

Cabe mencionar que en las preguntas abiertas la suma ·de los 

porcentajes no es del 100%, ya que se codificaron hasta· tres 

tipos diferentes de respuestas. 

Con el fin de contar con una mejor visión: dé ,16a~:po:fcsnt'a,jes .de 

opinión de los siguientes reactivos cerrad0:.~/e~12ó .... :i~ ·oblócarán 

a la derecha de las respuestas. 
. ·.' ·~ ::·_< .' 

!'/.'. ;;.,_:.,;.:. ··, ,;. '.·> ·::)_/:· :·'· 

~ En el área de recursos hunianos',"::Jc.:P~~~~i~~o;··:~el. trabajo 

resuelve. lo~ p~;,?léma"~·<i~~ l~· : ~~·g¡nizaoi'ó'~ :~~ ;~~eenta 
C 10.0%) Tot~l~~nte de ao)lerdci · .. <,.ia'.a%) ··ri~ 'a~.h~~d6. 

:·c1:1%> IndeciElo .• 

(11.7%) En desa;,_;~rd;, . . (3.a%i T;,t;,_lment~ en desacuerdo 

117 



- En la empresa el psicólogo del trabajo ea identificado por las 

actividades que deeempefia 

(26.7%) Totalmente de acuerdo (55.0%) De acuerdo 

(3.3%) Indeciso 

(13.3%) En desacuerdo (l.7%) Totalmente en desacuerdo 

- Existe una. correspondencia . ·real entre loe estudios del 

peicólogo del trabajo y eu ni ve 1: de ingresos 

(0.0%) ·.Totalmente de acuerdo .(1. 7%) De .acuerdo 

(ll.7%) Indecieo 

(63.3%) En desacuerdo ( 23. 3%) ·Totalmente' en. deeaouer~o 

_.: .. -·:·· 
'·. ..• 

- Loe ingresos d~l psicólogo del trabaj.; en'eil á~~a.d~re~ureoe 
humanoé loe u~'ic~~i~ en', el: rango de: 

i-;ooo 

de l,ÓOO a 2;000 .. 
de. 2,000: a ,3,000 

'de 3,oÓo a, 4,000 

de 4,000 a 5;000 

de 5,000 a 10,000 

de 10,.000 mensuales 

No contestó 

·Nivel Operativo 

" e -o :o>.'. . u o :o> (18.3) 

(53.3) 

(13.3) 

.<_.1~~:·~;;\ ~>·.'e·-~--~\>._>_. 
(21.7) :. ¡ ~.6;' 

0;0) j~5~¿,)¿ /11}¡ 
O.O) (ti'\¡ (21.7) 

O.O)'' 

0~0) (_0.0)· ( 5~0) 

<11~7> i1s.7J_ c11~11 
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- Existe correspondencia entre las necesidades del mercado 

laboral y loe egreeadoe de la peicologia del trabajo. 

« 0.0%) Totalmente de acuerdo (13.3%) De acuerdo 

(8.3%) Indeciso 

(70.0%) En deeaouerdo (8.3%) Totalmente en deeaouerdo 

- Ea necesario realizar inveetigaoionee.· con el fin de conocer 

las neceeidadee del mercado· ·laboral, ·aai como realizar 

eeguimientoe 

(55.0%) Totalmente de acuerdo .C45.~0%) :Iie acuerdo 

co .0%l Indeciso. ·· 

(0.0%) En deeaouerdo · (0;01'l. }otalmente en deeacuerdo 

- En el área de recursos h~anoaf.::.có;;t~atar peio6logoe con alto .. ·, .. "'.,_.1,· _, 

grado académico, maeetria;';·;,'éio.ct;,r_ado,. garantiza una mayor 

productividad· y efi,;ienci...::: .',). ,:.:: · 
····''· 

Cll.7%l Totalmente de 'acu~rd;,·;;(33.3%l De acuerdo 
'.:..' ».::.' ~. ··: -;:._:. __ . 

. ;;·.-· ' ' . 

(38.3%) En d;e,e~~~t~~.,·;;,.~ ·i~: :; .\~?%) Totalmente en desacuerdo 

- Ea de m!iY~r. i~;¿~~~1'~~~ ~i. gr~Pci~6.;:i~;'ac, c0!61:d0 ,é
8
,;m
0

• i.•.:cd.ºe':,•l: ... uter.·a''lb.~a'j·;~o· ~.··i• 7ucaci6n 
técnica en:l~::c~i't'tr~t..:~í."6;:.'cÍei' ·. 

(3.3%J Total~.;rit~ ~.;' a~Je;~~.': .(2~:6%i.·D?~6~~-~cio\' ·· · 

. . (l5 '.o%i. Indeciso : • > · · · 

(55.0%) En desacuerdo ' (6.7%) ;~t~~~~nt~ en déeaousrdo 
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- El contenido de las materias académicas ea irrelevante: en 

relación con. la realidad laboral, en la institución donde 

realizó su licenciatura. 

(10.0%J Totalmente de acuerdo (25.0%) De acuerdo 

(10.0%) Indeciso 

(50.0%) En desacuerdo (5.0%) Totalmente en desacuerdo 

- El psicólogo del trabajo desconoce el contexto organizacional 

empresarial 

( 8. 3% J Totalmente de acuerdo : . :; ( 35 .. 0% J De acuerdo 

(10.0%) ·i~d~i:,ie.~)'.··} .. 
(40.0%) En desacuerdo·· 

-~).~:; ·,·:-= 

en deeaouerdo 

- La realización de p~á~~icaé piió:Í:eéi~n'ái~e •ha 'par .de ma~eriae 
loa teóricas permi Ú~ia ·. ~ · iricre~én~o ';i¡:\;~}ii:'la~g¡¿~ ~éc~ioa · ~~ 

'.·-: ... ,<·;' ·-~.~ .. :.• :~~- -
' ,«'.'< .-:.:~:- ~)-<i~~...-; ::: 

·¡•.· 

c4a '.'3% )' D¿ .aoue~do 
• ' ·t, ,. . • ·- . , ' ' . ¡ _ .. , • i.~· ... ' 

(3.3%) Indeciso: .. ·:.:.').i: ·"':::;.: ... 

(45.0%) Totalmente de acuerdo 

peicólosoe del trabaj·o. 

(3.3%) En desacuerdo :.· (0 ;Ó%l ·'·Tótíiliíie'nta. en' delaaoue~do 
~. ·:: /:.ü /.~ ~ '.~ .-.:·> .. -·>.::·:: .·.~' :; ' -
·/~:'.·,: :~,., ';> . . •.:- ·.· .. ,. '. . . . 

- La capacitación y actuaÜ~ació~ d~i '.\;;af6'ólo~o ~~1 •. Úabajo. ea· 

infructuoea, ya que no le< ~~~mita ~~~~id~~ j~;ár~~ic~ y 

socialmente "":·::.~-.:: .•_:·,·.·'>·,· : ... /·''-: 

(45.0%) En desacuerdo· 
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desempleados 

(16.7%) Totalmente de acuerdo (50.0%). I>e acuerdo 

(15.0%) Inclecieo 
·.-. 

(16.7%) En desacuerdo CL7.%) en desacuerdo 

En el reactivo que· 

': ... .' · .. ·.. ; ,_._,,,-_..· 

ee sd¿~¡¡;~ i'6 ~~éi.',;.e 'ha p~n!"aci<J, ei ea que 

en alguna oc~~i~;; h,~,refie:iÚ6na~Ó;:~o~rca del. deeempefio del 

::10:~::t::~e~;~j~Jt&:~;z~i•éh1~Jd.;~t:t~n:f:ª.:e:::m8i:n:e:e~e:: 
\•', .~. ; . : ,; .. -... " 

producciÓn,.dei :1.a/eini?z:~¡;a ;:t~r:2o%.•§on!"idera qué . se requiere mayor 

preparación p;..ácÜca 'a '.dif~;~·n'i:.1a 'de -la teórica, el 20% en 
-;:. ' ' ' ~ , l , "' • • 

cuanto a. la'.fai ta· ci~.;:.;;céno'diñii;;.rito •·y•ia ob;;truccióri laboral. el 

16. 7%_ ha, rafl~.~~º~~d6,'lá~~·~c'a '.~~·-~-~~·.6i?oft~niciacteei _de empleo, el 

.16~ 7% ac_eirca·•·cte.,la:•.; act.j.\;.idades 'qua ;ealiza y 'BU·,reatricoión 

para-.• 11,;~~;l~~.: ~ ~~b~\ •. el 10% .;;;, o~anto ;. q,:;~: los' 'ree~l tadoei 

apare11tenient{ei ;,6' ~C 0<Jbe~~va~,· ~i 5% ·~n ;eÍ;,.oiÓn ~: lcie' bajos 

ingresos; y el/1.7% en Cuanto a ·i.~s c~~acieriet:i.ciaei de 

.. -··:' .. ; ' ·. 

Loe sujetos opiná~ qL loe p;oblemae que tien~ elp~fcologo.del .-. 
trabajo reepeic~o •,a 'eu ci~~~!"~Élfio la~~ra1' eri, ~l ár'ea .de recursos 

hÍlmanos· 

.. ' .. , 

Para el 4L7'~ 'falta ele ;r~co~ocim.Í.e~tb'.;;..\;¡;;,·tr~c~l.~~ la¡;<J;~l,. es 

dech,,·. nci•·.,;~···· 1~··~~~~lte/tonl~r'~.;61iiib~~e¡i,~~~~{;;1'~~·.bx·• ias 
-· "". .;-;" '.· ·' t· . 

oportunidad.;~·.;cif '.;riipleo··.Y,;1~ coin.P.;t;.;;,;,,i~ ·.~01,•:'J?,i:~~e~icin'~l"e·s :cte. 
otra~ ár~a~ ~ ·.'. : pa~a 1:' é1: .. 2:f2 3_% \ lii- :,::f B.itá · -d~· ~.'~-~~~·~~;;.~·iÓ~ 1 

teér ic~-
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otras áreas; para el 23.3% .la falta de preparación teórico­

práctica, el 8.3% desconocimiento de la labor del psicólogo por 

parte de la empreea, el 8.3% la falta de recursos materiales, el 

6.7% la falta de experiencia, el 3.3% loa problemas en las 

relaciones interpersonales y para el 1.7% las caracterieticas 

personales con que debe contar el psicólogo del trabajo en el 

área de recursos humanos. 

Loe medios de difusión que .. · recomiendan a fin de generar 
; "; 

. intereses en la industria en: rela~iÓ.n 'al.mercado de trabajo del 
~-< ' 

psicólogo del trabajo ªº~'. ; '. ,: : .y 
El 36.3% utilizaria i:~· public~~¡¿nee ccilllo' s~n; ;~¡i;;,;~a~ 
tripticoa, carteles, revistas, boleti~e,( P?'.;;¡,~'nt~c:>:i.ón'' .de 

. estadisticas ·con gráficos de antes y después de·, que:'.ee·,,;óuenta 

con loe servicios del psicólogo en la empresa, fax'Y. difue.ión.:de. 
;·.· . - ~··- . , ' . 

estudios y resultados de loa miemos; el 21. 7% re.ái~:i:~~.i~';', l.a' . 

difusión por medio de las universidades, realizánd~ :.i:i..s:i.t~~· a: 
''\:··: ,., . ' - ' 

empresas, con prácticas profesionales, servicio· :,,~c,~1;¡:¡..· e 
.: .. _.;::'.: 

intercambios académicos; el 15% loe medios. auditivos y/viaiiS:ies: '· 
';;·' '·\-·:'.·;, ·--

como son radio, televisión y video; el 13.3%'::1llecl:i:arite'::6'iireoa·· 
' ¡ - '' ~' !. -- ., 

conferencias, 'pláticas, ,Juntas y difusión :'.·de ':;;t~~'ti~onioii: 'de · 

empresas; el 13.3% mediante •:agenci~~::,:\r?}:~:~~¡;~()io,;~i,, 'de 
.. ! : .:'·: . . ~i-f.'.; ' •\:. ,. ··-. ~. ; ;\. ' 

::~:::ci:: Ytr:::~:~.i~::,: •• ;:~3%
6

:·,~:e~!·!~~~ª,;f:i·ot:~t~t~t~~~eb~~:: •.. 
patrocinadas por .. ~~pr~:"ªª ;'y ;,. 01:; : iti% '. .• reali;;a~ia:·:' viai tas 

personales· a las .empreeae: JÚ 2a~ 3%. ria: respondió· ei •reactivo; 
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En relación a si ee necesario otro tipo de estudios que 

complementen loe conocimientos con que cuenta el psicólogo del 

trabajo para lograr un mejor decempeño, el 93.3% consideran que 

si mientras que el 6.7% considera que no. 

En relación con la respuesta anterior, el 93. 3% mencionó· que loe 

conocimientos que se riecesi tan son: 

conocimientos·· son ·~~e;/C~;ri~a~X~~ád, 
trámites ·· i.:dn\inÍ.etrati~6;;; :ci~~sti~nee 

legales y de administración ,c,ie ,,e~p~~·~#;; :;ara el 31.7% 

conocimientos de peicolosia · d~Í'."'.tr~b;;,~:B':~e~~i,Úio~en:te sobre 

Para el 45.0% loe 

actualización fiscal, 

pruebas psicológicas, técriicás dé< ri3iií:iiióhe~) i.iiterpereonalee, 
. -·, . --.~ ,~, ·.r,·\·-.;-, . - - .-··· ... , - .· .. 

mercadotecnia. ergonomia; y ~an'ej ~ ·de .gr,:;poei :'~ara 'el 23. 3% estos 

conocimientos deben ser .;:: riivei/ dÍpl~niadb ... especialidades e 
, - ·~..-· . • - l ,.:· ·. - • ·- . • • 

maestria en desarroÚo huuiano;.'o<'.:úciad';:··t:éinsenieria, sistema 

hay, aseesemerit c~nter; p~a~' d~ , ~id.~ y:, carrera, planeaoión 

estratégica'.; dee~~roll~ o~gadizacional o . excelencia; para el 
) 

13. 3% son ,:neoe~i.:ri,~e .: · 1oe conocimientos . sobre cómputo ' e 

informática; ·.pára ·ei H. 7% lo que ae requiere son prácticas 
'o- •• ,·. ' ., -

profeaioria:lee y: pára: el' B.3%'.menejo de idiomas; para el 5% 

métod~: ~~·:';¡'n;;e~tis~oióri 'aóoialee, aei como comunicación y 

cultura l!enéra1.'··.y-.. para/'el · 3.3% · eetoa deben ser de 
''.', .... \·.:,.·.-:.< . 

peicofieÚ1lci~1.\.;, y~ntae ó estádietica . 
. · ._,_:-.... ':··· . 

En cuantb a lo~;~o:~~l.~ie~td~t .. ~éniicoe que lee fueron de mayor 

utÚidad. eri .. su des.empeño.'en 'su primer·trabajo como psicólogo en 
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el área de recureoe humanos éetoe fueron: 

Loe relacionadoe con las pruebas peicométricae y la peicometria 

para el 46. 7%, lo referente a la entrevista para el 4S.3%, 

administración de recursos humanos, análisis y evaluación de 

puestos, reclutamiento y selección, para el ·· 30%; loe 

conocimientos sobre capacitación, para el 16.7% conocimientos 

del área social y metodología experimental, para el 5.0% de las 

áreas clínica y educativa, para el 3.3%.lo·aprendfdo durante el 

servicio eocial y prácticae profeeionalee . y . para el 1. 7% loe . . 

referentee a la adminietración ·de'· ~m~reea~:·:::,:,. ~: .. .. ,; ···:·•· .:.x ,,.'·.·.··· 
En relación a SUB' expeot~tivae y aeplradfonee' ~ii ¡•S;¡ :desarrollo 

laboral y económÍ.Coestas<aón: ' .. ::'i · ;: ':'· :.;'' .: .. ··:<f':\·~ ·.· 

El 80% desea eupe,;ar~e, · ~~ó·~n:e;..~: y'.. ~~~·l~ ~·¿tb'·;~k;n..;r Una· 
. '\], :< ,·, . : .. :<." .• ·":.::·". ·~- .: l"' 

mayor remuneración; el .35% :aagliir ·eatúd.i.anclo'~.:;•.;i :•.is·~o% ·aplicar· 

sus oonocimientoe eri produ~~.~é ~t¡ÍeaX~{'~:;7'%}~~'áe:i;iendizaree, 
poner un consultorio 6 ;¡;;•~b~i~~:.:;,1'"s:7%')i~~~~~.~;.tabilidad 

·~ ·,~:··,.-· 

económica laboral y ... sesúfr · .. ti:-abii.:Í and~; ::·,· 
,-_ .. t:..: .~~~~-.:~ ' ·;· ·.'.'.'}: ~ ,:,:·/-: _ .. \.;~:·. ·.· :·-:):·~· 

.. , :::~:-~~-_;>:_<:~S:·}:·;: >-'.·:·": ·_:-.: ·. :.}·-.:> -
En otro aspecto; ei.'.isa'/3%:: éoris.i.déra, q':',ª :.E!n . c.aeo: de qua · se,· le 

encargara d~r. · i;.,,f~i~:.;iór;' ~eó~~~ '..:l~, •. .;~,;rei-a:;de , paico los:Í.a • ~el 
·- .. ~.•'',•,··:-"e<·. · • ~-.·-·;.;:~_,,·:, :·-···.~:··:.- ' 'i 

traba.lo a alumri~,;'de b~~tiillerátci'é.~ iri~p~,;;a~ia:'sob'~e:'.;1 indice 

de desempleo, y.- be réepÜ.;eti>:'ii!'Cié1-pa'r que ~·,;'ifuportaiite son: 
·.:-~. ·.·-: .. :~; .. ~:;::."'>··--.::. . --· .·. :'.· -':>'. ;.. .; ___ ,. .. 

' ...... <-. .,, __ ., . ·' . .-.'.-'.".·>,,.··> --~>'.<.,; 

Para el 65% permite . oonci.;ntf~;,~. al est~diante. para ''enfreritár'ió 
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a la realidad y por tanto.se motiven a prepararse más Y ser más 

competitivos; para el 25% a fin de que mediante el conocimiento 

de ventajas y desventajas no se creen falsas expectativas; para 

el 5.0% para que elijan otra opción que vaya de acuerdo con sue 

intereses; para el 5.0% para concientizar que estudiar 

paicologia satisface necesidades de realización personal y no 

económicas¡ para el 3. 3% a fin de que loe estudiantes se 

comprometan a abrir el mercado de trabajo; para el 3.3% para que 

consideren los elementos que ocasionan el desempleo. 

Como respuesta a éste reactivo el 1. 7% consideró que no ea 

importante informar sobre el indice de desempleo a alumnos de 

bachillerato, ya que este no es tan grande y el psicólogo abarca 

muchas áreas en la organización. 

En opinión de la población encuestada las perspectivas del 

psicólogo del trabajo ante el tratado de libre comercio cion. 

Estados Unidos y Canadá son.: 

.·. 
Para el 41. 7% referentes a' la l1~cea'1dad:~¡¡·:. 66rit~~ .Óon una .mayor 

preparación en idiomas y computad~~~ i?i'.:~:~~.'~t~:.·.;bri inai~'; nivel 
·, '· '~ ' . '•. ';." :,-.,; _,. , . .. . . ... -.~ . ., ' . . . 

competitivo, para el 38.5%- represerita:mayori:.s:·6~ortunidadee' de. 
y ·,: •• -; :·'. ,.,. ~ •• •• ': o:;:,!.i '. ;. "'~·:-_:· .• ·{'". ,· 

empleo y por lo tanto mayor respori~abiÚdád'e'::i:nsí:e;;ó;.; para el 

18. 3% representa menores. op6r~~~{d'~~~~,;~~; ~:~p¡~·o f j~ ~qtÍ~. a'ará 
::.'.:·••'J,'• ;·,-

desplazado a menos que sea mejor;,,'par.a:·:el'.18 .·'3% ·,implica un reto, 

ya que el psicólogo tendrá ·que .· pla~ear ·.y ., proponer nuevas 

alternativas y sistemas de trabajo, .aai como incrementar la 
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calidad y eficiencia en BU trabajo¡ para el 5% implica compartir 

experiencias y con~aotos con nuevas culturas y empresas 

extranjeras; el 5.0% no sabe cuales son· las perspectivas del 

psicólogo del trabaJo; para el 3. 35% representa un choque 

cultural y profesional de· ·los. palees involucrados, implica .una 

mayor mecanización· y olvi'do' ·de lo ... que ti.ene que. ver con· el ser 

humano para el 

generaciones. 

,,, : : . 

l: 7% · .implica . un . impulso a 
. ·~:··/ ':~- · .. 

:.:· .\{~· 
~ "" '~- - ~ 

las nuevas 

Posteriormente se ;;ea,i:iz'i ina ~~om~~~~·~ión ~or gr~pos para v~r si 

existen diferencias si~;.;i'.fid~ú)f<i..i.'.eii las opi.ni6nes. de suJetos 
.. - ·-··' ·, -' .. _.- , .. --.. ;"· :;;_ . •"-: .. ,- .. 

:::::~~:~~~~,~r~~~~~:~~r,1i~!~¡:~.t~·:: · 
este y .en' au.Jétóe ~#.;..; l;,rea· de psic,~logla:'del;,:trabajc:i: en ia 

licenciat.i.:a? ~¿ ;;,¿~ 1del. 5ó%:·;,fu~nc:ia 'éi~1~~¡~;¡;of • ·.··· ' 

Cabe acl~;ar.gu; :~:r.·?s¿ .·.~~··;ru1áL~ia···~ec·~~df :¡J:'~:.Úiitoá el 
.•.'.'.:·.·. -,·: -;·:~··· "'--'~' . "· ., ¡·,·'"~ _,. - ,,.__,.. :'.-;:¿·: -·:-:.¡, ~)·:··; 

númei•o dei 13uJ'et~s quec)u:-:-~e··'.~n:,.ft/a.: ~.f.:.;ma··~q-~ub'e.~:-:1-~l'.~o-~a~;- .. ~gr,. re:;~ua;¿~c:. ;ºt'/::~1\nv;·:ºoFs:'.!,: e·Sj l!oin0~~n90 ':·:y 
solo ·•se.· .. tomar6í1;. ;;n·~ . . ·:ÓÜ'Y:o<hi~~l · de 

., •' '•! 

significanci.O fu~ "cie•"é'er.;• ·~ ·.· :o5 .cori ieii: fin. ci;, 6cirita.,;.·• 6on' una 

cert~~~ ~.;{ 95% ··o .;;li.;\'. ·'' ·~ ••• · ~';; ;,. ., '' <( \ . , ·~··; . 

' .'::~.; ~~:/.~:: ,._.,' =.;:,~.::.:·.·)· :;\\ << ·. ' ; . -~~· 
.<('. ·- ··>:;; -,,,· , .. . -'.::-~ :._~·~--;.". <-" : 

Se elaboró 1>'.i~, tabl'a N6: :-1 ,que :cí:iritiene ~.i no;. dé reactivo; -.,, 
rea6~ivo, ¡~:i:Z;.'J.' d~ .~isri".í:f.i..;i,;,cÚ; la opinión Y'.los,srupoa: 

.·-'· .. _,_¡. :,t:.~·~- ~ .. ~,"- - -- . ---~; 

: .. \ 

De aéuerd6 a lo~· r~~u¡~~ci~s . ~bte;,ido~:~n este segundo análisis 
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ee encontró que: 

- Del grupo de loe que realizaron eetudioe poeterioree a la 

licenciatura opinan que el peic6logo ei tiene oportunidades en 

el mercado laboral alln ein contar con experiencia en un 28.6% 

comparado con un 1.9% de loe que no realizaron eetudioe 

poeteriores, con un .00 de significancia, en este miemo reactivo 

el 30.0% del grupo de escuelas privadas comparado con el 10.4% 

del grupo de escuelas oficiales opinan que el psio6lgo no tiene 

oportunidad ein experiencia porque exiete mucha competencia. 

- Loe porcentajes de loe grupoe· que han reflexionado acerca·. de 

loe reeultadoa o productos que génera>81 peic6lgo .. eri ·1a ·empresa 

son; 
.. ;.~. ~ ·:_: .: ?.'.:.~:-:-· · .. ·.; .·. 

. '.. ,._. : ::_ -

·. ' ;·· .. 
. ., . . . " 

Del· sexo maeculino ~l•.2tÚ% c~m~ª.·~-~~o 
' . ·::.., .;.-:. 

con~-el. :'.4·;9%· del-. eexo, 

femenino, con un .0.1 de: ái:iÍiii:Úd~no'i.~> 
··, ·. ~:. >- " 

- '',: ;·::~. - .; · __ .. :; 

De loe que no· han Curéado. e~~Üd:id~ ~cie~~~Ú>re~ a, la licenciatura 

8% comparado con 'as:~~'. 'd~;i l¿s···~ué••' ¡;i, ,;C>·n ·.· un .05 de 

'· ' ' .• {.~.-.~.·.;_~:_~:.·~.-·.:~ : . ;:'. . ;-.'. .. ··· . . __ .:':. ) . . eignificancia. 
··:-: .>.: ·/' 

El 30.8% de los que ;,;~r:~~?~ ~á~ ;d~l 5,6% 'el ;~~e~·~~ .P!3.~cqlogia 
· .· .... ·.·· .. ,·----~·· ···· ···.·. · ... ' .- '" .... >º .. :··-· .. 1·--.-··~::r·_:· .• ~:'.· ~-·~· .. <·_.". 

del traba.:lo comparado·· con ··el •0%'-·de·:,·loa:~que :curearon•menoe- del 
~ ;, __ -;., ·-1- .- •. ' 

50% el área, opinan.que: urio.'de:1oé.'problenié.¡;·.ea·'1a.•:faitá de 

preparación teÓriCo prácu6~> 60~ un:'••:Ób 'cié· eisn:úi6anciia. , 
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El 64.3% de eujetoe del sexo masculino comparado con el 14% de 

sujetos del sexo femenino consideran que uno de loe problemas 

del psicólogo del trabajo ea relacionado con las oportunidades 

de empleo y la competencia con otros profeeionietae con un .00 

de eignifioanoia, así mismo opinan y oon el mismo nivel de 

eignifioanoia el 20% de loe que no realizaron estudios 

posteriores a la licenciatura comparaddo con el 71.4% de loe que' 

ei. 

El 20% de loe que r~alizaron ·BU lioenéfátur~.·erieeouela privada 

comparado oon el 63.3% de e~ou~la ofioi~l ~etá;¡ ·t~talmente de 

acuerdo con' realizar, seguimientos en inveetÍ.gaci(JnEie ·del mercado 

laboral· con· un:· . 02· de eignifioanoia. 

Cabe aclarar que loe porcentajes restantes ·: eetuvieron· de 

acuerdo. 
-,i 

'·.,: .. 

El 52.3% de los sujetos de sexo .f~menino 'opi~an ~ue la 
entrevista es el conocimientos que l~~:;:::u.~,i~::"~.~~~:!:i'u~~.~idad en 

el deeempeflo de BU primer trab~jo' ,oompare.do,.,con el·'. 20%' de' ':ii:)e 

sujetos del sexo masculino.que 

.02 de eignifioanoia. 

ti~;,~;, ·:{¡ ·;¡;~~ma:·~~inión, con' un 
-.',:··. ·~·. , ,,. '· 

'. ' \ ·.- . , ~· 

. ., .. :' .. · .. :' ·., .·.·.:,·' 
_:_ ·. ):.·>~:-... :: '<' 

En relación con las ~xpeétativae l~s diferencias eri ~oro.entejes 
por grupos fueron: 

El' 30% de loe que eetudiaro.n :'·menos de i 50% en el área d~ trabajo 
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deeean eatabilizaree comparado 'con el 0% de' los. de' máa de_i 50% 

en el área que no consideraron esa opinión,· con· una 
·>.-' _-:. 

aisnificancia de .00 "'.:;:-" 

En cuanto a lae perspectivas del ;~~'i6ó{logo ::~te el tratado de 

libre comercio con Estados Unid6a'. y c~riáda-:'~l 21.30% de loa que 

cursaron la licenciatura en .;,.;;;u:~iá: bÚÓ:i.ai opinan que habrá 
·, .. ,_. ,. ! 

competencia con otros profesiónia.ta~: ¡,,' que serán desplazados 

aquellos que no estén preparados, en contraste con el 0% de laa 

escuelas privadas en cuanto a esta opinión, con una 

eignificancia de .04 
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CONCLUSION 

En conclusión el positivismo lógico de Carnap, Neurath y Hann 
dan la pauta pa1•a realizar ee~udios UJ:lif'icado~;' én l~ escu~la 
geetáltica Werthdmer establece . que :, loa·'. probleinas deben 
abordarse eh forma .zenoménfcB.,: ·es dec"i·r,, ·.~-~~·.,.-~i·/.i~riórD~·rio ~ en 

su totalidad, 'v~ 'q~~ · pldnt.~.,:~ J&.;/~{to~b~ e~'· dif~r'ei~t.; da la 

:~:e::1:u;~z3:{5~{f;;:~~t..:l;~~~t::t5:~~;~f ª:~~~¿.L~·:,:~q:: 
-' ; ·.•·:r.· • 

se integra~ ,¡.;:~ 6í.~ri6i~.i :,i;;:f ;_¡~~í'~~''V:s~~i~i~~ ·;.;:~;;: lo~r~r·.• la· 
unidad dela.cÍ:enoi~': ie.diik'i~~ i: 'i~~~r~e.1:~'7é>1'i'.'ci~ 'i~.;'{p~rtei.;;. 
y el ord~d; ¿~~ ~:10~\ un.t';i~aÍ·y medi~ilt'~~:,:: Í~'"c~n~uri6~ó~. 
reconciii~ci'óil ;:~: irít~~~~¡,¡¿~;d~<j_¡~}:i~~e¡ci~i;,'~~i~~~.;;: .i~···· 
plantea oont~~ do~ ,{~.;~ía~:;~J1iiii'inieneiiiriales'.: 1 ; '• .. ; ·.·.·.·., 

' ,.. ' ' ~~ . \" ": ;.j:r-· S:~~· ·:· .. ,::" .- ...... ··:,·· ,;: ~- :~·-.
1 

.·¡_.·: ,.·~. ··<·;·-~.:. _ 

Ubica loé·'I:>robiani8.8'6ii:¿~ªªJ~is~e;i~,~~~~.;ª6n :~} ifai~;; >e1 

biológico ·~)\~f < s~~~z..1:,'~;·En/9-sta';:~,1 timo)~~, i>'~~ü.;;;~;a . el 
' . • . ._ . . : ,· ·¡ : .• • · .• :.~ :·"· •• ,. .• :'.·-:·>;:'. -_',, ~ : ·.~'.·_>;.' -~---. ¡-. , ••. -·:., . ... , - .' ' ·.:: ,.' ;· -_,. ' '·. l: .. ":. : ;_+ - > \···. . . .. 

desempefio .v: l_o .C~n~·axtualizS.n·:fos:-sistemB.s)édUCativo ;-;.·soCfS:1·, 

po1itico, ··.1.as~i> 6GÚ.;.~~~?Vr~~.~h~~F.~-\),, ...... ·.:. ,'~·, \·C· 
- - ···~ __ ;-.'..:\':'.~_, "<•''. :1-:· ·-·~:;.!,· '_;,:.;;·. ··.- "· 

~--':o,;.:· ·<: ... ,-,,;- ""::;·~~--+-, 

::r:::i::~ª ~:z'.~::~:::i:~~:: .::1:~:t [{difüt~~bAª~t:i::: :: ··. 
' . . .r: /'-'· ,' .,_·,:,·-;. 

estos sistemas, dáil. -:~:~-~6 ·:: ... -~~;U1 t~d~'. ·.::~'.f 1'· >'d~-~~-~rneri·t·o · :·-_de 

oportunidadés de 'empl~o, ade~~s> la: movlÚci~d,, g~ai:!ual 
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ascendente en el plano económico y social se. torna cada vez 

más lenta, sin ambarso como ea sen.:.rari expectativas da ma::ro.r 

desarrollo en estos ámbitos .. al>realizar estudios a nivel 

superior el sistema educativo eir~e;c;omo válvula de seguridad, 

ya que loe eetúdiantes se malltie~em :.t:.ranqUiloe en espera da 

que al concluir encont~arán .el· .trabaJO :·que hará realidad SUB 

expectativas. 

> ,'. ·:.·. '.. ,' . ~. . ·- ·' 

El deeempeí'io , se , ·i'i~~ula J?i;inci~a:J:.;,;;¡it:.8., coh: ~1;:, sistema · 

educativo' debid.o. a c{,;e: ci~· '1~; f~;m~~i~il:J,~~· r~;}~~fti;oe'. 
;:/_::J 

profeeioniet'."ª:'(~epe,Ilde : .. sú,; de~.e;;,,~"~º en: ia:,ór'sa~.iia:.ciióii'/ las 

institú.C:1o;;es .ª~~~~tiva~·•·:re;áú.1.;;,;,¡:; .··mai~~Ei0; ~~é:Urs?fl {(fi;; .·de 

. qus se. realicen :invest'igacioriea y' eeguimieritos vinculando' las 

necesida~e.~ ;~e/· l~e : º~.!!~nizaciones.· •.•. · y ·~f ª .. :~~~~~~-~~~:~f ~~?lto 
teóricos coM,'.' :¡;.;~~.ct~:º" en el. 7urrku1,º de ·106.estudia;,tee,. 

loe planes ~Y prc»sramaa :¿.;· ··eat;,dici. Ciebein'. ;.,;~;:,~:;1~;··;¡< las 

iiecesid.~C,~~:~~; .•. ~.~.'.~~~{~~a~ ... pl~~t;;E>{;:;n,~\i· i~~\iht~~e~eie de 
un. pro.yeC:to'·:·eoon6irii'cC.' éri ·el. que <13.;:1:;',;,nl;fiói.;J1· áolci unos 

.~:- ···:.:.: ·'' . :·~ . ,·" '.- ;-:-. ·,-·· -,.'' 
cuantoB-,-:. e~it·and~ :>_aSí .. ··e1 --. )fOrm~ii~iDO·-;:;/:C1'rit·~-~~~.~n .. _· do· . .., ~uevos ,.:·· ·;.,' :··¡·· 
conocimie,;,to~ .. qu~.h;;.g¡¡}~·más .f;entable' la ca'~~~'~t\ifin de.que 

permita ccin~ar.; co;;t.:~· ·~ .. y~z:/ ni vei', 'oom~~~i'i ¡ ~;;; :~~~¡;.;, . es 

iÍnp01;_t.a~~-~-~ .qu~~;.)_~~~:-;'.~~~~~ t'~~ :i.~~~eri~e~:::·~~-ri· :-:~,~-~~:~~-~nC'i~. 1.' ~~··. ·las 

materias a6adémi~:.:.;.~q~~r imp;;.~i>'~'n: :;;. ¿u::;;r,~~ Ttb~~f.;:Ci ci'..->cíitedra: 

sea en··.: .,~~~~¡,'.:: ~~~~l:~fn·~-rit~~i~ :'.:;·;,'.-:: ·n~· .1. cri t~~t~ .. ·(ir¡¡·~~· . ., en·· la 

impartición de ~-la~e{. :( ··•·•·. ;C '< ' ·/: • 
-.. :, : . , ·, ~::.-

.- . - . 

En rela,;ió;, con él sistemá' cul~~~~l 
0

esi:~ i1e;,~ importancia en 

133 



tanto que transmite los valores de la sociedad por medio de 

la educación y el sistema legal en tanto que regula. ·las 
' ., . ·. 

actividades de la sociedad, y en este' caso especifico'· 'se .. - . ' . 
detecta la necesidad de contar con un instrume,;to' jurídico \iue.·, 

. . . -· ' . . . . 
de como resultado un impacto directo en el bienestar_. sócial. 

En cuanto 

encuentran 

a la· par~e - interna ··del sistema .'·.individuo·. se· 

los difer~rite~ in~tlvadores como }~.;~~lta~~ _de' .·ias 

:::~:.:,;·~'"t~~i.,::f ~i'·i'#¿·;IT_ ··"""··'. 
importante.• ~;;,iizar'·\; . .;te•/'.;i.t~dio;.a~e~ci{ide!. la;-opinión de'• los 

peleó los6~---~~e~¿~,)·d~\:~d.: ~~,~~~~~i6 ;::.~;{(~t~\~~-~~~:~:: ~~~dJ~~-~:~·;.·~~ari~-~, · 
sin embargo .. como .los csi~t~más :eion'~u~ ... ~~i~º.ª; ~e ~li~ierón 

:::::.:·~rf Hl~1;r.x~~~;~:¡~tit}l~~t~~rt:~: 
tiene ·con. los·_. otros .. ·factores.: en •la"·• c,ontextualización •que .se 

realiz6 ert el: cfr~~¡iºt~~~~~/ .> '' '<: ··.:· /:;' ,{ i:• :'.· •. 

En ·concl~~ióri ;¡J~ ,;s~u2EL ·.::~~f;_~fª~.~;;~~~i;·,'.;de 'opinión 

encentra~?~ t~~n ;; l~~;~¡-~~{~d-€~-~: ·• ; / < }/: .· •· : •--
i:.~;>'::.: ,,, '1i!(-.'--- ':_;(· ::.,:, ,; -:·:··· ~<~·...-. 

La pobia'?¡ón f~e e.ri .i.U::iii~;c;~{~ éie;/~~~o' f~me;;,ino, ·el promedio 

de edad fue de .. vei~tidu·;,~;, : é.fi.J.;. ;,¡, ~u may;ria ~oí teros; ·y de 

los cásad~s.un,~- t;,;c;;;~ 1art~\úei~~h h_:ij6s, ~á., de l~ ~i~ád 
son pas..;:,~¡¡iá y•más:cie.u,;a dé.ci.;,á parfe han :,;eaÚzado estudios 

de maestría; dl.piom¡do"' ~e~péciali~adea. 
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Los titulados realizaron est;. trámite en un promedio de tres 

años, después de haber concluido:sus créditos académicos. 

' . 

Referente a las expectativa:~: ·p~an:teada:~ ee encontró qu'e d.; 
: ,· .. -. /-:'. ' '. ;· .. 

acuerdo a los resultados· obt.;nidos la opinión de loa 

psicólogos del trab~.ló\~ ~J.: ~r..:a de ~écurso~ humanos ee que 

SUB actividades y funÓion..:a:ee·6~ht;álfaah pri~~ip~lmente.en 
la entrevista y l~e . p~~eb~:s : p~i~o~étricaa, pero también 

utilizan la obse-~i~~··ió~~~:~:l·~.-S-: ~t~ue~~~~~-.· Í~s· ~-~eationa~ioa, las 
"":.-"/.: .. ._-. ·.;1,,:,,1 ~·- .~ .. 

técnicas eo:ciomét~icaa:y:1..:s:··e.i::,"Ü;,;i'i:iai:ie's' réportadas con menor 
; •' '<:·t-;" ', ~·.,··, .,,·,:;" :\'. •\' ' 

frecUenc'i~r:;;· ·.'fúetr·on ·::. : ' a:SB~iBSiñ0iit·> ·. -_'c~nter, Pl"'OSramaa de 

capaci taci~ri,'"t,éc;;i~~~ di~~,¡'~~~:~; y, estadísticas. 
' - e ; ' . •;,, ·• .. :~' ?.·.::;~ •.:; '.• .. ~, • -' ·. ,·,-' 

. -~>.-.: ·.-.·>~ :·:~.:,·:..-;:.·:·._:.: .•... ··>' -- ... _:>, ~~ , ':> 

A diferencia' d;l · ~~t:~~j,~ re..:f1z..:do P'!r Martinez y Urbina las 

· actiitidadés I¡\,;.: ~~.,:li~~'. ~:i:·:~g¡~~i'b!ié:í del traba.lo como· son la 

::::::~ªtªª:fht~ª.i·f J]J:t~jJ!S~0itt1:::t':Jc1:~.0:¡.::::;:;q:: 
Martínaz·. Y,f .º.rb~.~~·Hío~}~~~~ª~~~\-ªj ;:7~~t.~ i;y •;s~:P;}°'~ .· '.l~s~r 
1•eapecti vamente. Y. por·. otra··: parte· .sé·:. reafirma, ·1a·.· conclusión" de 

·.: ,.,,· . ·, .. , ~-, , ', .. ,' . 

:::::~:~![:'.1Jf if~~J~i~1:~:~ó;~~~ºf ru,eb:as·•• psiéoi6sica8 •. ·son .. : la 

. :"·.', ·.;~; .,_ ··::·,'.'.' ' . ·, .... ··.;' 
: ~ • .- ' -:. ' : 1 • - • ". •• : ·, 

re1aci6~ c~~ •. :~i. ;~i: : ~81~61~go sin En 

oportunidad~s e~ e,(~e~cado laboni,. un:• p~co' má~ ~e··· la ~i t'aci 

opinan ~tia eí ¡'. ya que ~e n;.cesita personal que ,,;;.alic;. tráb..:J o 
, '¡ :.~··, :- .' - '. 

ssnoill~ ·y .e'n ocasiones loe prefieren sin experién~ia a fin 

de que se amolden a la forma de traba.Jo de la empresa. 
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Opinan que el nivel de ingresos que percibe.el psiciólogo·dal· 

trabajo no corresponde a los estudios.que realizó:-· 

···.··.: .. 

La mayoría opina que el oonten.l.d~: d'e : la'e, maferiaá''iaoi.éiem.icas 

es relevante en relación con ia reaüd~ci·;~abo
0

;~i·/~I'~.\'i;'i~~· 
una tercera parte consi~G:;a _que· .. ~·~·,:;.i~~:~f~~S~i"f~:;: :.~·;.:\: ,,.:·: -.::;:: 

·' '.:,, .<' .. :·· .. ,.:-• ;·~:···~.;·:_;.·,'¡;~,:; ;:.:~:· ;', r'.,,.," ~·';', . '.'. /</.' 
. .- -.-·.;,,:_' :·,;,~ -~:~~_;'::,;;,/.\% .... ;1, ... :, .:,'.··.:_·'· 

. :·<"· _:: . -~~-:=:':';':;:.:.~·-.':.·.·;;_.~y~~-: .,·:,::~;c:~.:-:··x).~~\< ... -~,. -- ." ....... . 
La mayoría. opina que la .. pSioolog,~~;,~~.l-'t~o;i~,'.;'J.o'e·s~.~na carrera 

con un.alto indio~ d.~ cleís~qpl:aci6~S: ;¡ • >,:}. '' ~)i. 
'<· :.:·',.'">•• .·;·~( '•'}'-· • ,',e'•~·.·_; .-2:·.~>'.:.;'.' ~.,• :~:_.',:··,', • 

Y en• respu:;;sta' ai ~~6;,i.,m.~ q~~ :~:.~~ante~ic~~l ~:, ;~ ~~L;ó~ · 
-··.·;;.:¡',1' 

::1á::r:;ª;~JJ!ª·~~::::::··e~1 07a:~t:.:n-1:~:~á!!~/:~:rt:~t~;e::. 
el psicÓl.oso del't~abajo eriesta Úea? 

Op:i.ri;;ron: 

-'- Que ·.a.- ~iveíl operativo la· experiencia que. sé' r~~ui'er.;: en 

t.ie~po va deed~ sin e~periencia· hasta dos, aftós,, :e;,_dbnd~ má.:. .•. 

de la mitad. opinan ~ue un afio ea sufi~ie:nte' '¡'~l~~i. medio 

también de'.:i6a 'a ~res afi~s y;; :,,i.:;el ·ejec~~iiro.para más de Ía 

mit~d ~l,tie~~~;debes~ride tres··a cuat~o:afl~~'.·' ;;· /, ,> 
--· ·r, ·:·· ,._ ::>:~-, :_·~ 

- L~ poblao¡Óri .· .. opinó i que .:~Í perffi:cdt,;,P;i;º~,l~g~ :: sti'ii ~e• .. 
'._\.:·:;_:::.:/ ·, .. 

itnp~rt~c~a.'/: ::" l~~·'..:': ;_~_¡·~ai"~6;io~·~·a' :.-~~~~~~.:?>:-.,~/;~~:) :,.~-~--~~~~-· ··las 
-...;~~---o:..-:._·'-.-·c-..¡ ·--::;=·· 

oaraoi:eriatloas oogrÚ ti".ªª yias rel~ci()~~d.ás'con el tr.abaJo~ 
··::_,_-:. 

'• -~ -.. •. : -,., -
·-: ... - f:. ·:-__ : '-· 

- En. Su may.oría.-Opinan:que en si-área dB-_r"ScUrsOa humanos ·er. 
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psicólogo del trabajo .resuelve loe problemas que la 

01'"ganización le presenta, esta de acuerdo erl:.~ti~,.'·an· 1~·-·empresa 

el psicólogo del trabajo ea identifióaclo'po~•'·i~a a~ti;idadea . . ..... '.\·\•:'·' . 

... :.::· .º: r;:.-:; ... - . ·;···-- .. -
,·_ .: . - ,, . . '.,,,'._·.·:,·. 
:::~>\' .;::·,~~:.<:.:.:' _:.)~.:-_:."' .. 

que desempeña. 

- Los ingresos del psicólogo: el~~ t~iiiti.,'.io~.~~·:,,.;,c,,'i.l;áoe humanos 

a nivel operativo loa ubioari ~i,;•i';'pog'~ 2;oq(¡:·~;~(>~1'V~l ·medio. 

la mayoría considera que ,;:azi''da:2iooo ···.;.'4;óoo~ .i a nive1 

ejecutivo mlia de la;;mit~c/i~~ ~b¡~~ri:d~··4;000 a 10,000 

mensuales. 

neoesidadeía la 

psicología del trábajo·. 

.:~\"'· <-·· .. -,.. . . -
,.;- .. ; ·:\· ' :~:, . ~-: .--~-: . ; 

- El 100% está··, de á'ctierdo: \m ···que •_ea ;;ecesario :•~ealizar 

inveatigaciones.,;;~n ··-.~-~··· ~21·.·d~. ·'6C)~6of~, :¡~j·l~e:~e~,1,dade~, del 

mercado labClr~l; 8'~.i ~om~f:Z::eaii'~;;:r eesüinii~nto6;. ,,_ .·: ; ' 
. ··:·:._:~;;~; ..• -., ·:·,: :'>:- -,:,:-: .:-1·: -- <·:::.._· ·'~; ·:;>:· <:.:,. -.-':' .. · :.)I_:-

- '.. -< . ''·• 
- En 'cuanto ·.ª:._·; qú~.:~;::~n ~~ ~~-'.i ·:· ár.~~- ,de ~-recu·ra·aá ·~:·~~~ri~·~·_.";ºº~-~~~t·~~ · 

:::::~:::,ª~~:~:G;1~fit~:1~:::~r:~t~:i~ºt7J2:~• :;t::;:d:~ ... 
divide mie~~,;;,~ ·~n.2 Ulit~~ ea~·~· e~ deaa6ue;ci6· l~ :~~;;, ~~rli de 

acueJ:.do·. 

. .. . . . 
La ma~o~~a · eatán en · deSacuerdO · con· que es de . m~yor 

importancia el' grado académico que lá oaUfic~cl.¿n -téoriioa en 

137 



la contratación del psicólogo del trabajo. 

. _ .. 

- En cuanto a si el psicólogo del ·tra'baJo: dee~ono~á el 

contexto organiz.acional empresarial·, lo op:Í.niÓn:e~~~ dividida, 

el .43.3% está de acuerdo,· mientra·a q~e .. e{ ~'s>7x. está. en 

desacuerdo y un 10% están 

·~cuerdo·;. e.n, ~ue la - .Más del noventa por·· ciento 
1 . ,. ' .. . . •·, 

realización. de,práoÚcasiprofesforiaie,;,/a la. par de _materias 

teóricas. ~~rDl:i.~?;;11..:~~-· :;_~~;~.n~~to a~'.califi.cación té~riica de. 
n -· ... ,. '·. 

los paicólo~as ci.;1 t:J;á.bá.Ja: · 
-',· .. ~<. I<:.\·'.; . ~ ;·~~'.- ,~·'- ·:: ·:.-,·.-· . , ._ -

. " "_,;~/;~··'.·-.¿.·'.:_'(.::;:· _··. 

- La. mayoría.' d~: l~ ,pobla~ión está· en .desacu~r.d~. ca~ que la 

capaci taci6ii··y·-,~'.~i-~~Ú.~:~¡.}n ···•del psió616~c;. ~~l'otr~baJ ci . es 
-·.' ·~,. ·\: .. -- ,• '. ··-,-~"'-' : .. -~" '· . ..:_._· ... -~·: ..... -.:~·- .· 

infruotuci',;,a\··· ya.•:. c;Íuei'. ;·n:ei',. li: : : permi ~~:,; aecend~r ,.- Jerárquica y 

sacialm~riá/',·.:c,: __ ·L·'.f'. · ... ,, .. ::'.:;.:···.•·.· ;':':'••::~·.· ·' . 
• -. "-.).:.'·.··:. • ••••• ,.,, ,._; :;:··;.. • • j 

·).''.:···- .. ~:_._, -·:··~:_:'·._,,,.·;-;::.'.V:;':~:::~::·:;, ~~L:.',\'- .. :··\ .. _, :{:::·.':.··' 

- Mis de .ia:.müad opina qué.ia:.;éibo181iiaicifi1 t:r;,,jj.,:jc:i,es una 

carrera. con Jn :¿{~a{~~~id;/~~:,,ci~~e~;fei~~~~:L ·:• •• 
,._ ,:_,..''.::,}~··,)~·,'_:.\:.:~-,.,. ·,::'/ ··;'·:···;· ~-> -~ ._.: ... 

_, ,·;:' •'.-;. :f' ... · -~ ;::(·; '::• :. ·:~·' :· .<''• 

Sobre lo ·, que'.~;é(o1ayo'?.'men:éé <h~~:·.' reÍfrex.Í:;,,:;,:ii.ao , acerca·. del 
·', ' ·<·'" . '~.- .·.·- . .. , .... 

dese,,;pefto es' que '.~~he~'es''importan~~ ~:Ve:''c;¡uede ieli'dependeÍ el 
~ ·: ·,_ '- > ,~ . . ., ' . ., ' 

rendimiento y ·1ac,productividad 'de. ía·'empre'sa·,;·-;¡Úe·.·~e::requiere 

mayor prepiÍ.ración ' prá~t.icií. :y : ~~ ' cti~rit~ a ,la falta . de 

reconocimÍ~~~o .Y \,'i;~-~r~·~·~~~-~~· '.iab'.~·~a1·~ ·- ... 
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- Opinan que loa principales problemas en el desempeño laboral 

eon: 

- Falta de reconocimiento y obstrucción labo.ral 

- Pocas oportunidades de empleo y la óo~pet~n~i~· 'con . · 
profesioniatas de otras áreas 

- Falta de preparación teórico práctica· .. . ·.·;:·· ·; 

- Desconocimiento de la labor del psicólogo" deÍ-traba,jo por 
.,, ,, : : 

parte de la empresa 

- Falta de recursos materiales 
- . . -. 

- Los principales medioi:·d~ ·ciüuf316~ que· uti:lizarian a fin 

in te;ésee .: ~li •· i~ {;,ju~~r{~ ~~ ~~ iB.ci~~ ;al• mercado del 

del peic¿f~~o-;ci~1:ci:;aba.ib.:son:··· 
generar 

trabaJo 
" ' . . ,·¡,. _ _. _.: t~·,.'; ~--\ .... 

::_.,_. ··;-: .. -_.:';~>:· ,: ···iY· ·1 /.;:-.~:->.'--· .. ,,. 

Las publioa~~~;.,es~. ·, p~r '~~~i~ d~, l~e uni v.ereidadas, medios 

audioviauille~·. ~ih~';;l6~e y-;¡;;~diknt~;:as~n;:;:i:;,:e; {,' a.,;.;;,,1; .. ~icfri~s de 
, : : ;__.,. - -·.; -.,.· ;/,'··:~: ''.•": ~'.·;.e;' - ~-· ·:: 

colooaCión", y;:~~U~l'iCidá.·d~i.~ .. _... .., ~ --~ .·~t;(.· · .,, 
;"'" .. ,. : ;-< . , -:';.. -~ . "". - " '·>- ' '.,:· ): .. ·._ .. -~··:~;; 

<··.:· .-.. ;· .. :; '.,: ,_._:;:: ':··:·;:_···· r,. ~ :,.· .• • 

Los.·· c6noc,~lll~~rit6~) ;¡-~¿ci:. {6·~i,~.id~~~ri i i.'e~e.~ari~~ pa1•a· 

comi>le;nie~~:r·'.~º.~-:~á;~d~~~~,·"~k\~ue;i cuerit~·- el -·psicólogo del 

tra:a~: ··::::xf t:,!2i~n;:;~~~."<.ci~s~miot3fio. ~ori-,•_··· 
.. 

- Actúaiizac.ió;, fi:.i.'da( .•; 
_, Tráffiite~\'a:ruñú1~-~~'rat1v'oá 
- Tr,.;;,i tei-i :ci~~o~i~¿;,t~~ las~lee 
- Adminiet;a~.Í.6ri de · empr~.;a:s 
- Pru;,bas p~~coÍ'Ó~¡6~s 
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- Técnicas de relaciones interperaonalee 

- Mercadotecnia 

- Er¡¡onomia 

Mane.jo de grupos 

- Desarrollo humano 

- Calidad 

- Rein¡¡enieria 

- Sistema Hay 

- A~seesment ·centar 

- Plan de vida y carrera 

- Planeación estratégica 

Deearrollo · organizacional . 

- Computo e. i.nform'áúca •. 

- Idio~;,:a· .•· 
·._,-•.·:· .. 

,._:,·:.'e··- -
:·_·.;.: ... :'.:'::., 

Loe cód6cimi;,:;;tci.8' ,'aciadémicos .. que .:: les fueron de .. mayor 

Utilidad ;~n'.; B~ '¿¡~~~~pefÍo • ~n '. B~ ¡_jrim~~ ¿r;,:oaJ ~·· como p~i¡,Ófog;,e . 
en· ei. ;·á~ea-::·~~::/~~~~~-~·~;~. :·~~~·~o·a __ fUSron '.~·1.~:~:~.~:~-~:~·~·~.e~·~-~-~,\-~>.;ia 

. ~··...-,. ·;,: ... '-"'".'1< .. .; :.-. ., • ' ' ··~ ; .'·~. ., ·:., .-.,\ .. ·, 

entrevista' :admlnist7a'cú'Ó~ ·. dei ; reci.t1·s6s . 6ü:m'a.~6'.;;.',\:'ádál.iai~ y. 
. • . . · . ~ . · ... ,. · ··~:· <;:.,01 '·_· :'.~/··.· ~ :· !' .: '· -.:. -. ·--,:.:~Y.~ ... _; ··.:;. · , ·. ·'. ,,., ·:_.::, '·:·. :. _'. _·.:_:~.- ':·>':: ; :,·,·.: · .: ' ;- · .. -~-- ".·, · 

evaluación--de.-pUeatOa;_.:1,eclUtamiento:Y··a·arecoióri~'.·caPB.ciitaoión · 

Y 'metód·~'1a·s·-f~·~::t.:·?"·'····::~:. ·.~·>-.~·::<·,':.:,:/__-.:··,· ~:·§:/<'..' ., .. ·;-}_::~-.-.--¡·::, ... ,.e:,- _., 

•:;:::i:.": ,-. _'-·. ··:.:.:. t-_-·'. ·.: ?t>'· -: , .,. -,_ 
:·:/·:";_" -.·.' -d·-"· :•>:. "« ;\.:;::·; .... ~: __ ,_ '.· •• "- :: •. :~::,;·::'··' 

- · Las expe¿~á.tis~~s·é;'. ~~;11:l61:C>ri~~ eri ·.~l.: pl~no i~o~ómi~o y · 

laboral .. :fu~i-On ·· ·sup.~~~:-1:~ª-~-· Sa~iuld~F~\ ·abtener_··~.'imS.·~: .?layar 
-. . : ............ ·_.:;. ..... ,· ' ., ..... ·., ...... . 

remune~ac_ión, _Segu,;:I•, estU_dialido Y. aplica1' ·_. sü'S. c;;onoc.imientoe 

en producto';; útll~e:" .. 
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- La mayoría darian información acerca del· indice .de des.,mpleo 

del psicólogo del trabaJo a. alumnos, de, bach~llerato .. co.n. el f,in"" 

de concientizar a los estudiaritee':de:bachillerato:para qirn·se:· 

prepa•·en más, sean más oompet'~ tiv,of>:~:·;~.: \~ .. :··.~~~e.1:i falsas 

expectativas. ,,. ··•<> "'":':•.' ''::' ,::'·· ·:;,.:· 
./::: >:.,;: ;';; ·:-·. ::.'::·~ ·.'i ;"; ~~:(: ··:~: ... ·· . 

- Por último las perspectivas .+i.;~¡~fi~;~~i~~~N~t~i~Jo!:anta' 
el tratado de libre oomercio.de';Méx:co con ~"tados'Ul'lidoe, y .. 

::n:::o::: :ac:::::::::l~~unt~:::'.:::t1:~:;:1~i1t:t:~t:::1:: ... 
'.~ .. : ,'",'• - ;- "-'".,~\.~: ···~.• ~ j',~··,~ .• .. 

ser desplazados. · .. 1::\- \:!;',···~.,·
1

• ··!;~ :,.'.·,;<,;.': ·: ~·::':\.::; .. :.;:.:'. ..•. ::? .. ~f.~·:.:.'.,:.:~'..\.:: :>· i:L~·~ .. ,: ..... ,.,.-. ·.":·.~ .. · -~>::·fr,.: 
·- .··. :. ,;_., :·;"·: .. ; :~···. ' .·.':·:~>·.: ;.·.. . ··.; ··~ . .;·;·.. . ~ ,: ;: 

:-::::~::::t~=:t:~i!í1i~~~J;;~~~ill~,:~ ::: ·.·· .. 
• •·. ·~. :. '·'.-':.'" :;;-;:;, ·,, :-_ ¡-":··. ~~-- :.::::;.¡;. ''"'·'<· '. 0-;7 ._;,~-: .. -;: 

grupos qu~ c":infjr~~,;;:;,;; ~ada''ii:rü~o.'t'. ;: ,</~f. /;: '! ':.~': ... ·.· ·••· • ., 
.,:: :_.·-.·': . '.": ·-~';.-: . . ::~ );,_,.-. · , ,.>· '."i'~, ::.' - -~; 1~-~ ':I~-~': ,' .:? ~ /· 

Que un mayor ¡;~;;;;~;; ~aJ ~ >cl';;·.! b';,_h;í;~'i,~ :;~~·:· ;;g~~~;~~~~Á. con lae 
.... ---~ ';.--.·'." __ ··~,_·::) .. '.·.::~.-. -. · ... '.<.- ,.,-._: .· ~-<·:, ·~-·; :··.--~: ,,.;,.;(·":.;'/; ;·.;'·.: •:.: 

mujeres.· h .. _n '. ,r.efle~ionado '.'.~.~ reiacÍ.ón\ con é~>desemp,efto .• ciB.1 

péicól~g;,:.del:,,tb~~~jo aoérc_a':'d.:fr1:i~ (oport~~~;l.ades\de 'empleo' 

Y i'a ... c~~,~~-~-~'~J~~ .. ~::·:~::·:~-~~\' f.~~a·-.;~'.¿~?s :·.-ra'.~~ltados_.· ._que,· genera _el 

psioól~so en ·i~ ,'~~~~~~;,::y ':',n, uiayor .Pcii'.centaJe d~ mujeres les 

ha sldo 4e .;a.y6r ~ÜÚd!id la :·ent~e~iat;. en. BU primer . trabajo 
como p.;ioÓl;,ga~~ '.·• ,, ,: , '; 

~. ·-: 1,1 • • -' 

Poi• otra•partei l;,a:·que r.ealizaron sús estudios de licenciatura . : .. .-.·. >. "<.:::< ·: 
en escuela o'ficial opinaron· en·, mayor" porcentaJe que· ;lae 
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oportunidades de emplee y la competencia· . con otros 

profeeicnistae ea une de lee problemas importantes referentes 

al desempeñe del psicólogo del trabé.je en el ·área de recursos· ..... .- '\ .. 

humanes en comparación con loe• 'de .. es;,'ii.~la privada que ne 

consideraron este. :;;·> . . 
.,;·. ;>'·' .... ' 

E11 la comparación de a~;,ueÜs)~~;vad,~~ }' ónl>üt.lee en la 

licencia tura, las seg~ndaa>. a·~t·án :; ~·:á~~·:d~·:./a:~~e·~d6·.-:.'·a'i:~ ~uanto . a 
.·· <'. '> ·:: ·,·,:'.·~.~::~.:'.;<<:'~'.,:/:'.~~··:,(i.'(/··.~ ... - -/: <_·,.·.:_, ... ,.... . . ·' 

las investigaciones ecb~e el ~~rcádo labóral';/y c~ntar · con· 

eetudi~e del área de. psicolog¡a·~~i·:~;~~~~~,-~~·~~~~:;a~ió~ ~6~ 
'·.'· ~ ,.: ',·~. "~ ) ;· 

las segundas. ;<~-~'. ~?:·::':· ·r: -~\::::;;;:;·~/>:;.;~ .. ; .. :.:·x~;:: > _ ... :,•_:· 
,>:· ,.·:;.;· ::··',.::");~,::, .·. ; ~;·.:·.·;:,..:,;· 

Y en r~lación .. ccri ~~~; i>;\r~fi~~A~~~~ d.~1-~~;~!c~fe~r~~~~~ el 

tratad~ trÜ;.teral de 'libra~·comercio .. uíi:'~~yÓr ~~rc;::enta.le. de 

lee. de. escuela' ofió1;.J.;~: ó"?n~tc}fr~n ique h~b;~\ 6,~mpeiencia y 

desplazan1iéntoé'.de los;:~~oie'é:i.hn1s.~a.~. ; ··•• · ·;;e'··· :''/ 
-: . ..-:--"-} ::>;:. ·;·:··._-.,.,< ·: :_"·,·_. <-·:,~:· r~- > - -,· ::_-::~.:'. --~:.-

"--">> __ .'r; ·:~?- ·,::,_.:_~·~:-~\:>- -~ .. -~·¡ .. ~- ... ~:r )/) .",-,. ,· ..... -.-'' 
Es mayor ~l'~cfc~nt~j~/dEi/l.;~tq~~ -.ifc;~~n ~~~'ú:~'ad~ /~~t~~{os 

~ :~-;-- ,. __ :;<'·;~· :__.; ::.-.:-~ .,,'\~·:->r :>\; i. :.·'.~''-· - -··:. -· .. ,,. .. ,,. · · •. ' · . • 

pcetericr;,sy ... ··.}~';~·iih~.~ª,~~~i ·'.~?'.···c~~~tf;,..:;~u~··~~{,;~~ •. ~~~ el·.· 

psicólcgc;:es.·un 'i?rofes.i'ona1<1mi?órtán'te p'9.rB. la •empi'esa• ;· que 

at.ua:mrib,s.i1eFn·.···.'·ah·~.·a~ne'r·'.:··.1r'.~e·.;·hf.:cl'1e···.·~x:'·ilo'.}n;and:9c, 0.;,;'efn.~·~ .. ~.·m~ua •• ~~yicdr·.•ª ..•• , .. ·: .. •.dp;c·.ar'.•c;~e:;n,:t~.·aJj'•~e··.•~ .. ·.~~~~{f~hb~i¡' . 
__ :~c~-~ig~::(' d~":<·i~a 

resultados' c'.prod~btos' que. gene:a ,dei psÍ:~óÍc~c; ~·~~ .tr ... bajo 

~i ~át~~ .. labOrand~---~-- ; ;_~---. ,:_· .. , -.... ::;.:,.··º. 

Los que cuen~a~ ~'cin más del 5Ó% d~l á~ea de psicología del 
-·- .. : 

trabaje ha.n reflexionado en mayor porcentaje en la falta de 
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preparación teórico práctica. 

De los que cursaron· menee del 50% clel área de psicclcgia del 

trabajo aua aapiraci·on~a·:,va'.n. '.~SYOr~eri~a·: encamin.adaa a seguir 

estudiando y estabiliz~~~.; .;~~;;'J~id:~ente. 
<-·':'•',' ><· 

~ \ ,. ' .. _ 
~.--. 

Por. otra parte las::hip6t~efeYq;,e:·aurg<;'ri como resultado del 
·-i·' 

estudio. ecn:. 
~' ,,., 

. ~ .··, ·',,' 
.··.' ',·,. \:¡ 

- Los hombres en (,~~pa~a°ci.6riicbn .18:e muJeree ~i~nen mayores 
.-.,,_' 

expectativas e:~~nómicae ~;¡ ~~i~61:~n\~~.~:.;~,d~~ .. ~~~fi{,1a~~~B.1 •• 
·: '.: -,._.._. '· -::_ -- ,, " . ,,. -~:\:.~\:·· _,,. .. ·: ,:¡;~._, . ::: :··· . 

.. y:_, .. _' "/:- .. '. -~,:.'¡- .;· ·,:;· 

· - El d<;'~empeño•.dé~P~,ic6logos~c;i~,~;:"~~:~~rsaz:c:i~~)ú'.:ár~'t de 

traba.jo' en i'á '. Ücen~iat~~a· ea inferiOr' 'a' :.ibe~~q.ie .:éi la 
'·. :~ . ; . ··::.' 

cursaron:· 
'.':':·:·:" 

.''· 

,~ ... (•; ·.¡·~'-., .,., ·>.;_:,:,):: 

- La. población estudi1~~¿¡,~i ~sicoio!Úa;dei· ¿;,;.¡;;.;,e, ~~~~ de 
; . . ·' . - . . . ·. ' ... :~, -: 

acUerdo.: en ree·structu.r~,r. el 

. . ' . . . 

De acuerdo 

'c.·'., ', 

a las ~osibili~ades que' se .:,~~u~iercn ,, en . ei 

presente estudio, para pi:>st'e;icr~e illvesÚga~ii:>ri~e las áreas 

que se pueden preferir 

- Continuar realizando seguimientos de - estudies acerca -del 

desempeño y del. ,;;~rcadc l~bcr~l/'. 
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- Estudios de género y expec.tati.;,as. y ~portunidadee laborales.' 

·:,_ . :::,< .. :_:·:~·.· .":\:. 

- Areaa dé estudio en p~'i~pr6si~ y· p;o~J6ti,;;j_dad/ ·· 

- Comparación, de planea : de.· iB;~u~i:~ 'd~. tl~:ver:jadea oficial .. 
. : - '•., ,, - ·:'.'. . ·~,.: . -.~';-

.Y privadas: .::: ·. ::,_\, -". -~:·:::. ' 

>: .. ,·.··.' . ." ... · , :; . '-'.r~: ...• ~-~./.: .. :.·· 
.-:. -·, ;:;::· 

,, . ' ' : ':'~; '" · .. : ' ~-:_ ... . ·.:.- ;'.: ' . ·' ., . ) . 

Laa .pc;;ibHi~.adesU~;ác···.1:··· i~a.;; ~~~)se e~~J~t;i;~h .:~uero.n.·.· :,la 
,. ' ' - --: ;, ~ 

dispont.bilidad d~'\iempo' de.'la•Ínayoi-ia da'•1á\ muest~~r· y .debido 

a que. a'i¡¡t;há:i ~er'eÓ1;~a\16 'éódta~a~i '~º~ .. ;;iC:ti~;;;~;,,· suficiente . 

se • recomie~d~ •.. aplic;ar .· ou",;,ati.onarips ••. cortos .. yfo . ·~~ ;;~~~ión 
mú.ltiple.· 
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·ANEXO 



CUESTIONARIO 

EL DESBMPEAO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO COHO SUBSISTF.MA ABIERTO 
Y PARTE DE UN SUBSISTEMA GLOBAL ORGANIZACIONAL. 

Buen dia, el objetivo del presente cuestionario es recopilar 
datos generales y opiniones acerca del desempefio del psicólogo 
del tre.ba.:lo en el área de reoursoe humanos, se solicita su 
opinión ya que se requiere de personas que cuenten oon 
oonocimientoe y la experiencia necesaria que permita identificar 
loe problemas y las áreas de mayor importancia en el desempefio. 

De antemano gracias por su participación. 

INSTRUCCIONES: 

Marque oon una "x" dentro del paréntesis la respuesta que defina 
eue oaracterieticae eooiodemográfioae y complete cuando sea 
necesario: 

1. Sexo: ( ) Masculino 

2. Edad: __ _ 

<. , .> Femenino· 
-< ;::· 

,•.:- ·,. '.-.:· 
3. Estado oivil: < >"Soltero .. · 

, .... LJ g~;~~~1~~:i 
>C..lc.Viudo· . ;: . 
.. ,.C.) . Unión 'libre 

4. ¿Tiene hlJo~? ( s.( ( ) No.· 

5. Én ,oáso::., .de 
.¿Cuántos?~~~~~-

·que. ·.su. respuesta. sea afirmativa 
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s. Eecolaridad Pasante 100% créditos de la.licenciatura 
Titulado 
Maeetria 
Doctorado 
Especialidad o diplomado: 

7. En la licenciatura en paioologia, en que área realizó eua 
estudios y en qué porcentajes aproximados, (tomando en cuenta 
que la suma total de loe porcentajes eea del 100%): 

Social 
Experimental 
Paicofieiologia 
Trabajo 
Educativa 
Clinioa 
Otras, ¿Cuáles? 

% 

8. Afio de egreeo de la licenciatura: ____ _ 

9. En caeo de aer titulado en la licenciatura ¿Cuál.fué·la fecha· 
(mea y afio) de su titulación? ____ .--~ 

10. ¿Qué idiomas maneja y'.;:~ ~J~.\~~~d~ht~j~a •'~p~6xi'uiado'e? 
•EacribÉn <·Habla'•···· ·Traduce• '' 

~~=~~:.. . .. > . W7;kifc. i··%'.h < "~····~.y: 
Otroe, ¿Cuáles?•• Y: :t"; r:·• ¡ .• , ·;.¿··· ~ ',,~ 

ll. :~np:::a:::º de é~~~~~~: re~Í~;tc;~~}!f f~-~~i~~? 
2 .. Secundaria ( ) ·· ( ·.) ,E.ape~iÚQ.i.te .el nombre de 

t n~~~~~;~~;: f i ./}:•la ~~.cuela/ 
5. Maeetriá. ( ) C ) -------------
6. Doctorado ( ) · (' ) 

2 



12. ¿Qué puestos ha desempel'lado, en que .. nivel 
o ejecutivo) y durante cuánto. tiempo? 

(operativo, medio 

·',: ., . 
Puestos Ni~e1·,:· 

Actual ---------­
Anteriores ----------

Tiempo 
•.(_al'loe) 

-------.-, .-... -.. -. - ' ;" i), }---
' ·:. ': ,~·::.~::;c.;· ::,~;//.' •· F:'· ,¡~Y} ~ ·.< - ·<-'·,: . 

¡edi~~~!~:if ~=~~~i!~y:~:rfor~~. ~:;:- .· __ •.... 
( Bolea de trabajo;. . · · . ·.: ::;. ·:•·.·: ·" ·e Agencia·de ·colocación',''' 
( Periódico · · · · ·. · 

13. ¿Por cuál 

( Otro ¿Cuál? ________ .. _··-·---
:', 

14. ¿A qué sector perten'ece la empresa· .en Úa·:.~.qúe ·actualuienta 
presta sus servicios? 

( ) Industrial(producción) ( » Servicios 
. - ' . . . 

15. ¿El indice de rotación del p~J,-~ólogo del traba.:Jo .. en loe 
puestos de recursos humanos en eu empresa-es? 

)Muy frecuente )Frecuente ( )Poco frecuente ( )Nulo 

16. De acuerdo a eu criteri~ <ic~ántos ·al'los de experiencia áe 
requieren para realizar en forma adecuada lee actividades que 
desarrolla el psicólogo del trabajo en el área de recursos 
humanos? 
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17. Marque con una "x" las técnicas .da·, evaluación• que utiliza el 
psicólogo del trabajo en el.área de recursos humanos·de acuerdo 
a las necesidades de. la insti tuoión · .e·n :·que. ~ .. labora·.· y en qué 
porcentajes (tomando en cuenta· ·qu~ ·'·la"·:st.ima total de. los 
porcentajes eea de 100%) .. ·,.'. .. :._ .. ::-.·~··:· 

-. '·· 

Entrevistas.· .. · ·;. · O' '.: ( . : ) .·: 
Pruebas psioométrioas:,; ·.>_.<( .. ) 
Encuestas . . : .;:._, . .> . ) ... 
Cuestionarios· .. · .. -.. ·· :,._, ::):. -· (· ·~ ). 
Técnicas sooiométrioa·a .. ·"(-' "¡. 
Pruebas proyectivas::·::• .. ::.·:.· .. ~ .. :.:.'(:·''-'·))" 
Obser.vsoión ··,:,-·:<:'.-..'".• ·"-·" 

~~~==sment oente:<: i •.;.. i:~f<J 

18. ¿Qué perfil o oaráoteristica's'p'e,~~~~;~~ .. s '"~ns,id..-ra que debe 
tener el peioóiogo: que ocupe'. uri ;p~;iet'~}.~ri/er:·area .de 'recursos 
humano.e?. · · · · · · ' ;~/·\'- · :fi• ,?( ,, .. ·· 

···!-':.'- -. ~ .. 
:"'··'··''' 

.. ·-. :;". 

·.'·::··:· . ·-·,. ··;.,· 

19. · ¿ce;;,;.1d~!;~C: que.'.,, si ;p-e.icióiogo'> .;[;;:\3·.,;~pa~"1srio1a · ·tiene 

opoi:tunida~~~f •ª-~ t~.'.' mero":~~: ~~bor":~,7 •} ••• _.j.:, < . ·.· .. ~ . ;_:_·: ... :.· :_ .. ; .: 
·•· .. •: .. :/cti'!-s:; .. .• y,, -.·.:·e»• No"'' . . .. . ~·· :·: 

20. ¿. P~r.'q .. ·u. ~} ·_',· •.. · .. , ..... ·".c.'_.-,: .. : •. ·· ·• : .•. : /'. • : -- }' ·• • ; ' ' ' ' > ·.·.•·_.·: '-· _., •,; ~-:'( :/:') .. -'.' ,-.,~.·-··:_,_;<».:"- ! ··\::.;,·.~·-;_ -~~-~ 

.•,,.-; 

21. 51 .·· ~~' ~l~,¡~:, oci~ei~~:; ¡;¡,¡,¡'~efl~~·¡¿,~ad.;, ~éercai"del·' de'sem~elfo 
del psié,~logo e del '>ra~.~jo:'¿Qué . ha penei!'do? .:;:-' ·''< , , , ''< .. :· ... · 
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22. ¿Qué problemas considera que tiene e1.·psicóloso del trabajo 
respecto a su desempefl.o laboral en. e.l área· .de· recur:sos humanos? 

':' .... ·~·" . .~'1. 1 ':·~ ,'". '. . -. . . . 

23. ¿Qué propondría a fin· de· adecuar .eL·desémpefto del paicóloso 
a las. necesidades de las organiz~91oiié':'?;:. 

:.~-··~-~::·_"::_ .. :':·)X .. 
. . '-' . - "~ . " . : : . . -: '. ·:. . . " 

INSTRUCCIONES: ):A',;'écinti_;;üa6ión.:<'a'e •;p~esenta;;án· ·afirmaciones. 

~:tm~~;:n0~~~ª~~~Ja:;&¡6~c~~.n?1~,é,\de ac'!~7:do ·con, su. criterio 

24. · En'' ~~:.:¿;Z::.·L. :l~t;:~l·:_·.~~¿aLa, el P~i~~loso del trabajo 
resuelve loa probleDlae:.-que la '-'.;organización. le.·· presenta 

·.C.) T6t~im~~t~·;~~'.!:.;u'~·;¡~',?i/i:·D~'acu~rd6' '(J ;Índeciso 
.· •( · ) ··En desaouérdo:;·:: ··· (·.'.):··,Totalmente: en-. desacuerdo·: 

25. ·.En laempr~~:~l ~~iáóicig.;rd~l· trabajo es ide;.;_Úficádo por 
·las· actividádes.•que·,·deseinpeña '·· ... · •. :-c.' · .... 

,·:,_¡ 

e .>( Tft;;;m~~::~~¡,j~~;~"~t:,;'~TJt~f~:j~ff:;g~~ª-~·ª· ~~:~tf~1~0 ·· 
.. _·_; ··-· ... : _:·.;'.·.=,:,:·::;.:: ... ,··:., 

26. Existe 'una •. corre~pondencf;.. r'9ai·•.•eritr~ '::i:oe ·: eetudicie del. 
·psicólogo .del trabajo-y au'n.iv~~·:~e:~;'lgreaoa )··· .· .. ·:; · 

( ) Totalmente de. acuerdo. :,(C¡ ;oe.: acue'rdo : .. L'> Inci~'oisci 
e J En desacuerdo '·C') ·Totalmente":eri desácúerdo · 
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27. Los ingresos del psicólogo del trabajo:: én -el área de 
recursos humanos los ubicaria en-el rango de: 

Nivel ~perativo -Medio' Ejecutivo 
-

Menos de 1,000 meneualee ( ) CY -.( ) 

·~= ~:ggg: ~:ggg ~ ~ ::r·.~·:~.;:, ·~ ~· 

i~ t~~t:j~~!!~ee en adelante r l :,¡:,r·.: -l r 
28. Existe correepondencia entre lae - ne~~s-i~~~ee ,del -msrc~do 
laboral_ y loe egresados de la psicologia del_trabajo. 

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) En desacuerdo ( > Totalmente en desacuerdo 

29. Ee necesario realizar investigaciones con el fin de conocer 
las necesidades del mercado laboral, aei como realizar 
seguimientos 

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo 

30. En el área de recursos humanos, contratar psicólogos con 
alto grado académico, maestria, doctorado, garantiza una mayor 
productividad y eficiencia 

) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo 

31. Es de mayor importancia el grado 
calificación técnica en la contratación 
trabajo 

académico que la 
del psicólogo del 

( ) Totalmente de acuerdo ( i De aouerdo ( ) Indeciso 
( ) En desacuerdo ( L Totalmente en desacuerdo 

32. El contenido de las materia-~ académicás es irrelevante en 
relación con la realidad laboral, en la institución donde 
realizó su licenciatura. - _ .·_·:'.,' ,.; _ 

) Totalmente de acuerdo __ ( ) 'De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) En desacuerdo <::>·Totalmente en desacuerdo 
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33. El peioóloso del trabajo 
orsanizaoional empresarial 

deeoonoce el oontexto 

( ) Totalmente de aouerdo ( l De aouerdo ( ) Indeoieo 
( ) En deeaouerdo ( ) Totalmente en deeaouerdo 

34. La realizaoi6n de práoticae profesionales a la par de 
materias teóricas permitiria un incremento de oalificación 
técnica de loe peicólosoe del trabajo. 

( ) Totalmente de acuerdo ( l De acuerdo ( l Indeciso 
( J En desacuerdo ( J Totalmente en desacuerdo 

35. La capaoitación y aotualización del psicólogo del:trabajo es 
infructuosa, ya que no le permite ascender, . jerárquica y 
socialmente 

( ) Totalmente de acuerdo 
( ) En desacuerdo 

. - - ' 

< j De .l.\~ue;rdÓ . < ) i~decieo 
J Totalmente.en desaouerdo 

36. La pe:i.cologia del trabajo es llll~·:cia~r~~~·c~n ~n S:ito indioe 
de desempleados · '· .;: ;.>.: '''. ;<'.•"· . .~;. . .. 

< ) Totalmente de aouerdci ·{.) ~~~ ~~ut~~¿\; . (:) Indeoieo 
( > En desacuerdo· \•( .»rTotalmente".en/desacuerdo 

' •• ' ,, . ·~- 'q '~;_, 

37. En relación al~niero~d¿;¡ d~''.ct~~~~.fo.'éi~1:~~fiióÍ:~~(, del trabajo 
¿Qué medios. de difúeión>reoomendariá': a·; finé·deú¡enerar intereses 
en la ·.induetr.ia? ~ •.. , / '' ·L;·, ·' ;'.')::!'V · .. ··' ·' . 

39. ¿cuá1 º <>.uáiea?' 
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40. ¿Qué conocimientos académicos le fueron .de· mayor.Útilidad. en 
BU °deeempeflo en BU primer trabajo. como •.PSiCólogo:· en el _.área .de 
recursos humanos? ~·'.:~·; 

•\,· 

.;,:. 

.. _ .. ,,._,. 

. .. ·.: . . -· .· .· ., ' . ,. 

42. Si se le enoarsara dar .·inform:ción:~~bre 1~ ~ar.rer:.·· de 
psioolosia del trabajo a alumnos de." bachillerato corieideraria 
importante informar sobre el indice de '_desemp_leo 

. ( l Si < "> No 

43. ¿Porqué? 

44.¿Cuálee 
el tratado 
nadá? 

son.las i?e~~~e~tivae ~~1Í;>e;_~óloso del traba:Í~ ~~te 
de.· libre ,comercio !,el~' México _con_'Eetadoe .Unidos y•.-._Ca .•· 

. ··.· ;~ <\-}--: . .;·~:'.~·:;_ft;;;':· -~~~:-~;.:·.-:.. . . ;_;,·, -
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