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INTRODUCCION

El desempefic del psicdologo del trabajo se ha enfoéadovd_esde
diversas perspectivas, en el presente trabado de tééis;‘~:‘e‘§’te‘se
enfoca desde la teoria general de sistemas gue no eolo cuenta '
con el enfogque matemdtico, sino gque puede utilizerae como un
punto de vista a fin de invqlucrgr vilosi factores ' gue

contextualizan al desempefio’ en lés orééhizacioh’eé; 'én cuanto ‘&

la metodologia se elaboré un cueationario de - opinion tomando

como base la informecion recabada de las areas més t.rascendem;es

del desempefio del peicélogo del trabado.

La légica de los capitulos ‘g’ la sig‘uiante,-‘.' primero se
consideraron los antet.edentea, los conceptos y la teorxa seneral

de sistemas; posteriormente utilizando el enfogue de sistemaa se

contextualizé el desempeﬁq7
realizé un essudio expqu:a‘t'cv:

desempeiio de los psicc'.logds:

El capitulo uno trat



ineficiente al momento de tratar de resolver los problemas de
las ciencias sociales. También se expone el paradigma gestéltioo
cuyos fundamentos se centran en la - realizacion de astudios
considerando ademéds de los estimulos, la relacién de’ los mismos,
el ambiente fisico y la percepcidn qgue tienen los sujetos acerca
de los estimulos, es decir, con el fendmeno en su totalidad; al
igual también se menciona el desarrollo organizacional ‘que
aungue no es8 un antecedente es una estrategla educativa en las
organizaciones que aborda los problehaa de las mismas en'forma‘
integrada; tomando cémo punto de partida al sudeto a fin de

adaptarse mejor a los cambios y retos.

En el segundo capitulo me definieron conceptos que utiliza 14

teoria general de sistemas, estas referencias se ubicaron en:

este capitulo debido a gque se requisre de la comppensiéh“prgviév

de dichos conceptos que son utilizados en el capitulo tres

El tercer capitulo es acerca- ue la teor;a genera; “de sistemaa,




Debido a que la formacidén aca&émiéa se considerd fundamental las
relaciones se vincularon ial sistema ‘educativo y ya que los
sistemas son muy amplios solo se consideraron los aspectos méq
importantes, el objetivo de este capisulo fue contextualizar el
desempefioc en una realidad social en la que en México el sistema
educative se ubica en la modernidad social de acue_rdo a Germén
Rama (1985), esta conoepcién és utilizada por los grupos en el
poder a fin de conformar la elite social, ae pretende mantener
8l poder econdémico generando la expectativa de movilidad gradual
ascendente que conaiste en ascender de posicién econémica ¥y
social, lo cual se logra mediante la estratificacién de

contenidos educativos de acuerde al nivel social en .gue. se

ubican los estudiantes, también el sistema educativo fuhcioné

como vélvula de sssuridad que al mantener a los. ’aat\ic_ila’r;xv es en”

espera de concluir carreras largaa no'se - movili"a

sistema politico v por otra parte se cubrsn ngr

grupos sociales.

Con basaen

estadiaticas’i
conavide_r'é’

cbei:imjfehf:os de




explosivo ¥y desordenado en la carrera ue peicologia, oon“una

alta demanda lo que repercute en problemas eaucativos. :

En el capitulo oinco se presenta un diseﬁo acerca del desempefic
en el gue ademds de incluir los sist.emas cxel capitulo anterlor
se muestran los factores que cnntienen al sia'cema global

organizacional que incluye al individuo ty,_ diferenciaa

individuules en cuanto a metas intereses .aatisfaccién., .

Se inoluyen las teorias motivacicnal

ELl ‘capitulo aieta-es el ‘de la metodologla, elb‘éatudio“”‘

labqralss, al planteamiehto del 'ﬁ_rb lema ique

opinién’ ‘del personal que cuents L con. &l

experiencia en el drea de recurs



y las &reas de mayor impoz‘tancia"en el desempefio.

En relacién con el instrumeAt.o se utilizéd la técnica de encuesta
y se elabord un cuestionario de opinidén que se &plicé a 60
sujetos que cubrieran la caracteristica de ser psicdlogos que
laboraran en el &drea de recursos humanos con experiencia m.inima
de un afio; debido a que los sistemas que conforman el medio del
desempefio del peicdlogo del trabajo son muy amplios asolo se
consideraron los sistemas educativo y econémico por considerarse
los de mayor relievancia para la realizacién del cuestionario.

El anélisis de los datos se realizé con base en la estadiatics

descriptiva, ya que las variables se encuentran e
nominal y ordinal y posteriormente se utilizé la p 
encontrar diferéhéias 'eatédisticamente siénificativas en

opiniones por genero, eacuslas privadas y ofi al

licsnciatura, personas con y sin estudioa po

licenciatura b con més y menos del cincuenta por;cientoidel

de~

1:Gapituld ocho



CAPITULO I



ANTECEDENTES DE LA TEORIA GENERAL DE SISBTEMAS

Hen habido diversos esfuerzos por lograr la unificacién de la
ciencia y de 1las diversas disciplinas, y entre ellos se
encuentran el positivismo 16gico y la teoria general de
sistemas, éste 1Gltimo ee desarrollard en el asigulente

capitulo.
POSITIVISEMO LOGICO

El punto de vista positivieta =e expresa en el manifiesto del
Circulo de Viena, la concepcidn cientifica del mundo, eescrito
en 1829, por un grupo de fildésofos, hombres de ciencia y
mateﬁ&ticoe, sus principales miembros fueron Rudolf Carnap,
Otto Neurath y Hans Hann colaboraron también Friedrich Waisman
¥ Herbert Feigl; surge por el incremento de las tendencilas
metafisicas y teolégicas, su objJetivo es contribulir a
clarificar el método cientifico asi como conceptos ¥
proposiciones de la cilencia apoyados por el método empirico y
el andlisies 1lé6gico, reemplazan la filosofia por una

inveastigacién sistemdtica de la légica de la ciencia.

Con el objetivo de unificar la ciencia se’ conatruye .un

lenguads unifidado, comﬁn a todas la ciencias 'v.péra ello es

1 Alfred Julius Ayer, El poeitiviamo

6g1c0 (Méxipd{ -
Fondo de Cultura Econémica, 1978), p.l Gel n1




_pegueiia de un esilstema conceptual preciso y univoco, que
contrarrestard los problemas y confuslones detepminadas por el
uso de un lenguade cologuial. Este sistema conceptual fue
elaborado por Rudolf Carnap y permitia la construccién de
conceptos “Konstitutionssistem", teoria gue elabora en su "Der
Logische Aufbau del Welt" (La estructura légica del mundo) con

bame en la fislica por considerar a su lenguale universal.

La importancia del contexto, se puede observar también en la
filoaofia del lenguaje de Wittgenstein,2 ya que considera que

de no tomar en cuenta el contexto en que se desarrolla una
palabra se puede prestar a ambigiiedades eistemdticas, y la

interpretacién particular tambilén depende del contexto.

La similitud que se encuentra entre el positiviemo légico y la
teoria general de sistemas es su surgimiento a través de
ciencias como la fisica en el caso de Carnap, y de la
ingenieria en el caso de Ludwig von Bertalanffy, y que a la

vez son la base para conformar lod lenguajes respectivos.

En el positivismo l6gico, el dmbito de la ciencia se convirtié
en el fisicalismo, el andlisis 16gico determinaba si el
problema tenia o no aentido, segin si era cientifico o
metafisico, los primeros mediante el andlisis légico se
manifestaban como plenos de sentido, mientras que los segundos

se mostraban como ‘"un conjunto de palabras carentes del més

2 Wittgenstein, citado por Viector Kraft, El circulo de
Viena (Madrid, Taurus, 1877). p.41 2



minimo sentido y a lo sumo se les consideraba con un valor

emotivo".3

Para el positiviemo s6lc existen las proposiciones empiricas,
analiticas de la l6gica y la matemdAtica, mediante las cuales
controla los procedimientos especificos entre los cuales deben

estar la reduccién directa o indirecta a la experiencia.

Enﬁre las criticas gque se realizan al positiviemo 1l6gico se
encuentra el hecho de no tomar en cuenta las vivencias
papaonales que conforman la comprensién de los sujetos, asi
miemo no .aceptan la intervencién e implicacién del cientifico,
con el objdetivo de obtener resultados precigos, se critica su
reduccionismo ¥y ee oponen al mismo aquellos que argumentan un

estatuto cientifico para las ciencias humanas.

Loe fundamentos positivistas se consideraban ineficientes al
momento de tratar de resolver los problemas teéricos,
especialmente en las clenciae bilosociales, ¥ problemas

précticos planteados por la tecnologia moderna.

A diferencia del positivismo légico que utiliza como proceso
de razonemiento la reduccién, la teoria general de sistemas
utiliza la induccién y"léjaintesie. ademés ofrece un esquema
aplicable a muohdageﬁmpog.}_domo lo son el fisico, blolégico y

social.

op.:

3 Ayer,.




Un ejemplo es Talﬁctt Parsons4, sociélogo que vincula sus
ideas de sistemas a la organizacién y se aboca al estudio de

las estructuras sociales.

En o) campo de 1la pailcologia, el enfoaue de sistemas ha
logrado una poeicién preponderante y un paralelismo de ideas
con la escusla gestdltica, que ademds se considera precursora

de la teoria general de sistemas.
LA ESCUELA GESTALTICA

La escusla goestdltica también establece 1la diferencia entre
enfocar loe estudios de la cilencia por sus elementos o por las

interacciones de los mismos gue conforman el todo.

En relacién a la psicologia de la gestalt, en 1890, un
peicélogo vienés ‘. Ehrenfels® publicéd “Ueber
Gestaltqualitliten” (teoria de la cualidad gestéltica) en la
Que explicaba que las cualidades de los elemsntos se
experimentan de modo inmediato, perc no son inherentes a
ellos, ésta teoria se considera antecedente directo de laes

nociones desarrolladas por la escuela gestdltica.

La gestalt surge en oposicién a una postura analitica ¥

4 Parsons, citado por Fremont Kaet J. :E.}&:*Roeenzweig,
Administracién en las organizaciones . (México, 'Mc.  Graw Hill,
1988) p.108 Ul e :
Jring, Historia de la
879).. p.463 T4

5 Ehrenfels, citado por Edwin . G.
peslcologia experimental (México, Trillas;:




demasiado simplista como lo era el estructuralismo gue analiza
la conciencia de elementos y excluye valores provenientes de
loes datos del mismo; ésta pelcdlogia de la forma fue fundada
en Berlin en los afios 1810 -~ 1820; su objeto de estudio son
todas las experiencias humanas subjetivas, la experiencia
coneciente en sentido fenomenolégico, utiliza métodos como la
introspeccién informal y métodos objetivos, considerando las
experiencias como fenbémenos completos que no se puedsn
estudiar solo por uno o algunos de sus elementos separados, es

decir estudla la conducta molar.
Los autores representativos de esta eacuela son:

Max Wertheimer®, es el representante principsl, explica .la
percepcién del movimiento estraboscépico como resultado de una
serie de estudios inméviles que al verse solos deade uh punto
de vista elementalista no se percibe el movimiento aparente
“phi" considerado como un fenémeno ocompleto que se da en la

experiencia, por lo que se considera.fenoménica.

“El phi es un fenémeno emergente; forma parte de la Bituacién
peicofiamica total y no »de, ‘uﬁo' aolo de  sus. factores

separados".”?

6 Wertheimer citado -por:-Tomds" Cortés Solis, Paicologia:
saber y hacer, La . peicologia  ‘experimental: Métodos,
procedimientos, instrumentos: -’ (UNAM," Facultad- ‘de. Paicologia,
Coordinacién de Laboratorios' Tomo I 1859) p. 26 ;

7 Boring, op. cit., P. 466 __.."ﬂ B o 5



Wolfgang KShler consideraba que existen campos cersbralss
subyacentes que podrian explicar el aparente dinamismo en los
fenémenos de la percepcién, coneideraba que se perciben las
relaciones entre los estimulos, no los estimulos aielados, &
lo que més tarde me llamé ley de transposicién, y enfatizaba

que su estudio debe eer con base en la totalidad.

Kurt Koffka, otro autor importante de esta eacuela expresé que
la accién humana debe ser entendida en términos de un campo
comportamental que incluye no solamente los estimulos y el
smbiente fisico, sino también el mundo exterior y eua objetoe

tal como son percibidos por los sujetos.

Kurt Lewin, Be consideraba por lo general como un psicdlogo de
la gestalt, deearrollo el concepto del espaclio vital ' como el
campe dindmico dentro del cual wuna peraona' vive todae sus
experiencias, su sistema lo basaba sobre los principios de la

peicologia de la gestalt.

La teoria gensral de sistemas y la escuela gestdltica
protestan contra el andlisis formal basados en listas
predeterminadaé de elementos y reconocen gue 1la experiencia
estd segregada especialmente en objetos y se debe considerar
el universo como dividido en mucﬁoa sistemas en donde cada uno
de los cualee estd prdcticamente cerrado en ouant& a los
limites que guarda con factores internos y externos; no
rechazan cualguier tipo de andlisis, solo exigen que se

6



utilice el andlisis que requiera cada bproblemsa en particular
“El anélieis distorgiona el todo, lo gque no significa que no
es necesarioc analizar para describir”8, Al contrario del
andlisis de elementos, proponen la descripcién fenomenolégica
y el significado del todo a diferencia de los cumulos

asoclativos.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En el drea de psicologia del trabajo el desarrollo
organizacional es una estrategia educativa que integra los
diferentes sistemas con los que interactua el sujeto, aunque
el desarrollc organizacional no es un antecedente, se mencions
debidoc a que es una aplicaecién de un punto de vista
organismico, cuya finalidad es “"cambiar las creencias,
actitudes, valores, clima y estructura de las organizaciones,
en tal forma gque estas pueden -adaptarse mejor a nuevas
tecnologias, mercados y retos, asi como: al ritmo vertiginoso

del cambio mismo"®

Considera la variable conetituida por las pereonas como ‘'punto

de partida, en vez de orienter ] hacia ‘las metas, estructura- v

técnicas de organizacién.

8 Boring, op. ait., p 622

2] Warren G. Bennis Desarrollo organizhciohél: 0
naturaleza, sus .. origenes. y. perspectivas . (México, - Fondo
Educativo Interamericano, 1973) p.2 : L

10 Ibid., p.ai - B A



Un ejemplo de los problemas gﬁg;éélué o

identidad, revitalizacién y. eficienci oiéénizaéional,'ééif”

como matisfaccién y desarrcllo-human

Las siete caracteristiqas‘&el‘éesgrg

1. Su objetivo es lograrf un’

organizacion.

2. Los cambios que se buscan st

3.  Hace incapi‘é’

de aensibilizacion,: las reunio

metodoa basado

4. 'Los agentes’

exclusivamente

agentes externos, ya-que

metas y. medio con ..un alto grado de

1nflﬁéhéi§‘r¢&iéidcd‘y~ﬂ'-"



mutua conflanza.

6. Los agentes de cambio comparten "una filosdfia}ﬂsopig;~:7'

entendida como un conjunto de valores referentes al,munaoiven

general v a las organizaciones humanas en particular v ééﬁosn 

rigen sue respuesstas a los sistemas ~ clientes y el realizar

éstos valores 1lleva a la conformacién de unv.

humano, democrdtico y eficiente.

del ,compart n un

cambio

7. Los agentes

valoges, faetoras y



En conclusidén retomar estos paraaigmaa-en el presante estudiovf»if

tiene como finalidad contar con una base tebrica.a Iin de o

contextualizar el desempefio del psicélogo del trabado y gue

aquellos factores internos y.axtarnos'para ‘contar:con un

enfogue eistémico. "

Lo anterior ae:deb

escasos o -nulos’lo

Ejemplo de ibf

de resolver loa

de elementos de:laitotalidad.del: probl

partes, 8in co

interrelaciona

E1 objetivo: d

cunstrﬁiiiunglensuade conceptualiconi:basei en:la fiaicafsbh'aé'

loa punfps~ m 5 y é»miéma v

de sistemas se

as.ciéncias
dé‘programas de

»e la UNAM, en

terapiaa'f;ﬁiiié;es?‘etc : n_los qus tambien se utilizan-las

10



bases de la teoria gestdltica vy se »viﬁual;zan los ‘problemas.’

desde un punto de vista orgehlsmicd.

11



CAPITULO I



CONCEPTOS UTILIZADOS POR
LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

El preasente capitulo se hace referencia a los conceptos
centrales que delineardn la teoria y el enfoque de sistemas a lo
largo de este estudio, estos conceptoe fueron tomados de las
obras de Von Bertalanffy, West y Churchman, Kast y Kuhn, éstas

ee citan en los siguientes capitulos y en la bibliografia:

Holismo, sinergia y orgeanicismo, conciben que el todo no
solamente es la suma de las partes y-que el sistema puede ser
explicado solamente . come una totalided. Holistica es 1lo
contrario a elemenfalismo que considera el fotél 6omo la puma de

sua partes individuales.

Paradigna es un proceso, un procedimiento’que no necesariamente
se define por pasoa'secuend@gi sé utiliza para abordar
un tipo especifico de probléhé tecaso el paradigma es de

elstemas.

Sistema se define como un tqdbiun téfiojorganizado compuesto por
dos o més partes componentés'o‘sﬁbsiatqmas interdependientes y
delineado por limites identificables de su suprasistema

ambiente.

J12



Un sistema se caracteriza por ser una complejidad organizada con

' lae siguientee propiedades:

- Admiten un numero finito de partes componentes.
~ El sistema al desintegrarse en esus partes componantes llega al
limite cuando el silstema total see descompone en todos

irreducibles.

Se considera un sistema concreto cuando sus elementos se
conforman de objetos y sujetos, a diferencia de loa sistemas

abstractos en los que sues elementos son conceptos.

Los sistemas flexiblea son sistemas que pueden adoptar varios
estados, de acuerdo a las condiciones del medio, pero preservan
sus identidades originales a pesar de estas influencias,
generalmente estos sistemas son del dominio de las ciencias

sociales.

Sistema rigido es un sistema generalmente desprovisto de
propiedades bioldgicas, opuesto & las caracteristicas de los
sistemas flexibles y su dominio corresponde & 1las ciencias

fisicas.

Los asiptemas abiertos se denominan asi debido & que intercambian
informacién, energia o material con su medio ambiente, este
puede ser considerado como un modelo de transformacién. En una
relacion dindmica con su medio

13



ambiente, recibe varias entradas, las transforma y exporta

productos.

Los sistemas cuentan con limites gque - loe eeparan de sus

ambientes.

Los limites de los sistemas abiertos son permeables entre si
miemoe y cuentan con un suprasistema mds amplio. En general se
considera que delinear los limites de los sistemas bioléglcos y
fisicos es relativamente fdcil al contrario de loes silstemas

sociales u organizacionalee.

Los sistemas cerrados considerados como dimensién pueden ser
relativamente cerrados y por tanto sus  limites son rigidos e

impenetrables.

Entropia es un movimiento'rhééia'fei‘ desoiden, la falta de
transformacién de recursos-y: la muértehcomo o8 el caso de los
sistemas cerrados, & difepéncia AQ é&fos,.loa sistemas ablertos
avanzan en direccién . g#igég,ﬂﬁayop 'diferenciacién, mayor

desarrollo y a un nivel de 6ré§nizéé16ﬁ més alto.

Medio se considera como una porcion del ecosiatema, es decir, el

sistema que abarca a todos los aistemas.:'};ﬁ~

Paralelismo de ideas se refiere a laa eamedanaas, isomorfismos B

¥ conceptos generales muy similares que se desarrollan en las o

L ‘, 14



‘:iiferentes ciencias debido a sus desarrollos inter o intra

_ subsistemas de pertenencia.

Isomorfismos se refieren a las similitudes de principios que
gobiernan el comportamiento de entidades a través de muchos

campoe.

Jerarquia, eate concepto permite comprender que un ei.stema eatd
integrado por subeistemas de menor orden y que es también parte

de un suprasistema.

Equifinalidad es el eatado final comin, logrado por los sistemas

abiertos como parte de diferentes condiciones iniciales.

15"



CAPITULO  III -



TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En 1954 se organizé la Society for the Advancement y General
Systems Theory (Sociedad para el avance de la Teoria General de
Sistemas), posteriormente en 1857 se le cambié el nombre a
Society for (Qeneral Systems Research (Sociedad para 1la

investigacién general de sietemas).

Ludwig Von Bertalanffy nace en Viena en 1801, fue profesor de
biologia en la Universidad de la miema ciudad, y & partir de
1949 realiza labores académicas en Canadéd y Estados Unidos,
concibe y desarrolla la teoria general de sistemas cuyos

propésitos son los siguientes:

- Tendencia general hacia la integracién de las diferentes
clencias naturales y sociales, vy lograr la unidad de la ciencia.
~ Tal integracién se centra en una teoria general de sistemas.

'-vEsta teoria puede ser un medio importante para llegar -a la':
teoria exacta de los campoé no fisicos de la ciencia.
- Desarrollando principios unificados con baese en el paralelisiuq N
de ideas a través de los universos de las ciencias i'.nd‘ividuv\ales,
esta .teoria se acerca al cbjietivo de l‘ograi\.,la _ﬁ_nide& de 121
clencia. o L '
~ Y puede conducir a la integracién may neqeagr_id ,de' 1;-1 o

17



educacién cientifica.

La funcién de la teoria general de sistemas es integradora vy
estd en contra del elementalismo y la superespecializacién “per
se", debido a que ésta ha sido Util para el entendimiento en
detalle de las diversas disciplinas y ciencias, sin embargo eé
limitado vy se necegita de una teoria o estructura concept;_ual que
loe sintetice y los explique como un todo. Al estudiar los
fenémenos en forma estructural, se omite la forma como se

interrelacionan eus partes y el orden que los unifica.

En cierto momento debe haber un periodo de sintesis,
reconciliacién e integracién unificando las especificéciones
para llegar a teorias mds amplias y multidimensionales. Su
difusién ee debe a la necesidad de tratar los temas como un
todo, ¥ la diferencla radica en estudiar un sistema como

entidad, que el mlsmo como conjunto de elementoe eeparados.

Precisa que el estudio de lqé subsistemas separados no es

posible y aque el punto de partida debe ser con el elstema total.
Los argumentos holistés}gﬁé ‘defiende son:

1. El todo es més que lvab. _eum/a,d.é‘l:éus partes.

2. El todo determina la n_afu‘ra‘ie : de""l‘a‘a;partes."

8. Las partes no pueden comprenderae ‘sise consideran -en. forma.

aislada del todo.




4. Las partes estdn dindmicamente interrelaclonadas o son:

interdependientes.

De acuerdo con loe puntos anteriores los problemas se ubican en

doe niveles diferenteas:

~ El1 micronivel que ee interesa por las relaciones bésicas de
causa efecto, las que regulan el desempefio de los componentes

elementales.

~ E1 macronivel en el que se estudian las interrelaciones entre

los subasietemas elementales.

Cabe mencionar gue se recalca el hecho de gque presentar
elementos separados aunque aparentemente relacionados, no es un

argumento en favor de la existencia independiente de un todo.

La teoria general de sistemas permite comprender que no
solamente es necesario tomar en cuenta los elementos, sino que
ademés se requiere conocer las relaciones entre ellos y la forma
de como diferencia el todo de los elementos aislados, ya que se
considera gque los elementos @e comportan de forma diferente al

estar inmersos en el sietema que al presentarse fuera del mismo.

Los camblos tecnoléglcos, y las sociedades actuales requieren
debide & su complejidad actitudes holistas, de sistemas,
generalistas, que permitan ampliar el panorama de loa factores

19



que se interrelacionan y que permiten conformar una vieilén méds

amplia.

Sin . embargo ello implica una reorientacién del pensamiento
cientifico, que en los ultimos afios se ha dedicado a

eepecializar loes sistemas.

"Ees necesario un enfoque méds sencillo y unificado de los
problemas cientificos, necesitamos practicantes de la ciencia,
no de una ciencia: en una palabra necesitamos generalistas

clentificog"221

"La tendencia a estudiar sistemae como entidades més gue como

conglomerados de partes es congruente con la tendencia de la
ciencia contempordnea a no aislar ys fenémenos en contextos
estrechamente confinados sino, al contrario, sbrir interacciones
rara examinarlas y exa‘minar segmentos ‘de la naturaleza cada vez

mayores' .12

Boulding?® elabora taxonomias o ‘niveles. de valor para  los
sistemas, ademds que enfatiza el orden derérquico Vdebiqus‘ niveles

en la teoria general de',si‘-s_fj

Loa niveles que exponeieod

11  Ludwig Von' Ber
(México, Fondo de Cultu

12 Ibid., .8

13 Boulding citado ‘por_John P
sistemas (México, Trillas, :1987)




‘1.~ Un nivel empirico en el cual el conocimiento se derive solo

directamente de la experiencia.

2.- Un nivel en el cual se puedan estructurar sistemas,

traduciendo eimbolos e instrucciones de la realidad fislca.

3.- Un tercer nivel en el cual el conocimiento permita un disefio
de inventiva.

4.- Un cuarto nivel de conoclmiento llamado tebrico, en el gque
se incrementa la generalidad y se desarrollan eistemas teéricos
que van mée alléd de los hechos empiricos, a fin de postular las

leyes de las propiedades esenciales de un sistema.

5.~ En el guinto nivel se descubren los sistemas de sistemas
teéricos: Eete nivel anticipa la referencla de E. Laszlo "los
tedricos del sistema general que intentan clasificar las teorias
generales de los sistemas"14, encuentran una teoria general con
un elevado nivel, es decir, una teoria general de teorias
generales. Ellos estructuran metateorias, de teorias generales

de sistemas.

Es por ello que se conaidera’qué éété'té’ria aporta un marco de

referencia coherente. para orga 1zac16n del conocimiento,

v loa tefricos gue apoyan este aradigma la coneideran como una

‘ciencia seneral, a 1a par de la filosofia ¥ las matemdticas.

14 Laezlo, citado por van Gigch; ibid., p.75 21



Ee importante coneidsrar gue esta teoria comprende un conjunto
de enfoques que difieren en estilo y propéeilto, "son ldégicamente
no homogéneos, representan distintoe modelos conceptuales,
técnicas matemdticas, puntos de vista generales, etc.,

concuerdan sin embargo en ser teorias de sistemas."18

El enfoque de sistemas es la aplicacién de la teoria general de
sistemas, éste enfoque es béeicamente wuna metodologia, un

disefio, un método de investigacién, una forma de pensamiento.

Uno de 1los aspectos mée importantes es que este enfoque
cuestiona la naturaleza del sistema y su papel en el contexto. de
siatemA mayor ¥ no de su especificacién de dieefio, ya que en su
éapecificaeibn loe supuestos sobre los gque se basa o elaboréd
pueden ser errdéneos o posiblemsnte obsoletos, por ello, Van
Gigch diferencia entre mejorar un sistema y diseflar un sistema,
v considera que mejorar significa "la traneformacién o cambio
que lleva a un sistema més cerca del satdndar o de la condicién
de operacién normal, connota que el disefio del sistema esta
definido y gue se han establecido las normas de su operacién",i8
mientras que disefiar aungue también implica transformaciébn y
cambio, &8 un proceso creativo que cuestiona los supueatos en

los cuales se han estructurado las formas anteriores.

Entre las criticas que se le realizan a la tearia general de

15 Von Bertalahffy;'
- 16 Van Gigoh, op. oit.; p.18° : 2 an



aistemas es el hecho de que por ser concepciones generales no se
" abarca el contenido en su totalidad, por lo dque se
contraargumenta que "debe haber un grado éptimo de generalidad

para cada prop6sito y en cada nivel de abstraccién”i7

Por otra parte su nivel explicativo se refuerza con la
explicacién en principio, nominado asi por Hayekl® economista,
que se refiere a gue es mejor la explicacidn en principio que la
falta de explicacidn, y en el caso de laas ciencias sociales si
epta abarca a las diferentes variables que se interrelacionan es

medor.

Otro punto que se le critica es el hecho de aplicacién de las
mateméticas a diferentes tipos de problemas. Se responde que lo
importante no es la aplicacién de éxpresiones matemdticas sino
el desenvolvimiento de la teoria, ademds de que el enfogue

matemdtico no es el Gnico pbaible ni el mds general.

Hipersistematizacién ' que se refiere a aquellos que tratan de
generalizar y héilgn cuanto antes el camino hacia la formulacién
de. leyes, "bﬁéééqdo la .grandeza de las sintesis globales y

huyendo de’ la trivialidad de la obssrvacién detallada.

Ya que se rone-"énfasis en aquellos aspectos de los objetoe o
eventos,guevse‘derivan'de las propiedades generales &e los
19 ‘Rgpopérﬁ;:citado por Van Gigch, ibid., p.87
20 deﬁf;:ciﬁﬁdb por Von Bertalanffy, op. cit., p.7
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sistemas, mée que de los contenidos especificos”.2®

Una teoris de eistemas organizacional tendrd que considerar la
organizacién como un sistema cuya operacién se explicard en

términos de conceptos sistémicos.

“"Esta teoria estd enmarcada en una filosofia que acepta la
premisa de que el Unico modo significativo de estudiar la
organizacién es estudiarla como esistema, ¥y el andlisis de
sistemas trata de la organizacién como sistema de variables

mutuamente dependientes" . 20

La concepcién organismica es necesaria también para comprender

no solo partes sino para encontrar los problemas decisivos
dentro del todo, ya que ponderar los problemas en forma alslada
o8 dilferente a como se observan en forma holista, con este
segundo enfogque a6 considera el “orden que unifica a los

elementos y el resultado de la interaocién entre variables.

Eata concepcién ee puede ‘siderar como una importante

aportacién para lograr una educ C 6n integrada.

19 - Rapoport, citado por Van Gigéh, 1b1d., p. 67_'
20 Scctt, citado por Von Bertalanffy, op. cit., P.7"
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CAPITULO IV



SISTEMAS QUE CONFORMAN EL MEDIO
EN EL DESEMPERO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

Este capitulo se desarrollaré con base en la perspectiva
‘extrospectiva, en la cual se consideran loes sistemas gque ae
ubican en el medio e involucran a los sistemas superordinales,
se contemplarén las relaciones de los miamos mediante aspectos
comunes en los alcances, es decir, debido a que estoes sistemas
eon demasiado amplios se considerardn solo aquelloes factores que
tengan alguna relacién con el sistema del desempefio del
peicélogo del trabajo y debido a que para contemplar este es
necesario remitiree a la formacién educativa se presentan las
relaciones de los sistemas tomando como base al eistema

educativo.
SISTEMA EDUCATIVO

Prawda define al sistema educativo mexicano como el condunto de ..

normas, instituciones, reouraoa y tecnolosias deetinadas e

poblacién -

ofrecer servicios educativoe f

mexicana" .21

Este’ gis.'pezixé; od

del me‘dib,-*como‘ksov

21, .Juan Prawda, Losros‘,:fiznéli;uidAdes yiretos del. futuro del
sistema educativo’ (México,’ Gr;dalbo, 1959) :P. 17 E
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legal y cultural.
SISTEMAS EDUCATIVO Y CULTURAL

La relacién del sistema educativo con el sistema cultural es que
por medio del primero se transmite la cultura de la socledad, de
los grupos dominantes. "La expresidén cultural queda circunecrita
a los procesos de desarrollo histérico de una sociedad, y su

reepectivo orden social".=22

El sistema educativo puede fomentar también el pluricultu-
ralismo, la coneervacién del medio amblente, del medio humano,

ete.

SISTEMAS EDUCATIVO Y SOCIAL

La relacién gue mantiene sl sistema{édgqaf; .con ‘el ﬁi ﬁema

social consiste como 1o’ plantea’ Turner)

las clases mediae ky badas,‘.
estratificaoién de nivelea y una diferenoiacié de contenidos

qQue se expresan en desiguales grados de educacién bésica urbana

¥ rural’.23

22 Graciela. A: : Mote Botéilé,»icuitﬁra, _1deologis e
individuo, Psicologia social- y:teoria .de.la’ conducta (Fac. de
Psicologia, Sociedad Mexicana devPsicologia Social 1988). p.105

a7

23 Turner oitadd’po




Considera que dentro de la ‘educacidn urbana el contenido de 1a
misma es manual para al prolatariado, en la claee media es

comercial o técnica y a los .grupos dominemtes la educacién

bumanista, cientifica y superior.
En relacién al reclutamiento de ms.no de obra d cientifioos y ' 

"atem 'ds produccién R

nac ionalmente ,’

de bienes y eswiqiqs eoc_-ial aei como ‘permitir :

un desarrol}.é social.

Asi mismo la limitacién de recureos limi'ba a su vez, estudioa a -
nivel estatal, regional e 1nc1usive nacional, ademés se 1ncluyen‘, .
metas de crecimiento 1ndef1n1do o limitado, v controla loe modoa »

de produccién para masas y minorias.

SISTEMAS EDUCATIVO, POLITICO Y SOéIAL

El

sistema educativoe y ‘sl siarﬁemaAv,"po
alcanzar. Y a diferancia d :
Urbina “la educacién e
proapectivamente d

sistema social y su.nive

24 ‘Enoch’ ‘Tamariz Montiel, Sueana Casaa Laguna "y :
Urbina ‘Soria,: ELl psicélogo, formacién, edercicio pro:esional,
prospectiva;’ Deteccién''de: necesidades de .los empleadores de. . . .
ps%zglogos,Urbina Soria J., compilador (México, UNAM, 1989).» o
P .




para estudiar a la educacién es necesario ubicarla con base en
el enfoque de slstemas y contemplar las relaciones que existen
para lograr una comprensién méds amplia, enfatizando su

dependencia y no su indepsndencia.

‘Existen diferentes proyectos de sociedad, ya que en esta sxisten
grupoe en conflicto, unos con més poder que otroe y por ello el
papel que jJuega la educacién depends de como se conciba a la

socledad.

Germién Rama considera a la educacién como “un componente de una
imagen o proyecto social que puede ser funcicnal o diefunciona;
respecto de una o0 varias de las dimensiones que conforman el
proyecto o sistema soclal que se pretende lograr".28 Rama
enfatiza el prodﬁcto de las interrelaciones entre los diversos

factoree que es con base en los fines de los grupoe en poder.

Un edemplo de un proyecto social disfuncional es cuando se
forman universitarios desempleados en grandes cantidadee y es
funcional al mismo tiempo, respecto a las presiones del
proyecto, porque satisface algunas de las aspiracionees de

~movilidad social ¥y de muchos ingresos de ciertos grupos.

Los proyectos educativos pueden reforzar la permanencia de un
grupo -en poder, motivar -la p&rticipacién organizada de las
mayorias, movilizar constructivamente a una esocledad mése

25 Rama citado pdr?raw»da, op. cit., ».57 29



critica, apoyar la libertad, el reepeto a los derechos humanos

o el autoritarismo.

Germén Rama expone diferentes estiloe de desarrollo educativo y
ubica a México en el de modernizacién social, mismo que se
caracteriza por lograr un cierto nivel de expansién econdémica
que, aundue no produce un verdadero desarrcllo, es posible que
exiptan cambios que afecten a los sectores incluidos en el

eistema de produccidén capltalista.

Entre loe factores gue se ublcan en la modernizacién social se
encuentran el incremento de urbanizacién, modiflcacién de la
eatratificacién social, crecimiento de las clases medias y

consolidacién del proletariado.

De acuerdo a la capacidad de los grupos en el poder de

satisfacer demandae, exipte una mayor estabilidad de alianzas.. .

Se 1le considera moderno en 4dreas . de. edupéciéh,ﬁ;séiqd;;
comunicaciones, consumo, perc solo dé*ﬁn gectbi‘A@piidvde 1é'“

poblacidn, sin embargo ee excluyexypae~.

sectores rurales.

“La tesis central de este prayéct“!aé Bsoc

gradual ascendente en la cual ia éﬂpeééﬁép;

uno de los ascensores, sino que. ademés 3@63& elip '891&é16u167

" .80



de peguridad, porque genera la expectativa |[de movilidad en
grupos que no necesariamente se beneficiardn dg los procesos de

modernizacién, pero qus en la espera se mantienen tranguilos" .28

Explica que 1la movilizacidén amenaza la estructura soclal,
especialmente cuando el crécimiento econdmico er lento, ya gque
no ofrece posibilidades efectivas de participacién a los grupocs
movilizados y la forma como se controlan la preeione»a es
creando precicamente las expectativas de movilidad & través. de

la educacién.

Considera significativo el rechazo de la alternat:va de; freno e.l 0l

progreso educativo, ya que estid muy arraigada 1w conviccién de .
que. el desarrollo educativo es una- garantia 2

progreso.

Esta idea se integra al cuadro de valores’ de “uina'lsociedad; | de

nuestra cultura.

En forma especifica, ‘en México de »acuérdo “a- Ram

pasa por las siguientes etapas:

edica

Genersalizaciébn de .

la

e .8
América Latina (México, Kap_elu;‘, 1985,), P3G




proceso de desarrollo a partir de la educacidn.

- MeJjoramiento cualitativo de 1la educacién primaria,
incremento moderado de la secundaria, incorporacién de carreras
técnicas y de educacién superior para la administracién gue
reclama la modernizacién de ciertos sectoree, se mantiene la

gratuidad y el cardcter oficial de loe servicios educativos que

ofrece.

- Se presentan ocmtradiccionea ., eomo. - el decremento de la

calidad de los servicios y la irrelevanoia de .contenidos para
grandes grupos de poblacién, exploaién de la educacién superior
acompafiada de una diveraif;cggiénr de carrerse que se orean
fundamentalmente para el 'mantenimiento de loe grupoe en el
poder, en la elite, y el incremento del gasto educativo

constituye un poroentadé importante del gasto piblico.

- Se polariza la socledad con muchos recién alfabetizados y
pocos con titulos de educacién auperior, la prolongacién de los

ciclos de estudio funoionen como estacionamientos para una

empleo 1nmediato ¥y qQue. agpira

poblacién que no puede enc ntra

a la movilidad &oci. 1

siel acceso ‘a los difez-entes :

ocuerdo-conigu’ origen 'social

"En estas economias con limitadas posibilidades de generacisn ds. -

.82
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empleo, acaba resultande mds importante el "pedigri” educativo
de un aspirante a ocupar un puesto, gue sus conocimientos,

habilidades, actitudes y valores".=27

Estas inequidades del elstema educativo son expuestas por
Valderrama, Lavalle y Hernédndez28, quienees explican gque existen
diferentes posturas tedricas que aportan elementos para un mejor
entendimiento de lae relaciones entre la educacién superior y el

empleo. Y entre ellae estdn las sigulentes:

- Teorfia del capital humano, que propone que la experiencia
eacolar eptd directamente relacionada con una mayor
productividad y eficiencia, y que los adelantos que se preaentan
en el drea tecnolégica se convierten en reguisitos educacionales

con reepecto a la ocupacidn.

- Teoria del mercado eegmentado del trabajo, ésta teoris
plantea que el mercado laboral de los profesionistas se divide
en partes desiguales entre si y las categorias ocupacionales las
divide en salario, estabilidad y condiciones laborales, ésta
teoria también explica los criterios de seleccién de peresonal
con base en estudios érofeaionales para asi - determinar la

relacién existente entre el nivel educétivo ¥ loe ingreeos.

27 Prawda, op. cit., p.62%

28 Pablo Valderrama Iturbe, Isabel Lavalle Alanis, Jesus
Hernédndez Valdez, El . paicélogo,.  formacién, ejerciclo
profesional, prospectiva,’ Un: aceroamiento al . estudio ‘de 1la
dindmica del campo laboral del psic6logo recién egreaado, Urbina
Soria J., compilador (México.'UNAM -1989). ».540 33




- El ocredencialismo, que se ref}ere a la utilizacién de la
credencial educativa como lo son titulo, diplomas, etc.
considerados como udnico criterio para la evaluacién del
desarrollc cognoscitive y la capacidad intelectual del
trabajador, psro esto es independients de la comprobacién de su

calificacién técnica.

- La corriente de la secuela econémica radical norteamericana
plantea que la educacién no contribuye a elevar la produccién y
que ademéds no es un medio para eliminar las desigualdadee de la
estructura social y enfatiza la relacién que se establece entre
la personalidad, el acceso a poaioiones bien remuneradas y el

prestigio en el mercado de trabado.._

Esta falta de correspondencis ﬁtréilos egresados de niveles

postbésicos y las prioridades n”}él mercado de empleo se

transforma en frustracién, s H‘ td&é'cuandc se atraviesa por

una crisis econémica.

Relacionado con la fruétraéiéh Joﬁge Max. en su eneayo educacidn,
_sociedad ¥ cultura..., considera que la modernidad es un modelo
decadente que he generado expectativas que. no se podrén
ooneolidar y.que adamés hemos generado, como sociedad, un "modo
de vida" en el que el plano econdémico ocupa el primer lugar, ¥y

Que sin embargo es ante todo social.
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Y ello determina que no es sclo un problema cuantitativo, sino
cualitativo ya que de acuerdo & lo que expresa "no hay nada més
_arrieegado que un individuo o una colectividad frustrada en su
“gparentemente" més elevados deseos, Vv el del titule
“universitario o no" ¥ de un estatus econémico ¥y social
"aupuestamente” aéorde con loe estudiocs realizados"2®
expectativas que se alejan cada vez més y se incrementa su

incumplimiento.

Referente a las universidades y el poder politico, Carlos Pallan
en su ensayo considera qQque "“la universidad ee una institucién
que forma parte de la estructura estatal o gubernamental y gque,
como tal, ejerce poder derivado de esta Ultima"30, esta es una

institucién deecentralizada del eetado.

Pallan realiza un esguema en el cual eetablece que ‘el qbdétiibl"

del poder politico en la universidad felA‘

universidad que es cﬁando.'
28 Jorge Max Rodas

Educacién,
una sociedad en crisis. (México, {ANUIES

oct-dic 1988). p.48

30 Carlos Pallan ,Figueroa, .Rev: a Educacién L
Superior, La prestacién de servicios” 'y eder cio’ del "poder .
politico como problema ‘deFla” adminiatracibn univeraitaria.
(México, ANUIES Vol XVIII Num 4 (72) oct dic 1989) p 47
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encuentran .apoyo ni cabal aplicacién en la realidad econdmica,

politica, social y cultural de esas mismas socledades”31.
Quién ejerce el poder dentro de la administracién universitaria
son las autoridades y funcionarios a través de la estructura

universitaria conformada por dependencias, normas,

procedimientos y técnicas.
SISTEMAS EDUCATIVO Y LEGAL

En relacidén con lo anterior ¥ oon la ralecién que mantiene el

aistema educativo con el aistema legal, el licenciado Mariano

Herran Salvabti, exdirector general de 5profesiones de la

Secretaria ‘de Educscién Pubiica

sooial, v-la,actualizacién de . loa conocimientoa gel profesional

en ederc cio




Aunque 'las instituciones educativas estén igualmente inmersas en
la.crisis es a éstas & las que les corresponde de acuerdo a Max

"ﬁn papel de importancia en labbﬁsqueda y disefio de alternativas

‘a;'médo de ser, hoy en .quiebra, éue ha sido la nacidén hasta. ’

- ahora"33,

Por otra parte estas instituciones deben Poner. on claro"oual es.

'y cual aerd su funcién en eate tiempo Y ante e orisi

Max Rodae, op. cit., . 4B

. 34 Datoe de Mota 1987 Galindo y Vorwers, 1985 Mouret- v
.Ribea. 1977 citados. por Héctor Preciado-y  Luz. Angelina Rojas
"Revista de la Educacién Superior, Notas sobre 'la ensefianza.de-la
Psicologia en México: estado actual y perspectivas de desarrolloy

‘(Mekico, ANUIES. Vol. XVIII Nam 4. (72) ogt-dic 1989). p 77 37 S




‘base en el estudio sobre el crecimiento de la enseflanza en
peicologia en el pais, el cual consideran ha sido "explosivo"
y ‘"desordenado” y lo demuestran con el reporte sobre el
incremento de escuelas en donde se imparte psicologia y que se

enlista a continuacidn:

Numeros de escuelas donde se imparte psicologia vy afios.

10 187
25 ©oo 1874,
40 e
o

85 .- 1984

Aef miasmo el oreoimiento de la poblacién estudiantil ha aido de . ‘
1500 en 1960 a 40,000 on 1883, ’

En las tablas de primer ingreso 94—9535';‘61@\"1&:1_5‘ »10“'¢a’rre‘fas de

alta demanda a nivel licenciatura e‘n“i vUNAM\’ la psivcélésia se

ubica en el quinto lugar de . los que ingreaan por paae

reglamentado, el segundo lugar 'de los

de los sistemas incorporados,  en. .en conourso

nacional y la demanda total, fes,decix_‘ el total:de spiz:-ahtg‘s ysn :

35 Facundo Ruiz Doncel, ”-Tercer encuent:
la adminietracién escolar idn, reao"a la' UNAM(México, UNAM, T
1894). p.117 . : 38'

PO!‘ concurso.

stemas para:
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él cuarto lugar.con 5,000,

Preciasdo y Rojas consideran que este crecimiento se da mds como
respuesta a una demanda educativa originada en la sociedad civil
que como resultado de un proyecto planeado con base en la
proyeccién social por parte del estado y la sociedad tomando en
cuenta las posibilidades y necesidades de los mismos; se plantea
que con base en estas necesidades ee pueden establecer politicas
de desarrollo y crecimiento en escala nacional &aei como

construir perfiles profesionales.

Mares en un estudio realizado confirma loe puntos anteriores y
plantea que la historia de las universidades en las que se
estudia la psicologia ha sido la historia de la licenoiatura de
peicologia de la UNAM, con excepcidn de las ENEP Zaragoza,
Iztacala y la UAM Xochimilco en las que su “experiencia

educativa ee innovadora en la década de los setentas"38,

En un andlieis de trece planes de estudio de diferentes partes
del pais llega entre otras conclusiohea a el hecho de gue estos
enfatizan los repertorios teéricoa a. diferenoia de las horas de

préctica, también el heoho de-:"favorecer una concepcidn

educacién, fundamentada en

términos de la liber & 8’ el derecho & expresar las

863‘fM¢reé:éLt\Hq;p9 eciadQLyiRodgs,_op. cit., p.80 38



la ensefianza'37

Los puntos anteriores desembocan en alguncs problemas educativos
como lo son cursos seriados con contenldos poco secuenclados en
la préctica, repeticién frecuente de contenidos en cursos
diferentes; en ocasiones informacién teérica contradictoria,
informacién tebrica excesiva, contenidos tebricos v
metodolé.sicoa irrelevantes en términos de los requerimientos
profesionales planteados al psicélogo por la sociedad, précticas
deficientes y rutinarias y alumnos completamente desorientados
en relacién con su preparacidén y en su ublicacién en el desarollo
del currioculo; en sintesis lo gue lleva a pfoducir sistemas
cerrados; cabe z-ec.ordar que los sistemas cerrados en la teoria
general de sietemas, tilenden hacia la entropia gque es un
movimiento hacia la falta de traneformacién de recu.rsos, lo que
quiere decir que los psicélogos se forman inadecuadamente en

cuanto a lae necesidades sociales y nacionales.

Aei mismo considera que la educacién actual en la licenciatura
en psicologia es fundamentalmente u}navformacién, basada en la

tranemisidn de conocimientos gque propicia una actitud ecléctica,

es decir una actitud compuesta con- slementos tomadoe de otraa. S

drese ya existentes,. frente al deearrollo de la dieciplina y albv

s;)ercicio de la profesién, aai como nna "indefinicién del campo

profeaional v de las posibilidadee y reeponeabilidade ago

a la existencia ds la discipl‘ina como érea de oonocimientos,

a7 Ibid.‘."p’.al. :




identidad y niveles de incidencia propias38

Este punto se retomard posteriormente al relacionarlo con la
identidad del psicélogo con la falta de capacidad por parte del

psic6logo del trabajo para entender lo gque puede hacer.

Por otra parte, Preciado y RoJas consideran que la educacién
debe cumplir con dos propéeitos, el primero es fomentar el
desarrollo de estructuras linguisticas que permitan deecribir,
organizar y explicar la 'realidad profesional y el segundo
garantizar el desarrollo de nuesvas competencilas y repertorios de
interaccidén con los objetos que se refisran a la realidad
profesional y provean 195 medios necesarios y suficientes para

su manipulacién y transformaciodn.

Y por ultimo detsz‘minan que lo que requiere la. psicologia es |

definir los propéeitos de la licenciatura donde se estudia,

delimitar el perfil ivo de laa licenciaturaa en asentido

'profesional, v T id d ds los conocimientos

conceptuales y propicia una actitud hacia el

o8- astudiantes’ . d

mismo, convencer &

la veracidadA e

conooimiento v"a. fin ca de

inamovilidad del mia‘ " buscar, descubrir v

generar el conocimiento econocer: '-1a~existeno'ia de diferentes

proyectos cientificos vy -distintos’ compromieos soclales con la

- historia de la psicolog u enseﬂanza y préctica; esto es

38 Ibid-, P 83
; 41 -



como parte de un compromiso epistemolégico, ee decir, compromiso
con el estudio del conocimiento, su origen, estructura, métodos
v validez, que conlleva a la modificacién radical de 1las
condiciones de entrenamiento prédctico y fomentar el disefio de
condiciocnes de entrenamiento que permitan eser mée competitives
y desempefics efectivos especificos, estas condiciones deben
representar muestras naturales de ejercicio profesional, vy
estructurarse con base en el reconocimiento conceptual de
diversoe pistemas de comportamiento, es decir, "elstemas o
contextos idiosincréticos que identifiquen précticas de conducta

vindividualeb e interindividuales diferenciados"3®

En especifico y como consecuencia de lo anteriormente expuesto,
en lo referente al desempefic del psicélogo del trabajo existen
diversos criterios, Gutiérrez4® expresa diversas opiniones
mismae que ee discuten a continuacién y argumenta que los
principales problemas a los que se enfrenta relaclonados con su

desempefio laboral son los siguientes:

- Falta de efectividad del psicélogo del trabado al resolver

los problemas que la sociedad presenta.

39 Ibid., p.87

40 Rodolfo Gutiérrez Martinez, El psicélogo, formacién,

ejerciclo profesional, prospectiva, Consideraciones:acerca de la

incidencia social de la pesicologia del trabado,vUrbina Soria J.,

compllador (México, UNAM, 1988). p.277

4z




Huﬁéz‘l considera gue log problemae & los que se enfrenta el
‘psicélogo del trabajo son entre otros del tipo legal, 1aborai,
. ausencias, retardos, falta de esmero, desculdo inclusive en
prejuicio propio, intentos de fraude y trabajadores lentos en
aprender, esta falta de efectividad estéd directamente
relacionada con la "“"falta de investigacién de la realidad
organizacional", por otra parte algunos cambios son répidos y ss

reguiere de seguimiento en las investigaciones o

actualizaciones. -

disran reaultados consis

impoz‘tante en la empresa

- Personal téonico. y 5

actividades en forma similar:

Existen empresas en. ‘las cuales. las personas’: encargadas de’lf'f;

41 Ernesto Mufioz del Rio, Las func ones dé«los reaponsables
de los recureos humanos.:en. empreaas del érea metropolitana,,
(UNAM, Fac. de Psicologia, 1989) P, 45 RSN Pl o 43




departamento de recursos humance o personal son ingenileros,
administradores, contadores, abogados, aunque también existen
empresas en las que este departamento ee atendido por personal
técnico y en ocasiones personal sin estudios; esin embargo lo
importante es la forma como realizan sus labores y en las que
los. resultados en algunos casos mon similares a los de los
peic6logos, ¥y este es un factor que debe tomarse en cuenta al

momento de considerar la identidad del psicélogo del trabajo,

misma gue es confusa.

El origen de la falta de 1denti§§
a que es una clencia Jjoven que
avances, no cuenta con’ elid:ééai‘r 11 itiera.
delimitar actividades y‘ conf tegral don”

una identidad propia. "

Kuhn42 ha planteado.aus a’difere; n 15'5"néfi1ijelés,v

de_desacusrdos

en las oiencias sociales ex

P.



afios que van de este siglo se ha configurado como una rama o
campo bien definido".43 Considera que esto es lo que expresan
posiblemente los estudiantes de la misma, sin embargc considera
Que 68 necesario que se defina realmente como una rama o estudio
que se apoye en estudios de otras édreas pero que se le
idéntifigue como tal por ser no solo relevante en algunas de sus
dreas, sino que se le conceptualice en torno al contexto en que
e ubica y aue no se le considere como instrumento de la

. administracién, ni subordinada a una técnica.

Ribes Ifiesta44 considera una paradoja el hecho de que la
peicologia siendo una clencia experimental haya aportado poco o .
nada a la tecnologia de la ensefianza y oconsidera gue deétaoan

dos motivos o determinantes principales.

El primero ee refiere a la setapa hiatérica particular de

desarrollo cisntifico de la paicologia, el que manifiest;a que

“la historia de México deads la. guerra de la 1ndependencia se ha
subrogado a la sociedad civil por 1netitucionea y obrganos
‘sociales como lo. son la: 1gleaia y el estado miemo que se han
refledado por medio del autoritarismo, y-del paternaliswo y se

ha carecido de autonomia en las organizaciones civiles, que esta

43  José Luis Ruiz ‘Alcantar, Psicologia Industriasl en el
drea metropolitana, métodos: y . medios actuales (Fac. de
Psicologia, Tesis UNAM, 1873). p.41

44 Emilio Ribes Ifiesta, 'La ensefianza, ejercicio e ..
investigacidn psicolégica, un modelo’ integral. La formacién de -
profesionales e investigadores ' en’ peicologia i con bame . en: -
objetivos definidos conduotualmenta (Méxlco, Trillas, 1980).
Pp.17 g L L .4B
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carencia se reproduce en loe diferentes gremios y grupos
intelectualea que surgen con la modernizacién a rai‘z del
movimiento revolucionaric del presente siglo. Y considera que
para que la psicologia trascienda se requiere que adopten ormas
de organizacién como colectividad civil para legitim su

insercién en la socledad actual.

Asi mismo expresa gue "la diversidad de corrientes o teorids en
paicologfa demuestra que atravesamos por una etapa de transicidn
de grandes dimensiones, la mezola de concepciones cientificas y
precientificas sobre la materia de estudio produce ambigliedades.

y confusiones tebricas'45,

Relaciondndolo con loa problemas que enfrent;a el peioélog , el
caso’ de la psicologia con’ sus divereas formas de .con ebir
problemas  hace que su enseﬂanza se transforme en una eledocidn
aubdativa _por determinada tendencia, misma que fragmenta su

enseﬁanza, concepclén, deearrollo v programacién.

Ribes Ifiesta manifiesta la necesidad de que el estudiant de :

psicologia sea un erudito scbre todos loa puntos de vieta CR

cualgquier autor independientemente de su adecuacién metodolégica

y experimental.

El segundo motivo por el que la égiqologia siendo v"un‘a‘ ‘éj‘.e,c:i;a‘

45 Emilio Ribes Ifiesta, El psicélogo, formaciédn, ejercicio
profesional, prospectiva, Algunas reflexiones sooiclégicas aogre
el desarrollo- de la’ paicologia en México, Urbina . Soriaf s
compllador (México, UNAM; 1989). p.743




experimental no aporte nada a la tecnologia educativa lo refiere
al "incapié desmedido en diferentes interpretaciones
conceptuales del comportamiento, lo que propicia un ‘enfoque de

contenido en el planteamiento de los eastudios de psicologia’48,

Concluye que la fragmentacién verbal entre los cientificos, se
traduce on una fragmentacién semejante a loe programas de
formacién de profesjionales e investigadorea. Lo cual refleda una
carencla epistemoldgica y metodoldégica gque se expresa al momento
de elaborar los planes de eatudioc y se sustituye una preparacién

integral por preferencias teéricas personales.

Por otra parte, al identificarse con una corriente especifica y
elaborar los objetivos de eneesfianza, estos dejan de lado los
aspectos importantes o relevantes que la corriente no contehpla,
es por ello que el énfasis »debve_ realizarse con. base en las

necesidades sociales y. d;'ganizacionalea;'

-  Desconocimiento’ de’ 16_‘5“ p itqy__'qﬂ‘la, situacién

industrial. .-

ades que realiza debe

i;va"r'xhit'a tener una visién

ongi‘deren:viaé repercusiones de la

1ptééréi

rglgc@@n que e’s_“emééﬂo con los problemas sociales,

47



necesario contar con una metodologia 4que permita abordar

aspectoe de la situacién industrial.

- Falta de capacidad para entender 1lo gque deben o pueden

hacer.

En cuanto & este punto difiero con la opinién de Gutiérrez en
cuanto a la falta de capacidad, y considero que lo que requiere
el peicédlogo es estar adecusdamente preparado y conocer los
limites de su actuacién como psicélogo del trabajo. Este
desconocimiento tisene su origen en lo qﬁe Mouret y Ribes sefialan °
como resultado del crecimiento desordenado de la ensefianza de la
peicologia, gque desemboca en la deformacién del perfil

profesional del peic6logo, mismos que ya fueron esefialados.
- El no saber interesar a la industria.

Tiene que ver con: loa reaultados que se le han presentado a la

miema, la falta‘ de; una estructura definida tebérica y préctica .y

la diferenoiaclén ue se realiza entre materias académicas, que

deearrollan laa capacidadea en forma segregada.

- El psicélogo cuenta eon un alto nivel tebrico ¥ poca”

préctica .

48"



En el snélisis de Martinez Fuentes y Urbina Soria4? sobre los
estudios realizados en los afios 1870 a 1987 sobre el edercicio
profesional y la preparacién académica se encontrd en general
que entre las principales deficiencias académicas reportadas se

encuentra la falta de prdactica.

Asi miemo en la 1n'vsstigacién realizads por Lépez, Rivero y
Bustos+48 donde el objetivo fue determinar sobre loa roles del
presente y futuro del psic6logo, subrayan la importancia del
1n9remehto en el porcentaje de tiempo dedicédo a las précticas,
igualdndolo al de la teoria, es decir, 50% cada uno, ésto como
producto de la carencia que existe en la relacién entre la

teoria y la prédctica.

La preparacién académica del peicdlogo es una de las &reas de
mayor importancia, ya gque ‘repercute en la forma como el
peicélogo realiza su desempefio profesional, si la primera es
‘incompleta el psic6logo no contard con loe elementos suficientes

para afrontar la realidad organizacional y socilal.

En el 4rea de peicologia del trabajo es indispensable 1la

47 Joel Martinez Fuentes y Javier Urbina Soria, E1
psicdlogo, formacidén, ejercicio profesional, prospectiva,
Andlisis de los estudioe sobre el perfil profesional y el
mercado de trabajo de los psic6logos, Urbina Soria J.,
compilador (México, UNAM, 1888). ».520

48 Ma. Eugenia Lépez Rodriguez, Fermin Rivero del Pozo v
Marcos Bustos Aguayo, E1 peicblogo, formacién, ejercicio
profesional, prospectiva, Avance en el dlagnéstico del perfil
profesional del psicélogo mexicanoc, Urbina Soria J., compilador
(México, UNAM, 1888).p.704 49



vinculacién con las empresas, ya que es en éstas en las que se

desenvuelve.

Si se contara con prdcticas profesionales a la par de la teoria,

las prédcticas enriquecerian los conocimientos tedricos.

Se considera que ademés sl pslcdlogo debe contar con una postura

critica que le permita evaluar alternativas y elegir 1la.

adecuada.

Todo esto con el fin de desarro la .s una aotitud

sobre lo que aprenderd y para establ cer:un& diferencia entre»

contar con un cimulo de conocimientos ifesta: una accitud.

sobre lo aprendido.

de peicélogos

principal son-

49 0 e -] Eetadiatica,. Geografia 'é
Informdtica. - Los: profesionistas en-México. XI censo general de
poblacidn y vivienda_lSQO (México, INEGI ‘1993) p. 20 : ‘50




De 33,842 que es lé cantidad total de psicSlogos en la Repiblica

Mexicana, ae desempefian como:

9,521
1,173

9,708 °

376
3,705
54
194
250
71
33
101
6,430
1,530
123

238
77
253

profesionales

téonicos

trabajadoree de la educacién
trabajadores del arte
funcionarios o directivos
trabajo agropecuario
inspeccién y supervisidn
artesancs y obreros
operacién de médguina fida
ayudantea v similares
operacién de transporte
oficinistae )
comerclantes y dependientes
trabajadores ambulantes
trabadadorgs doméeticas
trabajadores en servicios piblicos

proteccién y vigilancia

‘no especifico

Cabe mencionar que en cuanto a la distribucién por aeotoreé

econémicos, los pasicdlogos se ubican en el sector terq;ério?pé V

decir el comercial y de servicios con un 88.8% en el_éeduﬁaéiib?

o industrial con un .B% v en‘el sector agricola o primérioiunﬁé% 

51"



Y en cuanto a los ingreeos, la psicologia no ese encuentra entre
la proporcitn de profesionistas que perciben més de diez
salarics minimos en 1996, v se encuentra en los que perciben
hasta dos salarios minimos, con una proporcién del 25.3%, asi

mismo solo el 2.25% percibe ingresos altos.

Por otra parte los agentes involucrados o que pueden influir en

el desarrollo del desempefio son:

Los estudiantes gue necesitan - contar  con félqmentos para

enfrentar la realidad social.

Los académicos con - exper hé_ 1 c&mbét:lébdpél~‘ptéden
tranemitir los conocimiento 66, sdecuena’’las necesidades v °

fomentar la 1nve$t;§éé}6h

Los Jefes de departamento,aqadéﬁicos«aattucturandd Programas

para el deaarrollo ‘de’  diferentes materlas a su ocargo,

rsvisién ds- 1o 8" de eatudio. tanto de estudiantes

especialistas ] planeacién ‘académica y ueuarios con el fin de

conburchn»un visiép integral.

Asi‘cdmo contér'cén»gl apoyo de autoridades y funcionarios gque
son ‘los que edeicénxel Poder politico en la universidad y son
los que deben propiciar la adecuacién de los profesionalea a la

realidad sooial..

B2



Para liegar al punto de toma de decisiones es necesario que se
consideren los elementos que intervienen y entre ellos los
eptudios que hacen referencias a las necesidades detectadas por

los empleadores.

En el estudio realizado por Tamariz, Casas y Urbina®® a los
5mp1sadores de psicélogos a 43 (cuarenta y tree) instituciones
piblicas y 25 (veinticinco) privadas con una muestra de 217
(doscientos diecisiete) empleadores de psicélogos, mediante un
instrumento de 48 (cuarenta y ocho) reactivos vy en el andlisis
de 102 (clento dos) de los 217 (doecientos diecisiete)

cuestionarios aplicados en los afios de 1985 - 1887, se encontré
que el 77% de los empleadores prefiere aquellos que cuentan con
licenciatura (titulados), el 63% indicé sin embargo gque aceptan
_pasantes, 47% prefieren gque sean del drea industrial, y debido
a que en el instrumento se podia marcar més de una opolén se
cbtuvieron porcentajes mayorses al 100%, como por ejemplo el 41%
prefirié que 1los peicélogos tuvieran como Adrea de
especializaciébn clinica, el 38% del Area educativa y 25 ¥ con

formacién genersl.

Cabe resaltar gue para el 57% no es necesarioc otro tipo de
eatudio, de este dato podria inferirse la necesidad real que
tiene la sociedad del psicélogo con maestrias, doctorados, a

menos gue sea en 4reas diferentes a la peicologia o con alguna

50 Tamariz, Casas’y Urbina, op. cit., p.745 53



drea compatible.

Por otra parte el 21% prefieren a los que dominan algin idioma

v 18% los que cuentan con estudios de computacién.

En una de las categorias exploradas que fue patisfaccién de
necesidades de la inestitucién a través del sjercicio

profeasional del psicélogo se consideraron las siguientes &reas:

Deteccidn y diagnéstico 32%
Intervencién profesional 37%
Evaluacién de la intervencién 43% eventualmente

48% no se realiza
Comunicaoiéh y difueién 51% en pocas. ocasiones
20% con mayor frecuencia
PRI 22% no ese realiza
Adﬂ!inir-stlz“;‘_‘it’?"vas A R 41% ocasionalmente

22% méde frecuentemente

nistrativas en este caso &6 refieren al

seguimiento‘ o supewiaién de acciones requeridas en el: trabado.'

Por otra parte el 40% considero gue los psicélogoa reali an’

actividades exclusivas de " au competancia profesional, m

que el. 80% oonaidsrd que ademéa realizan actividadea‘de [

profesiones 'y el 52% opiné que el trabado profesional que'.,‘

B4



corresponde a la psicologia lo realizan solamente los psicdlogos

v el 48% opina gue también lo realizan otros profesionales.

Este tipo de estudioe deben considerarse a fin de detectar las
necesidades de lce empleadores, y tomar en cuenta el contexto en
el que ee desenvuelve, ya que con base en ello se pueden conocer
las perspectivas de desarrollo de los estudiantes, ademés de que
se considere en los niveles medio superior, a fin de que con
base en este tipo de informacién se tomen decislones adecuadas
al momento de eleccidén de carrera; y tambilén es importante, ya
que puede marcar pardmetros sobre las necesidades ¥y no
neceaidades, para gular tanto los contenidos como la préctica

curricular de la carrera de psicologia.

b5



 CAPITULO V-



'EL DESEMPERO COMO SUBSISTEMA ABIERTO

El creciente interés gque se le ha dado al recurso humano a’lo.:

largo de este siglo ha hecho que se le conaidere como eI"

principal factor determinante del exito o fracaso da nuna

organizacién y por ende su desempefic.

que interactuan y que forman el msdio ¥

interna.

dia ﬂo sobr e

Con sl obdetivo da esquematizar se. elybor f

deaampeﬁo del psicologu cel’ trabado ‘en’ el drea’ de recursos»

asi. coma las metas v los obdetivos indiviauales.- -

No.1 ..



SISTEMA

TOTAL

S. SOCIAL

SISTEM

S. EDUCATIVO

CISENO SOBRE EL DESEMPENO DEL PSICOLOGO
TRABAJO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

S.ECOGNOMICO

DEL

A GLOBAL ORGANIZACIONAL

ERRBRBEAL BEfIpRaRRS RECOMPENSAS
r" PERSO§§LID»\D ?Egoaggs ﬂe’ Eﬁoggsggggaso
]
T T IR
¥ ¥
9RB93 8RS AgTyaLIZaCION SpHIREASELE
1
DESENMPENO
PUNTUALIDAD TOMA DE DECISIONES CAPACIDAD DE PREVENCION
RESPONSABILIDARD INICIATIMA CRITERID
E: :g cPnBARACHES POLITICAS
S. CULTURAL S. LEGAL S.POLITICO




Cabe mencionar que en la elaboracién del disefio se‘tqmé como

base un disefio de Alpander sobre. el desempefio.

Existen factores relacionados .conﬂ; él sistama . global
organizacional y con las caractaristicaa espaczficas del

individuo, entre ellos se encuentran los aspectos de la

filosofia gerencial que son. loe. diiarentes estilos de

liderazgo, mismos que influye la interaccién de superiores

y subalternos.

La filuscfia gerencial & un- tema a@piio,fpebo:en general de "

aouerdo a

centralizacisn’

desceptralié

gerencia.’:

- 81, Guvenc

. enc.G.,: Alpandar'Planeacion estratégica aplicada
a los récgrso» 9

humancs,‘(Mexico, Norma i1 985) p 49 ST
: : : : ‘58




Considero que el. psicélogo y en gensral todo trabajador al
ingresar a una& empresa debe contar con la capacidad de

adaptacién tanto a los estilos de autoridad como al clima

organizacional.

Como parte del tema de las actividades del pruesto de recursos
humanos, en el siguiente capitulo se comentardn los trabajos
de tesis que se han realizado referentes a este tema; ¥y entre
las criticas que se ls han realizado, se encuentran ‘las de
Maurice Montmollin & entre los puntos principaleeyquevcritica

referentes al desempefio se encuentran los siguisentes.

La dificultad :de fnrmular un pronédstico da exito en -una

prpfaeiéq,

‘se’ debe & gue para elloe “es necesario poner en

‘Jéelaéiénr2;e far s, la del comportamiento actual de

realista de las-

tipologla innumerables'f i

_énéliéis.datallados

: 59 Maurica de Montmollin. Los psicofarsantes (México, Siglo.
XXI 1989)
59




También’ critica el etiquetar cen; un nombre a una condicion que

ada casu : eapscific

de diagnéstice “sin

laborando.

Montmollin plant

pasar a loa :"c'vahd_i‘dkat




empresas resalta la diferencia entre la repeticién de 1o
enaéﬁado v el entrenamiento que permite la adecuacién del
trabajador al puesto y viceversa, y nuevamente su validacién, es
decir que se constate que el trabajador que se entreno esté
adecuadamente preparado para realizar las actividades de su

puesto.

Lo méds importante es definir objetivos que permitan el control
y la validacién de toda operacién; en resumen las evaluaciones

deben realizarse con base en las modificaciones del trabalo y no

en loe "adornes pedagdégicos”.

Por otra parte plantea la perspectiva de sistema y en ella

establece que todo entrenamiento orientado solamente al
. iﬁdividua estd muy probablemaﬁte destinado a la esterilidad, por

ello, toda modificacién de un sistema tan fuertemente

estructurado como una organizacién industrial o administrativa
'debé tomar en cuenta simulténeamente & los individuos, su
" ubicacién, la organizacién del trabajo, es decir, reglas
‘administrativas, comunicaciones, tecnologias, a todos los
nivelea de la empresa; asi como contemplar‘ las verdaderas

‘posibilidades de asceneo, ya' quevde no'ser ‘asi se convierte en

frustracién v descontento.

Herzberg y Maslow concderdaﬁ,al onsiderar..al trabéddien1si

en '1 trabado“bﬂ

55 D. R. Davies y V. 3.
trabajo (México, Continental 1982).~p 22

sicologia v el .
&1



siendo sl primer autor, quién en un eetudio realizado a 200
(doecientos) ingenieros y contadores plantea eu teoria de los
dos factores que se refigre a las fuentes que satisfacen a loe
trabajadores y que estén relacionadas con el trabajo en si
mismo y las fuentes eran el logro, el reconocimiento, las
responsabilidades y los ascensos, Mientras que '“los males
momentos” en el trabajo eran resultado de factores en el
contexto del trabajo como paga, malas condicionee de trabajo,

seguridad y las relaciones interpersonales.

Exiesten diversas teorias sobre motivacién, mismas que Alpander

divide en 2 clases: teorias de procego y tecorias de contenido:

Las primeras ‘"determinan cémo se activa y mantiene el
comportamiento en general, las segundas se ocupan de lo que hay
dentro del individuo o de .su ambiente que activa y mantiene el

comportamiento”s8,

Un ejemplo de las teorias de contenido o5 la 'de;Maslow. sobre 1la

Jerarquia de las necesidades.

En la que de acuerdo a como

6. gatisfacen ‘las necééidades
béslcas, como son alimentacién,’ ogu dad ‘L& persona se.
preocupa por cubrir las nepééida@e;ysociqléérdéi<eéo, estima y

la autorrealizacién.

56 Alpander, op. citi,ip.41" "
S 62



_Atkinsnn vy MeClelland®7 plantean que existen tres motivaciones ‘
babicas para el trabajo y que son la necesidad de logro, la
necesidad de afiliacién y la neceaidad de poder, mismas Qque
varian de una persona & otra, ademds que .la situacidn
especifica en. . que trabada un --individuo desencadena una

desterminada mctivacirqn.nY en relacién con . el desempefio,

plantean que éste vsei: 6_61;11 mg_dorar adustando las condiciones

que motiven al; iugi'o

58 “Herzberg citado por Alpénder, ibid;, ©.43




hacen que la persona se 'siem:.a con menor deacontento,. pero no.-

satisfecha.

En ouanto 'a la relacién. desempefio-satisfaccién existen’

propuestas contrarias, por un ladc se considera que no existe

ninguna relacién, mientras que otros opinan. que . la
satisfaccién es causa del desempefio, sin embargo la postura
gue ha sido mayormente aceptada es la que se refiere a qué la
insatisfaccién en el trabajo conduce frecuentemente al
ausentiemo y pérdida del empleade, lo cual reduce el nivel de

desempefio organizacional.

Las decisiones que se toman en ocasiones ‘son erréneas en
algunas empresas e institucionea con bado desempeﬂo de los

empleados contratan a un numero mayor da peraonal con el fin

de cumplir con el trabada basj.co y‘ello requiers que se

fragmenten los careoe, lo cual aeiona disgust:oa que a su vez

incrementan el indice de ausanhismo, retardos y pérdida de

empleados.

Davies y Shgck‘le’}‘.o‘n cap;tulo de la aatiafaccién y el

desempefio ‘en el trabajo mencionan’ gue existen varios estudios

realizados en',E.U" que sugieren que para las

mujeres ‘a- diferenci a satisfaccion pueda
depender mids de lo

prarte tambiénise m‘e_'hcjy.ona’ e:Be ha’ ancontrado una relacion

60 Ibid., p.23

‘de trabado. Por otra -



negativa entre la neurosis y la ’s_a;.isfacvcién en el trabajo,
es decir, =se ha relacionado al ‘trabadador con eintomas
neurdticos, con la no satisfaceién en el trabajo, se
manifiestan menos extrovertidos y'con menor capacidad para
entablar relaciones con sus compafierces. Se considera que la
satisfaccidén tiende a aumentar con ely nivel del puesto en la
derarquia organizacional y el p;‘estig#.o_ de la ocupacidn, asi .
como aumenta en forma general al traiwada’r en equipos pequefios

que en grandes.

En lo referente a las recompensas, las téoriés~’de 'proceso' se

rvefieren a las -diférenteé/ 'm'emer ati) lar a. las personaa

ch el fin de cumplir sus metas,' éstas teoria se' aaan en loa_
firman‘. ‘que “‘la

ecompenssas.

"'el> grado 'd

del . desempefio ‘es




La‘primera 88 refiere a gque las personas realizan acciones que

creen los llevara hacia el logro de sus metas, la segunda se

rafiere a la eleccidén de acciones para alcanzar las metas,
ésta eleccién se basa en los posibles resultados de las

diferentes acciones.

Nadler y Lawdler plantean que “el nivel de motivacién del

individuo es funcién de su expectativa de qua cierto resu tadof"'

surgird como consecuencia de cierto comportamiento"sﬁ Ambos’

lo expresan de la siguiente manera:.

M=f (Ila + I +’E1E2V)

en donde

M= Motivacién

la= Valor intrinseco y’ satisfaccién’que recibe eliemplsado
ecibe el emplsado

gue}el esfuerzo

lydeéempeﬁo‘dé

‘ motivacisn . del
ampleédo

82 ‘Nad;g y{Lé@dlébfc;taﬂoé porfAiﬁénﬁer,[;bid,,‘§;4& [
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Porter y LawdlerS3 sefialan que la mayoria de los estudios que
‘se han realizado han sido en los puestos inferiores y. en
relacién con las recompensas, é&stas son determinadas 'por‘f

factores que en su mayoria estdén fuera de su control.

Vroom propusc un modelo cognoacicivo de motivacién en: sl'

ambient.e de trabado y en el ‘que define a la expectaoién como‘

una craem:ia ‘co relacion a’la’ probabilidad de’'g




relacién altamente positiva.

La di.'versificacién de metas y objetivos depende en gran parte
de la experiencia persenal, de ‘la informacién con que  se
cuenta, de las expectativas y cultura familiar, y/o del

prestigio de algunas éreas y en ocasiones de la moda.

En ocasiones las nacesidades econémicas o de empieoi né -
concuerdan con los intereses ni las inquietudea, y ‘@ recurre
a subsanar esta necesidad realizando actividadea gue no estan

relacionadas con las: area_a. Vaavt.uﬁdiada

‘Una n:agtaﬂ u: obde iv

67 - Steers 'ylEo.x"t‘ezy" citadosipor Aiéandai‘, 1bid. . "p.45 B




Herzbergé8 conaidera que es posible que - el dinero elimine una’
fuente de inaatisfaccién sin embargo puede no aumentar ia

satisfaccién en el empleado.

Adams y Jacobsen®F realizaron estudi’osl relacionados con el
incremento del desempefic y el pago, ¥y encontraronl gﬁe
agquellos que se consideraban mal - pagados disminuian su
produccicn miént’.ras que. los spdétoa sobrepagados aumentaban
la cantidad de trabajo y ' cuando loa sﬁdetos se consideraban

a destajo decrementaba su p;‘od_uc'cié_n,_ ‘es decir, la cantidad

de. trabajo, paro- ae- iﬁéreﬁientéﬁayf»‘ la“'cantidad .con que ‘se

desempefiaban.

qQue expresa




 CAPITULO VI



TRABAJOS DE TESIS SOBRE
EL DESEMPERO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO
EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

La teoria de sistemas aplicada o el enfogque de sistemas
involucra las variables que se deben tomar en cuenta para lograr
la optimizacién en el desempefio del peicélogo del trabado en el

drea de recursos humanos.

La organizacién se visualiza como un sistema real, ya gue
interactia con el medio ambiente a diferencia de loes sistemas

cerrados que solo existen en teoria.

En la teoria de la organizacién anteriormente, la organizacién
era considerada como sistema 'cerrado, sin embargo, el actual
enfoque da una mayor importancia al medioc embiente y por ende a
la influencia reciproca ya que influye y es influido por éste y
da_como resultado un eguilibrio dinédmico cembiante. En el que
por ejemplo la informacién de investigaciones y estudios permite
Que los productos que salen al mercado productos entendidos como
servicios, o .el girc al que ‘se dedigque la empresa, sean

prodﬁctos que cubran las neoeéidades actuales y en un futuro.

temas cuenta con la retroalimsntaeién vy el

'control gue le permiten conocer la adecuacién de los produotoa

B e



al o a los sectores a los que va dirigidos".71 y paré lograr su
adecuacién se enfatiza el papel que juega la planeacidén, misema
que significa de acuerdo a Churchman “establecer un curso de
accién que podemos seguir para conducirnos a las metas

deseadaa".72

Para lograr las metas en una organizacién es necesario que los
pusstos sean cublertos por personas que cuenten con las
aptitudes y el perfil adecuado & las funciones aque va a

desempefiar.

De acuerdo al CNEIP723 (Consejo Nacionayl paz-a la Eneeﬂanza en
Paicologia) en la reunidn en Jurica. Qro., en 1978, el

psicblogo general es un profeaioniata cuyas funcionea son' .

Evaluar, planear, interveni)

prevenir e investigar.

Y de acuerdo al enfoque dentro el. c

humana se adaptan las diferente :funociones

rganizaciones ‘desde
umanos’ (México,

71 Herbert G. Hicka, Administraoién de:
un punto de vista de: sistemas.ywrs ure
Continental, 1886). p.542° .

72 Weat Churchman, E‘ en chﬁg"':dé si t a o,  Diana,

1873). p.173

- 73 Consedo Nacional para la enaeﬁanza e investigacién en
paicologia,: El peicdlogo, formacién,. edercicio’ profesional,
prospectiva, Definicién. del  perfil profesional . del:'.psicélogo
megigano,- Urbina’ Soria, J., compilador :(México,. UNAM, K 1988).

P. - 72
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.

En el drea que se resuelven los problemas, los peicdlogos del
trabajo se ubican en dreas de produccién y consumo, asf como

en organizaciones sociales.

Y las técnicas que comunmente utiliza para realizar diagnésticos

aon:
Las entrevistas, pruebas psicométricas, encuesatas,

cuestionarios, técnicas sociométricéa, pruebas proyectivas, la

obgervacién y los andlisis formales.

Las técnicas de intervencién que utiliza éaié”resolveb»piob;emgs;"

ason: : R
Dinédmicas de grupos, sensibilizac;éﬁ, @&nié@} ‘ién;ampiéntal, b4

publicidad y propaganda.

Sus téonicas de investigacién las encuadra -en categorias de

registro, andlisis cualitative: v cuantitativo de los datos.

‘Blum y Naylor definen a lakﬁaicologiaUIhduétrial como “una
aplicacién o extensién de los prinoipioﬂ y datoa psicolégicos

a los problemas relativos a loe aeree humanoa que operan en el

contexto de los negocios y la. industri

Loo75 complementa esta def;nié;éh';dnéideréhdd‘éué ayuda también

74 - Milton L. Blum v Jamee c. Naylor, Psicolosia Industrial'
4(Méx1co. Trillas, 1977) P.17 -

75: Irene Loo Morales, ‘EL: campo 1aboral del psicélogo
industrial .desde. la -perspectiva de 'la psicolosia del - trabado,v
(Fac.' Paicologia, Tesis UNAM, 1988). - 27 BUREREE UL T8




a la coneecucién de adelantos y beneficios a la sociedad ademds

‘de influir en los problemas inherentes a la productividad.

Ademés de mediar entre el logro de intereses de la industria y
el control de 1las aspiraciones motivacionales de 1los

trabajadores.

"“La teoria de las organizaciones colocada en el contexto de la
teoria general de sistemas permite una creciente comunidad de

intereses y entendimiento con disciplinas muy diversas".78

Deede el punto de vista de la teorfia de sistemas, la psicologia
se encuentra en el subsistema social, y la psicologia del
trabajo ee un sistema ablerto, ya aue reclbe y genera

informacién.

La informscién que recibe, ya en el momento de estar laborando
es concerniente a diversas 4drsas como lo son la ingenieria
industrial, sociologia, administracién, economia, derecho,
contabilidad e informética, debido a lo anterior surge 1la
necesidad de incrementar el repeftorio de los paicélogos del
trabajo, y entrenarlos a trabajar en equipos 1nterdieciplinarios
que considersn los factores internce v ,expérnoe que se

‘relacionan con su desempéﬁo profesional.

76 Eramoﬁt'y Rosenzweig, op. cit., p. 114"
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- Uribe77 en su estudio los aspectos importantes en la planeacién
de recursos humanos considera que el psicélogo debe complementar
sus conocimientos con todos aguellos factores gque rigen  la

~conducta del ser humano en el contexto de la organizacidn.

Diescrimina entre los factores internos y externos gue afectan

a la planeacién, y que son loe siguientes:
Factores internos:

- Resistencia al cambio

- Reconocer la‘plaheacién‘

- La 1héertidumbre

- Infoimaoibn

V-”Coatéé
'-'Tédnicaa muy sofisticadas

-~ ﬁurocracia :
- Delimitacién de reeponsabiiidades

- Retroinformacién
Factores exterposff' -

= andiciones de mercado
~:Teocnologia
- EconomiaA
- Fiﬁanéaa
f7‘ Jestis Fblipe Uribe - Prado, Aspectos importantes en la

planeacién de’ recursos. humanos (Fac. Peicologia, Tesina UNAM,
1888). p.13. T et 75



- Recursos humanos
El aspscto legal lo ubica dentro de ambos factores.

Este enfoque ademds presenta una forma de abordar los proﬁlemaa
con base en un programa y auxiliado con técnicas de diagnéetico
y proyeccién como son loe cuestionarios, entrevistas, Juntas,
registros observacionales, inventarios de personal, andlisis de
cargos o© puestos, simulaciones o précticas, estadistica
inferencial y descriptiva, deteccién del potenciai humano y'

calificacién de méritos.

Su aportacién radica en la forma como aborda el problema de la
planéacién de los recursos humanos considerando los diferentes
factores qus afectan y la forma como organiza las técnicas
adecuadas al tipo de problema, que es uno de los aspectos gue
enfatiza la teoria general de sistemas; oonsiderar que tipo de
problema es el que se debe resolver y elegir las técnicas que

permitan su adecuada sclucidn.

El peic6logo del trabajo se enfrenta a ‘situaciones gque debe

resolver, ¥y en este estudio ss pmopone abordarlas en forma

holistica, para de esta forma realizal sus acﬁividades con base

en los objetivos institucionales gue conlleven un desarrollo
social tanto del trabadador ‘como: de la institucién.

v .
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Para complementar su desarrollo como profesional el CNEIP78
(Consejo Nacional para 1la Eneeflanza e Investigacién en

Paicologia) recomienda:

- Que los programas de estudio se realicen con base en
obdetivos profesionales precisos en funcién de las necesidades
sociales, asi como dar énfasis al entrenamiento de los
peicélogos para la prédctica profesional y promover el desarrollo

de la investigacidén tecnolégica y aplicada de la psicologia.

El interés por realizar estudios en cuanto a el perfil
profesional del psic6logo del trabajo y el mercado laboral en el
que se desenvuelve ha ido en incremento a partir de los afios
1870 a 1887, como lo expresa el andlisis realizado por Martinez
y Urbina7® en esta investigacion se realizaron 24 estudios de
los cuales 7 se realizaron en el 4rea de psicologia del trabado
¥ las actividades y/o funciones gue se concluyo realizan, son
_por orden de importancia las siguientes.

Capacitacién

Andlisis v evaluacion de puestos

Organizacién soclal del. trabajo

Reclutamiento vy seleccién de perscnal -

Planeacidn y.desarrollordé ﬁechfsos huﬁaﬁég_

Entreviata

78 Consejo Nacional para’la:ensefianza e investigacién en
peicologia, formacién. - edercicio: 'profesional, prospectiva,
Recomendaciones del CNEIP sobre: la .integracién y desarrollo
cu{gicular, Urbina Soria, J., .compilador (México, UNAM, 1988).

.101 D N

78 Martinez Fuentes y'Urbina Soria, op. cit., p.513 77



Aplicacién y evaluacién de pruebas
Comunicacién

Dindmica de grupos

Martinez y Urbina concluyen Que ee necesario segulr investigando
sobre el guehacer del psicélogo del trabajo en la dindmica de
nuestra sociedad y que "una de las funciones sustantivas de las
instituciones de educacidén superior es formar recursos humanos
idéneamente capacitados para el trabajo profesional dentro de eu

disciplﬁna"ac’.

Grados®2 considera gue un aspecto primordial en ld 1nvésti’g§oi¢5n )

curricular es le. 1ndasac16n de las tareas o aotividadea que

’psicélogos egreosados de la Facultad de Psicolagia

en su; ambiente

el

b qontzfiﬁui.do a




carrera a estudios parciales de maestria, se encontré gue las

actividades que desempefizsban en su puesto fueron:

ACTIVIDADES %
Reclutemiento y seleccidn

Andlieis y evaluacién de puestos
Relaciones laborales

Desarrollo organizacional

Estudios de métodos de trabajo
Higiene y seguridad industrial
Capacitacién

Disefio de sistemas hombre-méquing "
Sueldos y salarios

Mercadotecnia

Calificacién de méritos

Informacién adicional es que el 72.650% de los peicbélogos opinén
que no es necesario el dominio de un idioma para el puesto que
desempefia, mientras que el 27.50% opina gue si lo es. Este dato
ge conslderd importante debido a la incertidumbre del Tratado de
Libre Comercio, y los desarrollos y cambios sooiaies que ‘se
plantean en este fin de siglo, el idioma seguramente péaaré a

ser un requisito mayormente solicitado.

En cuanto a la formacién' académica del psicdlogo se opind que
las que mayormente se emplean son en orden de importancia

reclutamiento y 8seleccién técnica de personal, andlisis ¥

ESTA TESIS M3 DEBE
SALR DE A BiBURITECA

79



evaluacién de puestos y desarrollo de recursos humanos.

Mientras que los temas que deberian incluirse en el plan de
estudios son:

Desarrollo organizacional

Técnicas de entrevista aplicads a la industria

Trémites laborales (IMSS, ISPT, FONACOT, INFONAVIT, etc)
Administracién de sueldos y salarios

Elaboracién de planes y prégramas de capacitacién
Derscho laboral

Relaciones sindicales

Sistemas y procedimientos administrativos

Economia y finanzae

Técnicas evaluativas para programas de capacitécién

Integracién de aspectos sociales al drea de tfabado

Las dreas de conocimiento que se consideré deben ser reforzadas
son Administracién de personal,’ Administracidén de empresas y

Capacitacion.

Sansén Hernandez®2 realiza un estudio con el obdeto de conocer
los cambios ocurrides en materia de reqlhﬁemiento de psicélogos
en el periédico excelsior en los afios 1956, 1961, 1966, 19713

el: Fiiei}

1976 y 1981, exploré las dreas .de. psicologia,.

organizacional, las funciones mése solicitadas 6s“féqdiéifba-y;“

82 . Sansén Herndndez Lara,: Reclutamiento’de. peicélogos’ a ..
través del ‘perifdico excelsior durante los'afios ‘de 1956,::1961;:
1933, 1971, '1878, 1981, (Fac. Psicologia, Tesis UNAM,..18B3).. -
P. . : T L Tl e




los ofrecimientos de los anuncios.

Los anuncios para el reclutamiento -de psicologia inician en
1971, por ello no muestra resultsdos de los afios 1956, 1961 y
1966, y encontrdé que conforme pasaban los afios el numero de

anuncios se incrementaba.

Entre los resultados que reporta se encontraron los de los diae
en gque prefieren anunciarse, y estos fueron domingo en primer
lugar y lunes en segundo lugar; y en cuanto a la emisién de
aﬁuncioe por mes, el mayor porcentaje fue en el mes de mayo de
1971 con cuatro anuncios de un total de 7 en el afio; en 1978 los
meses de mayor emisidn fueron abril con 6 anuncios, enero con 5
v septiembre con cuatro de un total de 23 anuncilos. Cabe aclarar
que los porcentajes y el total que maneda es la suma de los
anuncios y repeticiones, a diferencia de como se manejaré en
oste estudlio ee tomardn soloc las frecuencias y los totales, sin

tomar en cuenta las repeticiones.
En 1981 los meses de mayor emisién fueron junio en primer lugar,
abril y mayo en aegundo lugar y marzo en tercer lugar con

frecuencias de 45, 43 y 41° respectivamente.

El rango de edad encontrado fue d& 20 a 40 aﬁos v en relacién alv“

sexo aolicitado, en 72 anuncioe en que se especificaba, de 393

anuncios, 55 era femenin y 17 masculino.
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En cuanto a los requisitos con mayor frecusncia solicitados de

loa tres afios

detallan:

1971:
Requisitos
Edad
Experiencia
Conocimientos
Inglébv

Ssxo

Organizado

1976: o
_Expefiéﬁci§ 5
,Coﬁpbiﬁiegtpé_
'SaxQ B
Inglés
Agradable
Estado oivil

Horario completo

Mecanografia

Prgsentacién

Radicar en provincia

analizados fueron ioéiléde‘ia* continuacién se

Frecuencia .

2
1
1 3
:
8

Total

i .
[ ST

R oR e e N 0 oo

Total = . 48

82



1881:

Experiencia

Edad

Sexo

Pregentacion

Horario completo

Conocimientos

Inglés’

Viajar

Radicar en provincia

Automévil

Deseos de superacién

Dinémico

Disponibilidad inmediata

Don de mando, Toma de decisiones

Domicilio cercano a la empresa :

Facilidad para relacionarse

' Compruebe ingresos anteriores

Estado oivil

Madurez

Seriedad y moralidad )
. Total

‘618

L N IE CERY SR S R G O
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Las funciones regueridas fueron:

En 1871: . N e
Seleccisn 2 zs0
Administracién del depto. de personal i’ IR TN
Capacitacison . e » fi:
Contratacién . - >i
Evaluacién de personal . R “.1  e
Orientacién voc. en escuslas o 1 »
Reclutamiento 1
1876: _ )
Reclutamiento ¥ seleccidn : o .;8‘
Capacitacién ‘ 2
Dirececién de grupos QZA'
Docencia t'ZV,
Induccidn . é,L
Recursos Humanos 'V2 :
Relaciones 1ndustriqlesv' v _21;
Departamento de pérgohals fi t
. Total .2
1981: , .
Reclutamiento y_Bé;ebci§nA  . o ‘191 S ;'45.04
Capacitecién . on7 " 27.58

.84



Departamento de personal
Recursos humanos
Relaciones industriales
Administracién de sueldos
Docencia

Némina

Contratacién

Andlisis de puestos
Evaluacién de personal
Higiene y seguridad industrial
Inducoidn

Investigacién

Investigacién en guarderia

Método ocient. y Dis. Experimental

Peicoterapia

‘Relaciones laborales
Relaciones sindicales
Centro de evaluacién

Contrato colectivo

Deteccién de problemas de apren. .

Diagnéetico organizacional )
Estadiatica social :
Instructor

Manedo de grupoa '

Organizacién y métodoa . .
Total:.“

24
23
11

[
(=]

424 -
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Un dato importante gue se obtiens en ssta investigacién es que
el 94.11X% de los psicdlogos que ase solicitaron por medio del

periédico excelsior son del drea laboral.

También se sencontré que en los anuncios se solicitaba al miesmo

tiempo a otros profesionistas para cubrir el puesto solicitado.

En 1971 y 1976 fueron licenciados en administrécién de empresas
v licenciados en relaciones industriales y para 1881 el nimero
se habia incrementado a 19~profésionistas, que son loe que se

enlistan a continuacién. -

Lic. en Adninistracién do emprosas: 199. 46.82
Lic. en Relaelones 1nduatriales k3 186»' 38.52
Lic. en Psicologia ' 16‘7 5.76
Ingeniqro‘industrial' f'édf ‘.41
Lic. en Relaciones Comerqialea~:‘ 8 e  1.41f"
Lic. en Sociologia “B L
Licf en_Comunicaciéh 4> .

Lic. en Economia : ;‘4‘ 0.94"
Lic. en Administracién Industrial "= 3 ‘ ‘0.76‘,}-"
Lic. en Técnicas’ de’ la Informaciénr,'.3 “6.50-1
Lic. en Actuaria 2 >014?’.
Lic. en Derecho 1 0,28
Contador Publico 1 o.zs
Ingenleroc Agrénomo 1 ‘0;25A
Ingeniero Mecdnico 1 0.23"
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Ingeniero Textil . 1 '0.23 ’
Lic. en Mateméticas N 023 '
Lic. en Mercadotecnia ‘1 fO‘.- 23 ‘
Lic. en Trabajo social : li 0.23"

Y en io referente a la ensefianza en psicologia, Hernéndez
considera que se debe fortalecer su aplicacién e 1incorporar

materias que se puedan evaluar en la préctica.

Otro estudio es la investigacién de Mufioz®3 que tiene como
objetivo identificar las similitudes que existian en 1980 entre
el plan de eetudios del peicSlogo del trabajo y las funcionee de
los responssbles del 4rea de los recursoe humancs en las
empresas del érea metropolitana y encontrd que de 63 empresas de
las 400 que obtuvieron lae ventas netas anuales més altas del
pais; las actividades desempefiadas por 1los responsables, e

impartidas por la UNAM son las siguientes:

- Rotacién de personal
Encuestas de inconformidades
"Encuestas de actividades R
Entrevista de salida

- Reclutamiento y seleccién
Entrevieta de contratacién
Selecclén por baterias

Seleccién por objetivos

83 . Mufioz del Rio, op. ciﬁ.,‘ p.38 87



Induccién
Seguridad industrial
Capacitacién y desarrollo de personal
Deteccitn de neceeidades
Técnicas de ensefianza
Formaci6n de instructores

Instruccién programada

Entrenamiento por modelo o interacciones

Motivacidén e incentivos
Calificacién de méritos
Pruebas de rendimiento
Administracién de sueldos y salarios
Valuacién de puestos
Localizacién de puestos
Estudios de cambio y ascensos
Cartas de reemplazo
Andlisis de puestos
Preetaciones
Programacién de ambientes laborales
Relaciones humenas
Relaciones piblicas
4Gerencia efectiva
Especializacién gerencial
Desarrollo organizacional
Simplificacién del trabajo. .-
Control administrativos i:
Contabilidad ¥ estadistica
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Administracién de personal
Administracién de empresas
Administracién por objetivos
Elaboracién de politicas
Sistemas de comunicacién

- Legislacién laboral
Relaciones sindicales
Contratos colectivos
Aspectos legales
Ley Federal del Trabado
Impuesto sobre la renta
Nominas
Infonavit
iMss

- Misceldneos
Andlisls traneaccional
Anédlisis de problema
Toma de decisiones
Teoria de conflicto
Juegos vivenciales
Seneitivi training

Liderazgo situacional

Cabe mencionar que la claaificacién de funoi'nea realizé de

aocuerdo a loa items del cuestionario qus utilizé'sn el estudio.

8g



Ami mismo, com.o lo expone .rdartine254venv 1981, y a (14) afios de
la elaboracién del mismeo, s giéﬁe'considerando la necesidad de
incrementar el repevz*tox‘i‘o"de los psicélogos del trabajo en
agpectos administrativos y - entrenarlos a trabajar en equipos
interdisciplinarios, éréanismicos en los que se coneideren todas
_aguellas &reas en_ - las ‘que pueda influir su desempeiio

profeaional.:

Roaiqu555 en. 1983 concluye en au sstudio realizade a 45 sujetos

de mayor ;)ararquia dentro de . la organizacidén en: el édrea deﬁ

personal . an la inic an va privada ¥ empresas paraestatales gue"

el p‘artcologn . del trabajo:

el psicolugo dsl'
P 79 80 .

E
trabajo (Fac. Psicologla T Tesd UNAM 198.: -

articipa activamsnte en la seleccién.-: e




relacionade con las activi_d.adea administrativas, y éstae tienen
como principal objetivo la obtencién de resultados y para
obtener éstos en un nivel de eficiencia se requiere contar con
los conocimientos teéricos y prdcticos necesarios, con

objetivos, procedimientos, politicas y programas.

Es por ello que es de vital importancia que la persona que se
encuentre al frente de los recursos humanos en la organizaclén
determine los objdetivos y no se salga del procedimiento e
interprete las acciones del trabajador deasde un punto de vista

meramente organismico, es decir en su totalidad.

Con el incremento y rdpido desarrolle tecnolégico y en laé‘;

comunicaciones, ee importante que el paicéloso del trabado se

actualice y se mantenga 1nformado Y capa.citado a: i )
.conocimientos tedricos y prdcticos qus'mans

del tiempo obsoletos.

Independientemente de que la-labor.de

sea conocida ampliamente, es’ ne

momento oportuno, para ‘asi ‘i
peicélogo como parte de un“desarrollo mis
En cuanto a este- punto. en un izado por Arrazolass

en 1984 a 70 egresadoe de e Faculta devPBicologia, de los afios

1975 a 1982. e concluyé que el_‘f 5% ‘laboran en reclutamiento ¥

86 Miguel Arrazola Garcia, Perfil del psicélogo egresado de
la Facultad de Psicologia de la UNAM Generaciones 75 - 79 a 78 -
82 (Fac. Psicologia, Tesis UNAM, 1884). p.148 91



seleccidén, 17% en capacitacién, 3% como analista de desarrollo
¥ que "una proporcidn muy alta de entrevistados emplean test en
su trabajo, por lo que es posible decir que son la herramienta
bésica ﬂel psicdlogo, por lo menoe en el drea de reclutamiento
y seleccidén de personal"s87 y que este instrumento estd muy

asociado con la imagen del paicélogo.

Asi mismo concluyd gque un porcen.tads muy alto de estoe
profesionistas ocupa solamente puestos operatives a nivel
bésico;l inversamente un porcentaje muy bajo ocupa puestos
Jerdrquicos intermedios y nulo en puestos altos; sin embargo

anota la importancia de la edad de las personas entrevietadas.

Al igual Cruz®8 concluye que "la aituﬁcién laboral para el
peicologo del trabajo es que no e les brinda atn la oportunidad
de desarrollarse profesionalmente en otrés dress en las que 8e
prepara académicamente, como e8 el casc de las &reas de
mercadotecnia, sueldoes y salarios, vy pfogramacién de ambientee
laborales, dreas en las cuales prefieren contratar a otros
profesionistas que generalmente son administradores de empresas

o licenciados env‘relacivor}ég industriales.

. BB ‘Aracell Cr Cabello v Norma Fierro Peﬁa, Proyeccién v
alcance del: psicélogo del trabajo .en el-sector piblico vy privado
del; érea metrcpolitana*(Fac.. Paicologia. Tesis UNAM, 0 A881) e
p.118 A S
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Cortéa®d congidera que se requiere difusidn en al’ mercado acercan

de las posibilidades de su intarvancion y los incalculablasﬂff“

alcances que puade determinar su dsaempeﬁo, valorac 6 de losﬁ

beneficios gue puede proporcionar su 1ntervenc16n y la madida enhi

que afectard los= rendimientos de la empresa,. 551 como proteccién

a los individuos que participan en ella.

En cuanto a las instituciones éatas "deben estar pérhanentemeﬁte‘
atentas a los cambios en las necsaidades Boclalea vy en los

avances teoricoe, metodologiuos y tecnologicos"9°

-Seamans, expresa

sector . privado’’
metropolitana ds
UNAM, 1979)“

0.

(induatri
iud




recureos humanos para de esa manera invsrtir -én ‘su; expansion v

mantenimiento''81, implementacién g,ue reperc t:a ‘en el crecimiento.

econémico del trabajador.

3

. E1 psicdlogo del traba:)o debe sar una persona o caﬁdéidad' péz-a v

planaar y ésta se’ lcgra con. 1a axperiencia y al conocimiem.o deb

las diveraaa altarnativas, Ty as:. conta con los slementos'

necesarioa para. tomar dsclaiones acordes a las naoasidadea del

presente ¥ del futuro.

Ademds debe de ‘situar las actividades que desempefia deade 'un .
punto de vista integral, a fin de contar con un. panorama més

amplio y un eriterio éritico.

81 Seamans, citado por Elmer H Burack v Rooert D. Smith, :
administracién de personal, un- enfoque de . sistemas apl icado a
recursos humanos (Mexico, Diana, 1980). p ;12 . PN .94



CAPITULO ~ VII®



WETODOLOGIA

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La crisis econdmica, educativa,  social, politj:ca del pais, da
como resultado un decremento de laes oportunidades laborales, por
ello se coneidera importante el desempefio del psilcélogo del

trabéjo ¥y su adecuacién a las necesidades de la empresa.

El planteamiento del problema es ¢Cudl es la opinién del
peraonal que cuenta con al menos un afio de experiencia en el
‘&rea de recursos humanos, en cuanto a la labor que desempefia el

peic6élogo del trabajo en ésta &rea?
EXPECTATIVAS DE INVESTIGACION

Los peic6logos que laboran en el drea de recuracs humanos qpiﬁah -

que;

—~ El desempefio del psicSlogo’ c‘le'l; "t:;‘r-abaf)o‘ -8e’’ centraliza '
principalmente en dos técnicas de’ »evvaluﬁc:‘l.zéﬁ'q\:e"l:son entrevista

¥ pruebas psicométricas.

- El psicélogo sin expep'ién}zia'l_'cafece','de ‘oportunidades .de

empleo.
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~ El1 nivel de ingresos gue percibe el psioéiogquel trabajo hg i

correaponde a los estudios que realizé.

-~ Lo gque aprende académicamente es fvincoimia;l.e o an
requieren las empresas. L
- La pasicologia del trabajo es una’carr '>’alvtor indice de

desempleo.

Debido a que se realizé una im)aéf‘.igacién eicploratoria ge espera
formular hipStesis que permit&n establecer preferencias para
posteriores investigaciones, asi como prcu‘:orcionar informacidn
de los problemas considerados como urgentes por las personas que

laboran en el édrea de recursos humanos.

VARIABLES

Las wvariables independientes son la experiencia,‘ los

on

conocimientos sobre el tema, el interés por’ el mismo'

variables atributivas ya que son - caractarieticaa humanaa,‘ o
peicolégicas y estén manipuladaa por el medio ‘ambiente KR
La variable dependiente es la opin esemp:eﬁc}‘ d‘e‘l

psic6logo del trabajo, es.una variable cualitativa.debido a que

solo puede describirse con palabras ¥ permiten cierto tipo de

comparacién por lo gue se ubica en el nivel de medicién ordinal.

197



BUJETOS

Se utilizarén 60 sujetos, qua fueron personal que labora en el s
irea de recursos humanos con un mlnimo de un aﬁo ‘de’ experiencia

¥ cuenten al menos con el 100% de creditos académicos.

MUESTREO

Se llevd a cabo un muestreo. no. probabillstico uebido a que lat':':f

eleccidén de slementos no ae realizo al a ar,'e intencional ya

que s8e reguirieron aquellos elementos gue proporcionar.

informacidn.

TIPO DE ESIUDIO

Se realizé un estudio exploratorio de - campo ya que:no ‘sa inzluyé




INSTRUMENTO

Las etapas que mse detallan a continuacién .con ‘resﬁeéﬁo"ai

intrumento son: digefio, aplicaéiéh v calificacidﬁ.7; 

DISERO

El instrumento se alﬂboro tomando como base el marco taorico, eL

: instrumento utilizad

82 - . C. Selltiz, M. Jahoda, M. Deutsch y S W. :Cook Métodos
de. investigacién en las relacionas eociales (Madrid, Rialp,

1965)
99



Brown (rho) obteniendo un coeficiente de .586

;Posteriormanfe 58 realizdé.un piloteo con diez sujetos con el f£in
de preaver problemas en la administracién final del cuestionario
y como resultade de 1as_ﬁplicacionea se especificaron: .

- Porcentajes_ de éréaS'aa éstudi&,'idiomas y técnicas de

evaluacidn en los reaccivos 7 10 y 17 respectivamente.

~. Loa puestos de acuerdc al nivel en: gue se ubiquen como son

operativc, mediovA edecutivo en: 1os reactivoa 12 y 27




egreso (8) y titulacién de‘la'iideﬂqiétuia (9) idiomas que
maneja y porcentajes (10) Tipos .de eséuélas,. érivadaa u

oficiales (11).

La experiencia se consideré como- el oondﬁnpo de conocimientos

adquiridos en la préctica profesional (12)»@16) (18) (20).

Medio de reclutamiento, el medio por el cual obtuvo su actual

empleo (13).

Desempefio el realizar las acciones correspondiéentees a un empleo
en el gue interactuan los sistemas. educativo y econdémico, que
son los que se exploraron con el presente instrumento (21) (22)

(28) (38) (39) (40).

Bistema educativo:

Formacién académica, conaunto de estudios que tienen “eomo

finalidad el eapacitar a loa alumnoa para el ederoicio de 1a e

profesién de paicologia (26) (28) (30) (31)- (32) (85) (35

(40).

Técnicaalgr
del»tr;ba&o coni.e

péraqhééf(17)

Calificacién “t&
determinadas~técnicas'k81) (3 )

© 01



Sistema econémico:

Sector al éue pertenece la organizacién, ubicandolo en uno de
los tres rubros: productivo, aguel que recibe materias primas y
las transforma en productos; servicios, organizaciones que se
dedican a la venta de intangibles o redundando a la prestacién
de servicios; y comerciales, intermediariae entre el fabricante

y el consumidor, se dedica a la exposicién y distribucién del

producto (14).

organizaclones del trabajo:-que-real

tc6logo del trabajo

(28) (28).

Produdtividad ,rglaéioﬁé@o con el rendi@ieptd' de utilided y

eficiencia contar . con’. la’ capicidadi préctica- para vealizar

determinada labor (30)?1;

Realidad laboral, neceé;dadés”defiés.6rgahizacionea (32).
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APLICACION

Con el fin de estandarizar el procedimiento no se did
informacién adicional a lo contenido en el cuestionario, se
utilizé el método "bola de nieve" que consiste en solicitar a
los sujetos encuestadoa 2 (dos) referencias de sujetos que
contaran con las caracteristicas requeridas y asi sucesivamente
hasta completar con el tamafio de la muestra, al tener las

referencias se localizbd a los sujetos telefénicamente, se

concertaron citas, & las cuales se acudié v dependiendo de la
disponibilidad de tiempo de los encuestados fue contestado en el
momento o se acordé una cita posterior para recogerlo, por

4ltimo se les agradecis su colaboracién.

Para los casoe en los que no se logrd concertar citas o no se
entregaron los cuestionarios se recurrié a peraonaa conooidasf
Qque contardn con las caracteristicas regueridas para contestar-

los mismos.

CALIFICACION

Debido a que las variables se ubican en loa ni' les nominalvy‘”'

ordinal el andlisis de los datos a8 realizé con

estadistica no paramétrica, para ello se" slaboré'una “tabla de

codificaeién que contenia las columnas. ds nﬁmer de la variable,

nombre de la variable, total de columnas,:numero de :renglén
,ubicacién en la codificacién de datoa, oédigos de ‘la wvariable y‘
valores perdidoa a fin de facilitar 1a captura de los datos en
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el programa estadistico de SPSS y localizar posibles errores al

momento de codificar loes datos.

Para la codificacién de las preguntas cerradas se designé uﬁ
nimerc a cada respuesta y para las preguntas abiertaé ee realizéd
una categorizacidn de contenidos que no excedié de 8 categoriaé
para cada reactivo, para cada categoria se dio el numero uno si
la opinién expresada estaba contenida en la categoris y dos si

no lo estaba.

Al concluir la codificacién de datos se realizé un archivo de
datos para trabajar en el paquete estadistico SPSS obteniendo
las frecuencias y con el fin de encontrar relaciones entre los

reactivos se aplicé la prueba X2 (chi cuadfada).
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RESULTADOS

™

Los resultadoa ',

del _analisia descripbivo '.,ée” 'ueatran ‘a”

continuacién, 1niciando con un analisis ganeral por frecuencia.

La poblacién se’ distribuyo e la s:.guiente forma 25% fueron del

28x0 mesculino, ‘el 75% del sexo “fem nino,‘ la edad minima fue de

23 afios 'y la maxima de 42 : 1 media de 29, en cuanto al
estado civil el 56 7% fuaron aolteros, el 35% casados, un 5%
divoreciados. y un 3 3% viv en nion libre, no se reportd ningin

casc de v:l.udez.- s

En relaéirﬁrg ‘a-los hijos. el :.30%‘2‘_6'90;"56 que si tienen hijos.

J.a diferancia :

: tura y d au titulacion es da tres

iizﬁdd éyépecialidades o diplomados han
evgiﬁéciéin de personal, seguridad e

como paramédico v

suta R4 astos rspresentan el 11 7% de la poblacién.
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La distribucién de los porcentades v las éreas en que realizaron
sus estudioe en la licenciatura son como se mueetran en el

cuadro No.l

CUADRO No. 1

Porcentajes y 4reas de;léziiqenbiatura en peicologia

CUR- [:80C EXP PFIS . | TRAB EDUC CLIN OTRS
50 R

51 36.7 j26.0 | 11.7 80.0 41.7 66.0 1.7

No 63.3 | 75.0 |688.3 20.0 58.3 35.0 98.3

TOT 100 100 100 100 100 100 100

Nota: Los datos se presentan en porcentadjes.

Los afios de egreso de la licenciatura ee muestran en el cuadro

No. 2.

En cuanto ‘al idioma un alto porcentade como es el 98 8% han

:el 5%‘1tanano y el ‘

estudiado el idioma 1nglés, el 6. 7% francéa,
1. 7% portuguéa. -

La forma como e’ maneda el idioma inglés

cuadro No. 3.

. representa en-el



CUADRO No. 2

Afios’ de ‘egreso de la liuenciatui-a

ANO

.PORCENTAJE '

 FRECUENCIA °

1978

1.7

1979

LT

oo

1880

51;7

1981

1882

1883

1984

1985

1986

1887

1888

1989

1880

1991

1992 -

1993

1984

TOTAL
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CUADRO No. 3

Idioma Inglés

PORCENTAJE
POBLACION

% HABLA

% TRADUCE

% ESCRIBE

o]

10

20

30

- 40

50

80

70

80

- 907

100

TQTAL

Del 6.7% que han estud
de un 40 a 80%,"lo tradu:
10 a 80%. 7 .

~lo hablan

scriben en un

108



Del 1.7% que han estudiado portugués el porcentade en que lo,

hablan e del 5%, io escriben en :

ESTU- |Esc. | 'ESCUELA
DIOS | PRIVADA | OFI

PRIM 25.0

SECUND 18.3° :

PREPAR

18:3°

LIC.

MAESTR

DOCTOR

EL 56.7% realizé sus NAM. en.el
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campue universitario, el 8.3% en la ENEP Iztacala, el 5% en la
ENEP Zaragoza, el 3.3% en la Universidad Anéhuac, el 3.3% en la
Femenina, el 3.3% en -la Intercontinental, el 3.3% en la del

Valle de México y el 1 7% ‘en la Iberoamericana.

. El 18.3% de la poblacién ha trabajsdo a nivel edecutivo en el
rango de un aﬂo, un “afic -ocho meses el B 4%, dos aﬂoa el 1.7%,
tres: afios el 3. 3%, eeia afios el 3.3% y ocho aﬁos el 1 7% '

A nivel medio el porcentade de poblacion es del 80% y en cuanto‘ 5

‘ste>ss distribuye'de la siguiente manera:

Porcéhfédq‘dé poblacion’y tiempo que ha laborado ‘a nivel medio.

Rango

Menos de un aﬁb}

uno a dos sfios

dos a cuatro afios

custro a sels afos™

selis a ocho afios - R

ocho a dlez afios

diez afios en adelante.”
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El porcentaje de poblacién que ha 155§baqé:§

: 'labéi"do.a es@e;

es.de 56.7%, mientras que la ppblaoiéni

nivel es del 43.3%.

A continuacién se'muestra‘el;i Vgiéfiéo‘No.i

acerca del medio de reclutamient: *cual-obtuvieron su

actual empleo.
. CUADRO! No.6..

El medio por el cual obtuvieron su'actual emplec eon:

Mediq‘ ;‘ Porcentade

Por reoomendaoidnﬂ 30

Visita al qg§£’ ‘1abor 157 183
Bolea ﬁe‘traﬁéd 25.0
Agenola de col 1.7
Periédics’ 8.3
Méritos pfoé%o 1.7
Préotioas profesio 1.7

Servicio Sociai:

Anuncio en'lq'fa ult

Invitado

Grupo de 1ntépq§mbio

TOTAL
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OBTENGION EMPLEO

'--. PR S8 MMM PP MER WO IWAN)

Grédfico No. 1

El 76.7% de loe sujetos presta sus servicios actualmente en
empresas que pertenecen al sector de servicioe, el 11.7% sl
sector comercial y el 6.7% al sector induetrial de produccién.

v.gr.No.2

SECTOR DE LA EMPRESA

2 8 9 & 8

Gréfico No. 2
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El indice de rotacion en los puestos en que labora el psicologo

" INDICE DE ROTACION

Gréafico No.3

De: acuerdo al criterio de la poblacién encuestada loe aﬁos dé

experiencia que se requleren para raalizar en. forma auecuada 155;3

actividades que deaarrolla el psicolngo del traoaao ‘en: el érea’

vel 20%

;ochc meees para el

7%, un-afic para el' 53 3% v dos ancss

para el 3 3%
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A nivel medio, para el 1.7% no'ée}péquiere akperienqia, para el

1.7% tres meses, uﬁ afio pdra:éi. 6.72{ dos afios para el 33.3%,

dosg afios y medio para al'1;7%~§‘trésiéﬁos para el 21.7X%.




mientras que el 85.0% no las consideré, referente a las
caracteristicas cognitivas el 53 3% las oonsidero y el 46% no y
caracteristicas relacionadas con vel trabajo el 88.3% las
mencioné mientras gque el 10% no.‘ Un 1.7% no respondié el

reactivo.

. CUADRO No 7

Porcentade de utilizacién de :la ecnicas de evaluacién que

TécnicaQ" 'f i! 5% 76%100%'
Entrevieta | ;4 »
Prusbhas pelc. 0.0
Encuestas 0.0
Cuestionarios ‘ ] J", 0.0
Soclométricas OﬂO
Prusbas proyé&.;l : 1 07|~ 0.0
Observacidn 0.0
Aesessment center © | 100.0 g 0.0°01 0.0
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TECNICAS DE EVALUACION

1T & 6 4 38 ¢ 7 8 8 BN

Grdfico No. 4

En este gréfilco loe nimeros representan:

Nimero - Técnica Frecuencia
1. . ‘ntrevistas . s
2 " Pruebas psicometricaa' 53 ’
8- ; ) ruebas proyectivaa g 34 s
4 ":iOb ervacién e 32
5 : ‘Enculsstas : e 13. :
6 : Gueet:l.onarios T ‘ ‘JV.S -
7 Técnf socipmetrié&é" o 1L
8 Assessment centers v L 5
9 Capacitacién ;‘.5 L
10 - Diddoticas’ | 2
12 : . Estadisticas: . e

paicélogo ain sxperiencia :

Por otra parte, ol 58. bb.iné Qu ’e

si tiens oportunidadee n el meroado laboral, mientras-gue el
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Del 58.32 que opina que si tiene opoptunidades en.el mercado
laboral sin experiencia el 26.7% coneidera que es rporque se
necesita personal para realizar el trabajo sencillo, que es
gente que solicita un bajo sueldo v que. en ocaslonee la empreea

los forma de acuerdo a sus necesidades.

El 5% considera que depende del sector. al que pertenezca la
empreea, Ya que en ls iniciativa privvavda'._ las ‘oportu'nidades
relativas al mercado de trabajo son 'poc'a's‘_'y;en el gobierno hay

mayores oportunidades, pero a nivel opfevz“ativov.

El 5% considera que si hay buanés'opéi‘funida'des' ¥ Que el

paic6élogo tiene un lugar importante de aeryi&io, én la empresa.

Cabe mencionar que en las preguntas abiertas la suma de los
porcentajes no es del 100%, ya que se codif‘i_davr‘on’ha’ata'-‘ tres

tipos diferentes de respuestas.

Con el f£in de contar con una medor v:l.sién de .1lo porcentades de‘, o

(12.7%)° En desacuerdo ;3.‘3%) ;Totalmente'ren',yabesgcuértvivc;

1T



- En la empresa el psicélogo del trabajo es identificado por las
actividades que desempefia

(26.7%) Totalmente de acuerdo (55.0%) De acuerdo

' (3.3%) Indecimo

(13.3%) En desacuerdo C(LLTR) »vTobalmente en desacuerdo

- Existe una. corresponfieﬁoia :'iegl- : entre. los estudios »dell

pelcélogo del trabajo v sukniilvei'd‘e‘ 1ﬁsi;esoe

(0.0%) - .Totalmente de acuerdo (1. 7%) De acuerdo
EER %) Indeciao :

(83, 3%) En desacuerdo R (23 3%) Totalmente en deeacuerdo o '

- Los ingreaos de Bicélogo dsl trabado en

humanoa los u‘bicar ,an el ranso de:
‘Nivel Operativo
..

Menos é»l"ooo'f' (18.3) (-0}

fdef; 000' 572 ;000 (53.8) (13,
2 1.3,000 . - )
de 3,0 ooo a:4,000'

de 4,000 a 5, ooof'f
‘de 5, 000 a 10, ooo
de‘lo 000 meneuales ‘

No. conteaté



~ Existe correspondencia entre las necesidades del mercado
. laboral y loe egresados de la psicologia del trabajo.
¢ 0.0%) Totalmente de acuerdo (13.3%) De acuerdo
(8.3%) Indeciso

. (70.0%) En desacuerdo (8.3%) Totalmente en deaacﬁerdb

- Es necesario realizar investigadipnee;coh el fin de conocer
las necesidades del mercadof”labpra;,vfaai como realizar
seguimientos : ‘

(55.0%) Totalmente de acuérdovxk45f68)fpé:§cuerd6

(0.0%) Indeciso

(0.0%) En desacuerdo ; 10%) Totalmente en desacuerdo

" técnica’en

. (3.3%5 Totalmente':de acuerdo
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- El contenido de las materias académicas eslirrelevanté7qn
relacién con, la realidad laboral, en la institucién’ donde
realizé su licenciatura. T
(10.0%) Totalmente de acuerdc (25.0%)- De acuerdo

(10.0%) Indecieo ' ‘

(50.0%) En desacuerdo (5.0%).Tot#lmsnte en desacuerdo

- El psicélogo del trabajo desoonqqe;el.éontéxto organizacional

empresarial ) :
(8.3%) Totalmente de acuerdo '.De_acuerdo
(40.0%) En desacuerd otalmente en desacuerdo

- La realizacién de maﬁériés7‘

teéricas permitiria un 1ncremento 1céjd6'i§q .
paicélogos dal trabado.ﬂf ' :

(45.0%) Totalmente de acuerdo’ (4

(3.3%) Indaqiso
(3.3%) En desacuerdo - S

(45.0%) ‘En desacueid? - (26{72’ po;;mentefen desacuerdo
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>

desempleados

(16.7%) Totalmente de acuerds ~(50.0%).De

*(15.0%)  Indeciso.

(16. 7%) En desaéuérdo .

p_‘ie'n‘sréd.o,yv 81 es gue"

erca’del. deéempeﬁo del

eferencia ;i éule su desempefio

as ,opoéthnidﬁc}eé; de énipled , el

iza 'y ‘Bu..restricoidn .

ragu_lﬁadoél e

é{l‘:;a : 'ba.')vos :

Lb? sujetos

trabajo.reapecto &’ s




otras &dreas; para el 23.3% la falta de preparacion teérico-
préctica, el 8.3% desconoclmiento de la labor del psicélogo por
parte de la empresa, el 8.3% la falta de recureos materiales, el
6.7% la falta de experiencia, el 3.3%¥ los problemss en las
relaciones interpersonales y para el 1.7% las caracteristicas
personales con que debe contar el peicblogo dsl trabﬁdo en el

drea de recursos humanosa.

Los medios de difusién. que;‘pecamiendan _a fin ‘de generar

. intereses en la industria en n hllme?éado de, trabajo del

psicélogo del trababd §d'

EL 8B.3% utilizaria': las publicaciones
tripticos, cartaleé."réQiétéa; ‘bcletineé;,

.estadisticas con gréficos de antes y dsapués'dé

colocacién. y puﬁiididad

bolsas . de 'tréquaf

patrocinadas '] rel e , ali

Peraonales'a'iépﬁémpreaas. E1.28;3% . no" respondié: el reactivo

ien




En relacidén a ®i es necesario otro tipo de estudios que
complementen los conocimientos con que cuenta el psicélogo del
trabajo para lograr un mejor desempefio, el 93.3% consideran que

85 mientras gque el 6.7% considera que no.

En relacién con la reespuesta anterior, el 93.8%'@8&01056@&6 los

conocimientos que se rnecesitan son:

Para el 45.0% los = conocimientos  son
: » _ug‘avt”ioneé .

el 31.’7%

actualizacién £fiscal, trémites

legales y de adxniniébraciéﬁ

prusbas psicolésicas, técni

_é'a"pscialidades °
maestria en dasar;rbll'lo" 'humah . 3 ¢ eingeniéria, slstema

hay, asaessment center carrera, planeacién

estratégica' 3 sarrollo organizaoional 'obyexcslenciA‘ para el

“'gobre cémputo -, e

para el B 3% manedo de idiomas; para el 5%

nvestigaoién aooialea,. aei como’ comunicacién y

3 3% estos vdebeﬂ ser de



el 4drea de recursos humancs éstos fueron:

‘Loe relacionados con las pruebas pBichétrica:a b4 la psicometria
para el 46.7%, lo referente a la entrevista pai-a'el 43.3%,
administracidén de recursos humanos, andlisis y evaluac%ién de
puestos, reclutamiento y seleccidén, para el ~~30%; los
conccimientos sobre capacitacién, para el 16.7% éqnébimientoe
del 4rea social y metodologia experimentval,: pai-a e'.ll‘ 5.0% de iaa
&reas clinica 4 educativa, para el 3 3%'v].'6«a>§réhdi'dob aﬁfante el

servicio soclal y practicae profeaionales v: para el 1.7% loa

refarentee a la administracién d empreaas

encargara dar.
trabajo a alumno

respuestas dél por.que es importante eon:

de desempleo,’ ¥ 1a

Para sl 65% p‘ermit;ve'.‘ébngientiz.abr;‘ 1 'e'studil'arite_ para ,e‘nf.x"sritéz:‘lb .
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a la realidad v por tanto se motiven a prepararse mids y ser mas
competitivos; para el 25% a fin de que mediante el conocimiento
de ventajas y desventajas no se creen faleae expectativas; para
el 5.0% para que elijan otra opcidn gue vaya de acuerdo con sus
intereses; para el 5.0%¥ para concisntizar que estudiar
paicologia satisface necesidades de realizacidén personal y no
econ6micas; para el 3.3% a fin de que los estudiantes ee
comprometan & abrir el mercado de trabajo; para el 3.3% para que
consideren los elementos que ocasionan el desempleo.

Como respuesta a éste reactivo el 1.7% consideré que no es
importante informar sobre el indice de desempleo a alumnos de
bachillerato, ya que eaté no ee tan grande y el psicédlogo abarca

muchas dreas en la organizacién.

En opinién de la poblacién encuestada las perspectivas 'del'

peicdlogo del trabajo ante el tratado de libre comercio con

Estados Unidos y Canadd eon. g

Para el 41.7% referent‘eé'.g“l'a: necesided;de’ contar; con’una mayor -

preparacién en idiomas y’q'omp'ﬁ

18.3% representa menores. oportun ya gue 'éﬂeré

desplazado a menos que saa medor pe.z-a eliiB % mplica un reto,

va que el psicbdlogo tendré qus planear LY proponer nuevas

alternativas y sistemas .de. 'bz‘abado, ~;asi como incrementar la
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calidad y eficiencia en su trabajo; para el 5% implica compartif
experiencias & contactos con' nuevas - culturas 'y eméreéaé
extranjeras; el 5.0% no sabe cuales son'léé parspactivas dél
paicélogb del trabajo; para el 3 35% represanta un, chogue

cultural y profesional de los paises lnvolucrados,,impllca una .

da lo que tiane qua ver con’ el ser

mayor mecanizacion y olvi

imp}ica

humano ' y  para le 1, % un impulso ‘a 1as nuesvas

generaciones.

na comparacién: por grupos para ver si’.
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se encontrd que:

- Dol grupo de los que realizaron eatudioé posteriores a 1la
licenciatura opinan que el psicélbgo 8i tiene oportunidades en
el mercado laboral atn sin contar con experiencia en un 28.6%
comparado con un 1.8% de los que no realizaron estudios
posteriores, con un .00 de significancia, en este migmo reactivo
el 30.0% del grupo de escuelas privadas comparado con el 10.4%
del grupo de escuelas oficiales opinan que el-psioélgo no tiene

oportunidad ein experiencia porque existe mucha competencia.

- Los porcentajes de los grupoa’que hén reflexionado_acercdgdé

los resultados o.productos que: genera’el peic6lgo en‘;Q'emppeﬁg“_f

son:
DeI'SexoxméécﬁLid

femenino, con un!

8% comparado con::

significancia.

del trabadd‘compé
50% el éreé,ibpiﬁan qQue. uno'’de

preparap16n>tebficﬁ‘érécﬁica;
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El 84.3% de sujetos del sexo masculino comparado con el 14% de
sujetos del sexo femenino consideran que uno de los problemas
del psicélogo del trabajo es relacionado con las oportunidades
. de empleo y la competencla con otros profesionistas con un .00
de significancia, asi mismo opinan y con el miemo nivel de
significancia el 20%¥ de 1los que no realizaron estudios

posteriores a la licenciatura comparaddo con el 71.4% de los que’

si.

El 20% de los que’ realizaron‘ u licenciatura.’n eecuela privada

comparado con sl 63 3% ds esouela oficial estén‘totalmente de’

aouerdo con realizar seguimientos sn investig ciones del mercado

»laboral con’un’ 02 de significancia. i

Cabe aclarar ' que: . 108 porcentajes restantes - estuvieron  de

acuerdo.

véexO‘

El1 52.3% ds"los sudetos ‘de

por grupos fueron:

El 30% de loe que'eétu&iafbhqmenéé dei‘EO%'en elxétéé aévtrébédo
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dessan estabilizarse comparado con el 0% de los de més_del 50%

en el drea. que . no

significancia de .00

cursaron la licenciatura en’ ‘escuela cial opinan que habré

competencia con otros profesionisﬁa y?que serdn desplazados
aquellos que no estén preparados, én contraste con el 0¥ de las
escuelas privadas en cuanto fa' eata opinién, con una

significancia de .04
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CONCLUSION

En conclusién el poaitivismo légico de L,arnap, Neurat‘.h y Hann,

dan la pauta para realizar est‘.udios unifi ado en la escuelaA

gestiltica Wsrbheimer estﬂblece .‘que los problemas deben‘_

bi6légico
deseﬁxpé'ﬁo ¥ 1o contextualizan

politica; le

En _Mgé:g‘ik;o,;
tornﬁn '"‘o'.'éd
esfos' . sistemas

cportunidades .de




ascendente en el plano econémico v social ge torna cada vez
mése lenta, sin embarso como se generan expectativas de . mayor

desarrollo en eatos émbitos al realizar estudios a nivel

superior el sistema educat:\.vo Bl ve‘como vélvula de seguridad,

va que- los estudiantes se m nti.e ranqqilos en’ espera de

que al t;oncluir encontpazjan' 1/ trabajoc ‘que hard x;'ea].id_ad Bus’

ekpedpat. ivas. o

_El desampaﬂc

portancia on’"




tanto que transmite los valores de la sociedad por medic de,
la educacién y ol sistema legal en. tantc que ragula laa 2
actividadae de la sociedad, y en este caso sspacific

detecta la necesidad de contar con un inatrumento Jur:.dico qua .

diferencie.s indivi

cdx_xéideré :, S

_Como -result

son’ pasant

de»maes‘tﬂri ; diﬁibmad_os espécialidades.
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Los titulados realizaron este trimite en un promedio de tres

afios, después de haber ~concjl|..xid‘oy'i s‘us‘ci‘éditobs‘académvicos.

Referente a las expeutativas planteadas =T enccntro que da g

acuerda a los.. obtenid; la opinién de los’»‘

psicélogos del ~ti‘al§a:d

npinan q -} s ya qus se necesita peraonal gue realice' raoado:

aenoillo 'y.en: ocas:.ones los prafieran sin experiancia a fin o
de- que ae amolden a la forma de trabajo de la empresa. _:
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: Opinan que el nivel de ingresos que percibe el psicélogo del

trabajo no corresponde a lcs estudiOS que raalizé

" La mayoria Dpina que el contenidc delas’ materia cadémicas




paicdlogo del trabado resuelve: los " problamas que'-la

organizacién le presenta, eata de acuerdo an’ gue an la empresa

el psicdlogo del trabajo es identificad

que desempeiia.

~ Los ingraesoa del psipélog

a nivel operativo los:ubibﬁn

ejacutivo mas de 1

meneuales.

- La mayorla opina‘que

‘neceaidadss del ‘mercado

psicologia del trabado.

< E1 100%  estdde

investigacionss’/co

mercado” labora

- La mayorla aatan ‘en desacuerdo con que es 'de mayor

importancia el grado academico gua ia aalificacion tecnica en

sy




la contratacién del psicélogo del trab‘aao,

"descbnbcé el i

- En cuanto a si el psicologo del t‘.rabad

contexto organizacional empresarial lo opinién estd d:l.vidida,

el 43.3% esta de acuerdo," mientz‘as “au

desacuerdo ¥y un 10% estdn indeciso

reconocimient v obsbrucciom _laboral




- Opinan que los principales problemas en el_d‘esempgﬂo‘ laboral

son:

- Falta de reconocimiento y obstrﬁcciénvhlyab' 3

~ Los prinoylpalesv" m_édi;;

generar interases

o Tramite -y-conocimientos legales -
- Adxﬁ;nistlraéiéri deempresas v

- Ir’zju"ebba’s_, péibbl'églcés i
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~ Técnicas de relaciones incerpabaonalae
-~ Mercadotecnia -

- Ergonomia

~ Manejo de grupos

- Desarrolle humano

~ Calidad

~ Reingenieria

~ Sistema Hay

- A§sesgmenh:§entap

- Plan de vida y c;fyaré‘~

- Planeéciéh ésffgtééid& ‘:

- Desarrollo org ifzacionali . -

entrevista’
~ evaluacién’de:pueatos

.yyméfdab og

obtener . una’.. mayor

e.tudi ndo’y aplicar sus'dbndé$miéhtos

en proﬁhc;os‘uti;a
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~ La mayoria darian informaciun acerca del J.ndxce de desemplao -

del psicélogo del trabajo a alumnos ds bachillerato.cnn al fi.nta_‘

de concientizar a los estudiante
preparen mas,  Bean méas” competiti'wi'

expectativas.

Por otra par ) raali’vavon sua estudios c:e licenciatura -

en- escuela oficial opinarcm en mayor porcenta,je qus las
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oportunidades de empleo ¥y : la cumpetencia ‘con": otros
profeasionistas es uno de los problemaa importantes referentes

el “&r

de racursos

al desempefio del psicélogo del -txjapado
humanos en comparacién con -lo privada g,ue no

consideraron este.

En la comparacién de. éééuel riva ficiadlea '_eﬂ la -

licenciatura, las segund' o8

ompayacién con

:habrdicompetencia’y

trabado han reflexionado en mayor porcentade en 1a falta de

142 :



preparacién tedrico prééticﬁ

De los que cursaron manos del 0% del area de psicologia del

an’ ayormente_encaminadas a seguir
estudiando .y éatabili%'r om,gamente.
Por: otra pabﬁérlés ‘surgen como reaulﬁado dai‘

astudip.épﬁ;

presante estudio, para posteriores investigaciones las dreas .

due se pueden preferir.eoq

- Continuar realizando aeguimientcs de: estudio-.aeerca'uel ;

desempefic y dsl mercado labora
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b

- Estudios de génerc v expectativas.y oportunidades »‘].;s’bpi-ale‘:‘s;

- Compérac ién de ‘planes;

y pr ivadas.

Las ‘écg‘ilv_:ﬁ.“lidades
'disponibilidad

- 144



TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION - |-




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alpander, G.G. (1885) Planeacign esfratégica aplicade a loa
CECUrscs humanQs.

México: Norma.

Acosta, H.L. (1972) @Guia para la investigacién y redaccidn de
informes.

México: Paidds.

Ander-Egg, E. (1974) Introduccion —a  las  técnicag de
. ] paiad ]

Buenos
Aires: Humanitas.

Arrazola, G.M. (1984) Rerfil del psicdlopo egrogado_de Ja

B2. Fac. Psicologia, Tesis UNAM.
Ayer, A.J. (1978) El positivismo 1o6gico. Méxlco: Fondo de

Cultura Econdmica.

Bennis, W.G. (1973}

México: Fondo Educativo
Interamericano.

Bertalanffy, L.V. (1976) Teoria general de sistemas. México:

Fondo de Cultura Econdmica.

Blum, M.L. y Naylor, J.C. (1877)
3 México: Trillas.

Boring, E.G. (1979) Historia de la psicolomia experimental.

México: Trillas.

Buz-ack E H.y Smith R. D (1980) Admimwuwzﬁmml...&n

México:

Churchman, W.C. (1973) El enfoque de sistemas. México: Diana.

Consejo = Nacional para la Ensehanza e Investigacién en
-Peicologia, (1989) o) L ")

Taller Jurica. Urbina

’

Soria, J.compilador, México: UNAM.

Consedo * Naclonal para la Ensefianza e Investigacién en
Psicologfa, (1889) . - o

i Urbina Soria, J.,
compilador. México: UNAM.



Cortés, B.G. (1979) Provecciones v _tendenciss .del mepcado
lat 1 del Lod] Ty bad ; :

la Ciudad de México. Fac. Paicologia, Tesis UNAM.
Cortés, S.T. (1889) Paicologia: saber v hacer, La peicologia

UNAM,
Facultad de Psicologia, Coordinacidn ds laboratorios,
Tomo I.

Cruz, C.A. y Fierro, P.N. (1891) P;:memn_L.alg.anﬁa_ﬁsl

Area metropolitans. Fac. Psicologia, Tesis UNAM.
"Gigeh, J.P. (1987) Teoria general de sistemas. México: Trillas.
Grados, E.J. (1989) El_ psicodlogo. formacidn. _ederciclo

trabaie., Investigacidén curricular. Urbina Soria, J.,
compilador. México: UNAM.

Gutiérrez, M.R. (1989) El psicélogo, formacidn. edercicic
profesional, prospectiva. Consideraciones acerca de  la
"] s i Urbina

Soria, J., compilador. México: UNAM.

Herndndez, L.S. (1983) Reclutamiento de psicéloggs a_ través dal
1971, 1976, 1981, Fac. Piscologia, Tesis UNAM.

Hicks, H.G. (1986) Administracion de organizaclones degde un
punto. de vista de gistemas v recursos hupanos.

México:
Continental.
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informédtica
(1993) s XI Censoc general de
poolacidn y vivienda 1990, México: INEGI.

Kast, F.E. y Rosenzweig, J.E. (1988) Administracidn en las
organizacioneg, México: Mc Graw Hill.

Kraft, V. (1977) El circulo de Viena, Madrid: Taurus.

Kuhn, T.S. (1871) L
México: Fondo de Cultura Econdmica.

Loo, M.I. (1988) El campo laboral del psicélogo industrial desde

Fac.
Pasicologia, Tesis UNAM.

Lépez, R.M., Rivero del Poze, F. y Bustos A.M. (1989) EL
{e5] M . N fosi 1

cde

; 1 di v 1ol 11 : 1odel
palcdlogo mexicano, Urbina Soria, J., compilador. México:
UNAM.



Martinez, F.J. y Urbina, S$.J. (1989) El psicdlogo.formacion.
pdercicio profesional. prospectiva. Andligis de estudios

sobre el pe profeaiona el mercs ¢
peicblogos. Urbina Soria, J., México, UNAM.

Martinez, O.L. y Ramirez T.C. (1981)
profesional del psicélege. Fac. Psicologia, Tesis UNAM.

Max, R.J. (1989) & 03 :
Revista de Educacién

Superior, Asociacién Nacional de Universidades e Institutos
de Ensefianza Superior Vol., XVIII Nam 4 (72) oct-dliec.

Montmollin, M. (1989) Los psicofarsantes. México: Siglo XXI.

Mota, B.G. (1988) i
i Fac. Psicologia, Sociedad

Mexicana de psicologia social.

México: Esfinge.

Olea, F.P. y Sanchez del Carpio, F.L. (1983) Manual de técnicas
de investigacidn documental.

Palldn, F.C. (1989) La prestacidn de gervicios y sjercicio del

universitaria. Revista de Educacién Superior, Asociaciodn
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior Vol. XVIII Num 4 (72) oct-dic.

Prawda, J., (1989) i
h i México: Grijalbo.

Preciado, H.R. y Kojas L.A. (1989) Notas sobre la ensefianza de

Revista de Educacidén Superior, Asociacidn
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior Vel. XVIII Num 4 (72) oct-dic.

Rama, G.W. y Nassif, R. (1985) El sistema educativo y América
Latina. México: Kapsluz.

Ribes, I.E. (1880) Le ensefianza, edercicio e investigacieén
fenlagi el " 1 1 - e 2

objetivos definidos conductualmente, México: Trillas.
Ribes, I1.E. (1980) Ei psicélogo, formacidén. ejercicio
profegional. prospectiva. Algunas reflexioneg sociolégicag

i Urbina
Soria, J., compilador. México: Trillas.



Rich, K. (1894)

s Tercer
encuentro de sistemas para la administracion escolar UNAM,
Sri{a de servicios académicos, DGAE Memorias.

Rojas, S.R. (1983) i . .
. poglales. México: Plaza y Valdes.

Rojas, S.R. (1868) Métodos para la investisscidn socdal, México:

Plaza y Valdés.

Rosigue, C.J. (1983) El guehacer del pajcdlogo, Fac. Psicologia,
Tesis UNAM.

Ruiz, A.J. (1973) Raicologia Industrial en el drea
metropolitapa, métedos v medios actuales.

St c Fac. Psicologia,
Tesis UNAM.

Selltiz, C., Jahoda, M., Deutech, M. y Cook, S.W. (1965) Métodes
de _investigacidn en las.relaciones sociales, Madrid: Rialp.
4a.ed

Tamériz, M.E., Casas, L.S. y Urbina S.J. (1989) El_psicélogo.
s 5 . £ .

] i 3 Urbina Soria,
J., México: UNAM.

Uribe, P.J. (1989)
Fac. Psicologia, Tesina, UNAM.

Valderrama, I.P., Lavallie, A.I. y Hernandez, V.J. (19838) El
1ol ol A 4 U

atud ! a_dindmica del AMmpo 3 al
& 3 Urbina Soria, J.,
compilador. México: UNAM.



ANEXO



CUESTIONARIO

EL DESEMPENO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO COMO SUBSISTEMA ABIERTO
Y PARTE DE UN SUBSISTEMA GLOBAL ORGANIZACIONAL.

Buen dia, el objetivo del presente cuestionario es recopilar
datos generales y opiniones acerca del desempefio del psicélogo
del trabajo en el 4rsa de recursos humanos, e asolicita su
opinién ya que s8se requiere de personas que cuenten con
conocimientos y la experiencia necesaria que permita identificar
los problemas y las dreas de mayor importancia en el desempefio.

De antemano gracias por su participaciédn.

INSTRUCCIONES:

Marque con una "x" dentro del paréntesis la - reapuesﬁd ciue defina
aus caracteristicas sociodemogréficaa y complete cuando 'sea
necesario: . :

) Fe mening’

1. Sexo: () Masculine
2. Edad: I
3. Eastado civil:

3 reépt’x'esta‘ sea afirmativa




6. Escolaridad. () Pasante 100% oréditos de ‘la. licenciatura
: : ( ) Titulado

( ) Maestria

( ) Doctorado

( ) Especialidad o diplomado-

7. En la licenciatura en psicologia, en que édrea realizé sus
estudics y en qué porcentajes aproximados, (tomande en cuenta
que la suma total de los porcentades sea del 100%): .

%

Social
Experimental
Psicofisiclogis
Trabajo
Educativa
Clinica

Otras, ¢(Cudles?

.~ o o
e
—~ o~
— e e

8. Afio de egreso de la. 11cenciatura.

9. En caso de ser titulado en la- licenciatura a.Cuél fué la fecha‘ .
(mes y afio) de su titulacién’? .

Jes aproximados’?

10. ¢Qué idiomas maned

() Inglés:

1.-Primaria . " - i SN
2.° Secundaria’ RN L£ 1ombre. de

- 3. Preparatoria : : : a: .
4. Licenciatura
5., Masstria
6. Doctorado




12. 4Qué puestos ha dsaempeﬂado, en que nivel (operativo, medio
o ejecutivo) y durante’ cuénto tiempo? A -

Pueatos

Actual
Anteriores

13. 4Por cudl medlo: ‘obtu

( ) Periddico- . .-
( ) Otro &Cuél?

_14. LA qué sector pertenece la empresa enil cbﬁdlméhﬁe :
presta sus gervicios? . R

( ) Industrial(produccién) (& ) Come ciav ‘;,( ) Servioios

15. 4El indice de rotacién del ps (] ogo del hrabado .en- los'~
puestos de recursos humanos en.su empreaa es?

( )Muy frecuente ( )Frecuente" (“)Poco frecuente .(')Nulo

16. De acuerdo a su criterio LCuéntos aﬁos de experiencila Be' S
requieren para realizar en forma adecuada las actividades . que. '’

desarrolla el psicdlogo del trabado en el 4rea de recursos
humanos?

A nivel operativo:

A nivel medio:

A nivel edecutivo:




17. MarQue con una "x" las tecnicas de evaluacion gue utiliza el
psicélogo del crabado en el drea do recursos ‘humanos-de acuerdo
a las necesidades de. la institucién en QUeg abora!'y . en -qué:
porcentajes (tomando “en - cuent. suma"total de:.los
porcentajes sea de 100%) .

Entrevistas’
Pruebas paico
Encuestas -~
Cuestionarios

e e e e T T Ny
e e e e e

considera gue debe
el grea’ de recursos

JConsidera
N oportunidadesne




22. 4Qué problemas considera que tiene el. psiccloso del trabajo
 respecto a su desempefio laboral en el drea’ de recursos humanos?

23. ¢Qué propondrla a fin de-adacuav

éﬂb‘dei.péicélogo
a las: necesidades de las 0 : e




27. Los ingresos del psicélogo del trabajo sn' el érea de
recursos humanos los ubicaria en el rango .de

Nivel Qperat;yo Medio' Edgéut_}ivo

de 5,000 & 10,000
ds 10,000 mensusles en adelante

Menos de 1,000 meneuales )
de 1,000 a 2,000 )
de 2,000 a 3,000 DL
de 3,000 a 4,000 [G5)
de 4,000 a 5,000 ).

)

¢ )

28. Existe correspondencia entre las: -necesidades del metcado
1aboral y loe egresados de la psicologia del trabado‘-"

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo () Indeciao
( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

29. Ee necesaric realizar investigaciones con el fin de conocer
las neceeidades del mercedo laboral, asi como realizar

seguimientos

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
{ ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

30. En el &rea de recursos humenos, contratar peicélogos con
alto grado académico, maestria, doctorado, garantiza una mayor
productividad y eficiencia

( ) Totalmente de acuerds ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

31. Es de mayor importancia el grado académico que la
calificacién técnica en 1la contratacién del peicélogo del
trabajo

{ ) Totalmente de acuerdo  ( 5 De -acuerdo - ( ) Indeciso
{ ) En desacuerdo (,) Totalmente en desacuerdo

32. El contenido de las materias. académicas es irrelevante en
relacién con  la realidad- labo 1y - en’ la institucién donde
realizé su licenclatura. e i

( ) Totalmente de acuerd () ﬁe acuerdo () Indeciso
{ ) En desaquerdq o ). Totalmente en demacuerdo




33. El peicdlogo del trabajo deeconoce el contexto
organizacional empresarial .

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

34. La realizacién de prdcticas profesionales a la par: de
materias tedricas permitiria un incremento de calificacién
técnica de los psicédlogos del trabado. R

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo () Indebiao,
( )} En desacuerdo ( ) Totalmente en deaacuerdc N

35. La capacitacién y actualizacién del psicélogo del trabado es
infructuosa, ya que no le permite ascender,  Jerédrquica vy
aocialmente . z R ’

(D] Totalmente de acuerdo - ()- De acuerdo. () Iﬂdéoiao
( )} En desacuerdo (). Totalmente en desacuerdo

36. La poicologia del trabado es una’car g n”aitd indice
de desempleados . : e

{ ) Totalmente de acuerd
¢ ) En desacuerdo

en la:industria?

38.. Es" neces rio
conocimientos ‘eon’q




40. ¢Qué conocimientos academicoa le fueron de mayor utilidad sn;'
su desempefio en su primer trabado‘como psicélogo'en‘el d
recursos humanos? . ;

41. En relacién con' suvdesarroll
son sus expectativas v aspiracionea?

42. 5i se le encargara: dar informacié obre .la carrera’ dei
peicologia del trabajo a alumnos : de’ bachillerato coneideraria
1mportante informar sobre el indice'de desempleo

-( ) 84

43. ¢Porqué?

adelfiaicélogo del trabado anté
éxico ‘con’ Estados .Unidos

44. LCuéles son. 1as perapectiva
el tratad 3¢
nadé?..”,
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