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INTRODUCCION,

La promocidn social en México, representa en la actualidad un
camino para la solucién de los muchos problemas que se generan en su
realidad nacional.

Es por ello que el presente trabajo pretende ser una aportacion a
la serie de experiencias que se han expresado acerca del tema, en él se
persigue como objetivos el conocer los modelos de promocién social
desarrollados en el DIF asi como sus alcances y limitaciones.

Por ello el primer capitulo se refiere al surgimiento y a la
conceptualizacion de la promocién social. Igualmente importante
resulta conocer su marco juridico y las cuatro instancias que
desarrollan programas de promocién social en nuestro pais
(instituciones de asistencia publica, privada, asociaciones civiles y
organismos no gubernamentales) retomandose también las experiencias
de la promocion social en México.

Es importante sefialar que para la realizacion de este trabajo fue
necesaria la vinculacién con el departamento de investigacién de la
ENTS,en el proyecto denominado “Modelos de Promocion Social en el
D.F”. que se llevo a cabo por la Lic. Silvia Galeana de la O. de donde
se retoman las bases conceptuales de este primer capitulo.

La Promocion Social ha jugado un papel preponderante en la
historia de México, retomando ideales que van desde la época de la
independencia, { de las constituciones de 1824 y 1857), hasta la
revolucién Mexicana ; que finalmente se plasmaron en nuestra carta
magna de 1917.



Las garantias individuales y sociales contenidas en la
" constitucion marcaron cierta influencia en el planteamiento de las
" premisas genéricas de la promocion social, pues son derechos basicos
de cada uno de los mexicanos que le permiten un mejor desarrollo en
todos los ambitos de su vida, aunque desafortunadamente muchas
veces no es posible que sean alcanzados plenamente por nucleos de
" poblacion marginada.

A través de la Promocion Social se ha buscado Ja manera de
solucionar los problemas que se generan y para elio el Estado
Mexicano como una de las instancias ha creado una serie de programas
y acciones a lo largo de su historia, a fin de atenuar la situacién de
muchas personas que se han visto afectadas por las condiciones
econdmicas reinantes en cada periodo histérico.

Para comprender aun maés a la promocion social fue necesario el
estudio de la influencia de varios autores en el desarrollo de la
comunidad como lo son: Ezequiel Ander Egg, Angélica Gallardo
Clark, Paulo Freire; etc. con el fin de conocer sus similitudes y
diferencias en su proceso metodoldgico.

En el capitulo dos se analizé en su estructura al Sistema Nacional
Para el Desarrollo Integral de la Familia DIF, que es un organismo
pablico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, en el cual se lleva a cabo programas de Promocién Social a
nivel nacional; sin embargo el estudio se centra en el D.F donde los
programas se realizan a través de cuatro modelos de intervencién; (los
con el fin de que sean reorientados y cumplan el objetivo para el que
han sido creados por el DIF.



Centros Familiares, Centros de Desarrollo de la Comunidad, Centros de
Bienestar Social Urbano, y las Cocinas Populares de Servicios
Integrales) que han dado al DIF una gran importancia como
instrumento de respuesta social de excelentes resultados, pero como en
todo, estos modelos presentan algunos inconvenientes ya que por
ejemplo tienen diferente denominacién pero sus funciones y los
servicios que prestan son iguales, con el paso de los afios han quedado
ubicados en zonas donde de alguna forma ya no son tan necesarios
mientras que existen lugares en los que prevalece la marginacién y no
se cuenta con este tipo de beneficios. Por lo que se hace una propuesta

La metodologia se estructuro por dos momentos, el primero que
consisti6 en una investigacién documental, que permitié la
delimitacién de un marco referencial y conceptual. El segundo en una
investigaciéon de campo, que se baso en el disefio y aplicacién de un
instrumento que dio pauta a la construccion de modelos, elaborados a
partir de datos promedio de una base de datos, procediéndose al
andlisis e interpretacién de los mismos, los cuales dieron como
resultado la formulacion de lineamientos para un modelo de promocién
social en el DIF mas acorde con la realidad de las comunidades
atendidas, asi como con el marco actual del DIF.



CAPITULO 1
LA PROMOCION SOCIAL EN MEXICO.

1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA PROMOCION SOCIAL.
1.1.1 PREMISAS GENERICAS.
1.1.2 PRINCIPALES ENFOQUES Y APLICACIONES.
1.1.3 DEFINICION, OBJETIVOS Y FUNCION SOCIAL.

"1.2 MARCO JURIDICO DE LA PROMOCION SOCIAL.
: 1.2.1 FUNDAMENTO JURIDICO.

1.2.2 INSTANCIAS QUE DESARROLLAN PROGRAMAS
PROMOCION SOCIAL.

1.3 EXPERIENCIAS DE PROMOCION SOCIAL EN MEXICO.
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1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA PROMOCION SOCIAL.*

Hoy en dia la dinamica Mundial ha subrayado la idea de entender el
desarrollo no solo desde la perspectiva economica, sino que debe
incorporar con la misma importancia estrategias de caracter social. Asi el
desarrollo adquiere una magnitud mas compleja, debido a que presenta el
progreso simultaneo ¢ integral de los diversos sistemas que conforman una
sociedad.

Si se considera esta concepcion integral como el conjunto de
acciones promovidas por el Estado para elevar el nivel de vida de la
poblacidn, y asi poder garantizar el Bienestar Social de los individuos que
integran una sociedad, se estaria de acuerdo en que esto significa
responder a las necesidades basicas de salud, alimentacion, seguridad,
vivienda, educacioén, cultura y recreacion, desarrollo urbano y servicios
publicos. Ademas de atender problemas que por las consecuencias del
mismo desarrollo y la compleja trama de las interrelaciones de la dinamica
social se han convertido en prioritarios, ejemplo de ello lo representan: la
ecologia y medio ambiente, transporte urbano, seguridad publica etc.No
obstante, si se toma en cuenta que América Latina y en especifico México,
se han caracterizado por una economia deficiente y dependiente, con un
endeudamiento piblico profundo y sobre todo con planes de desarrollo
que le restan importancia a la politica social ante la prioridad que
demandan las fuerzas del mercado mundial, el desarrollo se convierte en
una de las mas lejanas utopias. Situacién que se refleja en las profundas
desigualdades sociales y en la pobreza extrema que viven grandes sectores
de la poblacion. Lo que ha provocado la falta de credibilidad, apatia y

*E! dodelai igacién *Modelos de Pr ién Social en el DF".Coordinada por la
mtra. Silvia Galeana de la O. ENTS-UNAM . México DF. 1993-1994



rechazo (en algunos casos con manifestaciones de presion y agresividad)
ante cualquier iniciativa gubernamental, propiciando que la relacién accién
publica-reaccion social presente grandes fisuras.

Para contrarrestar esta problematica, en los afios recientes en
Meéxico, el grupo gobemante ante la pérdida de la legitimidad y
credibilidad ha tenido que reflexionar sobre su orientacién con respecto al
desarrollo, cuestion que lo ha llevado a conjugar y mantener en equilibrio
las orientaciones neoliberales (sin salirse del marco de la dinamica de la
economia mundial, condicion fundamental para el crecimiento), ante la
profunda dependencia de las relaciones internacionales.

Una de las caracteristicas esenciales de dicho enfoque que se refleja
en el actual discurso gubernamental es la remarcada tendencia de que la
sociedad sea responsable de dirigir y participar en el desarrollo, a través
de responder en conjunto con los diversos grupos a las demandas sociales.

No obstante este tipo de enfoque no es una novedad, sobre todo en
profesiones como ¢l Trabajo Social, considerando que el ejercicio de esta
practica se caracteriza por el contacto estrecho con la poblacion y por la
intervencion directa en la problematica social, por lo que es determinante
1a utilizacion de las potencialidades de los sectores y grupos que presentan
necesidades y demandas a través de la implementacién de estrategias de
participacion y cooperacion social.

La organizaci6n y la participacion social como base de esquemas
eficaces de desamrollo, se detecta en la literatura de Trabajo Social,
acuilada en términos tales como: organizacion y desarrollo comunitario,
mejoramiento social, promocion popular, metodologia de trabajo
comunitario. En la actualidad este conjunto de pricticas sociales se
identifican como Promocién Social, la cual se define como el drea de
intervencion de trabajo social que tiene como objetivo el desarrollo social
por lo que busca responder a las desigualdades sociales desde una
perspectiva global e integral a través de procesos de integracion y



movilizacién social por lo que permite desarrollar acciones de
capacitacién, asesoria, educacién y gestaroria social para promover la
participacion organizada y comprometida de un grupo, una comunidad, un
sector o la sociedad ante un proyecto social.

Con el propésito de subrayar la importancia de la funcion de la
Promocién Social en el desarrollo, es necesario responder a las
interrogantes: ;Qué es la Promocion Social?, ;Cuiles han sido sus
principales enfoques y aplicaciones?, ;Cémo surge?; ;Cudles son sus
objetivos?; (Cual es su metodologia?.

1.1.1 PREMISAS GENERICAS

Primeramente, para resolver los cuestionamientos anteriores es
fundamental analizar algunas definiciones en tomo a la Promocién Social,
que permitan identificar los componentes esenciales del término. Existen
definiciones que le otorgan a la Promocion Social la finalidad del
desarrolio a través del mejoramiento del funcionamiento de }a sociedad y
de las relaciones sociales para satisfacer las necesidades sociales, a nivel
de individuo, grupo o de la sociedad, asi 1a Promocion consiste en otorgar
servicios para resolver problemas de indole social. Como se puede
observar en las definiciones que a continuacién se seftalan:

"La Promocién Social abarca aquellas actividades que mejoran el
funcionamiento social de las personas como individuos, como miembros
de una familia o de otros grupos sociales, o en su relacién con la sociedad
en general”. !

"Cabe considerar el campo de la Promocién Social como un
conjunto de instituciones, servicios y procedimientos que actian mediante

! ONU. Formacién para la Promocién Social, Nueva York p.4



programas concretos para hacer frente a las necesidades de las personas
de un modo que sea socialmente satisfactorio y que contribuya a un mejor
funcionamiento social”?

Otros autores establecen como caracteristica fundamental la
organizacion y movilizacion social, utilizando como medio la organizacidn
comunitaria. Tal es el caso, de la siguiente definicion:

"Promocion Social es toda actividad encaminada a lograr Ia
estructura social de los diversos niucleos de la poblacién, con el objetivo
de generar en ellas un verdadero desarrollo de la comunidad, en todos sus
aspectos: infraestructuras y acondicionamiento del territorio, fomento
econdmico, educativo, participacion politica, fomento artistico y
deportivo” )}

Algunas definiciones le incorporan un caricter educativo y de
capacitacion a través de determinar las funciones del promotor.

"La actividad del promotor social es de tipo intelectual, como
organizador, capacitador y educador”.

Como complemento a la definicién anterior (fin dltimo de la
capacitacién y educacién) se le vincula a la participacion social y se le
define como un medio que genera la participacién politica de los sectores
populares.

"Partamos de esta definicién: la prictica de la promocion es
politica... Este intento significa quebrar el pequefio mundo doméstico,
romper con la inmediatez de la situacién y ubicarse activamente como
sujeto frente a las condiciones mas generales que condicionan su

? Toidem.
3Un camino al d llo: La social, La social, Revista INDECO. México
1976.p.11.




situacion... Este proceso en la medida en que se cumpla, va llevando a los
grupos populares a una actitud politica"?

Y por ditimo hay quienes le incorporan la coordinacion institucional
como un elemento necesario.

"La Promocioén Social pretende ia participacién popular, organizada
y comprometida para el logro de un proyecto especifico mediante:

a)- Potenciar las fuerzas de los grupos existentes, estableciendo
estrategias especificas.

b) - Centrar un problema o necesidad generadora, surgido de la comunidad
o por la institucion.

c) - Mantener una participacion continua, organizada y autogestiva.

d) - Coordinar acciones con msutucxones dela zoma 0 bien, vinculadas a la
problematica que se esta atendiendo".’

Asf mismo, Diego Palma reafirma este elemento, “el concebir la
movilizacién como un proceso que s¢ desarrolla a partir de la
consideracién de los “intereses sentidos”, permite coincidir con las
politicas institucionales en ese punto de arranque en lugar de oponerse a
ellas desde antes de partir y asf, de paso se saca a la Promocién del
4mbito de Ia utopfa”. ©

La riqueza de las definiciones citadas y el andlisis de las mismas,
nos permiten identificar los siguientes elementos esenciales de la
Promocion Social:

* Palma Dicgp. La Promocidn Social de jos Soctores Populares. Edt. Hvonitas-CELATS, Buencs Aires, 1978 .45

3 Patma Diego, Op. cit. 36

" 6Tk, Trill Margaria. Péfil Profesional del Trabejedor Social en ls it Social. Revisa de Tratwjo Social ENTS. 1989,
pl6



o La Promocion Social, promueve el desarrollo social, por lo que busca
responder a las necesidades sociales y econdmicas basicas.

La Promocién Social por lo tanto, incide en problemas de
infraestructura y servicios publicos, educacion, vivienda, salud,
capacitacion y asesoria, acciones culturales y recreativas, mejoramiento
ambiental, fomento econdémico, organizacion comunitaria y
alimentacion.

e La Promocién Social visualiza la problemdtica social desde una
perspectiva glabal e integral, vinculando las dimensiones y relaciones
de los problemas particulares. En este sentido tiende al desarrollo
social, més que a la resolucién de los problemas aislados.

o De esta manera, lo que le da razén de ser a la Promocion Social es la
cooperacion organizada y comprometida de un grupo, una comunidad,
un sector y como fin ultimo una sociedad con un proyecto propio de
desarrollo social.

Asi las actividades de un proyecto de Promocion Social, giran en
torno a procesos de capacitacion, asesoria social, educacién popular y
organizacion comunitaria, asf como de gestion social, lo que representan
las funciones basicas de la Promocién Social.

¢ La Promocién Social, no debe estar al margen del ambito politico, su
aspiracién al desarrollo la obliga a considerar las estrategias y
estructuras politicas, asi como el tipo de relacion que estas establecen
con la sociedad civil .

¢ Siendo el eje de Ia Promocién Social Ia participacién organizada y la
movilizacién social, la metodologia de intervencion comunitaria
representa la base para la direccion de la intervencion.

o Se puede observar que mas que una funcion o una metodologia, la
Promocién Social es un proceso que tiende a la movilizacion social, que
requiere de una metodologia, (intervencion comunitaria) y que lleva



implicito un conjunto de etapas interrelacionadas, que le otorgan al
promotor funciones de: capacitacion, asesoria, educacién y
organizacién social, etc.

Una vez que hemos determinado los componentes esenciales que
caracterizan a la Promocién Social, se hace necesario realizar un analisis
de los diversos enfoques y aplicaciones que ha experimentado en su
desarrollo.

1.1.2. ENFOQUE Y APLICACIONES DE LA PROMOCION SOCIAL

Al realizar una revision de los antecedentes de la Promocion Social
en américa se detecta que las primeras acciones de accion social fueron
desarrolladas en comunidades latinoamericanas (especificamente las de
tipo rural), en su esfuerzo de ayuda mutua para dar solucién a problemas
comunales: "se unian, discutian y buscaban la solucién a sus problemas
por medio de una accion cooperativa, con recursos propios y dirigidos por
el liderazgo local. Esto ocurrié en todo el continente y con base a sus
modalidades lo denominaron: minga, camapa, fajina, convite, mutirano,
ofrendas, etc".’

Sin embargo, las primeras experiencias de acci6n social vinculadas
a programas gubemnamentales, se detectan en la década de los 20 en
paises como Asia y Africa cuando eran colonias de Inglaterra. Este tipo de
programas fueron derivados por el marco econdmico, politico y social
generado por las consecuencias de la primera guerra mundial (que exigia
algunas concesiones por parte de las potencias coloniales), ademas de las
condiciones que demandaba la industrializacion y la urbanizacién.

7Sangmncu Vargas Yolanda. La I igacién Parti iva en Pr i6n de llo en Améri
Latina. Tesis dc Maestria en Psicologia Social. Facumdde Psicologia-UNAM, México D:F:, 1980. P.
32,




A partir de estas experiencias y la influencia determinante de la
dindmica mundial, las practicas de accion social presentaron diversos
enfoques y aplicaciones. En la actualidad se pueden identificar por su
finalidad y contenido tres modelos de Promocion Social.

Para poder describir y caracterizar los contenidos esenciales de
cada uno de los enfoques, se determinaron parimetros que permitieron
una clasificacién especifica de cada modalidad promocional, dichos
parametros son:

o - Contexto de surgimiento.
o - Fundamentacidn tedrica.
o - Principales propuestas metodolégicas.

1.1.2 PROMOCION SOCIAL CON ENFOQUE ASISTENCIALY DE
DESARROLLO COMUNITARIO.

A) CONTEXTO DE SURGIMIENTO Y CONCEPTOS PRINCIPALES

Como se mencioné con anterioridad, el surgimiento de estas
précticas de Promocion Social datan de la década de los 20, a partir de
algunas concesiones por parte de las potencias coloniales para mantener
su dominio.

Derivado de la segunda guerra mundial, los acelerados procesos de
industrializacién y urbanizacion, requerian de condiciones de integracion y
seguridad Por lo que los programas de promocion comunitaria, tendian a

“integrar y construir los paisese que acababan de sacudxrse de la tutela y
dominio colonial” #

'BonﬁglioGiovanni.LlCtumnenmhsf‘r' i y D lo de la C idad en cl
Servicio de la Comunidad en el Servicio Social. Accién Critica po. 10, Edt. CELATS - ALAETS.
1981, P.6.



En los cuarenta se identificaron a este tipo de practicas como
desarrollo de la comunidad, destacindose como "un movimiento con el fin de
promover el mejoramiento de la vida de toda la comunidad, con su
participacién activa y en lo posible por iniciativa de la propia comunidad. Si
acaso dicha iniciativa no apareciera de manera espontinea se emplearan
. técnicas que la hagan surgir y la estimulen con el objeto de asegurar
respuestas activas y entusiastas al movimiento". °

En la década de los 60 los programas de desarrotlo de la comunidad
reciben un gran impulso, a partir de la politica alianza para el progreso
propugnada por John F. Kennedy. El! desarrollo comunmitario fué
considerado como una ..."Técnica social de promocion del hombre y de
movilizacién de recursos bumanos de un pais con miras a lograr una mejor
utilizacion de los otros recursos para todos los miembros de la
colectividad. Esta técnica social findamentalmente opera por medio de

procesos educativos y de organizacién”...'°

En Meéxico se pueden detectar las primeras experiencias de
mejoramiento y desarrollo en 1921 a través de las denominadas misiones
culturales. Dichas acciones de Promocién Social eran enviadas a recorrer
el pafs con el deseo de mejorar la situacion en el drea rural y despertar
cierta solidaridad comunal para combatir la pobreza, la ignorancia y la
enfermedad. El objetivo primordial de estas acciones sociales fue de
proporcionar en varias partes sucesivamente, adiestramiento a corto plazo
para maestros rurales, incluyendo métodos para realizar mejoras en los
diversos sectores de la vida comunal.

® Ander Egg, Ezequicl. Mctodologia y Prictica del Desaryollo de I Comunidad. Buenos Aires, E.DT,
Atenco, 1980. P.62.

" tdem. P. 64,

10



Oftras experiencias significativas se desarrollaron en la década de
los 50, destacandose los siguientes programas:

e -Programa de Mejoramiento del Hogar Rural. Consistia en la
promocion de la participacion de comités locales para la construccion
de aulas, sistema de agua potable, introduccion de energia eléctrica y
centros de salud.

Los equipos estaban integrados basicamente por mujeres. Sus
funciones consistian en dar a la familia nociones acerca de las mejores
técnicas para el cultivo de legumbres, frutas y sobre la cria de animales
domésticos, conservacion de alimentos, mejoramiento del hogar, higiene y
primeros auxilios, cuidado del nifto, manejo del hogar, bienestar familiar y
comunal, recreacion, cooperativismo, civismo, redes sociales entre
miembros de diferentes comunidades.

e - Programa de los Clubes Juveniles Rurales, inicia en 1959
(aproximadamente), su objetivo cousistia en mejorar la economia, y los
niveles de vida de los agricultores y sus familias, mediante la
conversion de los jovenes campesinos en buenos ciudadanos y buenas
amas de casa, de modo que pudieran actuar en sus comunidades como
hombres prominentes y mujeres dignas de aprecio.

Para alcanzar este objetivo,el programa adiestraba a los jovenes en
las técnicas de la agricultura modema, a las sefioritas en el mejoramiento
del hogar y las industrias domésticas y de esta forma oftecer a los jovenes
la posibilidad de formar un capital mediante e! trabajo honrado,
disciplinario y una adecuada organizacién; los capacitd también para
convertirse en lideres comunales, devotos de la democracia, el progreso y
el bienestar, contribuyendo a la formacién de una generacién mas rica y
unificada, inspirada por sentimientos hacia la humanidad.

.® - Centros de bienestar social. Surgen en 1953, pretendiendo el
mejoramiento integral de las comunidades rurales mediante los



esfuerzos unidos de pueblo y gobiemo: las actividades consistian en:
salud publica, saneamiento ambiental, proyectos socioecondmicos,
obras publicas, proyectos educativos-culturales y recreativos;, y
organizacion comunitaria.

o - Juntas de Mejoramiento Moral, Civico y Material. Eran instituciones
privadas establecidas en la cabeceras municipales y en otros pueblos, su
papel consistia en encauzar los esfuerzos que hacian en pro del
mejoramiento social. El mejoramiento civico estaba referido a la
aplicacion de los derechos humanos y la justicia social, promocién de
los sentimientos patriGticos, cooperacién y progreso intercomunal; el
mejoramiento moral consideraba, mejoramiento de las relaciones
familiares y vecinales, lucha contra el vicio, promocion del deporte y la
cultura, asf como el bienestar de los ancianos; el mejoramiento material
consistia en construcciones de jardines, mejoramicnto de calles e
instalaciones de parques. El financiamiento de las acciones se realizaba
via campaiias locales, fiestas, juegos y donaciones privadas.

-Centros del seguro social para el bienestar familiar. Inicio en 1957. A
través de esta instancias se realizaron programas de desarrolio
comunitario en 4reas urbanas y semiurbanas principalmente
pretendiendo un nuevo concepto de seguridad social, que no sélo se
limitaba a la ayuda médica y material en caso de enfermedad,
maternidad, accidentes de trabajo, invalidez, vejez, desempleo y
muerte, sino que incluia servicios de capacitacion para que la clase
trabajadora alcanzara mas altos niveles de vida. Las actividades
consistian en el adiestramiento en los campos de:medicina preventiva,
vida familiar, cultura general, educacion civica y recreacién,asi como a
inculcarles habilidades y destrezas tales como: costura, bordados,
tejidos, decoracion, tapiceria, conservacion de muebles, industria
doméstica fabricacién de juguetes y cultura de belleza.

En los 60 se pueden detectar programas como el PLAT (Plan Lerma
de Asistencia Técnica), que incluia acciones de desarrollo de la



comunidad; o bien el programa "Cooperativo para el Desamrollo de la
Comunidad Rural” que presentaba el objetivo de construir obras de interés
comunal.

A partir de estas experiencias el sector publice creé una diversidad
de programas de participacién social en donde el promotor fungia como

“convencedor o vendedor de los programas oficiales".!!

B) FUNDAMENTACION TEORICA.

Este enfoque presenta una influencia de la concepcitn sociologica
norteamericana denominada estructural funcionalismo, que consideraba
que la comunidad representaba "un sistema autonomo e integrado que
provee a cada uno de sus miembros los recursos necesarios para su vida
en sociedad", 12

En ella se enfatiza el concepio de desarrollo, concebido como un
estado superior, como un modelo a alcanzar por los paises
subdesarrollados.

Esta concepcidn parte de la idea de considerar que el problema del
subdesarrollo no-es esencialmente econémico, sino un fenémeno integral
en el que se incluyen problemas econémicos, socioldgicos, politicos
psicologicos asi como técmicos y es precisamente en los factores
extraecondémicos en donde se ubica el desamollo de la comunidad,
atendiendo aspectos intangibles y mensurables del desarrollo, tales como

11y Algara, Cosié Ignacio. El Conoepto y Ia Prictica de la Promocién Social en México, Cuaderno de
Dindmica Habitacional Edt, COPEUR . México D.F, 1982 p.15.

12 Bonfigtio, Giovanni. Op. Cit P.7



los sistemas de varables, actitudes, hibitos y costumbres a través de
procesos amplios de educacion y movilizacion.

C) PRINCIPALES PROPUESTAS METODOLOGICAS

Se puede destacar basicamente la de dos autores que han sido
determinantes en las experiencias del enfoque de mejoramiento y
desarrollo comunitario: Caroline F. Ware y Ezequiel Ander Egg, Cada
uno en su momento se convirtieron en Biblias y guias en las academias,
para la practica profesional por lo que sus propuestas tuvieron una gran
trascendencia,

PROFPUESTA DE CAROLINE F. WARE

Esta propuesta fué formulada en 1952 la autora, plasmaba sus
experiencias de trabajos sobre desarrollo comunitario, por lo que su
contenido era accesible y fundamentalmente operativo, presentaba como
principio base el reconocimiento de los problemas comunitarios y el
trabajo conjunto para superarlos, asi los individuos organizados en
diferentes grupos eran considerados como factor activo y responsables de
su propio progreso.

El proceso metodologico a seguir establecia un trabajo simultianeo
que consistia en una recoleccion de datos sobre la vida y la dinamica de la
comunidad, a la vez que se llevaban a cabo proyectos cuya accién
presentaba como finalidad, satisfacer algunos problemas y necesidades
manifestados por 1a propia comunidad.

La guia para el estudio de la comunidad se constituia en un
instrumento esencial, por que permitia descubrir las caracteristicas
culturales, geograficas, politicas y 1a organizacién social de la comunidad
(aqui se realizaba una extension de datos de-la familia, actitudes, valores,
tipos de personalidad y los mecanismos para lograr la participacion de la
poblacién).



El estudio de los organismos y recursos para el servicio de la
comunidad de hecho constituian una segunda fase, en la cual se resaitaban
datos sobre recursos humanos (siendo prioritaria la deteccién de los
lideres), y recursos institucionales sobre los aspectos de salud,
econdmicos, alimenticios, bienestar social, vivienda, seguridad piiblica y
de alimentacion del menor y la mujer, apoyandose basicamente en
_ instancias gubernamentales, religiosas, organismos civiles y sociales.

Una vez obtenida la informacién se establecia el programa de
trabajo, que podia instituir una tercera fase, que tendia en ténminos
generales:

a) Partir de una necesidad sentida por la poblacion, para garantizar su
vigencia.

b) Promover la incorporacién continua y progresiva de toda la poblacién.
¢) Incluir como participantes activos a las personas beneficiadas.

d) Establecer 1a finalidad del programa con claridad y en témminos que la
poblaciéon lo comprenda.

Para complementar la informacion sobre esta propuesta se presenta

a continuacién un esquema del proceso metodologico que guia diversas
experiencias en América Latina, sobre todo en el drea rural.
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ESQUEMATIZACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE CAROLINE
F. WARE.

INVESTIGACION SOCIAL
{CONOCIMIENTO INTEGRAL
DE LA UNIDAD SOCIAL)

COORDINACION CON INSTITUCIONES DETECCION DE ORGANISMOS Y
GUBERNAMENTALES, RELIGIOSAS Y RECURSOS PARA EL SERVICIO,
ORGANISMOS CIVICOS Y SOCIALES DE LA COMUNIDAD,

- TRABASO CON LIDERES EIECUCION

+ TRABAJO CON GRUPOS

= CONTINUA
o ¢————  EVALUACION |

/

LIBRE DISCUSION E INTERPRETACION

Fuentz: Interpretacién de I obra de Caroline F. Ware “E

' Buenos Aires, Argestina. 4ta. edicion 1986,

dio de la idad, Edit.}
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ROPUESTA DE ORGANIZACION DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE
EZEQUIEL ANDER EGG.

El afio de 1963, el autor presenta su modelo de intervencion
comunitaria basandose en las experiencias de los estudios realizados por
personal de la ONU, lo cual tuvo una gran aceptacion e incluso, en la
actualidad algunos de sus elementos se siguen implementando.

Esta propuesta pretende identificar las necesidades sentidas, grupos
organizados y recursos basicos, con la finalidad de desarrollar acciones en
beneficio de la comunidad, lo que propicia su propio desarrollo.

El proceso metodolégico que plantea establece cinco etapas:



ESQUEMA DE PROPUESTA METODOLOGICA DE EZEQUIEL ANDER EGG

INVESTIGACION
INVESTIGACION
PRELIMINAR GENERAL
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
PRELIMINAR GENERAL
PLANTFICACION DE PLANIFICACION
LA ACCION GENERAL
PRELIMINAR J/

T

EJECUCION DEL PLAN
IFJECUCION DEL PLAN | l GENERAL

EVALUACION EVALUACION l
PRELIMINAR GENERAL
Fuente: Interpretacién de 1a obra, “Metodologia y prictica del D Yo de la C: idad, Edit.

Ateneo. Buenos Aires 1980,

El autor considera que es conveniente iniciar con un proceso
preliminar debido a que la realidad de los pueblos subdesarrollados, se
caracteriza por requerir de una intervencién inmediata, como para esperar
la conclusidn de los estudios previos exhaustivos, ya que los problemas de
las comunidades tanto urbanas como rurales,son demasiado evidentes y
urgentes. En ese sentido para el autor el diagnostico preliminar no requiere
sefialar los problemas que real y objetivamente podrian tener prioridad,
sino aquellos que son mds urgentes desde el punto de vista de la
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comunidad. Asi los primeros proyectos deberan dar respuesta a los deseos
expresados o sentidos por la comunidad, lo que da pauta a que el
promotor inicie cuanto antes a tomar medidas de ejecucién. /

En la etapa de investigacién general, se establece abarcar los
aspectos de: localizacién, datos histéricos, estructura fisica, infraestructura
y equipamiento, poblacion, niveles de vida, organizacion social, procesos
sociales, percepcion del cambio social y recursos.

Una vez recabada esta informacidon se presentan elementos sélidos
para la elaboracion de un diagnostico general que determinen un orden
urgencial de prioridades de problemas "reconocidos” a través de un
proceso formal de investigacion, asi se delinean las direcciones de accion
a través de un plan que da pauta a la etapa de ejecucion, la cual se divide
en dos momentos:

a) Aspectos previos de la etapa de ejecucién. Basicamente se limita a
responder a cuatro problemas de la etapa ejecutoria.”®

1 ANDER EGG, Op Cit, p.123.
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ESQUEMATIZACION: ETAPAS PREVIAS A LA EJECUCION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS COMUNITARIOS

o  PARA ORGANIZARSE
1.- PREPARACION DE LA o PARA ACEPTAR
COMUNIDAD PARA LA REALIZACION DE

TAREAS CONCRETAS

s DE DIRECCION, SUPERVISION
' 2.- FORMACION DEL PERSONAL l ¥ PLANTEAMIENTO TECNICO

e PARA TRABAJOS DE CAMPO
e TRABAJOS VOLUNTARIOS
e -CUALIDADES DEL

PERSONAL
3.- FORMACION DE LIDERES o CAPACITACION Y

LOCALES FORMACION DEL LIDER
COMO "PUENTE" ENTRE EL
EQUIPO TECNICO Y LA
POBLACION

e CUALIDADES DEL BUEN

LIDER

. 4.- COORDINACION DE e POR MEDIO DE REUNIONES
~ DRGANISMOS EXISTENTES CON OBJETTVOS
ESPECIFICOS

« POR MEDIO DE UN
ORGANISMO AD-DOC.

Fuente: Ander Egg. Op. Cit.

Este momento se caracteriza por la puesta en marcha de proyectos
programados para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion
social, Entre las acciones programadas que destaca el autor como medios
instrumentales del desarrollo de la comunidad, se pueden sefialar: de
organizacion de cooperativas; construccion de viviendas por ayuda mutua;
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creacién de centros sociales; de créditos agricolas supervisados; de
educacion fundamental; de servicios técmicos (extensién agricola,
servicios de nutricion, servicios de salud y servicios sociales), y
programas a partir de la escuela.

PROPUESTA DE NATALIO KISNERMAN

Esta propuesta se apoya en los postulados del movimiento de
reconceptualizacion en Trabajo Social donde se busca una préctica teérica
revolucionaria, para lograr'® un cambio de estructuras. Mediante la
practica el hombre identifica su realidad, la supera al negarla y construye
con su esfuerzo otra situacion.

Su proceso metodolégico se da en dos partes: la investigacién
diagndstica y la intervencion planificada. E! primero. Se subdivide en tres.

Investigacion diagnéstica exploratoria: consiste en el estudio de
docurnentacion, antecedentes existentes, el contacto directo con el drea de
trabajo para detectar los problemas que como variables han configurado
una estructura movil. En ella se delimita el &rea donde se va a trabajar, se
hace la contactacién con grupos y personas al mismo tiempo se capta la
problematica y finaliza con un prediagnéstico. Se pretende identificar las
carencias y necesidades sociales que generan situaciones problema; las
técnicas que se utilizan son la observacion y la eatrevista.

Investigacién diagnostica descriptiva: consiste en analizar el fenémeno,
problema o situacién dterminada a partir de un marco teérico que permita
la interpretacion de la compleja interrelacion de variables en un tiempo y
espacio.determinado. Finaliza con un diagnostico descriptivo que indica la
magnitud de las variables y su viabilidad ( las dificultades con las que se
enfrentard a tal situacion ) las técnicas usadas son: la encuesta descriptiva,
la entrevista y la observaci6n participativa.

" Texin Trillo Opcit.
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Investigacion diagndstica explicativa. se busca las causas que estan dentro
de la estructura social donde vive el hombre. da como resultado un
diagnéstico explicativo, causal o genético. Busca la causa que genera los
problemas sociales, a partir de otros conocimientos ya existentes, asi
como de las actitudes que lo expresan. permite elaborar un diagnéstico
explicativo génetico o causal y a partir de el, un pronéstico para predecir
ciertas condiciones y ciertos resultados que pueden presentarse en el
futuro si son introducidas ciertas acciones transformadoras.

Todo lo anterior deriva a un diagnédstico estructural donde se
confronta investigaciones y estudios realizados en una region. Lo que
permite analizar e intervenir a partir de la experiencia con una
microcomunidad una zona mas grande con acciones, estrategias y tacticas
idénticas. Las confrontaciones sefialadas permiten traducir estructuras o
modelos Hamados tipologias que son proposiciones de una realidad
concreta y que pueden verificarse a la vez que retroalimentan el proceso
cientifico.

La intervencién planificada; son operaciones sistematicas que
pretenden transformar la situacion problema, y que exige intervenir
simiiltaneamente en sus cuatro dimensiones; social, economica, kultural y
politica. En ella se definen las politicas: se fija objetivos, estritegias y
ticticas. Luego se elaboran planes que posteriormente son ejeculgdos y se
f#%a un control y evaluacion de los mismos.



"ESQUEMATIZACION: DE LA PROPUESTA METODOLOGICA DE NATALIO KISNERMAN;
INVESTIGACION DIAGNOSTICA E INTERVENCION PLANIFICADA.

INVESTIGACION DIAGNOSTICA: RECOLECCION Y ESTUDIO DE FUENTES
DOCUMENTALES
RECONQCIMIENTO DEL AREA DE TRABAJO

«  DELIMITACION DE AREA DE

INVESTIGACION DIAGNOSTICA
EXPLORATORIA

| TRABAJ.

s CONTACTACION CON QRUPOS Y
PERSONAS.

o CAPTACION DE PROBLEMATICA

Y ELABORACION DE UN
PREDIAGNOSTICO

e FORMULACION DE HIPOTESIS

I OPERACIONALIZACION Y MARCO
TEGRICO :

«  DISERO DE INVESTIGACION

s RECOLECCION DE DATOS,
ANALISIS E INTERPRETACION DE
ESTOS

s ELABORACION DE UN
DIAGNOSTICO DESCRIPTIVO.

INVESTIGACION DIAGNOSTICA
DESCRIPTIVA

» FORMULACION DE HIPOTESIS

{  OPERACIONALIZACION Y MARCO
TEORICO

* DISERO DE INVESTIGACION

e RECOLECCION DE DATOS

INVESTIGACION DIAGNOSTICA
XPLICATIVA -

ANALISIS E INTERPRETACION DE
ESTOS
PRONOSTICO « ELABORACION DE UN
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
TIPOLOGIA Ochcgyo,mus,u.o

INVESTIGACION DIAGNOSTICA E INTERVENCION PLANIFICADA.
INTERVENCION PLANTFICADA '

DEFINICION DE POLITICAS

ELABORACION E IMPLEMENTACION
DE PLANES
CONTROL Y EVALUACION DE LOS
PLANES

¢ EJECUCION DEPLANES . %

INTERVENCION
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1.1.2.2 PROMOCION SOCIAL CON ENFOQUE DE EDUCACION LIBERADORA.

A) CONTEXTO DE SURGIMIENTO, PRINCIPALES CONCEPCIONES Y
APLICACIONES

Se presentan condiciones significativas especialmente para los
paises latinoamericanos, cuna de las propuestas de éste enfoque.Por una
parte se genera un nuevo ciclo de expansién del sistema de oferta y
demanda, expresada por la penetracion de empresas no dirigidas a la
extraccién de materias primas sino a la elaboracion industrial. Y por otro
se marca el surgimiento de una revolucion auténtica cubana, aparejada al
decaimiento de las exportaciones y al estancamiento general de las
economias de la region.

No se puede pasar por alto que este enfoque surge en 1965, en el
seno de los principios y aportes de un movimiento significativo para
América Latina y para la profesion de Trabajo Social.

El proceso de reconceptualizacion en cuanto a fenémeno socio-
cultural, se articulé como consecuencia de 1a crisis estructural que estaba
desde mediados de Jos cincuenta afectando los patrones de dominacién
sociopelitica. En cuanto a fendmeno profesional, se instauro como una
respuesta posible elaborada por sectores de la comunidad profesional,
como altenativa al trabajo social instucional, identificado como
tradicional cuyo enfoque se caracterizaba de "asistencialista”.

Dos de los campos de elaboracion que distinguieron a la
reconceptualizacién fueron:

1)- La formulacion metodolégica como medio que permitiia la
estructuracion de conocimientos y técnicas de la nueva practica
profesional.

2) - La formulacion de alternativas de organizacion de la curricula de las
instituciones académicas de trabajo social, con el fin de elaborar un
_ proceso acorde con la nueva orientacién (marxista).
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Estas orientaciones llevaron a plantear un nuevo enfoque en las
acciones de Promocidn Social, como se puede observar en la definicion
que se elabora en la primera Conferencia Interamericana sobre las
Acciones Comunitarias.

" Es un proceso integral de transformaciones sociales, culturales y
economicas y al mismo tiempo, es un método para lograr la movilizacién y
la participacién popular, con el fin de dar plena satisfaccion a las
necesidades...” !*

Cabe mencionar que para la formulacion de estas estrategias que
promovian la incorporacién de las comunidades al campo de la politica, a
la organizacién de los oprimidos y a la educacién para la liberacién,
influyeron en gran medida las condiciones politicas derivadas de las
luchas democraticas que se habian dado en paises como Brasil, Chile y
Peru.

En Meéxico se puede distinguir que las condiciones politicas, que
sirvieron de marco a la apertura de este enfoque, se presentaron en las
represiones a movimientos como el de los ferrocarrileros, de maestros y el
estudiantil de 1968, asi como el manejo de una politica populista y el
acercamiento entre las corrientes progresistas de la Iglesia.

Entre las principales experiencias que se pueden distinguir son las
desarrolfadas en el Instituto Nacional de la Educacién para Adultos, sin
embargo, el poco entrenamiento y las diversas interpretaciones en su
aplicacion, asi como la falta de reflexién y sistematizacion de las
experiencias no lograron el impacto y los resultados esperados. A partir de
estas experiencias se intenté superar el caricter asistencialista y
paternalista, este tipo de enfoques fue aplicado en otros programas de

'S Primern Conferencia L jcana sobre Desarrollo de Ia Comunidad. Acta final. Santiago de Chile, 1970.
CEA. Documentos Oficiales. Serie Didactica. No. 92 P.2
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caracter social, caso concreto, la escuela de Trabajo Social, pero la falta
de difusion de dichas experiencias nos impiden valorar los alcances y
limitaciones.

B) FUNDAMENTACION TEORICA.

Se parte del materialismo histdrico dialéctico, como teoria, como
método y como filosofia.

Concibe a la sociedad en términos de clases sociales que se
relacionan entre si, con base a intereses antagonicos que se articulan como
una estructura social fundada en la contradiccion; considerando la
dinimica social como la historia de la lucha de clases, por lo que se
plantea la posibilidad de propiciar las transformaciones substanciales en
las relaciones sociales dominantes, ya que no se les consideran naturales,
validas e inmutables, sino como una realidad que cambia al ritmo de sus
propias contradicciones.

En este sentido, la intervencion se regula por la idea de que el
propio hombre es sujeto activo en las transformaciones radicales de la
estructura social; para lograrlo hay que generar un proceso educativo que
le permita la adquisicion de conciencia critica y de clase para su liberacion
y el cambio social.

La propuesta pedagégica de Paulo Freire, coincide con el
surgimiento de la critica del enfoque asistencial y desarrollo comunitario,
que pugnaba por dejar el campo del asistencialismo, el filantrépico y la
modernizacion a través del concepto del desarrollismo, para abanderar la
insercién en el campo de la politica, la organizacién de los explotados y la
concientizacion con respecto a su ubicacién en la estructura social, a
través del proceso de educacién liberadora.

El enfoque de Freire se caracteriza por presentar una doble accién,
por una parte la alfabetizacion y por la otra la politica, las cuales segiu el
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autor estan vinculadas, porque la lectura del alfabeto es solo una parte de
la lectura de la situacion social global.

Para Freire el sujeto social posee una conciencia ingenua sobre la
realidad y su situacién, por lo que es necesario despertar una conciencia
critica, via la educacion activa y dialdgica, que le permite participar de
manera comprometida en la transformacion estructural.

Asi, las experiencias sobre Promocién Social a partir de esta linea
se caracterizan por programas y proyectos de educacién de adultos,
educacién no formal, y capacitacion campesina. Ejemplo de esto son las
experiencias del autor en proyectos de concientizacion en Brasil y en
Chile.

C) PRINCIPALES PROPUESTAS METODOLOGICAS

PROPUESTA DE APROXIMACIONES SUCESIVAS DE ANGELICA GALLARDO
CLARK.

Se puso en practica a nivel escolar en la Universidad Catélica de
Chile en 1970, escuela en la que la autora era profesora. Sin embargo el
modelo no fue llevado hasta sus wltimas consecuencias, solo se aplico
experimentalmente en un drea restringida, lo que limité su evaluacién y su
fundamentacién. A pesar de ello en México, como en otros paises, este
modelo ha sido adoptado para implementarlo principalmente en el ambito
escolar, incorpordndolo como metodologia para las practicas escolares en
las escuelas de Trabajo Social.

Para esta propuesta, el objeto es el hombre y su problematica
social, asi como las relaciones que éste establece en la sociedad.

El proceso se distingue por aportar una metodologia basica para la
intervencion (Trabajo Social) que se caracteriza por:



a) Abordar la realidad como una totalidad y no como partes
aisladas.

b) Descubrir los constantes cambios que se producen en la realidad
a raiz de sus contradicciones estructurales.

¢)El conocimiento y comprension de la realidad a través de
aproximaciones sucesivas a la realidad.

d)Este tipo de intervencién y de conocimiento permitird la
construcion tedrica.

La metodologia est4 integrada por dos procesos, uno que guia la
intervencién en la realidad (basica), y en segundo que se centra en un
proceso educativo para lograr la participacion popular, que incluso puede
utilizarse de manera independiente como “alfabetizacién concientizadora”.

El segundo proceso plantea la estrategia educativa como accion
permanente y necesaria para la metodologia basica. Esta integrada por seis
etapas:

1. - Investigacion "Preliminar.- Tiene como objetivo determinar la
problemitica, asi como el universo de trabajo (sujeto y area). Por lo que
se realiza una recopilacién de datos generales, que sirva de base a la
investigacion tematica.

2. - La investigacion tematica. Pretende lograr un conocimiento exhaustivo
sobre el sujeto con el cual se lleva a cabo un programa especifico de
concientizacion.

De esta manera, se debe de conocer la historia del sujeto, sus
medios de vida y produccion, su cultura, su realidad. Una vez terminada la
investigacion, se elabora un listado tematico de los conceptos que se
presentan con mayor frecuencia en el listado (es importante sefialar que el
listado no solo consiste en enunciarlos, sino implica, explicarlos en
funcién, por una parte de la problematica estructural observada y por otra

28



el grado de problematizacién con que aquellos se presentan en lo
observado) .

3. - Investigacion Temdtica y Vocabular.- Consiste en la seleccién de los
temas y palabras generadoras; la necesidad metodologica que exige los
procesos de concientizacion que establece la propuesta parte de
considerar el propio mundo conceptual y vocabular del sujeto por lo
que la aplicacion de criterios de comprension temitica semantica y de
complejidad fonética son fundamentales para la ordenacién del material
cuya finalidad es presentar las palabras generadoras en un orden
creciente de dificultad fonética, partiendo de aquellas que presentan
menos dificultad, sin dejar de lado la explicacion de codificaciones y
palabras en un orden tematico.

4. - Codificacion.- Implica proyectar una situacién tematica en imagenes
cotidianas, Lo significativo de esta etapa es segin Gallardo Clark '
Observar:

o - La correspondencia entre la palabra generadora y la codificacion,

e - La correspondencia entre la situacion real a que el tema se refiere y la
codificacion.

Es decir la autora pretende con esta etapa que el sujeto se observe
en su propia situacién, a partir de una proyeccion de su existencia
problematizada. Ejemplo: la tierra, la méaquina, etc.

!5 Gallardo Clark Angélica. La Praxis de Trabajo Social en una Direccin Cientifica, México Edt. Ecro.
1974P.69. ) P T
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5. - Descodificacion.- En esta etapa se realiza una descomposicion del
tema generador en los diversos elementos que lo integran, como se
muestra en la tabla.

Temas. Temas genera- | Palabra Universo: Significacién
Situaciones dores. G d Vocablos de Fonética
Problemitica (El problema) Nuestro Univer- | los Sujetos

so Vocabular
-Falta de tierra. Silabas Directas
-Ausencia de Introduccion de las
tecnologia. constantes
-Tierra agricola myp
-Ausencia de
cultivos. Tierra Tierra "Maipo"
Explotacion del
intermedia-
rismo.

Fuente: cuadro teromado de la obra de Angélica Gallardo Clark “La praxis del trabajador social en la
direccion cintifica” edit. Ecro.

6. - Verificacién.~ Una vez que tenemos nuestros temas de situaciones
problematicas ya codificados, y descodificados el equipo educador
seleccionard un grupo experimental y otro de control (el cual estq
constituido por una muestra del universo donde se realizé la

investigacion)

7.- Aplicacién.- Significa poner en practica el método Psico-Social es
decir la etapa de la concientizacién a través de la tarea de
alfabetizacion. Por lo que la constitucién de circulos de cultutra y la
asignacioén de coordinadores previamente capacitados, son actividades
fundamentales para desarrollar esta etapa. Los coordinadores realizaran
a través de los circulos la descodificacién de la palabra generadora, por
medio de la reflexi6n critica de la realidad, que se presenta en dibujos
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que permiten al sujeto derivar una serie de custionamientos sobre el
papel que juega en la misma.

8.- Evaluaciéon.- Permite valorar los contenidos educativos y los
procedimientos pedagogicos asi como las formas, requerimientos y
mecanismos organizativos y legales de participacion ya sean sugeridos
por el inteventor social o bien emanadas como necesidades gremiales.
Esto da la posibilidad de reforzar el aprendizaje a través del analisis y
reflexion del rendimiento grupal reafirmando los conocimientos y
experiencias educativas.

PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA REALIDAD DE A. BORIS LIMA.

El modelo es una propuesta elaborada en Venezuela como alternativa
al quehacer profesional tradicional.

Se enmarca en las elaboraciones que surgieron del movimiento de
reconceptualizacion a finales de los sesentas, mostrando un profundo
cuestionamiento a los objetivos de 1a practica profesional de ese momento.
Es importante recordar que la reconceptualizacién representaba una
alternativa tanto tedrica como ideoldgica-politica, acorde con las exigencias
de los grupos subaltemos de la comunidad latinoamericana ante la
agudizacion de las contradicciones de los sistemas de dominacion.

Este modelo identifica como objeto de estudio a la accién social del
hombre, cuya finalidad consiste en que el individuo deja de ser un receptor
para convertirse en el sujeto de su propia liberacién, a su vez esta propuesta
presenta un sinniimero de objetos (vivienda, trabajo, salud, etc.), surgido de
fa estructura econdmica capitalista.

La finalidad de la propuesta no tan solo es descubrir e interpretar los

fenomenos, sino hacer que el hombre, el sujeto cognoscente, en su actividad
" préctica, se convierte en ¢l principal agente de su transformacion.
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Se integra por seis fases como lo muestra el siguiente esquema:

ESQUEMA : PROPUESTA METODOLOGICA DE a. BORIS LIMA.

FASE
SENSITIVA 1
EXTERNO
INFORMACION 2
TECNICA 3
, CONCEPTOS
DETERMINACION 4
INVESTIGACION
5 .
PARTICIPANTE RACIONAL
ELABORACION 6
DE MODELOS
EJECUCION
Y
CONTROL

Fuente: Interpretacién  de 1a obra de A Boris Lima “Epistemologia de Trabajo Social” Edit.
Hvmanitas. Buenos Aires, Argentina. 1989 p.159-204

Para su implementacion requiere de una conceptualizacion tedrica,
pero ademds supone un efectivo hacer sobre el mundo de su accién por
generar los cambios de su realidad.
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De esta manera se establecen dos vertientes: a) 1a actividad tedrica que
modifica nuestra conciencia de los hechos, altera nuestras ideas sobre las
cosas mismas; y b) la transformacion efectiva de la cosa; estas dos lineas se
interrelacionan durante todo el proceso.

Como se puede ver en el esquema, el desarrollo de las fases implica al
mismo tiempo el de tres grados de conocimiento denominados por el autor:
externo, conceptual, y racional. No representan partes parciales
desvinculadas en un proceso de conocimiento.

En la primera fase denominada sensitiva, se pretende adquirir nociones
sobre la realidad, representa Ja primera aproximacion del agente promotor de
cambio, el hombre y su medio. Este acercamiento permite captar las cosas
como se revelan a los hombres, es decir, "la conciencia ordinaria" que
observa al mundo de objetos acabados, que no es producto de la actividad
humana. Este primer acercamiento tiene como intencion experimentar esa
realidad de vivencias del hombre y su mundo externo. Es importante sefialar
que el agente propulsor (interventor social) debe ir sin esquemas, sin
conceptos, sensorialmente. Por ultimo hay que mencionar que el proceso de
captacion de !a realidad en su totalidad se realiza a través de la definicion del
espacio, el tiempo y de un hombre que se encuentra interactuando
constantemente con ambos elementos en el proceso de produccion para
satisfacer sus necesidades basicas,

En la segunda fase identificada como informacion técnica, se realiza la
elaboracién de conceptualizaciones de la realidad, la cual fue captada
dialécticamente en la primera fase, siguiendo un proceso que parte de las
sensaciones, percepciones-reflexion. Cabe subrayar, que estas fases permiten
al agente aprehender objetiva y verazmente a la mismas,

En la tercera fase de investigacion participante, la poblacién en
conjunto con el agente propulsor, van a profundizar el contenido de los
fendmenos, mas alld de sus manifestaciones, partiendo de lo inferior a lo
superior, lo que permite descubrir la esencia de la realidad. Como se puede
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observar en esta fase no solo se continia, sino se desarrolla el proceso de
concientizacién, movilizacién e incorporacion de la poblacidn, incluyéndose
en este momento el trabajo con grupos. En la medida que todo esto ocurre se
van transcribiendo los resultados en un documento denominado la crénica
conceptual; cabe sefialar que la informacién se coloca en tres grandes planos:
adaptativo, asociativo e ideolégico.

La cuarta fase se identifica como determinacion, permite la discusién
entre los procesos reales (realidad) y los procesos de pensamiento
{conocimiento), otorgandoles el lugar que le corresponde a cada uno de
ellos.

A la quinta fase corresponde la elaboracién de modelos de accion, es
decir, a partir de la teorizacion de los hechos se pueden formular la
programacion de la accidén, es decir, el andlisis de las contradicciones se
definen las estrategias y ticticas, para la transformacién de los fenémenos y
de la realidad. Entre algunos modelos que sefiala el autor podemos citar; "de
asistencia productiva, de capacitacion, de organizacion, y movilizacién... Lo
que permite la accién de la comunidad”. 7

La dltima fase es la ejecucion y control, representa la
operacionalizacién de los modelos en conjunto con la poblacién, bajo un
principio de "abajo hacia amiba" que implica la comprensién de las
contradicciones y la basqueda de soluciones por parte de la misma.

' Boris, Lima. Contribucién & La Epistemologls de Trabajo Social .Edt. Hvmanitas, Buenos Alres, 1977,
p.as2. ’ e . : .
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ENFOQUE DE PROMOCION POPULAR

A) CONTEXTO DE SURGIMIENTO Y PRINCIPALES FINALIDADES

Su prictica se centraliza en organizaciones o movimientos sociales que
se definen como aquellas expresiones colectivas, que:

a) Se organizan alrededor de ciertos intereses (o valores) socialmente
determinados;

b) Establecen ciertas dreas de igualdad entre sus miembros alrededor de las
cuales privan solidaridades especificas;

c) Inciden (o buscan incidir) en algiin nivel del proceso de toma de decisiones
politicas... agregarfamos su vinculacion directa con la vida cotidiana de sus
integrantes, '

Surgen en la década de los 70's como consecuencia de la creciente
crisis socioecondmica, que experimentan algunos paises en donde la
poblacion, debido a sus condiciones de vida marginal, crea espacios de
expresion y organizaciones politicas sociales, vinculados a estrategias de
sobrevivencia, dando como resultado verdaderos movimientos populares.

Se desarrollan acciones de orientacién, formacién y asesoria en el
ambito de la promocidn social, el movimiento urbano y el desarrollo local y
autogestivo con el objetivo de contribuir al desarrollo de los movimientos
sociales y urbano-populares.

'8 Manciglio, Javier. Sociedad Civil ¢ Instituci D dlicas, Simposio de Palma de Mallorca, Edt.
Popular, Madrid, 1989, P. 202,
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Representan nuevos actores que mediante la presién reivindicativa
sobre el sistema buscan la obtencién de logros y de transformaciones como
también ambitos de gestion y manejo de problemas especificos, que los
constituyen en verdaderas instancias de ensayo de formas de organizacion,
autogestion y reflexion de alternativas '* (19).

Para Algara Cosio este tipo de Promocidn se caracteriza por una
politica militante, cuyo instrumento esencial de lucha es el partido politico,
en el sentido que sus diversas acciones tienen como direccion la toma del
poder.

Si bien estas propuestas predominan en el discurso académico (sobre
todo en las escuelas de Trabajo social y en la disciplina de la sociologia a
partir de la investigacién accion) sirvieron como teorias y metodologias que
contribuyeron en gran medida en la direccién de los movimientos populares
que despegaron significativamente en la década de los setenta.

B) FUNDAMENTACION TEORICA.

Encuentra su mayor expresion en los conceptos "Educacién Popular” y
"Movimiento Urbano Popular”. Este ultimo entendido como aquellos que
surgen a partir de la crisis de los sistemas urbanos y de la necesidad de
integracion de la ciudad. Pugnando por "...promover y desarrollar procesos y
organizaciones populares, que fortalezcan la sociedad civil, que democraticen
gsxs espacios de accion, que luchen por transformar esta injusta situacién...”

En este sentido busca fortalecer el proceso organizativo socio-politico
del pueblo oprimido, consolidado en un proyecto de liberacién. La educacién

l9Id:m
* ™ Nisez, Carlos. Sociedad Civil ¢ Instituciones Democrdti i6n popular.  Movimientos Cindadanos ¢
Instituciones Democréticas, Edit. Popular S.A. Madrid , 1989. P. 175,
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popular representa un instrumento base para la capacitacion politica e
ideolégica que propicie la apertura de espacios en la toma de decisiones a los
grupos populares, convirtiéndolos en gestores de su propio desarrollo.

Los movimientos populares se caracterizan por una practica social de
exacerbacién de las masas, de intervenciones contestarias y la utilizacién de
mecanismos agresivos, como instrumentos de presion para la gestién de sus
demandas asi como de su desarrollo.

C) PRINCIPALES PROPUESTAS METODOLOGICAS

En cuanto a los procesos de intervencién para promover la
participacion y organizacién comunitaria, se detectan dos estrategias, la
primera corresponde a las asociaciones civiles y la segunda a las
organizaciones populares.

PRIMERA ESTRATEGIA

ESQUEMA A (relacién que establecen las asociaciones civiles y
los sectores populares).

[ DEMANDAS Y
ALTERNATIVAS
ASOCIACIONES ORGANISMOS
CIVILES POPULARES
PROYECTOS
POPULARES




La relacion es horizontal desarrolléndose proyectos populares,
basicamente educativos y de capacitacion y de fortalecimiento de
organizacién y autogestién, para que la misma poblacién desarrolle sus
proyectos sociales y econémicos, asi como el asesoramiento en la gestion de
servicios y satisfactores ante instituciones gubernamentales.

ASAMBLEA\\
FORMACION
ALMENTACION | Aoaceraegon |  SALUD EDUCACION
GESTION DE | ESCUELAS DE
ABASTO TALLERES |CONSULTAS| SERVICIOS. | EDUCACION
BASICA
TENENCIA DE EDUCACION
CURSOS TALLERES LA TIERRA PARA
DESAYUNADORES ‘ ADULTOS
ACTIVIDADES cmxcmaou
ESCUELAS
COMEDORES CULTURALES | INVESTIGACION GESTOR!A PREPARATORIAS
ANALISIS ACTIVIDADES
DESPENSAS DE
SITUACIONAL GESTORIA
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SEGUNDA ESTRATEGIA.

ESQUEMA A (relacién que se establece en una organizacién
popular)

Representantes del sector I Representantes del sector IV
demandas demandfs
ASAMBLEA
demam[ demlkﬂ
Representantes del sector II Representantes del sector I

La relacidn entre diversos sectores es estrecha se concretiza a través
de la asamblea. Se desarrollan proyectos para responder a sus necesidades
basicas y vitales, sustentan sus proyectos en actividades de gestion con
matices politicos.
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ESQUEMAB ACCIONES

‘ PROYECTOS I l LINEAS DE INTERVENCION I

r METODOLOGIA DE LA
| EDUCACION POPULAR Y EDUCACION POPULAR,
CULTURA PROMOCION SOCIAL Y
ORGANIZACION POPULAR,
CULTURA
MOVIMIENTOS URBANOS m’g@&&&?‘&'},‘;’f Y
Y POPULARES ANALJSIS DE PROGRAMAS ,
TOPICOS SOBRE
FUNCIONAMIENTO Y
PROBLEMAS DE LA CIUDAD.
DESARROLLO ALTERNATIVO,
DESARROLLO LOCAL Y PODER LOCAL Y AUTOGESTION,
GESTION MUNICIPAL GESTION DEMOCRATICA Y
PLANEACION MUNICIPAL,

Por ultimo es importante sefialar que esta estrategia se caracteriza por:

1.- Las demandas y alternativas son ubicadas en lineas de intervencién,
disefiandose actividades especificas.

2.- Los sectores que acuden a la asociacion ya cuenta con una
organizacion, los proyectos de estas instancias los fortalecen a través de
procesos de educacion, capacitacién y promocion social.

3.- Las diversas organizaciones son gestoras de sus demandas asi como
de su desarrollo.
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De la descripcion de los enfoques, podemos basicamente enfatizar
en el analisis de dos aspectos: los sistemas conceptuales, que reflejan una
determinada concepcion de la realidad asi como una forma de explicar la
problemitica relativa a la pobreza que presentan los sectores mayoritarios
de la sociedad, asi como los procesos metodolégicos que se proponen
para intervenir en la realidad, intentando una modificacién del objeto de
intervencion.

Cabe mencionar que estos aspectos estdn intimamente vinculados,
lo que da como consecuencia que cada propuesta tedrica-metodologica
caracterice desde su muy particular enfoque la problemdtica abordada, lo
que va a determinar el nivel y espacio de actuacion de la intervencién
social.

Para caracterizar los diversos sistemas conceptuales de los enfoques
citados, partamos de describir sus diferencias y similitudes en cuanto a las
particularidades que cada uno de estos realiza del objeto de intervencion,
las causas que lo generan, asi como las diversas estrategias que se
formulan para su mejoramiento y/o transformacion.

PARTICULARIDADES DEL OBJETO.

1. - Los diversos enfoques identifican como objeto de intervencion a los
derivados por los efectos de las contradicciones estructurales de una
organizacién social determinada, en las condiciones de vida de aquellos
grupos que por su ubicacion y condiciones en la estructura social, no
satisfacen sus necesidades bdsicas. Dichos efectos son definidos de
manera indistinta de acuerdo a las concepciones utilizadas para
conocerlo y explicarlo.(Pobreza, Desigualdad Social, etc...)

2. - El objeto de intervencién presenta un caracter multidimensional y
multidisciplinario; es decir refleja una diversidad de proyecciones en el
cual se sintetizan e integran categorias historico bio-psicosocial.

CAUSAS QUE GENERAN EL OBJETO.
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3. - Se detectan explicaciones muy opuestas en cuanto a la identificacién
de las causas que generan al objeto: existen aquellas que la resumen en
la falta de condiciones socioecondmicas de algunos sectores, lo que les
impide alcanzar el desarrollo, es decir se considera que la problematica
no es causada esencialmente por factores econémicos, sino que en el
que se incluyen elementos politicos, sociales, técnicos, etc. Por otra
parte otros enfoques centralizan sus explicaciones en la explotacion del
hombre, en una sociedad de clases con intereses antagdnicos.

4. - Estas diferencias en las explicaciones nos permiten visualizar que el
objeto es un sistema complejo y que a su interior se identifican un
conjunto de interrelaciones.

5.- Para algunos enfoques se parte de la finalidad de solucionar la
problematica (objeto) a partir de modificar, actitudes, condiciones y
costumbres a través de proporcionar apoyo econdmico Yy
extraeconomico teniendo como eje la participacion y organizacion de la
poblacién. Mientras que para otros su fin radica en transformar las
estructuras economicas, politicas y sociales que generan los profundos
antagonismos de clase, por lo que las acciones de educacién popular y
la movilizacion social se convierten en elementos fundamentales para
generar procesos de organizacién popular que democratizan los
espacios de accién y fortalezcan a la sociedad civil que lucha por
transformar las condiciones de insuficiencia social.

Con respecto a las propuestas de intervencion se detecta como
punto coincidente una matriz metodologica que se estructura por un
proceso operativo, el cual se conforma por diversas etapas y momentos,
que van a variar en su interpretacion, instrumentacion y aplicacién. Esta
matriz metodolégica se ha validado al calor de la practica; esto se infiere
porque esti integrada por subprocesos que no surgieron de Ia
sistematizacion del ejercicio profesional, (en cuanto a la aplicacion de
modelos de promocion social) sino que fueron incorporados de otras
disciplinas de manera parcial. Sin embargo, la practica ha legitimado esta
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integracién metodolégica, dicho esquema operativo estd integrado por las
siguientes fases:

e - Investigacion

- Diagndstico
e - Planeacién
e - Ejecucién

o - Evaluacion

La conjuncion de estas etapas y las caracteristicas del objeto de la
Promocién Social, le otorgan a la intervencién su particularidad y su
esencia: el cardcter integral y la multidisciplinariedad. Generando que la
participacion del interventor social presente una mayor objetividad y
aborde los problemas sociales (necesidad) en sus diversos matices y
dimensiones.

Este proceso operativo va a estar presente en todas las formas de
intervencién que tengan como eje la organizacion y participacion social,
independientemente de los diversos enfoques que pudiera utilizar el
"“interventor".

Por otra parte, la multidimensionalidad del objeto provoca que las
intervenciones sean diferentes y que el proceso operativo no sea
rigidamente lineal, variando las fases de las estrategias en su contenido,
conceptualizacién, ubicacién y el grado de profundidad de cada una de
estas. En este sentido, dicho proceso (intervencion) no es un método
FIgUroso o un esquema rigido.

La concepcion de Gaston Bacherlad refleja esta idea: "Hay que
conocer... ¢l método de conocimientos para alcanzar el objeto del
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conocimiento: es decir, en el reino del conocimiento metodolégicamente
valorizado, el objeto susceptible de transformar el método de
conocimientos." !

Como un ejemplo de la diversidad de las formas de intervencién
segun el objeto, se podria decir: en un problema de tenencia de la tierra de
una comunidad, la fase de investigacion tendrd que ser profiunda, a un
nivel explicativo con la finalidad de determinar las causas, efectos y la
magnitud del problema mismo, asi como el grado de organizacién de
dicha comunidad, mientras que un problema de otorgamiento de "X"
servicio, s6lo se requeriria de un estudio de elegibilidad que abarque datos
generales, situacion economica, calidad de vida, escolaridad, etc., con el
propésito de valorar la atencion requerida.

Se puede decir que en la actualidad estas propuestas se han
reducido a una diversidad de formas de intervencion que implican
construcciones logicas de procedimientos, que orientan la accién de
acuerdo al sin nimero de combinaciones que la dinimica social ha
exigido. Esto originado basicamente por la poca claridad en las teorias y
en la logica de sus cuadros conceptuales, lo que repercute en la mayor
parte de dichos procesos sobre todo en su aplicacién que presenta una
carga de referentes empiricos. Por otra parte esta falta de claridad en los
marcos conceptuales, en muchos de los casos se particulariza las etapas
que constituyen el proceso respondiendo a los objetivos especificos de
cada fase dejando de lado el cardcter integral y, por l6gica, los objetivos
desde la perspectiva integral.

Por iltimo cabe seifialar que en las propuestas existe poca claridadd
en cuanto a procedimientos se refiere, con respecto a la fase de ejecucién,

2! Bacherlad, Gastén. Epistemologia. Edt. A Barcelona. p.p. 93-94.




aspecto que ha repercutido en la coherencia y en la transcendencia de las
acciones de Promocién Social en la realidad.

1.1.3 CONCEPTOS OBJETIVOS Y FUNCION SOCIAL

A partir de estas caracteristicas,podemos definir a la Promoci6n
Social como un drea de intervencién de trabajo social que tiene como
objetivo el desarrollo social por lo que busca responder a las
desigualdades sociales desde una perspectiva global e integral a través de
procesos de organizacién y movilizacién social por lo que le permite
desarrollar acciones de capacitacion, asesoria, educacién y gestoria social
para promover la participacién organizada y- comprometida de un grupo,
una comunidad, un sector o la sociedad ante un proyecto social.

Considerando esta definicion los objetivos de la Promocion Social son:

o - Promover el desarrollo social a través de procesos de organizacién y
movilizaciéon de los diversos nicleos de poblacidn, que permite la
elevacién de sus niveles de vida.

e Desarrollar acciones de capacitacion, asesoria y educacion social, que
ven como resultados la organizacion comprometida de la poblacion en
un proyecto social para atender sus demandas y necesidades.

e Realizar acciones de gestion y requerimientos de servicios
fundamentales para el desarrollo de un grupo, sector o comunidad.

o Implementar acciones de sensibilizacion y educacion social que
propicien la ubicacion del individuo y el grupo en el contexto global asi
como el reforzamiento de su identidad cultural y cotidianidad
propiciando la participacién comprometida y responsable en el proceso
de Promocion Social.

Estos contenidos nos delimitan que la funcién social de la

Promocidén Social se centra en los siguientes aspectos:

45



1. - Impulsar el desarrollo de los sectores populares que presentan
profundas desigualdades sociales.

2. - Incorporar a los sectores populares en las estrategias de desarrollo.

3.- Pugnar por la justicia social a través de abrir espacios en la
organizacion politica y social de la sociedad.

4, - Lograr que los servicios sociales sean alcanzados por los sectores
populares a través de procesos de gestoria social.

5. - Generar procesos de organizacion, capacitacién y educacién social
con los sectores populares para que sean ellos mismos los dirigentes de
su aspiraciones en cuanto al desarrollo.

. LA PROMOCION SOCIAL EN EL DESARROLLO SOCIAL

Si consideramos que el desarrollo social es el conjunto de
estrategias y acciones promovidas por el Estado para elevar el nivel de
vida de la poblacion, y asi poder garantizar el bienestar social de los
individuos que integran una sociedad. Estariamos de acuerdo en que esto
significa responder a las necesidades basicas de salud, seguridad,
vivienda, educacion, cultural y recreacion, desarrollo urbano y servicios
piiblicos. Ademas de atender problemas que por las consecuencias del
mismo desarrollo y la compleja trama de las interrelaciones de la dindmica
social se han convertido en prioritarios, ejemplo de ello lo representan: la
ecologia y medio ambiente, transporte urbano, seguridad publica, etc.

No obstante, si tomamos en cuenta que Ameérica Latina y en
especifico en México, se han caracterizado por una economia deficiente y
dependiente con un endeudamiento publico profundo y sobre todo con
planes de desarrollo que le restan importancia a la politica social ante la
" prioridad que demandan las fuerzas del mercado mundial, el desarrollo
social se convierte en una de las mas lejanas utopias.



Situacion que se refleja en las profundas desigualdades sociales y
en la pobreza extrema que viven grandes sectores de la poblacién. Lo que
ha provocado la falta de credibilidad, apatia y rechazo (en algunos casos
con manifestaciones de presién y agresividad) ante cualquier iniciativa

# gubernamental, propiciando que la relacién accién puablica-reaccion social
presente grandes fisuras.

A partir de estos argumentos podemos derivar algunas afirmaciones
para fundamentar que en la actualidad la Promocién Social juega un pape!
esencial en a las estrategias de desarrollo social:

1.- Como podemos observar en la revision conceptual, la Promocién
Social se ha consolidado como la tnica drea del campo de la practica
social que atiende de manera integral y multidisciplinaria el problema
de la desigualdad social, dejando de lado las soluciones parciales.
Tomando en cuenta este tipo de problematica manifiesta una gran
complejidad, ademas inciden factores tan diversos como: lo social,
cultural, politico y econdmico.

2. - El drea de la Promocién Social tiene como eje la participaciéon y
organizacion social, condicién que asegura:

- Hacer participe a la poblacion en la toma de decisiones en cuanto a su
propio desarrollo, incorpordndola de manera activa y comprometida en
las estrategias de crecimiento.

- La apertura de espacios que generen y consoliden la relacion
gobernantes-poblacion, en cuanto a la incorporacién de esta ultima en la
organizaci6n social y politica de una nacién.

¢ - Conformacion de estructuras democréticas de participacién comunal y
barrial.
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3. -'La Promocion Social centra su atencién en los sectores populares que
presentan pobreza extrema, lo que exige la utilizacion de una
metodologia y procedimiento que permita realmente la canalizacion
efectiva y optima de los recursos, a través de:

» - Aprovechamiento de las potencialidades sociales y culturales asf como
los recursos institucionales existentes en el drea, comunidad o barrio.

» - Establecer la coordinacién estrecha entre instituciones eliminando la
duplicidad de acciones y en consecuencia una pérdida excesiva de
recursos.

4. - Considera el conocimiento de la cotidianidad como un elemento
basico para la implementacion de acciones de participacion social, lo
que da como resuitado:

- La eliminacién de programas de escritorio, no elaborados a partir de
las necesidades, demandas e intereses de Ia poblacién.

e - Promover acciones que respondan a la problemdtica social y a la vida
comun de los sectores populares.

5.- Existen profesionales preparados para desarrollar acciones de
Promocion Social (trabajadores sociales) cuyas potencialidades no han
sido aprovechadas en toda su magnitud, por el desconocimiento o bien
por la falta de espacios politicos como gremio.

Este conjunto de afirmaciones denotan que la Promocién Social
debe de ser considerada como una herramienta basica de las estrategias de
desarrollo social, no como parte de un discurso demagdgico 0 como una
palanca importante del clienteismo politico que encubren bajo el nombre
de "participacion" el interés particular de lideres, grupos, o bien de
partidos politicos.
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La esencia de la Promocién Social consiste en impulsar y atender
el desarrollo de los sectores, que presentan profundas desigualdades
sociales, por lo que exige principios éticos, politicos y de justicia social
que deben de guiar la implementacion de acciones colectivas, eliminando
procedimientos de manipulacién, activismo o bien de exacerbacién de
consignas sociales.

Mis a pesar de estas argumentaciones conceptuales y filosoficas de
la Promocién Social en México, su funcién social se ha visto limitada por
algunos factores que la han convertido en un instrumento politico,
ideoldgico y demagébgico, restandole importancia a su trascendencia e
incidencia en la atencién de la desigualdad social de los sectores
populares. Estos factores pueden ser jerarquizados de la siguiente manera:

a) Prioridad de la politica econdmica sobre las politicas sociales.

b) Implementacion de acciones de participacidén social (populista y
activista) que originaron:

e -Que la poblacion experimentara un sentimiento de manipulacion, lo
que se manifesto en la apatia y la falta de credibilidad hacia las
estrategias sociales y que a la larga han influido en la legitimidad hacia
los sistemas politico y econémico.

e Poca seriedad y compromiso en las instancias gubernamentales que
implementan acciones de Promocion Social al reducir a estas al
cumplimiento de metas establecidas, 1o que se traduce en actividades
aisladas con poca o nula congruencia con los objetivos de organizacion
e integracién social y mucho menos con Jas aspiraciones de tan agotado
discurso de la justicia social.

¢) Predominio en Jas acciones de Promoci6én Social del fin politico para
obtener la legitimacion de los diversos sectores de la poblacién, por lo
que la eficacia y la eficiencia de los procedimientos, la objetividad de
los resultados y e} impacto social, no son el fin filtimo. Lo que refleja ta
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una combinacién simplista y cuestionable de principios éticos, politicos
y de justicia social.

1.2 MARCO JUR{DICO DE LA PROMOCION SOCIAL

1.2.1 FUNDAMENTO JURIDICO.

El movimiento de independencia; la constitucion de 1824, 1857y la
revolucién mexicana son los movimientos mas representativos que se
dieron previamente al surgimiento de la promocion social en México, en
estos encontramos el por qué de su surgimiento y grandes ideas que se
plasmaron finalmente en la constitucién de 1917 dando respuesta a los
reclamos de la poblacién.

La justicia social era buscada en el fondo por todos estos
movimientos; esto es, pugnaba por el bien comiin, precisamente cada uno
de los articulos de la constitucion buscaba lo mismo pero en especial los
primeros 29 asi como el art. 123.Las garantias individuales en nuestra
constitucién actual tienen gran importancia ya que protegen los derechos
mas elementales del individuo; pero cuando estas mismas protegen a
grupos sociales se les denomina garantias sociales y van dirigidas al igual
que la promocién social a dar una garantia de necesidades esenciales, esto
es, dan respuesta a los minimos de bienestar que debe gozar un ser
humano; por citar algunos el derecho a la salud, a la vivienda, al trabajo y
a un sueldo digno; a tener los hijos que se desee, la proteccion de formas
de organizacién y costumbres de los grupos indigenas etc. de las cuales se
ha nutrido la promocién social para crear politicas y normas que
respondan a los reclamos de atencion de la poblacion marginada.

Las garantias individuales giran en torno al hombre. Son derechos
minimos de que debe gozar el ser humano; ellos promueven que todo
individuo es igual ante la ley; son derechos y obligaciones. Las garantias
individuales son una rama del derecho subjetivo consagrado en la parte
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dogmética de la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos en
sus primeros 29 articulos.

Estas garantias se dividen en cuatro:

a) Las de libertad; contenidas en los arts. 3 al 11, 24,25,28.

b) Las de igualdad; en los arts. 1,2,4,13.

c¢) Las de propiedad; en el art. 27.

d) Las de seguridad juridica; se encuentran en los arts.14 al 23, 26.

Todas van encaminadas a la creacién de una justicia social que se
traduce en el bien comin, pues protegen al individuo en particular pero
también a los grupos, en el segundo caso se les conoce como garantias
sociales porque protegen a grandes nicleos de poblacion; sin embargo en
ocasiones a pesar de tener ese derecho, los mas fuertes e inteligentes
abusan de los mas débiles lo que conlleva a una desigualdad, en este
preciso instante aparece Ia promocién social para proteger a este grupo o
grupos vulnerables, Buscando que la desigualdad no sea tan grande. En la
promocion social impera el colectivismo, es decir, los grupos en especial
los mds marginados sobre los intereses particulares y nuevamente por ello
se les denomina a estos derechos garantias individuales y sociales, las
primeras protegen al individuo; en tanto que las segundas resguardan a los
grupos sociales.

La igualdad: “se manifiesta en la posibilidad y capacidad de varias
personas, numericamente indeterminadas adquieran los derechos y
contraigan las obligaciones derivadas de una cierta y determinada

situacion en que se encuentran’®® ,

z2Blm;uaoﬁhua:lnlguac:iu“l"’ io de derecho inacional * Edit. PORRUA, México 1992.
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Cuando la promocién social busca la justicia social implica una
igualdad para los grupos mas desfavorecidos.

En sintesis la forma de Hevar a cabo casi todos estos preceptos a
los grupos marginados es por medio de la promocién social, que es un
instrumento de apoyo necesario a fin de alcanzar tal objetivo.

1.2.2 INSTANCIAS QUE DESARROLLAN PROGRAMAS DE PROMOCION
SOCIAL.

Las politicas sociales son implementadas por el Estado y son
mecanismos de regulacion de los procesos econdmicos, se trata de
garantizar un minimo de bienestar a la sociedad para mantener niveles
adecuados de reproduccién de la fuerza de trabajo. Es importante
mencionar que los paises con economia mixta el estado sélo puede actuar
como regulador de la propiedad privada, a través de un conjunto de
normas para regular las relaciones entre los individuos que participan en el
proceso econdmico, entre estos y la administracién piblica todo ello con
el fin de responder a los objetivos del gobiemo; lo que implica que el
Estado tenga la responsabilidad de mantener la reproduccion econémica
con trabajadores sanos y calificados, ademas establecer la estabilidad
politica y social a través de asegurar un minimo en el nivel de vida y
bienestar de la sociedad.

Actualmente se detectan tres tipos de instancias que implementan
programas de promocién social:

1.- Instituciones piblicas.

2.- Instituciones privadas.

3.- Asociaciones civiles.

4.- Organizaciones no gubernamentales.
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Las primeras son organismos con personalidad juridica, fueron
creados por el gobiemo con el fin de hacer operativa una politica por
medio de una serie de etapas administrativas y viabilidad, tratan de dar
respuesta a una o mas demandas de la poblacion, ademas son utilizadas
eficiente y legalmente en la solucion de conflictos entre las diferentes
clases que componen una sociedad.

Su funci6n es importante en la estructura social por medio de ellas
se busca crear las condiciones de existencia de la sociedad en cuanto a
que despolitizan las presiones populares y orientandolas de tal modo que_
no sean de choque; también hacen posible que se cristalicen las demandas
de las mayorias en bienes y servicios que le son necesarios para que
crezcan como clase.

La institucion publica se maneja con dos vertientes: la primera va
dirigiendo las acciones en base a lineas de respuesta e iniciativas con
mayor fuerza; la segunda se basa en la capacidad que tiene cada grupo
para aprovechar espacios y momentos oportunos. Estas llevan a cabo un
rol administrativo dando servicio y un rol de tipo politico.

La ley organica de la administracién ptblica las divide en dos:
centralizada y paraestatal.

La centralizada: el Estado crea estos organismos para la aplicacion
de sus politicas las cuales basan su accién en un detreminado modelo de
desarrollo; norman y mantienen el orden social mediante la represion, la
coercitividad e instancias sociales se rigen por esta ley.

La paraestatal: estos organismos los crea la ley del congreso de la
unién o mediante un decreto presidencial; tienen personalidad juridica y
patrimonio propios, se avocan a la prestacion de un servicio o a la
produccién o explotacion de bienes que satisfagan necesndades y
. demandas de la comunidad.
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Las instituciones piiblicas van orientadas con el modelo de
desarrollo establecido en una nacion, estos organismos tienen objetivos
muy diversos y cada una de ellas resuelve o da atencidn a problematica
diferente desde diversas modalidades.

Estas instituciones promueven el desarrollo social de las
comunidades, mediante la participacién activa de la poblacion a través de
prestaciones sociales que garantizan la proteccién y bienestar de los
trabajadores se crearon en diferentes periodos, sin embargo las mas
importantes en los 40s, en los 60s, en los 70s y 90s.

Son campos oficiales organizados y creados ante las exigencias de
las clases marginadas que presentan bajos niveles de vida; todas tienen un
cardcter social pero también uno politico, todas tienen apoyo material y
financiero de! presupuesto nacional.

Estas instituciones cuentan generalmente con Jlos siguientes
servicios:

-Educacién.

-Médicos.

~Culturales.

-Recreacion.
-Alimentacién,
-Capacitacién y asesoria.
-Psicologicos.

-Fomento a la produccién.
-Microempresas.
-Deportivos.

Los requisitos que establecen para prestar algin servicio son:

- La zona de afluencia en que se ubica el centro.
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- Valorar por medio de estudio socieoeconémico la necesidad de servicios
del sujeto.
- Ser trabajador o beneficiario.

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA.

Las instituciones de asistencia privada son organismos con
personalidad juridica con bienes de propiedad particular, llevan a cabo
actos que persiguen fines humanitarios de asistencia. Por otro lado las
asociaciones estan integradas por personas morales que dan de manera
regular cuotas a fin de sostener a la institucién.

En la ley se establece la forma de representacion y administracién
de las instituciones de asistencia privada.

1.- Fundadores: son quienes disponen de todos o parte de sus bienes para
la creacion de una o'mas instituciones privadas, son quienes determinan e}
tipo de servicio y fijan parametro de otorgamiento de estos.

2.- Patronos: personas que designa el fundador para la representacion
legal y administracién de las instituciones de asistencia privada, deben
cumplir con la voluntad del fundador, ademas, debe conservar y mejorar
los bienes de las instituciones y elegir a los empleados mas aptos y
honrados.

3.- La junta de asistencia privada, que es un organismo administrativo que
depende del departamento del Distrito Federal, mediante esta se vigila y
asesora a las instituciones de asistencia privada. La forman un presidente,
vocales, representantes de cada una de las instituciones, ademéas de nueve
vocales elegidos por su honorabilidad en la cual interviene el sector
publico, asi como las instituciones de asistencia privada,
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Los servicios de asistencia privada que actualmente se ofrecen son:

a.- Asistencia al anciano, a la nifiez y a la juventud.

b.- Asistencia educativa.

c.- Asistencia médica.

d.- Asistencia de rehabilitacién ( centros de rehabilitacién )

ASOCIACIONES CIVILES.

Las Asociaciones civiles son expresiones de los movimientos
sociales que se definen como aquellas expresiones colectivas no
partidarias.

1.-Se organizan alrededor de ciertos intereses socialmente determinados.

2.- Establecen ciertas dreas de igualdad entre sus miembros de los cuales
privan solidaridades especificas.

3.~ Buscan incidir en algin nivel de proceso de toma.de decisiones
politicas.

4.- Vinculacién directa con la vida de sus integrantes,

Surgen como consecuencia de la creciente crisis socioecondmica,
que se experimenta en algunos paises como el nuestro, en donde la
poblaciondebido a sus condiciones de vida marginal defiende y crea
espacios de expresion,organizaciones politicas y sociales, puntuales en el
campo de los servicios sociales, promueven la participacion de los mismos
beneficiarios implicados en estos servicios, son formas de auto-
organizacién que desarrollan su propia politica y controlan sus propias
finanzas. Suelen sustentarse en una filosofia de autoayuda, se organizan
independientemente del sector publico, ain algunas cuando reciben ayuda
de él.
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Surgen como nuevas formas de satisfacer necesidades y problemas
desde el ambito de la sociedad civil, en periodos de crisis y dificultades
econémicas, en los que se contrae el gasto pitblico. Estos movimientos
estan interesados por la calidad de vida no por la cantidad de ingresos, por
el saber vivir méas que por el * bien estar ™.

Estan comprometidos con diversos sectores populares que
desarrollan acciones de orientacion, formacion y asesoria en el ambito de
la promocién social, el movimiento urbano y el desarrollo local
autogestivo.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Son expresiones colectivas no partidarias, organizadas alrededor de
ciertos intereses o valores socialmente determinados. Dentro de ellas en
ciertas areas prevalece la igualdad entre sus miembros, pero privando
sobre todo la solidaridad; estas buscan incidir en niveles del proceso de
toma de decisiones. Estan estrechamente vinculadas con la vida cotidiana
de la gente que las compone, pretenden encontrar soluciones a la
problematica social y de la calidad de vida de los sectores populares la
mayoria surgen en la década de los 70s.

1.3 EXPERIENCIAS DE PROMOCION SOCIAL EN MEXICO.

La promocién social en México ha jugado un papel preponderante,
sus experiencias bdasicamente se pueden describir a través de
algunosprogramas institucionalesentre los principales se puede sefialar el
de las misiones culturales implementadas por la secretaria de Educacion
publica , que fue sin duda el primero que se dirigio a atender las grandes
necesidades de la poblacion marginada del pais. su objetivo primordial era
el de alfabetizar a la poblacion campesina; la primera misién cultural
federal se creo en 1923 en Zacualtipan estado de Hidalgo. Al sufrir
transformaciones fue visto como una estrategia importante en el sistema
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educativo del pais, adquiriendo un enfoque mas amplio al finalizar el
gobierno del general Lazaro Cérdenas y principios del periodo del Gral.
Maximino Avila Camacho; pues se comenzo a capacitar fonnalmente a los
maestros misioneros para la ensefianza de actividades agropecuarias, de
higiene y salubridad, conservacién de alimentos, albafiileria,recreacion.
estos se daban a la comunidad y sus actividades se orientaron hacia una
tendencia socialista : los cursos estaban encaminados a lograr lo siguiente:

a).- Mejorar cultural y profesionalmente a los maestros en servicio.

b).- Que las practicas domésticas mejoren la situacion familiar,

c)- Buscar que la comunidad mejore econdmicamente mediante la
practica comun de la agricultura y las pequefias industrias.

d).- saneamiento del pueblo.

Por otro lado para México la década de los treintas presento una
gran inflexién en la evolucién de su economia que estaba histéricamente
asimilada al mercado mundial. al periodo 1930-1940 se le conoce con el
nombre de las bases del proceso de industrializacién delimitada por dos
acontecimientos: la gran depresion de 1929 y la segunda guerra mundial,
que fueron momentos de crisis y transcision hacia diferentes formas de
acumulacién que adjudicaban nuevos papeles a los diveros componentes
del sistema capitalista internacional. Estos también son los aflos del
cardenismo, de su esfuerzo de organizacion y de movilizacién de las
masas bajo el control estatal, de reformas sociales de configuracién del
pais.

En 1929 se redujo el mercado internacional, que provoco
disminucién de pagos... en formas de salarios y compras de materiales.
Como las actividades de exportacion son las mas importantes generadoras
de ingresos, toda nuestra economia sufre trastornos, los ingresos
dieminuyeron, €l desempleo se extendio, de esta forma la depresion afecto
a México. la capacidad de importar se vio menguada por la salida de
capitales extranjeros; la desocupacion se agravo en 1930 ( 89,700 )
" llegando en 1932 a (339,300 ) miles de braceros regresaron a la patria
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donde les aguardaba el desempleo y la miseria. El Estado mexicano hizo
frente a esta situacion; primero, devaluando su moneda,creo la comision
regualdora de cambios para afrontar el problema del deficit de la balanza
de pagos y ademas regulaba ls compra-venta de divisas; pero fue hasta
después que llevo a cabo politicas de més largo alcance y objetivos més
definidos: también el estado fuvo la necesidad de controlar a los
trabajadores para que se dieran las condiciones sociales y respaldo casi
tnico a la industrializacion,

se hizo una modificacién a las misiones culturales que consistio en
ubicarlas por regiones, esta duraba cuatro meses en cada hugar , sin
embargo en 1938 se suspendieron para reestablecerse nuevamente en
1940, pues fueron las pioneras del desarrollo de la comunidad atin con
todas las limitaciones que tenian. los objetivos de las misiones culturales
en 1942 eran;

-Estimular el mejoramiento de la economia de la familia campesina,

-Lograr la elevacion de la salud de la poblacién.

. -Conseguir la dignificar la vida del hogar.

. -Promover la vida recreativa.

.-Despertar y mantener vivo el interes, embelleciendo los pequefios
poblados, llevando a cabo obras materiales para servicio colectivo.

. - Elevar la cultura de la gente por medio de centros sociales. ( lectura,

teatro audicién radiofonica, cine .

(LY RN

(=)

En este mismo aiio el desarrollo de la comunidad era considerado
como: “ un movimiento con el fin de promover el mejoramiente de toda la
comunidad, con su participacion activa y en Jo posible por iniciativa de la
misma comunidad ‘% )

# Terén Trillo margerita. Opeit.
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se dice que estas practicas de promocién social surgen de algunas
concesiones otorgadas por parte de las potencias coloniales para mantener
su dominio a partir de la segunda guerra mundial los programas Hevados
a cabo por la promocion social iban dirigidos a: “integrar y construir los
paises que acababan de sacudirse de la tutela del dominio colonial “ 2
pues en ese momento el acelarado proceso de industrializacién y
urbanizacion requeria condiciones de integracion y seguridad.

de 1940 a 1950 se inicio el modelo de crecimiento sostenido que se
prolongaria hasta los aflos 60s. “ el crecimiento de la produccién
industrial, la répida capitalizacion de este scetor y las modificaciones en la
estructura de las importaciones alteraron la estructura y funcionamiento
del sistema del sistema econdmico, en un proceso definido por algunos
autores como la industrializacién sustitutiva de importaciones, surge bajo
las condiciones de una industria nacional de bienes de consumo como
centro dindmico del crecimiento de la economia apoyada por la politica
econémica, en especial por el proteccionismo y la inversién publicay a la
larga por medio de la productividad, el empleo y la demanda de insumos
primarios, deberia modificar la distribucién del ingreso repartiendo sus
frutos hacia las capas de menores ingresos ‘**

Pero la industrializacién s6lo genero acumulacion capitalista, cuyo
interes se centro en la tasa de ganancia y no en la produccion de bienes de
consumo, de esta forma creo su propia demanda a través de la reduccion
del valor de la fuerza de trabajo, por medios econémicos y politicos. esta
época se caracterizd también por el proceso inflacionario.

Mexico entra de lleno a la cumulacion de capital por medio de un
cambio dréastico en la distribucién del ingreso y en la asignacién del
excedente social, conteniendo a la vez los conflictos entre clases y entre

¥ hidem.

* Ibidem.



grupos de clase por la combinacién de cuatro elementos: débilidad
politica y econdémica de los grupos oligarcas, control corporativo de la
organizacién social y politica de los obreros, una burguesia nacional en
surgimiento. en este periodo se dio una pauperizacidn del proletariado ya
que los salarios reales eran bajos y decrecientes esto provoco que el nivel
de vida de mucha gente se viera muy afectado.

En la década de los 50s. se dieron experiencias significativas:
mejoramiento del hogar, promocién de la participacion de comites locales
para la construccion de aulas, sistema de agua potable, introduccion de
energia eléctrica y centros de salud.

las mujeres eran las que formaban estos equipos ensefiaban a la
familia técnicas para el cultivo de legumbres, frutas, cria de animales
domésticos, conservacién de alimentos, mejoramiento del hogar, higiene y
primeros auxilios, cuidados del nifto, manejo del hogar bienestar familiar y
comunal, recreacién cooperativismo, civismo, contactos sociales entre
miembros de diferentes comunidades.

en 1956 se dieron las normas para realizar el estudio
socioecondmico de las comunidades, Ia planeacion del trabajo, asi como
su evaluacion, en un proceso de reorganizacion de las misiones culturales.

Para 1958 la ONU determino que “ el desarollo de la comunidad
es un proceso por el cual el propio pueblo participa en la planeacion y
realizacion de los programas que se destinan a elevar el nivel de vida %

en 1959 se inicia el programa de clubes juveniles rurales cuyo
objetivo era mejorar la armonia y los niveles de vida de los agricultores y
sus familias, dirigido a jovenes con el fin de que fueran buenos ciudadanos
y buenas amas de casa de tal modo que actuen en sus comonidades como

Tvidem.,
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hombres prominentes y mujeres dignas de aprecio, los jévenes conocieron
técnicas de agricultura moderna, de esta forma se les ofrecia formar un
capital mediante el trabajo honrado, disciplinado y bajo una adecuada
organizacion se les capacitaba para convertirlos en lideres de la
comunidad, fieles a la democracia y el progreso, el bienestar y asf
contribuir a una generacién mas rica, mas unificada e inspirada por
sentimientos hacia la humanidad. Como ya se dijo en esta década surgen
los centros de bienestar social ( 1953 ), con lo que se pretendia el
mejoramiento integral de las comunidades nirales por medio de esfuerzos
compartidos del pueblo y del gobierno: salud publica,saneamiento
ambiental, proyectos socioecondmicos, obras publicas, proyestos
educativos, culturales y recreativos asf como de organizacion comunitaria.
Las juntas de mejoramiento moral civico y material; eran instituciones
privadas establecidas en las cabeceras municipales y en otros pueblos, su
objeto consistia en encauzar los esfuerzos en pro del mejoramiento social.
Se buscaba ademas mejorar las relaciones familiares con vecinos y entre
vecinos, ucha contra el vicio, promover el deporte y la cultura, también el
bienestar de los ancianos el civico aplicaba los derechos humanos, la
justicia social, promocién de los sentimientos patrios, cooperacion y
progreso intercomunal, por ultimo e! material giraba en tormo a
construccién de jardines, mejoramiento de las calles e instalacion de
parques. Para financiar estas acciones se realizaban campafias locales,
fiestas, juegos y donaciones privadas.

Los centros del seguro social surgieron en 1957; a wravés de ellos se
realizaban programas de desarrollo comunitario en areas urbanas y
suburbanas principalmente. Se presenta un nuevo concepto de seguridad
que ya no se limitaba a la ayuda médica y material en caso de enfermedad
, maternidad, accidentes de trabajo,invalidez, vejez, desempleo,muerte;
sino que incluye servicios de capacitacion a la clase trabajadora para
alcanzar mas altos niveles de vida. Las actividades conmsisten en si
adiestramiento en los campos de : medicina preventiva, vida familiar,
cultura general,educacion civica y recreacion, inculcarles habilidades y
destrezas tales como: costura, bordados, tejidos, decoracién, tapiceria,
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conservacion de muebles, industria doméstica, fabricacién de juguetes y
cultura de belleza. desafortunadamente y a pesar de que ain existen,
algunos paulatinamente han ido desapareciendo.

de 1959 a 1964 se contaba con 86 misiones culturales rurales,
mismas que en el sexenio de 1965-70 dieron atencidn prioritaria a8 la
campaiia de alfabetizacidn de la poblacion adulta; logrando abatir el indice
de analfabetismo.

También en la década de los 60s se llevo a cabo el PLAT ( plan
lerma de asistencia técnica ) que incluia acciones de desarrollo de la
comunidad; asf como el programa * cooperativa para el desarrollo de la
comunidad rural, se realizo con el fin primordial de construir obras de
interes comunal.

Se puede decir que a partir de estas experiencias que el sector
publico implemento varios programas de participacion social en donde el
promotor tenia una funcion de convencedor o vendedor de los programas
oficiales.

En los 70s el modelo entro en crisis y se busca reorientarlo hacia el
exterior, por medio de la modemizacién del aparato productivo,
modificacion de la politica agraria y de relaciones entre la agricultura y la
industria, buscar un papel més dindmico del Estado y medidas tendientes a
mejorar la distribucién del ingreso, se realiz6 un programa de
estabilizacién en 1976, pero durante toda esta década se tuvo que trecurrir
al endeudamiento exterior; el programa citado tenia como objetivo
equilibrar la cuenta corriente, reducir la inflacién y reanimar el
crecimiento del producto a su tasa historica, pero la crisis se siguio
prolongando y quien mas sufrio de nueva cuenta fueron las clases
populares.

En 1970 se le otorgo un premio a las misiones culturales otorgado

. por la UNESCO; se agrego una tarea mas, los cursos breves para adultos,
sobre temas de interes social.
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En estos afos el desamollo de la comunidad se apoyo en la
declaracion Interamericana; que la caracteriza como un proceso integral
para hacer transformaciones sociales, culturales, econdmicas al mismo
tiempo sirve como método por medio del cual se logra 1a movilizacién y la
participacién popular estructural, para dar una satisfaccién plena de las
necesidades econdmicas, sociales y culturales,

En 1982 los que gobernaban aj pais ante la perdida de credibilidad
tuvieron que reflexionar sobre su orientacidn respecto al! desarrollo, por
ello hicieron una conjugacion equilibrada (la orientaci6n liberal y social)
sin que esto nos dejara al margen de la dinamica econémica mundial. Lo
cual es una condicién basica para el crecimiento, por la gran dependencia
que existe en las relaciones internacionales.

“El auge de expresiones sociales, politicas y culturales como
resultado y respuesta a lo constantes cambios, transformaciones y crisis
que atraviesa la sociedad, particulrmente con mayor énfasis a partir de la
década de los 80s ha puesto en relieve diversas formas de organizacién de
1a estructura social y el papel del Estado; sectores que hasta hace poco
tiempo relativamente habian estado elejados del poder ?olin'co 0 en todo
caso habian tenido una pasticipacién poco trascendental®’

Un claro ejemplo de esto lo constituye el movimiento urbano
popular que surge en nuestro pais a raiz de condiciones de marginacién de
sectores populares; es una respuesta organizativa para dar solucién a este
problema. Su primer precedente se da en los aiios 20s, al llevarse a cabo
varias huelgas inquilinarias en toda la repiblica; su periodo de mayor auge
se da despues del movimiento polftico y social de 1968, vinculado a
grupos universitarios, cristianos y comunitarios que dieron origen a un
gran nimero de organizaciones en la zona metropolitana de la ciudad de

¥ Arteags Basurto Castos “Los Movimientos Socisles en e} Proyecto de una profesion: Trabejo Social” Revista
de Trabejo Social 8 y 9 ENTS-UNAM México 1995 peg. 41



México en donde se gestaba el mayor crecimiento fisico y demogréfico de
esta. En 1979 se crea la coordinadora Nacional del Movimiento Urbano
Popular (CONAMUP) que agrupa a organizaciones de colonos,
inquilinos,solicitantes de vivienda y servicios a nivel nacional.

El 19 de septiembre de 1985 un sismo cimbro 2 la ciudad de
México y miles de personas se quedaron sin hogar como consecuencia
surgen un gran nimero de organizaciongs de todo tipo: Sindicato de
costureras, coordinadora Unica de Damnificados (CUD) Movimiento 19
de septiembre, la Regional de mujeres, la asamblea de barrios etc.Dando
una gran dindmica de movilidad a grandes mucleos de poblacion.
Posteriormente se crean otras instancias de participacion ciudadana como
fa junta de vecinos y la asamblea de representantes.

Estas organizaciones desarrolllaron en su interior varias formas de
funcionamiento democratico, sus demandas sociales son muy diversas:
lucha por la vivienda, los servicios, la liberacion femenina, cuestién
cultural, deportiva, lucha de jovenes,medio ambiente, movimiento
campesino, sindical, universitario etc. Han participado en la lucha politica
directa o electoral.

En los ultimos afios han promovido 1a democratizacion de diversas
esferas de la vida politica y social, pero muy en especial en el D.F. Sus
demandas son crecientes, reclaman mejores satisfactores y condiciones de
vida.

La crisis de hoy en dia afecta todas las acciones de la vida diaria de
la poblacién ya que cada actor social con base a sus problemas y
vivencias da una explicacién a esta crisis : “por lo que lo social tiene un
nuevo significado a partir del cual l1a sociedad civil se ha venido
articulando, particularmente en el surgimiento, desarrollo e impulso de
diversas organizaciones sociales que se presentan como filerzas
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constituyentes para gestinar nuevas practicas sociales que den respuesta a
la problematica que el Estado no quiere o no puede ofrecer®

Se esta buscando nuevas formas para superar la crisis, la
resignacion, la frustracion y de alguna forma lograr que la gente participe
en la solucién de sus problemas dejando la apatia a un lado.

* Arteaga Basurto, Ibid.



CAPITULO IL
MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN ELDIF.

2.1 El DIF; INSTRUMENTO DE RESPUESTA SOCIAL.
2.1.1 CENTROS FAMILIARES.
2.1.2 CENTROS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.
2.1.3 CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL URBANO.

2.1.4 COCINAS POPULARES Y UNIDADES DE
SERVICIOS INTEGRALES.
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2.1 EL DIF INSTRUMENTO DE RESPUESTA SOCIAL

La razén principal por la que se hace importante este capitulo
consiste en que el DIF es una institucion publica que lleva a cabo
programas de promocion social, también absorbe gran parte de
trabajadores sociales, pues es un campo fértil para ¢l desarrollo de esta
profesion y por contar con la infraestructura necesaria para realizar
eficazmente esta labor, pues diariamente hay miles de personas que
utilizan los servicios que proporciona; el DIF se ha convertido en una
institucion reconocida a nivel mundial, siendo un instrumento de respuesta
social,ya que atiende a un gran numero de poblacion marginada
ofreciéndole diversos servicios, ademds promueve el desarrollo de la
comunidad; por esto mismo se hace necesario realizar un andlisis a fondo
de como surge, que objetivo persigue, su evolucion, etc. En este
organismo publico existen varios modelos por medio de los cuales se lleva
a cabo acciones de promocidn social; sin embargo por considerarlas las
mas importantes nos avocaremos a analizar los centros familiares, centros
de desarrollo de la comunidad, centros de bienestar social urbano, asi
como las cocinas populares de servicios integrales conocidos como: CF,
CDC, CBSU, COPUSI,; los cuales surgen a partir de la década de los 60s
y a través de su historia han dado excelentes resultados. Para explicar
cada uno, de los modelos es necesario describirlos de la siguiente forma;
sus antecedentes, su objetivo, su organizacion o estructura organica, su
proceso metodolégico, asi como su ubicacion en el Distrito Federal, sus
principales programas con sus respectivos objetivos y en que consiste
cada uno de ellos. Estos centros son similares por lo que su descripcion
englobara a los cuatro en su conjunto.

Para comprender mejor la informacién que se va a plantear en este
capitulo dedicado basicamente al DIF es necesario conocer los aspectos
mas importantes de su historia.

. En 1929 existe el primer antecedente del DIF cuando se constituyd “La

gota de leche” Asi como la “ Asociacion nacional de proteccién a la
infancia A:C™: ,la primera dio asistencia publica y su objetivo era dar

68



proteccion y amparo a menores carentes de recursos econdmicos; la
segunda tenia como funcién principal la distribucion de desayunos a los
menores que concurrian a ella, asi como a los que asistian diariamente e
las escuelas que contaban con este servicio.

El 31 de Enero de 1961 por decreto presidencial se crea el Instituto
Nacional de Proteccion a la Infancia ( INPI Jcomo respuesta a la creciente
demanda de servicios otorgados por la asociacion de proteccion a la
infancia { API ).

El primero de Febrero de 1961 aparecio en el diario oficial un
decreto por medio del cual se crea el Instituto Nacional de Proteccién a la
Infancia, el cual tendra por objeto suministrar servicios asistenciales
complementarios y muy en especial la distribucién de desayunos a los
alumnos de escuelas primarias y preprimarias del DF., cuya situacion
economica lo amerite.En aquel tiempo la Secretaria de Salubridad y
asistencia era la institucion que tenia las atrtbuciones anteriormente
seflaladas.

E! INPI ocupo las instalaciones ubicadas en la Avenida Emiliano
Zapata 340 en Ia colonia Santa Cruz Atoyac.

Posteriormente en 1968 se crea un organismo piblico
descentralizado denominado Instituto Mexicano de Asistencia a la Niflez.
El IMAN tenfa como objetivo dar atencion a menores explotados y en
estado de abandono. La razon de esto fue la gran cantidad de menores de
edad que fueron abandonados por sus padres entre otras causas por:
conducta antisocial, enfermedad, prision preventiva, orfandad, etc. Esto
obligo a que el Estado pusiera atencién especial a estos, pues quedaban en
peligro de perder la salud, el equilibrio emocional y ain la vida; lo que
hace necesario la creacion de stablecimientos que se dediquen al cuidado
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integral de dichos mencres buscando una solucién rapida al abandono de
que son objeto.?’

De esta forma se crean las casas cuna para resolver el problema de
menores de cuatro afios abandonados; hospitales para menores enfermos
especializados en pediatria e investigacion de enfermedades propias de la
nifiez, procurando la preparacion de profesionistas a través de la
enseflanza y la practica, encaminada a la resolucion de problemas de 1a
infancia. Coordiando estas actividades el Iustituto buscaba dirigir y
canalizar nuevas formas de cooperacion surgida de otros organismos
sociales, aprovechando su infraestructura.

En 1975 el INPI fue sustinido por el Institito Mexicano para la
Infancia y la Familia ( IMPI ) encaminado a fomentar y desarrollar
actividades d¢ tipo productivo, logrando asi, elevar el nivel de vida
familiar y comunal.

Finalmente el 13 de Enero de 1977 se fusiona el IMPI y el IMAN
creando se el sisterna nacional para el Desarrollo Integral de la Famila

(DIF).

* Documento inedito.
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Objetivo

Desde sus inicios el sistera nacional para el Desarrollo Integral de
fa Familia ( DIF )} es un organismo piblico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios; cuyo objetivo se centra en
promover el bienestar social, correspondiendole la ejecucién de las
politicas gubernamentales de asistencia social, a través de programas
especificos dirigidos a la poblacion marginada. El DIF pertenece al sector
salud, ademas por ley coordina el subsector de asistencia social a nivel
nacional.

Actualmente los programas del DIF brindan atencion y
mejoramiento nutricional, promocién del desarrolio familiar y comunitario,
proteccion y aistencia a desamparados, asistencia a menores, ancianos y
minusvalidos es contraparte e interlocutor del fondo de las naciones
unidas para la infancia (UNICEF) con quien realiza actividades conjuntas.

Para cumplir con eficiencia las funciones que la ley le ha sefialado,
opera con un patronato que hasta 1994 presidia la esposa del presidente
de la republica, su eficiente estructura se apoya en la participacion de las
esposas de los gobemadores y presidentes municipales de cada entidad
federativa, las cuales participan directamente en el quehacer institucional.
Ademds es una institucibn modelo en su género que actua
coordinadamente con otras dependencias y organismos publicos.

Principales programas

1.- Programa de asistencia a minusvalidos.

2.- Procuraduria de la defensa del menor y la familia.
3.- Desarrollo de la comunidad en el medio rural.

4.- Protecci6n y aistencia a poblacién en desamparo.
5.- Desarrollo integral del adolescente.

6.- Asistencia social alimentaria.

7.- asistencia social al anciano.
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El primer programa el DIF seiiala a los minusvalidos como un
sector de preocupacién permanente, este los apoya en su derecho
irrenunciable de incorporarse dignamente a la sociedad, este programa lo
desarrolla en coordinacién con otras instituciones del sistema nacional de
salud, llava a cabo acciones de rehabilitacion para que sus beneficiarios se
integren lo mas pronto posible al quehacer social con absoluta igualdad de
- oportunidades, los servicios que offece se dirigen a una rehabilitacién
integral y son: consulta médica especializada, atencién paramédica de
psicologia, Trabajo Social y Pedagogia, estudios complementarios de
gabinete, tratamientos de terapia fisica, ocupacional y de lenguaje,
dotacién y adaptacion de protesis y ortesis, evaluacion de aptitudes,
desarrollo de actividades para el trabajo y colocacién selectiva de
empleos. Presta servicios de prevencion de invalidez detectandolos
oportunamente e informando a las comunidades los problemas que
ocasiona la invalidez, este programa se lleva a cabo a nivel nacional.

El programa de la defensa del menor y la familia.Tiene como
objetivo “Contribuir a que la comunidad cuente con servicios gratuitos de
orientacién y consulta juridica en materia de derecho familiar™,

En ¢l se desarrolla un programa de informacion comunitaria sobre
aspectos juridicos por medio de platicas, conferencias y cursos; un
servicio permanente de consultas legales resolviendo o canalizando los
problemas a las autoridades correspondientes: patrocina, asesora y
representa en juicio a menores, ancianos y minusvalidos al igual que a las
personas de escasos recursos, supervisando ademas las funciones de
tutores desigandos en juicios.

En este programa se otorga atencién legal y gratuita. En la
procuraduria de la defensa del menor y la familia se cuenta con tres
oficinas al norte, centro y sur de la ciudad de México, asesora y patrocina
a la poblacion abierta en los siguientes casos:
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# -Pensiones alimenticias.

¢ -Adopciones.

¢ -Rectificacion de actas del registro civil.

¢ -Custodia de menores.

¢ -Patria potestad.

¢ -Juicios sucesorios.

# -Divorcios.

¢ -Beneficia al menor y la familia por medio del departamento de
asistencia social que realiza actividades de prevencién de:

1.- Maltrato al menor.

2.- Libertad vigilada a menores infractores.
3.- Integracion familiar y social.

4 - coordinacion de internados.

5.- Bolsa de trabajo.

6.- Prevencion y orientacion psicoldgica.

También los centros de desarrollo de la comunidad del DIF en todo
el pais dan asesoria juridica permanente. En este se pretende tener una red
de profesionales del derecho, de acuerdo a las necesidades de la
comunidad, programas bien estructurados.

Desarrollo de la comunidad en el medio rural.Conocido también
como red mévil nacional el cual tiene como objetivo ¢ Promover y
propiciar la participacién activa de la poblacién marginada, y por medio
de la autogestion, mejoren sus condiciones de vida y se incorporen al
desarrollo integral del pais”. La red movil nacional cuenta con un gran
grupo de promotoras que trabajan directamente con la poblacién de las
comunidades rurales de menos de 1500 habitantes y que carecen de
servicios piblicos basicos. Se busca mejorar las condiciones de vida y
desarrollo comunitario con la participacion activa de cada uno de los
miembros que la integran mediante la autogestion.
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Acciones que realiza:

+ -Habitos higiénicos y alimentarios.

¢ -Planeacién familiar,

¢ -Cuidado de Ia salud.

¢ -Produccion de alimentos para autoconsumo y comercializacion,
¢ -Saneamiento ambiental.

¢ -Mejoramiento de la vivienda.

¢ -Construccion de aulas, letrinas y parques risticos.

¢ -Reforestacion '

El programa de proteccion y asistencia a poblacién en desamparo,
tiene como objetivo el otorgar servicios de asistencia social a menores
indigentes y ancianos en estado de abandono o desamparo con el fin de
contribuir a su integracién social y familiar.

1. - Asistencia a menores por medio de las casas cuna: para nifios menores
de seis aflos con problemas familiares que los coloca parcial o
totalmente en estado de abandono u orfandad de uno o ambos padres.
También las casas hogar abrigan amenores de seis a dieciocho afios por
las mismas condiciones sefialadas anteriormente, pero también por
carencia o rechazo familiar y maltrato fisico.

2. - Asistencia a ancianos, en casa hogar brinda proteccion a personas
mayores de setente afios que por su situacion laboral o familiar estan
desamparados, suffen rachazo familiar, maltrato o carencia de recursos
econdmicos. La proteccion a indigentes es otorgada mediante la
distribucién diaria de raciones alimenticias, ayudas econdmicas,
subsidios familiares y bolsa de trabajo; a través de este programa se
otorga:

¢ -Alberge.

¢ -Alimentacién,
¢ -Vestuario.
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¢ -Atencién médica integral.
¢ -Educacitn y recreacion.
¢ -Capacitacion laboral.

¢ -Subsidios temporales.

Las unidades operativas de este programa son: casa cuna Coyoacén,
casa cuna Tlalpan, casa hogar para nifias, casa hogar para varones,
internado amanecer para nifias y otro para varones, centro aistencial Valle
Narvarte, dos casas hoara para ancianos, Arturo Mundet y Vicente Garcfa
Torres.

El programa del desarrollo integral del adolescente pretende
mejorar las condiciones de estos, por medio de acciones institucionales
directas con el fin de que funcionen como un factor de cambio hacia si
mismos, su familia, su comunidad y su pais. difunde a padres, maestros y
joévenes informacién sobre el adolescente y sus cambios fisico-
psicoldgicos, su dinamica social, el marco legal que los protege y las
medidas para ‘preservar la salud. Es importante ya que México cuenta con
17 millones de jévenes en tre los 12 y 19 aflos de edad que deben
canalizarse a decuadamente para que actuen con responsabilidad en el
esfuerzo comin de generar el desarrollo de México

Las acciones que lleva a cabo:

1. -Informar y formar por medio de platicas los aspectos basicos de su
desarrollo.

2. -Aplicar una encuesta con el fin de conocer las necesidades, intereses y
costumbres de los jovenes.

3. -Realizar actividades recreativas, culturales, deportivas y de apoyo a los
Jjovenes participantes del programa.
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4, -Talleres de capacitacion para que tengan oportunidad de ser
autosuficientes.

5. -Incorporar a los jovenes en actividades de benficio colectivo.
Asistencia social alimentaria.

Su objetivo busca “mejorar la dieta familiar y enriquecer la
alimentacion de los niftos, las mujeres embarazadas, los lactantes, los
minusvélidos y ancianos marginados, asi como apoyar la produccién de
alimentos en granjas y huertos familiares™.

Son tres sus acciones basicas:

a.- Orientacion nutricional.
b.- Fomentar la produccion de alimentos para el auto consumo.
¢.- Ayuda alimentaria directa.

La distribucién de raciones alimenticias escolares es prioritario para
¢l sistema nacional porque toda la opcion de progreso y crecimiento de la
sociedad descansa en la niflez por ello lo que hoy se haga por ella se
reflejard a futuro buscando cada vez mayores niveles de bienestar. por
medio de este programa se complementa la dieta de los educandos
proporcionandoles una parte importante de la proteinas y calorias que
diariamente requiere un organismo en desarrollo. Diariamente miles de
menores del drea metropolitana y estados vecinos reciben este apoyo.

En cuanto al programa de asistencia social al anciano ya se explico
anteriormente en el programa de asistencia social a poblacién en
desamparo. Este programa ofrece proteccion y asistencia a los ancianos
dandoles, igualmente, alimentacion, vestuario, atencién médica integral,
educacién y recreacion, capacitacion laboral y subsidios temporales.
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Asi el DIF responde a la problemitica existente de manera
sistematica. Podemos decir que el objetivo primordial del DIF es la
promocién de la sistencia social a través de acciones tendientes a convertir
en positivas las circunstancias adversas que pueden impedir al hombre su
realizacién como individuo, como miembro de la familia y la comunidad,
asi como la proteccién fisica, mental y social apersonas en estado de
abandono, incapacidad o minusvalia para su rapida integracién a la
sociedad.

Para esta institucién la familia es sumamente importante pues es la
célula de la sociedad, por ello el DIF participa en la elevacion del
bienestar del nifio, de la madre y la integracién plena de la familia,
fortaleciendola e impulsando a su agrupamiento a fin de que conforme una
comunidad que participe en la solucién de su problematica, aportando de
igual modo toda su capacidad fisica y mental para el desarrollo global.

Para responder a las necesidades y requerimientos de la sociedad el
DIF ha creado diversos programas de accién social ademas creo una
infraestructura de centros operativos en 4reas geograficas con
caracteriisticas de marginacion, para que la poblacién de escasos recursos
socioecondmicos tenga acceso a los diversos servicios, considerando que
todo lo anterior se logra a través de cuatro modelos de promocion
social.El tema de este trabajo es la promocidn social y nos avocaremos a
Ja descripcion de los cuatro modelos que implementa el DIF a través de
sus centros operativos:

1.- Centros Familiares (C F).

2.~ Centros de Desarrollo de la Comunidad (CDC).

3.- Centros de Bienestar Social Urbano (CBSU).

4.~ Cocinas Populares de Servicios Integrales (COPUSI).
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2.1 CENTROS FAMILIARES
ANTECEDENTES:
1.- Fecha y motivo de fundacién.

En el ailo de 1962 durante el gobiemo del presidente Lic. Adolfo
Loépez Mateos se dio inicio a la construccion de 22 centros de orientacién
nutricional en terrenos donados por la misma comunidad; costaron varios
millones de pesos, para su construccion se utilizo material muy ligero.

Los centros fueron ubicados en zonas marginadas del Distrito
Federal, para ello se realizo una investigacién de trabajadores sociales
quienes propusieron como sitios mds idéneos a los cinturones de miseria
de la ciudad los cuales carecian de servicios publicos y asistencia social.

Estos pertenecian al INPl y su fin era brindar alimentacién a
menores de familias de escasos recursos econdmicos.

En 1963 se capacito al personal acerca de su funcionamiento. Se
fueron abrirendo uno por uno; se comenzd a promover en toda la zona de
afluencia de cada centro de orientacién nutricional con el fin de informar
acerca de los servicios que se darian a la comunidad, en esta labor
colabord un equipo de supervision formado por:

Un médico.
Una enfermera.
Una trabajadora social.

Luego se incremento con 24 trabajadoras sociales y 24 enfermeras,
este personal participo en la inauguracion e inséripcion de las familias y
atendiendo su problemdtica hasta dejarlas funcionando a todas y cada una
de ellas. La mayor parte de la poblacion eran familias campesinas de
" costumbres muy arraigadas, las cuales prersentaban graves problemas de
desnutricion, sobre todo en la poblacidn infantil. Se empezo a programar



platicas en estas la trabajadora social o el médico eran los principales
participantes, '

En 1964 se incorporaron acciones de integracién familiar,
capacitacién a la mujer, planificacion familiar, servicio de jardin de nifios
en coordinacion con la SEP.

En 1968 surge el programa de orientacion familiar por medio de
desayunos familiares que tenian como objetivo:

1.- Buscar la integracion familiar.

2.- Medificar los habitos alimenticios.
3.- Planificar la familia.

4.- Capacitar a la mujer en el hogar.
5.- Dar orientacion nutricional.

El programa comenzaba desde el momento en que se elegia a diez
familias las cuales participaban en una serie de platicas y demostraciones
de nutricion durante 10 dias; el domingo siguiente se invitaba a las
familias a desayunar al centro, en el cual asistia un representante del IINPI
que hablaba a los presentes; el desayuno era preparado por un grupo de
madres de familia bajo la supervision de la trabajadora social quien
cuidaba que reuniera los requisitos de una buena nutricién. En cuanto al
programa de capacitacién de la mujer para el hogar, era impartida por
maestras  voluntarias, la trabajadora social del turno vespertino
supervisaba dos veces por semana cada uno de los centros de las 15:00
hrs. a las 17:00 hrs, ella también era la responsable de mantener a los
grupos estables. En caso de desercion de alumnos hacia visitas
domiciliarias. Para que funcionara adecuadamente se contaba con todos
los recursos necesarios. Se capacitaba al personal que laboraba en los
centros de lunes a sabado de 7 a 15 horas, se aprovechaba el siabado para
dicha capacitacién, se llevaba a cabo juntas de gobierno donde se
establecia una retroalimentacion entre médico, enfermera y trabajadora
social.

) TENR WO DEBE
SFE DE LA BidutlTECA
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En 1970 se organizaron jornadas comunitarias los domingos en
zonas marginadas en las cuales se proporcionaban todos los servicios que
brindaba el IMPI para darlos a conocer; con el apoyo de otras
instituciones como la secretaria de SSA. A partir de esta fecha y hasta
1976 cambio su denominacién por la de centros familiares; tomando en
cuenta que responderia mejor a los objetivos y programas que se
realizaban, dada la demanda de servicios que solicitaba la nifiez mexicana
y sus familias.

En 1973 el IMPI dio un nuevo enfoque a sus objetivos y programas
encaminados a labores de promocién de bienestar social en los aspectos
de salud, educacién, economia, recreacién, orientacién juridica;
considerando al nifio dentro del micleo familiar y parte de la comunidad
donde se desarrolla. Dio inicio el programa de proyeccion a la comunidad,
con la integracién de los comités de promocidn social. El objetivo de los
centros familiares era el de lograr el bienestar social de las comunidades
que habitan en las dreas de afluencia de los centros, a través de la
realizacion de programas del IMPI en los cuales se llevan acabo acciones
de beneficio comunal, social, cooperativas de consumo que constituyeron
en su mormento un importante apoyo econémico para la poblacién. Se
intensifico el programa de capacitacién para el trabajo con la colaboracién
de maestros voluntarios de la comunidad que prestaban sus servicios
gratuitamente o con gratificaciones a cargo de la poblacion.

En 1976 la C. Presidenta del Patronato Sra. Maria Esther Zuno de
Echeverria reconoce la importancia del trabajador social; como un
elemento con las técnicas precisas para lograr la sensibilizacion y el
interés entre los miembros de una comunidad para participar en los
programas institucionales por esto se considero que fuera el trabajador
social quien coordinara los centros.

De 1970 a 1976 surgen estos centros, durante el gobierno de

Echeverria cuya politica fue “Desarrollo Compartido” la época de la crisis
a causa de una politica econémica inadecuada aunada a un populismo
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verbalista que provoco desconfianza y temor a los empresarios mexicanos,
la disminucién de tasas histdricas de crecimiento, los problemas para
financiar el desarrollo ya que se tuvo que recurrir al extranjero con
préstamos para financiarlo. Inflacién, devaluaciones; por todo lo anterior
al crearse. estas instituciones se tenia como fin apoyar a las clases
desprotegidas por medio de programas de asistencia y seguridad social
para atenuar los efectos de esta crisis.

hi

2.- Tipo de relacién que se con la pobl.

s2

La relacién que predomina es lineal y vertical pues la institucion es
quien jerarquiza los problemas y elige los proyectos que se van a realizar
independientemente de la congruencia que haya con las necesidades que
la poblacién considera prioritarias. Los programas son elchorados en las
oficinas centrales por personas que ocupan altos niveles administrativos
que desconocen los pérfiles socioeconémicos y culturales de las las
comunidades atendidas, los centros operativos se encuentran distribuidos
en diversas zonas del DF. donde los integrantes de la comunidad muestran
desinteres, indiferencia y apatfa, por la poca cormrespondencia con la
realidad de los mismos,

3.- Problemitica que atiende.

Los programas de promocién social en este tipo de instancias
atiende la signiente problemética de acuerdo a la siguiente jerarquia:

81



Nivel de prioridad

PRIMERO
SEGUNDO
+ TERCERO
CAPACITACION
EDUCACION S
SALUD ALCOHOLISMO -
ALIMENTACION RECREACION: VIVIENDA
: VAGANCIA " ORGANIZACION
o POPULAR
PANDILLERISMO
BANDAS
4.- Objetivo,

-

1.- En cuanto a su finalidad.

Elevar el nivel de vida de la comunidad.
buscar el desarrollo integral de la familia,

2.- Promover el bienestar comunitario a través de:
Otorgando apoyos logrando asi mejorar su nivel de vida por medio de:

* QOrganizacién de los diferentes sectores de Ia poblacién.

* Proporcionar asistencia social alimentaria.

» Aplicar programas de asistencia y promocion social.

* Implementaci6n de programas de recreacién, educacion y capacitacion.
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Por lo anterior su objetivo se sintetiza en:

Elevar el nivel de vida de la comunidad por medio del desarrollo
integral de la familia, a través de acciones de promocién y asistencia
social, con la participacién primordial de la poblacion organizada.

S.- Marco institucional.

Su organizacion se caracteriza por estructuras gubernamentales.Su
financiamiento es basicamente de presupuesto gubernamental recibiendo
ocasionalmente donaciones de caracter nacional de empresas,promotoras
voluntarias e instituciones publicas. Esimportante sefialar que también se
financian por medio de las cuotas que pagan sus beneficiarios.

Establece primordialmente coordinacién con instituciones publicas
y de asistencia privada para desarrollar en primer término programas
conjuntos, en segundo, obtener asesoria asi como recursos.

Bé4sicamente proporcionan servicios de educacién, médicos,
culturales, recreativos, alimentacién,capacitacion, asesoria y gestién de
srevicios, algunos prestan atencion psicoldgica.



Infraestructura que conforma a los CF.
I FRECUENTEMENTE I

“ OFICINAS

I REGULARMENTE I

[ OCASIONALMENTE

ADMINISTRATIVAS
- AULAS INSTALACIONES
CONSULTORIOS DEPORTIVAS
A COME|
RECREATIVAS O On s
AULAS DE USOS INFANTILES
MULTIPLES LAVADEROS

A nivel normativo cuenta con personal profesional de: Trabajo
Social, medicina, educadoras; quienes son los mismos que participan
directamente en actividades con la comunidad,de acuerdo al punto de vista
de la institucién el personal responde a las exigencias técmicas y
operativas. Cabe sefialar que el promedio de trabajadores sociales que
Jabora en estos centros es de uno a cinco, en losque predomina el nivel
técnico considerandose su intervencion determinante en los procesos
comunitarios.

6.- Proceso metodolégico

Para seleccionar una comunidad estas estancias establecen como
criterios: la congruencia de los objetivos de la institucién y las
necesidades de 1a comunidad primeramente, después los resultados de
investigaciones y los recursos disponibles. Cuando ya se selecciond se
realiza un estudio de tipo socioecondmico para detectar la problemitica y
al mismo tiempo conocer las cracteristicas econdmicas, culturales y
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sociales. La informacién se obtiene bisicamente por entrevistas a
solicitantes de servicios, a poblacion abierta y se complementa a través de
lideres formales e informales, asi como grupos de la comunidad. Con base
a lo anterior se desprende que la vida cotidiana de la poblacion es vista de
una manera muy superficial pues en ella se valora aspectos muy generales:
necesidades, escolaridad, problematica social, estructura familiar,empleo;
entre los mas importantes,

En la elaboracion del plan y programa se analiza la naturaleza y
magnitud de la problematica jerarquizandola. Los problemas prioritarios
en estas instituciones son: educacién, salud, desintegracion familiar,
problemdtica social,carencia de servicios piiblicos, alimentacion
desempleo, economia precaria. se efectua un andlisis de viabilidad de los
programas e intervencion que se realiza al interior de la comunidad en un
60% del total de los centros entrevistados , dandole poca importancia al
contexto externo. los planes y programas son elaborados siempre por los
directivos y personal especializado teniendo muy poca participacion los
representantes y grupos de la comunidad.

En 1a ejecucion de los programas la participacién de la gente se
manifiesta en la obtencion de servicios, participan en actividades
recreativas y culturales, colaboracién en trabajos de beneficio a la
comunidad, se rescatan las estructuras de organizaci6n formal existentes.

E! seguimiento y control de las acciones se realiza por medio de
procesos de supervision utilizando el procedimiento de contrastacion de la
intervencion con los objetivos y las metas a través de informes; esto se
compiementa con entrevistas individuales y grupales al personal en el area
de trabajo; quien realiza esta actividad es el personal especializado y
considera generalmente los resultados y procedimientos, y en menor
proporcion los alcances de las acciones y las actitudes de la poblacién.
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El alcance de los objetivos se evalia primordialmente por la
pertinencia y jerarquizacién entre metas y recursos en primer lugar y en
segundo por la viabilidad de recursos y la aceptacion por parte de la

poblacién.

Las metas y procedimientos son valorados por la productividad del

programa.

El objetivo actual de los CF es:

Fomentar el desarrollo integral de la familia a través de Ia la
ejecucioén de actividades en las dreas programaticas dentro de ellos. Es
importante sefialar que los 8 programas institucionales se manejan

directamente en estos centros.
Ubicacién geogrifica de los CF.

DELEGACION POLITICA.
Azcapotzalco

Alvaro Obregén
Coyoacan ‘
Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

Miguel Hgo.

Tlalpan

Venustiano Carranza
Municipio de Cd. Netzahualcoy6tl

NO. DE CENTROS.

WR =W NN
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2.1.2CENTROS DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
ANTECEDENTES:

1.- Fecha y motive de fundacién.

La mayor parte de estos centros surge durante los periodos
presidenciales (58-64, 64-70,70-76) que se caracterizo por llevar a cabo
estrategias de modemizacion en lo politico y lo econdmico con el fin de
contrarrestar las graves recesiones, por medio de la ampliacién de
infraestructura de servicios para apoyar el desarrollo industrial; e! exceso
del gasto publico y solicitud de préstamos en el extranjero. Al crear estas
instancias las politicas gubernamentales intentaron apoyar a las clases mas
desprotegidas implementando programas de asistencia y desarrollo social.
Auspiciados par IMPI y posteriormente pasan a formar parte del DIF.
Estos fueron construidos en 13 delegaciones politicas del DF, ubicados en
zonas suburbanas y asentamientos irregulares y nuevas unidades
habitacionales.

1 hlar:d

2.- Tipo de realacién que se e con la p

Predomina la relacién lineal y vertical pues los centros jerarquizan
los problemas y seleccionan cuales son los proyectos a implementar
muchas veces sin tomar en cuenta las necesidades que la poblacion
considera prioritarias. Todos los programas son elaborados en oficinas
centrales del DIF por los altos niveles administrativos estos carecen de
pérfiles socioecondmicos y culturales de las comunidades que atienden,
estos se encuentran distribuidos en diversas zonas del DF donde los
integrantes de la comunidad experimentan el desinteres, indiferencia y
apatia, por que existe poca congruencia con la realidad de las mismas.
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3.- Problemiitica que atiende

Los programas de promocién social en esté tipo de instancias
atiende la siguiente problematica de acuerdo a la siguiente jerarquia.

NIVEL DE PRIORIDAD
PRIMERO W
SEGUNDO
’ | TERCEROD | |
EDUCACION
AL“;E&;C’ON CAPACITACION
UTILIZACIONDEL ALCOHOLISMO ORGANIZACION
TTEMPO LIBRE FARMACODEPENDENCIA POPULAR
VAGANCIA DESEMPLEO
PROBLEMATICA
FAMILIAR
4.- Objetivo.

1.- En cuanto a su finalidad

* Elevar el nivel de vida de los sectores marginados.
* Promover el desarrollo comunitario.

* Procurar la asistencia social.

* Propiciar el bienestar familiar.
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2 - Proporcionar apoyo para mejorar su nivel de vida a través de:

* Organizacién de la comunidad.

* La participacion activa y constante de la comunidad.

* Aplicacion de programas de asistencia y promocion social.

* Implementacion de programas de alimentacion, recreacién y educacion.

Su objetivo se sintetiza:

Elevar el nivel de vida de la comunidad por medio de la asistencia y
promocion social a través de la participacion y organizacién de la
comunidad.

5.- MARCO INSTITUCIONAL

Se caracteriza por estructuras gubernamentales. Reciben
financiamiento por medio de presupuesto gubermamental, reciben en
ocasiones donaciones de caricter nacional e internacional,
especificamente de instituciones publicas y organismos internacionales.

Establecen coordinacion con instituciones piblicas para el
desarrollo de programas en conjunto en primer lugar, en segundo para
proporcionar o solicitar capacitacién, o bien para la insercion de algin
programa.

bdsicamente proporcionan servicios de educacion, médicos,
asesoria, recreacion cultural, asi como atencién psicologica especializada.
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INFRAESTUCTURA CON LA QUE CUENTAN LOS CDC.

FRECUENTEMENTE | .
' REGULARMENTE ey
‘OCASIONALMENI’E g
" OFICINAS - .
MINISTRATIVA :
A e e sos| | mstaLaciongs |
MULTIPLES DE‘EE‘X;’AS , TIENDAS
AULAS e
CONSULTORIOS Rcﬁgxggg’é‘ss : m&?&%&aﬂ;&s
1 TILLERIA
ng&N.fu_%ss LAVADEROS TOR

A nivel normativo cuentan con personal profesional de: Trabajo
Social, medicina, psicologia, docente El personal participa en actividades
directamente en la comunidad los trabajadores sociales, médicos,
enfermeras, odontologos, psicologos. El personal responde a las
exigencias técnicas y operativas desde el punto de vista de Ia institucién.
Es importante destacar que el promedio de trabajadores sociales que
laboran en los CDC es de dos a siete, predominando ! nivel técnico,
ademas se considera que su intervencidn es determinante en los procesos
comunitarios.



Para la organizacion de cursos de capacitacion al personal utilizan
los medios de la propia institucion ( DIF ) complementados con apoyos de
otras instituciones con una periodicidad de dos veces por aiio.

6.- PROCESO METODOLOGICO

Al seleccionar una comunidad drea o sector se establece como
criterios en estos centros: 1a congruencia de los objetivos de la institucion,
las necesidades de la comunidad; en menor proporcion la organizaciéon de
la comunidad y factibilidad de la intervencién. Una vez que se ha
seleccionado se lleva a cabo un estudio socioeconémico para detectar la
problemdtica ademas para conocer las caracteristicas econémicas,
culturales y sociales. La informacion es obtenida basicamente por
entrevistas a los solicitantes de servicio, a poblacion abierta y como
complemento a través de lideres formales e informales, grupos de la
comunidad, cabe destacar que en estos estudios la vida cotidiana de la
comunidad es vista de manera muy general, ya que primordialmente se
valoran (escolaridad, problematica social, estructura familiar empleo,etc.).

Al elaborar el plan o programa se analiza la naturaleza y magnitud
de la problematica jerarquizandola. Los problemas que consideran
prioritarios son: educacion, salud, desintegraciéon familiar, problematica
social, alimentaci6n, desempleo, problemas econémicos.

En estos se lleva a cabo un andlisis de viabilidad politica de los
programas y la intervencion que realizan pero solo lo hacen al interior de
la comunidad dandole poca importancia al contexto exterior. En relacion a
los planes y programas son elaborados por los directivos y personal
especializado, en pocas ocasiones se incorporan representantes y grupos
de la comunidad.

Al llevar a cabo la ejecucion de programas la participacién de la
gente se manifiesta en la obtencién de servicios, colaboracion en trabajos
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de beneficio a la comunidad, asi como actividades de recreacion y cultura,
rescatandose las estructuras de organizacion formales que existen.

Para el seguimiento y control de las acciones se lleva a cabo a
través de procesos de supervision utilizando como procedimiento la
contrastacion de la intervencidn con los objetivos y metas por medio de
informes, se complementa con entrevistas individuales y grupales al
personal en el area de trabajo. El peronal especializado es quien se
encarga de esta actividad, quien considera que generalemente los
resultados, los procedimientos y en menor escala los alcances de las
acciones y las actitudes de la poblacion . Basicamente el control operativo
de las acciones se realiza por medio de informes cuantitativos
ocasionalmente se realizan entrevistas a usuarios y a lideres.

La evaluacidn es realizada mensualmente por directivos y personal
especializado en el que se toma en cuenta el alcance de los objetivos,
metas, resultados y un poco menos los procedimientos y el impacto social
que generan las acciones en la poblacion.

Las metas y procedimientos son valorados por la productividad del
programa.

El DIF para disminuir la marginacién rural y urbana lleva a cabo su
programa de promocion de desarrollo comunitario en el cual el individuo
es concebido como un ente social, la familia como base de la sociedad y a
la comunidad rural y urbana el conjunto de familias que mediante una
reaccion natural o pactada establecen sus normas de convivencia, a la
religién como area susceptible de transformarse con el esfuerzo de sus
habitantes y a la macién como la composicion de sintesis geografica,
politica, social y cultural.

El desarrollo del pais engloba el desarrollo comunitario que es un

‘ complejo proceso de cambios progresivos realizados en forma
permanente, que requieren de la participacion popular, de la asistencia
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técnica, de los recursos institucionales y poblacionales para satisfacer sus
necesidades e ir resolviendo problemas. El desarrollo de la comunidad
necesita la participacién organizada de la poblacién con estrecha
colaboracién entre la comunidad y sus lideres naturaies, formales asi como
las autoridades. '

Las modalidades de participacion, formas de trabajo y mimero de
miembros de los comites esta condicionada por particularidades
intrinsecas de cada comunidad, esto significa que los comités de
desarrollo comunitario son organizaciones democraticas y populares que
trabajan con los promotores sociales para mejorar las condiciones de vida
de la comunidad con la participacion de la poblacion en su conjunto de ahi
la importancia de crear los Centros de Desarrolio de la Comunidad CDC,
los cuales estan integrados por:

-Direccion.
* -Subdireccion administrativa.

* -Secretaria.

* -Oficina de la directora de jardin de nifios ( SEP ).
» -Biblioteca.

* -Aulas.

+ -Talleres.

* -QOficina de asesoria juridica.

* -Oficina de trabajo social.

* -Consultorio médico.

* -Cocina.

* -Comedor.

* -Guarderia.

* -Sala de proyecciones.

* -Salon de usos miltiples.

* -Baiios.

* -Farmacia.

* -Tortilleria ( en algunos ).

* -Tienda de abasto ( algunos ).
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* -Auditorio { el de el rosario ).

Su horario de labores es de 7:00 a 17:00 hrs. de lunes a viernes. La
poblacién que asiste generalmente a los CDC es: lactantes, maternal y
preescolar (en la guarderia); jovenes que asisten a talleres de capacitacién
(taquimecanografia, cultora de belleza, danza, aerobics, corte y
confeccion, artesanias, electricidad, karate, misica, carpinteria); grupos de
la tercera edad integrados en comités. Lo cual significa que se presta
servicio a la mayoria de la poblacién por grupos de edad.

El DIF central aporta recursos financieros para mantenimiento y
funcionamiento de las instalaciones, vinculado con las delegaciones que
proporcionan un presupuesto anual para las unidades.

Recursos humanos con los que cuenta:

Jefe de area.

Encargado administrativo.
Coordinadora educativa.

Personal médico.

Meédico pasante ( servicio social ).
Cirujano dentista.

Enfermera ( SSA ).

* % ¥ % ¥ * »

*

Trabajo social ( el mimero de trabajadores sociales esta determinado
por el tamafio del centro ) :
Pasante de trabajo social ( servicio social )

* Personal operativo de dreas educativas.
Centro de Desarrollo Infanti}
Coordinadora educativa
Niiteras.

Cocinera.
Auxiliar de cocina.
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Augxiliar de mantenimiento.

Jardin de nifios SEP.

2 directoras (1 por turno).

10 educadoras ( 5 en cada turno ).

*

Area de educacion especial (psicopedagdgico SEP).
3 psicologas.

1 trabajadora social.

1 secretania.

1 administrador.

* Profesores institucionales ( talleres comunitarios DIF )
1 profra. de corte y confeccién.

1 profra. de cultora de belleza.

1 profra. de taquimecanografia.

1 prof. de carpinteria.

1 prof. de musica.

1 prof. de danza.

1 prof. de aerobics.

1 prof. de karate.

Bibliotecario.

Personal de tortilleria.

Personal de lecheria.

Personal de tienda de abasto.

No todos los CDC cuentan con este servicio.
Personal auxiliar de mantenimiento

* Personal de vigilancia.

* R # F R B

Los servicios proporcionados por estos centros son integrales;
ademas de que cuenta con una infraestructura mayor que la de los centros
familiares y los centros de bienestar social urbang; también llevan a cabo
los 8 programas institucionales.
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‘ Ubicacion geografica de los CDC.

DELEGACION POLITICA. NO. DE CENTROS.
Azcapotzalco S
Alvaro Obregon
Coyoacéan

. Cuajimalpa

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

Miguel Hgo.

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

O Y 1O ¥ W R T

v

2.1.3 CENTROS DE BIENESTAR SOCIAL URBANO

ANTECEDENTES
1.- Fecha y motivo de fundacién.

Surgen como predecesores de los clubes de madres su integracion
fue promovida por la Secretaria de Asistencia Publica que mas adelante al
fusionarse con el Departamento de Salubridad Publica da origen a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia. Nacen en 1928 y 1929; su fin
primordial consistio en dar servicios asistenciales en las zonas rurales y
posteriormente en colonias proletarias del Distrito Federal. de 1940 a
1950 se dedicaron a la atencién materno-infantil; pero es hasta la década
de los 50s cuando tienen mayor auge al ser promovidos por la oficina de
Bienestar Social que pertenecia a la Direccién general de Asistencia
Social 1a cual se coordino con las misiones culturales de la SEP, por ende
intensifican y amplian sus servicios; se empezo a tomar en cuenta la
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participacién de la comunidad en sus programas, a fin de promover el
mejoramiento econdmico, cultural y social de las comunidades, que estas
se adapten a normas evolutivas avanzadas, impulsando que las
posibilidades de superacion se den dentro de las mismas.

El Departamento de Bienestar Social promovio el progreso
colectivo de las comunidades, atendiendo todos los aspectos necesarios
para el logro de la salud integral. Se pretende armonizar recursos oficiales
y comunitarios, no con el fin de controlarla, sino més bien de hacerla
participe en la consecusién de su bienestar.

En la década de los 60s los centros de Bienestar Social Urbano
tenian como objetivo la proteccién materno-infantil y fortalecimiento de la
familia, unido a los intereses de la comunidad; la elevacion del nivel
economico, educativo y cultural, el mejoramiento de la alimentacion
popular y la promocién agropecuaria, el saneamiento ambiental
esencialmente familiar, 1a recreacion, el reforzamiento moral, civico y de
espiritu de comunidad.

En e} aflo de 1970 pasan a formar parte del DIF; en estos afios los
CBSU pretendieron ser centros de capacitacion para el trabajo,
iniciandose sus talleres de taquimecanografia, costura, corte y confeccién,
oficios varios. Dirigidos a poblacién abierta de zonas marginadas para que
mejoraran su nivel socioeconémico; pero poco a poco se fueron
introduciendo los programas institucionales y sus objetivos fueron
cambiando.

A partir de 1970 tienen mayor auge hasta 1976, durante este
periodo se dan las bases de industriafilizacion en México. La década de
los 70s se caracterizo por una de las crisis mds profundas del pais, en el
cual la deuda externa crecio al igual que la inflacion, el peso sufrio
devaluaciones constantes. Al crearse estos centros la politica
gubemamental busco apoyar a las clases desprotegidas con la

97



implementacién de programas de asistencia y seguridad social combinado
con la capacitacién que es lo que diferenciaba a estos centros de los CF y
fos CDC. sin embargo a ultimas fechas llevan a cabo los mismos

programas

2.- Tipo de relacién que se establece con la poblacid

La relacién predominante es lineal y vertical, pues la institucién es
la que jerarquiza los problemas y selecciona los proyectos que se van a
implementar independientemente de la correspondencia que exista con las
necesidades que la poblacidn juzga como prioritarias. También todos sus
programas se elaboran en oficinas centrales por altos niveles directivos y
carecen de pérfiles socioecondmicos y culturales de las comunidades
atendidas, se encuentran distribuidos en diversas zonas del DF. Estas
instancias donde priva el desinteres la apatia y la indiferencia de la
mayoria de la gente de una comunidad por que existe poca congruencia
con la realidad de estos.

3.- Problematica que atiende.

Proporciona servicios de capacitacion laboral, de educacion,
médicos, de alimentacion, asesoria juridica, recreacion cultural, y en
menor importancia desarrollan acciones para gestion de servicios
publicos, algunos prestan atencion psicoldgica especializada.
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NIVEL DE PRIORIDAD

| CAPACITACION:™ - |37 — ,
i v ALIMENTACION - -1+ 7 o AL i
L  |[FARMACODEPENDENCIA BANDAS
-VAGANCIA'j'V ‘ DESEMPLEQ
4 Objetivo.

¢ -Elevar el nivel de vida de la poblacion marginada por medio de la
capacitacion.

-Buscar el desarrollo integral de la comunidad

-Promover el bienestar de las comunidades por medio de:

e -Organizacién de los sectores de la poblacion.
e -La participacion activa y constante de 1a comunidad.

o -Aplicando programas de asistencia ypromocion social.



En este sentido su objetivo se sintetiza en:

Elevar el nivel de vida de 1a comunidad implementando acciones de -
capacitacion, de promocion y asistencia social con la participacién y
organizacion de la comunidad.

Su objetivo actual es:

Lograr el bienestar social de las comunidades que habitan en las
areas de afluencia de los centros, a través de la realizacion de programas
del DIF asi como capacitacion integral para el trabajo.

5.- Marco institucional,

Se caractariza por ser una estructura gubernamental en su forma de
organizacion. En relacion a su financiamiento es por medio de presupuesto
gubermamental y en ocasiones reciben donaciones de caricter nacional,
esencialmente de empresas, instituciones publicas y promotoras
voluntarias.
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INFRAESTUCTURA CON LA QUE CUENTAN LOS CBSU.

FRECUENTEMENTE
REGULARMENTE
OFICINAS OCASIONALMENTE
ADMINISTRATIVAS
AULAS DE USOS INSTALACIONES
MULTIPLES DEPORTIVAS -
AULAS AREAS Amg o
CONSULTORIOS RECREATIVAS
MICROEMPRESAS
ESTANCIAS COMEDORES TORTILLERIA
INFANTILES LAVADEROS

Se relaciona con instituciones piiblicas para desarrollar programas
conjuntos, proporcionar capacitacion, obtener recursos o bien para la
insercién en algin programa.También tiene relacion con instituciones de
asistencia privada.

A nivel normativo cuentan con personal profesional de: Trabajo
Social, medicina y administracion de empresas. los que participan
directamente en actividades con la comunidad son: los trabajadores
sociales y los médicos. De acuerdo al punto de vista de la institucion el
personal responde a las exigencias técnicas y operativas. El promedio de
trabajadores sociales es de uno a cinco, predomina el nivel técnico,
ademds se considera que su intervencion es determinante en los procesos
comunitarios.
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6.~ Proceso metodolbgico.

Al seleccionar la comunidad se establece como criterios; la
congruencia de los objetivos de la iustitucion, las necesidades de la
comunidad al igual que la organizacién y factibilidad de la intervencién.
Cuando ya se seleccioné se realiza un estudio de tipo socioeconomico en
donde se detecta la problematica y se conoce las caracteristicas
econdémicas culturales y sociales. Se obtiene esta informacién por medio
de entrevistas a solicitantes de servicios, a la poblacién abierta. Es
importante sefalar que en estos estudios se observa la vida cotidiana de la
comunidad superficialmente ya que se valoran sélo aspectos generales
tales como: necesidades, escolaridad, problematica social, estructura
familiar y empleo, entre los mas importantes.

Para elaborar el plan o programa se analiza la naturaleza y la
magnitud del problema atendiendolo en orden de importancia : educacion,
salud, desintegracion familiar, falta de capacitacion laboral. Afirman que
no efectian un analisis de viabilidad politica, no le dan importancia al
contexto interno ni al externo. Los programas son elaborados siempre por
los directivos.

En la ejecucion de los programas la participacion de la gente se
manifiesta en la obtencién de servicios, participacion en trabajos de
beneficio a la comunidad y en actividades de recreacion y cultura; donde
se rescatan las estructuras de organizacion formales existentes.

El seguimiento y control de las acciones se realiza a través de la
supervision utilizando como procedimiento la contrastacion de la
intervencién con los objetivos de las metas por medio de informes y
documentos, se complementa con entrevistas individuales y grupales al
personal en el drea de trabajo. Quien lleva a cabo esta actividad es el
personal especializado tomando en cuenta los resultados y
procedimientos, asi como los alcances de las acciones. El control
operativo de las acciones es por medio de informes cuantitativos.
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La evaluacién se efectia mensualmente por directivos, tomando en
cuenta el alcance de los objetivos, metas, procedimientos y resultados y en
menor escala el impacto social que provocan las acciones en la poblacion. -

El alcance de los objetivos se evalia por la coherencia entre las
metas y los recursos al igual que la viabilidad de los recursos.Las metas y
procedimientos son valorados por la productividad del programa.

UBICACION GEOGRAFICA DE LOS CBSU.

DELEGACION POLITICA. NO. DE CENTROS
Azcapotzalco .

Coyoacan

Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa

Miguel Hgo

Ll S IR VI S

2.1.4 COCINAS POPULARES Y UNIDADES DE SERVICIOS INTEGRALES,

En el afio de 1953 se creo el sistema conocido como cocinas
populares, cuya finalidad consistia en condimentar alimentos para ser
vendidos al piblico a precios minimos. en ese afio se beneficio e un
promedio diario de 300 personas, el servico se hizo permanente hasta la
aparicién de los centros de bienestar social urbano, los que se encargaron
de continuarlos aplicando como normas técnicas, la elaboracién de los
alimentos no se hizo en las cocinas, sino la cocina central (DIF) enviaba
los alimentos ya elaborados.

Reciben un impulso a partir del programa nacional de solidaridad, a
puesto en marcha el programa de cocinas populares y unidades de
servicios integrados ( COPUSI ) con una proyeccion a nivel nacional,
como una alternativa para enfrentar la desnutricién, asi como otros
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problemas que afectan el bienestar como son el deterioro de la salud, los
bajos niveles de escolaridad, de capacitacién para el trabajo, la
insatisfaccion de necesidades basicas, la faita de espacios para la
expresién y desarrollo de actividades culturales, recreativas y deportivas.

La copusi procura beneficiar a toda la familia dando acceso a
desayunos y si se requiere comidas y cenas nutritivas, variadas y a bajo
precio a niflos menores de cinco aflos, mujeres embarazadas, madres en
periodo de lactancia, minusvalidos y ancianos, que por sus caracteristicas
biolégicas son quienes mayores riesgos tienen en cuanto a desnutricién y
salud en general.

La copusi tiene como proposito fundamental lograr el desarrollo
social de las familias y comunidades de escasos recursos econdmicos,
prestando servicios basicos con el apoyo y participacion activa de las
familias beneficiarias, por ello se considera como un centro de solidaridad
comunitaria.

Para el funcionamiento de la cocina las familias participantes
conforman un comité, mismo que en asamblea se constituye como la
mdxima autoridad, el cual por voto mayoritario elegira a la mesa directiva
cuyos miembros seran rolados de manera periddica a efecto de que todos
los integrantes del comite compartan la responsabilidad al mismo tiempo
que los beneficios.

El establecimiento de una copusi implica la existencia de una
comunidad organizada a fin de que proporcione un local y apoyo en la
instalacion de la cocina, participando posteriormente en actividades
inherentes a su funcionamiento, correspondiendo al DIF, proprcionar
despensas, equipamiento, asesora técnica, capacitacion y orientacion
nutricional, asi como una despensa basica para la elaboracién de los
desayunos que al ser vendidos a los participantes constituira un fondo que
le permite ser autosuficiente.



La copusi contempla una atencion integral, genera grandes
beneficios destacandose los siguientes.

* .La disminucién del gasto familiar a través de la compra colectiva y la
preparacion conjunta de alimentos.

* -Vigilancia del nivel nutricional y de la salud familiar en general.
* -Educacion y capacitacién para el trabajo.

* -La posibilidad de participar en proyectos generadores de ingresos (
empresasa familiares ).

*

-La participacion en actividades recreativas, culturales y deportivas que
ayuden a la formacion y superaciéon de los diferentes grupos de
poblacién desde los nifios hasta los ancianos.

A partir de su nueva orientacién la copusi reorienta un programa

nuevo enfrentandose a grandes problemas tales como: desorganizacion de
la poblacién y falta de asesoria en cuanto a su funcionamiento.
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Ubicacién de COPUSIS

DELEGACION POLITICA. NO. DE COPUSIS
Alvaro Obregon. 19 -
Azcapotzalco. 2
Coyoacan. 7
Cuajimalpa. 1
Cuauhtémoc. ) 11
Gustavo A. Madero. ST
Iztacalco. . TR
Iztapalapa. 60 .
Magdalena contreras. L 4.
Miguel Hidalgo, SR
Milpa Alta, ) RS E R
Tlahuic. S 17
Tlalpan. ) : 12
Venustiano Carranza. : S 13
Xochimilco. ) . 3

TOTAL .~ 176
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ANALISIS E INTERPRETACION, *

A partir de la descripcion de los modelos de promocién social
implementados por el DIF en el Distrito Federal, se hace necesario
realizar una interpretacién conceptual y metodologica, que de pauta a la
identificacién de aquellos factores y condiciones que repercuten en la
planeacion y operacionalizacion de dichos modelos.

Con la finalidad de ser claras en los diversos planteamientos e
interpretaciones, se establecerin algunos pardmetros que permitin una
direccion objetiva de la exposicion, dichos parametros son:

-Proceso de planeacion y organizacion.

-Estrategias de intervencion Relacion que establece.
Problematica

-Infraestructura.

PLANEACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Los procesos de planeacién de los diversos modelos de Promocion
Social desarrollados por el DIF se cracterizan por estar desvinculados con
la poblacidn, basicamente son elaborados por los directivos y personal
especializados, en donde la participacion de las comunidades atendidas es
casi nula (ver grifica 30). Tanto sus programas y estrategias son de
“escritorio” y no elaborados a partir de las necesidades, demandas,
intereses de la poblacion, por lo que sus acciones presentan poca o nula
trascendencia para los sectores sociales, en cuanto a que no responden a
su problematica, ni a la cotidianidad de los mismos, dejando de lado que
este elemento es esencial en la implementacién de programas que tienen
como base la participacion social (ver grafica 23). Estas afirmaciones se

*Basado cn ¢ ensayo “Andlisis de Modelos de Promocién Social del DIF”. Inv. Valoracién de
Modelos de Pr itn Social en Instituci Piblicas, Privadas, Organi no Guber les y
Populares. Mtra, Sifvia Galeana de 1a O. ENTS-UNAM. 1994.1996, (en proceso)
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reflejan en la poca importancia que se le da a los estudios de viabilidad de
un programa (ver grafica 27).

Por otra parte a pesar de que el DIF presenta cuatro tipos de
estructuras de organizacion (CF, CBSU, CDC, COPUSI) que se
identifican por desarrollar acciones de promocién social, no muestran
estrategias conjuntas que persiguen objetivos integrales, es decir, cada una
de estas estructuras se desenvuelven independientemente una de otras a
pesar de la similitd de sus objetivos y actividades. Lo que genera que en
ocasiones se presente duplicidad de acciones, y en consecuencia una
pérdida de recursos, pero sobre todo el trabajo aislado, en ese tipo de
programas, su impacto es menor por la problemitica que atiende.

Por otra parte es importante sefialar que en los objetivos de estas
instancias se refleja un concepto de promocién social que rescata sus
premisas esenciales (ver concepto en el capitulo 1). Sin embargo cuando
se contrastan con 1o que se realiza en la practica se reduce al otorgamiento
de servicios o beneficios en especie (ver grafica 6) reduciendo la esencia
de la promocion social (impulsar y atender el desarrollo de los sectores
sociales a partir de procesos de organizacion social y autogestién) al
cumplimiento de metas establecidas lo que se traduce en aisladas con poca
o nula congruencia con los objetivos de organizacion e integracién social
(ver grifica 58). Se caracteriza por una organizacién combinada, en
cuanto a que el DIF es parte del sector salud constituyéndose como
cabeza del subsector de asistencia y ademas posee la modalidad de
patronato precidido por la esposa del jefe del ejecutivo. Dicha condicién
le permite contar con una gran infraestructura en cuanto a oficinas
administrativas, aulas de usos mitltiples y de capacitacion, consultorios,
estancias infantiles, areas recreativas y deportivas, comedores. Sin
embargo hay que resaltar que su distribucion en las diversas delegaciones
se centraliza en algunas zonas, lo que genera el agotamiento de la
poblacion cercana a los centros (en sus diversas modalidades) sobre todo
porque su intervencion se caracteriza por la prestacion de servicios (ver
grafica 7) el abastecimiento de productos en especie, si a esto se agrega
que su orientacion y acciones no presentan diferencias significativas a
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pesar de que presentan una nominacién diferente (CF, CDC, CBSU) lo
que provoca duplicidad de acciones, en consecuencia la explotacién
potencial de recursos. Para una maycr fundamentacion se muestra en la
siguiente ilustracion.

Sin embargo hay que resaltar que el enfoque rebasa la misma
esencia de los modelos de Promocion Social en sus diversas modalidades
{CDC, CF, CBSU) en el sentido de que le apela a sus objetivos a
“impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de las familias sujeto de
asistencia social, a través de su participacion corresponsable y solidaria
con su comunidad”. No obstante por las caracteristicas de su intervencion,
no se encuentra un trabajo solido de base social, es decir de organizacién
y participacion comunitaria y el trabajo con poblacién que se tiene
(comités) la principal motivacion es 1a obtencion de productos en especie.
Por lo que no reflejan la asimilacion por parte de los sectores sociales (con
los que se trabaja) objetivos y estrategias en torno a su desarrollo social
impulsado por ellos mismos, por lo que el, caracter de la participacion se
reduce a la recepcion de ciertos beneficios (grafica no. 40).

Se menciond anteriormente que las diversas modalidades de
promocion social en el DIF presentan diferente nominacién por lo que se
entenderia que existirian algunas diferencias en cuanto a su organizacion,
estrategias, acciones y programas, no obstante dichas diferencias, aspecto
que se refleja en el tipo de problematica que se atiende, la cual es similar
para los diversos programas (Gréfica 36).

Todo ello sin tomar en consideracion que en las delegaciones
existen instituciones con acciones semejantes como las I. A, P,
asociaciones civiles y organizaciones populares, con las cuales la
coordinacion es minima o nula (Gréfica 4).
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

El enfoque que caracteriza a este tipo de modelos es el beneficio
asistencial, que se refleja sobre todo en las acciones que se desarrollan en
las diversas comunidades de las 16 delegaciones politicas del DF,
identificandose por la prestacién de servicios y la dotacion de bienes en
especie.
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Su intervencién se caracteriza por una estrategia “multidimensional
que consiste en un conjunto de programas sociales que se encuentran
interrelacionados con su objetivo principal (Promover el desarrollo en un
sector, un barrio o una comunidad). Es decir para este tipo de intervencién

no existe prioridad en la atencion de un problema”

El tipo de relacién que establecen con la poblacién es lineal y
vertical, o bien promueven su vinculacién con estructuras de organizacion
formales y jerarquicas (Grafica 41) Lo que se presenta en muchos casos
como una limitante en cuanto a que obstaculizan los procesos de
comunicacién, lo que parcializa los procesos de planeacion , toma de
decisiones y ejecucién de acciones al punto de vista de la misma

institucion o bien a los intereses de los representantes vecinales™!

Para las tres modalidades (CDC, CF, CBSU) predominan como
criterios de seleccion para trabajar en la comunidad tanto las demandas de
la poblacion como los objetivos de la institucién, es decir el interés de un
grupo para con las acciones que proporciona o puede la institucion.

Al iniciar un trabajo en algunos casos se realiza un diagnostico
situacional en donde se da enfasis a las caracteristicas socioeconémicas,
es importante resaltar que estos estudios muy dificilmente son
actualizados debido al escaso personal para llevarlos a cabo* (Grafica 16)
en el caso de realizar un estudio comunitario, sin embargo lo que
mayormente predomina es el estudio socioeconomico al solicitante, lo que
refuerza la idea de que los planes y programas no surgen a partir de la
realidad social, sino que son iniciativas del personal (Grafica 21) por lo
que la participaciéon de representantes, estructuras de organizacién de
pobladores y vecinos en este tipo de estudios es escasas (Grafica 22) .A
partir de estos aspectos se comprende que para las diversas modalidades,
la viabilidad politica (interna y externa de la comunidad) para implementar

* tdem, pag.61
3! Ydem pag, 61
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un programa y/o acciones no presenta gran relevancia (Grafica 27).

Los procesos de supervisién basicamente es realizada por los
directivos y personal especializado (Grafica 45) predominando la
entrevista individual y grupal en el area de trabajo considerando general
mente los resultados alcanzados por lo que el control operacional se
determina por el grado de participacion de la gente en los programas. que
implementan las diversas modalidades lo representan los informes
(Grafica 49).Al igual la evaluacion es de tipo cuantitativo centrandose el
alcance de los objetivos en el logro de metas (Grafica 57) Por tltimo es
importante mencionar que para la valoracion del impacto no realizan
procedimientos formales.

En conclusion se puede mencionar que las diversas modalidades no
muestran diferencias significativas en su organizacién, planeacion y
operacion; las acciones desarrolladas son previamente establecidas y con
escasa trascendencia para la atencién de problemas prioritarios de los
sectores o comunidades atendidas. Por lo que los procesos de
organizacion y participacion no son realmente sélidos. Argumento que
fundamenta la idea de que las diversas modalidades implementadas por el
DIF presentan grandes contradicciones con la esencia de un programa de
promocion socia.

*Ei Trabajador Social es quien generalmente realiza este tipo de encuestas: y
entrevistas con los solicitantes de servicios.
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CAPITULO III
1.1 LINEAMIENTOS PARA UN MODELO DE PROMOCION SOCIAL EN
EL DIF :
CONCLUSIONES.

ANEXO 1

ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION
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LINEAMIENTOS DE PARA UN MODELO DE PROMOCION
SOCIAL EN EL DIF.

Los programas de Promocion Social implican procesos de
participacion y organizacion social dinamicos y continuos, donde se
involucran variables y condiciones sin enbargo muchos de los casos no se
tiene un conocitniento y un control por lo que se estaria de acuerdo en no
poder establecerse un proceso lineal, y en una receta de pasos a seguir
para alcanzar ciertos objetivos, sin embargo si se pueden establecer
ciertas condiciones y lineamientos que permitan un soporte metodologico,
el ordenamiento de acciones que este acorde con la cotidianidad de los
actores sociales sean adecuadas y sobre todo que correspondan a la
problematica social potenciando los recursos de la misma poblacién asi
como las estructuras de organizacion existentes entre los lineamientos y
condiciones que se proponen para una mayor eficacia y eficiencia en los
modelos de promocion social en el DIF se pueden sefialar los siguientes:

1.-CONCEPTUALIZACION DE LA PROMOCION SOCIAL EN EL MARCO DE
ASISTENCIA SOCIAL.

De acuerdo a los resultados de la investigacion el concepto de
promocién social del DIF se centra en el conjunto de acciones que
promueven el bienestar de las comunidades asi como su desarrollo integral
teniendo como elementos la capacitacién y la organizacion social. Sin
embargo en la practica ciertas acciones se han reducido a la prestacion de
servicios, los cuales poco responden a necesidades escenciales de la
poblacion, pero lo mas significativo es que se carece de una base social
que promueva la participacién organizada de los sectores sociales.

Por lo que se recomienda una conceptualizacion de los programas
de promocion social que tienda al desrrollo social; es decir que respondan
a las necesidades esenciales sobre todo de aquellos sectores que de
encuentran al margen de las estrategias de seguridad social y de Todo esto
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teniendo como eje la participacion activa y comprometida de ia poblacion
en un proyecto social.

Cabe mencionar que este tipo de redificacién implicaria visualizar
la problematica social desde una perspectiva global e integral, es decir
explicarlos y abordarlos con la forma concatenada, tomando en cuenta las
dimensiones y relaciones que lo presentan como algo complejo, més que
resoluciones aisladas siguen una atencion integral. Lo que implicaria
estrategias con estrema vinculacién tanto en la politica econémica como
en la politica social.

2.-SELECCION DE BENEFICIARIOS

Hasta este momento 1a relacion de beneficiarios no presenta una
rigurosidad asi como un soporte metodologico sélido por lo que seria
conveniente citar a veces criterios que uno seleccion real de aquellos
sectores que han quedado marginados de las estrategias de la politica
social, y que se ven severamente afectados por la crisis. Esto permitira
citar criterios para una seleccion de la poblacion atendida, y la
canalizacion de los recursos asistenciales a individuos que realmente lo
requieren, entre los criterios basicos que se deben ver son:

-Nivel de vida de la poblacién atendida

-Prestaciones Sociales

-Participacion den estructuras de organizacion social
-Estructura familiar

3.-ESTRATEGIAS DE INCORPORACION DE LA POBLACION

El 4rea de la promocién social debera temer como eje la
participacion y organizacion social, que asegure:
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-Hacer participe a la poblacién en la toma de decisiones en cuanto 2 su
propio desarrrolio, incorporandela de manera activa y comprometida en la
estrategia de crecimiento.

-La apertura de espacios que generan y consolidan la relacién
gubernantes-poblacién, en cuanto a la mcorporacion de esta tltima en la
organizacién social y politica de una nacién.

-Conformacion de estructuras democraticas de participacion comunal y
barrial.

4.-PROPUESTA DE INTERVENCION

Para el momento de insercién en comunidades se proponen dos
estrategias basicas de intervencion:

a)Unidimensional con finalidades multidimensional.
b)Multidimensional de principio a fin

La primera esrtrategia para su intervencién (sobre todo atencién en
el momento de insercién 8 una comunidad o barrio) en la alusion de wn
problema que para la poblacién resuite prioritario, ya sea por su
profundidad o por su demanda, por la cultura o costumbres o bien por
apreciaciones e intereses de la institucion, Posteriormente se empiezan a
elaborar e implementar proyectos complementarios que inciden con mayor
o menor profundidad en el problema eje de atencién, sin embargo su
implementacién le otorgo una intencionalidad integral a la intevencién
cuyo fin ultimo es ¢} desrrrollo de los sectores, grupos y comunidades.

117



PROBLEMA DE SALUD

(ATENCION EJE)
ATENCION DE  LA{PROGRAMA DE | HIGENE Y | PROYECTO DE
DESINTEGRACION CAPACITACION CUIDADO DE LA|PREPARACION DE
FAMILIAR LABORAL VIVIENDA mAmes A BAO

La segunda estrategia consiste en un conjunto de programas
sociales que se encuentran interrelacionados con el objetivo principal de
promover el desarrollo en un sector, un barrio o una comunidad Para este
tipo de intervenciones no existe pricridad en la solucién de un problema.

Para contrarrestar la problemdtica social de los sectores y
comunidades se plantea el disefio de modelos que presentan como
estrategias basicas las siguientes:

-Diagnéstico socieconémico y cultural de las comunidades y sectores
teniendo como finalidad:
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1.1-Detectar caracterizar y jerarquerizar la problematica social.

1.2-Rescatar Ia vida cotidiana y estructuras de organizacién social, sector
o comunidad.

1.3-Detectar las potencialidades y recursos de la misma comunidad, grupo
0 sector.

2.-La coordinacion estrecha en las acciones y personal de cada institucion,
asi como otras instituciones con objetivos y actividades comunes.

3.-La capacitacion continua del personal normativo u operativo de la
institucion.

4.-Implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluaciones
cuantitativos de las acciones desarrolladas.

5.-Disefio y coordinacién de acciones que incluyan la participacién social
como un elemento escencial de un programa de promocion social.

6.-Retroalimentaci6n de experiencias entre:
6.1-Personal de 1a institucién

6.2-Personat de las instituciones que desarrollan programas de promocion
social.

Es importante mencionar que cada modelo presentara estrategias
particulares en funcién de los siguientes elementos:

-Resuitados del diagnéstico socioeconémico vy cultural.

-Los procesos socioculturales y las formas de organizacién de la
poblacién.
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PROPUESTA METODOLOGICA

INDICADORES: INVESTIGACION DIAGNOSTICA
SOCIOECONGMICOS
COTIDIANIDAD s COORDINACION
INSTITUCIONAL
= +  DIAGNOSTICO SOBRE
( DISENO DEL MODELOJ PROBLEMATICA
SOCIOECONOMICA DE LAS
COMUNIDADES.
= RESCATE DE LA
[ APLICACION DEL MODELO J COTIIANIDAD
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE
ACCIONES

( VALIDACION DEL MODELOJ

s ASESORIA Y CAPACITACION
® ACCIONES DE RETROALIMENTACION

o SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
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CONCLUSIONES,

El desarrollo hoy en dia se debe ver desde 2 perspectivas; la
econémica y la social, esta concepcion integral es un conjunto de
acciones que el Estado promueve con el fin de elevar el nivel de vida de la
poblacién y garantizando asi bienestar social para los individuos que
forman una sociedad; esto es, responder a las necesidades basicas y
atender los problemas mas urgentes.

En México llevar a cabo esto cada dia es mds dificil debido a su
gran endeudamiento y desafortunadamente también a planes de desarrollo
que no le dan la importancia necesaria a la politica social. Esta situacién
se refleja en grandes desigualdades sociales. Por lo anterior el grupo
gobernante ha tenido que reorienter el desarrollo debido principalmnte a
la pérdida de credibilidad, conjugando y manteniendo un equilibrio las
orientaciones liberal y social, o sea, compartir con la sociedad la
responsabilidad de dirigir y participar en ¢l desarrollo, respondiendo en
conjunto a las demandas sociales y este tipo de enfoque precisamente es
llevado acabo por el profesional de Trabajo Social por su cotidiano
contacto directo con la poblacion y su intervencion directa en la
problematica social.

La promocién social es uno de los caminos que nos levan a la
solucién de la problematica social, pues promueve el desarrolio social ya
que busca responder a las necesidades basicas, incide en problemas de
infraestructura, visualiza esta problematica desde una perspectiva global e
integral, por ello su razén de ser es la cooperacién organizada y
comprometida de un grupo, una comunidad, un sector. La promocién
social no debe estar al margen del ambito politico. Es un proceso que
tiende a la movilizacién social, cuya metodologia es la intervencién
comunitaria. Surge en la década de los aflos 20 en paises de Asia y Africa,
a partir de algunas concesiones de potencias coloniales para mantener su
.dominio. sus experiencias mas significativas se dan en la década de los
50s y 60s y a partir de todas estas experiencias el sector piblico creo una
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gran serie de programas de participacion social, es importante destacar el
papel de las misiones culturales dentro de la promocion social en cuanto
al aspecto anterior. son cinco sus principales propuestas metodolégicas la
de caroline F. Ware ,de Ezequiel Ander Egg, de Angélica Gallardo Clark
y la de Antonio Boris Lima, Natalio Kisnerman donde cada uno de ellos
muy a su manera proponen una metodologia encaminada basicamente a la
solucion de la problematica social y la organizacion de la comunidad
quiza por distintos caminos, pero dirigido todo hacia el mismo fin. Los
diversos enfoques identifican como objeto de intervencién a los derivados
por los efectos de las contradicciones estructurales de una organizacion
social determinada, las condiciones de vida de aquellos grupos que por su
ubicacién y condiciones en la estructura social no satisfacen sus
necesidades basicas.

La promocién social es un drea de intervencion de Trabajo Social cuyo
objetivo es el desarrollo social pues busca responder a las desigualdades
sociales desde una perspectiva global e integral por medio de procesos de
organizacion y movilizacién social que le permiten desarrollar acciones de
capacitacion, asesoria, educacién y gestoria social, promoviendo asi la
participacion organizada y comprometida de un grupo, una comunidad, un
sector o la sociedad ante un proyecto social.

En cuanto a su marco juridico, esta dado basicamente por el
movimiento de independencia, la constitucion de 1824, 1857, la
revolucion mexicana y finalmente la constitucion de 1917 en donde todos
los anhelos de justicia social que buscaban estos movimientos fueron
plasmados y tienen gran reelevancia. Las garantias individuales y sociales
dan respuesta a muchas de estas inquietudes y de alguna forma van de la
mano con la promocidn social en cuanto a que tratan de dar respuesta a la
necesidades basicas de los mexicanos y al mismo tiempo buscan una
Jjusticia social.

Las politicas sociales son implementadas por el Estado y son
mecanismos de regulacion de los procesos economicos, dirigidos a
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garantizar un minimo de bienestar a la sociedad para mantener niveles
adecuados de reproduccion de las fuerzas de trabajo.

Actualmente se detectan cuatro tipos de instancias que llavan a
cabo programas de promocion social: las instituciones publicas, las
privadas, las asociaciones civiles y las o.n.g. Las primeras son organismos
con personalidad juridica, creados por el gobiemo con el fin de hacer
operativa la politica por medio de una serie de etapas administrativas y
viabilidad, tratan de dar respuesta a una o mas demendas de la poblacién,
son utilizadas efieciente y legalmente en la solucién de conflictos entre las
diferentes clases que componen una sociedad. Promueven el desarrollo
social de las comunidades mediante la perticipacion activa de la poblacion
a través de prestaciones sociales que garantizan la proteccion y bienestar
de los trabajadores; las mas importantes se crearon en los 40s, 60s, 70s y
90s.

Las instituciones de asistencia privada son organismos con
personalidad juridica con bienes de propiedad particular llevan acabo
actos que persiguen fines humanitarios de asistencia. Las asociaciones
civiles son movimientos sociales que se definen como aquellas
expresiones colectivas no partidarias, algunas surgen como consecuencia
de la creciente crisis econémica y como nuevas formas de satisfacer
necesidades y problemas desde el ambito de la sociedad civil.

El DIF es una institucion publica que lleva a cabo programas de
promocion social, en el campo laboral absorbe gran parte de trabajadores
sociales, por ser un campo fértil para el desarrollo de esta profesion y
contar con la infraestructura necesaria para realizar eficazmente esta labor
ya que miles de personas hacen uso de los servicios que proporciona. El
DIF tiene reconocimiento a nivel mundial y es un instrumento de
respuesta social, cuenta con tres modelos de promocion social, los
Centros Familiares, los Centros de Desarrollo de la Comunidad, los
Centros de Desarrollo de la Comunidad que son en los que se centra la
presente investigacion, también cuenta con Cocinas Populares de
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Servicios Integrales pero solo se mencionan. Todos estos modelos han
dado excelentes resultados a lo largo de su historia sin embargo dadas las
condiciones actuales se deben adecuar a los cambios existentes ya que no
responden de manera total a las necesidades de la poblacién, sino, en
parte

Estas diversas modalidades no muestran diferencias significativas
en su organizacion, planeacion y operacién; las acciones desarroliadas
son previamente establecidas y tienen poca trascendencia para la atencion
de problemas prioritarios de los sectores o comunidades atendidas. Por lo
que los procesos de organizacidn y participaciéon no son realmente
solidos. Lo anterior fundamenta la idea de que estas modalidades
implementadas por el DIF presentan grandes contradicciones con la
esencia de un programa de promocion social.

En cuanto a la distribucion de estos modelos en el DF hay
delegaciones que cuentan con muy pocos como son: Cuajimalpa, Alvaro
Obregon, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta qu son lugares donde
la poblacion esta aumentando y presenta grandes caracteristicas de
marginaciéon de un grado menor a mayor, finalmentela delegacién
Magdalena Contreras no se cuenta con ninguno y existe una gran
problematica desde luego en las colonias marginadas de la zona alta de
esta, donde hacen falta los servisios mas elementales y las condiciones de
vida de la poblacién son muy dificiles y ojald y se hiciera una
redistribucion o en su caso reorientar el objetivo de estos centros que de
alguna forma tienen excelentes servicios, s6lo hace falta canalizarlos en
algunos casos hacia quienes menos tienen. (ver plano siguiente).
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ANEXO L
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ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO Y
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para el trabajo de campo se determino el siguiente proceso:

- Definicién de las unidades de estudio.

- Tamaiio de la muestra.

- Elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos.

- Aplicacion del instrumento.

- Elaboracién de programa (computo) para la captura de datos.
- Vaciado de datos.

1. - Definicion de la unidad de estudio.- Esta etapa se basa en el marco
conceptual realizado en torno de la promocion social, el cual permitié
determinar los criterios para la seleccion de los modelos que
desarrollan programas de promocidn social en el DIF, dichos criterios
son:

CRITERIOS DE INCLUSION

a) Modelos del DIF que realizan programas con las siguientes
caracteristicas:

o - Promover el desarrollo social buscando responder a las necesidades
basicas, en este sentido visualizan a la problematica social desde una
perspectiva global e integral mas que intervenir en probilemas
aplicados.

+ - Fomentar el desarrollo de una comunidad o sector teniendo como eje
la participacion y organizacion social.

b) Modelos del DIF en los que se presentan disposiciones para participar

en el trabajo de campo, asi como su autorizacién para la consulta de
documentos requeridos,
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¢) Modelos del DIF con cobertura de atencién en el Distriro Federal para
la implementacion de programas.

CRITERIOS DE EXCLUSION
a) Todos aquelos modelos DIF que no cumplen con criterios de inclusién.
CRITERIOS DE ELIMINACION

b) Aquetios modelos DIF que no cumplieron con el primer criterio de
inclusion,

c) Los modelos DIF que durante el proceso de aplicacion decidan y
soliciten el no seguir participando por interés propio de los directivos y
del personal.

d)Los modelos DIF que nieguen la consulta de la documentacién
requerida por el equipo de investigacion.

e)Los modelos DIF que no entreguen a tiempo el instrumento de
recoleccion de datos.

2. - Seleccién de los modelos DIF que implementan programas de
promocion social en el Distrito Federal. Para la seleccion de las
unidades de estudio se inicio una revision de directorios de modelos del
DIF que implementaban programas de caracter so¢ial, obteniéndose un
total de 56 centros para lo cual se procedio a verificar a través de
visitas y entrevistas con directivos si cubrian los criterios de inclusién,
dando como resultado la siguiente clasificacion:

CF 24
CcDC 23
CBSU 10
COPUSI 176
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3. - Valoracién de la amplitud de la muestra para el tamaiio de la muestra
se utilizé el procedimiento que establece Raiil Rojas Soriano para
estudios ** que consiste en la aplicacion de las siguientes férmulas:

[Muestra inicial: N = Eknﬂ 2= Nivel de confianza equivale al
2 70% con un valor bajo la curva
normal 1.04.
Donde:

pq= Variabilidad del fenémeno
abordado con wun valor de
$=.09,9=.01

E= Nivel de precision 5% (.05)

B Muestra corregida: N

- no. Muestra nici
... N= Total de universo,

# Rojas Soriano Rai Gila para Realizar Investigaciones sociales, UNAM-FCPYS, - -
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i Muestra correg1da N=1o :

nu—3] muestra uuclal e
N" Total de instiniciones 56 '

Cabe mencionar que dos centros no entregaron los cuestionarios en el tiempo limite,
quedando en 20 centros.

-Elaboracién del instrumento de recoleccion de la informacién.- Se
procedio a operacionalizar la hipotesis** dando como resultado un
cuestionario*** cuya estructura contempla los siguientes aspectos:

-Caracteristicas generales de la institucion.

-Estructura organica.

-Personal especializado con el que cuenta la institucion.
-Proceso de planeacion.

-Metodologia.

-Proceso de seguimiento, control y evaluacion.

De acuerdo a la hipotesis, se valoraria la relacion de los aspectos
citados con la cotidianidad de los sectores sociales atendidos por los
programas de los modelos motivo de estudio, asi como las acciones,
procedimientos y tiempo que los modelos llevan a cabo.

Aplicacion del instrumento.- Primeramente se aplico una prueba
piloto para valorar el instrumento centrandose las modificaciones en el
aspecto denominado *‘evaluacion”; una vez que se realizaron los cambios,

'Valor que corresponde al 99% obtenido de la labln dc éms bajo la curva normal triplicada
do anexo: “Operaci ién de la h
***Tercer anexo: cuestionario sobre "Modelos de Promoci¢n Social en el DIF”
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para la aplicacion se concertaron citas con los modelos participantes, los
que en su mayoria solicitaron el instrumento previamente para su estudio
y posteriormente realizar la aclaracion de dudas con el encuestador.

Al ser entregado el cuestionario el responsable de su aplicacién este
lo revisaba con la finalidad de detectar si éste no fue llenado plenamente o
bien si el encuestador no era claro en su informacién.

-Elaboracion del programa para la captura de datos*: Para realizar la
captura de la informacién a través del sistema de computo se aplico ¢l
programa SPSS (Paquete Estadistico para Ciencias Sociales), en el cual se
consideraron el total de variables y de ITEMS que abarcaba el
cuestionario.

-Vaciado de datos: Primeramente se realizé un vaciado previo en hojas de
tabulacion**, una vez integradas se procedio a la captura de Ia
informacion codificada en bases de datos individuales para cada uno de
los modelos considerados, obteniéndose de los resultados estadisticos los
cuadros y gréaficas correspondientes. ***

Es importante seiialar que para la representacion grifica de los
datos se utilizaron histogramas, empleandose las frecuencias relativas (%
a partir del total de cada grupo de modelos) con la finalidad de ser
equitativos y objetivos en presentacion e interpretacion de datos.

. *Cuarto anexo: Programa de captura de datos.
**Quinto anexo: Hojas de tabulacion.
***Sexto anexo: Cuadro y graficas.
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ANEXOII

CUADROS Y GRAFICAS.
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APOYO MATERIAL Y FINANCIERO QUE RECIBE
CUADRO 1

1 St NO T Fi NO
I I I F 1l % | F 1 % F | % | F [ % F ] % | F ] %
. 1311001 0 0 5 100 0 0 2 100 0 0
Donativos 1 77112 1923 O 0 5 100 O 0 2 100
Cuotas de beneficiarios 10 1769] 3 2311 2 4001 3 [600] 1 50 1 50
Aport. d inst. piiblicas 0 )] 13 100] © 0 5 100 O 0 2 100
Aport. d inst. privadas 1 771 12 1923] 0 0 5 100 0 0 2 100
Aport. en_cspecic 1 7.7 112 1923) 0 0 5 100 0 0 2 100
otros 0 0 13 100 0 0 5 100 ] O 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ~ MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: DE ABRIL A JUNIO DE 1954.
TOTAL DE CASQS 20 CENTROS.

GRAFICA No.1
APOYO MATERIAL Y FINANCIERO QUE RECIBE

PRE.

DONATIVOS

CUOTAS DE

APORTACION DE INS PUB.

APOR. DE ING. PRI

APORTACION EN ESPECIE,

OTROS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO MODELDS OE PHUMOCION 8og
PERIONO: ABRIL A JUNIO DE 1094
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS




CARACTER DE LA DONACION

CUADRO 2
- = NG T35, B ~o 1
[ 1 F ] % 1 7 ] % FL%]FJ% F % F %
{ Nacional | 8 [615] 5 |3851 3 60 | 2 40| 1 I50] 5]

1 Iquma:ioml P 77711209310 ol o [ 5 {100] ojor ] 100§

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF*
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA 2
CARACTER DE LA DONACION
. /
; //;
20 ' /{;

FUENTE:. INVESTIGACION DE CAMPO *MODELOS DE mmm !CEJAL EN E. OF
PERICDC: ABRIL A JUNIO OE 1094
TOTAL DE CA3QS, 20 CENTROS




RELACION CON ORGANISMOS O INSTITUCIONES

CUADRO 3
TIFO DX CENTRD CANTRO DR DRERAREOILO CENTED FAMIIAR CRNTIRO DR SINENTAR
CoMUNTARIY SOCIAL LMMG
St I NO S! | T st |~ ~No ]
F 1L~ F % F Il %1l F L% Fl %l F %

L T13fwo] of ol s 1] ofof2jwelolf olf

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRiL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No 3
RELACION CON ORGANISMQS O lNSTlTUCIONES :

@coc
EJC

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DF
|PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1904 K
TOTAL DE CASOS" 20 CENTROS




CON QUE ORGANISMOS O INSTITUCIONES.

CUADRO ¢
CENTRO DX [ESARROLLO CENTEO FPAMBRIAR CRNTRO DX MENENTAR
11PO DE CENYRO COMUNITARIO
St NO S| No Si NO
F 1 % | F | % F ] % | F [ % FJl % | F 1 %
Publicas 13 1100} 0 4] 5 100 0 1] 2 100 0 0
AP 1 7.7 ¢ 12 §923] 5 100 0 0 2 100 0 [4]
ONG 3 (2314 i0 [769] 1 20 4 80 0 0 2 100
Org.ggnar 2 154 11 | 846 O 0 S 100 0 0 2 100
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
GRAFICA No. 4
lviﬂ
‘100
. Ococ
B ‘ Ocr
wl L A Dloasy

PUBLICAS

‘ORG. POPULAR

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO
|PERIODO" ABRIL A JUNIO DE 1004
TOTAL DE CASODS: 20 CENTROS

*MODELOS DE PROMOCION S8OCIAL EN EL D.F.




TIPO DE RELACION.

CUADRO: §

TIPO DR CXNIRD CRNTRO DY DESARROLLD CENIRO FAMGIAS. CIOVTRO DA WEENTAR

COMUMITARYD SOCIAL URBANG

S{ NO ST | T St NO
F 1 % | F | % F ] % {F [ % E 1 % I F1 %
Asesoria 4 13081 9 1692| 2 A0 3 60 1 50 ] 50
Capecitacion 7 1538{ 6 1462 1 20 4 80 1 50 1 50
leimnm&.conm tos | 12 19231 1 7.7 4 80 1 20 2 100] 0 0
Insercion en programas 7 | 5381 6 |4621 1 20 4 80 i 50 1 50
obencion de recursos 4 1308) 9 1692¢ 2 40 3 60 ! 350 1 50
OTOS 1 774 12 19231 0 0 5 100 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. “MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994,
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS.

GRAFICA No.5
TIPO RELACION

I -
R AR

REALIZAN PAOG. CONJUN}
. . e

N

OBTENCION N

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO "MODELQS DE PROMOCION QQCJAL EN EL D.
PEAIODO. ABRIL A JUNID DE 1994
TOTAL OE CASOS: 20 CENTROS




SERVICIOS CON QUE CUENTA

CUADRO 6
TIFG DE CENTRD CENRODY WRAsEOLLO CENTRO FAMILIAR -_M-Tlﬁ-‘ﬂmmﬁ-
St ] NO S 1 No ST

F “w | F | % F [ % | F ] % F % F &
Edncativos 13 100 0 0 5 10 0 0 2 100 0 ]
Medicos 13 100 { 0 (1] 5 10 [ 0 2 100 [1] 0
Psicologicos 4 |308] 9 (692] 2 40 3 60 1 50 1 50
culturales 13 100 ] O 4] 4 80 1 20 1 50 1 50
Recreacion 13 100] 0 [}] 4 80 1 20 1 50 1 50
Alimentacion 13 100 0 O 5 100 0 0 2 100 0 0
Capacitacion 13 [100] 0 [ 0l 4 [8 | 1 |20[2 [t} 0o
Ascsoria 11 {B46] 2 154 S 100 0 0 1 50 {1 50
Gestion de senvicios 6 1d462) 7 [538] 5 J1ow!l 0O 0 1 50 1 50
Ouos 4 13081 9 (692] 0 0 5 100 2 100 0 0

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994,

GRAFICA No. 6
SERVICIOS CON QUE CUENTA

oL
t
MEDICOS
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= = — Cleoe
ALl OcF
caPACITAGION = - i Ocasu.
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FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO °*MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN £L O.F.
PERIODO: ABRIL A JUNIO OE 1964
TOTAL DE CASOS; 20 CENTROS




INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA

CUADRO 7
[ TIO GECETRD | CANTRODE DIMARSOLLO CINTRO FAMIUAR ] CRATEO DR MEPGETAR |
ARID BOCTAL,
3t NO SI { NO SI NO
F ] % | F 1 % F i % | F [ % F 1 % | F | %
Ofic . admén. 13 {100 O [ &) 100] 0 0 2 1001 0 0
Talleres de capacitacion 13 {100} © 0 3 60 2 | 40 2 1001 O 0
Aulas 13 { 100 [ 0 S 100 | © 0 2 1001 O 0
Cconsultorios 13 110! o 0 5 100} O 0 2 100] O 0
Instalaciones deportivas 9 16924 4 (308 5 1001 0 0 2 100] © 0
Areas recreativas 10 {7691 3 j231) 35 100! ¢ 0 2 1004{ 0 0
Comedores 9 (6921 4 (308} 1 20 { 40 | 80 2 100{ O ]
Aulas de usos Lm'dm s 12 | 923 1 17 3 60 2 40 2 100{ 0 0
Areas de lavanderia 11 8461 2 {1541 2 40 3 60 2 100 0 0
Ticnda de abasto 4 13081 9 1692 1 20 4 80 0 0 2 100
Internado { [ 13 {100} O 0 k] Wwe ;1 0 0 2 100
Asilo [ 0 13 1100 O 0 5 00 ) 0 Y 2 100
Albergues 0 0 I3 {1w0] © 0 5 100 0 0 2 100
Estancia infantil 2 (1547 11 {8461 1 20 4 20 [ 0 2 100
Microcmpresas ¢ 0 13 {00} o 0 5 {waf o 0 2 100
Otros 0 0 13 {100 © 0 5 100 Q 0 2 100

GRAFICA No.7

INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA

OFICINAS ADMON.
TALLERES DE CAP|

CONSULTORIAB

INS. DEPORTIVAS
AREAS RECREATIVAS
COMEDORES =

AULAS DE USO MUL &
AREAS DE LAVANDERIA,
TIENDAS DE ABASTG

INTERNADO
ASILOGUES
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EST. INFANTILES
MICROEMPAESAS,
OTAOS

Ococ
Ocer
Dcesu

FUENTE. INVESTIQACION DE CAMPO *MODELOS DE FROMOCION SQCIAL EN EL D.F.
{PERIODO: ABAIL A JUNIO OE 1994
TOTAL DE CASO$. 20 CENTROS




REQUISITOS DE INGRESO

CUADRO 8
THrO DR CENTRO CIXTRO DX DESARROLLD CENTRO FAMILIAR CENIRO DR KENESTAR
ARTD  HRIAND
St NO S NO sl NO
F % L F 1 F 1 % 1 E | % F 1l % | F 1 %
Ser sujeto de apavo 13 {100 ) 0O 0 S {1of 0 0 2 J100] 0 0
Interes v clase de 1a pob. 5 (385 8 161L5) 3 60 2 40 0 [ 2 100
Pago de cuota 10 176.9) 3 23.1 3 60 2 40 0 0 2 100
Ninguno 1 [771 129231 o T ol s il o o "2 [100
No pertenecer a inst. pub. | 1 77112 {9231 0 0 5 001 0 0 2 100
Pert. pant. pant. politicas 1] (1] 13 1100 © 0 5 100 ] 0 0 2 100
] m%& servicio 9 |692! 4 [308) 2 40 3 60 2 1001 0 [

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20CENTROS

GRAFICA No.8

REQUISITOS DE INGRESO
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FUENTE. INVESTIGACION
PERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1084
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
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PERSONAL PROFESIONAL A NIVEL OPERATIVO

CUADRO 9
TIPO BE CRNTHO [CINTRO DR DRAAREOIL0 "CRNTRO YAMILIAR CINTINO D6 WENEETAR
COMUMITARID SOCIAY, UNBAND
NO Sl { NO St NO

F 4% | F | % A I S F % F %
Psicologos 4 {308] 9 (69.2) 1 20 4 80 0 0 2 100
Mddicos 12 ]92.3 1 7.7 5 1001 0 0 2 100] © 0
Trabajadores sociales 12 192.3 1 7.7 S 00 0 4] 2 100{ 0 (/]
Sociologos 2 Jisa] 11 |s46] 2 1s0] 3 60 {0 [ 0| 2 [100
Antropologos 0 [ 13 1100 0 [ 5 100} 0 0 2 100
Educadores 11 18461 2 (154] 4 80 1 20 1 50 1 50
Contadores 2 {154) 11 1846) O Q 5 100 | 0 ] 2 100
Administradores de emp. 5 1385] B [6L5 1 20 4 80 0 0 2 100
Otros 6 (462 7 1538} 0 0 5 100 ! 50 1 50

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

PERSONAL PROFESIONAL A NIVEL NORMATIVO

GRAFICA No.9
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SOCIOLOG!
ANTROPOLOGOS|

EDUC.

S

CTONTADORES!

AOMON DE

oTROS

20

20

100

120

Oeoe Qer Ceasu

FUENTE. INVESTIGACION OE CAMPQ  *MODELO:!

S DE PA OCIAL
PERIODO. ABRIL A JUNIO OE 1094 uasian s el
TOTAL DE CASOS: 20 CENTAOS - )




PERSONAL PROFESIONAL A NIVEL OPERATIVO

CUADRO 10

TIPO D CENTRO CENTRO DX DRSARRNIIOC CENTRO FAMILIAR CENTRO DX WENRSTAR

ARID URRANG

SI NO i IN NO SI NO
F | % ] F | % F [ % | F [ % F [ % | F | %
Psicologos 10 {769] 3 123.1] O 0 5 100t 0 [ 2 100
Médicos 11 1846] 2 154| S5 1001 0 4] 2 100} 0 0
Tmlniaorcs ial 13 100 0 0 5 100 0 4 2 100 [¢] 0
Sociol 1 774 12 19231 1 20 4 80 0 0 2 100
Antropologos o o 13T100] 0ol s tiwo] ol ol 2 Two
Educadores 11 1846) 2 154] 4 80 1 20 ] 0 2 100
Otros 6 |462] 7 [538] 1 20 4 80 2 100§ 0 0

FUENTETE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
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PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN LA COMUNIDAD

CUADRO 11

TRODECLNTRD | CENTRO D DISARRDILD CENTRO FAMDIAR CENTRO DR RIENERTAR

COMIMTARIO SOCUL URMND

S| NO St { NG st NO
F 1 % | F ] ' Fl % | F 1 % F 1 % | E ] %
PsieolgEE 2 154] 11 |846( © 0 S 100 O 0 2 100
Mdédicos 12 19231 1 7.7 5 100 0 0 1 50 1 50
Tmbajadors sociales 13 100 0 [ 5 100 0 0 2 100 Y 0
SOCI'OFOE 1 7.7 ] 12 ] 923 1 20 3 80 (4] 0 2 100
Antropotogos 0l o300 ol swe]o])o] 2o
Educadores 7 |538( 6 1462] 3 60 2 4 0 0 2 100
Otros 13 100 0 0 5 100 0 0 1 50 1 50

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *

PERIODO: ABRL. A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

_ . GRAFICA No.11 .
PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN LA COMUNIDAD

PSICOLOGOS

TRABAJADORES SOCIALEBS}==

$0CI0L0G08

ANTAQPOLOUOB:

OTROS

&

Ceoc Cle.F Qcasu

[PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1004
TOTAL CE CASOS: 20 CENTAOS

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO *MODELOS DE PAOMOCION SOCIAL EN EL O.F.

’




|

EL PERSONAL RESPONDE A EXIGENCIAS TECNléAS

CUADRO 12 |
1
S0 DE CENTRO TRNTRD DX DEMAUROLLO CANTRO FAMALIAR DR MERNESTAR
COMUNITARID ANSANG
SI T NO St { _NO St | NO
F 1 % | F ] % FJ] % | F ] % F ] % | F

L [ 13{100{ o[ o] s [wololot21fw]ol]ol}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS ‘

GRAFICA No.12 =~
EL PERSONAL RESPONDE A LAS EXIGENCIAS T$CNICAS

Dcoc Do Oeasu |

FUENTE: INVESTIGACION OF CAMPO *MODELOS DE PROMOQON SOCIAL EN EI. D £l

PERIODO . ABRIL A JUNIO DE 1094 ol

TOTAL DE CASOS: 20 CEN’TRU‘




SE CAPACITA AL PERSONAL PROFESIONAL

CUADRO 13

TIFO D& CANTRO CRNTED D INBARROLLO CENTRO FAMILIAR " CRNTRO DE_MENBETAR

COMUMTARID BOCIAL TRBAND

S! NO S| 1 S1 NO
¥ % | F | % T % | T % F ] % | F 1 %
Nunca 1 7.7 12 }92.3 [ 100 0 0 2 100
Ocasionalmente 0 0 13 | 100 0 1001 0 0 2 100
Frecucntemente 12 {923 1 7.7 100 0 2 100 0 0

SocTicTnonie

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *

PERIODO: ABRIL A JUNIODE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.13

SE CAPACITA AL PERSONAL PROFESIONAL

120
100
i’ .

P R R

20}’

" NUNCA o i . OCABIONALMENTE -

FRECUENTEMENTE

PERIODO. ABAIL A JUNIO DE 1004 -

FUENTE: INVESTIGACION OE CAMPO *MODELOS DE PROMOCION
TOTAL DE CASOS. 20 CENTROS T




R T ——

PERIODICIDAD DE CAPACITACION

CUADRO 14
IO DE CINTRD CENTRO D& DTSARROLIO CXNTRO FAMTLLR CHIRO I RIENESTAR
00!

St SI 1 NO i

NO SI NO
F ] % | F I % F 1 % | F | % F | % [ F T %

1 vez par afio 0 (4] 13 {100} 0 0 5 | 00§ o 0 2 100
2 veces por afio 12 1923] 1 77 3 60 2 40 2 |1006] o 0
3 6 mds 1 77 ¢ 12 {923] 2 40 3 60 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.14
PERIODICIDAD DE CAPACITACION

|PERIODO’ ABAIL' A JUNIO OF 1004

FUENTE INVESTIGACION OE CAMPO *MODELOS OE PROMOCION 8OCIAL EN EL DF,
TOTAL DE CASOB: 20 CENTROG - 3 R .




TIPO NS CENTRD

[SIVT. VRN W)

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL ENEL [

CENTRO DX DESARROLLO CRYTRG FAMILAR CEMTRO DX I
ED NG S1 [___~No St
F 1 % | F ] % | F ] % ] F 1 % F [ %
Tol. de otras instit. (] 0 13 1100] O 0 5 100 ]
Cuentan con mediossuf. | 6 [462] 7 |538] 3 60 2 40 1 50
Comglcm:man orasinst. | 7 |53.8] 6 462! 2 40 3 60 1 50

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.15
SE ORGANIZAN CURSOS DE CAPACITACION CON A

TOTAL DE OTRAS DE INS.

CUENTAN CON MEDIOS 8UF

COMPLEMEMTAN CON OTRA3

Ceoc Cer Bcaly

FUENTE: INVESTIQACION DE CAMPO ‘MODELOI DE FNOMOGJON SOCIAL EN £L DF.

PERIODO: ABHIL A JUNIC DE 1994
TOTAL DE CAIO lc C‘EN‘TROI




NUMERO DE TRABAJADORES SOCIALES QUE LABORAN

CUADRO 16
T1rO 1. CXNTRO "CANTIG DE DESARROLLO CRNTRO FAMILIAR CXUNTRO DIt SUENRSTARL

St NO I St NO
F | % | & | % FJ] % [ F 1 &% F t w ! P | %

Cero 0 0 13 1100} © 0 5 1100) 0 0 2 100
1a5 10 17691 3 1231 s [100] O 0 2 [100{ O 0
6alo 1 771 12 1923] 0 0 S 100} 0 0 2 100
116mis 0 0 13 1 100] O 0 S ]100) 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.16
NUMERO DE TRABAJADORES SOCIALES QUE LABORAN

aA10

Heoc @e.r Ocasu

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO *MODELOS D! PAOMOCION SOCIAL EN EL DF.

{PERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1904

TOTAL DE CASQS: 20 CENTROS ~




NIVEL DE PREPARACION DEL TRABAJADOR SOCIAL
CUADRO 17

P ———————————
TIPG DE CRNTRD CEVRO DE DESAREOLID CUPCTID FAME AR - CRRYBO DS BENEEYAR

St T__No S i NO

SI NO
T % | F [ % Flw | F 1% E L% [ F [ %

Licenciatura 5 1385{ 8 |60L5] 2 40 3 60 2 J1oo] o [
Técnicos 12 1923) 1 72741 5 100! 0 0 1 50 1 50
Empiricas 0 0 13 1100} 0 0 5 j100] 0 0 2 | 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELQS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO:; ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.17
NIVEL DE PREPARACION DE TRABAJO SOCIAL

e - LICENCIATURA TECNICOS EMPIRICOS

Ceoe Qe Cleasu

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO - *MODSLOS DE PROMOCION SOCIAL EN €L DF

PEAIODO: ABAN, A JUNIO DE 1084 N

TOTAL DE TAS0S: 20 CENTROS . @




LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL

CUADRO I8
TIPO D CXNIRO CINIG DY DIAAREOLLO CENTRO FAMIUAR CENTRO DR MICOETAR
NO 1] 1 N St
™= [ E ] % Fl % ] FE ] % F | % | F | %
Detcrminante jo {231} 3 1769} 5 100 0 0 2 100 0 0
Suficiente 10 §23.1 3 (7691 0 0 5 100{ 0 Q0 2 100
] Sin unmnanma 0 0 13 100 0 0 5 100 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.18

LA PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIAL

DETERMINANTE

SUFICIENTE . ..

SIN IMPORTANCIA

7 @éocide ‘Clessu:

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1904
TOTAL DE CASOS: 20 CENTAGS

FUENTE: INVESTIGACION OE CAMPO . 'MODELO! OE PROMOCION $0C!




TIENE PLAN O PROGRAMA

CUADRO 19
TIRO DE CXNTRD CENTED DX DERARRGLIO | CENTRO PAMILAR | CANTRO D BERTESTAR
COMINEPARYY BOCIAL UIORANG.
St NO b NO St NO
F “w T F [ % F [ % 1 F [T F [ % | F T %
{ 1 13100} o] 0o} 5 Jtoo] ool 2 f100f 0] o]}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.19
LA PARTICIPACION DE TRABAJO SOCIAL

120

waf® .
a0’

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO
|PERIODO. ABRIL A JUNID GE 1994 -~
TOTAL OE CA508: 20 CENTAOS -*




SE REALIZA ESTUDIO PREVIO A LA PLA}VEACION PARA DETECCION
DE LA PROBLEMATICA

CUADRQ 20
! TIPO DX CANTROD CENTRO DX DRRARROLLD CRNTEO PAMDLIAR “TENTWO DE WENESTAR |
COMUNIT. BOCIL
St NO Sl | NO St NO
F | % 1 F 1 % F | % | F | F [ % | F [ %
I T Jwol o]ol s [wolofol?2fioe]ol]olf]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASQS: 20 CENTROS

" GRAFICA No.20
SE REALIZAN ESTUDIOS PREVIOS A LA PLANEACION PARA LA DETECCION DE LA PROBLEMATICA

120

el
-8 f”
so|”

a0}

20f"

PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1964

FUENTE; INVESTIGACION DE CAMPO_ ‘MODELCS D& FROMOCION $OCIAL EN EL D.
TOTAL DE CAS0S: 20 CENTROS e




TIPO DE ESTUDIO

CUADRO 21
TIPO DE CENTRO CENTHO DE DERARRGLIO CRNTRD PAMILIAR CENTIG DN WAGTAR |

COMIMITARN
St T NO SI 1 NO. st T NO
F Il % | F ] % F ] % | F [ * F 1 % | F ] %

Exploratorio 6 {4621 7 15381 0 0 5 1000 0 0 2 100
iptivo 6 1462] 7 (538 0 0 5 100] 0 Q 2 100

Estudio socipeconomico 10 17691 3 123.1] 4 B0 1 20 2 100 ] 0 0
Monografico 7 {5381 6 |46.2¢ 1 20 4 80 0 0 2 100
Diag. situacional 4 (308} 9 1692] | 20 4 80 [ 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERJODO: ABRI. A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.21
TIPO DE ESTUDIO

EXPL

QESCRIPTIVO,

ESTUDIO

SITUACIONAT

FUENTE. INVESTIGACION OE CAMPO ‘NDDELDB DE PﬂOMOCl
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1904 5
TOTAL DE CASDS: 20 CENTAOS




QUIENES PARTICIPAN EN EL ESTUDIO

CUADRO 22
TIPO DK CENTRO CYENTRO DE DESARROLLD CENTRO FAMIOIAR CENTRO DE MENESTAR
COMUNITARIO SOCIAL URBANG
St T NO SI H NO St NO
Ljy % 1 F 1 % E 1 % | E [ % F 1 % | F [ %
Entr. con solic. d. servic. | 12 [92.3 1 7.7 4 80 1 20 0 0 2 100
Entr. pobladores o vecins. ) 9 [69.2] 4 308] 3 60 2 40 0 0 2 100
Entr. lidercs formales 7 }1532) 6 {4621 2 40 3 60 2 1001 0 0
Entr. lideres informales 8 {615 5 1385] 2 40 3 60 [+] 0 2 100
trab. con Ep‘d‘.lamglg. 10 {769] 3 |23.1 5 100 [] 4] 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIQ DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.22
QUIENES PARTICIPAN EN EL ESTUDIO .

1. ENTREVISTA CON SOLICITANTES
OE SEAVICIOS
. 2, ENTREVISTA CON POBILADORES O
. VECINOS
3. ENTREVISTA CON LIDERES

Gcoc De.r Ceasy

_ NS — . FORMALES
FUENTE. INVESTIGACION OE CAMPO "WODELOS DE PROMOCION $QCHAL " EN EL DF. f :NT%EWSTA CON LIDERES
JPERIODC: ABAIL A JUNIO DE 1004 . N "
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS ; T INFORMALES
. I 8. TRABAJO CON GRUPOS DE LA

COMUNIDAD
4.




SE TOMA EN CUENTA LA VIDA COTIDIANA DE LA COMUNIDAD

CUADRO 23
TIPO DL CEXTRO TRNTRO DE DESARROLLO CENTRC FAMITIAN CENTRO DX wﬂ
COMUNITARIO
3] 1 NO SI | NO N()
3 “ JTF T v Fol W T F 1% l-j%fl-L%
{ Ji13Tiwol o od s il ofol 2100l 0]}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS -

GRAFICA No.23
SE TOMA EN CUENTA LA VIDA COTIDIANA DE LA COMUNIDAD

wo " .
e’
s’

awi

| Deoe Mer ossu |

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO ‘MONLO! of PROMOCIDN IOC(AL EN EL'D. F ;R . S
|PERICDO: ABRIL A JUNIO DE 1904 . B o P “h g -

TOTAL DE CASOS: 20 cENYRD'




MAGNITUD DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

CUADRO 24
TIFG OF CENTRO CENTRG DX DESARROLLO CENTRO FAMILIAR rmnm—
COMUNITARIO BOCIAL URBAND
SI NO ] NO 51 NO
l—[-.]F]-.F[-._[rr'/. F | % | & [ %
1 ][0l o ofsTiwlollol 2 w]o] ol

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.24
MAGNITUD DE PROBLEMAS Y NECESIDADES

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. MDWLDI DE N\OHOGON S0CIAL ~ EN EI. D
[PERIODO" ABAIL A JUNID DE 1004
TOTAL DE CASOS: 20 CENYROH i




SE JERARQUIZAN NECESIDADES Y PROBLEMAS

CUADRO 25
TIPO D& CANTRO CENTRO DX DEEARROLLO CENIRO FAMITIAK CINTING DS WXNRETAR
CONINEY 10
St NO Si 1 St NO
F I s%a | F [ % F I w F ] % | F | %
1 ] 3Jwol o] ot sioofo{ ol 2 jwf]ol] ol

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA. No.25

SE JERARQUIZAN NECESIDADES Y PROBLEMAS

[ecoc Oc.r Ceasu |

" |PUENTE: INVESTIOACION OE CAMPO *MODELOS DE PAOMOCION SOCIAL €N BL OF.

- [FERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1904
TOTAL OE CABOS: 20 CENTRCE

r




SE ESTABLECE DISTRIBUCION DE LA POBLACION OBJETIVO

CUADRO 26
TII'O DE CENTRD CENTRO DE DESARROLLO CTENTRO FAMILIAR CENTRO DR KICNESTAR
cu\mmmo SOCIALURBANG
N} st T NO Si NG
bj-.LrJ- [ m [ F [ e F ] % | F | %
[ P13 fioof ofj ol s ool of of2tlwo]ol] ol

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASQOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.26 .
SE ESTABLECE DISTRIBUCION DE LA POBLACION OBJETIVO

120

100"
s}’
e i’

201"

| Geoc Me.r Ccasu |

FUENTE: INVESTIQAGION D€ CAMPO TWODELOS DE PROMOCION lOC!N. EN EL DF.
[PERIODO: ABHIL A JUNIO DE 1084 = - - K

TOTAL OE CAS0S: 20 CEN"!DB f_‘




ANALISIS DE VIABILIDAD POLITICA

CUADRO 27
! TIPO DE CXNTRO CRNTRO DE DRSARROILO "CENTRO FAMILIAR CENTRO DE RIENESTAR
COMUNTTARIO SOCIAL URRAND
ST NO) Si__ [ —No St NO

E | & ] F | Fol e f E T v F 1 % | F ] %
Al intcrior 5 615 8 38.5 2 40 3 60 0 ] 2 100
Al exterior 3 23.1 10 ] 76.9 ) 20 4 80 0 0 2 100
Noscrcaii_@ 8 [61.5 5 18.5 3 60 2 40 2 100 0 0

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASQS: 20 CENTROS

. GRAFICA No.27
ANALISIS DE VIABILIDAD POLITICA

AL INTERIOR § AL EXTERIOR NO SE REALIZA

| Gcoe MDe.r Deasu

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO MODELOI DE PHOW&OM 80CIAL EN EL DF
PERIODQ ABRIL A JUNIO DE 1094 .
TOTAL DE CAS0S. 20 CENYHOl N




SE ELABORA UN INVENTARIO DE RECURSOS

CUADRO 28
S —— et R e ———
TOPD DX CENTRO CENTRO DE nmmu.o CENTRO FAMILIAR CN‘O DI BIENESTAR
COMUNTT,
St wu St ) NO Nu
¥ [ N F T % T E 1o F['hT(-1'.

r

T 13 ]twol oo s jiwe] ool 210wl ol o]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA NO.28

SE ELABORA UN INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS

eo|”
40|
| .

20}°

8t

PERIODO ABRIL A JUNID DE 1004
TOTAL DE CAS0S: 20 C‘EM‘!ROB N

FUENYE: INVESTIGACION DE CAMPO Wmnl DE PIOMOUON 20CIAL. ENEL DFL ©

7

b st T ko i

Qcoc Mo Clcssu-



CUENTA CON PERFIL DEL USUARIO

CUADRQO 29
TIPO DE CENTRO CENTRG DE nmn(z]mun CENTRD FAMILIAR CENTED DE STAR
COMUNTTARI aouu.,
St T N St 1 NO i NG
Fol % M E | % ] TF e rj-.fr-‘j-.

{ |13 1ol o j of s tioe]lo ol 2Twtlol o}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.29
CUENTA CON UN PERFIL DEL USUARIO

| Qeoc @er Dg'é;,u

FUENTE. INVESTIOACION OE CAMPO . NQD(LOI DE FROMOCIDN SOCIAL EN EL DF B

PERIODQ: ABAIL A JUNIO DE 1054

TOTAL DE CASOQS: 20 CENYROS .




QUIENES PARTICIPAN EN LA ELABORACION DEL PLAN

CUADRO 30
TIPO DI CENTRO [~ CEVIRO DX DESARROLIG CINTRO FAMILLAR DX RIKNESTAR
COMINITARIO SBOCIAL TRRANG
s1 N St [ No sl NO

FE [ * | F ] * [ T N F 1 % [ & | *

Dircctivos 13 10 0 {) 5 100 [} 0 2 100 0 0
Personal especializado 13 1 166 { 0 (U 2 40 k] 6() 0 0 2 100
Repres. de la ¢ idad 5 ]85 R |65 1 20 3 80 0 0 2 100
Grupos de comumdad 7 |462| 6 {538 1 20 4 80 0 0 2 100
Ascsores [ [0) 13 100 | 20 4 80 0 4] 2 100
Represents; de organes. 1 779 12 1923] 0 Q s i o 0 2 100
Patrocinaderes [i] [(] 13 ] 100) 0 0 s ool o 0 2 100

FUENTE: INVESTIGAC!ON DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.30

QUIENES PARTICIPAN EN LA ELABORACION

o
DIRECTIPEREONAL ESPECIAHEADDE LAABOAOS OF LA COMUNISABSORES AEPRE. O ORBATROCINADORES.

Geoc Oc.r Oessu

IPEAIQDO. ABAIL A JUNIO OE 1994
TOTAL DE CASOS- 20 CENTROS

FUENTE INVESTIGACION DE CAMPO *MODELOS DE PROMOCION $OCIAL EN EL DF.

7




EN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES SE TOMA EN CUENTA

CUADRO 11
S — ettt e e e e
TIPO DE CENTRG CENTRO DE D¥SARROLIO CENTRO PAMILIAR CENTRO DY WIKNESTAR
CI')M'HTIH'ARIO 30CIAL URBAND
NO St | NO 5! NO
r[-.fl'. F [ % ] F ] % T s L F %

Objetivos v metas 13 100 [0 [ p) 100 (] 0 2 100 0 0
Ncccsudaqcs v dcm:mdas 13 ] 100] o 0 4 80 ! 20 2 100§ 0 0
R 2; i1 18461 2 154 3 60 2 40 0 0 2 100

Recursos disponibics 12 923 1 771 3 [£4] 2 40 2 00] o 4
Cult. costum. formn. d 11 |846( 2 154 ! 20 4 80 0 0 2 100
vida
O1Lros 2 154) 11 1846 0 0 5 18] 8] 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF
PERIQDQ: ABRIL A JUNIO DE 1994
- TOTAL DE CASOS; 20 CENTROS

GRAFICA No.31
EN LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES SE TOMA EN CUENTA

OBJETIVOS ¥ METAS e ——— - = g
¢ Cenmonsl DG ]
- = S |
AEs ]
- 3§
nEc OrspONIBLEs o a———" —
......................... 1\
CULTURA. COSTUMBRES. )
M e 20 40 o0 80 100 120

Ecoc He.F Ceasu

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ’MOQEI.DI DE FROMOCJON lOGAL EN ELOF.
PERIODO. ABRIL A JUNIO DE 1004
TOTAL DE CASOS: 20 CEN"W! i :




CALENDARIO DE ACCIONES

CUADRO 32
TIPO DX CENTRO CANTRU DE DISARROLLO CENTRO PAMILIAR CENTRO DE_RIXNESTAR
COMUNITARIO SOCIAL URBANO
Si T NO H] 1 NGO St NO
F ] *» [ F | * F ] "o | ¢ ] % F | & | F 1 o
1 Tujwlof ol s twwlolol 2{100fofol}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.32
CALENDARIO DE ACCIONES

0o 120

FUENTE, OF CAMPO DE P SOCIAL. EN B DF]
PERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1694 " DR 8 SRR 2 R B
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS - - -\ 5




VINCULACION INTRA Y EXTRA INSTITUCIONAL

CUADRO 131
TIO DE CENTRO CENTRO DE DESARROLLO CINTRO FAMILIAR CENTRD DE_BIENESTAK
COMUNITARIOQ SOCIAL URBANO
St NO Sl 1 NO) St NO
F [ % b F [ v F 1 % ] F [ % I T A
L T3 tw] ol o s Tiowlo] o] 27w0] o0l o]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.33
VINCULACION INTRA Y EXTRA CON OTRAS INSTITUCIONES

a0}’
e’

L1 M

20

PERIODO ABRIL A JUNIO DE 1
TOTAL DE CABDS. 20 CENYROl

FUENTE. INVESTIQACION DE CAMPO *MODELOS OF ?HUMOClON COGAI. EN EL DF.




PROGRAMAS

CUADRO 34
Pt t——————— vt arm—— e ar————
TIP0 DL CENTRO CENTRO DK_DXSARROLLO CINTRO FAMILIAR CENTRO DF BIENESTAR
COMUNITARIO URBAND
T S1 1 NO St T NO T NO
1 [ [ T I ¥ s [ F [ * L[-.Jqu.

13 J100l ol of s Tl o o] 2wl olfof

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ™ MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: DE ABRIL A JUNIO DE 1994,
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS.

GRAFICA No.34 . L
PROGRAMAS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ‘MODELD! QE PROHOCION lOCIAL EN EL DF
|PEAIODO: ABRIL A JUNIG OE 1904 : e

TOTAL OE CASOS: !0 CENTHDS




PROYECTOS

CUADRO 35
TIPO DL CENTRO CRNTRO DE DESARROLLO TENTRO FAMILIAR CENTRO DX NIENESTAR
COMUNITARIO BOCIAL URBANO
1 ST T NG ST T NG SI NO
| { R F ] S F ] = F 1 * | F | ° F 1 % | F | %
1 J o] o) i3jiso] 1 f20] 4 [8[ofo] 2]iwn]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF”

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS



PROBLEMATICA QUE ATIENDE

z

GRAFICA No.36
PROBLEMATICA QUE ATIENDE

CUADRO 36
CENTRO DE DESARRO)! CENTRO FAMILIAR
TIPO DE CENTRO COMUNITARIO
S NO St I NO
I I N (G ST N IR ELLS

Educacion 13 100 Y] 0 4 80 ! 20 0 0 2 100

Req. de capacitacid 12 1923 1 1.7 3 60 2 40 2 100 Q [4]
Vivienda 1 77 12 19231 2 | 40 3 60 0 0 2 |00

problemas de salud 13 [l o 0 5 tiow!l o 4] 2 (100 0 0

Alimentacion 13 100 [ ] 4 80 1 20 2 100 [i] 0

Alcoholismo 11 /846] 2 [154] 3 | 60 2 40 2 11001 0 [

Farmacodependencia 12 {923 1 7.7 S 11| 0 0 2 100{ 0 0
utilizaciondel tiemp. lib. | 13 } 160] © 0 3 | 60 2 |40 0 0 2 {100
Tencncia de 1a ticrma 1 77 ] 12 1923] © 1] 5 j100] 0 0 2 1100
Organizacion popular 6 (4621 7 1538 2 40 k| ou 0 0 2 {100
Gestoria 1 771 121923 0 0 5 1] 0 0 2 1100
Problemu {aboral 4 081 9 1692 4] 0 5 100 0 4] 2 100
Problemitica familiar 6 (462 7 1538] 2 | 40 k] 60 0 [} 2 100
Pandilicrismo 4 (3081 9 16921 2 | 40 3 60 0 0 2 [ 100
Bandas 4 13081 9 16921 1 20 4 80 0 0 2 [ 100

Vagancia 10 176.1] 3 1231 3 | 60 2 40 2 1100 0 [{]

Otros 11 [846] 2 J1511 3 | 60 2 40} 2 jI0b] 0 [

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
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TIPO DE ENFOQUE

CUADRQO: 37

TIPO DX CENTRD CENTRO DX DESARRO! CENTRO FAMILIAR CENTRO DX AIDNESTAR

COMUNITARIO socm IRBANG

1 §| NO ST 1 No NO
T T 1 3 e | F | ' I Y A FL%]F]'--
Asistencial 31100 0 [(] S el oo [ 2_j10) 0 0
Educacion libcradora 6 _1162) 7 [538( 1 20 4 80 0 0 2 1o
Movinicnto pop. urbano | € 1] 13 fwot o 0 5 100{ 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994.

TOTAL DE CASOS: 20t CENTROS.

GRAFICA No.37
TIPO DE ENFOQUE

ASISTENCIAL

FUENTE. INVEGTIGACION DE CAMPO ‘MODELOI DE PloMOClON SOCIAL-. EN El. D F.
PERIODO: ABRIL A JUNID DE 1904
TOTAL DE CASOS. 20 CENTAOS




CRITERIOS DE SELECCION PARA TRABAJAR CON COMUNIDAD

CUADRO 38
TU} DL CENTRO CENTRO DE DERSARRGLLO CINTRO FAMILIAR CENTRO DX BIENESTAR
COMUNITARL 3O0CIAL URBANG
1 SI NUO [ T NO SI NO
N { T F ] % | F | % F ] % | F [ % F ] % | E ] *
Demanda dc la acion | 11 | R46] 2 154 4 80 1 20 2 100 0 0
Factibilidad dc 12 _pob. 6 (46.2] 7 1538) 1 20 4 80 0 0 2 100
org. d com. » ncc. d pob. 7 1538) 6 1462] 3 60 2 ) 2 ol o 0
Obejtivos institucionales | 12 j92.3 1 7.7 5 0 o 0 2 w!l o 0
Otros 3 §23.1) 10 17691 $§ 100 | © 0 [\ [i] 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CASOS

GRAFICA No.38
CRITERIO DE SELECCION PARA TRABAJAR CON LA COMUNIDAD‘

Cleoc Oc.F Ocesu
I. EMANDA DE LA POBLACION

Ii. FACTIBILIDAD DE (MPLEMTACION
I ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

FUENTE, INVESTIGACION DE CAMPO * “MGDELGS DE pnouocwn SOCIAL (EN EL DF. ¥ NECESIDADES DE LA POBLACION
PERIODO. ABAIL A JUNIO DE 1094 IV OBJETIVOS INSTITUCIONALES
TOTAL DE CASOE: 20 CENTROS . - _' S VvV OTROS




INVESTIGAN CARACTERISTICAS SOCIALES, ECONOMICAS Y

POLITICAS
CUADRO 39
TU"O DE CENTRD CENTRO DX DESAEROLLD CINTRO FAMILIAR
(.‘(IMUN"ANU
T T NO SI 1 NO)
1 1 ] FI'-IFI% [ ST I L
[ FTi3fwol o ol s Jaowl ol o] 2q100]07] 0l

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

CUADFIO No.39 " P
INVESTIGAN CARACTERISTICAS SOCIALES, ECONOMICAS Y POLITICAS

;| E@eoe Me.r. Oessu

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS S

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMFO MODELOI DE FROMOCIDN SOCIAL . EN EL DF.
JPERIODO. ABAIL A JUNIO DE 1084




PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

CUADRO 40
CENTRO DX DESARROLIO CENTRO FAMILIAR | CINTRO DE MINISTAR |
TIPO DF.CINTRO COMINTARID SOCIAL URBANG
§_ [ NO St __NO St NO

1 i 1 T % | F ] * F [ % | F [ . F 1 % ) F 1 %%
Apore de material 3 231 10 |[769 ! 20 4 80 4] 0 2 100
Aportacién ¢n especie 1 77| 12 §923| 1 20 4 80 4] 0 2 100

- Participacién en trab. 10 1769] 3 j23.1 3 60) 2 40 2 100 0 0

Obiencion de scrvicios 3110] o 0 4 80 1 20 2 100 0 0

Part.en act. rec. v cuil. 13 110] 0 0 5 00 ] 0 [{] 2 100} 0 0
Part. cn act. politicas {} {} 13 J160) O 0 5 100 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASQS: 20 CENTROS
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ORGANIZACION COMUNITARIA

CUADRO 4]
TIPO DE CINTRO [ ~CRNTRO D DRESARROLLO | CENTRO FAMILIAR CRORG DE RIKNESTAR
COMUNTT; SOCIAL URBANO
T St NO St T _~o ] NO/

1 I T L O A (oA TN NN N RN B B
Junta de vecinos 2 (1541 11 1846 0 0 S {100f{ o 0 2 104
Asociacion de vecinos 2 154) 11 |846] 0 0 5 o} o 0 2 100

Comites 13 100 [1] 4] 4 80 1 20 2 100 0 0
Asambleas 4 1308 9 1692 i 20 4 80 1 50 ! 50
Lideres naturales 1 771 12 1923 ] 20 4 80 0 0 2 100
Lderes profesionales i 7741 12 [923{ 0 0 S jIw] 0 0 2 100
01!25 1 77012 1923 1 20 4 80 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELQOS DE PROMOCION SQOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
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SE RESCATAN LAS ESTRUCTURAS DE ORGANIZACION

COMUNITARIA
CUADRO 42
TINO DE CENTRO CRNTRO DF DESARRDLLO CENTRO PAMILIAR CRVIRO DX BONESTAR ]
COMUNITARID. SOCIAL URBANG
i St NO St 1 NO =i NO
1 1 T F L e | F ] F 1 * | F 1 % F ] % | F [ %
L T3 lioof o f ol s Tl ool 2 {iw]ofol

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.42
SE RESCATA LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION COMUNITARIA

. |:Ococ McF Dessy.

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ‘MONLDI DE muomau ‘OCML &N EL [R5 71 N
[PERIODO: ABAIL A JUNIO OE 1894 ;
TOTAL DE CASO8: 20 CENTROS

ity s S TR et s B



SE REALIZA SUPERVISION DE LAS ACCIONES

CUADRQ 43
TIPO DE CENTRO CHNTRU D_DESARROLLO CENTRO FAMILIAR CKNTRO DE. RIENESTAR
COMUNITARIO SOCIAL URBAND
| st NO Sl 1 __No SI NO
! 1 T [ N B L T o1 ¢ ] % F L w1 ¥ [ %

T1i3Jwe] ool s {wn] ool 2 tiwwe]ofol]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.43
SE REALIZAN SUPERVISION DE LAS ACCIONES

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1004
TOTAL OE CASOS.. 20 CENTAI

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO




z

GRAFICA No.44
SE REALIZA SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

COMO SE DA SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

CUADRO #4
CENTRO DE DESARROLIL CENTRO FPAMILIAR CENTRO DE MIENESTAR
TIPO DE CENTRO COMUNITARIO SOCIAL URBAND
St NO SI NG St NO

| ] F [ F ., F 1 % | F ] * [ o [ F [ %
Reuniones formales 6 1462| 7 |538] 3 60 2 40 1 50 1 50
Rcuniones informales 2 1154 11 |846] 4 80 | 20 1 50 ! 50
Conlrasic g vy metas 11 |846| 2 1541 4 80 1 20 ] 50 1 50

Informes documentos 12 19237 1 7271 5 w| o 0 2 0o} o 0
Otros 2 1547 11 1846} O 0 3 100 0 ] 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS
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QUIEN REALIZA SUPERVISION

CUADRO 45

TIPO DE CINTRO CENTRO DX DESARROLLO CINTRO FAMILIAR CENTRO DX RIENESTAR

COMUNITARIO HOCIAL URBANO

{ S| | NO 81 [___No St NO.
1 1 T F ] % | F ] " F ] % [ F ] % F [ % | ¥ [ %
Dircctares 12 1923 1 7.7 5 ool o (4] 1 50 1 50
Personal especializado 12 1923 1 1.7 4 B0 1 20 1 50 1 50
) Orros 1 7.7 12 19231 0 0 5 100 1 50 1 50

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO. "MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No.45
QUIEN REALIZA LA SUPERVISION

DIRECTIVOS PERSONAL ESPECIALIZADO OTROS

Q@coc Me.r Deasu

PERIODO. ABRIL A JUNIO DE 1994 ..

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMFO -unosuou D€ PROMOCION loeuuv EN ELDFY
TOTAL DE CASOS: 20 cenmos : G i




FORMA EN QUE SE REALIZA LA SUPERVISION

CUADRO 46
[~ TIrODLCENTRO | CENTMO DX DESARROLLO CENTRO FAMGLAAR CENTRO DX BUENESTAR
COMUNITARIO SOCIAL URBANO

| ST NO St ] NO =] NO i
I I I vl sl F 1w 1 F T s [ F J o [ F T % F 1<
Entroy. ind . arcacentral | 4 [ 308) 9 6921 3 60 2 40 H 50 1 50
Entrev.ind drea ln.lbnjn 12 1923 1 7.7 4 80 1 20 2 100 0 0
Entrey. pprupal drea cen. 3 1231} 10 769 2 40 k| 60 1 50 1 50
Entrev. prupal dreatrab. | 11 {8461 2 J154) 3 60 2 40 )] 50 i 50
Otros 3 12311 10 1769 1 20 + 80 2 100 0 0

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 46 .
FORMA QUE SE REALIZA LA SUPERVISION

fcoc @e.F Ceasy I. ENTREVISTAS INDIVIDUALES EN AREA

CENTAAL
HENTREVISTAS INDIVIDUALES EN AREA
o DE TAA
OERTE PVESTERST o - = " ENTREVISYAS GRUPALES EN AREA
PERIODO. ABRIL A 10 DEﬁ‘:l:‘PD I‘ODELD! DE FMWC!ON !O‘HAL EN EL OF: CEN
TOTAL DE msol 20 ceu’mcs . - v ENTREVISTAS GRUPALES EN AREA DE

TRABAJO
v OTROS




ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN AL REALIZAR LA SUPERVISION

CUADRO 47

TIPO DL CENTRG CENTHO DX DESARROLLO TCENTRO FAMILIAR CRNTAD DX WIENESTAR

COMIUNITARID SOCLAL LRRAND

B S [ NO ST T NO SO NO
T 1 T F L % | F | % F ] %% & F | % F ] % | F ] %
Actitudes 5 ]385] 8 16151 4 80 1 20 1 50 1 50
Procedimicntos 12 192.3] ) 7.7 4 80 1 20 2 100 0 0
Resultados 131100 0 0 5 100 0 0 2 100 O 0
Alcances 9 1692} 4 1308)] 5 100 0 0 2 1001 0 0
Otros 4 (308} 9 }1692] 5 100 0 0 2 100 0O 0

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPQ * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 47
ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN AL REALIZAR LA SUPERVISION

ACTITUDES PROCEDIMIENTOS RESULTADOS ALCANCES QTROS

Hcoc Oe.F Ccasy

TOTAL OF CA!OI 20 CENTNOS 3

FUENTE: INVESTIQACION DE CAWPO *MODELOS DE PAGMOCION SOCIAL EN EL a F.*|
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1604 . - B




IMPLEMETAN LAS ACCIONES COMO ESTAN PREVISTAS EN EL

PROGRAMA
CUADRO 48
CENTRG DX DESARROLLO CENTRO FAMILIAR CENTRO DS MEENESTAR
TIPO DK CENTRO COMIIITARIO SOCTAL URBANG
S1 T NO St | NO St NO
{ 1 FE [ % | F [ % F | % { F [ % F ] % | F | %

1 9 Je92] 4 J308] 5 Jaww] o] o j2Jwwe] ol o]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 48 '
SE IMPLEMENTAN ACCIONES COMO ESTA PREVISTAS EN EL PROGRAMA

Bcoc e Hleesu ‘ :

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO" *MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DF*
JPERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1904 -
[TOTAL DE CAS0S: 20 CENTAOS B :
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CUADRO 49
<
7.7

84.6

38.5

COMUNIDAD
I
10 {769

w | F

615
154
923
23.1

t 1
8
12

CENTRO

CONTROL OPERACIONAL DE ACCIONES REALIZADAS EN LA

TIFO DE
Entrev. con usuarios

Entrev. con lidercs
Informes cuantitativos
Informes cualitativos

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *

PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No. 49

CONTROL OPERACIONAL DE ACCIONES mm>EN>U,>m EN _.> oozcz_n;c -

ENTREVISTA CON LIDERES

D ST RON N AT
o A
RS -

,_xnuxxm- CUANTITATIVOS \:r:q :4 ] : b _ M

A S

S — [T

QTROS

[coc Oc.F Ocasu:

[FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO *MODELOS DE PROMOCION SOCIAL - EN EL D.F?]
JPERIODO: ABRIL A JUNIO DE 994
TOTAL DE CAS0S: 20 CENTROS




LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS FACILITAN LA CONSECUSION

DE LOS OBJETIVOS
CUADRO 50
TIRODECANTRD ] CINIRD DY DASARAGLLD CENTRO FAMILIAR rm—nw
T swﬂ%o St ] NO St NO
1 1 I F s I F 1 % F I &% 1 F 1% F [ % | F [ %
L t121923f ¢t [77] s Jwol o fo {2010}l of o}

F.UENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No.
LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS FACILITAN LA consscuménu DE LOS OBJETIVOS

120
100" ,- 77
wl’ “
X% ...................................
80 X 8
o - ma— - - P

Scoc Mic.F Mcasy’

FUENTE: INVESTIQACION DE CAMPO *MODELOB DE PROMOCION SQCIAL - EN EI. D.F| :
PERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1084 . Lol

TOTAL DE CAGOS: 20 CENTAOS -




LOS PROCEDIMIENTOS SON ADECUADOS DESDE EL PUNTO DE

et
CENTRO DE DKSARROLLO

CUADRO 51

VISTA ECONOMICO, POLITICO Y SOCIAL.

COMUMTARIO

ey Tr vt
CENTRO FAMILIAR

NO St

St ] N
F | % | F | * [T}

CENTRO DX RIENESTAR
BOCIAL URBANG
SI NO

F ] % | _F o

Pisfwe] o ol s ool ofof2floof ol olf

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 51

LOS PROCEDIMIENTOS SDN ADECUADOS DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO. POUTICO Y SOCIAL;

TOTAL DE CASOS: 20 CENYRDI

FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO 'UODELOS DE PROMOCION IOQAI. EN EL DF:
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1084 B

Heoc De.r Mcpsu|:




SE REALIZAN EVALUACIONES PERIODICAS

CUADRO 52
TIPO DE CENTRO CTENTRO DE DESARROLLO CENTRO FAMILIAR CENTRO DX RIENESTAR
COMUMIT! uocux,
i st NO NU NO
T { T E ] % | F | FT--TrL-- rl‘vlFL%

L

Ti3jwol of ol s Jiwjol o] 2 fwelolol}]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIODE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 52
SE REALIZAN EVALUACIONES PEHIODICAS

==
N
SN

,//'

RN
=~

R

Meoe Me.F Heasu: |

|PERIQDO: ABRIL A JUNIO DE 1994 .

TOTAL DE CAS0S: 20 CENTROS -

FUENTE: INVESTIQACION DE CAMPO *MODELOS DE PHO“OWN mﬂ. EN E

T e




PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

CUADRO 53
v — e ————————
CENTRO DE DESARROLLO CINTRO FAMILIAK CRNTRO DE BMENESTAR
| TIPO DK CENTRO COMUNITARIO SOCIAL URBANG
T ST vu 81 1~ No st NO
I T (0 I [T TS TN ST S T N )
Mensual 12 1923 1 7.7 4 80 1 20 2 10 ] 0o 0
Scmestral 6 l462) 7 1538: O 0 5 100) 0 0 2 100
Anual 6 |362]| 7 [538) 2 40 3 60 0 1] 2 100
Otros 5 [385] 8 |61 1 20 4 30 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

PERIODICIDAD DE LA EVALUACION. -

GRAFICA.No. 53

T MENSUAL

BEMESTAAL : .

e _'E!'c':bc':‘ [e.r Coesy’

PERIQDO: ABAIL A JUNIC DE 1904 .
TOTAL DE CAS08: 20 CENTROS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO ‘UODELOI DE FMUOC’ON :ocw EN EI. D.F.|




SE CONSIDERA ADECUADA LA PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

CUADRO 54
TIPQ DE CENTRD CTENTRO DE DHSARROLLIGO CENTRO FAMILIAR CENTRO DE EIENEETAR
COMUNITARID URBANG
T [ 1 NO SI T NO S1 NO
1 i - { e T % | F [ ° F 1 % T F 1= ¥ | % T F T %
1 {3 fw!l ol ol s twlolol 2{wf]ojlo]

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF °
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 54
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FUENTE:. INVESTIGACION DE CAMPQ WDELD! DE PROMOC‘QN locu‘. EN EL OFs -
{PERIODO: ABRIL A JUNIG DE 1994~ & . .. VT
TOTAL DE CA!O‘ 20 CEN"EDS




QUIEN REALIZA LA EVALUACION

CUADRO 55
TIPO DI CENTRO CENTRODE DEEARKGILLD CINTRO FAMILIAR CENTRO DX RIKNESTAR
SOCIAL URRANO
T )—r_n LTI NG St NO

| | ¥ s T F ] F T % | F [ % ¥ % A
Dircctivos 12 1923 | 77 3 0] 0 0 2 100 0
Personal especializado 0 1769) 3 1231 3 60 2 40 1 50 50
Otros 1 77 12 1923] 0 0 5 100 0 0 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOC!AL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

: GRAFICA.No. 55
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DIRECTIVOS
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PERIOOO: ABAIIL A JUNIO GE 1004
TOTAL DE CASCS: 20 CENTROS

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO 'WDE.LO! DE PROMOCION SOCIAL &N EL D.F*|




ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA AL REALIZAR LA

EVALUACION
CUADRO 356
TIPO DE CENTRO DE_DRSARRD! CINTRO FAMILIAR CRNTHO DE BIENESTAR
COMUNTTARID SOCIAL U
1 St NO St T NO i NO

1 1 1 Pl L F T [N ST I E T % 1 F 1 %
Obietivos 12 19231 1 7274{ 5 (1) o 0 2 |loo] © 0
Mclas 12 {923 1 7.7 4 80 1 20 2 100 0 0
Procedimicntos 0 769 3 [23.1] 4 80 1 20 2 1001 0 0
Resultados 12 1923 1 77 5 100 9 0 2 100 0 0
1 mpacto 10 Y769] 3 J23.0] 4 8o [ 1 T2 1 Jsol 1[50
Otros 1 7.7 12 1923] 0 {) 5 104} 4] [ 2 100)

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994

TOTAL DE CASOS:

20 CENTROS

" GRAFICA.No. 56 )
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN LA EVALUACION

OBJETIVOS

METAS
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FUENTE. INVESTIQACION DE CAMPO
{PERICDO: ABRIL A JUNIQ DE 1004
TOTAL DE CASDS: 20 CENTAOS
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COMO EVALUA EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS

CUADRO 57
TIPO DL CENTRD CENTRO DK DRSARKD! CENTRO FAMILIAR TENTRO DE_BIENESTAR
COMUNTTARID SOCIAL URRANO
T SI NG Sl | NO ] NO
1 1 T £ T F T % F [ T F T F ] %% ([ F [ "™
Viabilidad 5 1385] 8 (615 ! 20 4 80 2 100 ] © ]
Metas 13 (Wl o 0 1 20 4 80 2 100 0 0
Pertinencia 5 |385) 8 [61L5]| 5 100 0 0 1 50 1 50
Jerarquizacion 7 15381 6 462 3 60 2 40 } 50 ) 50
Otros ] 771 12 {923] 0O 0 § 100 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 57
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FUENTE: INVESTIQACION DE CAMPO ‘VDDELO! DE FROWClON S0CIAL EN El. D.F*)

PERIODC: ABAIL A JUNIO DE IW

TOTAL DE CASOS: 20 CENYRD! L




COMO SE EVALUA EL ALCANCE DE LAS METAS

CUADRO 58
TIPO DE CENTRO CENTRD DX DESARROLLO CINTRO FAMILUR CENTROQ DX IRENESTAR
COMUNITARID SOCIAL URRAND
1 St T N St N NG St NO
| 1 1 F ] % [ F [ * F 1 % | F ] * F [ % L F [ %
Metas. logros. objetivos 9 16921 4 j308] 4 80 1 20 1 S0 ! 50
Estimulosyrep. deresp | 11 18467 2 |154) S 100] 0 0 2 100] 0 0
Ouros 3 1231 10 1769 0 0 5 100 [} 1] 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DiF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 58

COMO EVALUA EL ALCANCE DE LAS METAS

1. METAS, LOGROS Y
OBJETIVO!

Ceoc Oe.F Dessu
’ Vas
1. ESTIMACION, Y REGISTRO

[PERIODO. ABRIL A JUNIO DE 1004

II.OTROS

. D
FUENTE. INVESTIGACION DE CAMPO -uouen.ol of mwocum SOCIAL EN EL D.F* RESULTADOS

TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS -




COMO SE EVALUA LOS PROCEDIMIENTOS

CUADRO 59

TIPO DE CENTRO CKNTRO DE DYSARMOLLD CENTRO FAMILIAR CENTRO DX RIENESTAR

- CO SOCIAL URBAND

T SI T NO S1 1 N 51 NO
i [ T N ST T Y P % | F ] % [ | F v,
Resultados de objetives 10 17697 3 1231} 4 80 1 20 2 00! o 0
Racionaliza recursos 7 1538 6 462 3 60 2 40 1 50 1 50
Ouros 2 1540 11 |846] 0 0 5 100 | 0 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SQCIAL EN EL DIF *
PERIODQ: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 59
COMO EVALUA LOS PROCEDIMEIENTOS

RESULTADOS DE ORJ.

RACIONALIZAR RECURSOS
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO *MODELCS, DE PROMOCION SOCIAL -EN EL DF."
[PERIODO; ABRIL A JUNIO DE 1994 - . DI
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS i




COMO SE EVALUA LOS RESULTADOS

CUADRO 60
TIPO DE CENTRO CINTRO DI DESARROLLO | CENTRO FAMILIAR T ~“CINTRO DI BIENESTAR
COMUNTTARIO SOCIAL URRANG
| s1 )] NO S1 1 NO S1 NO
I ] I F ] o [ F =t v T 1 F ] s [ F ] % [F ]
Logros 10 17691 3 }23.1 1 20 4 80 2 100} O
Eficiencia 9 1692 4 308¢ 3 60 2’| 40 2 100 [
Calidad 8 |615] 5 j385; 3 60 2 40 0 0 2
Persistencia 8 [615] 5 (385] 2 40 3 60 0 0 2
Otros 0 0 13 | Joo | 0 0 5 100 | 0 0 2

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS N

GRAFICA.No. 60
COMO EVALUA LOS RESULTADOS -

Beoc Oe.F Ocasu

FUENTE: .INVESTIOACION DE CAMPO  *MODELOS DE PROMOCION $OCIAL EN EL D.F+
|[PERIODO: ABRIL A JUNIQ DE 1604
TOTAL DE CASOS: 20 CENTADS




COMO SE EVALUA EL IMPACTO

CUADRO 61
TIPO DE CANTRO CENTHO DX DESARROLLO CINTRO FAMILIAR CENTRODE WIRNESTAR
coMuaTARD SOCIAL URRANG
I SI NO SI 1 NO SI NO

T 1 ) F | % | F [ % F 1 % | £ ] % F [ % | F | %

Imp. res. imp prob. 3 1769] 10 123.1] 2 40 3 60 1 50 1 50
cambios de sctituddepobi S | 385] 8 [613] 4 80 1 20 1 501 1 50
Panic, de_pentcenprog. | 13 | 100 0 0 S 10! 0 0 2 2 {100} O
Otros 2 | 154 11 |846] O 0 5 1001 O 0 2 100

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SQCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

, GRAFICA.No. 61
-COMO EVALUA EL IMPACTO
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1. IMP. RES. IMP PROB.
It CAMBIOS EN LA ACTITUD DE LA
POBLACIO|

LACION
FUENTE. INVESTIQACION DE CAMPO *MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DF* 11! PARTICIPACION DE LA GENTE EN
[PERIODO: ABAIL A JUNID OE 1084 PROGRAMAS
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS ! . . v OTROS
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COMO SE HA MODIFICADO LA SITUACION DE LOS USUARIOS

CUADRO 62
YIPO DL CANTRD CENTRO DR DESARROLLO CENTRO FAMILIAR CENTRO DX WIENESTAR
<0 ARIO SOCIAL URBANG
] SI NO S1 | ) SI NO
T 1 T [ T S F T % F T % T % | F T %

Cambios de actitud 13 100 0 4] 5 10
Elevacionde niveldvida | 12 19231 | 177 | 3 60
Otros 1 7.7 12 1923) 0 4]

[¢] 2 100} 0 0
50 1 50
100§ 0 0 2 100

wlwic
8

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO * MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA.No. 62
COMO SE HA MODIFICADO LA SITUACION DE LOS USUARIOS
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PERIODO: ABAIL A JUNIO DE 1904

FUENTE: INVESTIGACION OE CAMPO *MODELOS DE PAGMOCION SOCIAL EN EL DF-
TOTAL DE CASDS" 20 CENTROS ) Pty g




REALIZA SESIONES DE ANALISIS CON PERSONAL ESPECIALIZADO

CUADRO 63
TIPO DE CANTRO CENTRO DI DEARROLLO CENTRO FAMILIAR CENTRO DX WICSTAR
R T S NG Si L
(. N h 8
T T T [ ]' o | F ] °s [ S A 3 a F L |

L

| 13 [0l o J ol s Jw{obol2Twefol 0}

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF "
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GRAFICA No. 63
REALIZA SESIONES DE ANALISIS CON PERSONAL ESPECIALIZADO.
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‘| Heoc e Deasu

|PERIODO; ABRIL A JUNIO OE 1904 -
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

FUENTE: INVESTIGACION OE CAMPO MOD!LOI DE FlOMOClUN lOCIAL EN EL DF>




REALIZA SESIONES DE ANALISIS CON LA COMUNIDAD

CUADRO 64
TIPO DE CENTRO CENTRO DE DESARRDLLO CENTRL) FAMILIAR CRNTRO DE NIENESTAR
LOMUNITARIO SOCIAL URBAND
] St NG SI 1 NO ST NO
T ] ] e F T T ] % | F [ % F e v T =
1 Y3 qaoof o Lol s Tw/l ofjoj2froolol[ ol

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO " MODELOS DE PROMOCION SOCIAL EN EL DIF *
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 1994
TOTAL DE CASOS: 20 CENTROS

GFIAFICA No. 64
REALIZA SESIONES DE ANALISIS CON LA COMUNIDAD.
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