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INTRODUCCION

Debido al desarrollo tanto cientifico como tecnolégico y
social que continuamente va impulsando a las empresas a
tener informacién mA&s precisa y oportuna, cada vez es més
solicitada por los accionistas la auditoria externa, 1la
cual les proporciona la seguridad y confianza de gue 1la
informacién que se les est& presentando, es decir, 1la
contenida en los estados financieros, es correcta y gue
con base a ella pueden tomar decisiones factibles para su

negocio.

El interés principal de este texto es presentar un
panorama general sobre la auditoria del rubro de cuentas
por cobrar, ya gque regularmente revista una gran
inpbrtancia dentro de los estados financieros de wuna

compafiia.

En la época actual, se ha generalizado el uso de ventas a
crédito, con plazos de treinta a sesenta dias
regularmente, lo que obliga a las empresas a tener una
constante inversién en cuentas por cobrar y de ahi su

importancia.



Por ello, en el departamento de crédito y cobranzas es de
relevante importancia tener un estricto control interno,
ya que debido a que es el &rea que implica el ingreso del
dinero a la empresa originado por ventas, prestacién de
servicios y otros, cualquier posible error, puede ser en

ocasiones, irrevergible.

En este trabajo, se mencionan los objetivos, programas y
procedimientos que se tienen que observar en la revisién
del rubro de cuentas por cobrar para poder llegar a tener
bases s6lidas y suficientes para emitir una opinién
razonable sobre la situacién financiera y fiscal en que

se encuentra.

También se pretende plasmar la estrecha relacién que
existe entre 1los principios de contabilidadq, los
procedimientos de auditoria y el control interno

establecido por la empresa dentro de esta frea.

Se exponen ademis, las técnicas de auditoria mis
comunmente utilizadas durante la revisién de cuentas por
cobrar, no dejando de lado que debido a los avances
tecnolégicos que se han ido suscitando durante los
Gltimos afos, también es necesario llevar a cabo 1la

revisidén dindmica de los procedimientos ejecutados por el



) departamento a través de un computador para poder emitir

un juicio m&s certero sobre las cifras a revisar.
La hipbtesis es la siguiente:

El establecimiento de técnicas precisas para la revisién
de las cunetas por cobrar en el examen de los estados
financieros, es esencial para el auditor que debe

soportar su opinién sobre los mismos.

De sequirse una metodologfa adecuada de auditoria, se
tendran mis elementos para detectar posibles desviaciones
existentes en el giro de una entidad, ya que al realizar
el cobro de cuentas por cobrar, se est& analizando gran

parte del ciclo de operaciones de la misma.

De no hacerse asi, si 1las cifras tuvieran alguna
desviacién, no se estarian detectando, Yy por
consiguiente, no se estaria presentando informacién

financiera confiable en su conjunto.

Para lo anterior, el trabajo se encuentra distribuido de

la siguiente manera:

En el capitulo I se identifican las cuentas por cobrar,



cémo surgen, y coémo y cudndo se registran. En el capitulo
II se mencionan las bases y normas que deben seguirse
para el desarrollo de la auditoria. En el capitulo III se
mencionan los objetivos de la auditoria de cuentas por
cobrar, y los procedimientos aplicables para lograrlos.
Se enuncian <también cuiles son las deficiencias mas
comunes con las gque el auditor se encuentra, y cémo puede

~corregirlas.

En el capitulo IV se menciona cémo documentar los papeles
de trabajo y en el V se presenta el caso practico que
ejemplifica el desarrollo y documentacién de 1la

auditoria.

El principal obst&culo para 1la elaboracién de este
trabajo, fue la constante falta de tiempo para avanzar en
forma rapida. La investigacién se comenzé en 1993, y por
la'prolongacién de tiempo fue necesario actualizarlo con

Principios y Normas vigentes en 1995.

Sin embargo, al desarrollar este tema, se pretende
aportar las bases elementales para realizar ésta
evaluaci6én a mis futuros colegas en el desarrollo de su
formacién profesional, asi como brindarles una fuente de

consulta que les permita apreciar la importancia que debe



atribuirse a la revisién del rubro de Cuentas por cObrar.
en el examen de los estados financieros de cualguier
entidad, basdndome en que es uno de los atractivos mas
importantes de la compafifa, ya que tiene una relacién
directa con las vgntas, las cuales forman parte del
principal objetivo de cualquier negocio. Asimismo, deseo
que conozcan un poco mds a fondo todas aquellas secciones
que pueden intervenir en el estudio y evaluacién del

control interno de é&sta &rea.

Los temas que agui se analizan integran la revisién del
renglén de cuent.as por cobrar, el cual, reviste una gran
importancia en 1los estados financieros y que se han
presentado en una forma analitica y f&cil de comprender
en el cual no se pretende seflalar algo nuevo, para los
que ya saben, sino facilitar el aprendizaje de estos

aspectos de auditoria a agquellos que aGn los desconocen.



CAPITULO I
GENERALIDADES SOBRE CUENTAS POR COBRAR.

' La contabilidad adecuada y oportuna, en cualquier tipo de
empresa es indispensable para su administracién y
progreso, ya que de ella se deriva toda la infqmacién
econémica revelada en estados financieros necesaria para

la toma de decisiones.

El ciclo de operaciones de casi cualquier organismo
econémico requiere de la generacién de ingresos por la
propia actividad desempefitada. Esta misma operacién hace
que dichos ingresos no puedan ser cobrados en efectivo en
el momento mismo en que se presta un servicio o se
realice la venta de un bien, por lo que deben registrarse
para efectos de control en una cuenta general denominada
"cuentas por cobrar" que representard todos los derechos
pendientes de realizarse de una empresa a un momento
determinado y cuya caracteristica primordial es la de
hacerse exigible en un perfodo de tiempo relativamente
corto, mismo que deberd ser definido especificamente por
la Administracién de 1la empresa en forma oportuna y
cons‘iderando todos los factores econdmicos en los gque se

desenvuelve.
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1. Definicién e ilporc;nciu de las Cuentas por Cobrar en

los Estados Financieros.

Sin el fin de establecer una polémica sobre la definicién
de cuentas por cobrar, a continuacién se detallan algunas

para comparar su similitud:

- La Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores PGblicos, A.C. en su Boletin C-3
Cuentas por cobrar 1995, nos dice gque "representan
derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro

concepto andlogo.
- Erick L. Kohler en su obra Auditoria publicado en 1982.

YLas cuentas por cobrar representan cantidades a cargo de
clientes, adelantos a funcionarios y empleados y otros
tipos de "intangibles" que pueden considerarse en proceso

de cobro y que se mantienen Gnicamente con ese objeto.™

- Philip L, Defliese Y Kenneth P. Johnson en su escrito

Auditorfa Montgomery reimpresa en 198S.



“Las cuentas por cobrar son reclamaciones o derechos
contra clientes y terceros que provienen de las
actividades de negocio de la empresa. En otras palabras,

son ingresos que no se han recibido en efectivo todavia.”

Sintetizando, se puede decir que las cuentas por cobrar
representan derechos pendientes de realizarse
provenientes de las actividades principales de 1la
empresa, y que son totalmente exigibles al momento de su

vencimiento.

Por 1lo tanto, si las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles para la empresa, estos adquieren una
importancia relevante dentro de los estados financieros
analizados en su conjunto, ya gque, de acuerdo a sus
caracteristicas de exigibilidad, su adecuada
clasificacién revelar& 1la 1liquidez de 1la empresa o
capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo. Su
correcta valuacién mostrard 1la informacién sobre esos
derechos exigibles gque permitir&n tomar decisiones
adecuadas al lector de estados financieros, 1llimese
accionista, futuros accionistas, institucién financiera,
administracién de la empresa, inversionistas, autoridades

gubernamentales etc.



Ademfs, la revelacién oportuna sobre las caracteristicas
de este rubro de los estados financieros podr& generar

una mayor certeza en las conclusiones a que llequen los

propios accionistas, autoridad guber ales,
administracién, o cualquier otro lector de los estados

financieros.

Sin embargo, existe un riesgo inherente a este rubro, gque
representa una ijincertidumbre en la realizacién efectiva
de dichos dereches exigibles, mismo gque debers
registrarse como una reserva para cuentas incobrables, la
cual puede redundar en la generacién de una ganancia como

sa espera o de una pérdida al no efectuar su cobro.

2. Conceptos gue integran las Cuentas por Cobrar.

Partiendo del concepto de cuentas por cobrar, el cual es
muy genérico debido a que abarca la mayoria de todos los
derechos exigibles originados por las operaciones de la
empresa Y poniéndcnos en una situacién m&s realista al

analizar las operaciones de la empresa desde un punto de



10

vista mis especifico, la operacién normal de un organismo
econémico requiere de flujos de efectivo para 1la
produccién y venta de bienes o servicios. Sin embargo,
dicha venta no siempre es recuperable en forma inmediata,
por lo que generardi un cobro posterior que serd
registrado en una cuenta por cobrar, al momento de

conocer su existencia.

Pero la empresa no solo lleva a cabo este tipo de
operaciones propias de su giro. Asf, pueden surgir de la
misma operacién de la empresa, transacciones pendientes
de recuperar a empleados, que se derivarian de acuerdos
previos para préstamos personales que como politica
establezca la empresa.

De a £fr te se llegan a encontrar cuentas

por cobfar surgidas de ventas de activo fijo o de
‘préstamos celebrados con terceras personas (figicas o

morales), o con los accionistas de la compafifa misma.

Para identificar el tipo de operaciones registradas en
las cuentas por cobrar, generalmente se clasifican de la

siguiente manera de acuerdo a su importancia:

a. Clientes

b. Deudores diversos
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_C. Funcionarios y empleados

d. otras cuentas por cobrar.

Es importante mencionar que si la empresa tiene cuentas
exigibles en forma inmediata a cargo de tenedoras,
subgidiarias, afiliadas o asociadas, deben presentarse
también en cuentas por cobrar y regularmente se les

identifica con el nombre de "Compafilas afiliadas".

3. Principios de contabilidad @ 1 te Aceptad
aplicables para este rubro.

Para comprender mejor la relacidén de cuentas por cobrar
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, es
importante resaltar que estos son los que determinan la
forma en como las operaciones de la empresa se deben
valuar (registrar) presentar y revelar en los estados
financieros de la misma, por ello, es necesario hacer
referencia a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados enmitidos por el Instituto Mexicano de

Contadores PGblicos A.C. en su boletin A-1l.
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Entidad

Realizacién

Periocdo contable

Valor histérico original
Negocio en marcha
Dualidad econémica
Revelacién suficiente
Importancia relativa

Consistencia

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de la
informacién debe ser Jjustificado vy es necesario
advertirlo claramente en la informacién que se presenta,
indicando el efecto que dicho cambio produce en las
cifras contables. Lo mismo se aplica a la agrupacién y

presentacién de la informacién.

Para efectos de é&sta tesis, se considera que los
principios de contabilidad que se relacionan directamente

con cuentas por cobrar son los siguientes:
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Al momento de efectuar una venta a crédito con otros
entes econémicos, tiene origen una cuenta por cobrar, y
al momento de recuperarla, se lleva a cabo un cambio
interno en la estructura de recursos, ya que la entrada

de dinero, genera fuentes de efectivo.

exr co e.-

Por ser susceptibles de ser cuantificadas las cuentas por
cobrar son identificables en el perfiodo en que ocurren,
por lo que al momento de llevar a cabo el corte de
operaciones a una fecha determinada, podrdn presentar el

importe pendiente de cobro a la misma.

Debido a que la revelacidén suficiente requiere que 1la
informacién en cuentas por cobrar sea clara, veraz y
comprensible, las cuentas por cobrar deberin presentarse
de acuerdo a - su. di;‘ponibilidad, es decir, si son

cobrables a un plazo menor a doce meses se clasificar&n
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en ‘el activo circulante, pero si son recuperables a un
bperi.odo mayor a un afio, se clasificardn en el activo a
‘larg;:: plazo,- indicando su vencimiento y sus intereses;
exceptuando aquellas empresas cuyo ciclo de operaciones
sea superior a los doce meses. En caso de existir saldos
en moneda extranjera, gravamenes y cuentas incobrables,

deberan ser revelados en los estados financieros también.

Jo) [+] elatj -

Atendiendo al impacto que el rubro tenga dentro del
activo, ios importes ser&n presentades en el balance
general por separado, o finicamente 1la cantidad més
importante, agrupando el resto en una sola cuenta, o bien
presentar un sclo concepto, generalmente denominado
“Cuentas por cobrar" y desglosindolo en nota a los
estados financieros, si su importancia lo amerita. Lo
mismo aplica para la Estimacién de cuentas incobrables,
si su efecto respecto al saldo de cuentas por cobrar lo

requiere.

Ademds : cabe los . -Principios’, ‘de.;

- Contabilidad almente Aceptados espék;'if"i‘éa"m‘enté ‘en'el
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Boletln c-3, establece las reglas particulares .de
apllcaclén de dichos principios, relatives a las cuentas ;

_por cobrar de empresas industriales y. comerc1a1es.
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CAPITULO IIX

INPORTANCIA DE 8U REVISBION.

1. Normas y procedimientos de auditoria de Cuentas por

Cobrar.

1.1. Normas de auditoria.

La auditoria de cuentas por cobrar no implica una
revisién detallada de todas las operaciones realizadas
durante el ejercicio, sino por medio de pruebas
selectivas y «con los alcances gque se consideren
necesarios de acuerdo con las circunstancias, para gquedar
satisfecho de la razonabilidad de la cifra dentro de los

estados financieros.

Para lo anterior, existen disposiciones gue deben
observarse en 1los trabajos de auditoria sobre calidad
profesional denominadas Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, que se derivan de la actividad profesional del
auditor, y que como resultado de su trabajo debe rendir

una opinién que serd la garantia de la  informacibén para
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los usuarios.

Las normas de auditoria se definen, de acuerdo con el
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, como los
"requisitos minimos de calidad relativos a la
persbnalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la
informacién que rinde como resultado de dicho trabajo".

De esta definicién, las Normas de auditoria se clasifican

como sigue:

Normag Personales:

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
- Cuidado y diligencia profesionales.

- Independencia mental.

Las normas personales consideran todos aquellos atributos
que debe tener el auditor antes de desarrollar su trabajo
considerando entre dichos atributos 1la preparaéién
técnica y experiencia practica enfocados a aguellos
puntos medulares de su trabajo teniendo siempre en cuenta

su independencia mental respecto del cliente.
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Normas de ejecucién del trabaje:

~ Planeacién y supervisién.
~ Estudio y evaluacién del control interno.

~ Obtencién de evidencia suficiente y competente.

La aplicacién de éstas normas comienzan con una adecuada
planeacidén del trabajo a desarrollar en la auditoria,
considerando aquellos puntos de mayor interés
profesional, como son, posibles riesgos en la deteccibdn
de anormalidades o grandes vol(menes de informacién a
examinar, debiendo aplicar y disefiar los procedimientos
minimos de deteccién para la obtencién de elementos de

juicio suficientes para soportar su opinién.

Como parte de la planeacién y dado que este trabajo no es
llevado a cabo por una sola persona, sino que se auxilia
de otras, generalmente ayudantes, debe ejercer una
supervisidn estrecha sobre la ejecucién del trabajo y los
resultados del mismo, ya que el hecho de delegar
funciones no exime al auditor profesional de su

responsabilidad adguirida.

Para' ello:debe llevar a cabo un estudio del control
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interno existente en el ciclo de operacién Yy
posteriormente evaluarlo para poder establecer la
confianza a depositar en &1 y asi fijar el alcance,
oportunidad y tipeo de procedimientos a aplicar en el

desarrollo de su trabajo.

La aplicacién de estos conceptos, deber& estar enfocada a
la obtencién de evidencia suficiente y competente, es
decir, a la obtencién de un grado de certeza razonable
que fundamente la opinién expresada sobre la

razonabilidad de las cifras auditadas.

- Aclaracién de la relacién con estados financieros.

~ Los estados financieros fueron preparados de acuerdo a

- principios de contabilidad.

-~ La informacién presentada en las notas y en los mismos

es razonable y suficiente para su interpretacién.

Estas se refieren a las caracteristicas que debers
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" contener el producto final de la auditorfa denominado
DICTAMEN, el cual es la opinidn expresada por el contador
pGblico independiente sobre 1la razonabilidad de 1los

saldos, que incluird las cuentas por cobrar.

1.2. Procedimientos de auditoria.

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos define los
procedimientos de auditoria come "el conjunto de técnicas
de investigacién aplicables a una partida o grupo de
hechos y circunstancias rel;tivas a los estados
financieros sujetos a examen, mediante los cuales el
contador plblico obtiene las bases para fundamentar su

opinién®.

Los procedimientos de auditoria se establecen de acuerdo
a cada una de las pruebas que se realicen, determinando
el alcance y oportunidad necesarios. Para ello es

conveniente gque se especifique el significado de estos

.. dos lltimos conceptos.

Dado que la compafila que se esté analizando puede“tefner
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una gran cantidad de movimientos o registros que para
poder 1llevar a cabo la revisiéon o reconstruccién de
hechos nos tomaria mucho tiempo a emplear, el alcance en
la auditoria nos permite hacer una seleccién de estos
registros o transacciones para llevar a cabo la revisién
mediante los procedimientos seleccionados y de esta
manera obtener la evidencia suficiente que soporte 1la
opinién del contador sin necesidad de hacer una revisién

total de los registros contables.

La oportunidad, se refiere a que los procedimientos que
se apliquen a la revisién del rubro permitan obtener 1la
evidencia sobre el aspecto revisado cuando este sea

requerido.

Para ello, se han disefiado procedimientos de revisién que
van enfocados a dos aspectos contables distintos. El
primero, denominado "pruebas de cumplimiento", cuyo
objetivo es probar que los aspectos de control interno
identificados durante su estudio y evaluacién realmente
se apliquen en la contabilidad y las otras, denominadas
"pruebas sustantivas", estin enfocadas a revisiones y
validaciones de 1la cifra final mostrada en 1los estados
financieros mediante procedimientos analiticos sobre 1la

integraci6n y determinacién de dichos saldos, para probar
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su’ :az.onabilidad.

El contador pfiblico debe tener la suficiente capacidad
profesional . para decidir el procedimiento de auditoria
gue debe aplicar, el alcance y oportunidad de acuerdo con

las circunstancias.

Por otro lado, las técnicas de auditoria son métodos
pr&cticos de investigacién y prueba que el contador
piblico utiliza para allegarse de 1la informacién y
comprobacién necesaria que apoye su opinién sobre 1los
estados financieros que estd examinando.

Las t'écnicas aplicables al rubro de cuentas por cobrar
que permiten obtener la evidencia sobre las operaciones

son:

a. Estudio general.

v

Inspeccién.

c. Andlisis de saldos y movimientos.
d. Confirmacién.

e. Investigacién.

£. Declaracién.

g. Certificacién.



h.‘ObéerQacibn.f

i, célculq;

Es - importante resaltar gque debido a 1los diferentes
.éistemas de organizacién y en general a la forma de
operar y contabilizar las transacciones de cada negocio,
es imposible establecer procedimientos rigidos, por lo
que estos deben adecuarse a las necesidades de cada caso,

sin perder de vista la oportunidad de su aplicacién.

2. Estudio y evaluacisén del control interno.

Al igual que la planeacién, el estudio y evaluacién del
coﬁtrol interno se lleva a cabo para cumplir con la norma
de ejecucién del trabajo, la cual sefiala que el auditor
debevcerciorarse del adecuado y efectivo cumplimiento de
ié; procedimientos de control interno establecidos por 1la
éémﬁaﬁia, para el registro de todas aquellas operaciones

-que:dan-origen a la cuenta por cobrar.

.EIQESéudio_y,evaluaciéhﬁdgl,contr?lwi"téfn°5setrefiéféfeh5”
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un ptimer plano a la fiiosofia, formas de pensar, actitud
Sy ‘ca‘racteristicas personales definidas por la
administracién de las compafilas para el establecimiento
‘de politicas o procedimientos necesarios que permitan
tener un grado de certeza sobre la razonabilidad de los
procesos contables que se traducirdn en informacisn para
estados financieros, lo cual es definido como el Ambiente

de Control.

El disefio de sistemas contables y controles internos
efectivos, asi{ como su constante mantenimiento, brindan
informacidén mis objetiva sobre los procesos contables y
administrativos que pudieran prevenir actos ilegales o
simplemente una adecuada planeaci6én y evaluacién de los
resultados financieros, asi como la comunicacién efectiva
Yy oportuna a los niveles clave de la administracién, por

ejemplo.

Al momento de evaluar el control interno establecido para

las cuentas por cobrar el audltor deberd tomar en cuenta . »

cua}les son los documentos que permiten controlar 1a
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debe sefialarse si existe un pedido que dé origen a una
factura y cual de los documentos anteriores es la fuente

para realizar el registro contable.

Asimismo, es importante investigar si los pedidos o
facturas se elaboran a través de algin sistema de cdmputo
que haga la afectacién contable en forma directa total o
parcialmente.

También deberi definir como participa el personal y hasta

qué punto tienen acceso a los sistemas contables.

También se deber& verificar que existan politicas de
crédito, autorizacién de documentacién, 1listados de
antiglledad de saldos, cargos a los clientes morosos y en
general todo el ciclo que origina una cuenta por cobrar.
Se verificard también 1la adecuada segregacién de
funciones como son recepcién de pedidos de clientes,
crédito, embarques, facturacién, cobranza, devoluciones y

contabilizacién.
Es importante cerciorarse también de lo siguiente:

- 5i se efectdan los registros contables en el periodo

_correspondiente.-
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- “Vigilancia sobre los vencifnien}:qs" ‘de * c;édj.j:qé~,

politicas de cobranza.

- Conciliaciones periédicas de auxiliares..contra el -

- mayor. coE L o i
- Arqueos de documentacién.
- Existencias de fianzas para el personal del &rea.

- Bases para el registro de la estimacién de cuentas de

cobro dudoso.

Aplicable al rubro de cuentas por cobrar, podemos decir
que el control interno comprende el plan de organizacién
Yy ‘todos los  métodos y pasos coordinados que se adoptan
_dentro ‘de un negocio para salvaguardar sus activos,
‘co;i-bborar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, impulsar la eficiencia en sus operaciones y
élentar_ la observacién de las politicas administrativas

‘prescritas.

COh“_resp‘é’ctioﬂa__ lo anterior ' la Comisién de ‘..Pyr..'o’cedimAiye_n»tO,S-

_'de .Auditeria del  Instituto Mexicano




27

Piblicos, en su boletin 5110 enfoca los objetivos del

control interno de la siguiente forma:

a.

Que exista una adecuada segregacién de funciones
relacionadas con: otorgamiento de crédito, registro
contable, custodia y cobro de 1los documentos que
amparen los adeudos, con el fin de evitar que un
departamento o persona controle varias fases de una
transaccién o los registros contables relativos a sus
propias funciones. De esta forma, se proporciona una
vigilancia permanente entre los departamentos y

personas involucradas en una misma transaccién.

Que se facturen todas las ventas en forma oportuna,
para los cual deber&n existir politicas definidas para
documentar los derechos originados por dichas ventas y
generar las cuentas por cobrar relativas dentro del

periodo contable correspondiente.

Que se tenga un adecuado control de créditos
concedidos al deudor mediante el - uso -de - formas
prenumeradas que permitan controlar 'y comprobar, en un
momento dado, la secuenci§, 'iy' .édfreégidn de las

transacciones, asi como'su registro’ contable. |
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La existencia de un procedimiento adecuado para la
autorizacién por funcionarios adecuados de los
créditos, preciso y condiciones de venta y reduccién

de adeudos.

Que se revisen en forma adecuada e independiente, las
operaciones aritméticas de 1las facturas, notas de
crédito y demds documentos relacionados con las
ventas, asi como la elaboracién oportuna de los cargos
Yy créditos que se le hagan al deudor, los cuales
deberin efectuarse con apego a las politicas de la
empresa. Ademids deberiA contemplarse una comparacién
periddica de los registros auxiliares y la cuenta de

mayor.

Que se confirmen periddicamente y por escrito los
saldos de las cuentas por cobrar por personas
independientes a 1las que manejan los registros
contables con el fin de verificar la correccifn de los

saldos de dichas cuentas.

Que se efectué una inspeccién fisica y peri6dica de
los documentos que amparen las paftidas pendientes de
cobro de cada adeudo. .Diéhé_ inspeccidn  deberA

efectuarse con personas que no estén relacionadas con



29

el manejo de cuentas por cobrar.

h. Que se mantenga una vigilancia constante y efectiva
sobre los vencimientos y cobranza, principalmente con
base en la informacién sobre la antigliedad de saldos y
que se lleve a cabo una evaluacién de las
posibilidades de cobro y ajuste a la estimaci6n

correspondiente.

La importancia relativa de cada uno o mas controles sobre
el procesamiento del las transacciones dependerd de la
naturaleza y complejidad Qe las operaciones de 1la
compafiia. En un sentido realista, el objetivo basico.del
auditor al revisar y comprobar los controles internos
contables, no es el de descubrir fallas leves en el
sistema, sino determinar el contexto del sistema en
corijunto, si existen oportunidades para errores que
pudieran dar por resultado presentaciones inexactas de

importancia.

El siguiente cuadro sumariza el objetivo principal de
control para cada etapa o funcidén que se encuentre en el
procesamiento y registro de las:transacciones de ventas Yy

cuentas por cobrar.



FUNCION

Entrada del pedido

de ventas.

-
Crédito.
Embérque.
Facturaciéﬁ.

30

OBJETIVO ‘DE CONTROL

Todos los pedidos recibidos son
procesados de una manera que
reduzca al minimo los errores en
su aceptacién, surtido y

fijaciébn de precios.

Todos los pedidos son
debidamente aprobados en cuanto
a la aceptacién del riesgo

del crédito.

Todas las mercancias embarcadas
© servicios prestados han sido

autorizados.

Todos los embarques son
facturados, de acuerdo con los
precios y condiciones

autorizados.
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Auxiliar de cuentas Todas las facturas se registran
por cobrar. debidamente en las cuentas

individuales de los clientes.

Mayor general. Todos los ingresos por ventas y
las cuentas por cobrar se
acumulan épropiadamente
clasificados y sumarizados

correctamente en las cuentas.

Es importante destacar que los recursos humanos
constituyen el elemento mas importante dentro de toda
organizacién, motivo por el cual, deben hacerse estudios
y evalunaciones especiales con la finalidad de colocar a

cada persona en un puesto ideal.

Para lograr la mayor eficiencia , es necesario preparar
al personal a través de entrenamiento y cursos de

capacitacién.

Una vez que se planea Yy se implementa un sistema de
control interno, este debe vigilarse constantemente y
corresponde a los niveles jerdrquicos superiores y, en su

caso,- al épditor interno ejercer una vigilancia constante
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sobre el“éuﬁplimiento del sistema de control interno de' .

la.entidad.

‘Ademds, éste Gltimo debe proponer medidas correctivas de

acuerdo con las necesidades de su empresa.

2.1. Nétodo de evaluscién del control interno.

Existen tres formas en que el auditor lleva a cabo el
estudio y evaluacién del control interno, y depende
exclusivamente de la preferencia hacia un método u otro,

tales métodos o medios son los siguientes:

- Cuestionarios: Consisten en una serie de preguntas pre-

viamente establecidas.

- Diagramas de flujo: Es ir describiendo (a través de

diagramas) el sistema de control interno existente.

Memorandum descriptivo: Consiste en un memorandum donde
se describe el con:rbli’ihterno; por lo general este

método se emplea conﬂémptesaézﬁéqheﬁas.
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‘Bl éuditor, a través de los medios anteriores obtendrad la
informacién acerca de la existencia de los controles, sin
embargo, para obtener una adecuada evidencia de este
hecho, debe comprobar la informacién recabada a fin de

cerciorarse de:

Que se estén cumpliendo las politicas prescritas.

Que tales controles existentes sean efectivos.

2.2. Conclusidn de la evaluacién del control interno y
determinacién del alcance de las prusbas de

auditoria.

El contador pGblico independiente (auditor), al hacer el
estu?io y evaluacidén del control internc, deberd concluir
si este es adecuado o no a las necesidades de la
compafifa, ya que al afirmar en su dictamen que su examen
se efectu6é de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, se entiende que hizo una
investigacién del control interno existente en 1la

compafifa, y los resultados que obtuvo le sirvieron como
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base para determinar el alcance y la oportunidad de los

procedimientos de auditoria que aplicé en. la revisién.

Ademésv, Ve'l Contador PGblico Independiente, debe comunicar
a su cliente las deficiencias del control interno que
haya determinado durante su revisién y dar sus
'rec‘omendaciones para eliminar dichas deficiencias a
través de una carta de sugerencias, en la cual se deberan
plasmar todas y cada una de las deficiencias que se
detectaron durante la revisién, asi como la posible

manera de eliminar las mismas.

2.3. Ventajas de un control interno confiable.

Los planes de organizacién y todos 1los métodos,
procedimientos y pasos coordinados, son la base del
control interno dentro de la empresa; para ello se
establece una base confiable para la conservacién de los

objetivos que se persiguen en dichos procedimientos.

Para que nosotros estemos seguros de que el control

interno es confiable, debemos validarlo de cierta manera,
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ya sea con pruebas de auditoria o asequrﬁndonos de’

ciertos controles existentes.

Una vez que decimos que el control interno es confiable,

obtenemos las siguientes ventajas:

- El1 alcance fijado para las pruebas de auditoria sefa,“ -

obviamente, menor.
- Las auditorias serin mis efectivas y ré&pidas.

- La informacién ser& mis confiable.

3. Planeacién de la revisisén de cuentas por cobrar.

En cumplimiento a la norma de ejecucidn del trabajo, 1la
revisién de cuentas por cobrar debe iniciarse con 1la
planeacién " del trabajo a efectuar, y para ello es
necesario reconocer de antemano que para la revisién de
éste rubro, como de cualquier otro de los estados
financieros, existen caracteristicas basicas de evidencia

que busca el contador pdblico en sus auditorias.
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La planeacién, en consecuencia, deberad iniciarse con la
identificacién de los riesgos de auditoria (inherentes y

de control) que afecten al rubro de cuentas por cobrar.

La evaluacién del riesgo inherente de auditoria se deberad
'dirigir a la deteccién de hechos o circunstancias que
produzcan errores importantes en funcién a las
caracteristicas o particularidades del rubro, sin
considerar el efecto de procedimientos de control

establecidos o existentes.

La evaluacién del riesgo de control de auditoria seri 1la
deteccidén de procedimientos de control clave establecidos
por la administracién de la entidad que sean inadecuadas
o inexistentes y que por este hecho produzcan o puedan

producir errores importantes en las cuentas por cobrar.

Como ejemplo ilustrativo de los posibles riesgos de
auditoria que puedan detectarse en la revisién global de
las cuentas por cobrar, podemos encontrar como riesgos

inherentes:

- Que la entidad depende de un nGmero reducido de

clientes.



‘- se tienen cuentas por cobrar en una o varias divisas .

- Existe un nGmero significativo de develuciones c

otorgan con mucha frecuencia descuentos y boqificacio

nes posteriores al registro contable de las y'e"r‘\t‘:‘as:_

bienes o servicios

- Los clientes o deudores atraviesan por ,‘a';'.tu‘ac'io"nvesv

financieras desfavorables.

En cambio, como riesgos de control tenemos entre otros

los siguientes:

- El establecimiento de los limites de crédito se hace

informalmente y no estan sujetos a autorizacidn

- No existen o son ineficientes los procedimientos de

control de la cobranza

- El registro de las transacciones generalmente no es
adecuada su clasificacién en los registros auxiliares;

atc.
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Los hechos y c1rcunstanc1as mencxonadas daran la pauta al
) contador pﬁblico para su evaluacién en el impacto que
:txenen en la czfra ‘definitiva del estado financiero y la

determlnaclén ude ;os ‘procedlmientos de auditoria que

permitén satisfaéerld;de la deteccién de posibles errores

generados por estos hechos y circunstancias.
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CAPITULO III

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS8 APLICABLES PARA 8U REVISION.

1. Objetivos de la revisién del rubro de cuentas por

cobrar.

a. Comprobar 1la autenticidad del derecho a cobrar las
cuentas. El auditor debe verificar sobre los adeudos a
favor del negocio, la existencia de la promesa incon-

dicional de pago precisamente a nombre de la empresa.

b. Determinar los gravimenes que existan. Es frecuente
que las empresas realicen operaciones financieras en
las gque involucren las cuentas por cobrar de las que
se derivan obligaciones contingentes para la propia
empresa y/o que limitan la disposicién de las mismas,
tal es el caso del descuento de documentos, la cesién
de adeudos, la obtencién de préstamos‘con garantia de

las cuentas por cobrar, etc.

c. Comprobar su correcta valuacién en su contabilidad. En
virtud de que las cuentas por cobrar constituyen un
factor relevante en la determinacién de los

resultados, el auditor s&lo debe aceptar en el balance
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1@5. cuentas y documentos por cobrar valuades sobre la

base de lo que razonablemente se espera recibir por

ellos en efectivo u otros bienes o servicios.
Consecuentemente, es necesario que se registren todas
las posibles reducciones en los importes a cobrar
provenientes de: ajustes en precios, bonificaciones
por volGmenes de consumo, reclamaciones de mercancias
defectuosas o sérvicios ineficientes, descuentos por
pronto pago, etc. y en forma muy especial las
estimaciones para pérdidas por incobrabilidad de 1las

cuentas.

Comprobar su adecuada presentacién en los estados
financieros. A este respecto, las cuentas por cobrar
deben ser reveladas y presentadas en los estados
financieros de acuerdo con lo que se indica en el
boletin C€-3 de la Comisién de Principios de

Contabilidad.
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2. Procedimientos de auditoria aplicables a su revisién.

2.1. Cirocularisacién de cuentas por cobrar y conexién de
saldos de la fecha de circularisacién a la fecha de

cierre.

El boletin 5110 de Normas y Procedimientos de Auditoria
afirma respecto de la circularizacién que: "una de las
pruebas m&s efectivas para determinar la autenticidad de
las cuentas y documentos pro cobrar dentro del régimen de
propiedad del negocio, es la confirmacién  por
correspondencia, directamente de los deudores de los

saldos a su cargo".

confirmacién:

La confirmacién es la obtenci6n de una comunicacién por
escrito de una empresa vinculada con la examinada, y que
se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién, y por tanto, de informar de

una manera v&lida sobre ella.
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Existen tiﬁes tipds de confirmaciones:
“A. Positiva.

‘Se' envia 1la confirmacién con datos. y se pide que

contesten conformes o inconformes.

B. Negativa.

Se envia la confirmacién y se pide que contesten sélo si

estén inconformes.

C. Indirecta, ciega o en blanco.

Se envia la confirmacién en blanco o sin' datos
solicitando que ellos llenen la forma, por lb'general se

usa en instituciones de crédito.

La més recomendable para este rubrov es. la positiva,

porque aqui se menciona un saldo, ! ‘1'5;:ua1 se pide al

deudor lo confirme si es o no correcto y si. se presenta

la. situacién de que no es correcto, “se’ - tendran que

aclarar las dit‘erencias. c°mo exo' I, al finmal del
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capitulo se incluyen ejemplos de 1los E modelb; de

confirmacién antes mencionadas.

Es necesario hacer mencién de que los saldos
seleccionados para ser circularizados pueden o no ser
confirmados a la fecha de cierre, por este motivo se
recomienda solicitar la confirmacién uno o dos meses
antes de la fecha de cierre. Por 1lo general se
circulariza a los clientes m&s importantes para abarcar

un alto porcentaje de las cuentas por cobrar.

En t.:odo examen se requiere la confirmacién de cuentas por
cobrar cuando esto sea practicable y razonable. debe
seleccionarse una muestra apropiada de cuentas por
cobrar, reconociéndose debidamente las caracteristicas de
los deudores, politicas de crédito y procedimientos de

cobranza y seguimiento.

En caso de gue no se obtenga una respuesta satisfactoria
en la primera confirmacién, se puede enviar una segunda,
y si aun asi no se obtiene una respuesta satisfactoria,
se puede recurrir a la confirmacién personal, a través de
una visita del auditor a las oficinas del cliente, para

cerciorarse del saldo en libros.
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La efectividad‘y validez de las conclusiones a las que se
llegue al circularizar las cuentas por cobrar, puede
verse afectada adversamente si no se tiene cuidado al

ejecutar los procedimientos de la circularizacién.

Por ejemplo:

- Al seleccionar las cuentas gue vayan a ser
circularizadas, hay que ver que la seleccién sea hecha
de un campo equilibrado y controlado de las cuentas
para asegurarse de gque todos los saldos gue respaldan

los totales del control estdn sujetos a seleccidn.

- Las solicitudes de confirmacién deben enviarse razona~
blemente pronto después de la fecha del saldo de 1la
cuenta para asegurar un mi&ximo de respuestas. Puede ser
deseable enviar copias de los estados de cuenta regula-

res de la compafifa con las solicitudes de confirmacién.

~ Debe retenerse un registro de 1las confirmaciones

enviadas.
- Todas las confirmaciones que se reciben deben ser  ar-

chivadas cuidadosamente como parte de los papeles de
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trabajo. Las diferencias deben ser totalmente “investi- o

gadas y aplicadas, con un control de auditoria apropia- .

do.

Las cuentas seleccionadas para confirmacién positiva
que no contesten, deben ser investigadas posteriormente
examinando los pedidos, documentos y pagos
subsecuentes, para asegurarse que dichos saldos son
reales, si existe alguna duda al respecto de su
validez, deben enviarse solicitudes posteriores y el
auditor debe persistir hasta que quede completamente
satisfecho mediante confirmacién o por otra evidencia

de que la cuenta es legitima.

En muchas circunstancias puede ser importante
suministrar al cliente una lista de las cuent.as gue no

contestaron a las solicitudes de confirmacién.

En adicién a todas la pruebas mencionadas anteriormente
y a las revisiones relativas de cuentas por cobrar, muy
frecuentemente hay la necesidad de aplicar
procedimientos mésA extensos a aquellos saldos de
cuentas individuales que, por su magnitud, puedan
afectar significativamente la situacién financiera de

la compafilfa auditada, por la capacidad de pago de los
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deudores respecto de las cantidades adeudadas.

Dependiendo de las circunstancias, los procedimientos mis
extensos pueden ir desde la inspeccién de los informes de
crédito y clasificaciones de éstos, hasta el andlisis de

estados financieros auditados de los deudores.

Se necesita una vigilancia constante 'y una imaginacién
alerta, ya que el proceso de confirmaciébn puede revelar
problemas existentes en las cuentas. Nombres -]
direcciones no usuales, demoras en el envio de las
respuestas, apariencia peculiar de las respuestas o de
las firmas, y negativa constante para contestar, pueden

ser indicios de irregqularidades.

A manera de ejemplo, incluimos un resultado de 1la
circularizacién, utilizando cifras ficticias y

explicaciones de cada uno de los pasos:
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RESULTADOS DE LA CIRCULARIZACION
DE CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE NOVIEMBRE DE 1993.

(1) (1)

cantidad Importe - i
No. % L
Circularizados .
Positivas (2) 15 4 . -.872,926"

No circularizados 360 96 - .1,089,370

Total de Cuentas
por cobrar (3) 375

Ccirculares positivas '

Contestadas:
Conformes (4) 7
Inconformes
aclaradas (5) 3
Total 10

Devueltas por correo
reexpedidas.

No contestadas por
las que se emplean

procedimientos
alternos (6) 5
Total 15

.08/11/199
*13/12/199;
31/01/199

Primera solicitud enviadaxein*
Segunda solicitud’ enviada el
Se cerré la circularizacién:al
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(2)

(3}

(4)

(5)

(6)
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Por lo que se refiere a cantidades e importe es el
total de clientes que se circularizar&n en numero y

en pesos.

Por lo gue se refiere a positivas son las
con:irmaéiones gue enviamos a los deudores (por lo
general se trata de abarcar un porcentaje
significativo de las cuentas por cobrar para asi

tener elementos y fundamentar la opinién).

Lo que es el total de cuentas por cobrar se refiere

al saldo segGn balanza y el nfimero de clientes.

Las circulares conformes son las que recibimos y los'

deudores est&n de acuerdo con el saldo.

Las circulares inconformes aclaradas son las que;

tuvieron diferencias y éstas se aclararon

compafiia.

Las no contestadas son en las que tenemos que emplear
procedimientos altetnos para 'cprcio*arnos del
correcto saldo a través de. cobros -p:sﬁeriores y/o

examen documental.
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Es importante hacer mencién de que los clientes
circularizados se deben cubrir al 100% y por lo gque
corresponde a la conexién de saldos, siempre seréd
necesario revisar el movimiento habido en las cuentas y
documentos por cobrar entre la fecha de circularizacién y
la fecha de los estados financieros que van a ser

dictaminados.
Lo anterior es llamado "conexifén de saldos" aseguré&ndonos
que sean congruentes los movimientos tanto de ventas como
de créditos.

Ejemplo:

-'Saldo al 30 de noviembre de -

N$ 1,962,296.00 -

2,073,833.00 Saldo’al 31-de diciembre deé -

1993




5e

La variacién es el movimiento que hay que revisar, ya
que representa las ventas menos la cobranza y. descuentos

y devoluciones sobre ventas.

2.2. R va para t incobrables.

El boletin C-3 de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceétados, menciona que para cuantificar el importe de
las partidas que habr&n de considerarse irrecuperables o
de dudosa cobrabilidad, tendr& que hacerse un estudio que
sirva de base para determinar el valor de aquellas que
serdn deducidas o canceladas y asi, establecer,
decrementar o incrementar las estimaciones necesarias,
para asi mostrarlo en el balance como una cuenta
complementaria de activo y reflejar el importe estimado

de recuperacién de los derechos exigibles.

Los incrementos o cancelaciones gque se tengan que hacer a
la reserva (con base en los estudios de valuacidn)
deberd&n cargarse o acreditarse a los resultados del

ejercicio en que se efectien.
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‘Para ‘mayor  claridad ‘delo-anterior exponemos un ejemplo . .-

vutiliZahdo.cifrés ficticias:

" saldo al 31 de diciembre de 1992 N§ 26,932(1

Mis: 'Incrementos .

Menos: Aplicaciones

Saldo al 31 de diciembre de 1993

(1) El1 saldo al 31 de diciembre de 1992 es la cifra que

ya habia sido auditada el afio anterior.

(2) Los incrementos es lo que debemos cruzar a resultados
(gastos de venta) y es una partida no deducible

fiscalmente.

(3) Lo que son las aplicaciones es cuando ya estamos
seguros que es una cuenta incobrable, esto puede ser
via confirmacién de abogados, y es una partida

deducible fiscalmente.
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(4) El 'saldo al 31 de diciembre de 1993 es la cifra
auditada una vez revisados 1los incrementos y las
aplicaciones, y se presenta dentro del activo

circulante, disminuyendo las cuentas por cobrar.

2.3. Revisién de la cobrabilidad de las cuentas.

La contabilizacién de la compafiia respecto de cuentas
malas durante el afio debe ser revisada Yy, s8i es
apropiado, los archivos de «crédito deberSn ser
inspeccionados Y las cancelaciones individuales

discutidas con el personal apropiado del cliente.

Cuando se usan listados de clientes mostrando antigliedad
de saldos para revisar cuentas morosas y dudosas, el
auditor debe determinar que han sido preparados de

registros balanceados y controlables.

El trabajo de cuentas canceladas como incobrables puede

incluir:
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- Revisién y prueba de las cancelaciones del periodo, in-
cluyendo inspeccién de correspondencia y de otros ar-

chivos sobre las partidas mas importantes.

- Revisién de aprobaciones de las partidas més grandes
con un funcionario superior a la persona que

inicialmente autorizé la cancelacién.

- 'Confirmar cuentas canceladas seleccionadas.

- Revisar los procedimientos respecto de cuentas puestas
para su cobro en manos de abogados y de agencias de
cobranzas.

- Revisar la responsabilidad y salvaguardas de custodias

que rodean las cobranzas de cuentas canceladas

previamente.

2.4. Discusién de cobrabilidad.

La discusién de cobrabilidad es uno de los procedimientos

recomendados de auditorfia para comprobar la suficiencia
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J'qé:la reserva, Yy para llevar a cabo é&sta, se debe partir‘
er un . listado de antigliedad de saldos (en el cual se
ihdica el saldo del cliente que estd por vencerse, y los
: Saldos vencidos de 30, 60, 90 y 120 dias o mas), y una
vez establecido el alcance de los importes mayores a
determinada cantidad y antigliedad, se procede a la
discusién de cobrabilidad, la cual es recomendable gue se
lleve a cabo con el encargado del departamento de crédito
y cobranza y/o contralor, ya dque son las personas gue mas

conacen a sus clientes.

Esta se documentard en una cédula gue contenga el nombre
del cliente o deudor, saldo a la fecha de revisiétn (ya
sea de visita preliminar o visita final) y el importe gque
se considera de dudosa recuperabilidad. En la columna de
comentarios se anotan los resultados de los discusién de
cobrabilidad para evaluar si es recuperable o no el saldo
que se comenté en la compafifa. Una vez gue se determina
cuales podrian ser las cuentas de dudosa recuperabilidad
se compara con el saldo de la cuenta de Reserva para
cuentas de cobro dudoso, y de existir diferencias
importantes (mayores al 5% aproximadamente), se determina
el exceso o la insuficiencia en la reserva, y se propone
el ajuste correspondiente para determinar el importe

estimado de incobrabilidad de los derechos exigibles.



.. E1

55

ésiénﬁo‘dé“ajnsté debe ser de la siguienté forma:

Por éi exceso determinade en la reserva:

Si " ésta se incrementé durante el ejercicio,
revertira el asiento cargando a las reserva
cuentas de cobro dudoso y abonando a :resultados

(gastos de venta).

Si no hubo incrementos durante el ejercicilo, se’
cargar& a la reserva y se abonar& a Otros Ingresos (8i
el monto no afecta considerablemente el resultado del

afio) o a Resultados de ejercicios anteriores.

Si es insuficiencia en la reserva, el asiento a
proponer es’ cargo a Gastos de Venta con abono a 1la

reserva.
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2.5. Rotacién de las cuentas por cobrar.

Existen dos formas para saber cual es la rotacién de las
cuentas por cobrar, las cuales son usadas por el auditor
seglin su juicio y dependiendo del tipo de empresa, y lo
hacen para determinar si la rotacién de las mismas es
razonable segln la politica de crédito y para saber si no
existen posibles problemas de recuperabilidad de 1la

cartera.

A continuacién se mencionan los dos tipos de rotacién:

a. Por agotamiento.

Este tipo de medicién de 1la rotaéié#” é;i §tiii2a para
empresas ciclicas, como 1las juguetétééﬁéipapgieras, ya
que originan una gran parte de su ;atte£a §1.finé1’6e‘aﬂo
y en inicio de temporada escolar, eéndéci;, la rotacién

se basa en el ciclo de ventas de la empresa.



Bjémplo: :
Ventas o ' Dias
Ventas de diciembre 1992 N$ 1,2:75,'096 ‘ 31
Ventas de noviembre 1992 . .  637,287 15
Saldo en clientes v
al 31 de Diciembre de 1992 1,912,383 46
memmscmnrs

Suponiendo que las ventas de noviembre fueron

N$ 1,275,600, en 30 dias.

Ventas Dias
Ventas de diciembre 1993 N$ 947,711 31
Ventas de noviembre 1993 1,006,857 21
Saldo en clientes
al 31 de Diciembre de 1993 1,954,568 52
Emamncmen

Suponiendo que las ventas de noviembre fueron

N§ 1,437,240, en 30 dias.
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de

como se puede observar, existe una mejora en 1a rotacién

por 6 dias, lo cual pudo set orxginadn por una me]or
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administracién en la cartera, o a una reduccién en 1los
plazos de crédito o debido a promociones de descuentos

por pronto pago, etc.

Esta se utiliza por lo general para las empresas cuyas
cuentas por cobrar son constantes, por ejemplo: las
empresas aceiteras, farmacéuticas, de productos

alimenticios, etc., y se basa en promedios.

Bjemplo:

31 de Diciembre de

1992 1993
Ventas netas N$ 13,987,230 . .N§ 9,905,208 . -
Saldo en clientes 2,293,074 1,630,035
Pactor de rotacién 6,099 6.076 E

Por 365 dias 59 dfas . €0 dias
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Es evidente que la rotacién de las cuentas por cobrar se
mantiene en forma constante, lo que indica que 1la
- recuperabilidad del crédito gque lleva ha cabo la compafifa

se ha mantenido.

Cuando la rotacisén de la cartera disminuye
considerablenente de un afio a otro, generalmente se debe
a problemas de recuperacién por clientes morosos, o a
descontroles en el proceso de cobranza, o a las
tendencias desfavorables en el sector econfmico de la

compafifa, etc.

Lo anterior debe de considerarse, ya que puede dar

indicios de irrecuperabilidad en la cartera.

2.6. Corte de ventas.

"El auditor, invariablemente, deberd comprobar que 1la
compafiia hizo un corte adecuado de las operaciones
examinando 1la documentacién que ampare las f4ltimas
salidas de mercancia en el ejercicio y 1las primeras
salidas y devoluciones importantes que se registran el en

periodo posterior™.
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Esto es con el objeto de asegurarse de que en el
ejercicio auditado se est&n considerando dnicamente
operaciones del mismo ejercicio y no del inmediato
posterior (esto es para cumplir con el principio de
periodo contable), y asi mostrar los resultados del

ejercicio auditado.

Los formatos m&s usuales para llevar a cabo este corte de

ventas son:

a: Facturas
b: Notas de crédito
c: Notas de cargo

d: Entradas y salidas de almacén.

Este punto es muy importante y de mucho cuidado en
algunas empresas, ya que en ocasiones con tal de cumplir
con el presupuesto, tratan de elevar las utilidades
sobrefacturando en el mes de cierre, pero que por lo
general, pertenecen a facturas del mes inmediato
posterior; este es uno de los motivos por el que hay que
asegurarse del corte de ventas, y asi mostrar los
resultados reales del ejercicio en el que se est4

auditando.



61

'Prueba de los cortes de venta.

En muchas compafifas no hay un procedimiento establecido
para asegurar que se haga un corte apropiado al registrar
el flujo de transacciones de ventas entre periodos
contables. E1 auditor debe comprobar las ventas del
Gltimo mes de afio en cursoc y el primer mes del nuevo
afio, comparando a la vez con perfodos anteriores en busca

de indicaciones de variaciones no usuales.

El auditor querr&, normalmente, probar lo adecuado del

corte contable mediante:

~ Inspeccién de documentos de embargues durante el mismo
periodo justamente anterior y posterior al cierre del
ejercicio, y rastrear las facturas relativas de ventas
Yy los asientos contables en el periodo apropiado.

- Seguihiento de los embarques durante el mismo periodo a
los asientos en los registros de inventarios y de costo
de ventas, para determinar qde los costos han sido

registrados en el periodo apropiado.
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Revisar las notas de crédito expedidas posteriormente
al cierre del ejercicio para determinar si no estén
cancelando ventas del ejercicio inmediato anterior, ya
que de ser asi deben ser tomadas en cuenta como ajustes

de ventas del afio que estd siendo examinando.

En resumen, los programas efectivos para la auditoria de

ventas y cuentas por cobrar serdn el resultado de:

Obtener un entendimiento adecuado de las operaciones
de la compafifa y de la efectividad de los diversos

controles sobre transacciones.

Reconocer que pueden haber varios objetivos de
auditoria, involucrados al 1llevar a cabo pasos del

programa de auditorfa.

Comunicar informacién significativa a través del

disefio de las cédulas de los papeles de trabajo.

Comentarios narrativos apropiados que sumaricen lo gue

el auditor encuentre, es decir, sus conclusiones.



63

3. Deficiencias més comunes y racomendaciones para

corregirias.

lLas deficiencias (D) o debilidades mids comunes en el &rea
de cuentas por cobrar son las que se muestran a
continuacién, y se mencionan las recomendaciones (R) para

subsanar dichas deficiencias.

1. D - La no existencia de un control sobre los cheques

recibidos de clientes para depdsito posterior.

R - Es necesario que se establezca un registro de che-
ques recibidos de clientes para depésito poste-
rior, con el fin de asegurarse gue &stos sean
depositados en forma correcta y oportuna, asi como
también tener control sobre ésta clase de documen-

tos en poder de la compafiia.

2. D - Los cheques no son endosados al momento de reci-

birlos por parte de los cobradores.

R -~ lLos cheques cobrados deberdn ser cruzados o endo-
' ‘sados en el momento en que los cobradores los re-
ciben, evitando asi el posible cobro por personas

ajehis a la compafifa en caso de extravio o robo.



La no existencia de un control sobre descuentos yi

rebajas sobre ventas.

Deben definirse las politicas sobre descuentos y
plazos de pago otorgados a clientes, establecién-
dose autorizaciones cuando haya excepciones a esas

politicas.
Falta de circularizacién a clientes.

El departamento de auditoria interna o la adminis-
tracién, en su caso, debe efectuar circularizacio-
nes rotativas, cubriendo por lo menos una vez al
afio a todos los clientes. Las diferencias u obser-
vaciones deberin ser investigadas, aclaradas y
reportadas al departamento de contabilidad para su

ajuste.

Falta de una politica paia establecer limites de

crédito.

Se deben establecer limites de crédito para cada
uno de los clientes, los cuales deberdn constar

por escrito y ser revisados en forma periddica por



6.

7.

D -

D -~

’_nes de los auxillares de
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la gerencia de crédito. Con base en estos limites
se aprobardn los créditos a los clientes y, Gnica-
mente en casos extraordinarios en los gue se vaya
a rebasar el limite de crédito establecido, debera
obtenerse la autorizacién por escrito de la direc-

cién de administracién y finanzas.

No se practica un arqueo periédico de documentos

por cobrar.

Una persona independiente al departamento de cré-
dito y cobranzas debe practicar un arqueo total de
la documentacitn pendiente de cobro y comparar sus
resultados con auxiliares y, en su caso, ajustarse
la diferencia, después de averiguar las causas y
corregir las desviaciones. Los arqueos posteriores
pueden ser rotativos. Los papeles de trabajo pre-
parados para este fin deben conservarse para

referencia futura.

Falta de conciliacién de los auxiliares de clien-

tes.

Es necesarlo que la col pahia efec'ﬁe conciliaclo-v

lientes con el libro
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mayor, con el objeto de tener un control adecuado

de estos reglscros‘

8. D 5.Eaita’ae un-controlde’ ingresos sobre la cobranza

recibida’ de 61i

R - Para fortalecer el’ control 1nterno sobre la co-

branza, deben observarse 1as siguientes medidas:

- El efectivo o los cheques cobrados debera&n
éntreqarse directamente por los cobradores a la

caja{

- Deber& enviarse una copia del recibo de ingresos
sellada por la caja, para hacer el registro co-

rrespondiente en la cartera.

- En la relacién de cobranza se debe indicar el
importe, el nimero de cheque y la accién reque-
rida en caso de que no se haya logrado la co-

branza.



‘4. Aspectos fiscales que deben considerarse para el

rubro.

A continuaclén se, _enuncian- los articulos que-afectan,_».'

dlrect:amente al rubro de Cuentas por Cobrar.

Pa"ra‘:":efvec.vto‘s” del cdleulo ‘del; componente iinflac

" consideran créditos, entre otros:

"Art. 7-B Fraccién IV inciso b) Las cuentSS'y documentos

por cobrar provenientes de:

- Personas morales o fisicas con actividades
empresariales y cuyo cobrc haya sido después de 30 dias

naturales después de la concertacién del crédito.

- Los ingresos acumulables netos, desde la fecha de su
acumulacién y hasta la fecha de su cobro, o hasta que
se determina incobrable conforme a lo sefialade en el

art. 25 del R.I.S.R.

No se incluiradn los saldos de funcionarios y e;nplea’d'os,-,

ni de los pagos provisionales o impuestos a favor,
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Referente a las. cuentas incobrables, de acuerdo al art.-

sélo serén deducihles en'

24 Fracc;én XVIIFde la L

préctlca del ;obrﬁ.

De acuerdo al- éft; 25 delA 3

1mp051b111dad practica del cobro cuando‘i”ﬂ‘ L

- El deudor no tenga bienes embargables

- El deudor haya fallecido o desaparecido‘:slh' dgﬁaf

bienes a su nombre.

‘concurso’o

- El1 deudor haya sido declarado en quiebra

suspensién de pagos.

~ Se trate de créditos cuya'éué;t priﬁé
vencimiento no exceda . ) ) ecesvféi

salario minimo . ,geqéréfiéa.‘

wra jsu

cobro  dentro

vvgnéimlento. Esta deducclén procederé unicamente en el

ejercicio ”plazo ‘antes -

mencionado.
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En otras palabras, contablemente, los incrementos a la
provisién de cuentas de cobro dudoso son no deducibles, y
las aplicaciones seran deducibles siempre y cuando

cumplan con los requisitos fiscales arriba mencionados.



70
ANEXD 1
MODELO DE CARTA PARA CIRCULARIZACION FOSITIVA DIRECTA

MEMBRETE DE LA COMPARIA
Estimados sefiores:

Nuestros auditores (Despacho de Contadores X, y Cila.
S. C.), estén llevando a cabo la revisién de nuestros es-
tados financieros, y con este motivo, les agradeceremos
envien directamente a ellos haciendo uso del sobre ad-
junto, su conformidad y observaciones sobre el saldo de
su cuenta al ., segin estado de cuenta que se
acompana.

Su pronta‘ atencién a esta solicitud nos ayudard mucho a
la terminacién de la auditoria mencionada. Les suplica-
mos enviar sus pagos mis que por el conducto normal.

Atentamente,

Nombre de la compafifa

Firma del funcionario responsable

Despacho de Contadores X; y Cfa., S. C.
Apartado Postal
México 1, D. F.

A solicitud de _ les confir-
mamos que el saldo al Lo de :
$ es corracto ‘(incorrecto)..

OBSERVACIONES:

Atentamente,

Firma y sello
Fecha
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MODELO DE CARTA PARA CIRCULARIZACION POSITIVA INDIRECTA

MEMBRETE DE LA COMPANIA

Estimados sefiores:

Nuestros auditores, (Despacho de Contadores X, y Cia.,
S. C.) estén llevando a cabo la revisién de los estados
financieros, y con este motivo les agradeceremos envien
directamente a ellos una lista de facturas o partidas de
cualquier concepto que nos adeudaba al de

de 19__, sin incluir operaciones posteriormente a asta
fecha, para este objeto suplicamos valerse del sobre por-
teado que acompafamos.

Les agradecemos una pronta atencién a nuestra solicitud y
quedamos de ustedes atentos y sequros servidores.

Atentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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MODELO DE CARTA PARA CIRCULARIZACION (NEGATIVA)

MEMBRETE DE LA COMPANIA

Estimados sefiores:

Nuestros auditores, Despacho de Contadores X, y Cia,
S. C.) estén llevando a cabo la revisién de los estados
financieros, y con este motivo laes agradeceremos envien
directamente a ellos cualquier inconformidad con el saldo
que aparece en el estado de cuenta adjunto.

Si ustedes no les avisan a nuestros auditores, Despacho
de Contadores X, y Cfa, S. C.) que existe alguna diferen-
cia, considerin el saldo como aceptado por ustedes.
Adjuntamos un sobre para su contestacién.

Agradecemos por anticipado su cooperacién con nuestros
auditores y quedamos de ustedes atentos y seguros servi-

dores.

Atentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIQ RESPONSABLE



CAPITULO IV
DOCUMENTACION DE LA REVISION.

1. Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y
documentos que elabora u obtiene el Contador Plblico en
el desarrollo de las diversas fases de la auditoria, y
que contienen las condiciones del trabajo encontradas;
las técnicas y los procedimientos que aplicd, asf como su
extensién, alcance y oportunidad; las confirmaciones de
fuentes internas y externas y sus conclusiones._Todovesto
con la finalidad de fundamentar su opinibn; servir de
fuente de informacién posterior, y probar que realizé el

trabajo con calidad profesional.

Cé ticas

Son aquellas en las cuales se detallan los fenglones»qﬁg

aparecen en las cédulas sumarias.
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Cédulas Sumarias.

Son aquellas en las cuales se anotan las cifras
correspondientes a un grupo homogénec de conceptos que
integran un determinado rubro de los estados financieros.
En el caso de Cuentas por cobrar, se presentan todas las

cuentas clasificadas en este componente.
El encabezado de los papeles de trabajo es el siguiente: .
a. Nombre de la compafiia.

b. Nombre del rubro: Cuentas por cobrar y la prueba gue

se esti aplicando.
c. Periodo de la auditoria.

d. Indice (se escribe generalmente con color rojo en el ..

extremo superior derecho).

e. Firmas o iniciales ‘de.la . pe son

que supervlso el traba)o realxzado en.la’’cédula



-
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f. Una pequefia explicacién del contenido de la cédula, es
decir, del trabajo efectuado por el auditor en la

aplicacién de un procedimiento.

2. Organizacién de los papeles de trabajo.

En general, la forma en que el auditor organiza -sus:’
papéles de trabajo de la revisién realizada, er'

la siguiente manera:

Cédula sumaria.

b. Cierre de secciftn.

o]

Estudio y evaluacién del control interno.. . . .

Pruebas sustantivas.

&

e. Pruebas de cumplimiento.

a. Sumaria.

Esta cédula, (como se. mencioné en losAparfafds anﬁeriores)
describe los saldos fiha;gs'que conforman el rubro y. de

la cual se. ﬁomanﬂulos datos para elaborar los estados



fihancieros, de ahi que sea la primera de la secci6n.
b. Cier: cion.

El cierre de seccién est& integrado en cuatro partes:
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b.1. Obtencién de saldos finales.

Partiendo de los saldos finales proporcionados por 1la
compafila, se deberdn registrar en los papeles de
trabajo de auditorfa los asientos de ajuste vy
reclasificacién que el auditor proponga, los primeros
generados por desviaciones encontradas en la valuacién
de los saldos y las segundas para presentar dichos
saldos conforme a principios de contabilidad
generalmente aceptados, con el objetivo de determinar
los saldos que serin presentados en los estados

financieros emitidos.
b.2. Descripcién del trabajo efectuado.

Consiste en describir y hacer referencia a todas las’

pruebas elaboradas durante la revisién indicande el

indice o numero de cédula en que se encuentran.’




b.3. Expli&acién'de Variacibnes. )

Es una .breve ‘explicacién de los movimientos gue se
‘suscitan en 1los saldos que se estan auditando,
cohparando las cifras del afio, con las del aiio

anterior.
b.4. Conclusidn.

Se refiere a concluir tomando como base el resultado
del trabajo efectuado sobre la razonabilidad de las
cifras mostradas en 1la sumaria, mencicnando también
los objetivos cumplidos al emplear los procedimientos
de auditoria que corresponden, conforme a Normas Yy
Procedimientos de Auditorfa, para determinar si cumple

con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
c. t uacid el _contro t 0.

Se refiere a las cédulas en donde se describe y concluye
sobre el control interno existente en la entidad, que
sirve de base para determinar el alcance, extensién y
oportunidad de las pruebas a efectuar. Por eso debe

anteceder a las pruebas de auditorfa de una seccién.
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5- Pruebas sustantivas.

Son aquellas que se realizan para comprobar la
razonabilidad del saldo de una cuenta a una fecha
determinada, generalmente a la fecha de cierre, por lo

cual las mismas son referenciadas a la cédula sumaria.
e. as c i .

son aquellas que se realizan para revisar el
procedimiento que se lleva a cabo por parte de la entidad
para allegarse de 1la informacién necesaria para el
registro de operaciones, comprobando lo descrito en el
estudio y evaluacién del control interno. Del resultado
de estas pruebas se puede determinar ¢ modificar los

alcances originalmente establecidos.

3. Referencias entre los papeles de trabajo.

Un medio por el cual se pueden simplificar la elaboracién
y revisién de los papeles de trabajo de auditor son las

referencias cruzadas entre las diversas cédulas



analiticas y de éstas, con la sumaria, IASL'Cﬁalés. E

poder conocer exactamente la cédula en que

determinado trabajo de nuestra revisién.

supongamos que en la cé&dula sumaria con un.:Indice :B),

tenemos los siqguientes conceptos:

Clientes
Deudores diversos

Funcionarios y empleados

Total 189,410 .

si:a;guien quisiera revisar o consultar el trab;jOsquéb
realizé _elb auditor sobre cada uno de loéfysaidSS
aﬂﬁe&iores, tendria que revisar una por una- las cédulas
anallticas de cada seccién, por lo cual un . medio préctico
para ‘hacer una referencia, seria como se muestra a

coﬁtinuacién:

EST& TESIS mp
OF
SR o (A Biaift?Tgi‘A
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Cifras
en N$ -
Clientes = . 1310 ’ 156,7065
Deudores diversos B15 ‘ 2,500 -
Funcionarios y empleados 517 R 216“
Total R 189,410 -
. mm—mme

glyiqdiée en ﬁegrillas al lado izquierdo de la cifra, nos
'inaica la cédula en que se llevé a cabo el trabajo
relativo, asimismo, en cada una de las analiticas se
anota el f{ndice de la sumaria para hacer la referencia
correspondiente, el cual se anotard al lado derecho de la
cifra. Continuando con el ejemplo, la referencia de 1la

analitica con indice B10) a la sumaria seria como se

muestra:
Cifras
en N$
Compaififa X 100,000
':Cohpan;;°y. : .~' . 50,000
ébmpaﬁia z oy - S 36,700‘ 

Total (Lot 286,700 B
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MNormalﬁente, para la suhafia‘éé emplean letras, y para

las analiticas se utiliza la letra asignada y un niimero.

4. Marcas en los papeles de trabajo.

Otro elemento importante en los papeles de trabajo .del
auditor son las marcas de auditoria con las cuales el
auditor puede hacer anotaciones al pie de p&gina de sus
cédulas para describir el trabajo efectuado a una cifra
de la misma. Una muestra de las marcas que puede
utilizar, y que por lo general se anotan con un color

vivo para su mas f&cil identificacién son las siguientes:

Sumas correctas
Cotejado contra comprobante con selio de baga@o

Cotejado contra registros contgbles"dé la compaﬁiéﬂ
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5. Corte de indices.

No siempre se utilizan la totalidad de 1los Indices
disponibles en una seccién, esto es, 1la consecutividad
numérica, ya que por razones de comodidad y debide a que
es mas practico porque en ocasiones una prueba puede ser
ampliada y requerir mas cédulas intermedias, al concluir
definitivamente la revisién es. necesario hacer un corte
de indices, para indicar aquellas cédulas que no se
utilizaron, esto puede hacerse por medio de una anotacién

en la esquina superior derecha de la cédula, por ejemplo:

Supongamos que el auditor utilizo la B15) y la B20), pero
los fndices intermedios B16) a B19) no, el corte de
indices se hara anotando en la esquina superior derecha

de la cédula B20), B16-19) n/u (no utilizable).

Asimiesmo, la dltima cédula utilizada en la revisién del
rubro, debe indicarse de la siguiente manera: Cuentas por
cobrar en la cédula sumaria tiene asignada B), y 1la
ultima cédula utilizada en papeles de trabajo es la
B100) ;  en esa cédula se indicara (abajo del Indice) u/u

(ultima .utilizada).
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CAPITULO V
ANALISIS PRACTICO.

Planteamiento.

Julissa Modelo se dedica a la compra venta de ropa para

dama, siendo se procedimiento de cobranza como sigue:

En el momento en gue un pedido se surte, se factura y se
envia 1la documentacién al departamento de crédito y
cobranza. En cuanto se vence el plazo del crédito, se le
cobra al cliente. Si el cobro no se hace efectivo, se
traspasa a saldos vencidos y se le informa al cliente a

través de sus estados de cuenta.

Para efectos del caso practico, se considera que el
control interno establecido, es adecuado a las

necesidades de la compafifa.



CTA NO. CONCEPTO
1706 CLIENTES
1707 FUNCIONARIOS Y EMPLEADGS

1708 DEUDORES DIVERSOS

1710 ESTIMAC. P/CTAS DE COBRO DUDOSC

TOTAL

JULISSA MODELO
SUMARIA
CUENTAS POR COBRAR

SALDOS

SALDO AL 31 DE DICIENBRE  AJUSTES ¥/0 .
1993 1994 RECLASIF. AJUSTADOS - -
3.304.356 BS 2.936.527 - g.936.527
128.252 BT 121,910 2190
19.548 B6 -~ 146.805 B (80.000) .- 66.805:

3.452.156 " 3.205.242

VEASE TRABAJO EFECTUADO, EXPLICACION DE VARIACIONES

Y CONCLUSION EN BT Y B2.

v8
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Bt .,
JULISSA MODELO '
CUENTAS POR COBRAR

SUMARIA
I. TRABAJO EFECTUADO
BS Conexién de saldos
B6 Andlisis de deudores diversos
B7 Andlisis de funcionarios y empleados
B8 Analisis de la reserva de cobro dudoso
BS-14 Discusién de cobrabilidad
B1S Rotacién de cartera

B16-17 Analisis del margen de utilidad
B18 Corte de formas
B19-21 Circularizacién

IXI. EXPLICACION DE VARIACIONES
CLIENTES

El saldo de esta cuenta diminuy6 debido a que la rotacién
en la cartera aumenté6 (véase Bl5). Lo anterior permitié
que la recuperabilidad redunddse en mayor liquidez y
disponibilidad de efectivo.

III. CONCLUSION

Con base en el resultado satisfactorio del trabajo
efectuado y anteriormente descrito, podemos concluir que
las cifras presentadas al 31 de diciembre de 1994 en la
sumaria de B, son razonablemente correctos y ademas:

a) Representan derechos exigibles propiedad de 1la
compafifa.

b) La reserva para la estimacién de cuentas incobrables
es suficiente para cubrir cualquier posible
contingencia

c) Esta&n libres de gravamenes.
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d) No cuenta con moneda extranjera al cierre del
ejercicio.

e) Se presentan de acuerdo a principios de‘contabilidad
generalmente aceptados.
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BS
JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR B3-4
COMEXION DE SALDOS DE NOV. A DIC. 1994 N/U

SALDO A LA FECHA DE CIRCULARIZACION

31 DE NOVIEMBRE DE 1994 B193.186.426
MAS:  VENTAS B16 895.905
NOTAS DE CARGO 6.882 (2)
MENOS: COBRANZA 1.110.496 (1)
NOTAS DE CREDITO 42.190 (2)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 29365273

S=SgTE=s

€1) COTEJADO CONTRA RELACION DE COBRANZA RECIBIDA MENSUAL
EFECTUADO POR LA CAJERA, VERIFICANDO LAS FICHAS DE DEPUSITO
SELLADAS POR EL BANCO EM POLIZAS DE {NGRESOS.

(2) VERIFICADO CONTRA SUMATORIA DE NOTAS DE CARGO Y CREDITO
EMITIDAS EN EL MES, AUTORIZADAS POR EL GERENTE DE CREDITO
Y COBRANZAS, POR CONCEPTOS DE DIFERENCIA EN PRECIOS,
DESCUENTOS POR PRONTO PAGO, DEVOLUCIONES, CARGOS POR PAGOS
MORATORIOS Y POR DEVOLUC!ION DE CHEQUES EN EL BANCO.

NOTA: REVISAMOS QUE POR (1) Y (2), LOS IMPORTES MENSUALES NO
TUVIERAN VARIACIONES IMPORTANTES (+-10%)

CONCLUSTON:
CON BASE EN EL RESULTADO SATISFACTORIO DEL TRABAJO EFECTUADO
Y DESCRITO EN ESTA CEDULA, PODEMOS CONCLUIR QUE LOS MOVIMIENTOS
DE LA FECHA DE CIRCULARIZACION A LA FECHA DE CIERRE, SON
RAZONABLEMENTE CORRECTOS Y CONGRUENTES CON LOS MESES ANTERIORES.
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JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR
INTEGRACION DE DEUDORES DIVERSOS

NS
ELISSA MODELO 80.000 (‘l)B
EMETERIO RODRIGUEZ 66.805 (2)
SALDO AL 31 DE DIC % 146.805

(1) CORRESPONDE AL ADEUDO DE UM PRESTAMO A LA COMPAEIA
AFILIADA CON UNA TASA DE INTERES AL 10X (LA CONFIRMACION
SE ENCUENTRA ARCHIVADA EN LA SECCION DE COMPAEIAS
AFILIADAS), POR LO QUE PROPONEMOS ASIENTO DE RECLASIFI-
CACION POR ESTE IMPORTE A ESA SECCION, PARA PRESEMTAR DE
ACUERDO A P.C.G.A.

(2) SALDO A FAVOR POR LA VENTA DE UNA BODEGA UBICADA EN LA
COLONIA JARDIN BALBUENA, POR LA CUAL OBSERVAMOS FACTURA
No. 6632 DE OCTUBRE, CON UN CREDITO DE 6 MESES.
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B7
JULISSA MCDELO
CUENTAS POR COBRAR
INTEGRACION FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

C0BROS
POSTERIORES
]
GERENTE DE VENTAS 51.290 (1) @  8.548 (*) &
GERENTE DE FINANZAS 32.800 () @ 5.467 (M) g
ENPLEADD 1074 10.300 ¢3) @ 429 (M)
EMPLEADO 2020 280 @
ENPLEADO 1080 5.000 @
ENPLEADD 2193 3.5 @
ENPLEADO 4700 9.20 @
ENPLEADO 3521 7.000 @
SALDO AL 31 DE DIC % 121910
S
30.000 20.480 32.280 10.000
1,68¢ 1,6% ¢ 1.6 ¢ ;g
480 330 520 300
30.000 20.480 32.280 10.000
30.480 (A) 20.810 (A)  32.800 (2)  10.300 (3)

2zzpm=sszao

SUMA (A) 51.290 ()

(*) PRESTAMOS EFECTUADOS EN EL MES DE DICIEMBRE SEGUN FORMA
P5 DE PRESTAMOS AL PERSONAL. REVISAMOS LOS DESCUENTOS
CORRESPOMDIENTES EN LAS NOMINAS DE ENERO.

NOTA: LAS TASAS DE INTERES VARIAN YA QUE LOS GERENTES CUBREN
SUS PRESTAMOS EN 6 MESES, Y LOS EMPLEADOS EN 2 AEOS.
& OBTENIDO DE NOMINAS ENERO 95.

@ OBTENIDO DE EXPEDIENTES PERSONALES FORMAS PS5 DE PRESTAMOS
AL PERSONAL.

G COTEJADO CONTRA “POLITICAS DE LA COMPAEIA® EN SU SECCION
PRESTAMOS AL PERSONAL Y FORMAS DE PAGOM.

ALCANCE: REVISAMOS IMPORTES DE N$10,000 Y SUPERIORES.



JULISSA NODELO
CUENTAS POR COBRAR
ANALISIS DE LA RESERVA DE COBRO DUDOSO

SALDO INICIAL AL 1 DE ENE % NS 299.813 @

MAS

INCREMENTOS 39.968 (1)
MENOS

APLICACIONES (26.642)(2)
SALDO FINAL AL 31 DIC 94 NS 31!.!398

R e

(1) REVISAMOS QUE ESTE INCREMENTO SE ENCONTRARA CARGADO
A RESULTADOS EN EL RUBRO DE GASTOS DE VENTA.

(2) APLICACION CORRESPONDIENTE COMO SIGUE:
CON CARTA DE ABOGADOS DEDUCIBLE

FICALMENTE NS 16.662 (3)
CANCELACION A LA RESERVA
NO DEDUCIBLE NS 10.000
26.642
EEZTXXTRAXRE

{ 3)REVISAMOS CARTAS DE ABOGADOS EN LA QUE LOS N$16,642
SE PRESUMEN TOTALMENTE INCOBRABLES DESPUES DE APLICAR
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA LOGRAR
SU COBRANZA.

€ COTEJADO CONTRA PAPELES OE TRABAJO DE AUDITORIA
DEL AEO ANTERIOR.
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JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR

DISCUSION DE COBRABILIDAD

I. ANTECEDENTES.

Las politicas de crédito dque la compaflia tiene

establecidas son: 30 dias para clientes en el A&rea

metropolitana y 45 dias para clientes foréneos,

sin

embargo, durante los 3 Gltimos afios la recuperabilidad de

su cartera ha sido entre 54 Y 70 dias aproximadamente

{véase B15), por el total de sus clientes.

II. ALCANCE Y BASE DE SELECCION.

Revisaremos el listado de antiglledad de saldos al 31
diciembre de 1994 proporcionado por 1la compafifa
analizaremos aquellos saldos que hayan excedido

crédito en mis de 90 dias y por mis de N$ 13,000.

de
y

su
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B10
III. TRABAJO .EFECTUADO.

Llevamos a cabo una discusién de cobrabilidad con el
gerente de crédito y cobranzas para cerciorarnos que las

cuentas incluidas en Bll sean realmente recuperables.

1IV. DESVIACIONES ENCONTRADAS.

Ninguﬁa importante.

V. CONCLUSION.

Con basé en el resultado satisfactorio del trabajo arriba
descrito Ay efectuado en Bll podemos concluir gque la

reserva para cuentas incobrables es razonablemente

correcta.
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B11 ;

JULISSA MODELO . . o
CUENTAS POR COBRAR S
DISCUSION DE COBRABILIDAD .

CLIENTE IMPORTE COBRABLE WO COBRABLE
NS SEGUN AUDITORIA
CRISTINA AYALA CANCINO 30.740 30.740 4]
MODAS DE WEXICO 28.454 28.454 (2)
NUEVDS = ISEECS DE MEXICO 36.717 36.717 (3)
CAMOSA 25.243 25.243 (4)(A)
CARLOS EMRIQUEZ MORALES 21.609 21.609 (4)(A)
MODAS ¥ DISEEOS 43.191 43.191 )
SEGUINCDA B20 216.891 216.891 (4)(A)
GRUPD COMERCIAL DE MODELA 19.597 19.597 (6)
MODAS COMTINUAS MONTERREY 18.941 18.9%1 (7)
DISEE0S GUADALAJARA 15.522 15.522 (8)
EXCLUSIVAS JUNIOR 18.815 18.815 (9)
MODAS, DISEEDS v TEMPORAD B20 138.336 69.168 69.168 (10)
DOLORES CALZADA ROJAS 13.164 13.164 an
TOTAL ANALIZADO 8% 627.220 156.263 470.957 N

SUMAN (A) (263.743)

NO ANALIZADO 22X 175.320
TOTAL CARTERA VENCIDA 802.54 313.139
zzxcs=xmz=zsEa Zrzazazzzez=Rs

(*) POR ESTE EXCESO PROPONEMOS ASIENTO DE AJUSTE, PARA DEJAR
LA RESERVA SUFICIENTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 199%.

VEASE EXPLICACIONES CON NUMERACION REFERENCIADA
EN B12 ¥ 813,
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(2)
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B12:
JULISSA MODELO ’
CUENTAS POR COBRAR
DISCUSION DE COBRABILIDAD
"Esta cuenta se encuentra a cargo del gerente

divisional y no ha sido cobrada desde 1991 y 1992 en
que se originé el saldo, debido a un adeudo personal
que el gerente divisional tiene con el cliente. Sin
embargo el director de finanzas nos comenté que en el
momento que este saldo se considere totalmente
incobrable con el cliente, se proceder& a descontarlo
en parcialidades al gerente divisional, por lo que el

saldo, es totalmente recuperable.

Este saldo corresponde a facturas de 1992 y 1993 por
diferencias en precios y/o mercancia, y que en su
momento no fueron aclaradas. La compafifa considera
que este saldo ya no se recuperard, ya que no se le

ha dado seguimiento desde septiembre de 1993.

Esta cuenta se encuentra en poder de abogados (Bufete
Sepllveda) y en su ultimo reporte informan que atGn no
ha sido posible efectuar cobranza alguna y gque desde

hace 8 meses no ha sido posible encontrar al duefio.
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B13

Por estos saldos, el abogade ya emitié carta de

~ incobrabilidad en la que asegura agot6 ya todos los

medios posibles para realizar su cobranza durante dos

afios. La carta tiene fecha de 28 de diciembre de

(5)

(6)

(7)

1994, pero la compafifa contabilizé la aplicacién

hasta enero de 95.

Este saldo fue 1liquidado en enero de 1995, segGn

ficha de depbsito observada con sello del banco.

La compafifa tiene en su poder pagarés por N$ 15,000 y
un cheque por N$ 4,597, con los cuales cubre 1la
totalidad del saldo vencido y se presumen cobrable

por ser documentos mercantiles.

Aunque se encuentra en cobranza persuasiva y

extrajudicial a través de los abogados, el cliente

‘argumenta gque la mercancia estaba defectuosa e

incompleta, y que nunca se le dio resolucién a sus
reclamaciones, por lo que no pagar& el saldo hasta

que se le restaure el pedido.
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B4 .-

Este. saldo se encuentra en podef de abogados desde

_hace 1 afio y aGn no ha sido posible recuperar el

' saldo. la compafifa considera incobrable esta cuenta

(9)

ya que estd vencida desde hace 3 afos.

Debido a que esta cuenta presenta ya un atraso de més

de 1 aiio, la compafifa estid considerando la

posibilidad de entregarla a los abogados, ya que no

(10)

(11)

ha logrado efectuar su cobro K a través del

departamento de crédito y cobranzas.

Este saldo corresponde a un cliente gque argumenta
que la mercancia dque recibié no fue la solicitada
(&l solicit6é 100 vestidos mod. 011012 rojos y se le
entregaron negros), sin embargo atn no 1la ha
devuelto para aplicarle su devolucién respectiva.
Este asunto se encuentra a cargo del gerente
divisional y se estima que s6lo podra ser

recuperable el 50% del saldo vencido total.

Por experiencia acumulada del departamento de
crédito y cobranzas, se sabe que este cliente es muy
moroso, pero que finalmente paga, por lo dque .se

estima 100% recuperable.



B1S -
JULISSA NODELO
CUENTAS POR COBRAR
ROTACION DE CLIENTES POR AGOTANIENTO
SALDO DE CLIEMTES AL 30 DE SEPTIEMBRE OE:
1993 1993 199
s N DIAS DIAS
4.416.151 B193.186.426
MENOS IVA 401,468 212,428
SALDO SIN IVA 4.014,.683 2.973.998
VENTAS: -
SEPTIEMBRE 1.581.129 B161.567.431 30 30 -
AGOSTO 1.953.076 1.406.567 3 22

JuLio

4.014.683 ¢ 2.973.998 ng

DIFERENCIA EN DIAS DE ROTACION 18 DIAS (A) "

- CA) EXISTEN 2 RAZOMES EN LA MEJORA DE LA ROTACION:
CAMBIO EN LA MAYORIA DEL PERSONAL DE CREDITO Y
COBRANZAS (INCLUYENDO AL GERENTE DE COBRANZAS).

REDUCCION DE LOS PLA20S OE CREDITO. EL AEO PASADG
EL PLAZO ERA DE 60 DIAS APROXIMADAMENTE, Y PARA ESTE
AEQ ES DE 30 Y 45 DIAS. (VEASE B10).

RESPECTO A LA POLITICA DE CREDITO, EL ATRASO DE 24 DIAS
RADICA EN QUE 10S CLIENTES AUN NO SE ACOSTUMBRAN A LA
NUEVA POLITICA DE CREDITO ESTABLECIDA, SIN EMBARGO, PARA
CORREGIR ESTA SITUACION, LA COMPAELIA LES ENVIA CONSTANTES
RECORDATORIOS DE LOS VENCIMIENTOS.

G OBTENIDO DE PAPELES DE TRABAJO DEL AEO PASADO



MES

ENERO
FEBRERO
MARZ20
ABRIL
MAYO
JuNIO
JuLro
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL

VENTAS
TOTALES

852.450
1.437.004
1.525.817
1.703.736
1.541.254
1.785.836
1.661.398
1.953.076
1.581.129
1.179.559
1.070.777

JULISSA MODELO

CUENTAS POR COBRAR
ANALISIS DE MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

DESCUENTOS
SOBRE VENTAS

22.204
14.071
38.88

8.910
14.998
11.589
13.470
23.857
13.698
20.434
42.028
27.964

VENTAS COSTO DE
NETAS VENTAS
830.246 416.910
1.422.933 977.488
1.486.933  1.077.231
1.694.826  1.255.378
1.526.25  1.039.479
1.776.247  1.156.904
1.647.928  1.058.090
1.929.219  1.320.392
1.567.431515 1.087.295
1.159.125 735.691
1.026.749 670.397
895.905B5  503.215

UTILIDAD
BRUTA

413.336
445,445
409.702
439.448
486.777
617.343
589.838
608.827
480.136
423.434
358,352
392.690

B16

17.215.905

252.107

16.963.798 1.

298.470

5.665.328

VEASE EXPLICACIONES CON NUMERACION REFERENCIADA EN B17
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B17
JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR

ANALISIS DEL MARGEN DE UTILIDAD.

En'ehero, el margen aumenté debido a una baja en el

costo de ventas, ya que los proveedores otorgaron

‘descuentos de hasta 40% por ser fin de temporada

navidefia.

Durante los meses de febrero, marzo y abril, 1la
mercancia m&s vendida fue el conjunto "flor de
primavera"™ el cual tiene un margen de utilidad del
20% y que representa el 65% aproximadamente del total

de las ventas de esos meses.

Aunque no fué el mes de mayor venta, en dicienbre
invariablemente las prendas de vestir invernales son
las que m&s se venden, y este tipo de roﬁa tiene un
45% de margen de utilidad. En ésfe,ﬁes‘es la' &poca
del afio en que la mayoria de la géﬁtg adjuiere ropa i

invernal.



CONCEPTO

FACTURAS

NOTAS DE CRED.

NOTAS DE CARGO

REMISIONES

JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR
CORYE DE FORMAS

ULTIMA UTILI2ADA

NO.

6982

1410

256

854

FECHA

22/12/%
22/12/9%
21/12/94

22/12/9%

100

B18

PRIMERA UTILIZADA

NO.

(1) 6899
(2) 1416
(3) 262

855

FECHA
04/01/95
03/01/95
03/01/95

03/01/95

POR TODAS LAS FORMAS REVISAMOS COMSECUTIVIDAD NUMERICA
Y ADECUADO Y OPORTUNO REGISTRO CONTABLE POR LOS 30 DIAS
ANTERIORES Y POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCIC10

€1) OBSERVAMOS DE LA 6983 A LA 6898 CON SELLO DE CANCELADO
(2) OBSERVAMOS DE LA 1411 A LA

(3) OBSERVAMOS DE LA

257 A LA

1415 CON SELLO DE CANCELADO
261 CON SELLO DE CANCELADO
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B19

JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR
RESULTADOS DE LA CIRCULARIZACION
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1994

S . CANTIOAD IMPORTE
CIRCULARIZADOS NO. x NS
TOTAL DE POSITIVAS [$}
NEGATIVAS )

NO CIRCULARIZADOS (APROX.)

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR ' T 320i""1"",;‘26 B5/15

CIRCULARES POSITIVAS
CONTESTADAS
CONFORMES
TNCONFORMES - ACLARADAS

TOTAL

DEVUELTAS POR EL CORREC MO REEXPEDIDAS

NO CONTESTADAS POR LAS QUE EMPLEAMOS . .
PROCED IMIENTOS ALTERNOS [ . 67 1.120.572 80

TOTAL o S 100 B201.406.736 .- 100,

CIRCULARES NEGATIVAS
HO CONTESTADAS
CONTESTADAS CON INCOMFORMIDADES NO APLICA
ACLARADAS SATISFACTORIAMENTE
ODEVUELTAS POR EL CORREO NO REEXP.

TOTAL (2)

PRIMERA SOLICITUD ENVIADA EL 2 OCT 94 POR EAG
SEGUNDA SOLICITUD ENVIADA EL 8 OCT 94 POR EAG

SE, CERRO LA CIRCULARIZACION AL 12 _FER 95 - POR EAG




CLIENTE

EXCELENCIA EN NODAS
MARCELA ARAMBULA MACIEL
MODAS DISEEO Y EXCLUSIVAS
NUEVA COMPAEIA DE DISEEOS
SUPERMODAS KENNA

GRUPD DISEMEX

MODASUR

SEGUIMODA

FASHIONS

ANAL1ZADO
MO ANALIZADO

CC = CONTESTADAS CONFORMES
NC = NO CONTESTADA
CIA = CONTESTADA INCONFORME
ACLARADA

102

" B20
JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR
CONMYROL DE CONFIRMACIONES
SALDO SALDO COBROS EXAMEN
NS CONFIRMADOD  POSTERIORES DOCUMENTAL
149.306 CIA
331.439 NC 208.306 193.103 (A)
138.336 NC 138.336 B11
68.21% cc
83,745 NC : 83,745
87.253 NC 87.253
262.908 NC 124.281 138.627 (A)
216.891 NC 216.891 B11
66.647 cc
1.404.736
1.781.690

3.186.426 p1g

134,858
1,120,572
B21 149.306

(A) SALDOS NO COBRADOS PORQUE EL CREDITO AUN ESTA
VIGENTE Y VENCEN EL 15 DE FEBRERO DE 1995.

NOTA: POR LAS NO CONTESTADAS EMPLEAREMOS PROCEDINIENTOS
ALTERNOS Y REVISAREMOS COBROS POSTERIORES Y EXAMENES

DOCUMENTALES.



JULISSA MODELO
CUENTAS POR COBRAR
CONCILIACION DE SALDOS CON EXCELENCIA DE MODAS

SALDO SEGUN CONFIRMACION CLIENTE NS 113.074

MAS:

MERCANCIA ENTREGADA E. X7 DE

DICIEMBRE DE 94, SEGUN FACTURA 6867 -
CON SELLO DE RECIBIDG POR EL CLIENTE 36.215 & -

COMISION POR CHEQUE DEVUELTO .
No. 1766 SEGUN NOTA DE CARGO Ko. 175 17¢

SALDO SEGUN COMPANIA NS 149.306 g2

COTEJADO CONTRA FACTURA Y SALIDA DE ALMACEN.

COTEJADO CONTRA NOTA AVISO DE CARGO DEL BANCO.

NOTA: EL SALDO SEGUN COMFIRMACION CLIENTE DEBERA CRUZARSE
CONTRA LA COMFIRMACION RECIBIDA, MISMA QUE DEBE QUEDAR
ARCHIVADA EM LOS PAPELES DE TRABAJO DE LA AUDITORIA.
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- COMNCLUBION

De ;éuerdo a lo establecido al inicioc de esta
iﬁvestigacibn, se puede afirmar que al establecer las
técnicas precisas y los procedimientos adecuados para la
revisién del rubro de Cuentas por Cobrar en el examen de
los estados financieros en empresas industriales y de
comercio, es fundamental para que el auditor soporte su

opinién sobre los mismos.

Al realizar una auditoria apropiada en las cuentas por
cobrar, se tienen todos los elementos para detectar
posibles desviaciones existentes en la entidad econ6mica
respecto a éste. Por 1lo anterior, la importancia al

auditar este rubro radica en que:

- Por su naturaleza las cuentas por cobrar constituyen un

;rieSqq.alto en re;acibn'a'la.tbtalidad de los estados
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financieros, y por su relacién directa con 'la cuenta de
resultados de ventas o ingresos, el contador pfiblico

debe de poner especial atencién a éste renglén.

- La presentacién en los estados financieros deben
hacerse atendiendo a su origen, cuentas y documentos
por cobrar a cargo de clientes y a otros deudores,
deduciendo la parte correspondiente a la estimacidn

para cuentas incobrables.

Al tomar en cuenta lo anterior, el contador p(blico que
dictamina, tendri la certeza de que su opinién acerca del
rubro cuentas por cobrar es veridica, y que los
interesados en dicha informacién, tomardn decisiones

basadas en informacién real y oportuna.
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