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Introduccion

Una de las definiciones mas conocidas del término telematica serla la
transmisiéon internacional de informacion por circuitos de telecomunicaciones. La
telematica es un instrumento de comunicacion que rapidamente estad siendo conocido y
utilizado a nivel mundial. La sociedad hace uso frecuente de la telematica, por ejemplo,

utilizando los llamados cajeros automaticos o con la televisién por cable.

El investigador Edmundo Hernandez-Vela S., 1a define como el: “"canjunto
de actividades que se apoyan en la cambinacion. en diverso grado, de las tecnologlas de

la computadora, el teléfono y la television.”’

La telematica, también conocida camo flujo transfronterizo de dalos, surgio
a partir de la revolucién que han tenido las telecornunicaciones y la informatica en el
mundo a parlir de la década de los afios sesenta. Es un fendmeno que ha tenido
diferentes explicaciones cientificas: una de las mas inleresantes es la det investigador
Marshall McLuhan con la aldea global. en donde plantea la hipdlesis de una sociedad
informatizada en la cual una vez que se establece la relacion enlie ordenador y
respondedor, “el usuario estd en todas partes al mismo tiempo”. Este es un fenomeno
que podemos confirmar y observar como una tendencia irreversible en la sociedad

contemporanea

"Hernandez-Vela S., Edmundo Piccionario de Politica ernacional §dional Pormia, México,
1980 p 258



La velocidad con la que se ha dinamizado la sociedad en esta segunda
mitad del siglo, ha llevado a que el intercambio de la informacion (dalos, cifras, érdenes,
elcétera) se procure oblener de la manera mas rapida y econdmica posible. El hecho de
no tener acceso a la informacion podria, por ejemplo, llevar a una economia nacional a

estar en desventaja frente a otras economias mas desarrolladas.

Asi, la sociedad, consciente de la importancia de la telemalica, exige
nuevos y mejores servicios de comunicaciéon. Lo mismo sucede en el sistema financiero
mexicano, que en la aclualidad depende, en buena medida, de los sistemas telematicos

para desarrollar sus actividades, tanto a nivel nacional como internacional.

Es uno de los objetivos de esta investigacion comprobar sl existe un atraso
en materia de telecomunicaciones en el sistema financiero mexicano, donde la rapidez
en la transmision de informacién es imprescindible, en relacidn con los sistemas de otras
naciones mas desairolladas, asi como exponer de qué manera la telematica ha

impactado al sistema en general.

El proceso de mundializacion que caracteriza las relacionas internacionales
de fin de siglo, afecta de manera decisiva al sector financiero internacional porque el
desarrollo de la telematica es un factor decisivo en la movilidad de recursos financieros
entre paises. En este conlexto. la deficiencia telemética de un pals se reflejara
necesariamente en una desventaja. que le impedird lograr una mejor insercion en el

sistema financiero internacional



En un proceso de modernizacion, México ha puesto atencion a esta
realidad. Desde la década de los aflos ochenta, se puede comprobar que la intencion de
las autoridades mexicanas para salir del rezago en materia de telecomunicaciones ha
sido concreto e importante. En general, el gobierno federal esta tratando de mejorar la
infraestructura existente, con la adquisicién y puesta en funcionamiento de nuevas
tecnologias, en beneficio de ta- comunidad y asi tratar de alcanzar niveles como los que
tienen otros paises industrializados; sin embargo, falta mucho por aprender, por invertir y

por regular.

Asi, la hipotesis de la cual parie esla investigacion es que: en la era de la
mundializacion el desarrolio de la telemdtica es un factor decisivo en la movilidad del
capital financiero a nivel global; por ello, la deficiencia telematica del sistema financiero

mexicano le impide una mejor insercién en el sistema financiero internacional.

Hemos dividido el presente estudio en tres capilulos que abarcan: el
primero, el desairolio de la telematica en México y que hemos titulado ta era telematica: el
segundo, que se refiere al desarrollo propiamente de fa telematica y de las finanzas en
México, y finalmente, el tercero, una descripcién def funcionamiento de la telematica en el
sistema financiero de Estados Unidos, con el objeto de tener una referencia y poder hacer

una comparacion.



1. l.a Era Telematica

1.1. Las comunicaciones telematicas y sus definiciones
Las comunicaciones telematicas en ta segunda mitad de! presente siglo han
evolucionado de tal manera que para determinadas actividades, como las financieras en el
caso que nos ocupa, son primordiales. Para algunas olras, en lo que se ha venido
defimendo como la sociedad postindustrial, caracterizada en parte por el gran auge de las
comunicaciones, la telematica también es importante y cada vez son menos concebibles
los antiguos métodos de comunicacion.

La telematica es una herramienta constantemente aprovechada en las
empresas privadas o gubernamentales, entre los empleados de las mismas empresas y
entre empresas o instituciones que estan en puntos geogréficos distantes.

La telematica es hoy una realidad, es un instrumento de comunicacion
hasico y estralégico que surge a partir de la interaccion entre {a informalica y las
telecomunicaciones: *“la Informéatica ha tendido por un lado a acercarse a las
telecomunicaciones y éstas, a su vez, a apoyarse en la Inforimatica. Asi han nacido nuevos
campos (...) de manera que la Teleinformatica es tanto las {lelecomunicaciones para la
informatica} como la {Informatica para fas te!ecomunicaciontas)“‘7 . Es por este motivo que
hemos decidido litular este capitulo La Era Telematica. El significado en términos
generales de que los individuos hagan uso de compuladoras u otro tipo de instrumento
para comunicar se aprehende cuando entendemos que ha pasado de ser una idea de
ciencia ficcion a una realidad Las telecomunicaciones, la electronica, la computacion y la
informatica desempedan un pape! fundamental en la era de la mundializacion en donde las

naciones son cada dia mas interdependientes

Ya Alain Madec desde la década de los afios achenla explicaba que la
interdependencia econdmica de las naciones constituia una realidad ineversible Al
respecto mencionaba que: “con la mundializacion de las empresas y la especializacion de
las actividades nacionales, toda restriccion subita y deliberada a la continuidad de los flujos

de dalas tal y como existen hoy, podria considerarse como un acto de guerra economica,

? Telematica Nuevas Tecnologias Biblioteca de electrdnicannformatica. Ediciones Oris, S A
Barcelona 1986 p 10
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al igual que un biuqueo o un embargo. La inercia producida por la intensidad capitalista de
las economias industriahzadas requiere, evidentemente, modificaciones progresivas de
entorno; los flujos transfronteras de datos, a corto plazo, tienen como principal mérito la
posibilidad de volver a utilizar unos instrumentos de produccion a escala mundial" 3

Alain Madet. coincide con otros tedricos en que el concepto “datos” se
refiere basicamente a informacion que abarque practicamente todo lo que tiene que ver
cort los individuos, con grupos, con naciones, con informacién publica, privada, econémica,
cienlifica, politica. militar, religiosa. etcétera. El conocimiento y la informacién son
considerados recursos estratégicos y medios de transformacion propios de la nueva

sociedad postindusirial.

Para la realizacidn de este estudio hemos encontrado literatura satisfactoria
en materia de telecomunicaciones con el fin de poder exponer algunas definiciones que
nos auxiliaran para entender qué significados tiene el neologismo cientifico “telematica”.

Los investigadores Kurt Unger y Luis E. Arjona en su estudio La {elematica
en México la definen en el sentido amplio como “el conjunto de actividades relacionadas
con la captura, almacenamiento, procesamiento y transmision de informacién mediante
caracleres, voz 0 imagenes que se lleva a cabo por medios eiectrénicos (..) esta
definicion, comprende a un amplio conjunto de actividades de produccién de bienes y
servicios que se han ido vinculando de manera muy estrecha a partir de la confluencia
entre la informdlica y las telecomunicaciones y ha venido cobrando una importancia
creciente dentro de la actividad econdmica a nivel mundial.*

Para Vittorio Frossini telemalica designa “el procedimiento de elaboracion
automatica de los datos informativos, que se producen en el didlogo con las computadoras
electrdnicas, utilizando las terminales inteligentes, es decir, cépac.es de recibir y de
transmitic. La telematica ha contribuido, pues. anteriormente a {poner a la informacion en

"Madec. Alain £} mercado intornacionat de fa Informacion. Los Nujos transfronteras de
Informaciones y datos Fundesco/Tecnos, Madnd, 1984 p 168

*Unger, Kurt, Arjona, Luis E “La Tolomatica en México”. Mexlco una econonia do servicios,
Reporte del Proyecto Mex/87/026, ONUISECOFYPNUD. Nueva York, 1991, p 51
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libertad}, otorgandole una plena autonomia de circulacion, que hoy se ejerce por medio de
los satélites antificiales.”®

Por otro lado, siendn que nuestro estudio seran las comunicaciones
telematicas en el sistema financiero mexicano, entenderemos por éste al conjunto organico
de instituciones que generan, recogen, administran y orientan o dirigen. tanto el ahorre

como la inversidn.

En ese mismo sentido nos referiremos principalmente a las entidades que
integran los llamados grupos financieros, o asaciaciones de intermediarios de distinto tipo,
que estan integrados por una sociedad controladora y cuando menos tres de las entidades
siguientes. almacenes generales de depdsito, arrendadoras financieras, casas de bolsa,
casas de cambio, empresas de factoraje financiero, instituciones de banca mdltiple,
instituciones de fianzas e instituciones de seguros. Solamente 1a figura del grupo financiero
permite la unién de bancos con casas de bolsa y compadias de seguros. fo que se ha
definido como los tres intermediarios fundamentales.’

Nos referiremos del mismo modo al Mercado de Valores como al
mecanismo que permite la emision, colocacion y distribucion de valores Asi como a la
Bolsa Mexicana de Valores. como la institucion privada, organizada como Sociedad
Anénima de Capital Variable y tinica autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para operar en Mexico. que también constituye, con su autonomia operativa y
rango financiero propio. un medio de financiamiento para las empresas y de inversian para

el puiblico ahorrador

1.2, Desarrollo de los sistemas tradicionales de comunicacian para llegar a
la telematica
¢Queé es lo que ha sucedido en este siglo? ¢Cudl es la necesidad de que
exisla una rapida comunicacion entre las personas? ¢Por qué han evolucionado los

sisternas y los equipos tan complejos que ahora cotrientemente se utilizan?

“Frossini Vittorio Informética y.dergcho, Edit Tenusm, Bagots, 1988, ¢ 33

® Del Cueto L - Roberto Resefa sobre el "IV Simposium Finauciero Intermacional del IMEF £/
Mercado de Valores, Nacional Financiera, México, N°15. 01/agastol92. p 9

" 1.a Bolsa Mexicana de Valores. Estructura y Funclones Bolsa Mexicara e Valores Méxica
Zinulit pp 1y ss
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Algunos autores marcan como punto de partida las necesidades culturales y
sociales, otros mas hablan de necesidades de extension del poderio politico de las

naciones mas poderosas y por consiguiente, de poderio econdmico.

Patrice Flichy en su obra Una.historia. de la. comunicacion_moderna lo
concibe ¢n términos muy concretos de la siguiente manera: “El desarrollo de la
comunicacion descansa sobre la interrelacion de los movimientos de la técnica y la
sociedad. De ta misma manera ‘que a principios del siglo XIX la comunicacion se convierte
sucesivamente en la del Estado y después en la del mercado, en el paso del siglo XIX al
XX se convierte en la de la familia, en el curso de la segunda mitad del siglo XX abarca
tanto el dominio privado. y en este sentido se puede hablar de comunicacion global”. 8

l.a mayoria de los expertos en materia de telecomunicaciones concuerdan
en que el elemento econdémico sin duda ha sido uno de los mas importantes para el
desarrollo de nuevas tecnologias de comunicacidn, caracteristicas de la sociedad
postindustrial, hasta llegar a la telematica y a otras formas igualimente avanzadas, como

por ejemplo las que utilizan rayos laser o microondas

En este senlido, es evidente que el avance tan trascendental que se ha
verificado en maleria telematica se ha dado como respuesla a los intereses y exigencias
también del sistema financiero internacional. Giuseppe Richeri en su libro E| universo
telematico advicrte sin embargo que " .. esta constalacion parece imprescindible para
articular un discurso sobre el hipotético uso emancipador de la telemética y mas en general
de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Si se hace caso omiso de las auténticas
razones que impulsan el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion se cae
inevitablemente en la falacia del {paraiso telematico} y se olvida asi que la oferta no ha

nacido para salisfacer demandas sino necesidades economicas”.

®Flichy. Patiice Una historia de la comunicacidn mederna. Espacio publico y vida privada,
Gustavo Gili Mass Media. México, 1993, p 201

*Richen. Guseppe E| universo telematico. Trabajo y cultura en el futuro Inmediato. Mitie
Barcelona 1984, p 5
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Mas adelante afirma que: el gran desarrollo de las redes de comunicacion
esta directamente ligado a las exigencias del {imperio norleamericano} y a sus
necesidades militares. La mulliplicacion de las redes lelemadticas depende directamente de
las exigencias del sistema financiero internacional, dominado por los grandes hancos, y por
la nueva organizacion internacional del lrabajo, promovida por las industrias
multinacionales. E! aumento de la produccién y de la circulacién internacional de los
productos de la industria de la informacion y de la cullura es determinado y guiado por las
necesidades de los grandes grupos econdmicos de ampliar las areas de las propias
inversiones y ademas, el papel desempefado por las multinacionales en estos sectares La
introduccion masiva de la telematica en los lugares de trabajo y en las casas es la salida
para resolver el estancamiento economico, para aumentar la actividad en el terciario y las
formas de control en la produccion para acelerar 1a socializacidn del trabajo y la

comercializacion del tiempo libre."'

Pero no solamente serian las exigencias de Estados Unidos lo que ha
contribuido al desarrolio de la telemdtica Francia, por ejemplo, también ha tenido un papel
imporiante en el desarrollo de las telecomunicaciones y ademas es oportuno sefialar que
entre los paises que han tenido un rapido desarrollo ecandmico en la Ultima mitad del siglo,
como Singapur y Nueva Zelanda (o como es el caso especifico de Hong Kong), buena
parte de la grandeza del mismo se sostiene especialmente en su fuerte infraestructura en
telecomunicaciones

En el anexo nimero 1 se ha incluido una grafica que nos da idea de la
imporlancia de contar con una buena nfraestructura en telecomunicaciones en algunos

paises y en qué grado salisface lus requerimientos empresariales.

1.2.1. El punto de partida. La década de los aios cincuenta
Podemos observar que algunos de los usos de la telematica de mayar
beneficio. sabre todo en el sistema financiero, s¢ relicren a la tansmisidn de las
informaciones y a las transacciones bancarias. por un lade. y por el olio, los de la
substitucion del corteo ardinario Olros medios teleraticos wonocidos son €l correo

cleclronico, telex, teletexto. redes de telegrafia privada, facsimil las teleconferencias,

“ldem, p 24

Paging



television por cable, bancos de datos publicos, videotexto, transferenclas electronicas de
fondos, telebanco y muchos mas que en México estan siendo implantados.

Las aclividades de produccion, elaboracién y distribucién de las
informaciones y de los medios de camunicacién han asumido una dimensién
tendencialmente creciente en la economia de los palses industrializados a partir de los
afios cincuenta y la telematica ha jugado definitivamente un papel de suma importancia. "'

£l mismo Giuseppe Richeri en ese orden de ideas explica que “(...) en el
campo induslrial, durante casi toda la década de los setenta, todavia era posible identificar
dos esferas separadas y dislintas de la industria de las comunicaciones; por una parte,
existia la esfera de los negocios, que comprendia la informética y las telecomunicaciones,
utilizadas para la recogida, elaboracion y circulacion de datos e informaciones destinados a
la actividad producliva, distributiva y financiera; por la otra, la esfera <dorneéslica> ligada,
ante todo, con la produccion y la circulacion de entretenimiento y cultura: la esfera de los

medios de masas electrénicos.”"?

"A comienzos de los ados setenta, la aplicacion operativa de los
microprocesadores y el progreso de las telecomunicaciones llevaron, por una parle, a la
minialurizacion y simplificacion creciente de los medios informaticos, y por otra, a la
instalacién de redes de lelecomunicacion cada vez mas fiables, ailiculadas y veloces. para
la transferencia de datos entre las computadoras. La evalucion de 1a informalica y de las
lelecomunicaciones y su entretejido, que serd indicado por el neologismo telematica,
inventado por Nora y Minc, se traducira en formas diversas: bancos de dalos, videolextos,
transferencias electronicas de fondos, tratamiento de los textos, telecopias, etc *

¢Como se ha verificado esla transicion de la sociedad industrial, sociedad
productora de bienes, a la sociedad postindustrial, sociedad de servicios, sociedad de
produccion de informacion?. El hecho radica en buena parte a que la informacion, bajo
todas sus formas, ha pasado a ser un recurso que es recogido, tratado y comercialia-to
como todos los productos de la economia. ™
e
“ldem, p 15
Y idam, p 35

" idem, p 37
"“dem, p 27
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Julio Téllez Valdés, refiriéndose al proceso de informatizacion en los paises
mas desarrollados, considera que se trata de una decadencia de la sociedad industrial en
favor de una sociedad informatizada, afirmando que “la sociedad industrial agotd ya su
empuje propulsor, y el recurso estratégico, centro de la nueva sociedad, es fa informacion
o Know-how. Al centro de este conocimiento se colocan las computadoras que permiten
eliminar la distancia entre quien emite y quien recibe la informacion."*® Agrega que el
desarrollo de las maquinas o elementos materiales que integran una computadora
electronica. conocidos en inglés como hardware, y los prograimas logicos o conjunto de
instrucciones para elaboracion de tareas, conocidos en inglés como software, ha sido

prodigioso durante los ultimos afios.

1.2.2. Las comunicaciones militares
Es sabido que la industria militar es una importante produclora de aparatos y
sistemas que en su concepcion original estaban destinados al uso estrictamente militar.
Cuando esos aparatos o sislemas son desplazados o substituidos por otros mas
avanzados son entonces puestos a disposicidn de la sociedad y comienzan a ser

comercializados

Un ejemplo de lo anterior es el leleproceso informatico. El teleproceso
informatico fue utihizado desde la puesta en marcha de la informatica electronica. A
principios de los afios cincuenta, la red norteamericana SAGE (Semi-Automatic Ground
Environmenl) encargada de la deleccion aérea (con el calculo de la trayectoria de
intercepcion de un avién enemigo), estaba conslituida por varias computadoras enlazadas
por lineas telefonicas. Fue el principio de la teleinformatica. La utiizacion de las
compuladoras en tiempo compartido se desarrollé en lus arios sesenta y la de las redes
informaticas en el decenio siguiente. La utihzacion de una norma de transmision universal

permilio después generalizar |a teleinformatica bajo la lorma de telematica."

La aparicién de redes informaticas es otra parte importante en el desarrollo

de la telematica. Como ejemplo, podeinos mencionar a la conacida red mundial por

" Tellez valdes, Julio Dergcho Informatico, UNAM Mexica 1991, p 1
“Flichy P op, ¢it . p 197
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excelencia, Internel que fue concebida para uso militar en Estados Unidos."” Internat
nacio hace 30 afoes en plena guerra fria, entonces el Depaitamento para la Defensa
Norteamericana buscaba una via de comunicacion alternaliva que pudiera resistir a
intrusiones e interrupciones. Era casi ciencia ficcion pues en ese tiempo las computadoras
eran maquinas muy grandes, complejas e incapaces de comunicarse entre ellas. Desde
1969, afo en que Intemel comenz6 sus operaciones bajo el nombre de Arpanet, los
usuaros se han mulliplicado a un ritmo que en los Ultimos liempas alcanza el 20% mensual
con un nuevo usuario cada 10 minutos aproximadamente. Actualmente los bancos de
datos conectados a Internet son casi 34 mil."® El cuadro 1 nos da idea del acelerado

aumentu de usuarios de Internet desde 1969 a 1994,

Cuadro 1

Io Redes conectadas a Internet ¢n el mundo

- e e
¢ 1969 7 redes
s 1986 326 redes
* 1990 1,000 redes
¢ 1992 5,000 redes
¢ 1993 20,000 redes
. 1994 34,000 redes ]

Fuente: Perillo, Davide. "Esplode VI'Affare Internot. Computar del mondo, unitevi!",
L'Europeo, Roma, N°35, 7 septiembre 1994, p. 44

Otra parte importante en la historia las telecomunicaciones la constituyen fos

salelites artificiales, que también en su concepcién original fueron utilizados, no solamente

YEl gobierno de Estados Unidos financio el proyeclo con 8 millones de dblares viendo un importante
fuluro para la lelemalica entonces Desde 1990 el Departamento para la Defensa Norlearencano ha
cast abandonado Internel. teservandose un pequeo espacio confidencial Infemet Socrely es una
organizacion sin fincs de lucro (hon-profit) compuesta por aquelios que fueron hasta hace poco
tiempo los usuanes principales de Infernet, o sea cienlificos e investiqadores Tomado de Perilla.
Davide. “Esplode I'Affare Internet. Computer del mondo, unitevil", L'Europeo, Roma, N34 7
septiembre 1994, pp 42y ss

" 1dem
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para monitorear el estado del tiempo o para experimentos en la educacion rural, sino para
la deteccion de artefactos, naves e incluso para el espionaje internacional, aun en la
actualidad. Los satélites tienen una funciéon muy especial en las relaciones inlernacionales
modernas. Patrice Flichy se refiere a ellos como la "articulacion entre telecomunicaciones
audiovisual e informatica”,' que conforman lo que se conoce en esta decada conic

sistema multimedia.

En general la mayor parte de los satélites de telecomunicaciones de los
afios sesenta y setenta han servido, separada o simultaneamente, para la telefonia y para

la television, ademas de los usos militares que mencionamos como ejemplo.

En los anos ochenta se concibi6 especializar los satélites. Un consarcio de
sociedades capitaneado por la compadia /BM lanzé en 1980 el Sistema de Negocios por
Satélite (Satellite Business System o SBS) que tuvo comao objetivo principal la transmisian
de datos entre empresas Francia, que fue el primer pais europeo en desplegar una
actividad espacial al lanzar Télécom | en 1984 y TDF1 unos afos més tarde. El primero
también fue concebido para el tréfico de datos.*

Otra parte importante del progreso ¢n telecomunicaciones se ha logrado con
la fibra optica, de uso relativamente reciente y que permite |a mayor capacidad para las
transmisiones telefonicas. Un cable de dianetro del tamaio aproximado de un dedo
permite realizar 600,000 llamadas simultaneamente *' En la Gran Bretafa actualmente la
Stc  Submarine Systems, proveedora de cables para telecomunicaciones, esta
perfeccionando un sistema mas avanzado. capaz de transmitir 10 millones de llamadas
telefonicas simuitaneas (las suficientes para que todos los habitantes de Londres y de

Nueva York se comunicaran al mismo tiempo por un solo cable).?’

1.2.3. De las comunicaciones estatales a los sistemas de dominio publico
Acerca de la evolucidn de esas nuevas tecnologias de la comunicacion, en

1981 fue publicada la obra de los franceses Simon Nura y Alain Minc sobre el impacto de

"“Fiichy . op¢it.p 197

Cdgem p 198

2iSc;bre los avances en maleria de fibra Gptica en Mexco se mformara en el capituto 2

2 Adomis Andrews “Telecomunicazioni te superstrade dell’informazione. li villaggio globale & in
linea", Mondo Economico. Roma. 8/octubre/1954. p 38
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las mismas en la sociedad. En su estudio La.informalizacion de la sociedad se hace
énfasis en la revelacion que significan esas nuevas tecnologias y se sefialan como el
medio para mantener competitiva la economia del pais y para dar empuje 2 un nuevo tipo
de crecimiento en Francia. En su obra manifiestan que: "la reciente innovacion tecnoldgica
derivada de la informédtica distribuida es considerada como el agente principal de una
profunda reorganizacién de la economia y de la sociedad: La revolucion informatica, en la
medida en que lrastorna el tratamiento y la conservacién de la informacidn, modifica el

"2 Hablan también de los

sistema nerviosc de las organizaciones de la sociedad enlera
dos elementos que hicieron posible llegar a la telematica: primero refiiéndose a las
grandes y complejas computadoras manejadas solamente por personal calificado y
segundo cuando aparecieron las computadoras personales, que fueron mas accesibles
para la sociedad, formando una gran red entre computadoras y comunicaciones hasta
derivar en lo que es la telematica. Elles velan en la acepcién social del fenémeno
telematico cuando aseveran que: ‘los efectos sociales de la telematica son sin lugar a
dudas més importantes que sus efectos econdmicos puesto que trastornan los juegos

tradicionales del poder'®*

1.2.4, La sociedad y las finanzas.

Como se mencion¢ antes, la telenidtica pasé entonces a ser un instrumento
de comunicacion que facilita {a transmisién de datos en tiempo real, lo cual implica rapidez,
punto fundamentalmente estratégico para las operaciones comerciales y financieras En
esta segunda mitad de siglo, en la que el comercio y el dinero se mueven constantemente:
de un lado a otro del planeta se puede apreciar el valor real de estos nuevos medios de
contunicacion.

Al aumentar la canlidad de transacciones, alimentadas por las transferencias
de capital a la velocidad de la luz, la informacion sobre el estado financiero, tanto de las
personas como de los paises o de las cmpresas, es obtemdo con la misma rapidez, y
pudiera considerarse comao una amenaza para su vida privada o sus asuntos interngs,
segun el caso, y sin embargo, pareciera que este hecho mas que afectar ha llevado a
demandar mas servicios innovalivos y ello ha impulsado a los grupos financieros a

desarrollar y/o adoptar mas y mejores servicios

“Richett Op, ¢it p 20
“gem
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Fn cuanto a servicios de banca comercial en México por ejemplo: gracias a
la conexion directa a grandes bases de dalos, pueden realizarse operaciones las
veinticuatro horas del dia, incluso con sistemas de pago sin cheques en supermercados,

en plazas comerciales, dentro de institucionas o empresas, etcétera.

1.2.5 La nueva comunlcacion adaptada a los sistemas comerclales de
nuestro tiempo y el dinero invisible.
£n el sistema financiero, segun Marshall Mcl.uhan en su libro La.aldea
global, "el punto de union en ef sistema de transacciones 0 pagos es cuando se pasa del
cheque a la transferencia electrénica (..) la computadora pliede acreditar o debitar una
suma en forma instantanea, a nivel internacional si fuera necesario. Eso significa que un
crédito puede ser validado a la misma velocidad. Por lo tanto, el pasaje electrénico de la

informacién sobre: crédito y dinero ha creado un nuevo medio de servicios."®

Esos nuevos servicios a los que se refiere Marshall McL.uhan nacieron de la
fusion de la computadora, de procedimientos contables automatizados y de la transmision
de datos a alta velocidad en redes telematicas {dedicadas}. A ello se le conoce como
Transferencia Electronica de Fondos (TEF) y sedala el autor que este hecho dio a pauta
para lo que finalmente ha implantado la banca moderna: “(...) medios computadorizados
para transferir dinero en forma electronica entre las cuenlas de los clientes de un banco"
entre otros servicios, que eh nuestra opinion conforman en huena medida parte de lo que

es la modernizacion de los servicios de 1a hanca, también en México.

El investigador James Martin explica que mediante la Transterencia
Electronica de Fondos el dinero esta en forma de hits™ que pasan sin ser vistos, por los
0jos humanos, de una maquina a otra El dinero electrénico puede transmiitirse por una
linea telefonica, retransmitirse por satélite, entregarse a una computadora en una cinta
magnética o transferirse de cualquier otra manera en que las computadoras manejen la

- 2
informacion 8

‘“McLuhan Md!bhd“ y B R F’owor<. La aldea global. Gedisa, Barcelona, 1989 p 116

I(Iem

"El bit 0 biho es la unidad efemental de informacion elecldnica s 18 unidad mas pequea de una
computadora La palabra se forma medante la contraccidn de las palabras *digito binario” en inglas
T’omddo de: “Fax la maquina del afo” Revista Alta tocnologla, México, Marzo-Abril 1990, pp 9-21

Martin. James La socledad telematica Pados. Buenos Aires, 1085, p 113
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“El sistema de transferencia electronica de fondos parte de la base de que el
dinero es meramente una forma de informacion (...) Si el dinero es informacion, entonces
esta informacién puede estar guardada en el sistema de almacenamienio de una
computadora y los pagos pueden consistir en transfelencias de datos de una macguing @
olra Los partidarios de la transferencia electrénica de fondos han comenzado a hablar de

. . . . ” 9
una sociedad sin efectivo y sin cheques 2

La Transferencia Electronica de Fondos también significa una forma de
ahorro en papeleo, asi como de gastos administrativos y humanos para los grupos
financieros. Para 1985 en Estados Unidos se estimaha que el costo de mas de 50
centavos de dolar por transaccion mediante larjeta de crédito podria reducirse a 7

centavos con el uso de transacciones TEF e(mivalenles30

Marshall Mcl.uhan al respeclo sefialaba que el nimero de transacciones
entonces, en efectivo, en cheque o por cable, era tan allo que se necesitaba la
computadora y una transmisiéon de datos para estar adelante ya que los cheques impresos
y escritos se estaban tornando demasiado onerosos: desde cincuenta a ochenta centavos
de dolar por cada uno en Estados Unidos. Por lo tanto, se debla hallar la forma de reducir
el débito fluctuante a medida que aumentaba el niumero de transacciones; pues en
ocasiones, en Estados Unidos, se necesitaban de tres a cuatro dias para cobrar fondos
mientras un cheque pasaha por los limites eslatales y a través de tres o cuatro bancos
distintos. Algunos expertos sostenian que no era tan importante el volumen de la
transaccidn como el verdadero valor de las transferencias de dinero. Algunas
transferencias corporativas de distinlas cuentas bancarias al mismo tiempo podian abarcar
cientos de miles de délares, y gran parte de esto se hace a través de transferencias

electronicas *'

:glb!d

% Las tarjelas bancarias plasticas que se usan en la aclualidad se dividen en dos grupos. crédito y
débito Normalmente ambas funcionan con una banda magnética Al intiaducir 1a tarjcta en una
maquina lectora. se obliene 1a informacion del usuano Ahora se esta tralur o e extender ol uso de
nuevas tanetas plasticas llamadas “nteligenles que ademas lievan inteyiudo un pequeno circuito
llamado chip. que sustituye a la banda magnética

3t , .

* Mctuhan, M etal  opcit. p 116
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Existen cuatro tipos de Transferencia Electrdnica de Fondos como se

muestra en el siguiente cuadro

Cuadro 2

Tipos de Transferencias Electronicas de Fondos

SVREET 3 SRAEE WWM
1. Transferencias de dinero entre bancos, para llevar a cabo operaciones de

compensarion;

2. Transierencias entre las computadoras de otras organizaciones y las computadoras

del banco;

3. El plblico en general usa terminales para obtener servicios bancarios. Estos
terminales incluyen maquinas expendedoras de dinero en las calles. Hay una
diversidad de terminales de este tipo, con diferentes funciones. Para operarlos, los
clientes cuentan con tarjetas bancarias plasticas de lectura por maquina, de banda

magnética o de chip® electrédnico:

4. Los consumidores pagan los bienes y servicios que adquicran en restaurantes y

tiendas usando sus tarjetas bancarias plasticas.

oM s 1o

Fuente: McLuhan Marshall y B.R. Powers. La aldea global, Gedisa, Barcelona,
1989, p.116

1.3. Los aspectos Juridicos de |a telomaética

Julio Teéllez Valdés en su libro Derecho Informalico explica el origen y
concepto juridico de lo que se conoce también como flujo de datos transfronterizos. Sefala
que para el Consejo Econdmico de la Qrganizacion de las Naciones Unidas, es la
circulacion de datos e informacion a través de las fionteras nacionales para su proceso,
almacenamiento y recuperacion  En cuanto al origen, exphca que se desprende de la
amalgama surgida entre la informdtica y las lelecomunicaciones, de ahi el vocablo
teleinformatica o telematica.”’

Existen dos diferentes tipos de flujos de informacion: la inforimacion

comercial y la informacion especial La primera se manifiesta segin una logica mercantil de

MEI chip es una capsula de siicio en cuyo intetor hay crreuitos integrados  Pequeito. laroysse
Hustrado 1995 Ediciones Larousse Meéxico, 1695
PTelles V J Op it p56
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distribucion como: el flujo de prensa general y especializada; servicios documentarios y
bancos de datos, bancarios, financieros, industriales, bursatiles, etcétera. La segunda se
refiere a aquello que sin eslar vinculado a intereses comerciales o empresariales se
convierte en intercambio de conocimientos que permite un mejor desarrollo de las

actividades educatwas o de investigacion a nivel técnico o cientifico. ™

1.3.1. Problematica juridica particular,
Téllez Valdés senala que hay diferentes problemas juridicos particulares en
retacidn a la telematice, naciohales e inlernacionales, y que conciernen por supuesto a
toda la informacion que se transmite por los mismos medios. Por lo tanto, la misma
problematica incide tanto en el sector financiero, como en el turistico, el empresariai,
elcétera No obstante, con apoyo del cuadro 3, podemos sefalar algunas puntos

especificos para este caso:

Cuadro 3

Problemadtica juridica especifica del sector flnanciero
N— CAGRN V) O SR 0 IR NV
e Sobre la utiizacion ilicita de datos transmitidos al extranjero, pues 10s mismos

pudieran escapar a alguna reglamentacion nacional;

@ Sobre las farifas y régimen fiscal aplicable; ya que la informacion es considerada
un bien econodmico,

e Sobre posibles atentados a la soberania de los Estados, por la disposicién de
informacion reservada,

¢ Revestimientos contractuales en torno a la infoimacion, en cuanto materia de

contrato,

o Propiedad intelectual de la informacion; en relacion a posibles disputas de
caracter econdmico.

¢ Sobre la seguridad juridica de las empresas o redes lelematicas, que pudieran
ser motivo de illcitos.

Fuente: Téllez Valdés, Julio. Derogho Informatico. UNAM, México,1991, p. 62 y ss
“1dem, p o
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En cuanto a la reglamentacion mundial Existen diferentus organismos

internacionales que estan trabajando en ello, el cuadro 4 nos permite tener una

panoramica al respecto.

Cuadro 4
Organismos Internacionales y reglamentacién mundial
. i (NN St
e | aOrganizacion para el Desarrollo Econdmico (para la proteccion y seguridad de

los datos);

El Centro de Corporaciones Transnacionales de las Naciones Unidas (para las

tarifas y régimen fiscal),

La Oficina Intergubernamental para la Informatica (para las repercusiones de

caracter general);

La Organizacion Mundial de la Propiedad intelectual (para la propiedad de la

informacion);

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (para la trascendencia social, culturat y educativa);

La Unidn Europea (para las implicaciones en sus paises);

La Organizacion Mundial de Comercio (para tarifas y régimen fiscal);

La Organizacién internacional de Telecomunicaciones Via Satélite (para las

transmisiones por satélite),

La Organizacion Internacional de Telecomunicaciones (para los otras medios de

transmision);

El Banco Mundial (para la privacidad y confidencialidad de la informacion),;

Fuente: Téllez Valdés, Julio Derecho Informatico, UNAM, México,1991, pp. 62 y ss.
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recibid

1.3.2. Situacidn nacional
Siguiendo a Téllex Valdés, el tema del flujo de datos transfronterizos no ha

o el tratamiento Juridico adecuado. El marco legal actualmente aplicable a nuestro

tema se circunscribiria en los siguientes ordenamientos presentados en el cuadro No, &

Cuadr

aNo. 5

Marco

legal aplicable en México

vt

En cuanto a la confidencialidad de los datos proporclonados para fines estadisticos

TR REF L] RN RN D T

o lLey de Informacion lﬂstadlshca y (;eogréhca (D.O.F. 30/diciembre/1980) y su

reglamento.

AT T Y, S YRR, LR SR TR,
En relacidn a todo aquello relauvu al secreto bancarlo
¥ & oot 20 3 TR T f TR AR G T LA T G FR3P

e ley General de Organizacionas y Actividades Auxiliares del Crédito (D.OF.
14/enero/1485).

NI o4

o Ley Reglamentaria del SeNicio Publico de la Banca y Crédito (D.O.F.
14/enera/1985).

e Ley Organica del Banco de México (0.0 F. 31/diciembre/1984) .

o Ley de Vias Generales de Comumcan ian (D O . 19/febreroi1940).

204 wraran am

Enle

de mensajes

AT A X JALONDEZ Y LINETIRN R AN
relanvo a Io% ilnamnlcnm; generales y pmhculares en m.slerla du transinision

TS ALY TR IR S0 RIS BT LR 00 T

Fuent

. Ley de Vias Generales de Comunicacion (D.0.F. 19/fnlnmo/19 30)

Sumnnme S adumn ol

e Tellez Valdés, Julia. Derecho Informitico, UNAM, Mexica, 1991, pp. 62 y ss

Pagmna 1C



En opinién del mismo autor, en México se carece de una regulacion juridica
y sefala que “(..) al ser parte del bloque de naciones en desarrollo, puede verse
desfavorecidc en el caso indistinto de una falta de regulacion juridica frente al problema, o

n 35

mas aln, por un régimen inapropiado sobre el particular”.

En el anexo numero 2 se enlistan los demas ordenamientos aplicables en

nuestro pais.

*Idem. pp 62y ss
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2, La Telematica y las Finanzas en México

La importancia del avance de las telecomunicaciones en la Gltima década
ha sido comparada con lo que las carreteras y la mano de obra representaban para los
afos ochenta. Las comunicaciones telematicas son parte fundamental de la
infraestructura moderna, y sobre todo de la infraestructura financiera, no solamente en los
palses mas desarrollados. Hay una creciente demanda de servicios de ransmisién de

datos y los requerimientos aumentan rapidamente.

Partiendo de esa premisa, se plante6é como hipotesis que en la era de la
mundializacién, que analizamos en el primer capitulo, ef desarrollo de la telematica es un
factor decisivo en la movilidad el capital financiero a nivel mundial. Por ello, la deficicncia
telemética del sistema financiero mexicano le impide una mejor insercion en el sislema

financiero internacional. En este capitulo explicaremos por qué.

¢Qué entendemos por requerimientos telematicos? Normalmente las
comunicaciones mas veloces, hasta hace relativamente poco tiempo, se efectuaban por
telex, sin olvidar por supuesto el telégrafo. Ahora es mas recurrido el uso del facsimil
debido a su versatilidad. y a que ofrece mejores posibilidades de transmision que el telex.
A modo de ejemplo. recordemos que con el facsimil también es posible enviar fotografias,

graficas o esquemas, que no pueden ser transmitidas por telex.

Con los procesos de modernizacion que experimentan las empresas
actualmente, vemos que el uso del correo electronico también estd aumentando,
principalmente para comunicaciones al intetior de 1as empresas. Pero aparte de todo ello,
consideramos que para estar al nivel de los paises desarrollados se requiere mas que lo
mencionado, o sea: conmutadores digitales, equipos de conmutacion de datos y redes
integradas de voz y datos, que constituyen mas del 50% del utlizado por el seclor

financiero mexicano *°

% Ramirez Tamayo. Zacarias “Proveedores. L.a hora de equiparse”. Expansién, Mexico,
5huho/95 Vol XXVIINo 669 p 46
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2.1. El proceso de modernizacion
Es oportuno mencionar algunos detalles de caracler téchico y econémico
de trascendencia, para entender de qué manera beneficia e influye el proceso de

modermzacién de la infraestructura en telecomunicaciones al sector financiero mexicano.

Se calcula que en el periodo 1988-1994 hubo inversiones en
telecomunicaciones de aproximadamente 400 millones de nuevos pesos, y que en el
altimo cuatrienio, éstas registtaron un crecimiento cuatro veces mayor que el sostenido
durante la década pasada. Todo ello se ha logrado con la inversién de capital por parte
del gobierno federal a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y por
Teléfonos de México, S.A de CV (Telmex).”

Las obras de modernizacion a cargo de Telecomunicaciones de México (o
Telecom que es un organismio descentralizado y ademas fa entidad administradora del
sistema satelital mexicano), se calculan aproximadamente del orden de los $364.32
millones de ddélares e ingresos por $762.64 en el perlodo 1895-2000, por concepto de

administracion y comercializacion del sistema satelital *®

2.1.1. El sistema satelital mexicano

Mexico cuenta con un sistema de tres satélites: el satélite Morelos It
puesto en 6rbita en 1988, el Solidaridad 1, puesto en érbita en noviembre de 1993 y que
sustituyd al Morelos | en enero de 1894; ademas del Solidaridad I, (que tuvo un costo de
construccion de 183 millones 470.000 délares y de 147,000 ddlares por el lanzamiento),
puesto en orbita el siete de octubre de 1994 * Todos los satélites mexicanos han sido
disefados para las telecomunicaciones y permiten explotar tres bandas del espectro
radioeléctrico que son. la C, utlizada sobre todo para television, la Ku, para redes

digitales de datos y la L, para el servicio movil *°

Y Lince, Bernardo P . “Crecimiento récord en carreteras, telecomunicaciones y agropuertorn”,
El Ecanomista, México. 27/octubre/4. p 41

*lince. B, “Gastari Telecom US$$364 mlllones en administrar y come: cializar satélites”, E/
Economista. México. 21/octubre/94  p 32

¥ lince. B. “Incentivar el comercio, reto del sistema do telecomunicaciones”, Ef Economista,
México, 10/octubre/1995 p 40
“lince, B "Gastara Telecom .." , art cit., p 32
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La red satelital es utilizada en un 50% por sistemas de television, en tanto
que el 40% se destina a redes digitales de datos. Este Oltimo servicio registré un
crecimiento explosivo en los Ultimos cinco afos, debido a una mayor ulilizacion de

H e 41
usuarios como bancos y casas de bolsa, entre otros

Por ahora, los satélites Morelos Il y Solidaridad | se encuentran en cerca
del 90% de su capacidad y las autoridades do la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes estin planeando’ya una tercera generacion de satélites mexicanos, para
substituir los anteriores. Probablemente, la iniciativa privada se encargard de su
construccion y lanzamiento y se ha informado que la compalfila francesa Arianespace

esta interesada en participar *

2.1.2. Lafibra éptica y la digitalizacion
Otra ejemplo de niodernizacion de la infraestructura en telecomunicaciones
a nivel tecnoldgico corresponde al cableado con la fibra 6ptica, que es un soporte de

comunicacion fundamental para la comunicacién digital, ideal para ia telematica.*®

A pesar de que su materia prima, la arena, es muy barata y substituye af
cobre, materia mucho méas costosa, usada tradicionalmente en los sistemas de telefonia
basica, esle lipo de inversion es costoso y la instalacion de la fikva dptica no es tan rapida
como se desearia. No obstante, se ha logrado una elevada digitalizacion de la planta
telefénica en México: en 1993 100% de digitalizacion en su infiacstiuctura de larga
distancia y de casi el 82.7% en la de su servicio local. Por olro lado, se han logrado

grandes avances en la proliferacion de la Red Digital Integrada de Telmoex.**

*'Lince, B . "Incentivar of comerclo...”, art cit . p 40

* Hernandez. Jaime "Compis de espera en telecomunlicaciones”, El Financlero. México
25/enero/1995, p 11

s Digital se refiere a la descripcion de informacion que utiliza una sciie de dos caracieres o sefab
El cédigo Marse. por ejemplo. representaba cada caracter del alfabelo con una sene Unica de
trazos y puntos Las computadoras convierten Ja imagen grafica de un documento en una setie de 0
y 1 para la transmision Tomado e “Fax la maquina dr! afo” Revista Alta tacnologia, México.
Marzo-Abnl 1990, pp 9-21

“Corona. Loibe, "Gabriel Székely. Blenvenido, el buen gusto”. Expansion, México, 5/julia/ys
Vol XXVII No 669 p 38
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La Red Digital Integrada es un medio de transporte de senales digitales
conmutadas y de punto a punto, con todas las modalidades de transmision cle informacion
como voz, datos, textos e imagenes en un solo sistema para conslruir redes corporativas
e institucionales a niveles local y de larga distancia nacional e internacional. Al misnio
tiempo, se ha incorporado una red multiusuario de satélite para la interconexién de
comunidades remotas o aisladas que requieren ser integradas a los servicios de la red
digital terrestre, asl como, una red para transmision de datos en paquetes para bajos
volumenes de informacién en tiempos mas coros.*®

La red digital esta conformada por la red terrestre y la satelital y constituye
la primera etapa en la implaniacion de la Red Digital de Servicios Integrados que Telmex
tiene en proceso enla actualidad.*®

La empresa francesa Alcatel-Indetel ha sido una de las principales
concesionarias que ha realizado importantes obras, como la consolidacion de la
mencionada Red Digital Inlegrada, que ha permitido ofrecer a los sectores industrial y
financieros del pais uno de los mas avanzados y completos servicios de telecomunicacion

exislentes en América Latina ¥/

Como se indicd antes, la digitalizacidn de la infraestructura pasé de 29% en
1990 a 82.7% al finalizar 1994 y es comparable a la de Corea del Sur y Singapur. La Red
Digital Inlegrada, en cambio, crecié de 33,600 a 356,762 accesos de 1990 a 1994 y
abarca al 90% de las empresas mas importantes de México.*?

* Directorio Toletonlico Cludad de México 1994. Anuncios en Directorios. S A de C.V.. México.
1994 p XXXVil

““ Idem

“wGran Desarrollo de las telecomunicaclones en NMdxico", El Financiero, México,
14/abni/1994. p 26

““Martinez Staness. Javier “Telmex. ¢Fin del reinado?”, Expansion, México, 5/ulio/85 Vol
XXVII No669. p 50
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Los siguientes cuadros nos sefialan algunas de las rubros en los que

Telmex esta invirtienda:

Cuadro 6

Serviclos a través de la Red Digital Integrada

Servicio 800

Marcacién por teclada

Recardatario programado

Larga distancia por operadora automatica
Transpais

Transnorteamérica

Circuitos privados

Enlace satelital

Enlace para video y audio asaciadas
Sistema transatlantica de cable de fibra dptica Columbus 1l
Buzan telefonico

Audiotexto

Videa enlace digital

Telcard

Cuadro 7

Seorvicios que se tendran a través de la nueva Red inteligente

Servicio 800 avanzado

Red privada virtual

Numera universal

Servicio 900

Servicio 700

Televato

Caller ID (identificacién de llamadas)
Red publica de datos

Buscatel

Fuente. Javier Martinex Stainess. “Telmex. ¢ Fin del relnado?”, Expansion,
México, 5/julio/86 Val. XXVIHI No. 669, p.50
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Ya se ha logrado enlazar a 56 ciudades de la Republica con la fibra dptica
y como se indico en el cuadro 6, también esld en operacion desde abril de 1995 el
sistema de cable lransocednico Columbus Il que enlaza a México, Centro y Sudamérica,
el Caribe y los Eslados Unidos con Europa y el resto del mundo*® Columbus Il coneclara
al Pals a través de 23 mil canales lelefdnicos con una capacidad para transmitir 90 mil

conferencias simultaneas a una velocidad de 565 megabils por segundo.®®

2.1.3. El sistema Coltimbus Il
Este sistema de cableado transoceanico denominada Columbus Il realizard
aproximadamenle el 65% del tréfico telefonico que actualmente se efectia entre México y
Europa. Enire las empresas parlicipantes figuran AT&T. Telocomm llalia, Telefénica de
Espafia, Marconi de Portugal, Telecom México, OTC Australia, /TJ Japdn, France

51

Telecom, Entel Chile, Teleintar Argentina y MC/ e Sprint de Estados Unidos

El Columbhus 11 significe un costo superior a los $400 millones de ddlares y
se prevé una vida (til de mas de 25 afos, ademds de que permitira incrementar en mas
del 500% la capacidad y la velocidad de los medios actualnente disponibles. Las
inversiones realizadas en ese sistema, forman parte de $8,500 millones de dblares que

Telmex ha efectuado desde su privatizacion.®?

2.1.4. Elfin del monopolio de las teleconunicaciones en México y las
alianzas estiatégicas
Un aspecto muy importanie en todo este proceso de modernizacion de las
telecomunicaciones en México, correspondo a la privatizacion, hace un lustro, de la
empresa Telmex, que hasta el afo de 1997 mantendra e monopolio de las
comunicaciones telefonicas en Mdxico

* Martinez S, Javier “Telmox ...", art cil., p 18
% Ramlrez, José Antonio “El negocio de la nueva era”, Mundo Ejecutivo, Mexico Agosto 1994
No 184, p 44

*'Flores, Mauricio "Realizira Columbus Il el 65% del trafico telefénico Méxlco-Europa”, £/
rk;conomista México, 13/febrero/95. p 32
* Item
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Desde el punto de vista de la explosion de las telecomunicaciones a nivel
mundial, este suceso de privatizacion y regulacion se desarrolla con bastante retraso en
comparacion con lo que sucedid en Estados Unidos y la compaiiia telefonica Bell. La
industria de las telecornunicaciones en México ha asumido tres formas fundamentales
durante su existencia: el monopolio privado, e monopolio publico y alguna vez se
desenvolvid en condiciones de competencia abierta. Ahora de regreso a esta Ultima
forma, los expertos prevén que precisamente con la libre competencia, sobre todo de las

unidades productivas. mejorardan los servicios y se beneficiara a los consumidores.®*

Entre las cuestiones mds inleresantes de esta nueva politica

antimonopdlica tenemos que:

. En el caso de los equipos de telecomunicaciones, sea su origen nacional o
extranjero, esld previsto solamente que cuenten con un certificado de
homologacidn para poder ser conactados a las redes autorizadas.

. En el caso de los provecdores de servicios, esta previsto que no podran
condicionar la prestacion de los mismos a la adquisicion de determinados
equipos con ellos o con olros fabricantes. Cada quien puede adquirir el equipio
qtie mejor cubta sus necestdades

. Y en el caso de la interconexién de redes de telecomunicacion se permite

la interconexién entre circuitos arrendados y las redes publicas de datos >

Como complemento a los dos primeros punlos. podemos hacer la
observacion de que la mayor parte de los equipos de telecomunicaciones que son usacdus
en el pais son tecnologia extramjera. Ha sucedido a menudo que la tecnologia sea
comprada y adaptada a las necesidades propias de cada entidad o empresa. No
necesariamente se ha lratado de lo mas nuevo y ha llegado a verificarse, en algunos
casos, la adquisicion de tecnologias. en ocasiones obsolelas 0 que carecen de 1o que se

conoce como el Kinow-how, o sca, el conocer exaclamenle la informacion del

“La induslria de 1as lelecomunicariones combina ademés tres elimentos monopGlicos que
complican la regulacion sobre el sector 1) los equipos de telecomunicaciones. respecto a su ongen
y homwologacwon, ) los proveedotes de servicios v ) la interoonexion de las redos do
trsk;;;r)mumcamones Tomado de Martinez N Oscar "Regulaciény ..", art ¢it . p 33

* ldem
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funcienamiento de las mismas, cuestion que podria evilar una dependencia del cliente
con el proveedor.

En el caso de las redes, por gjemplo, la gran mayoria de las empresas
mexicanas que instalaron sus redes de computo y conunicaciones a principios de la
década de los afios ochenta, lo hicieron adaptando sistemas que no podian comunicarse
entre ellos, o sea, incompatibles La tendencia aclualmente hacia la mundializacion,
también se refleja en este punto en cuanto vemos que se esta tratando de dar solucion a
esos problemas de comunicacion: se estd ftratando de estandarizar el manejo de
diferentes protocolos de comunicaciones. Los mismos fabricantes de software y hardware
buscan producir "paqueteria’ y equipos que puedan comunicarse con el software de la

N . . N (3
competencia y en ocasiones, inclusive complementarse ™

E! proceso ha sido relativamente lento y no obstante fa canlidad de
problemas se esta avanzando en otras areas. En fechas recientes, por ejemplo, enlr6 en
funcion en toda la Ciudad de México el sistema de maicado de "tono” que permite una
velocidad de comunicacion mas répida a la que se tenia con el marcado de disco o

“pulso’, ademas de que permite a fos complejos sisiemas reconacerse entie ellos.

Sobie la cueslion propiamente de servicios telemdticos, Teléfonos de
México mantendra el monopolio de las telecomunicaciones hasta el actual 1995, afo en
el que se presentaron las bases para la apertura en las concesiones de telefonia, de larga
distancia y de servicios de valor agregado Con esa apertura de los servicios de valor
agregado, como son el videotexto. las wideoconfeiencias o los sopontes técnicos, las
emipresas privadas podran competii para ofrecerlos y los clientes o usuarios finales seran
los mas beneficiados.

Telmex, como mdicamos, binda miraestructura para algunas redes para la
transmision de datlos que. no obstante foda la modermnizacion sefalada aneriormente, en
opinion de los expertos, no satsface los requenmientos actuales Ese es unp de los
motivos por fos que en el Pais han proliferado empresas piivadas que ofrecen, con

" Gomez Luengo Ranwa “Hacer de la tecnologia una hetramienta de productividad”, £/
Economista México 1Zioctubie/94 p 3
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bastante eficacia, servicios de valor agregado. Entre las mas destacadas se encuentran
CompuServe, Optel, Datacredit y Consorcio Red Uno.

Durante el coloquio internacional celebrado en 1994 en México “Hacia una
Cultura Tecnoldgica para la Competitividad" organizado por la Fundacién Mexicana para
la Innovacién y Transferencia en la Mediana y Pequefia Empresa, el Lic. Rodiigo Guerra
Botello, presidente y director general de /IBM de México, sefiald algunos ejemplos de
servicio de telecomunicacidn mexicanos con relacion a los estadounidenses e indicé que:
*los enlaces telefonicos para transmision de datos son dos veces mas caros, los servicios
publicos de larga distancia también son dos veces mas costosos, mientras que los
servicios publicos de valor agregado, como el correo electrdnico, la transferencia de
documentos y la consulta a base de datos resultan entre 30 y 40 por ciento en su precio a
los estadounidenses Por otro lado (..) recordd que la informatica y las
telecomunicaciones son una industria grande que anualmente factura 400 mil millones de
ddlares en el mundo. de los que México participa sdlo con 0.5 por ciento actualmente,

aunque tal participacion es la misma que hace 10 afos w96

El proceso de privatizacion de Telmex y la competencia en el que ya han
entrado diferentes empresas para ocuparse de algunos servicios de telecomunicacionas
permitird a los usuarios escoger entre el mejor de los proveedores. Actualmente, la
mayoria de las veces, se recurre a la iniciativa privada para el uso de redes telematicas

alternativas.

Existen a la fecha algunas empresas de importancia que solas o unidas en
alianzas estratégicas con otras mas, ptvadas o gubernamentales, dan servicios de
telecomunicacidn en México y con otros paises. Dichas empresas transmiten voz, video y
datos, multimedia,®” administran redes y servicios ae tarjetas de viajero y muchos mas
Sim embargo, son en realidad pocas las empresas que se dedican exclusivamente a dar

servicio al sistema financiero

“ Guadarrama H . José de Jesis /Bacernl Isabel “Desventaja competlitiva en Telecomunicacio-
nes", El Flnanciero, México, Ane X1V Na 3506, 28/octubre/yd p 12

" Como mencionamos en el capituto anterior “multimedia” se refiere s una fusién entre
lelecomunicaciones audiovisual e informatica
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En el anexo numero 3 se incluyen algunos ejemplos de las empresas
privadas que tienen nuevas opciones en redes publicas de datos en México, algunas

también tienen servicios para el sector financiero.

En el marco de la competencia abierta en telecomunicaciones, hay ya
algunas alianzas de gran importancia que se preparan y que comprometen a instituciones
financieras y no financieras, como el caso del Banco Nacional de México (Banamex) y
MCI (estadounidense) que forinaron la empresa Avantel, la cual planea una inversion
inicial de $600 millones de dolares para competir en la larga distancia nacional e
internaciorial, ofreciendo servicios de transmisién de datos e imagenes, ademas de
planear una red propia de 5,300 kilémetros de fibra éptica y enlazar a 60 ciudades
mexicanas.”

Otras alianzas que se preparan son entre el grupo mexicano Alfa y la
estadounidense AT&T, o entre el Grupo Bancomer y GTE, que tamhién pondran especial
atencion en satisfacer las necesidades del sector telecomunicaciones en México,
especialmente en larga distancia

Un aspecto tmportante en el punto de las concesiones que se daran a
empresas lransnacionales fusionadas con empresas o instituciones mexicanas para
empezar a operar en 1997, es el hecho de que beneficiaran a las grandes empresas que
mas requieren sistemas telematicos para su insercion en los mercados internacionales.
Eslas compafias prevén hacer sus inversiones principalmente en el servicio de tas
llamadas de larga distancia y otros servicios de valor agregada. Pero por olro fado, se
dejaran aparte otro tipo de inversiones, también urgentes como en el caso de la tetefonia
rural, par ejemplo. En opinidn de los expertos del sector se esta siguiendo una tendancia
contraria a las expeclativas de la integracion vertical necesaria, o sea, “servicio local-tarya

distancia rural-nacional-internacianat” ™

*Olguin, Claucia. “MCI. Liegé e) momento”. Expansion, México, 5julia/95. Vol. XXVII No 669
58

*? Martinez Stamess, Javier, “Telecomunicaclones. Los dlas contados". Expansion, México,

bliuho/95. Vol XXVi No. 669, pp 34
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2.2.  Telematica y grupos financieros mexicanos

En la actualidad definitivamente no se podrian concebir las actividades en
las empresas sin tener un teléfono, un telex y/o un fax considerandolos herramientas
minimas de comunicacion con el exterior, entitndase nacional e internacional. Por otro
lado. las necesidades empresariales e institucionales han crecido, sobretodo en el sector
financiero, y han comenzado a usar otro tipo de servicios como el correo electrdnico o el
intercambio electronico de datus, las video conferencias y demas novedades, mismas
que al integrarse haran realidad a largo plazo el tan conocido proyecto, originalmente
estadounidense, llamado “supercarretera de la informacion™,’® que por su concepcién,
interés y complejidad, mereceria por supuesto ser estudiado a profundidad en otra

investigacion.

En el drea financiera, se necesitan herran)ienlas y estandarizaciones para
el mejor control de tesorerias, compensaciones bancarias de menor costo, servicios de
banca corporativa, ofrecer el carreo electrénico masivo (internel y CoinpuServe ya estan
en la carrera), y otros servicios especializados como: control de procesos de trabajo en

forma interactiva, etcétera. Todos ellos procesos en los que la telematica esta presente.®'

Expondremos algunos ejemplos de comunicaciones telematicas en algunas
instiluciones que podemos, a nuestro juicio, sefalar como representativas por su

modernidad y que usan la telematica principalmente de la siguiente forma:

a) Para intercambio de informacion. para comunicaciongs al interior de las
instiluciones por medio de compuladoras, mediante un madem y la red
telefonica. La comunicacion tamiién puede ser a través de un
suministrador o servidor que recibe la informacion y la distiibuye a otros
equipos;

%97 ambien conocida como "Superhighway data” £n México no ha habido oficialmente algon
prohunciamiento  sobre el particular Tomado de Mandujano  Manuel, “Economla de la
informacion”, Mundo Ejecutivo, México, Agosto 1994 No 184, p. 30

“'Carral Cuevas, Alonso. “CompuServe, lider en servicio comercial de Informaclon clectronlca
en linea”. Suplemento comercial de £/ Economista, 30/noviembre/1994, p 1
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b) Para la recopilacion de informacion del exterior o acumulacion y
explotacion de conocimientos. EI médem permite acceso a bancos de

datos o bases de informacion;

¢) Videoconferencias, con la ayuda de una videocdmara integrada o
sobrepuesta a la computadora personal, a su vez, conectadas a una red de

servicios digitales integrados;

d) Para el intercambio de acciones dentro de la Bolsa de Valores, ya que
es un medio eficaz para incrementar la compra venta de titulos o para

facilitar la toma de decisiones

2.2.1. Elcaso del Banco de México

El mismo gobierno, a través del Banco de México, contrato la primera red
Frame Relay, “que es un avanzado protocolo de conmutacidén de paquetes de alta
velocidad, mas rapida que la velocidad del protocolo X 25 Este ullimo es una
recomendacion del Comité Consultivo Internacional de Telegrafia que define el formato
de los paquetes para que sean transferidos en redes publicas, como por ejemplo Internet,
DECnet y XNS. La red Frame Relay estara apoyada por el modo de transferencia
asincionica (ATM) que fabrica la compaiia Stratacom, y que es muy adecuada para
distribuirse con ruteadores multiprotocolo en todas las instituciones del sector financiero,
quienes, a su vez, dispondran de informacion de primera mano en materia de economia y

62

finanzas"

La red Frame Relay unira a las inslituciones financieras y agencias de
gobierno, como Pemex, el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Fondo Nacional para
la Vivienda de los Trabajadores, utilizando la Red Digital Integrada de Telmex. Ademas,
con la ayuda de la empresa Intersys se creara una nueva red interbancaria basada en
ese estandar. Basicamente la red servird para comunicaciones entre el banco central y
todas las instituciones financieras y otras agencias del gobierno. Ahora, 1a red funciona

con tecnologia de hace varios afios pero al introducir ruteadores multiprotocolo y switches

*“Ramirez, Jose A . “El negocio de la nueva..." art cit. p 46

Pagina 24



Frame Relay se hace la comunicacién mas répida y eficiente, al mismo tiempo que se
esta intentando crear una infraestructura de telecomunicaciones mas sdlida %

En las instalaciones del Banco de México ya se han colocado los swilches
Frame Relay de la compafia Stratacom que se conectan a través de canales E1 de
Telmex y tienen redundancia total, esto quiere decir, que si llega a fallar algun enlace se
establece otro a través de microondas. Por lo pronto, se empezaron a manejar 60
usuarios con 120 canales de 64Kb. La comunicacion entre el banco y las instituciones
financieras se realiza bajo Frame Relay, mientras que la comunicacion entre los nodos
centrales de la red se realiza bajo ATM de banda angosta, siendo para ambos protocolos
su primera aplicacion en México. De esta manera, se puede esperar alla caonfiabilidad,
rapidez y mejor aprovechamiento del ancho de banda tante en voz, datos y video.5

La red anterior del Banco de México estaba basada en un sistema de
comunicacion de radio de 500Mhz de ancho de banda. Unia 70 nodos y usaba modems
de radio de una velocidad de 9600 bps %

2.2.2. Elejemplo de Citibank
Un ejemplo de uso de los cuatro tipos de comunicacion mencionados
antes, lo encontramos en el caso del banco Citihank.

- Citihank era la Unica institucion extranjera con una oficina de
representacion en México después de la privalizacion de la banca en septiembre de 1982
Cilibank es también una institucién con bastante solidez y tradicidon en el pais que cuenta
con varios servicios telematicos. Uno de ellos llamado Citimail, sirve para comunicaciones
de interés al interior del banco y ha eliminado en muy buena medida el papeleo
administrativo pues al conectarse los empleados al sistema tienen acceso a diversa

inforinacion. envio y recepcidn de memorandas, circulares, minutas, informacion

* Entrevista con el Lic Marcelino Gomez Velasco, director general de Infersys. tomado de Aguilar,
Juan. “Banco de Mdxico instala la primera red Frame Relay cn México”, El Economista
México. 7/abnl/94, p 39

® 1dem. p. 39

Y «Bpncos de América Latina oxplotan redes de alta velocidad”, Banca Eloctronica México,
mayo 1995, p 6
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econdmica y social del mismo, hasta eventos culturales al interior de la institucion. Citimail
sirve sobretodo para eslar al dia de lo que sucede en cualquier sede de Citibank en el

mundo

Citibank cuenta también con otros sistemas telematicos propios y se enlaza
a otros mas internacionales, por medio de los cuales se tiene acceso a informacidn de
tipo confidencial o reservada: acciones, valores, otros datos especificos y sobre las
cuentas de fos clientes. Son sistemas que constituyen una serie de bases de datos a las

que se tiene acceso desde cualquier sede Cilibank en el orbe %

2.2.3. Grupo Financiero Bancomer

El Grupo Financiero Bancomer es el segundo banco mexicano, después de
Banamex, que aparece en la lista de los doscientos bancos mas importantes del mundo
Bancomer ademas, es uno de los bancos méas grandes del pais y cuenta con diferentes
redes telematicas para las operaciones cotidianas. Su red de cajeros automaticos para
efectuar operaciones las veinticuatro horas del dia es una de fas mas grandes del pais y
ahora cuenta con un sistema de televisidén por cable, el XHGB, por medio del cual informa
a su clientela, en sus propias sucursales, sobre los distinlos servicios con los que cuenta,
ademas de proporcionar olro tipo de informacion financiera, bursatil y también de

entretenimiento. El sistema es similar al del videotexto y a la television por cable.

Bancomer cred Ultimamente un nuevo sistema de intercomunicacion
notatial con el que automalizard y agilizard los tramites que realiza con los notarios
publicos a fin de reducir entre un 25 y 50 por ciento los tiempos de estructuracidn de los
créditos hipotecatios. Con la implantacion de este sistema, espera reducir el tiempo de
respuesta a sus clientes a un maximo de 15 dias el trdmite del crédito, desde el momento
en que entra la solicitud del crédito del cliente hasta la firma de las escritutas.
Anteriormentle el proceso duraba de 20 a 30 dias habiles !

“ Entievista con la Lic. Fablana Léper Fernandez. funcionano de Citibank. experfo en vl dtea de
concesion de créditos México, D F 12/ulio/95

67
Celis Estrada, Dano. “Mejora Bancomer tramites de crédlto hipotecario con nuevo sistoma
de infercomunicacion notarial”. Banca Electronica, México, enero 1995, p 18
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El sistema implantado por Bancomer funciona a través de un correo
eleclronico, similar a un apartado postal, donde el banco colocard los documentos para
que sean abiertos por las notarias. Cada notaria tendra su apartado exclusivo y a través
de un sislema de discado automatico se inlerconectara con el banco para tener acceso

. : [}
inmediato a la documentacion %

2.2.4, Grupo Nacional Provincial

El negocio de los” agentes de seguros (o intermediarios) esta constituido
por personas, clientes e informacion, y se basa principalmente en la necesidad de reunir,
manipular y transferir esa informacion. Practicamente esas funciones constituyen ia parte
medular de las demas ocupaciones de los intermediarios y, por elia, la tecnologia ha
revolucionado los métodos de venta y emision de los seguros y de las pdlizas. El acceso
instantaneo a la informacion y la capacidad de intercambiarla rapidamente mediante
redes clectronicas y computadoras, sobre todo las portatiles, conocidas en inglés como
laptops, permilen al intermediario acceder a los datos de tarifas y precios, necesarios

para emitir correctamente una péliza en la misma oficina det cliente *

El grupo mexicano Nacional Provincial posee el cenlro de computo mas
grande de todas las empresas aseguradoras en México con el fin de hacer mas eficientes
sus servicios. Para hacer eso posible, se ha apoyado en el uso de comunicaciones via
satélite, enlaces privados de microondas, radio modem y la Red Digita! Integrada, que le

permite 1a transmision de imagen y sonido o

2.2.5. Grupo Financiero Probursa
En 1994, la institucién desarrolld una operacion centralizada alrededor de
la que funcionan minicomputadoras y redes de computadoras personales conecladas a
un procesador cenlral que controla las operaciones del banco a nivel nacional y que

incluso tiene posibilidades de hacerlo a nivel inlernacional Las plataformas de redes

" ldem

*Tomado du Banca Llectronica No 3 en “Lo que se escribe y se dice de...", El Economista.
México B/lebrera/94, p 2A
" ldem
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extraen informacién del host”’

Windows.”?

y funcionan de manera flexible bajo el ambiente de trabajo

La idea del banco en medio de este cambio tecnologico era la de
descentralizar las operaciones a nivel de sucursales y mantener, al nismo tiempo, un
verdadero control operativo de gestién. La decision que tomd Probursa entonces fue
buscar una hase de datos, relacionar que tuviera la posibilidad, tanto para manejar un
grah volumen de datos en computadoras personales, como para entrar a los sistemas
centrales y que ayudaran a implantar de manera eficiente y transaccional las

operaciones.”

Algunos de los procesos implantados les facilitan; el andlisis de crédito, la
cobranza juridica y la administrativa. El grupo espeia que en este afio 1985 pueda
concrelarse la integracion tecnolégica de todo el grupo financiero en un cien por ciento,
“todo en una sola y gran red nacional totalmente transparente para el usuario” "

2.3, Telematica en la Bolsa Mexicana de Valores
Un ejemplo para ver en la practica el significado de la mundializacion en
telecomunicaciones y las finanzas Io encontramos en las bolsas de Valores.

En el caso de la Bolsa de Valores de México. los grandes volimenes de
informacion se convierten en un asunto de vital importancia y su manejo, control y
analisis, para la toma de decisiones no es un asunto facil. Se requiere de equipos muy
sofisticados y sobretodo que brinden la conexion a redes nacionales e internacionales,
como podrian ser: Telerale, Monitor de Reulers, Dun & Bradshiee!, Dow Jones, Standard

and Poor's. etcétera. que le permita obtener la informacién en el momento preciso.

:' "Host" se refiere a la empresa que da el servicio en esta caso se trata de la empresa Sybase
?uMojora Probursa su productividad apticando tecnologla de Syhase", Banca Elactrénica,
f;Aexlco. agosto 1995 p 8

Y1dem

“ ldom
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"Desde la década de¢ los afnos setenta, el paso de transacciones de
informacién de papel hacia los medios electronicos permitio a todos los involucrados en

: P : . [y . w15
cuestiones econdmicas incrementar su eficiencia informativa. °

La Bolsa Mexicana de Valores, adquirid el sistema automatizado de la
Bolsa de Vancouver (Computenized Trading System VCT), que fue desarrollado
conjuntamente por dicha Bolsa y por la empresa TCAM. Se trala de un sistema que sirve

como base para aulomatizar sus operaciones.’®

2.4, Otros ejemplos de uso telematico en el sistema bancario
Algunos otros ejemiplos del uso de comunicaciones telemadticas en el
sistema bancario lo tenemos con el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) y

cn el Banco Nacional de México (Banamex).

Ambos estan dedicados, entre otras actividades, a la promocion de
empresas en el exterior. Estaban enlazados en via experimental a través del sistema de
corieo electrénico de la Secretaria de Relaciones Exteriores, por via notice de la empresa
estadounidense Computer Sciences. Tenian |a posibilidad de enviar y recibir mensajes
con informacién eslralégica para empresas mexicanas, con el fin de conseguir una
contraparte extranjera para realizar posibles coinversiones, compra y venla de productos,

etcétera. Este sistema funcioné solamente por alguin tiempo.

Actuaimente existe un sistema de comunicacion electronica alternativo de
cobertura nacional en ied, y también a través de satélile, de apoyo al comercio para
promocion de empresas mexicanas en el exterior elaborado por el Bancomext, su nombre
es SIMPEX (Sistema Mexicano de Promocion Externa). Par medin de esle sistcma se
tiene acceso a informacion y difusion de proyectos comerciales y de inversién entre
empresas mexicanas y extranjeras En la actualidad, con la parlicipacion de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, Nacional Financieia y el Consejo Empresarial para
Asuntos Internacionales, se ha integrado una red de representaciones dentro y fuera del

" (iuzman Velazquez, Carlos A “La Bolsa Virtual", E/ Financisro, México. 24/noviembre/ 1994, p
1
" L.a Bolsa Mexicana de Valores, op cit., p 1y ss
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pais. De esa forma se puede obtener informacion sobre la oferta y la demanda de

s ; 7
productos y se establecen servicios relacionados.

E! sistema cuenta con informacion econérnica, comercial, juridica y de
negocios. Ademas, es accesible a cualquier institucidn, organisio o empresa privada y
recientemente fue nominado para el premio en computacion mundial'. que otorga el
Instituto  Smithsonian por el “empleo de la tecnologla de informacidn en el area

financiera”.’®

2.5. Evaluaclon del funcionamiento del sistema telematico en México
Es dificil hacer una evaluacién precisa sobre el entero funcionamiento de la
telematica en el sistema financiero mexicano por diferentes nsotivos. Uno de los
principales, es la dificultad para obtener informacion exacta sobre las inslituciones

financieras por los siguientes motivos:

a) porque en algunas instituciones no se cuenta con informacién escrita y
detallada de los sistemas con los que cuentan. En otras ocasiones, ia
documentacion enmascara la verdadera situacion cxistente;

b) porque el mismo personal que labora en las instituciones no estd
debidamente informado de los sistemas con los que cuentan, o en otras
ocasiones, no estd lo suficientemente capacitado para manejarlos,

) porque existen pocas publicaciones especializadas y la informacién, en
la mayoria de los casos, proviene de fuentes comerciales;

d) porque los departamentos encargados de los sistemas de
telecomunicaciones e informatica en las instituciones consideran la
informacién interna con que cuentan como confidencial y no permiten su
divulgacion

7 usistema en apoyo al comercio exterior”, El Financiero, México, D.F., 29/noviembre/94 Aflo
XIV N°3537 p. 8A
Idem
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No obstante los obstaculos sefalados, por medio de la informacion
hemerografica, en su mayor parte, que se ha usado para esla investigacion se pueden

hacer las siguientes consideraciones:

Con la aprobacion de la propuesta gubernamental por la Camara de
Diputados de la reprivatizacion de la banca mexicana en mayo de 1990 y la entrada de
diferentes instituciones extranjeras, se econtré que cada una de ellas se administra de

manera diferente y por lo tanto, el tipo de servicios que ofrecen o que emplean varla.

Existen diferentes tipos de comunicacion telematica en cada uno de los
diferentes grupos financieros. No existe un sistema estandarizado que sea de uso comun.
Cada uno de los grupos financieros elige en el mercado el sistema que mejor se adapte a
sus necesidades y existen algunos servicios, que a lo largo de la invesligacién hemos

mencionado, a los que se puede tener acceso librernente mediante el pago de cuotas.

Los diferentes sistemas telematicos son disefados de manera especifica
para cada area de las instituciones. Algunas areas pueden tener acceso a las diferentes
redes dependiendo de la informacion que utilicen, sin embargo, se puede apreciar que “el
correo electrénico” es menos usado que el facsimil, y en algunas inslituciones, la falta e
una cultura informatica y en otros casos la apatia, los obliga a seguir trabajando de
manera tradicional, es decir, envianio sus comunicaciones por servicio de mensajetia
terrestre y consultando fuentes no electronicas, desaprovechando de esta manera
recursos en los que se ha invertido. El uso del telex, por otro lado, definitivamente ha sido
desplazado.

En el caso de las redes telemalicas a nivel hacional: tenemos el caso de la
nueva red desarrollada en el Banco de México, que unira a las instituciones financieras y
agencias de gobierno, puede ser una buena plataforma para formar una red interbancana
a nivel nacional y que en el fuluro sirva para comenzar a interconectar otras redes

existentes y formar asi un estandar de comunicacion.
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En el caso de la infraestructura telematica existente, por tratarse de
tecnologias sumamente nuevas podria parecer que en México, en general, se carece de
una estrategia y de planificacion para su implementacion y administracién. Esto impide
una integracion plena a la modernizacién econdmica y al desarrollo tecnoldgico gue se da
a nivel mundial.

Sobre el punto anterior, podemos referirnos nuevamente al proyecto
flamado {a “supercarretera de la informacion®, por medio de la cual se tendrd acceso a
todos los tipos de comunicacidn telemética, ya que integrara |2 comunicacion digital de
voz, datos y video con ia fibra dptica como conductor principal, podemos preveer que
para el Pais ese abjetivo resulta ser todavia un asunto a desarrollar a largo plazo. Se
puede considerar que estanos en una etapa intermedia de explotacion de la telemalica.
Al nivel de los demds paises sudamericanos. Mexico cuenta con tecnologia de
vanguardia y los esfuerzos han sido de consideracién para modernizar la infraestructura
para lograr una mejor integracion global, pero existen todavia muchos asunlos que deben
resolverse antes, como por gjemplo, el mejoramiento en el servicio de telefonia béasica.

Por otro lado, como se indict antes, existen otros factores como el hecho
de que en muchas Inslituciones existe desconocimiento de las ventajas y el
funcionamiento de los sistemas telemdticos. Las lelecomunicaciones en el seclor
financiero, asi como el de otras empresas, se sustentan principalmente por el uso de
telefonla bésica, facsimiles, modems y redes de computadoras. Los sistemas avanzados
que se requieren en cambio consisten en sistemas de trafico de datos. telefonia
inalambrica, uso de satélites y a otros niveles, culturales y técnicos, como aceptar la
importancia de la capacitacién del personal que labora en las instituciones, empezando
por (a imparticién de los eilementales sistemas informaticas.

Asi mismo, a pesar de que seria responsabilidad del gobierno federal
satisfacer las necesidades de telecomunicacion que la modernizacion de la economia o
los centros financieros e industriales necesitan, las concesiones para operar algunos
servicios por empresas privadas serian una alternaliva para salir de! rezago a nivel
internacional.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, la deficiencia del funcionamiento de los
sistemas de telecomunicaciones a nive! estatal también podrian solucionarse con una
apertura mas amplia para las operaciones de las empresas privadas, siguiendo las
politicas neoliberales de los paises més desarrollados. Actuaimente, el pais estd pasando
por una situacion muy critica y las empresas gubernamentales, por ejemplo, se han visto
afecladas por los recottes de los gastos, que incluyen también la compra de equipos y
servicios necesarios para la telematica.

En palabras del director general del Instituto Mexicano de Comunicaciones
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Lic. Eugenlo Méndez Docurro, “la
medernizacion de las telecomunicaciones en México restulta un elemento clave para el
desarrollo econdmico y social, paraddjicamente el rezago de muchas regiones del pais

hace que en ellas no haya un mercado atraclivo para los inversionistas"’®

y se refiere a
cualquier tipo de inversion comenzando por la telefonia basica. Este punto podemos
reconfirmarlo cuando hablamos de los planes que tienen las grandes empresas que no

contemplan invertir en el niejoramiento de esos sistemas bdsicos.

Asl misimo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta revisando
el marco regulatorio, las tarifas y las concesiones de diferentes servicios, para procurar la
atencion de lodos los sectores, ya que estd aun lejana de la realidad mexicana la “aldea
global" pues buena parte de la poblacién del pais carece de recursos e infraestructiura

para ese tipo de comunicaciones.

Las obras principales como se menciond antes, también en beneficio del
sector financiero, estdn concenlradas en las ciudades sefaladas por las empresas
inversionistas mas "importantes” de la Republica, descuidando, en cierto sentido, las que

no se consideran como tales

" Guadarrama .José de Jesus, "Urge revisar el marco regulatorio, Rezago regional, bache de
las telecomunicaclones: SCT". &/ Financiaro, México, D F ., 2/diciembre/94, p 44
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Existen algunos otros problemas de tipo general que interfieren con el
avance telemético: la coordinacién del espectro radioeléctrica®™, las normas; la
certificacién de productos y equipos; la interconectividad de redes; la adaptacion de
tecnologias y la elevacion de la aptitud nacional para generar soportes logicos o soffware.
Por otro lado, la tecnologia generalmente es comprada, por ser ese un niecanismo mas

facil y directo, sin embargo, de mayor riesgo por su rapida chsolescencia.

Al comenzar la elaboracion de este estudio, se considerd importante
considerar la economia resultante del uso de la telematica en las instiluciones para
reducir costos de operaciones. Desafortunadamente, se ha visto que al implantarse estos
sistemas telematicos y utilizarse la infraestructura existente, no se verifican todavia
ahorros de consideracién pues las tarifas telefénicas para transmision de datos todavia
resultan muy caras. Sin embargo, se puede preveer que esta situacion en el pals
cambiara con las concesiones que se estan otorgando a empresas privadas para operar

los servicios de llamadas de larga distancia y los servicios de valor agregado.

La economia del uso de la telematica consistiria en la disposicién de tarifas
telefonicas mas baratas para la comunidad. £n México, la telefonfa es cara, en relaciorn a
los servicios telefonicos de otros paises, en donde existen compafias privadas que
ofrecen diferentes opciones, y que por estar en libre competencia ofrecen precios mas
bajos. En nuestro pais existen pocas tarifas preferenciales o especiales para la
transmision de datos, ya sea por volumen o por paquetes.61 y eso significa que el usuario
al enlazarse por la via telefonica normal, en el caso de comunicaciones al extranjero o

larga distancia nacional, debe pagar las tarifas normales que todavia son muy altas.

Lo anterior nos podria llevar a pensar que no existirlan grandes ventajas
econdmicas, aparte de la velocidad o la facilidad de envio, que pudieran entonces
justificar el uso de la telematica, a menos que las larifas telefonicas para transmisién de

datos fuerari mas bajas, insistimos, comao es en el caso de [Zstados Unidos.

® Que concierne a las diferentes concesiones que se otorgaran, como las de uso de frecuencias
ara radio o tetefonia celular
' A excepcion de los descuentos en telefonia de larga distancia automatica nacienal e internacional
de aproximadamente treinta por ciento, que se aplica generaimente en horarios nocturnos o en dias
festivos y que varia segun fa zona geogréfica

Pagina 39



A partir de lo anterior, se puede sefalar también que han proliferado en el
pais algunas empresas extranjeras que ofrecen servicios de conexidn a lineas
telefonicas, generalmente de Estados Unidos, mediante un proceso conocido como “call-
back” que realizan por medio de computadoras y que ofrecen un ahorro de
aproximadamente el 30% en relacion al precio actual que se paga a Telmex. El pago se
carga posteriormente a una tarjeta de crédito internacional y hasta la fecha no ha podido
ser regulado por las autoridades mexicanas.

Creo que se debe crear una conciencia nacional de la importancia que
significa la telematica y tratar de implantar nuevos y mejores servicios de comunicacion,
ya que no solamente el sistema financiero depende en buena medida de los sistemas
telematicos para desarrollar sus actividades, tanto a nivel nacional como internacional.
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3. Sistemas Telematicos en Estados Unidos

Estados Unidos, junto con Japdn y otras pocas naciones, fue pionero de la
llamada revolucion de la informacién que inicid en la década de los afios cincuenta,
cuando las companias telefénicas sufrieron cambios regulatorios y fueron desintegradas
(como en el caso de la American Telephone & Telegraph en 1982), dando asi jpaso a una
compelencia abierta. Estos sucesos, aunados a la gran produccion de computadoras, nos
ayudan a entender el rapido crecimiento de la industria de las telecomunicaciones en ese

pais ¥

Estados Unidos, también fue uno de los primeras palses en presentar
propuestas a nivel internacional para la organizacién del uso del espectro
electromagnético, asi como de la 6rbila geoestacionaria para la colocacion de los satélites
artificiales.

El espectro, es un recurso del que depende 1a explotacion de la mayoria de
los recursos de informacion. “Se basa en ia facilidad que existe en la naturaleza (y que ha
sido explorada desde los Ultimos afios del siglo pasado), por lo cual la energia
eleclromagnética puede hacerse oscilar o moverse en ondas, a diferentos ritmos,; el
espectro mismo consta de la gama lotal de posibles tasas de oscilacién”. Los miembros
de fa Union Internacional de Telegrafia lo han dwidido en veinte bandas para la
transmisian de servicios especificos que incluyen: la transmision de radio y lelevisién, la
radioastronomia, la radio movil, la comunicacion de un punto a otro, etcétera”™

Estados Unidos, igualmente, fue uno de los primeros paises en usar
exhaustivamente tecnologia de vanguardia, asi como maquinas y servicios innovadores
en el ambito informatico. Por lo nusmo, puede entenderse entonces que sean uno de los
paises a los que mas mteresa el libre flujo de wlomacion de un punto a otro del planeta

pues poseen a su vez, los medios y la capacidad para manejaria e inlerpretarla e

¥smith. Anthony. La_geopolitica_de 1a informacion. Cémp.ta cultura occidental domina al
mundo Fondo de Cultura Econdmica México 1986, pp 140-141

“dom pp 116y 55

¥ para 1988 se calculaha que el 75 par ciento de los dos nillones de investnacones realizadas
anualmente por computadoras. tenia lugar en Estados Umdos Los dos buncos de datos mas
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La industria bancaria en Estados Unidos experimentd una aceleracién
implosiva durante los Ultimos sesenta afios al pasar de la automatizacién mecanica a los
procedimientos conlables internos electronicos, puesto que el nuimero de transacciones
en efeclivo, en cheque y antes por cable, era tan alto que se necesitd el uso de las
compuladoras y las transmisiones de datos instantdneas para estar adelante. De esta
manera, eliminaron pérdida de tiempo en papeleo administrativo asi como en recursos

. . . . a5
humanos, o tiempo en las camaras de compensacion bancarias.

A fines de los ailos setenta y principios de los ochenta, se instalaron las
maquinas de venlanilla automatizadas® (o, automated tefler machines) ast como de los
cajeros automaticos. Para finales de 1985, ya habian sido instaladas en Estados Unidos
mas de cincuenta mil maquinas de venlanilla autornatizadas, en Japon cuarenta mil y en
Francia diez mil. Por otro lado, los sistemas de banca y compras desde la casa también
proliferaron. La empresa Docutel fue la primera productora de cajeros automaticos,
cediendo paulatinamente el paso a la Diebold y ala 1BM.%

Contemporaneamenle, y ya completamente inmersos en el proceso de
globalizacion financiera mundial. (que puede entenderse como un proceso dirigido a la
unificacion del mercado financiero internacional en donde se da el continuo y mas fluido
comercio de capitales), comenzaron por implementar los sislemas electrénicos de
investigacion para la concesion de crédilos a personas fisicas y morales, a partir de la
elaboriacion de grandes bases de datos, asi como, los sistemas de administracion
eleciénica de dinero corporativo, avanzando tecnolégicamente en informatica vy
comunicacion. De esta forma, al igual que otros paises desarrollados, hicieron también

mas facil la movilidad de sus capitales utilizando los sislemas de transferencias

grandes enlonces, Lockhoed y Systanis Development Corporation, dominaban el 75 por cienlo del
mercado europeo y el 60 por cienlo del mercado norteamericano £l 90 por ciento de lodas las
soliciludes de los bancos de dalos publicos eran presentadas por los [Estados Unidos y el restante
10 por cienlo se distribula en diferentes paises. Tomado de Becker Jorg Tecnologla_de la
%[51(9rmaclén,,.Ro&o,par.a,.ol,tor_cm,mundo, Instilitto para América Latina, Lima, 1988, p 114
Mcluhan, M, el al., opgit. p 115

*® Entre las ventajas del uso de eslas lecnologlas se apiecia la velocidad de lus transacciones, con
lo que se incrementan la eficiencia de la sucursal y se mejora la calidad dil servicio 2l cliente
Ademas permiite que el personal de venlanilla dedique mas liempo a cada persona. Tomoda de

FForester, Tom . La sociedad de la alta tecnologia. Siglo XXI, México, 1992, n.263
tem , p 260
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electrénicas de fondos, que por un lado les protegen contra riesgos y por otro. les crean
alternativas de rendimiento en otros palses. La desregulacion y liberalizacién de gran

parte de los mercados a nivel mundial favorecieron después este tipo de ﬂujos.BB

Con el incremento del flujo de fondos surgié en aquella época una de las
bases de datos mas importantes por su dimension en Estados Unidos y que es
precisamente la de la industria bancaria, la Electronic Funds Transfer System (EFTS).
Esta base alcanza dimensiones internacionales con pocos rivales, probablemente las de
la DG! y FBI. Es un sistema que se actualiza minuto a minuto. “(...) el EFTS desgasta el
uso del trueque y el papel moneda a través de transacciones legibles electrénicamente, a

menudo sin la verificacién sobre el papel por separado” %

En nuestros dias. algunos grandes bancos de Estados Unidos han
establecido ademas, redes privadas con miles de terminales, éstas a su vez, estan
vinculadas entre si a través de redes nacionales para transferir dinero electrédnicamente.
Manejan dinero, reciben depbsitos y ofrecen crédilos; las redes de informacion financiera
incumben a todas las instituciones. *

Entre los servicios de banca comercial automatizada en los Estados Unidos
se cuentan los siguientes:

e para gaslos fijos, como son: pago de alquileres, hipotecas, sueldos locales,
cuotas sociales, intereses;

® para el pago de sueldos militares y de seguridad social;

® otros ejemplos, con las tarjetas bancarias se pueden efectuar consultas de
saldos, deposios, reliros de efectivo, transferir dinero entre diferentes tipos
de cuentas, pedir prestado. Las terminales de los cajeros automaticos

estan estratégicamente colocadas en tiendas, centros comerciales,

®Reseia sobre “El proceso de Globallzacidh Financlora en México". en &/ Mercado de
Valores, Nacional Financiera, s.n.c . México, No. 14, 15/julio/1892, pp 26-27

**McLuhan, M. Qp.clt p.115

“'Martin, James Op ¢it. p. 113
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comedores, aeropuertos, edificios de oficinas, en general se pueden

efectuar operaciones en todo el pais.”

En los Ultimos cinco afios, en México también han proliferado este tipo de
setvicios, por ejemplo se cuenta con el servicio de cajeros autométicos ‘red” o los
sistemas de pagos de ndminas de empleados directamente a sus cuentas bancarias. Los
empleados pueden retirar o depositar directamente en los cajeros automaticos y de esta
manera, entre otras cosas, evitan desplazar dinero de un punto a otro de las ciudades.

Las maquinas de ventanilla automatizadas, en cambio fueron instaladas en 1994.

Ulteriorments, la Asociacidbn Nacional de Camaras de Compensacion
Automatizadas en Estados Unidos ha coordinado el desarrolio de la instalacion de
camaras de compensacion automatizadas. L.as camaras de compensacién automatizadas
en la industria bancaria son un intento por crear una infraestructura electrénica que pueda
reducir el tiempo de compensacién de cheques. Una red de telecomunicaciones las opera
y se transmiten millones de transacciones por dia. Estas camaras permanecen neutrales
con respecto a la compelitiva industria bancaria.®

Para 1870, algunos bancos de Nueva Yotk establecieron el Sislema de
Pago Interbancario de Oficinas de Compensacion, en inglés CHIPS (Clearing Houses
Inter-bank Paymenl Syslem). Le precedid el FedWire, Sistema de la Reserva Federal
instalado en 1918 y el BankWire que también era administrado por un consorcio de

bancos estadounidenses y que operaba desde hacia muchos afos #*

El CHIPS también reemplazé a un sistema anlerior qua ulilizaba
mensajeros para lransportar los paquetes de cheques de un banco central de
compensacion ubicado en Nueva York. Para el afio de 1984, manejaba aproximadamente

el 90% de las transferencias interbancarias internacionales en délates, y procesaba

" ldem. p 116
* Idem
* Forester, Tom Op.cit pp 264y ss
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alrededor de 180 mil pagos al dia con un valor total cercano a les 200 mil millones de
dolares. El CHIPS ahora cuenta con mas de 100 bancos afiliados **

3.1, Sobre las transferenclas mundiales de fondos

Los sistemas para transferir fondos electronicamente entre bhancos
comenzaron a funcionar no solo a escala nacicnal sino también internacionalmente. La
primera red internacional de importancia es el sistema SWIFT, o Saciely for Worldwide
Interbank Financial Transaclions, que es una organizacion sin fines de lucro que fue
constituida en 1877 con sede en Bruselas, Bélgica y es propiedad exclusiva de varios
bancos de Estados Unidos, Canada y Europa. La SWIFT, maneja una red mundial, cuyo
proposito es enviar dinero, mensajes y estados de cuenta de un banco a otro, a gran
velocidad. Los bancos participantes también financiaron el sistema, y una estiuclura
tarifaria establece el costo de uso sobre ia base de cada mensaje, mas una cuota fija por
la conexion y una cuota anual basada en los volimenes de trdfico. Los bancos incluyen
desde algunos muy pequeios hasta otros con dos mil sucursales. La red mueve millones
de transacciones interbancarias diariamente.”

3.2. Lasholsas de valores
Las nuevas tecnologlas han eliminado el papeleo, cambiando los métodos
de trabajo y reemplazaron a las viejas bolsas de voceadores. “En Wall Street més que
Detroit se encuentra fo verdaderamente Ultimo en computadoras de alta velocidad y en

tecnologia de las telecomunicaciones."”

El sistema estadounidense de la Cotizacion Automatizada de la Asociacidn
Nacional de Corredores de Valores o NASDAQ (National Association of Securities
Dealer's Automated Quotation), es un ejemplo de modernidad que han seguido otros
mercados como los de Londres, con su sistema Cotizacion Aulomatizada de Ia Bolsa de
Valores o SEAQ (Stock Exchange Automated Quolation)

* ltem
%Martin, James. Qp git.. p 119
% Forester, Tom. Op.¢lt. pp. 268y ss
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A su vez, los bancos, los corredores de bolsa, las comparifas de seguros y
las casa de cambios, y demas, dependen de ios servicios de informacién financiera

instantanea que podria clasificarse en tres tipos:

e ¢l primero, constituido por las empresas que proporcionan “un servicio
basico de precios de cotizaciones de acciones” principalmente de firmas de
corretaje. Algunas compafias importantes son: Quotron, Automatic Data
Processing y Bunker Ramo.

e el segundo, formado por empresas que proporcionan “informacion
enlazada”, recabada de una diversidad de fuentes y para una diversidad de
mercados. Algunos companias importantes son. Telerate y Monitor de
Reutors.

¢ cl tercero, que consiste en servicios de ‘informacién comercial” méas
generales , que proporcionan companias como son: Dun & Bradstreet, Dow
Jones y Knighi Ridder %

l.a desregulacion financiera sumada a la répida introduccidn de sistemas
de computacion ha conducido a una tevolucidn de la alta tecnologia de inmenso

significado.®

3.3, México ante el reto
El pais, como hemos dicho a lo largo del trabajo, se estd esforzando por

alcanzar un grado de modernidad telematica al nivel de las naciones desarrolladas.

Hemos presentado algunos ejemplos de funcionamiento del sistema
telemalico en el sistema financiero de Estados Unidos, pues consideramos que ese pais
también nos ha servido de ejemplo a lo largo de los afios por su posicién geogrifica e
influencia econémica.

7 Idem
“ Idem. p. 16
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Es evidente que en comparacidon con Estados Unidos, México tiene ur
atraso telemdtico de varios afos, no solamente a nivel del sistema financiero. Sin
embargo, utilizando tecnologias similares, en su mayoria extranjeras, va saliendo del

rezago.

En el caso de la bolsa mexicana de valores, por ejemplo, se planea ser
mas que simplemente nuestro mercado nacional. En el proceso de modernizacion, la
bolsa ha experimentado un profundo y acelerado proceso de adaptacién y modernizacidn,
en respuesta tanto a las transformaclones y directrices de |a politica econdmica del pals,
como al desafio de una participacion eficiente y competitiva en los mercados mundiales.

Se ha definido ya el proyecto de un ceniro bursdtit para el adecuado
funcionamiento de la bolsa mexicana y otras inslituciones estrechamente vinculadas a la

actividad bursatil teniendo en cuenta tres objetivos.

a) lograr {a automatizacién de las operaclones;

b) glohalizacién y vias de apertura a los inercados internacionales, y

c) la implicacién de normas aulorregulatorias para lograr estéandares
competitivos para productos nacionales e intermediarios bursatiles.

Sobre la automalizacidon y equipamiento del centro bursatil, y como
mencionamos en el segundo capltulo, el salon de remates del niercade accionario fue
equipado con madernas y funcionales casetas con mulliples servicios de comunicacion y
tableros de control automatizados para agilizar la toma de decisiones.

Por otro lado, ahora las nucleos de operacion permilen una atencion
eficiente y transparente de las operaciones realizadas en cada sesion, las cuales se
reflejan en tiempa real, en mas de 200 monitores que sustituyeron a los casi centenarios
pizarrones.
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Adicionalmente, se cuenta con tableros electrénicos que transmiten
informacion instantanea proveniente de algunos bancos de datos internacionales, pues

hay valores mexicanos que cotizan en el exterior.

Estos nuevos sistemas, permiten enlazar a cientos de terminales y los
intermediarios tienen acceso directo para obtener toda la informacion pertinente, ejecutar
4rdenes de conipra y venta, ratificar o cancelar sus ordenes dentro del plazo autorizado y
contirmar su aceptacion. Ademas, esta prevista la automatizacion entre las transacciones
de compensacion, liquidacion, registro y control, dandole mayor ventaja competitiva a las

casas de bolsa y una amplia transparencia a los inversionistas.

Como otros mercados de valores del mundo, se aprecia la incorporacion de
los posibles avances tecnoldgicos existentes, a fin de adecuarse a los constanles
cambios que en lo referente a la creacion de nuevas instituciones, formas de operatividad
y productos financieros se estan llevando a cabo " Esto esta convirtiendo a la bolsa
mexicana en uno de los mercado emergentes mas importantes en el mundo y de acuerdo
a la analista estadounidense Carmen Campollo, analista de mercados de la Base de
Datos de los Mercados Emergentes Internacionales de la International Finance
Corporation, la Bolsa Mexicana de Valores tiene en lista 202 compadias, con un mercado
de capitalizacion de mas de 90 billones de dolares, més del doble del tamafo de los
mercadns de valores de Argentina y Chile y de veinle veces el tamaio del mercado de
Venezuela

Para las autoridades del pais, es claro que todas las medidas tomadas sor
para lograr una internacionalizacion del mercado. Desde abiil de 1994, mas de 100
instituciones financieras internacionales solicitaron su entrada al mercado de valores, y
desde junio de 1995, han sido aceptadas por lo menos 20, entre las que se incluyen Bank
of Tokio, Citibank, Deulsche Bank, Morgan Stanley, Goldman Sachs y Swiss Bank.'®

¥ Resena sobre "Automatizacion, Globalizacion y Autorregulacion det Mercado Mexicano de
Valores" por Guiliermo Nunez Herrera en Revista El Mercado de Valores, Naciunal Financiera,
sn.c, México, Num 24, 15/diciembre/1990. pp 13-15

" Martin, Josh “A Bigger Bolsa®, Profiles. agosto 1995 p. 16
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se expusieron las diferentes posturas de los
cientificos en cuanto al surgimiento de la telematica en la segunda mitad del presente
siglo y su relacion con el proceso de mundializacion. Se explicd el modo en que ia
telematica funciona como una herramienta para las comunicaciones internacionales y
cémo ha influido en los nuevos métodos de trabajo de la sociedad en general.
Igualmente, la manera en que la telematica pasa a ser un instrumento fundamental para
el funcionamiento de los diferentes sistiemas actuales y precisamenie de los distintos
sistemas financieros, dedicando especial atencién a México. Por Gltimo, y con el fin de
tener una referencia, se presentd el impacto de la telematica en el sistema financiero en
Estados Unidos.

Como resultado de este estudio se desprende que efectivamenle existe
una deficiencia telematica al interior del sistema financiero mexicano y ello le impide tener
una mejor insercidn en el sistema financiero internacional.

Podemos observar que aunque los sistemas telematicos que se estan
experimentando en los sectores publico y privado en el sistema financiero mexicano son
moderadamente avanzados, en comparacién con algunos paises en desarrollo, y en
relacion a Estados Unidos, claramente existe un rezago en materia teleméatica.

Al realizar una evaluacion de las cornunicaciones telematicas en el sistema
financiero mexicano, podemos destacar aigunos problemas que afronta el sector, a
nuestro juicio importantes la ignorancia parcial del sistema por parte del personal que
labora en algunos sectores de las instituciones, la falta de planeacién al instalar sistemas
telematicos y la falta de una infraestructura de soporte.

Parte del problema también se debe a fa situacion del monopoalio existente
de las telecomunicaciones en México. Podemos reiterar que con las concesiones que ha
otorgado el gobierno federal para la realizacion de varios servicios de telecamunicaciones

allernativos, que serdn operados por empresas privadas, las instituciones contaran con
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una alternativa para implantacion de techologias competitivas, que en parte aliviaran el
problema de un servicio deficiente, operado en la actualidad por la compafiia Teléfonos

de México.

Se puede preveer que la deficiencia telematica que existe en el sistema
financiero mexicano scguramente serd superarada en los proximos afos, pues las
mismas institucinnes financieras al verse frente a una competencia muy fuerte, como son
las instituciones extranjeras que ya se encuentran operando en el pals y que cuentan con
sistemas bien planeados, como es el caso de la empresa Avantel (en el caso de las
.omunicaciones). o del Citibank (para servicios financieros) necesitaran estar en un nivel

-wizeuado para poder competir.

Quisiera insistir en que en los proximos afios serd mas evidenle la
competencia a la ¢ue se veradn sometidos todos los sectores de produccidn en México, en
especial en el terciario, y en que se deberan adoptar las tecnologias adecuadas a las
necesidades de la nueva sociedad de la infarmacion

Es tambiéni posible pensar que la velocidad con que vivimos en la
actualidad influira de manera positiva y nos ayudard a lograr una mayor apertura de
nuestros sistemas para poder lograr una integracién plena a la modernidad. Al mismo
tiempo, podria disminuirse la desventaja existente frente a los paises, que gracias a sus
recursos tecnolégicos en materia telematica, tienen la posibilidad de estar en todas partes

en todo momento.

Por otro lado, podemos considerar que el pais esta entrando en una época
en la que es muy imporlante la utifizacion de la automatizacidn bancaria, las
telecomunicaciones y la informatica. Las prestacicries que nos ofrecen las nuevas redes
telematicas significaran para el pals, cada vez mas, un factor de compelitividad a nivel
internacional que debemos aprender a aprovechar y disfrutar, entendiéndolo como un

todo: soctal, econdmico, politico, cultural
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Finalmente, quisiera retomar las ideas del investigador Tom Forester, a
quien se ha citadoc a lo largo de este trabajo, quien afirma que los sistemas de
telecomunicacion son las arterias vitales de las sociedades industriales avanzadas y sin
ellas estas socledades sufrirlan répidamente un colapsc. Propondrla csa misma

aseveracion, refiriéndome ya a la telematica, como esa arteria vital de la sociedad actual.
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ANEXO 1

La siguiente grafica nos indica, con una escala de medicion de 0 a 10, en que medida
satisface la infiaestructura en telecomunicaciones los requerimientos empresariales de
algunos paises.

Infranstructura on telecomunicaclonos

¢Fn cudrta sabstaca tos tquanmorios emprasanalas?

Fuente: The World Compelitiveness Report 1994, tomado del articulo de Oscar Martinez
Nicolds. "Regulaclon y telecomunicaciones”, El Ecanomista, México. 30/junio/1995, p.
33
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ANEXO 2

Por via de extension o de inferencia, el marco legal actualmente aplicable al Flujo de
Datos Transfronterizo en México es el siguiente:

£n cuanto a la informacion que fluye a través de medios teleinformaticos de una fronlera
aotra.

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F. 5/febrero/1917)

¢ Ley Organica de la Adminisiracion Piblica Federal 28/diciembre/1976
-Articulo 27, fraccion XX, en cuanto a las atribuciones conferidas a la Secretaria
de Gobernacion en materia de informacion,
-Articulo 32, fraccion XVII, infiere en cuanto a las atribuciones de la Secrelatia de
Programacion y Presupuesto en materia de informética;
-Articulo 36, fracciones Il y Ill, en cuanto a las atribuciones de la Secretaiia de
Comunicaciones y Transportes en maleria de telecomunicaciones;
-Articulo 28, fraccién Y, en cuanto a las atribuciones de la Secretaria de

Reiaciones exteriores en materia de contratos bilaterales y multiialerales.

En o relativo a las limitantes de transmision de informacién:

o ey Federal de Radio y Television (D.O.F. 19/enero/1960) y Decreto que crea e!
Comité Asesor del Consejo Nacional de Radio y Television (D.O.F. 30/enerc/1986)

En cuanto a la revelacion de informacién confidencial con perjuicio de la nacidon mexicana:

o Cddigo Penal para el Distrito Federal (D.O.f ., 14/agosto/1931)

o Acuerdo por el que la Secretarla de Programacion y Presupuesto dictara las medidas
necesarias para coordinar las tareas de informalica que desarrollen las dependencias y
unidades de 'a A.P.F. (D.O.F. 16/enero/1978). En cuanto que establece coordinacion
normativa y técnica con la Secretaria de Gobernacion y Comunicaciones en imaleria de
sistemas nacionales e internacionales de informacién.
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¢ Acuerdo que regula el establecimiento y operacion de los sistemas de transmision de
senales de datos y su procesamiento por parte de la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes (D.O.F. 2/febrero/1981). En cuanto a los lineamientos tedricos para el fiujo
de informacion por medios de telecomunicacion e informatica (en coordinacion con la
Secretaria de Programacién y Presupuesto).

Fuente: Téllez Valdés, Julio. Derecho Informatico, UNAM, México, 1991, pp. 62 y ss.
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ANEXO 3

Estas son algunas de las empresas con mayor prestigio en la actualidad en
América y se dedican a la prestacion de servicios de valor agregado en

telecomunicaciones:

Compailia Servicio Ciudad

AT&T AT & T Mail Baskin Ridge, N.J.
BT Dialcom Dialcom Silver Spring, MD
CNCP Telecommunications Dialcom Toronto, Ont.
CompuServe infoplex Columbus, O
Computer Sciences Notice El Segundo, Calif
GE InfoServices Quik-Comm Rockuville, Md
Graphnet Freedom Network Teaneck, N.J.
incomnet People Net Westlake Vill, CA
McDonell-Douglas OnTyme |l Cupertino, Calif.
MCI MCI Mail Washington, D.C.
Telecom Canada Envoy 100 Ottawa, Ont,
Telenet Telemail Reston, Va
Western Union Easylink Saddle River, NJ

Podemos notar que todas las compaiias tienen sus sedes en los Estados Unidos
o en Canada. Ello no constituye obstaculo alguno para que ofrezcan sus servicios a nivel
internacional, ya que con la tecnologia actual pueden identificar fallas y coriagirlas desde
la ciudad en donde estdn ubicadas, en la mayoria de las ocasiones pueden evilar
desplazarse fisicamente hasta el lugar en donde se localiza la falla. Actualmente, desde
Mexico, se pueden contratar los servicios de estas compaiiias

Fuente: Caswell, Stephen A. E-Mail. Artech house, Canada. 1988, p.244
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