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Introducción. 

Una de las instituciones de gran relevancia presente en nuestra sociedad actual 
es la escuela. Toda familia con hijos debe tratar Ineludiblemente con eHa, por 
eso, cuando se encuentra un nlllo o un adolescente con dlllcultades, la escuela es 
un sub91stema signlllcallvo al que hay que tomar en cuenta. !!I personal escolar 
ha reconocido la necesidad de Involucrar a la famNia en la resolUclón de 
problemas escolares y a su vez la famllla valora la influencia que la escuela 
ejerce en la educación de su hijo, asl el Ideal es que famllla y escuela mantengan 
una relación de apoyo mutuo. 

La presencia del pslcólogo en las Instituciones educativas es una reaUdad cada 
vez mas comtln en nuestra época y tiene como runclón servir de punto de enlace 
entre los dos subsistemas que mas Influyen en la Vida de todo escolar: la familla 
y la escuela. La creación del Servicio Psicopedagóglco en la escuela primaria 
responde asl a la necesidad de contar con un equipo multidisciplinario que 
colabore con la compleja runclón de EDUCAR. 

La escuela primaria donde trabajo desde hace 1 '4 allos, entrarle en la 
claslllcación de "lradicional". Se distingue por impartir formación religiosa, el 
cardcter rlgido en su organización, los procedimientos para Impartir sus normas 
dlsclplinarias y la homogeneidad en el trabajo que garantiza un alto nlVel 
académico. Esto implica, menor margen al respeto de las diferencias indtViduales, 
a los ritmos evolutivos, al desarrollo de la creatividad asr como a leves 
deficiencias entre los alumnos. 

La tarea que me rue asignada dentro de la lnstttuclón, consistió en la atención de 
aquellos nillos que por diversas causas no se ajustan a las exigencias del 
aprendizaje o a los lineamientos de comportamiento que Impone la escuela, por 
lo que son calillcados como "nlnos problema" o el alumno que no es para "esta 
escuela". Convencidos de ello, el dilema se solucionaba, la mayorla de las veces, 
no déndoles Inscripción para el ano siguiente. 

Para mi, Iniciar un Departamento de Pslcologla fué una oportunidad de abrir otras 
altematlvas de atención a estos nlnos con dlftcultades, alumnos que muestran 
senales de alteraclones en su conducta, dificultades en el desarrollo y/o 
problemas de aprendizaje. Deficiencias que los docentes atribuyen al nlfto: no 
aprende porque es flojo, distraído, irresponsable o no tiene la capacidad y se 
porta mar porque es desobediente, agresivo, rebelde y sus padres no re aplican 
una fuerte disciplina o tiene problemas familiares, en el peor de los casos 
consideran su conducta "patológica" y hay que mandarlo al psiquiatra para que lo 
"cure". 



como pslcOloga educativa con orlentaclOn Sistémica soy consciente del papel que 
juega el sistema educativo y el sistema familiar en la Vida del nillo, Sin descartar 
los aspectos personales, ambiente social, cultural, factores economlcos, etc. 
lnftuenclas que no pueden dejar de tomarse en cuenta y que afectan su 
desarrollo. Camplon,(1987) define cada "sistema" como un conjunto de partes en 
Interacción continua que constituyen unidas un conjunto superior a la suma de sus 
partes y que existe la tendencia en cada una de esas partes a afectar a todas las 
demés y a ser afectadas a su vez por ellas. Esto nos permite ver las dlftcultades 
del nlllo con otra perspectiva, hay que Investigar dentro de este contexto como se 
generan las conductas perturbadoras. Con este enfoque, los problemas de los 
nitlos se juzgan como sintométlcos de un Sistema familiar y/o escolar disfunclonal 
y lo que Interesa saber, cuél de ellos y como le afectan en su conducta. Dado el 
can!cter rígido de la escuela, que no permite cambio en su eslructura, las 
poslbllldades de ayuda por parte de los profesores eran muy llmltadas, por eso se 
opto trabajar con las ramillas de estos nlftos ya que se considero el camino més 
Viable. El objeto de este reporte es precisamente describir el trabajo realizado 
con las famlllas, y su forma de atacar los problemas escolares, sin descartar la 
Importancia del papel que juega la escuela. 

La tarea ha Sido lenta y dificil pero se ha abierto otro camino y una nueva forma 
de enten~er ros problemas del nlllo y darles soluclOn. La vla ha sido trabajar 
conjuntamente pslcOlogo, profesor y padres en el cuidado y atenclOn del 
educando, de sus necesidades en este período de su vida, respetar su persona, 
desarrollar sus potenclalldades y considerar sus llmltaclones para poderlos 
incorporar a su trabajo y ambiente escolar así como favorecer su desarrollo 
Integral. 

El capítulo 1 del trabajo, describe en su primera parte, la influencia de la escuela 
en la educaclon del nlllo. A través de los anos la preocupaclOn de las Instituciones 
educativas ha sido la forrnaclOn de sus Integrantes, y para ello ha propuesto 
diferentes modelos educativos que han Ido evolucionando de acuerdo a las 
necesidades y características de la sociedad. Se sellaran las diferencias 
sustanciales entre Ja educaclOn llamada " "tradicional" (nacida en el siglo XVII) y 
la translclOn a nuevas comentes pedagOglcas rundamentadas en la psicología y la 
pedagogía actuales, se hace mención a algunos de sus representantes, el 
desarrollo de sus teorías y précticas educativas. La segunda parte describe a la 
famllla, ambiente donde el nlllo Vive sus primeras experiencias y donde va a 
conseguir desarrollar su personalidad y alcanzar su autonomía. Los Inicios de 
este siglo marcan una nueva forma de explicar los renomenos de vida, nace la 
llamada "nueva ciencia" basada en la teorla general de sistemas, los trabajos 
sobre cibernética y la teorla de Ja comunicaclOn; la ramilla desde esta perspectiva 
es considerada como un sistema abierto, como una totalidad, en donde la 
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conducta de uno de sus miembros afecta la conducta de los demas 
constituyendo una red de interacciones de gran complejidad. Este enfoque rompe 
con la concepción tradicional de que un nino con ''trastomo" de conducta esta 
"enfermo" ( hay algo mal en su interior); replantear el problema desde una 
perspectiva sistémico~nteraccional slgniftca que la conducta dlsfUnclonal del nifto 
se debe a múltlples factores: dinAmica indMdual, ambiente familiar y social, 
ambiente escolar etc. La experiencia que vive dla a dla cada nillo está 
lntlmamente relacionada con su entorno. 

El capltulo 11 describe dónde y cómo se ha llevado Ja actividad profesional: origen 
y caracterlstlcas del centro escolar, su organización Interna y tunciones de los 
que conforman la comunidad educativa, funcionamiento del Departamento de 
Pslcologla, la manera de abordar Jos problemas, estrategias de Intervención y 
evaluación del trabajo realizado durante los llttlmos 5 anos. El modelo que ha 
servido de base para la atención de nillos con diftcultades sigue Jos lineamientos 
de la terapia familiar por lo que se solicita la presencia de Jos padres como 
principales colaboradores, el trabajo conjunto escuela-nino-familla se ejemplifica 
con la presentación de algunos casos. 

El capltulo 111 contiene las conclusiones en donde se analiza a la institución 
educativa como un sistema rlgldo, debido a la estatlftcaclón en sus formas de 
Interacción que indlscuttblemente repercuten en los que ahl participan: personal 
escolar, (dlrector,coordlnadores,personal docente, etc.) alumnos y padres de 
familia lo que dan a la institución caracterlstlcas propias en el tuncionamiento de 
las clases, métodos pedagógicos, normas disciplinarlas, formas de comunicación 
y de relación entre sus miembros etc. La labor del psicólogo educativo ha sido 
aprovechar la libertad que dentro de su area de trabajo le brinda la institución, y 
asl encontrar una vla de acceso para cumplir Ja función para lo cual fué 
requerido: ayudar a los nillos con diftcultades en Ja escuela. 



CAPITULO! 

ANTECEDENTES. 

1.1 El papel de la eac:uela en la fonnaclón del niño. 

Uno de los aspectos prioritarios en toda sociedad pasada y presente es la 
Educación. El fenómeno educativo es tan amplio y complejo que se realiza por 
Instancias muy diferentes: la ramilla, las Instituciones educativas, culturales, 
religiosas, los medios de comunicación, el Estado, es decir, la sociedad toda 
conforma el Sistema Educativo. 

Se relaciona a la educación con el proceso de formación permanente del 
Individuo o con el proceso Impulsado por la sociedad misma para ayudar a sus 
miembros a la vida de grupo. Qulzé se debe a Ourkhelm, sociólogo francés el 
que desarrolló la idea de la Educación como Institución social y la resume asl: "La 
educación consiste en una soclallzaclón metódica de la generación joven" 
(Durkhelm,1911 p.71 c.p. Oelval,1991) Cada sociedad trata de transmitir a sus 
nuevas generaciones sus costumbres, normas, valores y conocimientos que ha 
Ido acumulando para ayudar a sus miembros a participar en la vida social y para 
preservar su cultura. 

La educación concebida como Institución social está vinculada con otras 
actividades sociales, por lo que no tiene un fin único y permanente sino que 
cambia de acuerdo con la sociedad y cada sociedad tiene sus propios fines. Una 
preocupación común se diría universal en todas ellas, es el desarrollo de la 
persona, considerada como un ser siempre en proceso, perrectlble, capaz de 
transformar el mundo y que vive en comunidad; desarrollo Individual y desarrollo 
social van unidos para alcanzar la formación integral del hombre. 

Castillejo y Colom,(1987) desde una perspectiva sociológica, resumen los 
objetivos de la educación como la asimilación de cultura, pautas y normas 
sociales, la transmisión de ellas de un generación a otra y la preparación de las 
nuevas generaciones para la vida en su más amplio sentido. 

Cada sociedad a lo largo de su historia se puede ver como una sociedad en 
transición y por lo tanto produce cambios en las estructuras e¡!ucativas. "la 
evolución de la educación es función de la evolución histórica de las sociedades". 
(Faure, E. et al. 1981). Su transformación puede llevarse a cabo paulatina o 
aceleradamente como en los tiempos presentes, pero no por eso deja atrás 
vestiglos del pasado. 



En la época antigua, en las sociedades llamadas "primitivas", la educacJOn Ja 
ejercían los adultos de la comunidad; los nlnos aprendían al contacto con sus 
padres, hermanos, companeros y superiores: se formaba el caracter, las 
aptitUdes, los hébltos, las cualidades morales etc. dentro de In las actividades 
cotidianas (ritos, ceremonias, trabajo ... ) todo era ocllllOn para Instruirse, 
baséndose en la experiencia. 

La complejidad de la vida al Ir creciendo las ciudades, crea la necesidad de 
contar con Instancias que sistematicen y estructuren la educaclOn, centros 
específicos de formaciOn de las nuevas· generaciones: la escuela. Las 
Jnstttuciones escolares, han tenido a lo largo de la historia características propias 
seglln su época, sltuaclOn geografica, Jdeologla; para entender la escuela de hoy 
podemos mirar hacia atras y encontrar sus ralees, sus Jnnuenclas y como ha Ido 
transformándose. 

En el siglo XVII aparecen Jos colegios-lntemados, tenlan la particularidad de 
ofrecer a la juventud una vida metOdica, el objetivo era instaurar un universo 
pedagOglco, alejado del mundo ya que la Vida en el exterior era considerada 
como peligrosa. En su interior, era un recinto reservado caracterizado por la 
orfentaciOn y Vigilancia constante e Ininterrumpida del maestro para guiar a sus 
alumnos hacia el camino del bien. Este contexto Imponía duras exigencias: vMr 
en la humildad, el desprendimiento y el sacriftclo; el contenido de la ensenanza se 
impartía en latrn basado en los conocimientos de la anttguedad y la culminaciOn 
de esta educaclOn era el domfnlo del arte de la retorica, cuyo estimulo era 
conquistar grados, victorias y premios para reavivar el espíritu del nlno. 

En el mismo siglo XVII, Comenio y Ratichius son considerados como fundadores 
de la "pedagogía tradicional" nombre que se puede decir persiste hasta nuestros 
dlas. El fundamento de este tipo de educaclOn eran el método y el orden, esto 
significa que la clase y la Vida coleclfva eran minuciosamente organizadas, 
ordenadas y programadas. La tarea del maestro era la base y condiclOn del éxito 
de la educación; a él le correspondía organizar el conocimiento, aislar y elaborar 
ra materia que habla de ser aprendida, en una palabra trazar el camino y llevar 
por él a sus alumnos. La noclOn de programa y el empleo metodlco del tiempo 
eran de suma importancia, el manual escolar se consideraba expresiOn de 
organlzaclOn, orden y programaclOn, en él se encontraba graduado y elaborado 
todo lo que el nlno tenla que aprender, nada debla buscarse fuera del manual si 
se quería evitar fa dlstracclOn y la confusión. El método de ensenanza se 
aplicaba por Igual a todos los nlnos dando especial éntasis al repaso, que 
consrstra en repetir exacta y minuciosamente lo que ef maestro acababa de decir. 

La escuela se constituía un mundo aparte, al margen de la vida dfarla, un recinto 
reservado y preservado del mundo exterior. El maestro como se dijo 
anteriormente era el gura, a él se debla obedecer e imitar. En este marco, el 
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papel de la disciplina el castigo eran fundamentales: reprimendas, castigo 
flsico, reproches, ayudaban a estimular el progreso de los alumnos. El nlno debla 
acostumbrarse a observar normas estrictas para Impedir salieran su 
espontaneidad y sus deseos. Los ejercicios escolares y la disclplina eran 
suficientes para desarrollar las virtudes humanas fundamentales. 

snyders (1971 c.p. Julf y Legrand, 19811 ) uno de los representantes de la 
educación tradlclonal en la época actual nos dice que educar es conducir al 
alumno al contacto con las obras maestras de la literatura, el arte, las 
adquisiciones clentlficas etc. conocimientos ya elaborados y demostrados que le 
sirvan de modelo; para ourkhelm (196& c. p. Julf y Legrand, 19118) es confrontar 
al alumno con las Ideas morales de su tiempo y de su país. Las bases que 
sustenta la educación tradicional es que los alumnos deben someterse a estos 
modelos, imitarlos y sujetarse a ellos y la función del maestro es llevarlos de la 
mano: ser un mediador entre el nino y los modelos. Se persigue ordenar, ajustar y 
regular la Inteligencia de los nlftos y ayudarlos a disponer de sus poslbllldades. 

En su comportamiento el nJno debe acostumbrarse a observar normas estrictas; 
el conjunto de reglas son una vra de acceso a los valores, al mundo moral y al 
dominio de si mismo. SI las normas son transgredidas, el castigo haré que el 
transgresor vuelva a someterse a las exigencias Impuestas. Para actuar de 
acuerdo a estos pr1nclplos, el maestro debe mantener una actitud distante, casi 
Indiferente, sin lazos afectivos. 

La adquisición de los conocimientos y de la cultura en general es la mejor forma 
de preparar al nifto para la vida: unos sólidos conocimientos favorecen e1· 
desarrollo global del nlfto. La realidad escolar, dicen los representantes de la 
educación tradicional, esta al margen de la vida para proteger al nifto de todo lo 
negativo que hay a su alrededor " un universo preparado por el maestro donde la 
disciplina, los ejercicios precisos y metódicos permiten al nlfto liberarse poco a 
poco de su vehemencia y acceder a los modelos: esto no es posible a menos que 
la escuela sea un dominio particular donde las cosas no ocurran como en la vida " 
(Snyders,1973 p.32 c.p. Palaclos,19114). 

Al paso de los anos el interés por la escuela ha ido unido a numerosas 
experiencias educativas que han tenido mayor o menor trascendencia. Los 
responsables de la educación y el medio social consideran necesario Introducir 
cambios y hacer reformas para adaptar la educación a las necesidades de la 
época de acuerdo a su concepción del hombre y del mundo, Nasslr {1965) nos 
dice que estos cambios no son una manifestación aislada, sino la consecuencia 
de las transformaciones que sufre la sociedad en la cual ésta se Inserta; este 
proceso aparece como un profundo y necesario movimiento de reordenación y 
modificación de pautas y estructuras vitales. 



Tomando en cuenta estas consideraciones la escuela necesita revttaPzarse 
constantemente para desempenar nuevas y crecientes funciones educativas V 
ajustar su trabajo a la acelerada transrormaclón polltlca, económlca,cuttural V 
soclal en que vivimos. Podemos decir que la escuela tiene como tuncl6n ser 
promotora del progreso y agente de cambio, representar loa valoree V bienes 
culturales, constttulr un modelo de convivencia y puente para Integrar a dlVersos 
componentes de la sociedad, favorecer el crecimiento general de la peraona. 

A pesar de los esfuerzos de muchos paises, entre ellos el nuestro, por faVorecer 
su sistema de educación no se ha avanzado mucho, s61o se nega a cambios 
1UPer1lciales ya que existen grandes presiones, luchas de Internes entre clases 
sociales, poderes económicos, posiciones ldeológlcas, crisis etc. y todas estn 
tensiones repercuten también en la escuela. 

La voz de ¡ transformemos la escuela 1 se alza con el movimiento de renovación 
pedagógica, de reforma de la ensenanza que nace a nnares del siglo XIX 
principalmente como una reacción a fa escueta tradicional. La escuela "nueva" 
basada en los estudios de fa pslcofogla y de la pedagogla, enfatiza el valor y la 
dignidad de la Infancia y se centra en Jos Intereses espontl\neos del nltlo; el nltlo 
es el fOco donde se concentra la labor educativa. 

La escuela nueva reacciona en contra de la ensetlanza que ae centra en la 
adquisición formal de conocimientos sin preocuparse por la formación personal, 
es decir, la educación Integral. Faure P. (1972) sintetiza algunas propuestas de la 
escuela nueva en contra de la escueta tradicional de la siguiente manera: 

La nuewa pedagogla: se opone al abuso de fórmulas y resomenes recitados 
memorlsticamente y propone ta formación del juicio y la renextón, el desarrollo de 
ta expresión personal del esplrttu de creación y de Invención; va en contra de las 
clases dictadas, habladas o Impresas que Impiden al alumno plantearse un 
probfema,observar, experimentar y llegar a sus conclusiones, la ayuda directiva 
del maestro Imparte mucha ciencia pero no permite al alumno desarrollarla; el 
r6gimen disclplinario a que esté sometido el alumno bajo el mandato autoritario 
del maestro Impide que el nlno pueda conducirse favorablemente con sus 
semejantes por lo que la escuela nueva propone un ambiente en que se 
ravorezcan las relaciones en un clima de confianza y de respeto. 

En contraposición a la uniformidad de programas, horarios y el hemetismo de 
clases y materias, la nueva pedagogla, proclama una organización fte>rible, 
moldeable a las necesidades reates de la ensenanza, que permita una 
adaptación al nivel y carlicter de cada nitlo . Someter al alumno a demasiadas 
tareas puede conduclrlo a fa lrresponsabllldad y el objetivo es que el nltlo cumpla 
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efecttvamente con las responsabllldades de la escuela, sea en actividades 
Intelectuales, sociales, recreativas o deportivas. 

El movimiento pedagógico ha sido muy amplio y se encamina por derroteros no 
siempre uniformes, es decir, aunque todos los autores partan de las mismas 
bases, cada uno toma direcciones distintas dando co.1 sus aportaciones, una gran 
divel'llidad y riqueza a la escuela. Palacios (19M) senala algunos de los aspectos 
comunes que loa diversos educadores toman en cuenta para el desarrollo de aua 
teorras y précticas educativas: · 

- la educación centrada en el ntno, tomando en cuenta su edad de vida, 
regida por leyes propias y sometida a necelldadetl particulares 

- la educación orientada no al Muro sino al presente, garantizando al 
nino la posibilidad de Vivir su infancia y Vivirla felizmente 

- considerar que el nino es libre y debe vMr en un ambiente de libertad 

- respetar la naturaleza infantil y todo lo que sea actuar en contra de ella 
debe ser evitado, por tanto, no hay aprendizaje efectivo si no parte de 
de alguna necesidad o interés del nino 

- preocupación por la educación individual 

- hacer de las clases verdaderas comunidades, fomentando el trabajo 
en grupo y que las relaciones interpersonales sean muestra de 
cooperación y solidaridad 

- el autogoblemo como una practica coman en la escuela nueva que 
Nbera de tensiones y resentimientos hacia la autoridad, ensena la 
democracia y la solidaridad 

- proporcionar temas para las lecciones, basadas en las experiencias 
de la vida cotidiana capaces de despertar el interés y ser mas 
inllructivos que los mismos libros 

- despertar la imaginación y la Intuición, mas que lo racional, 
propiciando actividades fuera de la escuela y en contacto con la 
naturaleza. 

Estos se pueden considerar como algunos de los cambios sustanciales en la 
nueva concepción educativa y cada autor puso en marcha planes experimentales 
dando un toque personal a su trabajo de acuerdo a su pals de origen, época, 
corrientes filosóficas, influencia de sus precursores, profesión etc. 
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Es sin duda Maria Montessorl, nacida en Italia en 1870, una figura destacada de 
la nueva pedagogía, se puede afirmar que forma parte de los Ilustres promotores 
que contribuyeron a su progreso; sus Ideas se expandieron por todo el mundo, se 
formaron asociaciones y diVersas organizaciones pidieron autorlzacl6n para crear 

9 
Instituciones con los principios montesorlanos que perduran hasta nuestros dlas. 

Médico de profeslOn, Marra Montessorl empieza su carrera en la atenclOn de 
nlllos retrasados mentales, donde se Interesa béslcamente en su educaclOn. Més 
tarde funda en Roma la primera escuela llamada "Casa de los nlnos" para 
escolares (normales) de 3 a 6 anos y es ahl, donde realiza sus Investigaciones 
pedagOglcas fundamentales y en la que experimenta sus teorías. De este modo, 
desplaza su centro de Interés Inicial y comienza a ocuparH de los nlnos en edad 
preescolar a Jos cuales consagró su vida, para quienes creo un método 
pedagOglco y en quienes pudo poner en préctlca su ftlosorra. De aqul surglO una 
obra de gran resonancia en los medios educattvos, ya que en ésta época 
resultaba revolucionarlo asociar en la educación Infantil el aspecto social y 
pedagOglco, asl como reconocer los derechos del nlno y defenderlos ante la 
opresJOn de los adultos. El nlfto tiene su personalidad, sus necesidades y sus 
métodos: 

Influenciada por las comentes ftlosóftcas de su tiempo, del naturaHsmo, del 
positivismo, del neoideallsmo Italiano y su formaclOn religiosa hace una revlslOn 
profunda de algunos principios fundamentales de la educaclOn: la libertad, la 
espontaneidad, la disciplina, el valor del trabajo Individual etc. Muchas fueron las 
aportaciones que hizo Marra Montessorl con su nueva pedagogla entre ellas se 
pueden mencionar: 

Combate el aprendizaje verbalista ya que no se adapta a las facultades 
receptivas del nll!o; aconseja partir de lo concreto para desarrollar desde un 
principio sus sentidos, " El nll!o es un observador que registra activamente las 
Jmagenes por medio de sus sentidos ... puede observarse que lo hace gracias a 
un impulso interior, un sentimiento especial y que por consiguiente elige sus 
Imágenes" (Montessorl, 1966 p. 110). Da especial Importancia al desarrollo del 
infante, y observa que no se logra de una manera lineal y regular, sino por etapas; 
el nlno revela una senslbllldad particular, desarrolla con mas facilidad algunas 
aptitudes y se Interesa mas Intensamente en tal o cual ejercicio o determinado 
objeto, seglin el periodo que atraviesa, "periodos sensibles", por eso, el 
ambiente y el material educativo constituyen la base del sistema montessorlano. 

Se puede subrayar la importancia que Marra Montessorl (1966) concede al 
movimiento en Ja construccJOn de la psique; lo considera como algo que no sólo 
ayuda al funcionamiento normal del cuerpo, sino lo valora por sus resultados 
pslqulcos, como un factor esencial en la construcclOn de la Inteligencia que se 
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allmenta y vive de experiencias obtenidas del ambiente exterior. El ambiente 
escolar y familiar se encuentran estrechamente ligados al desarrollo del nlno. 

La autoridad del maestro es Indispensable y su relaclOn con el alumno debe ser 
discreta: sugiere pero no Impone, debe observar las actividades del nlno y no 
Intervenir mientras el nlno trabaje con su concentraclOn creadora, la maestra 
debe convertirse en protectora del medio y vigilar que éste se conserve a1ractlvo y 
ordenado. SI el nlno se acostumbra a trabajar segl)n su orden Interior en 
seguida accede al orden exterior, a la calma, a la autodlsclplina. Sin embargo la 
gula puede Intervenir hasta poner restricciones en los movimientos Incontrolados 
del nlno pero de una manera Indirecta para que éste la acepte Ncllmente, su 
tarea es dlflcll y dellcada. Yaglls (1989) comenta que lo que cuenta es encontrar 
el equilibrio entre lo permitido y lo que no ; hallar un término medlo entre lo que el 
adulto debe sugerir y lo que el n1no debe hacer 61 mismo y por él mismo. Cierta 
mezcla de libertad y limitaciones es lo que Montessorl denomina libertad 
educativa. 

En la educaclOn montessorl no existen promesas, ni recompensas, ni castigos 
para normar el comportamiento del nlno ya que se consideran verdaderos 
obstllculos para la espontaneidad y el libre desenvolvimiento; el nlno pequeno no 
es apto para distinguir por la razOn entre el bien y el mal, lo hace de manera 
natural y espontanea. Cuando se poslblllla el trabajo en armonla con sus 
companeros de clase, se le ayuda con mayor seguridad a ejecutar con rapidez y 
espontaneidad los actos morales sin que tenga que Intervenir el pensamiento del 
deber; no se trata de ensenar el orden, ni la cortesla ni el respeto ni los derechos 
del otro, ni la moralidad, sino de Vivir en paz y amor con los demés. 

En el sistema montessor1 el trabajo Individual es muy Importante, constituye un 
medio eficaz que ayuda a conocer las cualldades y facultades personales, 
respeta el ritmo y las necesidades de cada uno de sus alumnos. Esta libertad de 
elegir su ocupación, lo hace mas trabajador, atento y concentrado. Especial 
Interés concedló a la concentración del nlno ya que favorece el orden y el 
eqUlllbrlo interno y logran desaparecer algunos rasgos negativos, tales como las 
disputas, la lnestablHldad, etc., es entonces cuando el senlfdo social se desarrolla 
en un clima de calma y aceptación mutua, además, se recurre a juegos coleclfvos 
que Implica el cumplimiento de reglas a favor del bienestar común, asl como 
aclfvldades que corresponden a actos de la Vida real (regar plantas, cuidar 
animales, servir la mesa etc.). 

Su trabajo no se llmltó a atender nlnos preescolares, sino que se ha extendido a 
la educaclOn pr1mar1a y secundarla aplicando los mismos pr1nciplos pedagógicos y 
adaptando las actividades a la edad e Intereses del escolar; aún en la actualidad 
y en muchas partes del mundo que comprueban la Influencia de su método y el 
Interés que aún despierta. 
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Otro personaje destacado cuya pedagogía entrana Importantes factores 
renovadores es fa del francés C. Frelnet, considerado el fimdador de fa Escuela 
Moderna, llamada asf porque ésta debe responder a fas necesidades de su 
época, ya que, "por un lado, el medio progrna a velocidad ele diez, por otro, la 
escuela a velocidad de uno, produciéndose un desfHe creciente, origen de todos 
nuestros males. El educador que permanece a velocldad de uno se acostumbra 
mn o menos a este desfase, pero los ninos reaccionan, vtven y piensan a 
velocldad de diez, con unas longitudes de onda que no conseguimos captar" 
( Frelnet, 1972 p.14 c.p. Palacios 1984 ). 

Este pedagogo se distingue por ser eminentemente practico, apoya su tesis en 
que, el conocimiento de lo verdadero llega aolamente por la experiencia y 
aconseja estudiar al nlno en sltuaclOn de aprender, siguiendo sus reacciones a las 
técnicas de trabajo. Concede un papel muy Importante al educador y a los padres 
como ejemplos de vida: ejemplos de orden, de respeto, de disciplina, de Interés 
por la comunidad etc. ya que el nlno aprende Imitando en el ambiente escolar y 
familiar en que se desarrolla. 

Cree en una pedagogía dinámica, ligada al nino con su entorno familiar y social, 
con la vida del pueblo, con sus problemas y sus realidades, para hacerlo 
consciente de su responsabilidad social. 

A diferencia de Frelnet que hace énfasis en el desarrollo social del 
Individuo, la comente humanlata representada por el americano C. Rogers, se 
Inclina por una concepclOn mas personal de la educaclOn; su enfoque se le define 
como "la ensenanza centrada en la persona". 

Moreno (1983) dice que su objetivo es desarrollar las potencialidades 
constructivas de los seres humanos, permlUéndoles ser crea11vos, originales, 
personas con Iniciativa y curiosidad Insaciable, con sentido de cooperaclon que 
sepan mantener relaciones sinceras, espontáneas y abiertas surgidas de la 
experiencia misma. 

La eclucacJOn humanista concede un gran valor y sentido a la comunlcaclOn y 
pone en el centro de su sistema la relación interpersonal, relaciones basadas en 
la aceptaclOn, confianza y respeto mutuo. 

En un mundo en pleno cambio la simple transmisión del saber, no puede ser el 
objetivo de la ensenanza, sino de, facilitar el cambio y el aprendizaje.Rogers 
(1980) estima que, para que un aprendizaje despierte Interés, el estudiante debe 
desarrollar su programa explorando sus Intereses, considerando la rtqueza de 
recursos y lo llama "aprendizaje significativo". Cada una de las personas aprende 
por si misma aquello que es slgnlncativo para ella, aquellas cosas que percibe 
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vinculadas a su experiencia personal y situaciones de vida real. 

El educador juega el papel de facilitador del aprendizaje y en la clase debe crear 
una atmósfera de autenticidad, de es11macl0n y de escuchar comprensivamente. 
Aprender unos de otros se vuelve tan Importante como aprender de libros o del 
facilitador. El autor está convencido que toda formación debe reconocer la 
autodeterminación de cada uno y promover a la persona para que tunctone 
plenamente. 

Ha sido sin duda, J. Plaget, uno de los grandes hombres de la ciencia 
contemporénea. El Ilustre psicólogo y eplstemólogo suizo, aborda entre muchos 
otros temas, el problema complejo del desarrono Intelectual. Experimentador 
Incansable se traza un programa de Investigaciones sobre la pslcologla del nlfto, 
¿cómo piensa?, ¿cómo ve el mundo? ... y toma conciencia que el nlfto razona 
según su propia IOglca y ro concibe como un ser diferente con caracterl1tlcas 
propias y no un adulto en miniatura. 

Como resultado, muy pronto es reconocido como pedagogo, ya que desde un 
principio, sus descubrimientos trastornaron profundamente las tradiciones en 
materia de educación y de ensenanza. Plaget (1973) dice que las aportaciones 
de la pslcologla lnfanlll a la pedagogla, responden de una manera més completa 
y decisiva a la elección de m6todos didéctlcos e Incluso a la elaboración ·de 
programas de enseftanza, en tres aspectos: la naturaleza de la Inteligencia o del 
conocimiento, el papel de la experiencia en la formación de las nociones y el 
mecanismo de la transmisiones sociales o llngorsticas del adulto al nlfto. Los 
métodos pedagógicos que propiciaban la pura receptividad del nlno, fUeron 
sustituidos por métodos més dlnémlcos, ya que a la Inteligencia se le atribuye 
una verdadera actividad, que Implica formas elaborada por el sujeto a la vez que 
un ajuste continuo a esas formas a los datos de la experiencia, y no 
exclusivamente a la facultad de "saber'' como se le concebla anteriormente. 

Por tanto, '1os procedimiento y aplicaciones de la nueva educación, sólo pueden 
ser comprendidos si se realiza con cuidado el anélisls detallado de sus principios 
y se controla su valor psicológico al menos en cuatro aspectos: la slgni1icaclón de 
la Infancia, la estructura del pensamiento del nlno, las leyes del desarrollo y el . 
mecanismo de la vida social infantil". (Plaget, 1973 p. 174) 

Las aportaciones de Piaget aplicadas a la pedagogía han sido la base para que 
muchos paises hagan reformas a la estructura de su escuela y modificaciones al 
plan y programas de enseftanza. En México, la Secretarla de Educación Pública 
planteó una reforma al plan y los programas de educación preescolar, primaria y 
secundarla a través de su órgano de consulta: el Consejo Nacional de la 
Educación. El Programa para la Modernización Educativa 1989-1994 tiene por 
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objeto atender a las necesidades básicas de aprendizaje de los nlnos mexicanos. 
Estableció como prioridad la renovación de los contenidos y los métodos de 
ensenanza, el mejoramiento de la formación de maestros y la articulación de los 
nlvelea educativos que conforman la educación béslca. 

Corresponde a la escuela primaria, propiciar el desarrollo armónico del nlno, 
atender a sus necesidades y preparar un ambiente que responda a las 
características de su edad (6 y 12 anos); debe ser responsable del desarroilo de 
Ja persona en sus mllltfples aspectos: ffslco, Intelectual, socia!, afectivo. es decir, 
el desarrollo de su personalidad en forma Integral. 

Desgraciadamente todos estos cambios y adaptaciones para mejorar la 
educación escolarizada se quedan en "escritos" que dlffcllmente se Jlevan a la 
practica, por mOltfples problemas de índole pollUco, econOmlco, ldeolOglco, soclal 
etc. y los escolares siguen "padeciendo" las Inclemencias de un sistema educativo 
obsoleto. 
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1.2 El papel de la famllla en la formación del nlllo. 

La ciencia en su búsqueda para tratar de comprender la conducta del hombre, ha 
recorrido a través de la historia mlllUples caminos. Ya desde ftnale• del lligto 
pasado y principalmente en la primera mitad de éste, los clentlftcos, ya no 
conformes con los modelos atomistas y mecanlclstas para explicar lo8 fenómenos 
de la vida, dan nacimiento a la llamada " nueva ciencia ". De biólogos, ftlómofos, 
flslcos, matemétlcos... emerge un modelo diferente de entender al mundo y 
especialmente a los seres vivos. 

Algunos de los autores que contribuyeron a cambiar el rumbo de la ciencia y que 
atanen a nuestra lllrea de Interés, la pslcologla, se pueden mencionar a:Von 
Bertalanffy que postula su "teorla general de los sistemas", a Wlener con sus 
trabajos sobre cibernética, y a Bateson que ayuda a entender los procesos de 
comunicación. 

Desde los anos 20's en diferentes campos de la ciencia se desarrolló del estudio 
de ''totalidades" ( a diferencia de la ciencia tradlclonal ) lo que dló origen al 
enfoque de sistema; éste concepto se remonta desde la antigüedad y ha tenido 
una larga historia, pero se debe a von Bertalanffy (1976) con su "teorla general" 
estudiar lo que es comlln a todas las ciencias, es decir, la disciplina que trata de 
las propiedades y leyes generales de los "sistemas". El autor define al sistema 
como un conjunto de elementos en interacción, que puede aplicarse lo mismo al 
llltomo, que a la célula, al hombre, la familia, la sociedad o la cultura; el enfoque 
de sistemas se ha convertido en el fundamento de una eplstemologla que Integra 
el conocimiento de las ciencias humanas. 

Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados, según el contexto con el que 
pueden Interactuar o no. Un sistema abierto es una organización compleja que 
esté en relación continua con el medio circundante en la forma de entrada y 
salida de materia y tiende a un equllibr1o dinámico, a un "estado uniforme". Todo 
organismo viviente es un sistema abierto que se distingue por su organización, 
renovación, autorregulaclón, jerarqulzaclón, diferenciación progresiva de ciertas 
funciones, crecimiento, caracterlstlcas que los distinguen de los sistemas 
cerrados o procesos flslcos. 

Un atributo de los sistemas abiertos es la equlftnalidad o sea que el mismo estado 
nnal o "meta" puede ser alcanzado partiendo de condiciones Iniciales diferentes o 
utilizando medios distintos, en contraste con un sistema cerrado que el estado 
final depende lnequlvocamente de las condiciones Iniciales. otra diferencia entre 
la naturaleza Inanimada y la animada, de acuerdo con el segundo principio de la 
termodlnémlca, es que la tendencia general de los acontecimientos en los 
sistemas cerrados. es avanzar hacia los estados más probables o sea a la 
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entropfa maxtma y por tanto, hacia la destrucclOn progresiva de la 
diferenciación y el orden. En cambio Jos sistemas abiertos se mantienen en 
continua incorporación y eliminación de materia, es decir, también hay un 
transporte de energía mediante la Introducción de materia que puede tener una 
elevada energfa libre o entropla negativa ( negentropra ). El equlllbrlo entróplco 
de un sistema abierto puede ser negativo, es decir, el sistema quin se desarrolle 
hacia estados de mayor lmprobabHldad, orden y diferenciación". ( Bertaranlfy, 
1974) 

La Teorfa General de los Sistemas propone que, como la célula, la personalidad 
humana es una totalidad y no es reduetible a los elementos que la componen, del 
mismo modo, las propiedades sea del pequefto grupo, de la famUla o de la 
sociedad, no son reductibles a las características de los miembros lndlvlduales 
que los forman. La visión de sistemas, es un paradigma de ra ciencia, una 
perspectiva que ha permitido abordar y ampliar su campo de aplicación a los 
problemas de la blologra, de la fislologla y de las ciencias sociales. 

Otro de los aspectos que clarifican y caracterizan al pensamiento sistémico es la 
falta de objetividad, presupuesto que se despliega sobre dos consideraciones 
fundamentales: la existencia de la mutua implicación entre sistema - observador I 
sistema - observado y la naturaleza finita e incierta de los resultados de la 
lnvestlgaciOn. Se considera que no hay un conocimiento totalmente objetivo, que 
el sujeto cognoscente pone algo de él al ver el mundo y por tanto en todo 
conocimiento hay algo o mucho de subjetivo. El sujeto reconstruye el mundo 
según su cultura, su lenguaje, su ldeologra, su momento his!Orlco etc., lo que 
varia es su Interpretación del mundo y no el mundo, cada quien tiene su verdad 
( no una verdad absoluta ) y que es tan valida la una como la otra. ( Castillejo y 
Colom, 1987) 

El campo de los sistemas no es un campo unificado, sino que abarca diversos 
desarrollos que son paralelos. El modelo especial de sistemas que ha tenido 
consecuencias tecnológicas mas notables es el de los sistemas autorreguladores, 
Introducido por Wlener en 1948 y se le conoce como creador de una nueva 
disciplina llamada cibernética. 

El modelo cibemélfco esta basado en los conceptos de información y 
retroalimentación, es decir, la comunicación ( intercambio de información ) entre 
el sistema, el medio circundante y dentro del sistema y en el control ( circuito de 
retroalimentación ) del sistema en consideración al medio: todo efecto retroactúa 
sobre su causa, todo proceso debe estar concebido según un esquema circular. 
( Bertalanffy, 1976 ) 

. La retroalimentación puede ser positiva o negativa; la primera lleva al cambio, a Ja 
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pérdida de estabilidad o de equilibrio y la segunda permanece en estado 
constante, por lo cual desempena un papel Importante en el logro y el 
mantenimiento de la estabilidad de las relaciones. En ambos casos, parte de la 
salida de un sistema vuelve a introducirse en el sistema como Información 
acerca de dicha salida, la diferencia consiste en que, en el caso de la 
retroalimentación negativa, esa información se Utiliza para disminuir la desviación 
de ra salida con respecto a una norma establecida y en el caso de la 
retroalimentación positiva, la Información actúa como una medida para aumentar 
la desviación de la salida. ( Watzrawtck, Beavln y Jackson, 1983 ) El lente 
cibernético tiene que ver con la organización de los sistemas de comunicación 
tomando en cuenta la complementarledad tanto de la estabilidad como del 
cambio. 

Esta perspectiva circular ofreció una visión nueva de los complejos sistemas 
lnteractuantes: un ejemplo del modelo de retroalimentación muy utitlzado en la 
biología es llamado "homeostasls" o mantenimiento del equilibrio en el organismo 
vivo y que también ha servido para expllcar procesos sociales como el sistema 
famlllar propuesto por Don D. Jackson. 

De todos los que han escrito sobre una epistemología clrcurar, es Gregory 
Bateson el que mas persistentemente se dedicó a ello, su objetivo filé formular 
una teoría de la comunicación derivada de las Ideas de la cibernética. Sus 
Investigaciones han cubierto una gama muy amplia de conocimientos que 
abarcan la zoología, la antropología, la pslquiab1a y la Interacción familiar. Sus 
aportaciones en ésta Oltima area, las desarrolló en Palo Alto conjuntamente con 
otros científicos interesados en terapia familiar y comunicación, entre los que se 
destacan Paul Watzlawick, Don D. Jackson, John Wealdand y Jay Haley. 

Entre muchos de los escritos de Bateson se pueden senalar los que se reneren a 
los procesos interaccionales entre los latmules de Nueva Guinea; los divide en 
dos tipos: a uno le llama simétrico, dado que los comportamientos entre los 
sujetos son esencialmente similares ( como en casos de rivalidad o de 
competencia ) y al otro lo define como complementarlo, porque las acciones que 
se generan son distintas (sumisión-dominio). Este fenómeno le llamó 
Cismogénesis y lo deftne como "un proceso de diferenciación en las normas de la 
conducta indivldual resultante de la interacción acumulativa entre los Individuos". 
(Bat~son, 1935 c.p. Watzrawick et al. 1983 ) 

En los ailos 50's Bateson encabeza un notable proyecto de investigación que 
intenta clarificar la comunicación por niveles: niveles de significado, niveles de 
tipo lógico y niveles de aprendizaje; entre ellos es digno mencionar sus trabajos 
con familias esquizofrénicas donde sena1a aquellos patrones comunicacionales 
(entre madre e hijo) que son verdaderos callejones sin salida y les denomina de 
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"doble vínculo". Este complejo sistema se caracteriza por ser una cornunlcaclOn 
a muchos niveles, es decir, una demanda manifiesta en un nivel, es 
solapadamente anulada o contradicha en otro por lo que es Imposible responder 
a semejante petición; trata de esclarecer ra paradoja tomando como base la 
teorla de los tipos lógicos de Russell. 

Imposible mencionar toda la aportación de Bateson en su teorra de la 
comunicación, pero se setlalaran mas adelante, en el estudio de famlllas, otros 
aspectos de su epistemología y del trabajo de su equipo de Palo Alto, que 
sentaron las bases del movimiento de terapia familiar sistémica y donde Don 
Jackson en 1959 funda el Mentar Research lnslltute ( M.R.I.) para aplicar 
las investigaciones del grupo a la psicoterapia. 

Dentro de este nuevo marco slstémlco-lnteracclonal se le considera a la familia 
como un sistema, un todo organizado que supera a sus partes y donde se 
articulan los diversos componentes Individuales. Watzlawlck ( 1983 ) dice que 
dentro de la familia la conducta de cada lndMduo esll!i relacionada con la de otros 
y depende de ella, ademas como toda conducta E1s comunicación, Influye sobre 
los demés y sufre la lnftuencia de ellos. SI se quiere observar la Interacción 
humana, en particular la famllla siguiendo el enfoque sistémico, se deben aplicar 
las diversas formulaciones y deducciones de los principios valldos para los 
sistemas en general. 

Andolli ( 1985 ) considera tres aspectos de las teorías sistémicas aplicadas a la 
famllla: 

• La familia como sistema en constante transfonmaclón, o bien como sistema que 
se adapta a las diferentes exigencias de los diversos estadios de desarrollo 
por los que atraviesa, (ciclo vital) asl como, las exigencias y cambios que 
Imponen los requerimientos sociales al paso del tiempo. Este doble proceso 
de continuidad y crecimiento ocurre a través de un equilibrio dlnémico entre 
dos funciones aparentemente contradictorias, la tendencia homeostatica y 
capacidad de transformación, es decir circuitos retroactivos que actúan a 
través de un complejo mecanismo de retroalimentación, orientado hacia el 
mantenimiento homeostático ( retroalimentaclón negativa ). o bien hacia el 
cambio (retroalimentación positiva ). Ambos mecanismos son indispensables 
para mantener el equlllbrio dlnamlco dentro del sistema mismo en un continuo 
circular. 

• 1._a familia como sistema activo que se autogoblema. Las reglas que se han 
desarrollado y modificado en el seno familiar, a través del ensayo y el error, 
concede a los diversos miembros experimentar lo que esta permitido en la 
relación hasta llegar a una definición estable de ella. La familia como todo 
organismo humano es un sistema intrínsecamente activo. en la que un 
estímulo puede llegar a modificar sus procesos; todo tipo de tensión, sea 
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originada por cambios dentro de la fam111a ( lntraslstémlcos: nacimiento de Jos 
hijos, luto, divorcio, etc.) o provenga del exterior ( interslstémlcos: mudanzas. 
condiciones de trabajo, cambios de escuela etc.) vendré a pesar sobre el 
sistema de funcionamiento fam111ar y requeriré un proceso de adaptación y 
ajuste capaz de mantener la continuidad de la familia. 

• La familia· como sistema abierto en Interacción con otros sistemas ( la 
escuela, el trabajo, la Iglesia etc. ). Esto significa que las relaciones 
lnterfamiliares estén en relación con un conjunto de relaciones sociales, en 
donde las condicionan y estén a su vez condicionadas por las normas y los 
valores de la sociedad circundante a través de un equilibrio dfnémlco. La 
fam111a es un sistema entre otros sistemas, por lo que la exploración de las 
relaciones Interpersonales y de las normas que regulan la vida de los grupos 
en los que el Individuo esté més arraigado, seré un elemento Indispensable 
para la comprensión de su comportamiento. 

Desde que nacemos y en los anos tempranos de nuestra vida compartimos 
nuestra experiencia en fam111a; es el núcleo vital donde se desenvuelve cada 
persona, (especialmente en la Infancia) donde se forman fuertes lazos de afecto 
y lealtad comprometidos en tomo al hogar, que persisten a lo largo de los anos. 

La familia, según Ackerman ( 1978 ) cumple las siguientes funciones: satisfacer 
las necesidades materiales (alimento, vestido ), proteger a sus miembros ante los 
peligros externos, desarrollar lazos afectivos a través de la unión fam111ar, 
Imprimir a sus componentes un sentimiento de Identidad personal ligada a lli 
Identidad familiar, moldeamiento de los roles seruales como una preparación 
para la maduración y realización sexual, Integración a los roles sociales y aceptar 
su responsab111dad social, fomento del aprendizaje y apoyo a la creatividad e 
Iniciativa personal. En este proceso los nlnos tienen la oportunidad de aprender 
pautas de conducta que aseguren su supervivencia y aceptación para la 
convivencia con los demés miembros de la comunidad. 

La estabilidad de la familia y de sus miembros depende de un patrón de equilibrio 
e intercambio emocional; cada miembro influye en la conducta de todos los 
otros y una desviación en la Interacción emocional de un par de personas en una 
familia dada, altera los procesos de interacción en sus otros miembros. 

La atención y cuidado de los nlnos empieza con una Intima vinculación padres
hijo y a medida que los pequenos extienden gradualmente la gama de sus 
actividades se alejan de los padres, volvlendo de vez en cuando para sernlirse 
seguros y recabar alimento y protección. En este periodo de méximo crecimiento 
y desarrollo, los niflos se ven estimulados y controlados continuamente por las 
acciones· y actitudes de los padres. Gurman (1981, c.p. Camplon, 1987) sugiere 
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que Jos padres necesitan determinados atributos de personalidad para ser 
capaces de cumplir con éxito su papel parental: tengan un sentido de sf mismos 
fuerte y diferenciado, asr como unas expectativas realistas tanto de ellos entre si 
como de sus hijos; que haya separación emocionar de 9llS proplaa fllmlllas de 
origen, de modo que pueda ocupar el primer plano la ramilla que estan 
procreando; mostrar tolerancia con la dificultad y el desorden de la conducta 
ocasional de los hijo, sin sentirse anodadados o enojados mas de Ja cuenta. 

Los padres que han conseguido este nivel de Identidad adutta y madurez, son 
capaces de ofrecer a sus hijos un calor y afecto verdaderos al tiempo que 
mantienen la distancia generacional razonable entre ellos y sus hijos. 

El objetivo Vital del hijo es conseguir una personalidad claramente ldentillcada, 
bien Integrada y autosuflclente, armoniosamente separada de la ramilla de origen. 
La misión de los padres consiste entonces en adaptarse y adaptar su conducta a 
esos cambios al tiempo que conservan la lndMdualldad y sus propias relaciones 
reciprocas de adultos. ( Camplon 1987 ) 

La ramilla para desempenar sus tareas esenciales, necesita de una estructura 
Viable. Mlnuchln y Flshman ( 1984 ) expresan que la ramilla es un grupo natural 
que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de Interacción que constituyen la 
estructura famlfiar; ésta rige el funcionamiento de sus miembros, define su gama 
de conductas y facilita la Interacción reciproca. 

La famllla opera a través de pautas transaccionales ( Interacciones repetidas que 
.establecen de qué manera, cuándo y con quién relacionarse ) que regulan la 
conducta de sus miembros. Todas estas reglas que va generando cada familia 
Implícita o expUcltamente van acomodéndose en una participación mutua y van 
dando funcionalidad al sistema para mantenerse. 

La estructura famlllar debe ser capaz de adaptarse a las circunstancias; debe 
respondu a cambios Internos y externos, transformandose de modo que le 
permita encarar nuevos sucesos sin perder la continuidad. El sostén de la famllla 
depende de que mantenga una gama suficiente de pautas, disponga de reglas 
alternativas y tenga la llexibllldad para movillzarlas cuando sea necesario. 

La famlllia como totalidad es una entidad compuesta por formas de Vida 
diferentes. donde cada parte cumple su papel constituyendo una red de 
interacciones de gran complejidad. Minuchin { 1979 ) diferencia a los miembros 
que componen el sistema familiar dentro de varios subsistemas ( conyugal, 
parental, fraternal), según los roles que juegan y según los niveles de autoridad 
que tengan ( jerarquías ). Cada subsistema posee funciones especificas y plantea 
demandas a sus miembros; la libertad de acción y la relación entre ellos se 
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rigen por limites que marcan las reglas e Interacción entre subsistemas. 

Watzlawick (1983) se interesa por los procesos de comunicación de las famillias 
y la in1eracclón entre los miembros que la componen: personas que se comunican 
con otras personas y con otros sistemas. La Importancia de esta comunicación es 
que no sólo trasmite Información sino que Impone conductas: toda comunicación 
sea verbal o no verbal, es conducta, por tanto es Imposible no comunicarse. Cada 
persona lnnuye en las otras, mediante el tipo de mensaje de su propio 
comportamiento, o sea, los modos en que cada uno confirma, rechaza o 
descalifica a otro en relación con él. Bateson ( 1951, c.p. Watzlawlck et al. 1983 ) 
seftala dos aspectos de la comunicación: referencial , es decir, el contenido del 
mensaje y conatlvo, que se refiere a cómo debe entenderse ese mensaje, por 
tanto éste, deftne la relación entre los comunicantes. 

La interacción humana desde una perspectiva sistémica , es una serte 
Ininterrumpida de Intercambios (causalidad circular), que observados en un lapso 
de tiempo prolongado, constituyen una cadena Interminable de "estimules'', 
"refuerzos" y "respuestas". En esta secuencia , Bateson y Jackson, Introdujeron 
el concepto de " puntuación de la secuencia de hechos" que ayuda a entender, 
desde perspectivas diferentes.como las personas reaccionan y definen su 
relaclOn con respecto a otras. Pongamos el ejemplo de una madre que tiene 
problemas con su hijo: la conducta de la madre es de "reganar" y la del nlfto 
"llorar''. AJ explicar sus frustraciones, el nifto diré que llora como respuesta de los 
constantes reganos de su madre, y ésta diré que la explicación es incorrecta, que 
lo regana debido a su falta de obediencia. Sus discusiones consisten en un 
intercambio monótono de mensajes: "Lloro porque me reganas" y "Te regano 
porque Horas". La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la 
secuencia de hechos es la causa de incontables conftictos en las relaciones. " La 
naturaleza de una relación depende de la puntuación de secuencias de 
comunicación entre los comunicantes". (Watzlawlck, et al. 1983 p. 60) 

SI se toma en cuenta: el contexto en que ·se da toda interacción, los aspectos 
referenciales y conatlvos Inseparables del lenguaje, las secuencias de interacción, 
los patrones de relación simétrica y complementarla, los nlveles de comunicación 
verbal y no verbal, de cómo los sujetos definen la relación, etc. se tendrán 
Indicativos para hacer un análisis de la comunicación en el seno de las familias 
para ser definidas como funcionales o dlsfunclonales. 

La concepción habltual idealizada de la familia " normal ", la que se mitifica con 
imágenes en donde sus miembros siempre viven en armenia, enfrentan 
situaciones diffciles sin irritarse y cooperan mutuamente sin problemas se 
derrumba tan pronto cuando se observa a cualquier familia en fa vida cotidiana 
enfrentando sus problemas comentes: los conceptos de anormal y anormal 
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pierden su significado cuando estudiamos la conducta en el contexto en que tiene 
lugar y según la perspectiva subjetiva del observador. 

Selvlni, Boscolo, Cecchin y Preata ( 1982 ) dicen que la capacidad de cambio 
Inherente a la familia le permite lograr la autorregulaclón por medio da reglas que 
ella misma desarrolla (homeostasls) y modifica a lo largo de un periodo de tiempo 
(transformación). asl como adaptarse a las variadas exigencias que se le 
plantean en diferentes fases de su ciclo vital. De esta manera el sistema famUlar 
asegura tanto su continuidad como su desarrollo mediante un equlllbrfo dfnémlco. 
Para lograr un cambio en un grupo familiar debe modfllcar.ie la relación existente 
entre homeostasis I transformación a favor de ésta última, en cambio, 
para realizar y mantener la nueva estructura debe modlftcarse las relación 
homeostasls I transformación a favor de la primera. 

Algunos sistemas pueden alternar con facilidad entre su capacidad de cambio y 
su aptitud para mantener el status quo, mientras que para otros resulta 
particularmente dlncll, en este caso se puede presentar un aumento de 
exigencias y tensiones que provoquen endurecimiento y empobrecimiento en las 
relaciones, que los haga recclonar en forma estereotipada, ya que cualquier 
cambio se puede percibir como una amenaza contra el equilibrio de la famllla; 
ésto genera confusión que recae generalmente en el Individuo manlfestandose 
con una conducta " perturbada •; los srntomas pueden asr mostrarse como 
constricción o como una regla del juego Interacciona! en que está Inmerso el 
sujeto. Para Watzlawlck ( 1983) un slntoma es un fragmento de conducta que 
ejerce efectos profundos sobre todos los que rodean al paciente; para Minuchln, 
( 1979 ) los srntomas de un miembro Individua! son una expresión de un problema 
contextual. 

Para algunos autores, la desviación de la conducta en los sistemas sociales 
puede significar: 

a) cohesión, la principal función del "desviado" es para el grupo promover la 
solidaridad y poner en relieve las normas y reglas; 

b) mantener el sistema, el proceso busca un chivo expiatorio que puede servir 
sólo para que un sistema no viable siga funcionando largo tiempo después que 
debió morir; 

c) mediación, la presencia de un individuo puede ser vital para contener el 
conflicto. ( Hoffman, 1987 ) 

En las familias disfunclonales, es algún hijo el que suele presentar alguna 
conducta problemática, y queda setlalado dentro de la familia como una fuente 
especial de preocupación para los padres, que se ven envueltos en una fucha por 
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modificarlo. El nlno puede tener un síntoma cualquiera dentro de una amplia 
variedad: robos, encopresis, enuresls, miedos, apatra, agresividad, temor de ir a 
la escuela, bajo rendimiento etc. , pero sean cuales fueren sus dificultades, su 
conducta perturbada mantiene a los progenitores involucrados en el Intento de 
ayudarlo y de cambiar su comportamiento. El problema puede presentarse en 
uno de los padres, como por ejemplo: por pérdida de trabajo. conftllctos con el 
conyuge, roces con los parientes, etc pero la pareja dejaré de lado sus propios 
problemas, al menos temporalmente, para asistir al hijo y controlarlo. Madanés 
(1984) considera al nlno como un miembro activo en los conftlctos de los padres 
con secuencias de interacción protectoras. 

Este enfoque rompe con la concepción tradicional ( causalidad lineal ) de que hay 
algo que estl\ mal en el sujeto, de que esté " enfermo " y hay que • curarlo •. 
Replantear el problema con una perspectiva sistémica- lnteracclonal, slgnlftca que 
la conducta disfuncional del nillo ( se presente en casa o en la escuela ) obedece 
a múltiples factores: la dinámica individual de cada nino y sus posibles 
deficiencias, la dinémlca familiar y su entorno social, el ambiente escolar y su 
interacción con profesores y campaneros etc. 

Inicialmente, el nin o va formando su idea del mundo en el núcleo familiar, la 
experiencia que éste adquiere en su vida cotidiana, esté íntimamente ligada a la 
relación y pensamiento de sus padres y más adelante se reftejará en su conducta 
al conVivir en otros ambientes. Por ejemplo cuando la relación de un nlno con los 
adultos de su casa ha sido carlllosa, consistente, firme ... lo més probable es que 
responda positivamente con sus maestros ( si éstos tienen una relación similar 
con él ); si su experiencia en cambio ha sido punitiva, contradictoria y 
manipuladora lo més probable es que la repita con sus mayores en ta escueta. 

Los ninos pueden verse confundidos al hallarse en conflicto los adultos con los 
que interactúan, pueden presentar dlftcultades para adaptarse a las reglas de las 
escuela si su padres estén en desacuerdo con ellas o pueden aprovechar las 
circunstancias para contraponer un sistema contra el otro para su conveniencia y 
también tratar de crear en el ambiente escolar ciertas situaciones que les son 
familiares en casa y que ahf puedan signlftcar mal comportamiento. 

Imposible ver al nino como un caso aislado, como si su historia personal no 
tuviera nada que ver con la experiencia que vive dfa a dfa en la sociedad, la 
familia y la escuela. La atención en forma individual del nino, separado de su 
contexto familiar, escolar y social resultarfa Insuficiente: los problemas no ocurren 
en el vacío, por el contrario están entrelazados con su medio. 
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1.3 El papel del Ortenlador Familiar en la relaclón famllla-eacuela. 

De todos es sabido que educar no es fl!lcll ni tarea de un dla, ni tarea de uno. 
QUlntana (1993) dice que la familia como núcleo primario donde el nlfto llega al 
mundo, donde va a establecer vfncutos afecUvos y va a despertar a cuanto le 
rodea, es un grupo social que va a tener tnllcendencla para todo su desarrollo y 
equilibrio durante toda su vida. 

Pero educar a un nifto o un joven no es obra exclusiva de la famiHa, sino que 
también compete al sistema educativo (escuela) y a variadas lnalltuclones 
sociales en donde éste se desenvuelve. La complejidad de la vida actual requiere 
que los que se dedican a la educación unan sus fllerzas y busquen altemaUvas 
de apoyo mutuo en esta primera etapa de desarroHo del ser humano. 

Estudios sobre pedagogla y pslcologla reportan desde hace ya muchos anos la 
lnnuencla del ambiente famUtar en la conducta de los nlftos y su rendimiento 
escolar: " los condicionamientos ambientales de tipo cultural, o los derivados de 
sltUaclones famlllares anómalos, si bien suponen una dlftcUltad seria para el 
desarrollo de los ntnos, sin embargo no son en modo alguno Insuperables" 
( sanchez 1990, p. 197 c.p. Quintana 1993); estos re8Ultados arrojan una luz de 
esperanza y la necesidad actual de implantar técnicas, métodos y recursos 
encaminados a reforzar los vínculos famlla-escuela para alcanzar sus objetivos 
educativos. 

Aunque la participación de la familia en la escuela desde hace anos se ha 
considerado Indispensable, en la practica ha presentado algunas dHlcultades; 
tradicionalmente los padres asisten a la escuela para conocer el rendimiento 
escolar de su (s) hijo (s), los profesores suelen lamallos cuando los resultados en 
su aprovechamiento se ven pertufbados, dejando a los padres cualquier otra érea 
de la personalidad del nillo. Estas posturas rfgldas se ajustan poco a la Visión 
Integral que reqUlere la realidad educativa. 

Otra modalidad lnstltucional de la parllcipac:IOn de lo. padres, es a través de la 
formación de la Asociación de Padres de FamHla, que entre algunas de sus 
atribuciones estén: 

Colaborar con las autoridades e lnsllluclones educativas en las actividades que 
éstas realicen. 
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Fomentar la relación entre los maestros, los alumnos y los propios padres de 
familia, para el mejor aprovechamiento de los educandos y del cumplimiento de 
los planes y programas educativos. 

Propiciar el eiltableclmlento de centros y servicios de promoción y asesorra de 
edllcaclón para adUl!os. 

Colaborar en la ejecución de programas de educación para adultos que mejoren 
la Vida tamlffary soclal de sus miembros y su situación en el empleo, en el Ingreso 
y en la prodUcción. (Reglamento de Asociaciones de padres de Famllla) 

La polltica educativa va dirigida a ayudar a los padres de famllla mediante la 
Integración en las actividades de la escuela, en este sentido las lnlclat!Vas 
ensayadas han sldo diVersas, desde la producción de documentos escritos como 
boletines de Información, periódicos, etc. hasta la organización sesione& 
edUcativas con especlallstas, conferencias, talleres, escuela de padres, etc. 

Algunas IMUluclones han adoptado un Tutor, que es la persona que representa el 
vfncUlo entre la Institución educativa y la fa mllia. Ce esta manera la función de la 
escuela va más allá de la simple Instrucción, agregando factores lndMduales y 
sociales en el proceso de educación del nrno;el tutor es el que orienta, coordina, 
catallza Inquietudes, hace sugerencias, conduce al grupo etc. Sin duda tiene una 
misión delicada que requiere una preparación especial, siendo tan Importante su 
formación profesional como su calidad humana, ya que tiene que trabajar con la 
famHla, los alumnos, los profesores, los directivos y con el equipo 
pllcopedagógico. 

Las instituciones educativas también han considerado necesario implantar los 
lamados Centros de Psicología o de Orientación Educativa para cumplir también 
con esta tarea. El orientador o paleólogo educativo en los centros de educación 
preescolar y primaria tiene como función más Importante conseguir la adaptación 
del nifto al medio escolar, al grupo de campaneros, a las tareas propias del 
apJendlzaje y muy especialmente a prevenir posibles problemas en esta área.; · 
cada alumno tendrá que hacerse un sitio en el grupo y aprender a compartir la 
atenclOn de sus profesores junto con otros campaneros, y también a relacionarse 
con niftos de su edad, cooperar, esperar tumo y empezar el aprendizaje de las 
relaciones de amistad que serán la base de su Integración al grupo. El 
Departamento de Pslcologfa ayudará en esta acción preventiva, a aquellos 
alumnos de dlflcll adaptación o a aquellos que no pueden tener éxito en su 
trabajo escolar; cada orientador trabajará conjuntamente con profesores y en 
muchas ocasiones requerirá la presencia de los padres para completar la 
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Información y con Jos tres puntos de Vista puestos en común buscar y poner en 
·práctica soluciones adecuadas en cada caso. ( Salvador, 1993) 

El trabajo del psicólogo en una lnstttuclón educativa ha sido dlflCfl de deftnlr y en 
muchos casos caNftcado de lmproductlyo; Mara SeMnl y colaboradores de la 
Escuela de Especialización en. Pslcologla de la Universidad Católica de Mlltn 
realizaron una Investigación del trabajo del psicólogo en lnatl!UCfonea educativas 
con un enfoque llamado sistémico. ( SeMnl,Clrlllo et al. 19115 ) 

Un primer aspecto que llamó su atención, fué anallzar el rol del psicólogo en la 
escuela; encontraron una serle de probleml\tfcas ya que era considerado como 
un asesor externo no teniendo un rol "ftjo", al que por lo general se le atribuyen de 
modo Irracional conocimientos y capacidades. 

Algunas de las modalidades que resultaron ser efectivas en la Intervención del 
psicólogo en estos centros, se pueden mencionar: · 

- Es Imprescindible comenzar por una Intervención cuyo Onlco y especrnco 
objettvo fuese deftnlr de manera clara e Inequívoca la relación entre el psicólogo y 
el personal de Ja escuela, estructurando y marcando asl, desde un principio, el 
contexto adecuado para una estrategia operativa. 

- Ftedeftnlr un contexto de Intervención posible, Indicando con precisión objetivos y 
métodos, y obteniendo mediante tácticas convenientemente estudiadas, el 
consentimiento de todos los usuarios directos. · 

, Llmltdr el área de Intervención a ámbitos accesibles, trabajando cada vez, en 
problemas aislados y circunstanciales, con precaución de mantenerse siempre 
dentro de un subsistema (pequen.os grupos), sin pretender enfrentar de manera 
dlre.cta el sistema mas amplio. · 

- El grupo llegó a la conclusión de que la primera Intervención necesaria debla 
ser la de solicitar al personal , respetando las jerarqulas naturales, la celebración 
de un verdadero contrato que tuviese por objeto Incrementar un plan de trabajo 
detallado en el cual se estipularan por anticipado los métodos de Intervención y su 
duración. Este contrato serla debatido aceptado y firmado por todos. 

- En este modelo el psicólogo tiene el control de la situación; el contexto es claro, 
consta en un contrato y se comparte el objetivo de la Intervención; la relación 
entre las partes queda definida con precisión y sin lugar a equívocos. 
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Esto es un primer paso de la actuación del psicólogo en Ja escuela, Indispensable 
para definir su relación y el contexto, a partir de esta estrategia el psicólogo podré 
llevar a cabo tareas esenciales como Integrarse al sistema escolar y hacerse 
aceptar, evitando descallftcaclones y rechazos e Introducir elementos relacionales 
de complementariedad (colaboración). 

En el campo de la orientación educativa va entrando paulatinamente la llamada 
Orientación Familiar que tiene como .principal ftnalldad apoyar a la familia; el 
desarrollo social, asr como las nuevas exgenclas que presionan sobre la 
institución familiar, han obligado a perfilar mayor número de recursos con ros que 
apoyar la realización de la tarea educativa que tiene la famUla como grupo 
humano y como sistema interactivo en constante crecimiento. No basta ya como 
acontecla hace algunos af\Os, tener sentido común y algunas nociones sobre el 
desarrollo de los hijos, la orientación familiar es un proceso continuo que debe 
llevar a la estimulaclón del crecimiento familiar como totalidad; un cometido tan 
Importante se concreta en la necesidad de trabajar para el bienestar del 
contexto familiar. 

Una situación familiar concreta tomada como objeto de Ja orientación, dice Rlos 
Gonzélez (Quintana 1993), puede estar en distintos niveles: 

Nivel 1 NIVEL EDUCATIVO. Es Informar a la familia sobre los criterios de 
normalidad de cada ciclo vital del crecimiento sea de un miembro de la familia o 
del sistema familiar total. 

Nivel 11 NIVEL DE ASESORAMIENTO. Corresponde a un nivel de ayuda 
técnica, a una conducta que sin dejar de ser normal, presenta caracterlsticas 
peculiares. 

Nivel 111 NIVEL TERAPEUTICO. Cuando un sistema famlllar, que por su 
complejidad obliga a Utilizar procedimientos mas especlftcos ante lo 
"dlsfunclonal", entonces se requerirá el uso de técnicas de reestructuración: 
Intervenciones y estrategias que promuevan el cambio. 

Con esta amplia gama de tareas que el orientador puede abarcar requiere una 
larga y metódica formación tanto a nivel teórico como práctico, para proporcionar 
de forma integrada los conocimientos para la realización de un trabajo eficaz con 
familias. Cada orientador familiar hará su propia selección de técnicas y modelos 
terapéuticos, dando un estile personal a su trabajo. 
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Modelos terapéuticos. La forma de trabajo de un terapeuta es una compleja 
mezcla de conceptos teóricos, practica cllnlca, lnvesllgaclón cllnlca y la cultUra o 
contexto donde se desarrolla su trabajo. Un modelo que me ha servido para 
realizar mi trabajo de orientación en la escuela es el modelo terap6utlco ele 
Sttve de. Shazer (1987). Este modelo encuentra sus cimientos en una 
epistemología sistémica que ha Ido evoluclonando y enriqueciéndose de acuerdo 
a su experiencia en el trabajo con famllln, haciendo un método p-nal de 
Intervención. Para él, el sistema terapeuta ( lncluldo el equipo ) y el li&tema 
ramlllar durante la terapia, forman parte del ambiente o contexto del otro y como 
ambos subsistemas se comunican entre si (sistema abierto) su interacción se 
welve circular y mas compleja nombrandola eplstemologla ecosistémlca. 

La Interacción entre estos dos subsistemas puede poner en marcha el proceso 
de cambio, de ahl surgieron dos conceptos que De Shazer lnlrodujo en su trabajo 
cllnlco: 

1) ISOMORFISMO, entendido como la capacidad del terapeuta (y del equipo) 
para describir de tal modo la pauta expuesta por la famllla, que su descripción 
"reencuadrada" sirva de gula para planear una Intervención homóloga a aquélla. 
En toda situación terapéutica la ramilla requiere un cambio, y el proceso de 
cambio se Inicia con una "Idea" o noticia de una diferencia que es el resultado de 
reencuadrar o cambiar los Sfgnlftcados contextuales de un conjunto de hechos 
concretos. El reencuadre es un proceso que modifica la concepción que la ramilla 
tiene de su propia situación y da lugar a nuevos comportamientos (cambio de 
percepción ). 

2) FORMA DE COOPERACION es otro concepto que Implica que cada famllla 
( Individuo o pareja ) ellhlbe una modalidad singular de Intento de cooperar y la 
tarea del terapeuta consiste en primer lugar, en describir para si esa modalidad 
particular que presenta la familia, y luego cooperar con ella y de ese modo 
promover el cambio. 

Mediante el concepto de lsomor11smo, el terapeuta puede planear mensajes 
reencuadrantes desde un angulo distinto (visión de profundidad) que origina el 
cambio; mediante el concepto de cooperación, puede dlsenar tareas que 
promuevan el cambio Isomorfo con las pautas del subsistema pero también 
desplazado un cierto angulo, esta modalidad es la que se llama teorla binocular 
del cambio. 

lmpo!llble (para los fines del presente trabajo) mencionar todas las bases teóricas 
y métodos que sustenta el trabajo terapéutico de De Shazer, me !imitaré a 
describir brevemente algunos de los procedimientos que me han servido para 
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llevar a cabo mi trabajo con familias en Ja escuela: 

- Establecer una relaclOn de connanza en donde la familia se sienta acogida. 
Fara ello es necesario adoptar una actitud acrltica que ayuda a generar un tipo 
de cooperaclOn ( connotaclOn positiva ) que promueva el cambio. 

- Recopilar los datos para focallzar el problema, Investigar que han hecho para 
resolllerlo y establecer una meta terapéUtica. Situación en donde Ja familia hace 
una descrlpclOn no SOio del problema sino da un panorama de algunos aspectos 
de su vida en general ( cosmovlslOn) y de como Interactúan entre sus miembros, 
formulando las pautas de la familia tanto con referencia a su secuencia como a 
sus significados, etc. 

- Estructurar el mensaje terapéuttco: De Shazer propone dos ·aspectos que llama 
el elogio y el Indicio; el primero se refiere a formular algunos enunciados positivos 
con los cuales la familia puede concordar con el terapeuta, mensaje que la 
prepara para recibir el Indicio, que son las Intervenciones y tareas que le servlrén 
para promover el cambio. Es importante observar las reacciones de la familia y 
escribir algunas notas que servirén para estructurar la siguiente sesión. 

Otro procedimiento que caracteriza el trabajo de Steve de Shazer es el 
planeamiento de tareas; las tareas deben abordar no soro la conducta perturbada 
de un Individuo, sino también toda la pauta de Interacciones famlllares que los 
circunda, para ello es Importante analizar, en cada seslOn, el informe sobre Ja 
respuesta a la tarea que Ja famllla hace de ella, para poder planear la siguiente. A 
fin de que el terapeuta pueda resolver més fécilmente cuél es la mejor pauta 
terapéutica de coperaclón, el autor ha elaborado un cursograma o "árbol de 
decisiones" (De shazer 1987 p.92) en base a cómo ha cumplido la ramilla la 
tarea asignada: cumpllO literalmente la tarea, la modifico, hizo lo opuesto, etc. 
para en base a ello planear la siguiente tarea. 

Los terapeutas sistémicos, en estos últfmos anos con el aumento del acervo 
teórico-técnico y experiencia cllnlca se cuestionan el modelo mismo y proponen 
nuevos modelos alternativos. Entre ellos se encuentra el modelo narrativo 
practicado por loa terapeutas australlanos Mlchael Whlte y David Epaton; 
(1993) el cambio de un modelo cibernético, estratégico o estructural a un modelo 
narrativo nos lleva del mundo de las Intervenciones, estrategias y 
reestructuraciones al mundo de la conversación, las palabras y los significados. 

"En esencia la analogía del texto o la narrativa propone que el proceso terapéutico 
consiste en reescribir la historia que los pacientes tienen sobre si mismos y con la 
que se explican su problema. Para escribir estas narrativas sólo hace falta las 
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palabras; dentro de un modelo narrativo lo que ocupa un lugar central son las 
palabras y el intercambio de éstas, la conversación." ( Tarragona,M. 1990 p. 41 ) 

Para White y Epston el " método Interpretativo " ( procesos por los que 
desciframos el mundo en las ciencias sociales ) cobra un Interés ya que sostienen 
que es él significado que los miembros atribuyen a los hechos, los que 
determinan su comportamiento. El conocer como las per.ionas organizan sus 
vidas alrededor de ciertos slgn111cados y cómo al hacerlo contribuyen 
Inadvertidamente a la supervivencia y a la carrera del problema. Es decir, se 
Interesan por las exigencias del problema para sobrevivir y por el erecto que 
tienen esas exigencias sobre sus vidas y las relaciones de las personas. 

Whlte y Epson encuentran una gran coherencia entre las Ideas sistémicas de G. 
Bateson y el uso de la analogla del texto y la narrativa en psicoterapia; 
recordemos que este autor argumentaba que no es posible conocer la realidad 
objetiva, es decir, que la comprensión que tenemos de un hecho o el significado 
que le atribuimos esta determinada y restringida por el contexto receptor, y que 
para detectar un cambio hay que situar ros eventos en el tiempo, "la diferencia 
que hace la diferencia" se da al comparar una sHuación en dos momentos 
distintos. 

La palabra analogía Implica que hay una·s1mllarldad entre dos o mas cosas, o 
también se refiere a la explicación que se da al comparar algo con alguna otra 
cosa. Asf, las analogías o metatoras que usamos determinan nuestra forma de 
ver y estudiar el mundo; como no podemos conocer la realidad objetiva, el 
conocimiento es un proceso Interpretativo, y para interpretar o construir 
necesitamos ciertas gulas por lo que recurrimos a analogías o modelos que nos 
sirven como mapas. 

La analogla del texto propone la Idea de que los relatos o narraciones que viven 
las personas determinan su Interacción y organización y que la evolución de las 
vidas y de las relaciones se producen a partir de la representación de tales relatos 
o narraciones. 

Implicaciones en la terapia. Cuando alguien acude a terapia, un resultado 
aceptable para él podrla ser la identificación o generación de relatos alternos que 
le permitan representar nuevos slgnlftcados, aportando con ellos posibilidades 
más deseables, nuevos slgnllicados que las personas experimentaran como 
iltlles, satisfactorias y con un final abierto. 

White ( Whlte y Epston 1993 ) comienza con el proceso de generar narrativas 
alternativas con sus clientes mediante la "extemallzación" del problema. La 
extemallzación es un abordaje terapéutico que insta a las personas a cosificar o 
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personlftcar los problemas que los oprimen. En este proceso, el problema se 
convierte en una Identidad separada de lo que es la persona; al ayudar a los 
miembros de la ramilla a separarse y separar sus relaciones del problema, la 
extemallzaclón abre la poslbllldad de que se describan a si mismos y a sus 
relaciones con una pe~ectlva nueva, no saturada por el problema. 
Aunque la extemallzaclón, permite a las personas separarse de estos problemRs, 
esta préctica no las releva de su responsabilidad en el mantenimiento de los 
mismos, de hecho, lea hace asumir una responsabilidad y control con respecto al 
problema que antes no estaba a su alcance. 

Por otro lado la extemalizaclón permite a las personas separarse de los relatos 
dominantes que han estado dado rorma a sus vidas y sus relaciones, al hacerlo 
recuperan Ja capacidad de identlftcar aquellos aspectos ignorados pero cruciales 
de la experiencia vivida, en el que el sujeto se comportó de una manera diferente, 
a estos acontecimientos los ha llamado " elllraordinarlos". ldentlftcar los 
acontecimientos elllraordinarlos puede estimular a las personas a que desarrollen 
nuevos signiftcados en relación con ellos; esto requiere que pasen a rormar parte 
de una historia alternativa de la Vida de la persona. 

Este proceso se lleva a cabo en la entre11ista mediante el planteamlento de 
preguntas que Whlte ha llamado " preguntas de lnftuencia relativa" , preguntas 
que alientan a las personas a localizar, generar o resucitar historias alternativas. 
Las preguntas de lnftuencla relativa pertenencen a dos conjuntos diferentes: 

1) las que animan a las personan a trazar el mapa de la lnftuencla del problema 
sobre sus vidas y sus relaciones y 

2) las que instan a describir su propia lnftuencia sobre la vida del problema. 

Preguntas que los llevarán a determinar los hechos que contradicen la imagen 
negativa y les suministrarán Información para comenzar a generar una nueva 
visión de sf mismos y de sus relaciones con los demés. En esta técnica fo més 
Importante y lo més diffcll es la rormuraclón de ras preguntas, se podría hasta 
decir que la mejor inter11ención es una buena pregunta. 

Para terminar mencionaré otra característica de la terapia relatada, son los 
mensajes y documentos ( escritos ) que el terapeuta comparte con sus clientes 
para liberarlos de una vida cargada de problemas y que a su ve;¡; le ayudan a 
reanimar sus vidas. En el trabajo con nlllos se les otorgan certificados como 
constancia de haber superado el problema, como es en casos de enuresis, 
encopresls, miedos, rabietas etc. 
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CAPITULOll 

PROCEDIMIENTO. 

2.1 DeKrlpclón del ámbito laboral. 

Para empezar es Importante decir que presto mis servicios en una lnstiluclOn 
edllcattva de ensellanza bastea para varones (nivel primaria) de caracter privado. 
MI trabajo es apoyar a aquellos nlllos que presentan dlftcultades en su 
desenvolvimiento escolar, sea por bajo rendimiento o por manifestar conductas 
que perturban el ambiente de clase. El presente capitulo llene por objeto 
describir tas caracterlstlcas de éste centro escolar, el funcionamiento de su 
servicio psicopedagógico, la manera de abordar los problemas asl como las 
estrategias de lntervenclOn y evaluación tomando en cuenta los diferente niveles 
Implicados en fa comprensión de fa conducta del nlllo: fndMduales, familiares y 
escolares. 

Todo psicólogo que labora en una Institución educativa, para ayudar al nillo que 
presenta "problemas", necesita conocer su contexto escotar si quiere abordar el 
problema desde el punto de vista sistémico. Cada escuela tiene caracterlsticas 
propias de acuerdo a su filosofla educativa, pollticas, reglamento, métodos de 
trabajo, peraonaf, etc. que da marco a la Institución en donde su comunidad 
educativa se Integra y da vida a su ambiente escolar. 

La escuela primaria donde trabajo, de acuerdo a su estructura y estilo educativo 
entra en la categorla de ''tradicional". Se caracteriza por Impartir a sus alumnos 
una educación Integral poniendo énfasis en su formación religiosa acompallada 
por una buena preparación académica. El maestro es el gula y el nillo debe 
acatar las reglas generales de la institución asr como las normas disciplinarlas 
dentro de su salón de clase que garantizan su buen comportamiento dentro de las 
escuela. 

Entre algunos de los principios que aparecen en su Idearlo Educativo se puede 
mencionar: 

• Propone una educación en la fe cristiana. " Es un lugar de encuentro de · 
quienes promueven valores cristianos a través de la educación, vltallzando la 
Comunidad Educativa". 

Promueve el desarrollo integral del nlllo. "Procura descubrtr, valorar y cultivar 
en cada educando en su propia Identidad, ayudéndolo a crecer desde la 
Interioridad para que se configure la personalidad del educando quien asume 
poco a poco modos ortglnales de ser, pensar, valorar y actuar". 
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Prepara para el aprendizaje slstemélfco, renueva sus objetivos y programas. 
.. La escuela favorece la aslmllaclón y profundización cultural a través del 
aprendizaje Sistemélfco que cultiven el crecimiento en todas las areas de la 
conducta... y jerarquiza sus programas en función de cada comunidad 
educativa". 

• Busca y crea una metodología congruente con el tipo de hombre que quiere 
formar. " La opción metodológica es una exigencia Impuesta por su propia y 
originar Visión de educación crlslfana, para ello participa en los movtmlentos de 
renovación evangelizadora que preconizan los documentos ecleslales". 

• Es complemento de la educación familiar. " Reconoce a los Padres de Famlllla 
su derecho natural de ser los primeros educadores y cumple eficazmente su 
misión si cuenta con la sincera y activa participación de los mismos ". 

• Favorece el crecimiento humano y espiritual de su personal. " A los maestros 
los considera animadores y responsables directos de la educación de los 
alumnos e Integra su misión a cuantos colaboran en las éreas administrativas 
y de Intendencia ". 

La escuela trabaja en dos tumos: 
- matutino con un cupo aproximado de 1500 alumnos distribuidos en 30 

grupos (de 50 a 52 alumnos en promedio) que cubren los seis grados de 
educación primaria y 
- vespertino con 500 nlllos (especialmente para famlllas de bajos recursos) 

que cuenta con 2 grupos de educación preescolar y 9 grupos de nivel 
primaria. 

Funciones de los miembros de la Comunidad Educativa. 

Dirección General.-1..a dirección general esté a cargo de un miembro de la 
comunidad religiosa, que se mantiene en su puesto por un lapso de 3 a 6 ellos, 
para dar vida y continuidad a su estllo educativo. Los demas colaboradores son 
seglares ( a excepción de 1 o 2 personas ) que ocupan diversos puestos para dar 
funcionamiento a la totalidad de la escuela. 

La compleja red de actividades que se realizan en la escuela y el volumen de la 
misma entre alumnos, maestros, padres de famllla, personal administrativo y de 
Intendencia hacen que se organicen desempellando diversos puestos y 
funciones. La organización de la Institución está representada en el siguiente 
organigrama: 
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El Director General es el responsable de la integración de la Comunidad 
Educativa y de la buena marcha del colegio tanto en lo educativo como en lo 
administrativo. Establece objetivos, metas, pollticas etc. que gulan el desarrollo 
del Proyecto Educativo, previendo los recursos humanos, materiales y financieros 
requerido~ para su logro. 

Coordinadores de seccl6n.· Para llevar a cabo estas tareas, el director se 
apoya en los Coordinadores de las diferentes áreas, que se encargan de 
supervisar, organizar, Integrar, dirigir y evaluar a los profesores a su cargo. Enfre 
algunas de sus actividades se pueden destacar: 

• Asistir puntualmente a las Juntas de Consejo (una a la semana), en donde se 
planean y coordinan todas las actividades, se comunican las anomallas y se 
resuelven problemas que se puedan llegar a presentar. 

• SupervlSar el cumpllmlento y desarrollo de los programas y de la 
documentación Interna y de la que exige la S.E.P. 

• Velar por el buen esprrttu dentro de la Coordinación . 

• Realizar reuniones con profesores y transmitir los lineamientos de la dirección 

• Atención de alumnos y visitas a los salones de clase. 

• Elaboración o supeÑislón de exémenes aplicados periódicamente para 
comprobar el avance de los alumnos, revisión de cuadernos, entrega de 
callftcaclones, premiar o sancionar de acuerdo. a los resultados en su 
aprovechamiento y/o comportamiento, llevar el seguimiento de los nlnos etc. 

- Atención a padres de famllla. 

Cada coordinador debe ser animador del área a su cargo y encargado de 
hacer cumpllr los proyectos y programas establecidos para el buen 
f1mclonamlento de la escuela. 

Pel'!lonal Docente.· El profesor ( titular o de clases especiales ) es el 
responsable de la labor de ensenanza-aprendlzaje y formación de sus alumnos. 
El educador debe ser la persona que se compromete a vivir los Principios 
Evangélicos y hace constante esfuerzo por vivir y proyectar estos valores a sus 
alumnos, asl como poseer una preparación profesional para proporcionarles una 
liuena instrucción programada en los diversos grados escolares. Entre sus 
múltiples compromisos y actividades que debe realizar estén: 
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• cumplir sus horarlos de trabajo con puntualidad y presentarse correctamente 
vestido. 

- Mantener al comente todos la documentación oflclal e Interna que exige la 
dirección. Avances programatlcos, boletas de callllcaclones, registros etc. 

- Hacer algunas practicas religiosas con los nlnos como oraciones al Inicio de 
clases, reflexiones ... 

- Estimular la formación de hébltos de orden, llmpleza, puntualidad entre los 
alumnos. 

- Controlar la disciplina, para ello debe acompanar constantemente a su grupo 
tanto en el aula como a cualquier actividad fUera de ella. 

- Revisión y califtcaclOn de e>témenes, tareas y ejercicios en los cuadernos 
poniendo especial cuidado en el orden, la escritura y la ortografla. 

- Tratar a sus alumnos con respeto. 

- Mantener comunicación con tos padres de famllla especialmente de aquellos 
nlnos que presenten dlftcuttades. 

Todos y cada uno de los profesores deben apoyarse en sus tareas y contribuir al 
desarrollo armónico de sus alumnos. 

Los demás servicios con que cuenta la escuela: servicios escolares, biblioteca, 
auditolio,admlnlstrativos, de Intendencia, vigilancia etc. colaboran para el buen 
funcionamiento de ella. 

Padres de Famllla.- Otro grupo muy Importante que apoya a la escuela en el 
cuidado y atención de los nll'los es el de la Asociación de Padres de Familia, 
representante de todos los padres, que tiene por objeto fomentar la convivencia 
entre todos los miembros de la comunidad a través de actividades especiales: 
conferencias y talleres para padres, convivencias y paseos familiares, celebración 
del dfa de maestro, del dfa del nlflo etc. 

Alumnos.-Todo nlflo ( varones solamente ) que Ingresa a la Institución, debe 
acatar las disposiciones , normas disciplinarlas y métodos de aprendizaje 
establecidos en su reglamento en cuanto a su presentación personal, puntualidad, 
comportamiento dentro y fuera de tas aulas (Juegos), respeto a sus supeliores y 
compaf'leros, aprovechamiento y cumplimiento en el trabajo, obtención de 
premios y sanciones etc. 
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2.2 Deacrlpclón del Departamento de Pslcologfa en la Institución 
educativa. 

No todos los nlnos se logran ajustar a las medidas Impuestas por la escuela y 
obtener buenos resultados. Es frecuente encontrar alumnos que no pueden 
seguir el ritmo de trabajo, ya que deben cubrir los programas , generalmente mas 
amplios que los que marca la S.E.P. y tienen bajo rendimiento, callftcaclones 
reprobadas, falta de cumplimiento en el trabajo que se realiza en el salón o el que 
se les asigna para hacer en casa o pierden el Interés. También se encuentran 
aquellos alumnos "Inquietos" que provocan Indisciplina, hablan continuamente, no 
ponen atención a las explicaciones o provocan pleitos y conftlctos con sus 
companeros, o bien, aquellos que manlftestan temores de entrar al colegio, 
aislamiento, enuresis, dolores de estómago, de cabeza, roban, dicen mentiras 
etc. Estos nlnos son los que acuden al Departamento de Pslcotogla de la 
escueta, generalmente a petición de tos padres, y mi tarea como psicóloga 
consiste en descubrir sus necesidades y ayudarlos a resolver "sus problemas". 

El servicio de pslcologra de la escuela, se Inició cuando ful contratada hace 14 
anos. MI desarrollo y participación en la Institución se ha dado poco a poco, 
empecé a trabajar con 4 horas a la semana, para atender a tos dos tumos, 
actualmente cuento con 18 horas y sigo como única Integrante del departamento. 
Cuento con un privado, provisto con sillones lndMduales, un escritorio, un 
archivero, material psicológico y de papeterfa Indispensable para el trabajo con 
rosnlftos. 

En general los directores le prestan poco Interés y apoyo a esta actividad, sea 
por la ideología propia del colegio siempre preocupada por ta Imagen, su 
eficacia, su competividad y preparación de" alto nivel académico" que permite 
más bien el desarrollo de los " buenos alumnos " ( los que no pueden seguir este 
ritmo se les aconseja que no sigan en el colegio o definitivamente se tes 
suspende su inscripción ). sea por su organización ya que una de las n.mclones de 
los coordinadores es atender a tos alumnos o a los padres en sus diftcultades y 
ellos llenen y "quieren" et control, o sea porque ellos mismos como directores 
no le han dado el Impulso ni han sentido la necesidad de tener un servicio de este 
tipo, ya que en realidad son pocas las intituciones que cuentan con él. 

En el transcurso de todos estos anos, hasta hace seis, se me invitó a ser 
Integrante del Consejo Técnico y participar aunque sea "presenclaimente" de la 
organización de la escuela. En mi función como psicóloga, me dan plena llbertad 
para emplear los métodos que me parezcan los más adecuados. siempre y 
cuando no loterfiera con los lineamientos y disposiciones generales de la escuela; 
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pocas veces los coordinadores e Inclusive ros maestros estan dispuestos a 
escuchar y menos aún a colaborar con el psicólogo, éste, sólo debe de atender 
al nlno para que se adapte a las normas de conducta y niveles de aprendizaje 
mlnlmos que se requieren. 

Los padrés son sin duda los colaboradores mas encaces cuando se les da la 
oportunidad de discutir las dificultades de su hijo con el psicólogo, por lo general, 
levan a cuestas el cometido de " corregir " a su hijo, sobre todo cuando la presión 
de la escuela recae sobre ellos y desconocen lo que les sucede por lo que sienten 
la necesidad de discutir con alguien sus sentimientos de culpabilidad, Irritación y 
hasta desesperación por no saber qué hacer. 

Los padres que acuden al psicólogo, van a solicitar ayuda para el nlno, pero a 
ciencia cierta no saben cómo se va a llevar a cabo el proceso. La visión 
tradicional que tienen, es que éste les hara la valoración del nlffo ( apllcaclón de 
pruebas ), daré un diagnóstico de las dlftcultades con ciertas recomendaciones 
que lo ayudaran a superarse. 

Contribufr a que los padres encuentren el camino de como ayudar a sus hijos, 
me llevó a buscar otras alternativas para tener una visión més amplia del 
problema, asr como para comprender cómo se gestan las diffcultades en los 
nlnos y cómo éstas, se relacionan con el sistema familiar. Hay muchos casos en 
que los síntomas de un chico, parecen constituir un reffejo directo de 
determinados factores Insatisfactorios del sistema familiar por lo que el empleo 
de técnicas que mantengan Involucrados a los padres, serén los mas efectivos si 
se quiere modificar la conducta del nlno. El modelo de terapia familiar con 
enfoque sistémico, se encontró muy favorecedor para que el asesoramiento que 
se les brinda a los padres sea eficaz y se obtengan resultados précticos para el 
desarrollo y bienestar de la familia. 

En este caso, los conocimientos de la teorla de los sistemas familiares tienen un 
valor Inmenso para el psicólogo de la educación, entre ellos se incluyen el saber 
entender los diferentes factores que crean y mantienen un sistema familiar, las 
tensiones que pueden predominar dentro del sistema y el modo con que los 
distintos factores y procesos pueden ejercer una poderosa influencia en los nlnos 
o en algún otro miembro de la familia. La visión de la terapia familiar sistémica 
como lnterveciOn para ayudar a estos nlnos se basa en la idea que el trastorno o 
perturbación de algún miembro de la familia es reflejo de patrones dlsfuncionales 
en el seno de ella, y por ese motivo el terapeuta tiene como objeto producir un 
cambio en la familia entera y no solamente en el miembro sintomético, como ya 
se ha analizado en el capltulo anterior. 
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2.3 Métodois de Intervención. 

Entre las funciones del psicólogo como Orientador FamHlar se pueden 
mencionar: 

a) lnrormar sobre los servicios que brinda el Departamento de Pslcologla que 
ayuden a la aceptación del pslcólogo en la escuela. 

b) Cooperar en la relación famllla-escuela en la solución de problemas que 
afecten a los nlllos. 

c) Orientar a las ramillas de los alumnos en rorma Individua! (o colecttva) para 
que asuman responsablemente la educación y orientación de oos hijos. 

d) Hacer un diagnóstico de las dificultades del nlllo en la escuela, en cuanto a su 
aprendizaje, comportamiento, relación maestro alumno, relación con compal'leros 
etc. 

e) Olsel'lar intervenciones terapéuticas con la familia cuando el caso lo requiera. 

Las actlVldades que me permiten llevar a cabo estas funciones son baslcamente 
a través de la entrevista con los padres, con los alumnos, con los proresores, sin 
descartar la apllcacl6n de algunas pruebas pslcol6gicas a ciertos alumnos o 
realizar con ellos algunas actividades Informales como el dibujo, modelado, 
juegos, lecturas etc. 

El orientador debe manejar relaciones Interpersonales positivas, técnicas de 
comunicación ( saber escuchar, preguntar, mantener una relación empatlca 
basada' en la sinceridad etc.) y considerar el contexto soclocultllral del alumno; 
ademas tener experiencia en resolver problemas, de esta manera podré 
ldentiftcar, clarificar, analizar y evaluar los problemas para plantear estrategias de 
intervención que produzcan el cambio. 

¿ Cómo llegan los niños al Departamento de Pslcologfa ? Los padres 
normalmente son los que acuden al psicólogo, porque han observado o los 
maestros les han dicho, que su hijo tiene problemas en la escuela, de cualquier 
rorma, tienen absoluta libertad para solicitar una entreVlsta, ya que el servicio es 
voluntario. de esta manera aquellos que asisten llenen mas probabllldades de 
cooperar y los nil'los cuentan con el permiso y apoyo de sus padres; en otras 
ocasiones los profesores se dirigen al psicólogo y solicitan su apoyo, entonces 
éste les manda un citatorio, por conducto del nlllo, expllcéndole para qué se les 
manda llamar a sus papás. Generalmente la persona que hace la cita y asiste a 
consulta es la madre, la ausencia del padre casi siempre se justifica porque es 
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dentro de su horario de trabajo { mananas ), porque lo consideran Innecesario, o 
la mas frecuente es que la responsabilidad de educar se la delegan a Ja madre. 
La sesión o sesiones, se llevan a cabo con la madre, con el nlrlo o con ambos 
según se juzgue conveniente. 

¿ Cómo se lleva a cabo el proceso ? Siguiendo Jos lineamientos generales de 
la terapia familiar, que se ha tomado como modelo para la orientación familiar, la 
entrevista como Instrumento bllslco de trabajo tendrll tus siguientes objetivos: 

a) Establecer un contrato terapéutico con los padres del nlno. 
b) Definir el motivo de consulta. 
c) Conocer el desenvolvimiento del nlno en Ja escuela. 
d) Conocer la estructura y organización familiares. 

· e) Hacer Intervenciones terapéullcas para promover un cambio en el o Jos 
sistemas familiar y escolar. 

f) Lievar el seguimiento de la familia. 
g) Concluir la orientación familiar. 

En el primer encuentro, el psicólogo les Informa a Jos padres de cómo este 
departamento puede ayudarlos, les hace énfasis en que su presencia es 
Indispensable y deben asistir a algunas sesiones si se considera necesario, ya 
que el trabajo se realiza en forma conjunta y en el momento que no acudan se 
rompe el compromiso. Pueden cancelar y cambiar sus horarios de cita y dar por 
terminado "el asesoramiento" si asr lo desean, pero con la responsabilidad de 
comunicarlo. Algunas veces se firma una carta de conformidad en un ambiente 
de confianza y ayuda mutua. Por supuesto se hace énfasis que toda Información 
es absolutamente confidencial. 

Otra parte de esta sesión tiene por objeto hacer contacto con los miembros de la 
familia y conocer su contexto: quiénes la componen, edades, selC'o, actividades 
( famillograma ) y establecer una relación positiva con los padres. Es frecuente 
que Ja primera sesión los padres estén en una actitud enfadada o defensiva que 
encierra una verdadera ansiedad acerca de Ja conducta o rendimiento del nlno. 

En el servicio escolar las técnicas de la terapia famllllar tendrán que ser 
adaptadas ya que pueden presentarse grandes diferencias, por ejemplo, el 
psicólogo debe de estudiar al nlrlo que al parecer está fallando en el sistema 
educativo; los padres suelen ver a menudo el problema del nino originado en la 
escuela y desde luego puede ocurrir perfectamente que esté basado en la 
escuela por lo que el psicólogo debe tener una postura abierta hasta no haber 
Investigado a fondo Jos hechos. 

No tiene sentido en ocasiones centrarse con demasiada intensidad en Jos 
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padres, en sus acciones y actitudes, de nos ser que ellos mismos expresen 
preocupación por la conducta del nlno en casa. Cuando de hecho la expresan, 
entonces se tiene una valiosa oportunidad de ampUar el área de anélisis con los 
padres; suele ocurrir que el nlno no presenta nlnglln srntoma en la escuela, 
Inclusive son excelentes alumnos y en casa presentan algunas condUctas que les 
preocupan. El curso de la entrevista dependerá de la naturaleza del problema, la 
apertura y dlsposlclOn de los padres y la habllldad del psicólogo para Ir 
focallzando la Información. 

La naturaleza de la Información que obtiene el pslcólogo de los padres, como 
parte del procedimiento diagnóstico, varia de acuerdo con la aparente naturaleza 
de las dificultades del nlno. Unas veces se puede enfocar a su experiencia 
educativa (cambios de escuela, anos reprobados, dlftcuttades de aprendizaje, 
actitud hacia la escuela del nlno y de los padres etc.), a sus etapas de desarrollo, 
alteraciones, salud ftslca ( enfermedades, accidentes, Incapacidades etc.), 
situaciones famlllares ( divorcio, adopción, fallecimientos, hermanos con 
discapacidades etc.), estructura e Interacción familiar ( nexfbilidad, rigidez, 
manejo de los hijos, relaciones entre hermanos, actividades e Intereses, 
dillcultades de la pareja, etc.). Esta información puede ser recogida en una o 
varias sesiones y emplearse como parte de las estrategias enfocadas a conocer y 
ayudar al nlno o a su familia. Ocasionalmente un cambio de Impresiones, puede 
producir una significativa mejora de conducta del nlno en clase, haciendo 
Innecesaria toda lntervenclOn posterior. 

La efectividad de la ayuda ofrecida al nlno depende de muchos factores: las 
relaciones que el pslcólogo es capaz de establecer con los padres, con el nlno e 
inclusive con los profesores; la actitud capacidad y apertura de los padres para 
visualizar los problemas, la disposición y preparación de sus profesores, la 
cooperación del nlno, la comunicación que tengan los padres con los profesores. 
La misión del pslcólogo reside, por tanto, en que la atmósfera se despeje poco a 
poco, al tiempo que se aproxima en lo posible a las dos partes: familia-escuela. 
Explorar el problema en términos interaccionales, tanto del sistema famillar como 
del sistema escolar, ayudará a Ir delineando conjuntamente los objetivos de la 
terapia. 

Generalmente la familia con un miembro sintomático, es aquella que en su 
estructura se aferra a modelos habituales de pensamiento y de comportamiento, 
creando modelos rígidos ( predomina la homeostasls ) que no estan permitiendo 
el proceso de cambio para equlllbrar el sistema. La Intervención del terapeuta es 
abrir una brecha con modelos transaccionales nuevos, proponerles algo diferente 
a los miembros de la famllla para producir el cambio. Cada una de estas 
intervenciones y tareas deberán ser prescritas cuidadosamente una vez que se 
conozca el sistema familiar. 
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Los diversos modelos de terapia familiar sistémica, o algunos de estos modelos, 
son muy útiles en la práctica de la psicología de la educación ya que propone 
soluciones adaptadas a las necesidades y realidad de la familia; permite una 
comunicación abierta y directa que permite que los nlnos que, estén contundidos 
por las actitudes y comunicaciones de los padres, sepan realmente lo que quieren 
o esperan de ellos o discutir abiertamente la dificultad del nlno pregunténdole a 
éste su opinión. 

La observación del nlno durante la entrevista familiar puede revelar Importante 
Información acerca de él y de sus padres. La comunicación no verbal y sus 
conductas llegan a ser muy reveladoras, se puede deducir cierta Información por 
la expresión de su rostro, tonos de voz, utilización del espacio tanto pe1'110nal 
como Interpersonal, por sus gestos, ademanes, postruras y movimientos que 
acompanan al lenguaje. Algunas ocasiones se les asigna al nlno algún trabajo o 
actividad para que lo observen los padres. 

El orientador procura que todos los miembros se sientan cómodos ya que no se 
trata de culpar o criticar a nadie, por ejemplo, si la comunicación resulta muy 
dolorosa o penosa, éste puede intervenir Interpretando la Información, déndole 
una connotación positiva a una conducta aparentemente negativa o puede 
formar parte de una redefinlclón del problema o normalizar ciertas conductas 
tomando en cuenta el contexto donde se desarrollan; las técnicas de la terapia 
familiar abarcan una gama enorme de estrategias y prescripciones que permiten 
resolver y adaptarse a cualquier tipo de problema. 

o 
Las Intervenciones y tareas que el psicólogo asigne a la familia deberán ser 

analizadas en cada sesión para registrar cómo han afectado a la familia y que 
cambios de comportamiento se han dado. Se da por terminada la atención al 
nlno y a la famlllla, una vez que ésta ha recobrado cierto bienestar o siente que 
ha solucionado su problema o deja de asistir (generalmente se desconoce el 
motivo). El número de sesiones puede ser varlable ( entre una y seis por lo 
general ) y siempre queda la puerta abierta para asistir cuando lo consideren 
necesario. 

Hay contadas ocasiones en que recurro a la evaluación individual del alumno con 
algunas pruebas psicológicas, la realizo básicamente cuando observo a través de 
la revisión de cuadernos, exámenes y calificaciones que pudiera haber 
Indicadores de dificultades en el aprendizaje ( área de escritura, lectura y 
cálculo), situación que rara vez se dá, ya que los ninos son seleccionados con un 
examen de admisión (académico) que permite discriminar que nlnos con graves 
alteraciones se Inscriban en la escuela. 

Las pruebas psicológicas que suelo emplear en estas circunstancias son: 
Test de matrices progresivas ( J.C. Raven ) 
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Test gestaltico viso motor ( L. Bender ) 
Método de la evaluación de la percepción visual ( M. FrostJg) 
Test del dibujo de la familia ( L. Corman ) 
Test de dibujos casa-árbol-persona (L. S. Wenk ) 
Valoración pedagógica: lectura, escritura y calculo. 
Dibujo libre. 

Los resultados me ayudan a ampHar Ja Información sobre la naturaleza del 
problema y recomendarles a las famlllas alguna atención especia! si el caao lo 
requiere como por ejemplo, terapia educativa. 

otra parte que completa el trabajo es la comunicación con los profesores, 
. cuando les interesa recibir el apoyo del psicólogo, se Intercambia Información, se 
definen las conductas problema, Interacción del nlno en el salón con él y 
profesores de clases especiales, companeros, Interés en el estudio, forma de 
trabajo, hábitos, actitudes, juegos, etc. y conjuntamente se proponen algunas 
sugerencias que le ayuden al manejo del nlno. 
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2.4 Evaluación. 

Del trabajo realizado todos estos anos en el lnstttuto, considero que los Oltlmos 5 
anos han. sido los més significativos, ya que en mi bOsqueda por encontrar 
respuestas para resolver los conftlctos en un campo tan complejo como es la 
escuela, encontré nuevos modelos de Intervención con una eplstemologla 
liltémlca, que me permitieron tener una visión més amplia para entender la 
riqueza y complejidad de la conducta humana, asr como para comprender la 
naturaleza de los problemas, no como conductas aisladas, sino vinculadas con 
otras personas con ras que el nlno convive en un contexto dado. También me 
permitió contar con estrategias que han resultado muy eficaces para ayudar a los 
escolares que presentan conductas perturbadas y aquellos que fracasan dentro 
del sistema escolar. 

A partir del curso escolar 90-91, del trabajo con familias que han acudido al 
servicio de pslcologla en busca de orientación, se pueden mencionar como 
factores reelevantes en la nueva forma de abordar los problemas: 

- la participación y colaboración de las famlllas en la escuela; el enfoque 
sistémico me permitió ampliar el conocimiento del nlno, colocando el trastorno 
senalado en un con1exto que Involucra a varias personas ademas de él, 
prlnclpalmen1e en su entorno familiar. 

- el concepto de normalidad también pierde su referencia objetiva; con esta 
perspectiva sistémica es Imposible que existan reglas definitivas de lo que es 
" normal "y " anormal " los nlnos al Igual que cualquier adulto puede ser agresivo, 
Inquiete¡, llorón etc. pero no necesariamente anormal, el tipo de conducta 
constituye a menudo una reacción normal a una situación anormal, por ej. un 
comportamlen1o agresivo en el caso de divorcio de los padres. 

- los trastornos de conducta con esta óptica se consideran desde el " aqul y el 
ahora " dentro de una determinada trama de relaciones presentes, con posibilidad 
de ser modificadas y de encontrar tactlcas de solución viable. 

- el apoyo del psicólogo para crear un clima de colaboración y ayuda para 
hacer fUnclonal el proceso de orientación. 

De acuerdo a la revisión de los archivos de los últimos 5 anos el número de 
alumnos atendidos fUé de 415 casos, distribuidos por grados, representados en 
las tablas 1 y 2: 
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Tabla 1 

Número de alumnos atendidos durante 5 cursos escolares por grados. 

curso 

Grado 90-91 91-92 92-93 93-94 94-95 

Tumo Matutino 

10. 21 17 13 10 13 

20. 14 16 8 9 15 

3o. 13 9 23 7 5 

40. 10 8 18 31 5 

5o. 8 9 16 9 · 17 

60. 8 5 4 6 1 

Tumo vespertino 

Preprimaria 3 3 6 

1o. 7 3 

2o. 4 2 

3o. 2 2 2 6 

4o. 3 2 ·3 

5o. 1 6 

60. 2 1 
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Tabla2 

F'orcenta!es por grados del total de alumnos atendidos en los 5 cursos escolares. 

Grado Alumnos Porcentaje 

F'.P 14 3% 

1o. 85 20% 

20. 71 17% 

3o. 69 17% 

4o. 81 20% 

So. 67 16% 

60. 28 7% 

Total: 415 alumnos 

Las observaciones y experiencias de trabajo recogidas durante estos anos en mi 
trabajo como psicóloga educativa, se pueden resumir dentro de estas tres 
categorlas: 
- las caracterlsticas de Integración de las familias que acuden en busca de 

onentaclón 
- el tipo de " problemas " que con mas frecuencia presen1an los niftos en Ja 

escuela y 
- Jos resultados 

Características de las familias entrevistadas. De acuerdo a ciertos aspectos de 
integración la he dividido en 5 grupos: 

1. -Familia nuclear "normal". El 43% de las fa millas esta formada por los padres y 
uno o mas hijos procreados por ellos; todos sus miembros pertenecen a un sólo 
sistema fa miliar y ambos padres comparten la custodia de sus hijos y se 
preocupan por su bienestar; las reglas y los roles generalmente son claros y 
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definidos Jo que les permite flmclonar adecuadamente y enfrentar los problemas 
cotidianos que dla a dla se les presentan. Este tipo de famllla acude al 
departamento debido a tensiones pasajeras ocasionadas por preslones en la 
escuela: el nlno que no quiere hacer la tarea, ocasionalmente no quiere aalatir a Ja 
escuela, lo reportan por no terminar Jos trabajos de clase; en general podría 
decirse que se encuentran sometidos al estrés normal asociado a la crianza de 
Jos nlftos, cambios en el desarrollo o a sucesos de la vida (nacimiento del bebé, 
muerte del abuelo etc.) 

2.- Famllla de padres divorciados. En Jos llllimos anos el divorcio se ha 
extendido como solución a innumerables confictos de pareja. Este grupo de 
famlllas ocupa el 17 % de la población atendida. La separación es una 
experiencia muy dolorosa para la pareja y es dificil que encuentren los apoyos 
(sociales, psicológicos, legales) necesarios que faclllten una buena elaboración y 
readaptación dentro de este proceso. 

En el periodo de procesamiento del dolor causado por Ja separación y de Inicio 
de reconstrucción emocional aparecen una serle de sentimientos ( agresivos, de 
incertidumbre, de culpa, de autodevaluación etc.) que provocan una etapa de 
crisis. La crisis de Ja separación no es exclusiva de la pareja, es una crisis famlllar 
que requiere adaptación de todos sus miembros a nuevas situaciones y produce 
dolor en cada uno de sus miembros. Con Jos hijos, el desprendimiento se dlftculla 
més debido a las tareas que deben cumplir como padres; cuando los 
progenitores todavra estén involucrados uno con otro, resulta compllcado ofrecer 
a Jos hijos una plataforma emocional que requieren para superar Ja crisis, Jos hijos 
perciben tensión y responden a ella. 

En esta situación de cambio y reacomodo del sistema famlllar, ea frecuente que 
las Interacciones entre Jos miembros de Ja familia no sean manejadas 
adecuadamente ocasionando que Jos hijos puedan quedar triangulados en el 
connlcto de Jos padres, siendo blanco del enojo que existe entre ellos. 

3.- Famllla reconstruida. Este término se refiere a Ja famllla formada por Ja 
pareja de los cuales al menos uno de ellos, ha tenido una relación anterior con 
uno o més hijos en dicha unión. A este grupo pertenencen el 11% del total de las 
famlllas que acudieron al departamento de psicoJogra. 

En la familia reconstruida, tanto Ja estructura como las interacciones se toman 
mucho mas complejas, y todavía mas si ambos padres vuelven a casarse; estas 
famlllas tienen en comlln que son formadas por Ja terminación o cambio de la 
estructura famlllar anterior. Por lo general Ja pareja no sabe claramente ro que se 
espera uno del otro, asimismo. Jos hijos no saben que esperar de los padres o de 
Ja nueva pareja, ni tampoco lo que se espera de ellos. 
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Comparten muchos de los problemas de las familllas nucleares pero sus 
relaclones se toman con mayores posibilidades de conlllcto ya que se ponen en 
juego lealtades, celos, trlangulaclones, etc. y deben hacer mayores esfuerzos 
para conslrufrse como unidad. 

4.- Familia diada madre I hijo. Esta famHla compuesta de dos personas sólo 
ocupa el -4% de las que solicitaron consulta. En este tipo de familia es muy 
posible que el nlllo pase mucho tiempo en compallfa de adultos y menos tiempo 
con ntllos de su edad por lo que tendré menos cosas en comlln con ellos, con 
desventaja en los juegos flsicos y falta de repertorio para hacer amigos. 

La madre tendré mas posibilidades de dar més atención lndlvldual, de satisfacer 
todas sus necesidades, ésto puede dar un estilo de vinculaciOn Intensa que 
alimente al mismo tiempo la mutua dependencia y hasta un resentimiento por 
parte de ambos. Los problemas se pueden generar debido a esta dependencia, 
a la falta de !Imites y al poco contacto social. 

5.- Familia cllsfunclonal. Este grupo abarca un 25 % de los casos, estas familias 
viven situaciones muy variadas y complejas en donde se suscitan conflictos que 
afectan la vida de sus miembros, entre las que se pueden mencionar: 
- afección emocional de los padres con sellales de depresión, violencia, estrés 
- cuando algunos de sus miembros manlftestan enfermedades prolongadas o 
Incapacidad 
- convivencia muy cercana con la familia e>ltensa 
- predominan estados afectivos de tristeza, ansiedad, tensiOn, coraje 
- relaciones conflictivas de pareja, separaciones periódicas, Infidelidad 
- padre ausente y madre sobreprotectora 
- roles de comportamiento confusos debido a falta de delimltación de funciones 
- falta de limites y conducta caOtica de los hijos 
- patrones de comunicación deftcientes 
- patrones rígidos de Interacción que se perpetuan a través de las generaciones 
- nillos muy solos por padres que trabajan largas jornadas 

En estos casos los srntomas que presentan los nillos suelen agravase como un 
Hamado de atenclOn hacia sus padres y solicitar su apoyo. 

Tipos de problemas que presentan los nlllos. Como un intento de claslftcar los 
trastornos.De conducta que con mayor frecuencia se presentan en la escuela se 
pueden mencionar: 

1.- Faltas de disciplina. De acuerdo a los lineamientos de la escuela la disciplina 
debe entenderse como "un valor personal que conduce al gobierno de si mismo, 
como un valor social que favorece la convivencia respetuosa y como un valor 
práctico que permite la eficiencia en el trabajo y el buen uso del tiempo" . 
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La disciplina no se queda en la superficie de las relaciones externas o sociales, 
sino que tiene una realidad Interior: en el fondo de cada persona que hace 
posible el dominio de si mismo, la aceptación de las reglas de la convivencia y la 
participación efectivas en la comunidad a que pertenece. La conducta externa 
tiene Importancia en si misma en la medida que dificulta o facilita la actividad de 
los demés, de ah! la necesidad de establecer en la escuela condiciones 
adecuadas para que sea posible la actMdad ordenada y eficaz. 

La disciplina en la lnstttuclón donde trabajo, cobra vital Importancia y comprende: 
la puntualidad, orden y silencio en las aulas para la buena marcha de las 
lecciones, autocontrol personal en filas y en los movimientos generales de los 
grupos y todos los hébitos de respeto y comportamiento que Implica trato social. 
Por tanto, todo aquel alumno que Incurre en faltas a las normas dlsclpllnartas 
establecidas es sancionado con callllcaclones bajas, reportes, amonestaciones y 
suspensiones. 

2.- Bajo rendimiento escolar. En el proceso ensenanza - aprendizaje el contenido 
de los programas es evaluado periódicamente a través de pruebas escritas, 
participación y cumplimiento de los trabajos de clase, en cada aspecto se les 
asigna una calificación, en caso de no ser ésta aprobatoria ( 6 a 1 O de acuerdo a 
los lineamientos que marca la S.E.P.) también se somete al nlno al mismo 
sistema de reportes, amonestaciones y suspensiones. 

Para poder alcanzar uno de Jos objetivos de la escuela: una preparación 
académica de alto nivel, Jos alumnos son seleccionados para su Inscripción y no 
se les permite el acceso a alumnos con retrasos notorios en su desarrollo o con 
dificultades de aprendizaje significativas; sin embargo, no todos los nlnos 
"normales" responden a los métodos y ritmo de trabajo a que son sometidos. Los 
nlnos que por diversas causas presentan un déficit en su desarrollo Integral 
( social, emocional, etc.) o dificultades en su entorno pueden provocar una 
Incapacidad o dificultad en el proceso de asimilar los conocimientos o desarrollar 
ciertas habilidades. 

3.- Dificultades para Integrarse y relacionarse en un grupo. Al estar sometido en 
un mundo de prácticas Institucionales en las que, las relaciones estén reguladas 
en forma estable, la persona se ve afectada continuamente por la Influencia 
social. Las capacidades sociales se hayan entretejidas entre lo Innato y el 
aprendizaje social, el nlno necesita un mundo social que tenga determinadas 
caracterlstlcas mlnimas comunes que faciliten la relación con otros y debe de 
disponer de mecanismos que facllften la atención, el contacto y la comunicación 
con los demés. El nlno aprende a hacer, a comportarse, a sacar partido de sus 
capacidades y al mismo tiempo va reflexionando sobre lo que sabe hacer y eso lo 
lleva a mejorar su práctica y ampliar su campo de acción haciéndola más eficaz. 
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Los grupos ofrecen al nlno un apoyo y un sentimiento de pertenencia a una 
comunidad con la que part1d1pa en actividades; también los grupos tienen un 
efecto regulador sobre la co~ducta de los lndM!luos y hace que se establezca 
una norma de comportamlent~ dentro del grupo. 
Los adultos tratan de mold~ar por todos los medios, la conducta del nlno, 
haciéndola· " adecuada " a los estandares de Ja sociedad y reprimiendo con 
distinto grado de dureza las ~esvlaclones. Cuando un nlno no logra adaptarse a 
ciertas reglas de comportalf\lento empieza a presentar conductas agresivas, 
provocación constante, rable!as, desobediencia o bien manmesta retraimiento, 
timidez, aislamiento etc. senalts todas de su Inadecuación al ambiente. 

4.- Dificultades en el manejo mlllar y orientación general. Un cambio tajante se 
produce cuando los hijos empiezan a ir a la escuela prlm~rla ( 3a. etapa del 
desarrollo ). El crecimiento de los hijos va Introduciendo elementos nuevos al 
sistema familiar y todos ellos deberán negociar ciertos cambios y modificaciones 

. a las reglas existentes. La fa~llla tiene que relacionarse con un sistema nuevo, 
bien organizado y de gran lm~ortancla, tiene que elaborar nuevas pautas: como 
ayudar en las tareas escolares, determinar quién debe hacerlo, las reglas que 
establecerán sobre la hora 1 de acostarse, el tiempo para el estudio y 
esparcimiento asl como las actitudes frente a las callncaclones del escolar. 

Hay .padres que de jóvenes sel1 llevan admirablemente con su famllla y en cambio 
la pasan mal para adaptar su estilo de paternidad con hijos mayores, para 
aceptar sus cambios, sus fallas y sus necesidades. Una Incapacidad de 
adaptarse al cambio, se traduc~ en una conducta perturbada del nlno ya sea que 
se refieje en casa o en la escuela; la fndole de las soluciones variará para los 
diferentes niveles de desarrollo¡ de la famlllla, pero cuando siente que se "atasca" 
en un callejón sin salida, acude¡ª pedir apoyo. 

5.- Trastornos pslcosomáticos y otros síntomas. Otro motivo por el que acuden 
los padres,se debe cuando e~ el nino se presentan conductas que les parece 
Inapropiadas: enuresls ( cuando no logran controlar la orina durante el dla o la 
noche o una combinación de ambos ), encopresls ( defecación repetida 
voluntaria o Involuntaria ) dol9res frecuentes de cabeza, estomago, vómitos, 
neurodermalltis,etc; otras conductas que se presentan en la infancia 
frecuentemente son: pesadlllasi miedos, tics, chuparse el dedo, dificultades del 
habla, robo, mentiras, etc que aunque se presentan en nlnos normales, 
preocupan en gran medida a 10$ padres y en su afán de ponerles fin, perpetuan el 
sfntoma con interacciones cad~ vez más inadecuadas, que lejos de producir el 
cambio Incrementan la conduct~ creando un "problema". 

Por desgracia, la ansiedad d~ los padres se traduce en actitudes muy poco 
positivas para el nlno: o ejercen demasiada presión sobre éste o bien una 
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discuslOn continua por discrepancias de cómo educar mejor al hijo. No se trata 
de "culpar" a nadie, en el sentido general de esta acepclOn, sino se trata de 
determinar, més bien qué procesos existentes en el sistema familiar han creado 
estas dlncultades. 

De acuerdo a Jos diferentes "motivos de consulta" por los que los padres acuden 
a solicitar ayuda, se saco un porcentaje aproximado ( en Ja d111cultad de 
claslncarlos estrlctamente ) de Jos trastornos que mas les preocupa durante su 
estacla en la escuela están representados en la tabla 3. 

Tabla 3 

Porcenta!es de trastornos de conducta que con mayor frecuencia se presenta 
en los escolares. 

Categorfa Porcentaje 

Olsclpllna 19% 

Bajo rendimiento 28% 

Soclalizaclón 15% 

Manejo indecuado 
Ortentaclón 22% 

Otros síntomas 16% 

Resultados. Aunque enfrentando muchas dlffcultades, tropiezos, fracasos, 
limitaciones y sujeta a un progreso lento con muy pocas poslbllldades de cambio 
a nivel Institución, mi trabajo fue dando paulatinamente un giro (hacia un enroque 
sistémico ), lo que me permitiO centrar mis Intervenciones y fijar objetivos cada 
vez més claros ante la dirección y el profesorado para que no esperaran " 
milagros "de la actuación del psicólogo. Los padres por su parte, ac'ostumbrados 
a que el psicólogo les haga un diagnóstico después de evaluar a su hijo, se 
sorprenden o se resisten cuando se les indica la " nueva rorma" en que van a 
resolver el problema. 
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Sin embargo, hay familias que acuden periódicamente a sus entrevistas, 
pudiendo asl, llevar un seguimiento del "caso" y hacer una evaluación conjunta 
del efecto de las Intervenciones y si el problema ha sido resuelto o no. Dla a dla 
la gente que solicita el servicio de pslcologla, se hace mas re&ponsable y se 
interesa en asistir a las sesiones. El porcentaje del número de sesiones que han 
asistido durante estos últimos anos aparece en la tabla 4. 

Desafortunadamente hay muchas familias que asisten a una sesl6n 46% y como 
resulta dlflcll llevar un seguimiento al nlno sin el apoyo de los padres, no se 
puede saber si se cumplieron los objetivos o no; el otro 54 % que asiste 2 o mi\s 
sesiones,se puede decir que, si no se cumplieron totalmente por lo menos 
parcialmente si lo hicieron. El balance resulta favorecedor para seguir 
preparandose y mejorando el servicio. 
Tabla 4 

Porcenta!e de asistencia a consulta por sesiones. 

Sesiones 

2 

3 

4 

5 ornas 

52 

Porcentaje 

46% 

25% 

16% 

7% 

6% 



2.5 Ejemplos de catos. 

1.- Nombre: David Edad: 10 allos Grado escolar: 4o. allo 

1 a. sesión. Aslste la madre para reportar que David siempre ha sido un nlllo 
"temeroso", pero desde hace aproximadamente 4 meses sus miedos son cada 
vez más pronunciados, a tal grado que la noche anterior lloró tanto, que tuvieron 
que poner una colchoneta en la recámara de los padres para que durmiera junto 
a ellos; David, no duerme sólo, comparte la recámara con sus hermanos y alln 
asr siempre se le nota con miedo. 

La famlffa con 18 anos de matrimonio y tres hijos, es descrita por la sei'lora 
como una familia feliz, con los problemas "normales" de toda familia. David es el 
més pequeno de los hijos, Carlos el mayor de 16 anos estudia 2o. ano en la 
preparatoria y le sigue Mauricio de 14 anos que cursa el 2o. ano de secundarla. 
La relacfón entre los miembros de la famffia es abierta y franca; entre los hijos 
mayores y el padre, segOn el punto de V!Sta de la madre, es algo "pesada" ya que 
acostumbran hacerse muchas bromas; ponerse apodos, situación que molesta 
mucho a David, por lo que tiende a separarse de ellos y unirse més a ella. 

La madre relata que David es un nillo trmfdo, muy sensible y que sus miedos se 
hicieron més Intensos a rafz de que DaVld asegura haber visto al abuelo ( murió 
hace tres anos, y al que querla mucho ), situación por la que vive atemorizado y 
desde ese momento toda la familia se mantiene alerta. Se pidió a la madre que 
hablara con David para que esté presente en la próxima sesión. 

2a. seSión. Se presentan la mamé y David. El nino comenta su interés en asistir 
ya que la madre le ha informado el objetivo de la consulta con la psicóloga; es 
serio, reservado y declara estar nervioso ( se puede observar elmovimiento 
constante de sus manos, su mirada esquiva y su apenas perceptible tono de 
voz). Después de algunos comentarlos generales sobre la familia, se empieza a 
abordar el tema de los " miedos ", cómo y cuándo se manlllestan, cómo le 
afectan a él y cómo al resto de la familia, etc. es decir toda la Información relativa 
a la lnnuencia del miedo en la vida de los miembros de la familia, de acuerdo al 
modelo terapeútico (narrativa) de M. White. 

El nillo describe que sus hermanos le hacen burla, lo molestan, fe han puesto el 
sobrenombre de el "miedoso", el "chillón"; su padre lo re gana, refuerza los 
calificativos impuestos por los hijos mayores y otras veces le habla y tranquiliza 
diciéndole que no hay "razón" para sus temores; la madre en cambio, lo abraza, 
lo acampana. reza con él y trata de darle alguna e>cplicaclón; los padres han 
tratado. unas veces forzándolo y otras acompafléndolo a vencer el miedo pero sin 
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nlngun resultado, situación que ya los tiene muy desesperados y preocupados. 

DespUés el nlfto describe sus miedos de manera mas detallada y se le anima 
Imaginarse mentalmente cómo serian estos miedos si ee materializaran. En 
estos momentos el nlfto se siente mas confiado y relata: siento a alguien 
"lmltslble" ·detrés de mi, que me tocan el hombro, siento frlo y que me hacen 
cosquillas en la espalda ... la madre le recuerda cuando vl6 la Imagen del abuelo ( 
el nlfto. nunca lo mencionó ). Se le Invita a dfbujartos pero en ese momento no 
muestra mucha disposición, entonces se le Indica que cuando ros tenga més 
claros lo haga en casa. También se le pide que hable acerca de su capacidad 
para inlllufr en la vida de los miedos, del cual pone un ejemplo: a veces aunque 
tenga mucho miedo subo a darte la comida a los perros, y se Introduce el debate 
sobre si estan preparados a desafiar "el reino del terror"; a superar las dfflcuttades 
y declinar la Invitaciones hechas por el miedo y probar un experimento que 
ayude a David a " capturar, domesticar y supervisar " sus miedos, se Introduce 
el "ritual": 

1.-Al regresar a casa, después de la entrevista, consegulran un trozo de soga 
y una caja de madera o de acero del tamafto suficiente para guardar los dibujos 
delnlfto. 

2.- Antes de Irse a dormir, el nlfto, deberé poner en la caja los dibujos de sus 
miedos y, con la ayuda de sus padres, cerrarla muy bien y atarla con un extremo 
de ra soga. 

3.- Puesto que ros monstruos del nlfto son una variedad Indómita, y están 
acostumbrados a hacer lo que se les antoja, es poslble que tengan una "pataleta" 
si se les Impide realizar sus practicas nocturnas. Por ello, se le pediré al nifto que 
coloque la caja en el jardín y ate el extremo libre de la soga a un i!lrbol o al 
tendedero. Asl, la furia de los monstruos no perturbara la paz familiar. SI es 
posible, la caja debe atarse de modo que quede suspendida. Pues los montruos 
causan menos problemas si no pueden poner sus ples sobre la tierra. 

4.- Antes de acostarse, el nifto deberé buscar sus zapatillas y, o bien 
ponérselas debajo de la almohada. Esto es necesario porque, si llegara a 
suceder que los monstruos se escaparan, es responsabilidad del nifto 
Interrumpirles las practicas nocturnas, atraparlos y volver a colocarlos en su caja. 

5.- Cada maftana el nifto deberé liberar a los monstruos para que hagan sus 
préclicas diurnas y se diviertan. 

6.- Los padres comenzaran a formar un élbum de fotograflas al que le 
pondrán el siguiente rótulo: " Album de caza y doma de seres despreciables y 
monstruos " o " Album de Destrucción de Miedos". Tomaran fotograflas del nil!o 
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mientras éste realiza los preparativos para la doma de los monstruos y otras del 
nillo llevando los monstruos al jardín. También se les pedirá a los padres que 
fotografíen otras situaciones de la vida del nillo, que impliquen valentía, falta de 
temor. Pueden pedirles a los nit'los que posen para estas fotograffas, no es 
necesario .que los sorprendan en una actitud espontánea. 

7 .- se les pide a los padres que traigan consigo el álbum durante la siguiente 
entrevista. Pues en ésta se compararán todas las fotograffas y se elegfrá la 
mejor: aquella que muestra la más evidente actitud de cazador y domador de 
monstruos. 

8.- Cada noche los padres deberán reftextonar sobre el asunto, discutirlo y 
tomar notas de cualquier Intento que hayan hecho los temores de controlar la 
situación, es decir, las ocasiones en que los miedos hayan provocado que el nlllo 
los Incite a actuar de vigilantes y supervisores de sus temores. ( Whlte,M. 1994 
p. p. 180-181 ) 

David escucha con atención y se compromete llevarlo a cabo, la madre está 
dispuesta a comunicarlo a los demás miembros de la familia y desistir de las 
Incitaciones de ser ellos los que se encarguen de Vigilar y supervisar los miedos. 

3a. sesión. Después de 15 días nuevamente se presentan David y su mamá. 
Ambos, més tranquilos y con una sonrisa, describen cómo llevaron a cabo la 
tarea y la participación de cada uno de los demás miembros de la famllla. David. 
dibujó a los "miedos", los padres ayudaron a conseguir la caja y la cuerda, los 
hermanos también cooperaron para buscar el lugar adecuado donde colgarla. 
ora a día se llevaba a cabo la operación pero los miedos aún lo seguían 
persiguiendo, hubo especialmente uno en que sintió tanto miedo que nadie podía 
expllcar qué pasaba, hasta que uno de sus hermanos se dló cuenta que la caja 
estaba abierta y los miedos sueltos, juntos procedieron a atraparlos y David pudo 
controlar la situación. Cuatro dfas antes de la consulta la madre observó que su 
hijo jugaba con todos sus primos y contaban cuentos de espantos y él estaba 
muy tranquilo, a partir de ese dfa ya no tuvo necesidad de encerrarlos. 

Otro cambio observado es que David siempre se dormra con la cabeza abajo de 
la almohada y tapado con sus cobijas, ahora duerme reposando su cabeza 
sobre ella y sólo se cubre con la sábana; se hace énfasis en que "antes los 
miedos te tenían atrapado ahora tú eres el que los atrapa", se le felicitó y a la vez 
se le previno de que lo podían volver a sorprender los miedos en cualquier 
momento por lo que siempre debla de estar preparado, se le preguntó que haría 
si se volvieran a presentar y él muy seguro contestó que los volverla a atrapar 
(siguiendo el ritual). 
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Como no pudieron tomar fotograflas, se le le pidió a David que como testimonio 
hiciera un escrito narrando toda su experiencia y quedó pendiente para la 
siguiente entrevista (programada dentro de un mes por estar en tiempo de 
vacaciones) la entrega de su diploma. 

Comentario: Dadas las caracterlsticas de personalidad y edad de David, la 
relación con sus hermanos ( que esta n en plena adolescencia ) no era muy 
buena, se habla aislado, se enojaba con ellos, se habla vuelto muy susceptible a 
las bromas, etc. y a sus padres los tenla confundidos y preocupados; la 
Intervención hizo cambiar la interacción de toda la ramilla haciéndola participar 
de manera diferente: de una posición negativa de burlas, enojo, presión y 
desesperación a una actitud positiva de comprensión, colaboración, connanza y 
apoyo. 

2.- Nombre: Luis Edad: 11 anos Grado Escolar: 5o. ano 

1 a. Sesión. Luis es reportado al servicio psicológico por su profesor por tener un 
bajo rendimiento escolar, (en el mes de enero del curso escolar). Se habla con el 
alumno, se le explica el motivo por el que se le manda llamar y él confirma que va 
muy mal, que tiene muchas materias reprobadas, ( 25 en lo que va del ano y ya 
ttene la primera suspensión ),que no cumple con tareas, platica y juega en clase, 
que ya no tiene deseos de estudiar porque no le gusta el colegio; el quiere Ir a la 
escuela de gobierno a la que asisten sus primos porque ahl se trabaja menos. 
Luis es un chico abierto, sincero y cooperador. 
Comenta que sus padres están separados, él vive con la madre y 3 hennanas: 
Oliva de 19 anos que estudia en la universidad, Maria de 17 anos que estudia 
para secretaria y Lucia de 12 anos que asiste a 1o. de secundarla, todos viven 
en casa del abuelo junto con otros primos y !los. El padre los visita 
esporádicamente y se encuentra muy molesto con el nlno por sus malas 
calificaciones ( él paga las colegiaturas ) y lo ha llegado a golpear por ese 
motivo.Se manda un cltatorio a la madre con Luis para que asista a la siguiente 
sesión y juntos formar "equipo" para encontrar solución a los problemas. 

2a. Sesión. Asiste la madre. La sellora con una actitud muy tranquila y amable 
platica de la diflcll situación por la que atraviesa la familia; se separó hace 1 O 
allos a ralz de que descubrió que su esposo se habla vuelto a casar ( llevaba 
hasta las fotograflas) y actualmente cuando el padre se presenta en la casa, se 
suscitan muchos conflictos. cosa que afecta la vida de toda la familia; Ollva es 
muy agresiva, Maria está muy delgada y no quiere ver al médico ( tuvo un 
trasplante de riñón ) Lucra está deficiente en sus calificaciones, Luis no quiere 
trabajar y ella padece fuertes dolores de cabeza. 

Viven en la casa pah•rna en la que cuentan con un espacio muy reducido para la 
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madre y sus hijos, Luis tiene que dormir con ella ya que no cuenta con los 
suficientes recursos económicos para proporcionarle una cama al nlno y menos 
cuenta con un espacio adecuado para que estudie, ademh de las diftcUllades 
que se presentan con los otros miembros de la familia, abuelo, tras y primos, 
afirma que éstos han Influenciado a Luis para que se cambie a la escuela de 
gobierno a la que ellos asisten. El nlfto ya se lo habla planteado, pero ella trata 
de convencerlo que por lo menos termine su primaria, qUlere una mejor 
preparación para su hijo. 

La madre trabaja por las tardes y cuenta poco tiempo para estar con sus hijos, 
ha pensado en un cambio de horario al tumo matutino. pero de momento le es 
imposible porque necesita asegurar primero su plaza ( le fallan 6 meses ) y 
después hacer el cambio , ésto le permftlrfa estar en las tardes con Luis y 
supervisar el trabajo de la escuela; las hermanas mayores se encargan de vlgllar 
las tareas de Luis, situación que provoca muchos conftlctos entre ellos. Oe 
momento la senara no tiene muchas altematlvas, pero cuenta que mas adelante 
con una situación económica més estable, se pudieran Independizar y vivir lejos, 
fuera de Ja lnftuencla del padre ( que vive muy cerca ) y de su famllla. La senara 
dice estar dispuesta a colaborar y asistir a la siguiente sesión. 

3a. Sesión. No se presenta fa madre, se manda llamar a Luis a su clase. El nfno 
comunica que su madre no pudo asistir porque su hermana Marra esta 
hospltallzada. Por otro lado comenta que su mama le compro su cama y se 
siente mas agusto y no ha peleado mucho con sus hermanas. 

El nlfto manifiesta interés en que se le ayude, primero se habla acerca de las 
ventajas y desventajas de que siga en la escuela y las pocas posiblidades de que 
lo cambien a mitad de curso, y por otro lado las alternativas que tiene 
actualmente: reprobar o aprobar, en éste úftlmo caso tendría oportunidad de 
estar en 60. grado en cualquier escuela para el siguiente curso. Decide hacer un 
esfuerzo y ponerse a estudiar, se le pide traiga su boleta para analizar cuál es su 
situación y cómo empezar a trabajar; se fijan metas y él se compromete a 
atender mas en clase y cumpllr con sus tareas. También se le propone una 
entrevista con su maestro para que lo oriente y le Indique que es ro que debe de 
hacer para mejorar calificaciones.Se le pide a Luis avise a la madre que se 
comunique para hacer otra cita. 

4a. Sesión. Asisten Luis y su profesor y éste le confirma lo que tiene que hacer: 
poner al comente sus cuadernos, hacer sus cuestionarios, cumplir con sus tareas 
, atender en clase etc. El profesor se compromete a ayudar a Luis si éste se 
esfuerza. {'>lo hay ninguna comunicación de parte de ra madre. 

5a. Sesión. Se llama a Luis después de la entrega del siguiente boletín mensual 
y se nota una pequei'ia mejoría (han disminuido el número de reprobadas ), se le 
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estimula a seguir estudiando y se le felicita por sus adelantos, también el profesor 
reporta, "esta haciendo un esfuerzo". 

Las supervisiones fueron periódicas y al ftnal del curso el profesor Indicó que 
habla pasado el ano. Luis manifestó deseos de terminar su primaria en el colegio. 

Comentarlo: Indudablemente en esta familia hay problemas no resueltos de 
muchos anos airas: la senora no ha· asimilado la separación del esposo, las 
dificultades de las hijas y la relacl6n con el padre. la falta de limites en la 
Interacción con la famllla extensa, el problema económico etc.; debido a la 

· ausencia de la madre, se optó trabajar con el sistema escolar y, con fa 
colaboración del profesor. se pudo apoyar a Luis para que sacara adelante su 
allo escolar. ' 

3.- Nombre: José Edad: 7 anos Grado Escolar: 20. ano 

fa. Sesión. La madre solicita la entrevista con el psicólogo, está muy 
desesperada por los problemas de dlsclpllna en el salón de clase de su hijo. 
Desde hace aproximadamente unos 2 meses, José empezó a sacar notas malas 
y los recados por su mala conducta son casl a diario en estas Oltimas semanas; 
la madre considera que el nltlo puede estar celoso de su hermanita Karla que 
apenas cuenta con 1 112 anos de edad, lo que eXige mucha atención de ella 
como madre, pues hay que estarla cuidando y atendiendo, cosa que le agobia 
mucho, además la nlna está en una edad muy graciosa y llama la atención de 
familiares y amigos.También reconoce que a José se le ha descuidado y exigido 
mucho, que últimamente sólo se le regana. 

La madre trabaja por las mananas, es educadora, y le alteran mucho las 
actitudes del nitlo: no apunta tareas. olvida los libros, se enoja cuando lo pone 
hacer la tarea, está disperso y se puede pasar las tardes enteras haciendo la 
tarea aunque no sea mucha; ella le exige un trabajo limpio, ordenado con buena 
letra y que lo haga rápido, si el nitlo no lo hace asl, se lo borra o pone a que lo 
repita y pasan las tardes peleando y discutiendo, en ocasiones hasta que le pega 
el nitlo reacciona, entonces lo hace rapido y bien. Gener.almente hay 
desacuerdo entre los padres del ntno en la manera de reprenderlo lo que termina 
en conntcto entre ellos. José cada vez muestra más desinterés en sus trabajos, 

'se hacen más frecuentes los reportes y ha manifestado no querer asistir más a la 
escuela. 
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Tarea: se le comenta a la senora que para corregir al nlno, es Importante 
también conocer sus cualidades e intereses, que observe a su hijo durante la 
semana para comentarlas en la siguiente sesl6n y haga una lista sobre aqueHos 
aspectos en la educacl6n de los hijos que con mayor frecuencia tiene delacuerdo 
con su esposo. 

2a. Seslon. Se habla con José, que es un nlfto Inteligente, muy comunicativo y 
expresa con toda claridad su mal comportamiento en clase y In actitudes de los 
padres ante esta situación: lo castigan , no lo dejan sallr con sus amigos, le han 
quitado sus juguetes por lo que se encuentra muy enojado. Con su padre se 
entiende mejor, éste le habla y no es desobediente; con su mama se enoja 
porque ésta le grita, lo regana y le pega cuando no la obedece, también su 
hermana es muy "latosa" y desobedece y él se enoja mucho cuando le pega; 
también se queja que a veces no puede hacer la tarea porque tiene que cuidar a 
la hermanita. José siente que su mama no lo quiere , desea que le sus padres le 
crean y lo disculpen, y él puede mejorar en la escuela. 

3a. SeslOn. La primera parte de la estrevlsta es con la madre que continúa 
quejandose de José, ahora llenen amenazado al nlfto de que por cada reporte de 
la maestra le darén una "tunda" lo que provoca una tensión constante y que el 
nlno le mienta. Por otro lado el nlno lleva tiempo sin querer comer, regresa 
Intacto lo que le prepara para que lo coma en la escuela y a la hora de la comida 
come muy poco y sumamente lento; por las mananas pasa lo mismo con el 
desayuno y cada vez se tarda mas en baftarse, vestirse, peinarse etc. cosa que 
desespera más a la madre y le repite constantemente que es un "lento" que tiene 
que apurarse. 

Después se le pide a la madre que hable de aquellas cualidades que caracterizan 
a José,' a lo que responde que es un nlno sensible, muy noble, cannoso ( mas con 
el padre ), le gusta jugar con la hermana. Sobre el manejo de la disciplina , la 
madre responde que el papá es muy exigente y enérgico, a la primera le hacen 
caso ( considera que es por miedo ), en cambio ella grita , se enoja, los amenaza 
( reprensiones que no cumple ) pero sin resultados y eso provoca la discusión con 
el esposo. Se le orfenta de la necesidad de poner limites y ser consistente para 
ser una madre "eficaz" y evitar ser una madre "agresiva" que lo único que 
provoca es rebeldía y enojo. Del esposo comenta brevemente que poco le 
puede ayudar porque llega tarde de su trabajo. 

Otra conducta que se explora es el de la lentitud, la madre esta preocupada si el 
nlno tendrá un "problema", platica que antes no era asr, que se agudizó este ano 
escolar, considera que no tiene muy buena relación con la maestra; también 
recuerda que José, cuando invita a los primos a su casa hace todo ( vestirse. 
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banarse, comer, tareas etc. ) bien y rápido, por lo que se "normaliza" la conducta; 
por otra parte, su trabajo y responsabilidades en casa le exigen un ritmo 
acelerado y ella le exige el mismo ritmo a los ninos y enos tienen otro tiempo 
para hacer las cosas. 1, 

:~. 

Tarea: se le pide a la madre cambie algunas" rutinas " de lnteracclOn con el nino, 
por ejemplo que cuando 10:- recoja de la escuela se muestre cannosa y no le 
pregunte ¿cómo te fué en la. escuela ? y mucho menos ¿ traes reporte ? que 
deje que el nlno le platique o cuando haga la tarea y revise los cuadernos, si lleva 
reporte, actúe con tranquilidad ( aparente como que no le afecta mucho ) y con 
firmeza Indicarle su responsabilidad y las consecuencias de su conducta. 

En la segunda parte de la sesión se Invita a José a participar, se queja de que la 
madre lo regana constantemente al hacer la tarea, no lo deja salir a jugar e Indica 
que también la hermana lo distrae. Se les mcitlVa para que lleguen a un acuerdo: 
José hará sólo la tarea y la madre únicamente le apoyará en aquello que no 
pueda hacer, se responsabilizará de llevar la tarea apuntada y los cuadernos, de 
otra manera tendrá que responder con la maestra de su falta; la madre le dará 
permiso de jugar si termina temprano. 

4a. Sesión. Acude la madre cuya actitud es mas relajada y se podrla decir hasta 
contenta, reporta que las relaciones han cambiado el nlno está más cooperador y 
calinoso con ella, la tarea la ha hecho sólo, la maestra le ha dado un ''vale" 
(reconocimiento a su trabajo) y los recados han disminuido; ella por su parte no 
está tan Impaciente ni reganona, el nlno come más rápido ya que le apaga la 
televisión durante la comida y sólo le permite prendería hasta que termina. 

Se le manda llamar al nii'!o que también reporta que las cosas han cambiado, 
que si ha cumplido un poquito mejor en sus trabajos y ya no se porta tan mal en 
la escuela; en casa algunos dlas ha terminado pronto la tarea y la mamá le ha 
permitido salir con sus amigos; reflexiona sobre las ventajas de este nuevo 
comportamiento y las desventajas del anterior; se les felicita y se les invita a que 
sigan trabajando. La madre no asiste a su siguiente entrevista. 

Comentario: El frecuente desacuerdo de los padres en el manej~ de los niños 
hace pensar que existen problemas de pareja, pero la senora rechaza tocar el 
tema, entonces se trabaja únicamente su relación con el nlno y las dificultades de 
José en la escuela. 
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Conclusión: Los servicios del psicólogo en una Institución educatiVa son poco 
conocidos; por un lado, han sido limitados a hacer un diagnóstico de las 
conductas del nin o, decirles a los padres que tiene su hijo y recibir algunos 
consejos de cómo resolver el problema; por el otro, los padres que solicitan el 
servicio no están acostumbrados a participar y colaborar con el pslcOJogo, por lo 
que se abstienen de tratar conlllctos que no correspondan al érea educativa, 
ahondar en otros problemas puede contradecir sus expectativas. 

El psicólogo entonces debe manejar.le con cautela, tratando de comprender las 
relaciones familiares a partir de contenidos psicopedagógicos y sólo cuando Ja 
familia Jo permita profundizar en otras éreas en crisis. Hay que recordar que la 
óptica sistémica es un modelo Interpretativo de la realldad, y debe proporcionar 
herramientas de comprensión y de Intervención, Incluso en las " éreas no 
terapéuticas" del trabajo. 
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CAPITULOlll 

CONCLUSIONES 

3.1 Anállsls. 

La escuela como lnstttuclOn, es un campo organizado de acciones e Interacciones 
que configuran una estructura dinámica en transformación constante, es decir un 
organismo complejo que se modifica en el tiempo a fin de asegurar su 
continuidad y crecimiento. Desde una óptica sistémica, toda organización 
presenta a lo largo de su historia características estructurales y fUnclonales 
definidas, determinadas por la existencia de sus objetivos, expllcltos e lmpllcltos, 
por un organigrama, como también por Ja naturaleza de la "tarea "que realiza; 
también se caracteriza por la presencia de sus '1uegos relacionales" específicos 
que evolucionan y cambian con el tiempo al evolucionar las situaciones. 

En todo sistema. el equilibrio dinámico está garantizado a través de los 
mecanismos de dlverslftcaclón y los de establllzaclOn, IQs primeros propenden a 
acrecentar la variedad de las Interacciones, las segundas promueven Ja 
consolidación y la repetición de soluciones consabidas ( Andolft, Angelo, et al. 
1989 ). El sistema escolar, pues, debe considerarse como un sistema que 
evoluciona en virtud de su capacidad de perder su propia establlldad y de 
recuperarla después organizándose sobre bases nuevas; su carácter de sistema 
abierto permite visualizar dos fuentes de cambio: una interior por las exigencias 
mismas de sus Interacciones y conftguraclón lntema, otra e>cterlor originada por 
las demandas sociales. 

En aquellos sistemas en que el proceso de estabilización predomina sobre los de 
diversificación, se Introduce una rigidez en los esquemas de Interacción y en las 
funciones desempenadas por sus miembros. Flexibilidad o rigidez de un sistema 
no son características lntrinsecas de su estructura sino que se manifiestan ligadas 
con el dinamismo y las variaciones de estado en un espacio y tiempo 
determinado. 

Un sistema que era flexible en el estadio A, acaso se vuelva rígido en el 
estadio B ( cambios de dirección ), también puede ser que un sistema se 
transforme " para no cambiar ". es posible que el "inpuf' nuevo , se utilice para 
introducir variaciones que no cuestionen ni modifiquen su funcionamiento. 
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En los sistemas rlgldos, la necesidad de cambio se traduce en una adopción de 
una solución consabida, que aplicada en un presente, es programada para el 
Muro, es decir, una solución adecuada para determinada fase, se repropondrá 
de manera rlglda en otras. La adopción de soluciones previllbles e 
lnmodillcables lleva a un doble resultado: 1) reduce y congela el espacio personal 
de cada miembro y 2) Inmoviliza el tiempo y provoca su detención en una etapa 
que corresponde a la solución aprendida. Este proceso se establHza, utlUza las 
energlas del sistema para mantener funciones rlgldas, que paraltzan los 
Intercambios en esquemas repetllfllos de Interacción. ( Andolll, Angelo, et al. 
1989 ) 

En la lnsli!Uclón que trabajo, dada su tradición educaliVa, los procesos 
homeostét!cos tienden a ser prodomlnantes para conservar la linea pedagógica 
que durante tantos anos les l!a distinguido y dado prestigio, que l!a resultado ser 
eftcaz seglin su modelo educativo y que aún en la actualidad goza de gran 
demanda. 

Sin embargo, cuanto más rígida, lnftexible y homogénea se vaya constituyendo 
una Institución en su forma de funcionar, tanta más homogeneidad pedirá a las 
conductas de todos sus miembros para acoplarlas a las exigencias de la escuela, 
por tanto menos margen dejará a las variaciones individuales, a las Iniciativas, a 
los distintos intereses y no digamos ya, a la creatividad o a las leves deficiencias. 
( Bandrés, et al. 1985) 

Cada escuela tiene su forma determinada de valorar de acuerdo con sus propias 
reglas y su propia organización la conducta de los nltlos y puede reaccionar ante 
estas conductas, tratando de hacer un ajuste mutuo, o bien alcanzar 
exclusivamente la acomodación del nlno a los criterios de la Institución; la 
Institución donde trabajo tiende a manejarlo de acuerdo a esta última opción, de 
tal manera que si el nltlo no cumple con los requisitos establecidos se les 
aconseja retirarlo de la escuela. 

Los métodos pedagógicos, las relaciones en la clase y el funcionamiento general 
de la ins!itucion analizada, como todos los sistemas rígidos, oltece una visión 
unidimensional, exigiendo del alumno un rendimiento alrededor del cual se 
organiza la vida diaria del centro; la diversidad de ritmos evolutivos y de 
características personales, no entran dentro de ese engranaje, por lo que no es 
dlffcll, que el mismo funcionamiento institucional y pedagógico, cree mucl!as 
dificultades en los ninos. El desajuste del nino a la escuela se presenta de 
manera muy Frecuente y ésta no parece compensar las situaciones de ltagilidad 
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de muchos niftos que ·tienen una vida dlflcll; cuando un nlfto presenta una 
problemática Individual que persiste como para que sus capacidades de trabajo y 
comrivencia se encuentren notoriamente disminuidas, dicha problemética choca 
con las exigencias escolares mínimas y con los adultos y nlllos presentes en la 
lnstitUción; de la cantidad y calidad de los recursos lnstfluclonales depende la 
poslbllldad de que, los problemas que el nlfto presente, sean solucionados o se 
agraven a medida que avanza en su escolaridad. 

Selvinl, Clrillo, et al. (1985) seftalan que la escuela, considerada como un 
complejo escolar sometido a una administración unitaria, constituye un amplio 
sistema dentro del cual se pueden ldenttftcar muchos sUbslstemas que se 
entrecruzan y comunican entre sr y en relación con los cuales la escuela 
constituye un ambiente. En el ambiente escolar, el subsistema que presenta 
características de mayor establlldad temporal y de redundancia es la clase, 
seguida Inmediatamente por el cuerpo docente ( director y educadores). 

La escuela, como Institución en donde se encama la vida social de un grupo, es 
un lugar flslco donde se articulan una serle de relaciones de trabajo, está 
condicionada por una serie de factores externos, e Internos entre los que se 
pueden mencionar: 

a) Su dependencia directa con el poder del Estado de acuerdo a los lineamientos 
que marca la Secretarla de Educación PObllca, la uniformidad de los objetivos 
Impuestos desde la administración ( propia de esta escuela ), la presencia de los 
intereses de la población en la que está enclavada etc. 

b) La estructura flslca y la ordenación de los espacios expresan ya un contexto 
de la forma de trabajo en la escuela. Las aulas conttnuan teniendo la 
configuración tradicional, mesabancos orientados hacia la dirección del profesor, 
tarima, ( muestra clara de su autoridad ) pizarrón al frente, y el volumen de 
profesores y alumnos, Indican ya cierta forma de concebir la forma de trabajo y el 
tipo de pedagogla que ahr se Imparte. 

c) Las relaciones Interpersonales entre la Comunidad Educativa. Todo proceso 
educativo, sea en el seno de la famllla o en la escuela, acarrea por su misma 
naturaleza relacional tensiones y conflictos entre sus miembros: 

'Los alumnos. Por un lado la dinámica propia del crecimiento de los nlftos, las 
condiciones que sufren, los desequilibrios momentáneos o duraderos que todo 
proceso de estructuración personal lleva consigo y que por su naturaleza tienden 
a exteriorizar. contribuye a que el nillo despierte ansiedades en todos aquellos 
que están muy de cerca en su desarrollo. 
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ºEl maestro, principal responsable del nino de la educación en la escuela, 
necesHa mantener la atenciOn a una actividad que requiere presencia, constancia 
y sensibilidad; su formaclOn, su preparaciOn profealonal, sus Inquietudes, sus 
frustraciones, sus sentimientos, su Incapacidad, su capacidad para encontrar 
mejores técnicas, su curiosidad, etc. son factores que lnftuyen en el maestro y 
que repercuten en la buena marcha de la escuela. 

•Los padres de familia. La preocupaclOn y atenclOn que presten a sus hijos, 
la participación y las relaciones que establezca con el profesor, la aceptación y 
aprobación hacia los Hneamlentos de la institución, conlribuirén a crear una clima 
favorable o desfavorable en la escuela. 

La clase como todo sistema abierto, se caracteriza por la "totalidad": cada uno 
de BUS miembros esté en relaclOn tal con los demés que al experimentar un 
cambio, cualquiera que sea, origina un cambio en todo el sistema. Todo 
comportamiento de un miembro de la clase inftuye en los demés y es lnftuido por 
éstos ... La relaclOn entre los miembros de una clase, al Igual que toda relación en 
el Interior de un sistema lnteracclonal, es circular: toda respuesta es estrmulo para 
el hecho sucesivo y es en absoluto arbitrario puntuar la secuencia de las 
conductas en términos de causa-efecto, provocado-provocador etc. ( Selvlnl, 
Clrilio, etal. 1985 p. 64) 

d) La estructura organizativa y su polllica Interna. Un determinado ststema de 
organización facilita o entorpece la actividad de los que ahl laboran. un 
funcionamiento autoritario por parte del director, o de la misma administraclOn, se 
caracteriza por una serle de rasgos que aparecen en la vida diaria de la institución 
como: 

• Las decisiones son tomadas por el director y da como resultado una fuerte 
tendencia a mantener relaciones individuales entre maestro y director. 

• Hay un control permanente de las actividades asignadas por parte del 
director, y la posibilidad constante de que se apliquen sanciones. 

• Hay una escasa lnformaciOn global de los elementos de la Institución y su 
forma de funcionamiento; la informaciOn esté en manos de unos pocos que la 
retienen, deforman o dosiflcan según el momento. 

- La división rigurosa del trabajo, en donde cada adulto tiene la tarea precisa y 
delimitada sin que intervenga en los asuntos generales lo que le da sOlo una 
visión parcial y superficial de su funcionamiento general. 
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- Como consecuencia al profesor le queda poco poder, y lo ejerce con los 
nlftos, que suele coincidir con los criterios autoritarios de la Institución, traducida 
en falta de tolerancia hacia los aspectos de Indisciplina o espontaneidad en las 
conductas, o directamente ligadas a la necesidad de mantener también él mismo 
una Importante represión. 

- suele haber poca Interacción entre los profesores o extattr una divlslón entre 
e!los que obstaculiza toda comunicación, lo que provoca conflictos y telllliones. 

- Las posibilidades de comunicación, parttclpaclOn y responsabilidad quedan 
obstaculizadas; los sistemas se empobrecen faltos de confrontación y discusión, 
la lmplicaclOn personal disminuye, tendiendo el trabajo a mecanizarse 
progresivamente. ( Bandrés, et al. 1985 ) 

Todas estas características hacen una fuerte división entre los diversos grupos o 
subsistemas que integran la comunidad educativa donde trabajo: 

- provoca problemas de relación ( rechazo, descalificaciones, alianzas, 
coaliciones etc. ) 

- luchas de poder y de control 

- división entre los grupos de trabajo, se hacen grupos compactos entre los 
docentes de las diversas asignaturas ( Inglés, coordinaciones, titulares, ) 

falta. de integración entre el manejo de los problemas' lo cual llega a 
desconcer:far a los alumnos o a los padres de famlllla 

- falta de Información de las actividades y proyectos generales 

- falta de una comunicación clara y abierta para tratar asuntos o conflictos de la 
escuela. 

El número de niflos determina la mayor o menor sensibilidad, consideración y 
adaptación del profesor, a la diversidad de características Individuales y ritmos . 
evolutivos de sus alumnos. Las normas de disciplina y métodos pedagógicos 
tenderán a ser, más uniformes y homogéneos cuanto más sea el número de 
niflos. • 

• La n.ecesidad de mantener el control sobre un grupo numeroso, obliga 
a utilizar métodos de control de conductas, tanto más rigurosos y 
formales cuanto mayor sea el grupo. 
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• Los intercambios individuales se hacen practicamente Imposibles; 
dificil el contacto personal. 

• Los conflictos entre los n!Mos, quedan fuera de la poslbllldad de 
intervenc!On comprensiva y compensadora del maestro; la reftelliOn 
sobre conflictos que podrla ser fuente de aprendizaje de la . 
tolerancia y comprensión mutua, queda abandonada. 

• Los objetivos de los métodos. pedagógicos, se traducen a nlvel 
practico y cotidiano en un programa. El programa eje de la actividad 
escolar, que se lleva a cabo mediante métodos "pasivos" basados en 
el aprendizaje esencialmente de la lectura y escrHura, dejando fuera 
o muy poca participación de cualquier otro tipo de expresión y 
comunicación. Las clases se distinguen por su silencio, receptividad e 
inmovilidad que se justifica por la necesidad de que todos adelanten 
de forma homogénea en el trabajo. 

• Las relaciones personales profesor-alumno y n!Mos entre si, se hayan 
a menudo distorsionadas por la presión del aprendizaje y el peso de 
los condicionamientos Institucionales. 

• El nlMo tiene que hacer un Importante esfuerzo de acomodaciOn a la 
búsqueda de un resultado positivo que le permita entrar en la 
sttuaclón de homogeneidad requerida, y no todos lo logran. Es 
rara la poslbllldad de asimilar la actividad a las propias 
necesidades y a los propios estilo de trabajo, 

La presencia de conductas redundante y reglas especialmente estrictas y 
repetitivas, permiten asimilar esos sistemas al modelo cibernético de mecanlcldad 
notoria y programación riglda; entonces aparece la tendencia cada vez mas 
rígida a repetir los soluciones memorizadas al servicio de la homeostasis: cierto 
conocimiento de soluciones encontradas por ensayo y por error Induce a repetir 
las mismas conductas en situaciones análogas. ( Sevinl, Boscolo, et al. 1982) 

Si bien es cierto que muchas llmltantes se pueden encontrar en una escuela, 
desde una óptica sistémica, al Investigar las "causas" que han convertido en " 
dificil" a un alumno. no se considera a la escuela como unico responsable de sus 
problemas, se parte del presupuesto de que nu es suficiente observar la relación 
aiumno-docenie o alumno-escuela para comprender el problema de un alumno 
con dificultades de conducta o de aprendizajP., sino que es necesario 
además ampliar el campo de observación 
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En efecto las conductas problemáticas manifestadas en la escuela por el nlno, 
sólo resultan comprensibles si se le entiende a él como Individuo y a los dos 
sistemas en que se desenvuelve: sistema famiHar y lillema escolar. La 
capacidad de adquirir Informaciones sobre tocio el contexto relactonal: 
alumno-escuela-familia permitirá hacer un análisis de los distintos "juegos 
interaccloriales"' que sirven de base al problema. 

Una metodologla de Intervención, capaz de ampliar la visión y obtener una 
mayor cantidad de Información, ayudará a formular una hipótesis sobre la función 
de Interdependencia entre los distintos sistemas Implicados, para llegar a la 
comprensión de la conducta del Individuo. En algunas situaciones, la solución del 
problema del nlno en la escuela, puede llevar al cambio en las relaciones entre 
ambos sistemas, favoreciendo la modificación de las relaciones Incluso dentro del 

• sistema famlllar o viceversa, un connlcto famlllar resuelto puede reflejarse en la 
actuación del nlfto en la escuela. (Flshman, 1994) 

En la escuela algunos docentes muestran interés en que se ayude a la familia 
como vla de solución de los problemas del nlno de ah!, la aceptación del 
psicólogo como Orientador Familiar, lo que por lo general queda trunco es la 
aceptación del pslcologo como colaborador del profesor, porque para ellos esto 
significa que él tiene que cambiar: piensa que no es posible dadas sus 
limltaclones de tiempo, la magnitud del número de alumnos y la propia exigencia 
de la Institución para trabajar de detemlnada manera ( sin concesiones ). 

Por otra parte, es Importante analizar slstémicamente algunos aspectos de 
como ha sido el desarrollo y funcionamiento del Departamento de Pslcologla en 
esta Institución educativa. Entre algunos de los factores que resultan ser 
determinantes se pueden mencionar: 

El apoyo de la Dirección. 

- En el transcurso de todos estos al'los en la Institución, hubo periodos en que 
el Departamento de Pslcologla estuvo completamente fuera del contexto 
uducatfvo (aún en ubicación flslca) no era invitado a juntas, ni participaba en 
ningún evento, su presencia era sólo requerida para atender a algunos nll'los 
esporádicamente. Fué hasta hace 6 anos con un director Interesado en 
pslcopedagogla, que el servicio pslcolOglco tuvo Impulso y representación en el 
Consejo Técnico. esto permitió una integración del psicólogo al resto del 
personal teniendo más contacto con profesores y coordinadores de sección. 
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• Según la postura del director, de aceptación o de rechazo, se deja sentir su 
innuencla en el personal docente e Inclusive en padres de famiffa, puede 
estimular y promover o limitar y hasta prohibir el uso de este servicio. Un ejemplo 
de cuando el director no acepta la colaboracfón del psic6logo se present6 en el 
curso escotar 90-91 (turno vespertino) en donde SOio se acercaron 4 famHias a 
pedir orientación, a diferencia del curso 94-95 con un director que estlmulaba a 
padres y maestros a colaborar con el pslcOtogo, se atendieron 27 alumnos. ( ver 
Tabla 1 p. 45 ) 

La colaboración de coordinadora y docentes: 

- Otro factor no menos Importante es el Interés de coordinadores y profesores 
por la cercanra y conocimiento que tienen de ros alumnos y padres de famHla. 
Durante el curso 93-94 el coordinador de la Primaria Media ( 3o. y 4o. grados ) 
colaboro con el psicólogo y se trabajó en un programa de desarrollo cognitivo con 
algunos de tos 31 alumnos de 4o. grado que asistieron al Departamento, al ano 
siguiente retiró su apoyo ( probablemente no conforme con los resultados 
obtenidos ya que n.o hubo posibilidad de aclararlo, un sistema rlgtdo no admite 
posibilidad de retroalimentación por lo que no tiene posibilidad de cambio ) y 
únicamente se atendieron 5 nlnos que los padres solicitaron et servicio con la 
ayuda de ciertos profesores. ( verTabla 1 p. 45 ) 

- Hay titulares que dlffcllmente ( o nunca ) piden la colaboractón del psicOtogo 
e incluso se molestan si los padres acuden con él. ( El profesor por lo general no 
quiere ser cuestionado y rechaza al pslcOlogo que intente Implicarlo como cliente 
portador del problema.) 

La aollcltud de loa padrea de famllla: 

- De acuerdo a la etapa del ciclo vital por la que atraviesa una familia, es 
común que tos padres lleguen a sentir tensiones en las diferentes edades por el 
desarrollo de sus hijos. Sin duda una de ellas es el inicio de su escolarfdad: la 
elección de la escuela (en este caso la primaria), conocer su tilosofla educativa, 
adaptarse a sus lineamientos, la Integración del nitlo a ella, la personalidad del 
maestros· y sus métodos de trabajo, no son mas que algunos de los aspectos 
que inquietan a los padres en estos tres primeros anos escolares, de ahl su 
anuencia aJ departamento de psicologla (principalmente durante el primer ano). 
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Otro grado escolar en donde las preocupaciones aumentan es el 4o. ano, en 
esta etapa la escuela se toma més extgente y en aquellos nlnos que no han 
podido Hevar un ritmo de trabajo sallsfactorto, se previene a los padres de sus 
deftclenclas y las dlftcultades que pueden presentar al alto siguiente, lo que hace 
que algunos de ellos tomen la dec!Slón de retirar a su hijo de la escuela; el So. 
alto se toma también dlftcll por la edad de los nlltos, el Inicio de cambios en su 
desarroHo, rebeldfa, lnestabllldad, Inquietud, curiosidad sexual etc. propias de esta 
etapa, alarman collllderablemente a los padres, en cambio los nlllos que estan 
en 60. alto se encuentran mas acoplados al sistema escolar y se siente mayor 
establlldad de los alumnos en esta etapa, los padres sollcltan en menor grado el 
apoyo del psicólogo. (ver Tabla 2 p. 46 ) 

La Interacción del psicólogo con la dirección, docentes y padres de familia resulta 
ser decisiva para el desarrollo e Impulso del Departamento de Pslcologfa. 

Como integrante de esta Institución, a pesar de los tropiezos, errores, 
deficiencias, rechazos, limitaciones personales.etc. después de muchos altos de 
abrir camino, he logrado tener una posición en la escuela y estructurar un 
contexto en donde mi trabajo es reconocido, básicamente como Orientador 
Famlllar, situación que me ha permitido ampliar las posibilidades de Intercambio e 
Integración estableciendo, con algunos miembros (especialmente con los 
directores), una relación de conftanza. Desde luego falta mucho por hacer como 
es la Integración con el personal docente y que acepten mi papel de colaborador. 

Para ello se requiere planear algunas modalidades de Intervención mediante la 
lectura y el análisis de la situación; en el sentido sistémico dice Selvinl y 
colaboradores (1985) es recoger Informaciones y destacar los fenómenos antes 
de organizar cualquier intervención; es indispensable comprender los aspectos 
relacionales del contexto captando movimientos y contramovlmientos, leyendo 
alianzas o coaliciones, volviéndose senslble a las retroalimentaciones. En este 
punto conftuyen, de hecho las relaciones y funciones esenciales para la 
conservación del sistema; si se actúa sobre el sistema se garantiza la eficacia de 
la intervención porque se ataca el niJcleo de las relaciones. 

Una de las grandes limitantes es el tiempo y la falta de persona!. no sólo para 
poder realizar este trabajo sino incluso para poder cubrir otras. áreas de la 
psicologla educHtiva y ver los frutos. 

70 



:1.2 Contribución 

Cada miembro que se Incorpora en la Institución, puede constituir un elemento 
de enriquecimiento y creatividad, en cuanto puede ln!roduclr Ideas y perspectivas 
nuevas, pero en un sistema tan rigfdo, se corre el riesgo de repetir el mismo 
contexto de un modo lnftextble e Indiscriminado y seguir los modelos de relaclón y 
estrategias de comunicación establecidos. Ninguno podré elegir libremente 
ciertas funciones, slno que estarén constrenldos a ser siempre como el sistema lo 
impone. 

Aunque !Imitada en muchos aspectos y teniendo que respetar y acatar todos los 
llneamlentos generales de la escuela, en mi trabajo como psicóloga tengo mucha 
libertad de elegir la corriente pslcológlca y aplicar las técnicas que juzgue 
conveniente, siempre y cuando no cuestione las relaciones lntralnstituclonales. Oe 
acuerdo al contexto donde se desarrolla mi trabajo y a partir de las Interacciones 
familia-nlno-escuela, me ha sido poslble determinar la Intervención a realizar para 
lograr el objetivo deseado: sacar adelante a los ninos con dificultades implicando 
a la familia como principal elemento de colaboración con el psicólogo. 

El trabajo con las familias me ha permitido visualizar a los ninos desde dos 
éngulos: la escuela y la familia, esto permite al psicólogo ampliar la gama de 
alternativas para que las familias encuentren solución a sus problemas .. 
Pongamos el caso de un alumno donde el trastorno se gesta en la escuela por la 
Imposibilidad de ajustarse a la " medida de la escuela ", hay posibilidades de 
apoyarlos a encontrar una escuela a la medida de su hijo, de acuerdo a su 
capacidad, a sus habilidades, a sus intereses, a sus limitaciones, a sus 
posibilidades económicas etc. sin que el nlno tenga que salir de la escuela con la 
etiqueta de "flojo" o ser tachado de nino "problema". 

otras veces el foco del conflicto seré la familia, de ser asl la familia puede 
encontrar ayuda profesional y estar dispuesta a trabajar para sacar a su hijo 
adelante o puede aceptar que se le canalice a terapia fuera del colegio. 
La coparticipación intensificada hogar-escuela tiene por objeto afinar la 
sensibilidad de los adultos, ponerla en slntonla con el nlno, de tal manera que en 
vez de aislarlo, los padres trabajen con él en una relación muy estrecha. De este 

. modo padres y escuela conjuntamente responsables del menor, se harán 
sensibles a sus requerimientos. 

El enfoque sistémico, ha permitido desde ya hace vanas décadas, una nueva 
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conceptualización que ha repercutido en el campo de la pslcologla especialmente 
en el ámbito de la terapia familiar. El nuevo paradigma bajo el cual se enfoca 
este trabajo, ve a los sistemas enteros para anallzar el modo en que se ajustan 
sus partes y ver a la familia como un sistema lnme110 en un conjunto de 
sistemas entrelazados. 

El pslcOlogo educativo debe recurrir a una propuetta de asesoramiento 
congruente con el contexto escolar, y experimentar a fondo los recursos que se 
pueden descubrir en cada ambiente, recursos que si son utlllzados 
adecuadamente, resultan eficaces para producir el cambio deseado. 

En estos tiempos, el ambiente famlllar se ha alterado mucho, sus miembros viven 
milis tenslonados, con los problemas econOmlcos actuales, la pérdida del empleo, 
la Inestabilidad o descenso en los Ingresos de la famllla, las largas jornadas de 
trabajo de uno o de ambos padres, las Inconveniencias de vlvfr en una gran 
ciudad, ( tráfico, largas distancias que recorrer, etc.) ocasiona haya menos tiempo 
para estar juntos, la convivencia se vuelve cada vez més dificil y la familia se ve 
grandemente afectada. Generalmente en esta sltuac!On los niftos empiezan a 
presentar trastornos que se manifiestan en la escuela, es ahl donde los padres 
que, en otras circunstancias no hubieran solicitado una '1erapla", .se dirigen al 
pslcOlogo para pedir consejo educativo. Se sabe que hay muchas familias que 
dificllmente se acercarían a pedir este tipo de servicio para que las ayuden, 
aunque puedan estar sumidas en una situación de 5Ufrimiento. de la que no ven 
ninguna salida posible. 

El psicólogo educativo debe aprovechar sus recursos para que esos padres que 
acuden a él en la escuela, establezcan una relación que se transforme en un 
contexto en el que como profesional atento y experto pueda provocar en ellos un 
auténtico pedido de cambio, ésta quizá sea la única oportunidad que los nin os y 
sus ramillas tengan de recibir apoyo. 

En slntesls, el cambio epistemológico a una visión sistémica permite conjuntar la 
práctica de la psicología de la educaclOn con las teorías de los sístemas 
familiares en un intento de ccmprender las relaciones que ellisten entre los 
individuos y los sistemas sociales de que forman parte; se realizan 
investigaciones para aplicar los fundamentos de la terapia famlllar a otros 
contextos (que no sea el centro privado de psicoterapia ) para hacer posible el 
cambio en las personas que de otro modo serían muy difíciles. 
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Para el pslcOlogo educativo slgnlftca ampliar su campo de acción, desarrollar sus 
recursos y emplear métodos de mayor alcance para ayudar al escolar y asr 
aprovechar su formación y creatMdad para obtener dentro de la escuela 
resultados más satisfactorios y eftcacea. 

El trabajo con los padres dentro de este marco ofrece al orientador establecer 
con ellos, relaciones positivas y realistas para poder brindarles su apoyo y 
comprensión y ofrecerles una vlslón diferente del comportamiento de su hijo, con 
posibilidades de ayuda para toda la ramilla. 

Para el nlno slgnlftca que el psicólogo le estimulará a encontrar alternativas para 
lograr su adaptación e Integración a fa clase (Y en casa si fUera necesario). 
motivarlo en sus estudios y contribuir con ayuda del personal docente a su 
desarrollo en la Institución. 

El campo de la Orientación Familiar en las instituciones educativas es un terreno 
donde hay mucho que explorar e Investigar, y queda un camino abierto el 
pslCOlogo pera encontrar vras y cuantos recursos tenga a su alcance para el 
fortalecimiento del sistema femllfar en conjuncfOn con el sistema escolar y 
COiaborar para el enriquecimiento y noreclmlento del nlno, consecuencia de un 
e&tflo de educación que favorezca IU desarrollo y crecimiento personal. 

Elaborar el presente trabajo he significado hacer una refle>rión, de analizar los 
aciertos y los errores cometidos, de abrir poslbllldades y aceptar las limitaciones, 
de retroceder un poco al pasado, ver el camino recorrido y valorar lo que se ha 
alcanzado para seguir caminando hacia el futuro con nuevas espectatfvas en un 
proceso de búsqueda y superación continua. Tratar de contestar las 
interrogantes, investigar y prepararse para el desempeno de una profesión que 
Implica tanta responsabilidad ya que muchas personas ponen toda su confianza 
en nosotros y esperan apoyo y "milagrosamente" encontrar respuesta a todos 
sus conftlctos • temores y dudas. No puede uno quedar.ie en el camino, hay que 
avanzar juntos y ahondar en los secretos del ser humano. 
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