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Introduccion.

Una de las instituciones de gran relevancia presente en nuestra sociedad actual
es la escuela. Toda familia con hijos debe tratar ineludiblemente con ela, por
eso, cuando se encuentra un nifio o un adolescente con dificultades, la escuela es
un subsistema significativo al que hay que tomar en cuenta. El personal escolar
‘ha reconocido la necesidad de involucrar a ila famiia en la resolucién de
problemas escolares y a su vez la familia valora la influencia que la escuela
ejerce en la educacién de su hijo, asl el Ideal es que famiiia y escuala mantengan
una relacién de apoyo mutuo.

La presencia del psictlogo en las instituciones educativas es una realidad cada
vez més comin en nuesira época y tiene como funcién servir de punto de enlace
enfre los dos subsistemas que mas influyen en ia vida de todo escolar: la familia
y la escuela. La creacién del Servicio Psicopedagégico en la escuela primaria
responde asl a la necesidad de contar con un equipo muliidisciplinario que
colabore con la compleja funcién de EDUCAR.

La escuela primaria donde frabajo desde hace 14 afios, entraria en la
clasificacién de "tradicional". Se distingue por impartir formacién religiosa, el
cardcter rigido en su organizacion, los procedimientos para impartir sus normas
disciplinarias y la homogeneidad en el trabajo que garantiza un alto nivel
académico. Esto implica, menor margen al respeto de las diferencias individuales,
a los ritmos evolutivos, al desarrolio de la creatividad asi como a leves
deficlencias entre los alumnos.

La tarea que me fue asignada dentro de la institucién, consistié en la atencién de
aquellos niffos que por diversas causas no Se ajustan a las exigenclas del
aprendizaje o a los lineamientos de comportamiento que impone la escuela, por
lo que son calificados como "nifios problema” o el alumno que no es para "esta
escuela”. Convencidos de ello, el dilema se solucionaba, {a mayorfa de las veces,
no dandoles inscripcién para el afto siguiente.

Para mi, inlciar un Departamento de Psicologfa fué una oportunidad de abrir otras
altemativas de atencién a estos nifilos con dificultades, alumnos que muestran
seftales de alteraciones en su conducta, dificultades en el desarolio y/o
problemas de aprendizaje. Deficlencias que los docentes atribuyen al nifio: no
aprende porque es flojo, distraldo, iresponsable o no tiene la capacidad y se
porta mal porque es desobediente, agresivo, rebelde y sus padres no ie aplican
una fuerte discipliina o tiene problemas familiares, en el peor de los casos
consideran su conducta "patolégica” y hay que mandarlo al psiquiatra para que lo

"cure”.
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- Como psicéloga educativa con orientacion sistémica soy consciente del papel que
juega el sistema educativo y el sistema familiar en fa vida del nifto, sin descartar
los aspectos personales, ambiente social, cultural, factores econémicos, efc.
influencias que no pueden dejar de tomarse en cuenta y que afectan su
desarrolio. Campion,(1987) define cada "sistema” como un conjunto de partes en
interaccién continua que constituyen unidas un conjunto superior a la suma de sus
partes y que existe la tendencia en cada una de esas partes a afectar a todas las
demas y a ser afectadas a su vez por ellas. Esto nos permite ver las dificuttades
del nifio con otra perspectiva, hay que investigar dentro de este contexto c6mo se
generan las conductas perturbadoras. Con este enfoque, los problemas de los
nifios se juzgan como sintométicos de un sistema familiar y/o escolar disfuncional
y lo que interesa saber, cual de ellos y cémo le afectan en su conducta. Dado el
caracter rigido de fa escuela, que no permite cambio en su estructura, las
posibllidades de ayuda por parte de los profesores eran muy limitadas, por eso se
opté trabajar con las familias de estos nifios ya que se consideré el camino mas
viable. El objeto de este reporte es precisamente describir el trabajo realizado
con las famiilas, y su forma de atacar los problemas escolares, sin descartar la
importancia del papel que juega la escuela.

La tarea ha sido lenta y dificil pero se ha abierto ofro camino y una nueva forma
de entender 108 problemas de! nifio y darles solucién. La via ha sido frabajar
conjuntamente psicélogo, profesor y padres en el cuidado y atencion del
educando, de sus necesidades en este perfodo de su vida, respetar su persona,
desarrollar sus potencialidades y considerar sus limitaclones para poderlos
incorporar a su frabajo y ambiente escolar asi como favorecer su desarrolio

integral.

El capltulo | de! trabajo, describe en su primera parte, la influencia de la escueia
- enla educacién de! nifio. A través de los afios la preocupacién de las instituciones
educativas ha sido la formacién de sus integrantes, y para ello ha propuesto
diferentes modelos educativos que han ido evojucionando de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de la sociedad. Se sefialan las diferencias
sustanciales entre la educacién llamada " "tradicional” (nacida en el siglo Xvil) y
la transicién a nuevas corrientes pedagdgicas fundamentadas en la psicologia y la
pedagogia actuales, se hace mencién a algunos de sus representantes, el
desarrolio de sus teorfas y practicas educativas. La segunda parte describe a la
familla, ambiente donde el nifio vive sus primeras experiencias y donde va a
conseguir desarrollar su personalidad y alcanzar su autonomfa. Los inicios de
este siglo marcan una nueva forma de explicar los fendmenos de vida, nace la
flamada "nueva ciencia” basada en la teorfa general de sistemas, los trabajos
sobre cibernética y la teorfa de la comunicacion; la familia desde esta perspectiva
es considerada como un sistema abierto, como una totalidad, en donde ia



conducta de wuno de sus miembros afecta la conducta de los demas
constituyendo una red de interacciones de gran compiejidad. Este enfoque rompe
con la concepcién tradicional de que un nifio con "trastomo” de conducta esta
“enfermo”  ( hay algo mal en su interior); replantear el problema desde una
perspectiva sistémico-interaccional significa que la conducta disfuncional del nifio
se debe a miltipies factores: dinadmica individual, ambiente familiar y social,
ambiente escolar etc. La experiencia que vive dia a dia cada nifio estd
intimamente relacionada con su entomo.

El capiltulo Il describe dénde y cémo se ha llevado la actividad profesional: origen
y caracteristicas del centro escolar, su organizacién intema y funciones de los
que conforman la comunidad educativa, funcionamiento del Departamento de
Psicologfa, la manera de abordar los problemas, estrategias de intervencién y
evaluacién del trabajo realizado durante los Uitimos 5 afios. El modelo que ha
servido de base para la atencién de nifios con dificultades sigue los lineamientos
de la terapia familiar por lo que se solicita la presencia de los padres como
principales colaboradores, el trabajo conjunto escuela-nifio-familia se ejemplifica
con [a presentacién de algunos casos.

El capltulo lil contiene las conclusiones en donde se analiza a la insfitucion
educativa como un sistema rigido, debido a la estatificacién en sus formas de
interaccién que indiscutiblemente repercuten en los que ahl participan: personal
escolar, (director,coordinadores,personal docente, etc.) alumnos y padres de
familia lo que dan a la Institucién caracteristicas propias en el funcionamiento de
las clases, métodos pedagdgicos, normas disciplinarias, formas de comunicacion
y de relacién entre sus miembros etc. La labor del psicélogo educativo ha sido
aprovechar la libertad que dentro de su area de trabajo le brinda la insfitucién, y
asl encontrar una via de acceso para cumplir ia funcién para lo cual fué¢
requerido: ayudar a los nifios con dificultades en la escuela.



CAPITULO!
ANTECEDENTES.

1.1 El papel de la escuela en la formacidn del nifio.

Uno de los aspectos prioritarios en toda sociedad pasada y presente es la
Educacion. El fenémeno educativo es tan amplio y complejo que se realiza por
instancias muy diferentes: la familia, las instituciones educativas, culturales,
religlosas, los medios de comunicacién, el Estado, es decir, la socledad toda
conforma el Sistema Educativo.

Se relaciona a la educacién con el proceso de formacion permanente del
individuo o con el proceso impulsado por la socledad misma para ayudar a sus
miembros a la vida de grupo. Quiza se debe a Durkheim, sociflogo francés el
que desarroll¢ ia idea de la Educacién como institucién social y la resume asl: "La
educacién consiste en una socializacion metbdica de la generacién joven"
(Durkheim, 1911 p.71 c.p. Delval,1991) Cada socledad trata de fransmitir a sus
nuevas generaclones sus costumbres, normas, valores y conocimientos que ha
ido acumutando para ayudar a sus miembros a participar en la vida social y para
preservar su cultura.

La educacién concebida como institucibn social estd vinculada con ofras
actividades sociales, por lo que no tiene un fin dnico y permanente sino que
cambia de acuerdo con ia sociedad y cada sociedad tiene sus propios fines. Una
preocupacién comun se diria universal en todas ellas, es el desarrollo de la
persona, considerada como un ser siempre en proceso, perfectible, capaz de
transformar el mundo y que vive en comunidad; desarrollo individual y desarrolio
social van unidos para alcanzar la formacién integral del hombre.

Castillejo y Colom,(1987) desde una perspectiva sociolégica, resumen los
objetivos de la educacién como ia asimilacién de cultura, pautas y normas
sociales, la transmisién de ellas de un generacién a otra y la preparaci6n de las
nuevas generaciones para la vida en su mas amplio sentido.

Cada sociedad a lo largo de su historia se puede ver como una sociedad en
transicion y por lo tanto produce cambios en las estructuras educativas. "la
evolucién de la educacién es funcién de la evolucién histérica de las sociedades".
(Faure, E. et al. 1981). Su transformacién puede llevarse a cabo paulatina o
aceleradamente como en los tiempos presentes, pero no por eso deja atras
vestigios del pasado.



En la época antigua, en las sociedades llamadas "primitivas”, la educacién la
ejercfan los adultos de la comunidad; los niffos aprendfan al contacto con sus
padres, hermanos, compafieros y superiores: se formaba el caracter, las
apfitudes, los habitos, las cualidades morales efc. dentro de las las actividades
cofidianas (ritos, ceremonias, trabajo..) todo era ocasién para insfruirse,
basandose en la experiencia.

La complejidad de la vida al ir creciendo las ciudades, crea la necesidad de
contar con instancias que sistematicen y estructuren la educacién, centros
especificos de formacién de las nuevas generaciones: la escuela. Las
instituciones escolares, han tenido a lo largo de la historia caracterlsticas propias
segun su época, situacién geogréfica, ideologia; para entender la escuela de hoy
podamos mirar hacla atrds y encontrar sus ralces, sus influencias y cémo ha ido
transforméndose.

En el siglo Xvil aparecen los colegios-internados, tenfan la particularidad de
ofrecer a la juventud una vida metédica, el objetivo era instaurar un universo
pedagdgico, alejado del mundo ya que la vida en el exterior era considerada
como peligrosa. En su interior, era un recinto reservado caracterizado por la
orientacion y vigilancia constante e ininterrumpida del maestro para guiar a sus
alumnos hacia el camino del bien. Este contexto imponia duras exigenclas: vivir
en la humildad, el desprendimiento y el sacrificio; el contenido de la ensefianza se
impartia en {atin basado en los conocimientos de ia antiguedad y la culminacion
de esta educacién era el dominlo del arte de la retdrica, cuyo estimulo era
cohquistar grados, victorias y premios para reavivar el espiritu del nifio.

En el mismo siglo XVil, Comenio y Ratichius son considerados como fundadores
de la "pedagogla tradicional" nombre que se puede decir persiste hasta nuestros
dias. El fundamento de este tipo de educacién eran el método y el orden, esto
significa que la clase y la vida colectiva eran minuciosamente organizadas,
ordenadas y programadas. L.a tarea del maestro era la base y condicién del éxito
de la educacidn, a él le correspondia organizar el conocimiento, aislar y elaborar
la materia que habla de ser aprendida, en una palabra trazar el camino y llevar
por él a sus alumnos. La nocién de programa y el empleo met6dico del tiempo
eran de suma importancia, el manual escolar se consideraba expresién de
organizacién, orden y programacién, en él se enconfraba graduado y elaborado
todo o que el nifio tenla que aprender, nada debla buscarse fuera del manua!l si
se querfa evitar la distracci6n y ia confusi6n. El método de ensefianza se
aplicaba por Igual a todos los nifios dando especial énfasis al repaso, que
consistfa en repetir exacta y minuciosamente lo que el maestro acababa de decir.

La escuela se constituia un mundo aparte, al margen de la vida diaria, un recinto
reservado y preservado del mundo exterior. El maestro como se dijo
anteriormente era el gula, a &l se debla obedecer e imitar. En este marco, el
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papel de la disciplina el castigo eran fundamentales: reprimendas, castigo
flsico, reproches, ayudaban a estimular e! progreso de los alumnos. El nifio debia
acostumbrarse a observar normas estrictas para Iimpedir salieran  su
espontaneidad y sus deseos. Los ejerciclos escolares y la disciplina eran
suficientes para desarroliar las virtudes humanas fundamentales.

Snyders (1971 c.p. Juif y Legrand, 1988 ) uno de los representantes de ia
educacién tradiclonal en la &poca acfual nos dice que educar es conducir al
alumno al contacto con las obras maestras de la [iteratura, el arte, las
adquisiciones cientificas etc. conocimientos ya elaboradoes y demostrados que le
sirvan de modelo; para Durkheim (1968 c. p. Juif y Legrand, 1988 ) es confrontar
al alumno con las ideas morales de su tiempo y de su pals. Las bases que
sustenta la educacion tradicional es que los alumnos deben someterse a estos
modelos, imitarlos y sujetarse a ellos y la funcién del maestro es lievarlos de la
mano; ser un mediador entre el nifio y los modelos. Se persigue ordenar, ajustar y
regular fa inteligencia de los nifios y ayudarios a disponer de sus posibilidades.

En su comportamiento el nifio debe acostumbrarse a observar normas esfrictas;
el conjunto de reglas son una via de acceso a los valores, at mundo moral y al
dominio de sl mismo. Si las normas son transgredidas, el casfigo hard que el
fransgresor vuelva a someterse a las exigencias impuestas. Para actuar de
acuerdo a estos principios, el maestro debe mantener una actitud distante, casi
indiferente, sin lazos afectivos.

La adquisicién de los conocimientos y de la cultura en general es la mejor forma
de preparar al nifio para la vida: unos sélidos conocimientos favorecen el
desarrollo global del nifio. La realidad escolar, dicen los representantes de la
educacion tradicional, estd al margen de la vida para proteger ai nifio de todo fo
negativo que hay a su alrededor " un universo preparado por el maestro donde la
disciplina, los ejercicios precisos y metddicos permiten al nifio liberarse poco a
poco de su vehemencia y acceder a los modelos: esto no es posible a menos que
la escuela sea un dominio particular donde las cosas rno ocurran como en la vida "
(Snyders,1973 p.32 c.p. Palacios,1984).

Al paso de los afios el interés por la escuela ha ido unido a numerosas
experiencias educativas que han tenido mayor o menor trascendencia. Los
responsables de la educacién y el medio social consideran necesario introducir
cambios y hacer reformas para adaptar la educacién a las necesidades de la
época de acuerdo a su concepcion del hombre y del mundo, Nassif (1965) nos
dice que estos camblos no son una manifestacién aisiada, sino la consecuencia
de las transformaciones que sufre ia sociedad en la cual ésta se inserta; este
proceso aparece como un profundo y necesario movimiento de reordenacién y
modificacién de pautas y estructuras vitales.
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Tomando en cuenta estas consideraciones la escuela necesita revitalizarse
constantemente para desempefiar nuevas y crecientes funciones educativas y
ajustar su trabajo a la acelerada transformacién politica, econémica,cultual y
social en que vivimos. Podemos decir que la escuela tiene como funcidn ser
promotora del progreso y agente de cambio, representar los valores y bienes
culturales, constituir un modelo de convivencia y puente para integrar a diversos
componentes de la sociedad, favorecer el crecimiento general de la persona.

A pesar de los esfuerzos de muchos paises, entre ellos el nuestro, por favorecer
su sistema de educacién no se ha avanzado mucho, sbio se flega a cambios
superficiales ya que existen grandes presiones, luchas de intereses entre clases
soclales, poderes econdmicos, posiciones Ideolégicas, crisis efc. y todas estas
tensiones repercuten también en ia escuela.

La voz de j fransformemos la escuela ! se alza con el movimiento de renovacién
pedagégica, de reforma de la enseftanza que nace a finales del sigio XIX
principalmente como una reaccién a la escuela tradicional. La escuela "nueva"
basada en los estudios de la psicologla y de la pedagogla, enfatiza e! valor y fa
dignidad de fa infancia y se centra en los intereses espontineos del nifio; el nifio
es i foco donde se concentra la labor educativa.

La esctela nueva reacciona en contra de la ensefianza que se centra en la
adquisicién formal de conocimientos sin preocuparse por la formacién personal,
es declr, a educacién integral. Faure P. (1872) sintetiza algunas propuestas de la
escuela nueva en contra de la escuela fradicional de la sigulente manera:

La nueva pedagogla: se opone al abuso de férmulas y resGmenes recitados
memoristicamente y propone la formacién del juicio y Ia reflexin, el desarrollo de
la expresion personal del espititu de creaci6n y de invencién; va en contra de las
clases dictadas, habladas o Impresas que impiden al alumno piantearse un
problema,observar, experimentar y llegar a sus conclusiones, ia ayuda directiva
del maesfro imparte mucha clencla pero no permite al alumno desamollaria; el
régimen discipiinario a que estd sometido el alumno bajo el mandato autoritario
del maestro impide que el nifio pueda conducirse favorablemente con sus
semejantes por lo que la escuela nueva propone un ambiente en que se
favorezcan las relaciones en un clima de confianza y de respeto.

En confraposicién a la uniformidad de programas, horarios y el hemetismo de
clases y materias, la nueva pedagogla, proclama una organizacién flexible,
moldeable a las necesidades reales de la enseftanza, que penmita una
adaptacién al nivel y caricter de cada nifto . Someter al alumno a demasiadas
tareas puede conducirio a la irresponsabilidad y el objetivo es que el nifio cumpla



efectivamente con las responsabilidades de la escuela, sea en actividades
intelectuales, sociales, recreativas o deportivas.

E! movimiento pedagégico ha sido muy amplio y se encamina por deroteros no
siempre uniformes, es decir, aunque todos los autores partan de las mismas
bases, cada uno toma direcciones distintas dando con sus aportaciones, una gran
diversidad y riqueza a la escuela. Palacios (1984) sefiala algunos de los aspectos
comunes que los diversos educadores toman en cuenta para el desarrolio de sus
teorfas y practicas educativas:

- la educacion centrada en el nifio, tomando en cuenta su edad de vida,
regida por leyes propias y sometida a necesidades particulares

- la educacién orientada no al futuro sino al presente, garantizando al
nific la posibilidad de vivir su infancia y wivirla felizmente

- considerar que el nifio es libre y debe vivir en un ambiente de libertad

- respetar la naturaleza infantil y todo lo que sea actuar en contra de ella
debe ser evitado, por tanto, no hay aprendizaje efectivo si no parte de
! de alguna necesidad o interés del nifio

- preocupacién por la educacién individual

- hacer de las clases verdaderas comunidades, fomentando el trabajo
en grupo y que las relaciones interpersonales sean muesira de
cooperacién y solidaridad

- el autogobiemo como una practica comiin en !a escuela nueva que
libera de tensiones y resentimientos hacla la autoridad, ensefia la
democracia y la solidaridad

- proporcionar temas para ias lecciones, basadas en las experiencias
de la vida cotidiana capaces de despertar el interés y ser mas
instructivos que los mismos libros

- despertar la imaginacién y la infuicibn, mas que lo racional,
propiciando actividades fuera de la escuela y en contacto con la
naturaleza.

Estos se pueden considerar como algunos de los cambios sustanciales en la
nueva concepcién educativa y cada autor puso en marcha planes experimentales
dando un toque personal a su trabajo de acuerdo a su pals de origen, época,
corrientes filos6ficas, influencia de sus precursores, profesion etc.
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Es'sin duda Marfa Montessori, nacida en Italia en 1870, una figura destacada de

la nueva pedagogia, se puede afirmar que forma parte de los ilustres promotores

que contribuyeron a su progreso; sus ideas se expandieron por todo el mundo, se

formaron asoclaciones y diversas organizaciones pidieron autorizacién para crear
9

instituciones con los principios montesorianos que perduran hasta nuestros dias.

Médico de profesion, Marfa Monteasori empleza su carrera en la atencién de
nifios retrasados mentales, donde se interesa bésicamente en su educacién. Mas
tarde funda en Roma la primera escuela llamada "Casa de los nifios” para
escolares (normales) de 3 a 6 aflos y es ahl, donde realiza sus investigaciones
pedagoégicas fundamentales y en ia que experimenta sus teorlas. De este modo,
desplaza su centro de interés inicial y comienza a ocuparse de los nifios en edad
preescolar a los cuales consagrd su vida, para quiehes creo un método
pedagégico y en quienes pudo poner en préactica su filosoffa. De aquf surglé una
obra de gran resonancla en los medios educativos, ya que en ésta época
resultaba revoluclonario asociar en la educacién infantil el aspecto soclal y
pedagégico, asl como reconocer los derechos del nifio y defenderios ante la
opresién de los adultos. El nifio tiene su personalidad, sus necesidades y sus
métodos.”

Influenciada por las corrientes filoséficas de su tiempo, del naturalismo, del
positivismo, del neoidealismo italiano y su formacion religiosa hace una revisién
profunda de aigunos principios fundamentales de ia educacién: la libertad, la
espontaneidad, la disciplina, el valor del trabajo individual etc. Muchas fueron las
aportaciones que hizo Maria Montessori con su nueva pedagogla entre ellas se
pueden mencionar.

Combate el aprendizaje verbalista ya que no se adapta a las facultades
receptivas del nifio; aconseja partir de lo concreto para desamollar desde un
principio sus sentidos, " El nifio es un observador que registra activamente las
imagenes por medio de sus sentidos... puede observarse que lo hace gracias a
un impulso interior, un sentimiento especial y que por consiguiente elige sus
imagenes " (Montessori, 1866 p. 110). Da especial importancia al desarrolio del
infante, y observa que no se logra de una manera lineal y regular, sino por etapas,
el nifio revela una sensibllidad particular, desarrolla con més facllidad algunas
aptitudes y se interesa mas intensamente en tal o cual ejercicio o determinado
objeto, segin el perfodo que atraviesa, “"periodos sensibles’, por eso, el
ambiente y el material educativo constituyen la base del sistema montessoriano.

Se puede subrayar la importancia que Maria Montessori (1966) concede al
movimiento en la construccién de la psique; lo considera como algo que no sélo
ayuda al funcionamiento normal del cuerpo, sino lo valora por sus resultados
psiquicos, como un factor esencial en la construccion de la inteligencia que se
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alimenta y vive de experiencias obtenidas del amblente exterior. EI ambiente
escolar y familiar se encuentran estrechamente ligados al desarrollo del nifio.

La autoridad del maestro es indispensable y su relacion con el alumno debe ser
discreta: sugiere pero no impone, debe observar las actividades del nifio y no
intervenir mientras el nifio trabaje con su concentracién creadora, la maestra
debe convertirse en protectora del medio y vigilar que éste se conserve atractivo y
ordenado. Si el nifio se acostumbra a trabajar segun su orden interlor en
seguida accede al orden exterior, a la calma, a la autodisciplina. Sin embargo la
gula puede intervenir hasta poner restricclones en {os movimientos incontrolados
del nifio pero de una manera indirecta para que éste la acepte faciimente, su
tarea es dificil y delicada. Yaglis (1988) comenta que lo que cuenta es encontrar
el equiiibrio entre lo permitido y lo que no ; hallar un término medio entre lo que el
adutto debe sugerir y lo que el nifto debe hacer 8 mismo y por 8/ mismo. Clerta
mezcla de libertad y limitaciones es lo que Montessori denomina libertad
educativa.

En la educacién montessori no existen prornesas, ni recompensas, ni castigos
para normar el comportamiento del nifio ya que se consideran verdaderos
obstdculos para la espontaneldad y e! libre desenvolvimiento; el nifio pequefio no
es apto para distinguir por la razén entre el bien y el mal, lo hace de manera
natural y esponténea. Cuando se posibiita el trabajo en armonfa con sus
compafieros de clase, se le ayuda con mayor seguridad a ejecutar con rapidez y
espontaneldad los actos morales sin que tenga que intervenir el pensamiento del
deber; no se frata de ensefiar el orden, nila cortesla ni el respeto ni los derechos
del otro, ni la moralidad, sino de vivir en paz y amor con los demds. .

En el sistema montessori el trabajo individual es muy importante, constituye un
medio eficaz que ayuda a conocer las cualidades y facultades personales,
respeta el ritmo y las necesidades de cada uno de sus alumnos. Esta Ibertad de
elegir su ocupacién, lo hace mas trabajador, atento y concentrado. Especial
interés concedié a la concentracién del nifio ya que favorece el orden y el
equilibrio intemo y logran desaparecer algunos rasgos negativos, tales como las
disputas, la inestabiflidad, etc., es entonces cuando el sentido social se desarmolla
en un clima de calma y aceptacion mutua, ademas, se recurre a juegos colectivos
que implica el cumplimiento de reglas a favor del bienestar comun, asf como
actividades que corresponden a actos de la vida real (regar plantas, cuidar
animales, servir la mesa efc.).

Su trabajo no se limit6 a atender nifios preescolares, sino que se ha extendido a
la educacién primaria y secundaria aplicando los mismos principios pedagégicos y
adaptando las actividades a la edad e intereses del escolar; ain en la actuallidad
y en muchas partes del mundo que comprueban la influencia de su método y el

interés que aun despierta.
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Ofro personaje destacado cuya pedagogla entrala importantes factores
renovadores es la del francés C. Freinet, considerado el fundador de la Escuela
Moderna, lamada asf porque ésta debe responder a las necesidades de su
é&poca, ya que, " por un lado, el medio progresa a velocidad de diez, por ofro, la
escuela a velocidad de uno, produciéndose un desfase creciente, origen de todos
nuestros males. E! educador que permanece a velocidad de uno se acostumbra
mds o menos a este desfase, pero los niflos reaccionan, viven y piensan a
velocidad de diez, con unas longitudes de onda que no conseguimos captar”
( Freinet, 1972 p.14 c.p. Palaclos 1984 ).

Este pedagogo se distingue por ser eminentemente préctico, apoya su tesis en
que, el conocimiento de lo verdadero ilega solamente por ia experiencia y
aconseja estudiar al nifio en situacién de aprender, siguiendo sus reacciones a las
técnicas de trabajo. Concede un papel muy importante al educadory a los padres
como ejemplos de vida: ejemplos de orden, de respeto, de disciplina, de interés
por la comunidad efc. ya que el nifio aprende imitando en el ambiente escolar y
familiar én que se desarrolia.

Cree en una pedagogia dinamica, ligada al nifio con su entorno familiar y social,
con ia vida del pueblo, con sus problemas y sus realidades, para hacerlo
consciente de su responsabilidad social.

A diferencia de Freinet que hace énfasis en el desarrollo social del
individuo, la corrlente humanista representada por el americano C. Rogers, se
inclina por una concepcién més personal de la educacién; su enfoque se le define
como "la ensefianza centrada en la persona”.

Moreno (1983) dice que su objetivo es desamollar las potencialidades
constructivas de los seres humanos, permitiéndoles ser creativos, originales,
personas con iniclativa y curiosidad insaciable, con sentido de cooperacién que
sepan mantener relaciones sinceras, espontineas y ablertas surgidas de la
experiencia misma.

La educacién humanista concede un gran valor y sentido a {a comunicacion y
pone en el centro de su sistema la relacién interpersonal, relaciones basadas en
la aceptacién, confianza y respeto mutuo.

En un mundo en pleno cambio la simple fransmision del saber, no puede ser el
objetivo de la ensefianza, sino de, facilitar el cambio y el aprendizaje.Rogers
(1980} estima que, para que un aprendizaje despierte interés, el estudiante debe
desarroliar su programa explorando sus intereses, considerando Ia riqueza de
recursos y lo liama "aprendizaje significativo”. Cada una de las personas aprende
por si misma aquello que es significativo para ella, aquelias cosas que percibe
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vinculadas a su experiencia personal y situaciones de vida real.

El educador juega el papel de facilitador del aprendizaje y en la clase debe crear
una atmoésfera de autenticidad, de estimacion y de escuchar comprensivamente.
Aprender unos de ofros se vuelve tan importante como aprender de libros o del
facilitador. E! autor estd convencido que toda formacién debe reconocer (a
autodeterminacién de cada uno y promover a la persona para que funcione
plenamente.

Ha sido sin duda, J. Pilaget, uno de los grandes hombres de la ciencla
contemporanea. El ilustre psicélogo y epistemélogo suizo, aborda entre muchos
ofros temas, el problema complejo del desarrollo intelectual. Experimentador
incansable se traza un programa de Investigaciones sobre la psicologia del nifto,
¢codmo piensa?, icomo ve el mundo?... y toma conclencia que el nifto razona
segun su propia légica y lo conclbe como un ser diferente con caracteristicas
propias y no un adutto en miniatura.

Comeo resultado, muy pronto es reconocido como pedagogo, ya que desde un
principio, sus descubrimientos trastomaron profundamente las tradiciones en
materia de educacion y de ensefianza. Piaget (1973) dice que las aportaciones
de la psicologla infantil a [a pedagogfa, responden de una manera mas completa
y decisiva a la elecciébn de métodos didacticos e incluso a la elaboracidn -de
programas de ensefianza, en tres aspectos: la naturaleza de !a inteligencia o del
conocimiento, el papel de la experiencia en la formacién de las nociones y el
mecanismo de la fransmisiones sociales o lingalsticas del adulto al niffo. Los
métodos pedagégicos que propiciaban la pura receptividad del nifio, fueron
sustifuidos por métodos mas dinamicos, ya que a la inteligencla se le afribuye
una verdadera actividad, que implica formas elaborada por el sujeto a la vez que
un ajuste continuo a esas formas a los datos de la experiencia, y no
exclusivamente a la facuitad de "saber” como se fe concebfa anteriormente.

Por tanto, "los procedimiento y aplicaciones de la nueva educacion, sélo pueden
ser comprendidos si se realiza con cuidado el andlisis detallado de sus principlos
y se confrola su valor psicolégico al menos en cuatro aspecfos: la significacién de
la infancia, la estructura del pensamiento del nifio, las leyes del desarrolio y e!
mecanismo de la vida social infantil". (Piaget, 1973 p. 174)

Las aportaciones de Piaget aplicadas a la pedagogla han sido la base para que
muchos palses hagan reformas a la estructura de su escuela y modificaciones al
plan y programas de ensefianza. En México, la Secretaria de Educacién Publica
planteé una reforma al plan y los programas de educaci6n preescolar, primaria y
secundaria a fravés de su 6rgano de consulta: el Consejo Nacional de la
Educacién. El Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 tiene por
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objeto atender a las necesidades basicas de aprendizaje de los nifios mexicanos.
Estableci6 como prioridad la renovacion de los contenidos y los métodos de
ensefianza, el mejoramiento de la formacién de maestros y la articulacion de los
niveles educativos que conforman la educacién basica.

Cormresponde a la escuela primaria, propiciar et desarrollo arménico del nifto,
atender a sus necesidades y preparar un ambiente que responda a ias
caracteristicas de su edad (6 y 12 afios), debe ser responsable del desarrolio de
fa persona en sus multiples aspectos: fisico, intelectual, social, afectivo. es decir,
el desarrolio de su personalidad en forma integral.

Desgraciadamente todos estos cambios y adaptaciones para mejorar la
educaclén escolarizada se quedan en "escrifos” que diflclimente se llevan a la
préctica, por muitiples problemas de Indole politico, econémico, ideolégico, social
etc. ylos escolares siguen "padeciendo” las inclemencias de un sistema educativo
obsoleto.



1.2 €l papel de la familia en la formacién del nifio.

La ciencia en su busqueda para tratar de comprender ia conducta del hombre, ha
recorrido a través de la historia multiples caminos. Ya desde finales del sigio
pasado y-principaimente en |a primera mitad de éste, los cientificos, ya no
conformes con los modelos atomistas y mecanicistas para explicar los fenomenos
de la vida, dan nacimiento a la llamada " nueva ciencia ". De bidlogos, filésofos,
fisicos, matematicos... emerge un modelo diferente de entender al mundo y
especialmente a los seres vivos.

Algunos de los autores que contribuyeron a cambiar el rumbo de la ciencia y que
atafien a nuestra &rea de interés, la psicologla, se pueden mencionar a:Von
Bertalanffy que postuia su "teoria generai de los sistemas”, a Wiener con sus
trabajos sobre cibemética, y a Bateson que ayuda a entender los procesos de
comunicacién.

Desde los aftos 20's en diferentes campos de la ciencia se desarrollé del estudio
de “totalidades” ( a diferencia de la clencia tradicional ) lo que dié origen al
enfoque de sistema; éste concepto se remonta desde la antigledad y ha tenido
una larga historia, pero se debe a von Bertalanffy (1976) con su "teoria general”
estudiar lo que es comtin a todas las clencias, es decir, la disciplina que trata de
las propiedades y leyes generales de los "sistemas". El autor define al sistema
como un conjunto de elementos en interaccién, que puede aplicarse lo mismo al
atomo, que a la célula, al hombre, la familia, ia sociedad o la cultura; el enfoque
de sistemas se ha convertido en el fundamento de una eplstemologla que integra
el conocimiento de las ciencias humanas,

Los sistemas pueden ser ablertos o cerados, segin el contexto con el que
pueden interactuar o no. Un sistema abierto es una organizacién compleja que
estd en relacién continua con el medio circundante en la forma de entrada y
salida de materia y tiende a un equilibrio dinamico, a un "estado uniforme". Todo
organismo viviente es un sistema ablerto que se distingue por su organizacién,
renovacién, autorregulacion, jerarquizacién, diferenciacién progresiva de ciertas
funciones, crecimiento, caracteristicas que los distinguen de los sistemas
cerrados o procesos fisicos.

Un atributo de los sistemas abiertos es la equifinalidad o sea que el mismo estado
final 0 "meta” puede ser alcanzado partiendo de condiclones iniciales diferentes o
utiizando medios distintos, en contraste con un sistema cemrado que el estado
final depende inequivocamente de las condiciones iniciales. Otra diferencia entre
la naturaleza inanimada y la animada, de acuerdo con el segundo principio de la
termodinamica, es que ia tendencia general de los acontecimientos en los
sistemas cerrados, es avanzar hacia los estados mas probables o sea ala
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entropla mé&xma y por tanto, hacia la destruccion progresiva de la
diferenciacién y el orden. En cambio los sistemas abiertos se mantienen en
continua incorporacion y eliminacién de materia, es decir, también hay un
transporte de energla mediante la infroduccién de materia que puede tener una
elevada energfa libre o entroplfa negativa ( negentropla ). El equilibrio entrépico
de un sistema abierto puede ser negativo, s decir, el sistema quiza se desarrolle
hacla estados de mayor improbabilidad, orden y diferenciacién”. ( Bertalanfly,
1874 )

La Teoria General de los Sistemas propone que, como la célula, la personatidad
humana es una totalidad y no es reductible a los elementos que la componen, del
mismo modo, las propiedades sea del pequefio grupo, de la familia o de la
sociedad, no son reductibles a las caracteristicas de los miembros individuales
que los forman. La vision de sistemas, es un paradigma de la ciencia, una
perspectiva que ha permitido abordar y ampliar su campo de aplicacién a los
problemas de la biologia, de la fisiologfa y de las ciencias sociales.

Oftro de los aspectos que clarifican y caracterizan al pensamiento sistémico es la
falta de objetividad, presupuesto que se despliega sobre dos consideraciones
fundamentales: la existencia de la mutua implicacién entre sistema - observador /
sistema - observado y la naturaleza finita e incierta de los resultados de la
investigacion. Se considera que no hay un conocimiento totalmente objetivo, que
el sujeto cognoscente pone algo de €é! al ver el mundo y por tanto en todo
conocimiento hay algo o mucho de subjetivo. El sujeto reconstruye el mundo
segun su cultura, su lenguaje, su ideologia, su momento histérico etc., 1o que
varla es su interpretacién de! mundo y no el mundo, cada quien tiene su verdad
( no una verdad absoluta ) y que es tan valiida la una como la ofra. ( Castillejo y
Colom, 1987 )

El campo de los sistemas no es un campo unificado, sino que abarca diversos
desarrollos que son paralelos. El modelo especial de sistemas que ha tenido
consecuencias tecnolégicas mas notables es el de los sistemas autorreguladores,
introducido por Wiener en 1948 y se le conoce como creador de una nueva
disciplina flamada cibemética.

El modelo cibemético estd basado en los conceptos de informacién y
ratroalimentacion, es decir, la comunicacién ( intercambio de informaci6n ) entre
el sistema, el medio circundante y dentro del sistema y en e! control ( circuito de
retroalimentacién ) del sistema en consideraci6én al medio: todo efecto retroactua
sobre su causa, todo proceso debe estar concebido segin un esquema circular.
( Bertalanffy, 1976 )

- La retroalimentacién puede ser positiva o negativa; la primera lleva al cambio, a la
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pérdida de estabilidad o de equibrio y la segunda permanece en estado
constante, por lo cual desempefia un papel importante en el logro y el
mantenimiento de la estabilidad de las relaciones. En ambos casos, parte de la
salida de un sistema vuelve a infroducirse en el sisterna como informacion
acerca de dicha salida, la diferencia consiste en que, en el caso de la
refroalimentacion negativa, esa informacion se utiliza para disminuir la desviacién
de la salida con respecto a una norma establecida y en el caso de la
retroalimentacion positiva, la informacién actia como una medita para aumentar
la desviacién de la salida. ( Watzlawick, Beavin y Jackson, 1983 ) El lente
clbemético tiene que ver con la organizacién de los sistemas de comunicacién
tomando en cuenta la complementariedad tanto de la estabilidad como del
cambio.
1

Esta perspectiva circular ofrecié una visién nueva de los complejos sistemas
interactuantes; un ejemplo del modelo de retroalimentacién muy utilizado en la
biologfa es llamado "homeostasis” o mantenimiento de! equilibrio en el organismo
vivo y que también ha servido para explicar procesos sociales como el sistema
famiiiar propuesto por Don D. Jackson.

De todos los que han escrito socbre una epistemologia circular, es Gregory
Bateson el que mas persistentemente se dedicé a elio, su objetivo fué formular
una teorfa de la comunicacién derivada de las ideas de la cibemnética. Sus
investigaciones han cubjerto una gama muy amplia de conocimientos que
abarcan la zoologlfa, la antropologfa, la psiquiatria y la interaccion familiar. Sus
aportaciones en ésta Oltima area, las desarroll6 en Palo Aito conjuntamente con
ofros cientificos interesados en terapia familiar y comunicacién, entre los que se
destacan Paul Watzlawick, Don D. Jackson, John Weakiand y Jay Haley.

Entre muchos de los escritos de Bateson se pueden sefialar los que se refleren a
los procesos interaccionales entre los latmules de Nueva Guinea; los divide en
dos tipos: a uno le llama simétrico, dado que los comportamientos entre los
sujetos son esencialmente similares ( como en casos de rivalidad o de
competencia ) y al otro lo define como complementario, porque las acciones que
se generan son distintas (sumisi6bn-dominio). Este fenémeno le llam6
Cismogénesis y lo define como "un proceso de diferenciacién en las normas de la
conducta individual resultante de la interaccién acumulativa entre los individuos".
(Bateson, 1935 c.p. Watzlawick etal. 1983 )

En los aflos 50's Bateson encabeza un notable proyecto de investigacién que
intenta clarificar la comunicacién por niveles: niveles de significado, niveles de
tipo légico y niveles de aprendizaje; entre ellos es digno mencionar sus trabajos
con familias esquizofrénicas donde sefiala aquellos patrones comunicacionales
(entre madre e hijo) que son verdaderos callejones sin salida y les denomina de
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"doble vinculo", Este complejo sistema se caracteriza por ser una comunicacién
a muchos niveles, es decir, una demanda manifiesta en un nivel, es
solapadamente anulada o contradicha en otro por lo que es imposible responder
a semejante peticién; trata de esclarecer la paradoja tomando como base la
teoria de los tipos i6gicos de Russell,

Imposible mencionar toda la aportacién de Bateson en su teoria de Iia
comunicacién, pero se sefialarsn mas adelante, en el estudio de familias, otros
aspectos de su epistemologia y del trabajo de su equipo de Palo Alto, que
sentaron las bases del movimiento de terapia familiar sistémica y donde Don
Jackson en 1959 funda el Mental Research Institute ( M.R..) para aplicar
las investigaciones del grupo a la psicoterapia.

Dentro de este nuevo marco sistémico-interaccional se le considera a la familia
como un sistema, un todo organizado que supera a sus partes y donde se
articulan los diversos componentes individuales. Watzlawick ( 1983 ) dice que
dentro de la familia la conducta de cada individuo esta relacionada con la de otros
y depende de ella, ademas como toda conducta es comunicacién, influye sobre
los demés y sufre la influencia de ellos. Si se quiere observar la interaccién
humana, en particular la familia siguiendo el enfoque sistémico, se deben aplicar
las diversas formulaciones y deducciones de los principios validos para fos
sistemas en general. .

Andolfi ( 1985 ) considera tres aspectos de las teorfas sistémicas aplicadas a la
familia:

« La familia como sistema en constante transformacién, o bien como sistema que
se adapta a las diferentes exigencias de los diversos estadios de desarrollo
por los que atraviesa, (ciclo vital) asf como, las exigencias y cambios que
imponen los requerimientos sociales al paso del ttempo. Este doble proceso
de continuidad y crecimiento ocurre a través de un equilibrio dindmico entre
dos funciones aparentemente contradictorias, la tendencia homeostatica y
capacidad de fransformacién, es decir circuitos retroactivos que actian a
través de un complejo mecanismo de refroalimentacién, orientado hacia el
mantenimiento homeaostatico ( retroalimentacién negativa ), o bien hacia el
cambio (retroalimentacién positiva ). Ambos mecanismos son indispensables
para mantener el equillbrio dindmico dentro del sistema mismo en un continuo
circular.

» La familla como sistema activo que se autogobiema. Las reglas que se han
desarrollado y modificado en el seno familiar, a fravés de! ensayo y el error,
concede a los diversos miembros experimentar o que estad permitido en la
relacion hasta llegar a una definicién estable de ella. La familia como todo
organismo humane es un sistema intrinsecamente activo, en la que un
estimulo puede llegar a modificar sus procesos; todo tipo de tensién, sea
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originada por cambios dentro de fa familia ( intrasistémicos: nacimiento de los
hijos, luto, divorcio, etc.) o provenga del exterior ( intersistémicos: mudanzas,
condiciones de trabajo, camblos de escuela etc.) vendra a pesar sobre el
sistema de funcionamiento familiar y requerird un proceso de adaptacién y
ajuste capaz de mantener la continuidad de la familia.

» Lafamilia- como sistema abierto en interaccion con otros sistemas (la
escuela, el trabajo,la iglesia etc.). Esto significa que las relaciones
intertamifiares estan en relacién con un conjunto de relaciones sociales, en
donde las condicionan y estdn a su vez condicionadas por las normas y los
valores de la sociedad circundante a través de un equilibrio dinamico. La
familia es un sistema entre otros sistemas, por lo que ta exploracién de las
relaciones interpersonales y de las normas que regulan la vida de los grupos
en los que el individuo estd mas arraigado, serd un elemento Indispensable
para la comprension de su comportamiento.

Desde que nacemos y en los aftos tempranos de nuestra vida compartimos
nuestra experiencia en familia; es el nacleo vital donde se desenvuelve cada
persona, (especialmente en la infancia) donde se forman fuertes lazos de afecto
y lealtad comprometidos en tomo al hogar, que persisten a lo largo de los afios.

La familia, segin Ackerman ( 1978 ) cumple las siguientes funciones: satisfacer
las necesidades materiales (alimento, vestido ), proteger a sus miembros ante los
peligros extemos, desarollar lazos afectivos a través de la union familiar,
imprimir a sus componentes un sentimiento de identidad personal ligada a la
identidad familiar, moldeamiento de los roles sexuales como una preparacién
para la maduracion y realizacién sexual, integracién a los roles sociales y aceptar
su responsabilidad social, fomento del aprendizaje y apoyo a fa creatividad e
iniciativa personal. En este proceso 1los niftos tienen {a oportunidad de aprender
pautas de conducta que aseguren su supervivencia y aceptacién para la
convivencia con los demas miembros de la comunidad.

La establlidad de la familia y de sus miembros depende de un patrén de equilibrio
e intercambio emocional; cada miembro influye en la conducta de todos ios
ofros y una desviacién en la interaccién emocional de un par de personas en una
familia dada, altera los procesos de interaccién en sus otros miembros.

La atencion y cuidado de los niflos empleza con una Intima vincutacién padres-
hijo y a medida que los pequefios extienden gradualmente la gama de sus
actividades se alejan de los padres, volviendo de vez en cuando para semtirse
seguros y recabar allmento y proteccion. En este perfodo de méaximo crecimiento
y desarollo, los nifios se ven estimulados y controlados continuamente por las
acciones’y actitudes de los padres. Gurman (1981, c.p. Campion, 1987) sugiere
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que los padres necesitan determinados atributos de personalidad para ser
capaces de cumplir con éxito su pape! parental: tengan un sentido de si mismos
fuerte y diferenciado, asi como unas expectativas realistas tanto de ellos entre si
como de sus hijos; que haya separacién emocional de sus propias familias de
origen, de modo que pueda ocupar e! primer plano la familia que estan
procreando; mostrar tolerancia con la dificuitad y el desorden de la conducta
ocasional de los hijo, sin sentirse anodadados o enojados mas de la cuenta.

Los padres que han conseguido este nivel de Identidad adulta y madurez, son
capaces de ofrecer a sus hijos un calor y afecto verdaderos al tiempo que
mantienen la distancia generacional razonable entre ellos y sus hijos.

El objetivo vital del hijo es conseguir una personalidad claramente identificada,
bien integrada y autosuficiente, armoniosamente separada de la familia de origen.
La misién de los padres consiste entonces en adaptarse y adaptar su conducta a
esos camblos al tiempo que conservan Ja individualidad y sus propias relaciones
reclprocas de adultos. ( Campion 1987 )

La familia para desempenar sus tareas esenciales, necesita de una estructura
viable. Minuchin y Fishman ( 1984 ) expresan que la familia es un grupo natural
que en el curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccién que constituyen la
estructura familiar; ésta rige el funcionamiento de sus miembros, define su gama
de conductas y facilita la interaccién reclproca.

La famiiia opera a través de pautas transaccionales ( interacciones repetidas que
establecen de qué manera, cuando y con quién relacionarse ) que regulan la
conducta de sus miembros. Todas estas reglas que va generando cada familia
implicita o explicitamente van acomodéndose en una participacién mutua y van
dando funcionalidad al sistema para mantenerse.

La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse a las circunstancias; debe
responder a cambios intemos y extemos, transformandose de modo que le
permita encarar nuevos sucesos sin perder ia continuidad. El sostén de la famiiia
depende de que mantenga una gama suficiente de pautas, disponga de reglas
altemativas y tenga la flexibilidad para movilizarlas cuando sea necesario.

La familia como totalidad es una entidad compuesta por formas de vida
diferentes, donde cada parte cumple su pape! constituyendo una red de
interacciones de gran complejidad. Minuchin ( 1878 } diferencia a los miembros
que componen el sistema familiar dentro de varios subsistemas ( conyugal,
parental, fratemal ), segin los roles que juegany segin los niveles de autoridad
que tengan ( jerarquias ). Cada subsistema posee funciones especificas y plantea
demandas a sus miembros; la libertad de accién y la relacién entre ellos se
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rigen por limites que marcan las reglas e interacci6n entre subsistemas.

Watziawick (1983 ) se interesa por los procesos de comunicacion de las famillias
y la interaccién entre los miembros que la componen: personas que se comunican
con otras personas y con ofros sistemas. La importancia de esta comunicacién es
que no sélo trasmite informacion sino que impone conductas: toda comunicacién
sea verbal o no verbal, es conducta, por tanto es imposible no comunicarse. Cada
persona Influye en las otras, mediante e! tipo de mensaje de su propio
comportamiento, o sea, los modos en que cada unc confirma, rechaza o
descaiifica a otro en relacién con él. Bateson ( 1951, c.p. Watzlawick et al. 1983 )
seftala dos aspectos de la comunicacion: referencial , es decir, el contenido del
mensaje y conativo, que se refiere a cdmo debe entenderse ese mensaje, por
tanto &ste, define la relacién entre los comunicantes.

La interaccibn humana desde una perspectiva sistémica , es una serie
ininterrumpida de intercambios (causalidad circular), que observados en un lapso
de tiempo prolongado, constituyen una cadena interminable de “estfmulos”,
“refuerzos" y "respuestas”. En esta secuencia , Bateson y Jackson, infrodujeron
el concepto de " puntuaciéon de la secuencia de hechos" que ayuda a entender,
desde perspectivas diferentes,como las personas reaccionan vy definen su
relacion con respecto a ofras. Pongamos el ejemplo de una madre que tiene
problemas con su hijo: la conducta de la madre es de "regaftar” y la de! nifio
"llorar. Al explicar sus frusiraciones, el nifio dird que llora como respuesta de ios
constantes regafios de su madre, y ésta dird que la explicacién es incorrecta, que
lo regafia debido a su falta de obediencia. Sus discusiones consisten en un
intercambio mondtono de mensajes: "Lloro porque me regaftas” y “Te regafio
porque lloras". La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la
secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en las relaciones. " La
naturaleza de una relacién depende de la puntuacion de secuencias de
comunicacién entre los comunicantes”. (Watzlawick, et al. 1983 p. 60)

Si se toma en cuenta: el contexto en que 'se da toda interaccién, los aspectos
referenciales y conativos inseparables del lenguaje, las secuencias de interaccién,
los patrones de relacion simétrica y complementarta, los niveles de comunicacién
verbal y no verbal, de como los sujetos definen la relacién, etc. se tendran
indicativos para hacer un analisis de la comunicacién en el seno de las familias
para ser definidas como funcionales o disfuncionales.

La concepcién habitual idealizada de la familia * normal ", la que se mitifica con
imagenes en donde sus miembros siempre viven en armonla, enfrentan
situaciones dificiles sin iritarse y cooperan mutuamente sin probiemas se
derrumba tan pronto cuando se observa a cualquier familia en [a vida cotidiana
enfrentando sus problemas comientes: los conceptos de anormal y anormal
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pierden su significado cuando estudiamos la conducta en el contexto en que fiene
lugar y segtin la perspectiva subjetiva del observador.

Selvini, Boscolo, Cecchin y Preata ( 1982 ) dicen que la capacidad de cambio
inherente a la familia le permite lograr la autorregulacién por medio de reglas que
ella misma desarrolla (homeostasis) y modifica a lo largo de un periodo de tiempo
(transformaci6n), asi como adaptarse a las variadas exigencias que se le
plantean en diferentes fases de su ciclo vital. De esta manera el sistema familiar
asegura tanto su continuidad como su desamolio mediante un equilibrio dindmico.
Para lograr un cambio en un grupo familiar debe modificarse ia relacién existente
entre homeostasis / transformacién a favor de ésta GMtima, en cambio,
para realizar y mantener la nueva estructura debe modificarse las relacién
homeostasis / transformaci6n a favor de la primera.

Algunos sistemas pueden altemar con facilidad entre su capacidad de cambio y
su aptitud para mantener el status quo, mientras que para otros resulta
particularmente dificil, en este caso se puede presentar un aumento de
exigencias y tensiones que provoquen endurecimiento y empaobrecimiento en las
reiaciones, que los haga reccionar en forma estereofipada, ya que cualquier
cambio se puede perciblr como una amenaza contra el equilibrio de la famiiia;
ésto genera confusién que recae generalmente en el individuo manifestandose
con una conducta " perturbada "; los sintomas pueden asl mostrarse como
constriccion o como una regla de! juego interaccional en que estd inmerso el
sujeto. Para Watzlawick ( 1983 ) un sintoma es un fragmento de conducta que
ejerce efectos profundos sobre todos los que rodean al paciente; para Minuchin,
( 1979 ) los sintomas de un miembro individuat son una expresién de un problema
contextual.

Para algunos autores, !a desviacién de la conducta en los sistemas sociales
puede significar:

a) cohesién, la principal funcién del “desviado" es para el grupo promover la
solidaridad y poner en relieve las normas y reglas;

b) mantener el sistema, el proceso busca un chivo expiatorio que puede servir
s6lo para que un sistema no viable siga funcionando largo tiempo después que
debi6é morir;

¢} mediacion, la presencia de un individuo puede ser vital para contener el
conflicto. { Hoffman,1987 )

En las familias disfuncionales, es algun hijo e! que suele presentar alguna
conducta problemética, y queda sefialado dentro de la familia como una fuente
especial de preocupacién para los padres, que se ven envueltos en una lucha por
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modificario. El nifio puede tener un sintoma cualquiera dentro de una amplia
variedad: robos, encopresis, enuresis, miedos, apatia, agresividad, temor de ir a
la escuela, bajo rendimiento etc. , pero sean cuales fueren sus dificultades, su
conducta perturbada mantiene a los progenitores involucrados en el intento de
ayudarlo y de cambiar su comportamiento. El problema puede presentarse en
uno de los padres, como por ejemplo: por pérdida de trabajo. conflictos con el
conyuge, roces con los parientes, etc pero la pareja dejaré de lado sus propios
problemas, al menos temporaimente, para asistir al hijo y controlario. Madanés
(1984) considera al nifio como un miembro activo en los conflictos de los padres
con secuenclas de interaccién protectoras.

Este enfoque rompe con la cancepcion tradicional ( causalidad lineal ) de que hay
algo que estd mal en el sujeto, de que estd " enfermo " y hay que " curario "
Replantear el problema con una perspectiva sistémica- interaccional, significa que
la conducta disfuncional del nifio ( se presente en casa o en la escuela ) obedece
a multiples factores: Ila dinamica individual de cada nifio y sus posibles
deficiencias, la dindmica familiar y su entorno social, el ambiente escolar y su
interaccién con profesores y compafieros etc.

Iniciaimente, el nifio va formando su idea del mundo en el nicleo familiar, la
experiencia que éste adquiere en su vida cotidiana, ests intimamente ligada a la
relacién y pensamiento de sus padres y mas adelante se reflejaré en su conducta
al convivir en ofros ambientes. Por ejemplo cuando la relacién de un nifio con los
adultos de su casa ha sido carifiosa, consistente, firme... 1o mas probable es que
responda positivamente con sus maestros ( si éstos tienen una relacién similar
con €&l ); si su experlencla en cambio ha sido punitiva, contradictoria y
manipuladora lo mas probable es que la repita con sus mayores en la escuela.

Los nifios pueden verse confundidos al hallarse en conflicto los adultos con los
que interactian, pueden presentar dificultades para adaptarse a las reglas de las
escuela st su padres estan en desacuerdo con ellas o pueden aprovechar las
circunstancias para contraponer un sistema contra el otro para su conveniencia y
también tratar de crear en el ambiente escolar ciertas situaciones que les son
familiares en casa y que ahf puedan significar mal comportamiento.

Imposible ver al nifio como un caso aislado, como si su historia personal no
tuviera nada que ver con la experiencia que vive dia a dfa en la sociedad, la
familfa y la escuela. La atencién en forma individual del nifio, separado de su
contexto familiar, escolar y social resultaria insuficiente: los problemas no ocurren
en el vaclo, por el contrario estan entrelazados con su medio.
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1.3 El papel del Orientador Famlliar en la relacion famllia-escueta.

De todos es sabido que educar no es fac ni tarea de un dla, ni tarea de uno.
Quintana (1993) dice que la familila como micleo primario donde el nifto llega al
mundo, donde va a establecer vinculos afectivos y va a despertar a cuanto le
rodea, es un grupo social que va a tener trascendencia para todo su desarrolio y
equilibrio durante toda su vida.

Pero educar a un nifio o un joven no es obra exclusiva de la famifia, sino que
también compete al sistema educativo (escuela) y a variadas instituciones
soclales en donde éste se desenvuelve. La complejidad de la vida actual requiere
que los que se dedican a la educacion unan sus fuerzas y busquen alternativas
de apoyo mutuo en esta primera etapa de desarrolio del ser humano.

Estudios sobre pedagogia y psicologla reportan desde hace ya muchos afios la
influencia del ambiente familiar en la conducta de los niffos y su rendimlento
escolar: " los condicionamientos ambientales de tipo cultural, o los derivados de
situaciones famillares anémalos, si bien suponen una dificultad seria para el
desarrollo de los nifios, sin embargo no son en modo alguno insuperables”
( Sanchez 1990, p. 197 c.p. Quintana 1993); estos resuitados arrojan una [uz de
esperanza y la necesidad actual de implantar técnicas, métodos y recursos
encaminados a reforzar los vinculos famia-escuela para alcanzar sus objetivos
educativos.

Aunque la participacién de la famifia en la escuela desde hace afios se ha
considerado indispensable, en la practica ha presentado algunas dificultades;
tradicionaimente los padres asisten a la escuela para conocer el rendimiento
escolar de su (s) hijo (s), los profescres suelen Namarios cuando los resuttados en
su aprovechamiento se ven perturbados, dejando a los padres cualquier ofra 4rea
de la personalidad del nifto. Estas posfuras rigidas se ajustan poco a la vision
integral que requiere la realidad educativa.

Ofra modaiidad institucional de fa participacidn de los padres, es a través de la
formacién de la Asociacién de Padres de Familia, que entre algunas de sus
atribuciones estan:

Colaborar con las autoridades e instituciones educativas en ias actividades que

éstas realicen.
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Fomentar {a relacién entre Jos maestros, los alumnos y los propios padres de
familia, para el mejor aprovechamiento de los educandos y del cumplimiento de

los planes y programas educativos.

Propiclar e establecimiento de centros y servicios de promocién y asesorla de
educacién para adultos.

Colaborar en la ejecucion de programas de educacién para adultos que mejoren
ia vida familtar y social de sus mlembros y su sftuacién en el empleo, en el ingreso
y en la produccién. (Reglamento de Asociaciones de padres de Familia)

La politica educativa va dirigida a ayudar a los padres de familia mediante la
integracion en las actividades de la escuela, en este sentido las iniciativas
ensayadas han sido diversas, desde la produccién de documentos escritos como
boletines de informacién, periédicos, efc. hasta la organizacion sesiones
educativas con especialistas, conferencias, talleres, escuela de padres, etc.

Algunas instifuciones han adoptado un Tutor, que es la persona que representa el
vinculo entre Ja institucion educativa y la familla. De esta manera la funci6n de la
escuela va mas alla de la simple insfruccién, agregando factores individuales y
sociales en el proceso de educacion del nifio;el tutor es el que orienta, coordina,
cataliza inquietudes, hace sugerencias, conduce al grupo etc. Sin duda tiene una
misién delicada que requiere una preparacién especial, siendo tan importante su
formacién profesional como su calidad humana, ya que tiene que trabajar con la
familia, los alumnos, los profesores, los directivos y con e! equipo
psicopedagogico.

Las insfituciones educativas también han considerado necesario implantar los
famados Centros de Psicologfa o de Orientacion Educativa para cumplir también
con esta tarea. El orientador o psicélogo educativo en los centros de educacién
preescolar y primaria tiene como funcién mas importante conseguir la adaptacién
del nifio al medio escolar, al grupo de compafieros, a las tareas propias del
aprendizaje y muy especialmente a prevenir posibles problemas en esta area.; -
cada alumno tendra que hacerse un sitio en el grupo y aprender a compartir a
atencién de sus profesores junto con otros compafieros, y también a relacionarse
con nifios de su edad, cooperar, esperar tumo y empezar el aprendizaje de las
relaciones de amistad que serdn ia base de su Integracién al grupo. El
Departamento de Psicologfa ayudara en esta accién preventiva, a aquelios
alumnos de dificil adaptacién o a aquellos que no pueden tener éxito en su
trabajo escolar, cada orientador frabajara conjuntamente con profesores y en
muchas ocasiones requerird la presencia de los padres para completar la
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informacién y con los tres puntos de vista puestos en comun buscar y poner en
‘practica soluciones adecuadas en cada caso. ( Salvador, 1993)

El trabajo del psicélogo en una institucién educativa ha sido dificil de definir y en
muchos casos calificado de improductiyo; Mara Selvini y colaboradores de la
Escuela de Especializacion en Psicologia de la Universidad Catélica de Mildn
realizaron una investigacién del frabajo del psicélogo en instituciones educativas
con un enfoque llamado sistémico. ( Selvinl Cirillo et al. 1985 )

Un primer aspecto que llamé su atencién, fué analizar el rol del psicélogo en la
escuela; encontraron una serie de problemiticas ya que era considerado como
un asesor externo no tenlendo un ro! "fijo", al que por lo general se le atribuyen de
modo imacional conocimientos y capacidades.

Algunas de las modalidades que resultaron ser efectivas en la intervencién del
psic6logo en estos centros, se pueden mencionar:

- Es Iimprescindible comenzar por una intervencién cuyo Unico y especifico
objetivo fuese definir de manera clara e inequivoca fa relacién enfre e! psicélogo y
el personal de la escuela, estructurando y marcando asi, desde un principio, el
" contexto adecuado para una estrategia operativa.

- Redefinir un contexto de intervencion posible, indicando con precisién objetivos y
métodos, y obteniendo mediante técticas convenientemente estudiadas, el
consenﬂmiento de todos los usuarios directos.

- Limitdr e! 4drea de intervencién a &mbitos accesibles, trabajando cada vez, en
problemas aislados y circunstanciales, con precaucién de mantenerse siempre
dentro de un subsistema (pequefios grupos), sin pretender enfrentar de manera
directa el sistema mas amplio.

- El grupo lleg6 a Ia conclusién de que la primera intervenclién necesaria debla
ser la de solicitar al personal , respetando las jerarqulas naturales, 1a celebracién
de un verdadero contrato que tuviese por objeto incrementar un pian de trabajo
detallado en el cual se estipularan por anticipado los métodos de intervencién y su
duracién. Este contrato seria debatido aceptado y firmado por todos.

- En este modelo el psicélogo tiene el control de ia situacién; el contexto es claro,
consta en un contrato y se comparte el objetivo de Ia intervencién; la refacién
entre las partes queda definida con precisién y sin lugar a equivocos.
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Esto es un primer paso de la actuacidn del psicélogo en [a escuela, Indispensable
para definir su relacion y el contexto, a partir de esta estrategia el psicélogo podra
llevar a cabo tareas esenciales como integrarse al sistema escolar y hacerse
aceptar, evitando descaiificaciones y rechazos e infroducir elementos relacionales
de complementariedad (colaboracién).

En el campo de la orientacién educativa va entrando paulatinamente la lamada
Orientacién Familiar que tiene como .principa! finalidad apoyar a la familia; el
desamrollo soclal, asi como fas nuevas exgenclas que presionan sobre la
institucién familiar, han obligado a perfilar mayor nimero de recursos con los que
apoyar la realizacién de 1a tarea educativa que tiene la familia como grupo
humano y como sistema interactivo en constante crecimiento. No basta ya como
acontecfa hace algunos afios, tener sentido comin y algunas nociones sobre el
desarollo de los hijos, la orientaci6n familiar es un proceso continuo que debe
llevar a la estimulacién del crecimlento famlliar como totalidad; un cometido tan
importante se concreta en la necesidad de trabajar para el bienestar del
contexto familiar.

Una situacion familiar concreta tomada como objeto de la orientacién, dice Rios
Gonzélez (Quintana 1993), puede estar en distintos niveles:

Nivel | NIVEL EDUCATIVO. Es informar a la familia sobre los criterios de
normalidad de cada ciclo vital del crecimiento sea de un miembro de la familia a
del sistema familiar total.

Nivel It NIVEL DE ASESORAMIENTO. Corresponde a un nivel de ayuda
técnica, a una conducta que sin dejar de ser normal, presenta caracteristicas
peculiares.

Nivet il NIVEL TERAPEUTICO. Cuando un sistema familiar, que por su
complejidad obliga a utlizar procedimientos mas especificos ante o
“disfuncional”, entonces se requerird el uso de técnicas de reesfructuracién:
intervenciones y estrategias que promuevan el camblo.

Con esta amplia gama de tareas que el orientador puede abarcar requiere una
larga y met6dica formacién tanto a nivel teérico como practico, para proporcionar
de forma integrada los conocimientos para la realizaclén de un trabajo eficaz con
famillas. Cada orientador familiar hara su propia seleccién de técnicas y modelos
terapéuticos, dando un estilc personal a su trabajo.
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Modelos terapéuticos. La forma de frabajo de un terapeuta es una compleja
mezcla de conceptos teéricos, practica ciinica, investigaclon clinica y fa cultura o
contexto donde se desarrolla su frabajo. Un modelo que me ha servido para
realizar mi trabajo de orientacién en la escuela es el modelo terapéutico de
Steve de Shazer (1987). Este modelo encuentra sus cimientos en una
apistemologla sistémica que ha ido evolucionando y enriqueciéndose de acuerdo
a su experiencia en el trabajo con familias, haciendo un método personal de
intervencién. Para él, el sistema terapeuta ( inciuldo el equipo ) y el sistema
familiar durante la terapia, forman parte del ambiente o contexto del ofro y como
ambos subsistemas se comunican entre sl (sistema abierto) su interaccién se
vuelve circular y mas compleja nombrandola epistemologfa ecosistémica.

La interacci6n entre estos dos subsistemas puede poner en marcha el proceso
de cambio, de ahl surgleron dos conceptos que De Shazer infrodujo en su trabajo
clinico:

1) ISOMORFISMO, entendido como la capacidad del terapeuta ( y del equipo )
para describir de tal modo la pauta expuesta por la familla, que su descripcién
“reencuadrada” sirva de gula para planear una intervencién homéloga a aquélla.
En toda situacién terapéufica la familia requiere un cambio, y el proceso de
camblo se inicla con una "idea" o noticia de una diferencia que es el resultado de
reencuadrar o cambiar los significados contextuales de un conjunto de hechos
cancretos. El reencuadre es un proceso que modifica la concepcién que la familia
tiene de su propla situacién y da lugar a nuevos comportamientos (cambio de
percepcién ).

2) FORMA DE COOPERACION es ofro concepto que implica que cada familia
( individuo o pareja ) exhibe una modalidad singular de intento de cooperar y la
tarea del terapeuta consiste en primeriugar, en describir para si esa modalidad
particular que presenta la familia, y luego cooperar con elia y de ese modo
promover el cambio.

Mediante el concepto de isomorfismo, el terapeuta puede planear mensajes
reencuadrantes desde un angulo distinto (visién de profundidad) que origina el
cambio; mediante el concepto de cooperacién, puede diseflar tareas que
promuevan el cambio isomorfo con las pautas del subsistema pero también
desplazado un cierto angulo, esta modalidad es la que se llama teorfa binocular
del cambio.

Imposible (para los fines del presente frabajo) mencionar todas las bases teéricas
y métodos que sustenta el trabajo terapéutico de De Shazer, me limitaré a
describir brevemente algunos de los procedimientos que me han servido para
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flevar a cabo mi trabajo con familias en la escuela:

- Establecer una relacién de conflanza en donde la familia se sienta acogida.
Para ello es necesario adoptar una actitud acritica que ayuda a generar un tipo
de cooperacion ( connotacién positiva ) que promueva el cambio.

- Recopilar los datos para focalizar el problema, investigar que han hecho para
resolverio y establecer una meta terapéutica. Situacién en donde la familia hace
una descripcién no sélo del problema sino da un panorama de algunos aspectos
de su vida en general ( cosmovisidn ) y de como interactian entre sus miembros,
formulando las pautas de la familia tanto con referencia a su secuencia como a
sus significados, etc.

- Estructurar el mensaje terapéutico: De Shazer propone dos aspectes que llama
el elogio y el indicio; el primero se refiere a formular algunos enunclados positivos
con los cuales la familia puede concordar con el terapeuta, mensaje que la
prepara para recibir el indicio, que son las intervenciones y tareas que le serviran
para promover el cambio. Es importante observar las reacciones de la familia y
escribir algunas notas que servirdn para estructurar (a siguiente sesién.

Ofro procedimiento que caracteriza el trabajo de Steve de Shazer es el
planeamiento de tareas; las tareas deben abordar no sélo la conducta perturbada
de un individuo, sino también toda la pauta de interacciones famitiares que fos
circunda, para ello es importante analizar, en cada sesién, el informe sobre la
respuesta a la tarea que la familia hace de ella, para poder planear la siguiente. A
fin de que el terapeuta pueda resolver mas facimente cuél es la mejor pauta
terapéutica de coperacién, el autor ha elaborado un cursograma o "arbol de
decisiones" ( De shazer 1987 p.92 ) en base a cémo ha cumplido la famifia la
tarea asignada: cumpli6 literalmente Ia tarea, ia modificé, hizo lo opuesto, etc.
para en base a ello planear la siguiente tarea.

Los terapeutas sistémicos, en estos ultimos aflos con el aumento del acervo
teérico-técnico y experiencia clinica se cuestionan el modelo mismo y proponen
nuevos modelos altemativos. Entre elios se encuentra el modelo narrativo -
practicado por los terapeutas australianos Michael White y David Epston;
(1893) el cambio de un modelo cibemético, estratégico o estructural a un modelo
namativo nos leva del mundo de las intervenciones, estrategias y
reestructuraciones al mundo de la conversacién, las palabras y los significados.

"En esencia la analogfa de! texto o la narrativa propone que el proceso terapéutico
consiste en reescribir la historia que los pacientes tienen sobre sf mismos y con la
que se explican su problema. Para escribir estas narrativas sélo hace faita las
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palabras; dentro de un modelo narrativo lo que ocupa un lugar central son las
palabras y el intercambio de éstas, la conversacién.” ( Tarragona,M. 1890 p. 41)

Para White y Epston el " método interpretativo " ( procesos por 108 que
desciframos el mundo en las ciencias sociales ) cobra un interés ya que sostienen
que es él significado que los miembros atrlbuyen a fos hechos, los que
determinan su comportamiento. El conocer c6mo las personas organizan sus
vidas alrededor de ciertos significados y como al hacerlo contribuyen
inadvertidamente a la supervivencia y a ia carrera del problema. Es decir, se
interesan por las exigencias del problema para sobrevivir y por el efecto que
tienen esas exigencias sobre sus vidas y las relaciones de las personas.

White y Epson encuentran una gran coherencia enfre las ideas sistémicas de G.
Bateson y el uso de la analogla del texto y la narrativa en psicoterapia;
recordemos que este autor argumentaba que no es posible conocer la realidad
objetiva, es decir, que la comprensién que tenemos de un hecho o el significado
que le atribulmos esta determinada y restringida por el contexto receptor, y que
para detectar un cambio hay que situar los eventos en el tiempo, "la diferencia
que hace la diferencia” se da al comparar una situacién en dos momentos
distintos.

La palabra analogla implica que hay una similaridad entre dos 0 mas cosas, 0
también se refiere a la explicacién que se da al comparar algo con alguna otra
cosa. As, las analoglas o metaforas que usamos determinan nuestra forma de
ver y estudiar el mundo; como no podemos conocer la realidad objetiva, el
conocimiento es un proceso inferpretativo, y para interpretar o conatwir
necesitamos ciertas gufas por o que recurrimos a analoglas o modelos que nos
sirven como mapas.

La analogia de! texto propone la idea de que los relatos o narmaciones que viven
las personas determinan su interaccién y organizacién y que la evolucion de las
vidas y de las relaciones se producen a partir de la representacitn de tales retatos
0 namraciones.

Implicaciones en la terapia. Cuando algulen acude a terapia, un resultado
aceptable para éi podria ser ia identificacién o generacién de relatos altemos que
le permitan representar nuevos significados, aportando con ellos posibilidades
mas deseables, nuevos significados que las personas experimentaran como
utiles, satisfactorias y con un final abierto.

White ( White y Epston 1893 ) comienza con el proceso de generar namativas
alternativas con sus clientes mediante la “"extemalizacion” del problema. La
extemalizacién es un abordaje terapéutico que insta a las personas a cosificar o
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personificar los problemas que los oprimen. En este proceso, el problema se
convierte en una identidad separada de lo que es la persona, al ayudar a los
miembros de la familia a separarse y separar sus relaciones del probiema, ia
extemnalizaclén abre la posibilidad de que se describan a sI mismos y a sus
relaciones con una perspectiva nueva, no saturada por el problema.

Aunque la externalizacién, permite a las personas separarse de estos problemas,
esta practica no las releva de su responsabilidad en el mantenimiento de los
mismos, de hecho, les hace asumir una responsabilidad y control con respecto al
problema que antes no estaba a su alcance.

Por ofro lado la extemalizacién permite a las personas separarse de los relatos
dominantes que han estado dado forma a sus vidas y sus relaciones, al hacerlo
recuperan la capacidad de identificar aquelios aspectos ignorados pero cruciales
de la experiencla vivida, en el que el sujeto se comporté de una manera diferente,
a estos acontecimientos los ha llamado " extraordinarios”. Identificar los
acontecimientos extraordinarios puede estimular a ias personas a que desarrollen
nuevos significados en relacl6n con elios; esto requiere que pasen a formar parte
de una historia alternativa de la vida de la persona.

Este proceso se lleva a cabo en la enfrevista mediante el planteamiento de
preguntas que White ha llamado " preguntas de influencia relativa” , preguntas
que allentan a las personas a localizar, generar o resucitar historias altemativas.
Las preguntas de influencia relativa pertenencen a dos conjuntos diferentes:

1) las que animan a las personan a frazar el mapa de !a influencia del problema
sobre sus vidas y sus relaciones y

2) las que instan a describir su propia influencia sobre Ia vida del problema.

Preguntas que los llevardn a determinar los hechos que contradicen la imagen
negativa y les suministraran informacién para comenzar a generar una nueva
visién de si mismos y de sus relaciones con los deméas. En esta técnica lo més
importante y lo mas dificil es la formulacién de las preguntas, se podrfa hasta
decir que fa mejor intervencién es una buena pregunta.

Para terminar mencionaré ofra caracteristica de la terapla relatada, son los
mensajes y documentos ( escritos ) que el terapeuta comparte con sus clientes
para liberarlos de una vida cargada de problemas y que a su vez le ayudan a
reanimar sus vidas. En el trabajo con nifios se les otorgan certificados como
constancia de haber superado el problema, como es en casos de enuresis,
encopresis, miedos, rabietas etc.
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CAPITULO

PROCEDIMIENTO.
2.1 Descripcién del ambito laboral.

Para empezar es importante decir que presto mis servicios en una institucién
educativa de enseflanza basica para varones (nive! primarta) de cardcter privado.
Mi trabajo es apoyar a aquellos niffos que presentan dificultades en su
desenvolvimiento escolar, sea por bajo rendimlento o por manifestar conductas
que perfurban el ambiente de clase. Ei presente capffulo tene por objeto
describir las caracteristicas de éste centro escolar, el funcionamiento de su
servicio psicopedagégico, la manera de abordar los problemas asl como las
estrategias de intervencién y evaluacién tomando en cuenta los diferente niveles
implicados en {a comprension de la conducta del nifto: individuales, familiares y
escolares.

Todo psicélogo que labora en una instifucién educativa, para ayudar al nifio que
presenta "problemas”, necesita conocer su contexto escolar sl quiere abordar e}
problema desde el punto de vista sistémico. Cada escuela tiene caracteristicas
propias de acuerdo a su filosofla educativa, politicas, reglamento, métodos de
trabajo, personai, etc. que da marco a la institucién en donde su comunidad
educativa se integra y da vida a su ambiente escoiar.

La escueia primaria donde trabajo, de acuerdo a su estructura y estiio educativo
entra en la categoria de "tradicional”. Se caracteriza por impartir a sus alumnos
una educaclén integral poniendo énfasis en su formacién religiosa acompafada
por una buena preparacién académica. E! maestro es el gula y el nifio debe
acatar las reglas generales de Ja institucién asi como ias normas discipiinarias
dentro de su salén de clase que garantizan su buen comportamiento dentro de fas
escuela.

Entre algunos de los principios que aparecen en su ideario Educativo se puede
mencionar:

= Propone una educacién en la fe cristiana. " Es un lugar de encuentro de -
quienes promueven valores cristianos a fravés de la educacion, vitalizando la
Comunidad Educativa ".

» Promueve el desarrollo integral del nifio. " Procura descubrir, valorar y cuttivar
en cada educando en su propla identidad, ayudandolo a crecer desde la
interioidad para que se configure la personalidad del educando quien asume
poco a poco modos originales de ser, pensar, valorar y actuar ".
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«  Prepara para el aprendizaje sistemético, renueva sus objetives y programas.
" (.a escuela favorece la asimilacién y profundizacién cultural a través del
aprendizaje sistematico que cultiven el crecimiento en todas las areas de la
conducta... y jerarquiza sus programas en funclén de cada comunidad
educativa ".

« ‘Busca y crea una metodologia congruente con el tipo de hombre que quiere
formar. " La opci6n metodolégica es una exigencia impuesta por su propia y
original vision de educacién cristiana, para ello participa en los movimientos de
renovacién evangelizadora que preconizan los documentos eclesiales".

+ Es complemento de la educacién familiar. " Reconoce a los Padres de Famillia
su derecho natural de ser los primeros educadores y cumple eficazmente su
mision si cuenta con la sincera y activa participacién de los mismos *.

« Favoraece el crecimiento humano y espiritual de su personal. " A los maestros
los considera animadores y responsables directos de la educacién de los
alumnos e integra su misién a cuantos colaboran en las areas administrativas
y de intendencia ".

La escuela frabaja en dos fumos:
- matutino con un cupo aproximado de 1500 alumnos distribuidos en 30
grupos (de 50 a 52 alumnos en promedio) que cubren los seis grados de
educacién primaria y
- vespertino con 500 nifios (especialmente para familias de bajos recursos)
que cuenta con 2 grupos de educacion preescolar y 9 grupos de nivel
primaria.

Funciones de los miembros de la Comunidad Educativa.

Direccién General.-La direccién general est4 a cargo de un miembro de la
comunidad religiosa, que se mantiene en su puesto por un lapso de 3 a 6 afios,
para dar vida y continuidad a su estilo educativo. Los demas colaboradores son
seglares ( a excepcién de 1 0 2 personas ) que ocupan diversos puestos para dar
funcionamiento a Ia totalidad de la escuela,

La compleja red de actividades que se realizan en la escuela y el volumen de la
misma entre alumnos, maestros, padres de familia, personal administrativo y de
intendencia hacen que se organicen desempefiando diversos puestos y
funciones. La organizacién de la institucion estd representada en el siguiente
organigrama:
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El Director General es el responsable de la integracién de la Comunidad
Educativa y de la buena marcha del colegio tanto en lo educativo como en lo
administrativo. Establece objetivos, metas, politicas etc. que gufan el desamollo
del Proyecto Educativo, previendo los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos para su logro.

Coordinadores de Seccién.- Para llevar a cabo estas tareas, el director se
apoya en los Coordinadores de las diferentes dreas, que se encargan de
supervisar, organizar, integrar, dirigir y evaluar a los profesores a su cargo. Enfre
algunas de sus actividades se pueden destacar:

- Asistir puntualmente a las Juntas de Consejo ( una a la semana), en donde se
planean y coordinan todas las actividades, se comunican las anomalfas y se
resuelven problemas que se puedan llegar a presentar.

- Supervisar el cumplimiento y desamollo de los programas y de Ila
documentacién intema y de la que exige la S.E.P.

- Velar por el buen espiritu dentro de la Coordinacién.

- Realizar reuniones con profesares y transmitir los lineamientos de la direccién

- Atenci6n de alumnos y visitas a los salones de clase.

- Elaboracién o supefvisién de exdmenes aplicados periédicamente para
comprobar el avance de los alumnos, revisibn de cuademos, enirega de
calificaciones, premiar o sanclonar de acuerdo. a los resultados en su
aprovechamiento y/o comportamiento, lievar el seguimiento de los nifios etc.

- Atenci6n a padres de familia.

Cada coordinador debe ser animador del &4rea a su cargo y encargado de
hacer cumplir los proyectos y programas establecidos para el buen
funcionamiento de la escuela.

Personal Docente.- El profesor ( titular o de clases especiales ) es el
responsable de ia iabor de ensefianza-aprendizaje y formacién de sus alumnos.
E! educador debe ser la persona que se compromete a vivir los Principlos
Evangélicos y hace constante esfuerzo por vivir y proyectar estos valores a sus
alumnos, asl como poseer una preparacién profesional para proporcionaries una
buena instruccion programada en los diversos grados escolares. Entre sus
multiples compromisos y actividades que debe realizar estan:



- Cumplir sus horarios de frabajo con puntualidad y presentarse correctamente
vestido.

- Maatener al corriente todos la documentacién oficiat e interna que exige la
direccién. Avances programéticos, boletas de calificaciones, registros etc.

- Hacer algunas practicas religiosas con fos nifios como oraciones al inicio de
clases, reflexiones...

- Estimular la formacién de habitos de orden, limpieza, puntualidad entre ios
alumnos.

- Controlar la discipiina, para ello debe acompahfar constantemente a su grupo
tanto en el aula como a cualquier actividad fuera de efla.

- Revisidn y calificacidn de examenes, tareas y ejercicios en los cuadernos
poniendo especial culdado en el orden, la escritura y ia ortografia.

- Tratar a sus alumnos con respeto.

- Mantener comunicacion con los padres de famiila especialmente de aqueflos
nifios que presenten dificutades.

Todos y cada uno de los profesores deben apoyarse en sus tareas y contribuir al
desamrollo arménico de sus alumnos. .

Los demas servicios con que cuenta la escuela: servicios escolares, biblioteca,
auditorio,administrativos, de intendencia, vigilancia etc. colaboran para el buen
funcionamiento de efla.

Padres de Familla.- Otro grupo muy importante que apoya a fa escuela en et
cuidado y atencién de los niftos es el de ia Asoclacidn de Padres de Famiiia,
representante de fodos los padres, que tiene por objeto fomentar la convivencia
entre todos los miembros de ia comunidad a través de actividades especiales:
conferencias y talleres para padres, convivencias y paseos famifiares, celebracién

det dia de maestro, del dfa del nifio etc. :

Alumnos.-Todo nifto ( varones solamente ) que ingresa a la institucién, debe
acatar las disposiciones , normas disciplinarias y métodos de aprendizaje
establecidos en su reglamento en cuanto a su presentacién personal, puntualidad,
comportamiento dentro y fuera de las aulas (juegos), respeto a sus superiores y
compafieros, aprovechamiento y cumplimiento en el trabajo, obtencién de
premios y sanciones etc.



2.2 Descripcién del Departamento de Psicologfa en la institucién
educativa.

No todos los niffos se logran ajustar a las medidas impuestas por la escuela y
obtener buenos resultados. Es frecuente encontrar alumnos que no pueden
seguir el ritmo de trabajo, ya que deben cubrir los programas , generaimente mas
amplios que los que marca la S.E.P. y tienen bajo rendimiento, calificaciones
reprobadas, falta de cumplimiento en el frabajo que se realiza en el salén o el que
se les asigna para hacer en casa o pierden el interés. También se encuentran
aquellos alumnos "inquietos” que provocan indisciplina, hablan continuamente, no
ponen atencién a ias explicaciones o provocan pleitos y conflictos con sus
compafieros, o bien, aquellos que manifiestan temores de entrar al colegio,
aislamiento, enuresis, dolores de estémago, de cabeza, roban, dicen mentiras
etc. Estos nifios son los que acuden a! Departamento de Psicologla de la
escuela, generaimente a peticién de los padres, y mi tarea como psicéloga
consiste en descubrir sus necesidades y ayudarios a resolver "sus problemas”.

El servicio de psicologia de la escuela, se iniclé cuando ful confratada hace 14
afios. Mi desarrollo y participacién en la institucién se ha dado poco a poco,
empecé a trabajar con 4 horas a la semana, para atender a los dos tumos,
actuaimente cuento con 18 horas y sigo como tinica integrante del departamento.
Cuento con un privado, provisto con sillones individuales, un escritorio, un
archivero, material psicolégico y de papeleria indispensable para el frabajo con
los nifios.

En general ios directores le prestan poco interés y apoyo a esta actividad, sea
por la ideologfa propia del colegio siempre preocupada por la imagen, su
eficacia, su competividad y preparacion de " alto nivel académico " que permite
mas bien el desarrollo de los " buenos alumnos " ( los que no pueden seguir este
fitmo se les aconseja que no sigan en el colegio o definitivamente se les
suspende su inscripci6n ), sea por su organizacién ya que una de [as funciones de
los coordinadores es atender a los alumnos o a los padres en sus dificultades y
ellos tienen y "quieren" el control, o sea porque ellos mismos como directores
no le han dado el impulso ni han sentido la necesidad de tener un servicio de este
fipo, ya que en realidad son pocas las intituciones que cuentan con él. :

En el transcurso de todos estos aftos, hasta hace sels, se me invitd a ser
integrante del Consejo Técnico y participar aunque sea "presencialmente” de la
organizacion de la escuela. En mi funcion como psicéloga, me dan plena libertad
para emplear los métodos que me parezcan los mas adecuados, siempre y
cuando no interfiera con los lineamientos y disposiciones generales de la escuela;

37



pocas veces fos coordinadores e Inclusive !os maestros estdn dispuestos a
escuchar y menos aun a colaborar con el psic6logo, éste, sélo debe de atender
al niflo para que se adapte a las normas de conducta y niveles de aprendizaje
minimos que se requieren.

Los padrés son sin duda los colaboradores mas eficaces cuando se les da la
oportunidad de discutir las dificultades de su hijo con el psicélogo, por lo general,
Nevan a cuestas el cometido de " corregir " a su hijo, sobre todo cuando [a presién
de la escuela recae sobre ellos y desconocen lo que les sucede por lo que slenten
{a necesidad de discutir con alguien sus sentimientos de culpabilidad, initacién y
hasta desesperacién por no saber qué hacer.

Los padres que acuden al psicélogo, van a solicitar ayuda para e! nifio, pero a
clencia clerta no saben cémo se va a llevar a cabo el proceso. La vision
tradicional que tienen, es que éste les hara la valoracién de! nifio ( aplicacién de
pruebas ), dara un diagnéstico de ias dificutades con ciertas recomendaciones
que fo ayudaran a superarse.

Contribulr a que los padres encuentren el camino de cdmo ayudar a sus hijos,
me llevé a buscar otras altemativas para tener una visibn mas amplia del
problema, asf como para comprender cdmo se gestan las dificultades en los
niffos y como éstas, se relacionan con el sistema familiar. Hay muchos casos en
que los sintomas de un chico, parecen constituir un reflejo directo de
determinados factores insatisfactorios det sistema familiar por lo que el empleo
de técnicas que mantengan involucrados a los padres, serdn los mas efectivos si
se quiere modificar la conducta del nifio. El modelo de terapia familiar con
enfoque sistémico, se encontré muy favorecedor para que el asesoramiento que
se les brinda a los padres sea eficaz y se obtengan resultados practicos para ei
desarrollo y bienestar de 1a familia.

En este caso, los conocimientos de la teoria de los sistemas familiares tienen un
valor inmenso para e! psicélogo de la educacién, entre ellos se incluyen el saber
entender los diferentes factores que crean y mantienen un sistema familiar, las
tensiones que pueden predominar dentro del sistema y el modo con que fos
distintos factores y procesos pueden ejercer una poderosa influencia en los niffos
0 en algun otro miembro de la familia. La visién de la terapia familiar sistémica
como Intervecién para ayudar a estos niftos se basa en [a idea que el trastomo o
perturbacion de algin miembro de la familia es reflejo de patrones disfuncionales
en el seno de ella, y por ese motivo el terapeuta tiene como objeto producir un
cambio en la familia entera y no solamente en el miembro sintomatico, como ya
se ha analizado en el capltulo anterior,



2.3 Métodos de intervencion.

Entre las funciones del psic6logo como Orentador Familiar se pueden
mencionar:

a) Informar sobre los servicios que brinda el Departamento de Psicologia que
ayuden a la aceptacion del psicélogo en la escuela.

b) Cooperar en la relacién familia-escuela en la solucién de problemas que
afecten a los nifios.

¢) Orientar a las famillas de fos alumnos en forma Individual (o colectiva) para
que asuman responsablemente la educacién y orientacién de sus hijos.

d) Hacer un diagnéstico de las dificuitades del nifio en la escuela, en cuanto a su
aprendizaje, comportamiento, relacién maestro alumno, relacién con compafieros
etc.

e) Diseftar intervenciones terapéuticas con la familia cuando el caso lo requiera.

Las actividades que me permiten llevar a cabo estas funciones son basicamente
a través de la entrevista con los padres, con los alumnos, con los profesores, sin
descartar la aplicacién de aigunas pruebas psicolégicas a ciertos alumnos o
realizar con ellos algunas actividades informales como el dibujo, modelado,
Juegos, lecturas etc.

El orlentador debe manejar relaciones interpersonales positivas, técnicas de
comunicacién ( saber escuchar, preguntar, mantener una relacibn empaética
basada’ en la sinceridad etc.) y considerar el contexto sociocuttural del alumno;
ademas tener experiencia en resolver problemas, de esta manera podra
identificar, clarificar, analizar y evaluar los problemas para plantear estrategias de
intervencién que produzcan el cambio.

¢ Cémo llegan los niitos al Departamento de Psicologia ? Los padres
normalmente son los que acuden al psicélogo, porque han observado o los
maestros les han dicho, que su hijo tiene problemas en la escuela, de cualquier
forma, tienen absoluta libertad para solicitar una entrevista, ya que el servicio es
voluntario, de esta manera aquellos que asisten tienen mas probabilidades de
cooperar y los nifios cuentan con el permiso y apoyo de sus padres; en ofras
ocaslones los profesores se dirigen al psicélogo y solicitan su apoyo, entonces
éste les manda un citatorio, por conducto del nifio, explicandole para qué se les
manda llamar a sus papas. Generalmente la persona que hace |a cita y asiste a
consulta es la madre, la ausencia del padre casi siempre se justifica porque es

39



dentro de su horario de trabajo ( mafianas ), porque lo consideran innecesario, 0
la mas frecuente es que la responsablidad de educar se la delegan a la madre.
La sesion o sesiones, se llevan a cabo con la madre, con el nifto o con ambos
segun se juzgue conveniente.

¢ Cémo se lleva a cabo el proceso ? Siguiendo los fineamientos generales de
fa terapia familiar, que se ha tomado como modelo para la orientacién familiar, la
entrevista como instrumento basico de frabajo tendré los siguientes objetivos:

a) Establecer un contrato terapéutico con los padres de! niffo.
b) Definir el motivo de consulta.
¢) Conocer el desenvolvimiento del nifio en la escuela.
d) Conocer la estructura y organizacién familiares.
‘e) Macer Intervenclones terapéuticas para promover un camblo en el o los
sistemas familiar y escolar.
f) Llevar el seguimiento de la familia.
g) Concluir la orientaclén famillar.

En el primer encuentro, el psicélogo les informa a los padres de cémo este
departamento puede ayudarios, les hace énfasis en que su presencia es
indispensable y deben asistir a algunas sesiones si se considera necesario, ya
que el frabajo se realiza en forma conjunta y en el momento que no acudan se
rompe el compromiso. Pueden cancelar y cambiar sus horarios de cita y dar por
terminado "e! asesoramiento” si as{ lo desean, pero con la responsabilidad de
comunicarlo. Algunas veces se firma una carta de conformidad en un ambienta
de confianza y ayuda mutua. Por supuesto se hace énfasis que toda informacién
es absolutamente confidencial.

Otra parte de esta sesién tiene por objeto hacer contacto con los miembros de la
familia y conocer su contexto: quiénes la componen, edades, sexo, actividades
( familiograma ) y establecer una relacién positiva con los padres. Es frecuente
que ia primera sesién los padres estén en una actitud enfadada o defensiva que
encierra una verdadera ansiedad acerca de la conducta o rendimiento del nifio.

En el servicio escolar las técnicas de la terapia familiar tendran que ser
adaptadas ya que pueden presentarse grandes diferencias, por ejemplo, el -
psic6logo debe de estudiar al nifio que al parecer esta fallando en el sistema
educativo; los padres suelen ver a menudo el problema del nifto originado en la
escuela y desde luego puede ocurrir perfectamente que esté basado en la
escuela por lo que el psicélogo debe tener una postura abierta hasta no haber
investigado a fondo los hechos.

No tiene sentido en ocasiones centrarse con demasiada intensidad en los
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padres, en sus acciones y acfitudes, de nos ser que ellos mismos expresen
preocupacién por la conducta del nific en casa. Cuando de hecho la expresan,
entonces se tiene una valiosa oportunidad de ampliar el 4rea de anélisis con los
padres; suele ocurrir que el nifio no presenta ningin sintoma en la escuela,
inclusive son excelentes alumnos y en casa presentan algunas conductas que les
preocupan. El curso de la enfrevista dependera de la nafuraleza del problema, la
apertura y disposicién de los padres y la habilidad del psicélogo para Ir
focalizando la informacién.

La naturaleza de {a informaclén que obtiene el psicélogo de los padres, como
parte de! procedimiento diagnéstico, varia de acuerdo con la aparente naturaleza
de las dificultades del nifio. Unas veces se puede enfocar a su experiencia
educativa (cambios de escuela, afios reprobados, dificultades de aprendizaje,
actitud hacla la escuela de! nifio y de los padres efc.), a sus etapas de desarrolio,
alteraclones, salud fisica ( enfermedades, accidentes, incapacidades etc.),
situaciones famillares ( divorcio, adopcién, fallecimientos, hermanos con
discapacidades etc.), estructura e interaccion familiar ( flexibilidad, rigidez,
manejo de los hijos, relaciones entre hermanos, actividades e intereses,
dificultades de la pareja, etc.). Esta informacién puede ser recogida en una o
varias sesiones y emplearse como parte de las esfrategias enfocadas a conocer y
ayudar al nifio o a su familia. Ocasionalmente un cambio de impresiones, puede
produclr una significativa mejora de conducta del nifio en clase, haciendo
innecesaria toda intervencién posterior.

La efectividad de la ayuda ofrecida al nifio depende de muchos factores: las
relaciones que el psicblogo es capaz de establecer con los padres, con el nifio e
inclusive con los profesores; la actitud capacidad y apertura de los padres para
visualizar los problemas, la disposicién y preparacién de sus profesores, la
cooperacién del nifo, la comunicacién que tengan los padres con los profesores.
La misién del psicélogo reside, por tanto, en que la atmosfera se despeje poco a
poco, al tiempo que se aproxima en io posible a las dos partes: familia-escuela.
Explorar el problema en términos interaccionales, tanto del sistema familiar como
del sistema escolar, ayudara a ir delineando conjuntamente los objetivos de la
terapia.

Generalmente la familia con un miembro sintomatico, es aquella que en su
estructura se aferra a modelos habituales de pensamiento y de comportamiento,
creando modelos rigidos ( predomina la homeostasis ) que no estan permitiendo
¢l proceso de cambio para equilibrar el sistema. La intervencion del terapeuta es
abrir una brecha con modelos transaccionales nuevos, proponeries algo diferente
a los miembros de la familia para producir el cambio. Cada una de estas
intervenciones y tareas deberan ser prescritas cuidadosamente una vez que se
conozca el sistema familiar.
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Los diversos modelos de terapia familiar sistémica, o algunos de estos modelos,
son muy Gtiles en la practica de la psicologia de la educacién ya que propone
soluciones adaptadas a las necesidades y realidad de fa familla; permite una
comunicacién ablerta y directa que permite que los nifios que, estan confundidos
por las actitudes y comunicaciones de los padres, sepan realmente lo que quieren
o esperan de ellos o discutir ablertamente la dificultad del nifio preguntandole a
éste su opinién.

La observacion del nifio durante la entrevista familiar puede revefar importante
informacién acerca de él y de sus padres. La comunicacién no verbal y sus
conductas llegan a ser muy reveladoras, se puede deducir cierta informacién por
la expresién de su rostro, tonos de voz, utilizacién del espacio tanto personat
como interpersonal, por sus gestos, ademanes, postruras y movimientos que
acompafian al lenguaje. Algunas ocasiones se les asigna al nifio algin trabajo o
actividad para que lo observen los padres.

El orientador procura que todos los miembros se sientan cémodos ya que no se
trata de culpar o criticar a nadie, por ejemplo, si la comunicacion resufta muy
dolorosa o penosa, éste puede intervenir interpretando la informacién, déndole
una connotacién positiva a una conducta aparentemente negativa o puede
formar parte de una redefinicion def problema o normalizar clertas conductas
tomando en cuenta el contexto donde se desarrollan; fas técnicas de la terapia
familiar abarcan una gama enorme de estrateglas y prescripciones que permiten
resolver y adaptarse a cualquier tipo de problema.

o .
Las Intervenciones y tareas que el psicélogo asigne a la familia deberan ser
analizadas en cada sesién para registrar como han afectado a la familia y que
cambios de comportamiento se han dado. Se da por terminada la atencién al
nifio y a la famillla, una vez que ésta ha recobrado cierto bienestar o siente que
ha solucionado su problema o deja de asistir (generaimente se desconoce el
motivo). El nimero de sesiones puede ser variable ( entre una y seis por lo
general ) y siempre queda la puerta abierta para asistir cuando o consideren
necesario.

Hay contadas ocaslones en que recurro a ia evaluacion individual del alumne con
algunas pruebas psicolégicas, 1a realizo basicamente cuando observo a través de -
la revisibon de cuadermos, examenes y calificaciones que pudiera haber
indicadores de dificultades en el aprendizaje ( 4rea de escritura, lectura y
célculo ), situacién que rara vez se da, ya que los nifios son seleccionados con un
examen de admisién (académico) que permite discriminar que nifilos con graves
alteraciones se inscriban en la escuela.

Las pruebas psicol6gicas que suelo emplear en estas circunstancias son:
Test de matrices progresivas ( J.C. Raven)
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Test gestéltico viso motor { L. Bender )

Método de la evaluacion de la percepcién visual ( M. Frostig )

Test del dibujo de la familia ( L. Corman )

Test de dibujos casa-arbol-persona (L. S. Wenk )

Valoracién pedagégica: lectura, escritura y calculo.

Dibujo libre.

Los resultados me ayudan a ampHar la Informacién sobre ia naturaleza del
problema y recomendarles a las familias alguna atencién especial si el caso lo
requiere como por efemplo, terapla educativa.

Ofra parte que completa el trabajo es la comunicacion con los profesores,
cuando les interesa recibir el apoyo def psicélogo, se intercambia informacién, se
definen las conductas problema, interaccién del nifio en el sal6n con & y
profesores de clases especlales, compafieros, interés en el estudio, forma de
trabajo, habitos, actitudes, juegos, etc. y conjuntamente se proponen algunas
sugerencias que le ayuden al manejo del nifio.
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2.4 Evaluacién.

Del trabajo realizado todos estos aflos en el instituto, considero que los Glitimos 5
afios han_sido los mds significativos, ya que en mi busqueda por encontrar
respuestas para resolver los conflictos en un campo tan complejo como es la
escuela, encontré nuevos modelos de intervencién con una epistemologla
sistémica, que me permitieron tener una visibn mas amplia para entender (a
riqueza y complejidad de la conducta humana, asl como para comprender la
naturaleza de los problemas, no como conductas aisladas, sino vinculadas con
ofras personas con las que el nifto convive en un contexto dado. También me
permitié contar con estrategias que han resultado muy eflcaces para ayudar a fos
escolares que presentan conductas perturbadas y aquellos que fracasan dentro
del sistema escolar.

A partir def curso escolar 90-91, dei frabajo con familias que han acudido at
serviclo de psicologia en busca de orientacién, se pueden mencionar como
factores reelevantes en la nueva forma de abordar los problemas:

- la participacién y colaboracién de las familias en la escuela; el enfoque
sigtémico me permitié ampliar el conocimiento del nifio, colocando el trastomo
seflalado en un contexto que Involucra a varias personas ademés de él,
principalmente en su entormo famifiar.

- el concepto de normalidad también pierde su referencia objetiva; con esta
perspectiva sistémica es imposible que existan reglas definitivas de lo que es
"normal "y " anormal * {os nifios al igual que cualquier adulto puede ser agresivo,
inquieto, llorén etc. pero no necesariamente anormal, el tipo de conducta
constituye a menudo una reaccién normal a una situacién anormal, por ej. un
comportamiento agresivo en el caso de divorcio de los padres.

-los frastomos de conducta con esta dptica se consideran desde el " aqul y el
ahora " dentro de una determinada frama de relaciones presentes, con posibilidad
de ser modificadas y de encontrar tActicas de solucién viable.

- el apoyo del psicélogo para crear un clima de colaboracién y ayuda para
hacer funcionat el praceso de orientacién.

De acuerdo a la revisién de los archivos de los Gltimos § afios el nimero de
alumnos atendidos fué de 415 casos, distribuidos por grados, representados en
las tablas 1 y 2:



Tabla 1

Numero de alumnos atendidos durante 5 cursos escolares por grados.

Curso

Grado ‘ 90-91 91-82 9293 93-94 94-95

Tumo Matutino
0. 21 17 13 10 13
20. - 14 ) 16 8 9 15
3. - 13 8 23 7. s

‘0. 10 8 18 I

50. 8 e 16 R T A

60. 8 5 4 el

Tur.na vespertino .
Preprimaria 1 3 3 ; 1 L ‘;.5%-
o. T 7o s
20. 1 1 4 1

30. 2’ 2 ’ 2l
40. S 1 ‘ '




Tabla 2
Porcentales por grados del total de alumnos atendidos en los 5 cursos escolares.

Grado Alumnos Porcentaje
PP D14 3%
1o. 85 20%

20 . 71 17%

T30 69 17%

Y RN ¥ 20%
-~ 5o. o 67 16%
6o. 28 %
Total: 415 alumnos

Las observaciones y experiencias de trabajo recogidas durante estos afios en mi
trabajo como psicologa educativa, se pueden resumir denfro de estas tres
categorlas:

- las caracteristicas de integracién de las familias que acuden en busca de
orientacion

- el tipo de " problemas " que con més frecuencia presentan los niffes en la
escuela y

- los resuitados

Caracteristicas de las familias entrevistadas. De acuerdo a ciertos aspectos de
integracién la he dividido en § grupos:

1.-Familia nuclear "normal". £l 43% de las familias esta formada por los padres y
uno o mas hijos procreados por ellos; todos sus miembros pertenecen a un s6lo
sistema familiar y ambos padres comparten ia custodia de sus hijos y se
preocupan por su bienestar; las reglas y los roles generalmente son claros y
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definidos lo que les permite funcionar adecuadamente y enfrentar los problemas
cotidianos que dla a dia se les presentan. Este tipo de familia acude al
departamento debido a fensiones pasajeras ocasionadas por presjones en la
escuela; el nifio que no quiere hacer ia tarea, ocasionalimente no quiere asistir a ia
escuefa, lo reportan por no terminar los trabajos de clase; en genera! podria
decirse que se encuentran sometidos al estrés normal asociado a Ia crianza de
los niftos, cambios en el desarrollo o a sucesas de la vida ( nacimiento de! bebé,
muerte del abuelo etc.)

2.- Familia de padres divorciados. En los iltimos afios el divorcio- se ha
extendido como solucién a innumerables confictos de pareja. Este grupo de
familias ocupa el 17 % de la poblacién afendida. La separacién es una
experiencia muy dolorosa para la pareja y es dificil que encuentren los apoyos
(soclales, psicolégicos, legales) necesarios que faciiiten una buena elaboracién y
readaptacién dentro de este proceso.

En el perfodo de procesamiento del dolor causado por la separacién y de inicio
de reconstruccién emocional aparecen una serie de sentimientos ( agresivos, de
incertidumbre, de culpa, de autodevaluacion efc.) que provocan una etapa de
crisis. La crisis de la separacién no es exclusiva de la pareja, es una crisis famillar
que reguiere adaptacién de todos sus miembros a nuevas situaciones y produce
dolor en cada uno de sus miembros. Con los hijos, el desprendimiento se dificufta
mas debido a las tareas que deben cumplir como padres, cuando los
progenitores todavia estan involucrados uno con ofro, resulta complicado ofrecer
a los hijos una plataforma emocional que requieren para superar la crisis, los hijos
perciben tension y responden a ella.

En esta situacién de cambio y reacomodo del sistema familiar, es frecuente que
las interacciones entre los miembros de la familia no sean manejadas
adecuadamente ocasionando que los hijos puedan quedar triangulados en el
conflicto de los padres, siendo blanco del enojo que existe entre elios.

3.- Familla reconstruida. Este término se refiere a la familia formada por la
pareja de los cuales al menos uno de ellos, ha tenido una relacién anterior con
uno o més hijos en dicha unién. A este grupo pertenencen el 11% del total de las
familias que acudieron al departamento de psicologla.

En la familia reconstruida, tanto la estructura como las interacciones se toman
mucho mas complejas, y todavia més si ambos padres vuelven a casarse; estas
familias tienen en comun que son formadas por la terminacién o cambio de la
estructura familiar anterior. Por lo general la pareja no sabe claramente lo que se
espera uno del otro, asimismo, los hijos no saben que esperar de los padres o de
la nueva pareja, ni tampoco lo que se espera de ellos,
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Comparten muchos de los problemas de las famillias nucleares pero sus
relaciones se tornan con mayores posibilidades de conflicto ya que se ponen en
juego lealtades, celos, triangulaciones, etc. y deben hacer mayores esfuerzos
para construirse como unidad.

4.- Familia diada madre / hijo. Esta familia compuesta de dos personas sélo
ocupa el 4% de [as que solicitaron consulta. En este fipo de famika es muy
posible que el nifio pase mucho tiempo en compafiia de aduttos y menos tiempo
con nifios de su edad por io que tendr& menos cosas en comin con ellos, con
desventaja en los juegos fisicos y falta de repertorio para hacer amigos.

La madre tendr& méas posibilidades de dar mas atencién individual, de satisfacer
todas sus necesidades, ésto puede dar un estiic de vinculacién intensa que
alimente al mismo tiempo la mutua dependencia y hasta un resentimiento por
parte de ambos. Los problemas se pueden generar debido a esta dependencia,
a la falta de limites y al poco contacto social.

5.- Famitia disfuncional. Este grupo abarca un 25 % de los casos, estas familias
viven situaciones muy variadas y complejas en donde se suscitan conflictos que
afectan la vida de sus miembros, entre las que se pueden mencionar:

- afeccién emociona! de los padres con sefiales de depresién, violencia, estrés

- cuando algunos de sus miembros manifiestan enfermedades prolongadas o
incapacidad

- convivencia muy cercana con la familia extensa

- predominan estados afectivos de tristeza, ansiedad, tension, coraje

- refaciones confiictivas de pareja, separaciones periédicas, infidelidad

- padre ausente y madre sobreprotectora

- roles de comportamiento confusos debido a falta de delimitacion de funciones

- faita de Iimites y conducta caética de los hijos

- patrones de comunicacién deficientes

- patrones rigidos de interaccion que se perpetuan a través de las generaciones

- niftos muy solos por padres que trabajan largas joradas

En estos casos los sintomas que presentan los nifios suelen agravase como un
Hamado de atencién hacla sus padres y solicitar su apoyo.

Tipos de problemas que presentan los nifios. Como un intento de clasificar los
trastomos.de conducta que con mayor frecuencia se presentan en la escuela se
pueden mencionar:

1.- Faltas de disciplina. De acuerdo a los lineamientos de la escuela la disciplina
debe entenderse como " un valor personal que conduce al gobiemo de sl mismo,
como un valor social que favorece la convivencia respetuosa y como un valor
practico que permite la eficiencia en el trabajo y el buen uso del tiempo" .
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La disciplina no se queda en la superficie de las relaciones externas o sociales,
‘sino que tiene una realidad interior: en el fondo de cada persona que hace
posible el dominio de si mismo, fa aceptacién de las reglas de la convivencia y ia
participacién efectivas en la comunidad a que pertenece. La conducta extema
tiene importancia en si misma en la medida que dificuta o facilita la actividad de
los demés, de ahl la necesidad de establecer en ia escuela condiclones
adecuadas para que sea posible ia actividad ordenada y eficaz.

La disciplina en Ia institucién donde trabajo, cobra vital importancia y comprende:
{a puntualidad, orden y silencio en las aulas para la buena marcha de las
lecciones, autocontrol personal en filas y en los movimientos generales de los
grupos y todos los habitos de respeto y comportamiento que implica trato social.
Por tanto, todo aquel alumno que incurre en faltas a las normas disciplinarfas
establecidas es sancionado con calificaciones bajas, reportes, amonestaciones y
suspensiones.

2.- Bajo rendimiento escolar. En ef proceso enseftanza - aprendizaje el contenido
de los programas es evaluado peribdicamente a través de pruebas escritas,
participacién y cumplimiento de los trabajos de clase, en cada aspecto se les
asigna una calificacién, en caso de no ser ésta aprobatoria ( € a 10 de acuerdo a
los lineamientos que marca la S.E.P.) también se somete al nific al mismo
sistema de reportes, amonestaciones y suspensiones.

Para poder alcanzar uno de los objetivos de la escuela: una preparacién
académica de aito nivel, los alumnos son selecclonados para su inscripcién y no
se les permite el acceso a alumnos con refrasos notorios en su desarrollo ¢ con
dificultades de aprendizaje significativas, sin embargo, no todos los nifios
"normales” responden a los métodos y ritmo de trabajo a que son sometidos. Los
niftos que por diversas causas presentan un déficit en su desarrollo integral
( social, emocional, etc.) o dificultades en su entomo pueden provocar una
incapacidad o dificuitad en el proceso de asimilar los conocimientos o desarrollar
clertas habilidades.

3.- Dificutades para integrarse y relacionarse en un grupo. Al estar sometido en
un mundo de practicas institucionales en las que, las relaciones estin reguladas
en forma estable, la persona se ve afectada continuamente por la influencia
social. Las capacidades sociales se hayan entretejidas entre lo innaio vy el
aprendizaje soclal, el nifio necesita un mundo social que tenga determinadas
caracteristicas minimas comunes que faciliten la relacién con ofros y debe de
disponer de mecanismos que faciliten la atencién, el contacto y la comunicacién
con los demas. El nifio aprende a hacer, a comportarse, a sacar partido de sus
capacidades y al mismo tiempo va reflexionando sobre lo que sabe hacer y eso lo
lleva a mejorar su practica y ampliar su campo de accién haciéndola mas eficaz.
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Los grupos ofrecen al nifio un apoyo y un sentimiento de pertenencia a una
comunidad con fa que participa en actividades; también los grupes tlenen un
efecto regulador sobre la conducta de los individuos y hace que se establezca
una norma de comportamients dentro del grupo.

Los adultos tratan de moldear por todos los medios, la conducta del nifio,
haciéndola- " adecuada " a los estandares de la sociedad y reprimiendo con
distinto grado de dureza las desviaciones. Cuando un nific no logra adaptarse a
ciertas reglas de comportamiento empieza a presentar conductas agresivas,
provocacién constante, rabietas, desobediencia o bien maniflesta retraimiento,
timidez, aislamiento etc. sefiales todas de su inadecuaci6n al ambiente.

4 - Dificultades en el manejo familiar y orientacién general. Un cambio tajante se
produce cuando los hijos empiezan a ir a la escuela primaria ( 3a. etapa del
desarrolio ). El crecimiento de fos hijos va introduclendo elementos nuevos al
sistema familiar y todos ellos gfeberan negociar ciertos cambios y modificaciones
_a las reglas existentes. La famiiia tiene que relacionarse con un sistema nuevo,
bien organizado y de gran importancia, tiene que elaborar nuevas pautas: cdmo
ayudar en las tareas escolares, determinar quién debe hacerlo, las reglas que
establecerfin sobre la hora| de acostarse, el fiempo para el estudio y
esparcimiento asf como las aclitudes frente a las calificaciones del escolar.

Hay padres que de jévenes seL flevan admirablemente con su familia y en cambio
la pasan mal para adaptar su estiio de patemidad con hijos mayores, para
aceptar sus cambios, sus fallas y sus necesidades. Una incapacidad de
adaptarse al cambio, se traduce en una conducta perturbada del nifio ya sea que
se refleje en casa o en la escuela; la Indole de las soluciones variara para los
diferentes niveles de desanollo‘de la famillia, pero cuando siente que se "atasca”
en un callején sin salida, acude ‘a pedir apoyo.

5.- Trastornos psicosomaticos y otros sintomas. Otro motivo por el que acuden
los padreés,se debe cuando en el nifio se presentan conductas que les parece
inapropiadas: enuresis ( cuandp no logran controlar la orina durante el dia o la
noche o una combinacién de ambos ), encopresis ( defecacién repetida
voluntaria o involurtaria ) dolc*res frecuentes de cabeza, estémago, vomitos,
neurodermatitis.etc; otras conductas que se presentan en la infancia
frecuentemente son: pesadlllas‘ miedos, tics, chuparse el dedo, dificultades de! -
habla, robo, mentiras, etc q[:e aunque se presentan en nifios normales,
preocupan en gran medida a log padres y en su afan de ponerles fin, perpetuan el
sintoma con interacciones cada vez mas inadecuadas, que lejos de producir el
cambio incrementan la conductd creando un "problema”.

Por desgracia, la ansiedad de: los padres se traduce en actitudes muy poco
positivas para el niffo: o ejercen demasiada presién sobre éste o bien una
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discusi6n continua por discrepancias de como educar mejor al hijo. No se trata
de "culpar" a nadie, en el sentido general de esta acepcién, sino se trata de
determinar, mas bien qué procesos existentes en el sistema familiar han creado
estas dificultades.

De acuerdo a los diferentes "motivos de consulta” por los que los padres acuden
a solicitar ayuda, se sacé un porcentaje aproximado ( en la dificultad de
clasificarios esfrictamente ) de los trastomos que mds les preocupa durante su
estacia en la escuela estan representados en la tabla 3.

Tabla 3
Parcentajes de trastormnos de conducta que con mayor frecuencia se presenta

en los escolares.

Categoria . Poarcentaje
Disciplina 19%
Bajo rendimiento 28%
Socializacién ) 15%
Manejo indecuado
Orientacion 22%
Otros sintomas 16%

Resultados. Aunque enfrentando muchas dificultades, troplezos, fracasos,
limitaciones y sujeta a un progreso lento con muy pocas posibilidades de cambio
a nivel institucién, mi trabajo fue dando paulatinamente un giro ( hacia un enfoque
sistémico ), lo que me permiti6 centrar mis intervenciones y fijar objetivos cada
vez mas claros ante la direccién y el profesorado para que no esperaran "
milagros " de la actuacion del psicélogo. Los padres por su parte, acostumbrados
a que el psicélogo les haga un diagndstico después de evaluar a su hijo, se
sorprenden o se resisten cuando se les indica la " nueva forma" en que van a
resolver el problema.
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Sin embargo, hay familias que acuden peribdicamente a sus entrevistas,
pudiendo asi, llevar un seguimiento del "caso” y hacer una evaluacién conjunta
del efecto de las intervenciones y si el problema ha sido resuelto o no. Dia a dfa
ia gente que solicita el servicio de psicologfa, se hace mas responsable y se
interesa en asistir a las sesiones. El porcentaje del numero de sesiones que han
asistido durante estos ulfimos afios aparece en la tabla 4.

Desafortunadamente hay muchas familias que asisten a una sesién 46% y como
resuta dificll flevar un seguimiento al nifto sin el apoyo de los padres, no se
puede saber st se cumplieron los objetivos o no; et ofro 54 % que asiste 2 0 més
sesiones,se puede decir que, si no se cumplieron totaimente por lo menos
parciaimente sl lo hicleron. El balance resulta favorecedor para seguir
preparandose y mejorando el servicio.

Tabla 4

Porcentaje de asistencia a consulta por sesiones.

Sesiones Porcentaje
1 46 %
2 25%
3 16%
4 %
‘5 6 mas 8%
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2.5 EJemplos de casos.
1.- Nombre: David Edad: 10 afios Grado escolar: 4o. afio

1a. sesi6n. Asiste Ja madre para reportar que David siempre ha sido un nifio
"temerosc”, pero desde hace aproximadamente 4 meses sus miedos son cada
vez més pronunciados, a tal grado que la noche anterior llor6 tanto, que tuvieron
que poner una colchoneta en la recdmara de los padres para que durmiera junto
a ellos; David, no duerme sélo, comparte la recAmara con sus hermanos y aun
asl siempre se le nota con miedo.

La familia con 18 afios de matrimonio y tres hijos, es descrita por la sefiora
como una famiiia feliz, con los problemas "normales” de toda famiiia. David es el
méas pequefio de los hijos, Carlos el mayor de 16 afios estudia 2o. afio en la
preparatoria y le sigue Mauricio de 14 afios que cursa el 20. afio de secundaria.
La relacion entre jos miembros de la familia es abierta y franca; entre ios hijos
mayores ¥ el padre, segun el punto de vista de la madre, es algo "pesada"” ya que
acostumbran hacerse muchas bromas; ponerse apodos, situacién que molesta
mucho a David, por lo que tiende a separarse de ellos y unirse més a ella.

La madre refata que David es un nifio timido, muy sensible y que sus miedos se
hicieron més intensos a rafz de que David asegura haber visto al abuelo ( murié
hace tres aftos, y al que querfa mucho ), situacion por la que vive atemorizado y
desde ese momento toda la familia se mantiene alerta. Se pidi6 a la madre que
hablara con David para que esté presente en la préxima sesion.

2a. sesi6n. Se presentan la mama y David. El nifio comenta su interés en asistir
ya que la madre le ha informado el objetivo de la consuita con la psicéloga; es
serio, reservado y declara estar nervioso ( se puede observar elmovimiento
constante de sus manos, su mirada esquiva y su apenas perceptible tono de
voz ). Después de algunos comentarios generales sobre la familia, se empieza a
abordar ei tema de los " miedos ", c6mo y cuando se manifiestan, c6mo te
afectan a él y c6mo al resto de la familia, etc. es decir toda la informacién relativa
a la influencia del miedo en la vida de los miembros de la familia, de acuerdo al
modelo terapedtico ( narrativa ) de M. White,

El nifio describe que sus hermanos le hacen bura, lo molestan, le han puesto e}
sobrenombre de el "miedoso", el "chillén"; su padre lo regafha, refuerza los
calificativos impuestos por los hijos mayores y otfras veces le habla y franquiliza
* diciéndole que no hay 'razén" para sus temores; la madre en cambio, lo abraza,
lo acompafia, reza con él y trata de darle alguna explicacién; los padres han
tratado, unas veces forzandolo y otras acompafidndolo a vencer el miedo pero sin
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ningun resuttado, situacién que ya los tiene muy desesperados y preocupados.

Después el nifio describe sus miedos de manera mas detallada y se le anima
imaginarse mentalmente cémo serlan estos miedos si se materializaran. En
estos momentos el nifio se siente mas conflado y relata: siento a alguien
"invisible" 'detrds de ml, que me tocan el hombro, siento frio y que me hacen
cosquillas en ia espalda... la madre le recuerda cuando vié la imagen del abuelo (
¢l niflo.nunca lo mencioné ). Se le invita a dibujarios pero en ese momento no
muestra mucha disposicién, entonces se le indica que cuando los tenga maés
claros lo haga en casa. También se le pide que hable acerca de su capacidad
para inflluir en la vida de los miedos, del cual pone un ejemplo: a veces aunque
tenga mucho miedo subo a darle la comida a los perros, y se infroduce ol debate
sobre si estdn preparados a desafiar "el reino de! terror”; a superar las dificuitades
y declinar 1a invitaciones hechas por el miedo y probar un experimento que
ayude a David a " capturar, domesticar y supervisar " sus miedos, se introduce
el "ritual "

1.- Al regresar a casa, después de la enirevista, conseguiran un trozo de soga
y una caja de madera o de acero del tamafio suficiente para guardar los dibujos
del nifio.

2.- Antes de irse a dormir, el nifio, debera poner en la caja los dibujos de sus
miedos y, con la ayuda de sus padres, cerrarla muy bien y atarla con un extremo
de la soga.

3.- Puesto que los monstruos del nifio son una variedad indémita, y estan
acostumbrados a hacer lo que se les antoja, es posible que tengan una "pataleta”
si se fes impide realizar sus practicas noctumas. Por ello, se le pedira al nifio que
cologue la caja en el jardin y ate el extremo libre de la soga a un arbol o al
tendedero. Asl, 1a furia de los monstruos no perturbara la paz familiar. Si es
posible, la caja debe atarse de modo que quede suspendida. Pues los montrucs
causan menos problemas si no pueden poner sus ples sobre la tierra.

4.- Antes de acostarse, el nifio debera buscar sus zapatilas y, o bien
ponérselas debajo de la almohada. Esto es necesario porque, si llegara a
suceder que los monstruos se escaparan, es fresponsabilidad del nifio
intemumpirles las practicas noctumas, afraparios y volver a colocarlos en su caja.

5.- Cada mafiana e! niflo debera liberar a los monstruos para que hagan sus
practicas diurnas y se diviertan.

6.- Los padres comenzaran a formar un &lbum de fotografias al que le
pondran el siguiente rétulo: * Album de caza y doma de seres despreciables y
monstruos " o " Album de Destruccién de Miedos". Tomaran fotografias del nifto
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mientras éste realiza los preparativos para la doma de los monstruos y otras del
nifio llevando los monstruos al jardin. También se les pedira a los padres que
fotografien ofras situaciones de la vida del nifio, que impliquen valentia, falta de
temor. Pueden pedirles a los nifios que posen para estas fotograflas, no es
necesario que los sorprendan en una actitud espontanea.

7.~ Se les pide a los padres que traigan consigo el dlbum durante la sigulente
enfrevista. Pues en ésta se compararan todas las fotografias y se elegira la
mejor: aquella que muestra la mas evidente actitud de cazador y domador de
monstruos.

8.- Cada noche los padres deberan reflexionar sobre el asunto, discutirlo y
tomar notas de cualquier intento que hayan hecho los temores de controlar la
situacion, es declr, las ocasiones en que los miedos hayan provocado que el nifio
los incite a actuar de vigilantes y supervisores de sus temores.  ( White,M. 1994
p.p. 180-181)

DRavid escucha con atencion y se compromete llevario a cabo, la madre esta
dispuesta a comunicario a los demés miembros de la familia y desistir de las
incitaciones de ser ellos los que se encarguen de vigilar y supervisar los miedos.

3a. sesién. Después de 15 dias nuevamente se presentan David y su mama.
Ambos, mas tranquilos y con una sonrisa, describen cémo llevaron a cabo la
tarea y la participacion de cada uno de los demdas miembros de ia familia. David
dibujo a los “miedos", los padres ayudaron a conseguir la caja y la cuerda, los
hermanos también cooperaron para buscar el fugar adecuado donde colgaria.
Dia a dla se llevaba a cabo la operacién pero los miedos aun lo segulan
persigulendo, hubo especialmente uno en que sintié tanto miedo que nadie podia
explicar qué pasaba, hasta que uno de sus hermanos se dié cuenta due la caja
estaba ablerta y los miedos sueltos, juntos procedieron a atraparios y David pudo
controlar la situacion. Cuatro dlas antes de la consulta [a madre observé que su
hijo jugaba con todos sus primos y contaban cuentos de espantos y éi estaba
muy tranquilo, a partir de ese dla ya no tuvo necesidad de encerrarlos.

Otro cambioc observado es que David siempre se dormla con la cabeza abajo de
la aimohada y tapado con sus cobijas, ahora duerme reposando su cabeza
sobre ella y sélo se cubre con la sdbana; se hace énfasis en que "antes los
miedos te tenfan atrapado ahora ti eres el que los atrapa®, se le felicité y a la vez
se le previno de que lo podlan volver a sorprender los miedos en cualquier
momento por lo que siempre debia de estar preparado, se le pregunté que haria
si se volvieran a presentar y €l muy seguro contest6é que ios volveria a atrapar
(siguiendo el ritual).
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Como no pudieron tomar fotografias, se le le pidié a David que como testimonio
hiclera un escrito namando toda su experiencia y quedé pendiente para la
siguiente entrevista (programada dentro de un mes por estar en tiempo de
vacaciones) la entrega de su diploma.

Comentario: Dadas las caracteristicas de personalidad y edad de David, la
refacién con sus hermanos ( que estdn en plena adolescencia ) no era muy
buena, se habla aislado, se enojaba con eflos, se habia vuelto muy susceptible a
las bromas, etc. y a sus padres los tenfa confundidos y preocupados; Ia
intervencién hizo cambiar la interaccién de toda la familia haciéndola participar
de manera diferente: de una posicién negativa de burlas, enojo, presi6n y
desesperacién a una actitud positiva de comprensién, colaboracién, confianza y
apoyo.

2.- Nombre: Luis Edad: 11 afios Grado Escolar: 50. afto

1a. Sesion. Luis es reportado al servicio psicolégico por su profesor por tener un
bajo rendimiento escolar, (en el mes de enero del curso escolar). Se habla con el
alumno, se le explica el motivo por el que se le manda llamar y é! confirma que va
muy mal, que tiene muchas materias reprobadas, ( 25 en lo que va del aflo y ya
tiene la primera suspensién ),que no cumple con tareas, platica y juega en clase,
que ya no tiene deseos de estudiar porque no le gusta el colegio; el quiere ir a la
escuela de gobierno a la que asisten sus primos porque ahl se trabaja menos.
Luis es un chico abierto, sincero y cooperador.

Comenta que sus padres estan separados, €l vive con la madre y 3 hermanas:
Oliva de 19 aftos que estudia en la universidad, Maria de 17 afios que estudia
para secretaria y Lucla de 12 afios que asiste a 1o0. de secundaria, todos viven
en casa del abuelo junto con ofros primos y tios. El padre los visita
esporadicamente y se encuentra muy molesto con el niffo por sus malas
calificaciones ( él paga las colegiaturas ) y io ha llegado a golpear por ese
motivo.Se manda un citatorio a la madre con Luis para que asista a la siguiente
sesl6n y juntos formar "equipo” para encontrar sofucién a los problemas.

2a. Sesion. Asiste la madre. La sefiora con una actitud muy tranquila y amable
platica de la dificil situacién por la que atraviesa la familia; se separé hace 10 -
afios a ralz de que descubrié que su esposo se habla vuelto a casar ( llevaba
hasta las fotografias) y actualmente cuando el padre se presenta en la casa, se
suscitan muchos conflictos, cosa que afecta la vida de toda la familia; Oliva es
muy agresiva, Marla estd muy delgada y no quiere ver al médico ( fuvo un
trasplante de rifidn ) Lucla esta deficiente en sus calificaciones, Luis no quiere
‘trabajar y ella padece fuertes dolores de cabeza.

Viven enla casa paterna enia que cuentan con un espacio muy reducido para la
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madre y sus hijos, Luis tiene que dormir con ella ya que no cuenta con los
suficientes recursos econéimicos para proporcionarie una cama al niflo y menos
cuenta con un espacio adecuado para que estudie, ademdés de las dificutades
que se presentan con los ofros miembros de la famiiia, abuelo, tios y primos,
afirma que éstos han influenciado a Luis para que se cambie a la escuela de
gobiemo a la que ellos asisten. El nifio ya se lo habia planteado, pero ella trata
de convencerio que por lo menos termine su primaria, quiere una mejor
preparacién para su hijo.

La madre trabaja por las tardes y cuenta poco tiempo para estar con sus hijos,
ha pensado en un cambio de horario al tumo matutino, pero de momento le es
imposible porque necesita asegurar primero su plaza ( le faltan 6 meses ) y
después hacer el cambio , ésto le permitirfa estar en las tardes con Luis y
supervisar el frabajo de la escuela; las hermanas mayores se encargan de vigilar
las tareas de Luis, situacién que provoca muchos conflictos entre ellos. De
momento [a sefiora no tiene muchas alternativas, pero cuenta que mas adelante
con una situacién econémica mas estable, se pudieran Independizar y vivir lejos,
fuera de la influencia del padre ( que vive muy cerca ) y de su familia. La sefiora
dice estar dispuesta a colaborar y asistir a la siguiente sesién.

3a. Sesién. No se presenta ia madre, se manda llamar a Luis a su clase. E! nifio
comunica que su madre no pudo asistir porque su hermana Maria esta
hospitalizada. Por otro lado comienta que su mama le compré su cama y se
siente més agusto y no ha peleado mucho con sus hermanas.

El nifio manifiesta interés en que se le ayude, primero se habla acerca de las
ventajas y desventajas de que siga en la escuela y las pocas posiblidades de que
lo cambien a mitad de curso, y por otro lado las altemativas que tiene
actualniente: reprobar o aprobar, en éste Gltimo caso tendrfa oportunidad de
estar en 60. grado en cualquier escuela para el siguiente curso. Decide hacer un
esfuerzo y ponerse a estudiar, se le pide traiga su boleta para analizar cual es su
situacién y coémo empezar a trabajar; se fijan metas y él se compromete a
atender mas en clase y cumplir con sus tareas. También se le propone una
entrevista con su maestro para que lo oriente y le indique que es lo que debe de
hacer para mejorar calificaciones.Se le pide a Luis avise a la madre que se
comunique para hacer ofra cita.

4a, Sesion. Asisten Luls y su profesor y éste le confirma lo que tiene que hacer:
poner al comiente sus cuadernos, hacer sus cuestionarios, cumplir con sus tareas
, atender en clase etc. El profesor se compromete a ayudar a Luls si éste se
esfuerza. No hay ninguna comunicacién de parte de la madre.

5a. Sesion. Se llama a Luis después de la entrega del siguiente boletin mensual
y se nota una pequefia mejorla ( han disminuldo el nimero de reprobadas ), se le
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estimula a seguir estudiando v se le feficita por sus adelantos, también el profesor
reporta, "est4 haciendo un esfuerzo”.

Las supervisiones fueron periédicas y al final del curso el profesor indic6 que
habla pasado e} afto. Luis manifest6 deseos de terminar su primaria en el coleglo.

Comentario. Indudablemente en esta familia hay problemas no resuettos de
muchos aftos atras: la seflora no ha asimilado la separacién del esposo, las
dificuitades de las hijas y fa relacion con el padre, la falta de limites en l1a
interaccién con la familia extensa, el problema econtmico etc.; debido a la
- ausencia de la madre, se opt6é trabajar con el sistema escolar y, con fa
colaboracion del profesor, se pudo apoyar a Luis para que sacara adelante su
afo escolar. *

3.-Nombre: José Edad: 7 afios Grado Escolar: 20. afic

1a. Sesi6n. La madre solicita la enfrevista con el psicdlogo, estd muy
desesperada por los problemas de disciplina en el saidn de clase de su hijo.
Desde hace aproximadamente unos 2 meses, José empezd a sacar notas malas
y los recados por su mala conducta son casi a diario en estas Uitimas semanas;
la madre considera que el niffio puede estar celoso de su hermanita Karla que
apenas cuenta con 1 1/2 aflos de edad, lo que exige mucha atencién de ella
como madre, pues hay que estarla culdando y atendlendo, cosa que le agobia
mucho, ademas la nifia estd en una edad muy graciosa y llama la atencién de
famlliares y amigos.También reconoce que a José se le ha descuidado y exigido
mucho, que ullimamente séio se le regafa.

La madre trabaja por las mafianas, es educadora, y le alteran mucho las
actitudes del nifio. no apunta tareas, olvida los libros, se enoja cuando io pone
hacer ia tarea, esta disperso y se puede pasar las tardes enteras haciendo ia
tarea aunque no sea mucha; ella le exige un trabajo limpio, ordenado con buena
lefra y que lo haga réapido, si el nifio no lo hace asl, se lo borra o pone a que lo
repita y pasan las tardes peleando y discutiendo, en ocasiones hasta que le pega
el niffo reacciona, entonces lo hace rapido y bien. Generalmente hay
desacuerdo entre los padres del nifio en la manera de reprenderio lo que termina
en conflicto entre ellos. José cada vez muestra més desinterés en sus trabajos,
‘se hacen mas frecuentes los reportes y ha manifestado no querer asistir mas a la
escuela.



Tarea: se le comenta a la seffora que para corregir al nifio, es importante
también conocer sus cualidades e intereses, que observe a su hijo durante la
semana para comentarlas en la siguiente sesion y haga una lista sobre aquelios
aspectos en la educacion de los hijos que con mayor frecuencia tiene desacuerdo
€ON SU esposo.

2a. Sesion. Se habla con José, que es un nifio inteligente, muy comunicativo y
expresa con toda claridad su mal comportamiento en clase y las actitudes de los
padres ante esta sifuacién: lo castigan , no lo dejan salir con sus amigos, le han
quitado sus juguetes por lo que se encuentra muy enojado. Con su padre se
entiende mejor, éste le habla y no es desobediente; con su mama se enocja
porque ésta le grita, lo regafia y le pega cuando no la obedece, también su
hermana es muy "latosa" y desobedece y €] se enoja mucho cuando le pega;
tamblién se queja que a veces no puede hacer la tarea porque tiene que cuidar a
la hermanita. José siente que su mama no lo quiere , desea que le sus padres le
crean y lo disculpen, y él puede mejorar en la escuela.

3a. Sesién. La primera parte de la estrevista es con la madre que continua
quejandose de José, ahora tienen amenazado al nifio de que por cada reporte de
1a maestra le daran una "tunda" lo que provoca una tensién constante y que el
nifio le mienta. Por ofro lado el nific lleva tiempo sin querer comer, regresa
intacto lo que le prepara para que lo coma en la escuela y a la hora de !a comida
come muy poco ¥y sumamente lento; por las mafianas pasa lo mismo con el
desayuno y cada vez se tarda mas en baftarse, vestirse, peinarse etc. cosa que
desespera mas a la madre y le repite constantemente que es un "lento" que tiene
que apurarse.

Después se le pide a la madre que hable de aquellas cualldades que caracterizan
a José, a lo que responde que es un nifio sensible, muy noble, carifioso { mas con
el padre ), le gusta jugar con la hermana. Sobre el manejo de ia disciplina , la
madre responde que el papa es muy exigente y enérgico, a la primera le hacen
caso ( considera que es por miedo ), en cambio ella grita , se enoja, los amenaza
( reprensiones que no cumplie ) pero sin resuttados y eso provoca la discusién con
el esposo. Se le orienta de Ia necesidad de poner Iimites y ser consistente para
ser una madre "eficaz" y evitar ser una madre "agresiva” que lo Unico que
provoca es rebeldla y encjo. Del esposo comenta brevemente que poco le
puede ayudar porque llega tarde de su trabajo.

Otra conducta que se explora es el de la fentitud, la madre estd preocupada si el
nifio tendra un "problema”, platica que antes no era asf, que se agudiz6 este afio
escolar, considera que no tiene muy buena relacién con la maestra; también
recuerda que José, cuando invita a los primos a su casa hace todo ( vestirse.
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bafiarse, comer, tareas etc. ) bien y rapido, por lo que se "normaliza" la conducta;
por otra parte, su trabajo y responsabilidades en casa le exigen un ritmo
acelerado y ella le exige el mismo ritmo a los nifios y ellos tienen otro tiempo
para hacer las cosas. \,

]

i

Tarea: se le pide a la madre cambie algunas " rutinas " de interaccién con el nifto,
por ejemplo que cuando lo' recoja de la escuela se muestre carifiosa y no le
pregunte ;cémo te fué en la escuela ? y mucho menos | fraes reporte ? que
deje que el nific le platique o cuando haga la tarea y revise los cuademos, si lleva
reporte, actiie con tranquilidad ( aparente como que no le afecta mucho ) y con
firmeza indlcarle su responsabilidad y las consecuencias de su conducta.

En la segunda parte de la sesion se invita a José a participar, se queja de que la
madre lo regafia constantemente al hacer la tarea, no lo deja salir a jugar e indica
que también {a hermana lo distrae. Se les motiva para que lleguen a un acuerdo:
José harad sélo la tarea y la madre Gnicamente le apoyara en aquello que no
pueda hacer, se responsabilizara de lievar la tarea apuntada y los cuademos, de
otra manera tendra que responder con la maestra de su faita; la madre le dara
permiso de jugar si termina temprano.

4a. Sesibn. Acude la madre cuya actitud es mas relajada y se podria decir hasta
contenta, reporta que las relaciones han cambiado el nifio estd mas cooperador y
carifioso con ella, la tarea la ha hecho sélo, Ia maestra le ha dado un "vale"
(reconocimiento a su trabajo) y los recados han disminuldo; ella por su parte no
esta tan impaciente ni regafiona, el nifio come mas rapido ya que fe apaga la
televisién durante la comida y s6lo le permite prenderia hasta que termina.

Se le manda llamar al nifio que también reporta que las cosas han cambiado,
que si ha cumplido un poquito mejor en sus trabajos y ya no se porta tan mal en
la escuela, en casa algunos dfas ha terminado pronto ia tarea y la mama4 le ha
permitido salir con sus amigos; reflexiona sobre las ventajas de este nuevo
compartamiento y las desventajas del anterior; se les felicita y se les invita a que
sigan trabajando. La madre no asiste a su siguiente entrevista.

Comentario: El frecuente desacuerdo de los padres en ei manejo de los nifios
hace pensar que existen problemas de pareja, pero la sefiora rechaza tocar el
tema, entonces se trahaja unicamente su retacién con el nifio y las dificuttades de
José en la escuela.
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Conclusién: Los servicios del psicélogo en una institucién educativa son poco
conocidos; por un lado, han sido limitados a hacer un diagnéstico de las
conductas del nifio, decirles a los padres que tiene su hijo y recibir algunos
consejos de cémo resolver el problema; por el otro, los padres que solicitan el
servicio no estdn acosfumbrados a participar y colaborar con el psicélogo, por lo
que se abstienen de tratar conflictos que no correspondan al area educativa,
ahondar en ofros problemas puede contradecir sus expectativas.

El psicélogo entonces debe manejarse con cautela, tratando de comprender las
relaciones familiares a partir de contenidos psicopedagégicos y s6lo cuando la
familia lo permita profundizar en ofras édreas en crisis. Hay que recordar que la
Gptica sistémica es un modelo interpretativo de la realidad, y debe proporcionar
herramientas de comprensién y de intervencién, incluso en las " 4reas no
terapéuticas * del trabajo.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES

3.1 Andlisis.

La escuela como institucién, es un campo organizado de acclones e interacciones
que configuran una estructura dindmica en transformacién constante, es decir un
organismo complejo que se modifica en el tiempo a fin de asegurar su
continuidad y crecimiento. Desde una 6ptica sistémica, toda organizacién
presenta a lo largo de su historia caracteristicas estructurales y funcionales
definidas, determinadas por la existencia de sus objetivos, explicitos e implicitos,
por un organigrama, como también por la naturaleza de la " tarea " que realiza;
también se caracteriza por la presencia de sus "juegos relacionales" especificos
- que evolucionan y cambian con el tiempo al evolucionar ias situaciones.

En todo sistema, el equilibrio dindmico esta garantizado a través de los
mecanismos de diversificacién y los de estabilizacion, los primeros propenden a
acrecentar fa variedad de las interacciones, las segundas promueven la
consolidacion y la repeticidn de soluciones consabidas ( Andolfi, Angelo, et al.
1989 ). El sistema escolar, pues, debe considerarse como un sistema que
evoluclona en virtud de su capacldad de perder su propia establidad y de
recuperarla después organizandose sobre bases nuevas; su caracter de sistema
abierto permite visualizar dos fuentes de cambio: una interior por las exigenclas
mismas de sus interacclones y configuracién intema, otra exterior originada por
las demandas sociales.

En aquellos sistemas en que el proceso de estabilizacién predomina sobre los de
diversificacién, se introduce una rigidez en los esquemas de interaccion y en las
funciones desempefiadas por sus miembros. Flexibilidad o rigidez de un sistema
no son caracteristicas intrinsecas de su estructura sino que se manifiestan ligadas
con el dinamismo y las variaciones de estado en un espacio y tiempo
determinado. '

Un sistema que era flexble en el estadio A, acaso se vuelva rigido en el
estadio B ( cambios de direccién ), también puede ser que un sistema se
transforme " para no cambiar “. es posible que e! "input” nuevo , se utilice para
introducir variaciones que no cuestionen ni modifiquen su funcionamiento.
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En los sistemas rigidos, fa necesidad de cambio se traduce en una adopcién de
una solucién consabida, que aplicada en un presente, es programada para el
futuro, es decir, una solucién adecuada para determinada fase, se repropondra
de manera rigida en otras. La adopcion de soiuciones previsibles e
inmodificables fleva a un doble resuMtado: 1) reduce y congela el espacio personal
de cada miembro y 2) inmoviliza el tiempo y provoca su detencién en una etapa
que corresponde a la solucién aprendida. Este proceso se estabiliza, utiiza las
energias del sistema para mantener funciones rigidas, que paralizan los
intercamblos en esquemas repetitivos de interacclén. ( Andolfi, Angelo, et al.
1989 )

En la institucibn que trabajo, dada su fradicién educativa, los procesos
homeostaticos tienden a ser prodominantes para conservar la linea pedagdgica
que durante tantos afios les ha distinguido y dado prestigio, que ha resultado ser
eficaz segin su modelo educativo y que auln en la actualidad goza de gran
demanda.

Sin embargo, cuanto mas rigida, inflexible y homogénea se vaya constituyendo
una institucién en su forma de funcionar, tanta mas homogeneidad pedira a las
conductas de todos sus miembros para acoplarias a las exigenclas de la escuela,
por tanto menos margen dejara a las variaciones individuales, a las iniciativas, a
los distintos intereses y no digamos ya, a la creatividad o a las leves deficiencias.
( Bandrés, et al. 1985)

Cada escuela tiene su forma determinada de valorar de acuerdo con sus propias
reglas y su propia organizacion la conducta de los nifios y puede reaccionar ante
estas conductas, tratando de hacer un ajuste mufuo, o blen alcanzar
exclusivamente la acomodacion del nifio a los criterios de la institucion; la
institucién donde trabajo tiende a manejario de acuerdo a esta uitima opcién, de
tal manera que si el nifio no cumple con los requisitos establecidos se les
aconseja refirarlo de la escuela.

Los métodos pedagbgicos, las relaciones en la clase y el funcionamiento general
de la insfitucion analizada, como todos los sistemas rigidos, ofrace una vision
unidimensional, exigiendo del alumno un rendimiento alrededor del cual se
organiza la vida diaria del centro; la diversidad de ritmos evolutivos y de
caracteristicas personales, no entran dentro de ese engranaje, por lo que no es
diffcll, que el mismo funcionamiento institucional y pedagdgico, cree muchas
dificultades en los nifios. El desajuste del nifio a la escuela se presenta de
manera muy frecuente y ésta no parece compensar las situaciones de fragilidad
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de muchos nifios que -tienen una vida dificil; cuando un nifio presenta una
problematica individual que persiste como para que sus capacidades de trabajo y
convivencia se encuentren notoriamente disminuidas, dicha problematica choca
con las exigencias escolares minimas y con los adultos y nifios presentes en la
institucién; de la cantidad y calidad de los recursos institucionales depende fa
posibilidad de que, los problemas que el nifio presente, sean solucionados o se
agraven a medida que avanza en su escolaridad.

Setvini, Cirillo, etal. (1985) seftalan que Ia escuela, considerada como un
complejo escolar sometido a una administracién unitaria, constituye un amplio
sistema dentro del cual se pueden identificar muchos subsistemas que se
enfrecruzan y comunican entre sf y en relacion con los cuales la escuela
constituye un amblente. En el ambiente escolar, el subsistema que presenta
caracteristicas de mayor estabilidad temporal y de redundancia es la clase,
segulda inmediatamente por el cuerpo docente ( director y educadores).

La escuela, como institucién en donde se encama la vida social de un grupo, es
un lugar fisico donde se articulan una serle de relaciones de trabajo, estd
condicionada por una serie de factores extemos, e intemos entre los que se
pueden mencionar: )

a) Su dependencia directa con el poder del Estado de acuerdo a los lineamientos
que marca la Secretarfa de Educaciéon Pablica, la uniformidad de los objetivos
impuestos desde la administracién ( propia de esta escuela ), la presencia de los
intereses de la poblacién en la que estd enclavada etc.

b) La estructura fisica y la ordenacién de los espacios expresan ya un contexto
de {a forma de frabajo en la escuela. Las aulas continuan teniendo la
configuracion tradicional, mesabancos orientados hacia la direccion del profesor,
tarima, ( muestra clara de su autoridad ) pizarrén al frente, y el volumen de
profesores y aiumnos, indican ya clerta forma de concebir la forma de trabajo y el
tipo de pedagogla que ahf se imparte.

¢) Las relaciones interpersonales entre la Comunidad Educativa. Todo proceso
educativo, sea en el seno de la familia o en la escuela, acarrea por su misma
naturaleza refacional tensiones y conflictos entre sus miembros:

*Los alumnos. Por un lado la dindmica propia del crecimiento de los nifios, las
condiciones que sufren, los desequilibrios momentaneos o duraderos que todo
proceso de esfructuracién personal lleva consigo y que por su naturaleza tienden
a exteriorizar, contribuye a que el nifio despierte ansiedades en todos aquelios
que estan muy de cerca en su desarrolio.
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*El maestro, principal responsable del nifio de la educacién en la escuela,
‘necesita mantener la atencién a una actividad que requiere presencia, constancia
y sensibilidad; su formacion, su preparacién profesional, sus inquietudes, sus
frustraciones, sus sentimientos, su incapacidad, su capacidad para encontrar
mejores técnicas, su curiosidad, etc. son factores que influyen en el maestro y
que repercuten en la buena marcha de la escuela.

*Los padres de familia. La preocupacién y atencién que presten a sus hijos,
la participacién y las relaciones que establezca con el profesor, la aceptacién y
aprobacién hacia los lineamientos de la institucion, contribuiran a crear una clima
favorable o desfavorable en la escuela.

La clase como todo sistema abierto, se caracteriza por la "totalidad”. cada uno
de sus miembros estd en relacion tal con los demas que al experimentar un
cambio, cualquiera que sea, origina un cambio en todo el sistema. Todo
comportamiento de un miembro de la clase influye en los demas y es influidoe por
éstos... La relacién entre los miembros de una clase, al igual que toda relacién en
el interior de un sistema interacclonal, es circular: toda respuesta es estimulo para
el hecho sucesivo y es en absoluto arbitrario puntuar la secuencia de las
conductas en términos de causa-efecto, provocado—provocador etc. ( Selvini,
Cirilio, et al. 1965 p. 64 )

d) La estructura organizativa y su politica intema. Un determinado sistema de
organizacién facilita o entorpece la actividad de los que ahi laboran, un
funcionamiento autoritario por parte del director, o de la misma administracion, se
caracteriza por una serie de rasgos que aparecen en la vida diaria de 1a institucién
como:

- Las decisiones son tomadas por el director y da como resuitado una fuerte
tendencia a mantener relaciones individuales entre maestro y director.

- Hay un control permanente de las actividades asignadas por parte del
director, y la posibilidad constante de que se apliquen sanciones.

- Hay una escasa informacién global de los elementos de Ia institucién y su
forma de funclonamiento; la informaci6n est4d en manos de unos pocos que la
retienen, deforman o dosifican segin el momento.

- La divisién rigurosa del trabajo, en donde cada adutto tiene la tarea precisa y
delimitada sin que intervenga en los asuntos generales lo que le da sélo una
visién parcial y superficial de su funcionamiento general.

65



- Como consecuencia al profesor le queda poco poder, y lo ejerce con los
niftos, que suele coinclidir con los criterios autoritarios de la institucién, traducida
en falta de tolerancia hacia los aspectos de indisciplina o espontaneidad en las
conductas, o directamente ligadas a 1a necesidad de mantener también & mismo
una importante represion.

- Suele haber poca interaccion entre los profesores o existir una divisién enfre
ellos que obstaculiza toda comunicacidn, lo que provoca conflictos y tensiones.

- Las posibllidades de comunicacién, participacién y responsabilidad quedan
obstaculizadas; los sistemas se empobrecen faltos de confrontacién y discusién,
la implicacion personal disminuye, tendiendo el trabajo a mecanizarse
progresivamente. ( Bandrés, et al. 1985 )

Todas estas caracteristicas hacen una fuerte division enfre los diversos grupos o
subsistemas que integran la comunidad educativa donde trabajo:

- provoca problemas de relacibn ( rechazo, descalificaciones, alianzas,
coaliciones etc. )

- lﬁchas de poder y de control

- divisién entre los grupos de trabajo, se hacen grupos compactos entre ios
docentes de las diversas asighaturas ( ingiés, coordinaciones, titulares, )

- falta. de integracién enfre el manejo de los problemas, lo cual llega a
desconcertar a los alumnos o a los padres de famillia

- falta de informacién de las actividades y proyectos generales

- faita de una comunicacion clara y abierta para tratar asuntos o conflictos de la
escuela.

Ei ntimero de nifios determina la mayor o menor sensibilidad, consideracién y
adaptacion del profesor, a la diversidad de caracteristicas individuales y ritmos -
evolutivos de sus alumnos. Las normas de disciplina y métodos pedagégicos
tenderan a ser, mas uniformes y homogéneos cuanto mas sea el numero de
niffos. *

* La necesidad de manterier el control sobre un grupo numeroso, abliga
a utilizar métodos de control de conductas, tanto mas rigurosos y
formales cuanto mayor sea el grupo.
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* Los intercambios individuales se hacen practicamente imposibles;
dificil el contacto personal.

* Los conflictos entre los nifios, quedan fuera de la posibilidad de
intervencién comprensiva y compensadora del maestro; la reflexién
sobre conflictos que podria ser fuente de aprendizaje de la
tolerancia y comprensién mutua, queda abandonada.

* Los objetivos de los métodos pedagégicos, se fraducen a nivel
préctico y cotidlano en un programa. El programa eje de la actividad
escolar, que se lleva a cabo mediante métodos "pasivos” basados en
el aprendizaje esenciaimente de la lectura y escritura, dejando fuera
o muy poca participacién de cualquier ofro tipo de expresion y
comunicacion. Las clases se distinguen por su silencio, receptividad e
inmovilidad que se Justifica por la necesidad de que todos adelanten
de forma homogénea en el trabajo.

* Las relaciones personales profesor-alumno y nifios entre si, se hayan
a menudo distorsionadas por la presién de! aprendizaje y el peso de
los condicionamientos institucionales.

* El nifio tiene que hacer un importante esfuerzo de acomodacién a la

bisqueda de un resuttado positivo que le permita entrar en la
situacion de homogeneidad requerida, y no todos lo logran. Es
rara la posbilidad de asimilar {a actividad a las propias
necesidades y a los propios estilo de trabajo.

La presencia de conductas redundante y reglas especiaimente esfrictas y
repetitivas, permiten asimilar esos sistemas al modelo cibernético de mecanicidad
notoria y programacion rlgida; entonces aparece la tendencia cada vez més
rigida a repetir los soluciones memorizadas al servicio de la homeostasis: clerto
conocimiento de soluciones encontradas por ensayo y por error induce a repetir
las mismas conductas en situaciones anélogas. ( Sevini, Boscolo, et al. 1982 )

Si bien es clerto que muchas limitantes se pueden encontrar en una escuela,
desde una optica sistémica, al investigar las “causas" que han convertido en "
difici! * a un alumno, no se considera a ia escuels como unico responsable de sus
problemas, se parte del presupuesto de que nu es suficiente observar la relacion
alumno-docenie o alumno-escuela para comprender el problema de un alumno
con dificuitades de conducta o de aprendizaje, sino que es necesario

ademéas ampliar el campo de observacion
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En efecto las conductas problematicas manifestadas en la escuela por et nifio,
sdlo resultan comprensibles si se le entiende a é como individuo y a los dos
sistemas en que se desenvuelve: sistema familiar y sistema escolar. La
capacidad de adquirir informaciones sobre todo el contexto relacional:
alumno-escuela-familla permitird hacer un andlisis de los distintos “juegos
interaccionales” que sirven de base al problema.

Una metodologla de intervencidn, capaz de ampliar la visin y obtener una
mayor cantidad de informacién, ayudara a formular una hipStesis sobre la funcién
de interdependencia entre ios distintos sistemas implicados, para liegar a la
comprensién de la conducta del individuo. En algunas situaciones, la solucién del
problema del nifio en la escuela, puede lievar al cambio en las relaciones entre
ambos sistemas, favoreciendo la modificacién de las relaciones incluso dentro del
sistema familiar o viceversa, un conflicto familiar resuelto puede reflejarse en la
actuacion del nifio en la escuela. (Fishman, 1994)

En la escuela algunos docentes muestran interés en que se ayude a la familla
como via de solucién de los problemas del nifio de ahl, la aceptacién del
psicélogo como Orientador Familiar, {0 que por lo general queda trunco es fa
aceptacién del psicologo como colahorador del profesor, porque para ellos esto
significa que é! tiene que cambiar: piensa que no es posible dadas sus
limitaciones de tiempo, la magnitud det nimero de alumnos y la propia exigencia
de la institucién para trabajar de deteminada manera ( sin concesiones ).

Por ofra parte, es importante analizar sistémicamente algunos aspectos de
cémo ha sido el desarrolle y funcionamiento del Departamento de Psicologia en
esta Iinstituclon educativa. Entre algunos de los factores que resultan ser
determinantes se pueden mencionar:

El apoyo de la Direccién.

- En el transcurso de todos estos afios en Ia institucién, hubo perfodos en que
el Departamento de Psicologia estuvo completamente fuera del contexto
educativo (atn en ubicacion fisica) no era invitado a juntas, ni participaba en
ningin evento, su presencla era s6lo requerida para atender a algunos nifios
esporadicamente. Fué hasta hace 6 afios con un director interesado en
psicopedagogla, que el servicio psicolégico tuvo impulso y representacion en el
Consejo Técnico, esto permitié una integracion del psicélogo al resto del
personal teniendo mas contacto con profesores y coordinadores de seccion.
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- Segun la postura del director, de aceptacion o de rechazo, se deja sentir su
influencia en el personal docente e inclusive en padres de familia, puede
estimular y promover o limitar y hasta prohibir el uso de este servicio. Un ejemplo
de cuando el director no acepta la colaboracién del psiclogo se presentd en el
curso escolar  90-91 (turno vespertino) en donde sblo se acercaron 4 famiias a
pedir orientacién, a diferencia del curso 94-95 con un director que estimulaba a
padres y maestros a colaborar con el psicologo, se atendieron 27 alumnos. ( ver
Tabla1 p. 45 )

La colaboracion de coordinadores y docentes:

- Otro factor no menos importante es el interés de coordinadofres y profesores
por la cercanla y conocimiento que tienen de los alumnos y padres de famiiia.
Durante el curso 93-94 el coordinador de la Primaria Media { 30. y 40. grados )
colaboré con el psicélogo y se trabajé en un programa de desarrollo cognitivo con
algunos de los 31 alumnos de 40. grado que asistieron al Departamento, al afio
sigulente retir6 su apoyo ( probablemente no conforme con los resultados
obtenidos ya que no hubo posibilidad de aclarario, un sistema rigido no admite
posibilidad de retroalimentacién por lo que no tiene posibiidad de cambio ) y
tnicamente se atendieron 5 niflos que los padres solicitaron el serviclo con la
ayuda de clertos profesores. (verTabla 1 p.45 )

- Hay titulares que dificiimente ( 0 nunca ) piden ia colaboracién del psicélogo
e incluso se molestan si los padres acuden con él. ( El profesor por lo general no
quiere ser cuestionado y rechaza al psicélogo que intente implicario como cliente
portador del problema.)

La solicitud de los padres de familia:

-De acuerdo a la etapa del ciclo vital por la que atraviesa una familia, es
comin que los padres lleguen a sentir tensiones en las diferentes edades por el
desarrollo de sus hijos. Sin duda una de ellas es el inicio de su escolaridad: la
eleccifn de Ia escuela (en este caso la primaria), conocer su filosoffa educativa,
adaptarse a sus lineamientos, la integracion del nifio a elia, 1a personalidad del
maestros ' y sus métodos de trabajo, no son mas que aigunos de los aspectos
que inquietan a los padres en estos tres primeros aflos escolares, de ahf su
afluencia a) departamento de psicologla ( principaimente durante el primer afio).
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Ofro grado escolar en donde las preocupaciones aumentan es el 4o. afio, en
esta etapa la escuela se toma mas exigente y en aquellos nifios que no han
podido Hevar un ritmo de trabajo satisfactorio, se previene a los padres de sus
deficiencias y las dificultades que pueden presentar al afio siguiente, lo que hace
que algunos de ellos tomen la decision de retirar a su hijo de I3 escuela; el So.
afo se torna también dificil por Ia edad de los nifios, el inicio de cambios en su
desarmolio, rebeldfa, inestabilidad, inquietud, curiosidad sexual etc. propias de esta
etapa, alarman considerablemente a los padres, en cambio los niftos que estin
en 60. afio se encuentran mas acoplados al sistema escolar y se siente mayor
estabilidad de los alumnos en esta etapa, los padres solicitan en menor grado el
apoyo del psicdlogo. (ver Tabla 2 p. 46 )

La interacci6n del psicélogo con la direccién, docentes y padres de familia resulta
ser decisiva para el desarrollo e impulso del Departamento de Psicologla.

Como integrante de esta institucibn, a pesar de los tropiezos, errores,
deficiencias, rechazos, limitaciones personales,etc. después de muchos afios de
abrir camino, he logrado tener una posicién en la escuefa y estructurar un
contexto en donde mi trabajo es reconocido, basicamente como Orientador
Familiar, situacién que me ha permitido ampliar las posibilidades de intercambio e
integracidn estableclendo, con algunos miembros (especialmente con los
directores), una relacién de conflanza. Desde luego falta mucho por hacer como
es |a integracién con el personal docente y que acepten mi papel de colaborador.

Para ello se requiere planear algunas modalidades de intervencién mediante la
lectura y el andlisis de la situacién; en el sentido sistémico dice Selvini y
colaboradores (1985) es recoger informaciones y destacar los fenémenos antes
de organizar cualquier intervencién; es indispensable comprender los aspectos
relacionales del contexto captando movimientos y contramovimientos, leyendo
alianzas o coaliciones, volviéndose sensible a las retroalimentaciones. En este
punto confluyen, de hecho las relaciones y funciones esenciales para la
conservacion del sistema; si se actia sobre el sistema se garantiza la eficacia de
la intervencion porque se ataca el nicleo de las relaciones.

Una de las grandes limitantes es el tiempo y la faita de persona!, no sélo para
poder realizar este trabajo sino incluso para poder cubrir otras 4reas de la
psicologia educativa y ver los frutos.
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3.2 Contribucion

Cada miembro que se incorpora en la institucion, puede constituir un elemento
de enriquecimiento y creatividad, en cuanto puede infroducir ideas y perspectivas
nuevas, pero en un sistema tan rigido, se corre el riesgo de repetir el mismo
contexto de un modo inflexible e Indiscriminado y seguir los modelos de relacién y
estrategias de comunicacién establecidos. Ninguno podré elegir libremente
clertas funciones, sino que estardn constreftidos a ser slempre como el sistema lo
impone.

Aunque limitada en muchos aspectos y teniendo que respetar y acatar todos los
lineamientos generales de la escuela, en mi trabajo como psicéloga tengo mucha
libertad de elegir la corriente psicolégica y aplicar las téchicas que juzgue
conveniente, siempre y cuando no cuestione Ias relaciones intrainstitucionales. De
acuerdo a! contexto donde se desarrolla mi trabajo y a partir de las interacciones
familia-nifio-escuela, me ha sido posible determinar la intervencion a realizar para
lograr el objetivo deseado: sacar adeiante a los niffos con dificultades implicando
a la familia como principal elemento de colaboracion con el psicélogo.

E! frabajo con las familias me ha permitido visualizar a los nifos desde dos
angulos: la escuela y la familia, esto permite al psicélogo ampliar la gama de
alternativas para que las familias encuentren solucién a sus problemas.
Pongamos el caso de un alumno donde el trastomo se gesta en la escuela por la
imposibilidad de ajustarse a la " medida de la escuela ", hay posibilidades de
apoyarlos a encontrar una escuela a la medida de su hijo, de acuerdo a su
capacidad, a sus habilidades, a sus intereses, a sus limitaciones, a sus
posihbilidades econémicas etc. sin que el nifto tenga que salir de la escuela con la
etiqueta de "flojo" o ser tachado de nifio “problema”.

Ofras veces el foco del conflicto serd |a familia, de ser asi la familia puede
encontrar ayuda profesional y estar dispuesta a trabajar para sacar a su hijo
adelante o puede aceptar que se le canalice a terapia fuera del colegio. .
La coparticipacién intensificada hogar-escuela tiene por objeto afinar Ila
sensibilidad de los adultos, poneria en sintonfa con el nifio, de tal manera que en
vez de aislarlo, los padres trabajen con él en una relacién muy estrecha. De este

.modo padres y escuela conjuntamente responsables del menor, se hardn
serisibles a sus requerimientos.

El enfoque sistémico, ha permitido desde ya hace varias décadas, una nueva
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conceptualizacion que ha repercutido en el campo de la psicologia especiaimente
en el ambito de la terapia familiar. €l nuevo paradigma bajo el cual se enfoca
este trabajo, ve a los sistemas enteros para ahalizar el modo en que se ajustan
sus partes y ver a la familia como un sistema inmerso en un conjunto de
sistemas entrelazados.

El psicologo educativo debe recurrir a una propuesta de asesoramiento
congruente con el contexto escolar, y experimentar a fondo los recursos que se
pueden descubrir en cada ambiente, recursos que si son utilizados
adecuadamente, resultan eficaces para producir el cambio deseado.

En estos iempos, el amblente famiiiar se ha atterado mucho, sus miembros viven
més tensionados, con los problemas econémicos actuales, la pérdida del empleo,
la inestabilidad o descenso en los ingresos de la familia, las largas jomadas de
trabajo de uno o de ambos padres, las inconveniencias de vivir en una gran
ciudad, ( trafico, largas distancias que recorrer, etc.) ocasiona haya menos tiempo
para estar juntos, la convivencia se vuelve cada vez mas dificll y la familia se ve
grandemente afectada. Generalmente en esta situacién los nifios empiezan a
presentar trastornos que se manifiestan en la escuela, es ahf donde ios padres
que, en ofras circunstanclas no hubieran solicitado una 'terapia”, se dirigen al
psicélogo para pedir consejo educativo. Se sabe que hay muchas familias que
dificiimente se acercarfan a pedir este tipo de senvicio para que las ayuden,
aunque puedan estar sumidas en una situacion de sufrimiento, de la que no ven
ninguna salida posible.

El psicdlogo educativo debe aprovechar sus recursos para que esos padres que
acuden a él en la escuela, establezcan una relacién que se transforme en un
contexto en el que como profesional atento y experto pueda provocar en elios un
auténtico pedido de cambio, ésta quizd sea la Gnica oportunidad que los nifios y
sus familias tengan de recibir apoyo.

En sintesls, el cambio epistermolégico a una vision sistémica permite conjuntar la
practica de la psicologla de la educacidn con las teorias de los sistemas
famillares en un intento de comprender las relaciones que existen entre los
individuos y los sistemas sociales de que forman parte; se realizan
investigaciones para aplicar los fundamentos de la terapia familiar a otros
contextos (que no sea el centro privado de psicoterapia ) para hacer posible e!
cambio en las personas que de otro modo serfan muy dificiles.
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Para el psicélogo educativo significa ampiiar su campo de accién, desarroliar sus
recursos y emplear métodos de mayor alcance para ayudar al escolar y asf
aprovechar su formacién y creatividad para obtener denfro de la escuela
resultados més satisfactorios y eficaces.

El trabajo con los padres dentro de este marco ofrece al orientador establecer
con ellos, relaciones positivas y realistas para poder brindarles su apoyo y
comprensién y ofreceries una vision diferente def comportamiento de su hijo, con
posibilidades de ayuda para toda la familia.

Para el nifio significa que el psicélogo le estimulara a encontrar altemativas para
lograr su adaptacién e integracién a la clase (y en casa si fuera necesario),
motivario en sus estudios y contribuir con ayuda del personal docente a su
desarrolio en la institucion.

Ej campo de la Orientacién Familiar en las instituciones educativas es un terreno

donde hay mucho que explorar e invesfigar, y queda un camino abierto al
psicdlogo para encontrar vias y cuantos recursos tenga a su alcance para el
fortalecimiento del sistema famillar en conjuncién con el sistema escolar y
colaborar para el enriquecimiento y florecimiento del nifio, consecuencia de un
estilo de educacion que favorezca su desarrolio y crecimiento personal.

Elaborar el presente trabajo ha significado hacer una reflexién, de analizar los
aciertos y los errores cometidos, de abrir posibilidades y aceptar las limitaciones,
de retroceder un poco al pasado, ver el camino recomido y valorar io que se ha
alcanzado para seguir caminando hacia el futuro con nuevas espectativas en un
proceso de bUsqueda y superacion continua. Tratar de contestar [as
interrogantes, investigar y prepararse para el desempefio de una profesién que
implica tanta responsabilidad ya que muchas personas ponen toda su confianza
en nosofros y esperan apoyo y "milagrosamente™ encontrar respuesta a todos
sus conflictos , temores y dudas. No puede uno quedarse en el camino, hay que
avanzar juntos y ahondar en los secretos del ser humano.
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