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RESUMEN 

Se realizó un estudio en población universitaria en los niveles académicos 

de licenciatura y posgrado en ciudad universitaria: Se tomó como fundámento 

teórico· a la. Mercadotecnia so~i<li ·~·como in~tr~mento operaU~o la inv~stigáción de 

mercados. 

El propósito'Jue ·C:ondcer la~ ~F~sidade~, e~pe.ct~tivas v:6piniolies d'e los 

alumnos r~~pe~toa,ia~!i~~'lé:i~~:~e ~~iuci qú~'briAd~ i(u~~M ;;.{éd!a~ie··un~ de 

sus dependenbiás éon el ob)etódeconsiderarlas en los'prograrnásde ~ctividades, ' 

hacer 'propuestas ~a;a§brie~tai-'.~d1ver~ás·•accibne~:ci~··~alud y'f,'~i~d¿r mejores 

servicios~ l~s ·~stu§i~·n¡(:f~.1,itém;·~ri:~Kt:~ 1
·:· B'.' .y : ·.::, .. ' . ' , .·. 

· se •. ~~nsi·~c~(~~.f n~ .T~~~~ra:~e.·3~9~;i~ir}~;~t;~'.~~ké~fº~d(,~~n,fiabilidad 
y un margén •de. errorael 5 .. %'.' Lcis':reactivós '.flieron.~tarito : defopéión 'múltiple, 

:~c:::rn::. ,::i h~:::;~et1~~t;;i;~~j~1~;~~fü~:t:Jir~º1:i;!r2f.·ir.·~ª::2 ~·.:~ 
análisis de factores~· el ·análiSiS di~~~i~·¡~'artte·.y;ja·re'gr~·s;ó~:-~--úüiPI~-~::. :·· 

• !>:,;: -:· ·~ • ·,..· •• ' -.••. -.~ .' .• :-.:~ ··' •. - ' - •. •.•. '' ,; :--~(;>· '.;]:~.:- ;· '.;> -

Los resultados obténidos'señaian~quéjas trés:cuártas pártesde alumnos 

entrevistados conocen a• 1a Dirección Ge'ne.ral de Servició's Médicos/que es la 
•> ·' .• • ' .::, ." • :··-·, •;; !; .• · • • e ', O"!:~'--:·.--· - ;" _,._ •· '· ""' - • •' • ; 

dependencia que brinda Íos::sa"r;,icios {dé •eiios.' .üná tercera parte utilizan los 
'. : ~ .":' · • .-:·,:,,:..:-~: ,_ i,·· servicios. . -. . . ~ 

_. .... :;,:"::: 
,·:·1• ·ci'/.·· 

- .-· .. ·"~:· _' ¿.-

En el análisis cÍí;crin:\in~~t¿ Í~s r~s~lt~dos'. d~I ~st~~io ~uestran que los 

principales motivos por iós que' 'él, estÚdianté conoció a Ía DGSM •son : el Examen 

Médico de Primer irigreso, uri cofrip~ft~~. otros motivos)pásarfrerite a las 

instalaciones .. ·de ·la . ÓGSM: • ;a·, Gac~Ía de la UNAM, ·~~ empleado y Radio 



( Educación }. Todas las variables citadas fueron altamente significativas al igual 

que la función discriminante ( P= .ooo ). · . . . 

El estudio hace' referencia a la opinión de los esiudiantes que han recibido 
- - • .,- -· .-'.i .. -.. _,.; ' 1 .· .• ' '--· -· •. , .•• - '.: '' ·- - ' ''' .· . ·:. ·. - ._'<. . - ,· , .. ~--,. ,.. : ~ 

los servicios,. m,ediallte el. rnÓdelo de:regresióll' nÍúiliple•s~ encontró qu~ las 

~::~:~:~ ~X>1J~;f 1~nJn~~:1 1i;i::it~ 1i±j¡f~bª~~.1·1~6°~:~::.\:~e ª::::e~: 
significalivá~.aligúal'q~~·61 n'i~éieiCÍ'de;egresiÓn:; '·.' . 

. "!•- .:, ·:.--.-:<-;_--/<· - ' ... \~ <<· - ,.t. ~;,>:>:.:· -;.," 

El tra.bajo.~x~l~f;~.·~:i~ei.~~<~s~e~~s.·~:fr'.~'1os'.f edi~~ d~·.·difusión utilizados 
por la propia DGSM para dar•a conocer.tanto. sus'servicios comó información sobre 

1: .,, ,.· 

salud; a. esté respecto' se'cóiiCluyó que el hecho de:que los álumrios, hayan leido 

algunas pub1icacionei'd~.1ª·clt~cia)~Gendericia¡hayan escuc~ado•los programas 

\ eri RidloEd~6~~ié>~,º hayaíl,~~isto:p~¿d;~~~s d~-tele~isíÓn (c~n~les' g'y 13 r· 
que transmite ·la DGSMPrio irifl~y;;; 'en'~i ;ániilia' de los ~lumnm{ para utiliza~ los .... -... - .. ·-· .. ' .• - ... ·: .. . . ,. - ,• - . 

servicios. Asi mismo los. est~diantes prefiefren a la televisiÓn como medio. para .-.... . ... ·- '" '\' ... .. <·-:,:- . -- ... 

recibir inforlT\áCión'sóbre salud: 

se· plant~an ..• pro~uest~s y.se hacen• consideraciones. sÓb~e los resultados 

obtenidos, con el.objetO de· coadyuvar a mejorar•la atenciónqÜ~ se brinda al 
•• \ < • }. -. 

estudiante en la referida dependencia. · 



SUMMARY 

A study wás · made amongst the University student body at academic levels. of 

college and post-graduate degrees at the Univer;ity City. Taken as theoretical 

fundamenta Is : So~fal M~rk~ting ~~d as operaÍive instrurri~ntacion M~rket surveys. 

~~~~&~il~~~Í!~X~z~~i~Ji~f :~~~~~~:::~; 
univ~rsity st~d~nts'. . . ·;i • •• . • ' •.. ' '·; /· < i "'' > 

,¡- '"·':·:~ ~~:: , , .. - ~.;;~:;··' :\·_>~,·. ~·_. .f.:-:: . 
·-... :.,. 't~·~:·> ,,. ..~·'.,.,,_ {>''' ·.".'.:j: ·.; / 

A s~rnple Ú~5~~\~íe''~i~0~ ~~s co~sid~~~d ~i.th ~l01oi~¡ c6~fia.~ility ~n~ 5 % 'error 

margiri .. ,Jhe 'réactfves'. were•a.~'; m~cilas'm.~Jtip1e'.'optioi;is,·· ctychotolllous,• as· also 

open cue;tions. TO :·p~eseílt evidenée against or in falÍciur to the 'hypothesis, 

statistical'prciofs'W~re·úse:d as~th~·il. (X'' ),.fa~tor an~Ü~is,.aisc;irninant analysis, 

and multi~le r~9i~ssi~~-~ Lf 
' ' 

. .· ~ ·. . 
The. results · obtaineél ; point out thai thre~. fourths of th_e ~lumrii. interviewed know 

'',·" ,. ___ -·•' --~- ' _,_ -· 

the Direicción;Gener~I de ser.Íicios Médicos .. (DGSM) which. is .ttie ctepenctency 

that ~ffers th~ ~e~ic~~ and of these'. ~ne third use the services. 
. ,·,; 

~/:;~~·: . .-:~f: .- \" 

From the discrimÍnant. anáÍysis thé result~ s,Í1ow that the p~incipái,w~ys the student. 

knewatth~~Gs~·0eie::, ..• / . ·•.)( :· ·· · •·.··' ,,. 

The. ne\V entr)/ rnedical exam; by a classmate, ,other r~~~olÍ~ ( passi~g the DGSM 

insta'iatio~s): th~·ÜNl\M··~ai~tte, .by-ah ~rnploy~~ anct by' r~ctio.(Educ~ción) , ali 

!he cited variable~ w~rehi~hly slgriificaUve,
0

~qu~ÍÍy was !he dis~rimÍ~atory function 

(P=.000). 



The study states reference to the opinion of the students who have received the 

services; by . means of . the multiple regression. model it. was found that the 

variables: 

1. Time in which atention was recieved 

2. The opinicln had regarding th~ pers6nn~I who attended him 

3. The diligenc~ in tiié,pmceeding~ fcir thé se~ice 

Ali ofthern ar~ highly,~Ígñífi~~~\~as~~th~regréssion model.. 
' .. -"-'· .. -.. ::_, .. '·:>~:·· 1 ,,.,__ .... ' .-. :."• • .• ' '· - ' 

The. wor~ é~plore~-di~i}se:~sJ~~ts ~~;h~Jr~i~ ~ casting media used by the proper .. .. .. - .. •. ' .. - - . .. . "~. ,;·-· --- . " ' . - -

DGSM itselÚo ha~é-its\;e~iée~ kntÍ~n as its:infoi(nátion on health; to this respect 
,· , ... , .. ,. ..•. ·:-. ' , ·.·. '· .. - ,. '>'···-·---· ... -· . 

it was conéludéd 'to'/thé'.íáct:ihe -á'1urn~i há~ing ~read sorne publicatións of the. 
' • • •• -·. '·:.' - - ·'' •• • ·--.-,-, •• ' • • - - •• ,. • ·~- • ' .¡ •• .. • • • • • • • ' 

menticined dependen'cy,' 6áving heard ttíé' programs orí the Radio Educación, ar 

havig seen -the te1~Ji~i6ií. ~';iJ~raills' (~-~á~~els 9 and J 3-¡' which · the -DGSM 

brocicasts do es iíot matter. in Íhe Ylillin{Ór !he alumni to Úse the services, < 

At the same. tirrie•:th: ~~u~=nt~;~;e~;r t1~d~isi6~; a~0th; ~e~iif' t~:;e~~:e · information 

onheáíui.:·· ,<, f: :f: :•·. /: . ··;-: ';, 
,·,_·;,- .. ~ .. ' :,·~·_: --.··} ...... ·:: 

... :>:::; !,·, - ·.-· 

-~ ·;·; '·: ';:' 

Suggestioil~ are ~ffered ~~d ~onsideralions are máde on the obtained · results with 

the purpose of ~elpi~g~ i~ i~prove 'the attention which is r~nde;ed tothe stuélent at 

the referrecldependency.> 



INTRODUCCIÓN 

... "La nuestra debe. ser una Universidad con conocimiento y capacidad 

critica de su entorno social, intelectual y cultural, también de autocrltica adquirida 

por sistema y cO~o \locación, no como resultado del oportunismo o de la ;,,oda" .. , .· 

... "ELFUTURbi-rÍ~~E ~~E CONSTRUIRSE DE MANERA PLANEADA" ... 

;:~-'~:,;; ' 

Estas son palabras del .Or .. José Sarukhán Kérmez 1
, Rector d~ nue~fra m~xirria 

casa de estudi6~. ~Ü~ t!Mej~n. en parte sus 

UNAM hal:Íria de~egÚir dd;arit~ su gestión. 

anhelos respecto al 'rumbo ·qúe la 

La Misión d~ I~ Ünfv~;sidad •·como formadora ,de ~uadÍos de. profeskmistas, 

investigadorEls y técr\i~OS en la~ diversas. areas·del··~onocilllie,nto/constituye.·Una 

:::P;:::i~::~il::~~t~~~~: _!~"~:~i\~~:f~~:h;¡~:.u,i~J~i~ji;~(sit~::~re~~::t;: 

:~::~:;;~~t~~~~t~tt~Z~{~¿¡~;;~:~;,~:~~t:: 
'.}:· ·'~~:<\·~.::~~· \)"·'··· .. :·/-~; :""'~,~~ -.·- .c.:' __ -.. :· :;:"x··,·. ·'.;~~: <;~.' .f·· 

. ;~ ,-, -· ~." . . ' . - :~ .-:~,. 

Por supuesto : qúe ioció; tipo de· acclÓl1es~' que estef;ío~: d.ispuesÍÓs. á emprender 
. - . '! ;·.. 1t"•:; -·. ... . ·'"''' -- ., . ' . ' .. ,"' ·- ._ .• , - . .,_, .... : ..• - ~- ·'' - . ". - . 

dentro de la Universidad,/eqÚerirán de la aplicación de;ur\:binornio inseparable . 

:~~~:~~~~J~~~~~~:~~~~~~~~~~e~Jeq~~ii~t~~f[i~ty~:te~:ted:~t:s~:~~:;. 
mismo, certificar si s~ cüni¡il~n ¡~~ ob¡~'iivos pr~vi~m~nte deftnfdosy po.der mejorar 

las actividades réalizadas:· 

1 sarukhá.n Kérmez, J~sé. Proyecto de Universidad. UNN-1, México, · 1990, 19 
PP. 
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Compartiendo los conceptos expresados por el Sr. Rector, y considerando 

la necesidad. de contar con información. veraz, se decidió realizar el presente 

estudio en la dependencia ~iiiversitaria responsabledel cuidado de la salud de los 

estudiantes. 

El esfudio se enmarca' dentro del ámbitó de la Mercadotecnia Social, cuya 

aportación a I~ Pl~'rie~6ión'.de I~~ Se~ici~s de Salud, es i~~~estionáble ~ado 'el 

tipo de información :q¿~<~enera: P.ara I~; réórientación de' plaries, programas,. 

politicas y. esirategias,:a se~ufr'.~~ra'el:.adécuado logfo d~ lo~;~bjetivos· de la 

Institución., ' · //3 ¿:, ·;~.:··:: . ¡: > · •. 

El desarro116 · y apli~~~!Óll 'd;~ prográmas ·para la. salud, es de gran 

importancia para el serhúmanoi:m~s"aÚ~ si.se fráta de jóvenes en proceso de 

formacióri, quienes se~ári el fÚturo deÍ ~als.;. 

El punto de partida del presente trabajo' fue el conocer por un lado, que tanto 

sabe el estudiante nuestro cliente ), sobre los servicios de salud que se 

ofrecen en la UNAM y sobre la dependencia que específicamente otorga 

dichos servicios, por otro lado la inquietud de conocer también las 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS que tienen los alumnos sobre los servicios de 

salud. Asl mismo analizar la forma de brindar.los servicios y especlficamente el 

trato al alumno, ambos factores indispensables para su mejoramiento. 

otro aspecto relevante lo con~titu~e'1~ OPINIÓN que lcis alumnos tienen de 
- 1 ~ • -... • • • • • ' • ' 

la atención recibida, ya que' eri ¿onjún'to;' constituyen algun'os de' los facfores 
, .. · :,i;·_'. ,'• .. . - - ... ·•' .• 

básicos para planear y opérár'¡irogiamas ·dirigidos a subsánar sus requerimientos 

en esté ámbito; para. q~ft6~'andci'como base la informaciÓn obienida; ésta se 

apliqúe'en I~ Plalle'a.iiÓride las ~ctividades, sugiriendo propuestas para la solución 

de la problemfitica 'cietéctada. 



11 

En resumen la idea de SERVICIO AL USUARIO es un factor fundamental 

para contar con .servicios de salud eficaces y analizar la forma de satis.facer sus 

necesidades en este rubro. 
- ' - ' : . - . 

La segundajnq~i~tud fueplantearsugerencias respec~o a~studio~ fUturos a 

mayor profundidad:· deri~~das'd·~ los hallaigos obtenid~s; Ei -~-~tÚdi~ ~;;; desarrolla a 
, . -·~ ,. ". ·. . ,,-. ·._ '· " -· -. . . , . " ., - •'' - '· .- '. ·--~ ,. . ' . 

lo largo de cinco capítÚIÓs i~iciando con un resumen (español-inglés); se presentan 
. . •.' ., •' •. ·'-- •< ; ' ·. - ,,,,,;·- .... ,:,,-·· - •. . .·: . ·,' ;_.,_, __ :·:: '>·' { - . . -

aspectos generaÍes d~í~ problemática abordada y.los anteceéleírité's.~· 
- "'¡'.;::.:;;;·\~:·.: ~-':.\'.):::;' -. :i~:-~ . ·.: r;: ~·- .,,_. '. ·:<:.:_. :.-:. ~>. ·::~:·~r .. . :,·; --,~,, 

•· ·r.- :, .. ;_.,•.,..'.. J• ';'.<'." )<"·.'" <;.':" ,';·,.,.. •,-e;,-.•,·.::~~<~· .~ ... : 

En. el capituló primero se•describén'las'.implicacio.nes'cdel problema, la· 

justificación y .1éis;6bi,etiv\>5:_d~l:~~t~~-iQ,\~1. ci_~?E~1o<~~~Y~~-~-·a:b~r~~ ~Ímarc6 
teórico que constituye 1a. funiiain:enración.dé1 ·0studi~ Yen e1 ·que se hace mención 

::~~~~::r:;~;~~:~~;~~:1•i{,J:f :;f f Iitl~it~~~t:s · 
presentan as pecios sobre la im'~oriá-~cia d~lserviCíó al clierífo; 16~ ~~~ '.~e:aplic~n a 
la s,ituaéión ~o~cretá'e·~. este'e~i~~ici." 

. .. 

l'ni·c·iandE0n.ce01n~aep.1"·:•i·,Pt.u .• 1···ª1·-.ºn····t·.~.-e".:.e:·_·a·~~m-_.-.·.·e_1·.·e~.: .. ºn.,.·t···ºs_.-.e'·····.·d·· ... ·ep··-r .. _~l·as_e·n···.t."a.· ... _.la······.~é.i~.--_.-.d.·_º.}_.~ .... ·.'9· __ '-ª.·.··." .. ~ .. Í\l.i~.-'a.·"~.~·-;·'_e···.:ne. 1 .. ··.estu.dio.· ,: 
. . _ hipótesis y> 1a;des~ripció~ de las ;va!iables 

involucradas; asl como la descripción:del instrumento.con el que se:recabaron los 
datos. ' . · · .- -,;. <\: ;:e:-: ·.-· ·>" . 

"··' ':,~.;'.' ~r· ''.~:~~~;. :'..:~·3, '!}J;_~, ·,:"'-' /'.'·-: '_: 1:c "-:~ !~· 

Se prosigue con ~1~c1{i~ñ~'.;de,I~ Íri~~Ú~~¿i¿'~, ¡ri~~C:ib~arido iLupci ~e· 
estudio realizado) iiadendo ·.hincapié en la pobladón ?bjetiv() y la 'f~rmaen que se 

determi~ó' la ~uestra: . el di·s~rlo; rn~estraJ,, ~¡ Íama~~. ~? la' p~u~'ba .pil~to y. del. 

estudio global. · · 

Se mencionari los resulÍados de la prueba de bondad de ajuste y el proceso 

para la determinación de la valid~z de un grupo d~ reactivos , de singul~r 
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importancia por su contenido. Asimismo se explica la manera corno se 
- ( ,. -·· 

recolectaron los datos y el procedimiento de tabulación y captura de. los mismos, 

dando detalles sobre las rutinas y el equipo d~ cómputo selecclonádo~ .. · 
·:· ,-

. r ·'' 

Los resultados del estudio se p~esentan .en ~1 papi~ulo §uín~o. iniciando con 

las estadisticas déscriptivas, la asociación de variables; el a~álisis de factores, et 

análisis discriminante rnúltipl~ y la regresión múltiple; t~dos cori el análisis 

respectivo. 

A continua~ión ie plantean ~onclusiones y recomendaciones, segu:das por 

sugerencias sobre estJd¡~; que 'se p~drÍ~n ·ll~vara cabo a fuiuro: '~n b~se a·'º~ 
resultados otítenid~s: ~Í finalizar el trabaj~ se adju~t~ .ta blblíoJr~n~:~o~~uttada y 
los anexos que cti~pleme~tan i~ inforrn~i:íÓn 'des~iii~ a·lo la~go de la iesi~. ' 

'':;::._ ~.- " ~-~:¡··.·_ •. '.•_,· .. _· ... ·:·:~· -·-~.<" .-·-., ~.-~;-~/ ,.,., -.- :~· 
Ojalá que est~ trá~~Jo logre-despertar'.inquietUci~sentré el ;pers~11~1 que 

labora en la dependen~ia u~iJer~iÍari~d~ndé~e r~a·ii~Ó~et2~s!Jcii~'Tr~~e~io~~ndo · 
sobre la responsabilidad e i~port~ri~íá q~e i~~lic~ I~ ~6~ivid,~d q~~ d~~~~;olla~ y sí .· 

: - _:: ... 1,:·;,·,:.~";,::: :.;y.-· .. '_-~:-,:-._:,::_·,·\:-_.:·>:·.-·>>·--;. r:~~:.,,;i/;):-·_:iL; . .: . . ::.~::._ c-~-Y-::: ~·. 
además se pusiera en· práct.ica • a_lguna. de las'• sug_erencias aqui plasmadas · 

consideraré que'm(Objet¡y¿(~~,~~-~-'-~~~P~-~~~.. · :,·7'- . . . . , 

Con el propósito de ieneret panorama general de la Institución en donde se 

realizó el trabajo, en el si~úíente punto se ~it~n brevemente aspectos ge~erales de 
la misma. 
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ANTECEDENTES 

El estudio fue realizado en la Dirección General de Servicios Médicos de la 

UNAM., ubicada dentro del can1pus ~niversitario; esta dependencia tiene su origen 

en el año de 1943 · 2 ;, desde entonces 'se ha· dedicado a promover, proteger y 

restablecer la salud del estudiante universitario. 

. ,; .'.··::.: :' ... ~ .. ::.' . . . 
Su evolución hasta)a fecha· (1989), se ha basado en el desarrollo de una 

· .. _,_._,,,,; 

serie de programas y subprogramas que han abordado desde la Educación 

Higiénica, la Salud Es~~i'ir; ¡~ Atención Médica, hasta los aspectos d~ Salud · 
.. . ~- ¡ ., • ,. . . - • - . .· - '. . • 

Pública, la Medicina prev,ehti~a y la Enseñanza e Investigación; sus 'esfuerzos 

se han traducido"eri el otcii¡¡~r;;Íento de una serie de serÍiicio's de ~alud qÚe sé 
' . -·,_ .. : ,~'.;.-,' ;, -_,,_ .. -,' : •· . " -: _., .. ·· .. -.,_ ". . . ..... 

proporcionan tanto.ª estUdiantes como a maestros, investigadores, e'hifos 'de .ellos 

en la UNAM, ,siendo ;J:~~iJd;~;~~ supri~Cipal objetivo .. ·. .• ·• , ' ; . " , 
, -. ":-::--:::-'.' •. :,_. ·C .-:\','' :-/;:_ :·l_ •::_· , . .,.,, -':< 

A pesar.df1~' gr~n·a~uJici~~ que.efectúa estadep~nde'ncÍ~yd~1d~spliegue 
de recUrsos h,urria~~s. ';~;~¡~;iál~~ y fi~a~~ier~s'. ·,e,~ ;e~~ltaJoi obt~ni~~~ 'r,~ ~~fl~ja~ 
la importancia.de la~·~~~i~~e~·~eáli.zadas: ·~~.tér~i~o~ d~·1~»~~tist~c~ión d~ los 

:áu:r~::.,::d::~t~!~:Jz:J~ir i,±~6"i~~t~º~~~±~ª~:~rd~~i:~i~t;;f S~;¿~:~:: 
constantemente U~va ~'cu~~t¡;~~rlautiliéiadde, Iris programas, ie~laní,eárídoestos: · 
en base á 1a··1~1ó~bilid~d ~cfü~·~( ~~Í~diá'rit~ ~f~~~~íá"'¡~ 1~·~~~~t1t~;'.si~ ~nlb~rgo 
poco se s~be respectd ~ ~'d~ 'né~ci~~id~<f~~,y~;~é~·ci~ti~a;:~~¡;?; 1Ói~¿~i~i~~ d~ .. 
salud. ,j." '-:.-::·-~.\·. ~-~. 'y~:~> -1;::r i':''. 

··_ :·.-;_:.·<:~ .. ,..;·_ -:..-.;,. .. ·: :;~.-·/:~·.:.-· 

El tener la posibilidad de saber lo que el usua;;~·r~~~;er~:(nu~:st;~·cliente) 
será de gran valia, ya que con talinformación se podri~~l~n~ar'}~ ril~n~r~ de 

UNAl-1 .• Dirección General de Servicios Médicos,:_Manual de 
Organización, elaborado por Rosa María Argúello Plata·, México, 1988, 
1-30 pp, 
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satisfacer sus necesidades y brindarle un;.ervicio de.acuerd~ a.sus expectativas 

en términos tanio cuantitativos como éuaÍitati~os, consié:lerandó IÓs reclJr,sos con 

que cuenta la UNAM: ··;·~> · é :~~;, • ( . , ". . ; . 

Respecto a; ia ópÍniÓn d~: '1~i~~~t~di~nte~, ~xiS'ten;~·~~tudios de a~os 
,-, ·- ··~~'>(· ,.-,,.-. ·;,ri) ·.- ~.-·., - o ' 

anteriores que se' l11enci6nanmás adela~te,·sirí e:bargo,el ~ás reciente data> de 

1980.y consideránd~;'1~~ c6ñti~~~·s b~;nblo~ ~u~,~~{~ ~ciri;¡~isira~ión de· ~sa 

~:::r:~Z~ªu!t1~íl m~~~dEf !r~n~~~·f !~~l~t:.·¿~1i~i~t~t:;.e.1sJ~~i1::::n~: 
que la situaciÓnactúa1/~Jª~(;,st~~tej;~ferenté.'. · './ .'·;_ 

Por ·lo• anterior /se . consid~ró: la' ~éce~id~d ' de: cont~r. ·.con · información 

referente a la opinión'dé la comJnida·d estÚdiantili sobre los servicios de salud a los .. - . •. . . •.. . '. 

que tienen accesci en la mencionada depéndericia y para ello'se planeó efectuar el 
·- - -··. .- ---,· .·-- .... -.. :.:-

presente estudio. > 
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CAPITULO 1 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la dependencia.' ·refeiida, .se han efectuado diversos intentos por 

establecer la plane~ción de· l~s actividades; sin embargo ~ pesár d~ que las 

autoridades recorioce~ la.llecesÍd~cl de ll~varia a cabo; en la práctica" se realiza en 

forma ineficiente. Es éofriJn qde s~aduz~af~lt~ de~ tiempo y que .. setr~baje lo 

URGENTE más qu~ lo 11\,íPÓRfANTE/la falta dé coordinación. es· evid~nte y. la 

::~su:~~:~ :~~a:iz;:\ú;~?~ff ~,~if é~i{{:~:~i~;~~:~á:~W;ªu~lf i·!~~nª~~:s~:~ 
acordes a un objetl~o: .· :, '• )> Y Y,/ ; . . '.; • . , . ·' ·. ;j( ',':' 

-".\ .," ·,;_~: ;. ' :'.::(.':': : {' 

A pesard'e' que( sehá~e s~gÜirniento d~ ,las. f1letas propuestas ~'¡ i~icio del 

2lif,~[~f ii~f~llilllt~l~::É 
Como result~cio;• .• no~i~s~:~.··Si;lo'.:ue·'.z~h:ce;:siL•.(·.·rl'fierié.ndome. a .la 

~:::~1;~4~iJ~~~~i~1:t:.~~~~~:~Jf ~Wl~~f{[~: 
de cada piogra:ma.y subprograrria ~E! les ,solicita su Opinión a fin de saber.si deben 

corregirse; si están bien de aé:uiÚdo a lo planeado 'o requieréii algÚna modificai::ión; 

no saben .si sonl~~·~prd~i~d~~;'al~~~ás ~eC:~~ l;s rn6aificari sin ·que exista una 
. - .. _ ... ,-,··~,-.".' .•.. .,.- .. -.,:-.-,,:-~.-.-_--,--:;·--.,~e-;:.--_~- ·,------:-: - - - -

homogeneidad de critedos ·.de los cuales •• partir. 
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Además; agreguése la inexistencia de politicas. claras de trabajo; que 

propicia que el personal desconozca el rumbo que lleva la dependencia, el 

panorama se torna nublado, sin embargo aún con todos estos i·~co~v.eriientes la 

actividad sigÜe s~ curso, ¿cuál ? el que la inercia marque ~ri c~lllbinaCiÓn con la 

experiencia de cuarenta y siete años de funcionamiento .. 

En . relación a 'los alumnos; se cu e rita 
. ·'.:_·/'~ 
con un buzón de quejas y 

sugerenci~S , Ías más citadas se refieren al trat6 recibid~ por parte del personal . 

Entre las sugerencias . mencionada~ 'cÓ~ in'~~~r frecuencia se encuentran las 

referentes a la eficienCia de los ser.i1cios: +: 

Por lo anterior se decidió conocer la opinión, las necesidades y las 

expectátiva,s de ·servicios ~de salud que tiene el usuario objeto de la actividad de 

esa dependencia que es el ESTUDIANTE UNIVERSITARIO, para lo cual se 

plantea el problema de la siguiente.forma: 

LOS PROGRAMAS DE SALUD QUE SE REALIZAN EN LA DGSM, 

ÚNICAMENTE CONSIDERAN LA OPINIÓN DEL PERSONAL DE SALUD, SIN 

TOMAR EN CUENTA LO PUNTOS DE VISTA DEL ESTUDIANTE 

UNIVERSITARIO; POR LO QUE SE REQUIERE CONOCER SUS 

NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y OPINIONES YA QUE ES EL USUARIO 

PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD. " 

+Se revisaron las quejas y sugerencias de Enero- a Junio de 1989 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

Cualquier empresa o institución: sea. lucrativa o no; requiere conocer eh 
·. .. "' . 

forma lo más precisa posible el mercado al cu~I va a estar sirvie.ndo. En el caso de 

productos; la· situación se percibe con ~ayor clarid~d. ya qü~' el IT\erc~d6 es el 

conjunto de· personas h~dia las ~u;í~s s~ c~n~li~~ri \6ci6s 1~i esfue~icis para lograr 

satisfac~r sus. ne¿e~l~~d~~ médla~i~cii~~6~~rod~ct6~}······ •.. 
. . ·.·.:· ,·.:. '.,-. -, '·· :• ! ·:\~ - > -:·.' ·:. '.·. · ..• ~· <::. '."\. -~;_: ~ .· . 

:".:r:,::;~1~~;~~1~ti!~1n;º:?~¡~:,º,=~~: ;~~=: 
·'. ··-' --.::;.~\:·.·.~ .. ,,, ;··;:. ..'., ··::-~-;-. '. ·,·- "tf· ·;~-·~~-~' >>·,· ->'·: 

. Enel campo de l~~~1Jét; la,iíitt~ciÓ1'\'se torna espacial; ya qÚe se.habla dél 
. . . ·' - ., ._ '- ' . -- .>;,- . ~-·, ., . ·,, ... -· .......... " •. •., . . , . ,._ . , - .'- ·,• ;. . . ;- '.·. . . . . - - .. 

ser humanó. y dei ~roces() saiud .~ enfermedad qué indudablemente condicfona su 

forma de vlclá, d.~ ~é y ~ctli_~t~i¡'~·iJ71eci'~ci\~-: •'z. ¡:;> \ {.;:~." '''e e 

·:~. ?-~!~,:- '~"~~~ ;, . ·,--:·._.) __ · -:~.:~~:; ~~~;~~- L-.i --

Especlficám~rite ~ri el ámbii6 Úniversit~ii6·: i~l~ii6~ii~t~i,~~t~ t6¡;a;,'ún giro 
'' .. , -·--'. ·¡ "'' ·- .· .,-..... ·.' , __ .... -. --· .. -

particular/ puEls'.se:.t.~áia"~é)a .·s~l~d de. ios éstudiantesduiante)u .. •pas.o·por la 

~~E~1if l~ii~t!f :l~~l!li If~~· 
considerar esas opiniones éoíno parte ;~levante en la"plane,ación d.e se¡vicios de .·· 

salud enlaLlNM.H' .• ;,·> • ;.~~ ; \)· .. ·.. ·· :. r;• ··:·• 
-:,-- - ' -

El trabajo se' 1iJl1ita en ~~~ ~i~¡ni:ei; ya que s~' :f~~~uó en estudiantes que. 

cursan estudÍ~s·ae·ii2e~ciaÍuray,p;~grad~eri1~ Í..JNAM~; ·~~ los.~atorce planteles 
'" - • ,.,- -- - \ - ' , •. -. --oco--.-- ;_o-- ...o .o- _, .. ~ 

ubicados .en ciÜdad universitaria únicamente: .. 
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En cuanto al tipo de estudio es de carácter correlaciona! y no pretende 

analizar las caüsas de las relaciones en'tre las variables. 
·. . ... < .. · .. · ·-:\ . -' .'. .·. -- ' ,-: --

Desde Un punt~ d~ .vi~ta teórico, ~us timii~~te~ ~;triban ~n que. es co'mplejo 

conocer y manejar Jddós los. aspectos concerniente~ a las élifeié;{tes. disciplinas 
• - - • -~ - : ' - -;.:· ' é - ;.· .• • • • . •• . - ·- •• " _,_._,, - ·' ,_ " • . . • - .. ,- .. - ' , • . ,/ .• ; . . ._ • . . - . . . • 

que convergen en.·Ún,estu~io.de' esta• ~áturaleza;iat es"et ¿aso ele •• ta .Medidna, 

:I~~S~f.~~~~~~~i~ttt~~~:::~:~~:;::~::· 
1.3. OBJETIVOS DEL ESTÜDIO 

·;::/~- ::_\:: 
·1.3.1; a~-~~~-~I .·.~,__.;:: ·;: ~ 

, «',· ' 

• Conocer las' ~~c~~idades,' opiniones y expectativas de los estudiantes de la ·. 

UNAM.; re~picto a\b¿~~rviC:lci~ de' s~lud que b.rl~da:la 6Gs~.. . , .. 

1.3.zEs(J~¿ÍJi~Ó~. : <~ .. · .;:: ... ·: 
•Contrastarlos' resultados deiestudiCÍ; con los programas de: atención médica y de 

.- . '. ·.. : .' ~ ~-'-,<;<<. ,,._ ', 7/; :. '.-:\'.~ :O· . .:··-.-,···.".>''_ ': . ·_;."· . <(·.·· __ ·: .,_.,._,·: . .:·~-¡!, -.. '. : ~-::_:·_.'.-':--· .. .° ·:·::.' ·: ···>?:·'."' -. ' 
salud pública;'ciue 'se están realizando, ei\dicha, dependencia, a'Jin _désáber sise 

están. brindando ?_ri fíi~'e:iókA '1ás necé,sid_áaes élé1 ii'~uario y en caso contrario 

reorientar' dichos prográmas: ' / '';• :.;' '.:; '''':;;', '<,,' 
····-·:-:--.: •\·-~ ... -·' -:~;:; ··;:' 

.. ,,_ .. .:·~·; ;,· <· '. " . ·:;~\~-

• Plantear propuestas para lllejorar el Ü~b d~·los ;:riedios masivos ~~e la DGSM 

utiliza para la aifúsión ele los ~e¡.;ic:i6i ;d~iátud'.i :,~, ''. ·, ' . ' .· ' 
,·:·<:.·,::'.>:<"-' ·:-::;:.-, __ '{>', 

.-;--

• Hacer sugerencias para mejorár iá pla~eadón de tos ~ér\ricios. ·.· 
• ; . ;·- ·\}_~··;::~;·~: ---,~<·'>i-J("'. e··::·.-;· 

. :.;:;-::· ..... 
El. fundam~ntÓ'.teóri~o. ci~I t~~tia¡~ sé t~iTió:cte · tá Mercádotecnia. Social, ya 

que ta idea prin~~~t ~~-~~;d;ü~;(~ ¡~ 'rrieior ,oriénfación de los serviciÓ~ de salud 

de dicha de~endencia; e~ b~~efiao de I~~ ~IÚmnos inscritos en ia UNAM; el 

planteamiento se preserít~ eri el ~iguiente capituÍo;' 
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CAPITULO 11 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Generalidades sobre Merca.dotecnia 

El ~s!Udk> se u,b\~a ;n·~I án;bitÓ ~e Ía Mercadotecnia SoCial, yaque la teoría 

y elementos que: la· crinfci;man~· corno s~ presenta a . continuación;' brindan la·. 

metodologia 6ientirl~a'.:q~~;s~ utÍl;zÓ; para: el.des~rrollÓ del trabajo y la' que. se 

:::~~i:~:=~t2 1~~,~~~~~~~1~i!i~·;~.·t:~t:f-~·e:t;:~~:~:~:~::jª~~~J~~:~~~d~ 
operan 1os compr~ci~r~~-y Z~nctedcir~s; ~~·d~nd~ s~ ~frecen en venta mercanctas 

·,_··-. _ _.. __ ,_...,-:-e:.:.--'-:··' 

o seívicias·y eíl e1·qúe ~e .. tí~'~S-f!é~e' la ·prOJ)ied~d_-de·_·úri 'títUló~ -··-
.. - .: .. : ··,·_,,., .:-:~J.·í·~--'.":',c<>;·_'.·::f~'--,;- i-.~---\,;·'.-'<:-.<·;·,:'<'::·1.···)?·.<·' _ 

2.1;1\:~:nc;p;~:~2M~fcad~te1~!~ '}; ·/' 
;-_v ,' .... ?e:--' 0-.: f~' 

.'. J!i~'; <' ,-.- - ><¡:> --' -~:~-... ~---· .:/'~:· .' .·_ ' -
Eh' términos ge~~~~l~s. cuaMó 'se trata . et ti;m:ia de mercadotecnia, se ·te 

relaciona con: la i;i[T'Pj~sai y ~e le'.:describei cómo· .. el con]Únto. de• activi.dades 

orientadas a derivar~stratégia~·¿;;¡; 'elfÍrÍde aplic~i ~rÍ-.sistéma 'Ciedistrib~ciÓn de' 
. . ,-.,.. . . _ .. --~,-.: ... ,-;, ,, .. '., , '· , . -- -· ,;· -. . . , ;- . , __ ,.._ ~Z-""-··--; ... , · .•. -..•. - -·'·, .• - ·. - . 

bienes·. y. ser\Íicios • :enc;usádos ·~ •: sátisfacer.' ,la·s :necésidades .• del·; mercado, · 
••••••••• ,,, .- _,_.,. d ... , •• -•,··•'"···-· ... '·._ •• ,, •• _. ........ , •• , .. ',. ,. 

obteniendo , u.na'. ;~tilÍ~~d)As~diaéJa éon: lo ipubliéitario :y -'prornociollal, a la 

mercadotecnia se 1e entiét)de¡ col11oeÍ intentC>'de ~~i~Uadir au~)ner¡;a~o ácerca de · 

los beneficios ele ll~pi~éÚícto b"5ér'Vicio y de estimular; la dElmanda para,l~grar una 
mejórp~-rticipaciÓn~~.~¡~;~~~./\\ ,,, >< -~? :;_,:';•\''.:'.··:e·::. · .. 

.,r ,';'. ·,.-:'" i::"» ;~·-~···.i::)' ·'::/ =:·-'· 

:.~:::·, .. : -'.k_,,:;; _.x~:;..~~-.. -;i~\-,.. :~2:\'-- i:'.~(!::<~;>~----:\::_-r_~- ~f :,:<>/ ·:: ~~Y-t ... 
Estos'. co~éepfos : tan .. economistas ··con : que) nace : la·.,· mercadotecnia a 

, . ' .. ,.. ,_·,•·<," ·'/:.-::.•·, •. ,".:;'_·::; ·.;,.,.:_:.:,,·.,-..:'.,<;-:::.~ . ".¡: .. .-
principios. de;siglo, han. evolu,cionado:a• to· largo·: de: los: últimos· 40 ·años.·· En la 

.. '. :, : .•.•. :··• ;. '.'•••""'"' •<'''''''""•;',;¡•;•.,,•+_.::::;;,;::;;, .. .,C,::,,; ;'{',;;.;:C:· :"' .· ... \ .. , 

actualidad ·s~ campo" de ·acción se' ha :~_xtendido .hasta cubrir; las instituci_~mes no. 

lucrativas, su• .. aléan;~e .. hª.tTpe~fdo>a·c~·brir ·el.árnblto.so¿ial en -do~ile su 

Stanton,_ w: J., f:U~dameni:_oS de·,~'l~::.r·~:~t~~~. MéxicO: 'M':?_Graw Hii1,· 1967, 94 
pp. 
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aportación se orienta a la difusión de ideas, valores o imágenes institucionales, asi 

como a la promoción de programas educativos; pollticos y de servicio público. 

2. 1.1. 2. Defini~ión de Merc~cioiecllia · 
~ ' : . 

Es la. actividad liuma~k diii~ld~ á satisfacer necesidades, carencia 

deseos, a través de pro~e~i;'~ de irit~~i:ambic>: •, 

2.1.2. EVOLUCIÓN DE LA MERCAOÓTEcNIA 
--· ' ' .~·};: : . . ·.:;.· 

Lás etapas rel~~a~;e~ s.~n ~!d~~arroil~ de la mercadotecnia son: 
'<· ... ~.,<·, . ' . : : 

:·:·)~· :'.':·,:> · · ;_:::.·::f:;Y': -~ -.~:, ->· 

y 

2.1:2: 1: oistri~llció~ e~trátégica de producfo~ . • • . · ·.·••. . •. · 

El . nacifni~~.toT~~··:l~,~=~.f.~a~.~.t~p~ia ·~~;n;~.·.~c\iXida.d se;}nanife~tó.'.· e~ un 
proceso técnico._ orientado a-satisfacer .las:necesidades· de la empresa, relacionado 

bás.icamente.co~.i~ .. d,i~ÍÍitJ~dÓ:n-rl~\c~d·e···~.~~~~º~~~.to~}' ·· 

Pronto abarcó a~Untoseconórnicos y leg~les;del proceso dedisi.ribµción:asl como 

aspecto~ .. d~la ~~ti~~6i.in; e~.¡~ c~?d~~ta ~~1 ·,~~~s~*i~fa T~do e¿¡°:·:~~c~~ió .·ª .· 
principios de siglo; .'cuando laúimpresá' al' utilizar tecnologla en' la producción, 

pugnaba. po/co?i{)lid;t~~ eitru~tura financf~r~ paiá ICJgiafuria eci~·~omla sana y 

tener oportunidad~~··~~ ·.1~{;i~;cáda~· d~ ~apÍtaÍ~~;.IClqu~"i~d_¿JCl. ~I '.e~~resario a 

buscar puntos estrátégÍcospárá coloéarsús productos:· ;> > •. 

2.1:2.2.'La. Merca~otecnia.)la ~Lu~turef de. lt;~isLbuci~n 
. . ··<{''.:.;,:·:·.· '(' ''})·.· 

A ralz de.la necesidad de iáse~presks dé.buscar nu~vos mercados (inicios 

de la década de-los ZO's), e~pf~~~ el iñt~ré~ 'en ¡~ in~;c~ci6ÍeénÍ~ ~ 
0

Se hace común 
-- -·, ·;;e-; ·-'-,c._'- ----· --;-1_~ · · · .. • ,, l. 

··.-;~ .. -

4 Kotler, · Phii1p·.".:Direcci6~·-: de·:M~r~adotecn{·a. MéX:ic~~ oi"ana; ·~:, 1981, 21 
pp. . • " ·. .. ... . . 
Acosta, Aguirr_e, M.·;'. Mer<?ado~ecn_ia·_Social., Edúcación ~sica para 
adul_tos, México: ECASA, ~984,· 21>··_29··:PP 
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el uso de la contabilidad de costos, cálculo y márgenes de utilidad, 

aprovechamie.nto de puntos de venta estratégicos y colocación del producto. 

2.1.2.3. Diseño de'estrategia's y tácticas para entender el meréado_. 

Para Já década de Íos40;~ ia' mercadot~cnÍá forína parte de las funciones de 

la empresa, ápcirta a la <ir~á]niz~ciói{el 6orice'pto :de: oii.~ílíaCiÓri del mercado, 1.leva .. 
. . . - . ' .. , - ' ·.-:.; ., ' ~ __ , '• •' .,• ... ·. -, ' . . . .. '·;, ¡. , .. •" -.- , :· ' -•. '·;.; . --. ·¡. ._ •.. -. 

2, 1 :2.4. Mercadóieé:iiia lnter&scipiinária:> 
;::/= ;., ,: .. ~· 

.,-,,, ;•,\_ 

La merc~d-otec~i~·· Ütiiiz~ nuevos · é:oni:ept6s y.· se apoya en diversas 

disciplinas corn'o . el u~6 ci~\;ncici~16~ y . ~rié1i~í~ . 6u~ntiÍativo~. p;ocesamiento . 
.. ' ,, ., •-. __ ... .. ··- ,. . . ' . 

electrónico·· de. datos; i~\/e~tiga~ón' 'cié}bpe;acio~es: y psicologla ··para el 

conocimiento del us~:·rio o d~rcli~2k~·. :_ ~ i ' .. ·· .. 
!>·' . . , ,:· 

.2.1.2:s: ivl~~éaétót~c~ia 'v 5ü·re~ilonsabilidad social. 

mercadotecnia ªEl h~ée'in'ás~a'té~i~-~~}:o~oce més:i ·cJi~~te~ar~satisfacer sus 

necesidades ·.•Y .se ace~(úa el) sentido~fíuíTiorlsticci ~en :contrasie con:las 'etapas 

anteriores; -1.os _a~t()'re~ pi;n~i~ale~'so~:~lie~t~s\ co~prador~s:-10 que da paso a 

estudiós e investigadories · más tóiníales".sobre 1i(condúéta del . consumidor y 
'.: - • ·:· •• • ',._,. : ' ' • ~· ,. • • • • • • • '< 

consideraciones'más 'serias/sobre}a~~esponsabilidad social y económica .de la 

, mercadot~énia. 
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2.1.2.6. La Mercadotecnia y su participación social. 
. . 

Durante los 6o·s, empezó ·a aportar frut~s. en divérsos campos de la 
estructura social como ell.~1 ~duc~tivo; el iii~titu~iorÍa,1,;la ¡:ÍCJlítica.etc., ~~n estos se 
presentaron oportunidade.s' (lar'a ; ampliar. ~ú radio ·.de acción .. '.encontrando. campo 

:::ii1;:;ªn:-~:i;1:g¡~¡~~d9~~~:u~t~r~~tj~t~:~:J;tf ~:trL:'~·t;~;:rl~~r~~~::::s · 
de la mercadotecriia,es paréfal é:'úandoserefiéré á ios procesos económicos" . 

... ~:··· - ~5", _/·<<·.-,::-·.-. : .. ::--.::__, -, ... c ... ;;= .• -. 
:}'~; ,::;· .. ~:. - •-.,; ;:(<," .:·-- ... .,: .,.,,..:-·)'.< 

2.1.2. 7. La' mercadotecnia apÚcable a instituciones• 1Ücratilias y no 
·· 1u~~aii~i:{s!i .;, ., ·• ;i{ " . :': ., ·· . . . . 

·(\J :'{~\·· :" \:;.·;',)_:"-. ~-,~=';.-:·· '< .. -:-}i2·: 
Al inicio de ios 7ó·s.f éra C:6n~ld;;r~d~ ~orno.' apl\cable én iá satisfacción de 

necesidades y gbjetivos. de •f;c!~ 'Upo :d~'. instltuciorles· y riie:cados:' A··· partir de 

;:::~~es s::i:i~t~7i;·±t r~:~fü1ti~~t~:::;t~j~ti:i~ni::t:Ued\:equ:u:5 :: 

mercadótecnia·soda1''ilesigíl"ada' ~t1i'cia'ci~n de t¿cnicas· de mercadotécnia en 
campos no mercadotécnico{: ·.·· ·'' ... ·•. 

2.1.2.B.1-~,~~~~aclÓtec:~ir éomo proce~o social.•. 
-/.:"<·t~~: 

"·:~: ." '<:'.·~( .;· 
Las nece.sidades de .. éonsü1110 son de diversa. indole, dé ahi que .instituciones 

' ... - - ., -.···-.-;¡c;"';· - ... '• - •• , . • • • , '·-" .. 

como el. gobierno/la familia, las-agrupaciones. deportivas: ia. milicia, la iglesia, las 

:~tdr~i~~~i~~~~fürrY~~¡~_{tc3:~~:~:::::::: 
económico como 10-soCiaC -:'·~':"é,;~~·-~: , . ~e _. 

Lazzer, W .' MarketÍ.ng ·s Chá~gi~g. ~o~L~1 ie:la:ti~nships, Journal of 
r~.arki:ting~" v_ol:. · }J ~ ·s~erO,;', ~9_6~,. ·."'·:· : .-· .. -: .... , .. -,__. ·" 
narlets, R. The ,identity 'cris~s. in·.M~_rket~ng, _U:oUrnal of Marketing, 
vo,l. 38, c_:i_ct~bre·, 1974, · · · · 
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Por lo anterior la mercadotecnia se intere.só en el estudio de las relaciones 

sociales para detectar y diagnosticar.-~~- ellas los patro~es de i~·teracción que 

faciliten el análisis de ~portunidades y pára ayudar a resol~er' problem~s· sociales .. 

Todo esto mediante técnicas co~o l~s sigui~~tes: . --. . - ,._': ·' ·~-.e . ,'_ " ... ' . - ";~ .. ·,, 

A. Estudios de la coriciú~t-~delüsGa~l6'ci~ u~\iér.Jido;; 
B. Investigación.sobre lapenetiai:iÓ_n y alca~¿~ cié1ascampa~as.de 

comunic~ció~r-'.·. '. :~.ii:~ Y\ .. '~-_:::~-;~-~,::~~~~:'' -:·-·: 
C. lnvestiga~iónde á~tÍtudes de los usuariÓs·. 

D. Reaccione's.~el ~¿~¡ibo ·~~·¡~·~rii!d~~ deÍi~ida. 
:r· 

Ló{mé~~aci6'1~~~~ ha~ encontrado prácticas interesantes fuera del 

campo tradi~fonaÍ dela n;erc~doíecnia, basándose en que la· gente que. operaén 

distintas activid~d~s a~tú~' d~ mane~a similar y responde habitu~lmeni~· de igual 

forma a ciertos ~su~'ulo~'. · · 
<··, ·.: , :·.-::-:··: ·'< -·; ·- .-:-~-:-, 

. El .con¿~pto'de;mercadotecnia se extiende a.lo so~ial, ~it~ación que ha· 

demostrado, que ,la "int~ligeqcia humana en .•su mayo ria· se · intérésa'pcír alcanzar 

~:j:::º:n d:i ~~~::f ~:ó~. a t~~vés de la comunicáciÓ~~ pe~~~.;~l?~ y el c-~~promi~o ,· 
· .. · .- •.•. : ; ci;porte, la salud, el;~obi~,rn~·~ 1~-edu,c;:i~~; ·;e ·.·.: ·• 

aplica~~riu:~-P~1~¿\t~:~fük:j~~ªÍ~:-~s!J¡l~·:r-:is~s~~·~~6!~~L~~r~:c~: 
, .•. ' .. ~ • "' ' •. ·¡ ' ~ ' ' ' •. ~ ¡' . : 

pocá o nin~unairivestigaéióri~l!esp~_éio: : e 'p . ' ' ·:x. 
:·»· "~:\. ,. .'.·1·. ,.'~· :;~:_;.:. '':. :, 

El aléarice .~~ la,mer~~ci()i~clli~ S()ciai es n'tás ~m,pii~ qu~ I~ mercad~tecnia 
con fines ecohómicos,; puésse;~efierc~ al estu~i() de los mercádos y actividades de 

mercado dentro d.e.un sistema social. 
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En 197.0 Kotler y Sidney8
, argumentan que la mercadotecnia no sólo atañe 

a las empresas lucrativas, ya que ·amtias pucrativ~s y no. lucrativas ) tienen 

problemas de mercácÍo y necesitan ·conocer y' entender la rr{ercadotecnia; Asi, 

aparecieron. publicacioné~ en''donde se' informaba de las aplicaciones de la 

mercadotecnia en. la Salúd. P,t'.tl:>1i~~: :be~~~~afÍa, el·. Reclutamiento militar, la 

Religión, el Arte; las Campaña;;,d~.isén'eficencia para recibir fondo.s, etc., corno 

ejemplo se tienen las u~i~~t~·icÍ~cl~s que se interesan en los estudiantes, 

desarrollan sus produ~tos'°Tcu'~¿os ; planes de estudio), se dirigen al 
' .·'·-·· .. ·- .. _·- . 

mercado especifico (estudiantes interesados en las diversas disciplinas del 

conocimiento), les asign~n ~n precio (cuotas de inscripción), tos distribuyen 

(avisan fecha y lugar) y .tos: promueven (preparan folletos y publicaciones). 

De manera similar actúan los hospitales, los grupos culturales y las instituciones de 

gobierno. 

En el casO d~·~rnp.resa no lucrativa, el producto no cuenta con beneficios de 

importancia, pcir~je~pl~; una persona ve en la televisión un mensaje que lo invita 
. . ' ' 

a evitar el d·esperdido de agua, se pone a considerar si está. dispuesta a pagar lo· 

que se le pide (dis·rr;¡~~ir ~u consumo del vital liquido), 

benefic:io ~·ócial (~p~dv~~har;T;ejor el agua · parátoé!os). 
' - ·~ •• ••• -- , • • • < '· - , "': • • 

' ··~<-· 
En est~scasos eibenefiéfo'deb~_e~ponerse:de man~~aclara y sen.~illa a.la 

persona a quien vá dirigidci el mensá¡é,' pué~ etiapuéde .·ria ~lcanzar. aper~ibir 
clarament~ e~ ~ue té ti~~efi{i~ :~~r~6n~írri~ilie'. > ·. . .· .. · · · . · : ... • ·.·•··· · · . 

,·.,'.·-~:,~:;-» ···r'i ·:-~_;;y.~·-·. .:,.,· -.-;_ ~:.-r-~._: .. __ -,-., ... ;- ;~···/ ,_-,. .. 
Otro aspectO importante en este tipo de empresas o in~Íit~·¿ionÉis, es que los 

servicios son intangibÍes y es dificil ~iesentarÍCJs c~n nitidez aí pú~ud~ a través de 
- . . . ; '' ~ •, ... - . -~- ·. ~ ·' ' ; '· _: ., .,, ' . . .; .·· . .. . . : . 

medios masivos.·· 

6 Kot.ler, P; y Sid1ley·, .. ·L .. Broade~ing the concept of: MaL·kel:in9, Journal of 
Marketing, Vol'~. 3.3 ,· · Enei:-01 · 1910 · 
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El precio en términos generales se percibe como "moneda", en las 

instituciones no lucrativas es común encontrar ~ue el ~.asto monetarib n~ e~iste y 

que para consid~rar el efecto del, ~re~io esneéesarip toIT1a~ encuenta expr~siones 
subjetivas coIT1o:.el costo del tiempo, el costo de la incomodidad; éí'~osio psiquico. 

·. •. - .. '- ,, . ! •... " . ' . . . . . ' ,..-_. '~--- .· ' ·' ; . - .. 

Al recibir el. ménsaje soc;ial cad~ u110 ele ~stoS, co~tos_e.s.¡iérciib/do y considerado 

como el precio a pagar yforITla p~rte cie la~c!éCisióri\iel G'~'Jal'io cié.áceptarlo o no . 
.. . , .... ___ ·; ._:.s -.. -.-_-:;.. ···<.::";- '·-·<~::-;. .. · --~·-:('., ·>·:«" -

,.· - . :-,'.~-~¡_,-~: " < )"::··· ~>'. ;_J,; ::- ..... :_~-· .' 

En. éuarito a. la_dlstfib~ciÓ\;>.é~ta es· p[éctic_a~~'nté fríe~istente i:ua~do. se 

trata' de propagar una icleá 'a coiicep~a· ~Ó~ial, ~,; cJyo' caso Já disÚ~bu.~Íó~· se junta' 

con la co'mullicació.n p~es'~• íravés;de'e11a'.'~e da 1~'.ideá ¡¡1} pro~pecto .. ·La 

comunicación invol~crn.el ~;s•fu~~º prom:~i~n.~l·:Y ptr~ilarij":,· .· •• ~:. ·\· 
La segníentación':del mercado en instituciones no' lucrativas, se utiiiza pará 

·- •. -- - - ···- .. -·· . • - - , - - --- . "•'"" ,. - }_, ~- - - ~-~ - - ·- --·~-·-, _<;: • 

dividir el mercado en grupos, en que, la homogeneidad de'sus integrantes garantice 

caracteristicas··~n ~o~·IÍ~ .ci~e.·~er~it~n .~1 s~~tici~ii~ .i~ e~~Ía\e9ia:y'e1'~eris~je 
abarcando a la rri~yorl~. > · ,, . . . ... . ..··· ... 

:>.'.·• . .,~·~ . ,·;.;,... '>~ '•, '.:.•. --- .:.:~L::,~{·.· : (,. 

Sin embargo, enÍa~ ~~presa~ r10 lucr~Íivas resü!tá difícil·, ~b~íldon~r Úno o 

varios segmentos.por él héct\o.•de no· ser reditÚábleO yácjue'la mercadotecnia 
. '' - ,. ,. 1'. ,, ,. ' 

social, lo. que pretende es difündir las ideas o concéptos que· se consideran 
. ·:, ' . ' ·, . -· ·- -- .- " -

convenientes entre el· mayor número .de integrantes del mercado total. 
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2.1.3. MERCADOTECNIA SOCIAL (MS) 

Lazer y Kelley 9
, definen la mercadotecnia social cómo una rama de la 

mercadotecnia que se relaciona con la •.utilización del . conócimieiító 

mercadotécnico, orientándose al logro de m~j~re~ fines s(;ciales; ' 

Comprende las actividades desarroÍlad~s pá~a cfear, conservar o modificar 

las actitudes y el comportamiento hacii~ J~~· Íd~a ¡; c~J~i(irid~p~~!dientemente de 

la institución o persOnaque la p;trb'ci~:~: 1º/M \; <• ·• ~,,·,· J.::/;,: . ,, .. , . 
El empleo ·.~,º~~~.ie~~; ;~~: 1~.·:n1;'.~~d~b~.¡;· ~9cial ~ és 'n~~:~ariÓ en el· 

mejoramiento del nivel. de.vida del 'hombre;'en ~\; 'ár~~)\:i~:l~:SALÚD .. su 
- -··' ,,., . ' .. 1';. ,,,_; 

aplicación lla sid¡;: rriuydifundida ~h'1os''.~arnpos'~e:•1~ pÍa~ifjcacióh fafinar;· la. 

:=:~:.:L~tJJ::~i~~%1~~~~!J~:!~~~~~s~::;·~¡ 
recreación, en la·preit~n'ciÓndeacdd;ryt~s: e'~ la prese~acióny mejoramiento del 

medio ambi~nte,>.~~. ~~tí~.r~b ct~:é~~r~ía'.;(d~kiiü,·;~~.~Vs~~~~t~:r~IF' • · .·· . 
,·., :::··«·>,_,-:,.· ·»:?·· ·:"'.<· .·.í'?-- ..... - :-··· ... ·~: '-.. ~·~;~·; ····· .... 

. . >~~-.~- :' ·.'. :' -' ('. '>r;: .... · .: .. / ': /, _· ·:: <""):1·- . ';_'., . ~:~·:' :)~-- ·.·°' ' 
A este respe,cto., p'~ra el presen,te éstu,di,ó ~s if11portallte conocer el. punto de 

~3:r~:~f ~~f~f~J1;i;~i!i~4~~=];&~r~:~;~ 
atenCión Médi~a y/o de . Sal.ud PúbÚca'~u~.;re~ibieri~· ·;~.fat~~~r ele~entos que 

permitan reorientar las acciónes q~~ s~ e~t~n)~ia~~~a'~a~o: e~ el '~onjunto de 

"_·_:_. S.";5._'~>~~~~;~~ y;~~~~· -- --~·¡. _ __.__::;>-

~ Lazer, w. y Kelley, E. soci~~--M~~~~~-Ú~~ :·::·-~~~;~e~~{ive~:·_a·n_a v·n!wpoints. 
Homcwood lII., Richard o: rrv:in9>·-'197J · ., "· _:_.·; ....... ·.: . . "'.-

'º Pérez, Lazada J., Ramírez Arzate, ·-.j~ .. :.EStU.diO :de Factibilidad en l~ 
Mercadotecnia Social en la _Ra?iO~-~-Tes~s- Úiéd·i~~- f71éxiCo:- UNAJ'.'1, FCA. 
1986, 18 pp . . . 
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Programas y Subprogramas que ha establecido la propia Dirección.General de 

Servicios Médicos: 

· 2.1.3.i Elementos de la Mercáciiít~6nia So~ial(MS) 

Para Ueva(a, ca~~ ;s:u; 'acéi~~~sf<: ia ·~:S;s~ b
0

asa en .un amalgama de 

elementos que scin: í~~-· pERSONAS •.(el •placer.'de servir),· el PRODUCTO, el . . .. , - ,_ .. ,,,, ·.· ·,, .. '""'' ..... · ., 

PRECIO;'la PROMOCÍÓN.y"l<LPUÍZA (d
1

i~trib~ciórl): De la combinación que se 

haga de ~s1ei~~sp·~e:10,~r ;~;(~1·:~~~;~~~º··;F.~rá}a empresaº instituéión. 

La mezcla ~: . ~~rl~~ot~cni~·¿qu~;zen ;éíér~i~ádo momento practica la 

institució~, represerlta ~?b~~~ra*~'~i~~ 16i~i;~ctivos han des.arrollado para intentar 

resolver cóntiriuaryiente lós'pr~bl~mas que se ~r~senÍan en Ún mercá?o cambiante .. 
. ,: ......... ~-.:_,·_;-.;,_r:-. :- ·;_._,~ .~·-, 

·. ,_,; .-,.,_.,- - ~~ - - .: :-) 
Respect~ al produ.cto, eíf•eJ .caso que rios:·ocu.pa se tr¡¡ta de un servicio; 

tanto Jos cie~e6~· ~~;«b 1~~!;,~¿~sid~des; di/los'· con'sumi~iéires.;scin estudiadas· 

cuidadosa,mentep6/,1~s' cÓnÍpañf'.as int~ieiadasen 'v~nder·a proporci?nar dichos 

servicios, par?·~ll~.~u~~.~:~.-~~~f~!~¿~~~ia~};,fr.~id:a:~·e~~:/:a~i·l;~rar•ius .. objetivos. 
Aunado a esto,': se requiere el empaque o forma·.de presentación que resulte más 

Lo_,anterior'es Uno 'd~ los'púntos bási~os d~I_• presente_ trabajo, 

detectar las·:~ri~ce~icl~d~s?~e 16~ ~l·~~~~sdn .· ~~teri~ d~ •. se~icios 
• -.,._ . ,. _,·., o .• ;,, • ,, ., .• 

ya que el 

de•.salud, 

permitirá tener.un'a' ideá .iiiés ciará de éomo poder satisfacer en'iiiejor forma .sus 
' • -· .· ·. ·,r, •.•" . .' .. ;,.;,. • ',. ··:, ,_..- ., _, . .._ - : • • ·' ,_.- ·" •• "• ' ' • .· '.'; ·' .> -' • \ • 

necesidades para retenerle com.o cliente, :esto es si··.~ la.· DGSM ie • es.' posible 

atenderl~·-·.y •. subs.~naf ,~u.~·.re~~~ed~!~·~~~s·. ·~~····.·~al~~¡~: d~;·ªt!l'~c.ióri·: n1.éd.ica yi6 
preventiva; el. alumno '(sea :derechohabiente o·. no: de ;alguna: otra institución de 

salud), no tendrá la. ~ec~~idaci' de. acudir ~ otra in~Ütució~ para solücionar su . 

problema o a solicitar orientación. 
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En lo que se refiere al" empaque" , propiamente los servicios carecen de 

él, sin embargo se podrla hablar de las condiciones.en las. que el paciente es 
' . - ' - . . - - ' .-- · .. ,. .'·. ,.-·· .. •. 

recibido, la atención del personal de salud, la limpieza de irisiiiíaciones, la. agilidad 

en los trámites, el tiempo k~'~úe I~ ati~nden y la peri~éH~ictad,con q~e le programa 

citas subseéu~n;ei, so'~ alg~~os de'.tás fáctores eséríéialés .~que se supone 

determinan la :opi~Íón del ~iuário re~p~cto ~·no~ ;se~icio~!> i~rla~les qúe se 

pretende analiiar estadlsticarriente 'rri'édiarÍte ÚÍla iiécnicá' rnuliivariada q~e es la •. 
r~_gre_SiÓn_~~lti·~·ie·:':·>· . . . . . - . ; . "--<: :·~:-, ~~-,- ·;,, ·.·· -· · 

-.. _:.> .. -. ;·.·;·~~:··.:--,: 

~:~ul~~~~;t~f ~~iEf~;~~~~~f~~f f Jf F:,:~:. 
·-··,_'.·:".·~·:;<,~- '-"'.·«_<· _ :. :··;.<-':" .·;. ~ "·'/·' '>.L.:-¡~~\\;'..·-.~-·~:;,/': ·.·,~i.:_.;: ·.t. 

Ei .. es¡)eci.alista en .. M~rcadoie'C:ni<l ·sup.ane.clue iilS''posiblÍls · cÓfT1pradores 

:::~ªd::~j~:~J;~ci~E!J~1~~¡d2·~~~::.~i:~,~:J;¿f~WJ~\i!1¡ff,:fi~[;1;:~. 
Ademá,5 délpreéió •es !1e¿esario poner ª.dfsllcisicióll'il01Xúsua·rio••.º· é1iente,' .los 

medios· (intra~~t~~ct~;a> y;~~;te·;;~1~~ ·q:G~,:~e;:n1ta~_~,~ iácilil~fi, 18é ~~1e~~ión -.á1 

comprador del product~ propuesto: est; es la'distribución. i.;_.'; ,:-~ . '_ : ' 
, ... '•:' ..;.-:;~ • :. ;· - , - .... - -e~,,,;., . ·.-~ ' .. ;):';:.' • ,:·~<" ·:.'' ;,_-· 

_.· .. ~,_'.~.~:·~ ,-, .-:~·: ·: ~-,i:;.;ú· : : ·-·~.-;:: ·.: ,- < .. , .. ,.;;,;; :-~: 

Por ¡~ que'ata~e a· l~s servid~s de salu_d qu~ se ofertan en la DGSM, desde 

:~:t~n~::~~~:bJ:1rt:r~i¡:~1d~s~::1~lc~n,r:;·~ifad:dl1~~~i~i:;v0J:~~n~:ªt~~n~. 
ningún costo ec:dnórnico para el usúario.' ~n cüantOa'1a disiritíucióii, los seriiicios 

médicos s~ ofreéen d~ ma~er~ ¡ dir~cta (p;od~c\or de se~icios:. ¿liente), no 

contando con c~riales de int;;rrnediarios q~~ participen eri, el otorgarr;iento del 

servicio. 



29 

Un punto clave en la distribución es decidir el nivel de .calidad del. servicio • 

que está intimameÍlte rela~io~ado con laspel'sónas a quielles se va a atend~r. asi 

como con el personal que va á' brindar los servicios que se al 

m"'":~t• r~,.;Ío,i~ ;ci,f ~,··~"" O ,~,;,~;,J. •!'Ü,Oo. r.}o,tie.nJide.: los 
,.,.r·· , 

servicios de salud Élf1 I<! U~AM,'va a influir en la deci~lón§e, u_tiiizar •. o .no IÓs 

servicios, pues mie~tras. mejor tratd reciba, s~ se~tiré ~oñ i:náyor'. cdnfiánzá y 

seguridad de acuciir a 1~ DGSM, para. at~nderse o busca;'algu~a info/~a~iém 
sobre su salud.: 

Es necesari.o buscar 1a forma para que el consumidor.· ·pague el ··precio 

social . más bajo con relación a la distribución y a la' ~d~ui~i¿ión delbenefléio 

social. En el caso que nos ocupa, los servicios de saludgÚe la· u11,iversidad pone a 

disposición de los alumnos, son gratuitos como se come~tó á_nteriormente, ya que 

la mayoria de las consultas no tienen éostó alguno para el usu'ário y;al 'úni2o 

servicio que se cobra tiene un preci~ irrisodo (cr~denclal m~dico : deportiva. 25 

centavos). 
:_:-:/· .··,,, . 

. ·:.-:~ ~ .· 

La comunicación para lograr el· cambiéfen. ef cÓmpo.rtamiento social; debe 

transferir .. idea~ d~:ia1.:111~H~r~ &u~he;pued~ ; mcidifica[;:1a. conducta de· 1os 

receptores, es decir influir'enÍosdemás para n;civeral carntiiO. '>' 

. La pr4rnoci~n; .• ~tr/~le~~nto"(~áiico,':~~·rl.ye~i'.cul~ ª• través ·,deÍ ·'cual·· se 

motiva ª.los consúmidores cúando están indedsos sobr~ .si hacen ono la compra, 

su fu~ción prin~ip~I ~;la ccin::uni¿~~iÓri p~;~u~siva ~ cdmprencie premios, cupones, . . ' ' -·. ··., - .... - ., ~ . . .. .,,,.,. · .. "''· ' - . . :. . . :, . . . -·_ '. . . 

muestras, concursos, scirteó.s, anuncios y yeniá personaL · · 

.;.-,,. 

• este aspecto s~ afnpliará·. -~"·el ~~~io 
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La publicidad es una herramienta promociona!, la que médiante el uso de 

medios masivos informa y persuade al consumidor, su objetivo es ayudar a la 

venta de u.n producto o servicio. 

Existen diversos uso~ de 1.a publicicl~dcomo por
0 

E!jemplo: · 

1. Publicidad ;nstitucion~I. 
Es la q~e da a co;,océr lá imagen cie un~ en"tidad, no .se refi~re al servicio o· 

Es la q~e tránsrnite:me~sajes visuales o auditivos físicamente débiles pero que el 

hombre .ré".ibe fisiológicéu11ente sin ser consciente de ellos . 

.. , 
3. Publicidad SoéiaL 

Son los rnensajes que se transmiten al público en general con o sin ,fines de lucro; 

está dirigida a I~ ~olectividad, ~() ~s lucráii~a y tr~ta de log;ar camb.ios de· conducta 
.• .. ·'·' ·"'"'<. ._·,.·_ .. '.- •.. ·. " ·, . - - ' 

o mentalidad de:la ,sociE!dad,o por:medio de orientaÓión·y conscientizai:ión 'de la . ' . ' . . . . - • .. - ' ···. :, . . .. ·; . . · .. : ' - . -· .; ~ . - -

misma, utilizando mensajes transmitidos por diferentes medios sobre di.versos 

aspectos ile · i~ieré~ ;:sói:':ia¡; rE!¿to\c~n .el objeti~~ de que Já sociedad· tériga · una· 

perspectiv~ debi~~E!sÍa~ ~6éi'ai: · < 
. ~ : : .. ., '~ ·-: ·, --- --1-: · 

Los ~léa~6es.,de la•puglic¡dad varl~rídesde la n~cional, la regionaJ;.en el 

medio 9eta.~s.t~º naci1J~~1: ;.Y. > · ·· .. · •·•··. 

Este ~~~tlJ a~erita ~lgÚnas consideraciones: En la DGSM se utilizan 

medibsmasivÓs cbrno la Railio, la Televisión, e impresos ianto en Gaceta UNAM 

(órgano oficial de la UNAM), r!Jue;o~. tri~ticos, c~rtE!ies, é:on efconsecuente gasto. 

Esto hace pensar en que posibÍemente la. información que, se divulga por estos 

canale.s deja huella en 11Js alumnos universitarios,. Lo cúal ~o~e puede probar eri 
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tanto no se efectúen es.ludios especializados al respecto, por lo que con el ánimo 

de conocer ~i la información' difundida IÍega; a ia .córnu.nidad universitaria y pudiera 

ser un motivador para la. utilización de' lo~ .sérvicios, se plan'teó también en el 

presente· fraoaj6 · ééi~~ce'r ~u ale~ d~ ¡~·~ :m~cifO~ lie~~n 'lll'áyor penetración y que 
, --· • • ... • J~ - • ~.~,;.¡ ' . ., . ~ . ·, . ·. .. : · .. ·. ·-.,. '.: ' "' .. 

tanto influyen en los estuélianle's para 'que a~isi~rí ~ soficit'arséivicios de salud. 

Por Orro ~· ¡,Pro~;¡ ~;,,~~~ X G;~Z~VZ ._ '"''""' •obra "'"' 
pubnc!ados pof(I~ o~sM;~~~l}6~h1~ la)~í~~~~Ji&n·~~8 'otro Úpo de impresos •. si 

escuchan' los 'prágr~~a~:que'';se 'transmitliin R,ºr 'Radio Educación, ''si' ~en por 

:;:¡:::J~,rfi :t~f~~,fü~ti~~:~j~~i~~!·~¡~·1;1E: 
apropia~os o .~smene~te~;nío'c!ifi~~ri~ est;~tegi~ /~~n~iderarsiv~lé Ía p~na el 

gasto que ~e h~~~·~k~~~~ -~~dip~ ~.t~i ~~; diri~ir e's~~ re~~~séísa otr~s áre~~ 
prioritarias de la' misrnii dependendá: . ·, 

-- '. '"~ '.·:' ' . . -· 

-... :< :/. ·::'.~ ·-~ -··.·'.- ' : :- :. ·:,_ 
2.1 ;3.2. lmportanéia de la Mercadótecnia Social 

_- ' . - :-. '.: - .. :·~- .. ---.. -. . ·_:· :, ' - . -

Uno d~ lo~~ ~~pecios esenciales de la Mérc~dote~niá Social, es la 

satisfacción de ~~éesid~cfes de las personas; por I~ qu~ ~I pu~tó'de partida de 

la acción mer6aéi'cilógicason las necesidades. . . ··:··. · :.~··· ·' 

El s~r tiumano·iequier~ salisf~cer,determinado tipFde<ec~sid¡des· como 

alimentarse,. te~~i IÜ~~r cl~nde vivir: vesti~s~.·. s'er-~ce~t~do ~o{'e1°[Jru~b• sbci~I- al 

que pertenece,; pues en c!a~~ •· co~trarib 1~·dr~ár1a .G~· est~cio déincontormidad 

personal 11 de Íal ;for,.;,~< que reqúieré obtener objetos o s~~ieíos qU~ son 

elabora.dos por personas espe¿ializadaso · · '<~:.' 

11 
Treja Ramírez, Zeferino. Mercadotecnia Social en México, Tesis 

inéditii, México: UNAl'1, FCA, 1987, 4-70 pp. 
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Se entiende por necesidad, 12 lo que no puede evitarse, es la falta de cosas 

que son menester para la vida: Existen diversos tipos de necesidades como las 

señaladas por Maslow 13
. : las fisiológiéas.- ~ue son alimentarse, vestirse, d~ntar 

con un lugar pa~a viv,ir; l;s de,.seg~r~dad.- rela~ionadas con la conservación del 

status que, o sea' el mantenimiento: del orden y la seguridad; las de filiación ; que 

se refieren ~r dese6 'efe ~'er.·aC:e~tad6 ~or un grup~. aceptación en el ambiente 

familiar; d~. tener .g~~?r~ía~\~n ):Oo~osa con una. persona: d~. pa,~i;ipar en 

actividades dentro 'de .. u,6.gr,llpó;;de aprecio es ... d.e.cir.·. esÍifT1áciÓn,'á~or . propio, 

::::~;.;~"~~Zi0i~~~~$~~'~Jl~~~t!¡~~~f "~~:~: 
cosas sean como son:" :e '· '· •· ':.; •. ,;<: ·. ·\' '' · >r .';:;Ü: t:'. 

?.'·"'.·'.·' .. i•'·.C - ,
0

":.~-r,- . . , '•,-.•,~' ·~-;'•, .. ,.,, .. - > '•· 
;i·.:, i:c<···; ,;'/ ... :;<.· ·:,;",:? :_.~-(;_'._.,·,:·;~=·-··,'.:?:·t.:.·,..;·:';'··{+·:;'.·-·;: 

::;:!;;!i:~~~~~,~iH~il~2~~~filJ~iE,E 
destinadas a'i normar las; relaciones. de ... l~s . persona~·¡~ri ·~~·a- c~in~nid

0

ad; las 

intelectu~les.=.~u~J~1 '.i~dii~1~·~~'i;~ .~e~~~i(),ú.~{r;i~f Q~· ~¡~~.;~~i¡~;i~n~m-~cia. y 

tener un desarroll°: criÍico entender'rnej~rei ITiund.o}n qúe vive •. ·.•c,cimo' son:. el 

=:~~~:1~~:JÍ~~~~t~~?r,~~~~~~:r~¡r;;~:: 
convicciónes;· libértádi generosidad, sob,riedacÍ, etc: 

·=~?-'; ·-. "' 
:.-'-'.'~·.;·?:';:,'' 

'>'.: :<:·.':· .·:.}~·:_:·<_,,~-.:. "\ ... --. '.:·-· 

Las Psicológicas.- que surgen del estudio de la c'ondict~:;t;~rii~~a. sus 

experiencias intimas y las relaciones entre amb~s; i~~, ~ntf~p6ÍÓgic~~. gue van en 

12 Garcia, R, Pelayo y Gross. Pequeño Larou~se en -C~16.r,< .. ·ri~rceloó~: 
Larousse, 1990, 609 pp. · · . '~ ·· ·' .:. 

u DiCarpio, Nicholas, s. Teoría de la personal_idád, :M_éxiéo: 
Interamericana, 19'76, 39'7 PP. 

H Aguilar Alvarez, Alfonso. Economía Y Administración de· In,stituciones 
Religiosas y vida cristiana. MéKico, 19B4. 
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relación con las tradiciones, las co.stumbres', ,elfolcklor as( como la identidad con 

su pais y pertenecer al mismo; las económic_as.~ como el trabajo, el ~iriero, los 

mercados, la comida, el vestido; las políli~~s::: qúé süigen pÓrqL~ el gobierno tiene . ., . ,_. __ ... ,,·- ·-·-· · .. - ._, ___ , .. ;. --'.·-·. -":'..' __ ,. ·:,." .. ·. - ,_ .. ·. ·, ' 

a su cargo el bien cOmún d~ la sociedad'y del individu'~; las sociale's; qué son las. 

:1u1:::b:::~:i~l:1i~ii~:r:n~kf1§~i~~i~IT§~nnZf~Jf a¡i~#~ªY~hon.esta:··.para . 
. '.'·~--i ,._. "~ ,. ;,'· . ;/,,._... \:. " '"-, . ~~~ :,, ;.·-:· 

Hacien(jo-al~si~n• es~eci~~a~~~Í~i l~·-~:o~la,ció~óitj~{~~~~-~dio,.1os' div~rsos 

::~:~~:~~;:1~:~:~~ti,t1~r~ií;:~.t~ti:ZtjttD~~1~;~7.'. 
::::~:~:::t1~f i~~2E~~\~~!if~]!I~1!~6"l:~itt;,'.;;;: 
presente ~n ~~Íad~~Ó;bido

0

~U~le i~pid~ re~lizar~üsa'~íi~ld~de~-eciu¿~ti~as . 
. · .. _ · -· ···' • ,.,. - .-. ·_:~ ·:.·-':.."-"o··.·,_~~··,·.:>:,<·,~:;-~·_¡_.,-;_'.~-~:::-.--· •... ·_:o;o.-

•;::::; '.·'/.:_:,,~·-!··.:'~/ -:<~~"" ·. 
La Mercad.~tecmia Social,. se encarga ~i ~f!:e~~~ J~s' productos y. 

se~icios que .~~ p~rson~s necesitan para s~ntlrse'bie~; est~-es; ~o ~Óio háce . 

referen~ia •a obj~tos,. sino a los á~pec!Os. i~ta~g/~ie~·µ~i8'. ~~~~~~;Íos : para -el 
- - -, -. · .. _·"'' ' :· ' ' ' . . - '.' . . ., ' - ~ . ' 

individuo. Por ello la información que se Óbtendrá'del pres.ente 'estudio brindará Ja 
•· .' · .. ,, . ·'·-•. ;'.•,·,··,'::o-· .. •· .. -;, .. ., •. ,,::.:•'•' ., '· 

posibilidad. de analizar si se están ofertando Jos s.eiviéios de: sal.ud qÚe el alumno 

de la UNAM . requiere, y en ~asó· negati~~/P!~n'i~a~ ~r~~~,é~tas para diseñar 

acciones y p6der satisfacer dichas nedesict~'d~!?: 'Y · . , 

2.1.3.3. s~g'~éní~dón clel M~rcado ~~··1a 'Merc~d6tecnia Social 
:· ... >..':< ·:·.'~-~:;-~<~,: __ ." ··-· -·. , __ . 

·::·.,.; 

Es la descomposi~ióii del.n;iercado_ér las diferentes partes qué Jo integran; 

es la selección de üno'ó Jaric>s gr~pós-~ri particular, cuyos integrantes poséan 
; "•.-: :...> - .:'''.:; -. 

' - . '. ·.· . ' 

• Este primer nivel de alenciÓn ~~di~~ consiste e~ accio~es sencilla!i, con los recursos mlnimos y que no 

hospitalización · 
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características homogéneas como sus hábitos de consumo, necesidades, 

demografla. La segmentación es básica, pues de ello._ se. deriva la obtención 

exitosa o no d~ los res~ltadcís que lleven a una esfrátegiaadecuada por medio d~ 
1a cual se elaborará '1a m~zcl~ apropi~da de. Mercactotecnia. L.os .aspectos a 

considerar en la seg~ent~ciÓn ~~11 :.15
• >; : :; , ... 

' .'·.:·.-.·.:~. - ';.·--., .:-~':.'-' -,:-:._ -
·--: ~- ;;.~ -· 

1. Demograficos: Sex6; ~d~~.'nivei_~s~;1~{~~t~do ~lvii, riú~ero d~ hijos, 

nacion·alid·~-d · 1~c'~1¡Za:C)ó·_~, ~~6~fré.fiCa:.< · , .. :~--- --· 
2. Ciclo de vid8.'S~,r~fi~~~-~::1~·: f~-~n'i~-d-~1""~~-~·~u:~-id~r .... ~ 
3. Subculturas.: 

4. Movilidad y local\iació(l gecig'ráflC:a,> 

5. CaraC:terisÚé~s sobi~eéo~Ómiéas.· .· · 

6. PersonalicÍad y E~tiló' devicta.· 

1. senefidos ~ai~'~1 c~~~~i!iicibr: 

2.1.~:4. ln~e~{i~~ciÓn de Mercados. 

: , ·-,. 

Una .:heii~miéri't~' im~t?dolÓgica · imp~rtante para operacionalizar la 

mercado.tecnia es la 1'n\lesÚgación de Mercados, que es el análisis sistemático de 

los probÍem;,¡s 16 ;-l~c~~iú~~cÍó~·d~I rncid~lo ~ ~1 hallazgo de hechos que permiten 
: . ' ' . . . ~- . '"'-' .. _, '' . "" . 

mejorar la toma de·cie,~iSic)nef {~I ~ontrol eri élmeré~do de bienes y servicios. 
-,:\;~:~' - . ., .;.·:,:, •. ·'.·._:_.,;,;;:.:.' 

::::>~ /,;:; ~ 

De ~~uérd_c:i c?h ~gu,iÍ~~.; 1! ,: es. i~·;recoi~~~ÍÓn, <tabulación y · análisis 

sistemático: de. datos •• relaéiollados' éémº)a irÍtrodu'éciÓn el establecimiento de una 

campaña s~cialC ·• 

Pér~z L0zadii> ... J·.'. Op'.cit>,··:p_.·~·~·~·2e. 
1

" Kotler, Ptiilip. ,c)p·.cit.· p-:.-2'1 
17 Aguilar !\lvare'z,· A. -Eleme_ntos de la mercadotecnia. Mé.x.ico: ECASA, 1982 

p. 22"32 . 
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La investigación de mercados es un instrumento útil en la Planeación, 

en la ejecución y· en· el control; como investigación para la planeación, 

proporciona información objetiva sobre los usuarios o clientes, 

distribuidores, etc., qÚe facilita la elaboración de planes y políticas a seguir. 

Como elemento de ejecución, auxilia en la selección de alternativas más 

convenientes de acuerdo al mercado. Como investigación para el control es útil en 

la evaluación y verificación dé l~s;objetivos establetidos en los planes'. 
' . .. . . ·. ' .. ·'-.;· ·-- ... , 

.Y~·-·-:, 
:;.-... ,•·', ,, ; _ .. / 

Actuat111ente l~s'org~~iÚcione~·~·rifrentan'el. re~o de' trátar ·c1e .satisfacer. 

::::73:z=z~~i~~f f ~~11~~&r:~:~:~::r~::JEt:::: 
eficiencia y dituii6n d~ 1ó~·:f11i~~Ós:·~itócÍ6 Upo de· información necesaria, por lo 

:~:r:: r:~i~~~~~~~~~lt~~1~J~:rt~:r~::r:el:e::::::~da~~e:b;e~=~r~a::: 
problemas que 'aqúéja~ a Úna ~ociedad contemporánea, para de esta forma poder . . ,· ' . . ·~ -

estar prepar:8doipar~(~abér'frente a los problemas de tipo social encontrando 

solu~ion~;.di~~r~-~-~·Y::~~di~nt~s. 

Asi~isrno'1a 'investigación. de mercados nos permite verquenue~as id~as 
soéiat~s debe~:·~e~'ciérse en'.·beneficio de la comunidad, 'como Íntrocíucirtas al 

".-...;;•'" L• 

mercado e~ ,de.teriTiiri¡¡d!'s .s:egmentos y con que. tipo· de promoción: Esto. aplicado a· 

los servicios &< sailJd • és básico: en)anío que•. exis\en diversos' e importantes 

servicios preventivos qué 'con ;'el'apoyo de laté~nicas,mercadológicas pueden 

difundir~e a mayor p;ofun:diCÍ~d ~ri !Íenefici~ de los' estudi~htes, por :ejemplo. e 

concepto del a~tocuidado y autorespon~abilidad de su salud. 
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2.1.3.4.1. Funciones Sociales de la investigación de mercados : 18 

1. Para la sociedad, porque se pretende determinar las necesidades 

sociales que se presentan en. la aCtualidad. 

2. En las gestación de ideas, porque se hacen estudios en los que se 

determinan las ideas más adecuadas para modificar el comportamiento del 

consumidor y así proceder a tratar de satisfacer las necesidades sociales 

dando recomendaciones para su adaptación a las condiciones cambiantes de la 

sociedad. 

3. De difusión, para expandir las recomendaciones y que se lleven a cabo 

apropiadamente para hacer frente a las situaciones del momento. 

Es un compromiso de las organizaciones e instituciones preocuparse 

por los problemas que aquejan a la sociedad, para que pueda plantear 

soluciones mediante estudios serios y realizados con firmes bases 

metodológicas. 

Es deseable que la investigación de mercados: 

• Sea ordenada y sobre un problema concreto, 

• Emplee el método cientifico, 

• Recopile los datos en forma sistemática, siguiendo un orden, 

• Obtenga resultados represeniativ9s; 

• Utilice razonamientos lógic~s~si~ prejuÍCicis para obtener conclusiones, 

18 William, F., InvestigaCión de Mercados. Interpretación y Aplicaciones, 
México, 1980, p. 42 
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Que el investigador pueda demostrar Ja validez de. los resultados y que los 

datos finales co~seguido~ median!~ de~ost;ación, posibiliten • ~I pl~nte¡amiento de 

principios que puectán ser áplicáclos a otros problemas i;icir otros inves:tigadores. 
,::·~' . .-_- .>·'' ·- ·~<~ 

' La 'étic~; ~ .err .. 1~.)~v~N!g:t~ió'~ •. ~7krfrr~;~d,e\~s¡ii~t.°:~,.~~~~ci~1~s 'como: 
honestidad del trabajo cienUfic? respecto· a' los: datoS.·•Observados,,, la no 

defo;ma~ión el~ diC~a~,~~ie~~6i6~~5 ~i; b~~~fi~i~ ~~ ~adi ni ~e ~~~¡~; ~1 iriierés 

por Ja V'~r~~cl ~a,nir~·~táifo {¡;~'.;;~} .~~; J~·:bi~qÜed~ · Ír1c~~~~bie' de I; que es 
comprob~b·1~: : .· .. · < ', : •,: ·. ') · ;e ''; ;; ·. ·· ·· 

'·\'···· '": ;,_·<·>>;: 
•.:\- ... ·. ·--. -

. Respe¡,cto ~·:.tralJajcis ~e;oti'.~s invesíiQadores, otorgando recon~cimi,ent.o 
cuando fuere e1 ºªs~:_"AsC~ism~ 1a ilwesu9ación debe. considerar1ania9nitud .del 

problema. y de. la P,ol:liaciónafectadá la· trascendencia para la. sociedad de acuerdo 

a sugravedacl / c6;;iec~~rici~{ L~vulnerabilidad en ;~ladón al grado enque ~n 
prob1~má pued~: s~·r r~~~~ftri. L:a Jactibilidad de· 11evar10 • ª cab~ en rllnció~ ci~ 1~s 
rec~rsos ~d~ Ja ¡~~utJ'ciió;, ~n qu~ se desarrolla. 

'< .... ·/:'. 

2.1.4. APLICACIONES' DELA MERCADOTECNIA SOCÍAL. EN MÉXICO 

El uso air~~i~~o~~·~ 1# .~e~~ádotec[1i~~ soci~l ;e~·,~2:sos•~~~pos, ·trae 

ventajas como ejemplo; ~s 'un •excele'nte niedio 'para informar/oíieritár e' inclusive 

motivar a la, pobla¿i~n ·~ri b~~~fi~iéi ~e .. 1á ~~f i~.da~ :~~ ~e~<é~Jt "< : : .. . '·. 
·-,_"'/(2>> . ,"·. ·~~._::~:· ~,:~·._-~/-.:' .) ' -:~ ·:·,.·· ··---~~ 

Su uso se ;eflejá én la amplia gama de actividades''en que está inmersa; 
- ·. . _,.._, . . .' ' ' . ·- ' - ,, ;.J ''.' .• -. ,, .. ,,--. './• "" . . '.- ' _._, .. ~ 

como en .el cáso del uso qÚe la Seeíetarla de Hacienda IÍa he~ho í)áia motivar a'. 
Jos causantes para que paguen ~us impue'sto{(ti~B66r, I~ ?~¿;etaria ele la 

Defensa Nacional que convoca a lo~ futuros i::onscript~s- para realiÚir su servicio 
-. . . , . 

militar; la SEDUE que envla mensajes para ·utilizar menos :el· coche. y poder 

disminuir Ja contaminación; Ja Secretarla de Educación PúbÚcá q~e solicita a~oyo 
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para enseñar a leer a quien no sabe; la Secretaria de Salud para diversas 

campañas como la de hábitos higiénicos. 19 

También los organismos e instituciones privadas cuyos mensajes van desde 

el cuidado de' la salud,-'prevención de accide~tes en el' trabajo, ha~ta el terna del 

tratado de libre comercid. 

En Mé~ico exis(~ñ divé;~~~ campaAas sacÍal~s qÚe en el campo de la salud 

se realizan,·.com6.P~~.t~~r~~gd~s:·•······ ·. 

2. l\NilA¿t8~Óucos·· · 
3.·PJ.N1F1bi>.tÍóNFAMU~IAR 
4°: \/~cUNAciÓN 
5. cu161\8ÓEN;EL LÍSODELAGUA 

e. s10Á, cÓLE~A~·ENFERMEDADESDIARREICAs 
7, DO~Ac.1ól'iJ\L fRh1~TADE SANGRE .. 

8. ACCIONES PARA MEJÓRÁR LA ALIMENTACIÓN 

9.cu1DAo·ü61:iLA 1NTEGRIÓAÓF1s1bÁ Y MORAL DEL 

MEN()~ }'. · . <- iic ·· H"· :, . .. ..J 

1 O. PROMOVER EL.CONSUMÓ.DE PRóDUCTOS. 

NACIONALES ,EÑ•túci'J\~DE·L~~ EXTRANJEROS 
. ·~:.·, . c.,¡';.,, .. : ~, . 

11. PROMOVER 0, NECE~\0.A;~\ D~ ,LOGRO PARA 
SALIR DE LA CRISIS:;. . : ' .. ~ 

12. PROMOVERDELCÍJIDADO DELAGÜA E HIGIENE DE 

LOS RE~tplENTES (TANQUES )EN LOS QUE SE 

ALMACENA 

19 Trejo Ramirez, z. Op. cit. 4w70. 
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2.1.5. ESTUDIOS REALIZADOS EN MÉXICO. 

Se efectúo una _revisión bibliográfica de 1987 a 1989, mediante la cual se 

localizó información que-fue generada por la propia dependencia en donde se llevó 

a cabo el estud_io, se c8~súÍt~rori_
0

los siguientes trabajos: 

1. É:n 19;9 c~~m~5\'.2:º a
0

p1i66 una encuesta ª 1000 estudiantes en ciudad -

universitaÍia para d~Íectar ~~tre ~tras aspectos, el grado de conocimiento sObre Íos · 

servicios de salud.'.~u~ se ~torgíiban en la D:G.S.M., _en ese añ~:\os res.ultadós 

~ª~~~f ~f~~jt~~~~;~z~;~~~~~~~f rt~~ 
seria- valioso que' la DGSM árnpHara ~u-camp~<de'{8:cció~hasta•·_ueg8:r a·_-las·· 

Escuelas _Y F~~~iía,des.ia·~9~i~··Prat1~~~1aK~2e'~!~.ª~~-~~iía~1~~er·.~~n1·1JQicació~ 
más directa _con _ 1a ccimunid_acl <'estUd_ianlil; ::que> estállá';,desééisa:_.cie•_•. recibir 

información s6bre su salúd y soÚcÍtar8n' qÚe 51'.i' opinÍón fuera tomada en cuenta .. 
·.,·:·~--'.< .- ..... ,~~~: , .. /:.~~:.~~-. ¡~'· ~-J~: ,.,¡.;-~· .. :<?::~_ .. , 

;.""··· 

2.-- En o.tro~~t¿~;~; :v~~~~~ cl~~1a%~~~;\'t•V·6Ci1~:~ 1 ~~;;,~(¡_~1 .• ·ré~iizafan •_una· 

encuesta referente. aº·los ••intereses del· ~studiallte ,urí.iveºrsitari~sobr~·- su salud; 

aplicándola a una,mÚ~~í;~:a~is:o~ '~st~~¡~~~es;··t~mbi~n''~ri • ciJcla~ Ú~iversitaria; 
entre las co~clusion~~;,,-é-~ r~l~J~~t~s a~Íai'~J~ ll~g~~o~; ~e: i;;'énci~~~n que_. los 

alumnos tieríen. poco interés por su sálud, péro desean. qÚe se reaiicén 'programas. 
, . ' ' . . 

de promoción de.la salud en el campus universitario, implementándose en salones 

y auditorios de las distintas escuelas y facultades. 

2° Casillas Cuervo, L. La Consulta Médica en el Medio Universitario: 
Resultado de una Encuesta. Memorias. IV Jornadas InteL·nas de Trabajo, 
México: UNAM. DGSM. 1979, 23-353 pp. 

~ 1 Vargas de la Mora, V. y cols., Intereses del Estudiante Universitario 
en relación a su salud. Memorias. VI Jornadas Internas de Trabajo, 
México: UNN-1. OGSM. 1981, 249-264 pp. 
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3. En 1982, Loranca, E. y cols. 22
, efectuaron otro ·estudio· en. 384 usuarios 

de los servicios médicos de la UNAM., la encue~ta se apÜcó .E!ln el Ceriiró Médico 

Universitario (nombre con el que también se le conoce a Ía D.G:SJVI.), 7C>ncluyendo 

lo siguiente: . 

··• < .. ,.'/. '• .. \e. ;- -.. 
- El principal me.dio por el cual se conoció a la DGSM)( fl.Íe lá cÓmünicaciónentre 

altimnOs .. - ~· .. :_,. -.;., '.,_; ~:::.]:-'', -", 

- Los carteles y ei;EJ(~~~n. Médico de;,PrÍmer lng~~sola la,Ut-JJ\tyl .• ocüparon el 

quinto y se~to luga{~~ imporlancia cdmo ~edio• p~r~·1a diÍu~iÓn: •.. 

- Los servidos pr0ptirci6nád6s fuéron clasificados eritréBúenbs y Excelentes; sin 

embargo··· tambi~n· ~~ .i~'~()rt~nte ~;jnsidrir~r las ~pin iones desfav~r~bles, para 

poder meiorar .los servicio~.' 

Loranca Fragoso, E. y Cola. Proyección del Centro Médico 
Universitario. Memorias. Jornadas Internas de Trabajo. Mé:r.ico: UNAM. 
DGSM. 1982, 17-3.\ pp. 
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2.1.6. ESTUDIOS SOBRE EL TEMA REALIZADOS EN OTROS PAISES. 

En forma m~nual yautomatizada se llevó a cabo!~ investigadón 

bibliográfica de 1 ~88 a 1990 en el Centro d~ lnfórma~ión Ci~~tifi~~ y. HumánísÍíca 
"· . . . . ,. ..· - - , . ,. , ' . ··~ . -... , --~ .- r· . . 

de la UNAM. (élCH): [)¡;' lás reíérenbias'bibliográtibas q'ue'má~ se acercaban al 
.. '. ,_:., · ..... ··-····· .· . ·' ..... ,, ..... 1··:; 

tipo de teniátiéa qllé ábcirda el presente frabájo se mencionan los sigÚi~nies: 
·-·~:: -~-.~--~>:~ :': ,-i .~'. :'_ ' 

.- -:·:/:'." .-

1 .. La~~i:e;~icla;~ cie:Mis~issipi 2.3 : en sú ca~p~~·g~Í~~éi;;;~eanzó ~n ·19B6 

una, encuéstaa una mÚ~st;a de 150 estudiantes, para niédir'sÚs aCtitÚdes hacia' 

1os ser-Vicios '.~e·;;a1ut\.d;;1~.,4~;v0rsi~aci ª· icl~nufi~a~:~os:f~~t?[~s'ciue ~e 
rela.cion3.n· ·'~·~;,· }i~h~~;·~.~tit~~~s'.·~º.~ .. (e~~lt,a~gs .~el :/{~:ál!~;~ .~.~ :1~s,.datos 
revelaron, que. las actitud~s tie~en una correlación ~stadística. sig nificativ~. con . las 

siguientes ~~rl~bÍ~~i·6g~t~ ·w~ia',iíe~di~a'8édi~a. ~antf~~·ci' ~~:}~k;;~~~\Ón .recÍbida 

y educación duránté~la'atención'méCÍiCa;jie~p~ _perdido en la s~la de'espera del 

servicio médico •. ·. sexo:'e''iñgreso del: es~udiante.· No'se (~nC:o~Író.;Jn~ (el~ció~ 
significativ~ eriire la~ ~~iííu~~~ ~\~ éd~d ~el ~lli;:n;,6. ' • · '' AL · : 

·cº",.;too;"A,;~t~L~~:~_J¿~:~~,,:~X~'~l~~l~iim::r:t;',¡· 
uso de Íos ~ ~~;icio~ cl~nt~le~: car~~t~ri~tica~ id~: sü'! 'Óor:rlp6rt~;;;i~nto ·. y la 

intercorré1ación .•·entre· 1cis >paciente~ . cie·'1a ·· 'm~~~tra .· triinaci~ ... é::~m6 r¡;su1tado se 
. . . ; .:- ... ' ·, ... ~ ,, . -- -- ' ,; . . ·, - ,.,. . -· . .-. ,. - . _-; .- .· -: 

encontró que la.s cipinio,nes resp~cto al cLÍidad°. y la salud de~talfuercin positivas en 

un rango entre 60 y 94 % dé tcidas ,lás respuestas. 

u Rotimi, C., Dean, S.,y Freeman, R. Student•s attitudes ·toward 
university health services. Adolescence vol.' 21 {e:;n, _p. 421-429, 1986 

2~ Al•Jesalo, l., Uusi Heikkila, Y. Use of serviceo, care s.eeking behavior 
and satisfaction among university dental clinic patients in Finland. 
Community Dental Oral Epidemiology. vol. 12 (51', p. 297-302 
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Existe una positiva y significativa correlación,entre el grado de utilización y 

la satisfacción por la atención recibida: es decir, si la atención es ~ejor, hay mayor 

utilización de los servicios. 

beneficiarios, •.~eiitio .. ~.~.-ur(núe,jo _progiama._deinsg~ipci~;n:e~'i:;eri el··.i::.üal.···e.1 

beneficiario poclriá -~~egl~ sl.J ~dsdjipción ál servicio; Hbre de costó, bajCJ. .l~s desgas 

propios de · .. lasQrganizác:iories para. el
00

mantenimientodelasi;iltid; en comp~ración 
can 1 ººº ben~fic;¡~;íosfi~~~~u6sc ~~n pagC> cie ~uata e~ é1, ''µ~Ti6ct~';cie un ª~º: .... ' .. ,. : -- . 
También se estudiáron lás razones de lcis no inscrito~. ·.,, '' ' . 

:.; ,:.:_:::._:-.~.·. ',-· -~·,>·:)-y:{~,\'.(.·:_:.· 
. No éncontraroridiferenéia significativa' ei1~cü~l1to ala satisf~·2ci~n·en una u 

~§¡~~j~~~11~~~~ilif ~ti!~{~{~~QiS1:. 
,. ... ' . " -···, ': .. :":"'· .;.:>·::· . .---::·"· -· -~- ; . ,, ··_, ~-

-.~·: -1;<?:·':> . C-j·, .- --·:··~"- ,-., .... ~~c-:-.-
Porotrolado, los beneficiarios in¿c'ritos qu~.no,pagába~.c(Jota_ estaban _más 

:;~i:::::0:_eq;;~l=~a:if n;~h:;t~~l~e~~~~J~;:~8.~~~~~~~~b:f z;~i~:: I~: . 
inscritos en dichas orgánizaciones"en el laps6 .aé ~~ año·,: tenían errores 'al efeciüar .· 

. :,~ ,- .. -<. 

::.:, .. :. -::. '··::'-e·:-'.->. :-.:.·· - .. • ·, 

:is Roasiter, L.F., Langwe'll ~··,y ~ols; '.--~~~ie~·~:~ :~·át::~~:~~b-~io~- amo1~g·_'ederly· 
enrollees and disenrollees in medica.re Hea1th:TnB.in_t·ena.'nce:·organi~"ation·s, 
JAMA vol. 262 (1), p. 57-63. 
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su inscripción lo que fue atribuido a la falta de comprensión de los reglamentos de 

inscripción. 

. . 

Los estudios_ l~c.alizados durante el periodo mencionado (19~;~1990), 
referentesa- iii t~mática abordada son pocos, sobre todo. al referirse a la población 

unive~sita;ia d~ ~dolescénte;, de ahl que con el presente es tú dio se d~sea aportar 

infoimaCióf1 Útii:eíl"' e;te campa: que permita principalment~ ~eiíer~r:'a1(ernativas 
para,l~<plan~~~iÓndeprógramas y mejoramiento de ¡~sse[vic¡o's-d'{s~lud para 

este tipo 'de pobláción: Ya que durante el periodo; qué .•Í;ursan 'sús. estudios .. 

requieren e'ri~Üntrarse en candiéiones óptimas que le~ p~;~it~ri·ci~s'~;rall~r tbd~s . 
. . . . -·.~ - . ._ - - . . ' :., :·· · .. ,,. _. :· . ._ :· . .·.:. ' -·,. •' . 

sus éapaCiciades y habilidades para que el procesa enseñanza.~ aprendizaje llegUe 

a bu~n térrniíla. · ' . :~-: \.; •. :•;/ } .. :/: 
.-./:·{'.., _··::···-< J.•,-· ' '" 

A~imismo,· is común .que ~~. los S~Ñicio~':~?~i:~~;'.~é /¡~}UNAM se 

desarrone~ prograffias'qu~·~I persan.~i'''in'édicó :córi~fd~r~-:c ~a'n« i~s'.;;~p,rapiados, ·• 
sin .· can~ide;ar. la. api~i,ón·d·e ;~'i::L:i'~N~E ó 'usÚARIO y'rn'~é~ó"m.enas el punto 

de vista·• d~I ~ers~~a1;'~;_ (~f .-~;i~d:1~;éat;e:~:~} _;¡:r· ;,~\ ·, '; ··. __ .•... 

Social~:~:sª:\~~:::sd;~:iÍJ:1~:s:t!~f :~lt7~ii~~ci1t~á~~~~atf J:fi:::cpn~:a 
conoce; ·la ~ 6~iíli¿;, J~¡-~-~·~ari~ ~d~;~_ I;;~ ·-·~~~¡~i~{ r~é:i_rii d~s; Y,~~cirl~raiternativ~s 
para mejor~r las' programa';;. de salu,dexi~ten~es_ ybíi~clarie"¡a atenelón qúe réquiere 

para. el ·cufdado .cie·su salud; mkdiant~ p/o~ran;as •qüe viric~len 'los aspectos 

propios de la medici~a, l~s administrativas, lbs d~ trato p~rso~~I y los de ~arácter 
laboral. 

•• motivo de otro estudio postctior 
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2.1.7. EL SERVICIO AL CLIENTE O USUARIO Y. LAS PERSONAS 
. . 

-- EL PLACER DE SERVIR--

2.1.7 .1 c ,El significad,º del Servicio 

·'·', ... - '. -'r', .~· , \ 

diferent~s ~oncepsiories sbbre él sig~ificado .de la palabra E.xislen 

SERVICIO, las cuales'se menéionañ a'éoritinÚación 26 
• 

·.;;.:.·-: C\' 
>-":: •,:· ,:" ·: .. -~ ):/"' <?t~/: ~--J;:·. ·1< 

• En 1a pomicia.~ participaciéin,:responsabilidad: 
'· ' . ,, - . ·- "·'- 1·~: __ , - .... :.·_ . _., {. ' - .·· - -:· . 

* En el gobierno.~ <lóctÍÍn~. in~_ti!Gcib~áli~aciéÍ11 'y desarrollo .. 

* En lo social.- apreci~. solid~ridad,;agrad~cif'l1iento 
* En lo labo;al.- c~li~ád, m~jor~'.permanénÍe;'atención 

. . . .. . ',. · •.• ~ - ·---· ' .-o - .•. _ .. - '' - . .• . ". ·-

* En la relación humana.~ credibÚidaéii respeto\ compromiso 

* En la familia:- ~fectci; un'id~~;~~~o'v6, L~. ; •• 

*En lo personál.¿ va16re~,;\/bc~~iÓl1/IT11~ión ,; .· · .·.·· .· .· . 

* En la actilud:~ identifléadón con las ll~cesidadesdel airo, generosidad, ayuda . -.- .. --, ---,.· ·-- - ' - . .. . .. 
•En lo conceptua1.J'cón!ÍibuciÓn; retrÍb~6ión.~ · 

.,_ ¡ ,-_-._·;,.·- ~ 

.> .. -:'.: ,·:···-· :_.)~:_· ·.·\::~;->:·.~.;: :·.;·;~'1 -·:-... ¡-,·. :~:.. ·,. 

El servicio: en la empresa es: el conjtinÍo de aciividade~ que se realizan. con 

e1 propósitod~naé~~~~~Íi~ a:.í~s;ic1ie~ies"~ue ~~ ~stá . t;abaJa~do para. ellos: i=1 

servicio e~.el e~tim~I~ cb~p~titivf~á;aqu~I~ g~ntecci[i;pie expectativas, es decir 

que el servicio les ~ibdu~~a a19úri b~n~ftci~:· ' . . . . 
27 

Es un proce:¿ J~~ se dife:ehciá de un bi~n. u objeto material por 
'.,·;-' 

siguientes razclnes •2" '· ::·.-· 

las 

-----------. ' 
26 "cotle, David·. ,",Ei·- se.rVicio ceni:i:'ado en e~ .cliente. Mcid'rid ;-. oiaz s.antos, 

, 1991,. 34.s :PP.-::·-:·.·-,:.. . ·:, -> 
Pica.ZO Manriquez, L·:R. Ingeniería de ~e~yicios.· Méxi_cÓ: Mc.Graw Hill, 
1991, 58 pp. ,. . . 
Koob Can_nie·~ J_; Keepin_g .customer~. fo"r' life .. New.York: AMACOM,1992,93 
pp. 
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- Intangibilidad 

-interacción humana 

-dificultad para el ciontroLd!'l calidad 

Los bienes tan'gibles se pr~oucen y luego se venden, eri cambio los 

servicios primero sé venden y lú~g~ se producen. El valor de un servicio variará de 

acuerdo. a las ex~eri~.,~~fas·p'ersonales/de~eos y necesidades de cada usuario o 

consumidor. · · .·· 

2.1.7 .2. Cálidád en el s~ÍviciÓ 

La calidad ~)'el 's~~ici~ ¡s; unaopo~u~idad competitiva .. Los clientes o 

usuarios no coIT,ipraii lé¡s' s~r\iici,os\que. las ,compañias o. instituC:iOnes. ofrecen, 

compran lo que dicttbsserVicios Íl'á1én por ~llos; 

•Paraldgrarlo, e.s ·nece~ario que.exista.·una;·fi+~'~fí~~~·caHd~~,29 qÚe.los: 
directivos quieran que se convierta en una prioii~~'d:'l:a~'iri~lii~cid11es.quedanun 
buen se..Vido, descubren formas sencillasde e~tar ·~ri' cori~c~ cori'el usuario, para 

que los clientes puedan fácii~ente manifestai lo~'~J~ ¡~~ pa;ec~· bien y~~i .. 
··;·1:, -.. ",-.-,- x:~'..:,.::._, -"º:~ :.;::~;:·-: ;~·,_' \-:r,· 

; . -. ~ ' ' . . . 
En importante recordar que en UrÍ ;;·~rVicf~"efÍcienie, lo' más impdrtante son 

• • - • • "•" .- - - ,. ; ' ." ••• ·.--.- < - '-·.' •• ' ·- ,·- •• • ~-·'· ' , • • 

las persoriás, la. tecnologla se lleva'a un segundo p\anci\Los empleados. amables, 

y preoc~ p~do~ 'por~I usüarid, solmu:cho ·má's\ialio;Cl~·due la: aU~ tecnologla,son 

las perso'na~: i~s,qÚe'c~n~üiJ~~k1a(~if~i~~6i~~n· ,~~C:~lid~~ d~i'~eriÍi~io,. pcir ello 

es necesario ~~e _los ~mple~dos que·tr~tarí ;~Ón el p~blic~' t~rigan. flexibilidad. y 

~:~:::1::i:n~fi:~1tff~~~t~1~c~f f {jf '~~,t~:ciifti~!~~ns;~i1id,~ci·nec~sarias 
~ ·>t,;: .. ~. ,~·::..:· '. :;· . . < 

~:: ·:·· ~< .. · .. _..,>-

Den ton' Keith~- o·~ Calidad ·en .el·. SerVÍ.ciO a los Clientes. Madrid: Diaz 
de Santos, 1992, 15/16; 20, Ji¡ 35 pp· . . _ 
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El servicio está orie.ntado hacia la.s personas, los directivos deben cultivar 

cuidadosamente a sus empleados, • enseñándoles 

permitiéndoles que 1ó íiagán . 
. -. . _::<:~--~-,' " : -... : ~ . 

Existen . ~úioré~ como 

recómendaci6ri~~ .¡¡Nas. iristittÍciones .• y empresas 

considerar en el traio ai cli~nt~ por ejemplo : .... '. .. . . ~ .;. ',. '. . : ·. . ' 

• Transmit~ ·~na •actitud positiva mediante : 

- SU apariencia 

- El lenguaje corporal 

- El sonido de su voz 

- El uso del teléfono 

• Identifique las necesidades del cliente 

- El conocimiento de la puntualidad requerida para el servicio al cliente 

-La anticipación de las necesidades del cliente 

- La atención al cliente 

- Detectar las cuatro necesidades básicas del cliente 

- Tener la habilidad de escuchar 

- La obtención de retroalimentación 

• Satisfacción de las necesidades del cliente 

- Detectar las obligaciones complementarias 

- Cuidar el envio de mensajes claros 

- Expresar lo apropiado 

- La satisfacción de las cuatro necesidades básicas (comodidad, atención, 

rapidez, trato ) 

- La forma de efectuar la ~enta del servicio 

- Enfrentar el reto d~ las ~uevas te~noÍogi~s 

ciertas 

lO Martin Wiliiam ·a: Sé~ViCÍ.os. de cal~dad al cliente. La cortesía en el 
tra_bajo. Méx:icO: _Tri~las,· 1991, 
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La satisfacción a los usuarios o clientes, origina recompensas re_ales para la 

institución, mediante l_a lealtad de los mismos y la imagen que de. la empresa se 

crean. 

2.1. 7.3: l:a satisf~~~ióll ~~1··~s~ari~C 

Es necesario conocer l9que los clientes 6 _usuarios ,desean y necesitan , por 

10 que hay que preg~~t~i1.~Pdireitarri~nt~· p~r~ ·poder· bri_ndar. 10 · que requieren ·y· 

diferenciar. la ~mpr~sa)de!\~ coiTÍpet~ndi¡j par eÍ ~ervicicÍ ,proporcionado: Es 

importante. det_':í,rT1in~~-~1 ·11íSéicie;~~tí~f~ccíéin cié1 c1Íéní~ cah 1a. i~stit~ción. y sus 

servicios, •. ide.lliifÍcár s'ervicio~. ·~cfü:ÍorÍ~les • que . los cliemtes • 
0

plled:~~ desear, 

identificar árease'niª~~S~1~~~e~ici¿~:·pcid;1fa~e'..~~jº~~ci°:f'.i . " ·.· 

:.<__,:>. .:.-.:L_::'·_,·;" "·i>,.,;·, :, ·,:-· .--·'.~ i-'·J,,;·. 

Tambiéni evalÚaíel;(jese'~peño .• _é:lel pElrsonal; identificar/y ;mejorar -las 

~::::~E~::¡~t~i~~Z:~~~~1~J~¡~i,;tt~~:~:g;¿l 
la perciben. · , , · · · -· ;.: /·f· ,., · ; · '• ·; • .. -~~:· 

;_\_·:_':.~; .. ···,, '<.;,_:\ "', •(,' : .·>'. -'· : ;:; '/, :.~· :".· ·,: ·.- ' 
::·:-~-:-·:;.. "".·< .. :/:;:, 

Lo. anteri~r s';¡'~~~d~;~~eci~~r- ~Jr·clf~~ria:: mi~()cid~rJ~~d~,1~i:é~t~é:lios cÍe ·· 

investigación de. merca'd~s :de ma~era ·.formal.. el contacto dir~~t~ ccin el cliente . 

mediari,te. su.s s·~gir~n~i~;!·:~~~~;~t·~tll~r. i:~ri~P.·y; ~~r·te1é,fo~~.; cipiniones ·,de · 

usuarios o ex 7. usuarios de lo~ seÍ'ÍÍCÍos: De 'ríiiiguiia forma e1Í aceptable "suponer . " . . ,. . .. ·. "'r. · .. -... - ., ~ ... _, ··-·· ·- . ,_ ~ ... ·. .. . . . - ., 

lo que los usu¡;¡rio15'.neéesita~i es frienesterciescubrirlo, yünaiÍez qué se logre, es 

fundameht~I ini~ni~'r cJ~iiii;i~~- ' >•' 
·· .. ·;-

--'-·--,,-+-•.-;;'e-- •--•-•'----···•- '--.__,' 

Mártin \A/miam ~(¡~si~~r; ~~ bu~n se~i~io, alqLie se propOrcion¡;¡ antes de 

que el clienie'ó usuario lo solicité/de ahl el reto de conocerlo y traiar de satisfacer 

sus necesidades. 



La calidad no es lo que la institución ofrece en el servicio, es lo que los 

clientes obtienen de él. Ellos pagan por aquello que les es útil y que les aporta , 

algún benefici_o. La caiÍdad debe estar orientada haci~ '1a sati;facción _de los 

clientes como se mencionó :en el punto anterior, y_ esto también se logra _con el 
• ~ • . . . " ' ....... • - : ! • ··., ·- . =: : ·.' . ' . -. ', . :·; 

acercamiento de los propiosdirectivos'al público . 
.. -:·~:~ ,_·. :·;;" 

... .,_: 

"/\'f<-.-·' ·, ">·' 

Se pue_den disting'uir'cios _clase~~-Ae ~alid_a_d, la irit~rna, que sérefi,ere a lo que 

el cliente recibe poJ'.medici de_I señiicfo:L¡¡exte~na qÜe é's la'forma en.que el.cliente 

recibe el se~ibio. En las cÓmpaftlas, la ~alidad'. i~terna se crea· . dentro de la·: 
. ·,-.· .. ;· .. , . :_.:· '· ... -- ·. ·-.. ··'· . '. . 

empresa o institución, y el personal es generaúriente' el Único consciente o no de 

ella. 

La calidad externa, constituye la cara que la _institución presenta al mundo 

exterior, los clientes evalúan la caiidad del se~icio' recibido en relación a dos tipos 

de categorias de sérvicios : 

1) Servicios Regulares, los que nomialmente se brindan> 

2) Servicios Excepcionales, los q~e ,sobre~a~~n I~ e'~~ectativa. del cliente, ya sea 

en atención o en ~I · ~oiiteni~o d~Í servi6io~ \ . 

1.- Fiabilidad 

2.- Seguridad 

3.- Eleme~tosintati'gitíÍes 
4.- Capacidad cJe r~spuest~ 
5.- EfT1patla 

Es decir: los clientes valoran la calidad en base. a situaciones que ellos 

pueden experimentar y jüzgár personalmente : 
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* Elementos tangibles de su institución 

* Seguridad que sienten al tratar con el próveedor del servicio 

• Los aspectos intangibl~s r~pres~ntados entre otros factores por el servicio · 

• La capacidad cie respuesta·d~ s~ institución o empresa, ante los problemas o 

necesid~des·ci~l.diént~~·· 
*La empalia que se~u13,da~stablecer en relación alas sentimientos Y. 

necesidades~él cliente'·. 

Los cliente~ no'é:ornpran los seíliicio~ qué brinda la institución, compran 

solucione~ ~'sJs Jr6b1eriia~. ~ornpran expectáfüias ele beneficÍos ¿Uei pi~nsan ·que 
.· ·,-,.·, ··,.' ,·e>.·-··· .. ·· - : _. -·_, --, . '· ....... , . ·. ,. 

la insiitución les ofrecerá;; · · 

. La institudón o empresa l¡;s d~.calid~d cuando salisface es'a~ ~xpectativas, . 
solucion~ SU~;~rÓ~;~ma~ ; les ápÓrta)e~eficios. Si ct8-se~'í8ailzar ~fi\rabajÓ de . 

alta calidad para los clientes, es necesario conocer los proble'rnas\1Üe los dientes 

piensan que J~ted va a solucionar, esto es en el caso c;ncir;Í~[,·1~ ~t~'n~ión a los 

problem~s d~ salud d~ los alumnos o las demandas de i~{;~~~~fó~'sobr~ esta .. . .. ·. ' . ' ' ' . ~:-" '~ -[ .-. ; . " - ' ; . : ... , . . . 

misma materia, por elÍo la DGSM se pregunta : ¿cuales son· lasi(ixpecUÍtivas y , 

deseos de los clientes ? 
":·:!; ... -·: ·<"· 

~/ ::::~~: ... '· 

· 2.1.7A. Las necesidades y expectativas del usuario del servicio 

Las personas pueden comprar por dos motivos principalr:nenté : 

a) para satisfacer sus necesidades y sentirse bien , 

b) para solucionar sus problemas. 

Los clientes comP,ran los.serVicios por. ~us propias razones, no por las de la 

institución que 5:ª los ofrece., Los cHef'ltes se convierten en entusiastas, solo 

cuando. el se~icici qÚe <~~ I~~ e~treg~ sobrepasa sus expectativas, cuando 

obtienen algo e~tra, nlás a'n<i de ,lo convenido. 
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Cuanto más pueda sobrepasar las expectativas de lo.s clientes, más 

satisfechos quedarán. Cuando se les de más de lo que ellos esperaban, quedarán 

emocionalmente en deuda con el que brinda los. serviciéis, debiéri.doh3 algo. ' 
- . .. . -

El cliente evalúa tanto el serv,ici9,rec.!bido_pro~i~~~nt1;dic~o; c~mo la 

forma en que se le suministra o en!Íega:P9f ~jernpÍo, si' i•a •expé~tativ~, de un 

paciente del servicio odontológico; és d~.Me'.,~(d;l;;'r d~:~J~;~s des~parecerá 
después de la visita con el denti¿ta, ~~te0Últini'o néi'1ó'gfará 'un'á evaluación positiva 

del usuario, si NO logra quitarle~) ci()¡()r ~~~í~:iqu'e]~. ' .. . .. . 

Existen ·dos factor~s :_ca·~~c¿i: d~ de:~:~n:r el ni~eÍ dE!; satisfacción· del 

cliente, sus EXPECTATIV.Íú(y~su~iPERCEf>CIONES .. Es importanté que la 

a) Conozca las expectaiivas'. necesicladés I¡ per~epcÍcl11esdel Usü~rio o cliente· 

b) Satisfaga 1aSex~~ctaÍiva
0

s'del,~lien;~, di~mÍnuyénciolas (brindándole lo que.• 

requié~e·),yc> _.'~_L::·,'_<'{ ,~·,_:¡: <<· : ,;":· ;·.~---:·, 
,-,º~-~'" . - : . 

Precisa.~enteun~ de l.as variables de peso en este estudio lo constituyen 

las expectati~a~ q~e ~c~;;¡;dia~te ~~iJ~i~itári~"Íi~ne ~~specto a los s~rvicios de 

salud, ya que conociend() los qiÍe espera de' lbsserviéiCÍsse. plantearán acciones 

concreta~ para lle~~rí~s'a dabo,v.7~·cias;·ci'e ~·ue :yae~istieran, lo~ planteamientos 

abordarf~n la hiefbr (;;;;{;¡¡ "ci~~ro~oihi~n~·rl~s. . . 
-' - ; . . - :_;: .. ~ .:. . -. ·~ 

"1'' ".....,:·::;."/·.'.··,'" 

Los aspecíos :·~it~dos ,anteri;;m:e~t~.· llevan ~ las. hipóÍesis que ~e 
menciona~án en eisigÚi~nté capfiulo, las cu~h~s constituyen supUestcis relevantes 

sobre el presente trabajo ... 



CAPITULO 111 

3.1. METODOLOGIA 

3.1.1. HIPÓTESIS 

- ··, 
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Tomando como base.· conceptual el marco teórico, yde acuerdo al planteamiento 

del problema sefornÍulan las siguientes hipótesis de trabajo: 
'· . : .- -, .·· 

. . . ~ -

1.- De los alu~~os inscritos en la UNAM: 

- El 90 % sa~~ s~be ~~e CÍicha Í~stitución bri~da ser\ticios de salud 

- El 60 % co~oce'a'1~ bGSM .. . 

- Más del 70 % sabe q~e la UNAM bri~da.servicios de salud y conoce a la 
DGSM . . . .. . , . . 

2.- Los alumn~s que sabe~ qu~ la Ú~AM ofrece se!Vic;os de salud, no utilizan 
, ,_,. - . ·.·. " .. -. ·, 

die.has servicios. ·· 

3.- El principal medl~por el que el estudi~nte se enteró .de la existencia de la 

DGSM füé ~I E~~;n~lMédi6~· ci~ Pri·~~r Íllgr~~a(EMPI) . 
. · .. :-

4.-· La opinión del ~studianteuniv'ersit~ria sobre losseiviciosde salud quebrinda 

::::;·:1~~~rl~i~~~~~J~1~:i~~~~~¿~:::: 
tuvo o no probl~~~~(Pª~ª:º~t;ri~r~I ~~NÍ~io~· i'\ .• ·.··:. ¡ ET L : ~; 

' '<.> .,,._; -·- .. -~· ·, :t,.~; !·"' -·~ "} -::··. '. ·.-: . . :-·~: .. ~ :;·:.·., .;.''...:·. 

5.- Existen pi"ioridades eri.i°i~:·expedativas de IÓs .estÚdiantes;uni~~rsitarios' sobre 
• - '-' ~ • .:.·, ">. •-< 'n '• • , • '.' ~~ '.<F~ • •, , ~. , ep , , • 

los servicios de salud que ofréce ¡,•foC3sf';(y se piensa que son : • 
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6.- Las necesidades de los alumnos en materia de seíVicios de salud, son: 

En primer lugar la Atenéión de ~edicina general y especializada, 

En segundo lugar Atención o'doniológi6a.; . . .. 

- .. ._.. ";:;:; -··::.'.;: ,_,. 

7.- Los medios de. difusión (T,\I., ~~diÓ:· G~cet~ UNAM;, Folletos, Trlpticos) 

utilizados . po~ la DG.~tvi;p~ia'él~(~ . d'.in;c~r· ~~s' ~~Íividade~ e. infonna~ión. sobre 

salud, nó influyen én eiestudiani~úóíV'ersitário par~ºutilizarlos
0 

servicios de salud: 
,·. .: . . . ,_:.,_=· '.' ···~:·· - "; .,·_ ' •. -··-.-:> ·~-·: -~:-.:·-; : . · .. ' .. -'.. -·. ,. •( < : . -~ >':.:; ', ; ' :-'.,' --~ :·.:·-·,_>_ /: -~--- .. -; : .. 

·;_' . ·.:f:.' .,._. :.".-,'.~>- .·,_,_,..;: . ::~~ :·:::--'.·~ -
~:":·:"' . - <·.' .. :'./-~--, ::::.-~-:·· ; ~--·1- '<~--. ~:.:_,,;,: \·' . 

B.-. Si los e~tudiaryte~(de,,:~:q~l,~.:icfrsf!p;i,1~-~~.~~~;'.~~h,~~ leído ·sus 
publicaciones;•entonces·.hanleldo lps articul~~ en.Gáceta)UN,AM·····; ~¡;.·otros 
medios im~r~~os~o=~~~~~frrii~~f~l,Í~t~~~ü1~~~~'.1if t.~1R.~i~~~:;~~¿·::·····:·····. 
9.-De los.medios ccfrno:R~did,>T:V\}~ai~ta • UNf\~··'¡:011eiiis, Trlpticos,Volántes 

Cart~les y Pláticas~ eÍ ~~t~d·Í~~Í~ ~~~fi~;é·i~s ~irt~l~~.f~~Íei65 y J1áÚc~~ para r~cibir 

Es importante p~r~ un~· comprerisión ~l~r~ ct~' 1'a~ hipÓt~~is, cionsiderar los 
siguientes significados: . . . . . . . ., •, ,. · ; :_::·. . : · ' . . 

:.;·· 

Necesidad. Falta de cosas que so~~e~~ster pa'i:'la~i~~ ¡~ 
Opinión. Es el juicio a cercad~ una perso~a, cosá o a's~~t~. 
Expectativa. Es la posibilidad de conseguir ~lgb q~e -~e prevé: 

Estudiante Universitario de Nivel Superior. Se r~fiere a los alúmnos que cursan 

una Licenciatura, Especialidad, Maestrla y Doctorado en la UNAM. • 

• Definición elaborada por la suscrita 

11 Garcia Pelayo y Groas., Op. cit. p.609 
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Salud. Es la resultante favorable para el hombre, del equilibrio relativo entre él 

mismo y su ambiente 32 

Servicio. Organización y personal destinados a satfsf~:cer nece~idades. 
Servicios de salud. Son las acciones prcidúéto' de' l~s :~rganism~s de salud, 

.. · ·.----·-' ··--« '"· _. ·-,. ' 

susceptibles de ser evaluados, como la consulta,!~ ~acúriació'n·etc: 33
' 

Servicios en un Primer Nivel de Atención MécÍicá. Sori' aquellas actividades de 

salud que involucran pocos recursos, para ac~ici~~i sencill~~ 'ein pacientes 

ambulatorios con un costo relativamente bajo. 

n Universidad Nacional Autónoma dé México. Facultad ·de Medicina. 
Glosario Básico de Medicina Preventiva y Social. Documento 
mimeografiado, México, 1994, 

u Fajardo Ortiz, G., Diccionario Terminológico de Administración de la 
Atención Médica, Barcelona: Salvat, 1983 
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3.1. 1.1. Variables Definidas en el Estudio. 

Se entiende como_\/ariable 34 0 una'caracteristica, atributo, propiedad o cualidad 
que: - " - · · ·:··· ... _... ·:·-,·: 

1. Pued
. e da·r·s·e·o· -e.~,s,:t_a.--r'a·~~:u~·:s. e''"'n:.·te \•, ,:;_, 

. ,º; ,¿,.\ - '"' •' .:-.~:: ,'.1-·,··. ?-,·,. 
2. Puede preséntarne err'.mati6es o n;íoaalidadesdiferentes . • .· . . . 

3. Puede preientar¿~ ~h-~~~d~s/~·~Í~~~s; ~a~'~Ít~~~~ o medidas distintas a los 

largo cié 'u~ ~ci~ti~~~! . ~3;" X'' '• ·.' .. i'' ,, ,, 
.· -· -,_ ~··" . -·:'. . '.::.. "\., -.~,1- .... º ~-~· ,, ·:: :; :' - -· ':·:· .:. '' 

En el trabaj~~~i·;a~i:~;i~o '.-~~ f~-n~~~~~1tal. con6c:r con precisión el tipo de 

:~:~_7;;t1;~~~~t~~ti~~~~f ~~:f~~:~t~it.::: 
' -····. ·s ~-· ... ::.;~"'·-. -- .,,, __ -.::r:-~'._,-~;~ · i· -.~·~-=-~> ::~.;:·.~:;_ .. :,·;;~': -~: _. 

De la_ hipótesi:~l~ntea~~~~;gen l~s~igÚi~n\e~~~~l~ble~:. 
_, ... , 

Para efectos del presente estudio además_ de,considerar la _defin.~ción antes citada 

de los servicios de salud, es necesario aclararque ~e.traí~ de servidos en un .... · ... _.,._ ... _·. ·: ·. -; . , 

primer nivel de atención 35 

* Sabe que la UNAM brinda servicios de Salu~ise:n~fiére a que el estudiante 

está enterado que la Universidad Nacionál cuenta éon-este-1Ípo
0

de servicios para 

los alumnos inscritos. 

• Conoce a la DGSM o CMU. Cuando }DuLo ~~;asi~U~o a-li ~G~Ma solicitar 

alguna información Cl servicio relacioh~cio con la sallid. 

H Rojas Soriano R. Guía para rea~izar IÍlvestigaciones Sociales, México: 
UNAM., p. 110 
Lavel y Clarck, Niveles de at~nción médica, México·: McGraw Hill, 1958 
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* Modios por los que so anteró de la existencia de la DGSM. Cuando el alumno 

reconoce en alguno de los medios cilados, laforma en que tuvo conocimiento de la 

citada Dirección .. 

*Conoce lo~artícu.los pÜbH<:a~osen ~aceta ~NAM,; o ~r1alguna'publicaciÓn 
da la o,GSM. El est~diani~ :u~iversitanci e¡~~ ~·~ica

0

1n~nt~)e~q,n()6~' ~l)ormato, 
carátula o preseniación y lo IÍa visto eri' algún lugar o o le han comentado acerca de 

~: . 
ellas. 

.,.__._,;·,·.· ·,· -F·:, ..• "'· .. · ;·'"· .;·.·;-... ·- .. - -·. ,,,··:: ... ~, .· 
... ,. -·· .. ,.•,· :.·~··.::.: ·)~·-:·>·1'::>.;;~·r_:.-: ··::~_~:·· 

. ··\_:_-_:_'.· __ ·.:·:_;._:;:_.'.·.·."·.:::'(: .. · ·.) . ' '-. . ..,. .. . . . .. 
r'.- ;'" •",,.~.,:.::'_;:•: ••\·::·~u.:.::' 

* Ha leído. I~~ ~rti6UI~~ p
0

u~1i~~~ok:~~,~~éJt~'1:J'~l~:;·~ ~~ ~;t~J~~ ~~~1ié~6ión 
de la. DGSIVf. El ~studlante llniversit~rfo;~,Ge ~~ h; enteradó y está informado del• 

~:::::,:~::;:.:;~]i~JR:~,~ ... ~loJ~.w~~~¿.",; ,:UNAM .·· 

~~::sé¡~~ ~:¿i~}~t:~~~i?6~11::rr::tL!L~~:~i:uifüi~s·L riesgo) 

- Exámenes de Laboratóriéi ( ~stGcÚbs i:11nicid~ p:ára r~rcid~; et diag~óstii:o 
medi~o)':, ..... T ?, · .. ·.· ?e f\ tt~·: 1•< · i'./ •-·• . · . · 

- Estudios de Rayoi(x {íadi~g'rafÍasºcie lós diversos aparaiós y sistemas 
.... :,' ::· -·:· .:· :·; \.:;.J·'.._· .... ·;.1,·:::~· .'~;~~. ·.;~.~·.·;:~.';.~ ,_:.:·>:>:> ·:··>.::·:.~n: .. :;/.;.:: ... ;~ ·.·· ::·.;; .. <·. ·:. -.:.'.· . :.; :.- . 

- Exámenes de O~t~~et~a (~~-tudi~~p~rad.:tec,t~rla ºªE~cida~ de visión del 
alumno l. •::;:' '-··•· ;:;_:: cr~· .. ·).· .•· ... >< .-. . 

- Atención e:n TiabajósbC:i~1·'(servicios ele apoyo al estudiante ) 

: ~:H~:·=~i~:i~.-,t;:~,f il'f~~~~rt1it~~::::,:."" ,. 
- Atención ,de Enfermerla (servicios dé apoyci en la consulta ) · · . ". . .. ,. . . ~ ·. - ... -,.' - . . . . .- .·-· , " " - .. ' ... 
- Servicios de. Biblioteca (sitio d~ncle pu~de~ con.sultar bibliogiaiia sobre saiÜd ) 

-- • ·. .··e -.-.·,_. -.--,..;)-o-,;·---.·-;-·.-c- .--- --~-.-.-·---_-:,_--, .·;-·,..,,.-;·• ·-"--.-~: o' .. -'.;-':oo;c--,-,;---c.·~:."-o.-.;: --.,-'e· ·- ·ce 

- Informes al público ( lugaf:endonde los alumnos acuden a subsanar sus 

dudas. sobre los se~i~ios que bri~CÍ~ la DGS~ ). 
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• Necesidades de los alumnos, en materia de servicios de salud : ( los 

servicios médicos o preventivos que requieren para prevenir y I o cuidar su 

salud). 

- Atención Médica ( General y de Especialidades ) 

- Información sobre salud (de aspectos curativos y de prevención, Educación 

para la salud ) 

- Atención de urgencia (ser1/icios médicos básicos en situaciones de riesgo) 

- Orientación s~xual (inforlTl~c'.ión sobre el aparto reproductor y sus funciones ) 

- Exámen~s Médi6os~~;iódicb~(el<~~e~general, exam~n 6bte~ercon~t~ncias ·. 
desalud) .... · ·"· . .. ··~'. __ .. ·.:.- .. ,;_.,, "'"'"'--'::'.';. · .... ·.•.· ... ·,,·,,,:. 

_- ,.¡" ,.- ;-··e '.;)-": - .·· -

- Servicios Médicos en c~d~ plantel (tanto eri'cii.Jdad un,iversitaría como en los 

planteles p~rifér~º~·/ ·;:e· ··r · e:;;,:·.·:>. , · -·· : .. ' ·< · · .. • • ·· ·. ·_. 

- Facmdád i>a'rá 10 óbté11cfóii élé"~~rl!icios (agilidad e[! lci5 tráiTiites h 
: .•. -., ···-- .• · -··· . ',, ·- ·'•;~-, ·--,--,- • • ;::-- " . -- - . ;:-"o.o, -- -;~,;, -- - -- - • 

- lnforma~iórisobre farma~odependencia'(sobre,alcoholismo, tabaquismo y 

dr~gacucci~nJS: ::: ;',.- .' .• · . . .· ·<; \ ::·:, \ ' · 

~ ::e~~~n irzi~~,\t!i~:I~~:~~!~~:~:~~~~t~i~:dj¿:~is•~ d~ming°'s i 
- Examen Médicode"priniefingreso;(éxilinen médico'ai ingresar a la UNAM) 

- Farma'cias: ~~ra ~I ~~tudi~~t~ (~o~t~r con l~garé; donde se expendan 

medicame~Ío~·~enÍro ~~la ,Ú~A~) · <. . .. 

• . •¡ . • •. ·'. /"~ \~ ~" _,_. ' 

::}~~-- ~:/::_--~.:-.•.. ;-. -- «'•: ;, 

. :~- ,-:- - _: _:.-~ .. ·. ,, :.: ' . -
•;, 

* Opiniones de los alUrÍmos a quienes' se entrevistó (su punto de vista 

respecto á_los se~i6,i~~q~~;bri~da Í•a DGSM)·•·. . .. 
- Sobre el servicio (~~'á'rl3~id~~ ~;'ir~i~ del pérsonal ) 

~ • • t' ',,' _, •, e,.\ "• ' • • • • ' • •o •O ' • • 

- Sobre los medios de. difusión (medíos por los que pi~fiere recibir información) 

- Sobre. la at~llCión q"Je. bri~ci~;~·I ~~isc1na1arÜiüa~io\iJ~~ohÚnid~d y ÍratC> l •-

- Sobre la limpieza d~ l~s Ínstal~cí~ne; (condi~i;~~~ ele higi~n~Í . 
- Sobre la agilid~d de lo~ trérriites (r~pldez en los requÍ~itos para obtenér la 

atención i 
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- De agrado del entre.vistado_ (que fue lo_que le agrado de la atención recibida ) 

- De disgusto del entrevistado (que le_ desagradó ) 

* Expectativas ( lo qué'desearía'é1 aluffi'nCl. d~I sEÍrví~io.) 
-_ ·;;-·._._ -- .;<·\ .:;- _;>.·:~:'·:::,~,:-:·,:.~¡;.e;>:·:~;~·.:- '"::;-;;.;: ~ ~- t:• i:.: :. '~< > .. :.' .. ,. . 

-Trato (la fonna como~I persol}al~e d_irigea_lusuario )/• ...•..... 

- Agilidad en '1ds t'rárnÍtes (;~pid~i erÍ lo~ ~~~Úi~itci~ pari obt~ner la 

- :~~t~~~~a~ { ,qu~ ~l'~L~n~i'.lleg~·e ~l~·h;r~~q¿~·le'correspánde a su 

_ ;:r:;f~ ·C~p~ci,:ad~·( que.lo;~ ~é~L!::~~~r~~r~s;recepcionistas etc., 

reciban6 h~ya~•'re¿¡bicJd:ciur~cis p~~~rri~j~~~l~u:~:~o~ci'6irniéntds i 
- Sustitución.del p~rso~al,~u~ndci fa'fte a's~s lab'o~~~ ('~ue ¿~~nten con personal 

auxiliar que cutír~ al personal quef~ltá a sus.lab~i~~') · · . . . . 
•• :-·. ,,,, .. - L''' 

- Cuidado en el manejo de expedientes {qUe sé l?cali~en los_ expe_dientes con 

oportunidad cuando se solicitan ) 

•Medíos de difusión. ((Medios masivos utilizados por la DGSM para difundir 

servicios e información sobre salud.) 

- Gaceta UNAM 

- Radio Educación 

- Televisión, canales 9 y 13 

- Publicaciones impresas ( manuales. memorias ) 

- Folletos 

- Carteles 

• ldentifica~·iÓh del entrevístado:(Datos generales del alumno) 

- sexo (f~niéninb y m.asc~li~o ) 
- Edad ( ~ñas c~m~lidos )" . 

- Nivel Académico (licen,ciaiura y posgrado) 
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- Escuela o Facultad (las 14 escuelas y facultades ubicadas en C.U.) 

* Derechohabiente. Al~mno que.está inscrito en aiguria lnstitu~ión de seguridad 

social, ya s.ea parser tr~bajador () faniiÚar' deLtrab~jadm-. .·? ·. • •·•. ·, · · · 
-Trabajador .( 'áium~Óqu~'~iéndÓ ~rnj:>Í~a~,o ~~ ~lg~na Érnpres~ es registrado. en 

una instiiuciÓh: de s~lud. y iíe~eiderecho : á f~~i~i~ los serSi6io~ 'de salud 'y 

~;~~~l~'1I:~~lt~~j~~if~~~1ª~:8'JE:t: 
. _·,, ':. ~ . ·- -~-~:e:·:~ - ~-·- ... ,·_;_,. \-,~~~'.~.- J·~.- _·;:~(; ·:.--~:~.:: :-:>::.·_ 

* lnstitu~iones de Saltid (:Ó;~:·n1~~os''~te brindan servií:iós.curativos y 

~;~:~;r,~fatjt~~t:~ii~~~li~~ltiº~~~~L''; .. ,-~· ·•····:· :·_·· .·•·· .· .. · 
-1sssTi= 11~~tiiuto8e'serviCias-y ci~ s~91.Jriciai:Jsóé:ia1para1as 
Tr~bajador.~. ~Cl~.l_~~!ad~( ,;,: •.... · ...... 

. -\. __ .\ ' 

- MÁRI NA(servicios fv1éi:Hcos'cie 18' Marina l 
- EJE~CITO. (~éryl~io:s tv1~di66~'éi;1:Ejei~ito )i 

- PETRÓLEOS (seÑÍ~ió~.Médi~o~'Cie Petróleos Mexicanos) 

- PARTICULAR (se~i~iÓMédico pri~~dci) , . .· '•. -··;.- '· - ; ,· . 

- OTRO (Seguró .Facultativo d_ei IMSS) · 
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3.1.1.2. Niveles de Medición de las Variables. 

'',.· - . : 

En el anexo No. 1, se presentan los. cuadros con las. Úl7 variables definidas 

en el estudio, clasificadas eri ·razón d~· -~u ~scala. ele medición,•d~ci; si, so.n 

cualitativas: nominales . ti' ordirialés; -~llan.titati~as: •·· .disccintiríuas : (discretas o 

interval~res), y/ o co~ú~Ja~:3~ 3.7 - · '· - : ~ 
-:. .. :._: .. --<·,--

Las variables con esda1a n~rni~a1'~~n·~~U~l1~-s ~ue'di~sifica~ a los indi~ii:!uos en 
,.· .-•• ·"·tt,-'-"• ·.,:-, . ., . .,_ ¡··- -·. ··- ·._- " . -

una sola clase, categoria º-lugar determinado> • 
.·.:-_:>; 

-~~·.:~:- :;""'~> '·:\-~-~ .-.-. ·- -... ·.- . - -' 
Las variables con escala or.ciinaf:'sori Úas ~ue p~~den darse en ~atices o 

modalidades diferent~~. No '561'ci\~·~~r~~an_:e~ -6~teg~ri~fi 
0

se~aradas, sino que 

pueden ordenarse unas respecto'a otras:'.' 
- - .. :·:.' i·::.'_:-;,,.: .·:-~:; -;.-_ .··,"-·-·.-.-.;,. -. ~,~/ ·'.-:· __ -. :-" - ~ __ ,. __ ,. 

Las variables con escala de' }n~ervaÍo' son 1~i. qÚj: püeden présentárse en 

grados, magnitudes O medidas•·alo•,ia'riio i:Jé-:un 'co~-iinÚO.'.Además de' que ·Se 

pueden ordenar en razón á su intensidad,': tambiérí'
0

ie indica la' distaric:ia éxisterite 
. : .- .:- : ' . ' -~- -- ' ' -. ' . -., - ' . ,- '•, ' . -- - . . . 

entre ellas. ·::;; ':·. "'•.:•.· '·" ... ' .-••:>•i <• <;:\ · 
·,·,-'''./; ,;:';·:;:)': 

•<,·; 

Las variables independientes 38 son las que-explicani:coridicionan o determinan 

la presencia de otra; en este caso 1i~ i~de6e~·di~ntes•so~:conocimiento de la 

organización que proporciona l~s ~~rV'i¿ios :y I~ utilización .de dichos 

servicios. 

Rojas Soriano, R. Op. cit., pp 110-111 
UNAM. Coordinación de ia Investigación Científica. Notas. Taller· de 
Introducción a la Metodología de la Investigación Médica. México: 
UNJ\M,, 1982 
Rojas Soriano, R. Op. cit., pp. 111·:-.i12 
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Las variables dependientes son las que están determinadas por la presencia de 

otras, es decir están en función de otras denominadas independientes; en el caso 

que nos ocupa son.Ías siguientés: ser\licio~ de salud: 

El an~xo número 1. mue~tra la denorninaciÓn de las v~riables, el tipo de 

variable, .su descfipclón, I~~ rango~ que cada una ocupa y el número de la 

pregúnta especifica del cúésticinarid. a lravés de la cual se operacionaliza cada 

una de las.1oi~ari~l:>Í~~·· : .. · .. 

··-",'. 

De acu~·rci2~ ~J·es~~I~.· el tratamiento estadístico a utilizar para el análisis 

de las variabl~~ ~e pl~~t~a en el capitulo IV referente a Resultados obtenidos y en 

variable· ... 

Para deftnir las cáracterlsÍicas de la asociación de d~s variabÍes, se puede 

realizar el cálculo de medid~s de ~~sumen ~orno p~/~jen1plo ~I coefiCíente de 

correlación ola ~cu~CiÓn d·~ regresión ~·n ~1-C:'asb de
0

• que amba~ ~ariables sean 

cuantitativas o·•_conúntratamiento especial ~i so~ cuaÍitati~as; •. también el .valor. 

estadlstico ji (X 2 ) cu~d~a~o, ~i aÍgU~a o arllb~~ ~a'riab·l~s:;ori deltip~ cualitati~o 

3.1.1 ; ,3.,J~.,. ,.~· '·· ~:~r .~;, ~·: ~.;,, ... · .. 
La recolección-:~ ~~tos,lr~vi~t~!E~~ espe~i~I i~·~o~~nb;a ya que .de este 

, (. ,. - ·' > • • '.,. • - •• - • ., _, • ~. ,, ., •• •: f ·,·:.;·; • - • ' • • ·-

punto depende el que la infcirm~;;ión sea Útil en f~miión de los objetivos propu_estos 

en el estudie{ Para. ~llo, ~~ ~ci~~icÍ~r~ :~~~és~ao ~¡in~~~ ~i rnéici'do de entrevista· 
--.. ·:.1. 

• Es el método median!~ el cual se obtiene~ 16Ú~¡~s ¿~for~a directa y a mayor 

precisión y a menor costo. 

Boyd Harper,W. y Westfall,R. Investigación de MCrcá.d~s". Texto y-. 
Casos, Barcelona: Unión Tipográfic~. Ed._ 1973, p.90 



• Se efectúa en una muestra de la población; 

•Se esiudia un.a~pecto especifico para proponer alternativas para mejorar la 

situación. 
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A difeiencia de otros lllétoct6~ como .~I censo y el registro sfstemático de . ,· . . -- ., ..... _ '" ~' ,_,. . . . . . "" . .; "· ·. " . -: : . •,'• '•-

Para aplicar la:·end.lesta •• ·se ¿tilizÓ Ú~ cuestiona.rio de tipo estructurado ·no 

disfrazad~.·· .39. • ~str~dt~r~d·~.'; p~;~ü¿~~~vi~nie~.~e :s~ ~Íaboraron una 'serie de 

preguntas de un orderideterminacto', c6ñ opciones para las ~espuestas. 

::tr:~~:::~:tº~jl~~J~;~1f tit4;:1!r~;t;d~1ºf~;:·uf !bs1ª:!r~:~;~~t;::::: 
reduce la p6sibllidád 'é!e que los :éiifrévistádos influy¡fri en los'resuliai:los, scín más 

fáciles de tabulilr ~}~t~f~r~tá;> ¿.; : ;./ . . . ; C ,; / y . . . . 

En• resume,n, se urn\i¿ l~~e~~~vis~: p:lrsonal, :¿;o,s.•da;~~ se recopilaron 

mediante un formulario o· cuestiona~idé~tr°~~tÚ~~ctofí6 dfStrazacio:: 
e :.•.; •;o;'. 

··:,:\:: /<'. "·:.> ! • 

Hernández Michel, S. Lecciones.: sObre · M9:tod0169ía '~~· l~ CienciaS 
Sociales, México: UNAM. Imprenta :~n-iv·ersitil.i-~a/ _198.5, :PP· l.7-3B y 
90-l.20 . ' ... ,. . ' . 

~ 1 Boyd Harper, w. IÍlvestigación de Me,~ca:dos."op. cit_·., p .. 180 
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3.1.1.3.1. Elaboración del lnstnimento (Cuestionario) 

El insirumento .~tiliz~cio; 
0

fue un c~estionario 6 formulario +; qUe es Una lista 

de preguntas con espacids para anotar las respue~ta~~ Para ~~ elabÓración se 
' - .. . 

consideraron ·los'siguientesaspeé:tos: 

• Traducir los objetivos del estudio a 

pudiera contestar: 

preguntas;concret~-s·.q~{el entrevistado 

•Se determinó el contenido de las preguntas, la necesidad: de ella~;: el esfuerzo del 

entrevistado para recordar los datos, la expeiie~cia del entrevistado•en relación al 

asunto abordado, el tiempo transcurrido. entre el Último acC>ntecilíiientÓ r~lacionado 
con las ~reguntas y la fecha del interrogatori6, ~srcomo t~~~s ,'scibie los que el 

entrevistado no quisiera responder. 

• Redacción de las preguntas, expo~ición pó~Ítiva o negativa, ciáridac( sencillez. 

-:..··; -~;;-~:; '.·_r;-. ·.-~',· 

• Orden de las preguntas; preguntas de
1

interés, influencia de unas preguntas 
sob;e Ótr~~; ti;éle~-l~gic~;:> . · . . . .. . ·. ., 

·. , ~ 

• Reproducciéi~'éiel puestionario: d.i~erisiónes, tipa de papel, co~tror del formulario, 

manipuláció~ delrnisrno./'. . ·. ·.· .•. 

;: :'· <. :.,"<. '.' <º-_:: :·.· .... ~:~:~~ 
- :. .... :.· ·, 

* Para su elaboración se consideró el manejo automatizado, por lo que se elaboró 

de tal iorfri~ ~~~ Ía may6r1a ¡j~ ia~r~ipúest~s s~\iudi~rari t~aciUcir ~ números ' . . . .' ..... ' .... , .. ' ' .. 
para la pcisterlorcodificációrí y captur~ .• ·, ._ -· . . . . ., .'. 

•Para efectos del presente trá~a¡~; las Pal~·bras ~~estiónario y-t~i~Ulari¿ se consideran.sinó~imos 



Descripción del Instrumento 

El cuestionario consta de. dos secciones: 

1.- Identificación del entrevistado 

2. Cuerpo del Cue~ti~nario · .. · 
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,\,,;: ;:··-..,. ·:-..: . ' 

En. la prinier~ págini aparece el nombre dé la 1 ~sÚtución que patrocina el 

estudio, con s~ l6g~tij.;~, erl éste c~so 1~ UNAM. ~n seguida el titulo; la fecha y. el 

folio de cóntrc.il. -··: 

contiene, los 'ciatos d~)ci~~tifi~aciÓll ciE!i aiumno que se \ia á ~ntrevistar .. No se. 

consideró ·. n~'c{~s~rio: ;egÍ~tf~i,'~1 · ~ofrii:irJ •' asegliranélp la \óorifiilenciaÜdad de.· 1os · 

datos asi corno el an9:niíT]~io;, por lá dificultad. c:¡ue pudiera representar alguna de 

1as pregunta:~: , t..a: i1~sifi~~c:Lóh ·e·~ eio~de .·se solicitan dá,to~ ~ºmº eí.ríive1 .· 

académico, la esc~ela}fá'Cultad de procede~cia, la edad, el sexÍo, eic . 
. •:;;.· ·~ .. <',_'· <:>:>:. 

";":" •,.::. 
La segi.ui'da parte la 'cÓnformán el conjunto de preguntas, que én total son 

42, de las c~al~i; 40 f~~;o~. preguntas ceff~das y dos· abiertas'. De ésas 42 

preguntas, 17 fÜéro~ ciicótOmas, 23. de opción múltiple y las abiértás ya 

mencionadas;• 

En el.~nexo número '3 se presenta.et cuestionari.o utilizado .. Los punte.is 

esenciales en la teméÍiC:~ 'abo~cÍada f uér6n: 

1.- Dat.os de ide,ntificación 

2.- Conocimie~to de los estudiantes.sobre la DGSM. 

3.- Medios de Difusión empleados por laDGSM. 
. . . ' . ' . . 

4.- Utilización de.los servicios de salud 

5.- OpirÍiónde los servicios uUlizados 



6.- Expectativas y Necesidades de los estudiantes en relación a servicios de 

salud. 

7.- Seguro Facultativo . . . .. -

8.- Asl como el conjunto de variabies que se detallaron en el inciso 3.1.1.1. 

3.1.2. DISEÑO DE LA IN\/E~TiciA~IÓN 

3.1.2.1. Tipo de Investigación 
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El estudio se diseñó considerando el objetivo para el cual fue planeado, es 

decir, la posibilidad de efectuar un trabajo para conocer las necesidades y 

expectativas de tos estudiantes de la UNAM., lo que pensaban de los 

Servicios Médicos, así como saber que tanto conocían la existencia de la 

Dependencia que se responsabiliza de dichos servicios, para saber la 

proporción de alumnos que conocen o no la citada dependencia y 

considerarlo en las acciones a realizar relativas a publicidad. 

Para ello, se seleccionó dentro de la metodologla de la Investigación, el 

diseño denominado no experimental, transeccional o transversal y 

correlacional 42
. 

No experimental porque se observa el fenómeno tal y C:omo ·se ·da· en su 

contexto natural, es decir no se pretende la manipulación infoncionál de una o más 

variables. 

"
2 

Hernández Sampieri~ R. Metodolc:;'gía,de la Investigación. México: McGraw 
Hill, 1·106 pp. 
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Es transei:cional o transversal porque los: datos· de la investigación se 

recolectan en. uritiempo l'.mico, y sü prbpósit~ es describir varÍabl~s y analiiar su 

incidencia e interrelación ~n uri nióinent6 dado. 
','• '.-

Es córreiaci~n~I :l~r9ue tr~ta de saber ~ónio se pie:e cb;po~a.L uná 
'•. - ' ': '.·. - - ·- .-, . :·· - ; '.: ,· .·: •. -; ,".- - .. . ' · ... ~-(:_ .•,,• i. .·, •' ' ...... - . 

variable. conociendo: el comportamiento· de otra; :relaciona¡ja; .e.s'de,cir .:¡:iE:iscribe el 

grado de re,labió~ ~ritre d~s '~a~i~bl~~·; E~'~ste dÍ,s~nd'.°!i~··¡J'~~d~~ abarcar dos 

variables, o estructuras complejas ~on cliveisas variables\ :0~{' y; '.''; ' ' 
'·: 

En el presente estudio en primer . lugar ',~e ;_dest~:~~n · la~ ~~;ri~~les · 
incluidas en la investigación y posteriormente s~ie~~~bl~ciek'ias réláciones 

entre dichas variables· en un fecha det~rmlná~a:' ~ó;: 5°e':p}~·te~d; a.rian:Zar 
_;,_~_ \:~.,:;:- ,/ '.<. •· .. ";.7··> . ' ;< ',.·~-·~ 

'\~~.~~·>.:-_;>;·:;:y .. ,.._ -~·" ;}. 
- - -:~ ::,:~;~:: .. ~ >:;.; . '-.;:.<--::-· 

relaciones de causalidad. 

Dentro de este tipo de inve~tigación se utilizó'éspecíficam~~te iáestadlstica 

inferencia!. ('la asociación ,delváriables;°''J1 '·~h<Íli~is'é:cie''taC:t~r'es,' el análisis 

discriminante y la regres'ió~;'.riÚíti~I~··;:,'' x· ?; ;;.~; .:;~'.;)( ·f~'. ;-: ,· 
!/.: <;~··.:"'' ·. ;• ~·.:·:·: ;::~---< .... ·. :' _·,· ,,;·;>: .. 

, Las cond1usiorÍ~s. e . inforr:nacióri contenjdas ·¡m el presente estudio, tiene 

una amplia. temporalklacf Em ~Uant~ a_s~. ~ig~nd~; po;que la ~ay~rfa de los rubros. 

que aborda río prescriben a corto pia:Zo; 

La pobÍación obje'uvo}ue.~(cb~j~nto de alumnos inscritos en la UNAM., que 

estudiaban ~n las c~to~c~}.scJel~s,y Faéulfades ubicadas dentro de Ciudad 

Universitaria, en ei'cicl?·~scolar ~s:ag. Tanio a nivel licenciatura como posgrado. 
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Dicha comunidad estaba integrada por 91,131 43 estudiantes, de los cuales 

82, 182 correspondlan a licenci.atura. y 8,948 a posgrado. Del total mencionado 

52,157 fueron del sexo masculino y 38,974 del sexo femenino. 

' ·. ' -·' . . 

La pobla:ción estudianUl,inscrita p~r Plantel en el ciclo escolar séñalado se presenta 

·, .-

3.1.2.3. Zona Geográfica . 
• - . ~ - :. •• :: • - ._" -: ·.; . • ' . - o : . ' 

Como se ~eilcionó ·rnleri~ríll~iit~, el estudio s~ ~f~btuó únicamente en los 
-· . - .. ·,··.· . ,, .. - ... -..... · .. ·.c.'·' ·-· ',.. 

El estúd.io inició é.n é1 rTiés 'dé Abril de 1989, considerando la pobla~ión del 

ciclo escolár 1988-1~~~.f séi, e[ltregÓ', ún i.nforme. descriptivo . a •. la dependencia 

respectiva .en Fe;breso de,;19,91. y secoritinuó trabajando los datos hasta el término 

del trabajo. · i'\ ; > ·· · 

·.·3.12.5.Lí~ites. • 

• El primer límite!J ~oristit~yeron lo~ recursos, por tal motivó el estudio no 
- - .. -- .. -- - ··--- ··- -_ _,_. .,._ . ' - - . . - . ' . .. 

pudo reaU~arse en toda la c~munida:cFuniversitaria, eritenélierido por ello-el total de 

Escuelas y FaculÍ~dés ·~l:Íicádas dentro y fuera de ciudád universitaria~ 
. . . . . - . 

0 UNAM·. 'Agerida Estadísti~·a, 1Mé-~ico: Imp~e~-ta' Universit~ria, 1989. 



67 

• La segunda limitante fue el exiguo apoyo de las autoridades de la 

Dependencia en donde. se efe~tuó el trabajo: LÓ afectó al estudio de manera 

importante en cuanto al tiem~o programado inicialmente. 

• En tercer lugár aúriqu.e.el ~sÍudio er~e tipo correiacional,no pretende 

analizar r~laciones de C'a~salidad: • 
.. · ... •·· •\. <:·: J • . . . . . . .. . . 

En el. siguiente ca.pltulo' sé describen los· aspectos reiacionados. con la Muestra, 
·. ·: - ~ -.. ' 

como. se . obtuvo y las· cifras ·obtenidas .. También sobre la prueba piloto y. la 

recolección. dé ·datos. 
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3.1.3. DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA. 

3.1.3.1. Tipo de Muestreo. 

El tipo de muestreo empleado.fue el bietápico ·.ya que en un·a primera etapa · 

se utilizó el muestreo estratifi~~dd'Óo~ ~tijaciÓn proporcionál a la población:· y una 

segunda etapa en lacúa1~i;~u.uz~.~1 ~~estr~o .siste~áti6o para la eles~ión de los 

entrevistados,\:. :'·. ··é.·• ....... •·<,'•.,;:•,.. : .. •. : . .';·-',;\'• 
Se selecci~~ó ~¡ rfiú~~ti~ii.~~ti~tiÍi.~~da'~órq'Gé/4 ',.;. .·•· .· .. ·.• 

1. En términos'' geinerale~ co,ndJce' a''e~tirná~os muestrales ,que ti~Íi~n. mayor.·· 
confiabilid~'d ·q~¡~·¡~ '·6bt~~is~,·~:.d.~~ 6ji~.''f~;~-~:t'· .'.·. '. ::,:~ :' -~::r~:-::., ... ~.'~·" y• 

:~t:~i:~e 6b,t~~~.r.s~1i~f~!iii~;d~h·~·a~rf1a(:a~~: com~orie~t~s ·~~1 u";i~erso .en 
;.- . ~ . ~::·:~_;:_. :~ 

4. El universode' t~ábajb, en~~t;; caso, ya se encuentra dividido en Escuelas y 

Facultades. 

5. El número de estudiantes inscrito en cada Escuela y Facultad es tan diverso, 

que influyó en la selección de este método, por lo que se aplicó ladistribución 

proporcional, es decir, muestreo estratificado con afijación proporcional a la 

población inscrita en el período escolar 88-89. 

3.1.3.2. Diseño de la Muestra. 

En el ciclo escolar 1988-1989 se tiene una población N1 = 82182 

estudiantes de licenciatura y N2 = 8949 estudiantes de posgrado, cada uno 

subdividido en N;1 , N;2 subestratos respectivamente. 

H Boyd Harper 1 W. y·west:fall,_ R. Op.cit. pp. 430-444 pp. 
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Se parte de tres supuestos: 45 

a) Se trata de dos. estratos (homogéneos hacia adentro), diferenciados entre 

si con respecto a su tainaño y a~u ~erfil ~cadé~ico (que supon~ difere~cias en 

conocimientos ). •. 
- , ... ''. .. - .· .. 

b) En cada· ~~tr¡¡to ,la probabili;J'ad ~n11 i Pn1~ de responder afirmativa o 
,.,_, ... 

negátivamentéa preguhfas'que tengan relacióri con el r\ivelde información, no es 
. . - - ''1'. .... ,'_: .,._· :';; .;· ;·· -¡; -.- ':-~'-·-~ 

la misma,····· C. \ '.:.·; /'.°,:.!(¡ :¿/·.'.:\:.·:;: '·,!(; \Y;:'Céi'i: +;,;_. -• · .. 
c) Se d13~ea comiJ,robar que unde~ermiriado. p_orcen_taj~· de Ja. población N1 y · 

un mismo• porcentaje de, Nf respo~de negati~an-;efíi~'a iin~ pr:gu~tá dave. del 
cuesiionario. - .- :( :; \. :~_.··: .·\' :;,. : ·. e:>: ' // · ... 

, ·::::-':~·-.,~-- -: - --·.·~~'·' ·--·--,;.;-.~~i~;·,>.:·· 

Estas hipótesis definen él diseño de la mÜesÍra de la'siguÍellte m~nÉiráº: 

:: ~:te;:¡~~~?Ji1~r:(~0tl~i:~~~b~f d1i:.:if~te~:;d_~~~l~i~~i~d:: .:Y~-. ~~e ·la 

respuesta de-ios • individuos est~~á in.núericiadá por .. su ;pertenencia _1a _ E:sc~~1a . º 
facultad de 'prcÍcedenciá:. Como se mencionó ariteriCÍúriente, este' tipo de:mliesfreo. 

conduce a\ esti~~do~riíLl~st;~les. céin; ina~¿r r~~resentativid~d q~~'· 1~~- ~btenibles 

-. :·,·.-·-. :·. . - ·._ .- :;-. -> .. · .. _,,, ·::.:"'.' · .. ~.:-«: ··: :. , . 
Se estal:Ílececomo convención que se establece como'convención: 

~;r:e~;~;e~j:±~~~1:~:.dt~~;f~:nb~~::~i~~irgexflf.;Zl~t~!fü;~~ce;ª:1 

probabilidades d~··. ~~u~rclo( a> I~ p~bi~cló~i·sJpondre~i'.i~··. ~~~Ó'~h 'gérieral, los 

estudi~~te~ deJiCendat~~a ti~nen·íllaycirinf~;;.,~~ión~ue lo~ dé posg;ado. . .- .·., ' " .. ,,. _.,_, ... , .... ,,, ... '-·· ·-· -
..:. ·._ ·,; '-:";.'/:. :·>:,.,' »::·~·-· :,:-.':; ::.· ":; ··.··"·./·,- - ,:· - . ·, -

·.Se sÚpone que Pn;2 )~ni1 p:r~responder n~g~ti~ament= ~I ~usiionamiento 
principal de "sfoonocén () no a la DGSM'': 

H 1\.bad A, Servin .Luis A. Introducción al Muestreo,. México: Limusa, 1902, 
216 pp. 
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Se realizaron los cálculos y en base a los resultados de la"prueba piloto", se 

determinó el método para lograr la mayor confiabilidad. 
. '".·. ', .. _._ ·, . 

• Procedimiento,par~·?btenerel rnu~str;o estratificado: 

·"·"· :·:;;· 

- Se toma ü~~ mdesfr~ de cáda:estrát~ aleatdriamente 

- Se supone~ de~vi~cionéf~siánd~res, peque.fías. . _ _- _ _ _ _ _ . 

- Lo más i~p0rt~'n;~ no ~¿!e1 ía';;,ah~,' si~o i~ variación 'de la población. Esto indica 

que para ~bien~/ ~~yd~ 1 ~fib~~iaJ~~'J~ ~slr~tifi~~ción, se -d~be asignar mayor 

representación ª.'un estratÓcdnun~ 'gra~ dispersión y ;;,enorr~pre~entación·a uno, 

con pequeñava;iaciói;i. 

N, 
P, ,., ··, 

: P1 ;,, NIÍm13ro de estudiantes de licenciatura 

-• P2 ;; Número ele ~studiantes de posgrado 

N "= P~bl~~ión Total 

N .-.. N 

. . .. 
El cálculo se hi.zo con la siguiente fórmula : 

n = muestra Obtenida 
E = error estandar o nivel de precisión .05 
Z = nivel de confianza 95 % ( 1.g6 ) 
P = probabilidad a favor 60 % - - -
Q = probabilidad en contra 40 % 
N =población total 91131 · 

. 22 (P){Q)N •• 
n =--------

(N-1) E2 + Z2 (P) (Q) 

n = 2339 
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La distribución de la muestra fue proporcional a cada estrato de acuerdo a su 
tamaño: 

W1=N1 
-N-

Wi está en función .d~I tamaño.de la pobta6ión ~Jas~maW~ebé ser.~· 1 . 
Ni= Subpoblacióri o gnipo o,esfrató:. sé'substituyi:¡ la.forniula Wi y la suma de 
todos los estrát.os,es .=.J; .ciespués•íi, :::. Número dealumno_s·: · · · ·· 

. . . . .. L.f.···º;oL.: ... . !.'.'' .;:;::· . " ';·:•:,·..-
: ·: •.. ww. 2, :.-.J . " . . ..... :, , . . . 

•·.·.%:< ;r .. x .i; .::: ·. 
:'.·'\fV3'~;<:. '·%'.':Oc .•••.••.. •::, 

- ··:·~,· ·:- ·,;'.~:, -.;:,;~\;:'\-1:,-: ,':·¡·:-· ~ -.:' 

· suma _,:;2;;:;t <~~ \:..1r.~°,·d~l.tot,al dealumnOs de la muestra 
más el 11 % 

, -':--_:;{;':-,1259s-):~· -.. ;,,~·- -<·:-./_, · {,-: .-,-. .,.; 

n1 = N x % = NúmerÓd~ .entr~vista'dos de licenci~tJra para cada Facultad , . 
n2 = N X % =.NúmerÓ de entrevistados de posgrado para:cada Facultad, la 
totalidad de las encuestas''será la súmaae todas ias fácultadés:•< •,' 

En el anexo·nd~e~C>''5 sé~ITIJ~~tr~''E!1 c~~dr~ ccírilá '¡J~61a6ión'pbr'6~cta·escuela o 

facultad, la ~rop~r~ió~ e~;el~ciÓ~ ~ ... la ¡i6ili~biórit~Íal~-I~ n'.i~e~Írapcir estrato: . . _, - .-. _,, . ..,, . - -- -::.( .. ;' - - '· ; 

''.'_-·/:" . 
. -.,,,.,-

·. 3.1 :3.3~ Ta~'áfi6C!e1a Müe~trá:',·• 
'-'-·-

;.~: _. - ,:~ ·_::; 

A las ~uest~a~ ~bte~iclái ~~ i~s in~relTI~ntó el 11 °(o adicional, para fines 

de control de calidad, es decir por eliminación de 'cuestionarios poco legibles o . ., ·"\ "-·· , .. --· ., .. -• .. ·._,-.. ·,-, .. ,,-.·., ,., ._ ·' ' 

incompletos, qÍ.iedandci:en definitiva Úna muestra total de 2598 ' que aparece en 
.'·, '·«·-: .•. ·<·yo;:,_.··-· · . .'- . _.. " . 

los anexos número 6 y'!:: 
: .'"· ':·~-}-.. 

. '~ 'r·- , '.' ,. 

Una. ve~ ~bt~nicla la 'ftiue¡trato,t~lylas muestras' por. grupo'. se calculó en 

base a cád~ r;.iue~t;; p~/~;~p~ l~;pa~e p;~~or~i~náÍ ~ara lic~nciatura: y po~grado, 
:. . -, ":· ·• .; .:.,·,, ..... ···" ... :.• ' .. ,. - ' 

por sexo quedando ,las muestras P?Í cadá plantel.co.mó se ven en el anexo ..... -
número 7 :· 

El anexo numero 8 presenfa la cobertura total de la muestra, 
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Algunas . causas ·por las . que no se ·realizaron todas las entrevistas 

programadas fueron las siguientes : 

1. En el caso de la Facultad de• M~Ji~i~a. la~ de po~gr~do nb ~ereal·i¡aion(229) e~ 

::~ ::,::·"~i:~:rt~.ü··. f ii "1i2;t;"·;;11~;!;1~;"~~;i,~~;,,,,, 
:_:~_ .. ·.~.;... ·.·::.',·.~',·;~ .. ;:,• ::·.·:.· •. ---~':'.'-" .. ·.A~-· ' ;o-:·:::·.:,· -·~·.·, .. {' ,,•, :, --.·; 

- ¡, ·" .•• ; ,., ... _~/ :_ . ·_ -~~-<-·: '· .. · .. ,. ·¡ ,._ ~- ',;; •· ·-·· :. -'·. -. - ~ ". ;'_:;~.-~. o'<·~--- - ---~-·<- .. --; _.,·. 
2. En la Facultad.de¡ Economia;·hubo•de p~rt~'.de¡lós' E'.studiante¡s. renuenciá a 

contestar ;a~ntju~ 1~'dif~r~~~Ía ~~n fci p;bgm'iii~cic)\i;~-:;de i;J~l¡ci ent~~vi~tas,se 
t . .:- .. . ·- . ~. ., .-:-':'· ·' - .,. 1 

menciona porque fÚe uri obsiácüio que impidió cii:íbriÍla cllóta'.2' ' 
~·· :.~~'._,,._.. ,- :;~-~·~, .···:~-;: :,';_-,,' ·-;.·,.;• 

-· ~-.:~ ,':; . ~ ·:- ::· :.~·/:\< ::_,,... ·-:·;. .... :~::-;:. ~-;--:-'..- ~,.' '~-'.t~. 

3, En· ia Facultad· d~ c6n'iacti'iri~'. fÚe '.inily difiCJI loéaiizar a•· 105 esti'idiantes de 
.. ~<~ ... '· _ .. ,. ------~.''" ··-·,·, '·"•;;,_;;' ... ", ... ,, , ... ·1· <- .., .. , .. 

posgrado; sobre .. tódo •élelDóctorado·.debido.a 'sUs··.~ctividades;''ad;más'en •. ese áño, 

::~t1~~~~~rJ~:f i~t;~:!t~~~g:~~~\~~~:~§!f =~ 
prog.r.a.:. m_ada.s.··_, ·•· -• << ''''· c.-ú ···o•: . . - -; -. ·~:-

\' ';'.·;_· .. ~·.:~.:-~:;·.- _·¡:~-.::;.' <:·t· ;~'.:> . ¿ '; . .;.,:: :< ~; 

Por lo t~rÍto, s~ obtu~i~ro~ de la mu~stra ~a3s. •' ~~tr~~isÍá~; ~ás: 259 del 

11 % ine~cio';tado dan í:in\áiici~ 2598 entr~vistas !::mismas que se aplicaron 

mediarite . un·. ~~esÍion~iio, _en. ~iudad •·. univeriitaria a ·los. estudi~ntes. d~ nivel 

iicen6iatura y posgrado: 

~ Están incluidas laS de ta prueba piloto, ya que no tuvieron mayores correcciones, a excepción del cambio en la ubicación 

de los datos de identificación y redacción en dos preguntas. 
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3.1.3.4. Tamaño de la muestra para la prueba piloto 

Con el propósito de probar.el cueisHonario, pa~a életectar errores en cuanto 

a la interpretació[l de la~ p·r~gÜ~ta:s.f h~ce(las m~dificaCion~s. antes de la 

aplicación del iristr¿~eiilo e~·1~ m~est;a, se decidió h'a'C:é?ú~~prueba piloto; . 
• ', ··:,\,::_.:; ·.';,i:.···.;}•;~'·.-\:'::·,,:,_ .. :•,,::·,:>-:··:<,n,,,',',,.:,~·';'" 1;~··:.:, ,'•,.' ',: 

<·~"--~' ... ''<,. - ::<···: <·?.-· '.::"·"(· :>:~· ~-.<> <.:. 

cie 1á misma;tar0KCiue ~e'c81ét1ó 1a· iTiuestra'para 1á prue.ba fina1~ se aplicó 

la fórmula Citaélá; para ~bie~e·r la inUesÍra'para 18·.p'ruéba pilo!;.; Se consideró una 

precisión· del 5 % . y ,un nivé( d¿ b~~fi~ri;a ;d'~1 ·95 %;·asl misina'~esupusa· .. también 

::::~"'o:::;¡¡~",'.";~:.~~~,~~fü"?:·;~\.iº·~ "~:u~o~;;,"°"" "· '' 
¡, .. _, ::,::;.: ·~\:;·;·.· :~-:~>: ""·" '<> 

increm::t:r::;u~ .~1 ~~~f ~;~~~sj~¡::~~fo;1~f~~r:sg¡ f ~~Jóº§~;~i!~fütª¡~t~á;eu1:.·. 
población (5 entrevistas;), en:tot_al se.obtuvo•ri= :108 ·entrevistas'.pa.ra la prueba 

piloto. De la misma.formaqÜe·~·~:la.~úe'strapara'la pfueba•fin.al, se elaboró el 

cuadro ·de· 1a pobl~~iÓri.pd~ .-~~~Ue1á c;·d~·Ült~d ;~;:; ·P~~~~;¿¡¿~~en .• íé1a'dón a ··1a 

muestra, para la prueba.pilota': ei ci.iéll se ~~~~\rnira e~ el anexó numer~ 9. 

. 3.1.3.5. P;ueba,'de b~ndad~i':ju~~e p~ra I~ muestra:'( ji,;~% 2 ) 
:. ",O .··<·, .-:::,~:.{,"·. ·"t.::~~···'/,. :._,\'.:. ::· --. ;·:- -.-.. 

-~ >' '•,.·-. • /C ;;-~, • "\'•,> :>~·-·, ;• :·- { 
Con el propó~ito cÍe ~iriÍic~V.1J"'r~:pr~~~ntaÜ~i~add~ la niue~lia ~·n relación a · 

la población. se ~ie~tÚ~;ia,;~u:b~ Ji-¿~~d·i~d-aJx'.~:i/~o/~~cti~la Y ··.F~cult~d 
asociada al Niv~I Ac~~·é~i~Cl:· 6~~ó '~e' ~~;eci~ ei{'~1 ~~~:~{~ú~~~Cl ~o '. En. l~s. 
resultados puede ?bseriíárse.que.• :.~() éi~ist~un'a ciif~~iinci~·~stactí~ticamente 
significativa e~t~~ la población de alumn-Os (fe'.ífC:enciatura i~e ~~sgrado de ia 

muestra estudi~d~; con resp¿~téi ~ la~pobÍación del 6iclo 19BB~19ae. Para todos los 

casos P > .05 con gl =.\ e~ceplCl enla Fa6u1tad de Medicina parla ra~Ón descrita 
·~ . 

en la página 56 ·. 
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Asimismo, se aplicó una prueba X. 2 
, para verificar la representatividad del 

: . - . ' 

total de la muestra·co.n resp~cto a. la población que ingresó en el ciclo 
. : _·. -·" . . 

mencionado,confirmá¡¡dose esa representatividad de la muestra con: 

-:: ' . . :_ . .· -: '_ .. - , :~- . ;_ . . . -: '. -· ... : 

X 2 , = .5331; en.don dé P> ~os, c~,n.gl,,; 1 para todas las escuelas y Facultades. 
"···;/·._ ·-<· ._.(·:· ... :;. 

De lá · niisnia ·forma y: ta~llién para verificar la representatividad de la 
.. ~é ·- .. · -

muestra se aplicÓ ulla ¡:irlíétiaX, 2 >entre la muestra y la población por sexo, los 
.:· · .. '_ .. _:·'. '- · -·:: :-,.<-~_~\~:·i·:I'.~K-~-:\:~~:t.J·:·:;:-.:: .. :, ·· -. :..:-. ·__ . 

resultados ::son j{;2 ; ,;,4016' P.>:5 con gl= 1.·Lo cual indica que no existe diferencia 
' - - , ~-- •'. . ' : --~ . '· . '~~1' - .- ,.- . .. -

significativa erÍire la :proporción de hombres y mujeres de la muestra y de la 

población. (~nex~<riÍ.ii'i~i6'1 ~):'.:)~t' ~ ·~ .. ·. · · · 
Cr: ..• ·¿ ·/.:.i.'. ~;' '~.'. .. ~~- " ; .. 

Cabe s~ñ~l~;·q~é'.1~~Piq~b1'~de;~nét~·cldeajustese uévÓ•a acabo tanto en la 

proporción Íot~lcie 1irpoblacióíi'c()'riló'en cada escuela y j:~¡;ultad, •.• 

3.1.4. RECOLECCIÓN 'DE' DATOS 
. . . .:~.-- . ··--

• 3.1.'4.1. C~páci;áci~n a Entrevisiadores. 

Una .véz Íerminada la elaboración dél cu~stionario, se procedió a reunir al . ' ,, .. '.-.. - , .. · ., . ---< ,-,. - .·.·. - ... -

personal que intén/endrla eri · 1a etapa de recolección de datos; para ello se contó · 
'-, - - -- ' -... ~- '' .. ·-- .. · . ,: - . . ·- ,_ . . •. - : ... · ' .. : - . . ._ .. 

con la colaboradóii é:!e'sieté pasa~tes de iá.carrera.de Trabajo Social. A partir del 
.-·· .,, .. ,_«-' .. , ...... ·- ,· - 1·· .. - ·.·· - .• 

dos de octubre y hasta el 31.Cieí ITlisniÓ mes; se: procédiÓ a capacitarlas mediante 

un programaque inblu;6 ios~Ígui~nt~~ temas:· 
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1. Conceptos generales sobre administración. Proceso Administrativo. 

2. La UNAM., Organización y Funciones. 

3. La DGSM., Organización y Funciones. 

4. Aspectos básicossobm 1neÍ~cloÍogÍad~ l~h1.ve.stigabión: . 

5. Manejo deÍ Equipo de cómp~to Unysis, ~~las teríliÍ~ai~~ T-27. . . '. . . .. 

. Las siete ~eÍioritás q~e éolabOráron'.en el estiJdio; recibieron como se habla 

planeado la capacitación que abcirdola te!iiáti~a· a;~ib~ mencionada. 

3. d.2. Prii~ba:Pil~tci. :t ; ··· < • 
. '. ~ .. --',_. } ~·' . :/:~;:·i.:.·: 

~--·¿>~-~ .... ~.'-' ·~-i :·~:; /~:. ·. :•: :~·!·;, -_;.}\~:; 

La pri~era etapac9nsisÍió en :ía. á'plicai:i?~ de cuestionado ;pÚ~io, a. una 

~:::fi:·:i:§~f~f~?~~~~~,~l~¡~~¡f:fY~:·~:1~::~ 
sistemático; se.eligió un estudiáríte'éle.cad<i"'35 que caminaban' por Íos sitios en 

donde estában'ubicad~~ la~~eni;~vi~Íaélor~i: ; :> .... <:. 
. ~-- .. :·,..,"' :·::·:;· .',:_~?:; .• ::-.=Y.;--;~~~;,;· .-._ .''}··. ~--~;~·~:; " ... /'~·~: -·-

- ::'·;, -·:; - - ' :!-;. \:-·/; :··=-~ :·~- -

reunio~e~:~~~~i·:~;;:~r:~~~i~t:i~~Jlt1i~;¡f f 1!-~r:~~º~~J~~~::=t:t~:r:~ 
relación a ias prégun'¡~¿ d~l~~l.l~stio~ari~;'~¿¡·~is~~· ~~'b~onoíli~iró el. tiemp~ de 

duración de 1;~ ~n~tre~i:ta~.·) ;: ' ' . . . . . .•.•. · .'~;" \ "' / s;.: . 
Debido a. lo a~t~rlor, se ·~6~i~~aron 'dos"pr~gunt~~-en:su r~daccióri, así 

. . .. ('·: ,: ; ¡.~::: :· ····'· :- -·f t •• '. ·. . • .. ·:·. · •. ' ;: _.'_"_.,, ·:_· . .' :~--.:-. :· · •. ·. - .• ·'.. . : . 

mismose cam.bio de ~bica.ció~ .el bloque correspOndient~ ~ datos d~. idemtificación, 

colocándolo al inicio Ctelcuesiiónario. También se ariatizéi la forma Cte.ábordár al 

estudiante (clima de rapport) y las"alternativas en caso. de negarse a contestar la 

entrevista. 
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El tiempo promedio utilizado por cuestionario fue de 15 minutos y esto 

permitió la programación diaria de las entrevistas. 

3.1.4.3. Selección de los entrevistados 
. ., . ' _., -·-~ .'.:.·>.::.<. 

Ya modificad; :el cUestf~nario ~Ü~() ~esultado de la prueba piloto, y 

habiendo obtenido·. ía. rriúesfra: fot¡:¡I., ~e 2598 ·cuestionarios (ver inciso 3. 1.3.3.) 

incluidos I~~ 'cj~'1i~~i~e'8a:·piloto s~· programó· t~ apiicacióri de· tas entrevistas. 

(anexo número'4). 

Las in~tal~cione~ de cáciáEscÜela y Facultad, se visitaron previamente y de 

acuerdo a la cli~tribú~iÓ~ cié sÜs ¿~iCÍ~des ~ y a su número, se seleccionaron los 
. :_·.· .'. .. ~-' ::'Y:::-~ ':.- . -;· ·- . 

,. ~~\~<;.-.·_._;:);" ' -- .... _~-· -. ,'" ">:J:,_ .. 

Un factor qu~ i~ • consideró de• manera muy i;,,p~rtant~ 'fue. el· horario de 

clases. ci~; tos. :~¡;(~~i~ntéi{ ;eieccioria~do ele 10:00 y'13:00.hrs.;en •el turno 

matutino y· ··de 17:00 /1~~ 1B:OO.hrs. e~ ~I vesp~rtiri<J, á'un~ue dentro de las 

variables definidasno se consideró eltmno; por ~o i~tere~ár.a lós objeÍivos del 

estudio:. 

3, 1.4A. Recolección de Datos 

Durante la. recolección d~ datos, se efecÍuaron 35 supervisiones, en las que 

se les comentaban a las ~ntrevistadorás los aspectos queteni·~~ que corregir en 

forma inmediata. 

+ L3 mayorla de Escu_elas y Facultades tienen. ~n su~ l~~l~la~i~~e~- ~~-s de u;·~d¡fici~·:·-~~~, ~~---~ÍJ~--;e_ s~1-ccCiOn.aron los 

pasillos centrales en donde conflula gran 'parte del alunÍnado, .esto ~e d~tecto Po~ .obS~rv-ación previci .en visita a, loS 

planteles. 



77 

Diariamente se recoglan los cuestionarios contestados; al siguiente dia se 

distribulan una hora ante~ del horario acordado para iniciar el levantamiento, ésta 

rutina y el número de folio permitió,el control.sobre los mismos. Se levantaron ~n 
promedio 130 cuestionarios por dla/ 

3: 1 A.5. Pfoéesamientci cie oéltós.C 

· 3.1:4.5:_1 !c.'ciciifiC:~ci~n./rabJiació~ de ciélía~ 
. ~·-.:',, -·' :;' "' i- . .' ~ 

«• ... ;_··,:·~·'··;<_:_:,·. •'·'"·,·-.. ¿'~::~;:;·~~:_.;_: ·'' _,_··.-'·' : .. 

La ccidÍficación' sé. irevó ;i~~~o ell 'formá' maríuál:' Para. eUo se diseñaron 

hojas de trabajo (anexo· ri~m~i() ·1~Jr; De 'jado izquÍerd~ se an~tÓ el número .de 

cuestionario; cad~ _form~l~rio ab~~6~; [r~s Í~n~Í,o~e~ :~u~. ~o~r~~;oncHan· ~I número 

de registros que se éonsiclerarian, p~sterior'm~nt{para el prcigramá de cómputo del 
. . . ··- . ', " ~'- :-! ': :- . ' ,\' _ .. ,::: ;.. . " _,-',;' ,_ 

software a 'uUlizar;. , _'c.' ',,:, · , :,.. 

- r" ,.. 

- ., . ·.~-.~_:'.:.-·'<,~<~< -,., . -···: :_"'''. -- :>:·,::__.--.-

Ell l~parte inferio(de la hoja se,~n°,tóel~orÍttire d~ 1~ 1 persÓ,na 'que codificó 

v 1a fecha: .estas_hoJ~sse u.tiuzar.º~ ci~ámb~s 1acio~.·~i fin:a:Íi~~re1 I~gís1m de'' cada 

cuestionario se adicionó riuevamentiiiíicho número,: como un medio de control en 
.-.-.-,- • 1 • _, - - • - • ' 

le etapa de la captÜrá. S~co~ific'.1r~n.11~:oa6 registros .. 

3. 1.4.6. Eqüipo de Cómputo: 

Para proceder, a. la captura de Jos datos, se utilizaron los equipos de la 

Dirección Gener~I de, Servi~ios"cie' céimputo Académicode la ÚNÁM, primero se 

trabajó en equÍpo Blirr~ugh~ y.posterio~~ente fué sustituido por el equipo Unysis, 

en la terminales T~27. 
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Se procedió primero a conocer el equipo y tomar un curso básico46 para su 

manejo, asl corno aspectos esenciales de Cande,. 47 
'.
6 para ¡;>oder capturar e ir 

elaborando el programa ·.en pamlelo, mismo que permiÜrla correr. los·· 

procedimientos estadlsticos, 
-· :-- . . -.. - ,- -.\ --: ..... ' 

La captúra se llevó acabo dufante tres meses .. En~I· anexo' n~mero 13 se 

presenta un Hstado',de6ó~p'G1;Jom,iéfer~nt~ ~ 1~' ~ap;úra .de los 0

dat~s. Se capturó 

el mismo núrrléio de ciaÍos i~~i~;i~ci~'i' (1~8.os6): ) . . · .. 
-;-::;,, ;, ~-,., 

-- -,_-- ·.:- -::~-'.-;-.~_.:~/~--~:>/(-}:_~<;: ::=jL·:. 
• 3.1.4;'7': ~oftware Utilizado ?:: . , 

'~-·.~::~ '']"'>''-'·'' .• :-' 

La. elecdón de(paqu~t{estadlsticÓ'que se u.s.aria para el tra.tamiento de los 

datos s'ebasó ~or un l~db,:e~.'lti~.~~ntuv\~ra 1~$.procedin:iientos' estadlsticos 
"'. - - -~~-:,_-;· ·- ;• ., - - ' ::'' \ .. ' .. -- - - " ., - .. . '• ' -

seleccionados· para rnanej~[ lo~ datos .Y' por ot~o' lado,i también' s7 consideró su 

:::;:i~:~Y~~~~1i~~í~'.~~~~:r;;~.~t~tPi:::: :~: 
• . < <-··,: ;.:::\-- .. ~·: ~-,-:-:..\.·:':> 

·::-'.!::~ ... ~):· ~--:--~~-·:::~ '.:'.<<., . .>'''e·.· ,:::· r·:·." 
-.-;·- . ,. -:_;:::_-~u - -·.:::~~-: ~. :.: 

. Para .el c~no~imiento ml~imo del paquete, se solicitó ásesorla al personal 

especi¡¡lizado de, la Dirección General de Ser\ticios de Cómputo Académico. 

UNA?-L Dirección Gral. de Servicios de Cómputo Académico. Departamento 
·de lÓPEZ,G. Carrera Investigación en sistemas Operativos. Manual de 
Referericia de Terminal T-27. (elaborado por vilchis López, G. y Carrera 
Olvera, E.} México: UNAf1. Septiembre, 1990. 

· UNAM, Dirección General de Servicios de Cómputo Académico. (DGSCA) , 
Departamento de Investigación en Sistemas Operativos. Notas de 
Referencia de Cande, (elaborado por Vilchis L6pez, G. y Carrera 
Olvera, E), México: UNAM, Septiembre, 1990. 

48 UNAM. DGSCA, Departamento de Investigación en Sistemas Operativos, 
Conceptos Básicos de WFL., México: UNAM, 1990. 
UNAM, Dirección General de Servicios de Cómputo Académico. DGSCA. 
Departamento de Investigación en Sistemas Operativos. Notas Generales 
para el uno de SPSS. {elaboró Bautista Santiago, Manuel A.), México: 
UNAM. 1989. 
Quiróz Vieyra, G. y Fournier García, M.L., SPSS Un Enfoque Aplicado, 
México: McGraw Hill, 1988, 230 pp. 
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Primero se procedió a elaborar manualmente el programa, mismo que se 

adjunta en el anexo número 14. As.fmismo se elaboraron otros programas, corno 

el de arranque, para que el programa mencionado en el párrafo anterior funcionara. 

{anexo número 15) · · 

· .. ·.•. 3.1.4.7.1 .. ~iocedi~ientos Estadfsticos Seleccionados. 
:. ' :;· 

Los procedimie'n,,tos ct.üe' ~e sé'leccionaron. para la prueba. de las hipótesis 

planteadas en el éstud_io fyer~n: ·. · 

1- Frequencies .. 2.~ ~~~~tlf'.'{3'.'.:éo;;,pute, 4.,lf .. 5.~Val~e· Lables,·6.-.var Labels, 

1 .- crossiabs: s.'..· ¡:~C:t~rAri~li~i'll' ~'.~oi~drÍmiiiant Án~lisis;· fo.- Reg;~ssion 51 52 

53 54 ss · ·.· · r·.,·,_ -"~.'- "··; 
.'-:\·'.'.;';:~;~-:-..}:·~:y/: . ~>~' ·"-::, <· :~·, 

El procedimiento crósstabs se corrió coiiélpropósitÓ .élei obtener información 

de variables en las·;.~ú~(~e ti~f1e·:~friijt~rés es~ici~I; co~o ·. l~·~on . las vari~bles 
-·- ·,~:. -

.·:-:; .. , ,"· ~:: .· .. . ', , -· , ; :; :_ . . " , 

variab1:rrn~e:~~ ·~:añu~-~o~i~~;~s. d:e.1~¡:f ;~:~1:J.·r~i~1!~l~r~::i;zn~~:~~;t::-1· 
estudiante universitario. r~specto a \a DGSM. y que· fUé la prlrTlera etépa parn aplicar 

la regresión múltiple. 

si Hull, Hadlai. y Nie, Norman H. SPSS up' d_a:t.e:. MéX~co: McG'raw Hill, 
19Bl, caps.B,9 · ·'· · 

52 Norusis, Mari ja J. SPSS-X :Introductory Guide, Michigan: SPSS INC., 
1983, 21.-26, 47-61, 207-216 pp. ' ;· 

51 SPSS-X, User'D Guide, Chicago Illinois:SPSS Inc. 1985, cap.2, 3, 4, 29 
54 Norusis, Mari ja J. SPSS-X, Advanced Statistics Guide. Chicago 

Illinois: SPSS Inc. 1985 y 1988. caps. 3,S,6,9,9,18,20,24,25,27,28, 
29, 45, 49 

55 SPSS·X. User•s Guide. Chicago Illinois: SPSS Inc. 1996, cap. JO 
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El análisis discriminanate se utilizó para explicar la diferencia entre dos 

grupos, los alumnos que conocen la. DGS!yl y los que no la.conocen: 

La regresión ~últiple ie elllpleó par: ~r~~~r lahip~tesis planteada sobre la 

opinión de los estu~iant~s d~ I~ UNAM, resp~é:tb a los s~rvidos que utiliz~ron en 

la DGSM. 



CAPITULO IV 

4.1. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4.1.1. FRECUENCIAS 

. " :.•. ·.' 
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Con . el · j)ropósito'. de presentar en forma organizada, la información 

recopilada, ios result~ct6s se clasificaron de acuerdo a seis rubros principales que 

correspÓnd~n ~ l~s difer~ntes secciones del cuestionario y que son : 

O) Datos de Identificación de la muestra. 

1 ) Conocimiento de los Estudiantes sobre la DGSM. 

11 ) Utilización de los servicios que proporciona la DGSM de la UNAM. 

111 ) Opinión de los estudiantes acerca de los servicios que utilizaron. 

IV ) Expectativas y Necesidades del estudiante en materia de 

servicios de salud. 

V ) Medios de Difusión empleados por la DGSM. 

VI ) Seguro Facultativo del IMSS. 

O ) Datos de identificación de la muestra 

A nivel general las caracterlsticas de los sujetos de ~studio del presente 

trabajo que son los "estudiantes universitarios ''. se plantean á continuación: 

Alumnos inscritos en la UNAM.(tanió d~ sexo rTÍ~~~ulin~corÍmfEl~enino, en 

su mayoría .del niv~I de, licenciátura y e~ fl1e~Ó~: ccinUd~d. de :pJ~gradó, ~on 'una 

edaddéentre1Ba25~ii~s?< '• .·. f'/ ' ;.~ :·.· . . 
Especificameríie la i~t6~riiadóri dé los r~sult¡dos o~t~nidos es la siguiente : 

_.· ._. ,., , .. - ..... , .. ' ·- ·. , .. - , __ , ' .· -
'."··-·· .. - .. ·

-'-::"":-_-,_-·_ .. --

Del total de la mú'estra seleccionada
0

{2598 estudiantes); el 46 % . (1197) fue 
: ··. ·. .. _,,, .... ,,; .. ,· ·. -: 

de sexo femenin~ y el 53% (1401) de sexo masculino .. anexo,número·16. 
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El mayor número de alumnos 46 %, (1184) estudiantes de las Facultades de 

Contad u ria y Administración, lngenierla y Derecho. La distrib_ución por plantel se 

encuentra en el an.exo núm~ro 17 

El nivel académico· se'. distribuyo :de la siguiente forma: 

licenciatura y ~Í 5 % (1S7)de,posgrado'., ar:ie.xonúrrie~ó-_18 
el 95 % (2457) de 

En cuanto a la ~dad, ~\ proriiedio fu~ de 30 años, con una édad mlnima de 

16 y máxima de 44. si~ emb~rgo ~IB9 o/o (2:314) 'te~Ia '~ntre los18 y los 25 años. 

anexo n'úmero 19. 

,::''' 

1) Conocimiento de los estUdiantes so,bre la DGSM . 
~-" « ~·~.~ .~.;~. ',· ;>, ·;' _,., 

,1:• .. _·:;·:.r: 

EL 96 Ofo ( 2485-) :de los alumnos ellcuestadÓs, tiénén conocimiénto de que 

la ·uNAM propcircio~a\ séÍViCÍÓs 'ele "sal~'ií •··a'los·estudiantes'in~critos en ella . 
. :.<:':.~ . 

. ·.~ .. :: ~; .. :. !,~::".·~·: :;'. '·\~ ·.. . ' 

De los 2485, el 72 %(fo56 ) conocen a ·la Óir~cción general de Servicios 

~:1d::r¡¡· ~:1:i~J~iJZ~~~t¿~~atü~~~t.~~5~;i:;.r~~;a:t~f i~·~·ii:: i:ber de 1a 

existencia d,e .la D_GS~~p§t~~~iÓ el,~ =r.·: anexo númeró'22 ,• • 

,' .'L::'·, -~;'_·-·:- ~:f.>>-:" .. t~::.r::'.. --:,::,;·~(.'\;/·>-, -
• El exa)Tienryiéd,,iEd~~fü~~/i~g~~;o:á)aU~,/\~ 2s.x~ ( 7,19 ):', 

* Un comp•~-~.e,r<?.i~.º1·:(B.wJ'::,) >( . ·' /. • 
•Otros ~~dios; 16 º~~(4d6\ 'pas~rfr~nte.a.1 edi~cici, o por medio de algún familiar 

' Por medio de urí erÍiple~do 2 % 39 ) 

•Ninguno de los.mencionados 1.0 % ( 27) 
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•T.V .. 03 % ( 7 ) 

• Radio .02 % ( 5 ) 

•No contestó 27 % ( 710) 

Corno se observai el. principal medio por el que se ·enteraron 1o·s 

entrevistad~s •de la existéri~ia de la DGSM., fue el Examen Médicó de Primer . 

Ingreso, el ~~~l.~s un6 d~ los programas 'priÓritaiios enJa DGSrvi.:·y en. su 
,'• . . ' . ' ·- '· . . - . ' ' . , .. ' .·· . ., " . - ·~ . .-

aplicación va irnpllcitá. la primera impr.e.sión que el estudiante recibe 'de dicha. 

dependencia: si a esté .sé, áciicioiia e1 hec'hci'.de que Ja. ~~ll1Gnica.ción .entre 
, .-. . '· " • . • . , ., , - > . '-. , . -· 'f;C,:;-·: '."·;¡:~~ 

cornpañéros •·fue el; 'segund·~ rne,d}o •'pitad~ ·~§n ;·¡T{ayó,Ü}~ecuencia por los 

entrevistados, sepuedé cónsidera('que·e~ buen ve'ht~uló cÍedifu~iéÍn y que darla la 

oportunldad . de. '.~ tr~-~~rniÍi~ :[int_rfai,ia~fo~ :~fotire' ·s~lud · aprovechando esta 

comunicación inforrna(ques~'ri',~1tiplic~iia~rt!re'"otr,o~\1iuriínos asu.alrededor. 

El estudio indica que.el 33,"(o (867) deJos alurnnós entrevistados, utilizan los 

servicios médicos, de ellos,{.el~ 9~\{, kis~7-)'·cÚ¡~;o~· co~ocerJos requisitos para 

solicitar los servicios. anefo nÓm~~o 23 !:: 

Del 33% a la 

De las•s53~~tu,~i~nte~.a~~ ~tiri~~~;a~~~s'.~~~Jirwg3;;~.·(~:2),,dijo no·. 

haber tenido problema a1gúrío'en -~iasUrárnites .• para; 'obtenerla ·atención médica; . - •'·. .-, ... . . ,.,_ .,. ' .. 
sin embarg'o el 7 % . (57) si.' los' tuvo .ver anexo .número 2íf A. Refieren que los 

···_1 



problemas fueron principalmente de carácter administrativo 83 % (47) y el 17 % 
(10) de tipo médico. anexo numero 24 B 

- : . 

Esta información.esté·encori~oria-ncia con lo~;;omentario~ del buzón de 
sugerencias referido en el capitulo 1 de este tiabafo; en el cual Citan que no se les 

• -: -., . . f"' ., · .. ·· .· '- _ .. ___ . :_.' .···.:-- _,. ·-. ·,_;_· ', «'" . ,-·, .• ._, •, -·-.·, ._'.' 

atendió .. apréípiadarnente ·en' "recepcióll",''ciue'no se loc~lizósu.expedienteclínico 
en el archi~~;o¿u~·ri6''~~bl~::~~~ici~~~.Uf~ci~-~·1a •s61b!Ó> -~?to~;~spectos se 
refrendan eri el puritocrelaiillo''~ ''. Expectálivas' del e~tÚdia

0

l1ie ~;ciue se.'corne~ta · 

~n~:e::::::~·.: Y. ·.~n; .. ~í ·:~ual/~:Jrg~M -~~t~Te-~t~· ~:t~s :·~lan:;a~ientos d~ · los . 

. : ,.- ; :¡· .· ..... -. ., - .,,_-~··- :t·\{- ;''.;'-'.,> ;:;'.:;·> 
",>:.:\j /~-- -<'''¡'; - :.·-~·;_·,;; 

En reiación a los problernasde tipo médico, por'1b°s cuales}io se les atendio, 

:~;;i~:ss:j~~~;:::faft~ri~ft:~~itu~ii;&;r:füJE;;::rN~~t~l~~~s;~;J~·~º:i 
no e~tabá en su Íugar, nci'e~cÓntTarori sú expedie~Í~.-.: ,··. ' <> ·. 

" ::~- <.;_7~; (._'.::;:·~· . ·-1.:·" ;__~:. ~ :~~:,~: _;~_-;:-;;/ ··: '··.:_~,; -~~;'~>.- ,·:· ,' .. 

Respecto'~1rn~íi~~-~eslliasist~nfiaa~sa·d~p~~·dellbia:·.sus·re~puestas ·en 

:;:e:r}sªo1:Jra;:~¡z:~~i~;i,:i'~s.s~~u~·1r;3¡'./ - .. . . . . - . . 

bl ·para traíl1itarcred~ndaimedico deportiva' '.23 "(o (234) 
c) por ot~o ~0Íi~o':'~~~s~~ciridadci}3 -~Ío\36i\ . ·· • •, .. ·. 
dl para tra~iiar có~5ianéi~s cié '$ii1~cl 2 o/o (20¡ · 

.. 1::~. • " '·, 
. ::.s :! ·:?:·,~,;: ;_:.: [: \::; :: :::~~ .. :~./~:.» 

. .,,_>,'J 

Entre IÓs servicios _q~e han utilizado con lllayorfrecuencia y que consideran 
',, , •. ·· .. --,.· ' ...... • ... ,.,¡ .. ,,.., •· ... •.· ·'" ... ·,, ·' . .. . 

de mayor importáncia~relación 'a la· atención que se les brindó y se citan en orden 
·, ·:.·. ·, '•_"¡.'. ·, "é.''".;-:. :~ ... ?~".°'.'~"~~·---,:~-~·::::··:~·.-,····>o-;· - .-o:·: ·~.~o-.- ~. _-

de ·prioridad_: Consu.ltaG~neraÍ· y'de. Es¡Í~cialidades.89 %(7SO), ~rg-~n~ias 6 º/~ ( 

47); infor[T1~S 2% (1G), ~n'fermerÍ~ ~ % ( 13), opÍometrla 1.1 O/o (10), sah.id mental 
5% (4), laboratorio .3 % (3), Rayos X .3 % (3); y trabajo social .001 % (1). 
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Los servicios citados en los dos últimos párrafos, permiten hacer una 

reflexión sobre esie conjunto, se percibe que son. serlÍiéios· tanto básiéos como 

complementarios en la atención médica i que el alumnÓ aún sin donocer aspectos 

técnicos en el área médica, lo captan clarament~ ca~ ieferen6ia ~ s~ ~stado de 
. ' ·, . '. ' . - " ·,-.• ' . . . " ~. . -

salud. :-:: . 
. _- ... ··._,,·.e· \r· ·--.::---,~ . 

·;·, "i': 

También se· abordó .10 · relativó al. 'tiempo~~~. ~·1 C::u~I· Íü~r~ri atendidos· al 
-i-:'' ··>·· 

solicitar algún servicio.o átenció~ médica, ~ 'este. respecto el :40 % (346) de los 
. - ' : .·- · .. - : . . . ... ,-' - - ' ~ - ., .'. - .· - ;·.:.-· ·.· _, .:. .\ ~·-; - .: .. ' ·;·'.--: .;·:-:: \;~: ... · ..... ': :" . 

alumnos. que utilizaron los servicios, dijo 'que en un lapso de 15a 30 minutos; en. 

menos de 15 min~tcis ~~P;~5(/e1 35 •/o•(3()J); cÍ~ 31 :¡¡:45:~¡n~t6s''~1 fr~,¡, ·(95); 

de 46 a 6Cl ininútos 'el 6 °/o • (49) de alumnos; 'cie '1'a 2 h~r~s el res;·ante 6 % 
. . ,', ' -- ·- : -·. ~ • 'i. ;:; < ~~ • 

(47). anexo rii'imero2:5, ~/; .• , , ·'.f:: ? • '} y_'•·... ../ 

co~() se~bser\ta; el 4o •,¡, de':1~s e~tud·i:.~t~s': ~itÓ·~~~ 1~ ~!ericiéÍn s'e le 

brinda du.rante los prif!lerÓs treinta 'iíiipuio~. Sin embargo, en dÍve.Ís.ás' ocasiones se 

programan vario~'pacientes a la ITli~ITla h~;~_,.io .Ci~e les pródu'ée maiestar con la 

consecuénte; eí!pe~a; ~itú~cfÓri. qÚe s~ co~siderá' ~;~fqU~ el se~icio mejore· en 

estos aspeet~~···' >: 
, .. \; . -~.... ~/:' .. : 

.Fue: ~·e JT1teré;,:. conocer el.tiempo en •que: se les programaba su cita 

subsecuente; con~id~rarid~ tarribién ·1os .últim~~J3 m~s'es ;.¡,a~Íf~staron que se las 

programaron~T1'~n~s~~aT1a\~151 ~;; (A41\,15 cil~s.al 130/o. (1ÓB) ;~rí mes al 

5 % (43), más <:le úri me~ a.13,%· c1s J. ,aríi:x8 número 2s'A . 
,, , .>;·'·/::·(" .; 

", >::<.: ·,:;:-

111) Opinión de los estudiantes aéerca,~e~los se~Ícios'"que utilizaron. 
-.:«'·:-·_ 

--;-,-,-. ~~~·-, ·-

El 33 % ( B67) de los eintievi~tados que uÍilizir~m los serÍticios, expresaron 

su opinión ~1 respecto : · e1 •. 65o;~ < 564 J 'ciijo que 1os servicios eran 
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Buenos; el 20 % ( 175) que 'eran Regulares; el 8 % ( 65) Excelentes y un 4 % 

(38 ) Malos, el restante. 3 % ( 25) no céintestó. (áne~Ó núme~O 2G) · .. -· ,-, ... _.,, . •" .-· •-, 

::,:::,:~:t1~1~~~:j~~1~ .•. :(:1~9t0~)ª.l.1y~~.:d{.ie.~.\t,r0a·~~ba:J:O.~s;:o•dic1'.a~l'r~·8~~(i~1~0:2r:):.,1 recepcióii 24 .%. (3oo);c.'etse'~ie~~iia1'15·% to 
., .. - - ; .. ~~ .• :,.'.::·,«· ,.-,.~ -v-c , ,. , . , -.r:..·: .. :.~" ,::~> ··;, . -

elrestonocontestó:*/:: ·<"'i·/,:,•.,:···,: ... ·· "'·'·'· i,.''_:. .::<' 
;·~.'}'.:.· +. ·,J_.:• :~~'::· . ' -··. '-. ' " ... ,-.-:.:.: -~--·-~:. 

,:_::·:··:-\ .~_::· ----~-~,~; --'/~:.: .?r- ·t; \/~:){·.:~~ .,:.:~--- : · 
'Las··· condicione.s'deé limpieza de;las .irist~Íci~iéJll~s'.Í~e~~n. iiiotiv6. de· Otro 

;:::~:~iw~~~~:r~,~~·~:~t~7:!~t"~~i,}~:~;,,:::;~ ~ 
-. -~:~-, :~ --: . ;=\ -~ -: '-'": ,• "'-< :C:::o'·-\~' - ~ -;..:. ~ ·;;;~·<: - : ,_.,, ' . --¿:.~ .. : ~: "" --~, / ~-: 

La agilidad én. tr~rllites: t~mbié~ se °áb'Órdó(1'á·~piniÓn fu~'Buena . en la 

obtención de laccinsÚlta para 'el 50 °/o (32G)i ~n traÍnit~s para ~cceder a e~ámenes 
diversos wio.(14G);~}~~~é'~to ~I ~r\ilp{(~xa~~n''ni'~Ji66 :~fp;(;,;e; íri~~eso) 20 .. % 

(131i;. para obtener C:onst~nci;¡s<de\salud> 5 i ~l,/(.~5{~~r~';abt~ner:~érviciode 

bibllo: ,::,:.::·d:• ,,,:,;~JL!; Ir "''~· ,,¿;}~ ~m~• tam~OO " 
. '-; _,.,· , 

presupone podrian i~fluirenláopinióndel estudiante'i:onio factores relevantes, por 

ello se analiza e~ e_1 punt~ :4}4. c~ando se c~menta~I A~álisi~ Discrimi,nante. 

• En estas preguntas los entrevistados dieron más de una respuesta, por ello la suma total rebasa a los BG7 que han 

utilizado los servicios de salud. 
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Se solicitó que dijeran su punto de vista sobre la DGSM, en comparación 

con otras. instituciones de sa;Üd, s6bre lo cu~I el 33 % (á5Ó) d~I !~tal de la 

muestra opinó que : Era mejor'. el 61 ,% (S21) ; era igual el 3,2% c272) y la 

consideraron peor ~14º/o(31). a~exoñÚ.;;~rCJ 27 

Lo. anterior ex~lic~ en.•cie~~ ~~di~~; ;p~rqJe'~aqJ~ estén. ini~rlto~~n·otra 
1 nstitución ·. de!'SegÜ:fcJad scí6ial,·lo~ ~ ~1u\Tinos /prefieren :atenderse en·• 1á . UNAM, 

aunque la °Cerm~nia~lls~~~1~1a~:~odrÍks;;otra caus~: :\ . . . 
-·~;.-.. -.>-~~;: " . ::.·i.'..~_\/ ;_:-.:~/, .i,_·.:·;,. :_~~,. 
- ~- ~ .. ?(::··:1: ·<·;: 1 , t ' ';:: 

De . los< 853 esiuéii~nte~ que/utilizaron dos 'servicfos en los. últimos 6 

::s~:·c:~l9:jf~t1ª~rj~i~~f·f ~E~ºJi~:~~ó 2;¡:·s~~icÍ~· ~oliCiíadcí, . ~ien~~as ··que 

I • . :_ \_>." >f'" "';~ ... ··,- ;_·~--~ ::· ::-.." 
- ·····-~.:;_!~_;_ .-- .. "."}~_ ;::-·, 

Entre i~S.r;~()~i~ ·~6r)¿5 qlÍe. no i~~ibier~n el servicio y que fueron · 
, • .¡' •, •'· -.-. --.• º~'-•~ .- ::: =.,= •• •e; 

señaladas como las dé mayor impoifancia se encuentran : en primer lugar ' ".la 

lentitud en •los trám;te~·~; .~'·; ho h~bíasufi~iente pers~nal", en seg~ndo lugar 

porque faltó:·e1 perscinak", ·en. tercer- lugar " porque. no enconfráron ·su 

"expedient~". " el eq~i~6.·~~t~b~:cJ~~cómpimsto" y " el personal ~o s~ -~n~ontraba •. 
en su sitio ele trabajó"> · · ... · • ,· .•. · 

Co~el prcip~sit~~~-:~ercibirtanto lo~ aspectos po~iti~&s{~molos negativos 
~- ,_ •: -.. ' ., . ' . . ' . .,.·.' .. , . . ' 

en la. atención que recibió,~I alumn9, se Je pidió que dijer<l°que les éaúsó mayor.·. 

disgusto y/o agr~~o r~~p¿~{o~al ~ervidi6 recibid~;,1a~;fe~~ú~~i~~·;p~r b'~ci~n .de 

importancia fueron fas sigUientes :< · :):~ C;. ··· ·. : "? · : <O' i · 

del ,,:;:!r:~~"c:t~·,~~t~~~r·i~~.i~~t~;,~,~:~,~~:::. 
el tratamiento médico inadecuado 11 % (87)i '18 .atendóh deflcienie 8 .o)~ (68), la 

inasistencia dél PE!rsonal .. · 5 % (39): el p~rsonal ir;esponsable 4 % c31 >: el equip~ 
descompuesto 1.3. % (i 1 ). · 
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Los aspectos que les hablan agradado mucho fueron cita.dos por 840 

alumnos : El .tratamiento medico 45 % (368) la atención eficiente '21 .% (176), 
.~ -·' . /.-

otras razones no especificadas el 13 % (112), el personal cortes 11 % ( 96), el. 

equipo en btl~nas condiciÓnes 4 % (37), la asistencia dél. per~onal .• 3 % (30), la 

puntualidadd~I pers~n~I 2.% ( 21 ). . . 

Al .comparar ambos rubros (agrado y disgusto\ en lo relativo a'.' personal 

cortes .Y .a~able ,;hay má~ opiniones d~desagrado, qúe indica inconformidad por. 

el trato reic;bido. En toI rGoio~'irest~rit~s, ~obresale la ca~tidad de ;espuestas .de -·,···· ,, -·- ·- .... , ... ·- . ' ... -.. ' ... 

agradó, ai.i'rique es necesario e impórtante que las de cÍisgÍJstO se analicen a mayor 

profundidad. ··. > < ' ; <:,/ : · 
Sin embai9o. ~I cori~6;rlas ~sÍá)penTíitieilci() sa6~f~il. f~r~~ .• ~~ll~reta qúe 

·,·, 

1;-;< --

,":' 

UnO d~ la~·m~til/os deh;istuclio e~ bonbceÍ lo ~ue el estÚcÍiá~te de Ir;; UNAM 

(en ciudad. univ~rsita;ia) n~c~·~itilfei~~·rr;; ~;; ;~,~~¡Óf1\ol1 tosser\Íi6ios de satúd, a 

este respectO ma_nifeStó. s;u_s-~ece·s¡dade~:: . ··: --~ .; -

De · 1os 2;59~· : '~nt~Eist~d~s.: el 25 .k ~~9) :reJ~L~~ de atención 

odontológicá se~ir,i~ de cldoniotÓgia (el. cual fue .. el ~it~dc/~a'n' mayor 

frecuencia. ~sta. ne6esid~d . ~~ co;robora ~ón ~¡ cÍiagílostÍco.: de salud que en la 

propia DG.SM sé elaboró, en el cual se maniÍiesta c~rrÍo u~a patologfa que se ·- :· ' ' ·, . - . - - .- .. -- .. - .. - -· ·---. - '-. _- ~ -- . -·- -
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presenta en más del 90% en población adulta en.la com~nidad universitaria .56 

57 

La atención • , de . especialid~des ···•también ·recibió ·.gran. menc1on, .·.por . el· 

22 o/o (559) d.e 'º·~ a1u~nii¿. Éiiire.~.tra~ me~ciarian a ·,á aer:rria101a~I~. gin'eco1óg1a, 

neurologla .... · eic;·.·· Cabe•· .. hace(notar,···~ue·••caús6;'extrañeza el; que· •. ideniificaran. 

claramente' ~ntre' .llledici~~ d~;~s~~~i~li~~c!'.··y .. ~~.dici~a.ge~~;aL (~óbrei todo si. 

recordamos, qué la' may~ria dii10s ~'rifrevÍstados no eran est(u:liantes ·de la .. Facultad 

de Medicin~ ). Lo qJe· Íi~J~ g ratÍficar\1ue los~studiantes saben cuales son· sus 

necesidades erí.mate;{¡a -~~:¿~.~Í~i·~~ de.·s~l~rLsÍtuaclón ·d~ ia .. que~e dudab.a al 

plantear el estudio,. ,. ':'. · 
--::. ~::~ --.-:;:;";·,·(. 

Por 0Írola~~.~),1e %'c4bsí~cte los ~lumnos dijo no t~ner necesidad alguna 

en esté rubro'. ~~é~drl~ine~o :Z9'~s~ refiiieron t~'Ínbié~, a la, atención médica 

gener~I cóm~ uBacl~ ·i¿~~~d~s¡d~d~¿ ~¡ ~~.o/o (~49)_ de los al¿mnos. E~ r~laciéin 
a este punt~. 1á demand~ 'reai58 de lo~ se~icios éitad~s en los iricis~s 2,3 y 4 

confir~an ~sa rie~~~i~~d} pu~s 'es~ ~ñ() • fJ~ : 18 > má~'requerida por los alumnos 
-··"· .. ·· que ad~di~r~n i:o1l~.Í.Í~r·~t~iibiÓ.n . .( , ) .... -~ .. ·. 

:·.·o~· .r-~/· ,:·-;;_·.··_'.·-~:.:.··, r:- .· 
;~,{·. ,._., _., .. 

:~::::~:f ~Ilt7~t~~t~~~t~~~J!11:~i~g~~~;7:~ 
capacitado 26 o/? (678).~;que'exist·~ agilidad eri lo; fr~~i~~i 15''D/oc(382), ciue haya 

puntualidad. en.la atención 7 .% (190), que se te~ga cuid~d~ con los exp~dientes 
cllnicos 5 % (133), que sustituyan al personal cuando falte a su~ labo~es 5 ºlo (122). 

anexo número 30 

5
' Cesio osear, P., Perspectivas de la salud bucodental del --eStÚdia-nte '--

universitario hacia el año 2000. Memorias. Reunión aobre SalUd · 
Universitaria. México: UNAM. DGSM. 19BB, 197-206 pp. 
Estrada Hernández, M.1.'., Diagnostico de Salud bucodental del 
estudiante univernitario. Memorias. Reunión sobre Salud Universitaria. 
México:UNAM. DGSM. 1988, 35-37 pp. 
UNAM. DGSM. Infot·me de actividades de la DGSM. Documento ~e Trab~jo, 
(elaborado por Argüello Plata, R.M.) México: UNAM. 1989. 
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De las expectativas planteadas las ·primeras cinco son factibles de realizar, 
..... -. - .... ' . 

mostrando los resultados dél estudio al personal y ·escuchando. la problemática 

existente qué les provoca' réaccionesccintra'el usu:~rio y planté'anclo soluciones 

compartid~s entre el p~rsonai' y I;~ a~t~rid~~e(Cié l~-~g~s~:; .: > . . . • . ·• 
Pará el ~egun:~; rubro,; 2odiii~a0n,:o ~~l~:- prh~~diiie~iO ·~~ ~si~nación · y-· 

programació~ ele ~Ónsúi't~s;' m~cli~~i~·~r;· estudio:B~(~roé:~di~lénto actual. y SU. 

simplificación:' '<:' . '·-.'·é·> " · :/:, _.; .. :: ' "·· •' 
_. ··: -,'.:/3 _~ ··\ci .-.·. ,. :.t 

· Respecto aÍa agiÚdad, coordi~~rlos diferentes serviCÍÓs qÚe particÍpan en la 

aten~ión al u~üáriÓ; a ~¡, d~ que'.' :ij r~speién ;º~ -ti~~p~s-cie at~~~ió~ y. se. brinde 

puntualmente .el ser:Yi6io> ·-
' ~··-

~:.:,;·~·;;· .i ~- _, 
.· En relación ~1 expediente clinico,<reorganizar el archivo,s.istem.atizar el. 

manejo de Jos ~~p~d:ié~les por coniputadóra y que seicoordine. con' la' 

prográmáC:ión dé·· 1a_con-sl.Jlta.· 

"El _-último. punto; debería resolverse de común a:6uerd~ con los 

representantes del ~indicato; ya que la falta de re¿ursos: i~pediri~ la. 6ontrat~ción 
de personal de nuev; ingreso, sin embargo. puede maneja;se :la posibilidad. de 

_tiempo extra .• : ó la ampliación de turno en alguna plaza, para. que· funja como 

comodin en casos dé emergencia. 
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V) Medios de Difusión empleados por la DGSM. 

. . 

La DGSM emplea una .variedad dé medios masivos para la difusión de su 
¡ ,. ,, . . - - . 

actividad e información. sobre salud y sobre las actividades que lleva a cabo;, a 

este respecto. se obtu·~~ I~: sig~i~nte ; . ' : : .. ~-- _:· . ;·. 
- ' ' '':'·~. -

V.1. ARTiCULOS sói3R.i:?síú.úo PUBLICADO.s POR LA cié3stv1i EN GACETA 
UNAM •j >;• :,:::. ;\;" ., , '" '• )>-~ ·: • 

Del total de lo~.8.ntré¿j;Úacias/el. 39 r~ ~.¡~~~) ~a\i md~ ~s artlcÜÍos sobre 

salud que públicáes~ d~~~lld~'rici~'.:~niversitaria>y los. resfant~~ '51 º/o ~ci Jos han 

lel.do.· n.u'me .. ro .... 3··1: '• '.;:•:• .,::·•.;, ' .. , ·;:·· ,•·,:> ' .:.-;.--
--~;~ ~;\~ "<:~.;·:: -- . "? ', .. 

,,% .,J,f ~~~l::b~~!:1í~i:i~,~*r~~:~~,~:í~~l1~~~~;·r;:¿: 
número 32. ·.·.·.:,·.· .. /,\. ;•. :_:\ ' .•.. ·. , ·>· .. ···.·• r .:.: •. •.·· .. -º-<:~::'~>~~;.' ,· .. ~ .. ~)~-~ --.;.· :_>_<~ -· . 

Estos te.mas. tieri~h Üna gra~ de~~~da de inforin~6ión emtre: la .comunidad 

estÜdiarÍtil, por la ed~d d~I ~~~udl;ní~Ú~u~ en.sUm;yÓ_ria e~_de·'1a a Z5 anos y 

sus implicaciones tanto er\ 1~ salud, 6omCl el ámbito social. 
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V.2. OTRAS PUBLICACIONES DE LA DGSM 

De Jos 2598 estudiantes entrevistados el 87 % (2248 ) no conocen, ni han 

Jeldó alguna otr~ publicaéiéÍn de esa depe~den6ia, Únic~ílleni~ el 13. % (325) 

resporidiero~-~firmalivalllente .. Aestos úiÚmós, se l~s~~li~itÓ qÚ~ espebificaran si 
_ ... :: .. '·'.~·.··",.·~ ":·;'. ·.·-_·<.:.-~·~: ,_:-,'.: - ~..-·:",'.,," ·:·.::_; r:;> ',_:",_r:· ;._.· ... ;:-'º hablan leí~<? o solamente· fo conocla¡¡, '. el. 71 "{o. ( 23,0) con.te~tó;que Jo hablan 

leldci y uii 29 % (95)'di~? que Únicalliente Jo conocen: a'ri!ix~~ ~ü.mEiro 34 y 

34A .J) \ _ -:> ,;¡ <: ;;\,':_~:; 

::::·:::J :JYf~~.~~~~if~~;fi~~~J~;;.J~i~;.r:~;f E 
número 35 · >::(: )·!c. ~·:j¿};,~-·: .:.it ·· ",'· :: :~,.' • .<- · ·· 

i ~':. '-·_:.'.)'.fr.;;·-=::.~:~·::.,-.:' .. '.: __ · «.\-.--:. ;',.-,.~:···. ·:·!~:~~ <.:.::·:' 
.•;·~ ,,_·.: :·.T·,·~ •' _ _ :-:_~:.,;C • ~' <."1•: ::"?. :> 

-,,, -, .. ,,,_ .. - ·_,t~?· ,. ~; .. _._' .~'::·--.... ·:.:·.:;--
:.):''._~-~-\~;:-e,' .-.-::" :" ·i·" · ' :,.·,i ~- ' 

V.3. PROGRAM~S'. ~JFÜ~~ID?~i,~-º~· LA:. DGSM.,A .fRAVÉS, DE RADIO 

EDUCACIÓN'' ::~ < -.·•- ._. · •.. ; •· 
···''<·'; ·.: .. -, . ·;;::,_;'~· './~:, ::: . ''.'::i.\:. ~' .. ~,7;-·: --

·. Tambi;éh· se ', ~~C,f! ·~ ~~.~> det~edi6s; t~n : imp?rtantes co~o. Ja; Radio 

especffica~ente ".•·LR!l~i.o • .E:~ucac.ión _"·'a\ fravés;·del: cual·• se•·· transmitfan ·,Jos· 

programas· de profuhción de-1~ 's~lu~ico~cí/ 1_¿;5 UniVEffsitarios)Ia · Sálud ", el 81 

% (2092),ci~ 'is21ii0.~~tu~ia~~;~; ~iíi q-~~.no, '.º.~ ,h~bfa~e.sC:udti~ci?,Ú~i¡:amente 
el 19.% (490) ':hizo ... -. X:·/;.: ff~.? ., ::: e n; . ú 

Comeritaróll: qu~ Jos temas ~~h\o sexu~ÍidacJ 48 .~lo (233¡; 17nfer~edades 
diver~¡¡s ... ·3~-·.o/o•j1,~,~l.:'.~v~~!ud ·~;~e.rita! .::;14 .:(%•j69),; fu~i~'nf~;·•· más·· 

interesantes.(a'nexos número 36.y 37.·· Lcí antes citado sé corrobora coíl Jos temas 

menciónados en ~'; ind~b ~Ílt~~i~r. ta· ¿pinió;, sobr~ estbs p~og~am~~ ia ~efieren 
como Buena el 80 % (398); ReguÍar el 12 .% (57) y el 8°/o (38) excelentes.anexo 

número 38 
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V.4. PROGRAMAS DE TV DIFUNDIDOS POR LA DGSM A TRAVÉS DE LOS 
CANALES 9 Y 13 

En. loscarÍalesde t~l~visi6n 9y 1·3;se transrniUa infof~a~iÓn ~~bresaluden 

::: :::z:i:;~}.:·:~:t~:~;º~:~~y~.t~~~i*!~'.1;~;:~;.6~~~{1~º~l; d;1~1~:s~:·. 
ello_s, se, les solicitó _que mencion~ran los temas que fueron de su interés, un 30 
%• (29o) .hiz~ a1Ssión·'a'1osprograriiastju"e '1r~!a(()n· s6bre'enfer~edades diversas .. 

;~:~:r~:~!~~1!:~~1~l~'l\,~~~~~~~~i~;)f 'J~~~r:,::::~:: :: 
: •• /··{'.·~·;:;;:, ~.: __ :-·::··:,~ ·~- ·;,. ,:,_:·.·: .1 ;'.?'-·.· .. ~.-\.:. <·;·.·· 

-,:,(· ........ 
El 82 ~/o (805),'de lo·~ 978 e~ir~~istadbs expresó que,;l()sprog'ramas de. TV 

eran b~enos,~ ei9 % 
0

(~94r8ij6 que,.?ra~ exceleri~es, regularespara el 8 % (75) y 
malós e.1 '¿_ 4% (~)::~~~~6:'r{¿~~;~ M . ·• ' ·. . '· . ·'· . ' ·• , · · .. ·. 

En otro aspecto del t~~a Óif~~¡Ó~·; lo~;~lu~nos co~entarón que ell~s 

:;:~~ir~t~tiJ~~l~j~nl~t~::~:f ~~~:t~~l;e~t• r~e·:~t:;2~:0~;~:~:~1n Ue;A:i:~r 
:~:z:ti~t:~i:~;~;:r~J~f~~·~l~fii~~füt:a~r=,·~i:~~a~·~~~:z~:!::~:~l:nte en 

· ... :-~,f. ···:··-.... ·.., ,-.,: '! ·/:·. ; .. .,:·.',. ;.. •· ·:,:.·· - ,,: -

;-:::_:,:,_·: y_:-~'_·>'.·>:" - ·:.,.:;~~/::·--~ ·- -. _,.: .'..-,~:."-·, .. . i':--_ 

Tó_dos.·estos::~spectas{de,dÍfúsión;.re¡yisten, gran·iriíp~rtáncia dada que . 
consumen 'recúrsos'.;iant¿'cie I~ p;opia bc3sM ' 'é()mo.de otra¿ dependen~iá~ en la . . - . - , , ... - . ·,., .. ; .· ·=-"·'.•' . . - . . ~¡.'•";,.. - ... • - \ - . - - • • • • • 

UNAM y de ~cuerdo ·a laópi~iÓn de los alull)rias:·el in~étiogue cu~~le más con su 
función es· la Televisión 'e~ virtud. de que ef la ~ás reconocida po'r el alumno. La 
Rad.io j~ega-~ri-;a·~;I i;~ciii~rrte t~-~bié~- p~ro E)IÍ meinor~~caJ~ y é~. cuanto a lcís 
articulas de salud en Gac~ta ÜNAM, seri~. ~ecesario rnej6:a~lb~p~~a q~e tengan 
mayor numero de lectores, o hacerun pméntesi~ y re~laniear ~u p~blicación. . . '• .· ' 
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Un punto básico a considerar es el hecho de que los estudiantes prefieren 

la Televisión para recibir información y dejan enoctavoj rio11eno lugar los carteles 

y trlpticos que tanto se elaboran en la DGSM, conaltos cosfos y que tienen poca 

penetrabilidad, de ~cu~rdo a losr~s~:l~ad~~o~Íenid~~s. /;· ) 

Por ot;o l~do~s.neces~ri~c6"n~i~~~r~r;~triCt~r~a~;á·~:6~~~o\/~~· la salud 

entre la coni~nidad. ulliver~itári~ •• no 'espera_r'.a qúf 1gi ~-¡iJ~nÓs ·.: aéudan a ia 

:::::;E:~:~¡~jJtJ~~i1~~~{,~~~~tf f E~:~s:, 
concursos de carteles 'rela2ioriada~ ~on.:s~'sa1Ud"para'iíue•se.corresp0Ílz1'lbilicen 

en el cuidado que ello implica:;·~s decirh~,cerlosipro;;,otor~s cle;saltÍd entre sus 

compañeros y no esperar a qJ~ sei·~~f;r~e~ ·~~ra:b~i?:g~rl~~~s~iVicio .. 

VI) Seguro Facultativo del IMSS. 

Este aspecto se abordó debid.o a que. los estudiantes universitarios, a partir 

del año de 1985, tienen acceso al Seguro Fac~itaÍÍvo cl~I régimen del seguro 

social por decreto presidencial, y es de interés·: p~ra el estudio saber si el 

estudiante sabe que puede acceder a este servicio tan importante para su salud. 
. . 

A este,- respecto, de los 2598. entrevistados, .el 54.5 % (1391) dijo ser 

derechohabiente de alguna insÍit~ciÓn .ú saÍud, un 45,5 o/o ( 1161) contestó en 

términos negativos y el 2 % (4B) no r~sponclÍó~anexo número42. 

De esos 1391 · ~ium~6s .· ~¡· ···~~- % (355) trabajan, 
• .. · ·. ·. 

por ello son 

derechohabÍente's y ~1 73 % (952¡ 'tie~eií ciemcho a servicios de salud porque son 
·..• ' ... ,,.,. 'n, •. ,·- . .;. ;" .• •• -..... •·.·• ., ' , 

familiares de un trabajadoi,ane~o'i1¿meró 43 
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El 28 % (724) de los estudiantes están inscritos en el IMSS, el 19 % ( 494) 

en el ISSSTE, el 3 % (86) en el seguro facultativo, el 3 % (49) ningu~a. e\ 2 % (40) 

en institución particular, el 2 % (38) en Petróleos, el .8 % (22) e~: el Ejército y 

solamente .1 % (1) en la Marina. En este punto s~;consider,~h 14 respuestas 

falsas, ya que solamente 1391 reportaron ser derechoha.bientes .. 

anexo número 44 
. -.. !:,-.. 
, ... , .. 
:~: -~,., .. :~· ,~"?_;·: 

El 54 % ( 1408) de los alÚnrnos de'la muestráquefue'de 2598, dijo .que 

hablan oido algÚna infor~a~iónf~~bi~ el:~~gG;o 'iac~ltaliio d~í°IMSS. De. ellos el •. 

99 % (1389) sabia· qJ~ lo.s estudl~rit~~•lnscritÓs,'en ia UNAM Íien.en derecho al 

seguro.· facultativo~ Asu~~z;~e(3~;~i~~~s'C~ai~~t~b~ in~criio. en .. ~se régimen. 

anexo número 45 y 45 Á c1C>5 i~sb";¡t¡;i )'é .. . . .. ·. ;' ·- .. -.. ' ··.-·,. -;;,..·· 
'.<'.~ .·;--~-.'· ... ·:·· ·.: 

De, lo~ _495 i~~cirÍto'~. eÍ ~·5 ~··'(78)
0

habia~ solicitado atención médica en el. 

IMSS. anexo n.lÍmero46'.foe.~se'fo.~to (78) qÜe fueron atendidos, el 33 % (26) 
- < ·_,· -<'»- .,_ .. ,; ... '..,-· _;._ . - - . 

dijo que hablan. tenidoprobÍemas de"iriéÚile administrativo para obtener el servicio, 

un 12 % (9) tuv~ p;6bíe~ás Jurant~ la atención médica y el 9 % (7) manifestó 

haber tenido ~roblerii~S':;'de at~n~ión ·personal, los restantes 46 % (36) no 

contestaron. ane~o nÓm~rll 47 

Al finalizar se' les.pidió a los·alumnos, que dieran sugerencias para mejorar 
- ' -- . 

los servicios, éntre ella'sJas más impOrtantes fueron : anexo número 47 A. 
'· - . '", ·.·-·· ' ·.-.- . ' . . . 

' Difusión de los ser.licios qÜe brinda la DGSM 

• Que se cap~6iÍé al persllíial que "1abora en esa dependencia 

• Que a nivel ceríiral les prop;rcionen más re~~rslls .• 

• no .sabe l. • no contestó 

• Que brinden ~te~ciÓn amab;e y C()rtes ; 

• Que el personal sea más re~pon~~ble 
• Desean recibir información sobre salud én .cáda Escuela y Facultad 
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La D.GSM hace enormes esfuerzcs ··y canaliza re.cursos a ·fin de que los 

trámites para qu~ elalumno obÍen~a els~rvicio'méclico ,seanágiles, sin embargo 

no se ha logrado y Únicamente el 19 %de 2598 (495) manifiestan eisiai- inscritos. 

Si extr~pol~~o; ·est~; pÚcentaj~i~¡ .universo·" dé·. es:~~ia:: de'. 91131 

estudiantes ell.'é:iudád iuni~~rsit~ria/ >estarlainÓs tiahla¡;ido< úni6~~erite 'de 

17,315 alumnos ·········a~;Óx.i~~da'~e~t~ ~n/Ciud;d Úni~er~it~ria,' q~eeistarían 
registradas· en es~ préigia~~\Y'26n 'p6sibilidades de atención', 'l\I~~ d~,má~.? 
¿que pasa en. iai{•siipái:i~nes '.'en que es menester u.ria ~tención ele ,alta 

especialidad y que amerita tiospitalizáción ? sobre todo en los' casos complejos de 
-·. -. . .,• , ·-· _,. -.·.. . - . . .. 'r·· : . _e"' ·.• , . 

segurido y·tercer niveles, qtie la DGSM ria puede atender porque el servicio que 

brinda ~e é~6Jé~~r~ é~'u~ primer nivel.de atención~ por lo tanto los recursos con 

que cuenia ~ol~mente pueden cubrir e~e tipo de atención: 

Po>lo'.anteri~re:relevallte el.· que ·los alumnos de·1·a~~.AM sep~n que 

tienen derecho de sólii:itar, su registro aí seguro faculta;ivO y la' ÓGSM tiene la .,. - - . . -"'·: - ~ .. -. . ' --- ·, . - - ; ' . ' ·.. " . ,. ;: .. - . ' ·, .,, . - . . 
oblig.ación de facHitarles~I camino para la ~btendón de

0

ló's serliici~s médicos.·. 

Estos siete rubro~ . fu'eron los comp~nentetdel cu~stionari6 y lo expuesto 

anteriorme~te, soll ... ías'·resúlt~dos y .·carlientariCls·.abtenidos. A ccí~ii.nuaciÓn. se 

presentan .los resultados y el.análisis obtenidos en la asoci~ciÓn de ~~riables, que 

da paso a la apróbación de algunas de las hipótesis 'de trabajo planteadas.· 
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4.1.2. ASOCIACIÓN DE VARIABLES 

Con el propósito'de probar .las HIPÓTESIS planteadas en elcapitulo 111 y 

obtener inform~ción p~ra in,tegraren .• mejorforma los result~cJos,ylasconclÚsiones, 
se aplicó el estadÍsti~o -i~ · ( ·/ ), . utili;afÍdc) 'el c611l~ndo c~cisitabs cieL~aqu~te . 

, - .·. _,, .... ,.'. '·' .-: - '·"···" r . ., .·· ". "·· '· , •. _, .. , .... ,.·., ·. . -. 

estadistico' SPSS.· Eneste·p'untó eriparticul~r;'se adjuntan los' clladios respectivos' 

después del 'texto. eón é el ; objeto. ~¡;¡.•· qúe. se<ob~_erven .. lc)s' resultados "en forma 

inmediata,. a \fü~;ena~ deJcis\apiÍúlcis a'nteiiores': CIJYOg° ánexos ,se' 1.ocalizan. a 

partir de la págin~ 157/ . T' · : ",' '' · · ., ' 
Se pre~e~l~n a contiriuaclÓ~ 1~~ r~S'ultado~cle dii:ha~ asociacÍon~s: -... ,_: ... ,._ .. _ . ....... ,-._.: -.. ,: .... ·-·, ·.-·--, "' --

HIPÓTESIS 1 (1:1, 1.2, 1.iú 

De los alumno~ inscritos en laÚNAM: 

Ho1.1: El.90 %~o sabe que dicha institución brinda sérvicios de salud. 
T' .> -- •-.e ··-··· ·- •' • ', • '• 

Ha1 .. 1·: El 9() %'sabé que dicha in.stitución brinda servicios de. salud. 

En el siguiente cuadro, se· muestran los resultados que indican que el 5 % de los 

entrevistados no saben que la UNAM ofrece servicios de salud, a los estudiantes inscritos en ella; 

mientras que el 95 % de los entrevistados si saben. La Ji cuadrada obtenida es de 500. 16 con una 

P de .0000, que es altamente significativa en términos estadlsticos. Por lo anterior, la Ho1. 1 se 

rechaza ya que més del 90 % sabe de los servicios de salud y en consecuencia se acepta Ha1 .1. 

-/ = 500.16, P=.0000, g1=1 



HIPÓTESIS 1.2 

De los alumnos inscritos en la UNAM : 

Ho1.2 : El 60 % no conoce a la DGSM. 

Ha1 .2 : El 60 % conoce a ia CÍGSM. 
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Lcis resultados ~del.c~adro que se muestra a continuación,· indican que unlc~mente el 28 % 

de los alumnos entrevistados no conoce a la DGSM mientras que el '72 % si la coriocén, ya que es 

la dependencia proporciona los servicios de salud. La prueba Ji cuadrada indica que x' = 115.39, 

con una P de .0000, que es estadlsticamente significativa. 

La Ho1.2. se rechaza porque más del 60 % de los alumnos, si conocen a la DGSM, por lo 

tanto se acepta la Ha1 .2. 

/ = 115.39, P=.0000, gl =1 
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HIPÓTESIS 1.3. 

Ho1.3 : El que los alumnos sepan que la UNAM ofrece servicios de salud a sus estudiantes, no 

tiene relación con el que· conozcan a la dependencia que proporciona los seryicios. 

Ha1.3: El que los alumnos sep.an que la UNAM ofr~ce servicios de salud a ·sus estudiantes, Si tiene 

relación cori e-1 q~~;~on~,Zcaíl-·.~ ·¡a :de.p~~d.~~C.i~ ~~·~-:Pr.~~or~i~nB . .tóS serV.i~i~s:. 

Como se ~.pre~¡·~- ~.~-~-~l. cU~:~r.o, ·~_l.'?~ --~lo_:-d'e: 16'~\~l~-~-~o-~:-~~~b:~·ri .. ·d~-,t:~~:·s~~(c~~s Y_ !10 ~~nacen 
a la DGSM, y el 74°/o'sabeq~e l~ÜNAMbrind~ ~~rvl~iÓs el~ salud ( V1). y córioc~ a la DGSM 

(V2). Los resul.tád~s d~I~// f~Ü~r~~;'!~ \zs:ú ~~n'U~a:ij.de:.ooo ~ue;i~dica~ dife~encias 
significativas entreanibas várÍables: Por,IÓ que se rechaza 1ii Hipóte~is NÚla Ho1.3 ya qlie si hay . 

relación entre lasvaria~l~s<{Yv2\• se~acep~ Há1.3. •. • 6 .· .. j: > . • . . . . . 

Es decir los alúm~os 'qu~ Sábén que 1á UNAM.
0

brinda ~e.Vicios de ~alud: conocen a la 

DGSM, que es la respó~sable d~ [iióporcion~rlÓ~;lo~ ~~Íudi~~tés qu~l~s ~01l~iteó; .. ,., .. 

V1 (v indep.) 

V2 (v. dep) 

DENOMINÁcióN •• ''; 

••. Sati~ ~ue lá UNAM brinda· .servicios. de salud a 

los estudiantes. 

Conoce a la DGSM 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM 

BRINDA SERVICIOS DE SALUD A LOS ESTUDIANTES INSCRITOS EN ELLA 

Y QUE CONOCEN O NO A LA DGSM 

v2·· % 

St 1835 74 20 21 

NO 644 26 74 79 

TOTAL 2479 100 94 100 

x2 
= 125.24: P = ºººº: g1=1 
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HIPÓTESIS 2 ( 2.1.) 

Ho2 : El que los ·alumnos sepan qúe la UNAM brinda servicios de salud, si tiene relación con la 

utilización· de dichos servicios. 

Ha2: El que los alumnos sepan que I~ UNAM:bd~daservic¡os de salud,' no tiene re,.lac(Ón con la 

utilización de . dichos servicioS .. .. '_:, \ . :-: ' 
..: ..... >" 

Los resultád~s. íllu~~tran güe' solam~nte' el 35 'lo d~ lbs ;J~ire~istad~s qu~ saben que la 

~~::d:1~e;z1:és~~~~~r::~s:¿~fi~~r.~j'.~:~f~'.niz~r:itad:~q~l.5i~~id~~·~:!~~;:/:i~~;;:~u~:: 
entre amb·as variabtei;·.--c~¡liC>.se áPreCi~ en·,;,- Si9ú¡~~te _Cú'ádfO.'" · ". ,: :·:··;··' 

! .'_:_~~:·._:'_ ~-;( ~. ,:::-L> 
Si hay rel~clón'~ntre las vaiiabies V1 :y v2.5, por.éilo ~érechá~a H~2 y ~e acepta Ha2. 

·. i-~: 

VARIABLES . 

V1 (v.indep) 

V25 (v.dep) 

DENOMÍNAdóN •. ·· .· 

. Sabe qu~;ª UN~M ~;ind~·~~rvicio~ ·~~· salÚd ~· • 
los.estudiantes.· 

Ha utilizado los servicios que proporciona la DGSM. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM BRINDA SERVICIOS DE SALUD Y 

HAN UTILIZADO O NO LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA DGSM 

X2 
= 36.43, P = .0000; GL =1 
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HIPÓTESIS 2.1. 

Ho2.1 : Los alumnos que conocen a la DGSM, utilizan los servicios que ofrece. 

Ha2.1 : Los alumnos que conocen a la DGSM, no utilizan IÓs servicios que ofrece 

- . ' ; ·.:' ·.-,- :~-- .. -·_; -- :· .~ . ' ·:; ~- . ' ·' . :-, . : 

Los resultados Indican que el 47 % de .los alu~nos,que sJ:i:ono~e a la DGSM, . han utilizado 

los servicios de saÍud. Mientra~ ~-ue'~I 53:_~º--~o~O~e· P~~~ ~~;ut!~ii~ ~Os_ ~l?~~c_i_o~. ·_.L~_Ji _cLÍ~dra_~~-que 
se obluvo fuer.' = 477.15, con una P d~'-'.oooo que'-;·~e~ala dif~·;enc~s si~~ific~livasentr~ ámbas 

".": - - .. -;.. . '· ' - .. ' ._,_,,, ,;_: ::: ' .. 

-. ·.-\_:-.:~. ,, ;/• ':·\;. . .'e··•.(.:~~;~·- ,, 
',;>:>~··- ~;:+,: ';.~:.:/-' 

variables. 

Es decir, si hay relación enir~ i~s Ííariabíes'v2iíiiúCi;ior1o:t~~to sé red1.aza Ho2.1 y se 

acepta Ha2.1.. . ·,· ._ •i: . • · ~- ;_,_·". 

El que c~nozcandi~h~·depe~déncia,·n~~ignÍnda qÜe utiÍi~en .~~servicios; Esto ~e reafirma 

ya que de las ~ª~' Íres ~~~rtas part~s'de los ~l~~~o~~é í~ ;,;ue;tr~. ú~lcanie~t~ el 33 % uliÍizan los 
' ' - . . ..-..• - '· • .--., ¡, .•.• -.- ··: -:·.·. '--.. • 

seívicios. 

VARIABLES 

V2 (v. indep) 

V25( v.dep) 

DENOMINACIÓN . 

Conoce a la DGSM. 

Has utilizado los servicios que proporciona la 

DGSM. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN O NO A LA DGSM Y QUE UTILIZAN O NO LOS 

SERVICIOS QUE ESTA DEPENDENCIA OFRECE 

Y._2 = 477.15; P = .0000; GL = 1 
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HIPÓTESIS 3 (3.1., 3.2.) 

Ho3 : El medio por el i:ual el estudiante de enteró de la existencia de la DGSM, no tiene relación 

con que ~onozc~ dicha depe~den~ia. (MEDIOS MASIVOS = Radio, Gaceta UNAM, •: TV ; . 

PERSONAS=. Un compa~eio; Empleádo; Otro; EMPI, ) . 

Ha3: El medio por-el cuai'el estudiante de, enteró de.lá existencia de la DGSM, si Uene _';~laclón, 
con que ~orioz~a Cli~ha · depé~denci~: {MEDIO~ MASl\'?S :' R~dÍo, · Gac'éi~ .·· UNAM, TV; 

PERSONAS = Un cornpañ,~ro,E:7pl:ea:do; Otro';:~:PI~} . . . < :;.. . . :xi . ; 
De Bcuefdo'a loS ·resúliadoS·, ·el 39 °10 de: los a'1Ur:TiñóS/qU·~;~8S él may6·~:Paíé:ériÍáj8 .. de.lós que 

• ••• • ' • • ,. ... • • ; - • • • ' : ' •• ' • " ' .•. • 1 •• - .- ' ' ' - • - ••• - •• ,- '·. • • ! . - ( 1 ' • ~ ' " •• 

dijeron conocer a la o~sr,i,'.10 hicie~ori princlpalme_nte por el Examen· r,,édlé:o d.".' Primer Ingreso a 

la UNAM.'En segun.do higar mencionan olios medios .no especificados;' en t~Ícei lugár. compañeros 

y empleados de lapr~pi~ Gniversidad.' • . ' • . . .;; < ~: /'.: ~; 

Los r~s.ultactos obtenld~s del~ pi~eba /rue;on ÚÜ5~~H\;riá P, d;;:,oó] o 
0

qúe, ; Indican 

diferencias slgnificativ~s entre ambas. variables. Hay ;élaciÓneriir~ lás ~ariai:íié's v3:y y2 por lo 

tanto se rechaza Ho3: Se'ácepta Ha3 pues se confirma que existi!relaclón éntre.los medios para. 

saber de la existencia de. la DGSM y el conocimiento d.~ la_ ílli~m~i Au~~ll~ ~~Y ot;~~ form~s d.e 

enterarse sobre la existencia de la DGSM, el EMPI se aplic~. a to~os l(),;:alu~~os;que Ingresan en 

cada ciclo escolar: Esto se reafirma ya que en otro est.udio cómo el de°Casillas.Cuervo L,'ya citado, 

también ocuPó el Porcentaje ·más a1tO ~n relációr:i a .. oÚOs ~·~diaS?:':·;.,·:<~~~'.: 
VARIABLES DENOMINACIÓN':' .• ,, 

V3 (v.indep) 

V2 (v.dep) 

V2 

SI 

NO 

Medios por los que se enteró de la existencia de 

la DGSM 

Conoce a la DGSM 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN A LA DGSM 

Y QUE SEÑALAN EL MEDIO POR EL QUE SE ENTERARON DE LA 

EXISTENCIA DE ESTA DEPENDENCIA 

• • • 
n % n .% n n n 

74 4 418 23 639 34 715 . 39 1864 

8 15 39 17 35 3 8 38 

Y..2 = 16.35; p = .0010; GL = 3 

·%· 

100 

100 
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HIPÓTESIS 3.1 

Ho3.1.: El hecho de que los alumnos se enleraran de Ja existencia de Ja DGSM. por alguno de Jos 

MEDIOS MASIVOS = Radio. Gaceta UNAM, TV; por PERSONAS ; Un compañero, Empleado; -

Otros medios; EMPI, no tiene relación con que hayan visto lps programás de televisión sobre-salud 

que transmite dicha dependencia por los canales 9 y 13. 
,. . . - ~ . . ' ' .. 

. . . . ' 

Ha3.1.: El hecho de que los alumnos se enteraran de Ja ex'ist~nc;~ de laDGSM,·~~r alguno de los 

MEDIOS MASIVOS= Radio, Gacela UNAM, TV;. pcir PERSONA·s /UnC:~;;,pá~ero, Empleado; 

Otros medios; EMPI, si tiene relación con que haya/1 vidto lo~ pr~g;+~~ d~ t~l~~\~iÓn sobr~ salud 

que transmite dicha dependencia por los c~_nales. 9 y' 13/ :_< . ¡,}}'. .-. _ ·' _ 
-·<"<. 

,;::.· 

De acuerdo a los resultados .úni~~merit~ ei'32' 01;·ci~ 1b~-~1ún;n~~ q~e se enie;~ron de Ja

existencia de la DGSM por medios·,;,~sl~~s: n~ ·~1ei~~ l~~pro~~;,:;,:~~de N cit~do;, en seguida 

con un 22 % los que se entérar~n a t~a~é<~eJ E.0~1/~Y ·· ? .Y 
• • • ::~ • -: >: -• , " 

Los alUmnos qÚe ~I vÍor~nÍ~s progra,,;a~'de t~ÍevÍsión mend~~ad~s iúeronel 36 %e que -

se enteraron a travé~' del EMPI: '1?~1~m~ 'eri'rel~~ión aÍ 3~·.;.> ~~; ~u~ier~~ :. por medio' de 

personas, porcentajes: mayorés~ en/~_lación a; 1cis que_;dijéron ·no' haber visto los programas de 
!.;'-- .:•."/ -

televisión. · · ··~· .' . i'.' ., 

·_--~_ .. -.:,"}"-_•,-__ -... - ·:¡"-- :- - . 
:·:::.~. ~./:; -~· ,.';.-

Respecto a l~Jl,~Ú~d~d~, Í~~da.tb~ ~~érpn::x• :; a:3J c?ri una P.?e, .0395;. los cu~les 
indican diferencias ~sladrSticamerlie :siQniticSti~aS -~ntíé··a~t>as· vaf¡~b1e~¿· 

---- - "'"'' -- . ' :--·· .,,', 

.. ,.· 
Hay relación entré las variabÍes V3 \¡.v13?cir lo tanto se r~ctíazá Ho3:1. 

Se acepta H;3.1. porque el he6h() ~e:qu~'las ~studi~ntes ~e haya~ e~t~iacio de _la e~l~tencla de 

dicha dependencia por alguno de los mediÓs niariclonados~-signifiea que Íien los programas sobre 

salud que la DGSM trásmlte por TV ~rí .. los 6~nai~s referidos: El ~uadr;, elaborado en' la siguiente 

página, muestra los datos a los que se ha hecho mención : 



VARIABLES DENOMINACIÓN 

V3 ( v.dep) Medios por los que s.e enteró de la e'xislencia de la 

DGSM ... 

V13 (v.indep) Has vislo por TV canales 9 y 13 los programas sobre · 

salucl q~~· s~ tia~srniUa~ en " ~;es~~cÍa y Campus 

universitarios" 
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PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SE ENTERARON DE LA EXISTENCIA DE LA DGSM Y VEN 

LOS PROGRAMAS DE ESA DEPENDENCIA TRASMITIDOS 

POR TV. EN LOS CANALES 9 Y 13 

250 35 403 23 .. 

EMPb 257 ~(; 458 ·· .. 2~.'i'·' ; ., ~ ·.: 1 • • :, ·, .., 

.. 711 'i1~~( 1167 /\~1~~'~:;;; 

X2 = 8.33; P = .0395; GL = 3 
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HIPÓTESIS 3.2 

Ho3.2. : El que los alumnos se enteraran de la existencia de la DG.SM, por alguno de los MEDIOS 

MASIVOS = Radio, Gacela UNAM, TV; por PERSONAS = Un campanero, Empleado; o.tres 

medios; EMPI, si tiene relación con la utilización de los servicios de salud. 
- : . ' - -. . ' ·' ' ·, 

Ha3.2.: El que los aÍuinnos se enteraran de la. existe~cla de laDGSM,por algLJ~f de losMEDIOS 

MASIVOS = R~dl~J Gaceta UNAM, TV; ·. Pº'. PERSONAS ;, . U~ co~pan~rq, ~~pieádb; Otros. 

medios; EMPI, 'no tiene. relación con la utilización de .los. servlciÓs de salÚd. ·•· • · : •. +., ' <:. ··'.' 

Con .relai:ión a estahipótesis, lo~ res!'l.tado~ indican ~u,e ~(;1 r~"~e l~(est~dian:tes que se 

enteraron de la existencia dé la DGSM por el EMPI, sí han·úiiii~ado los'~e.Vibios:'Eri contrapárte:·~ 
el 57 % de los alumrib~ que s~ por una persona u ofrói~edi~s'.' ;,~· ~tllÍ~aron. i~~ ~e;:;,lclbs; 

Lo~ res~ltado~ d~ 1a} i~diean difeiéncia~~lgnifl~ati~~~ ~~t;á:a.,:;.b~~:¡¡~fiabié~, Hay r~lación 
entre las variables V3 ~ V25 ~or I~ tanto se ;echaza H~3.2.} s~ ~6.;Jii~ H~~.:Cii~'decir, él medio 

por el que cono6i~rim ~ ia. DGSM, no i~fl~ye ~n la:' utili~á6iÓn de 1~~.~~:-ii:Íos. ( ; 

VARIABLES .. ·. :: ~E·~~~INA61Ó~ 6; ;·;_ 
·' Co~o t~ e~t~r~s;ed~I~ e)dste~cÍa de.la ¡j~~M .. ·.·· V3 (v.indep) · . . . . . . . . 

V25 (v.dep) Has utilizado los ·servicios que proporciona la DGSM 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SE ENTERARON DE 

LA EXISTENCIA DE LA DGSM Y UTILIZAN O NO LOS SERVICIOS QUE OFRECE ESA 

DEPENDENCIA 

v25·::· ;.y,·· % ~lo:: .º4' '.°!o';.:; 

,·, SI 38 49 182 43. 274 ·43 365 ':\~~·,~ 
NO-" 40 51 244 57 368 57 344 ···49;: 

TOTAL 78 100 426 100 642 100 709 100 

x2 = 13.32; P = .0040; GL = 3 
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HIPÓTESIS 4 ( 4.1, 4.2, 4.3) 

La hipótesi~ número 4 se planlea en la página 111 .• y se desglosa de la siguiente forma : 

HIPÓTESIS 4.1. 

' - -, . 

Ho4.1 : Laopinión. de los alumn~s. respeclo a los servicios reci.bldos no tiene relación. con el tiempo 

en que le p~~gramar~~·~u citas su~secuente.s. 

Ha4.1 : La opinión d~
0

lo~;a1~fl1no~ iespeclo a los s~rvici~s recibidos tiene relaclÓn don el tiempo en 

que le progí~i:nar0í1 sü ·~-it~s ~~bs~~ú~Ot~·s. 
' . .. ·. ·. . ·, - : ., 

Los resuUádos señaÍan que solÓ el 58 % de los alurnnós a ·q~i~ries se Í~s progran;ó cita en 
,. '·. ,.. ' - ······ ··- - - ' ·- .- . --- ·.·. •' ·•·. -

un periodo de un'mes·.o más, opinaron ·que el seniicio era' IÍuerio; mienlras_·quei:el.72'%de IÓs 

estudiante~:~ 1~s -~:¿-ª s~ 1es'pro9ra.mó- ~u cna ~~un~ -~ein~liia:--r~fier~·~ qUe:e, ~~~ídi~----e~--s~~"º: ·un 
. . . . .. - ·· .... ~·- . : . . , . , - : ·._·: ;,, : _.:.: . ... ·.: .:-: .F: :,¡,<.·: . ·: .. 

66 % cuya cila fue de .15 dlas a un mes, también refirieron que el servicio era Bueno;·
0

el 54 % cuya 

programación excedió de un mes igGa1~ente dii~ qu~ ~1 servici~ ~s b~eno:/ ., • 

Los resultados de la r.' indÍ~án difere~cias significativas entre amb~s vari.;bl~s~ Hay relación 

entre las variables V46 y V47 por lo tanlo se re~hazaH04:1. y se acept~ Ha4.1: Es'ci~cir ~I tiempo 

de programaéión de citás sutisécu~nte~. in~uy~ ~n l~
0

opiriió~ d~Í e~tu'éi1a'nle (ésp~~l~·a los s~rvicios 
' ' '.' . ·. ·-· 

que proporciona la DGSM . .''c.'·' · .•••.•. ·_,/? 
En el cuadro· elabor~dci e~ I~ slg~iente pá~irÍ~. s~ mue~trah la asociación de las variables 

- --·-·-·· ' 

V46 y V47, con los resultados.mencionados. 



VARIABLE 

V46 (v .indep) 

V47 (v. dep) 

DENOMINACIÓN 

Durante los últimos 6 meses·, en que lapso de tiempo te 

ha~ p;ogramado tus ci.tas . ·. 

Cual es tu opinión sobre los servicios que utilizaste 
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PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE DIERON SU OPINIÓN SOBRE LOS SERVICIOS UTILIZADOS 

Y EL TIEMPO EN QUE SE LES PROGRAMARON SUS CITAS 

EN LOS ÚLTIMOS 6 MESES 

312 12. 70 66 25 58 8 .44 

·'¡' 
.. 

80 19 14 

13 

432 

'.;~~!:~. 

X'= 22.66; P = .0070; GL =9 



IOR 

HIPÓTESIS 4.2 

Ho4.2 : La opinión de los alumnos sobre los servicios de salud que tian utilizado (47), no esta 

influida por la opin.ión que tienen respecto .. a la aten~ión"re~ibida por parte del personal .. de 

salud.(48). 
- . . ' 

Ha4.2 : La opinión.de los alumnos sobie'.'¡ó~ serVicios 'de salud 'que.han utilizado (4l), está influida 

por la opini6n q~é tienen rnspectó a ¡~ ~Íen¿iól1 r~cibÍÍ:Ja 'por parte del p~r~onai d~ saÍud(4s): 
'.:<:'.. ~ '.~.·· ';· - - . •·,~:,. . :·¡- - ' ... 

Para la·· HipÓ;esis 4~2. ió.~'.r~~~i\~d~~ del ~Uaé!;/1o~~li~ado ,en ia ~lguient~ página. ·indican 

que el 61 % de los alúmn~s que tuvieron i.ma opinión excelente del personal que los atendió, 

opinaíon lo. ~is~~ e~·, ~~l.~~iÓ·~--~ l.i.0.~ ~~-~j~~-~~.:·;eCibid~~·:/~~ ·~-it~ación _si~_ilar e~tán. l?s a'1u;nnos q'ue 

tuvieron un opinÍÓ~ b~;~á y ;¡;~¡:~} > .. · ·. J ' •. ' . . 
Los resultad~~ de ·1~'l.2 i;¡dica~ dÍre~~~cias.~lgnificativas entre ambas variables. Hay relación 

entre 1as variables v47'y \.i4á pa;·1a 1~1i16 ;;,i~c~ª'ª l'lóü 

cuaridó los ~l~mnosr~~iben 'mejo~ at~n~ión del médÍco. se confirma que hay meiói opinión 

sobre los servicicis de salud. Esto' ~igniff6~ qu~ exist~ reiaciÓri entr~ la opiniÓ~ por la at~~clón 
recibida y la 6~inión s;llre .los servici~sutiiizados. Lo anterior ~~ ~o;rob6r~ tanÍbléneri el análisis de 

regresión múltiple. 



VARIABLES DENOMINACIÓN 

V47 (v. dep) Opinión de los servicios uliiizádos 

V48 (v.indep) Opinión sobre la alención del personal 

n 

EXCELENTE 39 

BUENA 78 

~EGUl:f.~ 'i •. 

·;·1·. ·":\.·: ... ~~1: 
.. .. _, ·,:':' ... :!,:;" 

~~t:f\"'.~}: 
\~ ,: J,~ .. ~ ':·.~.;¡( ~ 

. : .,~ ', \ ·!• ·:i,.,_: ";''- , 

x2 = 151.83; p = 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE OPINARON SOBRE LOS 

SERVICIOS UTILIZADOS Y SOBRE LA ATENCIÓN QUE LES 

BRINDO DEL PERSONAL MEDICO 

n n n n % 

61 14 22 11 17 o o o 

14 197 35 243 43 31 6 6 

.. .. 
3 28 

::~~t; 
71 .41- 55 3~: 12 7. . .. 

.· 
' ;;!,;_ú.--:. 

'O 4 

~~{:~ 
6 -.·:17. 6 

~}~1~l 
19 

'.I"' 
,. 

-. 
¡~·¡. ·:\\~; .. .. '!';_\:'• 

.0000; GL= 12 

109 

% 

64 100 

560 .·100" 

174 -.100·-. 

:.~¡~~.'.:~ 
35 ·;.100:: 

i~1~~!j 
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HIPÓTESIS 4.3 

Ho4.3 : La opinión de los alumnos sobre los servicios de salud que han utilizado en la DGSM (V47), 

no tiene relación con su opin.Íón respe.ci6 ·a la a~iÍidad eii los trámit~~ para obtener los servicios 

(V60). 

Ha4.3 : La opinión de l~s al~~nos~~b;e los se~ici~~ de salud tjueh~~ u;miado en la DGSM (V47), 

tiene relación con, su opinión r~spe~toa I~ ~gili~~d e~ las' tr~mit~i paf~ ~bien~r Íos ~erv'i~ios (V60) . 
. ': <·· ;-. ~'··' •• ''el" <,;·.> ··-::,_,;~:,;_·,, ~:y• :;,.,·,··,:~~,' 

. :·:-···\:_ .... _- .. ___ :-::-~/6J-._~-:,._.:,"º:.:.·: .. ,.-. -_.,_.':Y.,,.·.--.,, .... _, __ ... ·> - .. 
Respeclo a .la ¡.jipólesis 4.3. el 78 %' de los e~tudia.ntes cu.ya oplnló.n so~re la agilidad en 

~:::.~==.~~~~;~tt.~~Eti~t~g*~~,i:~~·~F~ 
- . ;.,_, - . . - . . r. - ~-'-~ ·:1;:· - ·. 

variable~.0:::s~~:::i::'ci1¡;e~:f~i;~:~l~:;·~ºt~ln~~~~1~ih;:~:~:~~a~Y~~:~;':n~::~~b;: 
Ha4.3. Esto es, Ía o¡ilnló~.·q~e t~~~all s~b~~ i~ _a~llld~d de I~~ i;i~1ié'~ in!Í~y~ en la opinión 

sobre los servlÓIÓs reclbld~s.Estas.ituaclón se coñfirma lainblén .con el análisis. de regresión 
múltiple. -~,-- '"";;~' - - ' . -· -· ~-

V47 (v. dep) 

V50 (v. indep) 

VARIABLES DENOMINACIÓN 

Opinión de los servicios utilizados 

Opinión sobre la agilidad en trámites 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE MANIFESTARON SU OPINIÓN DE LOS SERVICIOS 

UTILIZADOS Y DE LA AGILIDAD EN LOS TRAMITES 

n ~% n % n % n % 

EXCELENTE 26 19 15 . : 9 17 5 2 2 6 

BUENA 100 75 139 .. 78: 220 69 70 49 10 31 

REGULAR 5 4 24 13 71 22 57 40 12 38 

MALA 2 o O: 11 4 13 9 8 25 

TOTAL 133 100 178 100 319 100 143 100 32 100 

x' = 1s1.s3: P = .0000; GL = 12 
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HIPÓTESIS 4 

Ho4: La opinión del esludiante universitario sobre los servicios de salud que _brinda la DGSM., no 

está relacionada con la atención qÜe re6ibe'del personai de ~aluc(1ampoco por la agilidad en los 

trámiles para la obtención' de servicios, Íli ·par el tiempo de alenclón_ al solicilar el servicio, ni por el 

tiempo en que se programaron sus citas _subse~~~íltes y no·'iuvo problemas para obtener. el 

servicio. 

Ha4: La opinión del estudiante universitario sobre los servicios de salud que brinda la DGSM., eslá 

relacionada conÍ~ ateri~ión q~~ recib.i'déi personal de salud (F2), la agilidad en los lrámites para la 

oblención de s;rvici~~(F,:Í)/el.tieÍTipo d~ al~ncÍó~ al soiicilar el servicio (V45), el liempo en que se 

programaron sus ci1as:_;uti~~i:u.enl~s (V46) y si tuvo problemas para oblener el servicio (V26) .• 

Esta hipóle~is 4 ,>se' '?Neb¡j·:·én.el c~pltulo 4 inciso 4.1.5, Regresión Múiliple, página 131 

HIPÓTESIS 5 

. ' 

Ho5 : No existen ·prioridades en cuanto a las expeclalivas de los esludiantes universilarios sobre los 

servicios de salud qu~ ofrece la DGSM . 
. - - ; .... -

Ha5: Existe~ prioridad~s' en cua~to a las expectativas de los esludiantes univer~ita;ios sobre los 

servicios de salud q~~ airee~ la oÓSM;, y éstas se presume que se.an ·: Trato ~mable por parte del 

personal y agilidad en ¡~~ t;ánlilé~ p;in~i~almente:> 
~~ -~~::.>:-~ --~,"--

Los resultados otÍtenid~s ~ue~iranq~e entre las ~~pectativas ~~e el estudiante univérsilario citó y a 

las cuales clasificó. como de mayor illlportariCÍa són 

···>· . 
1. Con un 5_7 % :rr~to ~mable y corte~ p~~ parte d~I personal 

2. Con el 53 % Capacitrual perscinaÍ 

3. Con el 46 % AgÍlidad en los trámites para obtene; los servicios. 

La JI cuadrada en el primer caso fue x.2 = 43.97; P = .0000; en. el ·segundo caso la x.2 

= 10.10; P = .0015; en el !ercer caso la r.2 = 14.48; P = .0001; lndiéan que son_estadlsticamente 

significalivas. Por lo iánto se rechaza Ho4.3 y se acepla Ha4.3., ya .ciue si existen preferencias en 

cuanlo a lo que el estudianle espera de los servicios de salud: En ·Jos cuadros de_ la página 

siguiente, se muestran los resultados mencionados. 



V92 

V92 

ESPERA TRATO 

AMABLE Y 

CORTES 

V97 

1468 

112 

ESPERA TRATO AMABLE Y CORTES OEL PERSONAL 

57 1130 43 2598 1±0 43.971 1 1--.o~oo- I 
-~~~ -- J__J__J 

ESPERA QUE CAPACITEN AL PERSONAL 

f~~~!~~~i"t~fK~'~]ft~-%~,Wf{fJ~:\~P;~, :~ -¿,,º&-h1il~W!e~{~]~ ~~: 76~~: ~ ~!,~";',': ~º--~-t;;:~~:, ~;',,¿¡, 
· V97' 

ESPERA o 

·CA~ACITA-
CIÓN 

V94 

V 94 

ESPERA 

AGILIDAD 

EN 

TRÁMITES 

1380 53 1218 

1202 46 1396 

47 2598 100 10.10 1 

ESPERA AGILIDAD EN LOS TRÁMITES PARA 

OBTENER LOS SERVICIOS 

54 2598 100 14.48 

.0015 

.0001 1 

1 

1 _____ _J 
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HIPÓTESIS 6 

HoG: Los alumncis entrevistados no tienen necesidades en materia de servicios de salud. 

,·,_: ·,. . .. , ',. , . 
HaG : Los alumnos ·entrevistados tienen 'necesidades en materia de. servicios. de salud y se 

presumen qué sean. alencÍÓn n;.;dic~ gen~r~Í y ~iención odon;oló~I~. ,. :· - ,·, ,· ........ ,',; .. '."/·, ,,:::: ·; '·. '···':' . 

Los resÜltad~~failté~icÍo~ ii~dican/q~~ ~1'a1um~ci·. ti~n~'~e~esi~~des que .claramente 

manifestó, ya que el . 30 % 'indicó n~cesitar ate~ción odo~tológi~~ ; 26 %~tenció~ especializada ; 
. . . . : : . ··: : •. . ... << .. : :: .: .... : '·: ····.·• 2 · .......... :· . ·.'. 

16 % atención médica general. Los datos de la Ji cuadrada señalan que x ·· =3338.34, con una P 

de .oooo cifras que son esta~lsticam~nt~ ~ignificativ~~. por lo q~e Ía Ho6 sé re¿haza y acepta Has 

ya qué las alUmnos .tienen ne.c7s_idades e~ .n:iateria·· de se.c:'-1i~1~s·. de s~túd :q~e. ~e eXpr~s~n. en el 

siguiente cuadro. 

V99 NECESIDADES EN MATERIA DE SERVICIOS DE SALUD 

DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS 

.' , ;, , NECESIDADES.,':• • ,' "•« ~ < • :NUMFlROQE• ·{ • "<t•o/, ' 
~ v".,v ~ • - "-'-' ~'':"" d.¡1;;,, ,i\_:_it:}k~ '..;:::k.,.:1~:i'~~t~ gASos~¡,;/. ~ ~ -· ",. :;:;w·;,-,::, , . . N 

il~~c1ot;i.~sPEc1ALIDADEs 
A'[¡¡NCIÓN MEDICINA GENERAL 

SERiÍICIO MEDICO EN CADA ESCUELA 

y FACÜLT1ii:i' •. . 

ExÁM~f.ies i.1éD1co~ EN FORMA 

PERltSDICA 

.!~FORMACIÓN SOBRE SALUD 

MEDICINA PREVENTIVA 

ÁTENCIÓN ÓE URGENCIAS 

6meiri'Ac1ÓN séi<ui:-~ 
SERVICIO EFICIENTE y BUENO 

OTRO. (NO ESPECIF .) 

FARMACIA. 

INFORMACIÓN SOBRE 

FARMACODEPENDENCIA 

TOTAL 

/ = 33B::>4;gí=12;P=:oooo 

559 

349 

128 

120 

88 

75 

59 

48 

37 

19 

17 

2149 

26 

18 

,4 ..... 



114 

HIPÓTESIS 7 (7.1, 7.2) 

Ho7 : Los medios de difusión (lV, Radio, Gacela UNAM., Follelos, Triplicas) ulilizados por la 

DGSM para.dar a conocer sus actividades e información·sobre salud, innuyen en el esludiante 

universilario para ~tili~ar los ser11lci?s .que brinda e.sa dependencia. 

Ha7 : Los ~edi;~ ~e difÚsló~ (T.V., Radio, Gaceta UN~M., F~lleÍo~. TripU~os) ulilizados por la 

DGSM para dar a ~~nacer sus aclividades e irifo;maéión sobre salúd, no i~nu;én en ~I estudiante 

universit~rio para uUli~ar losser-vlcfos qu~ bri~,d~ es~ d~penden~ia. 

Esta hipótesis se desglo~adela siguiente forma 

HIPÓTESIS 7.1. 

Ho7.1 : Los alumnos que han leído G~c~ta UNAM (V4), han utilizado los. servicios que ofrece la 

DGSM (V2S): 

Ha7.1 :Los.al~mnosque~~~leld()~aceta UN~M(V~).Mha.n utilizado losser-vÍcios q~e ofre~e la 



VARIABLES DENOMINACIÓN 

V4 (v.indep) Ha leido en Gaceta UNAM, los articules sobre salud 

que publica la DGSM. 

V25 (v.dep} Has utilizado los servicios que proporciona la DGSM 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN LEIDO O NO EN GACETA AR TI CULOS 

SOBRE SALUD QUE PUBLICA LA DGSM Y QUE UTILIZAN O NO 

LOS SERVICIOS QUE OFRECE 

ft~7 ·f7:r;~¿~A~ti ~~xz4wr•i'x1~~0·~~t-Y~\~~w;~~~w7~~t'Y~-~~!!~:1'N~;~ -~«;~?-<: ,~E?~?~ ~~\r<;:~ 
V25 n % n % 

SI 426 43 441 29 

NO· 557 57 1111 n 

,. 

T·OTA'L 984 100 1552 · 100 ... ·.·. 

y,,2 = 59.24; p = .0000; gl = 1 

115 
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HIPÓTESIS 7.2 

Ho7 .2 : Los alumnos que conocen o han leido material diverso sobre salud que publica la DGSM 

(V7), no utilizan los servicios de salud que brinda esa dependencia. (V25). 

Ha7.2: Líis atumnosque·conocen o ha.n le.Ido m.ateriat diverso so.bre salud que publica la DGSM 

(V7), utilizan los servicios d~ ~alud qué brinda esa dep~ndencia (\/25): 

Sobre la Hipótesis ~ltenÍa1.2:.Los resultados Índiéan,qu~sº.'~ el 37% de lo~alu.mnos 
entrevistados que co~~ce.'n el m~.te~ial p~blicad~ ~or la. DGS~, no 6~n ~tiiizadcilps sé,;,ici~s. Por el 

contrario. et 63 %_de tosatumnÓs que' cÓnocen 'o hari teldo'ef material reieridc(st tian utilizado ios '·· -···,.,, ,_. . ·- : ··":· .. ,.· ., . 

servicios. 

entre las varlablesV1.y·.v25 perlo tanto s~'íechaza Ho7.2. y se acepta Ha7.2. 

Es decir,· ~I qu~ ~onozcano hayan leido material que publica la DGSM, si influye en que los 

alumnos utilicen' lcis serVicios. 

V7 (v. indep) Conoces o has leido el material sobre salud que 

publica la DGSM 

V25 (v. dep) Has utilizado los servicios que proporciona la DGSM 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LEEN Y/O CONOCEN LAS PUBLICACIONES DE LA DGSM 

Y UTILIZAN O NO SUS SERVICIOS 

657 30 

1542 70 

TOTAL 322 100 2299 100 

x.2 =139.96: p = .oooo: g1 =, 



117 

HIPÓTESIS 8.-(8.1, 8.1.1, 8.2) 

Ho8 : El que los es.iudian~es de la UNAM hayan lel.do los articulas sobre salud que RUblica dicha 

dependencia en Gaceta. UNAM · y en airas medios impresos como memorias, folleto , manuales, 

triplicas, etc.,ti~ne ~~laéiÓ~·can.qúe c:onozb~n a la DGSM, 

Ha8 : El. que los estudi~~te~·de I~ UNAM hay~~ 1e1ci616s ~rtlculos sobre salud que ublica dicha 

~;;;c::~:~.~~ ;~ ~.e·:·c·e·e· ;:. ,t.c·'.,J: .•... ·.··c·o· ( ... • .. •.•~.·.u·n····e.cf_t..m·.'·z· ':·s·1ª.•.'.· .. :.· .. : .. :.·.·.~ .. º·'.··.··c.·o·¿·m·o··_..·m,.emor.i:s,.folleto!,.man. uales, 

De acuerda·c~n:l:s r~;IJ~Jºr~:~ld~se·1:1·~~1~,:~:~1ÚJ~osin~icaron n~· aber leido 

:.:::. "j~.~~,;; i; ~.;, '' ;;,,,;., i~ &,M, OÓ;,; ~ ;~o oo ¡ ' '"''m <o 

L~s resultados d~ la i muestra~ diferencias s;g~ific~tivas .entre ambas va iables. Hay 

relación enlre la~ v.a'.i~b~esv2;r'~4;par 16 tan!; s~ re~ha·~~iH~a y s~ ~~~~la Ha8. · · 

En resum~nel q~~ co~~~c~~ a I~ ~d~M, ~~·i~~li~a ~~e háyan l~ido fas artculos sobre 

salud publicados ~n G~ceia UNAM! º' ·· 

VARIABLES 

V2 (v.dep) 

V4 (v. indep) 

DENOMINACióN 

Conoce a la DGSM 

Ha leido en Gaceta UNAM articulas sobre salud que 

publica la DGSM. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN A LA DGSM. Y QUE HAN LEIDO O NO 

ARTICULOS DE SALUD EN GACETA UNAM. 

v2· 

SI 788 

NO 215 

x2
• 33.93. p. ·ºººº· g1. 1 

. 42 1067 

30 502 

58 1855 

70 717 

1 100 
1 

! 100 
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HIPÓTESIS 8.1 

HoB.1.1.: Los esludiantés que conocen y han leido otro tipo de malerial editado por la DGSM, han 

leido lambién los articules sobre salud que p.ublica en .Gaceia UNAM. 

HaB.1. : Los estudiantes que han leld~ los articulo~ s?bré salud qu'C publica la, DGSM en Gaceta 

UNAM, no conocen ~¡ han leld.o .. otro tipo de .m~terial 'editádó por l_a m)sma dependénCia .. 
. . ;·· ... , .. :·. - :;}_:z<> -~~·~> .. 

Para la· Hipótesis Haa.1 >lo~ re~uliádos del .cuadro qui: s~ presenta a conti~LlaciÓnindican. 
que únicamentee1'•19 ó¡'.d~lo; ..lu~ñ~sq.U,~ h~H~'~rt~~~l~~;;,s,obrts;,t~i?~,b'1i~~do~en Ga~eta .· 

UNAM, conocen o han ,feldo_9_tro .tipo ~e m~teri~I sobre'salud queyublica 1~.m,isma dependencia.· 

· .... - .:: --.: .¡.'. ;, ' •· . '·· ·' ,.. ·-:.; :, ¡.~-~~;'"; ·~-· . .. ·;;· e'• ·• - ·:~ '. ~¡r· 

Esto es, ia lectura de los artic~los .• en Ga~eia' ñci Írnplié:~ e1'c:o11ol:imlento'o lect~ra' de otros 

~;;::::~ ::v 1;e1;;:n~n~rr 1~:~f ~t~j~~~dv~ª.Yx~~~~~n1}:~~~:·:~s;~~:5ª~;:~~1.e;t ::eb;: 

Ha8.1. ;;::,;:~ •• > .. ,,,,,'' " 
VARIABLES /·'· DENOMINACIÓN·''.•:···,·,•' 

V4 (v.dep) 

V7 (v. indep) 

-... _.' ·.,~,'.·. "\;:;> 

Ha leido en Gac~t~ UNAM, ié>s artlcuicis sb~re ialud . 
~ue publica la ÓGSM. ,· . . . . . ' .. · .. · . . 

Conoces o has leido el material sobre salud que 

publica la DGSM. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LEEN O NO LOS ARTÍCULOS DE SALUD 

EN GACETA UNAM PUBLICADOS POR LA DGSM Y QUE 

CONOCEN O LEEN OTRAS PUBLICACIONES DE LA DGSM 

x2 = 64.83: p = ·ºººº• g1 =, 
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HIPÓTESIS B.2 

HoB.2 : Los estudianles de la ÜNAM que conocen a la DGSM. si ha~ leido los arilculos sobre salud .. 
. " . . . 

que publica dicha dependencia en otros medios impresos ._como memorias, folletós, manuales, 

triplicas. 

" -,~ .; t-:·. 
HaB.2: Los estudiantes'dela _UNAM que·ca~oé:en a laDGSM,·na;h.an leldo.los ·artlculas·sabre 

salud que publica dictia dep~nde~~ia ~n Ótm~ ~ediós)nil'res;,s ~ami. nie,;\~flas, Íall~ios, m~nuales, 
triplicas. , > : ·r·'··· - :,''· . . <) . .r' : >'.:· / ;~~'i'° »···.. . 

'._··.::·::X::·>: --~)::-: .. /·_ ?}\:~ '--~-~·}: :_?./· ...... ,.. .. _-.,, --.-., 
. ( -:..: (. :'-~-'.-> __ -~--.~ ..•. ~ .. ::_- · .. ~·,:< _:,:·/~: .' : !~'.~(~·/·. '::·~-~-; _:;.'.: 

•'·'"·: • ~~"C' <::;•.,: -·~)'··: ::;·~:·> '-·~-¡; • >:::": ·:·:, • 

Respecto ala·H~Ú :_[:~·~fsig~ie~ie.cuad;o ~e'aÍisé;:v;¡ q~~ ú~i~~~e;h¡;~¡:.fo o/o conoce 

a la DGSM. y ha l~ldo (~~ art1ciu1~~ sob;~'~alud qJe'pubÍJcá CÍicha d~~~hd~ricÍ~/níie~tras·q~e el 84 

% de los alumno~ que co~;,c~~ aÍaDGSM; n1/haÍÍ ,iéldo esai'artlé:~16~ pJbÍic~d~s -~n ot~;,s medi;,s 

impresos como memoria~. í61Íeto~, .:na~u'a1~s, trlpii~~.s_: , \ J· : ' ;> . 
Lo~ r~suÍtados de Ía x' indi~~n .dlf~;e~~iai;~i~~iÍ,~á;lv~i~nl;.;-·~niti~s va;;~~le~. Hay rel~Clón 

entre las v~riables V2 y 1/7, por lo 1~nt6 s~ réctíai~ Hos,2 y s~~c~pta Has.2 . 

VARIABLES 

V2 (v. dep) 

Vi' {v. indep) 

. -_•. DEN;~l~~c16N 
: .. ,, 

Conoce a la DGSM. 

Conoce o ha leldo el material sobre salud que 

publica la DGSM. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN O NO A LA DGSM Y QUE A SU VEZ 

CONOCEN O HAN LEIDO EL MATERIAL SOBRE SALUD QUE PUBLICA ESA DEPENDENCIA 

x2 = 59.26: p = ·ºººº• g1 =, 
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HIPÓTESIS 9 (9.1, 9.2) 

Ho9 : De los medios como. Radio, Tv, Gacela UNAM, Folletos, Trlpticos, Volantes, Carteles y 
. . ' ' 

Plálicas, el estudiante. no prefiere los. carteles, follelos y .PláUcas parn. recibir. información sobre 

salud. -:/. ~ •' . < 
Ha9 : De los m~dfos i:ii;,,o·Ra'd;~, n;, G~~ela UNAM, Folletós,\rlpticos, Vol~ntes, C~rteles y 

Plálicas, el estudiante prefiere lo~ cartel~~; folletÓs; plálicas pa;a r;cibir inforn'iacÍó~ sobr~ salud . 
. 

Esla hipótesi~ s~ ~esgl~;~ d~ I~ si~~i~nt~ fb;,.;,a 
"·<::>:~- .-·>' ';" ,. -

1. EN CUANTO.A LA RAIJ.IO :··; . 

Ho9.1 : No ~xlste rela.~ki~ :~~tril.~s e'i;udiantes que escuchan por Radio Edué:~ción, el programa 

los Universitarios; 1;s~1llct (V10), y·su preferencia por laHadio a cualquier otro medio, para recibir 
Información sot;r~ s~l'ud (v1sj. , . . . . . . . . . . . 

. , '::\·' ~;-~:> .. :- ~ 

Ha9.1 ~: Hay relación entre los éstudlanles que e~cuchan P.or Radio. Educación, él.; programa los 

Universitáriós y lii Salud (Vio¡,· y su prefierenc1a· por 1á Radio a' éualq\jler cítro medio, para recibir 

;·-~:: ::~::2'.::.},;.i,~~. ,; .. :E.:~'""" .,.~·· ,~ .• 
radio como m;di~ pari obt~~er l~io;~~~ió~ i'ob;~:~al~d; si~·~¡;,ba(go el 42 o/, de iós a'i'~mn~~ que 

es e1 mayor porcentaJe de' 1ós ciue e~cucharori 1oi(pro9rama~ referidas en Raélio • E:ciucabión, 

prefieren mu~rio.·este medi~. ~: .; . . . . . ~ •. :.\. .,, • . : ¡: > .. ·· ;. ..... ;.;,;, .· .. ; . 
·, ·,-;. -

Los resultad~~ d~ ¡~ X'. indica'n ciii~;e~cl~~ ~ig~ificati~a~ entr~ ~;:;,bas vari~bl;s. Hay relación 

entre las variabÍ~s Vio y V1G, por lo ta~tb
0

se r~bh~z~ Ho!L1 y s~ ~cepta Haé.1. tabe ,.;,en~ionar 
que en cu~nt~ .. ~ la ~-~ad~ ... -. fa ~~di~ :~'e:~~~clonó.en ~(-_:qui~.t~. lug~~-en '¿~-~P·~~~ciÓ~-:~~n ~\·~º~" 
medios.-



VARIABLES. DENOMINACIÓN 

V10 (v.indep} Has escuchado en radie> educación los programas 

sobre salud que se trasmiten bajo el lltulo" Los . 

V16 (v. dep} 

universitarios y la Salud " 
' ,· 

· .•. ·e '. 

cual es el medio por el,qu~·Úeréri~l~s recibir 

información sobre saiud. 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE ESCUCHAN O NO RADIO EDUCACIÓN 

Y QUE PREFIEREN A LA RADIO COMO MEDIO PARA 

RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE SALUD 

n n 

:·MUCHO 100 248 
.; ~.-..', .. _ 

86 35 301 

54 210 

240 759 

X,2 =6.76; p = .0340; gl = 2 
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2. EN CUANTO A LA TELEVISIÓN : 

HIPÓTESIS 9.2 

Ho9.2 : . No existe relación entre los alumnos que han visto por televisión (canales 9. y 13 ). , los 

programas ":Pr~sencia y Campus Universitarios", y su prefer~ncla .por la televisión co.mo medio 

para recibir infoririac_ió~ sobre ~alud. 

Ha9.:i :. Existe rnlaéion entre l.o~'á1Jmnos qu~ ha~.visto .Por:televisiÓ~.(~anales 9 y· 13 ) , los 

progranias "Presencia y Campus.Univer~iÍarios", y su preferenciaporlatelevlsión como medio 

pararecibirinf~r;,;a
0

c\Ó~s~br~sá1ud. . · ; .-'. · ~•: .•·>'' ·'.( ;: .· .... ·. ·. 

Los résultadcis fiJEi: ia Hipót~sis áiter~a' 9.2 :citan. qÚe\s610 el . 15; o/, dé; los. alumnos 

entrevistados prefierén a I~ televisión, míen.tras q
0

ue'ei 56 .'fde losestudrantesqué han Visio por. T. 

~~~::-t2s1~*~~1~:¿~~!t~:r~:~t~t~t.:.:tf: 
tanto se rechaza H.o9 .. 2 y se ~cepta Ha9:2'. '. \<. •. 

Adeniés i:ori la " Mó°da ·: · s~ rátifi~a puesto que ~~ su m~yó~la seleccionaran a la rV para 

recibir lnforma~ión sobre salud. E~ .la péglna sig~iénte se pi~se~ta ~¡cuadro respectivo .. 



VARIABLES DENOMINACIÓN 

V13 (v. indep) Has visto por TV. los programas sobre salud .que se 

transmite_n."eri" Prese~cia y Campus .. Uni~ersitari~S ". 

V20 (v. dep) 

.... 
MUCHO 

·Cual es el medió por ~I que pref~rirlas ;~~ibir infor,.;,acióri 

sobre salud . 

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN VISTO O NO POR TV. 

LOS PROGRAMAS DE LA DGSM Y QUE PREFIEREN ALGÚN 

JAEDIO PARA RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE SALUD 

388 56 329 . 43 

REGULAR 198 29 279 37 

POCO 104 ·15. 148 20· 

·TOTAL· 690 100 756 100;. 

x2 = 23.32 p = .oooo; g1 = , 

123 
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En Jos planteamientos anteriores se hace alusión a las HIPÓTESIS 

planteadas en el capitulo 3 i~ciso 3.1.1.1. desde la que se refiere al conocimiento 

que tiene el estudiante respecto a la DGSM, su opinión de los servicios hasta las 
. - . ~ . "'· ' "'· ' .". --' ' _: .<' . 

relacionadas con los medios de difusión empleados. 

;,_ ·;;.,_ : :~.'::(· ,-_,;;;~-' ·- -· ¡ - ·- • -: ·' •• • - ' -·-

• :_~;_ .• í• • - ".>: . <-··:· - ~j:.:·_ 

Si: el p~ci~~.)7i;r~q_u}~rei ~ten~ión :ª ··ün problema de ;salud ·.dé mayor 

complejidad se tiene uh'.·sisieni·~,de;tiansÍer~ncia a ótias lhsiit~cio~~s de salud 

para que el p~Cíente ~ea'atendidocón.l/eniehte~enté .. 

Para ahond;r> en las ~xpe,~tativas, en las ~o~Ci~siones y reclJrii~riclaciones 
se abÓrdan .cón:mayo~ d~tallei. 

•se refiere a las acciones bc\Sicas de salud, que requieren recursos minlmos, al menor costo posible. 
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4.1.3. ANÁLISIS DE FACTORES 

Con el propósitode analizar las interrelacio.nes entre diversas variables y 

explicarlas en términos de sus' dimensiones .fundamentales comunes, se eligió 

la técnica estadistica hiGíuJariada Análisis de Facto~es; la que permitió resumir 

la infor~ación C()6t~nid~.~.~ 1~.s_Ílariaile~ d~s~:rita~ ~ ~ghti~~~6ió'~identro de un 

número reducido. de•.nüeií~~; dfmen.sionis _cbñ ~Un ;rrilnirno d~ pérdida de 
- ... -· ,.:·:- . {'. - ',\':>· ' ' . ' .. "<.' ;¡)-•' :')l:'~. 

información : · ..•.. :.•: , ~., :. :':::;' • (i ,: · ........ , . ,·,·, •<: .. " 
. :.:;_ ·-~~:.'.~':. ~~~'.;, . :.{ ·.-··_j r.,:<.:.. ·.:-t;r~ .. - ,-- _:.-.. 

En est~an~ii~ii.fr't~~I~·~~~ 1~~'.v~fi~b·l.~~j~.~~§?M¡:ª~.8,y;60,61,,' 63, .· 

que corresponden a: la• Opinión. sobré:ila' ~tención 'dél per,sonal médico,• de · 

enfermeriá,_,de trabajo social, d~ recepclón! secretariai.~(V48 a ys2);·.0pinión 

:~:::~E~~Ml~J~!~:~~~~~tl~~~~t~~~ljt·. 
~:::

1 

~::: "'';~~L;r,;l~,i~;ü" ~''~"º':, :,m'"'''°'" ¡;~ore. 
pero no de rácil ob~e;:;;~~f;;~y~h ~~-i~ian ·~oni~n.to de: ~a~iabl~s; en este caso 

especffico se con;iidérari 13: variables. 
. - ,._;; ~- ·~:: . ~ ' 

2. ldentifica;¡~¿arialJ1es~·~~rdp;ad~~ p~ra subsécuentes prueba~ ~stadlsticas 
que pará el caso' pe,I~: ~i~;senÍ~ inv~sti~ación; se incluirán en un a,náiisis de 

regresión rnúltipledeléual se'CiOmenta en el punto 4.1.5. - - ·.·>: '" ". -_. 
·, .• ; - ..• ,· •. '_,_.:~·· ".·.·:,~- . • , __ ¡.; ... :'.:.;: \•. ·_. 

-'>I:~-,;;.·:.:·, ,.'.,_.;·: . . . :;,::· ': .. _-,'": 

3. Crear ~n co~i~Ót? ~n,t~~~r:1~~tr :~ü,~~?,~€lJres~aria,ll,l~s,.1;!U,:r.E)0~ryiplacen total 
o parcialmente. el conjun.to: órigirÍal de las 13 mencionadas 'para incluirlas en 

.·,:,·._ .. ·i:~·>:
;·:):'.' 

t •,· :.-' ::~- '.:· ;-::; . : • 

Este tipo de análisis tiene dos prnpósitos, uno con. fines exploratorios y 

otro de tipo confirmatori_o. 
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En el presente estudio se utilizó esta técnica con fines confirmatorios; 

Los casos utilizados fueron 538, de. Jos alu~ríos q.ue dieron ~u opinión .so.bre el 

Seivido de salud· recibido, :esta cantidad. de ·casos cubre · Jos miniínos 

requeridos de emir~ 50 y 1 OO. 59 
.. 

Los criterios que;se iig~Í~ro~ para la ~plicación de.~s~a ~écnica fueron 
los sig.Uié~tes:·: ~'-t .. ·!,., ·"·· - -. ~ -·.-: _.,, ,.-,_; 

a) Se utili~ó una rotác~nvf L~J'.p~~qu'e·ca~i~iz~ 1á ~~-~a'de las varianzas de 
-• - . - . . ---.~ , .... - ,· , .. , : t1· . ·:~ . 't t. ' . '·" .. -- "• . - _ .. , .. --. "' . .'· - . ' • 

los pesos reqúeridos por'Ja IJ1airiz Cíe' factores; . se uÍiiizó. ra"'i;ixtrli'~ción de 

factores del típ?ó~og~;~·~1.t;Y. :.:.; < .•. ~. ::~~ ; ; ) \.Y; ·, , 
>,·_· .. : ;-~-·~·-.·. - '::~ --~·:~ - -::-':'.~; \-· "•-";·;- ->",' -~' 

b) Se decidió por la ·~xtracciÓ.íl, d~ c~il'ipon~~tes prfndpaÍ~s ;~on el 'fin de 

determinar 1~s diil1eíl~i6R~s-'; iné,s ;<;¡p.rEisentaiivas~'. y ; éíll\e¡ler\ ra~~ores 
independienies 'de' Jos demás, fo;cual'indica'·quela'correfaciórí entre~ellos. es 

;;;::t~{t~ii~f ~::iWI~E~l:~~l~~~~~~Jlf :~: 
i! -_~;_:_:.:;';.: ·--?:~~. (;:.. ·."·.;;,, ;.~:~. ~1>. '';' :< 

d) La Prueba Ba~J~tt We~fJ~iclaad JÚe ~~s4o.7~·26n;~J~ap" .oÓoo que indica 

~~~~;a~~f t~l~~i~~~~f ~F~~f~i~t~~Jt~,: · 
O··' - ;;-;-~~-=- - - -·o-.-·,c;~--·.-.:---·- -·--'~--

La denominadóll de Jos Facfores fue sin;i,lar a la. dis~ñada previamente 

en Jos readivos. d~lcu¡¡stionario, lo.;cual nos reafirma las dirnensiones 

identificadas.' 



Por este motivo el nombre de los factores no se modificó, estos son : 

FACTOR 1 'ºOPINIÓN SOBRE LA LIMPIEZA DE LÁS INSTAl_.A.CIONES", 

FACTOR 2 "OPINIÓN SOBRE LA ATENCÍóN DEL PERSONAL'~ •. 
FACTOR 3 "OPINióNSOBRE LA AC31l:liJAD f=l'JLOs TRA~11TES PARA 

oBTENER~;Á'íErJ21ó'N~~g¡¿.l\\ ,, -- •.. -.... - , 
,..._,·:::. ,-.. ~:~·¡:· . . \":· : :'.;:":·>_.~~; .:.' 
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La varianza ex~Íicada·p~rael~F~ctor~ ,;~;·de:47.:;%;parael, Factor 2_ fue 

de 13.6 .% y para el F~.~to;~ fu;~~~j~~~.E~tos\;e~:f~~tcires ~~pÜcan en un 

70 % la variabilldádde·l~sd~.to\~; Y'.,·,: ':L >. ~::r·::x ·'' 
De los: tres factores ob~enidos:·se muestrán erí el anexo'número 49 la 

media y la de~vi~ción'~~t~?~~r:y ,•;·,;: '}{ > '. . : ,'. '. 
- - -,,·; ,·· - .. _,,. _;_'-.. ;-: 

·:-:'.' :.·: -~~{;'.-;--:·- :.:-~ :'.-,' ?.~>~;{,2~_(-, :;.'::'._ -. ~- . --~:.~.·:_:. -~: r.:_'.J" :-,¿_~/', :·: . 

:::::5\~1!~éf~!;1,:f~%~~z~;~'[4:~~;'fet~¡,;~::: 
: -... ":<~ .. - ~-:· '.··.::, ; .. · '~ :;_:,::.::_~<~: -. -' ¿ ;·~.1 .:·-~::./ 

··/(-·--~·-·- :~:--~-~;:~~ .. ..--- ¡-;·._;,-< .. :,{~.:-_ ·'-~L-- : , 
En lo que respe(:ta~a la opinión sobre •la.atención' del pe~son'a.i, que está 

:::::;:~?ii~~i;~~~]¡~;~f .füi;~.~~t~~ti~~.::,·~~; ·" 
Especificarríent~: ~¡"Factor firefie~e q~~ 1/i{Ji~i~n:~;~r~:1a f~;~a ágil en 
-"·: < .' .· '!··>::>- ·{i~f, ·- -~:·~_'.;'-~; __ ,.,_.~·,_ . ~:· ._r ::: ·.~: :. _:. ''i.,, >:.;·_. _, ...... ~-:::.:·; j,- .. ;.:;:,·"'.\;::.1:: . __ ;_; -~- . ·,-. .. -

la tramitációnde la atención nié_~ica.recibidá; también 75 MUY,,B,UENA,. 

,:,:~:... , .. - .:''.º . ~~ i<::: .. , ~:. ::/:,::;,T ~::-~_:,_·: :' .... \<->~?_'_-::. :: ,, 

sise con'side'iá la situabiónde que el 95'0¡. de los ~ÍiimnCis'que utiiizan. 
' - • ~ . . ~ .. ,· - - . ' " .. - . "· "" ,• _.,. ,'_ .. " ' .-. • ' .,,.. , ' - « . - -

los servicios'co~oc~ri lcÍs req~Í~itos pa~~'s'Olici,ta~.la _aten¿{óri·.·~nesÜÍtado se 
• -! .·- : •,.; .:, . ' ~· ~'~ .... · :· 

refuerza. Es me.nes~er. á~lara(que ~en este~ rubro se agrupa· la.· opinión sobre el 

personal médico: la consulta médica recibida y 165 e~ámel1es :nédii:Cis . 



Al comparar estos resultados con un estudio previo realizado en la 

misma dependencia, 60 se.obs.erva que los resultados son similares, ya que en 

dicho estudio, la opinión de los alumnos se ubicó dentro de una porcentaje del 

73 o/o con una opinión enfre buera y excelente. Una de las preguntas del 

cuestionario en. el. presente esiUéliofue ¿ Cual es la opinión del servicio que 

utili~~ste ?, a I~ qJ~ el·Ís 0Í~respondió entre buena y excelente • 

. Los resultádo's ibte~idÓs en el análisis de factores indican que la opinión 

fue muy bu~'ña :"iiériiíi~o;intermedio entre excelente y buena. - ( (;ln ambos 

estudios se uiilizaróíl':escálas 'de éinco.dimensiones, y uno de los conceptos 

difirió· (excelente,'~kúe~~: i~g~l~:r, •>:~ala, pésima vs. excelente, niuy ·~~éna, 
bue~,~. ~~g·u-1~~/·~-~Í~ .. {{.~~/ ::·'.'.·~,:~· :.~~?!~·:·. _, ... · 

_ ... ~:~:~· - : . .,--. ··Y.:·.-< 

Lo anteiior;~o~·~an.n~v;d~ á co~siderar qu~ este gr:~b·~~ ri:act\vos, tal 

::~:~:~~¡~¡~r~!;~~~~J;~~t~~~~~j~~l~:2 
universitariosee~pÍicapo~': "' ;.· ;r " ·:· -::.; 

'.". 'r._'. .{~_;.~ :·:· ·.: •. ,. -~-·:~:>··· ._'c.",• ~,:,-;::;, "'.; ·,,=:· -.'..':>- . . 

~~N~~~~~~~::f ~,~~r~~t~+~itf¿i·~~JJNz~:i~ 
EN LAS INST ALACiONES~. '·. . •;.. ' '.\ i:· . 

.. , }~':'..-.:,'· :"'.'·' -··~:~,\-' .. '·,'·:: -~·:_;;,~--~ _,-_:•·: ~,,--:.' . ' ._-'.:<·:·~:.:~ 
;t;:'·;;' -," ·;;,~.. ·- >, '".: ~;~::,~, • 

En el siguiente inciso, se presénta el análisfa iliscriminante con los resultados 

obtenidos. 
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4.1.4. ANÁLISIS DISCRIMINANTE 

Este análisis ·discriminante, se utilizó para estimar la relación entre una 

variable dependiente· categórica ( no métrica ) y un conjunto de . variables 

independientes métric~s: E:~ mucho casos 1a variable depe~diente c.onsta de dos 

grupos o. clasifib~i:1~l17s. Si ~~~eja eso~ .dos grupos, se l~·d~nómina disc~iminante 
de dos grupos , sise refiere a tres grupos'o más sé le llama.análisis disi::riniinante 

' ., ~ . - ': - :· • "· .• ;1 ' - : .· • 

múltiple. 62 63 ' , • • e> ·. 
<.:1./ .·":(' ,. ' 

:;,> 

Este·.a~áu~;s· invol~cra ¡¡ ,dérivacióri·. dé u~~·Go~bi;ación, lineal dedos ci 

mas variables indepéndieriies q'ue discrlmiri'aránrnel~r 'entré.los' grupos 'd~finidos a 
. .. ,, •;-'· -· . . . '•ºr - •. ,. ·--, __ ., _,_ ... - . - -

priori. Es décir,la rnaxirniz~CiÓn dé ia variánzáréiaíivaéntreeLgrupcNespecto a la 

varianza dentró élel. grúpo: Esta ié1áciÓ'ii 5~ éx~ré'~a corrú:i é1'P'orcénta)é entre el 

grupo h~~ia í~Ja•rik'r¡~~d~.~tr6,.~7i'dít~~!.',\ <' ·.: ,. : '.' ~; • 

Es u~~ técni~: · :~:~d;::icá ~G1fiJ~ria~1.:. V~;es';t;/b~ia~a par~ ·~rob~r la 

hipótesis de qué élsig'nir:~~~·~;g~;~;Cl~ o rn~.s.g:1.u:~~~~s i.~ú~.1.; . ; . / .·. 
;.e, _'.'.-))~ . -·~··.,, -~.-J¡-i.'-'. ;·. •,:. ·' ., ."" :!.~>-~·,/ 

El análisis discrimirianté multiplica ~cad~~vaÍiable .independiente 'por. su peso' 
,,.. '. ,>· •• ,.·-· ',1 . '. ·- ':-.~ ... ,.' o, • ,, ,-._,,~·· •.. ' "' - ;. •.• ' - < : - ''. ,• y ._, ·-.' 

y suma •· es'of pro~ucios: t~niencicí' 'co.rnb r~sÚltado · uha cant.\daif disérimina~te ·· 
individu.al ~~ra. é~d~ s~'.~to,

0

~n;·~I ~h~U~!~: ,·P,~r~~~J.iéi,d'~ 't~~as: ia~¡C,antid~des .. 
disi:rimin.antes de lo~ individuos dentro de l!n grupo, seUega a la media del grupo a 

la cual s~ I~ '.dé~6iiiinaEE~TRbu:íé~~·¡ndfcá la ubi~aciÓ~ tipic~ de;uri individuo 

de· un· grup~.• •La 'C:omp:ar;¡¡;i6~~de ;un>gfú¡J() de···cemtroides ni~estra ·qué. tan 

dis.tantese;tán.lós '9iupos~pa1ád()5a lo largó 'de fa di;,,ensión.•que.·está•siendo 

probada. 

'':! 1 lair. Jos!!ph F. Op.cit. caP. 3 
r.i Norusis, ~1nrijn J;.SPSS·X; Advimccd Stntistics Guidc. Chicago lllin~Ís: SPS~ INC. cnp.6 
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Los objetivos del análisis discriminante son los siguientes : 

1. Determinar cuales diferencias significativas existen entre el promedio de perfiles 

de dos o más grupos defini~os ap~iC>rL 

:;u:=~~:::: 1:::::~F~1~ld,~~i0]Ílªit&Jc~¡~~J:Ja\·1:::ttistic~s . deníro de 

";'> >>~;:'.":,~> :!:.>:.··;~'.;.;,; '."'-' '\ ::;,,~ ·.;-· 
'---:· 

3. Determinar cualet de·· las:·'variables independie'nteis :conta.bilizan más ·las ... ·,- - ---···' "'',. . 
diferencia~en ~1promedi~de16s_éffi1~~de 1ás puntajescieicio5,\imás_9rupos. si 

la varianza entre iósgrúpo~ es relativámente niayor a la varianzadentrCI de ellos, 

se dice que la funci¿n discrillli~a~te sep~ra bie~ lo~ grup6s. 

SUPUESTOS 

. . 

Los supuestos del ~nálisis discrimina~tésón Jos siguientes : 
. . . 

1. La normalidad ~~ltivariada d~ las.variablesi~dependÍentes y las no conocidas 

dispersión y ni~triz d~ co\/áriarizi•para lo(grupCls, como una definición de la 

variable independiente.•' .. ·. .:'· :,'; ,· 

2. La multicolinealidad · eriíre. la~Naiíábl~s'independienies af~Ci,t1()'s ies~ltados, ei~ ". , . . . ' .. , - ' -~ . . . " 

decir cuando dos o más variables independient~s están' altamente correladoriadas 
- -··---·· °o-"-.· '-~"=-''· . - • - '·-" •. -·-·-· - ·" . - ' -·· - - _, . - -. -"," --·-

por una de ellas, puede' se'r altamente explicada por las'7oirás. Por lo tanto, debe 
•( - .... ·-·.·· •' ·.-.. - -. ·---·· ._,., .. __ ,.,_ ., ' '-·. '', 

comprobarse la ausencia· de mÚIÍicolinealidéld entre las v~riatiles independientes: 
·, .. _:· -~~J·:-_-: .. -.. \···,._<: .. - : •', ·-:_;_.:<. ,., 

'• :-.'_', ·1 .. ,.:.·· ,. ••• ;·, .:···: ".' •• • • .·.'·, ·'·-· _. ·, 

3. Cada porción de la muestraºdeber ser de un tamaño adecuado para obtener el 

resultado y validarlo; 
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El modelo propuesto para el· presente· estudio se planteó de la siguiente manera: 

V2 = 01+02+03 + 04 + 05+06 + 07 

~~ ~o~:~~ce la OGSM C~=k1;;='N¿) 
01 =Se enteró por.medio de'Radio 

02 = Se entero .. por ii'.iedio' d~ b~¿~t~ UN.A.M 

03 =se. enteró pó/~!;~s.hiÓti~o~> 
04 = Se enteró por ifiedio' de un compañero · 

05 = se e~te~ó ~,oí~edibd~ ~n '~mpleaélo de la UN.A.M 

06 = Se enteró a través clel' EMPI 

07 = Ha leido Gaceta ÜNAM artÍCÚlos sobre salud 

08 =Sexo. 

Las hipótesis consideradas son : 

1. Los estudiantes que conocen y que no conoé:_en a la DGSM, constituyen dos 

grupos diferentes. 

2. Los estudiantes universitarios se enteraron' de la existencia de la DGSM, 

principalmente por el EMPI. 

En el análisÍs discrimina~te s_e siciuen tres étap~sfunda~entales : 

1. Derivación 

En esta etápa se életefmini~i lil°fi:inción'es'estadisticamente signifi~ativa y puede " - - ·-·.<, .: - '· .. •" 

ser derivad~ para 'separ~r losdéis grupos> .... ·• 

a) Se siguió el crite;iod~ di:rdi>aleatoriame~te la muestra al 50 % en cada grupo 
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b) Se utilizó el método Stepwise porque en éste cada variable independiente entra 

una por una en esta función de acuerdo a su pÓder discriminante. El método inicia 

con· la variable que mejor discrihiin~ y esta es comparada con .las ~tras variables 

indepeildientés,~na a.la ~ez d~ ~sta
0

form'~ la ;~~ui,~a ~~ri~~I~ ~s elegida y así 

también. va revisandó'las vár~bies;··para' elifniniirlas ~n k1'.é¿~éí dé no .éontribuir 

significatÍvament~a ia d·i·s··.:crimiriaci6ri:·c • ·::.x "·'..' ·,' ·, :-: ' . . . 
- -~·.:x .~:·Y.·.;):.:~ ·¡;'· .:h;.,: ·-: -,.':'·· 

c) Se decidió.enl~lea'rel nivel de sÍgniÍicaéió~ ~stadistica p'<.05'paiá seleééionara 

las variables ind~~~~c11~n1~-5 •en)~ iyri~iÓr ·~i~brin?íF~~rÍ·t< ·• · · ·· • ·. · · · · · 
¡ ,-. , • ,. __ ,.- ;-, 1'!::~:·.:::: 

. ·:··' ·_:·:·.:.; ·'.-:,. :¿>.· .. , . 
. ·;··' :, .· ·. ., ~;:··· ··;·;· . .-,. •'o<'; 

.··· I:; ':~1. , • . .. . . ·.··. 
::_.~,: .. " "''" ::/;-: 

2. Validación 

Etapa en la cúalse desarrolla un'a matriz•de'c:ilasificación y se evalúa la 
:<1:"~:·· __ ,.-. 

agudeza predictiva 'de la • fundón< discriminante:,, En·,. ia .'presente•.· investigación;· 

primer{) se determinÓ el p¿ntCJ,~ritl:~~ cÍ~ é~rt~: p~r~ ,'1Ó cu.~I s~ aplicÓ la siguiente 

fórmula y con. el supuest~ d~ qü~riCí ~xis\~n c~s~s ind~bid~rne~t~ clasificados. 

. - .. ·.---

Zcu =·N Za+ NbZb 

En donde: 

Zcu = Valor crítico de coite 

Na = Número de c~sós, parael grupo 1 =.alumnos que si conocen a ia DGSM. 
. ·-- ... _, . . . ". . 

Nb = Nú_mero dé cas~s pá;a el grupo 2 = alumnos que no conocen a laDGSM .. 

Sustituyendo la fórmula cori los resultados de l_á Juriéión .disérirllinante' obtenida, se 

tiene: 



Z cu = ( -4.94 X 361 ) + ( .1.896600 X 942 ) 

361 + 942 

Z cu = 3.25 = Zi:u = 0.002 

1303 
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Dicho resuitado indica qüe el punto crltic6 de corte' _es Ü.002 es cercano a· cero. 

Por lo tanto los alumnos ~e cl~sifiC:a~:co;no, ~lgué : (ve~~ne~o ~Úm~ro s1 

1. los alumnos que si con~cen;a la ÓGSM, iienén un valor discriminan.te .de 
1.8966 •.' ·· ...... · .... ·. 

·:.: 
2. Los alumnos que n'o C:ona'cen á ia DGSM, arro]an uri valor discriminante de 

M4.949~1>?.·'~,.-• •••• • ·;',:,'.·,': _.. • ·:·~·>• o• ' • •, • • ' 

. . ·,. .. . :- . . :,:·_ ~- - . . -
.·. - .-.. ·.:~_:<: . .': ; - . 

Con base en esto~resultados, se el~boró la _matriz de clasificación que se presenta 

en los . anexos lliíméró 

-·· "''-,";·· 

A) Resultadosobt~nid~~ ele lá clasificación de la muestra empleada en el análisis . 

.-,;:> .. " ·- -. :·, ~. : ·> ':. ~' 

B ) Resultad()~;. d~·~ la r;;l~siÍicaéi~·n obtenida de la muestra de .casos no 
-~:~;,+, ~--, : . 

seleccionados para el .anális.is:' : 
'¡'~ ' . : :..::-' . . ' 

Como se obse~a én. ios ~~exos referidos 'el porce!1taje de ca~os dasificados en 

ambas mue~t~a~'.es;d~l 9~ ~lo;'dic~~ re~ult~i:!o evide!1cia')~ v~~idez pr~dictiva del 
modelo 64 ·; '· ·' ;\•;:· .. ·:·t: ;;,•.: ;: ' •i< ·.;'\'..e:·.:. 

-e,· , . . :.L_~:_·- "~{ "<·_f ... ~-~~·::~~: -~\:·i <: - .e 

Este ·;esult~d~,e·s ~e.i~~n ·:·;bni!Í~ád;.:~~.~id.~;a' ~~~ 5i_1~;x~r~polámos 'a1 

universo de trabájo del cu~t'.partimos que fue' de 91131;_~11J'ilinos'qUéestUdian en la 
.. ' -·· - . . . _._., .. " ,, .. ·, ... · . \ - :: ... _ . . -.- ; ·: . - ·,.~-- ·' , ._•. ~.. '· ·' ... , ·.: -· ... , . : ,-

ciudad univ~rsit~ria.'.se pÚéde''pensar;e~ qJe B9,30B esiudiánte' inscfitos en I~ 
UNAM, conocen a' la oiíec"cióil.<3~ii;~~1-de-Servicios Médicos; e~· decir)ábenque 

pueden reéürrir:a~sa;ci'e~~~d~nci~:e~ ~aso de ~roblefí'.i~~ i:!esaluci o deat~nción 
preventiva .. 

t.4 l lair. Joscpl~ . ."Op.cit." pp.87-137. 
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Lo anterior implica que no es tan necesario como en otros momentos de la 

DGSM, el incremento de las acciones. en .materiade difusión '.·d~ la' propia 

dependencia; pu~s los. ~~tre~isÍ~dos ya saben ;que hay una'.opdÓn para su 

atención. Sin em~argo 6ab~ reflexionar ~n que si u~a ¿~ntidad ta~ gra~d~ sabe de 
,· , ... -·· ', .-·--··· .·. •' . '_, •;•• ... ,, .·.·: . ... · -· -,, 

esta opé:ión: porque úniC:ame~te e(33 º/~ (ex!Íapoland
0

0 las cifras 'al uniiierso de 
. . '· . , ·- ~ " -.·· ,• ,,. ·-··. .· , ' ,._ . ' . .. - . -

referencia 30,073 alú~nos) utilizan los seivíCios: > 
.·';:'::··;-.·~: . ..- . ·<:,··,_::<' , . ., . 

No necesariamente. tiene que '.enfe{imarse parii 6aC:er uso de ellos, ya que. en 

dicha de~~nclénc'ia.e~isie'~Fáí~~ ¡;·r~~~ilti~aiepict~mi~1ógica•·,¡;ºr cierta bast~nte 
-.· ·. • • .·,·., · .. _._, .. ." ... ,_ .~.--,:;,. ·, - ' .. \"';~. . -. -- ;· '·,·, , ·; .:.~ -(· · ... '";,o-. - ,; '-,-- - -. .': - . ; ~' '. ·, -··-r . , . . 

relegada ) qúe por una párte •'proporcioíiá información'' y elab'ora. estudios, pero 
. __ · .:'._'. -.~x ._ : ;.;>. -.·_:·~_:_;:~:-··.>~.:.,, :·._:;.: :::,,.·,,',>:)·.>··~\.-.-~,. "< /_,\ - -.~:--_·:e;- , :-;-· .. .:-~ .. _ ;. __ ... -.. -. 

además brinda orientación'en s"alud y por otra·;. cuando se requiere, brinda atención 
,, . ''-~ ··.-·;~,''".;;.' --'" ,,_;.·.;/,:.- .·;.",• ;''.'.·-'.~-:; .. "~·-·.·,'~!-... ;;:'.•_.;;_;,·,.::-;~:c._.;-:'::,_,_·,-, .. -, 

curativil: .( .tra.~~mi~~to ~11.~~efo~~-e· b[~t~.s eP,idémi,c?s'X as_p,e~t?s. in,fecci?sos . por 

eje~pl0).: , ":· -·.:.~::;'.~_.-:·, \:.·-~:.'.·. ,, --·'::· .. _ ·:' .,::-- ., · · 
:":·,· · . .. .. ·'' .. ·: 

,. , ,;,·1~:::i~t::~:~dr~*,tiif~:~1·,*~~l,t1:l;tf;·z::j;L~r:: 
salúd, conciUye 'qúe ícis'·é~tÜ~ia~t~, ~hcue~~-~d~~ ~X~~s~;~~tu~iiti~~~n • p~i:o ~ · 

interés en •• su .salud;~. ~~ro 'deseiari ql!e sé reialiceri ~~9gr8.1J1ªs: de salud. en 

Escuelas y FacÚlt~des~e\;j~d~~ U~j~~r;it~fi~f . . .;~;: i ; . '.:• 
,,-- < -.~--; i·<·>.,· :~";- ..• :} .. --· .-;.:~~·:·;-,( ..• > .. :;;":··.:r·.::-: :·."· .· .. 

· •:Posibl~~in{~ •. ;;3 -~~ja·~iií;Ú~ióri;~1elá~'~&~i;#~~~ic~~éD la DG~M · 
• se pudiera deber a que n? h~ logradó con~cientizar aialUmnode la importáncia 

~~~~!2~f m~~f t~f.j~f ~~~~~~~~tJf Mf ±:~:,~:~:~: 
1'~ Vargas di! h~ M~rn, '! .. Y_ cols., Op.cit .. P. 262 
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3. Interpretación 

En esta etapa se exam.ina la importancia relativa- de cada variable en el 

análisis discriminante múltiple. 

Se analizó ei nivel designificancia.estac!isticade·carfa uná'delas'variables,. 

:::,': ~~r?Y:;~~~,;::t:rnj~t~~~2°'~f~~ití~~i~f~~~{~~ 
6 del análisis discri111i11ante que se corrió_~n P~l11puto. (ver,anexonúmero 54: ). 

dioh• ,:::,::·:ttt:¡~~;~}~!9J7,:':t~~~:~t~¡:~;Jl~1 F." 
obtenida es ~ltamii~ié 'significativa<.- -. : • ...••. -·. .>' . -; -·-. ,. ' . 

-,. ;¡.' '" 

i/-~'· :';,,>- - --- -, ·;3_~ •. :·~ :~ " • 

. El porcent8.j~ de varÍa~z~-e~pÍi~áda'~-n el mod~Ío fue ~e 9Ó.38 _%, Dicho 

resultado se-.. oiiíG~6 a1 • e1~~áf 01 ~G~ci;~do ei coerihiente i:t~ correlación canónica 

;,···:._ ·: .. _ .. '.:·::_:.·:: .-. .'. . .· . 

Lo anteri6r ~ignifica que ~I éstudi,á~té universitario que conoce a la DGSM, 

lo hizo prÍn~ipal~ent~ ~ 't(;~és d~l'EMPI (examen medicó de primer ingreso) ~ que 

es la variabl.e que ¿~~tritluyé ~or(mayor peso, en seguida ;p6r un. co_-lllpañero, 
,- .. ,,-,--·-··, ":. ,_. - -- . ' -··-· ___ ." 

después por;otros~otiJo's enife los cuales citaron el haber pasado frente al edificio 
-· ·;:.'.'- - . .. .. ··- . . .,• ... -

y preguntaron , en seguida poí medio de la Gaceia UNAM, y con menor péso pero 

también import~~~es.-'~ t~~vé~ de un e~pleado de la UNAM/ p6~ m~dío d~ la 
. -~. . . . ·,. ':·J . . . :-

Radio. ·.:.:<-.;' 

·:. . :.: - . ':' ·. < : 
• PoÍque existen _otras ·dcpc~denCi_~s· Universil_arias que ~f~ecen _también atenc~ón curativa como la E.N.E.P. 

lztacala 
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Esta información es congruente si consideramos que el EMPI se aplica a 

todo alumno que ingrese a la UNAM, sin embargo sigue siendo importante la 

comunicación ent.re sµs compañeros, 

La inforrn'3.ci6n obtenida en este trabajo cambia radicalmente la situación, si 

se le cornpa~a c:6ri los resultados del estudio elaborado en 198266
' en el cual la 

informaciókfluyb,en primer lugar vla compañero, después por medio de la Gaceta 

UNAM y en ter¿er IÚg~r por medio de un empleado universitario, quedando al final 

el EMPI. < Contihta~d6 cm:; el análi~is discriminante, en el anexo número 51 se 

muest~an gr.\fi~~;:rie.nte l~sc~~Íroides de ia's grupos considerados en este análisis. 

En el anexo puede apreciarse que el CEN:rROIDE para los alumnos que no 

conocen a la DGSM es de -4.94, en tanto que para los que si conocen a la DGSM 

fue de 1.89, con un punto de corte de .02. 

Esto significa que ambos grupos están perfectamente definidos y 

separados, de tal forma que son claramente identificables y no existe 

superposición alguna. 

A continuación se presenta la Regresión múltiple, realizada para probar la hipótesis 

sobre la opinión de los alumnos en relación a los servicios que reciben. 

t.r, Loranca fragoso, E. y cuis., Op;cit. p.23 
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4.1.5. REGRESIÓN MÚLTIPLE 

La regresión múltiple, es una técnica estadistica multivariada que se 

utilizó en el presente estudio con el objeto de analizar la relación entre una 

variable dependiente (V47) y varias independientes ( F2, F3, 01). 

El propósito del uso esta técnica es utilizar las variables independientes 

mencionadas cuyos valores son conocidos, para predecir el valor de la variable 

dependiente, que es la que se desea explicar; como resultado se espera una 

combinación de variables independientes que pronostiquen mejor a la 

dependiente. 67 

Durante el proceso, cada una de las variables independientes 

contribuyen con un peso especifico a la explicación total de la variable 

dependiente. 68 

La Hipótesis que se sometió a prueba· en el presente . trabajo es . la 

siguiente: 

La opinión de los estudiantes que utilizaron los servicios médicos que 

proporciona la DGSM, está en función de 

• La opinión que tienen de la limpieza en las instalaciones 

• La opinión sobre el personal que los atendió 

• La agilidad en los trámites dea la atención médica recibida 

• El tiempo de atención 

• El tiempo de. la programación de sus citas subsecuentes y 

• Los problemas que tuvieron (o no), durante los trámites realizados para la 

obtención de.los ·servicios médicos: 

''
7 l l~ir Joscph F., Muhiva~iaic Data· Amilys.iS~ Ontario: M~~\,.~¡¡ .Mcmi1'1an IÍlt. Etl. J 992 

''" Norus M11rij~1, ·•:. SPSS-X: Advanccd Statistics G.uidC_~ ChicÍtg~ l~linois: SPSS lnc:,' c;ip. 2 



Estas variables están representados en el siguiente modelo : 

en donde: 

V47 = Opinión sobre los servicios que utilizó en la DGSM 

F1 = Opinión sobre la limpieza en las instalaciones 
' ' ' 

F2 = Opi~ión sobreel ~e~sorial 

13R 

F3 = Opinión sobre la agilidad en los trámites para obtener Atención médica 
. ' /~ 

V45 = Tiempo ;;n _el que le atendieron 

V46 = Lap~o ~n:~¡ étGe se le programaron sus citas 
• < ./: 

V28 =.Problema en los trámites que realizó 

En seguida se procedió a probar los supuestos del modelo de regresión 

múltiple. 69 

1. LA RELACÍÓN ESTADISTICA ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES 

Y LA DEPENDIENTE . 
. . · .. ·.· : •. . ·. 

Se prÓbó üna altacorrelaciÓn ent(e lasvariables especificadas en el modelo; 

A este resp~~t61~~ ;~~~\(~J~~~~~dj~~Ían ~n ~I anexo número 56. 

1
"' llnir J.F. Op.cit. cap. 6 



139 

Dichos resultados indican que las variables F2, F3 y V45 están 

correlacionadas con la variable dependiente. Las variables F 1 y V46 observan 

una correlación débil con la variable V47, por tal motivo se descartan del 

modelo. 

Con relación a la variable V28 ( ¿ tuvo algún problema en los trámites que 

realizó?), que es de tipo nominal; se aplicó unaprueba" T" para probar la 

relación con la variable dependiente (V47), obteniéndose los siguientes 

resultados : 

PRUEBA" T" PARA LAS VARIABLES V 28 EN RELACIÓN A V47 

VALOR Z-TAI L POOLED VARIANCE ESTIMATE T DEGREE 2 TAi L 

F PROB. TVALUE DOFF 2TAIL PROB. VALUE FDM PROB. 

1.89 .000 4.54 817 .000 3.16 59.34 .001 

NO. MEAN·'· S.D. 

GRUPO CASOS -·< ·.;;> ~ ... ;-.:,~>!:<;/:·:: 

GRUPO 1 56 2.5893 .848 .113 

GRUP02 763 2.1900 .616 .022 

También se obtuvieron la media y la desviación estandar de la V28, lo 

cual se muestra en el anexo numero 57 .Como se aprecia en el anexo citado 

la variable 28 está altamente relacionada con la variable dependiente. Por lo 

tanto se decidió incluirla en el modelo transformándola en variable Dummy, por 

ser una variable nomin!!I. 

El modelo se replanteó y quedó de la siguiente manera : 
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2. LA NORMALIDAD DE LOS DATOS 

- ." ,, . 
Para probar este supuesto se obtuvieron_ la Media, Desviáción: Estándar y la 

Varianza de las variables incluidas ~n ei lllod~lo, lo~ resuit~dos ~e muesÍran en . 

el anexo número 58. · :_ •:. . _ · :-.;>'· 
'·. · .. -::':··~ ·: .:._ ·-<·~i: ·. ···;,:;_'.'.. . 

Los resultados indican, que noe;~ie:;:~n,a'rnarca,da, :d_is~-~:~si~~-d~losdatos, 
además si consideramos qÚe la m'úesfra e~:~~uperiofa 100 casos; súponemcis 

.. : ,":._ .,;.;•:::::-:.1·,"::, .. !:\.~:-.;.>·):;;,· ,•1-, . •'" ;""' .d~ ,·._,,, ... ·,· .. ' 

que éstas variables tienen, u_na.~istri~~ció_f1 ~prox!lllªd~m~~t~ ri~rm~I. 
!/'._. : . ...:~~}> • !.:;::;; '• 'n:., ''~f:'~ . ·.'.:-::.·; ,: '>:~·. 

3. INDEPENDENCIA ÓE LÓS DATOS ~ . ;_:, ; •. • : .•. 
·:~: '.>;, -~ <}> ··."' ·. :~);-\_:;,·_ .. ;/ '. '._-;:,_ .. :·>. :-.-, . 

Para comprobar 1a\~~1úi~1ei~: ;l~~toii~-de' \6s 'datbs, ~e utilizó la prueba 

Durbin-Watson. L~ hipó!~~\~ qG~ s~ sorii~~ió ~ pi~~b~ -~~ Ía siguiente : 

_<_·.'.:·.·~-\('--; ''-<.;:"'' '1.,· .. \.'_; 

Los datos' no-;>e~tán ~-~trel:~~.T~ní~~ ~~l~cicinados con sus valores 

precedentes, es decir los éi'átos nci"estári ~út~é:orrélacionádos. -' -e:: -'., __ . ~-: -_ •-::' .. ·;.":' ~-~:. . J •• • ·, • • 

Los resultados de estapr~rba: son l~s ~itado~ a continuación : 
.. ' ' ' 

.. - - .. 

di 

1.61 

du 

1.74 

-du -di 

3.74 3.87 

2.00010 

. -. 
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Comparando el resultado con la Tabla Durbin-Watson Tests Bounds, 

tenemos lo siguiente : 

Variables independientes = 3 : Numero de casos = 854 

Prueba Durbin-Watson = 2.00010. 70 

A partir de este resultado se puede concluir que los datos no están 

autocorrelacionadas, porque e1)a1¿/d~ Íos resultados se ubican en la zona de -· .·. ~;, ... 

no auto-correlación de la prueba Durtiin~Waison se localizan fuera del rango dl

du y -dl-du. 

4.MUL TICOLINEALIDAD 

La no correlación entre las variables independientes del modelo, se 

probó utilizando el coeficiente de correlación de Pearson entre dichas variables. 

Para la prueba de este supuesto, se consideró como criterio la presencia de 

una alta correlación. Cuando r > .3 y de acuerdo a los resultados de losanexos 

número 59 y 60 se tiene que las correlaciones entre las variables F 2, F 3, y 

V45 no rebasan dicho criterio cubriéndose asi este supuesto. 

Con referencia al método utilizado, se consideró el método STEPWISE 

porque va seleccionando cada variable en función del valor de" F" permitido. Si 

las variables independientes están ya en la ecuación, la variable con el valor 

mayor de F (1.000) es eliminada. Entonces la ecÚación es procesadasin la 

variable que fue removida y· el proceso se, repite· h~·sta que no. exist~ más 

variables independientes, que puedan ser,su~rimÍd~~. :t:< '· 
. ,:.1 '._ .• -~\·:\:-"·~:.>;'.: ;~~:'.: ·;. :. 

Posteriormente.la variable in~e~¿~cii~~t~'qJ~ i~ng~ :~¡menor v~lo; de F y· 
·' • ,, •. :.,,, .. .. -: .• ·r ,,,,_.',- •., ... ·,.,_•_,,_.,·-e ·e'·,·· 'l 

no esté en la ecuación.sé.íeiriC:1uye'siel'.iía1or:éle 1a'probal:>i1idad.esmenorque 

la probabilidad dé· F ~~ ~~r~ i~i1uÍcÍ¡¡ (.<J~·)·~:~!;i, ¡~:~~:ri1~1~'. ~~~; ·• 1a ~rueba ·• cÍe 

toleranéia. 

' " ' . . 

7U Nctcr John, Wass~~nnn w'.· (\pp_l(~~- L.i;~~ar 's;~tis1ié;;1 MO~cls. Bost~n:. lrwin Ed. 1990 
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En seguida, una vez más todas las variables son examinadas para ver cual 

puede ser removida. 

Este proceso continúa hasta ',que ninguna variable en la ecuación 

necesite ser movida y ninguna v~ri~ble q¿e ~o esté en .la ecuación sea elegible 

para ser considerada en el proceso,'o has!~ qu~ el máximo número de pasos 

haya sido alcanzado. 

Este método es el más conocido y utilizado, y es la combinación de dos 

procedimientos el Backward y el Forward si las variables pasan los criterios, las 

siguientes son seleccionadas en base a la correlación parcial mas alta. 

Los resultados obtenidos en la aplicación de esta técnica fueron los siguientes 

• Modelo de Regresión 

V 47 = .552 F 3 + .251 F 2 + .249 V 45+ .052 

F= 4,558.32 P= .000 

• Coeficiente de Regresión Múltiple 

1 R = .9168 

• Coeficiente de Determinación 

1 R2 = .84056 = 84.056 o/o 1 
Con los resultados anteriores y los descritos en los anexos 59 y 60 se 

prueba la hipótesis que indica que la opinión que tienen los estudiantes que 

utilizaron los servicios médicos proporcionados por la DGSM depende del 

tiempo en el cual recibió la atención, de la opinión sobre el personal que. lo 

atendió y de la opinión sobre la agilidad para tramitar la atención médica 
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recibida, asi como los problemas en los trámites para obtener la atención 

médica. 

Este resultado es muy importante dado que en la DGSM, hasta el 
··-· ' . '· " 

momento del estudio ncí daba relevancia a ninguno de estos aspectos, ya que el 

pacienie o úsuario de los servicios, en repetidas ocasiones manifiestó a través 

del buzón de quejas y sugerencias que del tiempo que transcurrió entre la hora 

de su cita y ei momento de entrar a la consulta le causaba inconformidad 

porque le hacia perder clases o llegar tarde a ellas. 

Por otro lado, si se enfrentaron a algún problema durante sus trámites, a 

pesar del buzón, no se les pone remedio a las causas que los provocan. 

Respecto al trato recibido por parte del personal, repre~~~t~ uJ:l_}sp_ec,to _ 

critico ya que a menudo hay quejas relativas al trato inadeclÍ~dCÍ. Haciendo 

referencia a las frecuencias comentadas en el punto 4.1.1 :::-;· la opinión 

expresada fue Buena considerando en orden de importancia:, {: p~~so~~I de 

enfermería, 2.- personal de recepción, 3.- personal secretarial, y 4.c personal 

de trabajo social. 

La variable F 3, se refiere a la agilidad en el trámite para obtener la 

atención médica, rubro que incluye tanto al personal médico como la consulta y 

los diversos tipos de exámenes médicos que se practican. Esta agrupación que 

se logró desde la aplicación del Factor análisis, permitió reafirmar la importancia 

de estas variables en la composición de la opinión del estudiante que ya ha sido 

atendido en la DGSM y que en la regresión múltiple se confirma. 
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CAPITULO V 

5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Confrontación de resultados con los objetivos del Estudio 

Es menester abordar los resultados en función de los objetivos del 

estudio, en este sentido el primer objetivo considero que se ha cumplido ya que 

en los párrafos subsecuentes se plantean las conclusiones sobre las 

necesidades, opiniones y expectativas de los alumnos entrevistados en ciudad 

Universitaria. 

Para el segundo objetivo especifico y como resultado del estudio, se 

contrastaron los resultados, con la apertura programática de la DGSM. 

Respecto a la planeación de los servicios de salud también se 

cumplieron ya que se plantean alternativas para mejorarla. 

En lo que concierne a las necesidades del estudiante, que son 

ATENCIÓN ODONTOLÓGICA, ATENCIÓN MÉDICA ESPECIALIZADA y 

ATENCIÓN MEDICA GENERAL, la DGSM cuenta con un Programa General 

de Atención Médica, que a su vez se subdivide en Subprogramas y uno de ellos 

es el de Estomatología (odontologia ), en el cual se brinda la atención 

bucodental que el alumno requiere; existen ciertas patologias que 

necesariamente son transferidas a otros lugares como la Facultad de 

odontologia, o Instituciones de salud, por la complejidad que representan y 

porque en general los servicios que presta la DGSM están. conceptualizados 

dentro del Primer Nivel de Atención Medica.: En .7ste sentido se realizan 

obturaciones, limpieza dental, extracciones, . pero' las especialidades como 

endodoncias, parodoncias etc. se remite alas pacientes a otros lugares como 

los arriba citados. 
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Sobre la atención médica especializada, existen los Subprogramas de 

atención en : Ginecología, Oftalmología, Neumología, Optometria, lnfectologla, 

Traumatología, Psicología, Psiquiatría, Dermatología, y Otorrinolaringologia. 

Por supuesto que en patologías complejas también los pacientes son 

transferidos a otras instituciones de salud. Por otro lado, también se cuenta con 

un Programa de consulta de medicina general. 

Considerando las expectativas del estudiante, la investigación 

muestra que los alumnos tienen expectativas y claramente las identifican como' 

el TRATO AMABLE DEL PERSONAL, se propone un programa de 

capacitación para mejorar la relación usuario-prestador del servicio': que incluya 

al personal de todos los niveles de la organización y se consideren los 

siguientes temas: atención al usuario, relaciones humanas; integración de 
. '··' 

equipos de trabajo y comunicación para el personal de r~cepciÓn, secretaria! y 

de intendencia. 

En otro grupo el personal médico, de enferníe;r1a;:Trabajadores sociales 

sobre los mismos temas; y un último. grJpb>~e c:ci6~din~dó;~s, Jefes de 

departamento y Directivos incluyendo aspectos· comci relaCión médico-paciente 

toma de decisiones, administración . del tiempo,; iniegr~~ión de equipos de 

trabajo, liderazgo. 

Asimismo, se propone complementariam~nte 'ünPrograma de Desarro/Ío 

Organizacional, porque: 

-.',.: .':; .. : .· ·-.· 

Es necesario que/ª D~~/11; ~u~da,. enfre~tarse a /os vertiginosós cambios que. 

en el mundo: se están"dando,"_taritó:'eii:fa)ecnolºg[a::;_;_cºrnO en "los· valores, 

creencias, actitud~s; ·y es~rii~tu':a org~~i~;~ion~Í; de· t~I fo~á q~~ ·;¡ ~d~ptase 
. . . . . - . . . ~i . . •/ . . ! ' 

pueda acoplarse 'a /os núévos rétos que' 'se. aveciniín y'. no estancarse en 

situaciones anacrónicas que le ~ean '/J~~údiciales: lo' que'~éiindará en el 

servicio que brinde a sus pa~ientes (~ti ~~le ~aso~¡ ~sl~diante unfve;sÚarÍCJ). 
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La segunda expectativa, CAPACITACIÓN se cubre en parte con los 

cursos arriba mencionados, sin embargo se sugiere un programa paralelo decurso 

técnicos, por ejemplo: manejo de computadoras, ortografía, redacción, aspectos 

secretariales y de oficina en general, asi corno en el caso del personal médico y de 

enfermerla, actualización en diversos ternas médicos, revisión de casos (de hecho 

estos últimos ya se vienen realizando desde hace años) 

La siguiente expectativa AGILIDAD EN TRÁMITES, se propone cambiar 

el sistema de programación de citas, lo cual se pondrá en consideración del 

departamento de atención médica mediante un proyecto. El cual consiste en la 

programación de citas considerando un espaciamiento entre cada una de por lo 

menos 15 minutos, tiempo que se considera corno indicador promedio para la 

consulta general. 

Respecto a la PUNTUALIDAD EN LA ATENCIÓN, va aparejada con el 

punto anterior porque es consecuencia de dicho sistema. El EXPEDIENTE 

CLÍNICO Y SU CUIDADO es otra expectativa que constituye un verdadero reto 

para la dependencia, debido a que su manejo es manual y con sistemas ya 

obsoletos que impiden un manejo más ágil, al respecto se propone unproyecto de 

automatización con apoyo de la DGSCA de la UNAM. 

La ültima expectativa aborda la SUSTITUCIÓN DEL PERSONAL 

CUANDO FALTA A SUS LABORES, es decir, que otro empleado cubra el puesto 

el o los di as que el empleado titular. falle para no dejar sin servicio al usuario. Lo 

anterior es necesario revisar/o con la administración de la DGSM y el sindicato, a 

fin que al usuario se Je brinde la atención solicitada aunque el personal no haya 

asistido; en general en el caso de las consultas, los pacientes se dislribuyen entre 

los otros médicos, no asi en otros servicios. 
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Otro punto esencial del primer objetivo específico son las opiniones del 

estudiante, en relación a los result dos del análisis de factores, se obtuvo que la 

opinión sobre la DGSM sobre los servicios de salud, es considerada por los 

alumnos como muy buena tomando en cuenta los siguientes factores : 

F1= Opinión sobre la limpieza en las
1

instalaciones 

F2= Opinión sobr~ I~ atemción del personal 

F3= Opinión sobre"la agílida·~ d~ los lrámit:s para recibir atención --.-

Respecto al análisis discrimí ante, se concluye que existe una marcada· 

diferenciación enÍre el grupo de alumros q.ue ~onceen a la DGSMyel 'grupo qu~ la 

::::;,::~::'::::::":"~:~{ ::::::t:J:'.~~:ª;t,,rn;:::o:~ 
EMPJ, de un compañero, de otros motivos_( ca.me pas~~-fre~t~·;~I edifl~io), por · 

. 1 - - - :_ -- ··--__ - ' 
medio de Gaceta UNAM, por un empleado, y por la-Radio f .- · . · 

Modl'"le '' R"9rn•lóo MOltlple" ro1oi<>yó q~' :. . ; ::· . ·. .· 
La opinión del estudiante universitario respecto a Jos,servici.os que brinda la 

DGSM, se explica por: 

• Opinión sobre la agilidad en trámites para obtener la atención médica 

• Tiempo de atención 

• Opinión del person~I qÚe ie'ate9clió 

El modelo res~liÓ ~f si~'nític'~tivoal i ual que las variables incluidas. En términos 

g_en~rale~ -~alifi~ány~s.:s_~~i6ios tco¡o " MUY B~~NO~ ", _co~ una relación 

s1grnficat1va: Al.~xtrapolar _este resultado a Ja poblac1on urnvers1tana, el 72 % de 

los alumnosque re"pres~llta casi las ti¿s cuartas partes de la comunidad estudiantil 

utilizan los s~rViciosrnéd·i~osy su opí~ión es favorable. 
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El tercer objetivo especifico, se refiere a PROPUESTAS PARA LA 

DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD, uno de las propuestas es realizar 

eventos de promoción tanto en ciudad universitaria como en los planteles fuera de 

la e.u .. como son las "Ferias de Salud". 

El estudio indicó con resultados estadlsticamente significativos~qué los 

medios de preferencia del estudiante para recibir información son principal,;,e~i~ /~' 
Televisión y la radio, por ello es necesario, replantear el uso de la Radio; cons·~~uir · 

espacios en T. V. UNAM y conservar los que se tienen en los canales·'.~· iy· 13 
reestructurando los programas, ya que el estudio indica que si· existe··)eiadió~ 
estadlslicamente significativa entre la forma como se enteró el alumno ~~6r~Ja . 

DGSM y los programas que trasmite la citada dependencia por televisióf1: ·-..' ··: • ;~, 
En relación a Gaceta UNAM, revisar el contenido e imporla~ci~\1éJos. 

artículos sobre salud de tal.forma que su lectura motive al alum~ó ~ uWÍz~(los' 
servicios y aprovechar esfé ·medio univerSitariO tan importante. ·~ 

Disminuir los gastos en impresión de carteles y trlpticos, ya que los 

resultados muestran que no tienen gran influencia en el alumno. Utilizar más los 

folletos . 

Por lo que concierne a los aspectos de planeación, se sugiere se 

aplique la conceptualización de la Planeación estratégica, que se definan y 

localicen las fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades. Que se establezca 

un sistema no únicamente anual, sino que por lo menos se trabaje durante cada 

periodo de gestión del titular, para saber hacía a donde se dirigirá la DGSM 

durante ese lapso de tiempo, aunque lo ideal seria poder planear a largo plazo por 

lo menos a 8 o 10 años. Sin embargo la experiencia del trabajo en esa 

dependencia indica que los planes que se dejan de una administración a otra 

difícilmente se retoman. 
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Brevemente se describe a continuación el modelo71 que se sugiere trabajar 

y poner en práctica, con las adecuaciones necesarias : 

1. ¿A DONDE ESTAMOS? 

• replanleamienlo de Objelivos 

• filosofla y misión de la dependencia 

• situación presupuesta! 

• situación competitiva 

• confiabilidad y aceplación de los servicios 

• mercado al que atiende 

3. ¿ES POSIBLE LLEGAR HASTA 

EL LUGAR DEFINIDO ? 

•como se encuentra la dependencia 

• requerimientos en materia de organización 

• requerimientos en materia de personal 

• requerimientos en materia de instalaciones 

• requerimientos en materia de presupuesto 

2 2. ¿ ADONDE SE QUIERE LLEGAR ? 

• redefinición de metas 

• estralégias para llegar a las metas 

• valoración de las estrategias en virtud 

de fuerzas y debilidades, amenazas y 

oportunidades de la dependencia 

• restricciones 

4. ESPECIFICAR CUALES 

ESTRATEGIAS CONSEGUIRÁN 

CUALES METAS 

• relación metas/estrategias 

• conclusiones sobre metas 

* conclusiones sobre estrategias 

• requerimientos en materia de recursos de consumo 

5. ¿CUALES DECISIONES DEBEN TOMARSE 

PARA LLEGAR A DONDE QUEREMOS ? 

• presupueslo a corto plazo 

•decisiones a corto plazo en relación a personal. 

organización, recursos 

Comentarios Generales 

6. SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO 

DE LA ORGANIZACIÓN 

7. EVALUACIÓN ANTES, DURANTE Y 

AL FINALIZAR EL AÑO. 

Sobre el conocimiento de la existencia de la DGSM, sorprendió el que un 

porcentaje alto de estudiantes, el 96 % supiera de ella, aunque quédó claramente 

citado que ello no se relaciona directamente con que utili~en.los senÍÍ~ios: 
En estudios anteriores se obtuvo que un. 60, % ,en prom·~-d~o de alu111nos 

conoclan a la dependencia 72
• El examen médicod.e primer ingre~o ~ Ía UNÁM es 

. • · .. : " .. · ; ;· ;.- ' :,1 ~;.'. 
·-.:···'.·/" 

~ . . . : . . - ' .. -. 
71 Stcincr, Gcorgc /\., Plancación estratégica, CornpaiH"a Edi1oricÍI C~íltiné_r~~~Í, ~éxico, _199) {l.28,~9 
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una de las causas de ese resultado, ya que se les apllca a todos los de nuevo 

ingreso. Un aspecto importante es reflexionar en que el EMPI es el primer contacto 

con la dependencia y que en general la primera impresión es la que más se 

queda grabada en la mente de los estudiantes, representa un reto en términos de. 

eficiencia y eficacia, pues de él depende " la idea " o "Imagen " que se puedan 

formar de la dependencia. 

En otra faceta de este punto, hay que considerar que aunque saben q_ue 

existe la dependencia, no saben que servicios ofrece, ya que lo manifiestan en las 

sugerencias al solicitar que se difunda . más· 1a actividad que realiza la propia 

Dirección; y aunque no se haga a trave~ de.medios masivos necesariamente, pues 

de acuerdo a los resultados. la tel~vi~ión'. t~v~ ·111~yor porcentaje de entrevistados 

que pudieron expresar ~u opinión en r~l~ciÓ~ ~'i~~progrnmas y en menor grado la 

radio, estos medios son los que han sido vehl~ulos de información que en el 

estudiante han causado presencia. 

Como parte del presente trabajo, se planteó la realización de otro tipo de 

eventos para difundir lo que hace la DGSM y aspectos diversos de salud. Al 

término del estudio se inició la planeación de la" Primer Feria Universitaria de la 

Salud", cuyo objetivo fue promover información sobre la salud del estudiante, por 

otros medios que no fueran necesariamente los abordados en esta investigación. 

El resultado fue una gran afluencia de visitantes (más de 11.000) tanto 

estudiantes universitarios, como de otros niveles educativos y público en general; . 

quienes en evaluación final escrita solicitaron se siguieran organizando este tipo de 

eventos, en el mismo lugar (explanada norte de la rectoría ); que l_es:b~indaba 
información impresa, información oral vla conferencias, . pellc~lá~.-: ... :"licieos; 

actividades deportivas, recreativas y cultmales. 

72 Casillas Cuervo, L. La CÓnsulta Médica en el Medio. Universitario, Op. cit. p .3•12 
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Algunos de los resultados obtenidos en esta investigación.como los medios 

por los cuales se enteró el estudiante de la existencia de la DGSM prácticamente 

fueron los mismos que los obtenidos en otros estudios efectuados en la propia 

dependencia, y resultó ser el Examen Médico de Primer Ingreso, el medio con 

resultados más altos. 

Sorpresa causó la opinión general (MUY BUENA) sobre la atención 

recibida, ya que las circunstancias de organización de la consulta, el tiempo 

de espera del alumno para recibir la atención, las quejas y sugerencias del 

buzón entre otros aspectos, dieron molivos para pensar en que la opinión se 

orientaria en sentido menos positivo. Esto indica que es menester la realización de 

otro tipo de estudios para analizar los problemas mencionados. 

Otro de los puntos que llamó la atención, fue la reiterada mención que 

hacen respecto al trato que se les brindó por parte del personal de salud ( 

médicos, enfermeras, recepcionistas etc. ), que aún siendo porcentajes bajos los 

que expresaron negativamente, pero citan el punto reiteradam.ente. eri 

Expectativas, Sugerencias y Motivos de Desagrado, lo cual concuerda con el 

buzón de quejas. En este sentido ya se hicieron propuestas. 

SUGERENCIAS PARA ESTUDIOS FUTUROS 

Derivado de lo anterior, seria deseable efectuar otro tipo de estudios para 

valorar la evaluación por lo menos cada año de la dependen~i~. ya ql.Ji;; con .los 

puntos planteados en las conclusiones se derivan otros problerrms detectados que .. 

corresponden al campo de la Efectividad organizacional, corri°o's~ri ia d~flnibÍón ele 

funciones y responsabilidades, la asignación de··· aut~ri~~d •• i -~':!6~\iimi,Í~s:d~ .. 

autoridad en la ejecución de los Programas y el iiianejo~de.lós,~roi:ed.iril.ientos. 

Pues reiteradamente se percibe la duplicidad de ac!Ívidades, trasl~pedefl.Jnciories 
en los programas, lo que deriva en conflictos entre los'r~spo~~a-bl~s de.lps ~ismos 
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y aún más la falta de coordinación apropiada entre los diversos órganos de la 

DGSM. 

Realizar estudios sobre el impacto de los programas de salud preventivos y 

curativos, especificamente los que fueron citados en relación a las necesidades del 

estudiante, para saber si lo que se le brinda le es satisfactorio. 

Por otro lado, especlficamente sobre la temática abordada en este trabajo, 

es necesario profundizar en los aspectos de agrado y desagrado de los 

entrevistados sobre los servicios recibidos. 

También seria apropiado efectuar el análisis de los costos en que incurre la 

dependencia por el uso de los medios masivos señalados y el impacto que tienen 

los mensajes ahi manejados ante la comunidad de alumnos universitarios. 

Respecto al Seguro Facultativo, es importante realizar un estudio sobre el 

impacto de éste en la UNAM, dado que de los resultados obtenidos se aprecia la 

problemática en cuanto a la coordinación de las autoridades de servicios médicos. 

con la del IMSS., en relación al manejo de datos y la obtención de resultados 

finales sobre los alumnos inscritos, los atendidos y los principales problemas para 

que se brinde dicha atención a lcis universiÍarios. 

Estudios complementarios los constituyen la opinión del personal que presta · 

directamente los servicios, asl como de las autoridades que toman las decisiones ., . 
fundamentales, ya que con estas opiniones se podrla cerrar el circulo en cúantO a 

todos los sujetos que intervienen en la actividad. 

Por otro lado se requieren estudios sobre la" Calidad" de:los.seivicios, 

tanto en el ámbito técnico ( Médico y Preventivo), como en'¡el~cióri á1 p~rsonal 
que colabora en esa organización y al servicio que se brinda: 
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ANEXOS 

1. Variables definidas en el estudio y su relación con cada pregunta del 

cuestionario. 

2. Variables y sus respectivas medidas resumen. 

3. Cuestionario utilizado. 

4. Población Estudiantil de la UNAM, del ciclo 1988-1989 pornivel a'éadémico: 

5. Población estudiantil de la UNAM, por Escuela o Facultad. y 1~~~6pordón en 

relación a la población total y a la muestra por estrato. 

6. Muestra obtenida por Escuela o Facultad. 

7. Muestra obtenida por Escuela o Facultad, Nivel Acadériii6C> /?t;¡~o. 
8. Muestra obtenida por Niver Académico, Escuela o FaFuít~d;:~ri'c~~par~ción 
con las encuestas aplicadas. '.:: · 

9. Población por Escuela o Facultad y su prop~rciÓ~ ~nr~l~Cith ~ la mu~stra, 
para la prueba piloto. 

10.Prueba de bondad de ajuste con X2, en la muestr~. ~Ór ~~cu~I~ o Facult~d y. 

Nivel Académico. 

11.Prueba de bondad de ajuste con X2, en la muestra, p~r f::sc~ela o Fac~ltad y 

por Sexo. 

12.Hoja de codificación utilizada en el estudio 

13.Hoja de captura en cómputo 

14.Programa de SPSS completo 

15.Programa de arranque" PLANEAR" 

16. Alumnos entrevistados, por sexo. 

17.Muestra estudiada de las diferentes Escuelas o Facultades. 

18.Alumnos por Nivel Académico. 

19. Alumnos por edad. 

20.Alumnos que saben que la UNAM proporciona servicios de salud a sus 

estudiantes. 
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21.Alumnos que conocen a la DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS 

MÉDICOS (DGSM). 

22.Medios por los que se enteraron de la existencia de la DGSM. 

23.Alumnos que utilizan los servicios de s<:"lud 

24.Frecuencia de utilización de los servicios. 

24 A y B. Problemas para obtener atención médica. 

25.Tiempo de atención 

25 A. Tiempo de programación de citas 

26.0pinión sobre los servicios utilizados 

27.Comparación con otras instituciones de salud. 

28.Alumnos que recibieron el servicio solicitado. 

29.Necesidades del estudiante, sobre servicios de salud 

JO.Expectativas del estudiante en relación a servicios de salud. 

31.Leen en Gaceta UNAM, articulas sobre salud publicados por la DGSM. 

32.0pinión sobre los artículos de salud leidos en Gaceta UNAM. 

33.Temas de interés de los articulas leidos. 

34. y 34 A.Conocen o han leido otras publicaciones de la DGSM. 

35.Tipo de material que conocen y leen. 

36.Escuchan por radio Educación los programas sobre salud de la DGSM. 

37.Temas de interés de los programas de radio. 

38.0pinión sobre los programas que en Radio Educación transmite la DGSM. 

39.Han visto por lV., los programas sobre salud que transmite la DGSM. 

40.Temas de interés de los programas sobre salud transmitidos en lV., por la 

DGSM. 

41.0pinión sobre los programas transmitidos por lV. 

41.A. Medios de Preferencia para recibir infonnación sobre salud 

42.Derechohabientes de alguna Institución de salud. 

43.Derechohabiente trabajador o Familiar del trabajador. 

44.lnslituciones de Salud de las cuales son Derechohabientes 

45. Alumnos que saben que tienen derecho al Seguro Facultativo 

45A. Alumnos inscritos al Seguro Facultativo 



46.Solicitud de atención médica , via seguro facultativo. 

47.Problemas con la atención, via seguro facultativo. 

47 A. Sugerencias planteadas por los alumnos 

48.Análisis de Faciores. 
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49.Medidas estadlsticas que explican los tres factores resultantes del análisis 

de factores. 

50. Correlación entre las variables. 

51.Gráfica que señala la muestra estudiada en el análisis discriminante de los 

dos grupos que conocen o no a la DGSM. 

52.Matriz de clasificación para el análisis discriminante. 

53.Matriz de clasificación para el análisis discriminante de los casos no 

seleccionados. 

54.Significancia estadlstica de cada variable incluida en el análisis 

discriminante. 

55.Coeficientes de la función discriminante canónica estandarizada. 

56.Correlación entre las variables. 

57.Media, y Desviación Estandar en la opinión sobre los servicios utilizados en 

laDGSM. 

58.Media y desviación estandar en las variables enunciadas. 

59.Resultados de la Regresión Mültiple. 

60.Resultados de la Regresión Mültiple en su ecuación final. 
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Anexo Número 1 

__ ,_L.__j VARIABLES CONTEMPLADAS EN EL ESTUDIO 1 

,lllL-J +-llL__ _____ __J_ 1 
NUM. INUM. 1 f j NOMBREI \TIPOOEVARIABLE 1-- TIPODEVARIABLE 

~~ 
VARIABLE !CUESTIONARIO 

!CUALITATIVAS /SIGNIFICADO___ {RANGO 1 l CUANTITATIVAS 

NOMINALES[ORDINALESJ i !CAMPO [DISCRETA !CONTINUA 
1 1 1 1 1 

11 11 SABE i X ----¡- -- - - ISI NO ¡-- 21 ENTEROS l FRACC. 

21 21 CONOCE f X 1 ISI NO i 2 INTERVALO] 
3 3 MEDIOS 1 X 1 IRADIO I B DISCONTI- I 
3 31 IDEM GACETA NUAS 
3 3 IDEM T.V. 
3 3 IDEM OTRO 

~--31 
31 31 

~ 3j 
3 31 

JIDEM--j J 1 IEMPI 

IOEM ! 1 1 !COMPAÑERO 
IOEM / 1 1 /EMPLEADO 

jlDEM i i i 1 NINGUNO 

L~ 
SI SI -----Sl ___ SI 

LEE ARTICULOS GACET 1 X !SI NO I 1 2 
OPINION ARTICULOS X EXCELENTE 41 1 
jGACETA j jBUENA 1 , i 

s: - - si pOEM--¡-- r· [REGULAR T-- - 1 1 
---~- 51 llDEM--1-- i ---¡--- jMALA i J 1 ---- - Í 
------~]= __ ~I :~~=srNTE1Res ~---1------~~~~~~~~AL _. ___ J ____ sF--\--

1 
¡ 

_____ s_: --- ---~ jlOEM --t- ----- -- j__ - ---- SERVIClos~_CMU __ ¡_ ___ -- - J_ _______________ j__ __ _ 

-~T---H---~-.. ::g~~ 1 1 -----+---- ¡~~~LS.SALÜD ____ [ __ --i---i¡-----!------! 
---- -7-,---¡¡-- !CONOCEOLEEMATERI ! ----x-·--t-----IS-1-~=t----~- 2r------l---C:= 

s¡ SI ICONOCE ol j X i :coNOCE 1 i 2f- ¡ 1 

Si sJ JLEE MATERIAL 1 _L_ !LEE 1 'I 1 I 
9l 9J JTIPO DE MATERIAL 1 X i jCARTEL 6 j J 
9! 9J 1 IDEMI ¡TRIPTlCO l 
91 9-I -- IDEMI _L_ -!ó-llSPA- -1---¡------ \ ---, 

------~ 91 i IDEMI 1 1 ¡FOLLETO 1 1 1 ¡1 
91 91 1 IDEMI -+---_¡ !ARTICULO 1 1 1 1 
9, 91 llOEM J ! IOTRO 1 ' I 

101 10! ¡ESCUCHA RADIO I X ÍSI NO 1 1 2 I 
11 I -----,-,-¡ --- !PROGRAMAS INTERES 1 X ---,--- ---JSEXUALIOA_D ____ j__ •I 

11! 1i]-- llDEM 1 1 IENF.OIVERSAS 1 1 
111 111 jlDEM 1 1 1 iSALUDMENTAL 1 1 1 
111 1¡¡--- jlOEM 1 ¡6fRDS- _l ___ I 1 

121 121 JOPINIÓN PROGRAMAS X IEXCELENTEJ 1 •I 1 1 
12 12J IRADIO 1 BUENA I I 1 I 
121- 121 ilDEM-- 1 !REGULAR Í 1 
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OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA 
Anexo Número 1 

12/ 12/ llDEM 1 1 1 /MAlA 1 1 1 
13/ 13/ /VES-T.V. -¡----¡ -x- - T - /SI NO / 1 21 
14/ 14/ /PROGRAMA 1V 1 x- - T - - ICMU 1 1 61 
14j - 14) - IOEINTERES! J -,-~--JSALÜD-ME-NTAL - - -- ! 1 

14/ 141 /IOEM / ) _ / )ENF. ESTUDIANTE ) i 
14\----¡¡¡- - - - )IDEM i i 1 !OTROS 1 i 1 
14/ 14i llOEM 1 1 1 !SEXUALIDAD i 1 
14 14f ___ -- IOEM CONTAMINACION 1 - - - T - - - ' 
15¡ 15\ IOPINIONPROGRA· X 1 EXCELENTE! -1 ---4¡---+l---+----I 
151 15] ___ -\MASTJi.- / - - - r- ---L /BUENA 1 1 -1 
1sl 1sl \IDEM 1 1 \REGUlAR 1 ¡--- 1 

191 16/ IDEM ! 1 1VOLAT 

-:-_:=~1~== ~r-- I:~~~ 1 1 f--- l~~=_:~_:-t -~1:::--=:t:::-=--~ . 
--,-¡¡-----;s¡--- 'IDEM / ¡----¡-------¡¡>;:ATlcA_J ____ - - i -- -¡------- -!------- -¡----

241 16/ ¡IOEM / ) L ¡OTRO i -- ---1---- ---¡-------e---, 
~--11-1 --- ~~~~L'.~~~s_s!!~~c~os¡ x 1 !~1- _ ~~-.l·----~----F__::_::_:~r--=-+--:-' 
26! 18) \IDEM ___ !_ -¡- ,- \DóSATRESV-ECEs- ! j_____ Í • 1 

---~-~ llDEM i 1 jTP.ESACUATRO __ ¡ _______ I____ _ 1 
261 18\ llDEM j 1 l !OTRA \ L ____ L_ __ j -~1---

-~~--~ --¿¡ ______ IDEM j __ __j_ ICUATROACINCO ----l---~-t= 1 
_____ 26! 181IDEM 1 _ -+--- _ jCINCOASEI~-- ____ ) ________ -J.------- _______ I __ _ 

l--~26~1 __ ~_1 !IDEM 1 \ 1 IMASDESEl~--------J _____ . __ i__ __________ \ __ _ 
271 ------,-gr (CONOCSREQUISITOS X 1 ~ l ~L_ 1 1 
26 20i PROBLEMA EN MITE X 1 jSI NO ! I 21 1 
29\ 21 I !TIPO DE PROBLEMA 1 X !MEDICO 21 i 
29/ 21 I llDEM i 1 / !ADMINISTRATIVO 
301 -221 /MO_TIVO_Olor _-_-_-_¡ __ -_- -¡ X - -¡TlWllTECREDEN.- -¡-----.¡ -, 
31/ 221 i.i.SISTENCIA! i -\PREFE-- ITRAM.CONSTANCIA 1 i 1 
321 221 /IDEM / / IRENCIA /SOL ATN. MEO. 1 -¡ \ 
33\-- -2-21 ___ /IDEM - - / 1 1 !OTRO / 1 i -¡ i 

1 -, ---¡---_-f -_-- ,- ---,----¡---,--¡-,---¡---¡ 
341 23-\ ----ISERVICIOSciUEHAS- 1 - - - - x -- - C:-GAAL-Í o ni 1 1 
34) 231 UTIUZA~O _ PREFE- C. ESPECIS j\AUDAD \ j --'-¡ ---I 
35¡ - 23-I ---j\OEM - - r 1 - \RENCIA /URGENCIAS) - - - ,- - - -¡ 1 i 

1 ;f----;;, :~~~ ¡---1- 1 --::::~.:;~¡¡¡¡¡---,---¡ __,_l ___ _,I 

3Bi 231 IDEM 1 1 IUOCIAL 1 1 1- 1 1 
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Anexo Número 1 

391 231 \IDEM RAYOS X 1 l 
40! 231 IDEM OPTOMETRIA 
41 1 231 IDEM ARCHIVO 1 
42! 23! IDEM BIBLIOTECA! 
431 231 IDEM SALUD MENTAL 

-----¡¡¡ 231 IDEM ENFERMERIA 
45! 241 TIEMPO DE MENOS 15 MIN 61 ! X 
451 241 ATENCION OE15A30MIN -f I 
451 24! IDEM OE31 A45MIN j ! 

. -~l 24\ IDEM OE46A60MIN ~--i- 1 
45! 241 IDEM HORAAHORAYMEDIA 1 ! 
45) 24! IDEM MASOEDOSHRS. (--· -¡---·-¡---

~------46! 251 TIEMPO DE X JUNA SEMANA ! 5 l 

~~-.-~~---~L 251 IPROGRAMACION !QUINCE DIAS ---~~- j ¡ 
--··· 46i 251 [OECITA 1 IUNMES _______ J_. __ _j____j _______ I __ _ 
-·-----~~ 25[ liDEM 1 1 [MAS 1 MES ___ j_ _____ I__ ! ____ ! 
--~--- 251 JIDEM j . 1 )OTRA .. _ _j _____ ___j =r -;--¡---1 
----- _ 471 26¡ joPINION DE LOS 1 X (EXCELENTEj ' 41 ! -----+1----I 

47i 26t !SERVICIOS l IBUENA '1 ! I 1 

--- -~~---Tst----- :~~~ 1 
: l~-!===1----1-- : : 

48! 271 llA ATENCION DEL j X IEXCELENTEj : S! 1 

481 27j jMEDICOES! 1 !MUYBUENAI J ¡-
48¡ 27! llDEM j BUENA 1 I ! 

--- 46! 271 llDEM I 1 iREGUlAR I I 
--·- 481 271 IDEM 1 !MAlA 
-- -·-491--· 271 ILA ATENCION CE X !EXCELENTE: 5 ! ; 

491 27\ LA ENFERMERA !MUY BUENA! /------¡---~¡ ---
491 271 ES jeUENA i 1------¡-------··-

--. 49[ 27[ IDEM ! !REGULAR __j____j -¡-- \ 
491 27[ IDEM 1 IMALA ! I 1 1 

-- : : : _! _______ l--+--+-----1-
1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 

501 271 LAATENCIONDELA EXCELENTE ! 51 1 
so¡ 271 TRABAJADORA SOCIAL MUY BUENA l 
501 271 ES: 1 BUENA , 1 1 
50¡ 271 [IDEM 1 ! REGUlAR 1 

;~: ;~: 1~E~TENCldN DEL X l ~~LENTE! ----t-:---,5.¡----t----+----I 

511 27! !PERSONAL DE 1 MUY BUENA _l ___j . ! • 
"' ·"' 

--511- - - -27¡-· -- RECEPCfoN ES: 1 BUENA ·,-------,-- ,-- -·--··---¡--- : 
511 27¡ [IOEM I ! REGUlAR ! I I 1 
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Anexo Nümero 1 

s1r --271 /IDEM / / 1 /MALA / I 1 1 
s2----z¡ -- LAATENCIONOEL X EXCELENTE Sj j 
52 l 27 f PERSONAL SECRETARIAL MUY BUENA f-¡ 1 
52T- - 271- - IES: 1 1 1 fBUÉNA ¡- - -¡- -- - \ -- -¡----1 

1 
55¡- -- -28! -hOEM 1 l !BUENA 1 _ .. _-¡---.--¡--- 1 1 
SSI 261 llDEM I !REGULAR 1 -¡--_ - 1 1 ---;,---¡ 
~:: ~:: :~~MPlez1 DE X : !~~LENTE: --1------ sf----1 --+¡ ---
581 261 !OFICINAS ES MUY BUENAi 1 f 1 
561 281 llDEM I BUENA I ___ L_ ____ 1___ ¡----¡- l 
561 28! llDEM 1 REGULAR ! 1 1 1 =t== 

---- 561 281 llDEM ! MALA -¡--- -- - . '" --¡---:.::_:_:::¡-- -- -
I· 57! 281 \LA LIMPIEZA DE X EXCELENTE] - 1 51 l----~-
1 57¡ 281 /SANITARIOS ES MUY BUENA¡ 1 ! ! -1 

571 28! llDEM 1 BUENA 1 ! 1 I 
571 281 tlDEM 1 REGULAR \ ! l ¡ 1 
S7/ 281 llDEM I MALA I 1 ' ----¡ 

' 1 1 1 1 1 - 1 ! 
--· 58! 28\ !LA LIMPIEZA DE X EXCELENTE/ ¡------· -sr------¡--- l I 

S6Í -- - 2BI IDEM 1 1 1 MALA 1 - ¡- - -¡ ---¡---¡ 
I 59! 281 LA LIMPIEZA DE 1 X 1 EXCELENTE/ 1 Si i -¡ 

591 281 OTRAS AREAS ES 1 I MUY BUENA! ! 1 I -¡ 1 
591 261 IOEM I l : BUENA ! ! 1 l 

1 

S9i 281 IDEM 1 1 1 REGULAR ! - _.;--~=--=-r---·_L __________ i ---·' 
S91 26! !IDEM 1 1 ! MALA 1 1 1 _ j 1 .j 
60~ 29! tAGILIOADEN 1 X ! ¡excELENTE1 1 s¡_ ---1==:=-.=-r-¡ c:.~ 
60! 29i !TRAMITES DE 1 MUY BUENA\ l 1 1 (,,..1 

1-- S81 28¡ 'LABORATORIOSES MUVBUENAI 1 +----L---f 
-----W- ~:: I:~~~ _ \_ _: ! :~~~LAR : : 1 : --1 
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60¡ 29 
61Jt 29/ 
601 291 
611 29 
611 291 611 ___ 2_9 

s¡¡-----zg 
61¡ 29' 
62 29 
62 29 
62 29 
621 29 
621 29 

:~¡ 
29 
29 

631 29 
631 29 
-63_1 ___ 29 

-64~1--29¡ 
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Anexo NUmero 1 

\CONSULTA 
llDEM 
JIDEM 
!AGILIDAD TP.AMITES X 1 
IEN EXAMENES DEPOR· 
nvos 
IDEM 

1 X 1 5 
IDEM 
AGILIDAD EN 
CONSTANCIAS 1 1 
IDEM 
IOEM 
IDEM 
AGILIDAD EN TRAMITES X 1 
EXAMEN MEDICO 
IDEM 
IOEM 

IDEM 
AGILIDAD EN TRAMITES EXCELENTE --·w::::. 29¡ BIBLIOTECA 1 /MUY BUENA! 

---3 llDEM !BUENA ~-=:: .. J.:=-___ -::::J...::::::: ::--J 

1 

641 291 
64! 291 
641 291 

1--- 651 291 
651 291 

651 291 
651 29 

-~~l_ _--.-•. 

-- IOEM REGULAR -~J _____ :_L_:_ -¡ 
IDEM MALA 1 j 

!AGILIDAD EN I X IEXCELENTE1 sl-- 1 ' 
--· fOTROSTRAMIT~- MUY BUENA I~ 
--· IDEM BUENA I l~ __ _l_ _____ j_ 

_,_,_, _ 1:~;~ ~!~LAR 1 -~~~--~~~- -~ -~~~ :_~_J 1 
1 

-- - ~§~~~= 301 • 

-··· ·-~~_2Dj___ 
66. 301 

-----66;--~¡ 

--··57r----m 
sa1 32T 
w---3-2 

1 ___ J_ ____ I ______ '. .. ____ _j ________ ¡ ______ -~I ---

,~~~~l~~:i~ALA j X : ------j~~~R + _ ¡ -4J. ----r-----+-
·~~s~:~~~ION \ : --=--~=r-=-_:- ¡~_---~TI_--=~~¡=~-----:---
.-·--·-·--- 1 jSI NO 1 .1 2 · 1 

--· ···- ---·-·-· X IFALTO PERSONAL ¡----, ---+----+ 
RECIBID SERVICIO 1 
NORECIBIOI 1 
SERVICIO 1 PRE FE- NO ESTABA EN SU 

691 32 IOEM 
1 1 JRENCIA LUGAR 1 

701 32 
71! 32 

121 321 

721 321 
73 331 

741 33j 
75 331 , i~·;~: .. :. r~~=~=-.~~.:--~-;~:~=:.:~~=-:=±==t=-__ ... \ ¡ 

IDEM 

1 
1 

IDEM 
IDEM 1 
llDEM 1 1 
!DISGUSTO 1 1 
llDEM 1 1 
l!OEM 1 1 

1 !OTRA 1 
1 IEOUlPO DESCOMPUESTO 

1 JNO ENCONTRARON 1 

JEXPEOIENTE 1 
X !TRATAM.MEDICO ! 7i 

PREFE- ATENCION DEFICIENTE 
RENCIA /PERSONAL DESCORTES, 
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761 331 llOEM 1 NO ASISTID PERSONAL¡ 1 _J 
EQUIPO DESCOMPUESTO ¡ 
IRRESPONSABILIDAD T r F i7i 331 llOEM ' 1 =¡: 1--- m m - - 1 1 

781 JJ!IDEM j .. -------·-· --- j Í I 

OTRA 1 1 1 _l 
TRATAM.MEDICO T 7 T 

ÍATENCION EFICIENTE l 1 
!PERSONAL CORTES 1 

e 
X 

PREFE· 
REÑCiA 

791 331 l\DEM 
_. ___ 6_01__ 341 ¡AGRADO 

811 341 IOEM 
821 341 llDEM 

1AS/STENCIA PERSONAL ! 
1 

1 
EQUIPO BIEN 1 1 
PUNTUALIDAD 1 1 
OTRA 1 1 1 
SI NO j 1 2 
SI NO 1 1 2 

NO 1 L_~ SI 

SI NO 1 
1 21-1 1 

ADMIVO 1 1 i 31 
ATENClON PERSONAL i 1 1 

E 
! 

X I 

~ 

X 
X 
x 

831 341 llDEM 

a.¡ 34j llDEM I 1 1 ¡·--·· - ..... , 
85] 34! llDEM .... ... -............ ' 

661 341 l!DEM 1 
871 35l !IMSS 
as¡ 361 !DERECHO AL SEGURO 
6BI - 35¡-- IFACU-LTAT\VO 
691 37\ \CONOCE TRAMITES 
891 371 [SEGURO FACULTATIVO 
901 - 38Í- !ATENDIDO IMSS 

91 ! 39J IPROBLEM,AS DE ATN. 
901 361 !SEGURO FACULTATIVO 

91 j 39j jSEGURO FACULTATIVO Í 1 
91 i 391 !IDEM ] ] 1 !ATENCION MEDICA 

1 i 1 1 ----- -¡- ¡- - 1 1 1 

~-~-~~~,::-- --¡ol-- :EXPECTAT.L 1- J--x -LTOA~LE--=---+---11--~--+--~b--_._¡_-~ ---~ 
__ 931 401 CMU UNAM ~CUIDADO MANEJO _ 1 --¡ __ _ 

931 40 IDEM 1 IRENCIA !EXPEDIENTES l 
94¡ 40f !IDEM JAGIUDAD TRAMITES ! 1 
9SI 401 llDEM 1 1 !PUNTUALIDAD 

1 951 •or- llDEM- 1 - 1 1 !SUSTITUIR PERSONAL 1 1 1 
97( 401 iiDEM 1 i '-··- -·· -- ' 
9BI - 4-0j ___ llDEM j 1 ¡- ICAPACITARPERSONAL Í -, 1 
96] 40 -- llOEM- 1 1 !OTRO 1 1 

99' 411 l!DEM 1 IATN. MEO. ESPECIAL i 1 1 
-···· ---~~---~!___ NECESIDADES ! IATN.MED.GRAL.--~-- 171 ¡ 1 

:::__ __ --:~-: -- ::: 1:g~~ 1 1 1----1~:~~~~7ffesí'H -- - :-- +----¡----+----
99] ~ llDEM --- 1 1 IN/C- 1 ·1 - 1 - --¡ 
gg¡- 411 llDEM 1 1 IORIENTACI !SEXUAL ¡-----r----¡---
-~i----*~~ -F----¡-- -¡=e~~o;:~R-=t__:_~-1----J_ --- e-. 
991 41 llDEM 1 SERVICIO EFICIENTE 1 IUl 
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991 

99i 
99i 
99i 
99i 
99 
99 
99 
99 

tOo -----;oo¡ 
------1o01 
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41i - llDEM I ---1 IFACILIDADOBTENER 1 1 1 1 
411-- -¡¡oeM-- ¡--;- 1 !SERVICIOS 1 1 ¡-- -1---, 
41 I llDEM 1 1 1 l INF. GRAL. SALUD 1 -- ¡---¡ r 
411 \IDEM \ \ 1 IATN. ODONTOLOGICA 1 1 1 
41 I llDEM \ 1 !NINGUNO 1 1 
411 llDEM 1 1 ISERV.MED.SAB.Y DOM 
41 I llDEM 1 1 i !MEJORAR EMPI 1 

41 I llDEM j j 1 jFARMACIA \ 1 1 
41/ IOEM 1 J FARMACODEPEFiDEÑCiAI j 1 
42 SUGERENCI PARA 1 OIFUSION SERVICIOS 1 171 --+-------+,---¡ 
42 !MEJORAR SERVS. 1 CAPACITAR PERSONAL i j j 
42 IJDEM 1 1 MAS RECURSOS 1 ! --------;oa= _ ------ 42 IDEM . f ·¡ IRESPONSABILIDAD Y ETl~ ___ j__ __ __j_::-_~ --· ___ ~~~;- :~I :~~~ j 1 ~~~.:~~~~;Al \ L_ __ -i -¡

1 

___ 

1 --~ 42 IOEM 1 HORARIOS ACCESIBLES __ 
100. 421 /OEM J ,EL SERV. ES BUENO J 1 1 
1001 421 llDEM 1 1 1 IMAS INFORMACIÓN 1 
100, 421 jlDEM l 1 \FARMACIA \ . Í - ·¡ -- -¡ { 
"º' 421 llDEM 1 1 IN!C 1 1 1 __J 
100' 421 llDEM I I INO SABE ¡------¡ 1 

- 100: 421 llDEM l 1 !MEJORAR lA ORGANIZACIÓN L_____j ---- -f 
__ !_Q..~l---· 42! !IOEM 1 j jMAS ESPECIALISTAS __ l..._ ___ _l_~~ 

1001 42 [IOEM \ ! \MEJORAR EMPI __j___ _J___ J 

i~t~- ~ ---w- ¡:g~~ 1 : l ~-- ;~~~~~;-::,;~ DE .. _<:li9]~~=~~~ F_:_~---¡--
- --· --~-- 42! llDEM 1 1 I ===t~TN MEO VACACIO~----J_~ 
----~---- 42! llDEM j j .AGILIDADTRAMITES +--· i ! 1 

101' -;;Ji NIVEL 1 X 1 LICENCIATURA 21 l 
101 \ 43¡ IACADEMICO 1 !POSGRADO 1 J 1 ! 
102j 44Í ESCUELA 01 X - I ARQUITECTURA 141 Í 

-- 102j 441 ¡FACULTAD 1 j iC. POLITICAS __ _ 
1021 44 IDEM 1 1 ICDNTADURIA .~----+-1---+l----+----I 

•• , "' ,,_ i ''™' ' --= ' 1 1021 44 llDEM I MEDICINA 1 :---- 1 
-- 1021 441 IDEM 1 IMV2 1 1 

102! 44[ IDEM l TRAS.SOCIAL --L.- J 

102, 441 IDEM 1 1 !CIENCIAS L _:=:J __ __J e= 
102! 44\ IJDEM I_ 1 1 \OUIMICA i 1 1 • 

1021 - 441 jl~Ef.l j ! IDE~~~HO ·---!----- I 

~,-.. F l'DEM j 1 1 llNGENIERIAI 1 H ¡ 
102l 44 llDEM 1 \ IODONTOLOGIA ¡---¡ 1 1 P, 

j 1021 44l llDEM I 1 1 lPSICOLOGIA 1 l ¡-. f' 
Tesis Maestria. Rosa Ma. ArgüeJlo Plata 



OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA 
Anexo NUmero 1 

1031 451 IEDAD 1 1 IAÑOS CUMPLIDOS 1 21 1 X 

I 1041 461 SEXO X FEMENINO ____[ ==!! 1 ~ 
1 1 MASCULINO 1 

-- -~105¡ 47 DERECHOHABIENTE X SI NO 2 

----106! 481 DERECHOHABIENTE X TRABAJADO..--:.~=---=l-=~-2-1 ---=t=-1 
106\ 48! !POR SER TRABAJADOR 1 FAMlllAR 1 

107( 49J jlNSTITUCION X 1 f!MSS 1' / o¡ 1 1 
: 49 IDEM 1 llSSSTE ! . ~=~~:::-:-·---·-¡ 1 J 

1 49 IOEM I MARINA 1 ! I 1 -¡ 
I I 49 IOEM 1 EJERCITO L___ 1 r-- 1 

1 
1 49 IOEM 1 PETRDLEOS ______ ¡ 1 _J _____ ·~ 
I 49 IDEM 1 PARTICULAR 1 J 

1 49 IOEM 1 1 OTRO 1 ---·-¡----¡ J__j 
i 49 IOEM 1 1 NINGUNO 1 --¡ ! ________ J 

I 10Bi SOi FOLIO I NUMERO I -¡ 21 ¡-----f I 
1 I I 1 1 1 CUESTIONARIO 1 -------i 1 

Tesis Maestria. Rosa Ma. Argüello Plata 
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CUADRO DE VARIABLES Y SUS RESPECTIVAS MEDIDAS RESUMEN 

. TIPO DE> 
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL DEL CICLO 88-89 POR FACUL TAO, ESCUELA Y 

NIVEL ACADÉMICO 

ANEXO No. 4 

FACULTADES Y ESCUELAS NIVEL ACADEMICO 

LICENCIATURA POSGRADO TOTAL 

ARQUITECTURA 3733 274 4007 

CIENCIAS 4994 

CIENCIAS POL TICAS 6336 

·· .. 15967 

DERECHO 11175 

EC:Of':IOMA 3514 

7252 

:: 12558 

::.' .. 10743 

.· >26.20 

ODONTOLOGA . 2349 

PSICOLOGA 3065 

QUMICA 4357 4561 

TRABAJO SOCIAL 1948 12 1990 

TOTAL 82, 182 6949 91131 
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POBLACIÓN POR ESCUELA O FACULTAD, Y LA PROPORcióN EN RELACIÓN 

A LA POBLACIÓN rn+~LYA Lfl. MU~STRAPOR ESTRATO. 

ESCUELA O 
FACULTAD 
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MUESTRA OBTENIDA POR ESCUELA O ,FACULTAD 

ESCUELA O POBLACION , 
FACULTAD TOTAL POR 

PLANTEL 

CONTADURA 15967 
YADMóN: 
INGENIERA 12556 

DERECHO 11175 

MEDICINA 10743 

FILOSOFA y 7252 
LETRAS 
CIENCIAS 6336 
PO LITIGAS 
CIENCIAS 4994 

au MICA 4561 

AROUITEC- 4007 
TURA 
ECONOMA 3514 

PSICOLOGA 3064 

MEDICINA 2620 
VETERINARIA 
ODONTO-. 2349 
LOGIA 
TRABAJO 1990 
SOCIAL 
TOTAL 91131 



OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA 
Anexo Número 7 

!FACULTADES 
IY ESCUELAS ----1--r 
1 1 

----¡ARQUITECTURA 
¡---, 
!CIENCIAS i 

1 
!CIENCIAS POLITICAS 

r-----1 
ICONTADURIA Y ADMÓN.! 

1 1 

1 
!DERECHO : 

¡ECONOMIA 1 
1 

1 1 L 

LICENCIATURA !POSGRADO 1 TOTAL 1 TOTAL !TOTAL 1 
UNIVERSO DE TRABAJO UNIVERSO DE TRABAJO UNIVERSO DE TRABAJO MUESTRA i MUESTRA 
MASCULINO FEMENINO !MASCULINO FEMENINO !MASCULINO FEMENINO ¡MASCULINO FEMENINO 1 

1 1 1 1 
2827 906 202 72 30291 9781 961 181 1141 

1 1 1 
2607 1763 372 252 I 2919T - 2oi5J - 841 - 5eT------,;¡2[ 

1 1 1 1 1 
2764 3210 204 158 2968 1 33681 -121 109 I 181 

1 1 1 --~---! 

455 I 7411 ¡ 8064 j 359 

66º/7 I 42471 H7 

861 23531 10351 
L L L 

133 I 7770 :· -8197] -- fail- 264 1 

74 
~¡ 1 

6854 1 4321 ¡- 112 I 147 319 

100 
i 1 - ! 

4ol 2439 I 1015 i sol 401 
1 -¡ 1 1 

IFILOSOF/A Y LETRAS 2329 4400 224 I 299 2553 1 _ 4699 I __ -B9 [ - 1181 207 I 
1 : 1 l 

!INGENIERl,;:¡--¡-10335 r· 1727 43Sl 60 ! 10771 ! 17S7 i ;jij4 i -54-j~ 
1 1 1 ¡ 1 1 i 1 1 !. __ __¡_ __ _, 

!MEDICINA l l 3185 I 2859 3513 I 118~_[ 66981 4045 ¡~-¡------156f 306 I 

j~~~~~~TERiÑARiA~1s~ 835 --ml- --Jif-H-~~5~f-- -~~~f- -~=~4J- -- --:F---¡sF-
1 ; 1 1 1 1 1 ¡ -----,-----!----¡------, 1 

!ODONTOLOG/A 1 607) 1279 I 215 / 248 I 822t--- 1527 ! 30 ¡-- 37 I 67 / 
J 1 ! 1 - 1 1 ¡__ ' i 

186: 716 I 2349 ! 21 i 66 ¡ 87 I ----¡-- ---¡----¡-- --!---~1----1 

28041 -521571 -389741 13761 12221 2598/ 

---· ' ---- ' . ·- ' 561 --248s! 2076 ¡~--55f--7-5 í 130 1 
' ' : ¡ 1 1 1 

--- ·---· _, 91 3191 1671-¡-----~--;¡s-1· --5-7+----•I 

1 : 1 1 

Tesis Maestría. Rosa Ma. Argaello Plata. 

" Ul 



MUESTRA OBTENIDA POR NIVEL ACADÉMICO, ESCUELA O FACULTAD, 
EN COMPARACIÓN CON LAS ENCUESTAS REALIZADAS 

CONTADURAY 
ADMÓN. 

ANEXO NUMERO 8 

441 452 14' 6 '455' 458 

176 



POBLACIÓN POR ESCUELA O FACUL TAO, Y SU PROPORCIÓN 

EN RELACIÓN A LA' MUESTRA, PARA LA PRUEBA PILOTO 

MEDICINA ''1'.:!""'2620·:,: .. · 
VETERINARIA !':;:;,; ,· 
ODONTO
LOGIA 
TRABAJO 
SOCIAL' 
TOTAL 

• Mas un 5 % adicional. p6r imprevistos, d~ un total d~ 108 entre':'istas 

177 



ESCUELA O 
FACULTAD 

ARQUITECTURA 

CIENCIAS 

CIENCIAS 
POLITICAS 
CONTAOURIA Y 
ADMON. 
DERECHO 

ECONOMIA 

FILOSOFTA Y 
LETRAS 
INGENIERIA 

MEDICINA 

MEDICINA 
VETERINARIA 
ODONTOLOGIA 

PSICOLOGIA 

QUIMICA 

ESC.NAL. TRAB. 
SOCIAL 
TOTAL 

PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji2 

EN LA POBLACIÓN Y MUESTRA, POR ESCUELA, 
FACULTAD Y NIVEL ACADÉMICO 

ANEXO NUMERO 10 

POBLACI N , MUESTRA 
LICENCIA POS LICENCIA POS 

TURA GRADO TURA GRADO 
3733 274 106 8 

4370 624 122 20 

5974 362 170 11 

15475 492 441 14 

10924 251 309 10 

3388 126 96 4 

6729 523 190 17 

12062 496 343 15 

6044 4699 67 239 

2472 148 71. __ ._, .. 4. 

178 

X 

.0000 

.0025 

.0015 

.0070 

.0031 

·ºººº 
.0017 

.0021 

2.35 

.0018 . 
1886 463 53 ·.•·: 14' • 1 ,;0012 

2790 275 79 8 .0015 

4357 204 123 7 .0021 

1978 12 56 1 .0014 

82182 8949 2226 372 -P > .05 con gl=1 para la mayoría de Escuelas y Facultades 

CUADRO RESUMEN DE LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji2 

EN LA POBLACION Y EN LA MUESTRA POR NIVEL ACADÉMICO 

No hay diferencia significativa entre la proporción de Licenciatura y 
Posgrado de la muestra estudiada y de la población. 
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PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji 2 

EN LA POBLACIÓN Y MUESTRA, POR ESCUELA, FACUL TAO Y SEXO 
ANEXO NUMERO 11 

ESCUELA O POBLACI N .~, •MUESTRA ,_-
FACULTAD FEMENINO· MASCULIN0

1
'.. FEMENINO MASCULINO 

ARQUITECTURA 978 3029 18 96 .0902 

CIENCIAS 2015 2979 58 84 .0005 
-

CIENCIAS 
POLITICAS 

3368 2968 109 72 .0883 

CONT ADURIA Y 8197 7770 264 191 .2266 
AOMON. 
DERECHO 3421 6854 147 172 .1921 

ECQNOMIA 1075 2439 40 60 .0874 

FILOSOFIAY 4649 2553 118 89 .1331 
LETRAS 
INGENIERIA 1787 10771 54 304 .0020 

MEDICINA 4045 6698 156 150 .3772 

MEDICINA 866; '' 1754 
• 3~ • .. •··. 

40 .1640 
VETERINARIA ;, -·- 1·:''".'' ... 
ODONTOLOGIA 1527, ,._. •. - 822 ... .. • ·;:\,,37,\ -::· ···-::>,3?c,-•.¡: ..· .0703 

·, 

PSICOLOGIA 2349 :. ,716 - ' ', 66 -21· ; ' .0012 

QUIMICA 2076.' 2485 75 55 .2191 

ESC.NAL. TRAB. 1671 319 45 12 .0175 
SOCIAL 
TOTAL 52157 38974 1222 1376 

P >.05 con gl = 1 para todas las Escuelas y Facultades 

CUADRO RESUMEN DE LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji2 

EN LA POBLACION Y EN LA MUESTRA POR SEXO 

POBLACION 
MUESTRA 
TOTAL 

No hay diferencia significativa entre la proporción de hombres y mujeres 
de la muestra estudiada y de la población. 
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PROGRAMA DE ARRANQUE "PLANEAR" 
ANEXO NUMERO 15 
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ALUMNOS ENTREVISTADOS POR SEXO 

Anexo Número 16 

Femenino 
1197 46.1% 

' -----··· ··- ···- '""'"\ 

Masculino 
1401 53.9% 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ESCUELA O FACULTAD DE PROCEDENCIA DEL ALUMNO 

Anexo Número 17 

600 

i 
500 f-

¡, 

~ 400 ~i 
e: ' 
E 1 

~ 300 ~ íl E ,, 

¿ 200 :1~¡ 1 n íl 
. ·1 1 ¡--
1 1 1 ¡-- .--

100 r, 1 ' , , 1 , 1 1 i ! r 1 r-¡ e-¡ . _ , __ , 
'1 1 : ' 1 : : 1 1 1 ' ¡' 1 1 ! ' 1 ' ·-- ' 1 1 1 1 ' l 1 ' ' 1 ' 1 j ! ¡ ¡ ' 1 ( 1 1 ! l 1 ¡ 1 

; l ~ ; : 

0 
f' . l I , 11 , l r , 1 r , I]_, , 1.L..J._1 .. __ 1 , 1_L_; __ 1 ' : . 1 , 1· 

- -- - • FCA. 1 ING 1 DER 1 FILL 1 CPDL 1 MEO 1 CIEN 1 QUIM 1 ARO 1 ECON ¡~~· OODNT: rsoc 1 

!!'!_~r:r:i:~~o¡ 4s1 J 3s3 / 324 J 210 J 1sa J 112 ¡ 1ss ! 1s4 ¡ 111!10?_ f sal_~~ _?~_L 62 

Escuela o Facultad 00 ...., 

Fuente: Estudio de opinión sobre ser~icios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 



ALUMNOS ENTREVISTADOS POR NIVEL ACADÉMICO 

Licenciatura 
2457 

Anexo Número 18 

Posgrado 
137 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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EDAD DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS 
Anexo Número 19 

16 años 1 1 
17 años 
18 años 
19 años 
20 años 
21 años 
22 años 
23 años 
24 años 
25 años 
26 años 
27 años 
28 años 
29 años 
30 años 
31 años 
32 años 
33 años 
34 años 
35 años 
36 años 
37 años 

38a44años u....:iv~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--' 

100 200 300 400 500 600 

NUMERO DE ALUMNOS [lfi!!Serie 1 I 
Fuente: Estudio de opinión sobre seivicios de salud.- Tesis Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM BRINDA 
SERVICIOS DE SALUD 

SI SABEN 
95.7% 

Anexo Número 20 

NO SABEN 
4.3% 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ALUMNOS QUE CONOCEN LA DGSM. 
Anexo Número 21 

·----··----·-------------, 

2500 

- 1sss- -· 

2000 

!/) 
o 
e: ---------------- --- --
E 1500 
:::J 

-¡¡¡ 
Q) 

"'O 

E 1000 719 
•:::J 
z 

500 ·-1 
23 i 

' 7· 
o 

SI NO N/C 

Conocen o no Conocen 

'° 
Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argüello Plata 



MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERÓ DE LA EXISTENCIA 
DE LA DGSM. 

en 
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E 
•::J 
z· 

Anexo Número 22 

800 /1 719 710 
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::1:::::::::11'.??:::11:;:;::'.?l ... ~6 . 1 39 27 
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1.L~EillfilillETIEillml:;:,:·:·:·:,I/ , 
EMPI COMPAÑERO OTRO GACETA UNAMEMPLEADO NINGUNO NI C 

Medios 

Joserie1I 

Fuente: Estudio de ópiriióií scibre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ALUMNOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS 
Anexo Número 23 

SI 

~ NO 64.4% 
1672 

N/C 2.3% 
59 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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FRECUENCIA CON QUE UTILIZA LOS SERVICIOS 
Anexo Número 24 

l/l 1-2 veces 
Q) 
l/l 

-~,;::.,,,,.,. 
~ : 351 

Q) 

E 
CD 2-3 veces 
l/l o ,§. 

·' . ·. :::; .... ,34veces 
l/l .. o 
"ü 
E '· :,.", . 

Q) más de 6 veces 
fJJ: 

·O 
J;! 
5 4-5 veces 
fJl 
Q) 
u 
Q). 
> 
Q) 5-6 veces 

·"O 

E ,' 
·::::> z 

otro 
,' " 

o 100 200 300 400 

Núm. de alumnos l~Serie1 1 

:o 
- ~ 

Fuente : Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 



PROBLEMAS PARA OBTENER ATENCION MEDICA 
Anexos Número 24 A y 8 

60 

-·-----------------·---
47 

so .• · 1'1illll!lllljllil1 

~ 40

1 ¡j!¡¡J¡il!!!!)!,/¡ r -· ---· ilcserie1I 
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z )li)\¡):¡¡11¡i!'¡1:i 
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1 fl\¡!i iJqlJ¡·lii 
jli ¡¡ ! ¡¡ ~ ¡;:, H: r 11 

ADMINISTRATIVO MÉDICO 

TIPO DE PROBLEMA 

Fue.nte: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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TIEMPO DE ATENCION 
Anexo Número 25 

-----·----------~---·--------.--------·----¡ 

¡¡'1.i;~·'fJ_,~,::·;~,,_,;á(;;:,;:1•.·,;';i;¡',;¿:¡\t;;,:_¡:;:-'.;;'.:~ú*~fi';,¡j'.(¡._'))','!,Sl ' i 
1 - -¡ 

De 15 a 30 Min ~t{~!~{jf$i\~~Ji~~\~f~,;t~~~~t1"J{~füif*~f.~~i\~'lf.~ ¡346 i 
r --------~ --------·· --· -- -- ---- ---~ ----· ---~ ------ --------!'" - • - - - t 
I~ ... .- .• ···-· ,._ ... 

:gs 
1 r --------~ ---------. -

~~~f~ 49 De46 a 60 Min 

---1 
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L--------!--------.:-----' ' ' 

De 1 Hr a 1:30 Hrs 31: 
gj ' 

' ·'·· 

Mas de 2 Hrs ~ 16 . lit : 1 ¡' 
1 1 ., 1 1 1. ---

o 50 100 150 200 250 300 350 400 

Núm. de Alumnos 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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TIEMPO DE PROGRAMACION DE CITAS 
Anexo Número 25 A 

------· 

Una Semana f- 1441 

15 Dias 108 : : -: 
' ' ' ' ' ' . . . 

EJ
r - - r ---¡-· - - ---¡-- -- -- ¡ -- - -

1 Mes . 43 · · · · 1 ¡ ' ' 

: : : : 
1 1 1 ' 

~~-~---~--~---~---. ' ' ' 
' 1 • ' 

' ' ' 
• \ 1 ' 

' l ' 1 Mas de 1 Mes f-118 
1 ' ' 1 

1 ' 1 ' 

1 ' ' ' 
1 ' t ' 

~~-~---~--~---~---
• 1 1 ' 
1 1 ' 1 

Otra no especif L · : : 213 : : ' . ¡ : u : : 
.. - _________ _L___ __ ..... 1. . ... i ..... - . 

o 100 200 300 400 500 

Núm. de Alumnos 
G ....., 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios ·de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 



OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS SERVICIOS DE 
SALUD UTILIZADOS 

. r/l o 
e: 
E 
::s 
<( 
<1> 
"O 

E 
•::S z 

700 /: 
! ~ 

600 -i ¡ 
; 1 
! ·' ·-· 

500 -r· i 
i 1 

400 ~··¡·-- ----·------
! i \ .c--·-----------

300 -i· i 
1 ' 
' ! 

200 ¡.·i ·- ·-·-

100 !··1 - ---65-- -- -

·~ 
o ·.~ J.-.. ..... ~~·:.--s-~;::i:.~._-.:-!L __ ~ 

Excelente 

Anexo Número 26 

564 . 
1 

··- ---·-----··---·----·-·-' 1 

----·-··--------·-·-------·! 

Buena Regular Mala 

Opinión de los Alumnos 

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata G 
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COMPARACION CON OTRAS INSTITUCIONES DE 
SALUD 

Anexo Número 27 

//1 
600 -( ,---- 521__ __ _ ~-------------------------- ---- ----- --------------

500 
i ,'¡ 

272 

1 ' 

400 -f' ! 
i ,i 
1 ,'' 

300 -( 1 

i ,'i 
1' 1 

200 í ; 
i -¡! 
1 ' 

100 f') 

+------------------·------------·-· .. ··-

¡~~- --- -- -- -- ---------------- ---

1 

-L _______ _ 31 

JLL_ ___ _ 
o -~-----

Mejor Igual Peor Otro 

Opinión del Alumno 

.:;; 
Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma, Argúello Plata '° 



ALUMNOS QUE RECIBIERON EL SERVICIO SOLICITADO 
EN LA DGSM 

SI 
96.0%-

Anexo Número 28 

NO 
4.0% 

Fuente : Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argüello Plata 
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GRAFICA DE LAS NECESIDADES SERVICIOS DE SALUD 
EXPRESADAS POR LOS ALUMNOS 

Med.Gnil. 348 

Anexo Numero 29 

Art.Cldonlcl. 649 

O.Smcull 48 

lkglncill 511 

A.~75 

Atn.Mld.Etc y Feca 128 

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis Maestrfa - Rosa Ma. Argüello Plata 

'" o 

.. 



(/) 
o z 
~ 
:::l 
..J 
<( 

UJ o 
o 
a: 
UJ 
~ 

·:::l 
z 

EXPECTATIVAS DEL ESTUDIANTE DE LA UNAM 

1000 

800 

600 

400 

200 
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~~~ 0;;~ 
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%f¿'f;f*'á Wfl':!$i 

678 

Anexo Número 30 

EXPECTATIVAS 

1. TRATO AMABLE 

2, CAPACITEN AL 
PERSONAL 

3. AGILIDAD EN 
TRAMITES 

4. OTRO {NO ESP.) 

5. PÜNTUALIDAD 
.• · DEL PERSONAL 

6, cuiDÁbó ÉN EL 
,:,: MANEJO DEL. 

. EXPEDIENTE . 
CLlNICO'. 

7. SÜSTITUYAN AL. 
·.PERSONAL.CUANDO 
· FALTE°A SUS LABORES 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. ArgüelloPlata 
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ALUMNOS QUE LEEN ARTICULOS PUBLICADOS EN 
GACETA UNAM. 

Anexo Número 31 

SI LEEN 38. 7% 
1004 

<t_~:~1:~i1~-~:~~:-1m\ 
~~:<~:~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ 

NO LEEN 61.3% 
1588 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS ARTICULOS 
PUBLICADOS EN GACETA UNAM 

en 
o 
e: 

1000 

800 

E 600 
::::i 

~ 
Cl> 

"'C 

E 400 
·::i 
z 

200 

o 

49 

AM't9ifW"t&~ 

Excelente 

Anexo Número 32 

789 
~#b~~~ii~F 

145 

.',:;J;~~~~wr~~~,. 

Buena Regular 

Opinión de los Alumnos 

13 
~'"U'-~~/~ ... .-t~1\t'".;t'>ffi:~~~, 

Mala 

'" o 
Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata .,. 



TEMAS DE INTERES DE ARTICULOS PUBLICADOS EN 
GACETA UNAM. 

SIDA 
44.1% 

Anexo Número 33 

Servicios Salud Mental 
3.9% 10.5% 

~·;·:-::~-:~ 

~\!Ufü 

\ 

Sexualidad 
16.7% 

\ 

Problemas Salud 
24.9% 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de maestría - Rosa Ma. Argüello Plata ~ 



GRAFICA DE LOS ALUMNOS QUE CONOCEN O LEEN 
OTRA PUBLICACION 

NO 87.4% 
2248 

SI 12.6% 

Anexos Número 34 y 34 A 

¿ LEEN O CONOCEN ? 

/ 

325 ~ 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud.Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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TIPO DE MATERIAL QUE CONOCEN Y LEEN 

rn 
o 
e 
E 
:i 

~ 
(!) 

"'C 

E 
·:J z 

250 --(r 221 

~ 

200 1 

! 
'i 

150 ¡ 1 

~ i 

Anexo Número 35 

.. 

il --------- -·--- ------------------------------------------------

10011 1 58 

50 il : i : 36 . . 15 . . .............. ··1 

º_¡¿_. -.-fJr:i-.---'--------.--~~ l ! ¡ /#f&a;¡~~;;~;fu" 4 1 
¡ 1 i ~ 1 -4&...-,#JtiJi·§iSP •,;-oi;,~ ~ 

Folleto Cartel Articulo Triptico Otro Chispas 

Tipo de Material 

N 
. o 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata ...., 



ALUMNOS QUE HAN ESCUCHADO" LOS UNIVERSITARIOS 
Y LA SALUD " POR RADIO 

NO 2092 
80.5% 

Anexo Número 36 

SI 490 
18.9% 

N/C 18 
0.8% 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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TEMAS DE INTERES ESCUCHADOS EN PROGRAMAS DE 
RADIO 

300 / 

250 
C/l 
o 

200 e: 
E 
::::J 
<( 

150 (!) 
"'C 

E 100 
·::::J 
z 

50 

o 

Numerofi'.'.':i 

. 233. 

Sexualidad 
233 

Anexo Número 37 

Enf.Diversas 
164 

Salud Mental 
69 

Temas 

---- -- -

Otros 
22 

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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OPINION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LOS 
PROGRAMAS ESCUCHADOS POR RADIO 

/Í 
500 __/ 

400 j 
1 

300 -~ 
¡ 
i 

Anexo Número 38 

398 

1 

1 200 

100 

r-----ss-- ----------- - 57 

~ / t fl/ 
o:'~-

Excelente Buena Regular 

Opinión 

Fuente Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ALUMNOS QUE HAN VISTO POR T.V. LOS PROGRAMAS QUE 
TRANSMITE LA DGSM 

Anexo Número 39 

NO 
61.8% 

SI 

~ ??.6% 

~ . \ 
i 

N/C 
0.6% 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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TEMAS DE INTERES PROGRAMAS DE TELEVISION 

Anexo Número 40 

350 -

300 -,,- - - 290 -- - -- --- ·-- ------

250 _, -- - 233 
Ul 
o 
e: 
E 200 -::l 
Cii 
Q) 

"O 
150 l~li E ·~ 

(¿,) 117 
·::l z 

100 

50 -

o -
Enf.DiversasSexualidadSalud Mental Otros Contaminacion DGSM. 

Temas de interés 

N 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata -N 



OPINIÓN DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS PROGRAMAS DE T.V. 

Anexo Número 41 

1000 

------------ ----805------------------------------------------

800 
1/1 
o 
e: 
E 600 :::J 
<( IEISerie 11 
Q) 

"'C 
400 

E 
·:::J 
z 

200 

o 
Excelente Buena Regular Mala 

Opinión de los Entrevistados 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma-Argüello Plata 
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MEDIOS DE PREFERENCIA PARA RECIBIR INFORMACION 
SOBRE SALUD 

<{ 

u z 
w 
o:: 
w 
u. 
w o:: 
c... 
w 
o 
Cf) 

o 
i5 w 
:E 

TV. 

PLATICA 

GACETA UNAM. -

RADIO 

OTRO 

VOLANTE -

CARTEL -

Anexo Número 41 A 

... ""'"'""'"'""'·"'º'" 

..................................... 

~?::-;;¿-;,:~W:%~t(.z-;}:/<.?:i;'.w.<%':;f;0'; 34·.:·,.a~ 
;:~~;;;\i$ltifZ~;0-;/.tf;:,~::S:::::w;; ~: ... 
~í-f¿;:ffr%;{ijJ,YJJ,%,¿!?,;:;'./~j/:~?)0:i~ . . . . -..... . ~·--..... 

o 200 400 

OPINION 

~¡·~~~~!!!~ 

600 800 1000 

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata "' ~ 
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ALUMNOS DERECHOHABIENTES DE INSTITUCIONES 
DE SALUD 

Anexo Número 42 

SI 
54.5% 

1 
1 

NO 
45.5% 

Fuente : Estudio de opinión sobre servicios de salud.- Tesis de Maestría- Rosa Ma. Argüello Plata. 
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ALUMNOS DERECHOHABIENTES QUE SON 
TRABAJADOR O FAMILIAR 

Familiar 
952 

Anexo Número 43 

,----------------

27.2% 

',"-. 

Trabajador 
355 

"\ 
\ 

Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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INSTITUCIONES DE SALUD DE LAS CUALES SON 
DERECHOHABIENTES LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS 

:n 
UJ z 
o 
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::J 
1-
¡::: 
en 
~ 

Anexo Número 44 

IMSS 

ISSSTE 

Otra * 

Ninguna 

Particular 

Petroleas 

Ejercito 

Marina -f1~iJ%~~~i~~;i~H~j~§i~~fjl~tiJ J , , ,.-. "··,.J __ ,, 

o 200 400 600 800 1000 
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ALUMNOS QUE TIENEN DERECHO AL SEGURO 
FACULTATIVO 
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ALUMNOS INSCRITOS EN EL SEGURO FACULTATIVO 

Anexo Número 45 A 

NO 
65.6% 

SI 
34.4% 

Fuente : Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 
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ALUMNOS QUE SOLICITARON ATENCIÓN MÉDICA VÍA 
SEGURO FACULTATIVO 

NO 84.2% 
417 

Anexo Número 46 

15.8% 
78 

"' '" Fuente: Estudio de opinión sobre servicios de salud. Tesis de Maestría - Rosa Ma. Argüello Plata 0 



TIPO DE POBLEMA EN LA ATENCIÓN VÍA SEGURO 
FACULTATIVO 

Anexo Número 4 7 
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SUGERENCIAS PLANTEADAS POR LOS ALUMNOS 
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ANALISIS DE FACTORES DE LA OPINIÓN DE LIMPIEZA DELAS INSTALACIONES, ATENCION DEL PERSONAL Y ATENCION MEDICA 
Anexo Número 48 

NOMBRE !DE LA FACTOR 1 1 FACTOR2 FACTOR3 ICOMUNALIDADES 
VARIABLE OPINIÓN SOBRE LIMPIEZA OPINIÓN SOBRE LA ATENCIÓN 

1 DE INSTALACIONES ATENCIÓN DEL PERSONAL MÉDICA 1 
LIMPIEZA EN : 
V55 CONSULTORIOS .91469 .14518 .12738 .87396 
V54 PASILLOS .90503 .09738 .13696 .84732 
V56 OFICINAS .89611 .21468 .19257 .88618 
V58 LABORATORIOS .88486 .17845 .25128 1 1 .87796 
V57 SANITARIOS .02n3 .21373 .21452¡___ .77683 

1 1 1 i 
PERSONAL: ' 
V52 SECRETARIAL .18587 .83379 .10304 I .74038 
V51 RECEPCIÓN 1 .06093 .79700 .02750 1 1 .63967 
V50 TRAS. SOCIAL 1 .16296 .72490 1 .27917 j 1 .62996 
V49 ENFERMERIA 1 .35225 .55665 i .34563 1 ¡ .55340 

1 ¡ 
ATENCIÓN MÉDICA: 1 i 1 
V63 EXAMEN MEO. .07891 .05156 _J~---'-- .66127 
V61 EXAMEN .18694 .15733 1 1 .78535 1 1 .67647 
MEO. DEPORTIVO .31229 .27326 1 .54147L_ .46538 
V48MEOICO .40265 .36740 .45617 1 .50520 
EXAMINADOR ' 1 1 
V60 CONSULTA 620027 177443 1 

' 
. 

1 1 t--EIGEN VALUE 6.20027 . 1.77443 .1.15928 \ 
VARIANZA EXPLICADA 47.7% 13.6% 8.9% 1 
VARIANZA ACUMULADA 1 61.3% 1 70.3% 1 1 

' ' . . 
Tes is Maestria. Rosa Ma. Argüello Plata 

'" "' w 



MEDIDAS ESTADISTICAS QUE DEFINEN A LOS 

FACTORES RESULTANTES DEL ANÁLISIS DE FACTORES 

ANEXO NUMERO 49 

FACTOR1-

0PINIÓN SOBR_E LA 
LIMPIEZA DE 

INSTALACIONES 

1.838 

.783 

FACTOR 3 

··"-"''"'.•'+"'·" OPINIÓN SOBRE LA 
AGILIDAD EN LOS 

TRAMITES DE LÁ 
ATENCIÓN 

MÉDICA 

1.821 

224 



LOS DOS GRUPOS ESTUDIADOS CON.· SUS RESPECTIVOS CENTROIDES 

ANEXO NUMERO 51 

ALUMNOS QUE NO CONOCEN 

ALA DGSM 

-4.999490 

-4.94 0.002 

ALUMNOS QUE SI CONOCEN 

ALADGSM 

1.89660 

1.89 3 

225 
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MATRIZ DE CLASIFICACIÓN PARA EL ANÁLISIS 

DISCRIMINANTE DE LOS GRUPOS QUE CONOCEN O NO A LA DGSM 

ANEXO NUMERO 52 

Porcentaje de casos clasificados correctame.nte . 98 % · 
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MATRIZ DE CLASIFICACIÓN PARA EL ANÁLISIS 

DISCRIMINANTE DE LOS CASOS NO SELECCIONADOS 

ANEXO NUMERO 53 

Porcentaje de casos clasificados correcta merite •. 98.19 % 



PASO 

SIGNIFICANCIA ESTADISTICA DE CADA VARIABLE 

INCLUIDA EN EL ANÁLISIS 

ANEXO NUMERO 54 

VARIABLE SIGNIFICANCIA 

228 



COEFICIENTES DE LA FUNCIÓN 

DISCRIMINANTE CANÓNICA ESTANDARIZADA 

ANEXO NUMERO 55 

VARIABLES PESOS 

D6 

se enteró a través del EMPI 

D4 

se enteró por medio de un 

compañero 

D3 

se enteró por otros motivos 

D2 

se enteró por medio de Gaceta 

UNAM 

D5 

se enteró por medio de un empleado 

D1 

se enteró por medio de la radio 

3.00690 

2.87408 

2.57693 

229 
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CORRELACIÓN ENTRE LAS VARIABLES ANUNCIADAS 

ANEXO NUMERO 56 

• p < .05 .. p < .01 ... p < .001 



MEDIA Y DESVIACIÓN ESTÁNDAR EN LA OPINIÓN SOBRE 

LOS SERVICIOS UTILIZADOS EN LA DGSM 

ANEXO NUMERO 57 

TOTAL 819 

T= 3.16; gl = 59.34; P= .001 

231 
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MEDIA Y DESVIACIÓN ESTÁNDAR DE LAS VARIABLES ENUNCIADAS 

V47 Opinión 

sobre los 

servicios que 

utlllzó 

F 1 Opinión sobre 

la limpieza en las 

Instalaciones 

F Z Opinión sobre 

el personal 

F 3 Opinión sobre 

ta agllldad en los 

trámites atención 

médica 

V45 Tiempo en el 

que le atendieron 

V •& Tiempo de 

prognimaclón de 

citas subsec. 

·l\'IEDIA 
;.:,. 

1.828 

2.090 

1.821 

2.055 

2.337 

ANEXO NUMERO 58 

• .. · DESVIACI N-' 

. E~tANDA~ 
-.:•' ••"" 

.783 
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RESULTADOS DE LA REGRESIÓN MÚLTIPLE.· 

ANEXO NUMERO 59 . 
'(-· 

Las variables que finalmente permanecen en la ecuación después de haber 

suprimido la variable 01, ya que su Beta es baja.0269, son las siguientes: 
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RESULTADOS DE LA REGRESIÓN MÚLTIPLE 

ANEXO NUMERO. 60 


	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Antecedentes
	Capítulo I. Planteamiento del Problema
	Capítulo II. Marco Teórico
	Capítulo III. Metodología
	Capítulo IV. Resultados y Análisis
	Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones
	Sugerencias para Estudios Futuros
	Bibliografía
	Anexos



