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La riqueza' fundamental. de un .país· es~.á en la. pobla~i6n ,qué .la 

forma, principalmente en aqueÚa 'que se «mcuentra' laborando, 'ya que 

de ella depende la producción, d.; bienes y se~vicfo~.:. Es 'asl'. como 

~~Si:~~iP~I~sfu~~t~~~~~\~~~~~~~·~ 
grari me:diaa·"..:n 'el· desarrollo'• de··las•. personas: y:·por .. tanto;. afecta ·el 

rendimién~o ·• '.;~ • . .;1 ·•• ~~~b~j~.T~~ i~;~~ '~~~Q:i~C)'~: ~~"¿;¡ ;~~~·~C)~t1~~fa · de 

:::en::p~:i::t:::.•:itº~:tª·i:~-~:::C~t.Jf ;~~Jfrf ttf {fü~;~;jJ~drt~1::· · 
-· ~;< .. . . ~;·•· ...,., .~··,;~s.:.···:::.·>:·=-<<;_ - " 

Geografía e I.~foi;111áÍ:1~á ÚNEGI:Vi ·,: -""' 'Y , _ · • .· ; ·:. · · 
'~.'\ ,-.;·<'.:{'.· \'..'-' \'.?/~;,-\'' ··<':/;.,:_':i/,~ 

La-:satiái~.;~:iJ~'·; {¡¡;~r~i -~:: j~;~~~(,á;;~ª •;.~:va '.;~- .;¡/~1m~~ ·d.~- las 
·, ... : :·.·.'.·>:.;·~,,·,¡_::-'\'.1·;-:-L~:_:~~~;/~/<<·'·>;<·./:-~·'.Y_~>-~;~-~;-' -... " . " ._-,_ . . . .·'.::-:':\' :_~;·(.L\.:.<':·::_~: .. ··-< 

organizaciones;. ya•:• que.diferente~:. empresas; asi•,com~.-· i11sti_tuciones. 

::::::~~rt~r~r:i0~f:1k~"téB:~:?L:~:::t:.: 
' .. ' . ·-~': . .. : ,{:,:\··, . , ' - . .. ' - ' -

··T~Óo :10. an:~fi~~·j~~~ ;Úéy~ ~ª·~e ¿st~ inve~tigO:ción. ~~nsá .como 

finalidad· ~et~i;,;~nh':~~-~; . .f'~~to;_.~s' qu~-·· prop;:,rcionan ··1~ s~tisfaccÍ.6n 
laboral Y< C~1:"Pr~l?a~:' .. ?··~r~_~ryaz·a_r ;:~~gu~~s de .

1
10s. conceP~oB-. d~:·_, ia .. teo;ía 

DUAL DE FREDERICK HERZBERG. 



El. presente· trabajó se conforma" por. s~ia ·c·~pítu_lo'~·; 

' <'.; '_'.;· -·.:.::: .... ·.-.. > ": .. · . . . · ... ' 

D~ .:··108 '·.C~ales'.:: ei ··· ~~i~~-~~' ., . a.~Ó:ida: . ;L:-. tema:· -~e . la:> motivaci6n. 

laboral~· ··-~·-~:e.~::.· ··.c·i·~i.:~ _'~.i~ ·'.·.origen iti~~;6~-i:'J~:~; ~-<'(1~"a< ·teorras ·:· más 

repre~ent~~{v~~:· ~~'·:~J: 'áffibi°io'i'.:~¡;¿;~~1}\;;i\;~~ic'~o;~~ iÍ~ cic;t:i~aci6n en· 

la indu,;ti:ia ~~;;~~f~~~( ª~J ~~~º: ~~· im~~f~t;,~H ~~.·~a~: ~~~e~t:iios. · 
··.·,-. ~·::--. -,l '..,'.~>:··· ·~-:-:>.'··; ~;.·;. '.<,,:·' :··:·:: .. :: ':~-~';"/··' ;-.. , 

En ei·;se'gurido. c~p~t:~io { trátaÍnoEÍ, ~1.C.:.}~~a)'prl:ncfph 'de est~ 
investLd~cÚ>~:' ·~ ~·,~;~~{~;f.a'~~J.~~· laborál ; (. / · .. '·· .· ' · ... · ·.~ '. 

!. >· . . . ' ' .. ·.- -'J ~ ,(;·::.::_-~:: .• ~-,~-:'.-.:_._·-:~¡-
···: .::.~-.. · ., .. -,·~ . -~---~-.!:' - : . .:,'. ·,' :·; _:·~2·-'._.,-:.., -:·,_:,-·, ; ~. ;·:·•.: ~-~~·~- ,_,, .. -;-. ·. "/ .. :--·· - ·-. •,.' ;i . ' <. :.';-::-.:,· ,. ' ' 

Prifnerament~. :-~~-_: ,de-~ine ~-~~:;:~á-~ .. ~~-~:~.c~~-~~-~~-~~~~~~-~ '.: .. ~-~--' o~~9~~ y·_. los 

factor~·s:· qú~<ia,;·tavo;ec·e·n~~ <Ta'mk>ié.n . .-se·~::·~·ena1~¡:¡>:a1gu~as ·-.~de-·>ias· ,·t-eor_ias 

que· han:abbrd,ad~. ·~u· ~~~u~·¡o, :;f~Üzárido~·~ .• e~ 'la t~o~ta;.¡ji~~·ctodal 
de H~r~~~ig. é · ., ~s~:··~~s~~/'~·~~ ~~ne{~~~ {~~·;;~~P';~·t6~·q~~, s'e :rei~ci~nan 

::: 
1:nSZI::Jf J~I1:t~i~l;;~:t~~;ª~1}Í;:t.;j:i,?~~.~~i ·J~~, • '~ .. ·~i20,·· '°:jj:eto y 

·:':~::j~f ~~~f~!rf.l:iff:i1i~~IT~t~::f:~:~: 
·. En el capítulo':ci.t~t~o, 'nos;c~'~tr~~Ó~ ¡~~ ··~~· ~~~~il,;logi:. de esta 

inves~igaci_ón_. en-·:-~~-~~--~.'~:·· la c:u-al ... s~·.: .. ·r~aliz6. é~~e -~·-~,~~¡;~~j'.~-ti· así': mismo 



se expone el ·_proceso· utilizado para el análisis e interpre_taci6n de 

la informaci6t1,. . que finalmente . nos lleva_ría . a los -resultados de 

dicha investigaci6n. -

, ·, ~ . . \ 
'En :'el ::capítulo·· c·i~cci',·. se :encuentran 'ios ·:·;esúltad~~ obtenidos de 

la irive~~Ú~cf~?' :, ,·;- ·· ... . . .·. :·.. . .. ·· ,. 

Por a1ti~ci.< en;e~ ·~L~ ~c~;~t~~o se e'~one, la dL:ai6~ y la~ 
conclueione~ ·,; .· ias : @e: s~.- Üegói ' ~~ii~ad~ d~i:> a?1áú~is. e. 

interpret~ci6n ~e :1os ; ;:;,:a obt'et1l.a;~ y se ~r~-~~nta~ algunas 

sugerenciás. que podd~n :poy~; f~tü~aa iiwestf;~ci~me~'. · 





Desde el .inicio del devenir histórico del hombre, ~ste·: se 
encontró ~on 'la riecesid~d de for~ar y afili~j,.Be e~ grÚ~oB CO~ el fin 
de f~cilitar el trabajo,'. es~~cia.lmente ctiaricio. t"odos :~~n¡~n un 

·;·. ·-·~·" .\ 

objet~~º:, '.'~: c,~mú~.:.>?,rn.~Ci:a7,m.~nt~,· . , ~o~ -,_. ~S~m~~~s~·/~"fª~~~ de. 
organizaci6Ii ·:.fuei-On.~el ··clan·;·;··:la •':hoi-da >{~a'. t:z::ibu, ·.-. ~_t,c ~- ,·r Pasta\ l.~egai 

::. ·;~:t+t;;;:~~\l~l:~i}¡;~\,tt ~-:;t~::j':'.~:E::~;:,:: 
organizaciones. '::,con:.·: .. _'esti::ucturaa:.::.más ~<·~-~~-~~e·~~'~\~,:~-~-:' ,i?i~~ ::'.~-que · los 

indiviciub~}.~~~t~~X~~:.: .• ~,Íf t1i~~.i~~·~~;~,.~".01~j~~t~s,/: +~ : coni~ :e'n~;~trar 
satisfacci6n .. a sus, necesidades' y/expectativas vi.~ales .··· 

Así ,:.·d~n!LEi··;j~,~~~t~za:;:±i'~.:i~a~it'.¡ ¿aa
10

::·,., ~c~.;n. 6::~as, los 
-, . ·-.---' ,-· ' 

individuos.";~~ 'ff ~.~~~~~~s.i~i;füt~f~c;~~.~·}:~~ :·:~~·. w~:a~~'.'~~o ·~. del 
papel ·.que: estas;· juegan i,en,•e,l:crecimiellt°,>•;y• est:ab~lidad de las 

:::~::::1:: :1:~,~!:::::t· .. ~:~ec~f ~~~fa~tL~t:ªif din:;~·i~!::·:t::::::: 
.,-· •... ~· -: '1'·-:'·,-~·:,-..·,~~:. ::.•" ,, . .-.'1•.' ...•. ·.-.•.. , ....... ::\ 

posición. social;. autoéáí:i'iná<f .}·~7es.i6Il,.;ae. ~..-paé:fd_aae'á ~.· .'·• 
.:~,:.:• . •;L·, :·::·:,Y· '• _, :.":: • '".~,-. ;»? ;.·::.~~~ :):~_:;';', ,:r.·~ . • .... 

. ·,::.::., \ -· .-~_:·¡--:· :·;"·1~;_. ,:<;J ;.:.'•; !,~.~:-.,'.:.-~'>';i\~;_;:·: 
. Para eú.;,: la 'X~¡:;pacia~d (i '~~'. •; ¿~tabiecer j r~ia~i'cines 

interperscinaies .: 'Ú ~~~éi::~nd~ y ~~~~~a1'~· ·~;;~~j ~ ~ aé l.a~ . sit~aciones 
frustr~nte~ ·, ~;~ ; ~~P~Fci;{di.ble~'..f}'~· ~~ '.• ~{ \f'~J>~j~ pbe~~~ta · una 
fuent_e .:·d~' ::ex~9eri~i~s ':jr;: d_~_nlali~as --~que·~~ ~Ori; ~·nec;~s~J;{aS· ~-de ·re Sol ver para 

perma~ecer ·.y c-o~p __ ~~-nC:Ier- -~-s·e· -am1:ü~Ilte : di ~~r-~o y -"d~~~rid~nte ·:. -



Es aéí. que la. satia'fa~ci6n laboral ha sido en· el pasado,· un tema 
de invest:lgaci6n. que '~á •llam~~~ f~· atenci6n' «:ie un ,grari núm.ero de 
profesionales. de .1'a P~icol?.~í~ .. Éa~6 :~;,e ;.,:,eÚra la importancia que 
tiene sob;,.e· t~d;,,.: '~n i¡;s campos '0de)ra'/P~icol.;gía .. Industrial y 
Orga~i~~~~~~~~.:~.\~·.: ·á~':· .':~~··.:,: ·{~d~:~;·.:'.·! ~~~~·6i"d_~}<· '~~'.~, .'i~·>· ·: á·~1e·~ci'6n;' la 

capacitaCi6ri';y lo~ progr~~~~ de: ~~~;~~i~i.S~ 'deb.eri s.er .e~alllados para 

poder ~edi; '~u\ incld~~~i~ ·~;;¡,;.'~· i~~ trá. ba)adores .··y cori ~.·.ª.t.· º .. ·log;,.ar 
,·",•; ' :.~··, " 

:::;cti~ta~:~t~ªJsºf~ªJA~;djtd::smo~:e~p~0::::eg::r::~::;:est:: 
pers~na.l .. \·~~::·-~~-~~~-)s~-~~id:6,:.· .la·-·aati9facci6n. de_'ios_ emP~e-~~.~:s COn "su 

traba:fo, ~-~;'.( --~~:íJ-~Y: cadci · vez más las 

·-·-··· 

Cada~· ~~~:/b-6ri:·:,·~ás·/ fre'cu~z;cia .-los es~Udi~s sobre ---'.~s~~~ia9i~· _del 

trabajO~', -·:',.h:i~'.-(- .ida·· 'Pr~stando meiyor ~·t~~~iÓ~· ·a' ",los asi;>ect_os 

psic~soci~l~~ ~!" ;l~ C?nducta labo,;ai. y .;.;~ec\'.fi~ameri~e en el tema de 
satisfacción laboral ·e:n or9ani.ZaC~on~B; d:e.' -s~,~-~i~¡-6-~::: 





1.1. Antecedente!. 

La motivación es un factor importante en todos las· aspectos de 
·. ,. ' 

la vida del hombre, na solo desde el punto .de. vista ·de ·trabaje;>, sino 

en sus relaciones familiares y ~Óci~ú.'s. .Siri móti ;;;.c;i6n el:• orga~isino 
no actuaría, sería una masa .inerte __ que :p;á-~~i~~m~~t~· ·no .ha:ria nada. 

~·.'_:: .. ~. ··.- .' ,-

Es par ello. qut:,Ta' \~ayés ·~~ ·la,, his~~,:¿ ;' ~i' h'óínbre se '~~ 
preguntado sC>bre '.los<. moti. ;,ós {~;,; guían•· sus'.'. ~é:Ci6né;.'; i~~ tc~1~~()f~~ 

. . .. - ' . 1-. - • ' ·-' '•,. - ' .. ,- ... . . . .. , - " ... ~ , .. ' • .:.· -:~: : .• 

de la antigüedad, ~;~ºO,~t:at~t; '~f;,;,;,;~ti'.?ªP~:~~ª~'if:',i!;?,.f · ' :, 
__ "'1'~·''.<~·-'-"'~··;~~2'.~?~'.· ·;.. 1·.-:'\:c .·.,·:(';-\ '.,:·;'·- .·,: 1: __ ; 

a), Óein6ci'Ú:Ó (ÜlÓsofo''griég());;decía qu;,;~ la .);ti~a';,{ci~~, ~e;rseguia . 
• • ' <-~ .. ::· "' • • ... 

::zo::~~:~::~· e:t;i~1i·~~d;~'.;7~~~ ~~Fs;~u.· ... :.7.~.:.: .. :.jt;~~. d,~}~~efl,~xi~z: y éde 

. _::·.·:'.· '<.·.·._¡;,'-' ·: .. :-::·,·:; ·.;· . ;' ,·r.:.:::~: .. • .. '(" 
': ... ':\·.:-.-.~~-r:~;: :-.·~·:·;< ... ,.;, .... j.?·: ·.f:·~·",~:.·y/· .,;.' ··: ... i·\ ,- ·:<:":: .. '.' ·::-::;._:.;.<::··.-' 

bl, Epicu~~.:1i~í.ni~~ti~ant~~ ~e}ném6c~~~o)' peñs6,; que ·.~l ·hombre 

:::::::. ~:t~::::e~l~ ~*[~~ttgsº~l;;Jrf:ª ::~~é'.:~e'·~:dehen '·buscar · 1os 

.r;. '.,_ .. ·, :·~.-,:-/, ··. ·.· .. :.' ,,_, "·~ .:.:.: ..... :·:~·;.,-.;~.'-,. 
. ..... .··::· .. · .. ' 

e); Muchos diglÓs · dé~pué's; ,.,spinoza llég6 'a la conclusión· de que . 

la propia vidri ~s el' ,;¡atóx>principal , ~~/ ~u~ve al hÓIÍibre, (citado 

por. Valdez n~{hume~~ s. · Íl~;4) 



·As! durante muchos siglos surgieron. diversas ,.escuelas 
filosóficas :·.q~e>--_~-f~e-~i~-~~~- di~~ra·a~. Sxpl).CáCione_s\ 'Para ···~rat~r ··ae 

'· ·:· ·: . : '! ~ 

entender la ~ond:;ct~.~uma~~: ;:: < > , .. éZ~; .:/ :\ 

Es ·asi :~e.:. ~á.·'. --~Ot'i\iá~·i6~ ::re~~i't~·-::·:Ser/:_túlO ,.d;¡.: ·,"i~~·: ;:temas.·. más 

cantrO~ertidC>~-:~que-: h\~h~:-~~¡~-~~¡~d~~aaO: .. ·ma·yC)r.;~~·i·s~\lS"ió~~~~- i~~~: ~:~-~~~:¡:º·~-~ª 
• • (:, • ·,,,- F \·'~ •'-"• , :,_·:;, <'-' ",;<,t •. l ;,~,, >."·"- ;,•, ·•': ,, •• _·• ''.: ·', • 

::ª:; p:::d:::t: .. : ... :\~·ªJ2t:~\:r::~n;t~6{ti~~~~:¡:~J~~~:t:t::e::: · 
. .,·1:...,,;:. -; ,_'•' . -.... -· . . -

:ot:::::~!:;:¡ ; .. Jqj~;~~;g~!;;~s~de~\,A:í~:~~:~;tttxtf e~~~~~1r~rr:::: 
patrones 'determinado_s_~·~-~:;1-" ,.~:~~::;,~~~rza~. ··c.~~.~urale·~~·.~'.:-.0·~~/, ,i":,;, ,,, . -· "· r 

.· .. ,,, ;¡¡• .f, :'·:: •• :~,~.,;·:/.""~:~;·'./'¿ 
oe las ~~~·~:int~~.~~eii~ic:i~hé,~ que iexisténi~olire)á'm6üvaéi6n 

se · s~.i~CCi~n·~f:~ri?. '.~,,, .. : ~,~~~~·y.~\'.~:~~- ~". sori ·:.· l_a~-·~- ·que ·.·se i é~~slde:t-~·~on ··. ·' .. m~s 
represéntai:ii,.á~ y ;,ú~f~":d,ás ·~~ ei. á;,;bito 'lab.;rai y ést~~ ~~ni 

.·;.~:::~-·;:.: . ..j(:' ./;'·.: ·".~1 .. _,:.· ,· . .'' '..·· ··, .• .·_'."·_. :~::~"' :': :::_,.: . 

- Mas~ow '.ii~s~/ ~~~ª~~ po~ váia~~, Delhum~~u· s. ~h ~~;~) <~~flni6 
·.•,:" .··.·: ... :::'-;' 

a la m~ti".aci6n·.,a:;t:ravés de un .e'stado de. desequilibrio, 'e~ dec~r. que 
una .P~~~o·¡;~. e~t·á'. riib~:i·~a~~~:·"~·ar~ corr~gir -tal déseqUilibZ.íO;: 

;.'\~~;.';:; ... ;_: .. ~::f.\'. ' . ·:~ ·: ·' 
- . ' .:,;(':.· 

. ~, Me·, cle~,l~;,X ci9~~; citado por Valdez. belh~~e¿ s; ~r1 ,1974), 

consid~r6 q;,e ún miotivo é~. eÍ establecido poi:: u~ i~ici¿, 'd·~, caÍnbio' en 

una . situaciún af~~tivá. Es decir ~ue se e~cue~~;~ ~x~Ücito un 



·aprendizaje. pre".io, dado en la cultura y su influencia en el ser 

humano. 

Frederick Herzberg (1959, citado por A:r:'ias Galicia ·F. en 

1988), entiende. por·. motivación¡ "La pulsi6n di.rigida a una meta; Es 
,.'.' _·' '• . - . 

decir, :itn iTid·i~iduo ~~ se ve -.i!flPlll:.sad~ P<?r _un~ _._nec~~~.d~_d,;·." va· a 

realiza~. ''uria •.serie' . ·a·~· . acci6nes,. :~~r~ a~c~n~ar · .. una.·, :met:a, _·::··:que - -'1e' 

pare.ce sat·i~f~~-~~i-1a.,·.,'·o: ·Para· ~~it~ri~· :-~:i le ~~~-ª-~~ ~ i?tS_at1~·~á~~Ori~ ;.' . 
~-::'~'.·;;·-_. :~·,· ··:_.- .•. -~ .':_¿:··.-- ';'.'.:--· .:',;:_-.,.;-

f·>·:·.· -,· ., ' - ·.··:·;; ;_\:;,::1,·: 

a czor~~:f:::ºs~::e::::c::,ª~:ly .7c::o~~ p:b:;~;r.i~}ª::~:::::m:le::' 
: ' .'· ' . -· ·' _, .. - . ··: . .':· ; - ~-:-,o;·-_\ :-~, ; ,:.: : .: 

·análisis del. ·factor mÓÚv~;:,Í:ón .en ~l .lll~ei.º, l~~.~::~:;;\E~:,e,~~~::8:entido, ·. 

nuestro interés fue el de conocer ioS · __ t°éÍctOi:es .. qúé<s8:frei'a:Cf0ñan-~ Con 
~· .. •• ;_' •• '1 - . ' -

la satisfacci6n la cual 11 E·s .con~i·d~~~d~ .. ·:·:coma·':\Uria':· -·impor~·ante 

dimensión del proceso motivacional". (~I~~~~. por, c~JrJ~~ !· ·~··'! , (1985) 

1.2. Teorías motivacionnle!, 

La motivación es un término: que- s~ aplica: a todo 'tipo de 

impulsos, deseos, riecesidá.des ,- ~~~·{~~:ci·¿~;~~ ·y · f~e~z,~s' ·.~-i~ii·~;~S. 

::.: . .:·:_,:'; .. 
La satisfacción ·el?-. ·el trab~jO es -cáhSideraaa ·co~~ ~ria?.~n1j;i0r~~rit_e · 

dimensión de1 pro::eso _motiv~~io~aLci'ú~•refi~j~ ;,(g:r'aa.d,~;:, c!ue e1 

individuo percibe sus nécesidadé's; : de~·~~~ y la Ú>r~~ en. ~e deben 



satisfacerse. Es decir, los empleados al ser motivados actuan .en· la 

forma deseada ' por 'la organización y va implícit.a la satisfacción 

laboral. 

'.,. _,·.~. _:-~::.> . :. ~ ' . 
A continuaci6n ·se presentan algunas t~o-rías de·: '~~i:i v~~-ión qu~ 

ayudan. a comprender la satisfacción .• ~ab~~al . y. ~cÚtude~ • en el 

trabajo. 

1.2.t. Te01ía de Mas!ow, 

.. ·. ·.,· ,,:.-. 
'o.'· '.e'._.. 

' ... ·· .. -·' 
Una de las clasificaciones·rriás atripli.:l.m"érite 

. . ; . . . 

acep.tada es la. teoría 

desarrollada por Abraham ·.Maslow "80br~··<rá>"-~~tivac.i6!i.; hum.ana·,· CJue se 

basa en las necesidades de las. in~¡:~¡dÚ~s·,: mi~~ás que las clasificó 

en cinco categor"íB.s:· ;>::··--;\ :'·:,.'·'. ·J ·">: 

.,, :·'. .. ""''.'.'P•''r1ti:,h'&:· .~. i:;iJ;~~;,;~ ·~'."'~~·= ••• 
necesidades .·de , ª.9~ia,•.)~.omida,, · afr.~ ;· :r;~i:>c:isb~ '::~5.f ·; que se· r'C,·quieren 

para m~nte~·l~r\Sl .. '?ue~? ,~~-,~.ea·tado ·:de; ~-~~J~brfa'::>·~. :>.<;·5 

" .. ~.- -



La necesida·d de s.er protegido de riesgos e"xternos en nuestro 

cuerpo y. ~n nu.estra .P.ei:-s~~a~i~·~:d, ~ue~.ª iO?luid~ 'en- ~a.te ·grupo .. La 

mayOt-ia d~ emPieados;'\por i:~f~ffiplO,· ,-de~e.a~·-:·.t~abaj_B.~. :~n; ¡:)u~sl:os que .... ' 

ésté·n. libre·~ de r~~sgo~ :-:.fi~"i6.ri~, y psiC'c)169fC08 ,«· y· qu~ ·. P.ropo~c-~~n.en 

Pe
rma· n,-enc.·ia'.·~:-)" .. ,. _:"::./ _:_~·:-_.- ,_,. >·· -~:;-:·>;;_:.. - --,_ ;, .. 

~.:. !. ·, :. ,~· ··.. • ., ' • 'j; . " . 
. ·,<:·',. ~·-- ., ,·"·' -- .-- .. :. :·::·:.!-.• ·~,~··-·~·;· "::: ..... /:·<-·:· 

<,:-- ":·.;:/ :!:_::T; /.,: .. ·:<<- ~.-.::':>· · .. ~. . <· ::-. .-~·::> 
3) L.a nece~id~d;;de pert~;~~~~r: a ~11 grupo y ai ;¡mor· •la" necesidad 

de atención· y ~i;Ú'vi~~-d ~ó~ia'.1>~¡.' ~n~ .d~ ;~~,i~Lz¡J;i~~il~··nec:i~áÚades . 
... --· -~·;..· !"~!·;-, ... .-.~,~ ·~· 

ae esta· CategCJ:r:ía·.-.. Un :~-iñdiY:iduo".'.deáea:.:~éia'ciOne'~ ;~;·áfE!CtúO·a·á~,. c·ón. :·las 
·-\··,:.. .·.·.·. ·.:· ..... ,~:.::··-·-: .. ~ _~;_- '-:;,'~::-:-._:.\ 

·personáS · en.- gerie-ra1 ~':.-y :.:;~~~,~~_.ª:.r· ~~-~~~,ar', :'cOri\üri·;,· Sft-10":·.· ~~~~~~}:~.~~.~-·:·en ~u~ 
grupo. "-',·,·:,'-' 

~-. ': -'::-~·:.·;,: '.--:.,'.y_·-:-·, ,,..., . 
. ,_:~,. ";".'.<':._-.e - .-::·:-..:'.~y ... : .. ~:. .·~·, 

4) .·La. n~ces:ld ... d <~e estim~Ción :i.ria~ye ;;l)ieseo d~:.>;u~~;e~p.;to; 
' - '¡ ·>-> 

de poder, · d~ :·_i~g~.~s;"~;_.'.~~<~ ~_qt~i·~.te~~--~~,;~~;ra~-~·:.-~,~~f~~-r~~-:tY:~ ~~m~~~-~nc~·~ : .. de 

confianza .en la f,~~.del ~~~~Ó;:~e.,i?dep~nden:iia. y libeJ:t"d .. Tamb_ién 

inc1.Uye este,, ·g~upc{'. :.·e1 ::- !·aes:~~ ·'de ·Obtener· : .. r·e·~~t·k~i6~;· :_: :~.~eS.tigio, 

respet'o· ~-... ~ª·~-:~-~~-~;.~.~~· d_e !6·t;·~s ·p'~~~:_on:~-~ ~-. -. <:· 
'~~/:" <" ":, .. _;' 

n· .; ·:.:._-:·,- :·· -

5) 

;-. 

LB.' .\1'eCe'~i~ad"'.:»ci~ :' aut~reaÍiZaci.6~ :' 

siente ei. h~;r~;ae ·"útoi::.~m~limient¡, .; sea~ la tendenéi~ ~ i,o que él 

e~ -pot~.n~i~-Í~~~-~,~-~< "I:iº' que.· un ·'h~.~~e · .- ~~ed.e~ .. s~r ~,:: ·deb·~":, ~er;,. Esta 
- _::·· - '-_ ;_ - ;,,-, ::, --.-- 7___ - ••• ·' •• • -. --

te.rideOCia·:pu~~~. :.s~r :'·con~fderada co~~ --~f'-- d~s~o.· ~e-. ~er-~ ÍO .más que se 

es, de .ci~n_v~~~ii~.~"-~~ .. _t·6·a·~ .. --·.~o -_~u.e uno ·e.~. ~a~~z.;--d7 ·c~~~~-r~~~se·. ·(A. 

H. Masl.;w; citado. por. Chruden en.1970) . 



Esta jerarquizaci6n se aprecia en el siguiente esquema: 

El hecho de que las necesidades humanas hayan sido analizadas y 

categor.iZádB.S:' nci ·implica que se cuente con una explicación· completa 

del .. compor·~~~~~nt~··:· humano. Al analizar la motivación: de un 
. ' -. ·-

indi~iduo, ·ri~:.:puea~ -c-~nt.ra~Se la atenci6n en una sola· n:eCéfú:dad :sin 

toma¿. -en C~ent~:>a ;_·1as··a:~~ás, ·el comportamiento· ~s: mui'ti;nbtiV~d~;; por 
' >'·'··" . ' 

cons igúient~:~-~~f-ii~'· ·,_~e~-~-~ id~d-~~ :·~f:e-~~i~r~-~ : sel t iá f ~~C-i6n· ~- irínie·ái~ ta·.·· 
.-... :·.·:,--: '·~:°";.'- .• . '·"-.~-,::'-:'.·;_·~;:. ,. ,-.--- ····::·: ·~t·< ··-:-:·.,'<·~:}-,)'• ·~:~·' ;\:·.';-.-· 

éonforL: .{~~ .. ~~~~~¡d.ia.:~tp;;i2.~~fü>. se CJ*ri ;~~~rn:;~~~:~.. las . 

nece~·ida~é~·.·. a~i'::,:~.i~iéf t~), ~¡;;~i'.>Yt~H~~~ ;·~ ·.·· h~~~;r's{'~J:~§~1ni.11ant;;s, 
también es.·:ci~~~ó:,. cPi;;:.,~<>e.s '. n~cés~r~~<,'~ú.f.: una ~~·c%~f~"~(·t:~~?'.'· ·que 

sa~isfa.cerSe ·:· PO':Z:.-.'{CO~P~ét~/; ~~·t.:~·~\:-·¿¡~ -que·:: emerja· ·:la'.;:·.: siguiente;, es 
'_.,. ,.. ·"'.. . \"}. . '.-'~ ' :::,··'_:, :.· .... -'··.:. -·:-·,... . 

de e.ir, se,, 'e·~t-~bie-~~~-~ ·una· :j·~r~~~~~:~~:: -.en; la ~ú~-7 '_ i'a~>~~.-~'e~~-~i.d~~es 

superiore·a' ·n·~ ::moti-..;a~>- ki~~-,, '11a~ta ·que: ·1as· · anter:to~e·a ··:·h~·n· .; ái~anzado 

un nivel ad~cuado de sat~~~~~~i~n .• (~it~d~·~Ór ~h~~~e~ en. l9~0) ; 



La relevancia ·de l·a teoría de Maslow en el c~ntext~ ;·laboral~· 

radica en· ·~1·. hecho:.~.~ .. que si se conocen la~ necest~a~es ~: .. ~Premia.ntes 

de aque11·as que:,: es tan implicados, · 1a forma en·" como ,_ eétaa se 

repre_s~rit·~~·.- ·Y. ,-~·i, . mod_o,. de que ·las instituciojlee · P~~:~~~-· s~f·~:~~~c~·~i~, 
los. :lridi viduoe . des~r~ollarán su máximo 

P~oPo~6i~~a~:~~-- ~~~~f~cios a su empresa. 

·1.2.2. Tcorla de Mc.Clellan'd. 

David Mc.Clelland (1962, _citado por .Mora_y Negrete, L. en 1990), 
.·· . ··,: · ....... __ ·,-.:-' 

des?rrolló su . ~~Oi-ía: ~ri bá~e_· _a las. inv_4'.!~tigacioñes :·--realizadas. por 
Weber (195S). ~obi.;'1á· ética protestante y ei c~pitaÚsmo.' Para dicho 

autor lá~ pe~·~-.6n;~~~ .. -~:~:~,~~- ~·~t¡0~das- ~ p~r·.:.tr~-~ .~~~tc;~~-~.:;: .. ·r_~-~{·i:z~-Ci6~· de 
" .. -,. ·'·' . 

logro, de_ ~fili~~i_6n•y d~ ~óci~~. Las p~z.'soriaS,~,.~i~.i~a~~~'.ipor,el 
factor·' del'.. i~~-~o,:: d~se~~ a'lcatizar,:.: sus· ... ·:obJet·1vos·,'_:,·s~·.:.:-pi'antean. metas 

qlle .p'er~:i~~~~·;_·~.~¿~~<"~~-~"'.·~~·i:~·:.:.-d~·':;· r~~·~-j:'z~~·».':-~i~~~;~<-1;»~::; ·:~~·t:i~~:~~~~\-'p·~~'-:··:_la 

a fil iº~~-~-Ó~;:'.:::;~~-; ~ ~~~~~-~~ ~~~::- ,;·~·~.~ . :._ pa. -?c.·"·~e·,:p;,tea~·~d~:-~o:as·~.1e·~_•ºi,-~m•·_·~p·.:'.·o;lr~6t~a'.~n»t'.~.'e,·_,~_ •• _,s .. ~~~~~t~s:.u;r_;,.:·ªe:. 0n. 'nt_ ~o~1r; -en8o. 
cálidos clue::'1~~·"~há9á~ ~·~·ent:i.~~-~-:· er1·:· 

s~é'i~l:!·: Y:·):o~ .-~~·¿.t~·~4;_~. P.~~·'.::~-·l:! :~ci-~-~-:;:::_:_J~~t~~:·cte·_-,,~-~:fiUi'f' -~n-~ los ·delnás, 

con el :fin. de ~i~g~~- ... 'a:-a~~)Ca:d~_':·cú:~·.:·má~ -_~mPO~f,~~t::e~~--': : . .-



Esta teoría se basa prin.cipalmeni:e ·en la cultura y su 

influencia en el ser. humano;· 

. Hace del factot .. l~ro 1ó) ei: cenero .d~; ~e~~ir,;Üb ,;con6mico, 
---- ·- ·~ 

éste factor' s"' origiiia' ;en e.l :;individuo 'i>o»: ii.'' .i;.;hu~n;,,i~ ' de los 

padres hacia' :éi/ i><>'i;: ~e<i.i~'i:' ~~ > ia 'iiJ,~,:t.id; ' cori~ia~~~i af~6to y 
. . - . - -, ·'' i. ,•, -; : , · ... :~/._~ ·':.· ';·"-',·' -~::~,·t'. . .e:' . ::"-•_:-, .. ,.· .. · 

res'ponsabiÜdad:.': i ::-: .. ·:;;) '' ,, -:·:::,:. ,,·) >' 
;") '·---·- ·,·:.: -~·:.! ·.\~ :.:·:·--~·-.:···" >:" ·1,,,· .. :;.· ··- ·:· .-J::;, :\::. 

,·,;'- ":< ·.¡-."~::--: ·:;:··_;;:>\'.! "' ~-.-.<\\'-'\- _i_:: .. 

Para pi:'oba,.:· sú'te~ria MÓ. ·~i~uaíid\ ···~~ réaliiádoévarioa estudios 

::s:~:::t::: .·r~.:t:r~Ji::~i:~11i·:~~::1t~t:~·~f ;ti~~~~~:~~:::~::6::: 
Temáticia .· cf. ET.:); ~~;,;·~ ~orit~~u~;· B~~:··~~n~i~~~;~ poEite'~iorriiente. 

·,' .. , ... '/< ;: i~f::,>:~i;;~;.:·:.';.·c _' 
Los'.· ' r~~ult·~do_s; . d~x 6.~ª .·• ¿ estiid~~~;-~-;"~H~la~::; .. ~~>~~s 'paises. 

industriaH~ados •la, motivación ·de·. ~ogros·. es' mayo1.< que {e~ ''.l",s 'países 

no indu~,t~ia1i~:~o~;/ i~:h. ~~~otJ;,i;Ji~;~:. e~·.r~: \Jtiv~~i6n .. de 

afiliación ia:~á~ e~e~,~~~;· Y<:d . .;:? < :'' ·'.' :~; ' • '-'· 
;_:<·:.·';-.. ··: ·.:-·1·' "/:_:::<~-·~~~-- .·-, .- e:-• • -~-;~:~. ,;-.. -.·~: ,)· 

. - -. " . -.:!:,·,:~~ . . . ·.-;:. -. 

Sin e~~r~6; ',Jn6 ~;, 'Í6~ ~~~~~s .. débÚe;. :,ci;,i m'étod.; '. é;.;pi,éado, .·· es 

precisamel1te .ei d~. ~:.:: il1t;,~preta~i6n•a;,i' ¿c;f!té'nido. delas' historias, 

problema que es ' consistente. ,en' todas. las i:é~nic~s· proyectivas 

empleadas en p~~c6~6gía; 

lo 

1 



1.2.3. Teoría de Frederick Herzbere. 

De las tres teorías seleccionadas_ ninguna ha recibido tanta 

atenci6n o se ha visto sujeta· a i:antas<,:,:~~ític~·s ; como·. _el- modelo 

propuesto por Herzberg, Mau~ner. y ~nydeiniari '(19S9·;:'cita'do ~ar Aiias 

Galicia, 1988). Debido a su ~op~la~Ídád cr~'~i.ellt~ ;;;;:t:i.;' los;'geréntes 

de personal y los. ~s.tudios~1;d~,1~:·moi:ivaci6n hÚmaná; ;~~i;c;~o la 

crítica a su posi,ci6ri-, .in~ieii:~ -:~b'~'~Of ~·.~:m~a~i6·~ ··~b~e~{~ci ,:;.~para·, la 

satisf'acción .laboral; es que ;~~ _·:ie~'.~:6~i~1h~: ~:·: ¿·~:~.~ :-.. t·e·~rí·a -. ·caTno _, rriod~lo 
...... 1 :·_. _-_,,---::.··-

para la realización de la presen_t·e t:eai_S, siendo ·-expuesta .. más 

detalladamente en el Capitulo 3. 

1.2.4. Teoría de la Eouidad. 

La teoría de la Equidad es· un proceso 

orígenes se fundamentan en la -comparación· soci~'1. 
- ···-

Adama (1963, 1965; citado pe; K:oo~t:z y 'weihdéh', '1.~9Ó') establece 

que los empleados c~~~~i~~, ·e·1 -~~-f~~~zo··.··~~e::realizán" y_ ·1os._·-reaú1tados 

que. obtienen cori fo étue ·--~~~-~-i~1:1en -~~~~:·,' "~1_··. re.sui'tad.~ "~e- esta 

11 



comparación trae como consecuencia un' sentimierito de equidad o 

inequidad que :constituye un ei:itado mental motivaciona·l.. 

- .: .: · .. :· ... ., . ·' -. ·. < ' , ' ' ' 

Los aspecto~ ·eleme~t'.i.1e~' de J:a .·. tecida . de .la equidad p~eden 
expresarse<.c~~~ 's·~~~·¡://:· -. ·.· . \··:. ·. 

·.. . - ' -·:~ :: ···'.: 
. ~:: / . 

. RESULTADOS DE UN~ 'i?ERSONA ···~ 
INSUMOS DE m;A: ~ERSoNi. • . 

--.", 

PERSONl\ 
. . 

INSUMOS DE OTRA PERSONA 

La . ' ineq~¡~~d· :~~~~~~-~~~·-;, CUaiido los individuos · sienten .que las 
.. '· . 

rec~mP_~~~~-i'.:r~~~~,~;~~·~~~~-~~-:-~e~i~~-dos ·por· sus aport~~ion~~-,. 1~".>;ales· no 

corresPonae·ii a_ .. iaS_, ~~~ompe_nsas ·que otras personas· reéiibi~·~b~-~por sus 

c~ntrib~~·.i~:~~·~'.:~-~-~~'.~ -:::~_:_:.,_ - . -·-_ .. · ... . ' .. 

. . -- . ·--. ·: .~. 

ne.ga ~i v~ • s~;ge · · ~~a~dci una persona 

Siente-: que·-:· .. ha·~t.re~ib-i'd~.:-- ~en~~ que :·;¿hr~~ ~ ~-~,-->~~~Pa.~~¡::i6_~-__. por .. sus 
-~-! ": ... -'. · ..• ··:·;.:_·'·:: -~ ,.~_-.:/. 

Un sen'Úmi.;li:tc; 'de .'inequid~d 

aportaciones.: 
.. -·". 

El se~tim:Í.~~to;;de<,in.;qÚid~d ~6~i:~ivo se. da' c~ando la persona 

siente. que ha. :.::eci~i,dc; m.á~'q~.; otros. 

--.~-~-' 

Ambos' á~nÍ:imi~,;t6~ '~d,;sti~uy~,; estados de motivación. Cuando 

eStos ··se -p~esentan:-ae pUed~:···~r'ed·e~i~· que originarán uno o más de· los 
. ' '·"· , . . 

siguie~tes cOmportarOi~n_tOs a· ·fir:i de restaurar el equilibrio: 

12 



,a) Modificación ,de las aportaciones laborales, por ejemplo: 

reducir el esfue'rzi;. 

'b), 'ModiÜc~i;~'ó!l ,de las ,recompensas reciibidas., ,i'ior ejemplo: pedir 

un incremento· 

.,··. 

d) cambiar los punt~s,de'comparación. 

·::::' :\ .. ' .. ::-,·, 
e) Racionalizar, que la situación de inequidad es temporal y que 

será resueltci. en~~·:].: 'i~t.~-~~. ·. 
·- «' ' , .. ~.:~:::- . ) " ... ;~> ,_.-,. ... , -, . 

La tearl:a)e'' :\: \<¡U,idád ,, recadoce ~ue ~ ,,,, lps \~cti~iduos , no solo 

les inte;~sa:,,Ú,'cant.iaail''.,ábsoluta de ,i:íre'mios::que',reciberi' por ~u 
,·'.··'_.' -.,"-,, .• ·.,:e • ..; .• 

~~i~~~{~~~~¡~~i)~~f f ltlr[f~i 
•·,,, -· :··.''·: .. _·.< -~:;-:.~-· ·'; ~-.>/' ,·_/.:··· >:.:·.· :·:,~::. ' .. ;<1 · .. · 
. ., ~-"::··.,'·:-· -;~ ~ ::;;:-·· .~ 

un adecuadci, ma~eJ;: de' la'': dinámi~a equidaé:{es un, punto .. ,.·,_·.,_ - . 
medular· para tCd~·::,:~rganiz~CiÓ~: c;iU~ b~~_ca:·::i crear u.ri·~-,~aian-~e, justo 

13 



ent,re las recompensas y aportaciones de sus subordinados. Además, 

las recompensas que al otorgarle produce,n un 'sentimiento de equidad 

pueden fomentar la satisfacción y· el rendimiento l.aboraL 

1.2.S. Teoría de las expectativas. 

En la actualidad la teoría de .moti.~aci6n ·que goza, de mayor 

aceptación es la teoría de las expect~Civas, a·G~.· ~~·~n·d~·, ~u~ ·~~~ticOs 
la mayor parte de los resuHados. de la in~~sd.~a~i(;~ 'ia r~~pálda. 

--;;;- ··:-·:·:_· 
·:.·: > '.·--

'··.'.' ;:,.,. 

En esencia esta :teoría :estabi'ece :"··q~~-.-:i~~ :.-:ma'ti.V:áci6n~· ·de· una.· 

personá para , actuar C.;sfo~~·ar~e) d~pende !~~ ,,~~~ lf~l:ia; ~~ ~Je cree 

podei:;aléariiar. lo que.·dj~e{ · ....... ::····.· '\ ;y'(;J;< /';'- / . / :: .. :' 
",::-:<t. :·;~·'.,~::\: .. ,, •' . .. 

A co~tinuaci~n ~e·,:,~e~in~~ ~os tres. ;:o~d~pt~~; i~si6os de ·la 

teo;í~ ·~e; vroain (1964; ··~ii:ádo · po;i:: Koorit~:; y ·~~ihriCh; ~~~~; y .en 

seguÍ.da-S_'~ eXp1'i~~ "el "~~J~~·~'{,:.:(i"~ >;'·,~;.,·, :::.:> > !.~~: 

; . :·. ,' ,•. - • ,· ·, .1 • 

~sfuerzo. l~ Pe!-"miti1:'á al~am~ar .. un n)vel de de_sem~'e'~o. de1~~.r~inad.o .. 
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b) Instrumentalidad·. _Probabilidad asignada por un individuo de 

que un' nivél' d'ado·.de _·desempeño .lo llevará a la obtención' de los 

resultadoS deseado~\ .... 
'>;> 

: -· ; ... : .. , 
: ·, ).->- .'::· ' 

c) V~lencia: ' ; ~¡lb~ 
retribuciO~~S. ·i~b~~~~~~/· .. :·/,.·", 

distintas 

'-'-'._",-;~ . ' --: ?_:.{~::\ ···;_.-~-..:- .... _ ;_ 

específicos' ú' expectati.Jae. l>l 
: .":"¡·,~ .. ·.':::::,.;: .":;\-~; ·: ,_·_: ,-_ ;~-- <.~ ·:.:· .. < . 

primérC:. ea i·~- exp'ecitaÜva'E:~o:qti_é\ repi;_ea,e,nta',la~: ce'!':tidumbre 'de que 
-•.\':'.¡ 

el esfuerzo. conducié• .al- .deseinp~ñf' de;>.eádo. • El\iBegundo ·• es la 

expectatiV.aJ o :_:inEltrun\~n·ta1~~~~:-:·_.o·~~~ _::·.~~ ... ::~~1:1, ,fas ~~
1

~e·~~-C?·~-~s'; ~~e- tiene 

el individui. ~n ';,'.eia6i:6nra'.::lá ~osibilidad áé' que au .desempleo lo 

conduzca- ri-.. un ::~e~~~ ~~-~-ci en .:p~~~i~ü-i'ái: :J·~ ;~~--~- . ':,, -~·~: ;·, _> ::. , __ " 

... ,'.~';:--.<· -~."''· ~:-!::.·-

La 'fuerza : de :: ~oÚvaci6n;: .' se'::· déteríJina V multiplicando la 
',' ,· :, :·:' 

expectátiva l>.~D _por,: cla, _.i,:,st~uine¡.;t-aÜdad <D-R por; la 'val~nCia del 
. '. ":·:') -;:'.·"· "--·~. -::·~·.:.' 

resultado~. .. 
-~<: :/:\-.~ ::" 

~h~rme;h~~,:, : > (l9B71 ·.··,· ~Í las' · -.,.áP.ii~~ciones 
... ~~ .:.: . . ·-· ··-

administrativas · .. de 'é~tá teoria 'afirma que 'la .· admÍ.nistra~'úm p~ede 
influi·r e~ i-~.~--·~xp·~-~·t~-tÍ.Vas ~edi.ani:,e la selecci.6n: de _¡~di~~~~~s C~ri 
habiiid~~-~s .-.--~~e~~~-~~~-; ~- ~-].._ entrenamiento del p~~son~-i, --~-· m~~ ~~á~do la 

capacidad la gente con habilidades y apoyándolOs con 

su,miiiistro · d~· los recui'soe necesarios y estableciendo ad~m&S, con 
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toda claridad las metas que deben lograrse. La instr~inentalidad se 
·.. , ' ·- . :·. ..'' - : ,. ·> ,. ··. 

puede mejorar estableciendo· i::1aramente' ··1os 'contratos. psic<:>l6gicos, 

comun~cando- ~l~;ame~~·~.·-:~a~ : ·;ec~ID~~~~~s _.que::·.· s~:·:'Ob~~~~~án · ~~ '. b:ase al 

desempefio y' cionúr!"ando' ; las . expé,,tat.i.vas de ·. ~ec~mp~~sa y de 

de.sémPeii6: ~-~~;e'~·d~· eri \··cuanto: éSt·e',-oát.frra:'~\;-·, -~-,. . ·, :; -
.T::;:"--:. -~--:\.'. , . .- .:·;_,\. '"' .. ' ... >::.-;. 

\:·: ·;'>:•:' :~;·;¡ :·,·:~:.: /~<:·- < '.~'~/ ~>~-.~ .. -~.-.\. (:<·· 
Fi'~a1ment~:,.:.:·1~1·.: 9.dnlfrifS't!rac:fcSn ~puedé:': iÍlfluir" en:la_.valencia si es 

;:·--· ·' ,< '; >: 
sensible .... a. ·,·.ias. ': necesidades ' individúales ~· una·, ~eZ que estas 

identificadas las re~ompensa~.' deben ser 
... ·.:' -··:/- : 

ajustadas .para-· responder máS adecuadamente a ellas. 

1. 2 • 6. Modelg Inte2rodo de Motivación. 

Shermerhorn (1987) presenta una versi6n. modi.fica'da- de l¡( teoría 

de las expectativas de Vroom, donde Comt;i·na , tOda·s , laS. ···teoi:-ías 

anteriormente expuestas. 

' . :~ 

Este modelo muestra c;¡ue el desempefio -. es.' .r~~ult~~~ de los· 

atributos 

apoyo que 

personales, los, esfllerzO~·:.:'q~·~'.' .realiza ia: ·P'e~s~Ila·. y ~l 

ésta ~~pÍ.bede la organiza~i6~: 
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Para que una Persona alcance un- rendimiento altó debe tener .. . . .- •. 

capacidad, voluntad y· ':'portunidad de dar su máximo rendimiento. La 

motivación personal'. directamerite ·'determina el· esfuerzo laboral y la 

clave para la nioti;,acióri, es:ia.~habÚidad'de '1" aclmin:Í.st:;c.~ción para 

crear .·un -.. ;~¡..~,~~~;\ ~ ~~~~~~1 -.': ~~!).~~Y~r.d~~~r_a~~·!1t~i-:·.' .. r7·apon~a ·, ,"-:·~ · e ias 

necesidades' j'~ ':~é,'t:i'·s···l\a;;~: ~·;1.~~:. empieidaed·P·.º .. e· .. s.·n:d_.\e. Er:''iá,?qud_ ·etl:~ªx.·d· aimbs·p_,o·-:en;,i' .. 'bt··· .. ei.l 'ldaabd<?ral' 
contrib~ya-.0 ;·:;;~\·~· , :~~'ti~a-~i"6'n _ -, _ _ _ ... de 
las r~compen~~~.,~··.'\; ·--~ ·· .:· <·< :,.:~; ": .-;;,:-. ·~-:-- "· · ···-.: .-_ .. ,, ·:=.>r: .. ,~ ;.' 

·:;;::..:' ·,• - ~·-i·- --;,_-. :)::.;~,_- .. ·- -.i·"O-·:' .. O< ---•• ;: ;,·,:L~. :'-'.':-.-, ;>' 

Cuando' 'el,• -~ifj;i~o ;~xpefirn~~t~··. re~~~!lissár. ~1Ei~r-~R~~ia~<;6~. la 

realización cie ; ~u, (i:r;,,b~j'é;;, i.,,, motivación·. puede, ·.ser• pó~i~.iya y 

directamente ; ~f~ctac1a:~·L'<:iiiótivaéi'6n['á~;Ié~:;o·.;_é~; ;~~i;i2~do• .~e··.1a 
satisfac~iqn- · 1aborai::~~:-q\ie:!"<:_.ocUr·re·:-- ·.:~~~-~d~f:/~,~~: .. ~:· ~dvi~X:t~\'."--(iúe.-: ',las 

" • ' >,·· ' "v'•.. •• 

recompensas .. ·e~trí~~~ca~· ,o· .. · ~intr,ín~_~S~;;: :.ha~.: ····~A~o:'\di_stribuidas. 
equitat~vament_e_. cuando--, se; i:feneri ",,.-,~e~'ti1m_~eñt_ .. ~sj.~:r~e:\;,~i~+:qui~a~·:· 1a 

satisfacción ~e: t~iri.i.i;~j;,,· ;e la ~c;;ü;;~cii6f1'ciis~·i;;u~~;)'\ · .é·· 
-',,,,- ,->·:.. '· ::.,- . -,:..,:-· ... , <..•;-·: "~,/:: ,_·;,;:._, 

~asta este• i~2L. ~~ .. / ha:· -i:~¡sl~ . ':~lgu~'as \{~oií~~ de la 

satisfacción y el pr~c~;,~; d~:"~~ ~atisfaci~ión laboral. , :•· 
, ' :-~~:.::!:·~ ::--- '" ~ - ¡• ' ,~_;:~:.•'· '."<"'· . 

::y_·> .}·t·/ '¡\;-~·'.: ., :;~~-}.;_.,:, ,·,·,r; . ~'. ... .,, ·' '7' r.,:, 

Las teorías,, de, satisfiié:ci6n< d~' M~si6.;(;; _M~ /c!~u~rid· son ele 

Utilid~a- _·po;-~~e~-;~:--~~~~i(,~-';t~:.·.-~fde:~-ti_fi6~~~-~:·;·~·;.··~,··?~~~d~·~:;:;i~.-~· -~-,---~~~~-~tdad~s 
--,.;· ,,., 

individuales: /La .. teoiía'¡;_de:.106«;,dos •factores. 'de 'Herzberg hace una 

import~n~~-. ~.~'.St~_~CiÓn_:'_e~t·~~ :i~~·, i~~~~-~~~ ~-~-~~- prodúce~· :~:~·ti~·~a-cCiÓn' y 
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los factorés relacionados 'con la insatisf acci6n, además plantea 

técnicas especít;ié:as· para crear, S~tisfa.~f:o.ie~ ·laboial~~·. 
, . 

La teoría de la eq¡i,~dad :introd~~e la \~P+~n~t> :Jinámica de ~a 
com~~~~Ción. ~O'C~fá1 '.:-·~i·e;~t~~~· :::~~~,·:,...la ··t~Oría_~·:~?e''.'~·:i_aEJ; ::\e;q;_~~t-~_i::ivas 
enfaÚz~ . ·la ¡importanciia . del pap~l' q~~; j .:ieg~ri: ~ª~ expectaÚ ~as' la 

,.,_..; 

instrumentalidad. y· .valencias al· determinar'-' la' niai:.ivad6n··,·pára ·:e1 
• • ' • -.·',· _·-·,·:- • .-.; J 

trabajo. Resulta de especial valor. ,porq,i~ ·¡;~rinfre . i;;tégrar los 

conocimientos de las teorías de la satisf~~'ció·~{y- d~~:·~rob~-S~. 

1.3. Factores Motivacionalcs. 

La adecuada utilización de los recursos human,os: para'. pro~ucir 

los bienes y servicios que el mt.irldo: itecesita s~~o pu'3_d~ io~i:ar~-e por 

medio de una persuasi6~· .~~~'~tiVli _;-·Para·· :¿b.terierlO,·.:.ae .·requiere del 

conocimiento de. las' ~·~c~~~·ca_~··.:.Y· ~-~ _:.:~l:oce·~-o:'.:.·~~- _;~-.-~O~i~~·ci·i6n,-. puesto 

que abarca: la 'f~se .'..de. Z.9ai).z·a.~~6n:" de'- determirlaaa_ . c·ondu-cta. Es: por 
" -- :,:,·,,_ :".-. .. 

ello qi,ie algunoá, .:;úriti:f ices\ de :.1a "éoridíicta,> hán ·,elegido como punto 
:· :-.··' :, . 

cte pál:tida -para-~sll eSttictiC; ·1a·s rleée:sia~aes humanas·; ·p~es suponen que 

si .esta·a:.-:eie c6~oC.en,' ~~t6'nce~"_ es posil~i-~--.~o~ivá~"::~ ·~B.S· p~rf'.Jonas. 
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con la' exPresi6n 1~nec6sidades 11. se entiende el conjunto de deseos 
' - .·. ·. . .. ' 

que pi.ieden ·aatisfacer·_·po?- medio de est!IDul~s· post~riores'; entre· lOs 

cie~tifi~o's . interesado~ ,: en·:: 1clá". ne~~sidcld~s ...:h~~,a~~~~- s0::. ~ncue~tran 
Maslow, qiüén d~f:Í.~~ a '.'est~~ 'é~rrío': Í•Un e~tad~. dé ~~sequilibrio 
fisiolÓgic6 C,·.: ~:{.ci~r~9iéo;;, · !c1ct~do ~~~i · B;u·~; Milton r: y Naylon 
Jaimes c. en i:Jts>: :: .. ).'''.' •:;,.' .· <·i ..•. .; • 

' . .::.- '.:~~; :·?.:-~;'-: ,-... , 's·/ ·. ,.:.-;-, ''. ,'·.1.<. :::.: ·,, . ::~~·,_·:!. ·. ·,-:. ". _.·. -, 
.. --· .·:. ~ ,;·, ::.·:' ·:.·' ··:'"·' ;.. ~- ·;· .' ,- .·o ';'.:... ;,. 

. En .·io~·;: Éúitll?iOS ~·-: -:··sobre.·= ;fas-,-:-ne·cea·ié1a·dea·_;:rea1.tzaaas <iura,;te los . . . ~ '. . . -

últimos. 3Ó; a~~~ •• ;·i~.~~~.J:~l'ii,+§t6;:q~.~.;; .• ~1.~a~ 'Élo~\la •.• ck~·s~. de' la 
conducta' (Óitad~ por Koonti','<·ll::·/oónell:'~~ 1990); :si~·e~~rg~, nos 

l
eninfgrneni.s:ªt .. ~c?af,",:·.·~.ªy .• a.;"::uqnu .. e:.;fe~l.fbv.loec~:a·;·b,;u/l.~a;nr .. )i/o~-lÓuss'.-\a~ ... deo·~teund~Ol. sa' }; /a~iib~ido , a : la • _ . ::."~~-~~¡~~~:l'~ri .-·: es m~y 

extenso,-.. ··:; ~. __ ¡·~s~'z-di v_ef~o~-:"~:'ciieri:~~f-Í~~.;-_,.~i~~~-~ ~ dé, ~!~}~·er~>~¡e-~-: ·fc;rmas a 

los factores ,reia~i~riadC>S -~:~~ · 1S(~·m6~i~~~"i6~~:.·,.~: .. ·.;< :·;~·~, ... :t: ... ,,-·.· '.\ ',:-') 
., .. ·,·.·,·-_ ··,<..·" ,',- -,:, .·• ;'.;"'·'!.'•"'¡·:-:-::·}< ,, ... ,f< '·•·''::-·· '<;•i,' 

/.·~'.-;};/.~ :.:;:.;,; --.-.~;v "·"· ·- ·,:._~.,>/:">~~~-~: _,. ~ - ·.-ó ·-:; ,~~~.:f;~:;.,' .. ~:~·~·>·/·:~;·;~.~:·_:;/·~ ·::.:.->.>. 

Par!'. ·fi~~~ '.~;' .~,~~.",'.~t~f{,~~t?. ;~f¡'~~~ó;,~~ c~~nt~;~:;{~s .factores 

::iv::.·.c::ª1~:::;:~··:é:;?~f~r¡;f;1~t;(1J.:~;;~~1~~~J~t~j~l~W!~Gi::: 
facto.res ·a:. estados : se·: encuentran·. en/el . ~ec:lio a_mbie_nte -a;· ~xcepC?i6n de 

'.·· ···-·-: ~.·,.·:·' ·-~-{·_ .. . ,·:,,- .... ~.-;::·_;_,.,,.· ..... ,:.,..:·:.· :.::~··\:·,-:7,,:~:-Y:.;.,:: . .'·;~:·.::: .. _':·,i-:i;:·.;:.._-(i'· '.::. 1
.: 

las nece"sidaCies, .. _.:que:-~ están '.>·consideradas·-·· en:!_, el_·'.:medio ,.2iñterno ·~-'del 
.: · - ".-·-~_,··-: .~:~:::::.: .. ·):~.:-~.-~ .;·',}·:·_,··,\,\·~_:,:: ¡:.;· :'.:~··'.~~: :·.~~-.':·.~ .... :., ._ ,~.:1.·_.f·-<::.:::::'.- ·'..¡:,::.~·,: :· :;.: ·'·~~;'·I~: ·. 

indi viaUo ,'; y--:::~e::··~·~~<:.~~t~~~~.~· .. '?: ya .~--.~~~~~:·~1·1:~s·:~ ~.e.:· .--~~·pre~.~~.ta'.·. ~á~ ? 
m~nos y dedi~~~;,-~~e·~·;f~~;,;~~;·i~~e~~~~os"~ c~~d{~l.on~~ .'J~i :;;~~~ismo. 
que_ s~·-.~~ia~i'otl~··.~~~·~:~-~~·':,;~fré·~·~ión .-de::1a -CondUc.tEl~~.·: -i~/~~-d,~'~ ~~·;_-<.~~-f~~, 
c. N •. y Ap¡:>le.M.n.• e~•l97a): 
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1.3.1. Moljvo1. 

Los motivos se pueden coÍlsiderar come> una ,energíf{que_ s'urge de 

la insatisfacción y se d!iige a la ~~~i~~a~ci'ó,.( ¡>Üed,e;'ci.,ci:Z.se que 

todas las personas tienen· u.n gJ:;a~·."·n·ú·tTI~ro. de -~¡:,t'iVOS~·."iá .. diYérsid.ad 

de ello proviene: de bs ·~u~l~d~d;,~ bási~~·s: de :la' ~~ieit~nc:i.1 ~u!"ana 
que son; el ····a:mbie~·te "doride· nace~·~:. crece ·.>'_Y <~-~:.::,~i~~-~*~;fí~~-~ .sus_' 

actitudes ,hacia la vida y hacia ~í' mismo, 'm~deláda~ ~~r Í.a' ~tmósfera 
en que se desenvuelve. (citado por éofe;/ C.N. ·y~~p~le ~\·;:en' 
1978). 

1.3.2. Estímulo o Reforzador. 

"Dentro de la práctica industriál, .se·. le deri~mina· ~~tí~~io··.'a l.a 

prestación o incentivo por recompensa, ª' las di\rei-sáa·- .formas 'o 

·sistemas de porcentaje 
. ' .. ·-':·:· .:·· ' '"_:.:· :.·-

!=!COnómico ::· adicional.>,.·a.l 
•,.'•' .. 

asignado al trabajador"', , (citado por. Dunnete .N~i;_;i~ o>,~ .Wa~e · K; e~ 
' '.,: .. ·:.-;;'. . ~-:': :~: · ... ' .. 1.:. -.\-.. '\·~ ·:. , 
'.,.~::;~.\.:, .¡·:: :~··,:.''>\.-.:; ·. 

1977). 

Es __ ut~lizádo· _para ·ca~iar ··1aS; frecUeiíciaS:~-de. resPuésta--.o· eventos 

objetivos de. c~nducta~ D~ntro d~; éstos ~e p~~d~~ ~o,;si'dera;: los 
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pagos de dinero; el· retiro o· ·un ·de· 1.os_· .afectos, u;; apr~tón de 

manos, una alabanza·,. un 

despido, una invitación e ·:Í.nci;,so el permiso .pa_ra "sálh::. del. trabajo 

una palmadita en la espalda, 

temprano.-

1.3,3, Incentivo. 

Este término, se utiliza · como fuerza· . propulsora ... E~ un f!1edio 

para alcanzar un fin, aume~tando .· ia. acti~idad<'~n .. :_ .direcciÓn' ··.de éste' 

es decir, los ince_ntb.~os_, y_ienen a:.~~~: Í~s· ·~~jet-~y6~- qu~'.- saf..isf~cen 
las necesidad;es -. : :'!~~-~ -~·ge~é'~ai; e_l'

0
: inc.entiVó .'<~-é.: : .. ~~~ .:· ~~ri~.i.-~-~6~_: ·_ ~e. 

satisfacerá. un ne:~-~~id~d'; especificarnenfe . e!' ."t6da •• cimdi.;i.Sri: cZ:ítica 

que hace•· uni: ¡~dividuo .. p6rt~rse en' una ::~~irna < ae'i:~iínfoada. 
Partic~la;in~-~t~·i·.: ~s ··, ~-~~~ i; · ~ii:ua~-~6n ··:-.q~~-.' se _;_:~;~~;-~·{·~;~.:'.~~~:~ :;~~ne_ra 

(•.:i ~:i.- -:·;·:·; ,: , ... ; ,·· : ' 
deliberada pára • :h;;.;.;,,:. qu~· ~i indi.,,idú~ .·s.; ~~¡{;p6~f~; 'ci~·T;;- f!"rrna 

· ae~eaaa "· . . ~._(~;it'~a~i.: po~\;·o~niiete ;~arJi·~ ·:'b:~ · ~ .:~~~~· :·K~ 0;~-~~-.~~,?;z;· ~~j:;:;~- -
·-'.... .::'!·.:., ·/'=.': < > .,·'.".:: , ... ·.-/ .. ·. -:.--.. ,.. '{j.,;~: ~'··s· - . ' - ·.·. '· ·· .. ·:'-:• · ·;. ::·t<:'.<'.::· . Í ;: .. ;·',~~->'. ).~:/: · e·;~(~'··'/.,:·-

~·cu:~~-~;:-~-~;.:·~~-~~;~~~~~~ >d~se~ i'rlf1~·i·~ ,'_en : ~¡-:z_;~,~~~O~~;~~¡~r~~~ a.e< sus 
. ·.,.~:·; . <-.', . . •: '/,'· ·:•F..« - ,, . ' -· •• , 

empleado·s ··: para· · ev·aluar · sus··.·_.. ni Veles de \'P'ro'd~C~16n:,=""r~ dc?:i,·. bienes 

mat-~ri-~:i:·~-~-~:·o de --.'.·~-~--~f ~~~,:~_;·- · bus«~~-~á '.~cm~ ... ·c·o~trói1~l< .i'a.i=(. 'c-~ilciici(;~es 
~ ·, :·;,;' - '. __ · 

qué aumenten 1;;. producci6n'. y todo áquelio que ütilice·, debidamente 
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11 En estudios realizados en · al9unas iridustrias se ha demostrado 

que ·1os. tr.abajador~s n.o pondrán de su parte un ·esfuerzo ~xtra ni 
. _,. ·-.-

sostenido, a menos, que· tengan. :a su .alcalice-. un, 'i~c~~tiVo,.~-·ya:· s~a 

directo o indire~t~'~. (Ci~ad~ .P.~r :·~~n~ete' Ni¡;,;in o; y ~,¡~7 K •. en 

197.7).;. 
•• · ... ·-- -- .<>'·":·· ::·. ,, ·~: ·:'.-· . -

-•.¿.'• . ·"-<\~~\'.'. -·.;1 ". :.:;_:' .' '·',;.-,". ·:·;,_;--:· >>>,. 
<-:':".:.: ~).<: .. . «.;· ... 

se han ;dri1tld a.Plicárido iric~i1t:l\i~~>ein la. ;'.;;d.~~~;ia·'~e~d~ h<ice )'.ª 

muchos •~Ílea '~ :'Zt h~ : pddido '. C::6m~r6{,';;'NcrJ;;/é.~~e '~~d~i ~;;~' ~ébi~ 'o 

fuerte,.. :: .. _~16~~~:~---~~;~fr~:~·iib'~:~{-~~:;7:~'~-f'i~·~,/;:~ci~~~·;t~1~::·~~ ~~:~~-';~;'d~P~~-~-d~·iá·;·~-.d·~ ·r si::- .. 

:::::::~·~ :ª~· ·-~","~J~t~{~i~p¡~~d~~·: q;;r.•~r il~i.1f~6··9 ,'1itfo;;.~.· ·de 

:.:lt:~~~;¡~r,~f ~~i~:~}~~~5~r;~~~f~~:.;: ·· 
. :::2~21~t =~~~i~E~~r~~~~~vg.;~~i~~ 

·:,. - .:• 

incer:t i v·~~ ·. -~~e!ga ~-.i Y~~./.-~-~~·es ·:~:~o'n:i? ·.'-' ~~:,'', ·~e~9.r'. -y :-.-~~··.:i ~a~.·~ ~g~·/'P_~~.~_.::·!"o~:i. ~~i: 
. e.l comp~rtamiento~ no ~b~tante éiue.' este enfoque no e~ i~6~méndai:l1'é;. 
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A este respecto, nos ocuparemos ampliamente de los de origen 

positivo, ya que consideramos son los únicos que llegan a producir 

satisfacci6n; sin embargo, se mencionarán someramente loa negativos. 

1.3.3.1. Tipo! de incentivos. 

A) Po1itivos. 

Los incentivos se: pueden d_ividir en tangibles e intangibles; -los 

pueden - ser; -ecOri6miC~s ;y." ~~;·>S~~~;ii:iad. ' Los 

ejemplo: La .af:Úiaci6ni. lo~ ,ele prestigioj poder y.los_de logro o 

realización. Estos illtimos tieneri_m~yor:,valá~·: pa'ra los.iejecutivÓs y 

profesionistas; ya qtÍ~ impll~~~ re~ori6;,:i.111ient6~. ·~re~tigÍo :; orgullo 

en_su desempe~o. 

B) Económicos. 

,··.:·:·· ... :. <;: : ·- .-_ 

Los incentivos . ec_on_~m.icos_~:)~e·· 'consid~·~~r~~: dJ·;~~~-~·-· ~Ü~hO ~·tiempo 
como el estimulo ~ás ef~cti_v~:·-~ ·y~·> que· s-~~-~~~.a~6~:;--~n-_:;_~u-: méi.y6.ría ·las 
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necesidades en general. De hecho. se puede decir que· un modelo de 

hombre que no da .importancia a lo~. incentivos económicos, ·es .para la 

mayoriá . de los humanos un. modelo pobre .. 

. '. ,.,·.······-.: .... :; , 
" .. "·~ \. · . .: ~. ':·. ~ .' ·~' .... ' . ' . 

. Én un;.· di;ciéciaci itidust.:r'i~i:/ el·c dinero ·es : e1 • inceni:i vo ; usado más 
·' "::~\ ,. .- .. ~. :; ( - • ' - • < • , •• 

f r~c~~n.t'e~~rit~ ~ -:)~·ª.~~ ; ... '.~ eSt iffiU1~r. -ai ;.:, ¿rabElj á~~r·~-,. :_- Si'ti ·<~ e~a~90, se 

encontró_:,::· a_{ .. ; ~~sp·~-~to '.;~·,que-( .. 'c'tíai1d~· -.' i6~ ···;:i~c~·ii·ti ~~·a ·. ::~·~0~6~~-6~-~. se 

comenzare~ •·~ .-,~~~·~i~~~-~~~~~·~·:~.~omo• ; ;~ ~~~itad~ ····~~~~:'.);~é~~-cti vi dad; 

costos mas·_ bajOa·,~;~menol:!.: .ailsentismO,'·.! ni6ra1:·;-iriáS·.~·a1ta·; __ : etc·:;;·: por esta· 

~~¡~:::S~~l¡í~!i!~j1l~~~f g1::: 
. ··-·: ... ,_._~~· .. , .. : .. <f{¡'. ·,:;·.;~r:· :-~"-/ -~<·· ·---~:~-.' "'"· 

Los trabaj a'~(),j:f~ "; ~pr~?di,eron:.: gu~: ·.era'.·, i~se~ro ;; prod~.clr por. 

encima dé cieri:o ni.~.er; ':.ya :'_~ué 'podiía é~~edersé . la' 'producción· a ·las 

déman~as · .. de.i,·\_' ~-é;r~-~d'b·~. ?cOridU:CiE!ndc>.< es·t~ : a·,_: 'de.SpidOS.·.· te.mpOr'a1es í por 

tanto· la·.·,;ecesid~d:~ .. s~~r'id~d. ~ ;~e .i?.~~e~Ó~ fi{~~; fu .. mayor. a .la 

de recibi~ :n{á~' ... din·~rc; ~-_:.,-' '., ... 
:.¡ .. :·-' 

.·.,,·:'·_-_-::,· 

:·En un estudio der._que dan cuenta Blum y Rusa ·.:(19_42, citado por 

Mora y Negrete,· 1990)-, ·~uestran que algunos ,factores ajenos .a los 

valores econ6micos -como la seguridad del ·trabajo· y el progreso-
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ocupan en la estimación de lo.e individuos una categoría superior al 

sueldo y a los. i~greeoe .. 

Al~na~ empresas ~~n ~P~~r:ídi~C:Í c¡u'.; el dii;iero pó;r; si mismo. no es 

:::::~.::~1~r[I~~·~~1~i~-'~~~:::~,:: 
· prog~~ma ·. d:e_ incentivos:: econ6m1coB; ~-mientras·, más·¡ agujas·.· se enhebraran 

... ·¿.1:-/,::._·~: 1.¡:.;:/,·i)::s_; ', ~ :;':.,: ·-.?~:.'J<.'"·'.··.';·~:;·,:~:··~< ·,·:;~~;'..·:::'e:'{:~ .. ·~:!'.'<>: .. ''' .. ·.> _ •• 

más ganarían;;E~;promedio;<,la 1 pr~duc:ción dism~~uy6 enun 20% a la 

producción i~-~~\~1,': , ~~. 1
1~~~¡r; ~f:;':J~;·~;~~'.{f ;;y~~(d¿ ~~-areas . ·.en donde 

ar · .. cOncluir;·.la·: tarea;.:;se.:, podrian:¿retil:-ar,{a:--:sus :.casas; .pagándoles el 
: · - -. "< --' ·; ·:: ~:>/' ~-' :,: .>< .r,. ~~·.;~ .:-:;::.':·:, >=~··. ·:>=-'._/·~:=·: -~:'~.r-:: ::·<,:<>>. ',~~ :i>E ;.:'~·/.~~;-:.' -._ \·::;;_, ¡:: ·:.:- :·: 

día . completo;• ·.Ejte :'programa '> f~e ' exitoso ya1 q\le :: ee; incrementó la 

:~::::::.t~~K~f ~~~~~~~f~~E~~i~~~ºiiE=':: 
·,:.-.. ;t,:;'.}·.;;~\>, .~ .·:'c<. 1:- ,~·.::/:{~.~:.··,~"::Ct:~J): ... :;·~J:i ···,'·:: 

.' '• ·,_,>·'..: .... ·... :.)>?~:::\;\::: ,::.;~>1\),:.~:.;::\:/)f:.:;!·:~";'.·.;·~···.';,-.':.:\?{!;:;.;.::~.·.·,-;'· .. , 
En g~~e~r~; l,;~ empresá~;, .. stán aprendiendo\:que'.'el i~~f,:¡~rz;) para 

motivar a l~~e~t,~, ~-~~á~~~i~·; á~i~~:'. ~~ ;:;~~;;-~t¡~id~{ !'~~de '~a~ y· n.o 

::esu{·~~-d~ ~::. e·s~~o.~ /~~ ; .. /, er '.OiOerc;'.~~?~-~ '.\~_nr·1r1CeiitiVC,;~: P0d~rOs~ .. para, el 

individuo: ;¡u:~.~: .est·á~·~·.;:~n · d~s,;~ri·t~:j-~\(~~~~6~i!~a~~~t~'.:; ': .. ::· ~~;rO :.:no : debe 

suponerse\· que· un -~~me~t~··. <ae·· ·:a¡·~~-~~·:.·~-~~~~~c ·. ·~o~o:.::;z:~s-~lt~d~·- ~ayer 

pr~ductivi.dad y eati~f~cci~n en ei t~abájo. •··•• 
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C) De S•guridad. 

Si bien la seguridad es diferente. en cada:·uno de lo~ .·in.dividu6~, 
ésta puede· servir como un.- importante iricellt.i:V'o que ·. i~dUce a'·m~chas -

personas a p~~~anec~'ri en·.:_ una··:: ~~p~esa :: y·"ª' .. ·{·o~ra~~ ... -\:~~-,> rilvel': :·de 

satisfacdó~ ··labo;~i),P~ra á'19~nC;;s' .. t;ab~ja.dore~ ~ª ~09~;,ida~···pued~ · 
pr~p~rcÍ.óri~;10· .;~'.;~~'riiiéío> 'ci;; libertad /e \~ndependencl:a,, que lo 

estimu¡a ·ª :pa~~i~i:p·~~'.¡~¡~:-pl.,riámeñte eri 's)~ui;~t~/ ~iii~i'e~do. sus 
-:, ·.~' -~;~ - !·',: ,, :· . :: ·:- ·:' 

.. -~: '. -~- :t_·/.: .. ' 
.. ~:;·.,:·· .... ;~,,··-.<~:-~: 

energías haciá cú's)m~~~s de ia 'empresa:. ' " 

: · "~··:·: ,-...... - ~::·':: .. : ·_·,.- ,/:':;:··.•,.:,:: .. •.· .•. ':-.·_::···.·.'.'.·.· .. ·: .... · . :, ... ,_. .. - ;: - ;. - . :'_ . ~· '.;:_}: ~<< -----·-':-.:.,): ::,:.;:''" 
des.earl · ... o"'~~~~-~-7"-:: .. ~~Surid~~- , en su 

trabajo: S~nti; ·qÜ~ están protegidos ~ontra Í~ p¿rdfda'cie éste o en 

·. La. :mayoría' ·~~· {;~ émpléados 
\ ..... 

su~--~ ~~-i~-id~~~~~- 'Yª.· sea . debido ~--_. ~n ·. __ ac~-~·d.~nt~·>.. :;~~a::.:_~---~~f~~~~i~~~ 
tr~baj~:. Í_~~u'ficii~~te para manten,eri'?s· O~upad~S~ de1?Pidos.;·8.~bitra_rios · 
u otr~Ú; '. ~B.zones·. ·Así pues, la segur~d~~·· "e~.-- ~ri·X inC0~ti~6 PO~iti~~ 

. - ·»,>º· - :-.' ,.-

para é1·trabajador. 

Un ejemplode ello se observ6 du~arit~ i~ 'gran ~~pre~iÓ~,causada 
por. la .ciu.iebrá. del mercado éri. l929i ·en •las .Estados:unidos, Ém:donde 

las condi~iones . econ6micias rii.ci.eron .. Í.mpo's'i.bl~: a.· 1a .· mayC:.ri~: de los 
. - . : . _ .. :· ... · .·.- .. · , - .. \; 

. empres~ri·~~ .9a~a~t·i~~r a. sus~ e~Pi~~dc;a·'.. á~~_9u~~'4a.4.">: · 
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Durante. este .tiempo el incentivo que más motiv6 a los empleados 

en su permanencia !~l trabajo y· su producci6n. fue .. la seguridad del 

empleo. 
.-,•·' 

·,<··,· ·.·.· .. :-::..<:·< 
Actualmente .. e~i id~~~~i~~ 'de ... s~gur,idad ~~~á d:Í.rigido a las 

pensiones, : ÍÍ~spit;.lizaÚ6n/, ~.;guro~' ,\de 0'".i.?~, .~.;t.~ ./)~n ·· su. mayoría 

:~::;z;~:~~.ffi,~1tf~i~:~'i~~i~Jgr:c7:.?~:: 
emb.ar9o:·;·-· · l~~ ·. ~~~~ta~·i6~~-~.'..' .,~ai{~·~ ::'.:~~~:::;ri~·:-~: .~-~pf-~~-~:_\i;:-: :~-f~~~ ,'>:. ~i~~-~ic; ·más· 

fue.~t~ · .. el . i~ce~tiVo e~ ª.~e1~_as que·. rrlej·~r~·n·) ·c~~~t~¡;t,e~e~~e-· ·.en las 

prestaciones. · 

D) De Afiliación. 

· .. · : .. -
Este grupo de iii.cerltiVos '-~·es:'.:_-~á~ . a:~~i~J-~-.' ,_se ·_:~P~~fi.ere- a las· 

relaciones en grup~, ·.·al pod.;r pÍí.~Úcip~:"é'·'e~ ·'1as·· ~~_cisi~nes. que 

afectan 'el -tiabajo, .e1 tra:to:_~a'IDia·t.OSo, ·-"~nter-ése~,, ~~~~~~~, -~-~~----~ los 

prog_rainas d0~0~t.~-Y~!'.'--. y~-: los -~~~~~~-~-,~- ~~~~-~:- ':i~~-:'.· ,
0

r,~tOs:-.· '.·i·i~r~-~< .~.c:>n. 
contribuciori6s énérgic_aB. a· ':ln~r id~ótii'iC~~i.6ri-- Vi Va ·a~·.-.i~S ~~~mpl~~d-oa·· 

con la ·empresa~. Est~s · l~g~,ári -~ri '. ~n i--~~me~~ó~ --a~~-~;~~~-~~b:·r~~-::.ª .: ri1~~1 ·. 
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gr_upo se eleve: la p:r-od~cci_~n, ee .mej.O~en servicios y se logre 

al:mon'ía en éa"da. una de, las actividades realizadas; 
_. ,"', . ' ' 

s~ ha .'em~resas ~r;,;ibiara,; •_él, ~lE~pa~a establecer y. mantener 
~ela~~;,ries .. inut;ilm;n;~ ,• ~a'ti~t'act~rias y •·de . apoyo . entre sus 

empl~a1aO~ .·~·nue;~?~ ··.,; Y:·~,~~t-~9tió;S·'.i).~36.*~i~'~ ~· Y·.x~~·e·j Os:· ... :'.hOfnbre·s : . Y.·. Iliuj eres, 
est~rían estabieé:i_énd~ .o;;~: i~p~~~iínte~ .plan 'de' foé:enúvos entre . su 
personal'~ .ciu~, c~~d~d~~á·.: .. -~.~?~l~~,~~e;~'.~·; ~·: .. ·~<:.;~'ri~·<·.~~~~~:_. ~-~odll~~¡6n y 

las 

E) De Logro. 

. . . . . . . ' . . . 

Dentro de los incentivos ··d~ ··l~gro: se .. enc~en°tran:.' los asc~n~~s y 

la competencia ocupa~iO~~l ·~· ".·~·h .. ;~ ~-f~c~¡~·i~~ad . 6om6~.:~,i~·~ent~~~~ · ·.~equ~ére 
que se le d_e. ~l. empl~ido {iber~ad pa~~ d~~~~~~ñ~~- ~;;;,- bbÚga~i~ries; 
sin una super\'isi~n e~tre~ha par.a/dem;;~tra~ .. de q~é .,~\dai~(-~~-~~cer 

:m;;eaha::er~á?a~:~:;1::ªi~;i~;:·i~rJ¡'.~:~;;~~Jif ;::~~:'.\~:·i~}t~;16~:· ... ·:::. 
capa.~es; re~paOaa~les> Y~'.crÉúlti vos:~:.:::~··.:::;~~,::-,:.-.. ,,:· :;:):/_:'(~· ·;~; ·~ .~,;,<}y.,::_.· 

. : '.· ·, ~ ;-;~ / .... ":::·:·~~·~ '.~!-~: ···-;:;:?.'::.,._:;. ···::·::.Xi:;· : ·~ ~-;, ~·. · ,.~· .. ~10: ~~~.;-:::· :;:,~<: 

. Un ·· inc<mtiv~ :~é i~~r~·;;~~~á~{ ~ci;/ ~-·.º~fi:"t·.~.aP.d~_:o~'~t~~./+,,i~:r~sil~tes i a 
éstos puesto~ Frederick ~e~·~berg: (1966~ . '·_por; Mora y .Negrete, 

--: . .; 
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1990), menciona: "Hay que enriquecer los trabajos de las· empresas, 

en lugar de dar cada vez men.os tareas a la gente debe dársele tantas 
._ - , ... 

relacionadas con .su traba'jo ·.como'· ·pu~da- ;ti~cer.'.' ~ ·En _base a esto .lleg6 

a la conclusi6n .. de ~e_;-16{·~~~ie.ad~s 'serán motivados en hase al 

conte;,ido d~ lá. ~ar~a y lo que efe'.".tita:;. los ".;;.pleados podrá,:, estar 

insatisfe~ho~ ·.; tal' vez' .busqlien' otro' 'empleo cuando su trabajo no sea 

importante y so.lo pase a ~er :~~- ::~º-~~~iiente. ~á.s de- la tarea, ·sin 

permitirle demostrar lo que es capaz.de lograr. 

F) De Prestigio y Poder. 

Este tipo de incentivo es aplicable a los individuos que sienten 

gran necesidad de poder; c'~nBiateñ ·,en dar·: .-ia:_,;_'~·pÓ~-t~riidad-'.-' para 

ejecutar tareas que se. consi.de·~~~'_:·a~· i~~c;~¿~~b.~a._ ~ar~ -~·a :·~~~r.~sa a· 

la que se pertene~~-_ '. á~! .. ~ -~¿;~~·::'. a,_·. i·~ .~ S~9ieaad·~~:·qu:~ ;" _io · _:rO~iea .:~;_.:·Éa'tb~ 
incentivos ifiduéeri ~i. 'i~~J.~J.JJ~: a d~r ~u \¡~~~;>;::in;,j~~ .. ~·~fuer~~.:· 

.' .,_,...·.·:. . '-" :\.·:: .. ~·.-: .. .'· .. .· :' '. · · ··:)·\~~.'.:;_~··~.,-~,.':-.e · ·· · ··- .~ ·~ · ·:~·s'.'~{:~>~-~ ;~>~··, ··._:;. ·1· .. ; 
: .... · .. '.':,, .. ( . ... , .. ,. .. , :·~·n·~·c}e:+n·t}v-{,;o::·s.,.< .... ·. · :·;.;,._ ,, .. 

La impciJ:'t.,an'."iª .. cl_ui;,tiei:ien' los ~ . . ";, ... ael ésta~;;ate9óri:ii'está 
influida· por-' los-·_várioe "gr~~-~,~-~~~ 0 l~~, .. ~~~arli~~c"f¿:~-.;~·~,~b;_.:.i~~"::~-6~ie·~ad, 

:.::':.d ::,:'~:Gtiíf i~;.li;:;·:~¡q~g~TJ?l8Z;~ · :: 
ejemplo, en .:·.Un_. ~~~udi~-: ·del .Na~io_fl:a~·popinion":>.R~se~:r:::ch ... ~e:i.ter, ... en· 
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donde se entrevistó a 2900 estadounidenses, para .que clasificaran 90 
' . 

ocupaciones _distint.;;s, en términ.~s de pr.es~igi()•; El, resumen .de los 

resllltad~~ '~~ñal6'.:q~~ las ··:c.>~uJ?·ª~~~~es. ·gUbern~ment~lé:~· ~~:~aba:n .. d~ 
mayor pre'si:igl.á' eón una' ~iasifica~icSri promedio de '.!leí. et;· en segundo 

l.ugar laS · º~~~~~·~-~~·~-~· ;~ pr6i'~~i'~~~iE;·s :;:::·· .. ·~~~ip~~~~~·¡~-n~.l~~~', ~on un 

::~:;.~,.:·f f ~:g:l;;;:~:~, .. ~t;t~~~~lc~~:Jt~!·J'~+ ·~ 
' . ·: ... . i·''-<-/.:· .. ,.\;;\{·:<.;::~·:~>.:·)~,: _·_;¡:.<:'.' :::.>.:::·?~':• >>: ;<·~~~!_1··:;,,}~: :.\~~;:.·~.'-/(é.'>.':i:·~~< ·-·:·.·-,.-... -, . 

En estas ,:cuentas;·se;:llegó; a"0:la: conclusión·; de· que':la: mayoría' ,de 
. --- -:. ·:s '-· · .. :: :. .· .. :;. ·?:.:·."; , .. ,;1, ::..' - '. :; •. · •... ( ··> .· .. í , ? ;\;},;: ;, .. .-·:·'. i:··.'.-::)'.i~~--:-=.·~~2<:_:~_:: .. ,~~::i}. ~.i··--::: _.- ·: :_.. : . _.. . 

personas·.::.'se ;~: e~fuer·z·an--;_.po·r·-,;'·~lcanZar.' :,·P.":1~~t0.~\ d:~~i- ,m~yor:\-Prestigio y 

poder mediante la ;~~rÚ~ipació~ i.;;; 1 la f,~i>if~,ªb~~-::, \~~¡jra. Se 

red~n~bi61 ..u'e 1;l~, par~;.cip~~¡Ó~ ~~. ~ri6 '.~~ l_C)S' ~~yores incentivos de 

este . tipo para. estimular la ~reducción · del i'.' ~.;ipl~ado para 

proporcionar satisfacción laboral. 

G) Incentivos Negativoi. 

. . ' 

Entre estos incentiVos :se. e~Cuen:i:·;a: el _ca~~ig9 ·como la amenaza 

para motivar el buen c?mportS~·ie_n.~_o~ :. _d~l_·~ ... em~-~~~~o. ·: Los castigos 

típicos de las empresas son: L·a ainone~t8.ci60/:.la-S·.n1U1ta"S monetarias, 

c~~únm.~nte se usa es 
',:. 
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la amonestación; se aplica al trabajador por su · desempeffo · 
. ·. . -

insatisfactorio· e.n. su trabajo o 'pcr. su: cómport.amiei:tt,o. ·.in~decu~do. · 

Loa otrpS ·,~~ce~~·i v.~-.~~-\-.:·~~~:: .~~~~~~~nt~· .. ·~a~do~ ·~~_:;· ia~-:· e~~-~-e~~:~'.. por .. _ 
''i;>«· 

l~s·· per~ecucfonéa ·º ci~ñci:.·~~'~i;,~d~ri 'c:ic_ai3i.~na"~ ·~r1J,.·i?~:rs.,;!1aúdad del 

~::~:::::~l:;r.p;: .;;ipi:.~=~~r;t[:t/i~~iJl:.t~1;;~~f :~~;1~:~,-:::::~::d~;:: · 
amOneatacione_s e, s_e:: ~~Üni~~-ari/~~:.':_~-~->~~~~~-idte~.';s~p~i~dlo·~:~.-;~.::.~.¡ ... ~s.·,·.·.~i.· .. j~.t:;:~;.~rL ~,CHvidades , .. 
negati~~s--.~~·::i~~~ .. ~-~~~~~-:a1te·rnat1;;a._.~-~~:-. . -'--~- ;·.~·-. -·:; 

Las ~ul t~~ móne~:~i~·~ . ~~ne~¡~inJite • E )~i1t'.~anr~e.~tja.tr}d·;º;ª·~ •• 1.·.;f ;~sc:inal 
de m~jor j~;ar~í~ \~ara .ic;~; cas'D~.f .i~~t7iá.~;,.,,. -: .. ~te}' 

La d~gr~daci6~:Ugr~~r~11f e;~~+1',f~'.);'.:;~;~~\~~~~~;,:::.• 11:s······j~~~ª · .. º. 

supervisores carentes de:' tacto ··•y•·de · ca~acidad ;: p~ra inótivar al 

:::::::::::~·?'..:'t~t¡it~zt·: ;~~('i;,;"::'tt:~·f '. ...... 
En este ~apit~lo se ,p·~~~:~~~.ª~,;~1h.~};ªn~~~~i~gx ~~r -~~ti~ar ;. 

los tl:-abaj.adoi8S ·-~ '8a· ::·~~ -, ·fen6rrié'~O'.~'~.'reiittiVéÍm8nt0 ... ;-nuevo¡'' ,~_e::~.·p~ede. 

con~iderar ··. qli~( solo h~ \;.:,,11~cuf';,fd~ '.;~~ri~ /~~-;;~~~~{~~-: ~;~~~ :' que·, .. las 

investi.gaciorie·~ · ·,·~~ ···:.'foS·:. ··: ·c:i'e·ntíf'iC~s·:: .::·~-~p~c~·~~~A~~~:·.?, .~.~'.<~·~Ond~cÍ:a, 
empezaron ~- ci:e~os~~~i'~V'~ª ni6ti~aci6n ~el l'er~_P;.;ª1:.~~::e.~ecti~a:. 
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Las prúebas que aportan los.. teóricos Abraham Maslow, Frederick 

Herzberg y oávid· Me·· clelland;. en sus estudios y experiencias 

demuestran que: .par~ lograr tr~h~j~dorés: ~otiy'ados dependerán de los 

factores. moti~~~t.e~.; \rit:.i~· los' que están" i~~ d~~éos y. necesidades de 

los· trab~j_ad~~e·.~~/ .,,';.">{ _·:J:·_,·~ .~·.<: ... ;/·~·~ "'·:··.' _ -~.«~.·-:·· .. __ .. : .. ~~ '.: 
,_ . -:~" -:.':'i··· ¡~\"' : _-·,: . .. - . 

... >"~- ,._·,. ~s.::.~-~'.:>·::_..:· .. >;/'.1-_. .:: >-~·_._,'·'· ;_-_._::·;":.~~~~· 

Al surgir, ~Ígúri; p,,:oble.~a· '.ae'. ·b~ja· .eficie'nc:ii~ 'dél• personal, se 
,. ·- ·: ·:·" 1 ~-; <. ;;,:·:.~·:: --~·;':\>-' !:" ,:.~:'. :~.:;~\<.' ·,;_;:~\::_:/. -~~-> \·:·-:~,:-~: :·:~·;/'- .. )/.:, ·. ".. . -

pla¡,e~n ·"·sistemas ·. qu'~_'._~;-~~rm~~~~;:- _alte_r_ar_, .\~-7',-/'.:".,~!'"P.Ortamien~o ··en : el 

sentido : d~.-~e_ad~~, . ·'·entré':~ _·'áSta~· ·. ~~~ : :: e~~u~·ntrári:.:·-~\ ·1·~~ -·- ''siS,tem~S·, de 

incentiv~~·. qii;; su;~~.+M.{~J~'vi,€i.~~~;s /:,· T. , .. '~,, · .'.- · · · ··.: ..... 
>.:""'_ .: ·_ .:··;.. . :·_: ' .. :~::'... • <_.,_y,:, -~· ·' "' ./~~ ;. . , , _·.':··:.~·, '; ·:. 

De ahí que sea patente qu'e; 'e;' ia·:á~t~~i.iclad;; l;,s 'trabajadores 

dependa~ menos -~e r.ec~~pens~s ~c~~~~i~~~ y :~·e:·.'."'{~~-~~~~~n más , por el 
' F-;·, 

trabajó como parte de su autorealización~ 

1.4. Motivación en la Industria. 

Antes de la Revolución Indusi:ial', · · nadie.· se ocupaba de los 

problemas de motivación de" los empleados, s'e' pr~duc·Í·a· en: p~qu~ño, 
las técnicas de producción eran. ~e~dúas, ].;;~·, 'e~~i.;'~cl~s eran 

propietarios . de sus .. herramienU~ · y:: ~i.' ~~pii:~Í'< lnve;,:tid,~ por '1~s 
patrones era rele~ani:emente·· pequeñC?,~·: la~ 0moti:V~éi6ri· ~~~i~~·~:~~-~~b~j~r· .no 
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era particularm~nte eiiS!llificativa :·:sin· e.;i,arg'o;·. córi el 'impacto de la 
revolución iriciustrial, las inve~~iCínes<~e ~~.e,,~n mulÚpÚc~da~ y el 
. temor . a.' la. c~~p~te~~.ia i lii'z~· ~~···lo~. ~~6~i~tá:;,':i.6~ vol te aran··: 1os ojos 

hacia ~:! sZ~:~;;:::~i:~: , :r.~; s~:~~~~.~:. ~~~.i ~iJC~:. ; ..•.•. ;···;·.ª.·.· ,·.· i~s ·P~~b1emas 
acerca ;:Y'~·._·: .. · ·;; .. , ... . .. , ,,. . . .. -.• ':\,: .". , 

.. ,·.~.lih~·d;;~(~~t·~.:·!~:¡·~\~~~!~:~~t,::: 
increm:n~~r~~ .~ :';:'.,~r:~f ét·:~~{, .uso .i§~1;, ··din~~º ;;e~~.~:'.: i_nce;ti vo .. · ... El 
principal•._exponente 'de estas ~ipeas 'fue; Frederick '.Taylor, quien 

5~tj~~í1~~~~1i~~ililt}?~E~ 
ttlot i voS ·no ·eXi stían . ·a;· que·:' _eran· de·: poc'cL importancia·;:,.,::_ ·, - {·' 

--~ ~ .. :·,,·);· '~:·/::~,,--~:,/:;_:: ... :··,·> ·,:, ... :·'" ,• :;~·-·:·'<)>:'./\::~~-.~; .... -.'~.~:~·;·_;,_:.·{> ;··,;_.,., ;·,- ,. __ 
:• (" ·:;". . -... · .. ;- .. ;.:/_'.:_::::. 

cOn _ ·a.éffi~~.¡~d.~::;· .. ·f~·~-~;u.~~~~~-;c::, ~-~.:::h~\·~~~~~~~~~:'._·:~~~~.:·_'í~{::·~?·i~~:: '·p~~{~~i~al 

:::u~:b::~;::.b;:~s~~: ;~jtj?it:J:::~t~~~~~~i1f Ü~;,áf "{¡ .• :!:::~::ª ~ 
::a1:nie:0::t~~;f.:gStr::~ºcZ~s:~t~l:i:r]?i1tti~f7:f¡X:tL1 ~~·~v:e:;··d: 
motiv.a·c'i6·n, ·.· dá·. , como, -~~·~u.1t~ao·,·. ñ~ceS~~~áID~~,~~:;·:,.·;. B.i9ó~ ': ~~/~¡~fciB.l 
es treCh~ ,- a · ~·~-t~- ... ~r~~~em.~ ~ '. s~· ··~n~.r~nt~-~~·ii." i~.:,·,~~~6-~í~ (~~ :: prOpietarios 

'.· .·.~ 
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de esa época, por lo que decidieron el uso de otros incentivos pues 

las verdaderas complejidad"ª de. la motivaci6n humana eínpez.aban a 

surgir. ·. ··. 
'';·.:.:.::: 

Él ton ~~yo, (l;21l;: • j~¿do: por Du~.i~tt en i~j;¡, \ ~\lgiriÓ que se 
., ' ' - . '· •. '· ,._.- .· .. ' -- ·''" ·-'"' . ·' _;',.:.'·i":'~.1 · -·::\·,_, ... ,. · .. - .,... - . 

~ermi t_~e~~:·· ·a >·lo·s.: :_~r~~ª~- .~d~r·~.: ·: ~-~:-~~-;~ P~-~.~~~~~-: .. ~~ ·:'..~~:~~;~.ª~~.::·~ .. ·~e _-_·~cu~~d~ . 
. :i::¡::;;r¡Iª.~~ZÓ)~::~·~6f;.:1:0si•fJf:j¿~~é.11~tj~;~;i:j1.~:¡?~::::· 
recorioci6 '.'ªi ;o:qu~, loé émpl~ados'. bÜscaban' ;.1~0: ritás•q;;é: dinero .. en sus 

trabajos y . t~~tó :'a~ ,; ~~~7ubrÍ.z:~''°~~-~i:st ··p~~~i:;· •;~erJ•·:~sas ot,_;as ... · 

neé~~i~~de~; . ' · ' > '" •· 
_.,. •"- «;_'_,::: ~ ·.-:)~-:;...:.•-:'·::-:f ...... ;;; };~)·; ', . ., .. ~:'., .. ~~;· .. ,._:.» ~¡,: 

,,.;' ... ·. :'· .. ; -:.'·;:.::~-.-·:·. : .. ,'.:···:.: .. -¡-'..v: ·-.~ .. < .. ~:·\~ .. :-.~·<'"·_.]·.; , ... , ·.·· 

"Du~~~te • ~~.·· e~~üdl.i \,~~t~~~i~:".~t~i~;~·~º}~.~~·.f~ ,W.f tt,~~h é~ctJOic 
Company, (1927)•,c.Mayo .pudo:darse, cuenta ;de :.la' necesidad .de.•pertenecer 

.·, -~ .:"..',; " :·· :.·--~ -,·.: . .,,· '." :" .:~. :·>'--~:,·.~':<::\;~: .'• ~_.,..,:_.,·-~~· ! ;.,; .... ;. ·::·: ~·::'.;,\'.-:>. ""::~- .... >. ·.':~·\ '<'/:'. , .. : l.'> ·:'::. ,.· 
y ·ser consi~erado,.como; 'miembr? :de: un 'grupo,; y ',dé \lci, im~órtante •que 

era.· pa~~. l~~.'~fª~~?.~~~{i~y.;,i,~~t,~,e~t~:~~:~~r+~<~J. :&~~?;<~~fe K: ... 
en .1977). Es~a investi~aci?n··qu~d6 como :una. ~uestra de l.ºª.·esfuerzos · 

para e~~~~cle/.:i~f±~~ti~f~~~::j,B~~~i~ ·~;<f~;: iriau~~rfi :'~ari~o · orig~n a 
una· serie. de~· investigaciOnes.""Posteriar·ea·/·: ~--:·:: .. ·:·~··.· 

:,,., :/¡_,- -~; , .. " .. " ·' '• . .. ' 

:·;.,;· /:;'~:,•.· .. \.o.·/'::,,,:. :.;.:·~~- '"-:,~:>·,'° .. 
', ·-;'. ' :.-:::~.:. " .... •'-

Pese·- a t'OdC>:·~o·~-a~tE!i'lár_, .... _._.4e_;.!.niÍig~na manera ·se puede comp.arar a 
e'."·;-".'.;": ' ._ .·.i:-

la indu~tria.de •lc:Ís<s:iglós·,xvIII y XIX con la actual/ ya que la 

ideologia' ha ·éaiiilií.ado favc:Íreci.~rido ·la. situaci6n 'de los empleado.e. 
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Sin -e_fnbar'go,_. aún no se le ha dado la importancia debida al 
' .. ' 

factor motivación. Ya que el interés.' del. industrial'. es la obtención 
de una mayor:p¡¿,d~ctividad .como meta .. 

·. -:··' - \.'.:· .. 
. ·.· ',.!:.'. ~ ' :" .··, ·, . 

, Seg~~ aé~ala,¡,,i~s ci~l¡~~~ · (~s8eJ, ,1s m17y frecuente escuchar por 

:::::r~d:e::::ª::~:!t:·;~d~:;:t~~~·~!Z:~.~,~~:=~~m::: ·.~: .. zt::::ac: 
se. le.· d~· :i,¡~~ ·~~~~i~ric~.{·~6a~~~';~~if ~i/i,,fr~~ · .. ~onsiderár ·. que· la 
motivaci6ri '.del• ~el'.'.ªºl:lª,1: ,_d~p~.ede:.~~ :la. f~Eir~~ ·c1~ 'á~~ 'necesidades' 
anhelos; ... tend~l1~i·~.;; · deseos ,o impulSo's ·que' en ::ii~c~~~- ~das~óne~ no 
son afin~~•ai'.a,~~~;~:~~~·1~:·~;,~}~~or~n~··~· ··•·';' ,·•· · ,::· 

se éonl¿;~ q::·:lo·~ ';~L:ir~,a~:}" ~~n' á~r~~Laóo ~a ~om;lej idad 
de · 1~ · moti vació;, '. hú~a'n¡ : ~.).~~f:-~t~~~~fM~ci.?' i~Jr6~e,~m;nte.: ,un f "ctor 
muy com~lej6~~ ~i~ c6nsid~rar'<Ciue::ellioitibre~tiene '«ií\iéiios. m'aúvos. y'· .. a 
men~s ., que .reCo~6:~-~~~~~:·:;la · ~~it~·:< ~~::: d~se·~~·~fi~·~ C~d~,:·un(;.'. .. de ">~·~\~~ ",": no .. 

podemoá_ com~~~~r ~·~·~~~ender ,,~~ c~~d~-~~~;·.:/ >1,··~· ··::\_(. :.:~:_·· .. ',·. ;:-:. ·:.F-.~ .: _,-
,. .- '_·,·.·.>:·/.·. :-~' ,:~'.;~· '"··:· ;_~)· ,-~~-> -': :<'\'"" ·~ :·. ·:' - -'(.'.,. =;.:;:~\. 

- . :·1. :.\ .- '.,,:.,· --.-,~~;'.:· - :"-·~,~-'. '.··<t ~, ... _.:_ ¡~--'" '':;-. ·,?·,,'.'.'·; .'\:-:- ;:::/.'.- ·.-: 

Ei " CólnPort-ám16nt·~> •. · se _;_. friiC~:~;::·:.y~;-.>.~~f~;~ .. ~~,J.~~ri~ · ·._:.::¡,{~-: tl-aV~-~·,. ~e·.: .Jas_ 
necesidades hunta~as 'q;,e ;~e , ~~tisfacen .por los ~~M~~i~~~ o ·~~¡;¡,¡;,¡, 

::::~:::::::.•.·:·~!J¡¿rqu7,e¡f :h,:.ªª:;c.~e~nr.~.;.~-.0r.;[º*~·n\;d·~i~vMd~cu(º~-~ ... r~lJJtr·~~~· tL''.·~:oc::: 
personas hacen' l'c> ,· ~. • • di.f:i'e~e'ri· ri~ eoio ~;, la 
forma ·dé actua~, .• áino' 'tá~iéri ;'~~: l~ · f;;;;.,;;.' d~ '.i<>~~;;.r ·;~u~ : metas y 
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objetivos, esto es,_ . en base ., al proceso motivilcional se .está 

estrechamente .. relacionado con: .la~ nec~sidade.s · fisio'u,gicas,· loe 

impulsos sociaies, la ~oi:iedad dentro : de. la' que. vi~~;. ~~i c,;~o las 

emo~ion~~-~: ."..(-~\·/ ,· t~~~i~'.· ::1~:..~:-I·~a~ ·:(~;1a-·(_:~1e'~iri~;··. \·~-t~ :'.f', : .. · . .-'?.·;::-:·~~:m~-~-~m-ent;~ 
ni.ng~~ª ·~ s'ensac'i6~ ',:-·_ei{\:·:~·~~-eiJt~· ;_:'.~' d~, :¿~~~::;·i~-;~1t·~a:~·;,:l.;~.-:. f 6~ma~:.: de- ~·~a·t~ar 

de los i;;aividu.º~," ,;· •• ~n:Ci ;. '.: "· e\:'.\2. .· . ··.·.::}( . 

··~~ asi ,·e,;.;~;~~~ª ,;io~~~.~~~'.'·q~~:~'.~~,j'.1,~~;:s¿;•·'~~~~t~º ·:~l~~~edor .• 
está. dii:;igi~a. por,el anhélo. deisatisfacer·.1.as '.,~.';.C:.~~idades; .En .. base. a 

que ''las .nece-~idadEúi .. ~g-,·,.pued~ti. ,: .~ef;~~ :Y;·-~ Si.'~0-'-:qu~· ~::-~~-:,:·in·f ié·r~ri·; .de · la 

conducta, puede esperarse que e·xiáta:n :;diBtiil:t'.·~~-. ·t,~~~Í:~a :~~~Pecto-: a 

ella y dietintós sistemas para clasificarlas. 

1.5. Motiyacl6n en la lnduatria Mexiuna. 

En México, se han realizado diversaá_ -'investiga,~iones_ sObre las 
-"· "·«··. : ' . .-::: .. ·.··' - ' 

teorías de la motivaci6n con distintos enfoques, ~.algunaa·:_dedicadas- a 

analizarlas, otras a reformarlas,. o.__"in-~lu.~6-::···a.~·~6~~-~ha~ :· loá.~ puntos· 
' ··.· .... -•,, -.·· .. 

débiles de sus· métodos· p_ara_ inténta~"_. fc;rlJ'~i~f. ~ue~aa· -.:": .·· 
;:,.,: 

Resultando 

exi'st~ntes, con 

asi qu_e en 
·:·; 

respecto .. a: .. las . teorías·: de, ."M~·e.low ;' · Me Clellan Y 
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Herzberg se ha encontrado que la poblaci6n, mexicana .~º.sigue los 
patrones estable~id~s·· poi:: :ellas; esto. se. 'debe. a • la.· situaci6n 
cultural 'de' ·Mé~i~·~; . Yc:t ·~que ·.:-·po~eemo·~- .. t6d~.:· una··~-· se~i~· .. _<dé'.': patrones . 
culturaleS·:. qÜé! < · difi'e~en ·;··~·h · .. ~~.;~,:·~-~~~'·>~~~~~~~ .::~·~:.; ... i~~·~;·::~~ia·t:~~~~~:. en 

' . ' • --,· ; • • ~ \ : .• : • • ·.: ·• '. ':: '.:_ . ' : ~" .,-_, ,. •. ,- ¡'. ' •. ' -·. ' • -

Estados unidos ·d~ Nortéaj~~~~.ª;·_ ·.~Y'gár de ~:dgen · d'~: ~i.é::IÍ~~ t,0;,J,:i:as. 
··:~:·".>· .. ··.: .. ; >·:~. . ,,-,-, .. :.~ ·';~>¿~:". . ,· '¡ '··'.·'.:'. • ..... •• •.' ••• • ;··~·,;'': .:i~:·'·"' ·'·( ~ :1: :.~>'.; . 

·oi ver~~s· .-~esuÍt.~~~;;;;~~68a,n,,\~~:. _ 1~.,/ j~,'.~~~!~·::;.if, .i{,;b~~id~d~~ 
desar~oÚad~ por:' Maslow·· .··es· ··.distinta ...... en· ·. México·;: ,: .. E~ .:·:dos 

' : ... ,.,., ·_.(·,~· /'> :· .. ;{.:: . ·)\:· ... :·, : ; .:-: .: . ··;:·''~-·"·.'-'-¡y~:-.:-.-,:( .. ,,,.' ;' .. ::~ .; <.'.·~_:,..,.~·;. .. ~-::;,',:· .. ,; '-, ::·. - .:.~. 
investiga~ione:i r7alhadaat~~r Arias Galici~ :(1964,•1966;,·· .. ·citado. por 
Arias cialfc{Í:~ ~n ii~s~l''.' ;.;~ ~~ft~~~~~~~~e';{.;~ ;;i~~~j~~,~~;:~¡~~~6~>~ la 

::~:::::1Tfftjj*,~;t!~~~¡?~·~~~~f ~~~~;~::: ·. 
:~::·;'.;:::~:: ~,,~~~1~ré1'~~~\1í~iFf ;~=;~'::': 
seguridad. . . . . ; ,. ::_: .· .. ; ;i'.~"~); .·· / ·•· '\:y . ·•i.·; \~-~ .. _,:/;-;-·.·_ ;~·:.· ... . ·: 

··~::· -~ - , .. ,'",,... - :'; ;\ :·;· .·«,(····'' 
·«, .. _ · · - .. , . ··~:·;:,:'..--~·~:-:.¡:;~}-}:;.::),?:-.·~- ~-~~::L~ ~-.fa~;~_;.:·:'.;·: · .,,, 

En otro est\1diC( d~l mismo•autor realizado c:;~<g~ient~.s.:•.;~ J.969, 

:::e:i~::t·f dttfi:~t1tfii~~~~;~ll~.i··f·;!oitiiª.~!;.~.-~.}i~5~~HD:~:~ ¡:~a;~y:: . 
. . - ' _:;,".,! ..... : . ·:: '.~ .. ":: - ' .. ·, ' 

necesidad '.de'. autor~ .. -ª.l,izaci6n';?se ·.:·.;,.;pl_ ... ,6. la'. 'escala ·de M_ ~á1a'.w',:· 
',1·;;.'/-.\·' 

. modiu6ada;·· pa~~ i~~~~~r '~E" ri~~§f:~aa\~.;;: 0,Áu~~~~~i:.;•;'.~u~~:~~ ~u~one. 
que. los gerentes : ... del:?en ·-·tomar:.~ae'ciSioneÚ~·~ y-·.para·. ·ello ... 'ie(¡ui'ereñ _de. 

. . ' . ,. '' . ·~ - . . ' " . . . . . . 
cierta libe.:tad.~· Lo~ resultado~ de· los .· e_studiOs: realizados . indican 
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que la escala. de. necesidad de Maslow es diferente ·a la· .escaia valida 

para México .. -Pero por ei . nú,;,~ro reducida' de._ i~ve~t.fga~i-one~ .se ha~e 
indispensable tomar c_on res~';;~' iba.' res~iE~d~~ .óbtenidos .. ' 

.~:. - , ·: .. ::," .- · <·: ·_ >\:·:i/·:"P :~ ... : · ·· · 
Con re~pé~t:a'~ lá téoií~ de Me Cleli~nd ·s;~;:;i;:;i~~~~g~ci~ne~ 

::::::':;~~~~ ~·~;'Jf ;¡~~:2~~~~.~¡¡~·~¡;;;r~:·· 
motivadas.: par·· .lá'.;af il iaci6if. i;¡úe'., eri ; Estados·': Uni'dos .. \de·; Nórteaméricá .. 

Al· respecto- ·~:~{~.'.~~-~·~;~Os.~d~S::::~;;k~·~·j.~s:;:~;e;~ i6~:\:t~:~¡6·~: }4~ º\~~-i-~~t~!l. · 
.·:.. .:._; ~".·~_-,,-;>,.. • , --;- t'. ~~-~.¡, -~ ~--· .. :-_·-.:_,; ;'.~:;,1• <~_ ... /~'.~:-·:·_,,:X/·:;>:· 

Zu,;chfr:·· cl~;~8T';· ;~Ú{~~t~t'.,~~ .. ':id¿Ji;,>;~~~~ .¿~-;,~~;; :~~6 en México · 

y das ·e~,. E_;ta~ó~--~~~~~;,•:'_,·~~ji~:~;i,J;~i~t~~~~t~~f~"~:~º~// func¡6ná~ios 
mexicanos consideraron· .. más:: vanos a ·das 'i obligaciones. de:· ami~taci que 
· · -. · -· ... · "·, _:. ·-:~:;:·::· .: .-~·~ · .. -~::~;~:./;:;· .. ;::;.;;.·.~~·\:·~>:·.Ye;~: ;:1~(;s·:· ::Y::;;t:~,,.~r~:·:·::.-~:_;v···; \~;::-::'.. ·· :·:·.·. __ . 
loa·· emple"ad~·ª· ~-.Y~ ... ~~~ci_o1:1·ª~~.os .. ~:~.':1~~do~t?-id.ensei:(";y .;que··'..'.é~tos~ .. a . su. vez 

cariside,;~n ~ás:·~~~}~sa?i~ : ~~¡~-k~~/g~-~~º~:~;t~cÍ~un¡d~~~·é~: .··, ·· 
~,·:.' o:· .. ~.::.. '):;~;.;"; ~~;,.;·:,·,,;.•·:,.(~t:;·._ . ,. •'" :·,;: ,· '" '; 

Me Grin~ .. H~~~J~ig~; ;i;~~b,';;;iJ:c1/¡~: ···Kt~~o- p~~ irias .en 1988), 
hall~ron ié~'. -~~ e~túdio' ~e~Úz~do_ ~~n J.;~: ~rupos' :d, •. e~tudiantes. 
prep~ra torianos;•, u~6· '.ci~)b~.hi~~n ~. Ót~6. de· Guailalaj ~ra; "!ue el· grupo 

de Michigan tenía uná .?_endencia mayor a :;aiiiper la .. amistad en ciase de 

desacuerdo. Los .-me~i~a.nos . estaban di~Puest«?B "a c~.mbiar de' ~Pini.6n 

antes de_ romper la amistad. 
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En una ·investigación que· pretendía verificar la teoría de Me' 

Clelland en ·México, López .Navarrete j1967), solicitó a· un grupo de 

superiores de u.n ;ba!1co·,:·,C;iue:· ccl1Í.fic~~a~- -a -·~U:~"..emple~d-·~a·-- como · 11 alto 11 

:,1::~:· ,,Ia·:";~;;,~::;t;r~::~~::~~'t;:s~sT.:,:· ".:: 
láminas con :escenas ,de\ trabajo>'. Las· historias .fueron·, calificadas, de . 

-"··:; ~.:··: '.:" ~ :'~ \ ~ ~":.. ~· ~.:_, >,(:·.:·.·. ;; ·>:··> . ',. ;,-: ;'.''; ~::·,.,.,-. -'.~:): ;•\.'·;:. <.,:." >_ :.::.":-.>~:--~ ;_.~:·.-.:. ;j_· ··;, :.\ :.) ·, :- ~.: ¡_:.":. · .... •¡ 

acuerdÓ a la ,escala; Segúll M.c\CleUand, ; los empleados.' más altos en 

membo~ai vr· .gªo~i.-.:6. '.nL. :_ó·p·.~e.~·z;i_~~~~/4~~;'~~~~ ,f ~~.·:s~~·-)~~- nr~~.:,~~,t~f_:'r~~~i~~~~f~a 1 · sin . 

. , ., .. ;~v~~rf~,e· n~ encontr,~, e.~:~ .,~~~~sta0 '~ei_~~.~'5~:. ;, : 
• .k • '.·:' > ,,'.'..~:::~,--· -:; ·-~:~: .. ,:'.' •!·:V:.~, :.~·;:·_,:• \/ ~'>>· '• •, '·.·--->~-· '-t.:·,•:-,~ 

Las. _t~Oi:-íar~l',.quS_~ s0'.~:-hari:.;_~xpueS.to~; ·so~~ intentas !'Ci~:~eiít~·hdér'::el po.r 

quá ·: aei .. cc;~·~ortamÍ:en~~>·:.-~ú~~no :::1:· nC:..-;: ~~~>a-~b·~::,~-·f'ci~~:~;!t~i~~·-,~6···; c~·~i<~ 'teOria 

sin, · ant~~-... :. ~~~~r. ·_: .. ·~~~·:'· reViBi6n: .. ·.·e~~~~~f¡,;~¡-:;·.:.:~d:~~-;~ ::~_·:~·~-.·_::,tenerse 
pre ca u~i-~n .: y·á· cjúe : ~~~~;~-{~~·~~·~~;. ~ ~~··:~-~;~·~~~ ~-.,~~,(~~-¿~~~·~-i'~f.\: í'~~~f};e~~i t-~~os 

-.. ' . ! . ' ' ' . - ~ 

obtenido"B eri·:-/o~~~·~ ·.:P~;~~E7:~·:·~-~,l. ·;n·~-dia·:~~~-i·c;~n~:;::.·~in··.~t~~ar·/.en·t~'~~~ta·, . qUe 
' "' ' '. ~· ·' - . _, .' \ ~ « 

es'·. ótro-· ·:anilii·~'~f~'.~./. ~~~,i~i,~ :·~ ·'Politic.ó.', :· y :~-:_.:-~bOri6m1éO ·;··, .-:'1{~~-~it~ por 
co~sig~·¡~~te;-~~~~~·s~'~'.~~:: :~~ ::p~~a··:_~ri:t~-~J~-~·· can· .. pre·C}.s.i6ñ ~:::~~-: ~6~~vaci6n 
humána ·~~~':;~·~ú;;;'i~=fci"' •·,va~i~a' ., .. ~¡p¿teai~ ) de 

investigación ª~: r:ié.:i.ico\ ••·.· .. •.· '.·· /: X/'·· 
.-_'::·.:·_:_.:;--- ,_,· '.':~,::·'· / .. ). :·~~:/·'.',· ~·~~··~'·";; 

Baj~, ést" 'inal:'co;, ·se puede' concluir qué" ia 'mot:l.~aéÚn es el 

impus·~·.·.·;'.:, ~-~:#~~:·~;~-:~,~·~-~~~·~~,~~.':~~~-~.;~:e .. · a~·~¡:~~~~~ ,_~·~:-~,.a~·~-.~·º ,::o.: ·m~·~·~.' ~ Y. la 

satisfa~ción l"b~;,,,:1, t~iii..:·q;;~ ~~"borda en ~l;~iguie~te cap!t~lo se 

refiere··,,a.l ·_=p;1ac~r, --~~ip~~rim~~-~a~'~ e cu~:ndb ··ae·· __ :·~átiSfa·~·e·l· un ·deseo. Es 
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decir, la motivación implica un impulso hacía un reau.ltado y la 

satisfacción e~.el resultado ya experimentado. 
. . : . ~. . ' . '. . ' 

· En otras palabras, una perso~a p~d~ía tener gr~n satfa~~~c~6n en 
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. . 

En la actualidad ~e •han pre~entad~ numerosos ···acontecimient~s en 
. . . . ' 

el campo dé. la psi"ología .que han ampliado las apÜc'aciones .de sús · 

métodos y tecnicas . a 'u~~ varfed~d' 'd~ pr~ble~~.. h~mano~ en la 

::::::'~~~~¿;'.;:; .. fraPcJtro'r,:e~s····.0.h .•• q(,un ee''r.1.(pfr:o:p·1º:.;r:c;)1:0'.rn:te.~:n'¡····e··.'iª,····i··-~.:P1.eor:sr.-~.~r ...• ~e:m.~p::1:ena····a~uº~nsª .. 
det~cci6n d~.--.~~·.;{J'.;s . 

. mayor ·satiSf~c~'i~~ (~rr:~~~" _.t~~b~~~~, =-y~:~¿-~'.,t~; su ':·~'.z .. ~.· .. · .... r• ."··,····P···e.·r· .. ··c··.··:'.í.t·· ... · ... t~n -tanto en· .·~:'.' ~' ·_: ... -,~., ~; .. ··~"~"'' ' 

su .dés~;~~ii-b ,-c6rric»:_en/ef:.de/la::~~n;f;;,e-sa~:>·-: .0,,.. "\ • 

.,-. ' ·_, • .'_._:;_~-~-··:;;;:~-: ' ·:.._·;:· ¡•, ,,_:',;:-.!:.-_::'-__::-:' ,· ' ":i~:-

la 

Con re~p~cto :·:~.~~ emp~~~~;'_:L l:t.¡~~~di6~·'¡;,~:r~;~"oritribuye a 

disminu016ri' · -~~···· '. ~J.dik6~'~ ·ª~~~tes·· ·3·~~;j&ar~·r~J.~~ ' '.·~;J:ª su . 
"'•</'• ,;.,· •;t t T.-, 

funC.ton~mi~n·é~ ·tai'eS-,,,._como ·:-1a·\:otaci6~ dé~, per·~·~~:~i>· y·~~~'::: ~üs~e·nt~~Snio: 
':' • ,> '."• • : ',/\~·:· ~:· ·"'. ,. ""' ,•' i -· .• ;, - '::.•.·e ';' •' ~ ~ ... ~,::.,·_'.'- -',>·: ~·: > .. 

Pa,;~ ~1; i{~ .. ~~j~~oi/ la ~~ti~fári~i6n.· :1~~~~~1' im~ii~'~ .·. qü~. sú 
trab~jo ~~~- una fuente d~ gratifica~i6n· de una• ~e~ie de n~cesidades 

general. 

2.1. Definición. 

La definición del término satisfacción lab~ral as'i ·como. la de 

otros términos en psicología ha dependido del e~f~que teórico que la 
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sustenta, por tal .mc:>tivo. no hay ~na co~sistenci.a.· en_. cuanto a su 

significado• 
... ;', 

De esta. ~anera; Sherinerhom , ( ;9;a7 J.; def.i~e , la· :Sktisfacci6n en . el 

trabajo •cÓmo' ""1. grado en >q\íé. el. indiViduÓ
1 

e~~r~.rii~nt~ sei:iÜmientos 

n0g~tiv6~·::~·:~.· ~~~¡-Ji·~~·~::;'~~.,. .rei~-~'.¡~n :.:con·-:··¡¿~ ·t"difiit:i'lit~S ·::·facetas de· . su 

actÍ.,,;id~d.·l~¡,~¿~;)~~ <~inb2erii:e ;d~,~~~~~~~6:t 8;,_s'.~éiá:~iohea. con· sus 

compañeró·~~1:~~· _·;< ;,¡-_ .:·:,~_- ,·
1:<. ¿< :: .. ~º.'"~··<;. ,_., >~i~,r; ... ., -.:~::: >'::· .. -·.-

•··· ,·", ./·:·:'.~ :: ~ _. ! ;~ ·. ...... ~;,;_;' ~-:> . -•'·: ··-;~- .. ~ '-; . 
·::_::·.: .. : ..... ',· ... ~).'.:'· -~,-: . . ·,": --~_:, --"- ··.' --.:., -'_· .. ·. · .. ' 

smith . (i969J·;.·. defin·e:'.<¡k •: s~ti~Ú6~i6n en· el ·"ti-abajo como "una 

resp~est~ afé~tifa .~~aa'.':P~?~i:~.-~~abaj.~d~~ ·~'..s~·;~u~a,tó": se con:Sidera 

e~~¿¡ . el.· .r~s~Úad~~ .• ~ i~ ~~;;8.¡,s~···.cu'. u
8

_ e.-~·:np.:· ~r-~-10_:·.ªp ... i:d0·;;.-~s>.: ....• vi.'a~-1-~.·0~·r?e: ·:·;s~~ •• i,•·e~ .. hc··_:d~ae· c::i~,·re.·l,t:r~baj áqud.~-re 
en el_p~~~-to·:..,t;n:_:iel.~~i'?.~;;a ___ - _ -. _ -:···t~~n-.lo 

desea.º· se ~:~!:i;a¿de ·~~ ,;:):' < > f ' · .' •u< , : 
./;o• ·.: ')',!:·· ~\ ;, '· {:"'/; ··;: .. :· ," '. ,: 

Gruneb~r~·; ({~?~.; .;it~d~:~c,;::;;A.~~iÍar y' o~¡¡z en 198~) i:ieÚne la -

::'·::º'S,¡~~7\::#t \f .'@~~ig~~·~:s;t~r-c~;:":: 
concoi:-danCia: ;:,que:_:·exif'.l~e·-.-,:' entre-'.:- 'la~;_, ~xp~~~ativ:a,¿\ de.-·;';.la:.'; Pel:'.~ona con 

resp~Cto-:_'~i .:-~,~~l~~ Y:.l~'~_..:··~~:~·;~~e~sas· ~·~-~.~.~.·.',·ª.: ~~·:'~~-f~'.:~;~;:~~/:· ..... ~-.::.:t .. :.··. " 
::,:)">-·-··:.·~-:~ - \:· :··--·_i::·: -- ~--· 

Nathins:~ Be¿ke.r (~9;3 ;, ~i·J~~~ 'p:[l~v~~ ~~'.·19~:3S~~Ú~en a la 

,-. 

satisf~c.;i6n • Íab~r~l ·cómo eí placer, ,eiii~~i~ri~1·:. que .res~lta del 
. ~ . " ' - ' . 
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aprecio del propio· trabajo y que sirve de facilitador para alcanzar 

los valores propios. 

2.2, Antecwenta. 

. . - ~ ' . 
La sa\.isfacción laboral es básfoamente ·un conjunto: de. actitudes 

ante el trabajo. se describe como :una· di~po~ici.ón··.'psicológica. del 

sujeto hacia su trabajo, en':er'· q~~' es~á~ implí~i~as actitudes y 

sentimientos (Schultz', i99l):/Júi~~r{~~~;;~~;',~a·:;;~~~~~a~ló~ ~~ los 

psfcólogoS .i~d~~:¿~f~;i~~~'!:~~\ ~~~·ii:~~~·;;;'.~~J~~i''.: búin~:~·t·"~~.::,~·de·i;~\ridi\,"iduo, 
sino en el · incretri~·~t-~/d~·:J1~<Pfod-~-~·tI~ida.ci·:-~~-ó~~-~---f~-l:íii1tadO.; ,.d~-,: ·~-~mbi~s 

- ... ¡·.' ·:. ·~ · •• - ;« '. -~ - ~- • ' • ·•" ., .,- ,,,. '' 

físicOs en el '.~~}ente'! ~.;.j,e~,~-i:~-~ cié_~ es·ta :~t-~:~ai¿i~;¡¡:_··:d·~·~·taC~;:._·Fred~l:-ic.k 
w. Táyl~r, ,i ~ui?~~'}~~P~~~i:~r, eran:/~~~.~ \~~· ; ~ ho~Í-~s .·encuentran 

de~agrad~~~:~ <~~ :: t~~b~-j~·;':~. áO~'·:·:~-~,~-~~o·a~~~i-~Of_: náti'.irai·ez·a ·:·~- · ~,~~~- l~s ·. 
mueve el> inÍ.edo y. codicia, .iélemás Íiaéell_· el m~llcir trabajo> p~r el 

'". . . ·: .. - .. , ' .,. ''·"· -
mayor sa.larfo:'/, '·:~:~ .. ·. 

El ho~2Ls un:• ~rÍatura i:a~i~nal ~e /Calcula . el gra~ó de 

incomodidad ·;ju.; .puede .. evd~r ·.·como ap;o~i;.aci.~n' . a (satisfacción 

refiriénd~~e x·¡¡~~~6; y'.có;." .in~atisf":cdÓri:refl~j~ ~:l m¡~do a la 

miseriá'· !Br6wii; . . -· .. , ·-· . ~ - . i9ao;' schultz,\ 199l). ~ E:li:ón Mayo ·.ei~~osi:r6 lo 

inexacto de. los supuestos de T.;ylor, obte.nielldo ~e edste algo que 
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Aan 

• • o·. 

productividad y que las interPersOna1es en las 

organizaciones eran la clave de la satisfacción en el trabajo. 

2.3. Aorodmacionn Teóricas al Estudio de la Safüfacción en el Trabajo. 

Campbell en (1970, citado por Aguilar y Diaz en l.980), défine 

dos categorías teóricas de satisfacción laboral: las de Contenido y 

las de Proceso. 

Dentro de las Teorías de Contenido: se ubica la teoría de 

necesidades de Maslow, que ha perrn~tidó a i~vesti9a"d~r~:~·: ~Orno ~·Por,ter 

en l.961 .• 1962 y'·l%J/ (~it~do p~r. Blum y Na;í6r,. ~~·l.;;~; y· é.;;nters 

y Bugental,. (.1966, ·.citado ~ar Ag':lil~r .y Diaz, '~ri .. 19a.9) ··encontrar 



que los individuos en niveles ocupacionales inferiores probablemente 

estén motivados·.po;,·· necesi.dades de orden inferior (como· el sueldo), 

mientraS qtié 'en·:, ~i~~i~'ei~: ~up.er~ore~ , ... que tiEinen cubiertas las 

necesidade~ bási.c~~; ~~t.ári . .;ás ~o.Üvac!;,s ;por. satisfacer. lila de orden 

su~er¡6r~-:·_¿;~~' serí~-!el ~{éanz~r u·n_puesto: de ;·~ita."ci~~e~,6~6~ o bien, 

r~~lizá~~"~-~ cO·m·'·'~ .. · .. ·.P:~f~~ionf.~~.~ .. ~:-~ .. ,~-,-: .. :.·~.·:~.·.• .... :::~- :.;',.'t · - .... ,., ... , 
·" :·.~>:'.:. 

(~':: '· . _.:,·:)~·{.~~<~~- .. ~ ·.,,,. , .. -

otra· d~; iíi~ 'i:.~oiÍ~~ ~~<¿:.bi~actorial ;e!~: Herzherg; ·q'ue.• combina 

lá ~;,~i~~~i6n·;i i~/~a{l;,i~~~¡;6~ ~f ~;. 'fr~~~jb;: . L~:. ~~aÍ ~~po~e que ·a~ 

::~:::::~f ~~~?íf &~t}~i~Jf f{~{,~ ,t·:::· :: ::::: 
-. ;:, • ,··>:~:~ .. ~>::· /:{~:-~ ~ .... ' --· '.:'!.i/ ~'c.'}.· '¡,·~-,'. ;·~·-.··;<; ; >.>· :: 

Sin emba~¿~, no , si~~pre s~~ieviene .. <:l';.malesta; cuand~ no se 
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Teorf11 de Procpo 

En general las teorías del proceso, ven a la satisfacci6n 

'laboral determinada por lo que el individuo espera, necesita y 

valora. 

En este aspecto podemo~ _citar aliunas ,~eorías como son, 

J:). Te;~Ía, d~ .. expectativ.;, y :ed~i~~d,, .que, ·~ejai~ ;que. cuando un 
everito. ·no - ~~:t?~~d~~·::"(~~~-~.~~~~ L ~~p~~.~-a;~.~Y~~), ~~~--·_l~~- :- ~-~~-~-~~-~s. normalmente 

existirá. inco~f;i~~~~~·<t/8;n~~f.iri:.~'.~/~ºr;~.~rm>,.!.'..;;~. acomodarán· ·los 
suc~_so_s;: pa~a . .' que :·.coincidan'.:.:con-:_ el·1, marco : .. de.', referencia·. que. guía el 

comportaro'i~n~~' ' a:i:un~be·~~ A~?~;'· ci ;;:d~· p~;'~P.~ii.ar ·:~: Diaz en l9 e 9) . 
::\· , .. ;-:.·, -· -'·':<·~' _,,_, .. _.·_~_, -,--"·:,<:- ·;"r>-:,. .~ · .. .-. -

. ,_,:-.,. ._. ·: .. .- .. :.·'¿:,_> .... , .·: ~~ _·.,;:.-.. ~·_.,· . ., ·. ,,. :,;:-;::;·.r:-r 
:').;" :-;:··:·· 

cono::~. : l::o~:::~:w~::,· ~~tf :r~~í;~~~}(~JtJri:ti;i*f ~·.~~t:i:::::·iapa:: 
en~end~r: ·· l~; satisfa'céión laboral','\'d.istingue·.•:que.::;ios•'.. grupos . que•: el 

. ..'. :;- .. _ º,,.~.-'-• ._.:7~·:··.· ,_.//;'•:>:'.:·' .; ;¿;: ;~:,.'.,}·:f /:¿.-:(·-:;:::;:·:' _,.,._·'_', ·.-:.!·;'""- ·>.- .. 
individuo elige.~dependen. de los factores 'de' personalidad del mismo . 
incÍi vidu'o:. , . < ..... · ... _,"",~~~· .. ·; .. :..:».,\,;~:~::~~: ~- : / .. -~;,~ :~:,,, }~t,:::::~i·~~(~/.;_7;; '~>_,., "' ,;: .. \ :~·:: · 

:-,. \._ - 1 ~· .~ _,, ': ¡::. ;~·::~~--~·~,>-· ."'..'~ .. ~-~-~.;.~::.\:~,:·: :::.~·> 1,•; :·: .· .. .·:';·;_:' 
• ';;'.~··, ,.;.•,i' '•'c.:~·.- ' C.<·,~1·;~.-~-,;';-';;;:_.-;< • ,'"•' 

m>. T~~~fa d~ la sa~i~i:.;~~i6~.:a~~~~~:;~~:;d~~,.}~alo~'e~. vroom 
(1964, d~~dÓ. ;o,; Aguilar >i en. ;lgB'Í) : 'pr;,pcine•:. dci~ , f~~a~ de 
sat.isfacc'i6n:-. de :· nece'Sid-~des ··:·· L·a· pri~~-r~-~(::: ~;~·~·~·.'/ :_. ~~~~~~~~ffien:te . 
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relacionada con el grado de di~crepar{cia entre lo que el individuo 

necesita y la ·proporción en la que. el ·: ~rabajo .satisface die.hes 

requerimientos. La se9Urida, ·considera la im~~~tanci~ d~ .1a·'riecesidad 
. ' . . . : . . 

a partir de la multiplicación de la cantidad , pérc-ibida· '.de 
.. . . 

satisfacción de necesidades ofrecidas por ·el trabajo.' Los';prÓductos 

para cada necesidad se suman dando lugar a una. ~~d·¡.~a_<:.~6~~-~·.:.:~e 
satisfacción en el trabajo. 

2.4. Eetudjo1 Rqliudo1 Sobre S1ti1faccion Laboral. 

En la revision realizada de investigaciones sobre ,satisfacción 

laboral se encontró que aunque es un tema que ·ha. sido tratado· por 

di versos autores, son pocos loa ~a tu.dios -~~~e:---~~~.:·)~.~~-· -~~s~~~~i~aa6. 
Sin embargo, destaca .. entre 

'··, ¡·,·" . 

Schmitt (l9B.3), _.·.Beche~~r ,(ÚJBÓ) ;. 'HÓppock>JúG.3) ,<:cC>rneÚ. (Í;s9Í, 

Konh~us~~. y sh~~~;Ci9-j·~:;:_:,c .. ~.·.t··· .. ~.•.t.6·~·-,-~~~:~~f~~~i:\e~'.,~i~á~,>.;>;_:/ . '. 
" -- . -·· ., .. :};\.. ' . ' :¡:/~~t;_;_: i'" :_::-:=(<· ?:.:.; 

En' el¡ ~aso' d.i{'·.~-~t~d~¿ ;da.~e>c"pu;un,;id,áa}r:;~;sa\~1's:~~o-·:~l·~~c~tt'ta>:n>'t.ce~fs·¡:~.>·~~~{'Pobi~'ci6~ 
de i,000 ~~adúados'. :;¡e'· ~ ~ ~ . ).,~;.\\''.trábajo, 
e.ncon~;~i.~~ · qu·e ·_: ·1~·.~ .. '. Sat¡~-~:c;b~~~-. ;:··~·~·· .. :-~:·~~~a·c·i~~~·>6J~~: la pl:ed~-~~aS~cii6n-
del indi,;,¡du~ a. ser. satisfech~: Esto ·es_,_: qúe~ : es . p;edécible al 

' -·-. -.-, -
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contratar, cuando se conocen las e.spectativas que e.1 .. sujeto tiene 

del trabajo. 

·· ... · _ .. _:~·/·, . '·· -.. _. __ . :: . ::: :· "<" 
El estudio ·de Becherer. relacióna ·.las. caracterísÚ~aii del .,trabajo 

... : ; " ·. ~; ~ 
del vendedo~· ind~striai·. cón .. la nlo,tivaciÓn y•la· satl.sfacció!". del 

trabaja~oi:, . t6~~nd~:~·;.~n ~~~I1i:a ias ~,tni~ii~J:o~~~ d~\ u·abajo; la 

habilidad e identidad éi~ tare'.'li ,;i.g;,ifia'a'.do
0

'~~>'ia:reaá; ái.ii:é,;'..omía y 

rei:ro~d~e~I:~~¡~~;'.' ·,··k~{~; ~:#'; '.~~ddí.on;,:>~¿ ~i;~uit.á~~~:~'tr,9,~fales y· 

de traba) o, ;. ia:'triotivaaón :liaci',;.,,.;.1.•.trabajé:i·; la: satisfacción .general 
y eri. ·Pó·~·~;~,~~·~- "e·~· "ei~ ~f:r.·.:~.'.'.ii.·.·:~~j·~~!.-t.:.· ~'.;~~~·:~/ · I',;~.- , .... ~~~·, ""_::·_ ·:·./" -~;;'.,-«> 

.. . .. . . "· ;:· ·: ~··' " ,:.·.: ... ~·"· '~·.:.·:.'..~: ;· ., .. ; ,., .· ': ;· ,·: .... ::: . . ;._•",-, . .-~~:-;··--~,.-.e·)::,,,. ->.·\· ;-,1: .-.,,.~-,,.... --;.::, 

.• - .. ·.<j ':· -_:;_, ~-., ~-~:· _,_.'- .. '.: ~::}:~:·>:.·. ·,¡ .. ~ '.·~; ·, "· ::.~i:. 
~ajó, esee·: ñ:ia~éé;·; ·>1iéY6':'~-a <.~a~',:·.~ri·· ·ea¿~cii~·: co·n .. ve~a:7:a.ores · e·~-~~~,~~~ 

que nº• .•.. ~e , ~~0§~~.t~~~~.:'. s,tI~.~~,f T~, ~S::,~"r~~~~;; .• ~;Lfri.e~j.~; •• y • ;ue . 
laboraban p~r ;~~ultados ,·:,en \té~inos ·.· d~ '•• unid~des ··.vendidas. y. de 

prom~dios . ~e, ·i~g;~~.~.~~;f ,:ff ':·;~~.~¿i~: ·:~·:~~~'.~~ffr~~c ;~~6hhki~~~n· qi,e 
existe. mayor satisfacción en' ~Ltrabajo en individuos cuya ~é:~u;,¡cÍ:Ón. 
es ret~~alimeri~~~a\ g~~~if~~aa~;·~~~. s~·~·~~~ul~:dós> • ;::-..... :-·· 

.· . <¡ ; • . ~' . ·e- ·~f : /- , •;::i}\~ '/•ti. ~;}2:/:r . 
Hoppock ~~r: .s~ .. p·~.~t~; ';, o~~Ü2.~}.~n~~~ac~l~ .• tj~~~.;·,;,fti~~i~.e de .. 

satisfacción en ;el, t~abajo C()n · i:rabajador~s :de. una :indÚstr~ay los 
cotejó· con otr~ g~~Pi,fc\~(¿;~;;~~ado~~~:; dei' ·~~;~~~;>\~J~·~~¡~g J.'.. Eri el .. 

• ~ ;• ,, • '~~·: ''!•¡·,:. ', , .• ;-.. ':" 

análiéis -de'· ioe;:_·.~.ato-~.-:'. r-é"c:aba~os ;·-:~:-~1--,·~a~t~·~·:-·~~t:?Orit~ó ~'que·:·:exiS~e~·. un 

·gran número de va~i:bl~s';~u~•" inte,,,;~erí~¡; ;é~' l~:"/i~~i~f~~cÍ.ón' é~ el .. 

trabajo y que .n~ •imp~rt~ el,>;a~o eri ·~e ·s~' t>:~b~j~; ya''~~e lo 
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esencial es el trabajo en sí mismo. Pues por· muy. buenos· salarios, 

prestaciones y .buen' hatiibiente laboral .:que· se· te~ga,' :si. el · t~abájo 
que se ~j·~cuta ,_~o. es: .~~~e~~·sa~~.e ·~ ~:~r~··.- el: 8mp1éado; 

·;·. ~ 
9¡;' satisfacción 

tiende a decreC-~r,.c~'.bf~il;~ 21:.rio.:,·é·~~~~ia;:)f;: :·: > 1\-~c1 • 
'· :-~.--· <-:}r:. ~.'::'/ ;.:/ .. -:·.-ó·: /.~;-:?~-·· 

.. '. /· 
... 

•;. '' ·~ ,:.'·=-, :._<;;:.,\:i'.:. ):~/::~/ ' .. ·:: .. 
. en i~r tr~b~jo. 

;,.1.-

~- _·)-

la 

de 

un cuestionario Jrrídice Descriptiv'? del'.iTrabajo IDT) ' c¡Ue comprendía 

una lista d~¿~aj;,'ti~6~:·i·úá6e~ .~;,~J~~;;;·.;é::~:~~'.'J~' ;Y~~dÍ~ ·•a foé 

participantes . del . é~'tudio' ~~ déscribie;,:~ : e~~~:; p~~·~bt~ : o 'fr~~e que 
-,- . ; ._.-~::.·::~·-;:-r·:·~_-. \-~~- . , .. _,._ ... _: ,'·-· _, 'i};:;~~\:J :·-'·i:~".:":~ ·', .,. ~- · 

caracteri~·ab"a. _ ª-~\~u-~~.~o:_-_de;~--~~ --'~-~-1:1~~~;~'.~r~s':': .. ~~:,~~~~ª- ~-q~-~\~~~~~-:·~-.P.o~.-~I?~e. 
Con es'te .~inStrumentO:: á·e\'i09r6··.::~:~Cábéir::inf0rma'~.i6lí :·re-fere·nte : .. a; ,.« 

'·./:··:·· ·'. .. '> ... :~.;~ '·'::._:\~~;:' :, ... ·;; ··:~;·-. ~~1t,:'.'é··':,~).;.-~·~::' \~" .. :~--~ ..... ,·.: -".::-: 

::· ,S~:=:!{fli(º;~f f ~ti~~1~1~{~~~}J1f~lt~j~::~~:: 
inferirse que' estaba .,realmente: satis.fecho .con: el,'trabajo',; 

-.... · .... ;·.-.:: .;:::·-···.:.·~:--¡-·<·: .. ,·:·'''·>.í~·,:.· ~-?(·/~~·~:·:_·· ~'.-.~~;:: ''\: ... ~ '-'>·; .... 
·;-.::'.::· .;,'i\.··· ;.:;;:·:·:.'~·'.;_.-_:~.:~''· ."'.., ···-.> .. ;.,-"" -_,: ':;· 

b) La sat¡~f.~c~J~~ podi~ i~J:;;'i-~;;;~·: ·',i(~;.;~i~;,,de/Ía '. falta de 

similitud. en \'las. reépuestá;;'::a1· : d.~',;c:i:'Úói~; : su ·;t~~bajo· actual al 
_-,. ....... '·· .,. .. ·:· ·- -
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e) La satisfacción_ podia . inferirse si~ultáneament~ a partir. de 

la similitud de las :respuestas a· su puesto 
.. 

actu·a.1~· las con 

~u. ~~l~a d~ 
: 

l' simiiÜüd con sus respuestas para sU .. ··mejOr·<' ~mPi'e0'11 , ·. 

respuestas correspa~dl~ri~e~ a ~ú;:"pecir_~'.'.'pie~"'i. >·· · .. · .. 
,·~· :.·:.;~;\ ··;' ..... ~,. : .. ~:;:, ,·;. . . ''.:.:;_·:,1 --.; ...... ' 

d) La_ satisfacciÓ~ pcidí~·i~f~rlr~e .·~~ ;¡na ;~Úti~~6ló~ d¿~ct~ y 
->:· '-··'• ·. •/ ~~; ~·~-...... ~- . 

apriori de los ite~~;' bajo. l~ .suposición de q?~ i~~.~~yo~Ía 'de los 

~::~:::~::rarii:~7t::t1:::~~{~:~1nfi::~Je'~l1te~~:~?:~~D:::j/dad:~ 
o sea, se -~~ip~-~~·a·!1.; cjli~-,·· tOdEts;'. fi~·>.:~~-~:~~-~~-~ .-y~riá:n ·. ·1os, _: __ t.~~bajo~ 

·.;'"-. -.·:· ·,;· ,;-· .. 
desafian_te_s · COmó\·~c;nv·enréntes¿: .. _;:(, }: · 

~~--~:..:··,_;;,, ::_~!::.'i'<"\ ~-~;; _:,; 
;.: .. ~~~):::J.<'·."·" ,. ' 

La. cón~f~i:;j_~id~~·.i; i./;J~Úd~z --~~~ :;DT en cu~n~o a 
0 con~ist~ncia 

inter11a ,de --~~ª , é~~:'c~, e~~~füi·j~;:~d:<º· so a·. o.se, ·. taL: como se 

aeterñlin6 :·por\m0dio·.:ae f ~.~~~-~\~c~~~~s--_~."?~-~-~-~9.i,~_aé. ~--~~;~~-·,:·~-~~~~~~--:- ~n, dos 

:::::::· .:'.:::it.ff f ~;~~~7A~~:;i~~tf t~*"t';"~~= 
escalas fue d;,;· á ¡3'?<~.;;nierid~·'tina\~Ú'a correlación' con: .otras'. medidas 

de .la sat:i~fa~~Ú;;; (p~C>m~d:Í:o~;:~'.10): ..... : : .•:: j'..\j,/:,':,{~ . 
. -. " ' -:· .· , ." .~ :· ,_ ~ --~- . . ,·-;;'.':_:::!::·.~-:~;-~::~: ='·<~~<:'~~--: ·\ .. ~·-.:~:-/< ;:·.:~~ ;:·; ';::·;~-~-~-. '· . 

·-· , "'º -· ' ' - <'! ·-··:...:.; ,.;_ • - -- -· ~ .',. •• :,". : '-~- • 

Este. estudio ::es. ·:.~e !~Ú~~ ·:,i~p·o~~~ricff'/d~.~id~;;~:~~f:·~;;~~tf o~,~i~nª .. 
datos ·._.sobi;-e . 'i'a > sati:S;a·cc~~~;-_''e~·-,·:'éi'{:_~·r·abaf~ :·:.eri. : SÍ <mis~<;>; :.;medida' ·a 

través de cinco 'factores' ia' satisface¡~~ 'que; ~rbd~~~. ia '.' rela~ión ._,.,.. . ·'·.:.·· .. ,•' '., 
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con los supervisoreB, con -los' . compaf'ieros., el Salari6s y los 

ascensos. 

Otra iiiveatigaéi6n sobre ,la aati~facd6n ,en el ~r~b!ljo fue hecha 
por K~~Ílha~'.9~~5~ ~· .. ~'

1

s~~J~:·>'.~~ :_ Í~~·i~\\?~~:i:~~~·:·:·.::~~Ü~i'.d~·~~~i~:~·.:.,.,.:·¡~, / ~~,l~ciÓn 
( • '":·." ·' -·;.~\" "· .-.\- ••• 1, '. ,..'... ·" ,' :·;; 

entre •el· di!lieníp"'•ñci' .:Y:.ia\áatiafac~i;Sii:•eri{el ;'.trabajo;\.: · R~colectaron 

datos. pr~~e-de;;h;;a·:: d~~·;i4 ~rg~~.~¡,~·~~~?q~ ñ~:'i:k. ~~~~º.; ~; J;.~erior, . de 

cinco '. ór·g·~.~.-.i~-~.-.·~~ .... :~ .. ~~ ... -.·.·.i~ ••••• f ... ·ª.··-_ .. :'..~·.·.i.-~.·~ ... -... •º_.-.,n ... :~.: ... ,:.'·.· ~.··d·e· \ .. :_ .. ·.e·il-. ª .... ~ er~-<\: una"..:. gran:·:·: empresa de 
fabricaci6ri; ' l'1s : otras ·· e;an i~~~~ñ~~:¡ ,¡~,f~~·f~~}~e~.~~;-#Qi.~Í~~cia y 

servicio. social. •- ; ~a~ía ~a ·-~~e~~~¡·~-~:• ya .-~~~ 'j}~ g.e~~l1~i,¡~ .,.,ataban 

ocupadas ~¿r:11\ü2e~~f:·.;:.:, '.}, ·,,, ;;:f ;• ,, ... ,··~·'.;'..· .. -.·~ .. :;'._·~~-~: •(';-;.. ·~'. '.: .... 
. > .·.·_ " ." '" . - ,;;~1::.;~_<,~· ; . : ·,, . -\~~-s.: : ~ "~''. _::) ·.·"' , 

. .,'-.. ,",_·:~;.~'.·~~· '/i~i·;· '--,'.·',)::'· .·:"·),'./.~;.'¡:. --,~.-'(i~<¡>·'"'-.. ,,.,/:':·->.: 
··. Se obt~~~e.';ori C.ia:s,iff ?.ª,9~~nes •. ~a_c;l~~ \~~~\~~8. • s.h~~z-;i~o~~a _ y.- loa 

§[~~~$t~~~r~¡;]itl~jii~&fü~:f I 5~ 
actitudes d~~~in~~-~ ~ ··~~dir sU;;;~~~~~~~at·¡~~~~~i~~·:-ell'.-'.~~~·~c~'. ái:~as. de 

nec.eéidi:ld~~·-_.:,· :···:-~J.'~·-·~uestionario ~~~~t~;_:~~<-~~e~e~ ¡~em;·~ en 108 cuales 

el ~-~e~e·~·~·~i~<~~J~·~···::~6~h-~~-~-~:~/~~·ff~~¿~¡-6~·:;-~~f~~~ ~~~ri{i:~~~~ :;(~~ ·ibá~ 'd~1 ·1 

al 7) ¡ 

al lQÜé graCi;; 

b) ¿Qué .gr,¡do 

.. .. 

-a:~c?.a'riza 

debería 

'ahora? 

·~·lca~z~l:? 
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Las resp~estas ·para .l~ primera pregunta, : para ·cada . uno de' los 

trece items_ se. consicier6'·l~. medida• ,de la.:satisf~ci::i6n,. de la 

necesid_ad 6 '1aS .. reC~mp~-n~~~·:.· :~C;;'i~ida~,~-:.. ~-~::'_~·.:~:~~~~~t-~~·;·~~·:.~:-¡~'.: se~n~a .. -. · 

pregunta~. se· .. -cOnSider6 / ·como·· .. ."üna·.:.;tTiedidá·: .:d~".~::\rii0~i·."·:~:·equ·itatiÍro ·:de 

recompensas · .;sper~'!lis ·,_Pg·~;/~;?__ {~ci¡~~,~~~~ ' é~•· ~1f~~~~H~: , eri las 

::::::::::iP2ª/i~ªt~:rj;;~r1f~7·~1t1~~?r:\~~:::~~~~~;bJ~!••-~~~-;m,e:~:~:~ 
mayor e~ÉÍ .::'1~ .\~:i· ~~:r~:;~'~_'~~ ~~~~-k~~~~:~~~~~:.9'<~~~·; ~eb~=-~~,e~.-!(~·,~~'.::.~~ i'~;.;._~~·~ ~-~~~ '. ·:~h~;á" , 
tanto may~r"· ~~~;.~J:~·:i·i~-~-~'~L~·~;~6·bl~~ ?L~- ,~;:::;~7 .. ;~~::~\:;:;:~'.; .;~._:.-~·_t: ~.i~-:.~:\~ <:·,,' · ... ,., 

~~~.-· :"::: ~:.:' ·~ :_:, ,.-,, ,~_,: ' '-"::~ ·,.• -,.: .. ; - :< ·::-'~·.·.,: \:. :; .. ,' . 
;._- µ ., • ,' :-::~·';. :::··, ~.·, /:;.: .. :· , ... < 

Los · resúli:acibs cÍe 'ia iniiéstig;¡éiÓn', fueroni 'll •.•. ia saÚsf~cicl.Ón y 

el desempeñe>.~ la._·,¡~~i~i~~¿¡6r.-.;;,. -~i. ú~~~:i"éºt>iK~~'- '~~~ :~~;,:,,~iación 
significaÚ~á ·' t~~to ::·;~¡;r~Y~as C:Í.asi~iciá~i.;,;¡,~;. he~haa'. ··por los 

sobre.el_deserÍip~!'º·' 

'.. : '.:. ,' .) : . -~ : 
2) Recorripe~sas· ~- _iritrí~se'cas .: ·Y.: .recompensas 

1,· i' . . . ·'... .:·;. ~ . ' " 

intr!ns~cas qu~ _ s~~i~·~'a:c~~·:,:.~~·c·es'~·~~de~ ,;, ·a~·~~-·~: la:_·· aU~orrea1iza'c.i6Íl., 

tienen· mayores· proba~iÚ~¡d.;~ cie" .;atar reia6i6~~d~~ c~~' <:i' d~eempeño 
que las rec~~~ensas_ -~.7~~r~~~e:__c,~-~·,~.,: que·~ debén ·.· darl!ls:·· .~lguna _ (;?tra 

pe=rsona, y por.: .. ende, .. ,,·t.ie~.e~: ,una· relaci6n _ m~s. ·débil· entre 

recepción· y el. rendinife'nto: · 
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Con esta investigac;::i6n. los autore.s demostraron la relaci6n entre 

la satisfación y el:' .rendimiento, .de mane,ra 'que' si·. existe una 

relación positiva se p~ede ~resupórie" ~e la· ~rganiz~dóri diatr'ibuye 
'- ·' ,. . ...... , .. . 

recompeii.sas- ext:t-ífl'seca·s-.:_(i~·.-· 6rd~n·>;~uPerioi-.'. , /"P.er~ ~'i :. ~se~· obSerVa·; que 

::::7:~·:jZ.!t1±.~: ~i:t~'l¡;,¡·:~t~f ;;1~~;,lt:·· 
insatisfacción·;:· · · · · .... ·: "'. .,.,_,,· .. :;> ".: ... ',)·X " . ·" · "" 

'-:.. . ~. ' - ... ; : : . ,- ' •: . . ;. _: •. ~ ., · .... ¡ . ¡. "· ' ~ '·~ . :· J 

:\\_,.·:;·:~::.~< ·:'~ '.-';"'".-~(;:_'·:~<~\~ '~~,:-',..<;· .:;/::\ ~ . . ·.::: .. ,~.,·· . . 

Estos hallasgó,~,<~~e~i,t.;;, d~.d~ci\1': c¡u.;i ia···· 'satisfacción .. se 

encuentra. ~:·~~~r.Eich'~.~~n.t·e':-"·{fi.~éU~a~~-;::·.~~~,:; i·~~ :rOtaCión· ~y el-· ausen1:i.sma 

que 

otra iriva'atigació;;\fue.la. desarrolláda po~ cordoba (1988) en la 

e'atudió ~::obre~é$C:.ae ;o.;C,ierÍ:ingre'~~ córi el o~j~to de obtener el 
' .. : ·.. -·.,·,, .· . 

indice .de satisfacdón":íiel.'trabajo 

conoci~i:eri~~~ ciei· PUeB¿~;'::.:: .. ·: 
:~n:·· s.{: fni~_mo,~ 'en ·re1aci6n con el 

.;,l'::. 

}: ::'.''":>·;-.',::· 
·-, •., :;·, .~' ' ':· .. --~·-::: . '; · .. : '. 

Pj"rtid~~:i:o~ 9.i ;,brér;.s' de una · e1:11p~esa 

prOductos · afi~e'ÍitiCi~s· dét::área ·.de conservas y ju9os. Los sujetos se 

dividiéi6h ·~~··.~~·~· ~;;;p~~; ; H; ~e .lea' contrát6 dáridoi~~ ;. conocer su 

perfil del ~u~~to /ai ot;6 gru~o integr;.do ~or .4s obrer~s, se les 
•, ., ' ' ·· .. 

contrató .sin. que· se lea · diéra a ·.c6nocer. su• perfil ·del. pi.testo. 
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La autora encontró que .. las obr.eraS .~e conocieron su perfil 

dentro de un p~~i;,do d~; 28 dias,_ co.~tado~ a •pártir de su contratac.i.6n 

tienen más sá~i~facci.6n en el. tra:ba:jo qúe la's que no lo 
··.', 

., ''.' ~·.:·· ~:~::'_:.· .','..<" ·~;-· • '.,;· .. ::.~'. ».-'.:;.~·.:.,>:· . .'·'.:. ... ; 

F~nte~ ; (]_996') ' r~~Ú:;Ó ¡;~¡,: i,~;,es~iga:c':J.6;'.;,~~~a •.cono~~~- ia: relación· 
. , ::: _ ... , · ' •· '·. ·•. • _ ,,.· 1 -.- :;-· : · ~ .. ~ _;.r·· 

::ª::::~=~··e;i::~1:JZJJ,~;f,!l!f tIJ!f ..::t1-~l~:it.it~~CJi~~d~~{itª~:: · 
•.,'":, .. '• "•r,.;:;.:' ,~',:'~.::;:•! •¡;- •• •,.·'·---~~'.-~.·'.•T> '.._"o,..;.,:,.,:·•,.c,. 

de Méxicó. La pobl: ... ~.-·dl.60• ~.r._ªb.ea'c;,ih.~i. ~l':lge-~r6a.;t,Po'~.·~-·-··.--.'.·._._:i 11ª~·-·. -~~~~!:ros. de' .. 1 icériciatura 
y 102· . .::· maestros·<' _ ·':~~ú'~'á·~~~-:~:Y:·f,;_~~·\::: ~le9iaa ·. · 

·-: .. -.. ,- .. -.. ·:,, __ .; . ···.··' ... '-· . 

a1eatorfame~-~,e-'. qü·edá:~dó·~:~o~!it.idli·a~: por/ i4'4;·: ~~·~~-~~~·;; .!:a·~{l.T~·~~~·iat~;ª 
:1.. ·,·: ;·-,.. ·.>·.' ,_,. ,. ·'t•";'.'. ··,.,. ·,.,-.:'. ,·:·4'-''• 

y 33 de-·_~baéhür-:ra~o;:Lse:rapÜ~Ó'.:uil .•. cuesi:.iórario ;·~~,'.sa:úsfacci6n' 
laboral,·: -d~·?.t:~~~}-~-~-~-~~~~, ~~~~-n:~/-~~·~):qi;é> :~i:.~· .. ~~~-j ~-t-~)·;:d~bi~-~ ·'.á~i~CC:i.on.ar· 
cualquiera él~ las· 6~?í.~ri~s' q;J~ ·~~'ie P.~~'.~ei~;,b;,\:{)- • . .;; :;' 

:~}). :·' --<·.T'·L-' ~.---·-'. ,,..,.-,, ._,··:·.. './');,-·.-· 
··-·. <·.-) ;:-~·· ' , '~:·-~t:·· .. ·7·-:~~,-~, <~\-~' -,._.,:,:·:' -.,, 

Los .rea.CtivOa· .:dÉil·:.~Cüeá~t-~onB.í:-_iO<es·tab~ri:·>agi-~Pádos. ·.:de!, acuerdo a 

cinco factor~~. · 4~ •· .\;~~2i~f·~:.;~~~;; (,·j~~c:>~~~/·'. ~~)/son;i . · fogro, 

recon~cimÍ.é~to; ~~·:. f1~~'i-o,\{ti:,ab~j!;) :·~~~.:,~1, ·< ~?iiremento ·en la 

respon~;.bilidad, 'y. desarrollo ~e la ~~rsaná én'el ;:;:a¡,~j.; :·: ,._-.. :<.::;~>: .. :::>·· .. :,,~·: ... \. " ' ::.:~ ;)~ . . , .. _· 
"<;· .. --'-~ ~<~,_:·:r:~:_::: <; .. u¡:~: . .-··:· .. ·<.,.~.·.·,·~"-;~·;... . _. \ .· 

ausedt~s-~a\:~/s_~: .-.-~nC~nt~~~ ···<.~.e-~º: .. ~~·~>· ~~~~·~;~~·~:.i/.~~:_;(:-~e·~:/1,~~5a:rr~~.~~~ieC'er 
entré ~~tisfac~i6n y ~Úsentis;n;, sé' pl tea' ' 'f ' ti " es 

, •. ·, .• :·.... ''i. ·.· ·-~~,., __ ,.- ~.?:::: ,d·_.ºe:rm __ ·at~.u":~s-_.:1_.ºe-.en,:gt; aismvo.ª. ;_ 
decir,· a:m·ayór .nivel de.-":~atia~·~~.c~~¡.¡,' ni~~~r.~---~.i.Y:~'~'. 
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Por et.ro la~o,. se ~~centró que la. edad, el nivel ~e e·~tudio .que 
poseen·y. la: prof:esi6'~:·dé dcice!ntes-~ :son :~act6~~s,:·ide't·~~ina~tes en los 

' .. ,- . . . ·, " ... ,, . : - '•; . -· ··:.:. ·i ;· '~ :: 

niveles. de s~tisfacci6n;.: ª··: lo.-é:rúe \.la autora supone .. é¡üé esto.' puede 
. . - ·. - .,. -~'; '~:., •: . . _;~ . ' ... 

incidir en' e1'_·_~US~iif:.i8~6~~- :'n·~ -:~offi~-- J-n~,,-,· .. =·~~~~~ ·y--·:efe~tC/-:···a·i~o ·que se 

encuentr~~ i~.teÚel~~~o~~~o:':eri· ~-~~--ga~H~~~~:{i;;:~~·:;ff ~f~~~~·j · •···. . 
·· Judge . · ci~93)',~··if~~6;·'.'f •· +~.~·.·:gi. '.~~~'.~~iú,~·~.º~:~~ ;i~~~I{~~f ~~s~~ion.es 

afectivas sobre· 1a bas~'-:-de. que·.éstas',moderan::1as ,relaciiones entre· 1a 
satisfiic~i6~·::~-~- _é1 · f~iib~f~·-:y··:-·ei·:::·¿~r'~b:_-,;~{~J~::~i~-~:: :i·::.:-~·,: ¡_ ~.: \:'·.'· 

..... x: .......... >.<•'·.- ~:·.~.:·· ... '~- :,- .'J·.·~u,;:-'t-~~:1',:_.::r~;:.-~<_:~.~~t-~:::.~-L :_/~-:-~~--:, ,-_ --..... , 
'. .••. ·.·• ~-=-:.;: .;,·: .,.-.: .. >.::···:+.~-._ ---,¡-? .. :._~-,,,~-· ··: ... ·:;: .. ·· •. <s_-.-.. 

La pobl~~i6';'; '~~ ·párti~ip6 f~~ u'n>9;upa i co¡;¡prenáid.b :d~ ·, 234 

personas, de_"ja~~JC:~~'~i.~/~i0-56\:i~r~~ ••e~¿:,:~~~~ª'. 15'<. ~~act~cantes de 
enferméría, ·~1is1r::persoriaI:'de 'ofi6i~a;·. téériiéó~ -~·espe~ialistas de 
labor~to~io,'/~1:~4,¡. estud:Í.añt'3'3 de··;,;.~paratória;: ~:c12% ~~e~~ros y 

el 9t' gr~du~d.os.\ • ':. <r : \ . . . 
Para· .. fi~:e~· ··de. _.:,la··;:i~v~stigáci6n····' se·.· •. a~Lf6 •'.u~~·- escala· de 

disposici6;:; afe~Ü va: ~~;¡~;,.,:;;ú,;~~>~~ w.~~t~ .·. (~952 ¡•.-citado por Judge 

:~~:::Le:úeÍn::tr1~u:ll~t~~ºI~~:~::t~~t:nl:~:t(1aª!gi!.~¡ée9:::.:i::~ 
que fu,~r~~ éÍ~ ... Üi6ád~;, >~orno•, di;posi~ióh afectiva neg~Üva, .. De la 
misma mariér(_ se .. hizo,;· par'! ias e·: .;;¡p,:.;~·¡;,;.,~é· Ú1dÍ.vi.cÍuales de 

satisfaccii6n •a fo largo .de la' vid~: ,c1a'siÚ6áncÍ.6s~. :;,¡, d~sposici6n 
afectiv~po'3itiva. 
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La satisfacción. labor~l se: repres.entó. en cinco. f.actor~s; áueldo, 
oportunidades cie: proiii~é.i~n,: supervisión, ·c:iompañeros de trabajo y 

. -, .·.,.: 
,'•' )' ,:';.· . ··:.)',. trabajo. .·. _' .'· · · _ 

• e • ' ,;; •• ••• • • -~'..':::··· •• • <:"··<\ 1 •·, ''.'.;:: 

.. -,<.::: . ·.~>:. .. .'·e~·.·. ·1:·~~ '::· .,· 
As-.i~·ismo. --~·:~-~-·:. ~~Ü~·j~~~~. · :~2-r~~~, -~~~i~bi~i;;~: ·'~~~b ·,,fue :.<1=_a:·· ; e_déld( el . 

. ' : .. ~ " . . ·, . : 
tiempo ,de . camb.ib: de, turnb'.-del ,personal, '_ei .. :puesto' 'y . el. 'nivel 

-··, - . 
educativo.· .. :'·_:·:.:, =·:;:_...~·-. .:-.

1

,·::. -." •••• .:-·.:.-. • ·:. ;. >-<.' 
··-:._-·)-::·· .. _:.-.;·. :· .. \>;·:.-·--· '':<' ,.,.>.·_.:·:;·. 

se e~con:tió .~he iá. ;eÍatisfa'éciÓri ;eÍi el' _trá~aj? ~s . .innuenciada 
por la d~spos,~c;:iÓ,n a,;~~-t~~~;:~·~sto ·,eeÍ, :_1a/~~~po_s~~~-ón afectiva.- del 
individuo ~e 1nás 'J:ll~rt!;~ qu~ l~ 'reÍabión ·~n-tr;; •la iná'~ti_~·fa~CiÓn -Y el 
turno .. · ·Más;.-... ·a~_~/.::;'16;~,:(({~Ji~'i~~~~} ·p~~~-~~~'.:~~--~·.s~t/~~~t~·t~~ .. ~'~i~~~~·h~B en-· su 

trabajo, p~,;.; ~~~i:tí. ;:;~m~ri,t'~·'I~P:~~~~:~~ ···~?,'.su;vi~0t'.~~: 9~:i.~-i:~1,'.. ·-::· ...... '<·::::-.:··:~:·.< ,4 ':: ·.··.-:· ••••••• ":.',··.--',·-··,·_, __ ·_).·.·,·:/_: ..... }·._ '"" . .. ... ~ .,:; :'... ·~· :: ~.-· .~:; ·., .,' . "' 

Estos halÍ~zgo~ ~~n •consistentes;:.; l~:,- ,:.'~Vi~iÍ;n• ',";é~lizad~ por el 

::::: ~~::~r ¡i~t~wg:~*1~~~1~~?~~~rt~~: 
::::~e:º:t::~::•·-!:rttry··L~~§·r;Lc~t:?fª::{~r:dt·~e:J~~c~t:~: ·:: 
p~nsa~ie~tÓ a· ·r~~\m~i~r: 
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, Witt y Nye CÚ9o, citado por Judge en· 199:Í) investigaron: a) si 

el género pod~ía mod.;rar la relación entre' la ~aÚáfacci.6ri 1.;i:;o~al y 

la per~ep'cJ.~n de jus~f~i~ con. r~,s;e~to~ al •pa;6,Y pro'!'ociÓn; b) . si, 

los niveles dfpercepcióries .i:lo~it~t:iás de::jusÜ~ia {~~~tesi.~nes de 

satisfacción '1.;b~ral' ;po:á~~~ s~~ ,;;;.~ . 'ait~ 'p":r~ •• i6aJ:h~~~es · de 
'-.co~pa~~~:ió~~;·~{ de;·fa~·,muj'e~eso'.;.'".;·:~-· ·: _' ·.:c-.··i·. ;.:;¿.:"' ~.r:~: ·',-·-, .-º'~: . .. ·~:_:·.·:-

. ·~~:·.' : ,;-; ;;· ~' ,·',.,,',' .,. ;. -~··:,~.··_:· .,,.,,,. ~ ... ;·; í~;:: ,.,,,,, ~- _ .. ;"\.' 

::~'.'.:.~~~~·~:~vf 'i::;li*f l°s~~~¡~~~'.j J(~f ~r¡· ~ 
investigai:i6Ít' .. ,.y ... desarrollo ;: militar";· universidad; , .. y .. ·· 'línea• de 

::·:::~:.:;; s2;·;;;,:t~;ff ¡fu1~;:;1:"~}';?'; ?~. 20"° • " 
';':_.,,!' ·",:;.:·~·· .• -,·~')?:.,. '. ;/' ·-;.-:.: · .. «··~ "·~<--~-- , .... 

Se.·· ~ncon~:,;6 que. ·1~.·.·;;.;~~dAf i;;;iéi~~,€ic~:1: •. ~ .. ·~~t'~.~fa~ci6n, no. fue 

más 'alt;.:\¡;~.; 'l~sí'~~.;i;,.;s y no,hubo práct~cament~. diferencias en. las 

percepciones d~ ju~tici~ ~'':s~~¡s¿~ciÓ;; · ~~: ~{'.ir~~~j'ó ~n~,~~',bonÍbres 
y ~Ujeieá~ >:·~· .. -·~-~;·:: ·~·1 

.- .-.,,:;:_··:.:··."> ,{·':~- .. · .'::¿c,.~:<r0~- , .. <~<·_;h/, -::~'.:",:\:;.::. 
... _ ><'·.:.::-· -~-.~~ .. :;·:~- ,..~:{<_. ::;~~;··~/~; .. ~:' ... _,_: <·~-::·?·~··:!_-~:;\\ _.·r::: ,_ 

En re~~mD. 'nt&éi;¡:·~d l~' : i~ll:~s~2~~ii~ ~~~~t;,~~\ sobre. la. 

:::'.:::::: ~ ·:::::~~.~.•.:d··~e: ~1ªu··.~·ñ······.-.~~,~~::~i:::i~:b_f~~J}:!if ~I;'._ tr~e· .:: ausentiSmO¡. -' · iota~~ióii: . p~:~~~~~i'~·,;<_::/_.':~~~~-~~-~-~?<< .. -i~bor~1 y 
. 1:·: .. :. '"· ... : . ",.;-; 

comportami_ento, -~ttiera .:·de··. ~~~~::· .. ~b1iga~·iories;.~.:·, :S~:~¡é-~·:· ~-se - le:. ha 
'-;:_:..:··· 
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relacionado como el primer ~ntecedente. de a~titudes laboral~.ª dentro 

de las habilid~·aes· : gerenciales para 

satisfacción (witt .Y Nye; .;1990); 

SS 

influericiar· -·o. promover la 





Herzberg y sus colabo.radores Mausne~ y Snyderman .. (1965) con .el 

propósito de conocer aquell~s facto~es qúé produce~ la ~a~isf~cci6n 
y la na satisfacc,i6~ .e~ :~·~·~··~~-~~~~jo:> i·~~J.'i~~~cin u·~a:::··inJ~·~ti9.~c·~;·Ó~, en 

\. ... ,-.,.-

la década de los ci~cú .. lltas -1~ cÜa~~ ~hvi6 de )undantrmto para • la 
teoría dé los fac~or~~ ,'~'.¡g¡·~;~i~~<iof~~ ·;-;.;~~~ª~º;;~~· ~~·~j;~.b~·;g, en 

la que combinan la. satisÚicé:ii~ :;,. ¡~--~oút:d6n; ~n ~r. i:;;;.i;;;:jo'/ 
-·-· . ·-.-~,,_.,';,:···· .. ;·· -~~·· ... , .. - ,·. /,. ,-_.':·. ',,,, !-,~-º;_,_:;, 
.-_ ··::··: - '.:.:.:,;: -... ··~·,,_;: ·"'"-~ - - :.: -,., ___ ·~-"' ... -:-;. ··-;.·:·~ ·. r .:-:·~ _, .-: .·. . . .·'.... . - . 

Esta .t~o~ia :.s.¡ j~~dj~~¡,1:r·.}ii;~k:~~s~u\~d:'.: ?~-. ~s.·-~~;_'sod~a~d. 
contemporán.ea:satisfac7 ¡'las; nec~sidade~: de .·.~i~eles ;más .•... bajo~ en 
form~ _ ad-~~~a~~ { ;;·:.~~~-~--~~~/~~ \:'i·~_-:···~·~-~e'.;~;;~~~~:;:-~~~~~~-e :·--~~-:'. d~-~~~~-~~-~~~~ 7:'ci~'n,. el 

:!s:::~:iti~i~:'~~~(~e_,f ~~j&rJ~f~~;;~!~~t:: 
virtud de prod~ciria;;;\; ' ·'·';,' . ; . ,, .•. }i i.)' 

·<:,, i~.: .-.. :,·.~,..;-, ,,;· . ;. ~-,,:;-:,~·::~:-:~\~.:,.;:e ·.:·:. :;.\'.·::· .·· 
·--.···:o, .. :·.:·.·. _;:: ·:"-< ':\{ ;:'~·:.:;,__:·,~: ".> 

Por .io tanto,·' de"~ -~c;~er.d~ -a·¡·; esta -téo'.ría: ... ··eXist'~n··· dÓs.~ clases ·de 

necea idades : · · 1'8.~~-~~.;¿~:~~-\J;~é-ili-~~:· -:~:~~:¡'.~--;~-¿;~;{ i~-~:_:~--~-n ~;~~:¡:~~:_{;ah~;~::~,--.· i~-s· _·qué 

Caus~n mcllest~~~'/_~-~,~:~~~- ~~~:.'.:'-~~:~¡~:~~~i-~~i~haci;~~--:!_~~~;{~-}~·;:::~~;:--i~. ~~~:~~nC.ia 
o ause-~cia ~~::--~~~--~-~~--~~6~{i~-;~\-~:¡:~-~-'.~ff~;;~;'~ ;i:p; .. ·-, (~ ··:·~:\~~-::¿,::--_.:j;: -~- ·;: 

-~:'.: . .:,:· ,. ···>;;-_t <.:-- :· · .. ·-:·:: ' ·,,,~:-, :_,(.:\'.:·/: 
. • '.'.'~:·, •.. : .• : ·: <·,' . ·:·.~·.'. :.:,>,:. ~\';~:,··:.'.''• . ' .... ·.{ .. -,, ,. ' 

sati::::::::. :l'~ir. ;t:ziti;~:t~i m~:tl0::;:1";:~~1!:J~ª:~~:~·s~r:~:::: 
rendimiento, ya que . i~rin~ü pa~te ti:i:t:rah~jo :¡;iopi~m~nif dicho y 
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del sentimiento de. logro personal. Así como .. del . grado de 

responsabnidad, ,·desarrollo y p;,ogreso~· 

Los fact~res . ~: ~~~sl.onan''in~~~isfac~i6n en ~i . t~llb,,:j~ so~ las 

::::~:.:ª7ªh::ªt~9l~t:~~ffit::q,~i[:f :t#sfr~~~f~t~itsJL:s~~c:::º::: 
-'.:\!_" " ' ' :·!." ,_,.., .. -, •. - ·.' -, . . . 

administl:~t~'\~~)~",'_-:, ;:_·.· ~~-p~'>: ~-,~~-; ~~P~1*-~~~~-~/-.;,/ .. _·r~~~c·~O~é-~ ~_:·:·~~~_Son.alea, 
9ananci·~·s ~ri···la ·: e~pre~a >~:~-:~~ri~i~-ibri~'~:. ~'f{:: t~B.b~j ·b··., _;~:-::~;~'.· · 

.. •, -· :.,:· .;o.;.·,:.,.·>;"~':.::-~;~ '··:-... ~- .. ~>· -.. ··;;_'·:~ ··.:: "[; ·~.: 
.·····. ~-;:.: .· :,. .. _;>·i:í:{.· .':", -'/·~;----~,_~'·"'.'-~~-:·' 

. r,.a. teoría d~.'.~~f;·bir~;;ést~~ie~~'. 4'.u,~ .las necesidades de higiene 

han de ; at'3;>"clers,~~~;~~e;?/qu~;::~.~~ : !\'~tiva~or~s.; .•. A~:· quedar cubiertas 

éstas, . rió• :a~: •produce·,.:la. 's'atis·f;ac)é:Í6ri ·con '·~1 ·trabajo sino que solo 
. - ·~ .. ,:_,,. 

se evita·_:·1á·:~fl:-tlát:l:áci~~:m~:-:·:: ···<r:- ~:::-·· ........ · 
· ,·-:~"~ . _,:.;.::~'i< ~r:; ·).;: 

. ·;."' ,·,. - .. ,.:. ·:·,~· . -

La te~ri~ c'a~i' ~~~~\Ít\,iento7 ~igfe'.1,ª ,que en los años so•~ Frederick 

He~Zber9-~·afo~~ a:;_·:·_~·ó·n~:~·er·.'/(1!~:~.~b~'rg;-,'.::M~~~.~:~·~ ,-· :'.~nYa~·~~n, · 19~·9):, --~~t~dia 
lcis . i ~c~~re·~ hig{é;:¡ic, :~·a :;·.~·f;ri '~-~--;compa'r~~i6~ ,:: ::~~n •.:, i"~~ ._'.: ~~ti :,;~·a.~-~es i -y 

- . , "<-.~~ . ,.- . e J. ., " 

~xpone ;'.:·,que;··10~·; _f~c.~~re_s,. ~!11~~:~.~a~O.s :-e~:~?·ª--:Pro.duC~:i-~~~ ··a:~ -~~1:1~-f~cCión 

:. ·~!Fl:i : . .d~;¡~t:~,~~i~li~,~iSt~~I~1~!::;~.;F~: 
~r·e.ci.SO ~tener· .. en, 'cuenta _,factores separados, ºdependiendo : de ·si se 

exami'na l/;~a~d~~~~i~~ ~'.';_ ~i' E~~~~j·~ :~cif}.i~ '.¡~ita de , ella.. se 

de~p~e~~~ c;iu.e _. es_9a ·····ao~-- a·e~t~·n;ient~~:~'--n~·f se ·;_o·~-~-~~d)': ___ ·Lo_:·:·~~~~·stC»- ae ia 

sá:tiáfac~i6n · ~~ el.- ~~a~~-j~,:. no--~~~··: J:a· 'id~-~tf.~~~~6.~i'~~-., _.-._~-~- .. :rio. fa falta 

60 



de satisfacción; de manera similar, lo opuesto de ~a· insatisfacción 

en el trabajo. sat.isfacci6n, 
. - ' ·. 

insatisfa"cci6Ii·-.·_ 

, ... :.:;;;J~~,:~:tdó:s:.'f :~1,::1t~~2ii~~~ .i5~B:::: 

¡;~fü¿l~~JIB~~¡~~ti1~i~f~~¡~~i;;;~ 
báSi:~~ ~· ::l~~~-e~~ ·~~ :·._:-~·~·~.'.:::·~~~:~ied ganar,._ ~ú:~-~~b :, : ::-..\,;_ . entan~cea :-~:.;'.~-~~-~ · ·;:e 

-: ~-, .. __ ) "~- t:-~.~·: ~;·-~·y·,-·-~-._:·''··:.·:.-_· 'I :.,.-, ··:~>··· ... _, .. :. ::-.·~~ '. <-,_-'. ,_. __ . __ : .. ,,,'-- , ... ;-;) .... 

~o_n~ ~~-~~~ -.'-,:~~ ... -:..u~; ~-.~mp~~ ª-~? :.~p;~c_í f_~~~ ~:;\'.-,E-~~:: o_t_r~_.:- · <7.~~j ~ri~O.-; de ... '.· n~.~~ s~d~~,~~ . 
ü;;ne re;:~i~~ •. ·~~~ :;•iX : ¿~"~~¿~~~~~i~ª ~wf~~~~.; ~;;~J:~~i~~< ~~ • ·:~~ ; ia 

c~paci~a~.<i~1'.J{~~r~~/:}' ;,·:~e~f ~ri~~~;;~'.~t6; ~l (~~de·: ·;;exi5e,'of~ent:ax' un 
,crecimiento ··aociol6gico: :•Loa.:. estimules p;;r..:·C1~;; nécee;idadee :de' 
de:~~~~~~-{~:_.-~ ~~.~~'.:~:~i~;~-~~·::::~t:·--.:~~:¡~~~·~~~:_;; :~ ~~:· -~~~;~f~{~:~·t~··;· ~-~ ::: , ~l:~/~nü~;i~·~ie .. 
induet:;,i~l; ~'e'.:~;~t·a·d~l- ;;C;ri~e~ic!~'~d

0

ei• ~~~b:;o.·· ~l •. ~~n~ioaiio; i~s 
eStí~Ui~s·':-,.qú~-,~:i~C:úlCeh·:·'. ~.a..··:· >;~~-t~~i6n· -~~el :,-adior .·:·~~· .... ~~cÚ·e~t.f~~ :'·~n .·e·i-

,,.;_,:·, · 
ambiente,de', tr.ab_ajo:•.'.'.:· 

'~- . :·_>; _,. ·: . " 
los· ·~aét~i:-es'·: motivadOres o de · creciimiento ·i~trínsecos en 81 

trabajo son: 
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. . 
El reconocimiento recibidc; por el· desempefio; el 

trabajo en" SÍ mismo, 
·: ·: • -.. 1. ·.:. ·• 

la resp~~·~abili~_a'd ·Y.~·:ei-.:· ,·~~~~-:l.~i.-~n~~,.··.~on los 

ascensos., Estos aspectos ,se __ ··re1áCiéma:n ;-·«::on~·.: ·ei!; · co~téii:i.dO·. ·:réal . d81 

trabajo· y pó~. ~nd~, .·.·se lEs h~ . ~·~~~~fa~i;''. ~ª~:t~1~~ áe .. ~onte~t~ '' . 

Los iaC:tor~s'• de;; h_i.g.i~ii.e'.\ •. ·.·~.· / 21~·¡~.·1.· 6. ~; • de ;j{~'.i.1;t.···~·.at.'isú.c.é:i6ri, 
·\: ... ( -::·· ,, ·- -

extrínsecos.••· al :·t;a¡:,~·j o 'i;;:~1-;;:y~;;: 1 ... ª .. -.s_; ~~ú.t.~_1.·.·c_.· a·~o:·a·e·· .. ·:1~i'.é:ompáriia, ·.· la 
gere~cia ;-.. :·· 'i'a ~t¡,~~¿i~~. :,: i:Ji · . · 

- · :,_, "; "'; .. ·:· .- .. -¡_··,,. --~ef_~:.\ac·ian1:~~ª-_:.~ .. ·.P~~:1_0:.~sh1:c,~i'.~6~n.-::r.·.ª.•·s·-~º:.~cti:~~ª.:~1~-~-~ y 
1

1aas· 
con<l:iCio~ea·:::.·.'de,::?.t_rábá:j~";-:·_.~)·<?.·9· ::_/s_ái.a?fi'~~i,· 1~ -

.:::u:~:ª4;:ªriJ~f~1~~c~~j¡:~!:'.)f7;~:~i~1~1e;00:e·e~ª:~:::::~::d:1 e::: 
factores de :·coritéXtO.L .. , .:.':; · -·, <:· .. :- · 

.. - ~'./ ·' ·,-;;~·: . ';-· . . ' 

. ~'.''.>.":-.' ··'!) '":'·:_.. '_'\' ,-_·_ ·, ._· .. : 

Por. 16 :~~~~o>:.~~r~; bompfe~de,;; m~jor l~.;~~Ús,facci~n ·en el 
trabaj~, ·: :se \d~~_::·~~~~~~/·:~n,: -6U~rit·~ ;.··1~~ _>:6Po~\~.~~,~~d~·a ·::~~-~:-"~-~~i·~~~cci6n-
que propoi';,ia;,ª .;~~;<pues~~-· ·mi~Eº: :' ·~i .• Í.ndividllo ~~!' ~Pinº las 
oportunidadé~ 11\á;,'•ampliá~ qu~ le ofreCe!· (~~r~b~~~; úÍGB)'..Esto es, 
el ·. enricillec·{~-i~~t~·:0/d~-;.,'t'.tr~~~~~·-_, ·r:~~r) ... '.~~~~i"~: ~~-d~·- i}.'i:~~-:\~~-'a'~~~~~ºª en 

: • • : .,~ ·' '._•'.' .• o • ,J -·~ ·i·: :'.: '.; ,.'.-.~:.-.-- .· -; ~ . . 

rec?~.·.oc.i.m._·i. e. ~.-~b .. -.:~.ª.·.- .. :·~í? .. ~.-'~.-~ .. i'.º.-:'~r.·:~º.¡~-·~:;·.~!-~.;i'a.": "'.-.. · ·"''"'"' l:iil "d:·.~·;.:'~!"{";.·: .. T d .. ·. t 

re. l"a"'c1'0·· n··a· r .. ·-s·.e--f~:-con'. ·. ;re}-~l~ -;~.--~~e-..:°o.·:1nn'.':st_~:ªe·.J,n':1~'.d' .o\'.:~r·~~·e. ;·a': :l~}/d:·>e~l1·~:{t: ·r::~a'·b·.'~asJ>~~. sL, aass 
·ªºª-~·s. P·~~:e·c'.~~.~~:ln,r ..... <~:·· . • ,. . __ .... ,. . . 

descripc,i~n;.s ·de íeí~ :.;;.1:~s ·¡;'7~~~d~~ d~ :tr:-bilj~ ~:;.~~;;-!~~ e~tar. plenas 
de C~ncePt~S .··~~ia·t·i;a,~· a)~~-- ·n~rmas· »de .. :.ia··::·camPafi~a;·._.-'J.a:. :;~~~;~·~isi6n, 
los sa1al:ios·'' y.· .. :-¡~-~ .. 'c~~dicio~~~-. de trab;.jo ~ , · Estos 
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parecerían' estar relacionados con el contexto en el que una persona 

realiz~ su.tarea .. 

' ,.· :,. ·. "•> ·,. ' ' ~: . '"·.· · .. :·.' . " . . . .... .:. ' 

De acuer·d~-:·;~:<los'.. ante~io~e·s. plante~~ie~t.a~··~ ·:·.·es· :de 1 ~sperarse que. 
. . ... ·)' '· . . . . . ... ' .. , . ' 

tal poSturS.' g·erie.Í:-e · :Üna ·1 cantidad·:: CO~sidera~1e .,.·de :.·e.studios·, dÉ! ·igual 

forma· una enorme cantidad d~"di.s6u·~i,~n~ii y 'puntos c:l~···polémicas. 
:.~':/<y.::i) ' >>.·., 

de Varios • O:ütó~~,:; :' P.<l,ª~uA~~. .K:. tal . Í:~oz'Í.; ·como . ~ ~:~e;~do7a: 
resultados inco~sistente.s ••.(GÍ.bsan· i::c61s;, ( •1973 )/Se ha: c()?lsiderado 

que .b.:te~ri~;d~· ¡.¡erz~erg está' ·~ob~~~i'~plif~~acl~; de ··•inóCio que' no 

puede abórd'.Íi- ~ri:;· fen6~~rio :tán ,'co~pÜ~~dci y c()mplejo '.como es la 

satisfacción, (B~~:.C. 'J.º9'?s):;·· ;'..<•. :·'io'· · 

De·' c~~l~¡e~ ~or~a E ~~oi1~' ~~~ti~Üa' cap'f~nd~ i~ atllci6n de . 

. los i~vest'i'gadOreS .ae·. ranlas;·:.~ºº·mo·: 'i~:·_..iri_~·J~~-;i·a_>~~:~;~~,.; nefjacÚJa,··: Y eh 

este caso, la> de·- la :»~dU~2:6
4

i6il.:;:· : ;:1 "··\;>,. :; ''"::.:;i.·,: ··-~t.::·:. ,. ··~. \:. 
. .. ; .. " -.::.·) ". ~ .' ·' . . 

·.:· :'>-/:~·,_., .. :./,::·- -,'_.~_j:,-·; .. ;' .. i:.::· ,';};~ "·~:':-,:;>···: 

Las alternáú,l~8 'q\,e .. /s~ 7 ée;se
0
ntarÚ ,P~~aii s~iu~l~~ar - la 

satisfacción y .· ¡{~ ·. i_ns~.~isfÍéii~6n · eatári d~d~; ·. • ~n•: .~~~;.,;~~. del 

endquedmi~~~~ 'ci~i. Ü-~b1l?,~;-} ;: '":.'),'.. jh. i\; . \ .' :·.. , 
. ;,;,.~\-'. ,·:,·-·~"·.': .:~~?-·: ''•\"- :·:' .. ~_·.::;""_;,:' 

•,·;" .,- .. · ·~-y.· ".}' . ' -

La ·.forma como''re'~iinenfe se 'io;rariÍ' lf n;;;tlv~~icSri del. f;;,~i~Í.d~o 
al trabajo ~s; i,;~~e~~rit~~~~ ¡~ calid~d y:)a importan~ii.\del mismo, 

procurando:·- '~leyar. ","°:"~Íi· · foi~a· ~~-·,~.~~~~·~,~~~.~~ la .: :·.ef_i~~~-n~~a. y la' 
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satisfacción del , personal . mediante ' la• incorporación del 

reconocimiento por,' lo re;;,•lii~~o al ·.· t~abajo.': .Esto. implic'ará 'el 

aumento. en lo· respo~sal:iiÍ.idád y'ccins~~~ent'ein~~te< l" oporti.midad de 
. ,· . ' .. . . . . ,.· ," . . ' 

desarrollo.·y: progre~o; ···e~to,·,evitándo d .. r.• .. pseudo:soluciones .. ··.ª· través 
del .ca_stig~·; . ~~~'.~~~~~-~-~;: __ ·-~o~e~~~;dó::·1~:8. r~:~'a6:¡~-~~~'".·¡~~~~~1.~-~-':. __ :~·:.-" .. ' 

··:'¡;, )>f ·' ·.,'",:·e,~:.~ .. ·'.}{';· 0::1i<·.,: "'<""'•" _:;:> .·:. -/> ... : e•~;/·.·.>:"; 
>-.. :.\-·> "·· .. :: !·º·:~_- --~ ·' ·:D".~ .,:,, >:~-~r;:>: .~ ... ~ : ..... ,-_ 

El a~m".nfo.>·~.n ::;i:". ;.~~~~ns~bi~J.dad:•.,~?··.~C~~~~é}L?f,~~~~~~.tar,. '.la 

carga ·en e'ltrabajo, sino, e~ objeHvo· serácpropiciar·"que las 

funci6nes.·:d~\;~~~{9,#~-~·º·.:·.~.~:~~~~°'a~i.~#~~·~.bü,~~s~~.:·f0fªt.\~fac,6i6n, 
lo que realmente ·,llevará'. al.• sujeto; a: su·. desarrollo i y .. re'alizaci6n; ·.El 

hecho· es··· ~~nten~;'/~~: équ~~,ib~;~ ;.~:~~r!J,,:~i~:/~~f'."~~ª'!Y·.d" la 
org~nizaci6n:y:. ~~s. requerimientos del .individuoi/, .:. · . 

.,, ..... ~··.:;-~: :():.· .. /_:.'---.- ·-··- .. ,..·;·. ;~·-:·~-'}:·/ .. · >>:;-~ ~:.'.f~·¡·: ..... -/:·;:,:Y: ... >~·'.~··· 

Herzberg·.• <Y+ (~~f~'.:,.:• -':c•:9.s91,·:'"·~:~Üi~J6.~.·.·.·--~·\ ... '.' .. ª.·.·,, L;¡} · .•de 
.. - · 1 ' .. ';:'. 1/-~;.''.;~' .. : ~ - _. ... , 

~::::::::::0n:s:;º:~~td~~;~~~?~~~:Ili~u;r·l~';}f{:~::~'.;;-~~f~;;~t:~;::st:: 
episo,dio _:. q~.7 :~~e.~~' ·.h:~J?,~~~'~": ca~;~:~e~-- ~~~-~: ~; s~"~f~:~~-~-~-~i6n ':en~. su:._ trabajo, 

señaland~ qu'é ;;:i. ,;~te l,~s había llevado a laborar ccinjiayor, .. menor. o 

igual - intensida.d .'· Aden;á~/Cdeh·~·;,; ;,~efi~iar)a:l~~/ ~~i~~di~ , ~;. .-. les 

hubiese sido partié~ia,;,;,e'.'te '· ;Ü~~;i~f~c'{~~~d'/ iri~~~~ricl~· ei 'nivel 

laboral . Post-~rior. 



Una vez recopilados 1~~. da~oa, los .. i~v:estigadores prt:>cedieron a 

su análisis, · del· qtie obtuvieron. la teoría •de los. 'factores higiénicos 

y rnotivacionalias .·antes· expuesta . 
.. ,.'· .. >> 

evento·s·:: · méncionados .: .:: ... :por.· los".··: ~-~tr~.;;.ist~do~-. ·'fueron 

clasiÚca~os '.d:~. ;~\l:z'd'c;; a.,1~:- e~~iuc~Jr~ '• ~l.~uúzi~e y ,; •i~ <d~finici6n 
de cada fact~r;.··:··-·.';:·;,·., ? .. ~-.·; ,:. ·'' /J' )'· ·.·.···.: 

.<·'«. :<~J ~ : .. · .. -' ':~_,'·:·: 1,,-.;:· ·: ~ 
.,. -' • ,_ ::·::·;, ~·;··::· .... ·.- :.··;~·'.:.- ::-:·: ".: .. :-_.,: .• .-. • . ~ .. ¡ 

opue:::~o ·~n ·I==~tt~lfr~. :·t~.ad:::~if t:~~:;·~~::l!~l~,:~~i:~::~oic:z~b:: 
algún' éxito mericio~;;;;d,; ·;,;~pe.~Í'.Úca~~~te ·~e;,"\º t~;;;i~~Ci6n é~itosa de 
un tra~~j~;_. ~~iuoi6;;ia'c'~ri ¡;i~l;{~;¡;~i;· .;,;,;~;,.'Úi.~a'6iÓri' y 1 ~1'sérvaci6n de-

.~ .; _,._:_ .. :,:._,·;'..>:.·:.,- .... , .. ~,,::., -;·, :(,:j.-~,;:f<-.:.·_,.._ ,·,;~. ::·,-· 
resúltadCl~.del;propio::trabajo.';: ·é'> "· ,.,'.'>: .. :.:• ... •.. . .. , ,., , 

Reconociimi;~n~o'.Ct·t·~:fc,~0::~:1~.e;~~ ~~~~·:~~J C~a·t~g~~Ía' era· algún 

acto de reconoci~ient;;' ª' Ía. persona ·<iu~' ~i~~:·~~ reportando' i;;s datos 
''• ...... : .· .. ,·<·' . •,., .~,:_,..· -. . :'"!" ; ... , .. ¡ :·.;;¡:;/.~:- :;; .. ::'.~:'. '' ,.,. ,, ' ··- ,, 

(entrevistado):;-.:: .·:}: . ,., •':·::· .. , e· >'::.':;,;-. ·· ,., . ·' 
.'',:c'._1. :<:'.> ..., -- :~'."-, , . :·'· : / "' ,: .. , . ' "'" -, i~-:. -~::~ ... ~~: ,:;.' 

Trabajo en'sí .i~ F~ºé -~ti1'í.~:~~~··~uando: 'el e;;t;,e~ist~do méncion6 la 

ejecuc¡6n' á~t 'trS:baj6' cciri .· ia'~' ta~e'a'si :a;;'i : trab:j¿, CO'!'O . fuente de 

buenos.~'~ ·~~~~~ ~~·~ti~ie'~t·O'~·::. ~~.~i~·~·· .. ~~·~· é~ ;;).:·:">· : 
.. ' -·'.·~. :>;:,::·: '. :(-/:' ·_·.",~ ·.:.· 

( <. -··: :;:: : ·. ~ :·· -;.:;·.>,:_~;:_ : ..... : 

Responsabilidad.~ Incl11yen aquelÍas Se~u~n6ias d.; eventos en que 

la persona que' hablaba ' reportaba lo 
~ .. . ; .. 

que le· proporcionaba 
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satisfacción, además del hecho de obtener mayor :i:esponsabilidad en 

su trabajo, otros ·o al dársele al. · ~.:ljeto nuevas 

responsabiHdádes' '. 
;:-.·: 

. ,, :.~:.~<. . ' . " .. · .. ~, 

oésar;o~Ú:.}-E~~~': f~e· ~:~~\s6ió ·~ui~a~ \,I~: 3~n :'cambio ~n ei 
:·-·:;.;'.: ~f' ,. .. ,.-.,~, ·::·i:' ·-·.-· 

estatús ·::,-~,.P.~~~C~~n;,d~--·_lá' ~-erá·~~ :~h.;ia:·.·~:~'~P~.~.ra-15-:;:···:· ··._:~~,. :- -.. ,.. 
•• • • - 'e·,.·.¡'; ' : ·;,. ·~ ,' '·,: 

"''. ..... :..·;;'- ·. :<:"~ ·-·.:::~··:· ,-·<<- .. : ~'.: ~. _.. ~.: .-.. :_.~_:.:. :: -
Políticas'' }" Ad;ni;,i~t~a~i6¿.~ · conípo~'~~t~s de \i~~;,'kécu~~cia de 

eventos en i~·: ~u~ Jíg;,,;, ~~pectó general d~· ¡¡.·: c'c:impa.ñia f\iera un 

factor. 

supervisión 

equidad. y 

críticas: 

justicia . del, ·supervisor: ·fueran.: las 

de 

·caractei!sticas 

.. ·; 

Relaciones ,interpeisonalee.,~ H¡stbri.•s • ~b¿d~' h~bl:1 u.r:á mención 

real acerCa de i~s · -~~~·acteZ.iSl:ica·s., d~-: iá·.:::·int~-;~~;C:Í.6n~:·de; lá p_~rsona 

e~trevistaél~ y; ~l~ú~ ~tr~' i~~i~id;{o: ,:H ;!, :, · . . : .. ~~,:· , ", < ( .. · ' 
Salar!~. - Est~ ·• c'a~~goJ~~fa~~~;ib~;·i~~ ~JL~~ , eri ~J~\e i~~luye 

la conl~~·~.s~·~¡~n .;', :.~T~-~~~- \-~~tl~~:,::.;'..iÍi~~Í~'c·r.a:~~n'_·,.' m~j·~·i·~;~.~-' ~·.;~-aum~ri:i~ de 

salariO, as{ como: i~<: ~~e~t~~t~~~~"' ~n~~~~~fd~-~: .·.:-~e :atimento: del 

salario~ 
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Estatus. - Fue. codificado sólo cuando el entrevistador ·mencionó 
algún' signo· de estaCús como elemento e:n .. su.a s60timiefit~s" acerca .de 

su t·rabaj a~ :-· ,' .
·.·. ,. 

seguridad: e~ .e1• U~~ajor Í;;gluyeron: iii~i _\~~;etivo~ 
presencia·· o ·.'.~ué~·~~,¡~:· . .;d~ ~·~~~~~i·~~~--1~b~~~'1--.:,;fi ... ; ..... {- .··:.' 

.'.•-' - :::·.~---·_),: ::,,:;~---·-,;:-·· .. ,,,. -· \'> ~: ;;.:.;- .... :\: .... ·,':-:. 

,..,:;:'..º;i ::::.t,¡f iJ~t~f ~:t~i'.iiº~.~k,f '.3¡~:1~n;.:: 
acerca del' _i·i;~b-aJ~~~ >~.:-:·: \,, _ .. «; . ~: '- ··' · ~::~.-.:--":'~ -::': _,._, (< :··~,~:-:_ 

-- ";~_~o- ,_;., ¡,-~-· :· '. ~ ...... ! :. 

·De ·fo .<ln.te~Sr,):·~~1::.f';te,~~~l~;~~:i~~'.;,_f~~~~i;_6f~~~~:;:~~º,: de'. ·l~s 
hábitos··. básicos 'él.e .: la ··concepción• d~ •.J.'as :,: variables ::c()m<>,_ :PP.,,r:'I1.~~s : de 

un c~ntinuo_;'. ~/: ... ~~~~~6;;•;a\'8t}?'.f ~i:~i~Hc.~S~;·.ttf·(~~~~h~~~':.~!'-• las 
actitudes_.,del trabafo'p~~de .. hacer~o de;for~a/negativ~-·o po~}tiva;. lo 

que • lle~i;á ,a • ~~e;;, laE.d\e~p.~r-~-~·mte~n-d.tee~~-·-e:n~ª_;l§a~:.ª_,m.~.~·obr.~aFl.•t.J·_.t .. :.~_ª_,-_P_ .. t __ )~'.1 't~ng~;; ·- un 
correspo~~~~¡~~·~~: iffiPlll~o.~_ ~ ... . ~C 

Herz~~rg .,Cl~~;) •.:~;~;on~é,~~i~·~:.:2i~Lilt:i~_:_:,_:1a.:-'_··:.º~~-~;d~; ver: .la 
' . '-:• :.:·J'. ' . ' . - ' .. 

forma de ' ~ati~fá:~éi6n: , Para'. 'esto, el prineipa1'.. ',;;;c,r · ~al vez 
consiste·: en pensa?:< Ciu•i.- 1óa··.;~~c~-~-iea-,_ ~~~· (inf~~y~~ .: en·,.'ia~1·.~.~~~titudes .. de 

' • . . . . , • ~ ·,,- - • - , • '--:-e'_ -·¡--i: -· . -\ ~ ~ . 

'1os . trabtij ado.X:e~~,, /;;,p~.¡~~-·:·.:.c~~o ::··-~i~'. CoritinuO ·. ··:.El·_·· .C,u~~~iOri~m-iento .. qu~ 

hac~ ·se - basa< e~·'..··_ e·~:·~ ~~-~ho. :~~ -~ ~~~ mUY. · ~~'s-ibleme~·~ª- ~lgll~~~ _ :_· f ac~ór~~ 
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que afectan las actitudes· én. una sola direcci6rl; ·.de ·ser··,aa!, la 

presencia de estos . fact6~·~s. actúari·a. e~: 8.ume'nta" .. d~. 18. .· sa:tisfacci6n. 

Teóricamente un ir.idi ~:i~uO·: a~t~rnli~S:ci~ ·: -~~~··.· ~tis .. ·~-~t'i ~~d~~·~· n~9ati-~as ·~ 
.... 

positivas, ante .. ia :pr:eSen·c·iá\ de ~;fá'ct'Ores-:.aatisfáctO:rios '. .. aum~ritarían 
<."• ',,,_r .. • ,·, '.,· 

su rendimient~ e-~- e:L< t;abajó'; mas ,ali.á \del.\ P,U, nto. n~ut';r-al, •.por io 
tanto, no :.,:.1c,-"..:>~·6:~~~~¡~:~:~¡:~~:->·~:~._:·:\·~~-.:. ·-~~d¡~·id~~.,''.:.i~s~~iS'f·~~ho,·~.: por lo 

~ ... ~s-:.' -. ,· <···"':~>'. ~<"';· 

tanto; deberá,_ :_hab-er,:c~.u,\_• g~pó ·--~ d~·-· factores 
sa.tis_f_actor~·s{ e. inSatiáfáCtore~' .. . :: · 

-, ·. \·. ' 
' ~/:.' ~ > .·,'.', • :?: .. 

full_cionen · comO ·. 

-~·:: ·,://:·: 
La -·· ~·~-~~i~~~{·~·: :_~:~e··:::: fa~t~r~~~.... !l~g~t.ivos.- ·~·~e~

1

n: un em~leado. 
insaÚ~f~c~o :~ i:~f'~i-~~ 1 , par: ei· c"~ri~rai-io )• lá e~isi:~ricia: · di\' factores 
positivos .crean sati~fa:c'6i6~\'.~'y; ~elicid;;:d.> • .. 

--~·-~ _F-, . . .. , -. ', -·,_,' '·-· , , . ~ " 
: : : '.--."".'.'~ . :_ .. _ ·, . ·.:_.'·\(;-;, :-.:·~2.: ; .. - -

satisf::c:::o ~~::te uXº:j:!~lt~i:::::::~::::_~;::::a 1:~; i:::re:: :: 
sitúa .la s~tisfacci6n y hacia: el otro;. la ~~~atisf~bci6n~ 
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Planteamiento del oroblema. 

La satisfacción laboral ha sido; un tema a/investigación que ha 

llamado la atencic5n de un gran nú.-me.ra· ~ae· .. p~~~~~~~-~cll.e,~·:·~~.::·J:.:b·s cam~os 
de la psicología. Es .de 't~dos ~ono~ido, que· la· -s~l.e~cióll, ia 

;.'.'.· :,:. 

capacitación y los pr;gráma;'de'.~~p~,:vi~iónideben, se,: ~vaiuados para 
··:·:: ·.:,:." _'.;~,;~.->··!.'.':-~:·-~:- .. ;·,,_-.~'(_·};: .. );:"::~-'~·~·-' :-,;:/ ···{,'.;_ . ~«·_·· ...... -. . 

poder medir su i~-~ide_~·C·i~ · :':-~~b.~e?:~.\~-.~-~r~-~~~~ :.'~ ·~: .- .. ~~:~---. e.~t~·-.: ~-~.~~ªZ::·- '.t;omar 

::~::1::t~i:~tt~~]I{t~~~~~;~~1:k:~:¡: 
las ar9a~l~·~6{-~n~-~- ~;ci·d~~t-iv;~,~-,: ·.;·~:·~"' ~ ~-.-- >-i:~~~:- .~-:{.;' :·~~-.-

... ·_ ;· , )_!.' .. '- "~' \··.':\..;:·\:- '>":.: .-.·"-"'.'·.¡-.'..;' -.-.·· ... -

Los ~~~u~1~s}s~b~~;.p~¿~~·~;í.I,!~~~[: '.t~~~-~~~,i~; .. ~,~f~~~~'. ffacuencia · 

prestan,' ·at-en:~'i6ri·.~:¿~ ';:·:_los aspectos 'psicosoc.iales 1~,de /í~<..,;~;~~~~ducta 
-- ·; ·" ,'!_,. • ... -:::~·:,:·.- (;".~ :: :,'. -~/·,,:,:.;<;~\~. :,:, _:;~_:_:. -" - .. -. ..:~·-' :;":; :· ¡·· _:.::? .. 

laboral y ..... ''específicameii'te ;'¡.·la.':: satisfacción·: laboral:<' ·en las 

o~gani ~-~~~6·~~:~·1.;~: · .';,_<~-.: , :. .. ·.··.:~~ -- ~:~-'.-.;·.~: .. . ··.:;/,).(~M~: :": .: ·.;?' ~ :~z--: .·~:~·~·.:~ .~-'.}:!.~:-~ ··~:~¡,-:'~ ·~. · ;;_:· . -· 
·. __ r,. -,·.~.~~--~-:~, -.. , ;:,~·'."•-·" _; <·--· - ¡·,.· _,_· .. ~:)·<._ 

•.·.'',• ·; , .. , .·:·:-:::" \~,-,; • • ,. ·.'.-,·.:i•"é~I-:•'.'·~:,.::,_·{ '.,·,-:,·,<·.·.',•: :• •'.(:'.'.• -;',:.~:-~ :,,,;:.: · '': 
·,:;., .. -· . ' - ··',_:· ,_ 

Este·. ~raba jo .; de l.nvesÚg~;,¡¿;; 'hie~~ -por :,objeto·. ~.otitribuir ~ · .. 

cla~Úicar ,··~l 'tipó''d'~:;~~í;.~J:;h~~ ,~~{~~~~~_éi{':;-:i(i!~·•\a· s~ti~facción 
laboral. y .las caracterísÍ:icias de ·i'."s tral:Íajadé:ireá .. 
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la ~atfsfa¿~ión. laborai 

características sociodemográficas" d~· lo~ · trabajadorE!s 'ci~·l ·. Instit~to 
¿Existen diferencias entre y .las 

Nacional de Estadístii::a, Ge;grafía •. e •. I~fo,:,mátfoa .•. Co~rdin~ción 

Estatal del Estado de México. 

Ob!etivo General. 

._. .. ' 

Determinar si existen, diferendas , ~ign{ficá~ivas entre la 

satisfacción laboral y las cara.cterí~ica~ ·socÍ.odemogrÍificas de los 

trabajadores del e 

Informática, Coordinación Estatal del Estacid ·de. Méxic~. 

Ob!etiyo Esnedfico. 

Determinar la satisfacción labcral de los· trabajadores del 

INEGI, Coordinación Estatal . del. Estado de : México de acuerdo al 

sueldo, sexo, edad, antigüed~d, ~escolari~ad y puesto.·. 
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Comparar la satisfacción laboral de los trabajadores del INEGI, 

Coordinación Estatal del Estado de México con las características 

sociodemográficas (sueldo, sexo, edad, . antigüedad; escolaridad y 

puesto). 

Hipótesi! General: 

Hi1 Existen diferencias significativas· entre la satisfacción 

laboral y las característ:icas ,,s·Oc·i.~d~-m~~~~.fic~.~: ~~.los ·trab.aja~~-~es 
del INEGI, Coordinación Estatal del. Estado· 

.:.'.,-'·:· 

Ho1 No existen diferencias significativas.'e~~l:'.e:. la· ~a·ti~facci6n 
laboral y las característica~ sociiodemog~.Úica.s''.en>los :~·~a~~j¡d~~es 
del INEGI, Coordinación Estatal del Estado de México':·:· 

,,; • ' ,1· 

Hipóte1is Esoecificas: 

'.' .:.·· ..... 
Hi: Existen diferencias entre la ~atÍ.si:.icci'6n Íabor.al y,el; sexo 

(hombres y mujeres). 

Ho: No: existeri: 

sexo (hombre~.y·mujere~): 
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. .. 

Hi: Existe,; diferencias entre la satisfacción laboral y· la 

escolaridad. ·(según nivel. "de, educación) ._, 

·':.:··'; 

He: · No ei<i'sten·'. dif~renéÚás '.entre '· 1a satisfacción· laboral . y ·la 
. - ~--:/·.;:, .:.!/.·.··.; < \'. ':i.··:~·:·.(· ... _:· :.<··~- .: ·-.-.\, 

escolaridad, :.(según nivel"·, de. educa.ci6nf: · 

Hi: 

puesto. 

Ho: 

puesto. 

Hi: 

sueldo. 

; ·:';' "~- .,. ·• '• - .c.;¡" : ; .' -

f : •• : ~:: :,' -~ -'~· \;., :·.::}·;:~:;:t;/•.}-,;,:-~-: . :<;" r' ·,-:;,.~::-.• ·_ '.'-:- ;,";, <. ·_;· ' . 

. Ei<ist;;n~'. diferenCias:; entre la . satisfacción ',laboral. y el 
• .;'.;:;. ··~;'.>~: '. '\ '·;' .'~'!~' :· --~~,'."· ~ :_.:.:·.), .·J-r.·', .. ·~ ~-:;• 

._.-·,· ;~~-: ':,· .. ~·,;"_:\:';·--~:;..;<~~/~·.<-'-\<·>·: _., ___ 4·,_ 

... t.' - - ; - <·· ~ ··':' ':. ~- -;:\~:· ':.';.<. ·. ~,_,~·:·:::.:¡. ~ < ~: ' - . 

_No' e><isten d.ü:i;~~~iaa,, en -·· 1a: '8~t.i~~a'.c~i6~ lab~~al , ·y el 
' ~ -- :: ~-d' ' ,' .,:_ ,: -: : . - ' .• ' " 

.::<,:/-·' ....... 

··-.-<:- ·; :··._ .·' - ·_:_\·>-'.<~-
·,úi:;;:rénci~s .·entre la·> satisfacción laboral y el 

Ho: No ei<isten diferencias en la satisfacción ·laboral y el 

sueldo. 

Hi: entre la satisf acci6n 
·, . 

laboral y la 

antigüedad. 

Ho: No existen dife~~"iici.;s en la s~tisfa~~iÓn hb;raL y la 

antigüedad. 
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Hi: Existen diferencias entre' la satis.facción ·laboral y la., edad,· 

Ho: No existen diferencias entre la. satisfacción laboral. y la 

edad, 

~· 

Variable Independiente Atributiva: 

Características, soci0demográ.fica·s (sexo, sueldo, edad, 

escolaridad, antigüedad,:: ~~~st6i'. d~ . los · trabajadores del INEGI, 

Coordinación· Estát~i• ~~l·"E~¿d¡;· de ··México. 
· ........ ·,:,:.::·:. 

. " -.: .>·· ~ ~.:/ .. < .. ~·:·~: 
variable Deperiaie~t~ : 

.·::.". ·.· 

Satisfa~ci6n ·laboral. 
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Definición de yariqbles. 

Satisfa<ción laboral: 

Smith (1969), define la satisfacci6n' en , el trabajo como '"una 

respuesta afectiva dada por el tr:a~ajador a su puesto". Se 

considera como el resultado o . la .'consecuencia de la e~peri~n~ia del 

trabajador en el puesto en relaC~6n a·. sJs "prOpiO~ valores, .en .decir, 

con lo que desea o se espera _de él;· 

Sueldo: 

Retribuci6n econ6mica fija, legal· y.usual, empleada.para.·e1' pago 

a los trabajadores. 

E!!!!!: 

Tiempo transcurrido desde el, nac~mie~to de!, 1~ persona: a la fecha· 

en que se realizó el estudio. 

~· 

Diferencia física y' con.sÚtutiva de.l .hombre. y la ~ujer. 



Anligüedad: 

Tiempo transcurrido desde el día en que se obtiené u~ ~mpleo. 

Escolaridad: 

Período de tiempo durante el cu~l .asistió o :a~i.~te a l:a escuela. 

!!!w.1!!: 

Cargo que desempeña un trabajador en la institución estudiada, 

Operacional: 

Satisfacción laboral. 

Estará dada como un índice a partir de. una eséala de. actitudes. 

Población. 

La población de estudi~ f~~ron. lo.s tr'abaj adores que · en la 

actualidad labora en la Coordinació¡; .· Estatal. México;, perténeéiente 

al Instituto Nacional ·•de .ÉstádÍstica, O G~.;,~;af~a •·· e Informática · 
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. . - . ' . . 

(INEGI), la··.cual ·se ·dedica a. el":borar estrategias· para la obtención 

de 'in~ormac~ón·_.-.·de .. cal:-ác~-e~ ·estad!Eitfco, ··:.-,as'f ·::· ·~~~~J- "r~ci~1~Cci6n ·y 
difosi6n. A partir. de . e1.16. se pued~ ,C:aracteriza:ic c.'?mº. una oficina 

proveedora del servicio· de. ini:éí'rmaC:i.6n': e~tadistiC:a p,.'r~: ·la sociedad 

en general. 
···.·1·>,:. 

Mue1!ra. 

La muestra consistió en ,representando el 98% 

del total de la plantilla ocupa.da, de' lo~ Cll~le~ 1:i.~ hombres y 54 

mujeres que representan. el 67.'. S't .Y. 32 ~·5·% re~~ec.t~~~me~-~~:., 

Escengrio. 

El estudio se. lle.v6 a cabo en .la: cc:iordi.náci6n-. Estatal: del· Estado 

de México, p~l:ten::c~e~~.e.::: ~i · ~ In·St.~t~t<;,-:;.~ ·NéiciOi-iB._1: ':·~~ .. ··~~~ad~·stica, 
Geografía e Infc:irmáÜca (INEGI) ; .. ~b.fC::a:cia er{áv~ri:i.da 5/~e ~ay~·núme~o 

506 colonia: san ~~ba~tián ·:~e': la:'ci\ldad de' ~~i;Jé:á,:(MáxiC:o; cuyas. 

instalacione~- .. ·cuentan···~~~-;. ~obii1:á~i.O -. y:·.__·e~P'acÍO, .::s~f~C.i.~n·t~':·pa:=.~ que 

el pe.~soriai : cÍ~s~~.~~iLe ... :·.·~~:.·: ~;ª~ª-;:~-~- ;-~~~/·'._;'~~~~~ :-. con ·. :~~ti~ia·ctoi-ias 
condiciOnes ~:e -~_lu~iriaci6ii; ven,tii~~~ó~ .. e· -~~gi~~e·~. ·,' 
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11po de ntudio. 

El trabajo que se presenta es un estudio . de campo. de tipo 

transversal, debido a que se· anS.liza·la 'situaci6.n _ta_l f.~mo __ :~~-~.rre .en 

su ambiente naturai" en u;¡ mOme~t~ .-dado~.::. El ··.ñ·i~~l '.~s ·t;Orr~iaci~nái'; 
ya que hace comp·arac.ianes · en.t;~; :·.1~~~ <-,~~-~!~~ ~-~-~ · .... .-:~~ ·.:·:J.~s':';·~ r~bS.j adores 

(sexo, sueldo, puesto, : e~~ola:;ldá,d; , anfi'gÜ~dad. CY 'ed~d) y la 

satisfacción laboral, es decfr des~rib~' ~eÚcion~ii· entré dos o' más. 

variables en un momento det~rmi~~d~ (~~rriXnJ~~ /c~Í.~.: 19~1); 

ln1trumento. 

,- -'. 

Para fines de la presente . investl.ga~i6J:l se .utilizó dos 

instrumentos: una mide 'índice·. de 

satisfacción laboral. y un cue~tiol:lario' de datos socicldemográfico~. 

· Bra;ueid y 'Rothe> (l9siJ é~co~~rarol:l que•.· los . i~~ent~s . para 
' , : •. - • '. ... : f" -• ' "·. • ; : . . ~ .. - : .. . - ·, .. i .. -: .'· . • . . . ; . • : . . . . ' - . ," ' ,. . - : : .. -: . ' - - '. : - . . . . - . . . ; 

identificar. y :esti~ar: la ~atisfacción de·.'1os e~pleados ·y su~ acÚtud 

eran .freC~~~~~~e~-t~~ ~~~~~·~~á·~~S-~· .-_pero ~~~ra~~'~t·~··~· .\i¿f·i~¡cias; como 
- ' ~ . . . ,' . : -- . ~ :: ~. ' . · .. ': - . - ' ' 

consecuencia: Aé 'ello,',': ásu,¡;ieron que >la satisfacción'•.laboral podía 

ser 'inferida de •1á•.acÚtud <iei i.ndiV:id~o hácia.s~\·;abajo .. y con 
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ello se d~eron.',a ,_la tar~a de ,,constrÚir .ÚD:B: esca:l~.t"_-::q~e evocara el 

sentimient~ ~-abia. un Obj~Í:~ :u objet·~~o, ~~adu~i~o·.:conl~.;·~~~is:fa:cc'ió~ 
en el. ámbito l0a~6rai, ''· ;> 

~:: ,· ··. ·. ,, -,.- .:. - . . : ·-·:: ·, . . ' :,:::.·: .. : ,... . .--., ' ,, .. ·-:" _.-_,:"'-·' /~>-:-··.• ,.. :;:-::i:c ·/.· -<~·.,:.·•<á:: ~;<~: ... '." 

.Para la• é6ñ6t~~~d6n. d~ ia: eaci'a1~:icionjld.~~~,:.c;i>;~~:,d~bían' ;,.eúnir · 

una Serie":..-,dé -':. ~~Q"u~~imi·~·~tOS ··: ·c·ómor~-i:~Ibú·t·i~'.::: ~-~!B~~~~~:~(~~~\~:'.:·~~~~i'~ier~ 
ofrecer · ;,;n ! í~~·i;,~:'.~~·.:~~t¡~·f'a~~i6~;;labor~L;' ~~s''ªiiteiJ.~¡, d~finidos · 

; . ;<i."·' -- ... :~·,_.,~-·· ''\'·-~, ··:.·:,-~ <:-:·:·. i .,. ,, ·~- ,-.;_.:-~ <::.~-- ··-.'::,,.·"e,' . 
. . ,;:·'.-,« ." . -X! ·. :,:-·5,·,\: , :, '.;·';._;".,'.'.~, ·:. °:':., :-\-·· , ./,'.-~ ~ ·; '" ·: ~·-.-·'. :·~:··_- :; .. ·,:: ·.-

- : ... ,-~ .• :::· '.;·.-r·;.: ,~:--:. ~:-.· .~ . ;· .. .::>.-.: ~··/.:-' 

fueron:··_-., 

:·-;:'.j'' ,,.,.:<·::: :.,. 'f::; 
l . .'- P:Cop6r~iona_~. ~u~ -._;í~diC~·· :ciu'~---~-~ftib~a ··el'':.Concepto.:: completo de 

sa~isfiu:ci6n' . laboral; ·más : q~~ aspectos < ;,~pecíficós de situación 

laboral .. 

2. - Aplicable p~ra un ~mplio i::ango de puestos; 
:.;·_:, 

3. - · sef¡sible ~-~·~·~~i~~¡~n-~~-·~:-~~-·-~,~~- '.~·ctit~d.' · 
: .. { . 

. ·.'. 
4. -- _Pl:oP~;-~i~~~,~ P~ .. :í~dic'~ ;ciOiiti'ab1e . . --:>j 

·.,;;:_:: ·\·.·::~:--:·. 

s . - Pro¡:ior~ion~~ un i~~ici;,' ~áliao . 
. ··. ;-::~--~ ~:. ·,:~; ~:': 

6. - Que .fuera· breve y .·fá~.Ü de· registrar. 
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ma mis 
ULIR IE tA 

KO DEBE 
BIBLIOTE~A 

7.- Que los enunciadod fueran interesantes, realistas y variados 

de manera· .. que. ·fuera fácil la cooperación tanto de ejecutivos o 

funcionari~s.com~ d~,e~~leados. 

Se·· ~scogiÓ~:·~ij método de Thurstone, con la variante de no 

utili·z~~~·.'",~~~~·.' :>_j:~~~,~.·~-.·-:~ :·~~~~'?nas empleadas, si no que cualquier 

pe~Éi~n~:···m~~~~~' .:~6d~í~ -~·had~r·· un- juicio~ con respecto al 11 valor 11 de una 

aseverá'Ci6·~ .. :,; : ~~b~~~:.' \íri~>·~: _:·~C·ti.túd ·,-: c_oncurrente con respecto. a la 
,, ,·.-;.!. ·'i• 

situación de' su propi;, tr.~kaj( • ;/ ;~.: :. ' 

º'"·~ ,:~:::=;:it;r~;é~1::::t~;r ;~~rr~;;~~~;·;:·-;::": 
otoño de '1943 :/_P~rfi~i~-~-~~-n::::77':'._~~-~~~~-~~.?_:·'. ~~-~:··-~_na_.·-~~~-~-~,.~~~~e~-i~ ·:~ª 30 

::::,:::f1!f :~t~f~J~i~~~?,~~z:~f t1~~.:f ::,: 
... , . '·J:" \: :.::J/:'.-:',?~\·· .;·:.¡'.'/ ,>:·::<·',•:··.··-:;.e:+~/~~-·- - ~:} ·.:·: 

Las ; fos:Lcc:ó~:;.- ~:~,~~·• ~::~:f ':;J}os. 1::'~~~.~~~ ~::r~~ : .simi~:res a 

las .·deli~e~~ª~.·~~~~: : T~~~~~~~~:~;,·~~~~~§~~d;~~~~8i/~'..~M. ;~~~~m~ci~nes 
fueron introducidas· i 1 pOr .:;.:la '.·.'·~l~·se> iy ',:,?~,\'adicfo':ales c. por _los 

inves t i9ad0r·es ·~>·o~ ;:1~ : r~Vi ~· ióii __ ~~ h~·cha·::·s~ _::ºobt. Ubie~ó~.(~·4:6:,.-dec1~·ra:'c iO~es 

qu~ se --.~~~:f'.Ji~~~car~-~~-:-e·n>:;·grup~~-1;:y_. .~e:.::_áiS~rü~úY~~~~·;~~~·:: ios -~ jlleceii-~ caaa 

juez _·clasificó . í;.:9 a:ürm~~one~ . de 

Thurstone. , 
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Determinaron cuatro criterios para '.la inclusi6n o e'xclusi6n de 

las afirmaciones"· de la esc:a1a: '·. 

1. - Que ·-'·los ·enunciados ::·cubri~~4~- ,·~.i·.;~~·~~~:.·;_·,,~~~~~~·t~ .. de. ·_actittid 

constante - :·~~r~~i~~~·~fu·~~~~:;. :¿~'a:;·:/:<a_·:.-s:::<)~t·e;~~{·~-~->.'./ ~ú-~(-~-:_. ~U~n~6 las 

declara~iones eri·· i~~' Ünal~~ _ci~;1a ·¿;;,nti;..úid~d f;:,~;~n ~l~~iria~os por 

ser -~Xtre~c;~.'6~·_': ~: . .- ; -. --.~.-~~;.,::·~,t· . ··.····. · · · y.,, <<}:' •. 
. ·>':·fo;".,,·.,-;·:,;,\:,, .. ;·.,J.'-· ,;~·~~-:·:·/e::::'::;·,-~-·'•.'.-

-!.!'.. ·;~; •• ,.·, •. ·'•. · •• '· ·>~. 1~·-- :--'· ,;:_~·e:~ • '~ .. ·« 

2. - ·:Ou_~·/_~·~:. :~-~~~~bi:~~6,~ ~-' ·.·:::~U~i"~~~··_: ~·~·· -~~-~~-~~--~.:q·:. ~!'e ~·2 .··é;o·, o·: ... ·~á~ ·no 
·, ~.·. -._ 

fuera selecC.iOn~do ,:'.' ·'··· "'; :,-· · 
·'.-:. <- ·.- ... , ·-- ;/ .. l -~->· .; .,::_.-;\· _;; 

· 3; - . · 6~~' i·:a t1L~a~:~{~~eá .. ~~~~:: se 

espe~ífiCO~:::~~·. un· ~~pi·~~~;;~.::"f"{¡·~r~n·;_·e1·i·~~~~~~~-·. 
~ \ ,.,. .. -

., . ·', ~ .. ·.:: -~ .~:·?. ·.¡,- . '-" ,,. .: 

utilizar la 4. - Qu~;~ r~y·_: afÍ.,rm:ciones '. coino "estoy ~~ntado a 

enferme'á~a: coino·~:un·,:··ex9u~~~·~~~~-~~-~ ·pe:rTiia:necer.:_ e~:.· casa y no 'trabajar" 

fuera"~ -~~~h~·~·ada~;-.'.d~bi.d;: a .~qUe·: pa~e~{~ri. i:efle:j_ar_.:. una· ac~ptabilidad 
;-. ; ,; : ;;~ 

sobre el_·· indivi~t}':·. >:¡'.. <: 
como-: ~igµ_i~-?,~~~,~-~-~-.~-~:('.~-~ :·B.d~ia·t~~,:~.a - io ~.~P~e·aa~~; o~i~~t:ii.sta~ / ... una 

escala · preliminiir. -que·:,;c:O~tenía :··1á .. _.df?clara~ióries.· se1eCCionaaa·s y se 

c·omput~;·i;~6::·._~~·~- . ._;~6·~~·~;_~~~i~~ c;raen.ada·.- Por, r~ng~'i:-·:p~l:-:a. 'i°~~···-~~ud~ia.~o-s 
aiSl-~dos · ··e~·,,."é::on,t·f~ ·_::.:~e' -:-lo~.,-· con~~antes '·: ._ p·~i~~·dá·~· :··:de '.:;~6"u~~do· -. a. ias 
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direcciones de Thurstone. La rho resultante fue, 0.31· la cual fue 
convertida ·a· .... un. _produc_to estimado mc:>merito r;. e. incrementado. por 

medió .de la f·o·~~~l~.: ~~~~~m~~~B;o~n_ <~"O. 48. 

Est.e des~u~~~~f~~t~' i~di.c6'.[n ~~~~º ~·~·· i'/metodología .. Debido a 
. - ; .-('. ,¡~- i•_- ;·.:; •• -·· ::.-•i""<· 

:::~;·~~~~~{~{ j;,~¡~~:J~~~~~~~?,;~7f L· .:: 
- -- ... ··-~_:.,·;,, _. (' . ..-;'.:·::-. ·:,.·-' '' };~~(:<~;--~;:-
- ';, ~-. ;-,;-: :r • 

pre1:::::?;;:;;·tª~;mp~:~ªrA;)1::~~SÍ~:~Bf ~~;~; .. :i;i,~~~J~J~~i~~r::::: 
enunciados ; fueron' substi tui deis:··. La··. substitución ··.resultante 'contenía 

. - _., .. ·, : ·:·. - ,_ -~t ~- ._ _··-;~1~:'> · ..... ---~_--,::··;i~/;:.-;_:0·'~[:-:··.».-::<,··,." ,,·_ ... _,' . 
18._ 'afi~~a~1 .. ~n_e~-~--~~-~-;-~·~-._'.·e:~~~~:~---;.d_~-~-~~~~o:~-~--:·,'.~hur~t-~ne_;<.·.c_~~- ·u~ __ r~ngo 'de 
1. ~";a· ·~·~·. ~·· /c~:¡~_;:~:~~bi~~~a·~~~~~~-~::·~t~c~·f:;r~f~~~i:~·~·:}~;:i'~~:.\ :~~-~~-~:i~~~s· no 

fueron· h~~~~1a:d~~:'~f i~~~~,' ~~'':~,ji~~·~H~.6ú~;l,~s~XfHi.~~'l:f l~?~ . ·· El 
sistema .. del·:·. registro· /de···"Likert "<"cOriSiSteri.te / .. en; __ 9inco ~-~:"categorías fue 

.. - . ~ -'. .. ·: .. :·('"~.-~,:.::: \\ .. ·."~ >: · ~:: ¡~'.~-'.":>i ... ~.:-·:::·· -"''-i'.'.f :_!·<·:·\'.~ :·'.·:·;_.: .. ;·_: ·~:'t:~-.: . .-.·:<;:.:~:-~.':·:s :·~ .. ~ .. ;·· -.r~·<.'. .. ~· :~ .: .. · · . 
aplicado ... ~· .. cada··. e~unciado partiend~'Z.de''la .e~cal~de'.valores de 

':::::t:·:~·;:!~;~~;~¡~~j;?Ji;;~;~~~2f~;'~;:;~:f ::; '.: 
final·.- insatisfac~~.::io·:·;_ae~{ i21:.::,.)~scal'B.':';.:·y:'._'~n·:.<.r~gist~~-·::.:,tot~1::-;·a1toi. un 

final' é~~i~~acto~i~\·;~º8>'.: ~~~~d~:~~-ª .... i~~~¿~.~:'~SJ.;~gb~~~~~· . de· .. ·· tal 
forma. que::·. un·.,;.final;· satisfactorio ,. era·: ,indiciado,,; por.¡..totalmente de 
acuerdo .Y d~··i'~~er~~ :para '1{mit~~ d~;·f~~.:~~~;~{~~~~;.i:~~o~~i~~Ilt~· en 
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fue indeciso. --Los pesos .·de. registro de -.Likert :para ca'da É!:nunciádo, 

tuvieron lll'_l rang!=> .de ~~o·. 'i e1··· .. ~a~go de -~egi~tros ~ ~otale7'~ p~~¡bles se 

convirtieron de 18 a 90 con e¡.: punto :·i~d~_c.is~_· a· -ri~-~tral én··.5.4 ·; 

Pro~edimiento. 

Para la recolección de los datos deL presente ... estudio;. se 

aplicaron do~ inst.rumeri~os: 

: ·: _'.._ - .. ··. 

al La escala:· desar~ollada :: por ·!lr~yfield y, Rothe <Úsi), 
' .. ·' 

construída e coii .:. e1 un i:~~i~e '. ~;,b.:e satisfacción 

laboral. (Anexo {¡ .. 

Un . cu~~~lcJn~rio. de datos-. soci~deino~~áficos. para obtener 

info"rmaci6n .·refe~~~~~::: 'a1 , :~·e~~,,·::- ~ue.~ao~·-. · ~·~a~;····/p~~~ti, .. _.. a~~i~eda~ y 

escolaridad (A~~io 2) .'•: . . ' 

b) 

,. ..· ,· <:~:·: .... 
La· apÜca~~6n - de .• l~s: ins,~r.u~~n.to.s .. s~ :'ü~J~ a 6abÓ · .. en. l.as 

instalaciones de . la coordina.ci6n; )st:ai:al ., Í:lel -~Estila;, ':•de' .. Méxi.;;,, 

perteneciente ·al Instituto Nacióz:ial.: de" ~-Es~-a~íStiéa·;_ -e;eog::r:afía e· 

Informática ... 
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- " . ' . 

procedió a efectuar el análisis, estadisúc;,; 'que c~nsisÚ6 en: 

'\.!\:·"-':_\;::,:<,·. >':.\,' .:; . ' 

La uti1Úaci.6n, de ,·las medidas, dé :'tendencia central. con el a) 
",·.· ':"_. ... _.' 

objeto de obtener 'ia' dfstr:i.b,:,Ci6n de',: la p~bÍacJ.6~ cie 'acúerdo al 

sexo, eá"olaridad; e'~ad, an~igüed~~ e~ y puesto 

b) 

': .• _· .. · •'. ,. :<\ 
La. utflizaciÓn de la pr.:ieba';_stadística•~:~'_' , con el objeto 

.... -- . 

c) las pruebas cie conÜabÜid~d' :/ vaÚd~'z 5¡, reaÚzár6n ,con los 

resultados obtenidos en la apli~~~i6Ü ,-d~Ú~Úiva dei_ instrumeni:;,, 

Confiabilidad. 

" ' - -.:·· 

La escala revisada fh~" ~-dmin·¡·st~ad~·: "su~l-~~~~ntemen.~e :c~~O ._-parte 

de un estudio más ·la.rgo~ ·•,,a :,''d~1'.-· empieac:i6s•' ·de' oficinistas en 

posicit?nes, incluy~rido ·nuevo :¡n~r~-So, "me~~~·~-g~a·~·í~ :; '-~~-~i·9~afía, de 

bajo y al to nivel en el manejo de 'máquinas de oÚci~a ; tr~b~j os de 

contabilidad. 
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Las pruebas fueron séñaladas junto con et.ros niateriales de 

prueba. Uno de los investigadores :aCimi.nisi:~Ó: per~oMl~~nte las 

pruebas a , emple"d"s é;i pequeños grupo.a: ··. Típic_.;ine':'te/ ,'íos sujetos 

eran jóvenes,'. s~Íter.~s :sin ~ijos~ :L.;~·m~jei'f~rd~~d'ú:;.:i: lá, ~ue~tra 
había 'ter'~¡~ad;;.• 12 a~os· ,de ·~~~~~f~/,t~~f:~::::~fra~~/~t~~· ~~p,le~ Pº1: .. 
más 'de~~,·~ñcl:; había 8.J'.~~. c6nfratad,a•.porJ1a:·C:ampañíapor un. año y 

nueve· : me·a·es': ':-~·E·¡:. · r~~~~·:., de· .. :_-regrs~-~~bs ~-/~,~~'.1~~~~~-~-;¡~~~~~il\~ .e~·:;;::~;~~;. trabajo 

para. esta :;.\le.~.tra fue· ~e:'as~~;: ·El ·~~~~l~aacl. p~·.;~~d'io i~é ¿3:~ .con 
. .. . • ,._ ·, '¡!'· ( ' 

uns.o:.de,9;.Í'.'<· ,. :· .. /<<::· ::~:·.;.;::;·~:'·" ... :.:.·.:: 
,·-,. . ';, '" ·<· .",:,C; c.,;. ··.{.;,: ~'" 

':·~:: ... "";. , .... , j\·;., n;."·/ _·::·:º.:;:-;.·-~·:., .. "i.+~,· 

El ··.: éoéÚcfente .•~e céinfiabÜidacÍ .. ··de ,;;o,;;~tit~ i:dsladb~coiistante 
computado por esta. muestra fue . de. o. 77_ ·,Y. .. corregido. ,por.·,,~ª. fórmula 

Spearman-Brown a 0.87. 

1'l!lllk!· 

En el desarrollo de la 'escalá "una' vaúable ''de actitud <tue 
'' ." <. .· .. ; ; . : .,·. 

especificada, Esta fue· satisfacción -laboral, la .cu_;l' se'.'infirió de 
.. , :-: .; ' ,·, ·., !."' 

reacciones verbales a triiba.fa · ~~?::~.ª~~~.: a .. ·~,i~'·. ·:· 1ál:-ga_ · 'de· una 

continuidad fa,;o;,able--infa:vc:iráble .. ;;,.:~ _decl~~ácio~es.: uÜÚzadas .: en 

esta escala _u_~~~~~~-ec'. t_eiiía,n' ·\,~i<;;;~S Q-~:-pe~~á~~ ,· ~-~-o~ que '-·'iridiCa una 
. - :-·o\ -:- -
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Con 'la variable.: de actitud espe.cificada, 77 ju~ces .adultos 

fueron· decir "Esta· '_clecla:ación:· .·expresa, un 

sentimiento. de: satisfacción o: insatisfaccióli eón Ün' ~,:~baj~ f. clebe 
coioc~~se. 66~0 'Ü~'('~en~i~ient~ ·~o~tÍn\;~~.~ .:>· ~-·, . '·''. ~·· .-·"'' ·.·-~.\···· 

:, ,·:-;.-. .··-': __ .'''.· ';~ -~>" °1.! ', ,· 
::·.:· ::Xt;.':· .·:. .. ·:·. -:·.=> ·-·· ·.:.:- ! ... -<<·:;>>: 

.un requeri~ie~t;, ~~t,'~ig~x;os~ i'.'pa'~;.\ v~~~~:;,¡~~ ~s· ~sar .un 

::i :::::ªe.::e:~;,~:~;::~¡::e~f :~~;j¡ .. ?;iE~~;§r;¡!jtf Jf rl"~óh,:·~ ::::::::~ 
vesp~rt~~º~ aciÜ{tc;;''.f>;'!.. '~1aJe~.· ~n P~i'c~~.~J?~· ~~. j)~r~~n~}·en la 

tiniversici~ci. ele Mi~e,~s¡,t:~> a;i~~~~e ·i94s :Y· 1946~' Las .. re;,pu~stas fueron 
''. •."-,< ' - :~ ,'; ·: ~· r;.- ' ,;;' :,~.' .. . • , , . 

an6nimás .. -'\~~-~---.: p· '''.~/ :,·--:~- i :<L-i .. ·.-:_~ .. -:;~_:. <' .-~·-·:_'..·-:,,,::l--<~>:::.~;-~_~:_·:,-:··,· 
. -_º/,/:"·.·; -~ ·. ··:"~ '.';'·> .. ·-_.; ,-,-{. <.- • - • • 

··". ¡·-<y· ·<;;:···k './'.~ ... -.\:f;,;,.-~ ; •. i'<\ ·:::;.~-, ;:'.,;¿_:~:.~(}. 
El grupo in'C1u'.f~,·4~:',h~~br~·~ :·".·• 42, mujeres,,', L~; eclad pr~medio fue 

"·- _::._ ;;, •• ·:-,... ,.• •• ,- - ' r-, ' >.,.-..;.:,. . '. '~ . 

de 22 ·a· 54.,años,:cibri .úna, meai,~;c1ehs'añc;¡;·;:·P;á·~~'ie:aíiient:e:.ia:tota1 

membi:~s í~.····~;;: ~~~?.,~?Ü:'e~~ s.~.7.~~·~h<:~~!.j,~.~i'.~!~it' ;~;;hi f p~~~e~iÍ>nai y 
profesional :. o. •. geriincial :· :· y·• superyisiónc ocupacional.' . .'!, El . rango .. · ele 

• ·•·· ..... •· .. : : .. •,< «.;.:Y:··:l·; .. ::~•;c;·.,::';i'.:: :\;/•:•:,;::/:: ;:,.-." .. ·;','::.,·.-:•\·' ::,.<: 
result.ados de satisfacción laboral para esta muestra fue de 29-89, 

• .... ~· • ' ·'" '. : :.--~ ' ¡ ~ - l '" -- - - ' -

~ > :;: '.~_:-.~~~>~:\{f.(.;! ~;:i:/: __ :t:; /:~·t.~ ·':;_'.~: .~-: ~:-: ~~ .-, .:;·): ,':· - .~ ... ~ ~-~}l- ·,, 
El result.adC:.jiromédio''fúf; ia:Y úna •s:o:: d~ '.i:i; 2«·< 

. . ._ ·: _ . t~::.~:; .';~ \~.;~:~ ;;-:~.~s-;·. -~, :,, ~ ;- ·.:-~-. -~ :;~-~ '.:~ -./-.;\ . __ . ~ __ ::· ~:_:: .: _ ;· 1· _ \. ·• :_:~·;y 

El c~múr{ de~~~~~~d~~·,~ªf.:.16~' ~i~~;~( '.1~ e.~t~ m~estra fue su 

inscripción. en la.' c,l".'"e; d.e .. ~sicológía .de, Pe~~~~ª~ ?~>:::.1~s noches, 

"Insc~ipc.{Ó·n ·. e.~<ia·'_ ~i~'se.º ·s·e'--'.'éOlíS . .i'de-ró· ·'Sér. ·~~a .:_~ál?~i~"a·. eX~~e~~6~ de 

s~ inte~~é en, ti-_~b~io·. d~_ pé:i:-.~6n-~i· .. -~ .~1~~a.-,~~<:ii6~c:i6n de· la fi.ierza 
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de este-interés es respaldada ·por BU.Continua asistencia a la clase 

de noche (después de .• u~ largo ·-dÍa·' .de trabajo) por. un seme~tre 
completo' al: -f'tn~i ·ae·1. c:ua1·- ia :p~uebB.. fué . ~d~i'.~i·~·~;¡·d~:~:-:-~:· __ .·. -

., ·~ ,., 
:_::~·'(·· .. · .. ·,·,::.<.·.·.-.. -.. -.... :· ... ' . ' '._,; '~' ~ ,:.'>, .. , ·~·'.'.::t'.. ' ._,¡-' .,· : .::···.· \1: •' _' ·_ . '.--: .. : - : ~-:;... ::;;··.> .':\ · .. 

:::::: .3I::~~~1:~:~11:t'~&~~t f~:~:·~Z:,::: 
._.; .. ,_' .. . ., -·.·-

trabajos - qÚe ,·aqÜei1os '. · iriieffibrOs ~'de':'_;l·a :_~: CÍaae :.:_emp1e~di:JEt!·en·~·~OcuP·~-é'iones 
. . : . -;._· . /· --~· ... ;.,:\', ._·(·:~·.::-::'.\:'::·;_~· ::>. :>·-~~-·;·~'.:. :/ .\. <'>--'.'/:···-.~y.'.· : .:~'.~,-~<-:}~_:x: ·r-~ :.: ,:·:: · --· · · 

distintas -a sus ·:-int;.ere~es _;·expresado_ en ".t~abaj á._:_~e\ perSorial':· --:_ .. ·; ,' 

_._,_- -"~ ;-:~'.'.-~:,. -.. ;~ .. _,~-~: .... ~.~~~::,: .. ~ -~.\-~i~ ~j;·::": ·>: ~;~~~·)\.~·.· , ~.,.~:.i~·~5• :~s~~- ·.:·-'.}/~-~-:i· "· 1.~, ... ~-•• , \., ; ..... 

,·{ __ ~. -~,·'.~ 

prue::t:e ?:;t;z,i1:.·r~1~:f t;i;1;;j.f L~t:ro::i~:~;¡;~ci~1· rJ~rJ;:j~·u:: · 

~··"-·· " ~'":~~· ~~;~~~,r.;¡~ú~~~?;J):J~:~ . ,,:,~=' 
y no pe1·soná1 >',eri•I'.~~~ción.á•·•~ü·~~,~~~),~ .~~!.~~~·f~s.i~'~f ~:~t~~6~~~i~ada 
por ª". r~i .. como~ una; :~Ú~bf~~: ~e per~onal/ ; Cúa~ro . pe-rsonas, con 

oCupaci6n = ·/._·si'~'/ id~i~'{f i~~~;~:·:'~~·~~~~\~·~~~-~~~~-~i,'.:·J~~:{~1~ti~~~~~.,~· --~~ · .ei. 

grupo ~e. ~~'.~};>~~~-º~.--~~-J:'{~;t}~;' .... -... ~~>:· .'>'.r.:/~~1t~:~~~-: :.·?.~ ..... :.\:;,~_":L:'.::/ :.~~~-: .•. ·:_t,:./ ... ~.·:1.<.~:~: >~:'·~-
---!':.'. ~"'·:':.:·. ; ,:. ·.--.~ ;, ::: . .,:: 1 :: ·" º _, . ·S··"'_;,-. :. , . , : ~ .. -. 

·:;:·~:.'.:: ·- \ ;;"..<" .. :. :;.,;¿ ::_:i;::" 1.';_~·.:{:;:~!:-.\~~·;':'_,:;,";, -• ~- .:~''..~',' 
En total . .'Párt-iCi'PB.r~r<t.4o ·,_- pe~~~na-~: :-.:·~:~c-1Ui'~~~ \··e·n·.~·: .. -~·i . 9_ru~.C? ·de 

- ' . : .' 
pe·rson~l i.-· .5~. ;~.n ~~·~~·~~~~P:!3:i:-8'9~~~ 1_~~, ~J~~t'.-.U:~~~~ª-~~~.~~·a/ .ci.C?~~~~adiÓ~ · -enÍ:re 

los re_sultadoS- promé~~o .para :l'os,. dos -'g~pos.:·.en_: la p~~ba .de 

satisfaccl6~ labor~l; .. 
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El prom0dio. para el.' ·gr_upo ~·pez:sana1 11 fU .. e:::76~9 __ ·.':·.cori::"~na -~;,o·. 
(Desviación Está;.,dar)'; de' B.G,. cémi~a;~d~ .. ~on el p~om~dio 0 de 65, ~ con 

una s .D. de l~. 02: para ·eÍ grup~ 'ci~ · ,;No~personal ;.;- ·Esta diferencia de 
-_,_ .. _ .. .,.- ...... ,, -" .... ''·' :;:l-·,, 

ll.S puntos es signÜ:lcativa'.e,; el nl:v;>i d~ Íti .la 'dif'erenci~ entre 

la variaciorie~ es también signifÍcaÚv~ en,~;., ni:J~i ü' 

Comparación con la prueba de Hoppock 

Seguramente el intento más sistemático de desarrollo.e.indice de . . . . .. 

satisfacción labo.ral fue el hecho por. Hoppock '.a principios de : los 
' ·:.· .. "',•. ·''.:.·,_ ...... :· ·. 

30 's. Originalmente Hoppock intentó sedes :::·de 'escalas~.; de· actitud 

simpleS. c~m0." ... Pa.ri:f .'~~:: lin. est~di?., ~~ . .-'-.~;~~~-~:~~~·~~-.:;·:·;~::-,-:·~9 · --~~~-~'ead~s 
adu-ltos .. ·.:·Estás.: :,~~·c~iás ::·.;,f~er~~··· ~-~~-~~:~a:~·~-~>;_:'.~~-~-~-:\~:.·~-~~-~i~t~r;:.- en 4 
elementos-· \ c~d~. -~Un~~ ~-~Q¡.;:,:-_7,-~: -~~~p~~~t:i~:-}.~~:ti~f-~~~·i'6:~"<d~ -:"> f re6Ü~n'~ia-~ 

::10::;ª·.d:1:~t~;~;¡f~~:f ª 1Jd;~~~ll~~~§f it~f t8~f j ,:i,rt~ª:~:p:es::: 
re_spuestaá· .. cíue :i~d~-~~ri-: :¡·~,~~~~;¡.~~~,~;g:i~~:~: :_'::;->: .. ,_;):: ~,~ :··>-~~ ·": .. ;:~/.-_·r·,::~'-

-. • ··' :; ' , ,-... ;._~ .•• , " >' . : ' ;'·• . .'} •• /:.~ ,_; • ~ ·' ,· '',;·,:,: • 

El rango de·p6sÚile"s ·resultados "to¿ales fue 4 a, 2·a·; Este sÚ1tema 

de resul ta·~~s cor~elacion~~~~-·--6. 9~~ Pa·~a ·'_~ 01-. c~~-º·".1 · cO~ .. -~n . sistema de 
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escala de valores · asignada en bases de resultados . 11 z11. El 

coeficieiite real para la·. ,escala utilizada para 'los· ,mismos .301 'casos 
fue repol:'..t~do cótU~ :o .'93: .. Con· es·~o, ~~·.aSUmiÓ · .q~~- l.~~. e:,86-~'{¿\itilizada · 

;,_. .-.. : 

. ···<··.:.- ;··~< : .·'.~;::.-.:/) .... ·.::,:-r: <(.--:\'-:·:~:(-.. , .. ~~ ·~ .:· .. '{)·· .. ·;;. 
tenía :validez> 

:;-:· .·,·. :-· .. ·;--,:_.,.·:,·· 

Hopp::k
00;;::;J.i!f ,~ºC.ª?dº-f::~¿:f,::~~;~:t,;;j;~::r:~~=tJt~·;~üe:~9:~ 

Aunque· la~ 2 pr;{eba~< fuero,; d~~~i~oil.~das ~~i. cjif~~~~t~s ~é~od~s. y 
coritenierldo ··eleme'ntos que sobrepasar6n · : .se?lo··. :/ii·g~~a~~·~~~, el 

resultado obtenido indic6 que se correlaC'ionan .. (ane,;,; A)· 

Cuestionario de datos Sociodemográficos 

Este cuestionario se elabor6 con el objeto - de obtener 

información relativa al sexo, al. nivel de- e~co1arid-~~, ei· pues~O, el 

sueldo, la antigüedad y la edad de los trabaja:~ores. (an~xo, e'¡ 
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De acuerdo' a los · resU:ltados obtenidos; se encontró que 

del total de trab,.jadores (l~G) a. lo~ q~~ si. les aplic6 los 

instrumentos,. il.2· eran de'i. SeXo .~~~·~~:l·i~6::. <i6~ é~a~ .r.epresenta 
'· .\ ' 

un 67.5%) y 54 .al femenino (32,:5%):'.:iv~rg~Úic~'ú: 
,· ...... _-;,.:; ':'. ·';;,:.:::,-·,, -.,-.. , .. ·. · .. · .. ··_ .. _:. ' -. .'. :·.·.> 

.. ... ·.:. ,· .... ' 

D_~~t-ribÚ_ción Por~cntual de I~ ~oblación por SHo 

Gr4fica J 

MASCULINO 
(67.SO%) 

Con respecto a la escolaridad, 114 (6.B. 71%) cuentan con 

estudios a. nivel licenciatura y 52 (31.3%) con estudios. que 

llegan hasta nivel medio superior'. fver gl:áfic'a 2). 
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Di•trlbución Porcentual de la Población por Escolaridad 

Gráfica 2 

PROFESIONISTAS 
(68.70%) 

En lo concerniente ·a ·1a-a.ritigÓ.~·a~d:·e~··.e1~ p·~~~t~;>i:l~ ~eaia' 
. , ~.: .• • ·. ) . • •••• , ' • '· Í- ;- • • • - ••• 

se sit\ía'. eri:" ~n ·~añ~· con c~si> t~~~:~.-·:~~:~-~s:~\;·,~-~~-. 

estandar de l. 9 ·~> •\; °' ,'';, \:.;·,, ·• •'. , :. }f· 
.; , ' ·.~·-~r.,.:_ ... : ,,.- Y~-~i . .. , . ~; .. ·' :::/·<···. ·::'..:::. 

_... :··~ .. ·,~.:· ;-.:¡ .··<··;/: o/i .-.· '· :<:·.~·-

estu:::~ ca:~n:i7;~;¡~·: .. ~;{~~~1::~~1a1n;·'.i~lf~J~0ª.:.:.~.1qu',:···r··!'~.t·d··.~·i·,:e.·.;·c·;·;ª~.i.·,6e··p·;~.·.·.ª ...•. ·.m·.•n.•.:.eo·.t.·ª.be .. e .. s~ ... ªe.· ... :·rv::ª .. 
promedió, : lo·:·::~~~:~~\;~~'~$·:: ···r~:~~·n:~i.~§-~t .. iy~··;:: ya; 

::::::~:: :•::• f z:jf :::i~ri(·;z~r-~ª~'. .. ;.r!¡:·k. 1:~6~~~¡t:(·!:tl i: ·. 
G.o meSe~·.a· 'új{·B:fiO·.dOS meses (ii"i~.----7·.~·n··~i~·ra~go::dé _6·:6 ,a.:1.2 

af10s,. 6 e·n el ~~Ílgo· ~e·:.·3~·.a>-~ 3.6 .. ~.!iºªJ.·~.:.e·~.~~· -~~i~~·:.~~:·4:·a a· 
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5.4 y uno en el rango de 9.6 a 10.2 años. (Ver ·gráfica 3 y 

anexo 1) • 

PorccinUtjcs de distribución de poblaci6ri de acuerdo a la antigüedad en anos. 

D0-06(692e%) 

Gn\fica J 

Por lo,que a la edad se refiere, la· Media c~rresponde a 

27 años con una aesviación estandar.-·ae. 6'.7.- oei. tót~i de' 
''.¡' 

participantes en -~.1>~.~~.'~~~.ici·~ 32 :CáYerOn · éú\·.e1:: r~·ngo ·'dé .. 25 ~o- a 

21 ~ s añc;s,, 25 · en. -~i'.-'. ~~·hgo<~~-F~·o;·~.-~ :-1."::-i~\"~)~~6~~-~·-· '2~·~/eri··: ~'{: i·ang~ 

de _2eo
1

.·ar···a• an'-

9

}
0

2_ ••. dse; ~2ñ2·~ .• 5<~a-.2. 4- '

2
'.
5

e_'..n .• ·0,:~~-. :.;ii{~~:; c:e'.{7; 5, ;_,\ .'· 3.~ '.. Q afi~~; , 23 
en _ _ _ __ _ "'- .- _ = _---~~- ,- _ ~·:~,~~~·~·_:_~~~:f_(~;~t{;~--·~1:;·~~fa~~~ :'-~-~>-20. ·a ·.~ _ 

22. s afias, B· ·en:. ·~r:::~~iigO< ... de ·-3'5~'.o:~ .. :a./3_7 ~·S'.:·~B.ñOE1>. _7·:_:· .. ell'·~··e1< rango 
. ;. ", .. · - . '· ._, ·."; ,_:. • .:·. •.' 1.:. '~ ;'. .... '· :.: .,·-; .,. '. , .. 

de 32;5· a :i~.o aftos,: 3;én<e:l/~ango dÉ( 3?:s?íi:!4ó:,·c, 'ajl~á;cso·.o 
a s2.s; ss:o .a S7 .. s y6o:'o a ~2.s' ~6].c, se.p.:e:se;,t6:·,:,:~~ caso 
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en cada uno de ellos. El 101 rangos de 45.0_ a 47~5, '47,5_ a 

so.o y _57.5 a 6~.o años; no, cá.y6',ninguro 'de .iós trabajadores. 

Utiliza~do el, teo~em~ :i~e .· Tchebysh~rÚ, que J1o¡,¡ indica que 
,•. ~ ' . . . ' " . 

'1'"' 

dado: ·u~ :·,~·Na~~r~. :: ~··: .. ·~~Y~# :: ~:··_.; ~g~~~ .:·.!:'.~-·-;··~~~·:,.-:Y.: ~ Un .-:'.·cOnjuritO _ · de 
' . · . .,-, .,:-,._ .. ' - '-,:: ·. " .. ,_.' - :·- · ....... ' .. ::·:":,.·.·.::·-~-~~.> ... ,":-·' ..... ·~ 

obseáaciones( ;::al.' menos:· (i~T/K2):·: .·d~ :¡a·s';:;·observaciones caen. 

d~ntro·_ de · ,;~"'·f¡:si\~bi~n:~~.r:~.~~n~~~.'ci~:.·~~-icidia·,::. ~~- ;~ras 
palabra'B ;: ·:Si'.:_~ sUpOnetTios'·:.-que_··. K~2 ,:· :· en.tOiiCeS·,-...~: el ~<.?st· .. ,_, de . ..:las 

: :'·'..\!_·.··,·;,•~\-.·~ 'f,~;-:<!/ ;:.:.~:!<;~'./.';·: .. : ('.'._.. 't-:-;,:, ..:·_;_.:-~.: /•.>·,"·'<•-.'y.~ 
obs~~a'c·ic;;~rS. caen -en ·e1 .:inte'rvalo.- que. va :.desd:~:20'- a 34 afies, 

apróximada.;,ence (veif\i;áii~~ .4\(a~~xo i> .. ,/ · 
. '::.·~l'.·.~-.::. ..: ... ,>·· •.. ,: .. ,;··: '.~.'·: 

- :·~: .. : '., ~ 
'.'·:_\~~-·::~; \< !::~·· .. ':..¡ ·i'(/" ·:'._~- ;''· . 

... .--

FALLA DE ORIGEN 
Gráfica 4 

Poi lo qUe se refiere al sueldo, 



entrevistados, se encuentra, en el intervalo que va de 1,400 
., 

nuevos pesos, hast'a l,750 nuevos pesos (. .49 de los 

);. lo '.cuEÍl 
,_ .. /·.:.-_ 

encues-tcidos nos. da una mejo:i; •idea de ·.1a cantida_d 

que gana un trab~jado',; p~o,;;edi;,, De ·111~do;que/p'odamostentender 
. ~. -·: .. :·'·-:::.· .··'.'.::.'··:.,:> -1:';:: .-.::,·:· ·:·.:;~;_;,·.';·-·._._;·:-·:,"·:.:,'-_.':{ ... ></·>----,:'·:_.',:.··.::>. 

si existe .la· 'neces.ida~,;de, mejorai\•.las. condié::~ones::·,de/trabajo 

en un :;ango de ánÜgÚedad cÍe ~t;,o'. (Ve;, grifica 5 y anexó' fr. 

Po;éentajcs -~e distribuclón de sueldo de acuerdo ul puesto dcscmpcttadÓ 

,, '·- ... '' 

.. -·· . '" .. ; ....... - ..... 

Gráficas 

CONFlABILIDAD 

Prueba de confiabilidad por medio. del coeficiente álpha 

(Cronbach) . 

o ~ (K/K-l) (l- (ósi2/sT2)) 
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ZAG 

Donde: 
K . = Nutitero :a~· ítems 

si2 = La VarianZa del instrumento 

sT2 . = La varianza de: la. suma de los· ítems 

ósi2=(0.9~49Ú~)~-: iu~o7937¡2<co.937.so6a)2 + 
co.62ai9s3)~ +ü.o5s1i?912 +>;o·.;~~0~37¡2 + 

co. 952~~~5¡; ., .• ~b_,;~;~·~·~º{2 + (o :~;~~49~>;: + 

co.9aaiS55>f+ ia.98604~;,2 + 'i1:~1~25~412+ 
co.1sol491¡2 .+ fo:a~~1~~~1i•'~i é§~a~~a7~~12' + 

' '~l". ·- ... •.". 
: ... .,. 

Los · sigúientes .- ~eC:i~iÉá·i~~entc:>s ::~·,fue:ro~ ,.'.. ·fai:rriU~~~dos· como 

atributos d~se·~~l.~~. dei u;¡a esca'l~ ci;,, 'aéÜt~d~s d;;signaciá para 

proveer un íri~¡c~ ~~f~ ~;; ~~¿.¡¡,~~céÍ.¿n i:b6r'~~\;j •!~.!.·:>'. · 
>.~:\~:; -~ ··:-·.:;.~: -~·::~>---::;>,' •/(.-_:,l~_; ,.·->;'·,'<·: "~" ,,,· 

i. ~ . Debe dar :un í~di'ci; g~<Jba'i ··de:, ;a:ú~i:;¡'i::'éii6;¡,::i~.bo~al en 

.vez de darl~ ~ áspect~~ :~sP,~~~ficos ~~·::l~ ~K~a:~i<Sfl.~h,~rai. · ·· 
. ' . - . ·::·¡,:· .... :.- : .· .. :·-.:~' . . ;, ',''·' '1: '. '~ 

2. "·Debe ser ~~i~:~bi~ .;' ú~~' gr~~:'várie~~d -~~ trabajos. 
·(~ //.~;." ... :';:. '• . : .. ·~:··.~ ' 

.· ·; . .' ·::. ·'··.:··: ... .. • 

3 ... Debe ser senSible·: a variaciones de· ~Cti~ida~es. 
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4.- Los' elementos, deben ser tal· naturaleza 
. . . - ' -

(interesantes, ·realistas· ·y.: .var:ia:dos) que· la escala ·.pueda ·-·,. - ' 

evocar op~-Í-ac::i'?n. -~~- ambas ~~f~~-~-~='>:9:~~~~~~~ -~ -·e~p~·e.ados .. · 

. ·"'···· 
~(~··:,·'·: ::·.<.-~ ~-~',. :-·,:'_:·._ •'" .... 

'sT2 (6 ;'9332117) 2·,'.'.. (46; 6936843) 

) _: / ')' :···<'~ ·;-_.~,:_ ..•. ., 

··_¡};,• " . ''.: : , , 
:'-'\·"·· .·.:~·. »'• 

·:;>; - •"'·.;·_~:_::.·.: - -'._::> 

sustituyendo: · · 

6 ,e hs/1s'c1(c1: cú ~ s9.ssci'l44/46 .6-SJGB413) i 
c1. asiú323s2;r<o:~~24o~~~-i~;) ., 

·-1- -· ,·,· •• ;--: 
~: -

6 · o :"i431':2:io.6s ..... ,_ .1>· . ·.: .' 
··. ·"-- , _ _,,;.· -:>.-: .!. 

En la. mec:Ü~~ \:e (6:)·''. ~e:t~~~d~ :-~• ~do;,: ia ~aÜdad del 

cuestionario _-·~~1-¡~:~~ci::~~~~-~-~,:> -~~~-or :~ · -t~-~·i·; · :~-.':~~~~i.t~d.o· obte~dO 
(O. 74), indica qu~ 'exi~he ~ri ~~en;~r~do de c'ónd~biÚdad del 

cuesÜon~7Í.o . (Ver irá.~l.ca 6 y Elnex~ 4 l , 
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PorcCntajes de distribución de puntnjc de cuestionarios de acuerdo a la prueba de confiabiUdad. 

Gr.llica6 

SATISFACCION LABORAL Y SEXO 

'.' .-··:·,·. 

En lo que respecta ·a la satisfacc.i6ri:·'1ab6i:-ai:._' por· á'eXo, no 

se encuentran diferenci~-~. -~-~grl.ifi.c~_tiV~s ;. _:y~:"cjUe_:. el·: vcllor' 
,, >!' 

~l:cad~ádct' '·'.':··P.~.3:'·· · ··:10~··_-· .- Íl6mbr~s 
(71,0322701); '\es.' prá~~ic::~~~ritei ~déntfco al dé 

medio de s~tisfa·CciÓn · 

las.· 

mujeres (71, 2~27~7Y; .· (Ve7 gr~fi~i>.· 7 y a~~,¿~ ~),' 
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Porcentajés de dist~bucl6n de puntaje de cuestionarios de acuerdo al sexo femenino 

Gr:ifica 7 

Sin embarfio, como las mujeres repl:eá~~.~~n·: 5:~~6i·a-::e1 :-J'2·~ St: 

de i,. muestra . (54 del total 166> y los hoi®~~.,¡ el .67 .. '5% (ii2 

de un toL<;l de l6G), se .;.¡,ll.ca l.a,prueba·~~tadi·s~Í:c;¡:'~ori~Cida. 
como la r; lá'.¿u::.:1 n'~s permitirá·:;,;edii"iá>V-~rial:>Úid',',d d~ los. 

resultados ".ntre lasmuje.~es ; ~~~ h;,'nÍl>~~s. (V~~ gr~ficá a y 

anexo 6). 
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Porcentajes de distribución de puntaje de cuestionarios de acuerdo al sexo mnsculino. 

Gránco 8 

Se plantea la siguiente hipótesis nula: 

Donde : ;e >; < · 
' 6M~: es la, ·~ar~·~·h~·~::: de·-, c~~re~~pondiente a las 

'< 

H2 : -es . la ~:~~r~-~;6ri~-¡:~~f~ _ a, l~~----hambres; 
- ·.--.··-- .. ·.:-.·-:·,J'-.·-· 

·~<->·:. ·:. :·., : ·., .·· ;""". 
La.· fórmula· de l~ f'.; ·es. la ,,siguiente·; 

.,. . '.,:. ' 

F=óM2/ó~2~5.SS97;;5/6.B348on~~;ooms 
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. . . . 
A un nivel. de. significancia del 10%. y .·con 12.0 grados d~ 

libertad para el n¿mer~d;;r y 40 .para e{ denom'iriad6r {son los. 
valores mas .. ~proxi;nado~ de tablas) '< ia. liip6tes:Í.é ntlla se. 
rechazará· si g~i.~~·:~·~:;<· :_-:~;b~~·:ii~ ·~··~~·~:~~~,~·~i·~~~_:·:~.~'.:-~~~¿-~-j:;~ .':~·~.,~·a:· en. 

;/ ·:.. ·'· ;:>,_. -,.-,.'..·: .• ·.~ .. : .. _::· ..... · .• :.-:· ... !·:·~·.·.:::: ,;):··.:, .. ,'~·-::·,::: 1:".:· ,,., .• ;· ... _' .: .. 
la· re:gi6n de· ·rechazo~-..- entonces', ·,..··1a·' evidencia ~es.~:insuficiente 

para . indicar·/ un·a'. .· -~¡~fe!~~~~~i~~-:; :~~-t~~> ~--i:-~/_:,?t~:~¡~~-~-~-~~'.- ·de·'. ·las'·'. 

muestras:· de.'' :·'.·-~·;;_~<·; <-h~'~;~-~ ;\}_,~:- ·-:./'._,·;-~a·)>-::·~Úje~~-~->- ·:~-:.;~.:_- cual 
•'.-,'Y/::• 

estadísticá.;.eni:e,'.'' valida , la 'aú'r~~ciÓrÍ <que,· ~par.;e:.; ·.' al 
' ~ ·.:. '-~ -.. --· . ' .,_ .. 

principio de '.éste: apar.tád.6,::c,>: '':.l'J~.:· u.- ......... ' '·i ·"·' . .,, .. 
-':--:( .· ..• ; •. " ··-~<»' :·:·>; 

;·_:·::\. :'!;'~~:;:,: !.~.'.':.'.~·.~-,'~.:.::· k·.- -,,".e;;·'-' '·~ ... --·: . . - ;. ~:.<r .:~.<<~.;-·;= ,::::':~-'.· 

Dada.- la.· ~~~~~·~~·~~i'6~~.: del ._; Cúeat·i~Ílai:-io-, ",'.sabemos "Cit;t~ la 

puntuad6n;ni~~i~a,~Pg~~~-~~;.~~;, ~~; i~)P~~¿ºª • <b;ad~6t~ :de lB 

::::~:¿::•.•·;6, ~:J~t~:~fi'·~J~~f~~t:x~~:~~ d~~,'.tt~!t :~. :lP,:.:~t::!: . 
una de ellas¡:·~ .;t.·;-,; ...;·" ·:;"·" ..... · ; .. ·'"'"'' ,'.s •" ·.>;; •. · 

.. , ·=~<~~-: ~ .,, >- .. ··.:·.::ür .. ~r~~. , ·: ... ,. ·;~,;~ -~ >.·l,~ ..... , :;:;. -:·-....... ,._- ~· !.~ 
·,-'• .:: ... =:, ·::1 

:: . .' '. : -• ' ¿- ' ',. .. • - .. -~ -'.> -.,.: - ·" . <: . ¡ •• 

A· ... la ·' aOteriór; ·,:::~~-et.-:~-~Uritú:aj~~--'.~ ·:.;!·ri~~·t·~~·¡,\~.:-;~~~·; -:'Si'fa'á <-~ ~n _::: 54 -
·;,- .... ~· ·_.; '\<),·-~:->,;~{-'.;• ~·;;- ,. .. ~.,;·"-·;-/~ ,_ ,:,. '·"'·' •'.' 

puntos;· ··dona~· .-;:~.C,·~~)~~t .. ~:7~).;,:~i~f ~~~c~.t~f :~:'é· '·i;~~d,~-is~.~.~.ci6n . 
laboral~ Po~ :.ot.ra ~, pai:te; -,::existe.~{dOs.: P.1:l~tos. ; .. -~~t~r.m~dio~ :·e~tr~ . 

:::::ª .. t::;~ p:z:~füii'.f tf? {~i;I~~~iirjzn:~i~~f ,t~i~tg~~t:::i:: 
:: d~; p:U~tt:it:L:·iCfü~1j:f t::~~~~l{, .. ºJ:rf t:ttr Ud: p~::u~~: • 
pregunta~ e~~-. 'una·- c·aiif¡~aci6~ ,?~: 4,:·;Ü~·~~~.:~- ~ar~,~~~~·, Una .de -

ellas: obten¡~~do 12'~;,~~oa: 
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Si definimos como ºmuy malo 11 el nivel de ·satisfacción 

laboral para ~~ pU~tua~e.'.mínimo de 10· pun,t~S,. ·c6~~ ·11 mal0 11 el 

de 36 pu~~os, ··;;.rie.uira~;1 -~B.ra··e¡ ·A~·:-~~"~ .. ,;~~~~:~·'·~;,~~~a:·el de. 72. 

y 11 exc~ie,~1:~ 11 - ~~~-ª·.;-~i/d~ :.9ój .. ~~~~n~~~~.-~·-·p~d~~?B'.~ .. ~~:~ ..... ·~·i:'.: e.l :·n:ivel

de ~ª~,f~f1i~~i6~, :~·;;í':~~6;~~~ ·- ~-s' ?Abu~ri~· ;~i1;:·~:-,.:·,~c;/· 1·-.·~~t~dist~:L~a~etlte 
.,. '· .; .. '~/,'·· .. ·~;··.· .. :·:_":.".-" ,.,\":;::,:;·.: .. ~''.-·:.~:·.'::1,: . . :>: - -

hablando; es . decir;·: :como•.:;_el··,'puntuaje: .medio;. de·:: los.:: hombres 
- · . .. · ... ·_: __ ,.: .. ,.:.", : .. ,~; .. <·:.'·\ t\Y-.·~:'.··~·>.,! _:;:.:»:·.~.:.'~-~'i: . .-:.~·;:;:<:~~ .:~~:·<[/,:~~-:·._ ·:i:,~ -_-,, \·', /.:.-> ...... :·.-~ _, 

(71. 032787).:. y 'las >mujeres ·: (7L272727) .: es ,¡nuy·:·cercano·' al •nivél 

de. sat~~f~c~i~~''i!a~k~~f'.;,);;.,i;;~:;:d:~i~i~~r~:~¿~~-}!~u~h~;:· ·.·· c72 
pu~tos), :·.p~·de~6~ ·-~~"a1'i·~,a~<úr1i':-~~~-~d!~·t'ic:~';'.·'d~:,:~rJ:~i~a: .. COn6Cida 
conio .. -1a .- ;,.1"!!- ;:_ :.~,~~~~~ .. :V"~:~;~:::·1·:;~.:~;o~~~~~-+~~iiti~~'r}/~~m·b: . .'~·b·~~n6;·,· .. ~l 
niv~l ae · sat1s·faC~;¡~~: ~-~~ora1 :.:~~n:·1~~;·/h6%b::~··a -·Y.::i·~~- muj~res . 

. ::·.•,)··. :';:,.: ... <,fr:;:";¡;;f,,'f,,:;<<-.·~::: .• : .. _ :;>· 
La. hipótesis nula ·Y ;l~ ;ait~:diá,Í:i~~; Hf 

··:·;,;. ;:'.:.:: .. ,:·e,,· ;/;'_;:_,, ;·_·./ 

,-, -:- '•'' . ... ~:.::;· ::_\·:;,{:')}.; .;·:'.';:·~'·>.: 
· · Ho.: ·.:;-~72, .. ··. y. ,;y_'·H~ ~'.u>~72: 

.~'::~· <:)<· -·, .; ,'.·.· 
,,·e ,.;:'),: •<":·.;¡;··,::;?;:~·:- \<'..> 

El. es~i~ad;;'i!''. punt~~f·?i~ir,~;'la{u ·.·es la (y) y la 

estadísÜc~. de' prÚebá' es·':\' ,; <l_\'~-~L. ('~~ = . (y-uo) / (o/n) 
···-','<~'.¡:;:: :::·;·:.i:-'.?··. ::);·~>~ :!.:_-;·:;_.>:': •,·: .-:;'-:~:_..:., 

sustituyendo tenem2~\',-'._::: . ' 
,.:·.' <· '. :.. ·>·".('·.·: ·:·'.::~:(.::·:; 

::·-:,:::;· 
- pa;r-a el . casó. del:-~~~~< ,.- ·:~,·> ,' __ :·;. 

-··.:..·-·· ,;_-;.,J; .. "':}·c· 

T- (71. 2727272-72l / (6' 8J4B07 /44) =-0. 72727.3/l. 030385924= o. 7458 

,· .. : .-'-;" ,,_, ..... ) .. ·. ·~ ··~ , .. : -'. .: . . . ..· 

-·para el c~So.;·a·e1_·'·se>eo;m~~·,Cuiina·'·-' 

IOO • 



T=(71.0327B7~72)/(6,B597935/!122) 

=-0.967213~0.621056522~01,557~ 

Para 0.=0. 01 '.la, r
0

egión de rechazo' es T;2. 576 · 6 T<
0

2; 576. 
:_:- :·:·~<>: ,:,·· ·.,.,·. ·- •, ,· . -

-·-'"•' - . -· . . ' 

Pues fo ·qi;~,jl\,v:~tir• ~~~otilado ~:~a;~l :~Lo ,femeniri~·és de 

o .7058 y para el s~~~ ~~.éi~ii~d··~¡,·'á'e•?-1;~~.¡f ¡~ ~u~de ver' 

que caé en la::r~g.Í.Ón ~c:i.;;~ó'/r'~~~~~6····de' .. 1;;'¡;ipótes

0

is,rluia'. y 

esta~i~~~~~~;~.nt.~:~,· .. ;~·.:é~'),i~-~~{~~~~;-d'~o·_~ ~·~.~~·::-. .-~~niuaje por. sexo es 

igual a· 72 punti:ls, .··¡?6r '10 i:~nto podemós decir que el nivel de 

satisfa'.CCi-6fl .i~~~r;l1~ e~·_;,i:b~:~nb;, ~ 

SATISFACCION. LABORAL Y NIVEL DE ESCOLARIDAD 

En lo q~~ tC>::a·a l¡ satisfacción laboral y en relación al 

nivel:. de'·.' eJ~oiar'i'd~d '•existe una ligera diferencia entre 

aqueilos q\.te~ ~- n·c:;,:.: tieil~n-·- _estud':ios 
••• ::,.;·-· ·•:, 1 

de nivel licenciatura y 

aquellos que si:,'10'• .. Úenen .. Elvalor medio de los prim.eros es 
':i_~;--

ligerame,:;te' supedór. :,,úÍ'.442308)'; al ·d~. los . s,egundos, 

< 10. 93~·~:~6·,:.: , .nuéva~en·~~~)-~·;·-~;resenta ~ ia; n_e.ce_sf~~~::··_de ::·i~a-1i~~-~ . 
. ' '~. .'.' ·'.·'-:: :.'.~;:-.. '.:: ,',."··; ~-~ ,"·:::·:·. ·,;,'::(\ . ,- ,,·' ·::.; . ,· n ·:·. . . . _· ·": - ·.: . .• . :··.. . .: , •. , 

una prueba ··~:stadí~~~ca_\~u~·<n~~ ~ :ci~~.~-~·~.~.--'~~~o~ · .. ~e.~u_ri~~a_,: .. :~} i.o,s .. 

r~sulta~b~; ,'y~','qu~:1a'q~eJ.{6~: qt;.i·P~~~~:;::K:\e~~~~i~/~? ~,i~~i· ·: .. 

licenciatur'! '.' r(ipre.se~t~n'~l, \78,7%,:'.dél·\'?tal ' (.l,l(.d.~ i~6), 
mientras "'.que_' ~~~-~-l¡g·~ -~~ue·.-::~~-. ti~~en_·':~·st~ -~.:~¡~~]_::.::~d~:·._;ds~~di~s 

rep;e~entan' ·sólo .• ;,{.• ;;,;3¡, '· /~-;:·, ~~. un , ~Ó·~~l d~'· l66,l '. ·· • (Ver 

gráfica' 9 ·y; anexo' 7)., 
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Porcentajes de distribución de puntaje de cuestionarios en profesionistas. 

.. . 
':i''." ~ "'' ... 

"'~· .. ·.····· 
" .. ' · ... ~~ ~~ "" 

'·1. 

Gn\fica9 

Nuevamente la prueba que aplicaremos para ; medii- la 

Variabilidad de los resultados, es la conocida-. como .. la·.F, la 

hipótesis es·la siguiente: 

Dondei 

ONl:.2·, Es .. ' i~·: va;,ianza correspondiente a aqu.ellos que no 

.. , .· . - · . 

. ·,' ... :: .. ·.· .. · .·:: .. 

oL2: ·,Es la · Variari·~·~ :.:~orrespondi'eri:~·e.· 

ti~nen estudios de lice~~i~~~ra. 
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La fórmula de la F es la sigu.iente: 

F=OL/ONL 6'. 940053.2/6 .6462829 = 1. 0442' 
I'.;·'. 

.,, ::".': .. · --::; ·.~;,-" .:·::...7·.<·::~·'> .· .. ·:. - ', ·. ··.. -· .. 
A un niv~r.~e o.= o:;Í (p;_,;e,¡)~ Ú dos colas): y .120 grados 

..... 

:..'~: ', -, •' ·-

de libertad ; en:· ei '. riúmeradC)r ·'y- ·:·6 ii :~·en·'· ei · ··aeli~rriiriaaOr-' e so~ ~~~-6 
:·. ~· - . ; ,, ·.-::i. ,'t.'[' : .- . . . . :, .,_ -. - . ,. . . ; • . . -

valore~ más '.•aproximados ~en,: ta~la) ; : la h1p6~esi~ ,nula. se 

rechazaría ___ sé:-~;_i:: ~0:~;:_;~-~b~~'-~:~:~-~~-;~~;;:~i~i.-:~:i·~-:-'._:~~~·~b-~'.· __ ~~t~~·i,s~-i-~a 

::i;:~i:~ªt:¡:I:~~~0,-11t~r~i:Ji~ifü~~~~li1J;i;~·~~¿r°:·:::~:::·· .· · 
: . . ~---~---· .· , __ -_ :·. -.. "" .. ::v-·:.•,,:-:·?•-.;· '"_,_.':'..,_ ..... "~::: '/ __ ._·. ';·"1:-i' - , .'Y_ .. _:.:.-_·;_ ·. - .,. . · · 

lá exist~nc_i~--· --~~ . ~~-~~~~~~i_a_~-.(~-~:t·rr:· .~·ª·.~ .. -.-~~~i~-n~-ª~:: ~~·-::_.a~_u_e_l~~a 
que . cuen~an 6~~ · ~~~u~'fa~:d~ 'ii~~f§1~.t~~~:;; ~;~·~~6~:~¿;;{~º .l~ .· 

tienen, .con ·ia 6~~1. s~ ú'e'n~~~yoi seguridad :··.;n..••io ".dicho. en 
. -: .. - ... ·. ·,_ -:-' ¡ ~~ ' ~·. :.",-- - . . . 

el primer párrafo ds';á~ts. apartado, (Ver. _gr~fica' lo Y, anexo 

B). 
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Por_centajes de distribución de puntajc de cucstJonarios en no profcsionistas. 

Gráfica 10 

. .'· .·, ,.:._, . :~_,.:;.'. . . 

De 'la misma manera que hicimo~ en ~~.(:~-~o.:.·~~ :~:~i~e1··.· d~, 
,~ . ' 

satisfacci6n 'laboral por sexo, para ver.:·. ai"·'.:~'.e·s·~::··.·~·i_,¡~l ~era 

11 buelÍ.o" . (de~ .. acuerdo 

apártad()) 
' : ··:·. ·- .:· ' + • ~ • ;_., 

p:lan_tea~os ' la ; lÚ.p6tesis' nula .. y lá hip6tesis 

alternati_va:: B'igu'.i.e!ri.t~s-~', 
. ."!; 

>'.'.'-._:)·.;::-:;: 
HO:u,;72 ;:-~~:U>~72 

Nuevamente; él .estiinador·puntual para u es .la media (y), y 

la estadística. de· P,rueba' es: 

T= (y-uo) /(O/' n) . 
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sustituyendo ténemos: 

para el casc:í de los· profes.ioni_stas: 

T= (70. 9J~s96-72 \ /(6':94Óo5~2/Ú4) 
=-1. 06Ú04°/0; 649°9'99i;i;'3i;.; -1; 6329 

par~ .. el · éasO ·de'·. "i~~··: :n6;;·p~~f"~sionis·taS; · 
. ··~:<::;-.: .. .. (~··:: 

=-o. 5s1~'s.2:0;;'2i:~·;J·6¿;;~·-ri'. 6051. · ·.· · 

Para· O O: 01 1~1~i~i¿de •ie~~~zd ~s: T>2 .596 ~ T<2. 596 
'',:...;. ~ ... -~~ :~. 

"·"···· " . ~>. ~,\_!:· .. ·:; . .,.· .·:. '.. ·_ 

Puestó que·· el' ,;.;,i:C,i .c~iculado ·para los·. i?i6f:esioriis't~s y no 

profesioni~tas'··cae~en la .regi6n'de; no _rechazo~de 'ia ~¡p6~esis 
nula, pcdemós décir que'el.'!i~~l dé s~tisfa~cii6ri la~oral par~ 

SATISFACCION LABORAL Y PUESTO_ 

' ·' . 

Por lo que s~ · ;efiere .;,~ ~iv~~ •de~ saÚéfacci6n':laboral 

por puesto, la muest~a:se ·d~·vi'ciiÓ: ~~··~.~~·. ~~~-n~e·~-;~~~~~·-~d~~: . 

. , )· " 
Aquellos . que' se." ·a~a'emPeñan··· ·de,nt':í:o': 

como 1imandos .. :~~di~·~·;.~·, .. {o·~:. c~~l~~ ; .... ,~~~~~~~¡'.~.e~~e ,· . desempeñan 
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labores de dirección de grupos de trabajadores, y io . que se 
conoce como "personal técnico- opera ti va 11., • loS Cuclles 

dependen·· ·en •forma~ direéta 'de·. los 
0

ant'eiior;,s .. LCls1 r~~uÚados 
~btenido11l 'muestran que

1 ~l ;~i6~ m~cl~o.d~ ~~atfa~C>6ió'~1~l:ioral 
para el_, g;upo .~e· '1~~~d~s ~';~~~~;~<<~~,;,6j2,~;~a)'~.f:t8;:;~~~~~~~e?te.· 
superior al ··d;,; ).P"rs'o~al 'técnico: _operativo',•.;,(70. 875817J:• · no · 
ª~~t-~-nt·¿ ·. ·_ io·: .ª~~er~~:~y.;.:~:·cci~o·· <~~i-J-~i~~~~~h~I'::{~_i.-~-~'.<·;?~~~:~~~-~\: ·medias 

: ··, .· ,.·. ,... ·!Y:":~--~~· - . ' .. ~ --¡<,., .. ,.~,;¿·.; :,.o· 
reprE.senta '. el •·.· 7. 8 t ' ( 131 tr.i'baji:;c:Íor~'s Í \.y• ~~\ p~·r·~·;;~~i:j; técnlco 

. ::::::::: .. •r:rI~:B{f-~t:lii,~~~~f~~~::r~·tit~t~~=~r~:~;,~::l·. h::: 
permi~Úá ~~d~> ·ia v'~~iabilidad de ·los r~sultad~~. 

1

(V~r. 
gráfica 11/\2;i:;~~~o9y{o). 

·. ; -~ . -'' ... - --

Po~n~e~-de distribución de puntaje de cuestionarios en mandos medios. 

Gráfica 11 

FALLA DE ORIGEN 
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Porcentajes de distribución de puntnjc de cuestionarios en personal técnico opcraUl•o. 

Gnifica 12 

La hipótesis es la siguiente: 

Ho:OMM2;;.0T02 y_. OMM2=0To2 
,'_> 

Donde:' 
- ' .. ···" ·. ·.· . . .- . . 

. . . ; 

oMM2:. ·es ·.·1~· ·~aria~~-~ de· ... ia-· muestra ~.orrespondiente al 

pe:sonal de ,.;.,and~s ~edfos", y· 

OTO~.:··· __ es '_.' 1a\:_:~~r"i~~~-~: ~-de'.:-,; la· . mllestra. correspondiente al 

11 pel7'sonal. téCnico .·op~~atiV0 11 , 
.·.·: .. 
. ,,;:-· 

La fórmula· de la ·F! es la .siguiente:' 
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F=OT02 / .OMM2 Q 6.8827781 I 5,8364Úl. = 1.179276 

con una probabilidad de. o .1 dé· ·com~ter. ü ~ er'ro:Z::. de· 
rechazar ,la~ ~ip·6.~e~is.·:·~ula ,cu~hd~ .. e~;t~: .esj.>~or~~·~ta:,: .. -y>:bus~~~d~ 
en tablas el . v~lor de la· F •• ~~n ··· 1s2 g~a~o~~ d~ li~ert~~ 'e~· el 
:~::::do:s• Y·~~:.::~~·f'.~;;!:t:t~t:;1~~;~l:;~:~;~,}Ji2:f.~,i?~::::~or ~~ ••··. 
encontr~~-o~'- :.· qu,;-_, :~}:~ '.·'·~·~fói<- ~~ ·~;: l~.:<F ;;:~~;:~-d~-~~~- ~:: ~3 ·4 '];·:,~'.-~i? dJ~ir:;· se 

::0:~z:::º::e2i~::;J~:~1~1c¡.~t~·t~tJd¿º¿e~~:~::i:~~;ef~.;á¡~;::n:: 
:: · .:::~1:s:It:1r,!;i:~~!;i0~f E~:·~i:~~~~tia'.~.~·· .~~ • ·~~~ia~~l idad·· · 

... ,·: ;·,,;~>'' -.:.:.:';.·:i--·'-:. ;·_--;-}_.·:~ :._"'> i: ·.;::; 

: ... :~;:·>·:·~::~-,::: '·. · .... :~--~. ~:>> _ .. '·'·->-·~ :,~:t_. ~: ·._ :.::' \.' ·- .'::~·:-. . ) > ... .; , i' ',>::-· - ' 
Aplic~~~~-:~ la_'_;Sstadí_s~iCa:._~e i.Pr.ueba · para:· ... v.el.". .. :.sA. 'é_i".·;·ni.~el 

ae s~{i·~:f·a~2f¿~~·;1~~bf~i:/~:~·~,_;~;;'.bu;~~:6·~~::_,:"~~··~l~ri~k:~·m~~\. la·· hiP6tesi;s 

nula y. la h~pÓt~s~s ~{1:;;·~11~~¡~~) ,ii¡Jüiente~: ·' · ··.· · · 
·~·;.•;,,_·L ::.,'. '<{:;'.·'.r:····\)" , .. 

-· ;,~(' . '"''' 
,·.,_.HC)i \J~72'i· Y:> HO:·' U'~~72' 

_,,·.-·. ·.-;: .··:< 

SustÍ.tuy~~do t;~emos: 

- para el casó .. ae'1·: ·perSOna.1 de mandos_ medios 
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T=(73.6j2308-72)/(5.8364461/ 113) 

=(l.692308/1~618738898)=1.0454 

··::,, .•' 

- para el caso· de( p·~-~s·~,~:~i · técnicos ·opera ti vos 

T= (10. a15a11-·12¡; (6 ;·aa:21·791/• is3 ¡ 

=(-1. i2Ú~3)~;55643;9~;9¡j )0203 . 
·' ·:"' ·;-: '-:'>~~: -~\: .·.,¡: ~--:~>" 

'/.-.;;'_>·.::. --,_·, -: . _-_ ", ., 

Pára . e.r caso::.de, ,personái{"~~i!do~' medios ·y. u~.a.ndo · .. O=O. 01 .. Y 

con doce gracios'.a.e' Úbert~ci/:)á!h:Í.pótes1s nUla se ·,:~ch~zarí~ 

si T>3. 055 6 }d~;~ss;,.~~m~ :~(: ~~Íbr ·~al;ul~d~ caé ··~~· .la 

regió~ d~ ,tioi';rechaz~: ·, ~~~e~os ~i,ri~i;,.¡_r d;i~ .:.;1 ni'1ei .de 

satisfac~i6n~~~'{~~l~~s :'~~~erio". '''. ·:.:; \; , . ;7·':.:., :··.·. ·'·:':• 
En .10 . que j6C:<i: ~1 ~éi'.~~ri·¡1 ~éciii~.<> :·~~;;~~~L~i: '.c~~ o,;o. 0.1 . 

la hipótesis . imla.". se•· rechazaría· si T>2: 576 6 . T<·~2;·s16 ;" ·com.ó 

el' val·~; ~-:~~:~é:~¡-~;~~~-:-.~6~~·:_ ~~:. ¡-~- reffión - 'de··_~~:·· ~e~hazo~~-~- ~~d:~~os 
- .·, :. 

decir qu.e con ;,.n:.~9% de se'guridad, el nivel de' satisf~c~ión 

es "bueno". 

SATISFÁCéION LABORAL y SALAIUO 

En lo -referente al salario y el nivel de satis.facCión 

laboral la muestra se dividió nuevamente en 'dos. ,grandes 

apartados,·· Aquellos que ganan hasta 2000 nuevos pesos y 
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.. . . ' ' 

aquéllos:,que.gaÍla:n más de· 2000, nuevos pesos. LOs trabajadores 

que ganan ~asta : 2000 n~evo~ ~.e:sM: r~present~~ e:14"(;ia (7~ 
trabajadores de. un total de . :L66) ·i:a: rr:e.ci1~·cie• ~~Ú~fac~i6n: sé. 

1,,~:·>'. 1 ': ,, 

. si tci~f ,. en.·~:. ~~ .. ;.115;~·9.s:'/ ·pú~~~-~_'· ~:~c::~11:: ~ ~·~~·,) ~~~v·~;,~.?~·-~~ >.\ ~~t-~#daf:~·,~_:de 
7 ~ is22-sCJ'S: P6·~.,>~~~,;- Pa;i:e-/ los· 1trab~jad~res ':~~.~'ganan" ~ás de 

' .. . ,,: __ ,, .. · ... ~ ,· ·.· "''·- .\},)· .. ·-.:.:: ·.~·. t~.~-·· '>.-.:.';;:~\.;~;'-,;:-:.!:.;~";_':\< ..... _ .. ·.' .... 
2000 nuevos pesos ·.represe.ntan. el .. •52 ;:41:~•(s7:ctrabajádores)', . con 

un valo~/inedio de ;,~;i~~á:c~i6~'.:~~a~~~~l.:deh~!9s4~;~3 puntos ·Y 

desvi.;.ció;,. J~tá~ci~i'. A:/~\~~ª~.~b~·~~.j~~."°::~iá'~i~a}: ;~:3;',~ :L4 :; y 

anexo u'. y iú. '.·~;~ " .. .- · ~:.'. ·:•c'{<.1 i•<;::,.:i.: ,t: .. · :::.<·::: . .... :/ .. ~y:·· ·~ . 

Gráfica 13 
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Porcentajes de distribución de puntaje de cucstion:irios en personal con sueldo de NS2,000.00 o más, 

Gráfico 14 

Esto nos indica que el nivel de satisfacción:. l~bo~a:l es 

acepta~i~,·. si~· embargo, hacemos 1a P~~b~\-F/~_:;~,~~<~~~: .s:i:- ·1a 

variabÚidad de los trabajadores que .ganari"ha~ta:·'2ogo n\ievos · 
:; ,, . .,. 

pesos ·es estadÍ.s~icainen~e dts~inta de áqiié°lloa· que : garian . más 

de ~.oa~·'. Ü~-~~~~)p~-~~~,;~'.~~~~.i·¡~,~:;~:·.:\~-~: ;~~·~~~~·.·:-~:\ ·p~~:~~:: ~.~te··<f.in·, 
• e ;¡e,·; 

quedando las ~igii.'ie~t:é.s<';; ~~p~~e~J.~> nula Y.· su 'con~iguiente 
~lt~!~~tiv~:? : "> :·, ·;·'.~ ;" .. : ·.·.::- .··i'.<· 

'·-:: ' .. •f • ,. ~·' 

.. ~ ';J' :·:·, : ;~ ., "-~ .. -
H~: OA2 '.")082< .~\ HoÍ ~A2 ,; OB2 

.: .. ;::··:·· .: - ··F.;..i , ··:·.- '"''.:-

< . <:\C' . <·:·:::: .. "-'-:..: 
,::' 

Donde: 

.·,:· 
OA2: es,.la ·\~·~ .. i~d~~í' de: ia mlle~·¿~~ ·correspondiente a los 
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OB2: es la varianza d~ aé¡uellos que .. ganan más de 2.000 

nuev:os pesas. 

F ~ 0A2 /os2f .. ;;, 1 .15l.as!l /: 6 ,4s180~~ .~· 1;' 108s12 . 
. : ,'_~ ,..: ' . .::: -·· -_,·:·-.· . ;':;'.'',. . -.- ... · .·· 
- .:::·',. :·,:·:· .. '-".·?. 

Con o~~· l.· '.(~¡uH9~;t~e ·-~¡;· :Cº}~~.'. :··,·s~ :'ii~d~~.\ d~:,l~b-~rt~d en 
el ·numerador ;-y .. 86;,_:.en.~.~~l·~;:denominador.;:(e~-~-'.va~or,. de· _todas más. 

aproximad~ 
0

es cori :~º g~~d~~'. Jilib~~~ad~:;;;¡, .. e~. numerador y. en 

e~.· de~~~-¡~~~?.;~,::··.\:~:~:·· h_~~~'t'~~~i~~:~··nft~:~:<·~~~ .. :r~:~h1~ia~á .~.: -~'{'.=:_··F~i. sJ;, 
como esto -~·no· .. -~U~~d~r::~- e~i~~C~~-/;·~~t~·d_j:~tica.Rien·t~··~ n~ 1.-. ~:Xiste 
diferen~ia'. ~;( Í~:~~arfábiÚd:3:d' de •uhi·~;;upc,;"ci~ri ,-~~s~ec~o al 

·. ,,¡;• .•:. 1.'."' .. :_;: '>-</, ·¡:;•.~:,~:\'.~:;.;._ '' . 
. ; ;:. _·, .... ,, .. . :<'' .~ ... ·,\ - '.;:::,-.... ·:·.·. ;: 

< . ; :/ ; :'' . . ,, ·'. > < 

APl.~camOS '._ ~h~r~·-~:- ~ ·'ía'.:';: -.~:;~~~~~·~-:.~:~-:-.· t~··. ;~.' p·~~a·;· .. :: saber 
" .. ·.1; ·:-\ .;» .. ·', . •i' ~. -

estéidístiéament~ ·:hati1áriaO;:.''.pódemos .. · Cii'ifficar"':COmO 
'·''->: 

-.~~bó'ra1, ::·. p_i~~te~~~S 
: ·:··· 
las hipótesis nivel de . satisfacdón 

siguientes': •.. 

-._ Ha:. Íl=72 y . Ho: u><72 

Aplicamo,s ·la fórmula: 

t;= (y-uo) o/' ni. 

Sustituyendo tenemos: 
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Para el personal con sueldo (hasta'2000) 

t= (70 ,151899~12)) (7 .1s235osf• ~9). 
• ,". ¡ • . .. , .• 

=-1. 848lo!io~ ao41ií23Ói.:,;'~2: 2'95~,, ,,. 
--'.'." 

Para el person~l: con:sÚeldÓ~ÚOOO 6· más) 
, ·. ·.· ·' >.~:;.. ':}_;·:);:?.}e { ,. - :.':·~::~:.·: ~-

,·c.';.:>: .">.;·/ 
t=7l . 954023-72 /:~ ( 6; .j5ia'ó:l s'/ó a?¡'~'-o: 045977/0. 69i 70594=-0. 0665 

·.:_:·. 
Usando O'.".O; l, ·)a: hipÓt~·sis:· n:ula'' se·. rech~z~ría si T>2, 5.76 

• " ,~· • ' .' :, .; e . • - • ' 

6 t<-2. s7'6'; .. : ~omb ~-.:-~L-:~~aio~::·:~f{fC.~i"~dO::: pa·ra:··;B.mbos' 'gr~~~S '_cae · .. en 
-· ...,., . - ~ ' -,, /" ' ; : :_: 

la, región: no re6~~';~',: podemos :éieci:Í:': e~~ ~1.>99% de seguridad 

que el_ n-~~~1 :_de· -·satiBfciCéi6rúiiab6~~Í-;'~S/i1 bUEi~~-¡,·. 
·-~--:: 1·· ~_~: _;..,.-:Y·.;· ..;.;<·· >':·:::<·. 

·'".;'.:.-'. ,·•;;-,:' -.. _:;;::-· 
·:·1::: ~-1 ::-;·: ·:·'rf,· ,-: . -,: ~,:> 

. .,, --}~-· .':_.:\:;_: ·--:~~>-~,~· -:<:;;: .. - . -·.·,;::,:;:_.:{: 
·.,·-

SA TJSFACCJON LABORAL Y ANTIGÜEDAD ' 
- ,-.:·,· :,: ~.\;... ,:~:·~·:·:~ :(:~:_~,.,:;:'· '.·:_ -~.\~ .;f;·.-~- ,·i'··-" 

.,·.·.·- <:::· :-:--'~·: __ ~:i );·._ -~.·,-,·;~·-; ~---;, 
En .· 10 que.'.; r;:~~~Cta··-:;·a _.,:·l~- -~-re1¿Ción'; ':e~is"té!'nte __ i_~ntre la 

\ \···~- ~' ., ._.: ~:~-~ :~: ··:,: ~-·;\'·'._;·~~·-' ;;<::_ - .· < - ··.··. - -
antig~-~~ª~-

1

-:-\~,'.<»~-~:-:··-~~Y~f;: de'~~ ~.~~-~-.. ~~-~cció_n,':'.: la~oral_, _encontrainoS 

que .10_~-;'V~10_re.~., ~~·~i·_~S ~-P~;:a-r-;iqÚe110~;~· kti~<---~-i~~.- ~-~---:'_~~-:~'-~~ --_uJ'.1. añO - ' ... •'\" '· . ' 

de anÚgíle'd~d. (i:26 : ·.~rab~j..,clol"e~) cy; ~qu~Úos q~e: ·;;i~,:,~n más 
. '·· _: "··,.;· 

de un' ~ño "<40 , trabajadores) son casi 'i'déni:icós: p~ra '.uno y 
otro giupo, ya ·que: e1>:va~~r --~~~~ú:~. d~ l~~': :q~~:-\i:~ne_~. hasta un 

año de ~ntigíleda~, (Ver g~áfica ~5 y 16 y anexo ÍJ y 14) . 
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Porcentajes de distribución de puntajc de cuestionarlos en personal con antigüedad de mlis de 1 afio. 

Gráfica 15 

Porcentajes de distribución de puntaje de cuestionarios en personal con nntigilcdad de hasta 1 ano: 

Gráfica 16 
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Es de ·71.031746 puntos,· con una desviación estándar de 

6.7158755; para aquellos que tieneri más de .. un···aria; el valor 

medio es de 11'.3 puntos· con una .desvi~ciÓn ·:.;;stá,;dar ·de. 

7.2755298·. 
-:,: . 

-.,>·-. ,·_;. 
•.': . . ' ·_~: .. ~,':.'.; .. '.': : ' -' ' .. ;·,-· 

Esto nos· irld~-:ca'..:!un ::niycit·'._c;le '.~-~~·i~f~·~-~¡~-~- ·1'ábo~a·1 ··.~···b~~·na~' ·, · 

:::ªd:ªJLi1:i~1r¡ªÍ(~rr019;:~:.í~&1~;;~~;;rt!i~J1r~:tt¡t/:::• 
de un afio dé anti9üedad. '.,'.A1Ücámos':: la\_pruébá: F; para medir 

esta riSp~·~~-~-~ ·>?l~;~.~-~~~~s :··-:la - :~~-i~uie~t·~ :··· "hi.Pó_~~~i~ -.. y la 
- - ;' 

siguiente: al tern~ti',;a i·-
• • .•i" 

. ,._ 

Ho:. OC2: 002· Ho: OC2 002 

Donde: 

. . . - . 

OC2: Es·. ra véiriariz·~~.de.';1a mue~~ra cor~esponcÚ.én~e a ·los 

trabajadores que tienen ha'sta 'u~. año Cii/ ~ntigil~d~~ y 
: .. ·, ;,'. . _, 

»:;, ·.-.:. -:-__ .. _ ' . -.~··, 

002: Es :_l~.-, ,;~iiahZ~ _;~~·;~~~el{~-~->~~~~, {L~1~:~~ más. ·de, un año 

de :/· - ~.;~ ··-· 
__ :..1. - --~---·- ~ -.:_.; __ .,i:·.¡,_ ' - -. -~~'. -.. -- . -

; > ··:·-)·; ·._.:.· :-~ ·· ... ' 
F = OD2 /. OC2 = ,~;~~;~290;; 6\715e755· ;; i:o~i~33 '' 

. ·. ·- ,•::.· '• \,< -:::.> 
·:·'-,· "'.;:··.'·· '· .-'.:,:;·· 

con º~º .1, · .. con :::·c·~-~-i~ri~:-~ ···:·~':r'ad~:s_'>'.~~: ,.,:J:ibertad en el 
,, ·~. : .·• . .. '." .. ~ .. , . -

numerador y l~S -én_ :e¡-·· _4e·nom~n~dOl:- (f:!l: Valoi:< ·~n · t~blB.s niás 
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cercano-.-.-es c.On 120 _gr~d~s.- d.e l~·-~e:t:~a·d en el denotriinador)", se 
·.' . 

rechazará·· lá: hii;>6tes1a··núiá ·af·:;·F>l.s·, éomO 'nO._suc-E!de así, no 

se recha.za la. hlpót:~~fa. nuÍa\;. ~~ ~~ist~ dÜerencia; entre la 

váriabiÚdad e~-1:~:0 ~~ gr,~p~'.y);t~o}pb~· 10 tarit,O ~os valores 

medio_s · ' ~eÚej '.'~'{ ek)l,~.~~,i: ~eJi~~.{~fi ··,e~~s_t~ii, ~Íi /•,buén, '.· nivel 

inedi~··cie .·aati.s'fBCéi.6rl: i'at>~Z.~i ,.~ri-~c·~cia· :uno :de'~ ib~· .9·#~~~-~-~· · 
·"<·; ::;;_, ,,_·,."':;- ·"'-· :: ::~·.<~ ~·} .. -~-. ¡:,:)'." 

Por otra ~arte,,';apli~amos"{,; pru~~~.t-•~a~~ ~:~probar el 

~i vel ·a·~ ·. ~~ti~,~~rá~-¡~~·:,- i~b6·~,~~.~~:~~·'.·-~~"~o~, · ~~~: .. d;ü~~s /~-~iant.eam~S 
,·,.-_ ·.~::.:.. ; <· .. ,.-,:-:;":! .-·,..,_•, . ,:;,: ,' .. 

la hipótesi_ª_.'. nula·<' y,. la.: hipótesis :-·aiterriativa i, .--
·: ·.··-: -.. ' _,. ,. . ~-

-:,. .: ,·::: 
Ho: 

Aplicamos lá' 

t=(Sr-uo) ¡, (0/'n) 

Pe.rsonal hasta· 

t= (71. 0Ji74E;~7~))(~-. .¡¡SB~SS/' 126). 

~-o; 968254/o: 5982977642;.~J.'.Gie:l 
. ·.<· ..... ~.- .... : :: ··1' 

Personal, con más. de!~~ ~~o ~:· a~tigüedad 
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t=(71.3-72)/(7.2755298/ 1 40) 
=-0.7/1.150362268=-0.6085 

Con O=O.l, ·la ~i.p6tesi:' n~l~ ·se_ rechazaría si t>2.576 6 
t<-2_.576'; corrlO: ~l :-V~.i.~f .. "c~i~~i~do· para· ambos ·gruPOs cae en ia 

región .. :~~~:/.~~,::;·~-~-~~~~~, \podemos'. decir·. que 

Sat_isfacci6n, ·1~b~X:~"i es: i1bUeno11:, · 

--· ... ...,_.\:.·._: ... -.. e_.:· 
. . . .\ ,::._',_ '.~~:·:,:· : . 

' ·:; -.:; . ~· - ~.-~: .. ~~{:.: 
- - ,;_, ~- .. ~,;.' 

SATISFÁé:c10N ü'eóR.Ai. v ED~D 
''.···--: ,-.,. ... -~·'. '-'.;::2:·.:: : ' 

el nivel de 

,-,.-·· ']'-· ... 

En lo }r~;fj~~~tOe·;~>i.,<·~~~~ 'y '~a 'satlsf<ic~i6n laboral, el 

:::a~q::l·lt:t:¡f :::;:·:~;:J~J:;~:·:::n.··d::.t:r;::~ :ñ:s
1
• ::~:::: 

(la· me~ia ,e~\~ e~~~·;¿~f/;~~~-~-~~:~v-~~:,i~~~~~~f!l~~--t~~-ºr_a 20 
añosl·. y_elseg\j".docc>n ,aquellas.pe_rsonas ~que tiE!?en'más de 28 

::::~na:1 ·-{á~¿ti,:~!i~~¡~f #~if~fJi'..~myd::i:~:e~stif:::L~:::• 
laborál e~ • d~ /fo· so4 762 /iiu:itos ;\y,;, ~~~·~r~lii~llc esÚnc:la..:' ·, 'de 
6. 9269871. El ,;egÜ~do< ~r,~p~,. (ITI~Y.o~~.~;,_~.;: .~0; '.'ª:>~i~ :\:~P>:~~·e~ta 
el :Í6. it d;,;l t.otaLde tráb_ajadores (6l p",;r'so;,a~);,, ~~,P~~~aj.; 

·-:-'--·-_·-... -. 

medio de satisfac~i6,:.1aboral .es:de 12:114754 y su d",;sviaci6n 
estándar d.;6. 6007534 .(Ver. gráfÍ.ca ii ;_~e.· y. ane~~ ls\.16) .· . 
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Porcentajes de distribución de puntnjc de cuestionarios en personal hasta 28 ailos de edad. 

Gráfica 17 

Porcenta·es de distribución de unta·c de cuestionarios en rsonal de 28 ai\os de edad o niás. 

GrMica 18 
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Los resultados anteriores nos indiCan que el nivel de 

satisfacción· laboral existente ·en cada .:un6. de. los· grupos. es 

casi el" mi~Íito, :.~-in ·-.~.mb~·~go-~ :arit:e···~-~-: ·d~f~ren~{~:·,_.·e~-ist-ent-~ en 

la par·~i~~P~c-ión-_-~2 ~~-~:~.r~;,::.,c(e_i·:'. tat·a·1:::de.:'.t·r~~ij-adorea·,·, áe· hace 

necesario apÚcar' la•. prueba; F; paJCa 'madi; ~li1~;c~~ri¡bÚfdad ·. 
de un ._gr.;po es e~t~d~á~i~¡~e;;t~·~¿~:~~é~ ci~Í. Jü,;, '.- ' -. 

. , .,_.-; -·.:.:.e~-{~·-(~<( _/ú:~:'. ·(¿:.~~- ';/·;·::~ . ~ _'.~,. ·X: 

utiü'zamos ¡~,';r~eb~ ; 'Y: pla~t0eama~-.}~a '1l:~ó~~;Ú~ nula y· 

la al~~rnativa. . . . ' l ' 
. .'· 

HO:' OE2' 

donde: 

. OE2: Es. la varianza• del' puntJaj e·• de' ~at:i°sf~'c'ció;; laboral 

de los i:rabajad_or_e~. 

. - ' . ·' 
.OF2: tr~bajB.dC?res mayores a 28 

años. 

F= OE2 / OF2 6. 9:2G9S'Íl '¡, 6. 6007534 l. 049406 

con O=o'~1, 104 gr~d:sir: libe~~~d'e~ ~l 'nume~ado~ y 60 en 

el deno~lnador (e¡ ciá~~ ~~s ~pro><ill1aélo ~n t~bla~ es con 120 

grados. de libertad: en. el dumer·a_dor) ; . la 'hipótesis nula se 

J 19 . 



regi6n no rechazo, podemos decir que el ~ivel de satiSfacci6n 

laboral es 11 bueno". 
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A través de esta · investigacf6ri se pretendió determinar los 
factores Com¡):C-Obar o 

rechazar aigunO.S:' de' ·lo~' .c~z{~eptos ·:a~·~·:i:~·::.te~ilí~··.·.··~~ .. .'DU~,~·'. de·-; Fre.derick 

Herzberg, apii.cá~d~se·., en una :·pobiaci6n ae·~ ·. 166 · :._·~,~~i~~~~~,~~k· ~ -·~los 
- •' ·.;. ·,;·.·:-· ·,·'. ''·'·' 

cuales,. represe~t~n' ~l. 9B% del: _total' de~ la ·p~áni:ina óéupada y en .la 
actuaii~~d ·i~boi~~ .. :~ri- i~·:-~6~;'rdi~~~i6n._-.E:~:t~t~l-:·;~é~fC·~;':!~~~;ten~c{énte . 
al Insti¿ut; .•. ~ac¡o~i.1 de· ~st~diaú~~. ·.· c;.;;,~~°afia<• e· .l:nfomátiéa . . ·~', . 
(INEG!); , 

.. 

Al., obtener., los • 
significativ~.,s ~:~-~nt;~·:, -loS · .· iac;tOr~S·., .CJ~e :··-~e:::;-: ·'r~~.-~~~-~~~ri?'· -~~~ .: ~:a 
satisfacCi6n )aboral, por lo 'que, se. puede conclÚir_'que·;l;,s;~leme'ntos 

inveat~gado_s ·'~:f·'?~~~n ::P~~~~~-:~--~~. :.~~·:·:·~~oc~~~- '.cÚiiárniCó-;:~·~.: ~I{;~'dO·ri·a~-:·.»:~o es 
. ,, "· '·; .. 

posible ···c~:i~id~.f~rl~,'.'·:~:~~~.ft~':?h\.~f~º/~".'. ~~f~,~~::; .. ª~~·":.~· .•·s~ 
forman parte· ,de,_:.una: .. ~rnpo~~a~~e.:-·ai~~~~~~n-. ~el :·pr?~~ª·c:?."' ~.6~i~ac:ip~~1 ·~. 

· ~~L:s;~{z;:~:füJizr~rt1~~forrt·~:r~-:e<!t~l~iJ:'.~Jje¡j;1~iict-6,~fr~:16:~ 
:::~1::::~r~tJ~l~~~:~:~j~~:1~it~~~ec~:~:::t~:::j;5i5p::ª~~:1::::: 
si le parece 'Úis'~tis;~ci:.;r;:á·:' .·., .· '/;' • ;O ' · .. /;_ · . > 

, ,y-·,·.<'> ·.'.'.".'..> '::c;.i .. ;/~ ,: . 
. ~:) \·_::·;;~::;:,; ~·\;. '" 

Las .,:V:~-~·i·~b~·~·~-;'~.-~-~·ei~~.~,~~~~-~s ~ ,:Con <:·la · ... ~~·~·~s·f~~·ci6~ iabor~1, que 

fueron·.· irivesdgadas 
: ' "·, '>; .... ' .... , :;.;.:- . .- ',.~ ··' ' . - ' ' ·.. ,· ., Escolaridad,; Puesto, s_ueldo, · Antigüedad y Edad. Tal información se 

en. este·. estudio . son las siguientes:. Sexo, 
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hizo a través de cues'tiOnarios aplfcados a 166 s~jetos loS cuales, 

112 correspondi.eron al sexo .ma~culino. Cl.o que. r;presenta .un. 73»5%) y 

54 al sexo· feme~in.o (26.5%),:,.·a .. '.su :vez1. 114 (s.a.'?1%) de los 
encuestados cJe,;t~~·pon\',~si:Jcii~~: a niZré\.Hce~ciatii;¿a 0y 52. (31.3%) 

tiene e~Í:~Ú~~ ~j~. Íi~g.¡¿ h~~i:~''~iv~i ~~d'i8 ~~P~;,.i°;;'r>' . . 
.. . ·-·~<;: -.. .\· -:-:·,,'·;·:~::·:F'· _,.:·.;·-. ·._:: ·:S.'.::;;·.. ~ --\~-~ -.-; -'::··/ .. : 

;,_~:\ , ' ;~.:· ,· .. • ,c:'/o. 

con este ~:~6:~t.~~~-~; '.< se,-:>~-.·~.,-~-~-¡~·~~-~·~: ::·pe~i:-Ú1~rit·é. :-:::,:anarizar los 
~-~~-> "--~·--

resultB.doa · ae c·aaa_ una ·ae· ia:s~:·ya'ri'ab1es~/-·pa_r·a:···poaer entender si 
·.-:·;· :•· 

existen diferencias o' no~ c~:n· lit .·sat'i~fil'C~·i.60 ÚibOra1-;--,.~··> 

Antiglledad: 
. . . .. ·. ' 

:_ . ',' -··>_. ':-·· .-·· ,\·>-- ... - - -·, 
En lo que respecta a la·,-.·ant.igüedad -~n. e1·· p~ést·O, . s~: e·n~_ontr6 que 

115 de los sujetos e~~ue~t~d~~. (c·~~/.~j_':. 70Ú, se kitú'a:n eri el 
intervalo de 6 meses:-¿~~~~~~~:~ (~~~·;~·~x·~:)'. G;á·fi·c·~,··N~ .. :~ .'·i_}'./·.-·'~~:.'.~~~1-.":' es 

indicativa de·, :~J~~ --";"~·~'¡~~~1/_~~~' .. ?t·b~-~c~{¿~·~_-; ~~~nitiCéitiVa {-·~e:.·~·~::·~~~-~?~a·l 
debid~ a • :i.~~ ;;~~;;~~~er'í;t{i,~~ . propia~.\' ~g7'rdi~abi6n;. ;ya•; qiie .. se 

::n:::t;;~;:ZEJ.t¡riJi:¿i:c:~i'.1f~;~;f ;;j~·~1~~;if J f~Jf~lI:f]i:tªtón · 
''f- ·;.. :·' .·'-~ ::··~.,,.' :,~+:-· :--..r,--: . l• ·• -·- .. --;-,~· 

' •::·t.<:;. /.,:,.·.·, -• ·,:·,;(:i.'·;_~~~·.:; c,,:,:.Jt·;;, ... ~- ·-), .. ·.• 

Con la finaÚdad de (icienúti'é:ar: el írl'ciice''de 'satisfacc:i.Ó;, de. los 
tr'~bajadores ; det'e;~iriar dÜerencias si~~Úic~Ú~~~; >áe di~idió la 

, :.-' . 
··:·:-· 
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. ' 

población en das·: grupos: El primero se: -_·integró por personal que 

tiene 'más de un .afia· de antigüed,ad <4o. trabaj~d~res) Í y ~i s_egundo, 

por .pers_o ___ n_ al __ : ~u_.'e_''t_ien_e_' h_ásta.un_ .• 'añ~/¡¡26.i:rabaja~a'res·¡ ;' s~ encontró 
~ ,· ' . ~ - "~. . ' . . . ~ ' . 

::: ··:::ª~~~11°r~;iz:~06s~I:t;¡ilª,it'1~t~ntf ~º:~}¡:j'.·;:1~ªo'o~l%i~ ;~;r::: ,·. 
des"vi~éi.¿;:, .;~f &~d~,:: -~e 6 :'.7ísa75~; ;~ ~;,,;:;.: ·~í· ~e~\in'cici ~G' ;;;ed'ra es · d.e 

n ~ 3 _cori' un'a ci~~;,{~~i6;,; est&~d:i'x-' a..; ,_? '.21ss2~i i'ver -~e~_;;; ·.· ~~~dros 
· .. · .. ··. ... . ' '{ .:.·>·;. ;•'\·.:,.-'.: . ·. : .:::~:: ;·'.'<~,:; .. ,' .,: ·', ;··i -_·, ~·d{f·~. _( ~>' 

No. 13 y-14)";-_:'':•. ··,·;,<:.•.-.·_._.,,_.:·: ., . ···:-'i(:-••'-··,, .. ,_,:> -'.;·:: ... , .. , .. . , . .. -.. : ,. ·-' ,. -;~ . ' , .. ·;: .· ·~>/. - . 
'··: .. ,,; ',-: '·i:o·;:;·. ~-<'.' ._·:';·\;-, <:\:.'. 'V>',·.• ";,'.;,,··--~.e,~ --,.':!~.~-V - V •. 

Lo. ~rife:,_;i~~ 'iri.Ciican un Índice d~' ·riiifrs~~bcf6n '1ab~;~¡; ~U~NO para 

::b0:~:~~r<:~~;-EJ:~~~{¡f~.1~~~ª¡f~Yfit1~~:.:f,t:~iit·&t1t~~2fi~nt_:ª_~~c~:: 
"" ,,;1¡> \';· -¡ ... 

vari.;.biÚdad';,d~ •ÍÍÍl ~~~~:~ ~-.i~"~,-::~~t:\~~~~t~/;~~{~~n~~/1.,ª ';~rue~~ : y •. 
~l valor: ;;;íb~Í~~o · para~ ~lllbos -grupos;_ cae ; e~ 1: 'región ; ~i('g~ .. Z-<;C:h~zo 
de. l_a· lÍip6t~si~'.¡nu1.a/,~~~~l~~~;~~~-i~~f ?(~~·,;;~,~~?1j~'i'.-~f,'.·ª~~isf~cc~ón 
~abora·f ·.de ·f· ~Cue:z:-:do ::::a;~ la :· a~tigüedad :- en·:-;.e~ 1''.·Puesta·:':eB .~,BUENo,::;-siendo' 

indica ti Va·~~·~.~.::~~ºº·: éX'f St~ :· ~,~\~~·c-~~i'd~-d .. : ::~~--. ::·~~j~~~-r-. '.\~'~ gondi~i~~e·s de· 

tra~ajo "en ·.:ún rango·~~,:·;?e·: :~~"~nt·igued~df.?u.:->~tro; .: en J úe'a'.t.~:~,,· caso en 

particular, _el -~~émPé(p0%-. ef ~ua1 ~:e,'é~I1t:t»a.tEi :~·~: ~~~~~j-,~~-?-;.' 
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l!dad1 

Por lo que a· edad se refiere_ .el :81. 3% de las observaciones caen 
, ' . . . --~ : . . : . . ' 

en el intervalo que ,va desde .los. 20. a 34 años, con una media. de 27. 

Dividiendo a" la Po.bl~·~f~n -e'¡,· -~o·~::~·~~pos;_. __ :~·1··.·.:~~¡~~ra·:·Con:perso~al que 

tienen hastá 28' ai'Í~~;. 61 ~rab~jad~res .. (3G.~7%):, -~~i• ~~exo, Gráfica 

No. 2. oe . ·.:~~~e~~~:~:: a ::'-ib. ,:, antériOr'. · i"~S· ·~-~~~e-~~~~~~}~: ~stáa!Sficos 
rnuest.ran un rne~i'a .él.~·\~o: ~~;762 c~n: u~~ desviad6ni e~i:á~~íi'r de 

:~ ~::: ::: • :::ª ~:º::jJ~JJfi~~f 1:~1:ili~zjJi f !:-;~:~;t~:{::t~:~df ex:~ 
Cuadros Nó:.·,·.·.is \, ··~6i/f '#.·~~~~·:;3~c1{{~.~~i~ ~~H.rfCii~{d~;~i~i~f~~ci6n 
laboi~1· en arnbos .. grupos':es; casi' el''mismo .. sin emb.;_rgÓ al' aplicarse 

la prueba F, most;6 , q~e . la hi~6t~sis .·· n~~~: '~o :'se r~·chaza ·•~ .. que 
•1' -,':·'.·~~·'..'.¡··:·.·,~(•:.:··',:'· ,~~:· ,_·::;:,:; .. ;: ... ::"i\\/!'{· :';.'.~'i':.•':;".'.,:::.-: .. ··:-"·.- :; -:··, 

estadisticam'ente''h~bl~rido:· ri~' existe,, difereriéia·.entre -1a''variabilidad 
,. ' .. • .;, ;; •'' '' .e•• :~;,,·;:' >•· '(·Y .·,,, .• ; ·., ··' -~.«·.::_:~ .. -:::~·~· - ~-, 

de loB dos. 9f~pos ~-- .. ·,- .~·-,~-.: ,, ·: ~;: ··: ~~)·;-:.: '.·.:?~~:"¡::: ·!':/.: ~-~·s·~·. · '' .. ..,- '·~;, 
. .'.-,:•.';"·-,· .. , ",~:.~~ <:·;~. :··-/;:.::~.· ,/ ..... ·.· -;:·" -,;.~::~ ... ~·-

; •,,,,. · .,.,.,-. ·~~v.;.-\:.~··"-;~ ':''e' .,
7
.< .. <)~-;;~}-·\.~.~:·.:-,:.;"'.·_-_:o_~. 1 ·" 

~7~:sf ttf~fü!:~;~&j~¡~~~!~;j[~~~i~l~~~:fü;. 
:::nt:e~:o~:l~d~eesl¿~~~~·:~~~eü7rtj:rjf :r:lbr7i?, joven· ...• ,T~rnpoc~·. se 

encontraron_.·~-d~f~~·~·~c~-~~:.:._'B-i9~i~~C·a·t·iyas /_e¡.f:: Cti-a-~tó- 'a:;" ~~:s::,: e~ec~~tivas· 
_que·~~· .form~~. CC!n·· resPeét0.·~,:·1a's · condié~~~eS_ -'~·c~Ua1e·~· -i~bb~~l~s:~ 
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Sueldo: 

En esta ·variable .. la 

encuentra en . ei: ~~~e·!vai~', 
fieCUencia: de·· .'entrevistados se 

Pesos (49 _ SUj_e'~~B>/.~;:~.co~<·_\1_~~.~~~/~e~,i~·.::·.~~ .::.2a6·~·-,., NU8y0s :':Pesos' y: _tina 

desviación e~tánd;.~;;:e;i';$939;,;io~ ;;~;.i ~ihcü:,;a:/1;.· ;;.ti.t:iaaci· qtie ,gana 
. . ' i • • ,- . '; • ', • ·'/. . ;~,:, :··.L· '-;,·. 

un trabajador h.~f~~~~.- (~el"it~~~f,:.•\•f5~~~;:c~,;:)'./~t;.~.~~ ,; ~~·· .• ,~ \: sin 
embargo~· ~~e ... :~:e~~s~~~.~- /_d_i_:,id~~-:-.'.~_:la'~\P~_b:l:~:º~~~- ·~.i:~~~--c/.~~~.-;_:_.:gru)?os :·· el 

primero ~P~ ·.~: ·.~Üj~~~ª.~·~~.~·~;~i~~~.~~·,/frtr{ .·~~2·;~~\~·~.Tc~/~~·;;.cuaies 
representan el· 47 .. 6%: de 'un •total:,dei"l66,',:eI1.cues.tadó.s', ··:Y;'.:el>~segundo 

::::::.:::~~~~~1:~~~!Rt~Jif r;~~~f~F~i~~,~friE 
con una desvi;.ci6h (está;;aa'i'· de/ 6, 45lB00035 /.: lo.··caual ·:indicia·• que. e1· 

: _ . . .. . . :.'· .-.'-.,_, : .. . ,<:; .. ·· ."/r'..·- -~·<'.:,_': ;-~·,: .. _ .·. ~; ·~: ··.;:.: ,·,:~·'-<"·< .. :/(,.,:-::;:: , .,'.. (;;.'t::-:~·.:···: _. 

:::::0:eN0~ª::~:ª:~t~lrt1;~~r~i.~ es. -ª~:~t:~1ei'.'·l~e~:·:7:~-::,•:~:G·~'.á~i.~as y 

·~---- ··. -<··: ~: ¡-:.;-• ..,, _. . ~·;:·:·,} , , ·: .. ~-.:>·-: ;'.,.'..-: . ·~~-:-F ::.:. :::,,t~·· ·.~;: ·.: .• ·-. . ._,: . 

Por otr~. ~.~~~;'. ~pli~i~aci ia p~eba1 ~;·(,f~P·.~",f~.t:fé;i~U,~))~. ~xi6.te~ 
dif ere'ric-i~ ,::·~-~<~a -.·v~~i.3.'~ii i\j~~, ·ae ---~n~- 'grup_~ :'.Pº!( _:r:_e._Spec_t~ :: ~f. ~-t.~C?, ·._y·. con 

ia prueb~ T. se.· éo~proÍ>ó .que el va1;,r', ~ai'éu1aa~';.p-:;:,:.;~·~{/¡:;ip-6tesis 
• • . '·- •••• ' ""' ' . _,,. '• - ,. - • ;;,- ><;_'.·~' 

nula. cae·· eñ fa: · re·g~~~--:· d~~,~~ ~o~- i-:e:C~~~~·¡~~:- .. c::~~-c~~Y~~d-~:·:_·_~'e·:_;_.~~-~: __ ;_~~d_ice" de 

satisfacci6~ ·\ª~-~~a1.;:(_~.ª.-.. -.ªº~~:9·_ para --·atru;i~S. g_~~os, :.~~: .. ~·:.~~ed·e. -d~cir 
entonces·; .-que :·él·' ·a·a1.ariO · cJU·e p~rc.ib·e~ los-'. t~·~b-aj°á.d0l:-e8. - de esta 
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Instituci6n es ac~ptabie para.· el .emple_ado . }'.ª que a través de el 
obtiene ios sati'~f~dt~res . ~at·~riale~~ para él y su familia. Esto 

concuerdá ···~~n·:. f~~.~~e~:;z:.í~·:·.:~e<:~~~-16~, ~·,_9~~:·-'~-e~~·i~::·: qu~~.·,_e-~:- ·_iridividuo · 

requiere )).ásica'mente ;.:~úb~{f -~~-üsJ· n~-d~Sidaa~·~:_,_,.~rim~~-i~~: ····t,: que· _al 

ten_erlas 

Puesto: 

Dentro ·ae 

dividió en · .. ~o~ , ~Í.vele~ bá~ico~. ·· exÍ.ste;.,tee , en . la' Institución: 
personal maridos . medios "que .ccirreáponden, a :'jj :tiCa'b.ijado¡e~ . ( ?.· 83%) ' y 

- .- - ·.- • - - .• __ : . - - '' -· ' • ,,. _,, . ¡ - - : - . .; .. - . . . . ' ' - .- - . f.".:',: . -- ' : . ~- : 

personal técnicC>· c:iE;Eii;aú~o•q1:1e·.;c>z.respóndeOa 153 einpleadós: (92 .1stl, .· 

::::f:f ::;[J~¿~ti~~:~i~~~~~¡})j.~~~~~~:i~:Et 
y pa;,a el; segÚndo, ',un;; Ínedia de 70 .'a1sai7 con desvi.:..~i6n ,- estándar de 

., • ' '' 1 . • ' , .. • ;;-; <. ··.: ' ~, •• ·,. < : • - ,. ' - ' ··-· 

:~::::::~~l~!:-7::::~ ~:~!!::.v::~re~-~~}J1~~?:f;J:r¡~{~ftt:tp;::;~:: . 
. · :::~b:nf LLt'.-~i:,~:gj§zf 1-:·:s~;~:·":~:tsif Jh~:ti~:~·~~:f"ittg?~i:~t::::: 
obtenido~.·, :'.·y,: e:~~--~_' Í~ ,:~~ ~~-\~.~~;~_:::.':~; }.~~ ·:;~~~~~~.;~~··:,:~~~ ·~·.'~_i/~Vcli~'.~.:.~·'.~~~icul~do 

' . . ' .,'· ·. - - . ,; ·.~·~:::: _,, ' .~1· .: ' . 

para ,1a· ~-~pátes,is ·:~-~~a :J'.~~e·;:.·e~·:.'.1.a·.(r~·~i~n::Y~~;·,.~~-~~-.-;·~-~~~~~?.: ~:.~O~~~~-ye·ndO · 
así, que ··el_·• 'i:ncÍlce _de,::sa_t~"~a_sción,. labor~lp,,:ra' ··~ini:;b~ · grupos.· es 
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BUENO, esto .e~, que los .trabajadores. se encuentran·. satiSfe.choS con 

el puesto que desempeñan; L~ anter:Í.or. se ad~pta: a .lo .. ~e 'dice 

Frederick H;,_rz°berii (l966l/ que l~s e;.pie~do~ 0 ~e~á~ rn6Úv~d~~ en base 

al contenido_: de · l~ , h~r~a · ; /{o, :~u? ~j-~~uta.. ~~a:. ;~_m!l{e~do~: podrá~ 

estar iri~~t·~s·~~.~~~~s·::. ~.<" t:~·~:<. ·9;:0·.v·'.·.·le.?.:~_".·.·;.~·P~~aus:·;':_~e· .. ~.q.·.~--.~a".e.':·,···'.n ... s),e.~~·r·:~.: ... t,;_ ... :u~n~_···:. ':·1~~~1e·a~:~> :~~-~~~o·· su 
t.r61?.~j_o. no· s~~-: -~~p·~r~~~?~~~:::y·', ~-- :_á_tjTri~~,~~-nte ·más ~~: la 
tarea, sin 'pe~Pt-iii~le';·.~dC~ó:St·~~r :~·d·~-.·-'._:.·1b:-:'(;¡~1i '-··E:i~:'.'.~a~~'~ '::_ :d~'.<_1a:gr~r. . Pór 

'. ' . ' '., -~ ·-·. ~\. 
consig~ien~e, s~,. pue~~ ·.~ec;:ir.: q~~ ·en ·esta Institución las políticas 

dirigidas ~·un mejor desempeño de. acti".idadE.'s' és ::i:a ,adecuadá: 

Sexo: 

. ' 
En cuanto .. a no s'e ' enCuentr.:i.n'-, diferénc~as 

significatiVas, ya que el vaÍÓr medi~, ~lcan~~~g ~or los hombres es 

de 71. 032787 con 'una. desviaci6n•.estánd,;:r·. de,' 6. es9'7g35. 'io : é:uai es 

prácticam~~t~ -~· id~Iiti~-~ ·.: ~~'~··: ~lY 4~··/·i~~(·.-~tij·e~~~.:." p·~~ -_que_~ ~\1 ·'. ilidicador:· 

estadístico dé la 'mécú.~ f;:,e de 71; 27~~2;. con·-~~~. d;;sviO:éi6n .· estánd~r 
de 6.834807l{ve·r:•~e~g~'h·~'.:~::G); 's\~;;inbá:rgo, Como s;;mencionó ~l 

. --· _"-- - -;~:~-· ',\i' -··-. ·-: .. :"·.· ··_·_·-- . . ' 

principio':de' est" ·: c¡¡pitulo el, se.xo ~ááculinó . representa. el 73 . 5% y 

el sexo f"m"nin6,'~l26,,s% .d~)~.'~obl~~i6n, por lo cual se aplic6 la 

prueba.', F · deinOstrando ·-~~i/: :_: qu·~·. no existen diferencias_ en la 
' ... ,,. ; ., •' ·: .... -, ... ,_: ... : " 

variabÜidad de lÓs res-~ltadÓ·~ y'con' la prueba T, se comprob6 que el 

valor .":~alcU.1ad~ -"·. P-~·ra ~- l~ ---\~ip6t~-~i6 nula· cae en la· regi6n de no 
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rechazo, entonces se puede decir que existe un índice de 

satisfacción laboral BUENO para ambos grupos·. 

Es.colaridad: 

·. Dentr() deL r,;br~ de esc.olár¡d~d se eiéo~tr~ ~e , 114 de los 
· encuest.~~-6~ ·c'~,a'~·~;~) :;· :.~uentan ·con_: éstlldioa ,·a .,ni~~l: --J.~6·?~~j_~~·~r~: y, 52 

(31., 3%);. tie~~ri ~:stuÚos q~e H~~.~.'-.n ;;_~Ili',;el.ined
0

Íó ~uperi:or/• .• 10 cual 
.... , •, : :~ '· ··-

indica·· -·que: :_la ·'iiiS'"tit;ú~iéh1·~.; de.marida·" ··;:y.'·: .. 'c~~tráta··:·-:··pérS~na~-. 'con 

preparación.·- ·~cad6m·i~~.-~-->:L~a;;~-.:) ;~f,~~it~·:;i_ ;;~~- e·st·~-:-~_,:~·i~~.~éti~~'C16n . la 

poblaci6nJ: se:··~f~fdió · ~~ ·~o~'}grt~ó~J;~, ~tE~5t~~~o·~~j~i~t.·;·e~,: ·de 
"profesiórii~tas! i .~::)~l};'ª~~~rí#;o'{,~~ ... no • proft;f!ionistas ...... Los 

indic~~~;~s. e:~;;,~í.~:~c~~>~~~~g~.~ •... ~~ª ~§E~¡~Ldi.!}~:r~.3.03~-5·.<·~b •.. ··.una 
desvia~i.ón ".~:tánd~';" ~-~''-6, 9.4.~~-~32 para::e~,·:.~~~~~.~;· grupo;~¡:jr.jilna·· media 
de· 7l., 442308 • con.una,. d~~,/Í.ación' .'. ~~~ándar.·.de,. };~~~~~;·;:;·~~;~ .e1··. 

segundo, gru~°:. fod.f ~:~~~·-· ~ha•}-~~~~f :. d\: f,~;~~lft,l.e~\ ~~-~~~~ ¿~~@·+ vé,1 dé 
estudios 'y ·:la .. · .. satisfae,:c~ón .laboral.; (vE!r\An~~°:' •5,7·' y>Bl:.,.- . P6r lo 

::::::º:·i.::~:l~i~·e .. :t:~.s~.~ fr.Jt~fü~Lªi.··.{t.·~--.ª.•_;~-·.·.f.:_._-g~i:Jp"~-.-~.~~i·r~~-~\~¿ · que • no 
.. . .·. . " ' . ; . . - " ' ':~~~:¿;~~~~~.¿°: a. 

otro, y''. ·~b~°.:1.á prueba• T ·se, comprobó __ que.•• el.,'_v'alcir ¡calculado ·para. la 
J1ip6t~~i~ ·h~i~·· ~i~\~~·:.~: -~~::~~~ ~·:·11~: ·;~~11~~¿. i:í~r. i;, ~·.~Üe :~;. ,;>u~de 
deci.r ~~- p~ra. amb~~ g.;;,:.¡:,~s .éxi~~~- un JÜvel'd~ .. ~~isfacción·' i~bo~al 
BUENO;· 
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:- , .. ' . , : . 
Debido a que las·. hÍ.pÓtesis plantead~s .. 'para· este estudio 'no se 

rechazaron, ·se:· puéde · conflictos 

motivacionales. en· c~~ri~·6'. a·'.:~.~S .. ~.~ri~:b:i~~ .'.inY~sf~g~ci'~·~>~~ .el :p~~sonal 
de esta ~n~titúéi¿{ ;~~to~. pu~a~'. \1~b~r~~F~~~ )te/ a ·~~.~--las 
condici~ries.·d~ .~i~b:aj'¿; d'e · ctiC:.h~. ii'istitticii.6;,. 'i>rbJ;e~':,,1:rsatisfacci6ri 

... ·;:.- .. --:.',";:.-.··., . .,._,~·{··:··;" ._;~~- .'. •. ·;·:1·: '_ ;·, ~·- .'.,'.' 

a sus. trabajadoré'9';' .... \-.'. · .. · ...... , ,_·,,,.' .. •, "" '.' ·:';' ., .. -... :;_"_ 
',';'. ",>~:\< :.::~·-.:·_:,~;_;'..:·,; }\;:- ,~',:. {;,:"' .,·::{ .:.1,º"_'; '\·', 

:.:.:,--. ~,-:, 
_.:,_ '/'.-; .- '•, . "'.·¡ :'.·:·. :,;:.::-: , _'.;:::." . .. 

Es_ impórt-ante··;.que ,:·; i~~.~>~~t~S)·'.Ob~t~'~i~~-~-.'. .~~ ''.· tO'ñi~nr ~-o~:::·r~~·~;~ª, ya 

que desconocemos Eii' ~~:·~~~~sia'cc~6;.. l;~c;r~lse ·~re~~~~~· en :~c:ídas .las 

coordinaci~nes\ estatal:es·i~er;~YI~E~I 1::·ti, \;~~~~\:; ~~ti~H;,'f:;: dél _, ~ector 
públicó; debido·:' pr~nCipal~E!nte~.1 'a '·'' q'ue ··;'{~~ -.-:-J~~1g~e%-ís'tiCas -: d8 una 

institución no'' soé ~H~~i? \~~ '.fü~s~éj~~~,.~~.b~;~e~~~~~~d~s • d~ los 

trabajadores. .:,·:-· •/': .;;,.:::_•, ;:, :::•:.::';•. >/:·:_,'····· -., 
·.-. .. ::~";-.: .:\~·-·;:: ·--.:«-·" :-';~('.\~~~:·~,<!;';'.··.-_,." .·::./':;-·.· 

.- .. :··,< _; · ... ,,., '.::::>._;._.·: :.>~'. ·~~\{~+"·,:":{}-:· :':"::·-· .. :,<.¿ :< ... -.· .. ;:-' ~--,_ -- "-: :;.,_: ,;« 

En este' se~ti,cíb'; M~slow (éÚad~ por, s~.~ultz,;/994) A:,ª.~~ablecer 
la je;~rquÍ·~·:.".d~":.'.:~~~·~~¡_~.~~~;~::;,t~-~·~f.~~-·~·:~I~~.'-~ -~:i 'izlcÜ~;'idU6'..: s·fé:mPre·:·: bllsca 

~:te::::~ .~::t~~I{S:ti~1~ªé·~t1~t¡{{:r:r.~il~t:;::~~f 2~::~1~~::::::· 
se· pue~~n :·~~iJ~:~:. ·e~{:_~r~'.;,'~~.~~-i:),~e :'.:~_~t:~~~~ciiiz~·~fóñ::~- ·-~~:·: ~~·~. ~1~~di·era 
ser .que··· se' ~-~~.~~:~~~.~~~:.~<".~l~S~~~.~fii~di;~~ ~··~n·' '.~na·:'.:ac·iivid~d :.'~~· ,:;i.e;s es 

atractiva,·. _q~~>.~.~-le!~>/b·~:~¡t\~~ ::·~~-/ ~~,¿~~·;~1i~ ~~º~~~~·~~al·,'. y té~ez:· .·una 
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' ' 

Herzberg (citado. por Schultz, ·1994) e~mal:-ca ·en su·· teoría dos 
,· ·.· ·, -·-, ... -. " .. , ·-

clases d.e ~ec8sida~ea: ·' ia.á· rriotivadoras, tjue: .. compr8riden las- que 

forman ~ari~: d~l· p1'~pio 'tr~baj'.; 'y aquellas'. de 'io~r~' ~er~~ri~1; grado 

ndeec.ers;sd. Pa;_ºd· .. :.ne'.: .. ~sª, b .•..• _:~i.:·a·1.,· .. il.~a;ts:d,·,{.·~·qui1>e~:~.·~ .. i~l'~~al_:~.~arm' ra'~ .•.. 'l.·d· ~e·:~_ •. '·.· .. -.:·h.· :-itg(<epn~e~g··.·.-~-~·~-~ :~ ~~ .: ::;/:~:i ·.' .:·-~t-r:6 ;~~-:-:Ei-~6 .. ·a.e 
... _ ... ~~}:·~·n6J~nt~~h~,-~-;~·ia~iónaaa."s 

con· é:i:-... ·~~-¡.¿¿¿-~ :Ci··~i)~~~l\{ :ci~~b ;.-~~~::/'i~:~: ,,:·.~?.-1~'.f :¡~-~'~.~\~-~~'.~-j~~~:T~,~~~~-~~:-,' ·: los 
- .' - "~.;·J ;._ ···- ' 

méto~_~s --::ad~ihia-.t~a.1:.~~C:»S~-~-:~~1a~ :: ~ci~h·i'~it;~~S-~.1/é:l~· ·:·trába-jé»/;-\:~i.':.-·tii;>O ···ae 

:::e::i:~t~1:ª}2e~j~~;t.~1~~;i-r:f IZ1f Élrfit~f f 1:ii~t~~1::t:~~!~:m:: 
eStá · Sieñao · ií-lsah~-~-f~¡C~tO~Ió-/:~-~iñ~ ~.;'~~~:;~~.t.~t66h'{~·~~-i~?.:)-~:~·~·-~.~~;~~~~'~'ien~o · 
a1 ·. t~~b~i~-:.-:· ~\': ~ _!,:-~.\ , ... :·"_;·~-~·~.;-.. ,,.\ ::·~;-~:,~ .. ~:, ¡· ~·:_r .. : .. ~L: : . .!.·/>:: -,,::,.:·.:. ~.".:: :· .. i,_,..;-· 

··.;: '. ~ ;;':- -- . - - ,_-··_; ·. ',. ,~' ; - . ::..-· :· _:-::~ -:; ~-

En resumen, i~s á'cti~J:~~ , y '.12,:~jdu~~i \i~~Li ,:~e: personal 
~- - ' 

depende~ - ·ae . faf(;~faCt:Oree.:::·á~?ia·1eS _· 'cie __ .~F~;~~::,:~:~:g~-~~:~~~-~6~ ·-·;:_ d-~- i~s 
factores ·p:s·i,~~16g¡·~'a~. 'ci~·~·~:us~:---in.te9~~nh.~s· '.y· -~~-1~:-~ a su:-yeZ-

·: ··· . . .: 

las satisfaCciorieí:l .ae ~u __ Viaa··:tá~~-~ :1~-~ora.1 
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Agúilar, w.v., Díaz, T.E. {1989); Motivaci6n del Logro y Satisfacci6n 

en el Trabajo; Tesis de Licenciatura; UNAM; México, ·o.F. 

Aguila·r / .M .. A. )¡9~7)':/:-Sati·~:f~-6~.i6rl·· L·á:~orcil ~ En Mujeres que Trabaian 

en · EÍni:)i-~~~k<··Pa-bi'i·~~~: ./ Pri_~aa~~··/.: .~es~~~ UN~'. 
.. . '~:. . '. '., -.. ·. ' 

Ari~·~·; .:G:FT~Y (1·9.~.,~,;'.·.~~}Adin.illi'Stra·¿iÓil·:_'a·e ·Recursos Humanos; Ed. Trillas, 

MéXicO·, ····: 1 .'<. ''··· .... , ·.-',.:- -· ;_:-· · ·-

.... '::·; ·.é .. ''2:-'· ,,-l :¡;."!-:_¡ ";;,·: , .. 

:;~:lme:t:s,;e:t:~t:f&~~:Jécl;~~·;(~~:~~o' p:.i;~;o:;~ Tr~~;~:~ rial' sus 

~::~~~~1:~· A~:i,¡~·i\:~~{'02."';ja~i;.s4~0~n!e!rt::~::.~ .. · s~ti~'iagtion, 
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ANEXO A 

INSTRUCCIONES 

El presente cuestionario tiene como finalidad 'conOcer a~ 

opinión acerca de las causas que le dan ~atisf~~;~.iÓn, en su 

trabaj6. 
;_·,.··:,-. 

·Se· le . presentaran a contiriuElcii6~ , ;710·; --~:~~-g~~~~:~ _ qll:e .·,·· 
deb8ra'n ser· contestclctaé ·con la ·. maY~r:\Jinceriaa·d ."~_-\:-,-Pára · cada 

una hay c¡~co ;h;i~n~~ · ust~d· dehi~a;,;~~~~ef./una:::~; ellas 
marcando con · ;~~·, x }.~ .,re·s~~~~S~·,.;;;¡;,.;-c;ibn~d~/}trate> de· 
contestar tádas< ias pregun~aS._·: .. :._:>·-.:·1:~ :/1\< ,·: ;:d-· '' ··~'·:· 

·.-. ' .:~.;, :_<,',:,.··. ·;;_ ·.··.:: -.: . ·;';.:· 
,/:',. -:::.:r~.,.. , :.'..~· ," .:'.?) -... ·;· ~·-<<~~ 

· .. sus·. ~-.:t".ª~~ue_s~21:~::: se~an ·::~tb~~l~~nt~'- :~~ii_fid~rÍ~i-ai·ea·, ~·ya·· que 

no es n~-~~~~~-;i~(··~u~~./~~6~ib~:·:·~-~·,.''.·~~-á;;i> :.,·~~i~~~il#~·~'. ·~~~·t·~~a en · 

e1 · es·pacio ·.co~r~Spo~~ue~te' ·'~,~ª ·.~~·~-º·~ ~ .... , , .. 
;.····'· -·. <•·.;,; .. ·. i"':,· : :;.~'. ~.: 
,. -.;:",. 

EDAD: 23. ';:: .... , , 

SEXO: ·~~~~:~-in6. : . ,. ,, .. · 
ANTIGÜEDJ>J:i;'.; J meses 

- ; ,,· 
PUESTO: ~'.·in~~·t·~~C:ior· Est~·t:al . .. .. 

ESCOLARIDAD:;' Psicologa 
SUELDO: 



ANEXO B 

l, - Mi trabajo es como un hobby para mi. 

1 2 3. 5 

. . 
2 . .:· Mi· .t?="abajó e~ regul~rme!lt~ lo 'suficiente·. interesante 

< _-.··:· : • • ••• ·:: • 

como para maritene'rme 'Sin·:.abur'rir~e."·· · 

1 

¡ , ..... . : • 

3 ·.- Parece ser .que .:~i~s.; .. ~mi~c:>~ es~~~- ~áS interesados. en 

sus trabajos· 

1 . 2 

4- Yo córisidero mi. ~r~baj~ ·~~~ bien agradable 

.2 

5- Yo disfruto mi :traba:j',i más. que mi tiempo. libre 
... _ ':.-:"· 

1 2 ... 4 . s ... 

:·:· · .. ,._.,-: . ·.:. 

6- Y~ estoy· t'reclle.nt~me~ie, aburrido .. con. mi ~rab~j o 

1 2 

' . ·. · .... · ..... ·.· . . . .•.. ... . . 

7--Yo.me··s~ent~~·:_su_f;7i~i;item~nte s~~isfeCh~ con_ mi tra~ajo 

actUal 

1 2 3. 5 



8- La mayoría de las veces me ~engo. que forzar para i.r a 

trabajar. 

1 2 

estay s~t¡sfe~~o c?n,,íni .Úiib~jo hasta el ~~m~nto 
2 .. 3 :;t .. 

:_: ;; ... •;~1· ')',·.·. 

•·e"•,•.:·· • ·.J~. -: }··." 

10- Yo sie,;to · cjue mr trabid.O na·· ef .•. m.á.~. interesante .que 

otros que. plldi~·~;·:·:Obt~~·~~·:: ... 
'·'_:·' 

9- Yo 

1 

1 ; 5 .· 

1 

12- trabajo que 

· acerca de mi 

como· Si· nunca fuese a 

1 2 3 4 



15- A mí me gusta mi trabajo más que al trabajador 

promedio le gusta. 

l 2 3. 4 5 ·.· 

,··," 

16- Mi trabajo es P'?co interesa.ni:e" ·· 

l 2 

.... .-··.," . ··,·· . ', 

17- Yo encuentro verdadero entrete~imi~nto·en.mi trabajo. 

f ·.2. 

lB- Esto;:.dec~pcionadÓ.por haber tomadÓ e13te'trabajo. 

l 2 4· 5 



ANEXO 1 
Distribución de población de acuerdo a la antigüedad en años 

9.0-10.2 1 

9.0-9.6 o 
6.4-9.0 

7.6-B.4 

7.2-7.6 

6.6-7.2 

e.o-e.e 
w5.4-B.O 

·~4.B-5.4 
4.2·4.B 

3.6-4.2 15 

3 0-3.6 

2.4-3.0 

1.8·2.4 

1.2·1.B 

0.6·1.2 

0.0-0.6 1l5 

20 40 60 60 100 120 140 160 
POBLACION 

CUADRO 1 
Indicadores Estadlslicos de la Distribución de Población de Acuerdo a la Antigüedad 

MEDlA DESVJACION VAl.OR VALOR 
VARIABLE (Aflos) STANDARD MAXIMO MINIMO 

IMosl <Anos\ (Aflosl 

AZ..'TIGüEDAD l,2221084 1.978932 10.000000 0.0100000 



ANEXO 2 
Distribución de población de acuerdo a la edad en años 

60.o-82.5 

57.'"60.0 

55.0.57.5 

525·55.0 

500·52.5 1 
47.15-50.0 o 

rJ) 45.o..t7.5 o 
O 42.5-45.D 2 
':i 40.0-42.5 

ffi 37.5-40,0 

~350-37.5 
@32.5-35.0 

30.0-32.5 

27.5-30.0 
25.0.27.S 32 
22.5-25.0 

20.0.22.5 

17.5-20.0 

150.17.5 

20 40 60 ªº 100 . 120 
POBLACION 

. 140: 160 

CUADRO 2 
Indicadores Estadlsticos de la Distribución de Población de Acuerdo a la Edad 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE (AJ!os) STANDARD -MAX!MO. M!N!MO 

<A11os) 1Aftos1 (i\Jlos} 

EDAD 27.554217 6.7172379 : ,. 60.000000 .. . 17.000000. 

. 



ANEXO 3 
Distribución de sueldo de acuerdo al pueslo desempeñado 

4900-5250 

<4550-4900 

4200.4550 

3e.50-4200 

!2''º'J.38;s<l 
¡ij31S0-3500 

ª2800-31iSO 1•••• 24 
~2451}.2600 

V) 2100-2450 1•••••• 43 

175Q.2100 

t400.1750 ]••••••• 49 
1050·1400 1::.---700.1050 _.,. ___ 22 

350-700 
.f'--+--l~+-+--+---i~+--1--+-~~+--+--+--+~+-+-' 

20 40 60 ªº 100 
POBLACION 

120 140 160 

CUADRO 3 
Indicadores Estadisli<os de la Oiltribución de Sueldo de Acuerdo al Pue110 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR. 
VARIABLE (NS) STANDARD MAXIMO MINIMO 

IN$\ fN$\ <NSl 

SUELDO 2,069.1470 939.77447 5,584.1000 272.75000 



ANEXO 4 
Distribución de puntaje de cuestionario• de acuerdo a la prueba de confiabilidad 

87-90 

84-81 

81·84 

78·81 

75-78 

72·7S 22 
eg..12 35 

~68.fi9 
~BUE! 

2B 

Keo-e3 
57-60 

54.57 

51-54 

48-51 ...... 
•2·45 

39-42 

20 40 60 80 100 
POBL.ACION 

120 140 160 

CUADRO 4 
Indicadores Estadísticos de la Distribución de Punlaje de Cuestionarios de Acuerdo a 

la Prueba de Confiabilidad 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAX!MO ~UNIMO 

PUNTAlETOTAL 
DE 71.096386 6.8332777 88,000000 41.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXO 5 
Distribución de pontaje de cuestionarios en el sexo femenino 

..... 1 
B4·86 2 
82-84 

~2 

78·80 

78·78 

74-78 

w72·74 

~70.72 
::¡68-70 

Q.68·68 ..... . , ... 
60.62 

58.00 ..... 
54-58 

52-54 

20 40 60 ªº 100 120 
POBLACION (SEXO FEMENINO) 

140 160 

CUADROS 
Indicadores Eotadisticos de la Distribución de Puntaje de Cuestionarios en el Seso 

Femenino 

Mh"DlA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINIMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 71.272727 6.8348071 87.000000 53,000000 

CUESTIONARIOS 



ANEX06 
Distribución de puntaje de cuestionarios en el seio masculino 

87·90 

84-87 

81-84 

78·81 

75-78 

72·75 

69-72 

~66·69 
~8Hi8 

21 

~6U3 
,, ... 
54·57 

51·54 

41J.51 

45 .. 1e 

42-45 ,,_.., 
20 40 60 80 . 100 120 

POBLACION (SEXO MASCULINO) 
140 .160 

·CUADRO 6 
Indicadores Estadísticos de la Distribución de Puntaje de Cuestionarios en el S<10 

· -~lasculino 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE :·: STANJ)ARD MAXIMO MINIMO . 

PUNTAJE TOTAL : 
.,., 

DE 71.032787 6.8597935 88.000000 41.000000 
CUESTIONARIOS 



ANEXO 7 
Distribución de pontaje de cuestionarios en profesionistas 

88·90 1 ..... 2 
8 .. ·88 

82-84 

80-82 

78·50 

76-78 

7He 

~72·74 
~70..72 17 
~68-70 

ea.ea ..... 
62-64 

60.62 .. ..., ..... ..... 
52·54 

20 40 60 80 100 120 140 
POBLACION (PROFESIONISTAS) 

CUADRO 7 
Indicadores Esladlsticos de la Distribución de Pontaje de Cuestionarios en 

Profesionistas 

MEDIA DESVJACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINIMO 

PUNT AJE TOTAL 
DE 70.938596 6.9400532 88.000000 53.000000 

CUESTIONARIOS .· 

160 



ANEXO 8 
Dislribuclón de pontaje de cueslionarios en no profesionislas 

82.5-85.0 

800..82.!5 

77.5-80.0 

75.0.77.5 12 
72.5-75.0 

70.0..72.5 

67.5-70.D 

ffi6S.0.67.5 

~62.5-8!5.0 

~600.62.!5 
a.. 57.5-60.0 

55.0°57,!5 

52.5-55.0 

50.0.52.5 

47.5°50,0 

45.M7.5 

4'2.5-45.0 

40.0-42.5 

20 40 60 60 100 120 
P08LACION (NO PROFESIONISTAS) 

140 160 

CUADRO 8 
Indicadores Estadísticos de la Distribución de Punlaje de Cuestionarios en no 

Profesionistas 

MEDIA DESVIACION 

=~····•. 
·VALOR 

VARIABLE STANDARD 1• . . MINIMO. 
··• .'·• 

PUNTAIBTOTAL 
DE 71.442308 6.6462829 83.000000' 

0

41.000000 
CUESTIONARIOS :· 

. 



ANEX09 
Dlstribudón de pontaje de <Uestionarios en mandos medios 

78·BO 

7fJ.78 

~7A·76 
2 
K12-14 

70·72 

88-70 

..... 
64..S8 

20 40 60 60 100 120 140 160 
POBLACION (MANDOS MEDIOS) 

CUADRO 9 
Indicadores Esladislicos de la Distribudón de Pontaje de Cuestionarios en Mandos 

Medios 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINIMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 73,692308 5,8364461 83.000000 64.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXO JO 
Distribución de pontaje de cuestionarios en penonal técnico operativo 

97.90 

84-67 ., ... 
78-81 

75-715 

72°75 20 
69-72 34 

~68-611 27 
~63-66 

iíOO-SJ 
57.50 

54-57 1 

51°54 1 
411-51 o 
45.48 

42-45 

39-42 

20 40 60 80 100 120 140 
POBLACION (PERSONAL TECNICO OPERATIVO) 

160 

CUADRO JO 
Indicadores Estadísticos de la Distribución de Puntaje de Cuestionarios en Personal 

Técnico Operativo 

MEDIA DESV!AC!ON VALOR VALOR. 
VARIABLE STANDARD. MAX!MO MIN!Mo· 

PUNTAJE TOTAL 
DE 70.875817 6.8827781 88,000000 : 41.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXO 11 
Distribución de pontaje de cuestionarios en penonal con sueldo hasta NSZ,000.00 

... oo ..... 
84-88 ...... 
'°""' 7S.80 

76-78 

74-78 
w 
:l72-74 

!z10-12 10 
~68-70 ..... 

64°66 

62-64 

80-62 ....., ..... 
S4-!58 

52-54 

20 40 60 80 100 120 140 
POBLACION (CON SUELDO HASTA N$2000.00) 

160 

CUADRO 11 
Indicadores Estadlsticos de la Distribución de Pontaje de Cuestionarios en Penonal 

con Sueldo hasta NSZ,000.00 

MEDIA DESVIACJON VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MlffiMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 70.151899 7.1523505 88.000000 SJ,000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXOl2 
Distribución de puntaje de cuestionarios en personal con sueldo de NS2,000.00 o mis 

... ., 
e1.a4 , ... , 
75·78 

n-1s 
69-72 20 

w .... , 

g•l-66 
::J6a.63 
o. 

57·60 ... ,, 
51-54 

4!-51 

45 .... 8 

'42 .... 5 

''"'' 
20 40 60 80 100 120 140 180 

POBlACION (CON SUELDO DE NS2000 O MAS) 

CUADRO 12 
Indicadores Estadísticos de ia Distribución de Pontaje de Cuestionarios <n Personal 

con Sueldo de NS2,000.00 o más 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR · 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINIMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 71.954023 6,4518035 86.000000 41.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXO 13 
Distribución de puntaje de cuestionarlos en penonal con antigüedad de más 1 afto 

82.5-85.0 

S0.0-82.15 

77.5-80.0 

75.0-77.5 

72.5-75.0 

70.0.72.5 

87.5-70.0 

wBS.0-67.5 

~62.S-<15.0 
::J 60.Q.62.!i 
a. 

57.5-60.0 

SS.0-57.5 

52.5·55,0 

S0.0-52.5 

'47.S.50.0 

45,0-47.5 

42.5-45.0 

'ID.0-42.5 .... -1.--1--1.--1--+-+--+-+--+-+--+--+--+--t---+-' 
20 40 60 ªº 100 120 • 140 
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CUADRO 13 
Indicadores Estadísticos de la Distribución de Puntaje de Cuestionarios en Penonal 

con Antigiledad más de 1 Año 

MEDIA DESV!ACION VALOR VALOR 
VARJABLE STANDARD MAXL\10 M!NIMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 71.031746 6.7158755 88.000000 53.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEX014 
Distribución de puntaje de cuestionarios en personal con antigüedad de hasta 1 arlo 
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CUADRO 14 
Indicadores Estadlstlcos de la Distribución de Puntaje de Cuestionarios en Personal 

con Antigüedad de hasta 1 Año 

MEDIA DESVIAC!ON VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MIN!MO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 71.300000 7.2755298 83,000000 41.000000 

CUESTIONARIOS 



ANEXO lS 
Di•tribuci6n de punta.i• de cuestionario• en penonal huta 28 ailo• de edad 
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CUADRO 15 
Indicadores Estadislicos de la Distribución de Pontaje de Cuestionario• en Penonal 

hasta 28 Ailo• de Edad 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINIMO 

PUNTAJE TOTAL 
DE 70.504762 6,9269871 88.000000 53,000000 

CUESTIONARIOS 



ANEX016 
Distribución de puntaje de cuestionarios en personal de 28 años de edad o m'• 
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CUADRO 16 
Indicadores E!ladfsticos de la Distribución de Pontaje de Cuestionarlos en Personal 

de 28 Años de Edad o más 

MEDIA DESVIACION VALOR VALOR 
VARIABLE STANDARD MAXIMO MINJMO 

PUNTAJETOTAL 
DE 72.114754 6.6007534 85.000000 41.000000 

CUESTIONARIOS 
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