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l. INTRODUCCION 

Durante las últimas décadas el crecimiento de la demanda de automóviles y 
vehlculos pesados ha sido elevada, en general superior al crecimiento de la 
economla en su conjunto. Sin embargo, la demanda es una variable dependiente 
de factores macroeconómicos existentes, como problemas ecológicos, de espacio 
vehlcular, de combustible o energéticos y de la distribución del ingreso nacional, 
entre otros. Dichos elementos afectan la composición de la demanda tanto de 
automóviles como de la industria de autopartes. 

Cada recesión ha llevado al establecimiento de soluciones apropiadas, como en 
1982, la recesión que afectó al mercado interno, llevó a una apertura significativa 
de la industria automotriz mexicana hacia los mercados de exportación, 
provocándose asi, una racionalización de las llneas de productos. Una vez que 
las empresas terminales se orientaron a la exportación, tuvieron que adaptar su 
producto a un mercado más sofisticado, lo cual contribuyó al desarrollo de 
nuevos sectores de autopartes. 

Hoy en dla enfrentamos condiciones diferentes, por lo que será necesario 
establecer soluciones estratégicas que permitan la sobrevivencia de pequeftas y 
medianas empresas que proveen a la industria automotriz. 

En este contexto, he considerado de suma importancia realizar una investigación 
sobre estrategias de mercado para pequeftas y medianas empresas del sector de 
autopartes, dado la relevancia que este tipo de empresas tienen en el desarrollo 
económico del pals. Por lo que la problemática a que se enfrentan en la 
actualidad requiere de soluciones. 

Por mencionar algunos de los problemas que enfrentan estas empresas en 
cuanto a mercado, es posible decir que la visión de mercado se concentra a sus 
clientes no a la competencia, producen para vender no para satisfacer una 
necesidad, desconocen el perfil de sus clientes, existe un desconocimiento de 
sus ventajas competitivas y las de su competencia, el empresario se encuentra 
sin información suficiente que le permita discernir estrategias. Además de estos 
aspectos que las caracteriza, actualmente la gran limitante es una crisis 
generalizada de baja demanda por parte de la industria automotriz, por lo que se 
requieren de estrategias para la sobrevivencia de este sector. 

El área de mercadotécnia sólo es una parte de la estructura organizacional pero 
que seguramente daré soluciones que permitan mantener en el mercado a dichas 
empresas. 
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La presente tesis, tiene como objetivo proponer estrategias de mercado para 
pequeftas y medianas empresas de autopartes del Distrito Federal, mediante la 
revisión de aspectos teóricos de la industria automotriz y de las empresas de 
autopartes, asl como de los diversos conceptos que implican el estudio de 
ventajas competitivas y estrategias de reconversión. 

Con el estudio de campo se obtendrán datos que ayuden a confirmar o desechar 
las distintas hipótesis planteadas en la investigación, para finalmente hacer 
propuestas estratégicas de acuerdo a las caracterlsticas del sector automotriz y 
de las empresas de autopartes. 

En este sentido, el trabajo se desarrolla en el siguiente orden: 

En el marco teórico se presenta un esquema general de la situación de las 
pequeftas y medianas empresas en México asl como algunos aspectos 
mercadológicos los cuales nos guiarán en el análisis de la industria automotriz y 
de autopartes. 

En el tercer apartado, se plantea el desarrollo de la investigación, presentando el 
planteamiento del problema, los objetivos, la identificación de variables, hipótesis, 
operacionalizaci6n de variables y la metodologla para llevar a cabo la 
investigación. 

En el capitulo IV, se describen los antecedentes de la industria automotriz 
mundial, debido a que ésta constituye el macroescenario de la industria 
automotriz mexicana y de las empresas de autopartes; asi mismo se menciona 
las tendencias productivas y económicas que inciden en el desarrollo y el 
crecimiento de la industria automotriz. 

Se hace referencia de los antecedentes de la Industria automotriz en México. El 
desarrollo y crecimiento que ésta ha presentado de acuerdo a los decretos 
gubernamentales que la han regido. Asl mismo se hace una descripción de las 
caracterlsticas de la actual situación de la industria automotriz y de las pequeftas 
y medianas empresas de autopartes. 

En el capitulo V y VI se describen la oferta y la demanda de la industria 
automotriz y de autopartes en el ámbito mundial y nacional. 

En el capitulo VII se presentara el análisis y los resultados obtenidos del estudio 
de campo, de donde se toman los elementos necesarios para comprobar o negar 
la validez de las hipótesis. 
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Finalmente se presentan las conclusiones y se proponen las estrategias de 
mercado para pequel'las y medianas empresas de autopartes en el Distrito 
Federal como alternativas de solución. 



4 

11. MARCO TEORICO 

1. MARCO TEORICO GENERAL 

Al Peaueñas y Medianas Empresas 

Aunque la definición de las pequeflas y medianas empresas no esta demarcada 
precisamente para ser aceptada universalmente, Nacional Financiera ha 
publicado ciertas caracterlsticas que permite clasificarlas como tales, a 
continuación se mencionan (Mercado de Valores, marzo, 1994). 

Micro empresas, son los pequeflos negocios (en cualquiera de los 4 giros; 
manufactura, construcción, comercio y servicio) que manejan un méximo de 
900,000 nuevos pesos de ventas anuales y ocupan hasta 15 personas. 

Pequeflas empresas, son las empresas que manejan como méximo 9 millones de 
nuevos pesos como ventas anuales y ocupan hasta 100 personas. 

Medianas empresas, son las empresas que manejan un volúmen anual de ventas 
de 20 millones de nuevos pesos como méximo y ocupan hasta 250 personas. 

Las pequeflas y medianas empresas son un factor determinante en el desarrollo 
económico de los paises. En el caso de México, la micro, pequefla y mediana 
empresa, está representada por 1.3 millones de unidades productivas, ésta 
representa el 98%, absorbe més del 50% de la mano de obra y aportan el 43% 
del Producto, proporción que es equivalente al 11 % del PIB. De este estracto de 
empresa, 97% es micro, 2.7 pequena y 0.3% mediana. (Mercado de Valores, 
Junio, 1994) 

11 % 1 % 

31 % 

CUADR01 
DIVISION POR SECTORES 

57% 

G:I Com ere lo 

- Servicios 

•Manufacturero 

[EJ Construcci6n 

Fuente: Revista "Mercado de Valores•. Num. 6 Allo LIV, Junio, 1994. Nacional Financiera 
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Las Pequeftas y medianas empresas: (CONCAMIN, 1991) 
1. Constituyen la mayorla númerica de las empresas y del empresariado. 
2. Aportan los més altos Indices de empleo. 
3. Son capaces de innovación tecnológica constante. 
4. Son capaces de éxito económico. 
5. En un nivel muy variable, aunque no predominante, se puede afirmar que 
tienen niveles de calidad y competitividad internacional, que las hacen 
susceptibles de exportar y generar divisas. 

A pesar de la importancia de las pequenas y medianas empresas para el 
desarrollo económico de México, éstas tienen · problemas que afectan su 
eficiencia. Es por ello que operan en condiciones de baja productividad y 
reducidos márgenes de ganancia, lo cual limita su capacidad de ahorro e 
inversión. 

Las micro, pequenas y medianas empresas se concentran en ocho entidades 
federativas: Distrito Federal (15.6%), Estado de México (8.5%), Puebla (8%), 
Jalisco (7.3%), Veracruz (6.1%), Guanajuato (5%), Michoacán (5%) y Nuevo 
León (4.2%). (Terrones, 1993) 

Por mencionar algunos ejemplos de la importancia de las pequenas y medianas 
empresas en otros paises, es conveniente decir que estas empresas 
representar6n el 98. 7% de todas las empresas en Canadá generando el 87% de 
todos los nuevos empleos durante el periodo de 1980 al 1989. En el área de 
exportación y comercio internacional, sobre el 50% de todas las exportaciones de 
Estados Unidos son generadas por compaftias con 19 empleados o menos. En 
pocas palabras es posible decir que este sector es el que esta creando la gran 
economla global. (Romaguera, 1994). 

En 1990, la FCA UNAM, realizó un diagnóstico integral de la micro y pequena 
empresa en el Distrito Federal, la cual tenla el propósito de ratificar anteriores 
investigaciones realizadas por NAFIN y SECOFI. 

Del análisis efectuado de los datos obtenidos al encuestar 1 300 empresas 
manUfactureras del Distrito Federal, se llegaron a las siguientes conclusiones: 
(Jurado, 1995) 

En cuanto a organización: 

La micro y pequefta industria no tiene áreas diferenciadas. El empresario es el 
que realiza las funciones y actividades de compras, contratación de personal, 
ventas, pollticas de precios, define las condiciones de la producción, se encarga 



6 

de los escasos registros o control contable, realiza trémites de pago de impuestos 
y solicitud de registros, maneja el dinero de la empresa. Las actividades las 

·efectúa sin definir prioridades lo cual genera problemas de programación. Los 
niveles de comunicación son informales y siempre unilaterales descendentes. La 
falta de programación de las actividades conducen a duplicidad, mayores costos, 
falta de control, descuido de actividades prioritarias y fundamentalmente 
improvisaci6n de la toma de decisiones. 

En cuanto a Liderazgo: 

Se encontraron dos modalidades de liderazgo, el aut6crata, es decir, el 
empresario asume toda la r~ponsabilidad y nulifica cualquier otra personalidad. 
El segundo tipo de liderazgo encontrado es el demócrata, donde el empresario 
asume el papel del papé consentidor donde su problema es la efectividad de sus 
decisiones. El empresario crea puestos para sus familiares. No hay 
determinaci6n de funciones o programas, no existe supervisi6n en el trabajo. Es 
común encontrar miembros de la familia que aparecen en nómina sin realizar 
ninguna actividad para la empresa, generando costos mayores. 

Desde el punto de vista de la toma de decisiones, no hay continuidad ya que 
normalmente dependen del estado de énimo del empresario y la efectividad en la 
toma de decisiones es escasa. 

En cuanto a recursos humanos: 

Enfoque del empresario. El empresario cuando contrata prejuicia a la persona y 
piensa que no es capaz de asumir responsabilidades y que su duración sera 
temporal. No le interesa la formación del trabajador sino su experiencia. No existe 
un sistema de contratación, evaluación y fijación de salarios. El empresario 
piensa que la capacitación es una pérdida de tiempo y dinero. El empresario no 
toma en cuenta en la mayorla de los casos la opinión del trabajador. 

Enfoque del trabajador. Los trabajadores encuestados en su mayorla sólo 
cuentan con instrucción primaria y en algunos casos secundaria. Aprenden su 
oficio en el trabajo. Piensan que la capacitación fuera del horario de trabajo no le 
genera un beneficio real. La necesidad de obtener ingresos, hace que los 
trabajadores le den mas prioridad al trabajo sobre el estudio. Su expectativa al 
ingresar a un trabajo es ganar més. Piensan que el duefto no le tiene confianza y 
que abusa de su trabajo. El ambiente laboral, no permite su participación para 
mejorar su trabajo. 



7 

En cuanto a mercado: 

El empresario desconoce las variables económicas que inciden en su mercado, 
por lo que sus decisiones no son planeadas. La visión de mercado se concentra 
a sus clientes no a la competencia. Produce para vender no para satisfacer una 
necesidad. Desconocen el perfil de sus clientes, el empresario no busca nuevos 
clientes. Se produce lo que se sabe hacer, no lo que requiere el mercado. No 
realizan un esfuerzo planeado, coordinado y controlado de las actividades de 
ventas, provocando bajos ingresos. Hay un desconocimiento de la venta 
especializada y de canales de distribución. 

El empresario desconoce sus ventajas competitivas y las de su competencia. Sus 
costos de producción son altos y esto genera que sus precios sean m6s altos que 
los del mercado. El empresario se encuentra sin la información suficiente que le 
permita discernir estrategias. 

En cuanto a producción: 

· Estas empresas cuentan con escasa tecnologla. En la adquisición de maquinaria 
no se toman en cuenta criterios de cantidad producida, de materia prima que se 
utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia técnica. Falta de mantenimiento de 
maquinaria. 

Los costos de las materias primas son mayores debido a que se adquiere en 
pequenos volúmenes. No cuentan con espacio para inventario de materia prima. 
No cuentan con crédito para adquirir sus mercanclas. El empresario no considera 
la calidad de la materia prima en sus criterios de adquisición, lo hace en base a 
criterios de precio y crédito. 

La calidad de su maquinaria, la falta de especialización de sus trabajadores y la 
carencia de calidad de sus materias primas, generan desperdicios en la 
producción. 

Se desconoce el costo real de producción. No se cuenta con esténdares de 
calidad, y por lo tanto esta no se mide y no se controla. 

Por el tipo de maquinaria adquirida se desconoce la capacidad de producción de 
la misma, estos esténdares se toman en función de la experiencia. Esta ausencia 
de calidad desde la adquisición de materias primas, en el proceso y el producto 
terminado, provoca que no se permitan incurrir en mercados especializados o de 
exportación. 
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En cuanto a contabilidad: 

Debido a la falta de información contable, carencia de registros, las empresas 
desconocen la magnitud de sus utilidades o pérdidas. 

Desde el punto de vista de los ingresos, se encontró que en algunos casos, 
empresas que no generan ingresos, subsiten con los recursos que el padre o los 
hijos generan en un trabajo asalariado, y que siguen invirtiendo en una empresa 
en quiebra. 

En cuanto a los inventarios, se encontró que este tipo de empresas no hay un 
conteo flsico para cotejar los saldos de inventarios, desconociendo la existencia 
real de muebles, herramientas, materias primas y producto terminado. Existen 
variedad de inventarios obsoletos. 

En cuanto a aspectos fiscales: 

Los empresarios desconocen cuál es el régimen fiscal al que deben inscribirse. 
De las empresas encuestadas, solamente el 5% de las empresas familiares 
aceptaron no estar inscritos ni pagar impuestos. 

En cuanto a finanzas: 

El empresario no relaciona el comportamiento del mercado con su generación de 
ingresos. No ponen atención a las causas de falta de liquidez de las empresas. 

Las empresas no cuentan con presupuestos de venta, de inversión o de 
producción, estos los elaboran solamente cuando van a solicitar un crédito y sin 
ningún soporte de la realidad. 

El empresario cuando compra, por el pequetlo volúmen de sus adquisiciones, 
tiene que comprar mayormente en efectivo y para poder vender se ve obligado a 
dar crédito por lo que ésta relación provoca que se descapitalice. 

Cuando el empresario requiere de un crédito, acepta las condiciones y el tipo de 
crédito que le ofrece el banco, desconociendo los instrumentos que existen. 

La capacidad de negociación es muy baja, ya que no tiene mayor relación con la 
banca, sus recursos son tan bajos que pasan inadvertidos para los gerentes. 

No hay orientación sobre el financiamiento a las empresas, por lo que los 
empresarios se encuentran inermes ante un mercado especulativo, con tasas de 
interés muy superiores a las intemacionales, lo que hace que estas empresas 
trabajen para pagar el financiamiento y no para su propia empresa. 
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Debido a las dificultades para obtener un crédito normal de la Banca, los 
empresarios recurren a •coyotes• que les cobran entre el 8% y el 10% del valor 
del crédito otorgado por la banca agiotista o tarjetas de crédito. 

Del estudio efectuado se puede concluir que las causas de falta de liquidez 
están ligadas al mercado, los costos de producción, la organización, el control y 
el costo fiscal y financiero, pero que las pollticas gubernamentales han 
simplificado esta realidad para relativizarla al aspecto financiero haciendo que las 
empresas se endeuden sin conocer su verdadera problemática, lo cual ha llevado 
a la banca y a las empresas a tener Indices nunca vistos de cartera vencida. 

Es evidente que, los problemas que afectan el desarrollo de este nl'.lcleo industrial 
requieren de estrategias de desarrollo integral, que generen soluciones. 

B)Planeación estratégica en mercadotecnia 

Debido a que el presente trabajo involucra aspectos mercadológicos, es 
importante mencionar algunas de las definiciones que son básicas en todo 
estudio de mercadotecnia. 

La administración de mercadotecnia "es el análisis, planeación, implantación y 
control de programas destinados a conseguir los intercambios deseados con los 
mercados que se tienen como meta, con el propósito de lograr ciertos objetivos 
organizacionales. En su mayor parte, estriba en el cuidadoso disefto de la oferta 
de la organización, en términos de las necesidades y deseos de su mercado 
como meta y usando precios, comunicación y distribución efectivos para 
informar, motivar y dar servicio a ese mercado.• (Kotler, 1990, p. 41) 

Es conveniente destacar que la tarea de la mercadotecnia es la de regular el 
nivel, el momento y el carácter de la demanda, en tal forma que ayuden a la 
organización a alcanzar sus objetivos. Kotler presenta 8 estados de la demanda y 
las tareas a realizar en cada caso. 
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CUADR02 
TAREAS BASICAS DE MERCADOTECNIA 

Estado de demanda Tarea de Nombre formal 
mercadotecnia 

l. Demanda negativa "Oesabuso" de la Mercadotecnia 
demanda de conversión 

11. No hay demanda Crear demanda Mercadotecnia 
deestlmub 

111. Demanda latente Fomentar demanda Mercadotecnia 
de fomento 

IV. Demanda flaqueante Revitalizar la Remercadatecnla 
demanda 

V. Demanda irregular Sincronizar la Sincromercadotecnia 
demanda 

VI. Demanda plena Mantener la Mercadotecnia 
demanda de mantenimiento 

VII. Demanda en Reducir la Desmercadotecnia 
exceso demanda 
VIII. Demanda Destruir la Contrarnercadotecnia 
malsana demanda 

Fuente: KoUer Philp, DlrecclOn de mercadotecnia. An6isls, planeaclón y control. México: Diana, 48. ed., p. 
42 

Planeaci6n estratégica 

La mayor parte de las companias tienen como uno de sus objetivos pricipales el 
"crecimiento", es decir tratan de crecer en voh'.lmen de mercado, utilidades, etc. 
Kotler distingue tres motivos que impulsan el crecimiento de una compaftla: 
1) La supervivencia 
2) El mandato de los propietarios 
3) El prestigio y el poder. 

Lo més importante para lograr el crecimiento es que las compaftias sepan 
distinguir sus oportunidades básicas a largo plazo, planear y analizar su potVenir 
en cada alternativa con los recursos que tiene, y tomar la decisión que mejor 
armonice con la realización de sus objetivos a largo plazo. (Kotler, pag. 303) 

La planeaci6n estratégica no trata con problemas operativos, correctivos o de 
mejoramiento, sino que esté orientada a trazar las lineas de expansión para la 
empresa, ya sea a través de nuevos productos, variantes en los productos, 
penetrar en nuevos mercados, tecnologlas de punta, reducción de costos, etc. 
( Fuentes, 1990) 
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J-tarland Cleveland ha definido a la planeación estratégica, como el acto de 
innovar através de un sentido general de dirección. (Seidman, 1990) 

Petar Orucker fue uno de los primeros que percibió la necesidad de un 
refinamiento en el concepto de estrategia. Para él la estrategia de una 
organización es la respuesta al doble interrogante: ¿Cuál es nuestro negocio? y 
¿Cuál debe ser?. (Hofer, 1985) 

Es posible distinguir tres tipos de estrategias organizaclonales. 1) estrategia 
directiva, 2) estrategia operativa, y 3) estrategia de área funcional. 

La estrategia de nivel directivo debe ante tocio contestar el interrogante ¿en que 
clase de negocio debemos estar? (Hofer, 1985) 

La estrategia operativa se concentra en cómo competir en una determinada 
industria o segmento de producto-mercado. En este nivel los componentes milis 
importantes suelen ser las competencias distintivas y la ventaja competitiva. 
(Hofer, 1985) 

El principal enfoque de la estrategia de area funcional consiste en maximizar la 
productividad de los recursos. (Hofer, 1985) 

Para la estrategia de nivel directivo las principales representaciones visuales son 
matrices de cartera de negocios que ayudan a ubicar a la empresa. La milis 
sencilla es una matriz desarrollada por el Grupo de Consulta de Boston que es la 
siguiente: 

CUADR03 

LA MATRIZ BCG DE CARTERA DE N.EGOCIOS 

22'!1o 
TASA DE 2D'!lo 
CRECIMIENTO 18'!1o 
DEL NEGOCIO 16'!1o 

14'!1o 
12'!1o 
1D'!lo 

8'!1o 
&'!lo 
4'!1o 
2'!1o 

ESTRELLAS INTERROGANTES 
o 

o o o 

o o 

VACAS () PERROS 
LECHERAS 

o o 
o o 

POSICION COMPETITIVA RELATIVA 

o 

FUENTE: B. Hedey, "Strategy and the Business Portafolo", Long-Range Pfanning, febrero 
1977, p.12. 



12 

Cada empresa aparece en función de las tasas de crecimiento de la industria en 
que compite y de su relativa posición competitiva en esta industria (medida por 
su participación en el mercado). 

Los negocios diagramados en casilla superior izquierda se denominan •estrena• 
porque estan creciendo rápidamente y més o menos se sostienen por si mismos 
en cuanto a flujo de caja. 

Los que figuran en la casilla inferior izquierda se denominan •vacas lecheras• 
porque con su combinación de bajo crecimiento y alta participación en el 
mercado debieran tener y generalmente tienen, una firme y superior posición en 
el mercado con costos bajos, bajas tasas de crecimiento, y la consiguiente baja 
exigencia de fondos de inversión. 

En la casilla inferior derecha de la matriz aparecen los negocios que se 
denominan •perros• porque generalmente no son muy rentables, debido a su 
posición competitiva de costos relativamente altos. 

Los negocios que figuran en la casilla superior derecha se denominan 
•interrogantes•. Son las que tienen la peor posición de flujo de caja por ser sus 
necesidades de dinero altas, debido al crecimiento y su generación de dinero 
baja debido a su baja participación en el mercado. 

A la fase consistente en determinar las estrategias més adecuadas para la 
empresa es denominada por algunos autores como orientación estratégica, 
dichas estrategias pueden clasificarse en: (Fisher, 1993, p. 414) 
1. Estrategias de crecimiento 
2. Estrategias competitivas 
3. Estrategias de desarrollo 
4. Estrategias de mercadotecnia 

Las estrategias de crecimiento son utilizadas por las empresas para lograr una 
expansión en el mercado, dentro de ellas se encuentran: 

* Estrategias intensivas, que se emplean para el aprovechamiento de las 
oportunidades en los productos y en los mercados. Se subdividen en penetración 
de mercado, creación de mercados, creación de productos y diversificación. 

* Estrategias de integración, tienen el objetivo de incrementar la eficiencia, 
eficacia y el control por parte de las empresas. 
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• Estrategias de consolidación, las cuales permiten lograr la armonla en el 
funcionamiento de la organización mediante el desarrollo económico, tecnológico 
y humano de la empresa. 

Las estrategias competitivas se diseftan generalmente para empresas grandes, 
pequeftas y medianas. 

Para las empresas dominantes se encuentran la innovación, la polltica de 
precios, la polltlca promociona! y polltica empresarial. 

Para empresas menores es posible aplicar este tipo de estrategias mediante la 
diferenciación de productos, segmentación de mercados, distribución selectiva y 
promoción selectiva. 

Las estrategias de desarrollo son utilizadas principalmente para crecer con base 
a la diversificación, se dividen en tres grandes grupos: 

* Estrategias de diversificación concéntrica, que consiste en agregar un nuevo 
producto o servicio que sea compatible con la linea de productos, con la 
tecnologla y el sistema de mercadotecnia que maneja. 

* Estrategias de diversificación horizontal, que consiste en crear una nueva llnea 
de productos que no tiene relación tecnológica con los actuales. 

* Estrategias de diversificación conglomerada, esta estrategia se utiliza cuando 
se desea una diversificación total, es decir, nuevos productos para nuevos 
mercados, que requieren distinta tecnologla y mercadotecnia. 

las estrategias de mercadotecnia estan orientadas a las variables que la 
empresa puede controlar, dentro de esta división se encuentran: 

* Estrategias de entrada, para ubicar un producto en un lugar más favorable 
mediante su innovación, precios, canales, calidad, etc. 

* Estrategias de segmentación/posicionamiento, para explotar el segmento 
escogido como blanco de mercado. . 

* Estrategias de la mezcla de mercadotecnia, que se refiere a la utilización de las 
cuatro variables por parte de la empresa para impactar al mercado. 

* Estrategias de oportunidad, esta encaminada a determinar el momento oportuno 
de intentar una acción significativa para la empresa como es el lanzamiento de 
un producto nuevo. 
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Ventajas Competitivas 

La teorla del Dr. Portar, sugiere que los atributos de una naci6n moldean el 
entorno econ6mico lo cuél promueve o impide la creai6n de ventajas competitivas 
sostenibles en el largo plazo. El marco conceptual en el que se gestan las 
ventajas competitivas consta de cuatro atributos: 

a) Condiciones de factores 
b) Condiciones de demanda 
c) Empresas relacionadas horizontal 6 verticalmente 
d) Estructura y rivalidad de las industrias. 

Ademés de estos atributos tal'.l'lbién se encuentran dos variables auxiliares que 
son el gobierno y los eventos fortuitos. 

a) Condición de factores (mano de obra y capital) 

Los factores se dividen en generales contra especializados y en básicos contra 
avanzados. Los factores especializados como infraestructura, investigación y 
desarrollo, educación y habilidades son especlficos y contribuyen 
significativamente a la creaci6n de ventajas competitivas. 

Los factores básicos no requieren mayor esfuerzo para desarrollarse mientras 
que los factores avanzados requieren de niveles elevados y constantes de 
inversión, recursos humanos altamente calificados y una avanzada 
infraestructura de comunicaciones y habilidades. Tanto los factores avanzados y 
especializados juegan un importante papel en el impulso a la innovaci6n debido a 
su escasez de estos recursos y la dificultad para obtenerlos. 

b) Las condiciones de Demanda 

La demanda se compone de tres elementos significativos: 
1. Naturaleza de las necesidades de los clientes locales (nivel de 
requerimientos). 
2. Tamafto y patr6n de crecimiento del mercado interno. 
3. Los mecanismos a través de los cuales las necesidades de los compradores 
locales están relacionadas con las empresas internacionales. 

La importancia de la demanda no es su tamafto, sino su composición y 
caracterlsticas. 
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c) Empre.-...as relacionadas y de apoyo 

Este tercer atributo genera lo que Porter denomina clusters de empresas 
competitivas internacionalmente que surgen a través de la relación entre las 
diferentes industrias. La presencia de empresas horizontalmente relacionadas e 
internacionalmente competitivas representa una fuente importante de ventajas 
competitivas, la cual es directamente proporcional al nivel de interdependencia 
técnica que tengan. 

d) Competencia interna: estructura y rivalidad industrial 

La industria de la rivalidad interna, obliga a las industrias a competir en forma 
mas agresiva, innovadora y a tomar una actitud global. Dos factores para que la 
competencia se intensifique dentro de un pals son: 
a) La actitud de la gente, motivación para trabajar y desarrollo de habilidades. 
b) La estructura de capital. 

Hay otros dos elementos que afectan la configuración del diamante nacional y el 
nivel de ventajas competitivas. 

La i11tervención del gobierno. 

El grado de intervención del gobierno y sus pollticas juegan un papel 
determinante en la competitividad de un pals. El papel del gobierno es el de 
servir como catalizador para la innovación y el cambio, cuestionar posiciones 
estáticas, forzar al sistema a mejorarse constantemente e impulsar a las 
empresas a competir para acelerar el proceso innovador. 

Eventos fortuitos 

Los eventos fortuitos no pueden ser controlados, pero proporcionan un fuerte 
estimulo para el cambio y la innovación. Permiten cambios en las posiciones 
competitivas, por lo tanto, lo que a primera vista parece un evento fortuito, es el 
resultado de diferencias importantes en atributos nacionales. 
El Dr. Porter identificó cuatro etapas en el desarrollo competitivo por las cuales 
han pasado las diferentes naciones a través de su crecimiento. ( IMEF, 1993, pp. 
22-23) 

1. Factores como reactores de la economla. En esta etapa las industrias obtienen 
sus ventajas de los factores básicos de la producción, tales como mano de obra y 
recursos naturales. 
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2. La naci6n obtiene sus ventajas de la inversi6n agresiva en una escala de 
instalaciones eficientes y en tecnologla extranjera, ya que compite en productos 
estandarizados y sensibles al precio. 
3. La innovación como directriz de ta economla. Las empresas que forman ta 
industria y las empresas colaterales no solamente copian y mejoran otras 
tecnologlas, sino que también son capaces de innovar los productos y procesos, 
creando tecnologlas y procesos propios. 
4. La riqueza como directriz de ta economla. Esta es una etapa declinante, su 
tuerza motriz es la conservación de la riqueza, favoreciendo al statu quo. 
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2. MARCO TEORICO ESPECIFICO 

A) Análisis de posición de la Industria de autopartes en México 

A continuación se presentan algunos de los factores internos y externos 
importantes de la industria de autopartes en México. 

a) Factores externos 

Polltica gubernamental 

El grado de intervención del gobierno y sus pollticas juegan un papel 
determinante en la competitividad de un pals por lo que es considerado como 
uno de los principales factores externos que afectan el desempeno de las 
organizaciones. 

La industria de autopartes se encuentra en serios problemas, debido a que cada 
vez las empresas armadoras importan más autopartes, lo cual se puede reflejar 
en el promedio de contenido nacional incluido en las armadoras. Según datos 
proporcionados por la INA por cada punto porcentual que se reduzca el 
contenido mlnimo nacional, el sector de autopartes pierde 70 millones de dólares 
en ventas (IMEF, 1993) 

Los eventos fortuitos, constituyen otro factor externo para el desarrollo de las 
empresas, estos no pueden ser controlados, pero proporcionan estlmulos para el 
cambio. Las negociaciones del TLC establecen un periodo de transición de 10 
anos. Los aranceles norteamericanos caerán de 2.5 y 3.5 a cero por ciento en 
forma inmediata para la mayor parte de los productos de partes. Las tarifas 
mexicanas se eliminarán por completo en 2004. A largo plazo, las crecientes 
inversiones de las empresas mexicanas y la competitividad representan 
exportaciones potenciales a los Estados Unidos. 

Tecnologla 

Aunque exiten productos de alta calidad, muchas empresas del sector de 
autopartes no utilizan las tecnologlas más actualizadas. •La edad promedio de 
las tecnologlas de proceso en México es de 1 O a 20 anos de antigüedad• (IMEF, 
1993). Según datos proporcionados por la INA, 75% de la tecnologla utilizada 
proviene del extranjero, Los Estados Unidos suministra el 48% del total, otros 
proveedores clave son Alemania con el 13%, Japón el 5%, e Inglaterra el 3%. 
(INA, 1995, p. 4). 
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b) Factores internos 

Demanda Interna 

La demanda es muy sofisticada en esta industria, los clientes requieren de una 
variedad de servicios de apoyo y eficiencia en la loglstica. Las empresas de 
autopartes tratan de aumentar sus actividades de investigación de componentes 
y el desarrollo de procesos. 
La tendencia de la industria induce a las empresas mexicanas a ajustarse a los 
requerimietos, los estándares. más rlgidos de control de contaminantes y la 
sustitución del hierro pesado ó acero por materiales ligeros como aluminio, 
plistico y ceramicas, hacen que las empresas desarrollen procesos ne>Vedosos 
para satisfacer la exigente demanda. 

El valor de las ventas de autopartes a pasado de 5 642 millones de dólares en 
1989 a 6 795 millones de dólares en 1994P· (INA, 1995) 

Competitividad 

Muchas empresas mexicanas mantienen un buen nivel de competitividad debido 
a que los costos por mano de obra son menores y compensan las limitadas tasas 
de productividad existentes. Estas empresas son competentes en la fabricación y 
ensamble, pero existen serios problemas en el diseno y la distribución. (IMEF, 
1993, p. 87) 

Inversión 

El crecimiento del mercado automotriz nacional en 1992 ha promovido 
inversiones de 1 061 millones de dólares en la industria de autopartes. En 1993 
la inversión disminuyó a 950 millones de dólares, y el dato preliminar para 1994 
es de 869 millones de dólares para mejorar la infraestructura sectorial, el 
herramental y algunas tecnologlas. ( INA, 1995) 

Estructura y rivalidad industrial. 

La industria de autopartes es una de las más heterogéneas del pals, tanto por la 
gama de productos como por la organización en la producción y administración 
tan diferencial en cada uno de sus segmentos. De los aproximadamente 500 
fabricantes internos de autopartes 25 empresas (5'16 del total) dominan el 70% 
de las ventas del sector. 

p Preliminar. 
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La industria de autopartes se divide en dos amplias categorlas: el equipo original 
y el de refacciones. El mercado més amplio es el de equipo original (60% de la 
producción total del sector), seguido por el de refacciones (un poco més de 
23%), el resto son exportaciones. (IMEF, 1993, p. 88) 

En autopartes, la competitividad es por producto y no por sector. Los productos 
milis competitivos se ubican en partes para motores, arneses (cables para 
bujlas), radios, cinturones de seguridad, accesorios de interiores, asientos, 
molles, limpiadores, parabrisas, acumuladores y amortiguadores. La mayorla de 
estos productos siguen esquemas de especialización y de calidad. 

La competencia entre las empresas de autopartes es muy diferenciadas. Las 
empresas grandes mantienen contratos con armadoras y con distribuidoras (en 
el caso de refacciones) de acuerdo a ventajas ofrecidas como el justo a tiempo, 
aunque muchas medianas y pequeftas proveedoras de industria terminal 
también las ofrecen con costos mayores. 

La entrada de empresas extemas ha provocado una competencia mas fuerte. 
Sin embargo, algunos segmentos mantienen una competencia con algunas 
ventajas en costos. 

La mayor parte de las empresas pequeftas y medianas carecen de los recursos 
de capital y tecnologlas modernas y se concentran en productos de baja 
tecnificación y de bajo valor agregado, atendiendo nichos de mercado muy 
localizados. 

El principal problema para la industria mexicana es de eficiencia productiva y de 
escala de producción con calidad. Esta es una industria altamente intensiva en 
capital y uso de tecnologla, donde la capacidad de abatir los costos fijos por 
unidad de producto, a través de altos volúmenes de producción, es básica para 
la competitividad. Actualmente 23% de las empresas mexicanas de partes tienen 
precios superiores a los internacionales, el 40% son iguales y el 38% menores. 

Industrias relacionadas y de apoyo. 

El sector de autopartes depende de muchos proveedores, incluyendo plésticos, 
metalmecl!lnica, electrónica, qulmica y textil ( IMEF, 1993, p. 89). Existe un 
problema con las empresas relacionadas que no tienen acceso a insumos de 
calidad. La falta de inversión ha relegado a los proveedores nacionales de 
plésticos, que se limitan a ofrecer las partes menos sofisticadas o complejas. Las 
mercancías de alto valor, como defensas, paneles y tanques de gasolina son 
producidas por la propia armadora (como lo hace Nissan en su planta de 
Aguascalientes) o importadas (como lo ha hecho Volkswagen en algunos casos). 
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La proximidad geográfica a actividades de ensamble es muy importante. 
Conforme el sector automobiz se integra crecientemente se crean nuevas 
familias de proveedores para ofrecer las capacidades y recursos que demandan 
los clientes que operan globalmente. 

La exportación de automóviles impulsa la producción de partes y proporciona 
una base para estimular la eficiencia sectorial. Cuando la industria automobiz 
crece, la industria de autopartes crece a un ritmo menos que proporcional. Por 
ejemplo entre 1987 y 1992, al crecer la demanda interna, la industria de 
autopartes creció en promedio 13% anual, mientras que la industria automotriz lo 
hizo casi al 30% anual. (IMEF, ~993) 
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111. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La fuerte retracción en la demanda interna de automóviles obliga a los 
proveedores nacionales de la industria automotriz, en especifico a las pequeftas 
y medianas empresas de autopartes del Distrito Federal a buscar estrategias 
alternativas de mercado para acudir a otros mercados en expansi6n. ¿Cu61es 
son algunos de los aspectos mercadológicos que permitan que este tipo de 
empresas tengan supervivencia en el mercado de autopartes? 

2. OBJETIVOS 

Al Objetivo General 

- Proponer estrategias de mercado para pequeftas y medianas empresas de 
autopartes del Distrito Federal. 

Bl Objetivos Específicos 

- Determinar cuales son las expectativas de demanda de las pequeftas y 
medianas empresas de autopartes en México, en el marco de la tendencia de 
cambio de la estructura de producción de la industria automotriz nacional. 

- Determinar en que medida es factible sustituir las importaciones de autopartes, 
que actualmente se llevan a cabo. 

- Determinar cuales son los mercados potenciales del sector de autopartes 
mexicano. 

- Establecer estrategias de reconversión de la capacidad instalada para 
pequenas y medianas empresas que permitan cubrir las necesidades de nuevos 
segmentos de mercado con nuevos productos. 

3. IDENTIFICACION DE VARIABLES 

Al Unidad de Análisis 
Pequeftas y medianas empresas de autopartes. 
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8) Variable Dependiente 
Supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes. 

C> Variables Independientes 
Demanda real 
Mercados potenciales 
Nuevos productos 
Globalización de las pequeftas y medianas empresas de autopartes 
Flexibilidad 
Aprovechamiento de la capacidad instalada 

4. HIPOTESIS 

al Hipótesis Alternas 
1. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende de la demanda real. 
2. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende de localizar nuevos nichos de mercado que consuman los 
productos que actualmente producen. 
3. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende de la producción de nuevos productos que cubran las 
necesidades de un nuevo segmento. 
4. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende de la globalización económica de las empresas. 
5. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende de la flexibilidad de sus procesos productivos. 
6. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes depende del aprovechamiento de su capacidad instalada. 

b) Hipótesis Nulas 
1. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes no depende de la demanda real. 
2. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes no depende de localizar nuevos nichos de mercado que consuman 
los productos que actualmente producen. 
3. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes no depende de la producción de nuevos productos que cubran las 
necesidades de un nuevo segmento. 
4. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes no depende de la globalización económica de las empresas. 
5. La supervivencia en el mercado de las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes no depende de la flexibilidad de sus procesos productivos. 
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6. La supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas empresas de 
autopartes no depende del aprovechamiento de su capacidad instalada. 

5. DEFINICION DE VARIABLES 

Demanda real. 
Cantidad de una mercancía que los consumidores desean y pueden comprar a 
un precio dado en un periodo dado. 

Mercados potenciales. 
Un mercado potencial es el conjunto de todos los individuos y organizaciones 
que son probables compradores en anos futuros. (Kotler, p. 167) 

Nuevos productos. 
Un producto es cualquier cosa que se ofrezca en un mercado para atención, 
adquisición, uso o consumo; entre ellos se tienen objetos flsicos, servicios, 
personalidades, lugares, organizaciones e ideas. (Kotler, p. 425) 

Globalización. 
Todas las empresas, sin importar su tamano, deben tener entre sus objetivos a 
mediano plazo la idea de ubicarse en el mercado mundial. Este enfoque es 
fundamental para poder equilibrar las fuertes presiones del mercado y de la 
competencia en forma local, además de dar a pie a crecer más allá de los 
restringidos mercados nativos. (Alvarez, 1994) 

Flexibilidad. 
Es la habilidad de una organización de manufactura para organizar y reorganizar 
sus recursos efectivamente, respondiendo a los cambios en las condiciones de 
su entorno. (Wohlmuth, 94) 

"Es la capacidad de transformación o cambio de los procesos productivos para 
hacer frente a las demandas variables, a nuevos productos y servicios". 
(MEREDITH, p. 224) 

Se pueden distinguir tres tipos de flexibilidad en una planta: 1) la mecatrónica, 
que es una combinación entre la mecánica y la electrónica, dos esferas 
tecnológicas que se intersectan en el desarrollo y en la rápida introducción de 
nuevas tecnologlas. 2) Organización adaptable, es el nivel de flexibilidad de la 
organización que permite adaptarse a las circunstancias del contexto en su 
totalidad. 3) Manufactura sincronizada, se logra a través de sofisticados sistemas 
de cómputo que permiten analizar las alternativas. Permiten tomar decisiones a 
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tiempo y de calidad sobre la asignación de los recursos en función de. un mejor 
servicio al cliente. (Wohlmuth, 94) 

Capacidad instalada. 
Es la tasa méxima de producción de una operación. 

6. METODOLOGIA 

El tipo de estudio se puede definir como descriptivo. Estudio que cuenta con una 
s61a población, la cual se pretende describir en función de un grupo de 
variables, mismas que son medidas en forma transversal. Se cuenta con un 
grupo de hipótesis que se refieren a la búsqueda sistemética de asociaciones 
entre varias variables dentro de la misma población. 

El presente trabajo se realizó mediante un estudio de campo que consistió en la 
aplicación de un cuestionario (ver apéndice) a pequenas y medianas empresas 
de autopartes en el D.F., a continuación se describe el tamatlo de la muestra y la 
selección de las empresas. 

A) Determinación de la Muestra 

Para la determinación de la muestra se tomó como población a las pequetlas y 
medianas empresas de autopartes ubicadas en el Distrito Federal. 

De acuerdo a los datos proporcionados por la Camara Nacional de la Industria de 
la Transformación, existen 190 empresas con estas caracterlsticas en el Distrito 
Federal. 

Se usó el método de muestreo probabillstico, considerando un error estándar de 
0.05, la fórmula aplicada fue la siguiente 

Aplicación de la fórmula para determinar la muestra: 

N = Población de 190 empresas 

y= Valor promedio de una variable = una empresa de autopartes 

Se = error esténdar = 0.05 

V = Varianza de la población. Su definición (Se)2 el cuadrado del error estándar. 
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52 = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y. 

n = La muestra, subconjunto de la población N. 

La fórmula para determinar el tamafto de n es la siguiente: 

n' = ..§!... varianza de la muestra 
V' varianza de la población 

52 = p (1-p) 
52 = .9 ( 1-.9) = .09 

V= (.05)2 = 0.0025 

n'= .09 =36 
0.0025 

Ajustando tenemos que: 

n' = n' = 36 =31.26 = 32 empresas. 
1 + n/N 1 + 361190 

También se aplicó la fórmula de poblaciones finitas conociendo la proporción de 
la población, que se describe a continuación. 

n= PC1 -P> 
2 

_E_+P(1-P) 
2 

Z N 

N= Población de 190 pequeftas y medianas empresas de autopartes en el D.F. 

P = Proporción de la población igual a 63%. 
La proporción se obtuvo de acuerdo a la información de la CANACINTRA del 
número de empresas existentes en el D.F. que es la siguiente: 

Tamafto de empresa 

Micro empresa 
Pequefta y mediana 
Grande 

Número de establecimiento Proporción 

18 6.02 
190 63.54 

91 30.43 
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E= error estándar de 0.05 

Z = Nivel de confianza de 95%. Z= 1.96 

Al aplicar la fórmula se obtuvo una muestra de 124 empresas. Sin embargo, la 
muestra real para la realización de esta tesis estuvo conformada por 32 
pequetias y medianas empresas, debido a que fueron las únicas que cooperaron 
respondiendo el cuestionario. 

BI Procedimiento de Selección de la Muestra 

La muestra se eligió inicialmente en forma aleatoria para que cada elemento 
tuviera la misma probabilidad de ser elegida, por el procedimiento de selección 
sistemática. Sin embargo, debido a que las empresas seleccionadas no 
respondieron el cuestionario, fue necesario incluir a las empresas restantes del 
directorio. 

Las empresas fueron contactadas telefónicamente, con ayuda del directorio de 
CANACINTRA y de SECOFI. Cabe mencionar que se llamó a más de 150 
empresas para solicitar su cooperación para contestar el cuestionario, sin 
embargo sólo fué posible encuestar personalmente a los directivos de las 32 
empresas que estuvieron dispuestos a proporcionar la información. También se 
envió la encuesta por fax ha empresas que no aceptaron la entrevista personal, 
pero l:ts respuestas obtenidas por este medio fueron mlnimas. 

C) Instrumento de medición 

El cuestionario directo estructurado. Ner apéndice ) 

DI Prueba piloto 

Se llevó a cabo una prueba piloto, que consistió en la aplicación del cuestionario 
a 6 empresas, con el objetivo de: 
a) saber si las instrucciones del cuestionario eran comprendidas. 
b) si las preguntas eran las adecuadas y si era posible obtener la información 
deseada. 
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El Confiabilidad del iristrumento de medición 

Para calcular el coeficiente de confiablidad del cuestionario se aplicó el 
coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente requeiere de una sola 
administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 
Oy 1. 

El coeficiente alfa se obtuvo con el siguiente procedimiento: 
a) primeramente se aplicó el cuestionario a seis empresas. 
b) se obtuvieron los resultados y se registraron en una matriz de datos. 
c) se calcularon los coeficientes de correlación r de Pearson entre todas las 
variables (de par en par) 
d) se elaboró la matriz de correlación con los coeficientes obtenidos. (Ver cuadro 
4). 
e) se calculó el promedio de las correlaciones = p 

p = Suma P (Suma de las correlaciones) 
NP (Número de correlaciones no repetidas o no excluidas) 

p = 39.83527 = .33196 (sumatoria obtenida de la matriz de 
120 correlaciones) 

f) se aplicó la siguiente fórmula 

alfa = .....1:m 
1 + p (N-1) 

N = número de variables 
p = promedio de las correlaciones 

alfa= _1.:..:6....,.(=.3=3.:.:196=-r-) - = 5.31136 = .8882 
1 + .33196(16-1) 5.9794 

Por lo tanto se puede decir que .88 es un coeficiente aceptable, porque el 
coeficiente alfa de Cronbach produce valores que oscilan entre O y 1, mientras 
más alto sea el valor indica mayor confiabilidad del instrumento de medición. 
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f) Análisis de los datos 

Para analizar la relación entre las variables independientes y la variable 
dependiente se utilizó un paquete estadlstico para computadora SPSS (paquete 
estadlstico para las Ciencias Sociales), apropiado para el tipo de información 
que se obtuvó mediante la aplicación de encuestas. En especifico se aplicó 
regresión múltiple, regresión lineal y el Coeficiente de correlación Pearson's r 
para las variables de tipo intervalar o de razón. Para las variables nominales y 
ordinales se utilizaron el coeficiente de Contingencia y Ji cuadrada, como se 
especifica en el cuadro 5. 
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CUADROS 
INSTRUMENTO DE MEDICION 

VARIABLES DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES NIVEL DE MEOICIOt METO DOS 
'COMO MEDIR) ESTADISTICOS 

V. Dependienta: 
Supervivencia en Es la permanencia de las Volúmen de ventas •Fluctuaciones en la Variable de razón *Regresión Múltiple 
el mercado Pequenas y medianas demanda 

empresas de autopartes •condiciones actuales Variable de razón • Coeficiente de 
en el mercado como del mercado. Correlación Pearson's r 
proveedoras del sector 
automotriz. 

V. lndependlentn 
Demanda real Compra real que la Industria Segmentos de mercado *Mercado real Variable de razón *Regresión Múltiple 

Automotriz termina! y de 
reemplazo realizan a las •cantidad de compra- Variable de razón • Coeficiente de 
pequetlas y medianas dores Correlaclón Pearson's r 
empresas de autopartes. 

Mercado Potencial Segmentos o nichos de Número de segmentos *Identificación del Variables nominales • Coeficiente de 
mercado que "pudieran" potenciales mercado potencial contingencia 
demandar los productos •JI cuadrada 
que actualmente produ-
cen las P y M empresas 
en México y en el extranjero. *Esfuerzos de promo- Variables nominales • Coeficiente de 

ción contingencia 
• JI cuadrada 

• Investigación de Variables nominales • Coeficiente de 
mercados. contingencia 

• JI cuadrada 

Nuevos Productos Aquellas nuevas alter- No. de nuevos *Identificación de Variables nominales • Coeficiente de 
nativas de producción productos nuevos productos contingencia 
que fas empresas P y M • Ji cuadrada 
de autopartes tienen. 
Nuevos productos ya 
sea para la 1.A. 6 para 
otro tipo de Industria •Mercados posibles Variables nominales • Coeficiente de 

de nuevos oroductos contingencia 
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VARIABLES DEFINICION INDICADORES DIMENSIONES NIVEL DE MEDICIDr METOOOS 
ICCOMO MEDIR) ESTADISTICOS 

• Inversión para el Variable de razón • Regresión Múltiple 
proyecto 

Globallzación El proceso de estas Grado de competi!ivi- •sustitución de impor- Variables nominales • Coeficiente de 
pequeñas y medianas dad de estas empresas taclones contingencia 
para Incursionar en el para llevar a cabo este 
mercado internacional. proceso. •calidad Variables nominales • Coeficiente de 
La capacidad de las contingencia 
p y medianas empresas •competitividad Variables nominales • Coeficiente de 
de autopartes para cu- contingencia 
brir las necesidades 
de las empresas lmpor-
!adoras de autooartes 

Flexibilidad de los Capacidad de las pe- Porcentaje de •Automatización de Variable de razón ªRegresión Múltiple 
procesos productivos queñas y medianas flexibilidad las maquinas 

empresas de autopartes • Coeficiente de 
para fabricar diferentes •flexibilidad de los Variable de razón Correlación Pearson's r 
productos de los que procesos productivos 
actualmente producen. 

Aprovechamiento Es el porcentaje de la Porcentaje de •ut1iización de la Variables de razón ªRegresión Múltiple 
de la capacidad capacidad instalada aprovechamiento. capacidad instalada 
Instalada utilizada por estas • Coeficiente de 

empresas. Correlación Pearson's r 
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IV. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

1. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL 

La industria automotriz es uno de los sectores más dinámicos del crecimiento 
económico mundial. El dinámismo y la innovación son caracterlsticas de ésta 
industria. 

La producción de vehlculos se da en dos tipos de paises: 
a) Paises de desarrollo industrial alto, como Estados Unidos, Jap6n y Alemania. 
b) Paises con restricciones de venta, sujeta a producción, como México y 
Australia. 

La gran mayorla de paises fabricantes de vehlculos tienen regulaciones para la 
fabricación, venta e importación de unidades. Muchas de estas regulaciones son 
comerciales como permisos de importación o aranceles. Existen otras 
regulaciones más sofisticadas como requerimientos de desempeno, normas o 
cuotas. 

Tanto la revolución cientlfica como la innovación tecnológica son la base del 
nuevo esquema de la producción mundial. La formación de bloques económicos 
son promovidos en la actualidad por las tendencias hacia la internacionalización 
de los procesos de producción y distribución, asl como por el creciente comercio 
mundial y la globalización de los mercados financieros. 

La formación de bloques económicos facilita la cooperación y la concertación 
económica. Dicha integración de mercados ha propiciado que la industria 
automotriz aproveche las ventajas competitivas de cada región, lo cuál permite el 
crecimiento sostenido de la misma. 

La Industria Automotriz mundial, tiende a una producción flexible automatizada, 
en la cual se requiere, mano de obra altamente calificada, mayor participación de 
los proveedores en el diseno y la ingenieria del producto lo cual conlleva a 
estrechar las relaciones entre proveedores y ensambladores. 

"La industria automotriz mundial transita de sistemas de producción en 
masa al sistema de producción esbelta". 1 

1 A partir de los años setenta, Japón despegó como productor a escala mundial debido a sus innovaciones 
tecnológicas en la producción y en los sistemas de administración. La estrategia que revolucionó los 
sistemas de producción automotriz consistieron en W1ll mayor capacitación y especialización de los 
trabajadores; mayor variedad de productos y fragmentación del mercado; competencia con base en calidad 
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El sistema de producción esbelta pretende eficientar la producción mediante la 
utilización de las ventajas comparativas de cada planta. Asi mismo persigue la 
automatización flexible de la producción. 

En este sentido, la Industria automotriz tiende a una producción concentrada en 
pocos paises, en donde los proveedores centralizan sus operaciones en los 
mismos paises donde se ubican las plantas ensambladoras. Existe una fuerte 
tendencia a la especialización de proveedores, en donde desaparecen los más 
pequenos y los restantes desarrollan su propia tecnologla en coordinación con 
las plantas ensambladoras. 

2. LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA 

El sector automotriz tiene gran importancia para México, ya que es la segunda 
industria con mayor nivel de exportaciones en el pals, además desencadena un 
efecto multiplicador sobre la actividad económica en su conjunto, por la variedad 
de productos incorporados en los vehlculos terminados, la tecnologla que 
desarrolla y los procesos productivos que involucra. 

La industria automotriz inició un proceso de reestructuración a nivel internacional 
desde la década de 1970, debido a que este sector constituyó uno de los 
sectores clave de la nueva estrategia industrial que se puso en marcha a finales 
de los anos setenta, orientada principalmente hacia la promoción de las 
exportaciones manufactureras. 

Es importante analizar detenidamente los antecedentes de la industria automotriz 
en México para comprender el desarrollo que ésta ha tenido durante varias 
décadas y los cambios que ha sufrido lo que ha permitido que se establezca 
como la segunda industria más importante para la economia mexicana. 

A partir del establecimiento de la primera planta armadora de automóviles de 
Ford en México en 1925 se inicia la historia de la industria automotriz en México, 
en la cual es posible distinguir diferentes etapas. ( Garcla Gutierréz, 1993). En 
la primera fase (1925-1962) se desarrollan las actividades de ensambles de 
piezas y componentes para los vehlculos importados. La segunda fase ( 1962-
1976) se enfoca a la producción y ensamble de autos y de piezas y componentes 
para el mercado interno. La tercera fase (1977 en adelante) esta enfocada a la 
producción y ensamble de motores y autos para el mercado mundial. 

en vez de precio; reducción de inventarios al mínimo a través de una relación más estrecha entre 
productores y proveedores, y un sistema de abastecimiento conocido como justo a tiempo. 
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Aunque durante los anos treinta, las actividades de ensamble comienzan a 
desarrollarse, esta rama industrial no era de gran importancia económica 
respecto al conjunto de la industria, solamente representaba el 1 % del empleo 
industrial y 2.5% del valor del producto industrial. 

En 1948 el gobierno mexicano presenta la primera reglamentación, la cual 
establece restricciones a la importación de automóviles, cuotas de importación de 
vehlculos y montaje, control de precios y cuotas de ensamble para disminuir 
modelos y marcas. Cabe mencionar que el sector automotriz generaba parte 
importante del déficit comercial debido a su gran dependencia de las 
importaciones. En 1960, solo del 15 al 20% del total de autopartes requeridas, 
eran fabricadas en México (Bancomext, 1994b, p. 34). 

La segunda fase del desarrollo de esta industria comienza con el decreto de 1962 
cuyo objetivo principal era el de impulsar una producción nacional tanto de 
insumos intermedios y motores como de la fabricación de autos para el mercado 
interno. Este decreto estableció que el 60% de los componentes de los vehlculos 
deberlan ser de origen nacional, además prohibla la importación de vehiculos, 
motores y conjuntos ensamblados, y se establece una estructura de capital 
mlnima del 60% nacional para empresa de autopartes. (Bancomext, 1994b, p. 
34) 

Con la implementación de este decreto la Industria Automotriz mostró un 
crecimiento importante. El PIB automotriz creció entre 1960 y 1970 de 2.2% a 
4.7% del PIB manufacturero. Las ventas se duplicaron de 62,000 unidades en 
1960 a 122,000 unidades en 1968. El empleo aumentó de 16,509 empleados en 
1960 a más de 60,000 en 1970. (Bancomext, 1994b, p. 36) 

Algunos de los problemas que enfrenta el primer decreto era que el mercado 
doméstico era demasido pequeno para permitir la expansión. Las cuotas de 
producción establecidas impedian aprovechar economlas de escala. El control de 
precios repercutierón seriamente en las utilidades de las empresas productoras 
de automóviles. 

Las empresas participantes en esta década fueron: Chrysler, Ford, General 
Motor, Nissan y Dina en la industria terminal. Renault produciéndo automóviles y 
camiones y Volkswagen fabricando automoviles. 

En 1972 se publicó un nuevo decreto para regular el sector, cuyos objetivos eran 
ampliar la base de la sustitución de importaciones y promover las exportaciones. 
Entre las principales disposiciones se encontraba que los fabricantes tenian que 
integrar autopartes nacionales equivalentes al 60% de su costo de producción, 
con excepción de los vehlculos de exportación, en los cuales únicamente se 
requerla el 40%. Se establecen compromisos de balanza comercial. Se 
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establecen limites de producción en cuanto a tipo, lineas y modelos, asl como de 
unidades con equipo opcional y de motores. (Bancomext, 1994b, p. 37) 

A partir de 1976 el gobierno otorgó un subsidio a los fabricantes del 30% sobre 
el precio de lista aplicable a las exportaciones. Aún cuando uno de los efectos 
del decreto fue el crecimiento de las compras de origen nacional, las 
importaciones continuaron en aumento generando un déficit de la balanza 
comercial. 

Esta segunda etapa llega a su fin en 1976 con la primera gran recesión de la 
economla mexicana, el crecimiento de la industria automotriz decayó 
drásticamente entre 1975 y 1977, la producción disminuyó más de 20% y 10% 
de los trabajadores fueron despedidos. (Garcla, 1993). 

La crisis de la década de 1970 fue el resultado de algunos factores, dentro de los 
cuales se pueden mencionar la tendencia de desarrollo desigual entre algunos 
sectores, por ejemplo la polltica económica daba mayor prioridad a la industria en 
detrimento de otras actividades como la agricultura. Otro factor fue el débil 
desarrollo del sector productor de medios de producción, que no permite 
satisfacer las demandas internas de capital fijo, lo cual ocasiona dependencia a 
las importaciones. 

La tercera fase del desarrollo de la industria automotriz se reconoce como la 
etapa de crisis y reconversión industrial para la exportación. En esta se 
estrablecieron dos decretos uno en 1977 y el otro en 1983 los cuales tenían como 
objetivos centrales la reducción del déficit externo mediante las exportaciones. 

El decreto de junio de 1977 impulsó las exportaciones. Con lo cual México 
podrla ofrecer por primera vez productos automotrices a precios competitivos 
internacionalmente. Los puntos mas interesantes de este decreto fueron el 
establecimiento de grados de integración por segmento, 50% para automóviles y 
65% para camiones; Se establece un listado de autopartes de incorporación 
obligatoria y de fabricación nacional y se mantiene la disposición de no fabricar 
verticalmente lo que pueda fabricar la Industria Nacional de Autopartes, excepto 
que exista autorización; también se eliminan las cuotas de producción y el control 
de precios; se concedieron diversas ventajas de tipo fiscal, como la reducción del 
impuesto a la importación de maquinaria y equipo que podla ser hasta de 100%. 

Con la aplicación de estas medidas la evolución de la Industria Automotriz en la 
década de los setentas fue la siguiente: Se generó un crecimiento sostenido de la 
industria de autopartes y de la inversión de empresas terminales. En la década 
de 1970 participaban ocho empresas: 
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CUADROS 

Pt!rtidpentes en el sec:tcr 1970-1980 

Ptllanó\Ales &WmMles autcrró.iles Vehlculos canen:iales 

Vehlculos canerciales y Vehlculos canen:lales caniaies Mgeros 

carrlaies lgeros 

1. Olrysler 1. Vakswegen 1. Paieult 1. Diesel Necionel 

2.Fad 2. Nssm 
3.General Macl's 

4. Vehiculos AutaTdDles 

Melcicanos 

Disel tenla el 100% de capital mexicano, Vehlculos Automótores Mexicanos el 
95% y Renault el 60%, Las cinco restantes eran de capital totalmente extranjero. 

Al final de la década de los setentas la Industria de autopartes se integraba por 
1000 fabricantes. Los principales productos fabricados eran: cajas de 
velocidades mecanicas, ejes traseros, partes de motor, cristales de vehlculos 
automotrices, asientos y vestiduras, llantas, rines, partes eléctricas y partes para 
frenos entre otros. 

Entre 1970 y 1980 el producto Bruto de la Industria Automotriz creció a una tasa 
anual del 10.1 %, superior al incremento de la industria manufacturera que fue del 
6.9% anual en el mismo periodo. La industria terminal fue mas din~mica que la 
de autopartes, registrando incrementos anuales del 11.2% y del 8.7% en 
promedio, respectivamente. 

Entre 1977y1981 aconteció un aumento espectacular de la producción pasando 
de 281 000 unidades a 597 000 (aumento de 112.5%). De estas unidades el 
sector de automóviles concentró 63%. Como se puede ver en el siguiente cuadro. 



CUAOR07 

PRODUCCION AUTOMOTRIZ, 1950-1991 
(MILES DE UNIDADES) 

ANOS PRO DUCCION • 
1950 21 .575 
1960 49,807 
1970 189,986 
1975 356,624 
1976 324,979 
197i 280,813 
1978 384, 127 
1979 444,426 
1980 490,006 
1981 597,118 
1982 472.637 
1983 285,485 
1984 357,998 
1985 458,681 
1986 341,052 
1987 395,258 
1988 512,776 
1989 641,275 
1990 820,558 
1991 989,373 

Fuente: Nalinsa, La economfa mexicana en cifras, y Asociación 
Mexicana de la lndus1ria Automotriz (AMIA), varios anos. 

• Incluye la producción para exportación. 
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El decreto de 1977 favoreció el crecimiento de las exportaciones entre 1976 y 
1980, las cuales pasaron de 192 millones a 404 millones de dólares, ( Garcla, 
pag. 46) pero acompaftadas de un aumento en las importaciones de 516 
millones a 2 440 millones de dólares, es decir un aumento de 372%, lo cual tuvo 
un efecto negativo en la balanza comercial de este sector. 



CUADROS 

BALANZA COMERCIAL DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 
(MILLONES DE DOLARES) 

Afias Excortaciones Importaciones Saldo()(-M) 

1975 122 750 -628 
1976 192 719 .527 
1977 254 639 -365 
1976 334 893 .559 
1979 377 1426 -1049 
1980 484 1751 -1267 
1981 455 2117 -1662 
1982 529 1148 -619 
1983 1084 387 697 
1984 1558 630 928 
1985 1590 861 729 
1986 2268 705 1563 
1987 3277 1177 2100 
1986 3355 2002 1353 
1989 3458 1894 1564 
1990 4641 5410 -769 
1991 5469 6999 -1530 

FUENTE: (1975-1979) Banco de Mé>dco, en Laniva y Vega (1980-1989), Estadlsticas 
de comercio Exterior de Mé>dco, SPPANEGI, Banco de Mé>dco, México 1988 y 1989. 
( 1990-1991) Estadlsticas de Comercio Exterior de México, Información preliminar, 
~clembrede 1991, SPPANEGI, Mé>dco, 1991. 
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Durante el periodo 1970-1979, las exportaciones de autopartes se incrementaron 
a un ritmo del 31.8% en promedio anual, alcanzando en el último ano 5,505 
millones de pesos. Los principales productos exportados en este periodo fueron: 
motores, partes y piezas sueltas para motor, cajas de velocidades, ejes con 
diferencial, muelles, acumuladores y partes para chasis. Entre 1972 y 1978, la 
industria de autopartes registró superavit comercial en sus relaciones con el 
exterior. 

Las ventas durante el periodo entre 1977 y 1981 pasaron de 289 000 a 571 000 
unidades, es decir 97 .6% de los cuales 63% correspondió a los automóviles. El 
empleo generado por esta industria creció de manera considerable como se 
puede observar en el cuadro 9. 



CUADR09 
EMPLEO EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN MEXICO 

NUMERO DE TRABAJADORES (1977-1985) 
1977 1980 1981 1983 1985 

Ford 5218 7819 8931 5500 6570 
General Mctors 5120 6463 8595 7200 10347 
Volkswagen 7401 13396 14978 11408 14353 
Chrysler 5826 7622 9258 5104 10483 
Nlssan 2972 3437 4126 4010 5934 
Dina/Renault 6972 9397 11515 8489 ... 
VAM 1453 2656 2977 1802 1193 
Total 34962 50790 60380 43513 48880 
FUENTE: J. Carrillo y P. Garcla, "Etapas Industriales y conflictos laborales: la lnduslria 
automotriz en México", Estudios Sociológicos, México, El Colegio de México, vol. 5, 
...im. 14, mayo-agosto de 1987 . 
... La planta de Ciudad SahaQlln cerró definitivamente en agosto de 1986. 
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El empleo generado por esta industria, creció durante la década de los setentas, 
pasando de un total de 60 mil empleos en 1970, a 138 mil en 1980. El empleo 
generado por la industria de autopartes pasó de 36,875 personas en 1970 a 
80,355 personas en 1980, incremento medio anual del 8.1%. 

El crecimiento espectacular de la industria automotriz se detuvo en 1982, 
momento que marca el inicio de la crisis más grande de su historia. En 1982 la 
producción se redujo 21 % pasando de 597 000 a 473 000 unidades, pero 1983 
disminiyó más a sólo 285 000 vehlculos. Las ventas pasaron de 467 000 
unidades en 1982 a 273 000 en 1983. 

CUADR010 
VENTAS TOTALES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ (1) 

(1980-1991) 
MILES DE UNIDADES 

M~cado Interno EXPortaclones 
Tasa de Tasa de 

Anos Volumen crecimiento Volumen crecimiento 
1980 464411 .... 18245 .... 
1981 571013 22.95 14428 -20,96 
1982 466663 -18,27 15819 9.64 
1983 272815 -41,54 22456 41,96 
1984 330287 21.07 33635 49.78 
1985 391649 18.58 58423 73.70 
1986 258835 -33,9 72429 23.97 
1987 247944 -4,02 163073 125.15 
1988 341919 37.90 173147 6.18 
1989 445863 30.40 195999 13.20 
1990 550306 23.42 276859 41.26 
1991 642981 16.84 358666 29.55 

FUENTE: AMIA. Asociación Mexicana de la Industria Automotriz, órgano 1nformat1vo, 
febrero de 1978, 1988, 1990, enero de 1991y1992. 
( 1) lnctuye automóviles, camiones, tractocamlones y autobuses Integrales. 
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CUADRO 11 

VENTAS DE AUTOMOVILES 
(1980-1991) 

MILES DE UNIDADES 
Mercado Interno Exportaciones 

Tasa de Tasa de 
Años Volumen crecimiento Volumen crecimiento 
1980 286041 .... 13293 .... 
1981 340363 18.99 9296 -30,07 
1982 286761 -15,75• 14142 52.13 
1983 192052 -33,03 20768 46.85 
1984 217605 13.31 30397 46.36 
1985 242187 11.30 49856 64.02 
1986 1&1670 -33,66 40216 -19,34 
1987 154152 -4,06 135481 236.88 
1988 210068 36.27 144000 6.29 
1989 274505 30.68 165044 14.61 
1990 352608 28.45 249921 51.43 
1991 382110 11.20 334749 33.94 

FUENTE: Elaborado con datos de la AMIA. 

El empleo también sufrió una fuerte disminución, pasando de 60,380 
trabajadores en 1981 a 43, 513 en 1983. 

En este contexto surge un nuevo decreto en 1983 (Bancomext, 1994b, p. 42) que 
establecla una serie de medidas para la racionalización de la industria 
automotriz. Se incrementaron los requisitos de contenido nacional, para los 

·automóviles el contenido nacional mlnimo se establece de 50% en 1984 a 60% 
en 1987. Sin embargo si un fabricante exportaba el 80% de un modelo 
especifico, solo debla incorporar 30% de contenido local. 

Se mantiene el listado de autopartes de incorporación obligatoria y de 
fabricación nacional. Se reduce el número de modelos, se prohibe la fabricación 
de motores de 8 cilindros y autorizaba la fabricación de nuevos modelos, de los 
cuales 50% se debla exportar. 

Durante los últimos anos de la década de 1970 una gran cantidad de factores 
modificaron la estructura en la producción de automóviles y de la división del 
trabajo en lo interno. Las empresas automovilisticas multinacionales crearon una 
gran cantidad de empresas o bien se asociaron con importantes grupos 
industriales mexicanos. El segmento de la maquila ligado a la rama automotriz 
empezó a adquirir mayor relevancia. En 1982 ocupaba ya el segundo lugar 
después del sector maquilador electrónico a escala nacional. Ver cuadro 
siguiente. 
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CUADR012 

E.\iQ.UClON CE lAINCJJSTRIAMllO.JIL.PO:lRA l::EAUTCPMTES 
(1974-1985) 

'MU.GES DE 1Xl!AA6S 
1974 1975 1976 1977 1976 1979 1181 1981 1982 1983 
25 32 33 32 28 40 53 44 44 47 

27'60 3370 3:<M1 3Cli8 3503 5!illO 7500 1(11119 12288 11E94 
193 298.3 363.1 375.6 503.4 11811.8 1440.4 3115.8 78112.8 20900.1 
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1984 1985 
51 63 

29378 40145 
381147.9 848113.4 

FUENTE: J. Canllo, "La Industria de autopartes en el Norte de MéXICO", Primera Conferencta Internacional 
sobre la Reestruc1Uracl6n de la Industria Automotriz Mundial y sus Efectos sobre los 1rabajadores. 
CUemavaca, Morelos, julio de 1986. 

Las consecuencias del decreto fueron las siguientes: 
La inversión extranjera creció.significativamente a partir de 1987. Las empresas 
maquiladoras en el sector pasaron de 50 a 140 entre 1983 y 1988. La producción 
de vehlculos se incrementó de 310,000 unidades en 1980 a 360,000 en 1988. 

Las ventas de exportación aumentarón 12 veces mas rápido que las domésticas. 
Este segmento, en 1986, representó 28% de las exportaciones y en 1987 
alcanzó 66%. (ver cuadro de ventas totales) 

CUADR013 

E Mportaciones de la Industria Automótriz 1983· 1988 
Millones de dólares 

Industria Automótriz Vehículos• Motores Autopartes 
1983 1988 1983 1988 1981 1988 1983 1987 

500 2000 74 1470 61.5 1300 115 420 

• Incluyendo camiones 

Fuente: elaborado a partir de datos del Banco de Comercio Exterior. 

El segmento de la producción de la industria automotriz que progreso mas en los 
primeros anos de la década de los 80's fue el de la fabricación de motores para la 
exportación. Como se puede observar en el siguiente cuadro, las exportaciones 
de motores en 1986 representaban 50.8% del total de las del sector. A partir de 
1987 las exportaciones de automóviles empezaron a crecer más rápidamente. 



CUADR014 

ESTRUCTURA DE LAS EXPCRTAONES DE VEHICULCSAUTOMOTRICES 
(1980, 198&-1001) 

MtLLCJllES DE OOLARES 
Vlkr Vllcr Vllcr VllJCI' Vlkr llllCI' Vlkr 

l~ 11Bl % 11116 % 111115 % 11187 % 19118 % 1181 % 1880 % 

Matara--- 30 8.2 1040 86.4 1153 50.8 12111 38.2 1967 41 13117 40 1478 31.8 

~ 20 4.2 50 3.1 81 3.8 98 3.0 98 3 10ll 3 82 1.8 

pon molara 

&mtalal- 50 10.2 10llO 68.8 1234 54.4 1:l8!1 42.2 2086 44 1475 43 1580 33.8 

AlaamMes pllll 

ldnlpcl19 dt 
.,._, .. 99 20.5 118 7.3 516 22.7 1301 39.9 13118 42 1534 44 28113 57.4 

~ 
poraucs 2(11 43.2 241 15.2 374 16.5 444 13.5 492 14 450 13 3311 7.3 

&mtalal uos 30ll 54.0 3fiT 22.5 800 39.2 1745 53.4 1890 58 1984 57 3001 84.6 

Tdlll ,_ llllardriz -100 1!i90 100 Z!69 100 3277 100 3355 100 34611 100 4841 100 
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Vlkr 

18111 % 

1188 21.9 

10ll 1.9 

1302 23.8 

3812 88.0 

4511 8.4 

4070 74.4 

5489 100 .. .. 
Fuente: Estadistica de Comercio Exterior de Mex1co, enero-d1c1embre de 1987, SPPllNEGI, 
México, 1988, 1989. 

El empleo en la industria automotriz se incrementó en un 66% alcanzando una 
cifra de 180,000 trabajadores en 1989. En la industria maquiladora el empleo se 
incrementó de 20,000 trabajadores en 1983 a 65,000 en 1988. 

Finalmente, en 1989 se emitieron dos decretos para regular cada uno de los 
sectores de la industria automotriz mexicana. Uno es el Decreto para el Fomento 
y Modernización de la Industria Automotriz (Decreto automotriz), éste es un 
marco regulatorio para la producción e importación de automóviles y camiones 
ligeros con peso bruto vehlcular hasta de 8.8 toneladas. El otro es el Decreto para 
el Fomento y Modernización de la Industria Manufacturera de Vehlculos de 
Autotransporte (Decreto del autotransporte), éste es un marco regulatorio para la 
producción e importación de camiones pesados de més de 8.8 toneladas, 
autobuses integrales y tractocamiones. ( Pég. 99, Kessel) 

El decreto automotriz regula sobre todo la balanza comercial y la incorporación 
por parte de los fabricantes de automóviles de un 36% de valor agregado 
procedente de proveedores nacionales y de la industria de autopartes, 
excluyendo a las empresas maquiladoras. 

El decreto del autotransporte, impone regulaciones de carécter temporal. 
Establece que restricciones de producción y entrada de nuevas empresas en el 
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sector de autobuses integrados serian eliminadas a partir de enero de 1991, para 
tractocamiones a partir de 1993 y entrará en vigor para camiones pesados a 
partir de 1994. 

Las modificaciones a las reglas de aplicación derivadas del TLC, reconocen el 
diferente grado de desarrollo de las economlas y otorgaron al sector autopartero 
un plazo de 1 O anos para que le permitan competir adecuadamente. 

Es decir que durante 1 O anos el sector de autopartes tiene asegurada una 
proporción del valor agregado de la industria terminal. Durante los primeros 5 
anos deberá ser igual a un 34% y, a partir de 1999, se reducirá en un punto 
porcentual cada ano hasta llegar a 29% en el ano 2003, y desaparecer un ano 
después. (GFB, enero 1995) 

La inversión extranjera aumentará de 40% a 49% durante el primer ano, 
porcentaje que se eliminará a partir del sexto ano. Aquellas empresas con grado 
de proveedores nacionales y las que se dediquen a producir para el mercado de 
refacciones, podrán tener 100% de participación extranjera. 

En cuanto a la compensación de divisas, ya sea de vehiculos o de autopartes, a 
partir de 1994 por cada 0.80 dólares exportados la industria terminal puede 
importar un dólar. Esta cifra disminuirá afto con afto, hasta llegar a 0.55 dólares 
en el 2003, para después desaparecer. (GFB, enero 1995). 
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V. OFERTA AUTOMOTRIZ 

1. OFERTA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL 

Las regiones mundiales que participacipan en la producción automotriz mundial 
son las siguientes: 
Norteamérica 
Sureste asiético 
Europa occidental 
Europa Oriental 

Las principales empresas mundiales oferentes de productos automotrices son las 
siguientes: 

CUADR016 
PRINCIPALES FABRICANTES DE VEHICULOS EN EL MUNDO 

MARCA PAIS TOTAL POSICIO 
N 

1991 1991 
AMERICA 
CHRYSLER CAN ADA 406.866 31 
CHRYSLER MEXICO 194.121 42 
CHRYSLER E.U.A. 1.073.850 13 
FORO BRASIL 151.012 47 
FORO GANADA 428.753 28 

FORO MEXICO 222.523 38 
G.M. BRASIL 196.635 41 
G.M. CANA DA 697.034 19 

HONDA E.U.A 451.197 26 

MAZO A E.U.A 165.314 45 
NISSAN E.U.A 265.023 36 
NUMMI E.U.A 209.169 39 
V.W. BRASIL 293.445 35 
ASIA 

Fuente: Ward's Aiiomotive Yeart>ook, 1992. 

MARCA 

FORO 
FORO 
FORO 

G.M. 

PAIS 

ALEMANIA 
ESPAi\lA 
INGLATERR 
A 
ESPAi\lA 

TOTAL POSICION 

1991 1991 

633.097 21 
341.302 34 
467.044 24 

392.116 32 

~liil~J,:~\~[~ 
ROVER INGLATERR 419.907 30 

A 
SAAB SUECIA 154.503 46 
SEAT ESPAi\lA 360.510 33 ., .. 

,. .. ~ 
VAUXHALL INGLATERR 262.034 37 

A 
VOLVO SUECIA 190.187 43 
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La producción mundial ha registrado un crecimiento constante, pasando de 42.2 
millones de unidades producidas en 1984 a 48.4 millones en 1993. En 1990 se 
registraron las cifras más elevadas de 50.4 millones de unidades. 

GRAFICA1 

PRODUCCION MUNDIAL DE VEHICULOS. 
MILLONES DE UNIDADES 

52. 

i ~~ i i .i .1 
47,6 

1 i i 1 
' 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 

Fuente: SECOFI. Dlrecckln de la Industria Automotnz del transporte y control sectonal con Información de ~omotive 
News. 

La participación de Norteamérica en 1984 fué del 31 % pero para 1993 disminuyó 
al 29%. En éste mismo periodo el Continente Europeo disminuyó su 
participación de 33% a 31 %. Por el contrario el Sureste Asiático aumentó su 
participación, pasando de 28% a 34%. 

28% 

GRAFICA2 
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FUENTE: SECOFI. Dirección de la Industria Automotriz del Transporte y Control sectorlal con Información 
de Automotive News. 
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GRAFICA3 
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FUENTE: SECOFI. Dirección de la Industria Automotriz del Transporte y Confrol Sectaria! con Información 
de Automo11ve News. 

En la región Norteaméricana la mayor participación es de los Estados Unidos, 
Canadé y México participan con menor producción. Entre los paises Europeos 
con mayor participación se encuentran Alemania y Francia. 

GRAFICA4 
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FUENTE: SECOFI. Dirección de le lndustr1e Automotriz del Transporte y COntrol Sectorial con Información 
de Automotive News. 
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FUENTE: SECOFI. Dirección de la Industria del Transporte y Control Sectorial, con información de 
Automotive News. 

CUADR016 

PARTICIPACION EN LA PRODUCCION MUNDIAL DE VEHICULOS 
AUTOMOTORES (1983-1992). 

PORCENTAJES. 
PAISES 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 

-
BRASIL 2.22 2.00 2.14 2.31 1.99 2.20 2.07 1.93 2.18 2.21 
CANA DA 3.72 4.34 4.28 4.06 3.51 4.07 4.06 4.05 4.25 4.01 
E.U.A. 22.84 25.84 25.77 24.81 23.47 23.08 22.24 20.62 19.97 19.78 
MEXICO 0.71 0.85 1.01 0.75 0.85 1.05 1.31 1.14 2.26 2.19 

COREAS. 0.55 0.62 0.84 1.32 2.10 2.23 2.31 2.79 3.40 3.50 
JAPON 27.51 27.08 27.13 26.83 26.31 26.13 26.64 28.44 30.02 25.29 

ALEMANIA 10.33 9.47 9.83 10.06 9.95 9.52 9.92 10.49 11.37 10.51 
ESPAtilA 3.19 3.09 3.13 3.35 3.66 3.83 4.18 4.32 4.72 4.66 
FRANCIA 8.26 7.23 6.67 6.99 7.50 7.61 8.02 7.95 8.18 7.61 
INGLATERRA 3.19 2.68 2.91 2.73 2.98 3.18 3.33 3.30 3.30 3.12 
ITALIA 3.90 3.78 3.48 4.01 4.08 4.34 4.54 4.47 4.26 3.41 
SUECIA 0.98 0.97 1.02 1.07 1.08 0.99 0.95 0.87 0.72 0.61 
U.R.S.S.• 5.39 5.20 4.94 4.97 4.87 4.28 4.32 4.26 N.O. 2.93 
OTROS 7.21 6.85 6.86 6.75 7.63 7.50 6.10 5.37 3.45 10.18 
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
Nota: *estimado. 
Fuente: Elaborado poi" AMDA con base en datos de Ward's CO!nll'lications lnc., en el caso de México se 
tomó com ft.lente AMIA. 
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2. OFERTA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA. 

La industria automotriz mexicana esta formada por la industria terminal y la 
industria de autopartes. La primera esta integrada por empresas que fabrican y 
realizan el ensamble final de los vehlculos automotores, y las segunda por 
empresas que proveen de partes y componentes a equipo original y de 
refacciones. 

El sector industrial fabricante de automóviles y camiones ligeros esta constituido 
por cinco empresas internacionales: Ford, Chrysler y General Motors de Estados 
Unidos, Nissan de Japón, Volkswagen de Europa. Dichas empresas cuentan con 
31 plantas para ensamble de vehlculos y producción de motores, con una 
capacidad instalada anual superior a un millón de vehlculos y dos millones de 
motores. 

Los fabricantes más importantes de autobuses, camiones pesados y 
tractocamiones son: Dina, Kenworth y Mercedes Benz. 

Más de 1,000 distribuidores de vehiculos y mas de 10,000 distribuidores de 
refacciones operan en México. 

La producción en la industria automotriz se ha recuperado después de un 
periodo en que resintió los efectos de una recesión económica entre los anos de 
1982y1987. 

Durante el periodo comprendido entre 1988 y 1993, la producción total de 
vehlculos pasó de 512,626 unidades a 1,080,274 unidades, es decir, se duplicó 
en 6 anos. Cabe setlalar que el segmento de automóviles participó con más del 
70% de la producción de vehiculos, como se puede observar en el siguiente 
cuadro. La producción total de vehlculos en 1994 representó un incremento del 
3.8% respecto a 1993, y los segmentos de automóviles y camiones crecieron un 
2.5% y 8.4% respectivamente. 

Como consecuencia de la crisis económica que se vive en México, 1995 se 
presenta como un ano muy dificil para la industria automotriz nacional, las 
empresas se han visto imposibilitadas para planear y hacer negocios a futuro, 
debido a la volatidad de los mercados financieros, la inestabilidad del tipo de 
cambio del peso frente al dólar y el constante cambio en las tasas de interés 
bancarias. 

Según datos proporcionados por SECOFI, la producción total de vehlculos en los 
primeros cinco meses de 1995 registró 381,950 unidades, es decir 19.5% menos 
al ano pasado en los primeros cinco meses. 



CUAOR017 

PRODUCCION DE VEHICULOS 1988-1994 
(UNIDADES) 

Alilo TOTAL AUTOMOVILES 
1988 512,626 353,783 
1989 641,281 438,632 
1990 820,576 598,093 
1991 989,373 720,384 
1992 1,080,549 776,185 
1993 1,080,274 835,079 
1994 1.122.112 855,973 

(") lncklye camiones comerciales. Ngeros, medanos y 
pesados; tractocamlones y autobuses Integrales. 

CAMIONESlºl 
158,843 
202,649 
222,483 
268,989 
304,364 
245,195 
266,139 

Fuente: SECOFI, OOFI, Dirección de la lnduslria Automo1rfz, del Transporte y 
eontrol sectorial, con datos de AMIA, Organo lnfonnativo de la Asociación 
Mexicana de la lnc:tus1ria Automotrls, A.C. y ANPACT, Boletln Estadlstico. 
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En 1994, la industria automotriz empleo a más de 455,000 trabajadores, 
participando con el 18.1% del empleo total del sector manufacturero. (SECOFI, 
1995, p. 6) Sin embargo, la incertidumbre financiera que se vive en nuestro pals 
ha motivado paros parciales de producción y ajustes de personal en las plantas 
armadoras de la industria automotriz, se estima que esta industria perderá 
24,000 puestos de trabajo en 1995. (Matus, 1995) 

Al comenzar el presente ano, la planta armadora de camionetas Chrysler, 
ubicada en Saltillo, Coahuila, suspendió su producción mientras se lograba la 
estabilización del mercado interno. Nissan lleva a cabo una reestructuración en 
su producción, alza de precios y reajuste de personal. La Ford cerró su planta de 
camiones en la segunda quincena de enero, dejandose de producir 
aproximadamente mil unidades. Volkswagen cerró temporalmente su planta de 
Puebla, y recortó personal administrativamente. Mercedes Benz inició el 95 con 
el 60% de su capacidad instalada. 



CUADR018 

EMPLEO DEI. SECTOR AUTOMOTRIZ CON RELAC10N A LA INDUSlRIA MANUFACTURERA. 1911-1994 

(MILES DE EMPLEADOS) 

CONCEPTO 1988 1989 1990 1991 1992 

.. (1 .. (1 .. (") .. (') 

lnd.1-lnll 519 2.1 52.4 2.1 52.7 2.1 68.8 2.7 72.0 

PmlM 141.1 5.8 155.2 6.2 1736 6.9 184.2 7.4 201.5 

Dlllrlluld .... 598 2.5 89.3 3.6 69.0 2.7 78.0 3.1 810 

..... 119donll 830 3.4 900 3.6 89.1 3.5 112.0 4.5 124.4 

TOTAL 3358 13.8 3869 155 384.4 15.3 4430 17.7 478.9 

lndul11111 .. __ 
2.431.9 100.0 2.492.7 100.0 2.510.3 100.0 2,500.2 1000 2.402.7 

oParlicip9ckln de la lnd. Aliomolrlz en la Industria M1nufllcturn 

FUENTE: SECOFI. DIRECCION GENERAL DE FOMENTO INDUSTRIAL. 

1993 1994 .. (') .. (") 

3.0 66.2 3.0 67.4 

84 175.1 7.8 180.7 

3.4 79.0 3.5 800 

5.2 126.8 5.7 127.3 

19.9 4489 200 455.4 

100.0 2,232.1 100.0 NO. 
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ DEL TRANSPORTE Y CONTROL 
SECTORIAL, CON INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS. INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEAA DEL 
DESARROLLO REGIONAL CON INFORMACION DEL IMSS. 

GRAFICA6 

Distribución del empleo en el sector Automotriz 
1994 
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FUENTE: SECOFI, DGFI. Dirección de la industria Automotriz y del Transporte, con datos 
proporcionados por las empresas registradas ante SECOFI, la Industria Nacional de Autopartes, A.C., la 
Dirección General de la Industria Mediana, Pequeña y de Desarrollo Regional y la Asociación Mexicana de 
Distribuidores de Automotores, A.C. 
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La participación de la industria automotriz dentro del PIB total es un buen 
indicador de como ha crecido de 1.5% en 1988 a 2.6% en 1994 y representa 
aproximadamente el 11.0% del PIB de la industria manufacturera. 

CUADR019 
PNm OPAOClll DE LA INDUSTRIA AUTOMOTAZ EN EL. PIB N.lrC\OtW.. Y CE lA INUSTAA MANlFACT\JRfRA, 1981°19911 

(Mil.ES CE MILU>NES CE NlJE'A.)S PESOS A PRECIOS DE 19EIJ) 

PEAOOO PIB PIBINO " INOUSTRtA PARTIOPAOC TERMtw. PARTICIPAOCI AUTOPAAThS PARTICPAOCN 

"""O""'- MN#JFN;. AUTOMOTRIZ PORCENtt.W. (RAMA!li) .PORCENTt.W. (RAMA"7) POACENtutL 

1 2 .. 211 4'" 7+1D .. .,1 .. .,, "'°" ... 712 9"7" AUTOMOTRIZ lt•HV2 
10 

1981 14,116222 1,05266 '2165 7.C.70 .... 7.10 M.6'2 .... 0973 :1108 2116 

1982 14,811.69 1,02381 21.19 09.86 1.>I .... 31.20 3.3• 5'1.13 ,. .. :un 
1983 •.628.94 91306 20.30 42.73 ., ... '°'º 217 4786 71.20 236 

1981 14,79600 990116 20.66 54.15 1.13 ... 26.79 270 4947 27.36 21• 
19111 4,9'2043 1.m1.11 2136 67.58 1.37 643 3<.93 332 51.69 32.65 311 

1986 f<,730.72 ...... 21 03 51.38 Ull !U& 2043 "'" 49.49 ..... 261 

1987 4,8t7.73 1,02614 21.30 !IB.'22 1.21 5.67 31.69 3111 .. ., 26.53 209 

1980 4,933.68 1,(15896 21.68 74.10 1 02 7.lll 42.0B 3.97 !SS.79 32.01 31!2 

1989 5,0117.21 1.1~09 7149 87.94 1.74 7.70 51.70 ... 98.79 3624 319 

""" 5,'27154 1,23392 71.84 104.21 ..... ... 6743 5.lll 6471 36.77 3111 

1991 5,462.73 1,21225 7192 12786 2.34 10.21 .... 681 .. ., ~2.30 330 

1992 5,61984 1,28065 22.79 137.99 2.46 10.77 95.77 "" '"''º 42.22 330 
19al(p) 5,644~ l,'261.70 22.35 t4D.'20 2.40 NO. ..... NO 67.29 .... NO 

1991'"' 5,78630 NO Olll 14729 2.06 NO 1J1uo NO. 67.49 """ NO 

FUETE: SECOFI. Dirección de la Industria ~omatrlz, del Transporte y control sectorial. 
Dirección de la Industria, del Transporte y cottrol sectorial, con datos de INEGI, Sistema de 
cuentas nacionales de Mtxico, 1987-1992y1989-1992, Tomo 1, perspectlvls econ6micH de 
la Industria CIEMEX·WEFA Marzo 11194. 
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De acuerdo a datos presentados por la INA, los pronósticos de producción de 
vehlculos para 1995, se presentan en la siguiente gráfica. 
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GRAFICA7 

PNn6stlce 41• pre4uccl6n llllevtllfouln en 1111. 
(MllH M unlA ..... el Mef'Cllle lftWM) 

1994 1995. 1995 b 
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Se han propuesto dos escenarios probables de la producción para la exportación 
en 1995. (INA, 1995). Ambos establecen que las exportaciones de camiones y 
vehlculos aumentarán. 
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FUENTE: Perfil de la Industria automovillstica INDUSTRIA NACIONAL DE AUfOP ARTES. IMAGINA, 
Año 1, No. 1, Marzo 1995 

3. INDUSTRIA DE AUTOPARTES 

La industria de autopartes esta integrada por aproximadamente 540 empresas de 
diferentes tamat\os y capacidades de las cuales 211 empresas han exportado 
permanentemente. (SECOFI, 1995) 

Entre las autopartes mas competitivas están: partes para motor, arneses 
eléctricos, radios, cinturones de seguridad, accesorios, asientos y sus partes, 
molles, limpiaparabrisas, parabrisas, acumuladores, amortiguadores, cables para 
encendido etc. (SECOFI, 1994 b) 

Se cuentan con 170 maquiladoras de autopartes, localizadas principalmente en 
la frontera con Estados Unidos. El 90% de las maquiladoras son propiedad de las 
empresas automotrices norteamericanas establecidas en México. 
( BANCOMEXT, 1994b, p. 31) 
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El valor de las ventas de autopartes en el exterior registraron un crecimiento 
promedio anual del 14.3% durante el periodo de 1988-1993, y un crecimiento del 
22.9% en 1994. Como es de esperarse la Industria Nacional de autopartes ha 
resentido tos efectos de la crisis, durante 1994 trabajó al 751)6 de su capacidad, y 
se espera que para el presente ano se registre un déficit del 40% equivalente a 
cuatro mil millones de dólares en ventas (Matus, 1995) 

Es importante sellalar que México es uno de los principales exportadores de 
motores en et mundo, durante 1994 se exportaron 1.6 millones de motores, 
29.81)6 mas que en 1993. 

ANO PARTES O 
PIEZAS 

PIMOTORES 
1988 97,765 
1989 107,645 
1990 81,960 
1991 105,024 
1992 271,530 
1993 318,752 
1994 404,798 

CUADR020 

EXPORTACION DE AUTOPARTES 1988-1111M 
PRINCPALES PRODUCTOS 

(MILES DE DOLARES) 

PARTES MUELLES MOTORES CHASIS 
SUELTAS YSUS P/AUTOS CON 

P/AUTOMO\llL HOJAS MOTOR 
453,1175 49,304 1,351,423 8,5114 
396,759 53,156 1,335,890 17,491 
416,720 46,209 1,502,9711 31,573 

1,209,118 56,444 1,197,004 44,897 
1,524,715 63,015 1,202,724 80,982 
1,888,961 108,036 1,302,179 134,313 
2,108,949 125,719 1,777,786 212,787 

OTROS TOTAL 

61,405 2,042,1311 
296,282 2,207,203 
171,108 2,250,5411 
119,925 2,732,410 
187,833 3,330,799 
229,914 3,976,155 
283,71 4,891,729 

Fuente: INEGI. Estadlsticas del Comercio Exterior de México. Vols. XVI No. 12 y XVII No. 12 y datos 
proporcionados por INA, A.C. 

México es un importante proveedor de autopartes para los Estados Unidos. En el 
siguiente cuadro, se muestra la participación de las exportaciones mexicanas en 
el total de importaciones que realizó Estados Unidos de algunas partes 
automotrices durante 1994. 



CUADR021 
PARTICIPACION DE EXPORTACIONES MEXICANAS EN EL TOTAL 

DE IMPORTACIONES QUE REALIZA ESTADOS UNIDOS 
PARTICIPACION 
PORCENTUAL 

PROVEEDOR PRINCIPAL 
TUBOS PREFORMADOS 99 
CINTURONES DE SEGURIDAD 89 
LIMPIAPARABRISAS 78 
CABLES PARA BUJIAS 76 
RADIOS PARA VEHICULOS 68 

SEGUNDO PROVEEDOR 
HOJAS O PLACAS DE ACERO PARA MOTORES 47 
PARABRISAS Y VIDRIOS LATERALES 37 
VOLANTES Y CAJA DE DIRECCION · 37 
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 27 
PISTONES 27 

TERCER PROVEEDOR 
DEFENSAS 15 
BALANCES 14 
MUELLES 13 
BISAGRAS PARA AUTOMOVILES 8 
DEMAS PARTES Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS 6 
FUENTE: SECOFI. Evolución de la lndus1ria Automotriz MeXJcana. Boletln 

Estadlstlco Trimestral. Noviembre 1994. pag. 5 
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La producción total de motores ha disminuido en los últimos anos con respecto al 
inicio de la década de 1990, como se puede observar en la siguiente gráfica: 
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El siguiente cuadro muestra el valor de la producción de la industria nacional de 
autopartes, de acuerdo a los 10 sistemas de producción que la conforman. 

CUADR022 
VALOR DE PRODUCCION EN LA INDUSTRIA NACIONAL DE AUTOPARTES 

POR SISTEMA DE PRODUCCION. 1994 
(MILES DE NUEVOS PESOS) 

PARTICIPACION 
SISTEMA '111 
ELECTRICO 757.848 5.47 
ENFRIAMIENTO 65.040 0.46 
MOTORES Y SUS PARTES 8.453.100 61.06 
TRANS., SUSP., DIR. Y EMB. 2.217.624 16.01 
FRENOS Y SUS PARTES 432.084 3.12 
ACCESORIOS 795.816 5.74 
ESTAMPADOS Y SUS 130.764 0.94 
PARTES 
VIDRIOS 73.440 0.53 
ASIENTOS Y SUS PARTES 462.600 3.34 
OTROS 455.148 3.28 

TOTAL 13.843.464 100 
Fuente: Encuesta ln<llstrtal mensual, diciembre de 1994. INEGI. 

El empleo directo proporcionado por la industria de autopartes en 1994 
representó el 39.6% del empleo automotriz total. 
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La inversión realizada por la industria de autopartes ha venido disminuyendo 
desde 1992 pasando de 1061 millones de dólares en dicho at'lo a 869 millones 
de dólares en 1994. 

Algunas importantes empresas automotrices extranjeras se han establecido en 
México durante este at'lo, como es el caso de Nippondenso, compat'lia japonesa, 
llder mundial en tecnologla para la producción de partes y componentes 
automotrices, fabricará instrumental para tableros de automóviles, generará 
alrededor de 300 empleados y exportará el 80% de su producción total. General 
Motors de México, S.A. de C.V. inauguró los edificios de· refacciones e ingenieria 
en marzo del 1995, es una inversión de 16.5 millones de dólares y generará 
alrededor de 418 empleos. Cinfunsa S.A. de C.V. inauguró una nueva planta de 
fundición automotriz, atenderá al mercado norteamericano y generará más de 
250 empleos. (SECOFI, 1995,-p. 8) 

Es importante analizar el origen de la tecnologla con la que la industria de 
autopartes produce los productos. El 48% de la tecnologla proviene de Estados 
Unidos, el 25% es nacional, el 13% de Alemania, el 5CJ6 de Japón, el 3% de 
Inglaterra y el 7CJ6 de otros. 

Las exportaciones de autopartes se destinan en un 66% a los Estados Unidos, a 
Francia en un 10%, a Canadá en un 9CJ6 y a Alemania en un 8%. 

Algunos de los pronósticos para la Industria de autopartes establecidos por la 
industria nacional de autopartes (INA, 1995), se presentan a continuación: 

Se prevee que existirá una capacidad ociosa en la industria de autopartes para 
1995 de: escenario a: 40% y escenario b: 50%. 

El empleo en el sector de autopartes, se prevee que para 1995 sera 163.2 miles 
de personas, menor al preliminar de 1994 (180.7 miles de personas). 
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VI. DEMANDA AUTOMOTRIZ 

1. DEMANDA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MUNDIAL 

Estados Unidos destaca como el principal consumidor del mundo. La 
participación de éste pals en las ventas mundiales fueron del 33.31% en 1993 
con ventas totales de vehlculos de 13.9 millones de unidades, representándo un 
incremento del 7.8% respecto a 1992 (12.9 millones de unidades). Europa 
Occidental es la segunda región con mayor consumo de la industria automotriz, 
aunque en 1993 sus ventas de vehlculos disminuyerón a 12.9 millones de 
unidades, cantidad inferior a la presentada en 1992 (15.1 millones de unidades). 
Japón también presentó una tendencia negativa durante las ventas de 1992 (6.9 
millones de unidades) a 1993 (6.4 millones de unidades). 

CUADR023 

VENTAS MUNDIALES DE VEHICULOS 
1993 

PARTICIPACION 
REGION TOTAL ENEL TOTAL T.C. 1992-1993 

MUNDIAL% 

NORTEAMERICA 15,690,554 33.31 6.00 
ASIA 12,385,261 26.29 2.65 
EUROPA OCCIDENTAL 12,895,537 27.37 -14.63 
EUROPA ORIENTAL 2,49'2,943 5.29 0.23 
OTROS 3,646,171 7.74 21.71 

TOTAL 47,110,466 100.00 -0.73 
FUENTE: SECOFI. Dfrecc16n General de la lnduslria Automotriz, del Transporte y control sectorial, con 
infonnaclón de Automotive News. 



58 

2. DEMANDA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA 

En 1993 las ventas domésticas ascendieron a 591,880 unidades cifra que 
representa un incremento de 11. 7% en relaci6n a las 340,460 registradas en 
1988. (SECOFI, 1994 a, p. 4) 

En 1989, el 69% de la producción se vendió al mercado doméstico y el restante 
31% se vendió en el exterior; para 1993, el porcentaje se reinvirtió la exportaci6n 
aumentó al 46% y las ventas internas fueron del 54%. 

Las ventas domésticas de vehlculos durante 1994 reportaron 690,684 unidades, 
lo cual representa un incremento de 16.7% en relación a las 591,730 unidades 
registradas en 1993. (SECOFI, 1995, p. 4). 

Durante 1994, las exportaciones sumaron 575,552 unidades, 16.6% mayor a las 
493,623 unidades exportadas en 1993. Por primera vez. en 1994 las 
exportaciones superaron las ventas en el mercado doméstico, ya que se exportó 
el 51.3% de la producci6n total. (SECOFI, 1995,p.4). 

En este mismo periodo las importaciones alcanzaron 75,503 unidades, por cada 
vehlculo importado durante 1994, se exportaron 8 unidades. 

CUADR024 
EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL 

TIPO DE PRODUCTO 1988-1994 
(UNIDADES) 

!Wo AUTOMOVILES CAMIONES TOTAL VEHICULOS MOTORES(1) 
1988 145,002 29,604 174,606 1,428,900 
1989 164,894 30,574 195,468 1,496,500 
1990 252,542 26,026 278,568 1,406,800 
1991 341,826 23,533 365,359 1,491,259 
1992 347,116 43,934 391,05 1,351,726 
1993 445,587 48,036 493,623 1,285,039 
1994 503,588 71.964 575,552 1,668,381 

( 1) Incluye las 5 pnncipales empresas de la lndus1ria Tennlnal y Renal.Al de México. 
Fuente: SECOFI, DGFI, Dirección de la lndus1ria Automolrlz. del Transporte y 
Control Sectorial, con datos de AMIA, Organo Informativo de la Asociación 
Mexicana de la lndus1ria Automotrls, A.C. y ANPACT, Boletln Es1adlstico mensual e 
INA.A.C. 
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GRAFICA11 
Coeficiente Exportación/Importación 
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FUENTE: SECOFI, DGFI. Dlrecclon de 18 lndus1ria Automotriz y del transporte, con datos de AMIA. organo 
Informativo de 18 Asoclaci6n Mexicana de 18 lndus1rta Automotriz, A.C. y ANPACT, Boletln Estadlstico. 

De enero a mayo de 1995 la producción destinada al mercado externo representó 
el 76.3% del total de la producción, registrando un crecimiento de 28.4% 
respecto al ano anterior, a este respecto la AMIA informa que, debido al recorte 
presupuesta! del gobierno y a la disminución de compras por parte de empresas, 
las armadoras desplazaron su producción al mercado externo, por lo que la 
exportación de autos creció como ya se mencionó. Las importaciones alcanzaron 
las 11,873 unidades, 59.4% menos que en 1994. Por cada vehlculo importado se 
exportaron 25 unidades. (SECOFI, 1995, p. 7) 

Por su parte las ventas domésticas de vehlculos en el mismo periodo 
descendieron a 93, 753 unidades, es decir disminuyeron en un 66.9% en 
relación a las 283,698 unidades vendidas en el mismo lapso de 1994. La 
Asociación Mexicana de Distribuidores de automotores (AMDA), reconoció que 
las principales causas de este fenómeno son las altas tasas de interés, el 
desempleo, restricción de créditos y la poca capacidad de compra por parte de 
los consumidores. 
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FUENTE: SECOFI. DGFI. Dirección de la Industria Automotriz y del Transporte, con datos de AMIA, 
Organo Infonnativo de la Asociación Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. y ANPACT, Boletin 
Estadístico. 

Los pronósticos de ventas de vehiculos para 1995 es el siguiente: 

GRAFICA 13 
PRONOSTICO DE VENTAS DE VEHICULOS EN 1995 
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Al Industria de autopartes 

El sector de autopartes ha visto reducidas sus ventas por la menor demanda de 
las armadoras y por la competencia extranjera por la vla de mayores 
importaciones y de empresas proveedoras extranjeras que han montado plantas 
en México recientemente. Existe asimismo, una falta de inversión por baja 
rentabilidad y una baja demanda que no permite economlas de escala, asl como 
carencias tecnológicas. 

El valor de las ventas de autopartes en millones de dólares se presenta en el 
siguiente cuadro: 
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Nota: comprende ventas de las empresas productoras instaladas en México. INA, A.C. 
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CUADR026 
VALORES DE VENTAS EN LA INDUSTRIA NACIONAL DE AUTOPARTES, POR 

SISTEMA DE PRODUCCION. 
(MILLONES DE DOLARES) 

SISTEMA 1994 1993 1992 1991 1990 1989 1988 1987 1986 
TOTAL 6795.1 6417.5 6572.3 6491.0 6170.6 5641.8 4606.6 3290.9 3478.3 

1. ELECTRICO 1214.4 1120.7 1121.9 1013.2 849.4 716.1 451.1 344.1 316.6 
2.ENFRIAMIENTO 67.8 80.4 82.2 77.2 69.0 60.5 36.8 33.6 53.2 
3.MOTORESY 
SUS PARTES 1086.8 905.7 952.9 938.1 1009.8 997.5 560.7 423.9 381.6 
4. TRANS .. SUSP., 
DIR.YEMB. 652.9 657.4 .686.8 673.8 664.1 577.7 365.9 287.4 284.5 
5. FRENOS Y SUS 
PARTES. 110.6 134.7 151.2 160.0 177.1 159.0 101.0 83.6 108.4 
6. ACCESORIOS. 596.6 513.3 523.8 450.7 182.9 162.5 104.1 88.7 74.6 
7. ESTAMPADOS Y 
SUS PARTES. 1503.0 1753.4 1771.2 1784.4 1759.8 1612.1 2106.4 1304.9 1605.9 
8. VIDRIOS. 84.4 88.6 92.0 128.4 140.8 177.2 140.4 144.8 116.4 
9. ASIENTOS Y SUS 
PARTES. 145.8 359.6 378.5 337.9 316.5 231.7 143.2 96.9 101.9 
10.0TROS. 1332.9 803.7 811.8 927.3 1001.2 947.5 597.0 483.0 435.2 

Fuente; Elaborado por la gerencia de es1udios económicos e Informática de INA,A.C. Febrero de 1995. 

Las paises que proveen autopartes para México, son Estados Unidos con un 
63%, Brasil con un 11%, Alemania 10% y Japón 8%. La Estructura de la 
importación de autopartes y componentes es de 75.1 % CKD y de 24.9% fracción 
especifica. 

De acuerdos a datos presentados por la INA, las perspectivas de ventas en el 
mercado de respuesto para 1995 es de -3.3%. 

El pronóstico de ventas para 1995 del sector de autopartes no es muy alentador, 
como se puede observar en la gráfica 15. (INA, 1995) 
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VII. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CAMPO 
(ANALISIS DESCRIPTIVO) 
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El estudio de campo consistió en la aplicación de un cuestionario a 32 
pequeftas y medianas empresas de autopartes del Distrito Federal. Dicho 
cuestionario que es presentado en el apéndice de esta investigación, 
incluyó preguntas de las variables independientes y de la variable 
dependiente. El cuadro número 26 que aparece en la siguiente página, 
tiene como propósito presentar en forma resumida las variables en 
estudio y el instrumento de medición utilizado para la obtención de los 
resultados que se presentan en éste capitulo. 

1. ANALISIS DE LA DEMANDA 

Los resultados obtenidos en el estudio de campo, permitió realizar una 
descripción de la situación en la que se encuentran las empresas 
encuestadas. Aunque resulta riesgoso realizar inferencia estadlstica, en 
este caso se tratará de plantear el análisis con los datos obtenidos. 
Primeramente es posible constatar que las empresas de autopartes han 
sufrido fluctuaciones considerables en la demanda. El 82% de las 
pequeftas empresas y por lo menos el 50% de las medianas han vivido 
una pérdida de mercado de más del 50%. Los porcentajes restantes 
indican una pérdida menor de 50% que también a afectado a todas las 
empresas de este sector. 
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CUADR026 
VARIABLES INDICADORES DIMENSIONES PREGUNTAS DEL 

[(COMO MEDIR\ CUESTIONARIO 
V. Dependiente: 
Supervivencia en Volomen de ventas *Fluctuaciones en la No.4 
el mercado demanda 

*Condiciones actuales No. 5y6 
del mercado. 

V. lndeoendlentes 
Demanda real Segmentos de mercado *Mercado real No. 7 

No. 8 
*cantidad de compra· No.9 
dores 

Mercado Potencial NOmero de segmentos *ldentlflcacion del No. 10 
potenciales mercado potencial No. 11 

No. 12 
No. 14 

*Esfuerzos de promo- No. 15 
cion No. 16 
* lnvestigacion. de No. 17 
mercados. 

Nuevos Productos No. de nuevos *ldentlflcaclOn de No. 18 
productos nuevos productos No. 19 

No.20 
No. 21 
No. 22 

*Mercados posibles No. 23 
de nuevos Droductos 
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VARIABLES INDICADORES DIMENSIONES 
llCOMO MEDIR) 

• lnversion para el No.24 
proyecto No.25 

No. 26 

GloballzaclOn Grado de competltlvl· •sustltuclOn de impor- No. 13 
dad de estas empresas taciones 
para llevar a cabo este •eompetltivldad No. 8 
proceso. No. 11 

No. 12 
No. 14 
No.20 
No. 21 

•Calidad No. 32 
No. 33 
No. 34 
No. 35 
No. 36 

Flexibilidad de los Porcentaje de •Automatizacion de No. 28 
procesos productivos flexibilidad las maquinas 

•Ftexibilldad de los No. 29 
procesos productivos 

Aprovechamiento Porcentaje de •Utlllzaclon de la No. 27 
de la capacidad aprovechamiento. capacidad instalada No. 30 
Instalada No. 31 
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En el siguiente cuadro se pueden observar los promedios de ventas 
mensuales y el promedio de pérdida en el mercado. 

CUADR027 
Tamano de la empresa Perdida en Ventas mensuales 

de demanda actuales 
Pequella 64.0 N$27,000.00 
Mediana 49.7 N$357,000.00 
(*)Ventas mensuales en condiciones normales 

Cambios en la demanda de las empresas de autopartes 

Ventas 
actuales 

Ventas 
(") 

Al Destino de los productos 

Ventas mensuales 
(*) 

N$75,000.00 
N$700,000.00 

EII pequeña 

•mediana 

Las pequetlas y medianas empresas de autopartes venden sus productos 
principalmente al mercado domésticos, en promedio el 91.9% y el 74% 
de la producción de las pequetlas y medianas empresas 
correspondientemente se destinan al mercado mexicano. Como es 
posible observar en la siguiente gráfica las medianas empresas tienden a 
exportar en un 12% mas que las pequetlas empresas. 
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GRAFICA17 
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En el mercado doméstico, las pequenas y medianas empresas cubren 
principalmente el segmento de la industria automotriz terminal, pero el 
segmento de reemplazo no deja de ser importante ya que el 68.1 % 
(pequena) y el 40.3% (mediana) en promedio atienden a este sector. Hay 
otro porcentaje que las pequenas empresas orientan fuera del sector 
automotriz debido a la falta de demanda presentada actualmente, como 
se puede observar en las siguientes gráficas. 
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En el mercado externo, estas empresas tienen como principal 
demandante a las empresas del sector automotriz terminal, aunque las 
medianas empresas se encuentran mas diversificadas en cuanto a los 
segmentos que cubren debido a que además de que cubren el mercado 
original y de repuesto también venden a otras empresas de autopartes. 
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Las ventas en el extranjero se realizan en un 31 % de manera indirecta es 
decir a través de las armadoras, en un 28% lo realizan las empresas 
fabricantes de autopartes de una manera directa, ellos establecen 
comunicación con los clientes en el extranjero y se apegan a las reglas de 
calidad y de servicio que les son requeridas. 
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Los principales demandantes de los productos de autopartes son Estados 
Unidos y Canadá, tanto para las pequeñas como para las medianas, 
aunque las medianas empresas tienden a vender sus productos en 
Centroamériéa y Sudamérica. El porcentaje denominado como otros en la 
gráfica se refiere a las exportaciones hechas a Cuba y a Israel. 

En promedio las pequel'las empresas tienen mas clientes que las 
empresas medianas, debido a que estas venden como ya se mencionó 
anteriormente a otras empresas de autopartes y a otras empresas que 
utilizan sus productos aunque no son del sector automotriz. 
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2. ANALISIS DE MERCADOS POTENCIALES 

La mayoría de las pequeñas empresas no conocen su mercado potencial, 
pero existe un porcentaje del 28% que consideran como mercado 
potencial las ventas de exportación, y un porcentaje menor consideran 
que la industria terminal en México puede ser el segmento que les 
permitiran sobrevivir. 
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GRAFICA27 
LAS EMPRESAS DE AUTOPARTES CONSIDERAN QUE PUEDEN 

ORIENTAR SUS PRODUCTOS EN MEXICO DENTRO DEL SECTOR 
AUTOMOTRIZ EN LOS SIGUIENTOS SEGMENTOS 
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Debido a la recesión económica y a la baja demanda de tos productos 
fabricados por empresas de autopartes, éstas empresas están buscando 
constantemente a donde orientar sus productos. La gran moyorla de ellas 
consideran que dentro del sector automotriz existe una demanda latente a 
la cual se estan orientando. Por ejemplo, el 44% de las empresas estan 
orientando sus productos a empresas de la industria terminal, que hasta 
el momento no demandan sus productos, sin embargo existe un alto 
porcentaje de empresas que consideran que no existe mercado dentro del 
sector industrial. 
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Los productores de autopartes encuentran el mercado extranjero muy 
atractivo aunque en un 53% no conocen exactamente en que segmento, 
en un 19% a la industria terminal, en un 13% al mercado de reemplazo y 
solo un pequetlo porcentaje (3%) piensan que no es un mercado 
atractivo. 

3. NUEVOS PRODUCTOS 

Las pequetlas y medianas empresas de autopartes tienen la capacidad de 
adaptabilidad ante los cambios de demanda, más del 80% de las 
medianas y más del 65% de las pequetlas pueden fabricar otros 
productos. 
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Debido a que las empresas de autopartes satisfacen la demanda de un 
mercado bastante exigente en cuanto a calidad y servicio, continuamente 
estan llevando a cabo mejoras en la producción, modificación de los 
productos de acuerdo a especificaciones del cliente o producción de 
nuevos productos. 
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GRAFICA30 
PROYECTOS QUE ESTAN LLEVANDO A CABO LAS EMPRESAS DE 
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Al llevar a cabo cualquiera de estos proyectos las empresas en estudio 
tienen los siguientes requerimientos. 
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RECURSOS CON LOS QUE CUENTAN LAS PEQUEIQAS EMPRESAS 
PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS 
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GRAFICA34 
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GRAFICA36 
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Las pequenas y medianas empresas de autopartes han recurrido a otros 
sectores industriales para sobrevivir, más del 30% han recurrido al 
mercado de etectrodómesticos, en un porcentaje menor a ta industria de 
ta publicidad y de la construcción. En el renglón de diversas industrias 
se incluyen aquellos que estan incursionando en ta rama de zapaterias, 
jugueterías, escuetas, hospitales, aseguradoras, mueblerías, industria de 
tos alimentos, electrónica, dependencias gubernamentales. Sólo un 25% 
consideran que no pueden vender sus productos ó fabricar otros 
productos para otros sectores industriales, debido a que tas 
caracterlsticas de ta empresas no lo permiten. En et extranjero el 
porcentaje de empresas que no pueden vender productos a otros sectores 
es mayor (46%), como se puede observar en ta gréfica 40. 
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4. PRINCIPALES PRÓBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS PEQUERAS Y 
MEDIANAS EMPRESAS DE AUTOPARTES EN EL PROCESO DE 
GLOBALIZACION 

Los principales problemas que enfrenta el sector de autopartes tanto en 
pequenas como medianas empresas son: · 

La polltica industrial no corresponde a las necesidades de los 
empresarios, por lo que no permite la comercialización ni el crecimiento 
de las empresas. Esto se refiere principalmente a la falta de apoyo al 
sector productivo intermedio (empresas medianas y pequeftas) en el 
proceso de apertura económica, que desde el punto de vista de muchos 
empresarios se dió de una manera violenta e indiscriminada. El segundo 
gran problema presentado-fue el de materias primas, los productores no 
tienen acceso a materias primas en México de la calidad que requieren 
como proveedores de la industria automotriz, por lo que tienen que 
importarlas, lo cual ocasiona el mantenimiento de elevados inventarios y 
el alto costo de los productos. Como consecuencia de lo anterior existe un . 
fuerte problema en cuanto a los elevados precios que manejan las 
empresas de autopartes en comparación con los competidores 
extranjeros. 

Existen también problemas financieros, aunque éste no se presentó como 
el primordial, muchos empresarios estan de acuerdo en que lo que 
necesitan no es dinero, es "mercado". 
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GRAFICA42 
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS PEQUEAAS Y 
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Los principales problemas para aquellas empresas que orientan sus 
productos al segmento de refacciones son la adquisición de la materia 
prima, las desigualdades en precios con la competencia, la polltica 
industrial y la capacidad instalada. 
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El principal problema que enfrentan las empresas encuestadas para 
vender en el mercado de reemplazo en el extranjero es el volúmen de 
producción, es decir les son requeridos grandes volúmenes, para los 
cuales no estan preparados tecnológicamente. Los requerimientos de 
calidad son otro problema, en el cual un gran porcentaje de empresarios 
estan trabajando para incursionar a este mercado. otro aspecto muy 
mencionado fue la comercialización de los productos, es decir no tienen 
canales establecidos, carecen del conocimiento de la estructura del 
mercado exterior, no saben como vender fuera de México. 

GRAFICA44 
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS PEQUE\QAS Y 
MEDIANAS EMPRESAS EN EL MERCADO DE REEMPLAZO EN EL 

EXTRANJERO 

17% 17% 

17% 

32% 

17% 

O Precios 

§!!Calidad 

mvolúmendeProd. 

•Comercialización 

•Financiero 



84 

GRAFICA46 
PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS PEQUEÑAS 
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&. ACTIVIDADES DE PROMOCION 

GRAFICA47 
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Más del 50% de estas empresas no realizan ningún tipo de promoción, y 
las que lo llevan a cabo lo realizan a través de propaganda y 
exposiciones. 
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Aunque las pequenas y medianas empresas de autopartes tiene 
identificados posibles nichos de mercado a donde vender los productos 
que actualmente producen, éstas no realizan promoción especial hacia 
ellas. 
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Las pequenas y medianas empresas de autopartes llevan a cabo 
investigación de mercados de manera directa, ellos realizan visitas a los 
clientes y de esta manera conocen los problemas y las necesidades que 
tienen. El 60% de las pequetlas empresas y el 72% de las medianas no 
realizan investigación de mercados y en su mayorla los llevan a cabo 
anualmente . 
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6. INDICADORES DE LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE 
AUTOPARTES 

lnversltm Capacidad Máquinas FlexlblHdad t 11118rsl0n en 
en 1 yo. Instalada utiKzada automatizadas capacidad tnst. 

(%) (%) (promedio) (%) (%) 
Empresas 
Peque nas 8 38 4 49.2 11 

Empresas 
Medianas 10.6 42.9 5 41.3 9 
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Las pequenas y medianas empresas de autopartes llevan a cabo 
procedimientos de control de calidad que como proveedoras de la 
industria automotriz terminal asi lo requieren. Las pequenas empresas 
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realizan en un mayor porcentaje mejora continua y auditorias de calidad, 
mientras que las medianas aplican clrculos de calidad y auditorils de 
calidad en un mayor porcentaje. 
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GRAFICA68 
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VIII. ANALISIS ESTADISTICO DE LAS VARIABLES DE 
INVESTIGACION Y RESULTADOS 
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El presente capitulo tiene el propósito de establecer relaciones entre la variable 
dependiente y las variables independientes consideradas en este trabajo, para lo 
cual se aplicaron los métodos estadlsticos y las pruebas de slgnificancla que se 
presentan en el cuadro nl'.lmero 28 al final de la primera secci6n de est9 capitulo. 

1. CORRELACION DE VARIABLES CONSIDERADAS EN LA INVESTIGACION 

Para la comprobaci6n de las hipótesis de la investlgaci6n se utilizaron algunos 
métodos estadlsticos para conocer la relaci6n existente entre las variables, como 
son regresi6n ml'.lltiple, coeficiente de contingencia, coeficiente de Pearson y 
regresi6n lineal, (ver cuadro número 28), los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 

A> Demanda Real 

La supervivencia de las pequenas y medianas empresas de autopartes tiene una 
correlaci6n positiva considerable con el mercado exterior, es decir las ventas 
exteriores contribuyen a explicar el 57% de la permanencia en el mercado de 
estas empresas. Asl mismo se encontró que hay una correlación negativa débil 
con el mercado mexicano (-.07). 

Resultado obtenidos mediante regresi6n ml'.lltiple 
Múltiple R • . 75593 

Correlaciones 

Supervivencia de 
la empresa 

R cuadrada• .57143 

Mercado 
mexicano 

-.0755 

Mercado 
extranjero 

.7559 

Al relacionar las variables de tamano de la empresa y el nivel de supervivencia se 
encontró una relación negativa débil del -.0211, es decir que la permanencia de 
estas empresas no depende de su tamano. 
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Se aplicó regresión m.:iltiple y el coeficiente de Pearson's r a las variables de 
tamatlo de la empresa con n.:imero de clientes los resultados obtenido fueron los 
siguientes: 

Resultados obtenidos mediante regresión m.:iltiple 
Ma:iltiple R • .10434 
R cuadrada= .01089 

Al aplicar la prueba estadlstica para determinar la existencia de corretaci6n al 
nivel de significancia de O.OS a estos Indicadores, se obtuvo que no hay 
correlación entre estas dos variables. Es decir de que el hecho de que las 
empresas aumetan de tamatlo no significa que aumentan en n.:imero de clientes 
ó atiendan a mas segmentos de mercado, al contrario mediante el procesamiento 
de los datos se encontró que entre més pequetlas las empresas tienden a tener 
mayor n.:imero de clientes. 

Correlaciones Pearson's r 
Clientes en México 

Tamatlo de la empresa -.1991 
Clientes en el exterior 

-.1009 

Se relacionaron las variables de supervivencia en el mercado de las empresas 
con el n.:imero de clientes E'n el mercado doméstico y en el mercado extemo, se 
encontró que entre estas variables hay correlaciones positivas muy bajas de 
17.71% (clientes nacionales) y el 12.27% (clientes intemaclonales). Es decir la 
cantidad de clientes solo explica en un porcentaje de 8.77% la supervivencia de 
estas empresas y la relación que existe entre estas variables es de 29.61 %. 

Resultados obtenidos mediante regresión m.:iltiple 
Ma:iltiple R = .29616 

R cuadrada • .08771 
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B) MerCldo• Potencjale1 

Existe una correlación positiva alta entre la supervivencia de las empresas y los 
mercados potenciales (62.85'6), es decir se encontró que aquellas empresas que 
presentan los Indices de permanencia en el mercado m6s altos son aquellas que 
conocen sus mercados potenciales y estan Incursionando en ellos. 

Como se mencionó anteriormente las pequetlas y medianas empresas de 
autopartes presentan una relación del 62'6 con los segmentos de mercado 
potenciales dentro de la industria automotriz mexicana, debido a que muchos de 
ellos consideran que no han atendido a todo el mercado. Por el contrario con el 
mercado potencial en el extranjero la relación es més baja (46'6) por los 
problemas que tienen para conocer el mercado extemo. 

Supervivencia de 
las empresas 

Industria Automotriz 
Marcados Mercados 
Potenciales Potenciales 
en México en el exterior 

62.23'16 45.94'16 

Los coeficientes de relación entre la supervivencia y la promoción que estas 
empresas realizan son los siguientes: 

SedOr autDmotrlz Otro sector 
Promoción en Promoción en Promoción en Promoción en lnwstigación 
México enel81d9rior en México en el exterior de mercados 

Supervivencia 
delas empresas 57.61% 52.19% 68.71% 29.11% 42.36% 

La correlación més significativa es la de la promoción que estas empresas llevan 
a cabo fuera del sector automotriz. 

Cl Nuevos productos 

En cuanto al anélisis que se realizó entre las variables de supervivencia y la 
variable de nuevos productos fabricados por estas empresas, se encontró que 
estas variables tienen una correlación, es decir la supervivencia depende de 
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nuevos productos, el coeficiente de correlación entre estas dos variables es de 
52.99%. 

Q) Olobalización 

Se anallz6 la relación que existe entre la permanencia del mercado de este tipo 
de empresas y la capacidad de las mismas para Incursionar en el mercado 
Internacional y la capacidad para satisfacer las necesidades de las empresas 
(fabricantes de autopartes 6 ensambladoras) importadoras de autopartes. 

Las relaciones enconbadas fueron las siguientes: 

Problemas de las pequeilas y medianas empl'lllU para satisfacer 
las necesidades de las empresas importadoras de autapartes 
Calidad Precios Proveedores Capacidad Capacidad Mano de obra 

Capacidad de deM.P. instalada financiera calificada 
sustitución 37.25% 35.90% 24.46% 41.70% 34.55% 8.49% 
de 
imDOrtaciones 

Al aplicar la prueba de significancia a estas variables, se encontró que existe una 
relación de dependencia considerable entre la variable de capacidad de 
sustitución de importaciones y las variables de calidad, de precios y de 
capacidad Instalada. 

Se encontraron relaciones positivas directas en cuanto a la supervivencia y la 
implementación de procedimientos de calidad, de précticas de control y análisis 
de procesos. 

Procedimienllas Prácticas de Análisis de procMOS 

de calidad control 
Permanencia de 
las empresas 54.54% 33.27% 58.16% 
en el mercado 

E) Flexibilidad 

Al analizar la flexibilidad de los procesos productivos de las pequeftas y 
medianas empresas de autopartes para fabricar diferentes productos de los que 
actualmente producen, se encontr6 que no existe correlación entre la 
supervivencia de estas empresas y su grado de flexibilidad. 



Coeficientes de correlación 

Supervivencia de 
la empresa 

Automatización 
-3.31% 

Flexibilidad 
-13.56% 
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Existe una relación negativa débil en los dos casos, es decir que la supervivencia 
de estas empresas no depende de la flexibilidad y grado de automatización de 
sus procesos productivos. La relación entre estas variables es de 13.95% y la 
flexibilidad solo contribuye a explicar en un 1.94% los cambios de supervivencia 
que tienen en el mercado estas empresas. 

F\ Utilización de la qpacidad !nlfalacla 

De acuerdo a los datos obtenidos del anélisis de regresión m.:iltlple se encontró 
que existe una relación significativa entre la utilizaci6n de la capacidad instalada, 
el porcentaje que las empresas utilizan para modificar o ampliar su capacidad 
instalada con el indicador de supervivencia de las empresas. Existe una 
correlación de 52.180% , es decir estas variables explican a la variable 
dependiente que se ha considerado en un 27.23%. 

Resultados obtenidos mediante regresión m'81tiple 
M'81tiple R • .5218 

Correlaciones 

Supervivencia 
de las empresas 

R cuadrada = .27233 

Capacidad Instalada 
utilizada 

17.52% 

Ft Clasificación de !91 producto• 

Porcentaje monetario 
destinado a modificar 
la capacidad instalada 

51.071)(, 

A continuación se presenta la clasificación de los productos de las pequeftas y 
medianas empresas de autopartes considerando los sistemas de producci6n de 
la Industria Nacional de Autopartes, dentro de cuatro tipos b6sicos: estrellas, 
vacas lecheras, perros y niftos problemas de acuerdo al modelo de portafolio del 
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Boston Consulting Group. Para la realización de este cuadro se consideraron el 
cuadro 22 (valor de la producción del sector de autopartes) y el cuadro 25 (valor 
da ventas del sector da autopartas) presentados en los capltulos de oferta y 
demanda automotriz correspondientemente. 

ELEVADO 

CRECIMIENTO 

DEL MERCADO 

BAJO 

PARTICIPACION EN EL MERCADO 

ELEVADA BAJA 

ESTRELLAS NINOS PROBLEMAS 

1. Motores y sus partes 1. Transmisión, suspensión 

dirección embrague 

VACAS LECHERAS PERROS 

1. Eléctrico 1. Enfriamiento 

2. Estampado y sus partes 2. Frenos y sus partes 

3. Vidrios 

4. Asientos y sus partes 

5.Accesorios 

Elaborado con datos proporc:lonados por la INA y 111 INEGI. 

Como es posible observar los productos denominados dentro del sistema de 
motores y sus partes poseen una importante participación en un mercado da alta 
tasa de crecimiento, de estos productos se puede esperar un crecimiento n\pldo 
de ventas y utilidades. Los productos encontrados dentro del sistema eléctrico y 
de estampados se posicionan como lideres en el marcado, su volllmen de ventas 
es suficientemente grande para generar utilidades, pero se encuentran en 
mercados de bajo crecimiento. Los productos considerados como perros dentro 
de la matriz, son productos de baja participación en marcados de bajo 
crecimiento y por lo tanto son débiles proveedores da efec:tivo. El sistema de 
transmisión, suspensión, dirección y embrague se considera un nifto problema 
porque posee un gran potencial es decir se trata de mercados de alto 
crecimiento, pero por otra parta requiere da gran atención para aumentar su 
participación en el mercado. 
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CUADR028 
RELACION CE VARIABLES 

VARIABLES NIVEL CE MEOICIOr PRUEBAS ESTADISTICA~ PRUEBA CE 
RELACIONADAS SIGNIFICANCIA 
Supervivencia Variable de 111ZOn • Regreslon moltfple La prueba estadlstlca para 

de la empresa determinar la existencia 
• Coeficiente de correla· de correlaclOn se obtuvo 

Demanda real Variable de razon clon Pearson's r mediante la siguiente 
formula: 

Tamallodela Varlable de razon • Coeficiente de correla-
empresa clon Pearson's r tn-2 = r 

Nivel de sugervtvencla Variable de razOn n-2 ~ -í2 
Tamallodela Variable de razon • RegreslOn mllltlple 
empresa al nivel de slgnlllc:anc:la de 

• Coellclente de correla· 0.05 
Nllmero de clientes Variable de razOn clon Pearson's r 
Supervivencia en el Variable de razon • Regreslon mllltlple 
mercado 

Nllmero de clientes Variable de razon 
Supervivencia en el Variable nominal •Coeficiente de Prueba JI cuadrada 
mercado contingencia o e de con un nivel de confianza 

Pearson. del95%. 
Mercados potenciales Variable nominal 

Supervivencia en el Variable nominal • Coeficiente de Pruebe JI cuadrada 
mercado contingencia o e de con un nivel de conftanza 

Pearson. del95%. 
Ac:tlvldades de Variable nominal 
promoclOn de las 
empresas 
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VARIABLES NIVEL DE MEOICIOI' PRUEBAS ESTADISTICA~ PRUEBA CE 
RELACIONADAS SIGNIFICANCIA 
Supervivencia de Variable nomina! • Coeficiente de Prueba JI Cuadrada 
tes empresas c_oritlngencle o e de con unnlvetd8-conllanza 

Pearson. del95%. 
Nuevos proeluctos Variable nominal 
Capacidad de Vartable nomina! • Coeficiente de 
sustltucion de contingencia o e de 
Importaciones Pearson. 

Problemas presenta- Variable nominal 
dos oor tas empresas 
Supervivencia de Variable de razon • Coeficiente de correla-
las empresas en cton Pearson's r 
al mercado 

Grado de ftexlbllldad Variable de razon 
Supervivencia de Varlable de razon • RegreslOn mllltlple 
tas empresas en Formula: 
el mercado tn-2= r 

v-r2 UtlllzaclOn de la cepa- Varlable de razon n-2 
cldad Instalada 
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CUADR029 
RESUMEN DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS 

COEFICIENTE 
HIPOTESIS AL TERNAS % 

1. La supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas Aceptada 75.59 
emoresas de autoaartes deoende de la demanda real 

2. l.3 supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas Aceptada 62.23 
empresas de autopartes depende de localizar nuevos nichos 
de mercado que consuman los productos que actualmente 
IDroducen. 

3. La supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas Aceptada 52.99 
empresas de autopartes depende de la producción de nuevos 
productos que cubran las necesidades de un nuevo segmento. 

4. La supe!ViVencia en el mercado de las pequenas y medianas Aceptada 30.39 
empresas de autopartes depende de la globalización 
económica de las empresas 

5. La supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas Rechazada 13.56 
empresas de autopartes depende de la flexibilidad de sus 
procesos productivos. 

6. La supervivencia en el mercado de las pequenas y medianas Aceptada 17.52 
empresas de autopartes depende del aprovechamiento de 
su capacidad instalada 
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2. ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES 

A> Sector de Autopartes 

En el siguiente apartado se analizaran las amenazas y oportunidades del sector 
de autopartes de acuerdo a la investigación de campo realizada: 

AMENAZAS 

Tecnologla 

- Aproximadamente el 75% de la tecnologla utilizada proviene del extranjero. El 
acceso a tecnologla es problemático para la industria de autopartes. 

- Elevado costo del dinero que limita a la industria de autopartes en sus 
inversiones y en sus utilidades. 

Estructura y rivalidad industrial 

- La entrada al mercado de empresas extranjeras han provocado una 
competencia fuerte. 

- La entrada en vigor del TLC incrementó la importación de autopartes por parte 
de la Industria automotriz terminal mexicana, lo cual afecta las ventas de la 
industria de autopartes. 

- México tiene precios més elevados, debido a los altos costos tanto de transporte 
como en control de inventarios que prevalece en el pals. Aproximadamente el 
23% de las empresas mexicanas de partes tienen precios superiores a los 
precios internacionales, el 40% son iguales y el 38% son menores. 

• Carencia de alianzas estratégicas con la Industria automotriz terminal. 

- La mayor parte de las empresas de autopartes carecen de recursos de capital y 
tecnologlas modernas y se corlQtntran en productos de baja tecnificación y de 
bajo valor agregado atendiendo nichos de mercado muy localizados. 

- Carencia de eficiencia productiva y de escala de producción con calidad. 
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Industrias relacionadas y de apoyo 

- Los fabricantes de autopartes no tienen acceso a insumos de calidad. 

- La demanda de materias primas para la producción de autopartes a menudo 
sobrepasa a los suministros. 

- La falta de inversión ha relegado a los proveedores nacionales de pl6stico que 
se limitan a ofrecer las partes menos sofisticadas ó complejas. 

- La exportación de automóviles impulsa la producción de partes y proporciona 
una base para estimular la eficiencia sectorial. 

OPORTUNIDADES 

- Este sector sigue esquemas de especialización y elevados controles de calidad. 

- Es posible mantener cierto nivel de competitividad debido a que los costos por 
mano de obra son menores. 

- El desarrollo del mercado automotriz nacional ha promovido inversiones en gran 
escala en la industria de autopartes. Se han destinado miles de millones de 
dólares para mejorar la infraestructura sectorial, el herramental y algunas 
tecnologlas. 

- Este sector cuenta con la mano de obra adecuada a las necesidades. 

- Cuentan con una demanda local de productos més elaborados, representando 
un poderoso incentivo para desarrollar una posición sólida. Esto estimula a las 
firmas a introducir nuevos productos al mercado con mayor r6pidez que en 
mercados donde no se tenga demanda ó que sean menos exigentes. 

Bl Sistema Eléctrjco 

DEBILIDADES 

- Existe un marcado problema con respecto a los precios de estos productos, ya 
que es una desventaja con respecto a las importaciones que se llevan a cabo, 
este factor los hace menos competitivos. 

- Polltica gubernamental que no apoya a las actividades de comercialización. 
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- Requieren de aumentar los niveles de calidad en sus procesos productivos y en 
su estructura organizacional en general. 

- Problemas financieros. 

- Las pollticas de las armadoras restringen la entrada a las pequeftn y medianas 
empresas de autopartes. 

- Dlflcll acceso a la tecnologla necesaria para los tipos da procesos que realizan. 

- Importación de los productos que aqul se fabrican a precios mas bajos pero con 
calidad baja. El sistema eléctrico paticlpó con el 13.97% del totlll de las 
importaciones realizadas de autopartes en 1993 (INA, 1995) presentando un 
saldo negativo en su balanza comercial. 

- Elevados costos por importar materias primas, requieren de proveedores de 
materias primas para llevar a cabo proyectos de nuevos productos. 

- Volümen de producción, no están preparados para altos vol&:lmenes de 
producción. 

- Falta de apoyo para su comercialización al exterior. 

- No realizan Investigación y desarrollo de productos, lo cual es muy importante 
para los proveedores del sector automotriz. 

FUERZAS 

- Cuentan con una estructura organizacional adecuada a los requerimientos al 
mercado. 

- Bajo costo de mano de obra y disponibilidad. 

- Conocimiento de la competencia. 

- Los productos dentro de este sistema que presentan mayor alnlctivo en el 
mercado y ventajas competitivas son motores de arranque, arneses eléctricos 
para bujlas, altemadores, generadores y marchas. 
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C) Sjtt!m• de Enfrjamjento 

DEBILIDADES 

- Presentan serios problemas en cuando a la aclqulslci6n de materias primas en 
el mercado nacional. 

- Manejan Htindares de calidad por debajo de los requeridos por la indullrill 
automotriz terminal. 

- Desconocimiento del mercado. 

- Falta de capacidad instalada para cubrir las necesidades de los clientes reales y 
potenciales. 

FUERZAS 

- Poseen una estructura organizacional sólida. 

- Presentan un alto grado de adaptabilidad ante los cambios inminentes del 
mercado. 

- Presenta una balanza comercial positiva. 

Q) S!ttema de Motore• y SU! Hrte• 

DEBILIDADES 

- Presentan problemas de precios que son mts altos que la competencia, 
ocasionado por los altos costos de materia prima que tienen que importar. 

- Se enfrentan a una fuerte competencia internacional. 

- Pollticas proteccionistas de las empresas armadoras, las cuales impiden la 
entrada como proveedoras a las pequeftas y medianas empresas mexicanas. 

- Imposiciones gubernamentales que Impide comercializar los productos. 
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FUERZAS 

- Cumplen con los estándares de calidad requeridos por la industria automotriz 
terminal. 

- Conocen el mercado en donde se encuenban oper11ndo. 

- Conocen a la competencia. 

- Poseen una estructura organizaclonal adaptable a los constantes cambios del 
mercado. 

- Cuentan con mano de obra calificada Plll'll cumplir con lu especificllciones del 
cliente. 

E) Sjttema de Trantmjtjón. tUIP'ntlón. dirección y ernbrlaue 

DEBILIDADES 

- Presentan serios problemas financieros para operar en el marcado. 

- Se enfrentan a una competencia internacional con precios mas bajos. 

- Desconocimiento del mercado de exportación y de canales de distribución 
apropiados para comercializar los productos en México y en el extranjero. 

- Casi Inexistente investigación y desarrollo de nuevos productos. 

- Altos Indices de importaciones por parte de la industria automotriz terminal de 
estos productos, en 1993 este sistema participó con el 17CW. del total de 
importaciones. 

FUERZAS 

- Manejan altos niveles de calidad. 

- Es flexible para adaptarse a los cambios de la demanda. 
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Fl Sistema de Frenos y 1u1 parte• 

DEBILIDADES 

• Manejan precios mas elevados que la competencia. 

• No cuentan con proveedores de materias primas nmclonales con los 
requerimientos de calidad necesarios para elaborar sus productos. 

• Mala polltica industrial que no apoya a las pequeftas y medianas empresas. 

• El mercado externo requiere de altos esbllndares de calidad de los qa. se 
manejan actualmente en este sistema . 

• El contrabando que maneja bajos precios con baja calidad es uno de los 
problemas que afecta enormemente la venta de estos productos. 

• Manejan bajos vohlmenes de producción lo que les impide tener acceso a 
mercados extranjeros que exigen altos volúmenes de producción. 

- Se lleva a cabo por parte de las armadoras una elevada Importación de este tipo 
de autopartes. 

FUERZA$ 
• Bajo costo de la mano de obra. 

• Capacidad financiera. 

·Conocimiento del mercado. 

• Mano de obra calificada. 

GI Sistema de Accesorios 

DEBILIDADES 

• No se cuenta con la tecnologla necesaria para satisfacer las necesidades de los 
clientes. 

• Baja demanda de los productos de este sistema. 
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• No existen apoyos financieros para lleVllr a cabo los proyectos de inversión . 

• Dificil acceso a materias primas de buena calidad . 

• Se enfrentan a una fuerte competencia internacional. 

• Existen muchas pollticas proteccionistas de las armadoras qua impiden el 
acceso a ellas . 

• Se tienen altos costos de producción • 

• Se enfrentan ante la competencia desleal del contrabando . 

• Falta de relaciones comerciales y desconocimiento de clientes en el extranjero. 

• Requieren altos volúmenes de producción. 

·Fuerte importación de los productos de este sistema, en 1993 representó el 
10.36% del total de las importaciones. 

FUERZAS 

·Conocimiento del mercado. 

• Maneja niveles altos de calidad. 

H) Sistema de Estampados y sus partes 

DEBILIDADES 

• Requiere de financiamiento para elevar su productividad. 

• Se enfrenta a una competencia internacional, en donde tiene que competir con 
precios bajos y con los requisitos de calidad que la industria automoerlz requiera. 

• Falta de estrategias para comercializar sus productos. 

• Elevados costos debido a la importación de materias primas. 

• Requieren de elevar sus volúme"" de producción para cubrir mercados 
externos. 
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- Requieren de mayores esténdares de calidad de los que actualmente maneja. 

FUERZAS 

- Mantiene una elevada participación en el mercado. 

- Mantiene una balanza comercial equilibrada. 

D Sl1t1ma de Vidrjot 

DEBILIDADES 

- Baja demanda de _los productos. 

- Desconocimiento total del mercado. 

- Requieren de apoyos financieros para operar. 

FUERZAS 

- Poseen una estructura organizacional que les permite adaptarse a los cambios 
del mercado. 

- Cuentan con mano de obra calificada. 

- Manejan los estándares de calidad requeridos por las armadoras . 

Jl Sjstema de Asiento• y sus nartes 

DEBILIDADES 

- Baja demanda de sus productos. 

- Falta de capacidad instalada, para poder satisfacer las necesidade de otros 
segmentos. 

- Falta de capacidad financiera para llevar a cabo proyectos de nuevos productos. 

- Problemas de precios para sustituir importaciones. 
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- Este sistema esta dentro de los seis que m6s importan productos, éste 
representó el 2.39'16 del total de importaciones en 1993. 

FUERZAS 

-Cuentan con mano de obra calificada. 

- Manejan los estllindares de calidad requeridos por las armadoras. 
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IX. GENERACION DE ESTRATEGIAS 

La única forma de mantener ventajas competitivas a nivel intemacional es 
enfocarse a los factores crlticos de esta industria, como son: el desarrollo de 

· tecnologla de proceso propia, lograr la diferenciaci6n de productos, alcanzar una 
reputac:i6n de marca, manteniendo un nivel creciente en lnvestigaci6n y 
desarrollo y en mercadotecnia. 

De acuerdo a los fuerzas y debilidades discutidas en la secci6n anterior, se 
presenta a continuaci6n una propuesta para los diferentes sistemas que integran 
el sector de autopartes: 

1. Sistema eléctrico. 

- Se debe buscar alianzas estratégicas con empresas extranjeras a fin de tener 
acceso a tecnologla de punta y recursos que les permitan hacer frente a las 
condiciones del mercado. 

- Se debe buscar alianzas entre las empresas de autopartes mexicanas que 
permitan dar soluci6n al problema de bajos volúmenes de produccl6n el cu61 es 
una barrera para lograr mercado en el extranjero. 

- Este sistema debe pretender cubrir las necesidades de las armadoras que en 
estos momentos estan importando autopartes, pero necesitan del conocimiento 
de los productos y de la competencia. 

- Es Importante presentar proyectos rentables para comercializar sus productos 
en el mercado extemo a las dependencias gubernamentales que apoyan a las 
pequenas y medianas empresas. 

- Es inminente que se requiere de una polltlca gubemamental que apoye a este 
sistema en cuanto al acceso de los insumos que las pequeftas y medianas 
empresas de este sistema requieren para producir y poder abatir costos. 

- Es necesario que el gobierno adopte medidas para hacer cumplir el contenido 
nacional mlnimo, para apoyar las ventas de este sistema. 
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- Para que este sistema mantenga las ventajas competitivas es primordial que 
mantenga un alto nivel de investigaci6n y desarrollo de productos. 

- Es necesaria una estrategia de desarrollo para aprovechar las oportunidades 
que se presentan en los productos, mediante la penetración de mercado. 

2. Sistema de Enfriamiento 

- Se requiere que este sistema conozca el mercado en el cual esta compitiendo, 
para lo cual una alternativa seria la vinculación ele este tipo ele empresas con 
centros ele eclucaci6n superior, para promover la investigación de mercados de 
estos productos. 

- Para ampliar los mercados externos y desplazar m6s productos de este sistema 
se recomienda la búsqueda de canales de distribución efectivos, para penetrar 
nuevos mercados. 

- Buscar la diferenciación de los productos aprovechando del atractivo de 
algunos de ellos para lograr un posicionamiento en el mercado. 

- La asociaci6n con otras empresas de autopartes ó la b.:isqueda de alternativas 
de inversión extranjera en estas empresas puede ser la solución para aumentar 
la eficiencia en este tipo de empresas. 

- Se recomienda una estrategia de dlversificaci6n concéntrica, que consiste en 
agregar un nuevo producto o servicio que sea compatible con la linea de 
productos y con la tecnologla que manejan. La estrategia puede orientarse a 
otros sectores industriales a los cuales puede vedar sus productos. 

3. Sistema de Motores y sus partes 

- Es importante adoptar un enfoque estratégico y una constante evoluci6n de este 
sistema a través de la innovación. 

- Es importante reforzar la imagen de calidad que este sistema posee en el 
mercado doméstico y en el mercado exterior para mantener la preferencia. 

- En base al conocimiento del mercado que posee es posible desarrollar 
extensiones de marcas para lograr una expansión en el mercado. 
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- Se recomienda una estrategia de consolidación para lograr armonla en el 
funcionamiento de la organización mediante el desarrollo económico, tecnológico 
y humano de la empresa .. 

4. Sistema de Transmisión, suspensión, dirección y embrague 

- Buscar una penetración en los segmentos de mercado que actualment. 
Importan estas autopartes, mediante la utilización de los altos estllndares de 
calidad que actualmente maneja. 

- Buscar entidades gubernamentales para obtener información sobre comercio 
exterior e investigación de mercados. 

- Realizar Investigación y desarrollo de nuevos productos para satisfacer las 
necesidades actuales del mercado. 

- Aprovechar las ventajas de flexibilidad para atender nuevos nichos de mercados 
que puedan demandar los productos que actualmente se fabrican 

5. Sistema de Frenos y sus partes 

- Es importante lograr un posicionamiento de marca para abatir la competencia 
de los productos que se venden ilegalmente. 

- Desarrollar una estructura sólida con una cultura organlzacional que permita a 
las empresas de este sistema crecer y elevar su participación en el mercado. 

- Se requiere que este sistema desarrolle una producción a escala para proveer y 
penetrar mercados Internacionales. 

- Se· recomienda una estrategia de crecimiento para penetrar en nichos de 
mercado no cubiertos hasta el momento. 

6. Sistema de Accesorios 

- Aprovechar los altos niveles de calidad que maneja este sistema 

- Se requieren de alianzas estratégicas para tener acceso a tecnologla y recursos 
financieros, lograr economlas de escala para abatir costos y poder competir con 
firmas Internacionales. 
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- Se deben aprovechar los mercados potenciales que este sistema tiene para 
introducir los productos que actualmente produce a nuevos sectores indusbiales. 

- Es Importante el apoyo del gobiemo para lograr el abastecimiento de materias 
primas. 

- La comerciallzaci6n al exterior es posible mediante la presentacl6n de nuevos 
proyectoe aprovechando las ventajas competitivas que los productos tienen. El 
apoyo de entidades gubernamentales es esencial. 

7. Sistema de estampado 

- Se requiere de lograr un conocimiento del mercado para determinar a que 
segmentos es posible satisfacer. 

- Es necesario determinar canales de distribución de los productos que 
actualmente se fabrican. · 

- Es importante elevar los est6ndares de calidad para lograr ventajas competitivas 
que le permitan tener un mayor crecimiento en el mercado. 

8. Sistema de vidrios 

- Es Importante lograr apoyo de instituciones académicas e instituciones 
gubernamentales para obtener informaci6n y lograr mayor conocimiento del 
mercado. 

- Es necesario buscar alianzas estratégicas con compaftias extranjeras para 
obtener recursos financieros y tecnológicos. 

- Aprovechar los costos bajos de mano de obra que tiene este sistema. 

9. Sistema de asientos y sus partes 

- Los productos de este sistema pueden orientarse a otros segmentos de 
mercado como el de la Industria mueblara para sustituir la baja demanda de la 
industria automotriz. 

- Es importante buscar alianzas estratégicas para obtener apoyo financiero y 
desarrollar proyectos de nuevos productos para satisfacer segmentos actuales y 
potenciales. 
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X. CONCLUSIONES 

Lu pequeftas y medianas empresas de autopartes se enfrentan hoy en dla a 
problemas crlticos que amenazan con su supervivencia en el mercado, dichos 
problemas no s61o afectan a estas empresas en estudio sino que es una situacl6n 
generalizada debido a la crisis econ6mica que en estos momentos esta viviendo 
elpats. 

El sector de autopartes esta sufriendo una inexistencia de demanda, es decir que 
se encuentra en un estado en el que los segmentos m6s importantes al que 
orientan sus productos se muestran indiferentes por la oferta de estos productos. 

La tarea primordial de la admlnistracl6n de mercadotecnia, como se mencionó 
en capitulas anteriores es la de regular el nivel, el momento y el cartcter de la 
demanda, con el fin de ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos que en 
este caso es la supervivencia de las mismas. En este contexto es posible. aplicar 
una mercadotecnia de estimulo para crear demanda. 

La primera estratégia es tratar de relacionar el producto con alguna necesidad 
existente en el mercado. De acuerdo a la informaci6n obtenida en el estudio de 
campo, se ha determinado que el 75CW. de las empresas tienen capacidad para 
vender sus productos a otros sectores industriales como son la industria de la 
construccl6n, la industria de la publicidad y de electrodomésticos. 

En segundo lugar es necesario buscar segmentos de mercado potenciales que 
hasta el momento no demandan los productos, tratando de introducir los 
productos al mayor ntlmero de lugares. El 78CW. de las empresas afirman que 
pueden vender sus productos en nichos de mercado dentro de la industria 
automotriz, es decir que existe una demanda latente que no ha sido cubierta. 

Ahora bien, es preciso mencionar qué hipótesis de ésta lnvestigaci6n se han 
apoyado 6 refutado de acuerdo a la información obtenida en el estudio de campo 
realizada en pequeftas y medianas empresas de autopartes del D.F. 

Se comprob6 estadlstieamente que la supervivencia en el mercado de las 
pequellas y medianas empresas depende de la demanda real, existe una relaci6n 
directa positiva bastante alta entre la permanencia en el mercado y el mercado de 
exportacl6n, por el contrario se encontr6 una relacl6n negativa débil con el 
men:edo doméstico. 

La supervivencia también depende de la localizacl6n de mercados potenciales, y 
de la produccl6n de nuevos productos, aquellas empresas que presentan los 
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Indices de permanencia más altos son aquellos que conocen sus mercados 
potenciales y están incursionando en ellos. Se encontró una relación del 62.2341fi 
con el mercado doméstico y de 45.94% con el mercado externo por los 
problemas de falta de conocimiento del mercado en el exterior. 

Asi mismo se encontró que la supervivencia depende de la globalización de estas 
empresas y del aprovechamiento de su capacidad instalada, sin embargo, no 
depende de su flexibilidad ó de su capacidad de reconversión. 

Los principales problemas que enfrentan las pequeftas y medianas empresas de 
autopartes en el Distrito Federal y que de alguna manera limitan su supervivencia 
en el mercado se pueden enlistar de la siguiente manera: elevados costos de 
producción; falta de acceso a la materia prima necesaria para operar, la cual la 
tienen que adquirir en el exterior; precios altos en comparaci6n con autopartes 
importadas; desconocimiento del mercado en que se encuentran y de la manera 
de comercializar los productos; dificil acceso a la tecnologla que requieren; bajos 
vohlmenes de producci6n que impiden cubrir las necesidades de mercados 
externos; altos costos del financiamiento que éste sector requiere. 

Las empresas mexicanas sólo pueden ser competitivas si son sensibles a las 
tendencias e innovaciones. Desde este punto de vista, es necesaria una 
coordinación entre las empresas terminales y tas empresas proveedoras de 
autopartes, en donde el gobierno sea el agente que conbibuya a través de una 
polltica gubernamental eficiente, considerando las necesidades y la problem6tica 
real de este tipo de empresas. 

La necesidad de incorporarse a los mercados globales se presenta hoy en dla 
como única alternativa para el proceso de cambio y modernización del aparato 
productivo. Sin embargo, este proceso se ha dado en forma desorganizada y sin 
apoyo para las pequenas y medianas empresas para enfrentar este reto. Son 
necesarias transformaciones de fondo por parte de la polltica gubernamental para 
apoyar al aparato productivo. Por ejemplo es necesario contar con inversiones en 
infraestructura económica, eficientización del sistema bibutario, modernización 
de los planes de educación a todos los niveles y con una polltica indusbial bien 
estructurada entre otros aspectos, de tal manera que sea posible enfrentarse a 
los mercados internacionales. 
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XII. APENDICE : CUESTIONARIO APLICADO 



CUESTIONARIO 

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA 

Nombre: ______________________ _ 
Dirección: Calle y número.__ _____________ _ 

Colonia.__ ________ ..,.c.P. _____ _ 
Teléfono (Fax) _____ _ 

Anos de experiencia en el negocio.__ __________ _ 

REPRESENTANTE: 

Nombre:·----------------------~ Cargo=----------------------
1. Tamano de la empresa 
a) Nl'.lmero de empleados: 
( ) hasta 15 ( ) de 16 a 100 ( ) de 101 a 250 
b) Rango de ventas anuales: 
( ) un máximo de N$900,000.00 
( ) un máximo de N$9,000,000.00 
( ) un máximo de N$20,000,000.00 

2. Principales productos que fabrica la empresa. 

ª>·----------------------~ b) ________________________ _ 

~----------------------------~ d), _________________________ _ 

e>·----------------------------
3. Voll'.lmen de producción por unidades. a) _______________________________ ~ 
b) ________________________ __ 

c>--------------------------------~ d) _____________________ _ e), __________________________________ _ 

DEMANDA Y MERCADO. 
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4. ¿Como considera que seré la demanda de sus productos para 1995 con respecto al 
ano anterior, tomando en cuenta la devaluación?. 
menor porcentaje __ _ 
mayo¡: porcentaje __ _ 



5. ¿Cuál es el monto de las ventas mensuales actualmente? 

6. ¿Qué porcentaje de sus ventas son a crédito y al contado? 

--------%a crédito 
--------"'al contado 

7. ¿Cuál es el destino de los productos fabricados por la empresa? 
Mercado mexicano_porcenta~ __ mercado de reemplazo ___ _ 

automotriz terminal ____ _ 
otras empresas de autopartes_ otros._ ________ _ 

Mercado intemacional_poreentaje_mercado de reemplazo. ___ _ 
automotriz terminal. ____ _ 
otras empresas de autopartes_ otros. _________ _ 

8. ¿ A que paises exporta sus productos? 
a) Norteamérica 
b) Centroamérica 
e) Sudamérica 
d)Europa 
e) otros 

9. ¿Cuántos clientes tiene la empresa? 
En Me>Cico En el extranjero 

10. ¿Conoce su mercado potencial? 
Si ( ) ¿C(Jal es? _________________ _ 

No ( ) 
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11. ¿Considera que puede vender sus productos en otras empreeaa del ramo 
automotriz que hasta este momento no demandan sus productos?. 
( nacional e Internacional) 
En Mé>Cico 
Si ( ) ¿ Cuéles? ___________ _ 

No ( ) 
En el extranjero 
Si No. ___ cuales. ____________ _ 
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12. ¿Qué problemas considera que le Impiden vender sus productos con nuevos 
clientes de la industria automotriz terminal y del mercado de reemplazo?. 
En México 
Industria automotriz terminal: 

Mercado de reemplazo: 

En el extranjero 
Industria automotriz terminal: 

Mercado de reemplazo: 

13. ¿Qué tipo de problemas considera que tendrla que afrontar para cubrir las 
necesidades de las empresas que actualmente importan autopartes? 
a) Esttmdares de Calidad ( ) 
b) Precios ( ) 
e) prO'leedores de materias primas ( ) 
d) Capacidad instalada ( ) 
e) Capacidad financiera ( ) 
f) Mano de obra calificada ( ) 
g) otros ( ) 

¿Cuáles? ________________________ _ 
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14.De acuerdo a las caracterlsticas de la empresa y a la demanda existente ¿puede 
vender sus productos a otros sectores que no sea la industria automotriz?. 

En México 
Si __ No ___ Cuáles'------------------

En el extranjero 
Si __ No ___ Cuáles 

15. ¿Ha lanzado proyectos de promoción de sus productos a empresas del sector 
automotriz, que hasta el momento no conocen sus productos? 
En México 
Si __ No ___ Cuáles _________________ _ 

En el extranjero 
Si __ No ___ Cuáles ________________ _ 

16. ¿Ha lanzado proyectos de promoción de sus productos a empresas fuera del 
sector automotriz, que puedan ser sus posibles compradores?. 
En México 
Si __ No ___ Cuáles _________________ _ 

En el extranjero 
Si __ No ___ Cuáles ________________ _ 

17. ¿Realiza investigación de mercados, para conocer las necesidades de clientes 
potenciales? 
Si No __ _ Periodicidad 

Mensual 
Trimestral 
Semestral 
Otros 

( ) 
( ) 
() 
( ) 
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PRODUCTOS 
18. ¿Considera que existen nuevos productos que pueda fabricar esta empresa para 
sustituir las bajas ventas de los actuales?. 
Si Cuéles ___________________ _ 

19. ¿Ha considerado implementar ó esta llevando a cabo algun proyecto en su planta 
productiva? referente a: 
a) Mejoras en la producción de los mismos 

productos que actualmente produce. ( ) 
b) Modificación de los productos que actualmente fabrica. ( ) 
c) Producción de nuevos productos. ( ) 

20. ¿Cuéles de los siguientes recursos requerirla ó esta requiriéndo para llevar a cabo 
el proyecto? 
a) Ampliación de la capacidad instalada ( ) 
b) Nuevos proveedores de materia prima ( ) 
c) Mano de obra calificada ( ) 
d) Establecer normas de calidad ( ) 
e) Nueva maquinaria ( ) 
f) Mano de obra con otro tipo Je capacitación ( ) 
g) Nueva planta de producción ( ) 
h) Investigación y Desarrollo de productos ( ) 
i) otros ¿cuéles? ____________________ _ 

21. ¿Con qué recursos cuenta la empresa para la implementación del proyecto? 
a) De organización ( ) 
b) De recursos humanos ( ) 
c) Conocimiento del mercado ( ) 
d) Conocimiento de la competencia ( ) 
e) Planta productiva ( ) 
f) Aspecto juridico ( ) 
g) Control contable ( ) 
h) Capacidad financiera ( ) 
i) otros, ¿cuéles? ___________________ _ 



126 

22. En caso de que el proyecto se refiera a la producción de nuevos productos, 
¿podrla mencionar algunos de los productos importantes?. 

1. 5. -----------2. 6. ___________ _ 
3. ?. ___________ _ 
4. 8. ___________ _ 

23. ¿A que mercados estarían orientados los nuevos productos? 
Mercado Nacional ( ) Mercado extranjero ( ) 
a) mercado original ( ) a)mercado original ( ) 
b) mercado de reemplazo ( ) b) mercado de reemplazo ( ) 

24. Monto de la inversión. 
Rango en dólares previsto para el proyecto (millones) 
0.1 a1 () 1 a2.5 () 2.5a10 () 10a25 () Másde25 () 

25. Fuentes de financiamiento (%) 
Recursos propios ( ) 
Recursos de socios potenciales ( ) 
Crédito ( ) 

26. ¿Cuál es el porcentaje del presupuesto que generalmente lo asignan a la 
Investigación y Desarrollo de nuevos productos? 

o De 10 a 20%. __ _ De 20 a 40% ___ De 40 a 60% __ 

PROCESOS PRODUCTIVOS. 

27. Actualmente que porcentaje de su capacidad instalada esta utilizando para 
satisfacer las necesidades de sus clientes? 
Menosde50% 
50 % ___ 60%_70% __ 80% __ 90% __ 100% __ 

28. En su linea de producción existen máquinas automatizadas? 
Si No ¿Cuántas? _________ _ 

29. ¿Considera que su capacidad instalada es flexible para cambiar el tipo de 
productos que actualmente fabrica? 
Si No__ Porcentaje aproximado ___ _ 
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30. ¿Qué porcentaje del presupuesto dedica a modificar la capacidad instalada? 
20% 40% 60%___ 80% __ _ 

31. Ha considerado o esta implementando algún proyecto de: 
a) Ampliación de la capacidad instalada ( ) 
b) Modificación de la capacidad instalada ( ) 

32. Que políticas de calidad lleva a cabo? 

33. ¿Que procedimientos de calidad lleva a cabo? 
a) Mejora continua ( ) 
b) Circulas de calidad ( ) 
c) Auditorias de calidad ( ) 
d) Métodos estadísticos de mejoras de proceso 

Taguchi, Factorial, etc. ( ) 

34. ¿Que prácticas de control ha implementado en su empresa? 
a) Control de materia prima ( ) 
b) Control de proceso ( ) 
c) Control de producto ( ) 
~rn~ <> 

35. ¿Qué análisis de procesos ha implementado? 
a) AMEF (análisis de modo y efecto de falla) ( ) 
b) Control estadístico de proceso ( ) 
c) rnros ( ) 

36. La organización cuenta con el sistema de entregas justo a tiempo? 
( ) Si ¿Desde hace cuanto tiempo? __________ _ 
( ) No 
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