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IMPORTANCIA DE LA CARTA DE
SUGERENCIAS



INTRODUCCION

La carta de sugerencias al control interno, ha
cobrado con el paso del tiempo una gran importancia,

debido a la cual es el tema de este %$rabajo.

El auditor al ser requeride para efectuar una
revisian sabre la razonabilidad de las éifras
presentadas en los Estados financieros, efectuara un
estudic y evaluacién de la estructura del control
interno, para dar cumplimiento a las normas de
auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos, A.C., lo que permitird dar al
cliente un servicio adicional y cuyo costo marginal es

‘bajo, con una validez igual y una utilidad quizds mayor
a la opinién misma del auditor: La Carta de Sugerencias

o Recomendacianes al Control Interne.

En el presente se tratara de explicar lo que es y la
importancia de la carta de sugerencias, asi como una
forma basica de como elaborarla y sobre todo sefialar 1a
utilidad de ésta. No se pretende dar una gufa para la
elaboracisén de la carta, sino unicamente de manera'

general mencionar su importancia y utilidad.



CAPITUWULO I

CONTROL INTERNO



1.~ CONCEPTO.

El auditor externo al llevar a cabo una auditoria
para poder emitir una opinién respecto a la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros “debe efectuar un estudio y evaluacién
adecuado del control interno existente, que le sirva de
base para determinar el grado de confianza que va a
depasitar en &1, y le permita determinar la naturaleza,
extensidn Y oportunidad gque va a dar a los

procedimientos de auditoria®.

Al llevar a cabo este estudio, el auditor detectars

posiblemente, debilidades o desviaciones an la
estructura del cantrol interno, las cuales son
definidas en el hnletin‘ 3050 de 1las Naormas vy
Procedimientos de Auditoria, como “situaciones a

informar".

'u



El control interno existe en cualquier organizacién,
por pequefa que esta sea. Sobre éste el auditor
efectuard una revisién, cﬁn el objeto de cumplir con
una norma de Auditoria: “Nermas de ejecucidén del
trabajo", a fin de poder decidir 1la confianza que
depositara en él, y determinar la naturaleza,
extension, oportunidad y alcance de los pracedimientos

de la auditoria.

2.- DBJETIVOS.

Dentre de la definicién del control interno se
encuentran inmersos los objetivos bdasicos del mismo,
los cuales son enumerados por la obra ya citada: Normas
y Procedimientos de Auditoria, de la siguiente manera:

a) la proteccisén de los activos;

b} la obtencién de informacién financiera veraz,

confiable y oportunas

c) la promocién de eficiencia en la operacién del

negocio, y
d) que la ejecucién de las operaciones se adhieran
a las politicas establecidas par la

administracién de la organizacién.



Como se mencioné en la definicién del control
interno actualmente el Instituto de Contadores, se
dirige a una "mstructurat del cormtrol interno y habla
acerca de los elementos de ésta, quedando dentro de

éstos luos objetivos antes mencionados.

A continuacién se transcribiran los elementos de la
estructura del control interno, a fin de apegarnos a la
actualizacién del boletin 3050, "Estudio y Evaluacisén

del Cantrol Interno".

3.~ ELEMENTOS.

La estructura del control interno consta de los
siguientas:

a) El1 ambiente de control

b)Y El sistema contable

©) Los procedimientos de control

Ambiente de control.

Representa la combinacién de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad,
fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos son
los siguientes:

—~ Actitud de la administraciém hacia los controles

internos establecidos



- Estrqctura de la organizacién de la entidad

~ Funcionamiento del consejo de administracién y sus
conmités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad

- Métodos de control administrativo para supervisar
y dar seguimiento al cumplimiento de las politicas
y procedimientos, incluyendo la funcién de audito-
ria interna.

- Politicas y practicas sobre reclutamiento.

-~ Influencias externas que afecten las dperaciones y
practicas de la entidad.

La calidad del ambiente de control es una clara

indicacién de la importancia que la administracién de

la antidad da a los controles establecidos.

Sistema contable.

Consiste en los métodos y registros establecidos
para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informaciaon cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad. Debe contar con
los siguientes métodos y registros:

- ldentifiquen y registren unicamente las transac—

cianes reales que retnan los criterios estableci-—

dos por la administracién,



- Describan oportunamente todas las transacciones en
el detalle necesario que permita su adecuada cla-
sificacidn.

~ Cuantifiquen el valor de las operaciones en unpida-
des monetarias.’

~ Registren las transacciones en el perioda carres—
pondiente.

- Prasenten y revelen adecuadamente dichas transac-

ciones en los estados financieros.

Procedimientaos de contral.

Los procedimientos y politicas adicionaleé al
amhiente de control y al sistema contable, que
establecen la administracién para proporcionar una
seqguridad razonable de lograr los aobjetivos especificos
de la entidad, constituyen los procedimientos de
cantrol. Estos persiguen diferentes objetivos y se
aplican en distintos niveles de organizacién y del
procesamiento de 1las transaccionesj también pueden
estar integrados por compcnentes' especificos del
ambiente de control y del sistema contable. Atendiendo
a su naturaleza, ©stos procedimientos pueden ser de .

caracter preventivo o detectivo.



Los procedimientos de cardcter preventive son
establecidos para evitar errores durante el desarrollo
de las transacciones. Los de carécter, detectivo su
finalidad es detectar los errores o las desviaciones
que durante el desarrpllo de las transacciones no
hubieran sido idenfificadas por los preventivos.

Los procedimientas de control estédn dirigidos a
cumplir con los siguientes objetivos:

— Consideraciones gqenerales,.—- en esta etapa el
auditor efectaa un analisis general del riesgo
implicito en el trabajo gque va a realizar, con el
objeto de considerarlo en el disefio de su planeacién de
auditoria.

-~ El procesamiento electrénico de_datps al evaluar

la _estructura del control interno.— Esto se refiere al

hecho de que en la actualidad se manejan los sistemas
contables a través de PED (proceso electrénico de
datos), como parte fundamental del estudio y evaluacian
del control interno debe evaluarse la confiabilidad que
se darad a los PED.

Pruebas de cumplimiento vy evaluacién final.- Las

pruebas de cumplimiento tienen como finalidad reuniv.
avidencia suficiente para concluir si los sistemas de

cantrol establecidos por la administracidén, preveran o



detectardn y corregiran errores potenciales que
pudieran tener efecto importante en los estados
financieros. Es decir,; mediante estas pruebas se podran
detectar las desviaciones o debilidades dael control
interno.

- Comupicacién de las “situaciopnes a_ informan!.-

Estas situaciones se refieren a las desviaciones o
debilidades encontradas dentro del estudio del control
interna con la aplicaﬁién de las pruebas de

cunplimiento.

Para efectos de este trabajo se les llamard a estas
situaciones a informar, carta de sugerencias a las que
daremns un mayor alcance respecto de su importancia en

el capitulo II.

- Forma__y contenido _del informe.- Se refiere

basicamente al contenido del informe del auditor,
aclarando que éste estd obligado a dar una opinién
respecto de la razonabilidad de las cifras presentadas
en los estados financieros, para lo cual debe estudiar
el control interno aunque no estd obligado a informar.

lag situaciones detectadas.



4.- CLASIFICACION,

Se tamard como base para nuestra clasificacién del
control interno, los objetivos del mismo ya que los dos
primeras:

a) la proteccion de los activas

b) la obtencién de informacién financiera verdaz, con—
fiable y oportuna;

se refieren basicamente a controles internos contables,

y los dos dltimos:

c) la promocién de la eficiencia en la operacidn,

d) y el apega en la ejecucian de las operaciones a las
politicas establecidas por la administraciéng

se refieren a controles internos administrativos.

Los controles internos contables estdn enfocados a
cear una estratégia o plan para lograr tener una mayor
confiabilidad en la informacién financiera, asi como en
la proteccién de los biesnes de la empresa.

Por otro lado los controles internos administrativos
pgeden ser un plan de organizacién establecido par 1la
administracién para documentar o ayudar en la toma de
decisiones, los cuales no tienen efecto en los sistemas |

contables de manera directa.



S.~ METODO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Las Normas y procedimientos de Auditoria, nos sefalan
la metodologia general para el estudio y evaluacian del
control interno, la cual consta de varias etapas que se
encuentran ligadas entre si, siguiendo una secuencia se
enumeran a continuacisens

a) Andlisis general de riesgos.

b) Andlisis especifico de riesgos y su relacién.

c) Evaluacién del control interno y establecimiento

de alcances.

d} Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Andlisis general de riesgos.— Se trata de que el
auditor, basandose en sus conocimientos generales
acerca de los negocios, evalie en forma - general el
riesgo que pueda existir con respecto a su trsabajo la
influencia de factores especificos, como lo es el medio

ambiente de la organizacién.
Las normas y procedimientos de Auditorf{a enuncian

algunos factores que el auditor deberd evaluar con

respecto a la entidad:

11



—- Las caracteristicas de la industria en la que opera.
- La naturaleza general del sistema de contabilidad y

de las técnicas de control interno establecidas;
-.Los problemas de negocios, y

~.La revigién analitica de los Estados Financieros.

Durante esta etapa el auditor deberd evaluar el
grado de confianza que otorgara a los controles
establecidos por la administracién, con el objeto de
disefar los programas de la auditorié, detectando
dentro de cada organizacién los cicleos de actividades,
dentro de los cuales se puedeh egrupar las

transacciones que realiza.

Con respecto de eastos ciclos de actividades se
identifican las transacciones importantes dentro de
cadd cicla,. sus funciones, los objetivos especificos
del control de cada uno y las técnicas aplicadas para

alcanzar dicho objetivo.
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Andlinis especifico de riesgos y su relacién. Cuando
se ha apli:adp la revision & los ciclos de operaciones,
se ha ‘estudiado el caontrol interno, y no se hayan
encontrado grandes desviaciones na asignifica que
podamos confiar ampliamente en dichos controles, se
deben aplicar pruebas de cumplimiento, ya gque por muy
bien disefiados que se encuentren pueden surgir errores
o irregularidades importantes, as{ con la aplicacién de
las pruebas de cumplimiento podemos respaldar nuestra

confiabilidad o inseguridad en dichos controles.

Evaluacidn del control interno y establecimiento de
alecances.Una vez efectuado lo anterior puede
determinarse un alcance en cuanto & las pruebas y
procedimientos que se aplicardn en la revision de
auditoria, basandonos en los resultados que obtuvimos

durante las etapas anteriores.

Una vez logrado el objetivo que es el sabher el grado
de confianza que el auditor va a depositar en los

controles establecidos, mediante la aplicacién de las
pruebas de cumplimiento, podra determinar las pruebas

sustantivas que se llevardn a cabo.



Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.-En
base a lo anterior podemos afirmar que el auditor sabra
el grado de riesgo que ofrece la estructura del control
interno.

Es decir se determinard el alcance que se les dara a
las pruebas sustantivas de auditoria, las cualaes a
medida que la deficiencia de la estructura del control
interno sea mayor, el alcance de las prushas también

serd mayor.
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CAPITULO II

Leay CARTA DE SUGSBERENCIAS



1 .-DEFINICION

El Instituto Mexicano de Contadores Pablic65
através de su Comisidén Téecnica Nacional, emite el libro
de Normas y Procedimientos de Auditoria, en el :ual_ae
define al control interno comp "El plan de
organizacidén y todos los métodos y procedimientos que
en farma coordinada .se adoptan en un negocio, para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las
politicas preescyitas por la administracién. (1)
actualmente el Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos no maneja propiamente una definicién de
c&ntrol interno, sino que se refiere a la estructura
del mismo como: “La estructura de una entidad que
consiste en las politicas y procedimientos establecidos
para proporcionar una seguridad de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad".

16,



Dichas situaciones a informar se trasmiten al

cliente por escrito a través de una "carta de-

sugerencias” en la cual se analizardn cada una de las

desviaciones o debilidades detectadas.

Es decir la carta de sugerencias es un documento,
producto de la auditoria, mediante el cual el auditor
dara a conocer al cliente las debilidades o
desviaciones encontradas en la estructura del control
interno, asi como una posible solucién para mejorarlo o

corregirlo.

Las Normas y Procedimientos de Auditoria definen a
las situaciones a infarmar como:

" Asuntos que llaman la atencién del auditor, pues
representan deficiencias importantes en el disefo y
operacién de la estructura del control interno, que a
su juicio podrian afectar negativamente la capacidad de
la organizacién para registrar, procesar, resumir y
reportar informacién fipanciera consistente con las
afirmaciones de la administracién .sobre los westados

financieros".

17




2.~ OBJETIVO.
El obietivo de ésta carta, -es informar por escrito
al cliente sobre los aspectos importantes detectados en

la estructura del control interno y que no permiten su

aptimo funcionamiento, a fin de gque se tomen las
medidas necesarias, para que éste no afecte
negativamente la capacidad de proporcionar una

informacioen financiera veraz y efectiva, con apego a
las disposiciones de la administracién, asli como

_truncar el desarrollo y crecimiento organizacional.

Dentro del objetive se encuentra la utilidad para la
administracién, como herramienta tanto en la toma de
decisiones como en muchos otros aspectos relacionados
con el mejoramiento de 1la estructura del control

interno existente.

3.~ CLASIFICACION.
Para la carta de sugerencias no existe una
clasificacién totalmente aceptada o establecida, pera

para efectos de este trabajo, podemos clasificarla de

manera informal, y sola para tener un conocimiento mas

claro de ella.

18



Como mencionamos dentro del objetivo de la carta de
sugerencias se encuentra el de poder detectar, prevenir
o corregir desviaciones o debilidades del control
interno, en base a ésto, podemos realizar una
clasificacién:

~La carta de sugerencias preventiva, y

-La carta de sugerencias correctiva.

Esto es, dentro de la revisién de auditoria, pueden
distinguirse dos etapas escenciales:

- La etapa preliminar

— El cierre de auditoriaz.

Durante la visita previa se efmctia la planeacién de
la auditoria realizandose entonces el estudio vy
evaluazcién del control interno, detectanda en ese
momento desviaciones o debilidades las cuales son
informadas a1l %término de la visita mediante unk carta
de sugerencias de caracter o clasificacién preventiﬁo,
ya que su funcién serd la de prevenir desviaciones en
la infarmacién financiera presentada al cierre del
ejercicio y al término de la visita previa adan podran

corregirse para que no afecten el resultado final.



Durante el cierre de la auditoria el ejercicio ya
habra sido cerrado y la informacién financiera
presentada, por lo que 1las desviaciones que fueran
detectadas en la revisién ya han tenido consecuencias,
y el cliente tendrd que efectuar ajustes en la

informacion, los cuales serdn de cardcter correctivo.

Otra manera de clasificar a la carta de sugerencias
es enfocandonos al contrel interno; es decir, las
debilidades detectadas en:

— Controles internos administrativaosy ¥y

- Contrdles internos contables.

Cuando la carta de recomendaciones describe
desviaciones detectadas en controles administrativos,
se tratara predominantemente de una auditoriz
administrativa sobre el control interno. Ademas dichas
desviaciones se podran detectar dentra de una
aﬁdituria financiera dentro de 1la planeacién de 1la
misma.

. Al referirnos a la auditoria financiera hablamos al
mismo tiempo de la carta de sugerencias a controles.
internos contables considerandola como un producto mas

de la auditoria

20



4.- IMPORTANCIA

Emitir una opinién acerca de la razonabilidad de las
cifras presentadas en los estados financieros, es la
prioridad escencial del trabajo de auditoria, para lo

cual es contratada.

Pero un producto mas de la auditoria financiera, es
la carta de sugerencias, de igual o ‘para muchaos
usgarins mayor importancia que el dictamen mismo, pues
nos ayudar& a mejorar, corregir o implantar controles
contables de la estructura del contral interno; es un
trabajo que ayudard al cliente en lo futuro a

incrementar la productividad de la empresa.

Ademds de lo mencionado anteriormente, la carta de
sugerencias serd detectiva ante una estructura de
control interno débil, es decir, que el cliente pueada
darse cuenta por este documento de la necesidad de la
organizacién de que se le practique una auditoria

especial sobre el control interno.
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CAPITULDO IIIX

.

LA CARTA DE SUGERENCIAS AL
CONTROL INTERNO COMO APOYO
A LA ADMINISTRACION



1.~ ELABORACION DE LA CARTA DE SUBERENCIAS AL
CONTROL INTERND.

El boletin 3050 de las Normas y Procedimientos de
Auditoria al darles a las "situaciones a informar" el
cardcter de informe, emite también la form: y contenido
de édste, mencionando como requisitos los skguientea:

— La indicacién de que el propésito de la auditoria
es el emitir una opinian scbre los estados financieros
y no el de proporcionar una seguridad sobre el
funcionamiento de la estructura del control interno.
Esta informacién debera ser la priéera que se mencione
en el informe de 13 carta de sugerencias.

— Los aspectos considerados coma situaciones a
informar son todas las desviaciones detectadas por la
auditoria, dando a éstas un orden de acuerdo al mismo
que presentan en las divisiones de los rubros de los

estados financieros:



- Caja y bancos,

-~ Cuentas por cobrar,

-Inventarios,

-Activeo fijo, etc.

Las restricciones establecidas para la distribucisn
de esta comunpicacién se mencionan en uwun parrafo

independiente.

A continuacien se ejemplificarad la forma en que se
debe redactar la carta de - sugerencias, mencionado como
primer aspecto a cumplir dentro del formato establecido
por el Institute de Contadores Publicos de México.

En el ejemplo namera 1 se presentara un informe
cuando la carta de sugerencias es un producto mis de la
auditoria financiera, basandonos en el apéndice II del
Baletin 3050 de las Normas vy Procedimientos de
Auditoriz,

Dentro del ejemplo nimero 2 el informe sera el que
se anexard a la carta de sugerencias cuando se trate de
una auditoria especial al control inﬁerno, en cuyo caso
quizds el nombre mas apropiado no sea el de "“carta de
sugerencias” sino el de "informe" sohre el control .

interno.
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ejemplo ndmero 1

México D.F.
"El ejemplo", S.A. de C.V,

PRESENTE

En relacién con nuestro examen de Estados Financieros
de EL EJEMPLO, S8.A. DE C.V.y, por el ejercicio que
terminé el 31 de diciembre de 1994, hemos evaluado la
estructura de control interno de 1# Compafiia,
unicamente hasta el grado gue consideramos necesario
para tener una base sobre 1la cual determinar 1la
naturaleza, extensisn y oportunidad de las prusbas de
auditoria, aplicadas en nuestro examen de los estados
financieraos de la compafia. Nuestra evaluacién de la
estructura de control interno no comprendié un estudio
y evaluacidn detallada de ninguno de sus elementos y no
fgé ejecutada con el propésito de desarrollar
recomendaciones detalladas o evaluar la eficiencia de
control interno de la compafiia permite prevenir o
detectar todos leos errores e irregularidades que
pudieran ocurrir. Los asuntos tratados agqui fueron
considerados durante nuestro examen y no modifican

nuestra opinién sobre dichos estados financieros.



El informe adjunto incluye caomentarios y sugerencias
con respecte a atros asuntos financieros Yy
administrativos, los cuales notamos durante el curso de
nuestro exémén.

Todos estos comentarios se presentan como
sugerencias constructivas para la consideracion de 1la
administracian, como parte del procesa continuo de
modificacion y mejor;mienta de 13 estructura de control
interno existente y de otras practicas y procedimientos
administratives y financieros.

Este informe es park uso exclusivo de la administracidn
de la CompaAia y no debe ser utilizado con ningdn otro
fin.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la
cortesia y cooperacidén extendida durante el curso de
nuestro trabajo. Nos agradavria comentar esﬁas
situaciones en mayor detalle, de ser necesario, Yy

asimismo proporcionar la ayuda para su implantacién.

Atentamente,

Daspacho de auditores independientes, S.C.

C.P. Manuel Mijares.

Socio



ejemplo namero 2

México, D.F.

10 de noviembre de 1994

A los sefores accionistas de
"El ejemploY, S.A. de C.V.

PRESENTE

Hemos efectuado un estudio y evaluacién del sistema de
control interno contable de la Compafia EL EJEMFLO S.A.
DE C.V., en vigor 3l I1 de diciembre de 19%4.

Nuestro estudio y evaluacién fueron hechos de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

La administracién de la Compafifa EL EJEMPLD S.A. DE
C.V. es responsable del establecimiento y mantenimiento
del sistema de control interno contable. En el
cumplimiento de esta responsabilidad, se requierasn
jgicio y estimaciones de la administracién para evaluar
los beneficios esperados y los costos correlativos de
las técnicas de control. Los objetivos de un sistema de
un control interno contable son proporcinar & la
administracién sequridad razonable, perc no absoluta,

de que los activos seran salvaguardados contra pérdidas



provenientes de disposiciones no autorizadas, y qu las
transacciones son e jecutadas de acuerdo can
autorizaciones de la administracién y registradas
oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacién
de estados fipancieros, de acuerdo con los criterios
establecidos por la gerencia.

Debido a lag limitaciones inherentes a cualquier
sistema de control interno contable, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectadas. Asimismo
la proyecciéan de cualquier evaluaciéon del sistema a
- periodas futuros, estd sujeta al rimsgo de que los
procedimientos puedan llegar a ser inadecuados, debido
a cambios en las circunstancias, o a8 que el grado de
cumplimento de las tecnicas pueda deteriorarse.

En mi opinidén el sistema de control interno contable de
EL EJEMPLO, S.A. DE C.V., tomado en su conjunto fué
suficiente par satisfacer los objetivos de que existe
seguridad razonable, pero no absoluta de que los
activos estan salvaguardadas contra pérdidas
provenientes de disposiciones o usos na autorizados y
que las transacciones son ejecutadas de acuerdo «on
autorizaciones de administracién y registradas oportuna

y adecuadamente, para permitir 1la preparacién de



estados financieros, de acuerdo con los

establecidos por la gerencia.

Atentamente,

Despacho de auditores independientes, S.C.

C.P. Manuel Mijares

Socio

criteriaos



Cuando el estudio y evaluacién revelan al existencia
de condiciones que en forma individual o en conjunto,
resultan en una debilidad importante del sistema de
control interno, la opinién del contador piablico debe

modificarse en los siguientes términos:

Mi estudio Yy evaluacisén revelan las siguientes
circunstancias, en el sistema de control interno
‘cantable de EL EJEMPLO, S.A. DE C.V., en vigor al 31 de
diciembre de 1994, las cuales en mi ipinién dan por
resultado un riesgo relativamente alto de que puedan
agcurrir errrores e irregularidades por cantidades que
serian importantes en relacién con los estados
financieros, y tales irregularidades o errores no se

han detectado dentro de un periocdo oportuno.

A continuacién se deben mencionar las partes débiles
importantes, manifestar si resultan de 1a ausencia de
p}ucedimientus de control o del grado de cumplimiento
}de tales procedimientos y describir la naturaleza
general de errores o irregularidades potenciales, que
puedan ocurrir como resultado de las debilidades

descritas.



2.,- DESVIACIONES Y SUBERENCIAS.

Las desviaciones son aspectas impartantes que estan
afectando la correcta estructura del control interno ¥
que actdan de manera negativa en la capacidad de la
organizacisén haciéndola mas propensa a cometer errores
en los reportes de 1la informacien financiera caon

respecto a los requerimientos de la administracidén.

El instituto de Contadores Piblicos enumera también
una serie de desviaciones generales o puntos mas
importantes 3 cuidar e&n la estructura del control
internn, describiéndolos de la siquiente manera:

a) Deficiencias en la estructura del control interno,
b) Deficiencias en la operacién del control interno,
etc.

Dentro de 1las deficjencias en la wmstructura se

encuentran las siguientess

~ Digsefo inadecuado de la estructura del control

interno en general.

=~ Ausencia de una adecuada segragacién de funciones,

acorde con los objetivos de control establecidos.

-~ Falta de revisidén y aprobacién adecuada de las.

transacciones, pélizas contables o reportes emitidos.



- Procedimientos inadecuados para la evaluacisan y
aplicacién adecuada de Principios de Caontabilidad.

- Medidas deficientes p'ara la proteccién de activos. .

- Ausencia de técnicas de control adecuadas para el
tipo de transacciones efectuadas.

- Fallas en el disefio del sistema para suministrar
informacién completa y correcta, coaongruente con los

objetivos y necesidades de la entidad.

Deficiencias en la operacisn_de la estructura del

cantrol interno:

~ Deficiencias en los controles establecidas para la
prevencién y deteccién de omisiones en la informacién
contable.

- Fallas en el s\;‘ministro de informacién completa y
correcta de acuerdo con los objetivds. de la entidad,
como consecuencias de omisiones en la aplicacién de
procedimientos de control.

~ Violacién intencional de los controles estableci?os
por parte de personal de alto nivel jerarquico, én
detrimento de los abjetivos de control.

- Fallas en la proteccidn de los actives contra.

perdiéas, dafios o uso indebido de los mismos.



— Fallas en la ejecucuién de funciones que son parte de
la estructura de control interna, tales como
preparacidén o revisién oportuna de conciliaciones.

- Aplicaciéﬁ-indebida de Principios de Contabilidad con
la’inten:ién de distorcionar la infermacién fimanciera.
—~ Falta de adhesien a las politicas y procedimientos
estahlecidos por la administracién.

- Falta de capacidad y entrenamiento de los empleados o
funcionarios para el adecuado desarrollo de sus
actividades.

Dentro de alqunas otras desviaciones que podemos

encontrar existen las siquientes:

- Fallas en el seguimiento y correccién de deficiencias
de control interno previamente reportadas.

-~ Transacciones importantes con partes relacionadas no
reveladas.

~ Falta de objetividad de los responsables en la toma
de decisiones cantables y de informaciéen financiera.

~ Declaraciones incorrectas por parte del personal del

cliente hacia el auditor.

Todos estos aspectos deberdn ser atendidos durante
el estudio y evaluacisn del control interno, ya que son

basicos en la deteccién de desviaciones importantes.



3.~ SUGERENCIAS.

Las sugerencias que el. auditor recomendard raspecto
a las desviaciones detectadas deberan ser lo mas
acetadas posible, es decir, las mas apropiadas vy
accesibles a cada cliente segin sus necesidades Yy
caracteri{sticas.

Las sugerencias deben hacerse en base a los
conocimientos Qque se tienen de la organizacian y
tomando en cuenta todos y cada uno de los aspectos
inherentes o afectados por la debilidad a corregir.

Dentro del formato del informe de la carta de
sugerencias como segundo  punto  se  presentan los
aspectos considerados como situaciones a infarmar, es
decir, hablar en si de la situacién detectada ya sea
una debilidad o una desviacién, gque generalmente se
presenta de la siguiente manera:.

a) Mencién de la desviacion encontrada, explicandola de
la manera mas sencilla y la forma mas comprensible.

De ser necesario se mencionardn algunpos ejemplas

describiendo como y donde fueron iocalizadas.

b) Después se describirda la solucién mas apropiada

'segan el criterio del auditor de manera clara vy

y comprensible, asi como los costos en que incurrirad

la compafiia con esta implantacidn.

34



También en caso de que las desviaciones se refieran
a leyes tributarias se hara referencia a las mismas.
A continuacién se mencionaran algunos ejemplos de

desviaciones y sugerencias:

ANTICIPO A PRODVEEDORES.

Se observé dentro de este rubro que durante el
ejercicio 1994 1la Compaﬁi# ha entregado de manera
rutinaria anticipos a cuenta de su principal proveedor,
el saldo promedio mensual de estos anticipbs ascendid a
N$ 750,000.00 aproximadamente. Es necesario que la
Compafia evalie el costo heneficio derivado de este
tipo de operaciones tomando en consideracién entre
otros los siguientes factores:

- Evaluacisn econémiva.- "Costo de oportunudad" o
beneficio obtenido por haber canalizado estos importes
a los proveedores en funcisn de las otras alternativas
existentes para canalizar estos excedentes como son las
inversiones a plazos.

~ Evaluacidén del riesgo fiscal.- Consistente en el
riesgo de rechazo de deducibilidad total oparcial de
los intereses pagados por capitales tomados en préstamo .

en el caso de alguna presuncién de las autoridades



fiscales, con respecto al otorgamiento de préstamos a

terceros sin pactarse el pago de intereses.

CONTRIBUCIONES AL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL.
Como parte de nuestra ravisién sobre las
obligaciones fiscales a cargo de la empresa, s
observaron algqunas diferencias en la determinacién del
salario diario integrado utilizado para el céomputo de
las aportaciones de seguridad social.Estas diferencias.
provienen basicamente del pago de horas extras, que es
efectuado consistentemente a los trabajadores.

En virtud de que este tipo de percepciones han sido
pagadas al persocnal en forma rutinaria, y considerando
las disposiciones fiscales que existen al respecto, es
necesario que se ajusten los salarios de aportacian,
incluyendo la porcién integrable de las horas extras
pagadas a los trabajadores.

Estos son solo algunos ejemplos de la manera en que
pueden ser redactadas las cartas de sugerencias, ya que
éstas no tienen formatos establecidds o restricciones,
pueden ser redactadas de la manera que el auditor
cansidere mas apropiada Yy comprensible, asi como
sefialar todos los aspectos que &1 crea pertinente

agregar.



4f- DISCUCION DEL CONTENIDDO DE LA CARTA DE
SUGERENCIAS.

Todas las sugerencias detectadas deberdn ser 2
juicio del auditor significativas e importantes para
poderse incluir dentro de su infrome sobre el estudio y
evaluacién del control interno, y para ser comentadas

con el cliente.

La comunicacién de las cartas de sugerencias, debera
hacerse con personas de alto nivel de autoridad, ¥y
responsabilidad, tales como el consejo de
administracién, el duefio de la empresa o con gquien haya
tratado el auditor, como lo menciona el Colegic de
Contadores Pablicos de México, esto con el propésito de
que la persona enterada tenga la autdridad necesaria
para autorizar los cambios o reforzamientos que se

aplicaran en la estructura del control interno.

Durante la comunicacieéen de la carta de sugerencias
el auditor tendrd una retroalimentacisén con el cliente,
es decir podra intercambiar ideas en cuanta a las
soluciones del prablema existente, ya que &1 mismo mas.
que 21 auditor conocerd sus necesidades y situaciones

respecto a las soluciones, y podrd decidir si 1la



propuesta del auditor como posible solucién es la
adecuada o dadas las circunstancias particulares de
esta organizacién seria conveniente proceder de alguna

otra manera.

5.- OPORTUNIDAD. .

Con respecto a la oportunidad con que debe ser
presentada la carta de sugerencias al cliente, el
auditor debera evaluar si debe comunicar los asuntos
importantes durante el curso de la auditoria o al

concluirla, en funcién de la urgencia de una accisén

correctiva inmediata.

Como mencionamos en el punto de la clasificacisn de
la carta de sugerencias estas pueden dividirse en
preventivas y carraectivas, observando aqui 1z
oportunidad con que deben presentarse cada una de
ellas, las de carécter‘ preventivo deberan hecerse
llegar al cliente antes de concluir nuestra revisién, o
sea que las medidas de correccién todavia podran ser
observadas por auditoria durante el ejercicio. En
cambio las de caracter correctivo se haran llegar al

cliente una vez concluid’ nuestra revisién y solo si



estas son de vital importancia, estas correcciones ya
no serdn aplicables para el ejercicio revisado pero &1
deberan ser aplicadas por el cliente para el ejercicio

préximo.

6.—- PRESENTACION.

En lo referente a la presentacién de la carta de
sugerencias , al darsele el caracter de un informe y al
llevar la firma c;el contador pdblico responsable gque
audita, se hace necesarioc que la presentacidn de éste
se haga de la mejor forma posible. Debiendo ir en papel
membretado del despacho o del auditor que emite el
informe, refiriéndonos unicamente a la primera hoja, ya

que las demds podran ser blancas.

7 .~ SEGUIMIENTO.

Al enviar al cliente la carta de sugerencias de
manera oportuna, padria pensarse que hasta ahi llega el
trabajo del auditor, pero esto no es asi{ ya que el
auditor dentro de un parrafo escrito en el infarme de

la carta de sugerencias menciona su disponibilidad
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para ampliar las sugertencias ahi mencionadas as{ como

su ayuda para la implantacidn.

El auditor .deberé darle un seguimiento a la carta
enviada al cliente para poder verificar su corracta
utilizacién y aplicacién, y no solamente verificar en
la préxima auditoria si las desviaciones han sido

carregidas o contindan vigentes.



CONCLUSIONES

El trabajo realizado nos hace taomar conciencia de la
importancia y la gran utilidad de la CARTA DE
SUGERENCIAS, asi como de la respongabilidad del auditor
externo para lograr con sus recomendaciongs ser un
apoyo o una herramienta mas para lograr un mejoramiento

en la estructura del control interno.

La elaboracidén de la carta de sugerencias debe ser
un trabajo bien hecho y digno de representar a un
documento realizado por el auditor o despacho de
auditores, debe ser clara precisa y sobre todo enmarcar
todos aquellos aspectos verdaderamente importantes de
ser considerados para un cambio en las estructuras

establecidas.
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