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O B>:S ET I Y O 

Dar a conocer la importanC:i~ de la Admini¿tracion FÍ.nani:iera -

y por medio de ·qu~ Ú~~icas se auxiu'á para -.¡~ximizu los 

rec_ursos· de la'_C~~pañia;·. 



. . . 
Si el Adminis.tradar pone especial. atencion· al cu.mplimienta de 

las pal ificas de Créd¡ ta, 11n~ané:es mant~ndra ;.~·. u.1 niv~l ~ptima ·· 
en. las cuentas ~c,'r c~b~ar.Y mayar ~qu(iJbrt'e> en el'.ciÍp!tal'de 

Trabája. 



INTRDDUC:CIDN 

El proceso de modernización de la ec:ononli'1 mexicana ha 

iniciado desde hace algunos años con reformas politicas que 

llevó a cabo el Gobiarno y continuó con reformas 

MacroeconDmicas en el núcleo del sector productivo con el 

objeto de i~tegrarnos totalmente a una economla de mercado. 

Ante ésta perspectiva, las fronteras de México, se han 

abierto a la competencia mundial y particularmente con los 

participantes del Tratado de Libre Comercio de América del 

Norte. 

Es;tas reformas han generado un profundo cambio en la· manera 

tradicional de administrar las empresas, la actualización de 

maquinaria y procesos de producción con tacnologla de punta y 

meJores servicios, buscando con ello un aumento de la 

eficiencia y productividad y disminuyendo costo& para 

afrontar a la-competencia. 

Las e.mpresas q·ue no ~an pedid.o -::tec_tuar--estos _c~m.~{os, se. ryan 

vt"sto o-ril-ladaS a· des.apare·cé~' o en :e1:. :~~.~~x~·~ ·de -los casos a· 
. .·· ." .. 
perder g~an part.e .de sus mercados~ 



Estos cambios han influldo daterminantemente en materia de 

Microeconomla, .que contempla entra otros efectos, un proceso 

de mayor eficiencia en la administración del capital de 

trabajo. Especialmente cuando 

financiamiento; y el otorgar 

importancia para la rentabilidad 

empresAs. 

son elevados los costos de 

cr6dito adquiere una mayor 

y flujo de efectivo de las 
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l BEl'ERALIDADES DEL CAPITAL DE TRABAJO 



1.1 ADMINISTRACIDN FINANCIERA 

1.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA 

"Aplicación d• la administración general, m•diant• la 

cual se recopilan datos significativos, se analizan, planean 

y controlan, para tomar decisiones y alcanzar objetivos de 

maximizar •I capital contable a largo plazo ••• ".1 

1.1. 2 OBlETIVOS DE LA ADl'IINISTRACIDN .FINANCIERA 

-Maximizar el capital contabl•· 

-Pagar el mejor salario a los trabajadores, conforme al 

poder adquisitivo de los clientes. 

-Analizar las estrategias y politicas de la competencia 

nacional e internacional. 

CAPITA~ DE 
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1.1.3 TECNICAS DE LA ADl'IINISTRACION FINANCIERA 

A continuación se mencionan las técnicas m&s comunes 

que ocupa el administrador financiero• 

RECOPILACION DE DATOS SIGNIFICATIVOS 

Es una de las técnicas financieras la cual tiene por 

objeto la reunión de antecedentes, datos, cifras y conceptos 

importantes, en forma veraz, oportuna y eficiente, en 

cantidad y calidad, interna y externa de una compaRia, para 

to~ar decisiones y lograr los objetivos previamente 

establecidos. 

ANALISIS. FINANCIERO 

Es. LÍná de fas técnicas de la administración financiera 

que 'ti.en~· .. por obJe,to .estudiar 
: . . . . . 

ecOnóiniCOs y :financ:ieros de 

y evaluar los 

-una ~~·mp~~i'a, · 

antecedentes 

para tomar 



PLANEACION FINANCIERA 

Es una técnica de la administración financiera que su 

'objetiva ·se basa en el estudia, la evaluación y proyección 

del futuro econ6mico y financiero de una comp~~ia, para tomar 

decisiones y lograr objetivas previamente establecidas. 

CONTROL FINANCIERO 

·Es una técnica de la administración financiera que su 

objetiva es verificar que las recursos que halla obtenida la 

campa~ia, sean aplicados adecuedamente por medio del análisis 

y evaluación de los rubras con cifras reales, proyectadas y 

variaciones resultantes, para tomar decisiones y cumplir los 

objetivos previamente establecidos. 

TOMA DE DECISIONES 

Es una técnica de la administración financiera que .su 

objetiva es tomar la mejor decisión entre varias 

alternativas,. para prevenir;o sol.Ucionai;-. alg.:.n: problema en la 

compa~ia y alcanz~~ ·1os 'obJet i vos pre\iiament.e .• establecidos; 

riesgo, ~~~·~·1-l~~~:.;·,~: . ~~~·~~~~·~~-'~e e en condiciones de 

incertidumbre~ 
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1.2 ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 

1.2.l CONCEPTO DE ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 

"Parte de la administración financiera, que tiene por 

objeto coordinar los elementos de una empresa, para maximizar. 

el capital con detalle ••• para temar decisiones acertadas al 

determinar los niveles apropiados de inversiOn y liquide% del 

activo circ~lante, asi como de 'endeudamiento y escalonamiento 

de los vencimientos del pasivo a corte plazo influidas por la 

compensación entre riesgo y rentabilidad".2 

1.2.2 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE 

TRABA.JO 

10. PARTE DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA 

La administraciOn financiera se encarga de coordinar las 

pcl i ticas y estrategias . finanC:ieras. y económicas en les 

activos, pasivos, capital "~6~tat.1e y resultados de una 

empresa; P.cr le que • ia.~·aci'mi ni~trac ion· del capital de trabajo 

será una. pa~.t ... 'friteg~a\_d.;, la' administración financiera. 

2 .Perd.;mo M.;re~o. ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE 
TRABAJO¡ Ed. ECASA, · Mé><icc, 1993, p 20. 
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2o. MAXIMIZAR EL CAPITAL CONTABLE 

Uno de los.obJeÚv~~ 'primordiales de una empresa en un 

sistema econ6mico como·. el actual, es el de maximizar el 

patrimonio, via resultados· y el capital de trabajo ofrece la 

alternativa de manejar los recursos a corto plazo. 

3o. POLITICAS V ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA 

El cump limie.nto de lo,. objetivos no s6lo está 

~eter~inadci p~~ el desempeño interno de la empresa, también 

puedan regular la 

actu~ci.Ón.cde.·la ·misma, y 'son las polf.ticas y estrategias de 
> / ... ;..'\· ,-:··~ ··,.·." ... :~ . 

la .compe,t.encia .. nacional e internacional; es por eso que la 

enípre;¡a·d;.be\ .. ~¿r.al ta~to·· de los ·cursos de acciOn que 

siga~ ést~L>' 

4o~ ~IVELES APROPIADOS· DE IN~E~stoN EN. Ácnvosc~R~UL~NTES 
Es de ·gran importancia al tomar de~·isÍ.ones en re'laci6n a 

la liquide~:'~ rot~~i6n de los activos, por.la ~el~cida~·con 



ó 

Por esci es. impor.tante.:la 'administración de c.aJa, bancos, 

~alores. negl:ldatiÍes en .bolsa, poliÚcas_· 'de ·crédito, 

procecli.;ie~tcl"' de'.cobranza y administ.raci6n.·y. control ~e icis 

5o.· EN~EUDAMIENTO V ESCALONAMIENTO. DEL PASIVO CIRCULANTE 

Es ·de· impor.tanc:ia· la·dec:isi6n de qué tipo de deuda se va 

a co~segi.ii~ .y/o có~tntar. al menor, costo posible y a 

fech~s ;;., .v~n~imJ~ntl:I qUe'~ts '.' convengán de acuerdo 

!'s_t:..a.tegia ;financiera que tiaua definido la empresa. 

~·óo~'COMPENSACION ENTRE RENTABILIDAD V.RIESGO 

a 

las 

la 

El 'financiamiento de los activos : ci'rcula~tes. influye 
. · .. , ... 

sobre ·.los factores de rentabilidad y riesg~~ f~c:tor~s .·de 

efectos contrarios, que deberin equiÚbrar'se. 

adecuada para el logro de los objetivos. 
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1.3 CAPITAL NETO DE TRABAJO 

1.3.1 CONCEPTO DE CAPITAL NETO DE TRABAJO 

La forma más com~n de definir el capital neto de trabajo 

es como la diferencia entre los activos circulantes y los 

pasivos a corto plazo de una empresa. Siempre que los activos 

superen a los pasivos, la empresa tendrá capital neto de 

tr.abafo, el cual depende en gran medida del tipo de actividad 

a lá que pertenezca. 

1.3.2 CARACTERISTICAS DEL CAPITAL NETO DE TRABAJO 

1.-Es la diferencia que resulta. entre el activo 

circul~nte menos el pasivo a corto plazo. 

2.-El· activo circulante se determi.na por .su.grado de 

disponibilÍda·d pi~a ·.~~~vertirlo en efectivo; son 

princ:ipa lmente ·. ias·~; f.ubl--05" .de; .. ; ·c:a··j·a ~··· banC:os., inversiones en 

merca~o d~ '~in~~~. Y,· ~·~ ·~cápit~_lesi ~¿.;rj~a¿•~. por cobrar a 

·el ientes a;;l ·~o~~;a· deudbr~~ci'í.v~·~s~'s; ; ' los' d¡~~rentes tiJ>OS 

de inventarios que <t~~g~ la ~~~~~~~~; • 
·:; .. : 
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3,-'-Los pasivos a cor.to plazo, deudas compromi.1•os y 

obligaciones, que por su grado de exigibilidad son menores a 

un año. V que generalmente esti!.n integrados por los 

Prove.edores, acreedores diversos, documentos por pagar Y 

pasivos acu.mulados. 

4.-'El capital neto de t.rabajc, es ütil. para determinar.· 

·e1 grado · d.e .liquidez, ·el cual solo es comparable ·con. el 

resultado.que· halla.tenido la compañia en péricdos similares •. 

1.:s.:s FORMULAS DEL-CAPITAL NETO DE TRABAJO 

Activo Cfrcul,ante .:(AC) es igual a caja <Ca), más bances 
. ' ' 

CBa>, mis valOres en invSrsiOn CVi>, más cuentas por cobrar 

·ccc>, mi!.s· inve'ntari'os· Ün). 

Ac· Ca+ Ba +Vi+ ce·.+ In 
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PasiYo circulante CPCl es igual a proYeedores CPrl, mas 

acreedores diYarsos a corto plazo <Adl, mas documentos por 

pagar a corto plazo CDpl, mas pasiYos acumulados <reserYasl a 

corto plazo CPal. 

PC Pr + Ad + Dp + Pa 

Capital de trabajo CCT_l es _igual al actiYo circulante 

<ACl, menos el pasiYo 'circulá.nte. <PCl. 

CT =' AC. - PC 



2 FUNCIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO 
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2.1 081ETIVO DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABA10 

La administración del capital de trabajo. es la 

administraci.On de los activos y pasi~os circulantes de una 

compañia; es.déé:ir, la. ~dmirit'"Ú~l:i~n .del capih'i de· trabajo. 

incluy.;; 'todos les tipo/de activo~ y pa's~vcs a l~~;t-o plazo .• 
'.:.· :.~,::; '·. . :,-.:.':~;.:/:-:· . ···;;'•;: 

•<·,Y •·-,.· '-.;' ~·-:, '•.:.:·r ,:: • '·" ._< .·.'.·,~•>-'.':': :/'·:: ·:: 

Ei éap).t~l,df~tÚÍ:i~.jC] ~e. ~';.ue;~a • ia'''.;:;~~¡;,~~{~'n ?~~ una 

empre,;a. en·. ;i:yr¿;;f '~ i:o~~~· :Pi;,,~~ '.~o~~~-':-~~ ~.:{}~~edtivo, 
··-·. - '' - ,. - ' .. ·-

valÓreS ·de {iiv~~:s1_6".'/_.~ú_e~t·a~-:~~: :··p·~-~----~~-b1~~-~-"{'~:-:;f~-·~;rit~-,~-1;:,·~-, .·:,y·: i~-
. -···:· ,- .. ~. ·;,); . ;; _:- '·' ._ .. :.;. ··, '-:~~ <: ,,:·. ' < .. :.> 

ad~f n.i:s ~rá:~ien:;:1e;'.i ~~~}~;elld.~.".i !Y/_cb~}.~f~-.i ~-~~s, f<c:.~~~~ •. P,.~ azo 

como' sen·. próv~~~e>r~~·· ;•,acr .. édore•~'. 0-:~"er.:.~s~~:·, .. <-~·9<;u'~~".-t'.'s '.por 
P'!-Q~ i:- _y : p:~·~:i\1·c·~·.::·~-¿·~~ü!i:~-d~s·1~.~.. .. .· .. i. .... . \-~~\~, .-.,--,,~· ;/:: , .. · 

~:-,.~,~~-.--.. ~:, :: ·,., - "; _:;~>;/::~ ' .. ·~~/- . -~:_'~;:·:.: }.~-.~:-·::.. . :"; _·: ,_. -~. /.~ <...: .. · .. : ...... ~ ... -_' ;;' ... ·; ·." 
. ';,¡: . ~::· . -':-:~-'-. . . ~;A:·.'· 

· Lo~-·- -ac:-tiY~~ ">"Ci_rc-t.i'rá:nteS ,_;?_·<~:~\-;i·~_,-. ;-~,p·,.~-~~~~~,; :d~h~~-r(~.'-".Se~: lÓ 

suf ii: ient;.rr1;.n~~:·9~;.:4~~/~ara .C:übri .. ';í.~~'.~ª~~~~~·: a ~brtc plazo 
y pod.er' ~-~-~\·:·~~-~~ri--~·~-; -¿:~ ·-·~:>~-~'.~~-~~·-';d~ '.--~~:gJ~-i~¡:~- :~-~~9:~_a:b_:Ía·~-- er) el 

capital d~ ~~abaJo•' 
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El objetivo_: de la a'dmi;,ist.ra;:iOn del capital de trabajo 
·: .. , '::·.-· ,. . -

es manéJar. cada ·uno .de los'· activos ·y- pasivos; circulante de la. 

empres.a· de manera: ·que :.se· ·ma'ii't'e,•;,9i1·'. un nivel aceptable de 

capital de· 'trab,ajo •. :.:Cad~ )un:Cl de esos activos se deben 
··~·! ~i- ' :~> 

administrar' en ·!~T'~~<~f ic'i.;rite~, p~·ra\~~ntener la liquidez de 

la e,,;p~e~~' sin'áicanzar¡.aT'nii'síno 'i:'Íe~¿;,, un nivel demasiado 
. ,-·<~· . ·1.!: ·- .•; ·-'-·~~· 

alto. de:.c~:-.i~':1.i'!";.a:,;:, d~ ~!)~~- i.a_s' :¡;¿;;,rii:~s de 

-.. ~:,~~:~i--1·~·~¡ >;c·J i_•:/: -:.::·:-, ~~~~·~·~·~-~<{ ~~~~~~·~--
financiamiento 

ser administrados 
·i..·<- --, - - ... ,.'.·' -:::· 

caut'elósame;,~e,. p.;r.-~: '.'~~?u:,5~se'' ~,.·;cí~;. ,;~on -~tui zados de ,' la 

mej~r_.~.~n~~a'd~,~~b~~-·';·_;~'; { ~:·~-: .<.;;;,: ¡:/;;; !:i . .. 
' ,_ •;. '.-,:.:.-·: ·,-_s: ·,'._''.', ... -·· ,,, ~--:'''. ::},.: :·.:,; i-~;:)~ :·\(/~}·:···. 

,'.·- ··-·.:.',' . 
. ·Si el· ... ádministradof.'c:Íel' ::~a,piÚÍ \Cle'' tf',;t;'á'jbjogra.: _;¡. 

ob_i.,ti ".6'; la'.i e:;,.;s;ra. :~;.~ta rá.t -~·n··· ~n·~~~~~Í!)d~•;':~~l-~enciá 
adecua:éi·ci· .f'ára:··,-;,~f~~~t:~;.,·.~~~¡'·ób;{~g~ú~'r.~~; V,.~~~'~;~.,,;· sus 

a~é~vo:si;, ·•• ,·· :··,.:~~·:c:,/:J ; ,;'<:•'.< ... ·.·.·_'-:'\)'··>':_·, 
, -. . :_:.,, (·.;-;'.·; .. _,-_, -.-.--. ,//"-:-'" . .. 'L;,.·: · ::,;<_.·-:- . ___ ,-r.:::· -··-e·: 

-/ - . ,, - -.. :!:'.:;;, i:Ú_:::~_ •. ·-~·-_ .. ~·-',;:_:.~. i.- 1; - -~- :.- ,, - .- ·-: /;:·i;:·. i-~:::: , ·,"• \('.}' . ~ . 
-~·,- ~~-" ·- --\.".·~>. ~'.;i ::-_--;~'-~- :.:·.\·;-'" ;;:::": 

n:nl.~·~1, ~~ C::apita1.'C!e trabajo esiGria:':;.;&ciicia .absoluta.de 

l iquide:z;' i>u~sf~ '9~~q~_;;fa'~~-~~:~ ,té~~¡~~~:: ~t~~1~~~{<üilid~des 
monet~~i~~L;~i ~apitaÍ ;,;.t',; de _':t~~·b~J~, ~<; útil. solamente 

para compar~r l~ ;·1i~ui~~~ d~- la ''mi~ma empresa en el 

t,ranscurso ·del: tiem.i'io:.'' 
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La administración del capital de trabajo, tiene dos 

funciones principales;- ajustar los cambios en el nivel de 

actfvidad de· las ventas, provocadas por fac:tores 

estacionales, cíclicos y aleatorios; 

conceptos. Generalmente el nivel 

Y. la valuación de los 

de c:apital de trabajo 

apropiado es influenciado por las características inherentes 

del negocio. 
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2.2 CLASIFICACION DEL CAPITAL DE TRABA10 

El capital de trabaje se clasifica de acuerde ·a la· 

aplicaci6n que tiene dentro de la empresa, por le tanto, es 

necesaria diferenciar entre aquéllas ccmpañias que tienen 

actividad constante durante todos les meses de un ejercicio 

contable, y de aquéllas que sus actividades sen .ciclicas e de 

temperada. 

El administrador financiero tiene básicamente dos 

alternativas a este· .respectá1 

1.-.,. 

::- . ~.. -.J-" 

~~~·i ~~·{ je• tr:ba jo 
·: .. '··. ,,_·. '· - .. 

2.-·· Capftál'de trabaje variable 

. : ... ,; . 

El ·. ~ap·i.~al.· d'¡,· trabaje constante e ccnccidc .... tambi•n ccmc

1 regular as ·,.·1 q.'..e la compañia utiliza para el funcionamiento 

de las ·aperacicnes cotidianas y su& necesidades inmediatas,/ 

S ia~P.~~'-y,,_ cua~d-o. éstas opera e: iones sean en fcrma cent _in~a J 
perman~en-te. en··el ejercicio contable, de acuerdo a su giro. 
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.Se deno~ina .i:ap.ital. de trabajo variable al utilhado en 

las compa!Uas que" tienen una mayor demanda de éste, en un 

periodo del ejercicio c~:us.~do generalmente por un aumento en 

las· operaciones· y·· una·· mayor demanda de sus productos o 

servicio'&. 

Un ejemplo .. : a este caso es la industria juguetera, que 
-,~ .... 

iA~~a:~dª tienen uná ·mayor. en los meses de marzo, abril, 

noviembre y ,:Udiii~b'r.! • 
. ·_;..'· 

las operaciones de venta de 

é·ste :ti'P6>~,:'.d'e"·· __ ·'~'b'~é~~ .. ~·ia~s:· ... , son en mucho menor nó.mero, y por 
. -. '. . . . ' ; . . ;. . ; :'.~ -.-. 

c:onse~U'nC:i-a.·S-US···cUentas ·par cobrar s_on menos, pero existen 
··_->··· 

pasivos·. que ':'deben·· íier.'· ·cautelosamente administrados y 

ello,· se reáÚ·~~'el•i'.fi:~a~ciamientlJ de la producciOn por . . . ,_,_-, ····· 
de. préstamos· a cort·i::i·?;,1.¡zo,. logrando asi el mantener 

actividades, sin afect;,¡¡; ";,¡1 :capital de trabajo. 

para 

medio 

las 

Existen· que determinan al nivel. de 

capital de trabajo variable y que son caus~dds· .. Pº~ 

necesidades, ~nespe_~a_,~~s_,_. como .son' los aumentos de pr'eci~s· en 

'" 
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las materi~s prim~s e.n. ép.oc:a~ ij,fl~~io~arias, .-·~:fisminu~ion de 

las ·v;.ntai ':p.or ... introducción ·de·. nuevos.· .. prod':'ct~s por .. la 

competer1cia ,:;~aCfonciÍ· e ·.inte~nac:iO.nal, Pr6bl.emá;;· la-bo~ál.~s-que 

pueden ·~ra~·~~· .~á:~~-·'.~ons~c:uenc:ia. huelgas, ~ntre otros. 

2.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO. 

La Administración dei capital de trabajo,. es un ,Proceso 

de decisi~nes ~o~tinuas, por consiguiente~ es importa~t~ 

debido a l~ p~ciporci¿n ,del tiempo que se ~e t.iei:ie' que<de:dic:ar; 

por Pa ~\e dé i :.·~:d'~i·~-i-~ t_~cidOr .f ~ ~-~~~--~~~,~-~-~').~J·¿~~~tii.,~~--~-~;~:·~f ~-~-f-ta nte 

ei efec:toq't~ '¡~;; decisiones' del .'capitalf.de?; :trab'á.jci,tienen 

Sob·r·e -~tí.,. r.i~-~·g·b~·~~:~·~{1_~i-~~~t6 -de:· i·a ·."CómP·aF;"i¡-> ·,: . .-·,:.. _¡:_J:' ··. ·:; .;~:_-.:~.:-::·:·. -
~ ,•:. '' ,,- .·.:,:-."{>:··-·.· ".·_f,~ ;:.:,, ,; :.>::·· ·-~~;¡· . 

• _ :-.· , ..... ~~-~;· ... ·..:'·: :<;. ,.:·; ?::.:,· . . ::.x.:·:; .. :, :·: .. ;=~-:~;::;.;. ... __ ·· · ·.·'·:'""~ :_ .. ,~ :-:::~-1":· :;._:t:~:" .. :. . ·. ,:·.-

Pª~.i~2·:;:~1'!rj~,3~10?jt}~,º~~:~tt~~i:,~t:¿:º~{:ªj~:?~~j,f :.ª::¡ ;tª :· 
·. de ... t~·~b~~·.J.·~\": .. _::~-~~-.L-\--"~:~;·i"~~~n-·::;>J~.;_i.~· .. ¡~h·~-~ \ ~im~·~r:t~~·t~~·s': ::_~bb";·Ef · 1a 

.~·; . .:'·" ,.. .. , - . : . -." . . . .. " .. - . 

l i9u.i~~~=.>~~ <í~.'.;e_~·~-;~~~-~ ·~.:' ·e1 ·::~~-n"I,~'~·~:~_: d~- "'Y.~~~~ ~~i·~·n·~o-~ .' d~ ..... i6s 
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. ' . .. . ..·· 
Las dec:iSiones-qu~:d~~erm~.':1ªi:' .... l~_·:.l_i.qui~~~· ~e los:.ac:.tiivos 

de una Ccmpañfa,' i,:,ci.uye,.; la administraC:i.cn ,cÍef- efectivo y 

valeres ~ealiZábl.;s; l~ pb11tic~' y'.proceÍ:limientoi. de' crédito,' 

la ·ad~¡ni:~tra~:ion. 'y 'c~,:,t,:.';:Ji .~·~· '{bs'..¡~t~·~~~~I6~ y:.\~~~iérl' la 
.. , . , ._, ... - i;.. ,., ,: · .~ ~ ....... ~ .r : .. .. · 1 ·:···. - • • ·1· ·. : ·,. .·. : .• 

administra~ión ··.·~~. lcs.;'~¿tiji,¿.::Vj~~; ,se,c 5-UP.c~~Lqu~ e1·· 

ren.d i~ie·n·tc·.;·= ·~:i~·;;:::~-~~~-t·e·ru:!~·> ~-.fe~~·t"f'\;c:;f:.~?i·; ::·:~~·'.Ji\:b~'~·~\:f r·~'a-iiZ'B:b ies .. ·. , 
- - .>" ., ·:::. ·-·ci>:·~;,\<•." ·.·: ; .. •_,., '(:': .. ...-:·· ': .·,·~-,:,'.~.. ·,.'¡i.:'."'.;,.'·.>,· 1 •• ·,_ ;' 

< ccno'i:i do.• ,t~'mb:~~Á':~.~~.º v.~~~~,~~l;,;.~i~:li:~~".s.~:,Jf,.;], ~~··%~~·(~{~~tci 
·menor; qJ.; t~ ~.f-~~~,i·~.f~h~~·':J::~:~:b.~~ i ~v,~.r,~f.~~~~: eri' .•;~~~'J.i%d.fi.;~·s 
~a 1··. :e-~: ~i: ~~~~¿t~~~:\1~~::."~·~~~~~-~~~):~~~ .. -c.~bf_~-~ f:·:i/~· i·~y-~:8'.~~f}~;~:~. >y-_ 
d~ .' s·..:1fu·~ ·':·i·~p·~~t·~.~~ i·~'; '.i"f ··~·~~~~\·d~··cf . ."d·~·:,~_:_~-~-p~~-~-i"~·~:~.; )'..~~-¿~~~:~-~01 a: r :;el 

nivel ~e és~a~ ~~~nt:a .. , ~ª···~~~··su· ren~i~ient;;· '':~~~r:~º debe 

ser mu~h.; ~¡ycr. que el de va lores liquides. 

2.4 ANALISIS DE LIQUIDEZ V SOLVENCIA FINANCIERA 

El capital de trabaje es el resultado entre activo y 

pasivo circulante, y refleja la disponibilidad del a~t(vc 

circulante en ~ayer cantidad a les pasivos 

También representa la disponibilidad que tiene .Ía 
) ··. -._-

' f7.omp'clF.í.ia ·: 

para cubrir ob_ligac:iones en un periodo menor ·ª' un···~~c; ":o 

conocido como un periodo· financiero a corto. plazo~. 
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La liquidez de la• C:ompañia ·depende de los ac:tivos . 
. ' . . ·. . .. 

e i rcUlantes en." r_e}ac_-io~ cC.i:i_·.;S_~s·:·.,~as(~~·s.··.,a· .. ~crt_".? _' p ~azO ·y' d~. la 

disponibilidad de' e;ec~iv;' en aéti\/~~ ,dré:~l~n~e .. : 

'; '""·'-' '"~ ;;d,tJ;. ,. ¿;;;'i, ;~ ,'~ ~~·'i ·~~ ,~,. ; .·· '"'°"" 
·grac:ias····a la ·:::Ja'1'.~Ú~ci~,:;·;C'~~d~;y~~~,:;{.;{;¡ 5ú5 · ;obl~~a'.,c:iories de.· 

c:orto pla~o o;}{~b~H{~:i~~·~~';;/;'m~~~~t~• a~~-~~~d:';;·~3' ·'' ' ... ; •. ·.· .. 
. >-:?.l.-:;_.·,i'· >·< ·-~:i'~,i· ,. ·t.-·~.,·--> ,:., ,.;-.,-·,,·'.:·1· '·-,l:;:·· :\_.:' __ '· 

. ' . ·-. . ·~;:¿:_·_:.\.; ·,''' -/'! .:-· ;;: ~-:-_.?/ _;~.-:(~ .. ,.·,;) ... :<~-~ .(. ' .. , . 

. Solve~cia.-- ;;:':?1~ c~~~~ici~~'; ••:f i.~~~~1.~·~~;~~~<:U~~ ·;i:d~~s~para 
»: ":;:. ; .'_ ._:· .:';':·:/ '.: ,- ·".-:. ;";·-:-~ ._,~-.... : .:',:.' ,- , .. , .~..,, 'C _. - ::•"· 1 -

endeudarse ·a l~r~~ 'plázo ·yi.:c~.~~i;, ;~~:;.':~O,,~.f~~'.irii\~~~~~t~'~"~4·•· 
:::~·:·:;\~': _·, .. ; .. > ,, 'I' i.-·: ':".·;··,\;~··,' ~':). 

2.4~ 1. PRUEBA iDE.~LIQUIP.~~ +· .·,.;••, :.· ;<.·:.: : ~ L 
. Las <·prUeb·~·~-·~ .:-~be>"i-·i,~ut~;;~}: .-/~-~ .. -;~r i.e~~-~'~2:·~ · --1-a· :~-e:·aAtrfd~ci :: Y 

; .:_.·. .: .. :.\ . .,._. ~-1?' ' .. -:;~·:·:;~ .\.::, r:~f:~;>::-:-.;· -~~r_·-?:·t:~::\'. ~>:·.'.:~:/~_:/,~:h ;-_;-~;!'!./ ;; ··:< -·~· -
cclmpos"ic: i."Ón)'d~··¡ •: pas 1 vo. '.'.·. ci rcu.lante t':· _ ~y,-:,..::su·f relación ·cO~·l·:· el 

ac:tivo. ~irC:J{~6~~·; ~·;'.._~~~f.,<;tb~··,'1~~>~~c~r~8~ 2~n• q~~ ·.cüenta •·· 

la ·empre.ia•'pá~·~··.··.ha~~~;.f.i:e~i~;;.• l~~··~~¡;·i·~~~c:~~,;·~~ ~~n~~aidas. o 

para :inVe_~ti'r.:·e·n· i~·¡.::::-~_o·~·*:~tci·~~ ~~~:~~-~~d~;~ 
.,,,:· .. -.,- .. :· º· 

=3~c=-o-r'"'t,.... i:-. n-a-.=q-.r"".t_e_g_a-.-.-.B=-o-n_z_a_. i=-o-, .-P=R=a·NTUARI O ~URSATIL ' Y F i~~NC I ERO, 
Edit. Trillas;· México,. 1992;''p.104 · · · ·· 
4 Moreno ·Fernández· JoaqLlin, LAS FINANZAS EN LAS EMPRESAS, Ed. 
Me: Gra.•1 Hiú·, Méxic:o; 1988 1 p;,255. 
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Las princip~le:'. p·~uéb.as···de liquideZ sor:i ·determinadas. por 

razones sii:npl_es·, ... y ·s'an··-l~_s· ~i-gu~.:~n~~s:· 

Ejempi'o 

12,0t)O .. = 2 veces-

61000 

El resultado del ejemplo nos muestra , .. que el activo 

ci rcularite es dos veces ~l pasyv~ c i..:¿ul~nte, 
Es la, fer~~ ~ás:~6inl:l~ de~cÍ;;,t·e~Ínin~r l~ 'liqlÍidei;_y es c'o.;ó se 

··,·:::,'. ',·· -: 

c:ono'c:_e· !l >:-· ~-~ig·~-~-- ~-~>- ·/~-~~~~--~-~~:d\ que i"':t ie!ne: ;1a~. ;·e~p~e'~a· ~ ~í'.l: 

ciclo de.'i.rigresél~:;,1~~ti'~6: , .. :; • •. · •. ,.••.t ... ··; .;)·' ;::· ::· 
··<:·:·~·:·· .. ;. ; -- '' ' , - - ·- -- »', ·, -.~-, ,> .. '--··· 

;..·< ~</>-···t-:: ''.>.'.-, - -~~,.> :.:) ~;;,.: .-: ;: ' 
Pa~a:.: .a-'na-riZii'r ... :./-~_d:~~V~d~-~e-~_t·e. ici« ·-~~'2J·n:·.- ~-.:~¡--~~~\:~-~-~:e_·~._ 

nec:esa r io ~º-~-~C:~t:" '?·t,.~~~~. :,~~;zori~~--~-q~~ s~::: ~~'~~va~·-' de-., _és'~ª > 'y 

, el 

es 

en 
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RAZON DE ACIDO 

1·.5 vec:es 

El resultado n'o~· .;¡u;.s1:~a:~: c:on ~~~~to l:uerÍta l~ ~C>mpañia 
para enfrentar sus .ol:Íl:Í.gad(:;ri~s. en forma r~pi~'il·,: : .· 

CUENTAS POR COBRAR A •VENTAS' 

.. ·•7:000 50% .. 

••· •.. · .. ·.····i~'.9:?~>·.· 

Con 

··":.·,., ....... 

esta· r}~Jn ·.Se ::~t~;mina el· ;,'o~·~~~Lj.; ci~: iíeritas que 

se qt.iedan p;.n~irmtes 'de ·.hac:er < ef~c:tI~~: ~~·· · .;l de 
,·(· 

ingr~soS. 
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 

Cuentas por cobrar.* dias eri .el ai';o dias cartera 

.50 365 

mes ·ca f.tera 
.) ,. . Cuentas por cobrar *-nleses··en -~f· .. año ·= 

. so 

en ~~L~éJ 
-., "' '., ·~~ ;~ .. - .. 

hace efectiva una v~,.;ta' a: c~éditc:I:: Asi•itambién nos ·~~~da a· 
,,,- >"" . ::.,, .',¡·~_-,., - ·:_:.}"' ·-~:-· ·. : ·'':.· _·. 

evaluar el resultado 'de las poli ti·~~ .. de '.crédÍ~o y cobranza. 
. .~: ··;_';.._- ;-

Con esta razón- c:OriO~S.rñps 

Cuentas por cobrar <netas> • ~ . .;.: :'a7:~oY.. 
Capital de trabajo e,ooo 

'..·:· ; .. ,.:.··' 
Está rclzon nos sirve para deterln.ir}ar.·,.··1a· d~P.~_n_denc:ia del 

capihl de trabajo de las cuentas p~r ·~:c:,b)~r.." 
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2.4.2 PRUEBAS DE sciLVENCIA 

Las pruebas de solvencia se refieren a la capacidad de· 

una compañia para cubrí r sus pasivos a lar'gc _. pl'az'O y los 

gastos que ocasiona y se determinan a través de razones 

simples. 

PASIVO TOTAL A CAP_ITAL CONTABLE 

Pasivo Total 

Ca pi tal_ Contable_,. 

10.000 

15°,000 

66% 

- :·.':·;·.'·;.-: . . . . 
En ésta- .ra'z6n se '.m¡_.~~-{~~ --1a<~e-i"'áci6n-.:q·~~~;·~;-~·i·S~e -~-lit~~ fo 

inVirt~-~-~~~ ::_:{:~~·-<_:~;~~:i·~-~-i~~-~-~~:_::)·.- .·10 q~·~-- -s~'.·d~bé ... a _ lÓs que 
.;: .. ·.-~-- : · -. -:- · ... -. : ~ ~ . . : 

_acreed~·res,-.. :~~~ >d-~é:\-~_:: iá\-~u{rti~·iPáC'io-~ ·de los· irltere-se·s'.. ajenos. 

con relac: i6h a1 ~~: ~:6_~:·~--~:~~~-~-r~:~-~-s- ... ~~~~~:~-~-~. 

. ..... ~--'"·~~-~ ·--- .... ' 



PASIVO CIRCULANTE A CAPITAL CONTABLE 

pasivo Circulante 

Capital Contable 

5,000 

15,000 

22 

33)1 

En ésta razón, se muestra un efecto a corta pla.::o, el 

cual puede ser m~s importante de detectar, por el periodo de 

tiempo •. 

ACTIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE 

·Ac:tivo Total 

Capital Contable 

= 25,000 

15,000 

1.67 veces 

Con esta razón conocemos que por cada peso que se 

invierta en c:.ap~tal se·· c:o.nsiguio 67% 'máS de activos por 

financ:iam'ientci" e:·:'t.ei:-.na·. 



ACTIVOS' CIRCULANTES A CAPITAL CONTABLE 

A¿tivos Circulantes 

Capital Contable 

20;000 

15,000 

23 

1.33 Veces 

En ésta razón se muestra q':-'e se ha·:.~er::ib.ido un 33Y. de 

f i n~~c i·~~iento exteri:io. 

PASIVOS A ~AR~~ P2~zb A éÁPirAL D.E TRABAJO 
· .. .,;.,·. 

·-:·,::.· . 
. ,.,,. '~"' 

L·i-~~i. P~a:~:b·>~·· 

de·Ífiit>aJó ...... 

::x; . 
. ·.;\~-: ·, .. :'>'·· .... ,-

Po~ ~edt~ '~e·'á~t¡. ~~z~n pe.demos d~_termi nar c:..ánt~ se há 

fin~n~ia"d~· ái1a:~go:~·~~;?~ .P.ª.!"ª in~ertir. en ~~·:ita l. de 'traba Jo; 

.<f i nan¿·"{~-~~~-~~-~-~'.·:~;~-~~-~~i~;~·: ·~b~-~~'.·a·~·'. :)a: i"r1~e·r~-i-~~- -~n ----~~ti v~-~ ti. jOs 

y/o ~apHal ~~n¿ble< 



ACTIVOS CIRCULANTES A CAPITAL CONTABLE 

Act·iVoS- ci rc~lantes 
.,. --·· - . -

c'a:pit~l Contable 

20,000 = 1; 33 vece~ 

1s; ooo 

23 

En .. t;st·a razón se muestra que• se ha 'r·.Ícibi.do un 33% de 

financ:i~mi.-~·~·tC) ·externo. 

:· :. . 
-·: .. : 

PASIVOS A LA~GO ;PLAZ~ :A CAPITAL DE TRABAJO 

Capital de T~ati~i~· ·· . •··· 10. 
--~. ' .-·. ·- .. <'.· '---> 

-::_1:" :·' _, 
;:·}.:_ ; __ _, , :.;" .. ;<' 

~ ····· . 

PÓr .. medio. d~ t~?K¡ ~g~ri ~o~eín~s ·:~'.¡er;.i~~·:. '~u~n~o ~~ ha 

financiado á úirgo ·¡;1i%o·para.)nve~ti.r>en ·c~pÚal'.·d;;;t·ral:Íajo. · 
. . .. ~.;·-· ,- ·- ~ •-;-: !•;{ ~ ·,~· .·.:..:·:. ,-·~ ' 

En ~aso d~ ~u~ el'' p~~i·~~ •:~~f~ nÍ~y~r 'a:1.foox 'sÍg'~i f t~a: q¡_;e; ~l . 
fina ne i~inie~-:~-. ta'mb·rén :_-~¡;;·~-~~-¡- ···:\·~ < i_~~~·~~:i6~':·'.·~~-" /.:~~-¡{~~:~:: -.-~\·:~--~.s -·· ' 
y/o .. capit'a:Í ~~nt~~ie 



CAPITAL DE TRABAJO A CAPITAL CONTABLE 

·capital ·cie:·Trabá;o 
: .. .. " ' "·. - ' ~ . 

capi ta 1 c.;,nta'b1~. 

Eri 

~ 

:ls,ooo 

el porcent'aje 
,. ' "'-. ',_, .. 

trabajo en· réláciOn al _-c~.~ital contable. 

24 

de capital de 



:S LA Alll11NISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL 

CAPITAL DE TRABAJ'O 
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:S.1 GENERALIDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

:S. 1 • 1 CONCEPTO DE CUENTAS POR COBRAR 

"Las cÜentas por cobrar representan derechos exigibles 

originados por ventas, servicies préstamos o cualquier otro 

concepto aná lego. "5 

· ·:s.1.2 VALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

oe acuerdo a lo que se muestra en el principio de vRlor 

h istéÍric.o s<:"gún los principios de contabilidad gener.a lmente 
... ·•.·, .. 

aceptados. 

"La's c.u.eri·t.as ·po~>c·;;,bra'r ·deben ~º".flPU~:~r~e al Valor 
'' ·.-. .. .;_ , .. : .. · .. · .. < .: : .. ·,_ . '·. ·. ··.. .::·'.· '; __ : .. ·. -~> -
pá~tacio ol'.iginálme~t;, :del 'derecho ~xlgible. Atendiendo al 

5.·IMCP, :.,Pr:incipios·de.:· contab'iúdad generalmente aceptai;los, 
Bva 'Cdici.6.n, ·ed~ IMCP.<Mé:<ié:o,,: ~993 1 p .211 · 
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principio de realización del mismo bol~tin, el valar pactado 

deberá modificarse para reflejar lo que en forma razonable se 

espera obtener en efeCtivo, especie crédito e servicio de 

cada una de las partidas que lo integran; esto requiere que 

5e le de efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi 

como a las estimaciones por irrecuperabilidad o de dificil 

cobro 11 .6 

3.1.3 REGLAS DE PRESENTACION 

Las cuentas por cobrar se clasifican. P.or el .tiempo en 

que se determina su eKigibil!dad, por: taf moti\Ío,,,~e.dividen 
·.,·-· 

en exigencia inmediata o ª· cortci. plazo· y. a'•'<1a'r9Í:i.·plazo. · 
.-... -, -\:: : _. :_:\" -; ., ·~· -. : ~: ~ 

'· :~ ·:·: .. ' , '. ;;.;e :;;.~:'· ;• '" , :. '•;'-}e - • \· .• ··, 

Se .considera como . cuenta p~r co~~~r :~ :;,:~;~;;~d: pi'a~o· o: de . 

:: : :::: :·rdi:mf ·ri:¡.~: ·~/jr~J·:lr~J:(if ~ªf:~~'.,~f ?f~;f f i·et;:~:t::: ··:~ 
,;·~t·· ' ':- "' ~ '· ::·· 

q~e. :·~~· ~u.e!~t.··~~::~·~:'· .. ·~y / ~-~~)l.~.ó \-~~~J~~-~ ~:~ ~.:9,n· ;_f i .n.á.·n~·.r e·~-~· ... ~.~,..' 
ó .IMCP, .Pi;icipios decontab.ilidad generalin~,:;t;,'•,;,~.;pta.dos 1 ,Bva 
edición, ed; IMCP, Méi<ico .• :· 1_993,· p 2u .• ·· · · ., · · · · · 

"'','" 



27 

Las cuentas por cobrar se deben presentar en el estado 

de posición financiera dentro del activo circulante, 

inmediatamente. depués del efectivo y de valores negociables. 

Se consideran como cuentas por cobrar & largo plazo las 

que son exigibles en un periodo mayor a un a~o¡ y se 

presentarán fu_era del activo circulante. 

De. acuerdo a ·la n·aturaleÚl de las cuentas par··cobrar se .. . ~· - -. . 

deben clasi ~i~~~- ,¡~~ ·< .. · .. ;:, 

'-cuentas•¡:,.;~ é:otil'.ar a: car9ci de 
'~..::'.:.'~ ,-...,: -, ,_ 1; •• ,. ·'; -::s,.:, ··><..' 

:...éue~t~i. por.;·cobrár a car;9p:·de .. º~f.º~ 
- :; ·./l ; -~~< .;~--~ - ;_ . . ~'.-/. . ·>' 

_ .- ·: :~~ :..: :. :->~~---,~; .; ·~:·:-:-· ·:..:; : rl-· ·.-~_).-,,, >{:: --; ; :; ·---
En_ 1 a:. ·prim~;-;~1f~9t"¡ª~~'.t.'}~~~;~~-;~f'~~:º déestudio>, 

se debén ···presenta~ :.ros documentos.::•y :cuentas: por .cobrar a· 

c~~go 'de.,':~::~_i·i~-~:~~-~~/~~ ~-~~-~~~~~:~·s: tp~:~'.-~ -.:~'~'.~-~-~é.i'O,h~-S: (je. · .venta de 

~<··,':. ·. -:.~-:~-. '. ;-.. -

Cuando la L~re!iá.>tL~a cu~ntás por.· cobrar en moneda 

e:<tranjera e~~a~•-deberán. ;aluarse al tipo de camb¡o del di~ 
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del estado de posición fina~ciera y presentarse en las notas 

adjuntas a 'esté estado. 

:S.2 OB.JETIVO,DE LA ADMINSTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

Encontrar el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento 

de otorgar: crédito a ,los clientes. Es de vital importancia 

determ·i;.,a·~.· l~s pol1ticas crediticias adecuadas a los mercados 

·en los.:~~~~;~s ... tiene ~cción ia compañia. En el grado en que se 
. _,!.··· ' , ._·· 

ablanden':,éstas, ¡,oliHcas, · existir4n m4s cuentas malas y se 

e~hri~ :inm~v-iÍiza~dc, fondos, y asi pe,ligrar4 la capacidad de 

1i·q·Uide2'.··~···so·1.~enéi~~ .. ::d.e :ia ~Compañia. 



3.3 CARACTERISTICAS DE LA AD11INISTRACION DE CUENTAS POR 

COBRAR 

1.- PARTE DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE 

TRABAJO 
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Las -cuentas por cobrar forman parte de ·los. ··activo~-

circulantes, éste" tipo de 
':··,;...-, 

actives menos los· PaSi\lo's:,·~ ~' .. .'~br·t_~·· 
1;,·-.: .• ·;·:·:/·/ .;.'<< _;·.:>.' 

plazo nos dan como resultado el capital de trab~"jo·'.· ._; Uná ··de•: 

las pr.incip_ales funcioneli del ejecutivo __ de :-':¡~-~~:~;~~:.'·:.<o' 
¡ ~' .. 

cualquier otro nombre del puesto que real.i"ce ,,._fu.ni: iones .. 

semejan_tes>· es la administración del capital de_: t~aba_io·~ 

2;- MANEJO EFICIENTE DE LAS_ POLITICAS DE: CREDIT~ . 

Es imp,orta_nte detérm_inar· a quién, '.'en· base ··ai' tipo ·de 

estudio, pe~ cuánto dineré y por cuánto _de~~~'.:~ ... le otorgara 

crédi"to 'ª urla_ pe'r~crl·á · f"is:ica ·y_ n!Dr~~i_:.:_~::'tje:.·'!1-.~-~.~-~ª. ·:.~~~~>;~,; ·~~-~·é.:a 
toda .e~-~:a ·-i:~-~~~·~:~~-1~'~ :·~-~_;::~-~i:~e-::': _tef'!e~~-.c:üentas··_.=~-~'á1cl·~.::·~ Y· -.las -

c:uen~-~~·-:~o.r-. cobrar .. se, ~-~j~ª--~~ ·::·J.;ac:~r _ é.fec:.t.iVÉis:.)~·-·. ·más Pf.oiito · 

posible. 
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3.- M.ANEJO a·PTIMO .DE· LAS POLITICAS DE COBRANZA 

Las poli Ú¿as d~/:¿~·~ranz~ son d& suma importancia para 

mantener éi · ciciÍó de. ii..fé~tiiio. El cual comienza con la compra 
'·> .· .. ·,,. ·.(~/ .. -<·>~·:; 

de ·materia P.l'}m.ª.'.•"'' .s.i:. ·procesa la materia, se almacena el 

prodÚ~to.'·i· térmÍ.nad~ 1 ::; sé ' Y&!~~~·· el. producto a crédito. y 

firi~lm~n·t:i ;;;¡;, -~J.;~~.·
0

y ·~l ci2lo comienza nu ... vamente • 
. \:.:··, - :\::. 

~. "" '.,•, ·,,~·· ;~';:·(; .< 
. :.:_.<,·.:,.;::: ·.:·::·.: - . ·~.,. ::.·,:.~ ·-'·.··:·· . -:.:·· ,., 

~- .. " 

4;..:_R&:0Uc1R;·~~s··fli&:~aós'i>E:i:~~rn DE L1Qurn~~ E 
'_r:::' .. • <~'.::·.o;,.,~· _,. .. _,~ . ..,;~ .. I,/,•<" i).\_.·-:;)::, ·:.-:;··,·'.. .:·:,:• 

.. ·.· INSOL~~~~1:.e'?.~·; .. :;,. 1
· ~,~>·· ¡··:.·> .. '<r · ;;.>·· 

De acüerdo'[a~;las poll~icasi: .;;-,.;:~édit.; . y cobranza que 

tenga· · 1~ •; ~~~¿:~iil /~;!~'.~~ $~~t.iCe~f't:~· \i.e ;•~~~} &Üfra · .de 
·. :,·~~-- -:,·r.~~ :~,._:~;,;._;"~;· '·.·-;,---!~•';,::• ·>;-,'.~~·:"·'- '' ','';~ 

insolven;:ia y '.'~o ;'Lteng·a: ::1 i
0

qÜid;;z;:: ' .. C:,oii :aÍ/'. fin· deéque la 
,,,;:, ··-;,;.: '-,, ::-''.· L;: -.;'·:·.-:<,(···\ :: . , 

com~~p;·~~-:-~·~~~~,g~::;~~-~~-e#:~·-~;:~: ~-:.;~r~cf_~~~~~~'.·~~:r~,~-Ot'i i·erS': y:_~;:-·:.~·a~cclri.os, y 

P'.f~é~i-p_a·1~.e~-~-:~~,_,,~-e~::· ~~~~ -:-~~mP_aFl ;¡-a· ;-sá~a· ·.1-.i~~·~~-i;~~~~-~~t;e ~-: · :·: - .·, .,_ ~--
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3.4 POLITICAS DE VENTA MAS COMUNES 

Las politicas de crédito tienen una gran influencia 

sobre l·as ventas. Si la competencia ofrece mejores 

alternativas de crédito, entonces, se verAn disminuidas las 

ventas; pues el crédito es uno de los factores que determinan 

la demanda de productos. 

Por tal motivo se comentan a continuación las politicas 

de venta más comunas: 

1.- VENTAS DE CONTADO RIGUROSO 

En ésta politica, no interviene en ningún aspecto el 

otorgar crédito a los clientes. La ve~ta se realiza hasta que 

el cliente ha pagado el valor de la factura. 

2.- VENTAS A CREDITO SIN DESCUENTO 

Para ·que al· cliente se le halla otorgado ·crédito, se le 

realizO_un est~dio previo a la venta. Y dependiendo de la 

demanda d;.l,pr.;du·c.to'.·y su c:osto o la situación económica del 

otorgar ningún tipo· 

de d~.s~~~·~·t·~-.· P.~~ ;.~·b'.~:g~·~·~··;.:·~:~~~:~:~·~ -~-~~~-:~·:::l/·.:·~t·~~··'~-aus·a .· 
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:S.- VENTAS ACREDITO CON DESCUENTO POR.VOLUMEN 

Generalmente éste tipo de ventas, son .. c:on el ·objetivo de 

aumentar la demanda del producto.· Y · son otorgados 
'·_.:-, ,,.-_-

principalmente a las cadenas de .. •ti.endas ·c:omerc:iales que 

tienen mayor ·distribuc:iOn entre el_.,.i>,Óbli,c:o· demandante. 

Existen dos motiv;,s princ:ipal;,s.·. :P~;.:~.--otorgar éste tipo de 

desc:uento a las ventas. ·E1·:::':p._ri_m~'ro.es por introducciOn de 

nuevos prodÚc:to~ y qu~ -~5( n;,;ces·ar'i"o aumentar las ventas. 

El segundo •es es muy fuerte y es 

4.-. VENTAsiA¡CREDiTb CON DESCUENTO POR PRONTO PAGO 
- _•; ' -~,- ;." .,.:" . '-/: 
Este; ;tipo ::',d~;¡:><:>iüi'~as . se aplica generalmente a los 

el ie:nt·~-~ '-~-~~{~'~-~-:r_6-~>-~::~q-J~· r~á i1'zan .. compras· en ·',:·g-~-~-~·,::~-~-~(lm~~~ 
Por tal. motÍ.;_;;,J .::.{a ¿';:¡~~¡,'¡:¡j_~···· le '.conviene' ~acer :¡.·,¡;i~a~~~te • ·. 
efectivo ese · c:·~-é-~\;t~:r··~\:nb: ·:: ~~-;~-~:~~-~-~ib ::~-~~~·,·,·~;~~··cu~-~-~ª :_, p~r 
cobrar:-. 
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3.~ ANALISIS DE LAS POLITICAS DE CREDITO 

Las c:ondic:ione& ec:onOmic:as y las politka& de c:rédito de· 

la empresa son los princ:ipalas elementos que influeyen sobre 

al nivel de c:uentas por c:obrar de una c:ompañia. 

La& politic:a& de c:rédito deben tener una c:arac:teri&tic:a 

pinc:ipal, deben ser lo &ufic:ientemente generales c:omo para 

que se puedan aplic:ar a una variedad de situac:ione& c:omunes; 

deberán aplic:arse a través.de largos periodos de tiempo; y 

deberán prec:isar o definir una panorámica básica para una 

c:ompañ ia. Una poli tic:a de c:rédit~ eficiente, deberá 

equilib"rar las metas de la c:ompañia, de aumentar las ventas, 

y por c:onsiguiente las utilidades y prestigio ganado c:on las 

metas de c:rédito de proteger a la 

misma. Asi también las politic:as de 

parámetros de c:obranza~· 

campañ ia y: act·i"vos .de "'la 

c:rédito deben:.det~rniinar 
' ... ;-

~· - - ' ':. ! . ·. 
', ... - ··- .... .;· 

Para que ;Jn~ ~01Í.t:iéa de c:rédit<? sea eficie"nte, debe 
e '!··: "'. :.', :·,· •: .,. • 

tomarse en c:uentá.E!l ·tamaño de la c:ompañi_a, ._su. gi_r<;> o.·ramo.de 
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la industr:ia··a:.que·pertenece,:·su situaciOn en el mercado y 
. . . 

las caraC:teristic:ás d.;, su adní°inistraciOn. 

3.~.1· CLASIFICACION DE LAS PDLITICAS DE CREDITD 

Ei<isten· des corrientes de pclitic:as de crédito: la 

conservadora y la liberal • 

. POLITICA DE CREDITO.·CONSERVADORA 

'· :=·. - ,·' ·. 

la •poli tic: a de ·C:rédftc Las ~ompa,ñ.i·~~~,:··: ,q~e. ·~p1\.c:an 
conse·r·va~~~~~·~·. -~!~ l!i %~.11_;,..~.~~\:'.~~/~'U'Cticl ;·~-~~:t:~'i''.~:~;.:~i¡. ,<:,6~·6~~-k:·~~·~~-~-~- :de 
crédit~, re~P.eC:to:•:rr:i;;~9~\ ~~,,J~~brari d~>~~~mi~: i Est~ .t¡~~ 
de c·omp.añia~·-~.'ai:"O~~-~mbr-~i: r~~\;~~:~'.~;.:·:::~·~a< .. ·: in'.~:-~St'ig·aé{ó:rl·"· de-t&i la.da 

de sus · c.fi~-~·t-~S- :-a~l~~-:·.<d~ I, • ···.:'.];~de ~~,~~orgar:- · 

crédito. 
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POLITICA DE CREDITO LIBERAL 

Las compañi.as qua .aplican ·una· politica ·1:1¡, crédito 

·liberal, son menos escrupu,losas 'en:··~..¡··· ~t.orga~Úm~o·, estando 

más dispuestas a asumir mayor cantidad d"' riesgo. Este tfpo 

de compap¡ias realizan muy poca i~v~stigaciOn para ctorg.ar 

crédito, a compañías catalogadas como de primara y una 

investigacion un poco más profunda a compañías de menos 

prestigio o desconocidas. 

3.5 .• 2 CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS DE CREDITO 

POlITICA CONSERVADORA 

1.- Es muy poca o no existe competencia del tipo de 

productos o servicios que ofrece la compañia; 

actualmente éste tipo de caracteristica no·es muy, 

C4::Jmún. 

.,., \•'' 
, .. 

2.- ¡;:ste tipo de, compal'lia!. gene_rah1ent .. 'registran, 

margen es recho de utilidad,· 



3.- No ~m•ntienen grandes. vofr1ménes de. inventarios •. 

_·, ... 
·,, -

4.- Existe• una .gran demanda·: po.r :los produc:t'oa. 

·;/, ..... , ./< .,. .. _: 
5;- M~~t0i~ri:~ mala posic:ión de efec:tivo. 

· 6.- E•dste '1né:.;,rtidt..Ímbre en la ec:onomia nac:iona.1, y 

gí:,ri'~~alnien.te se enc:uentra en époc:as de inflac:ión. 

7.- Gene·ra.lmente son produc:tos c:onoc:idos que no 

nec:eaitan public:idad. 

POLITICA LIBERAL 

1.- E•Úste una gran c:ompetenc:ia ,en .la:Ó·fertá de .. 

productos··~· s~rvic:i~s ~~~~:se d~~,i~a l~ ~ompañia • 
. , :- . : :.:: ·:, .. :.\:.:::.·':_· ... : .. >-.--_ 

2.- se obú.;r.e un:_ma~gen amplio ·de utiÚd~d::~: 

36 

3.-:- Generalmente la c:ompañia mantiene un. altO ·volú.men de 

inVentaria. 
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4.- La· demanda de· los ·~~~ducto.i' .;s. decadente. 

::_. .. ·,·:··\--·:.-.<:·:::_·, 
:i .-;- Este ctip~ de,,:compalHas .Henen gran liquidez o un 

b~.i.en' ·~·ái"d~:;:~·rf· ;·.;·~·~ti Ya • 
. :_ ·. ·: .: ' ~-.-.. · ... - ·. : 
,··:, .· .. 

ó.-·El.pa_:i:s . .;~·~ti.ene una economh prometedora, en 

.crecimiento y no se encuentra en época5 da 

inflación. 

. . . . 
7.- La compañia estA promocionando nuevos productos. 
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3.5 •. 3 ORGANIZACION DE POLITICAS DE CREDITO 

Las pcillticas de crédito preferentemente deben estar por 

escrito, definiti.vamente de ésto no depende su efectividad, 
- ..... . 

pero eXisten ·algunas ventajas para las politic'as· por· 

ascri ta:·,,·: 

.. ,. 

1. - La~· pc¡liti~,;.~: qJ~ constan por escrito obl ig}~ · .a':ci~.i~ne11 
las· reda~t_an ~}pE;n~~~ '~/~~~~b' a.;,~r~a. de <io~:·~,:.8;j·~·¡¡¡-~{~;;'tCI{ Y/ 

. pr~bi~mas .. que· 5-e.T~~!;~e~~e: •. :s~bf~·.'.~/7·.+{¡{+;;·9~-;~~~~i~o •. ·· ., 

:·_ ;~,''"-,:_- ;})- -¡\~ : ,' :~.. .,_, - . ., - . ~:-·: ''f..;'·,, ,,-: "i .. :-,'~~-

2.'-Propol'c ioria uria :fú~nte~élé''ü{i~~~¡.'~·r;!,;:;: ~·~-~~ .1és~-el11¡l1eados. 
~--.: ,~;-.~ '~ ~--- ·':'·::":· ".'·-~~~~-, "::·l·~~'.- _;:;:_~.};: _'-;\;·;.:. ;,)·;·: --."_:'_; .'• 

,3.-Es;'un¡ .. , hel';~;n¡:~~;tá'.''~~f t~~~aj~ ·, jté~i~~; · .;· é;¡~i~a .;·la 

nece~lciai:í de.·c~>n~·l.~/~J~1üsivamente e~ la mé~~r~a.' ' . 
' -·.•:;:\<~{ :. ~ .... ' __ : .... ' . 

'-.-.--· 
;, 

4;-p~o'po~é:i6na\.ína· t;'~·sé para· una revisión o 

de las ·op~ra~io~~~. ~ .. crédi te •. 

-: ' 

estudie .regul
0

ar 

,_ -·¡· :H:º:·_>: 
5 :~P~op~~-~:j_·~~~" :.~:·ri~·· norma de aceptai:: ión para el ger;ente ',de· 
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El primer punto que debe considerar,,.e para la toma de 

otorgar crédito es la or~~~i~~ci~~ . 'de . decisiones al 
. , ·' . '. ~ ··. ' 

recopilación de la clientela •. E~~;;:. ;~¿·ed~'- lo~f;~r~e 
estableciendo un archivo cronológic.o ;que·:·. ;,,,¿·luya .. ·.a 'los 

·, 
clientes que se hallan evaluado en ·cada uno de los meses. 

La organización para la aprobación del crédito también.es 

importante, particularmente para los primeros pedidos. Para 

las órdenes de compra al depártamento de crédito debe 

desarrollar dos procedimientos particulares• establecer 

limites de crédito y determinar procedimientos de 

autorización •.. Desde el primer pedido sera necesario que se 

establezca· una linea· de crédito para al cliente. L&s i·ineas 

generalmente, .. sobre: ·la.·· 

crédito poi,;ii:, le considerando que tan fuert;; es su: cl,ierit~;~. ·la. 

propia c~~p~IHa y t~maF!;,; de.l · .. ~ed·i~_~} ' .. ~l ;·'p:~~~;~';,'' .dé 
:;, ''"~''" ·~;·.._-·;.:' - •••• ,. - ~·.-:-- --\·" J' .... ~,..,. 

autorización de.· pedicio~'.¡ci~· 0 2;;;;;~r'áT se .~.~~~e;; .1·1~~".~·~ •a.·. c:~~.:i 
mediante dos méto·d~~ aI ternafr~c>f;·",, )'', ~:; .• ·>-_ ', "/:.· .•..... · . 

. -... :;.:·-'.-.. '.-- :; .. -"·/·~ .. _-:., .. r~·. 
- .··. - ·. '-.·.·-.· " :·''.•' .. ,·,,- ·.·.1 

1.- Tener' t~arjet~s-'? ;.~-gi~·~r~~:s·:~u:ú.'ita~~~-_por.-Ca'da"'UnO:de los· 
. '.!._,. 

clientes. 
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, , 

2.- Co'ri h-,ayuda -de un 'siÍ;tema de computo y que su funcion 

sea eLmaneJo de--registroli <archivos) auxiliares._ 

- E(-pí:opÓsit'o 'i::te ambos métodos es mostrar el saldo de un 
: .. _·.: '.) 

'clierit~ 'C:u'alquiera en algi:.n momento dado, asi' como llevar el 

ccírit'rol d<; qué_ facturas están pendientes de pago sus fechas 

_r,espe!c:tivas e importe&. 

Se considera indispensable que una polltica de crédito 

bien organizada se encuentre respaldada por sistemas 

, apropiados de recopilaci6n·y registro de información, asi 

como de archivo. Un sistema eficiente de información y de 

archivo deberi incluir formas de crédito, archivos de 

c-1 ientes, sec:c: iona les y de diferentes temas. Las . formas de 

crédito deben incluir avisos de términos de crédito, 

solicitudes de crédito, -formas de estados financieros, y 

modelos de cartas para diversos fines, entre otros. 
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3.5.4 METDDOS DE EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITD 

Los gerentes de crédito y cobran~as deben considerar los 

métodos de evaluación del riesgo del crédito para orientarlos 

en su trabajo cotidiano. Todas las solicitudes de crédito son 

evaluadas. Estas evaluaciones se basan en reglas o pautas que 

sigue la empresa para determinar el grado mti:dmo del riesgo 

aceptable de las cuentas por cobrar, asi como la· capacidad 

financiera minima que debe tener un cliente para otorgar.le 

crédito. 

Dos de los métodos más comunes son: 

- Método de·las tres.C's 

- Método de capacidad 

El Métodod!'.·1~sx;'!·~.;~'./·'JS~n.,prÓcecfLiento mediante el. 

cual la 9erénc:~i'if;:d~:: .··'Cr.édit·o·.--~?e·~~it:i¡¡~:'.":1j~·~9a y ··d~t-ermi.na el 

grado .de ri.,sg~ d~ cada';C:r~~;~o/ <!;~~ ~b~~~ci~; ap 1 icando los 

factores:. ca;~~t~r, ~~·p~:é:i·~~';~yc~_~i~~;';. 
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Cáracter.- "P.robabil idad ·de ·que el cl.iente é:umpla con 

Capacidad·.-:· 

·-.!:· 

Capital .• -· · "Posición financiera real y tangibl·.; .. : ·b.uena del .. 

cliente, durante el ·periodo del c.rédi to" .9· 

Por medio del método de capacidad financiera la gerencia 

de crédito y cobranzas estudia, evalQa y determina la 

capacidad financiera o capital de trabajo minimo que debe 

tener un cliente para otorgarle crédito. 

Este Método se basa en el análisis de los estados 

financieros,,_a~li.~~n.~~._ la, razOn del. capital de trabajo :y·l~ 
.. -. : . -: ·. - ; ' .. :. : _· -. "~ .. ~ . ' . . . .. 

razón del ,;,oirgen .ele.~ segu~idad y su Jórinula es;la 'sig~iente: 
-------------------------------
7. Perdomo'Moreri¡; i:i:; ;ADMINISTRACION FINANCIERA DEL: CAPITAL DE 

.TRABAJO, Ed·; ECASA;· Méi<i'co9 1993, P· 134 ..... 
B 08 CIT~ ·;·p·.·:·134 ,·,·. •.< . . . 
9 08 CIT.·9 P .. ·.: 134· 



Ac:'tivc Circul.anta·. · 

Razón del capital d.e trabaje=·-----------------------­

P.sivc • Circulant¡; · 

.Capitál de Tr:abajo 

RazOn·de Margen de Seguridad=-----------------------

Pasivo Circulante 
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3.!l.!I CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE ACUERDO 

AL RIESGO DE CREDITO 

Las clasificaciones de les clientes de acuerde con su 

riesgo caen en cuatro categorias principales que sonr cuentas 

aut~m4ticas (de primera categcria e altamente calificadas>, 

cuentas semi-automáticas Cde segunda categoría de riesgo, 

generalmente buenas>, cuentas ne automáticas (desde promedie 

hasta marginales>; y las cuentas marginales <pebres nasta 

llegar a dudosas). 



44 

Cuentas automáticas.- Generalmente son clientes con 

•valuaciones financieras mis elevadas, •stas cuentas •• les 

denomina automiticas ya que ae les puede aprobar d• una forma 

rApida, sin mayor informacion adicional que loa estados 

financieros y el presti9io, otorgAndole una linea d• cr•dito, 

siempre y cuando no rebase el llmit•. 

Cuentas Semi-automiticas.- Son cu•ntas autorizadas 

previamante y que deb•n procesarse de manera automática, 

cuando sus pedidos son dentro de los limites de cr•dito, •n 

caso contrario, que el pedido sea mayor a su limite de 

crédito, •l g•rente de crédito y cobranza d•b• •valuar el 

riesgo. 

Cuentas no automAticas.- Son aquéllos clientes quienes 

hacen pedidos con poca frecuencia y clientes nu•vos. Asi 

también se considera a los clientes con situaci6n financiera 

inestable, y un historial que muestre que no· realiza sus 

pagos oportunamente. 
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Cuentas Marginales.- Dentro de ésta clasificación se 

consideran las compañia• que es tan detericr;indcge 

financieramente·c que tienen una administración que dificulta 

la obtención de información financiera actualizada, ccmpañias 

que tienen un periodo considerable de atrase, entre otras. 

3.ll.6 Ll"ITES DE CREDITO 

Las limiteg de crttditc estAn determinadas par la Qerencla 

de crttditc y cobranza¡ y repre11entan .las cantidad•• mAximas 

de crttditc que ·a un cliente •• le puede atcrQar en forma 

autamitica. 

Existen ventajas en ocupar estas tecnicas y alQunas de 

el las son1 

- Muchas órdenes da .compra podrán li&r ·aprobada,. de manera 

automática.· 
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- Se libera al gerente de c:rédito da dec:isiones coU~ianas9 

para dadic:ar su atenc:i6n a c:asos ma 5 dific:il••• 

- Se reduc:en los c:ostos de persona.l por raz6n del° ,tiempo, y 

••fuerzo que SR economiza. 

- Se prohibe la venta c:uyo valor exc:eda al limit•. 

Los factores que se deben c:onsiderar para determinar la 

c:antidad de c:rédito son1 la situac:i6n financ:i•ra del c:lient• 1 

las necesidades de inventario del clienta, el plaza de pago 

que necesita al c:lient•. 

3.5.7 ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS 

El antlisis de antiguedad de saldos as un Método 

ampliamente utili~ado para conocer qu~ tan adecuada es la 

c:obranza. Este Método simplemente c:onsiste en analizar las 

cuentas por cobrar para conocer cuinto tiempo tiene. de 

haberse facturado una cuenta aún no cobrada, es decir, una 
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cuenta vencida. Este tipo de anilisis también nos sirve para 

determinar el nivel adecuado de cuentas por cobrar en el 

capital de trabajo. 

Eii nec:esar·io mencionar que la Compaí'lia que teng;a cu•ntali por 

cobrar vencida¡¡ debe mantener una reserva para cuentas 

incobrables¡ y el nivel que debe tener ésta reserva es el 

100% de l&!i cuentas que· la compal'lla considera que no serlln 

recuperadas¡ no necesariamente el tot;al de. las cuentas 

vencidas. 

:S.!1.8 ASPECTOS DE COBRANZA 

POLITICAS 

Las politicas de cobranza, comprenden los procedimientos 

.que se· llevaran a cabo para obtener el pago de las cuentas 

por cobrar que estan vencidas. 
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Las pollticas de cobranza tienen una gran influencia en 

el flujo de efectivo de las empresas, ya que de éstas depende 

en gran medida la racuperación da las cuentas vencidas. 

Procurand.o que sea lo mis pronto y sin que los costos 

aumenten, ya que de ser lo contrario, disminuirian 

directamente la utilidad en esas ventas. 



e o N e L u s I o N E s 

En el presente ·trabajo se muestran las t9c:nic:as mis c:omunes 

de la Administrac:ión .Financ:iera, en las c:uales se apoya el 

Administrador para la toma de dec:isiones. 

A•i también, una de las func:iones que desempe~~ el 

Administrador Financ:iero es el re;ular el nivel de Activos en 

relac:ión con los pasivos contraidos. 

En razón de que uno de los activos en los cuales me debe 

poner una atención especial, son las cuentas por c:obrar 

;eneradas por ventas a clientes, .•s objetivo principal 

resaltar que1 

Para mantener el nivel Optimo de cuentas por cobrar, el 

administrador debe cuidar el cumplimiento y ac:tualización de 

las pollticas de cr6dito1 de ésta forma, se lo;rar& el 

equilibrio del capital de trabajo y la Compa~la mantendrá una 

situación financ:iera estable. 
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