UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

“LA IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
- EN EL CAPITAL DE TRABAJO"

FALLA DE ORIGEN

TRABAJO DE SEMINARIO
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE"

LICENCIADO EN CONTADURIA
P R E S8 E N T A

HUGO DELGADO SANCHE2z

ASESOR: L.C. DANIEL HERRERA GARCIA

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEX. 1905



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



FALLA DE ORIGEN

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN
UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES

VAIVERSDAD NACIONAL
AVFN'MA DE
Muxicp ASUNTO: OFICIO DE TERMINACION
DE LA PRUEBA ESCRITA.
DR JAIME KELLER TORRES
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN
PRESENTE
ATN: Ing. Rafael Rodriguez Ceballos
Jefe del Departamento de Exdmenes
Profesionales de Ia F.E.S.-C.
Con base en los art. 19 y 20 del Regl General de Exd infc a ud., que ha sido

concluido cl trabajo de_gseminario: Administracibn financiera. La importancia de

las cuentas por cobrar en el capital de trabajo.

queprcseats el pamnie:_Hugo Delgado Sinchez

con nimero de cuenta: 8605042-5__________ paraobtencr el TITULO de!
Licenciado en Contaduria :

Bajo mi ta, cubriendo fos requisi e

ATENTAMENTE

*POR MI RAZA HAB

L.c. €l Herréra Garcfa
NOMBRE Y FIRMA DEL ASESOR

DEPART. ARENTO DE

\\;@Nﬂﬁmmss PROFESIONALES

UAE/DEP/ATO!



DEDICO ESTE TRABAJO A:

A LA MEMORIA DE MI PADRE, PEDRO CARLOS DELGADO HERRERA,

A MI QUERIDA MADRE, SONIA SANCHEZ DE DELGADO.

A LA MEMORIA DE MI ABUELITO, ANASTACIO SANCHEZ CORONA.

A MI QUERIDA ABUELITA, PAZ MERCADO DE SANCHEZ, Y A MIS TIAS,
MARTHA ESTELA SANCHEZ MERCADO Y JUANA HORTENCIA SANCHEZ
MERCADO, POR EL GRAN APOYO QUE ME BRINDARON.

A TODOS LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA SANCHEZ MERCADO



A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

A LA FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CUAUTITLAN

A TODOS LOS PROFESORES QUE INTERVINIERON EN MI FORMACION
ACADEMICA.

EN ESPECIAL A LA PROFESORA HILDA ALCARAZ Y AL L.C. DANIEL
HERRERA

Y A TODAS LA PERSONAS QUE INTERVINIERON DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EN MI FORMACION PERSONAL Y PROFESIONAL.

GRACIAS,



L OBITETIVO -

Dar a canocéﬁ:i;.iﬁp'FEQIN“'
y;pdrfmedidrjdé qué

recursos’ de ‘1a°



HIPOTESIS

.‘si‘e;lﬂdminiéfradér bongbgépéci;{vaﬁgnciod'al,chp}ihiEhtq:déf'?

Eﬁtfﬁo,':



INTRODUCCION

"El proceso de modernizacién de la economia mexicana ha
iniciado desde hace alqunos afios con reformas politicas que
llevd a cabo el Gobierno y continud con reformas
Macroeconsmicas en el nucleo del sector productiveo con el
objeto de ihtegrarnos totalmente a una economia de mercado.
Ante ésta perspectiva, las fronteras de México, se han
abierto a la competencia mundial y particularmente con los
participantes del Tratado de Libre Comercioc de América del
Norte. .

Ectas reformas han generado un profundo cambio en 1la manera
tradiﬁional de administrar las empresas, la actualizaciéon de
maquinaria y procesos de produccién con tecnologia de punta y
medores' servicios, buscando con ello un aumento de la
eficiencia y productividad y dismiﬁuyenda . costos -para

afrontar a la-competenciaf

Las empresas que né hah‘pnqidb efgébuar $t§s :ah§fos,'se:han .

visto orilladas a desaparecer- ejoride los" casos a-

.. perder gran”parte de sus’ meércados




Estos cambios han influido determinantemente en materia de
'Ml:roeconomla,.quu cantempla entre otros efectos, un proceso
de mayor eficiencia en 1la administracién del capital de
trabajo. Especialmente cuando son elevados los costos de
financiamiento; y el otorgar crédito adquiere una mayor
importancia para la rentabilidad y flujo de efectivo de las

SNPresas.
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1 BENERALIDADES DEL CAPITAL DE TRABAJO



1.1 ADMINISTRACION FINANCIERA
1.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

"Aplicacién de la administracion general, mediante la
cual se recopilan datos significativos, se analizan, planean
y controlan, para tomar decisiones y alcanzar objetivos de

maximizar el capital contable a largo plazo ....".1

1.1.2 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION .FINANCIERA

. =-Maximizar el capital contable.
—-Pagar el mejor salario a los trabajadores, conforme al
poder adquisitivo de los clientes. ‘

~Analizar las estrategias y politicas QE - la cémbetenq;iv

nacional e internacional.. '

—Presevar el medxo amhzente"‘

—Mantenerse;en’u econémxa'

i Perdomo Moréhb.
TRABAJOD, Ed. ECASA iMéxica;:

ADMINISTRACION FINANCIERA DEL_ " CAPITAL DE
1993, pALT. e




1.1.3 TECNICAS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

A continuacién se mencionan las técnicas mis comunes

que ocupa el administrador financiero:

RECOPILACIDN DE DATOS SIGNIFICATIVOS

} Egﬂ una de las técnicas financieras la cual tiene por
' obJeto la reunian de antecedentes, datos, cifras y conceptos
xmportantes, en forma veraz, oportuna y eficiente, en
cantidad 'y calidad, interna y externa de una compaﬁla; para
topar decisiones y lograr los objetivos previamente

estable:idos.b

ANALISIS FINANCIERD

una de las ‘técnicas de la admxn;stra:xbn f:nan:iera

’ objeto estudzari_‘ aluvrklns Eantecedentes

econ6m1cos ;y; fxnancteros 'de i :ompania,“' para tomar

’decisxones y lagrar 1as nbaet1vos prev;amente estable:ido5.




PLANEACIGN FINANCIERA

Es una técnica de la administracién;fiﬁan:iera gue su
‘objetivo se basa en el estudio,  la av;luaciﬂh“y proyeccion
del futuro econémico y financiero de una compafiia, para tomar

decisiones y lograr objetivos previamente establecidos.

CONTROL FINANCIERD
iiEi una téenica de la administracion financiera que su
cbjetivo es verificar que los recursos que halla obtenido la
coﬁpaﬁia, sean aplicados adecuedamente por medio del andlisis
y eQaluacibn de los rubros con cifras reales, proyectadas y
variaciones resultantes, para tomar decisiones Yy cumplir los

objetivos previamente establecidos.

TOMA DE DECISIONES

Es una técnica’ de la administracién financiera que :su

objetivo es = tamar ‘la vjmejqf . q&@;ﬁidn,3fentﬁéﬁ ‘Véfiéé s

r.o sol

alternatiyas,Apara‘pfeve'

compaiia y alcanzan

en ‘condiciones . de -

incertidumbre. -




1.2 ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

1.2.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

"Parte de la administracién financiera, que tiene por
objeto coordinar los elementos de una empresa, para maximizar
el capital con detalle ... para tomar decisiones acertadas al
determinar los niveles apropiados de inQérsibn y liquidez del
activo circulante, as{ como de ‘endeudamiento y escalonamiento

~de los vencimientos del pasivo a corto plazo influidas por la

compensacidn entre riesgo y rentabilidad”".2

1.2.2 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO
' lo. PARTE DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
La administraci;n finanﬁief&~€§;én:arga de coordinar las

politicés y estrategias 'néh'ieraé‘ y econémicas en los

activos, y resultados de una

empresas;

serd una:’

|2 Perdoma Morend,’ ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE
. TRABAJO; Ed. ECASA,: México, 1993, p 20.




- 20. mxmz'zAR‘ EL. CAPITAL. CONTABLE. -

Uno* de los nb;et 3”pﬁiho§diales de una empresa en un
‘,éistema ecanamiqa como el actual, es el de maximizar ‘el
patrimonio, v;é.fesultados y el capital de trabajo ofrece la

alternativa dé_manej@ﬁ los recurscs a corto plazo.

Jo. PDLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA COMPETENCIA

: E;,7 cumplxmiento de los ohjetivos no solo estd

deteém dc P r ‘el desempeﬁn interno de la empresa, tambien

existen otros zagtnres' externns que pueden regular 1la
actuacian de"'1 3@isma; y' san las politxcas y estrategias de
: e xnterna:ional, es por eso que la

4dg ‘los ;:ursus de a:cipﬁ‘ due

la llquxdez Yy rcta:xﬁn de‘ 105 actxvos, por la

que se transfurman en efe txvc.

i
i



'fédm}nisfr;ﬁiép‘dg’caia; bancas;

':crédxto,]’

inventarios

las

Y.‘

convengan de a:uerdo a la.

DMPENSACIDN ENTRE RENTABILIDAD Y RIESGDx"

:finan:iamleneo de 1los actlvns c1rculantes
'snbre los factores de rentabilidad "y 'r1esgu, factnres de]’
"efectos :ontrarios, que deberdn equilibrar e

ade:uada para el logro de los obaetlvos.



. 1.3 CAPITAL NETO DE TRABAJO

1.3.1 CONCEPTO DE CAPITAL NETO DE TRABAJD

La forma mids comun de definir el capital neto de trabajo
es como la diferencia entre 1los activos circulantes y  los
pasivos a corto plazo de una empresa. Siempre que los activos

suﬁeﬁen a ‘los pasivos, la empresa tendrd capital neto de

tr;bajh; el cual dependé eﬁ gran medida del tipo de actividad

: é‘ié que‘pértehez:a.

- /de tnventari

‘ciien@es:as

':1.3qé CARACTERISTICAS DEL CAPITAL NETO DE TRABAJO

}.—Es‘ la diferencia que resulta. entre el activo

circulante menos el pasivo a corto plazo.

2{—E1'Vactivn c}rculante se. defgrminé por ”éu_gr§do de

dispohibili&;ﬁylﬁérat co ) -1 Can e {va, oMo -san

prihéibalmeﬁte los inveﬁiidheé en

r cobrar -a




" 3.-Los.  pasivos a corto plazo, deudas compromisos Yy
ubliéh:ianes._que por su grado de exigibilidad son menores a
un ano.n Y' que generalmente estdn integrados por  los
proveedores, acreedores diversos, documentos por pagar y

: pasivps a:umuladoé.

HEIJ capltal neto de trabajo, es uatil para determiﬁap

3e1 grado de lxquidez,':eiv cual'salb es comparable can el

_resultado ue halla tenido la compania en pérxndos similaresﬁ

1.3.3 FORMULAS DEL:CAPITAL NETO DE TRABAJO

Activo Cifculanté AC) es igual a caja (Ca), mas bancos

(Ba). mAs valores'en~invérsiﬁn (Vi), m&s cuentas por cobrar

(C:), més xnven»arxos (In).'

“AC"= Ca # Ba + Vi + Co+'In




Pasfva circulante (PC) es igual a proveedores (Pr), mis
acreedores diversos a corto plazo (Ad), mids documentos por
'pagar a corto plazo (Dp), mis pasivos acumulados (reservas) a

corto plazo (Pa).
PC = Pr + Ad + Dp + Pa

Capitéiideitrabaju'(QT) es -igual al activo circulante

__(AC), menos. el p "ivo'Eifcdli.€e (PC)

c - pc a



2 FUNCIONES DEL CAPITAL DE TRABAJO
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2.1 OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJOD

La administraciéon del capital de «ytrabéjo_;eé_  13«3

administracién de’ los activos'y 'pasiybs:cifculanté

compafiia; es’

'ihc}gyé.fudnsglosvtipos de"activos:

:abifai:dé‘éfabajo:
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&l obJetxvo'de la‘admxnxstraCIOn del "Capitil’de trabajnv

es manejar cada uno’: de lns actxvns y pasivas circulante de 1la

nxvel aceptable de
;achvos se debeﬁ
15 liquidez de
‘Gn nivel demasiada
financiamiento
3dﬁ£n$stradqs

tilizados de

en,kel




La - administracion del capital de trabaja, tiene dos
‘funcidneé prin:jpales;' ajustar los cambios en el nivel de
actividad de - las ventas, prnﬁn:adas por factores

estacionales, ciclicos y aleatorios; y la valuacién  de los

cbnceptas. Generalmente el nivel de capital de trabajn
abropiado es influenciado por las caracteristicas inherentes

del negocio.
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2.2 CLASIFICACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se clasifica .de acuerdo 'a 1a-
aplicacion que tiene dentro de la empresa, por lo tanto, és
necesario diferenciar entre ‘aquéllas compafias que tienen
actividad constante durante todos los meses de un ejercicio
contable, y de aquéllas que sus actividades son ciclicas p:def

temporada.

El adminisgraddr:,financiepo'ﬂ‘tiéhe‘_bdéjcéméﬁté :

alternativas a eéte“réépe:tox

'constante

Capital de trabaaa varxable

tnl‘du'tribiso constante o 'Eoﬁutidnﬂtimpién como
: regular as cl que la compania utiliza bérabel.fun:ionumiento

'de laé perac:ones: cotidianas y sus necasidédés inmadiatai,

ﬁiempre y cuando éstas uperactones sean.en forma continua

permanente en el eJercicxa cantable, de acuerdo a su giro.
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.Se 'deﬁdminé‘tapjfai_dé.tﬁ%béjb variable al utilizado en

las cumpaﬁiaa quef mayor demanda de éste, en un

periodo del Eaer:icio causadn generalmente por un aumento en
las: aperac;onea ‘y mayor demanda de sus productos o
servicios. .’

Un

este caso es ' la industria juguetera, que

tienen una en los meses de marzo, abril,

las operaciones de venta de

édste it son - en mucho menor numera, y - por

autelosamente administrados y para

de’ préstamus\ Iagrando asi{ el mantener 'lis}

1ct1viaade5},si

Existen’. otbuﬁ fqué, determinanvfel' nivel “da

capital’ de: trabajo f,var}able‘ Y. kque vﬁan causadd‘f

necesxdades inesperadas coma son los aumentos de prec1os en:

us’cuentas’ pnr cobrar 60N mMenos, pPero existen -

LﬁafJ‘ 
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las materxas primas en épucas Lnflacxonarzas d;sminuc1on devv

ntroducctan de nuevos productns

_competencxa nacional e 1nternac1ona1, prablemas laborales que

pueden traer cnmn consecuen:xa huelgas, gntre utras.'

2.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.’

"vLa Admxnlstracxbn del capital de trabaJo, es un: pro:eso

de deczs1ones"continua5, por cons:guxente es 1mportanee

pasxvos a corto plazn

por 'Ia} LA
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’Lés«_deciéipnés'qu de rminar iquidez de los-a E}vosm_“

de una“cdmhgﬁf

stas cuentas,‘ ya que su rendxm;ento esperadu

ser mucho m yor que el de valores 1iqu1dos.,v

. 2.4 ANALISIS DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA FINANCIERA

El capital de ¢trabajo es el resultado entre act1vc  y

paleo circulante, y refleja la dxsponxbxlxdad del actxvovf

circulante en mayor cantidad a los pasxvos cxrculantes ’

También representa la disponibjlidad que tienevla

para cubrir obligaciones en un periodo menor

conocido como un periodo financiero: a cortp'plazc
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La liquidez de 'ié :ompania depende de ;ns(.actzvos

I Cnrtxna ‘Ortega
Edit. Trillas; M 1992, ‘pe1047 B
4:Moreno: Fernénde‘ Jaaquin. LAS: FINANZAS N LAS EMPRESAS Ed.
Me “Graw Hill Héxico, 1988 p.j°55 ;




i8

Las ‘principales pruebas’ de liguidez son determinadas por .

'gQ{entésg

Ejemﬁfcﬂf; ‘

S 12,000

U e,000

necesario’conocer otras razone

éste estudio




RAZON DE ‘ACIDO

Pasivo Circulante 67000

se giedan’

ingresos

19

Activo Circulante - Inventarioc. = 12,000 = 5,000 = 1.5 vecss



ROTACION DE CUENTAS POR- COBRAR

‘Cuentas pqﬁ cobrar:* dias en el afo ¥,qias cartera

.50 ol 182.50

Cuentas por cobrar. ¥ meses en el afo. = mes'cartera.

.50
cQﬁ :. “u

hace efect1va una

evaluar ‘el resql ado ‘de y cﬁbf{n;@.

cuENTASvPDR”coéRAR-AfcaérTAL;nE‘TRABA:o-

guentgs pnr cgbrgr $gg§§§
Capxtal de trabajo

Esfé’ a’On nos sirve para detern ép&en;ia deil

:apltal de trabaau de las cuentas p




2.4.2 PRUEBAS DE SOLVENCIA

Las pruebas de solvencia se refieren a la

una campafia para cubrir sus pasivos a largo.’

gastos que ocasiona y se determinan a tr;véé

simples.

PASIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE

‘Pasive Total - = 10,000 = &&%

Capital Contable 5000 L

A N RN R Ehcr o

21

capacidad de’’

plazs 'y las

“de, -razones! -




22

PASIVO CIRCULANTE A CAPITAL CONTABLE

Eaéivn Circulante = 5,000 = 33%
" Capital Contable 15,000

,En ésta razén, se muestra un efecto a coﬁﬁa: pli;b{ el’
~cual- puede ser mis importante de detectar, poé;‘é1 héFfod6 de

‘tiempa.,

ACTIVO TOTAL A CAPITAL CONTABLE

‘Activa Total 225,000 = 1.67 vaces

Capital Contable 15,060 S

Con ' esta razén ‘conocemos - gque- por cada’ peso ' que . se

fnvierta'enA{qapiﬁalﬁ‘s>'cnﬁéiguio» &7% ’méé dé »aéiiyoé Tpor.

financiamiento externo.
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ACTIVDS'CIRCULANTES A CAPITAL CONTABLE

actives Circulantes = 20,000" ='1.33 veces

‘ Capital Contable 15,606 :

En  ésta razén se  muestra dqegée

financiamiento ‘externo,
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ACTIVOS CIRCULANTES A CAPITAL CONTABLE.

Activos Cirgulantes ° = 20,000 =Z‘1;33"’y_ece.s‘

. Capital Contable’ | 15,000 -

~ésta razen ’:j-ye ‘mt._i:est“ra ’:quet“s'uva'_-_h‘a '}if'ell:ib.i'dn' un VSS'/..de‘ .

1gntb"<éx’vterna [N

y/a ZAc‘ap“i tal _contab le:



CAPITAL DE TRABAJO A CAPITAL CONTABLE

= 10,000 = 6&6% -
. 15,000

=

trabado en r‘elacu:m ‘alie pxtal ::om:able. :

uestra el porcentaae de capital

24

de



3 LA ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL
CAPITAL DE TRABAJO
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3.1 GENERALIDADES DE LAS CUENTAS POR COBRAR
J.1.1 CONCEPTO DE CUENTAS POR COBRAR

"Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originadbs por ventas, servicios préstamos o cualquier otro

ﬁoncépta andlogo."S

e PP “"VALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
De’ acuerdo a lo _Que se muestra en el principio de Qélor

) histnrlco segun los. ‘prxncxpxus de contabilidad géneralm;nte

‘aceptadas.

vexigxble;yﬂtendxendn al

aceptados,
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principio de realizacibn'deljmi§m6 b61ét1ﬁ, el Qalur chtadn
deberi modificarse para reflejar>1o dﬁe en forma razonable se
espera obtener en efeéti?o, especie credito o servicio de
cada una de las partiqas que lo integran; esto reguiere que
se le de efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi -
como a las estimaciones paor irrecuperabilidad o de dificil

cobro".é6

3.1.3 REGLAS DE PRESENTACION

Las cuentas por cobrar se clasiflcan pdrtél:xtiémpd:an'_

qua se. determ1na su exxgxbilidad‘ por tal
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Las cuentas por cobrar se deben presentar en el estadc o

de posicion . financiera dentro del ‘active circulante, .

.inmedlatamente.depués del efectivo y de valores negociables.

Se consideran como cuentas por cobrar a largo plazo 135

que son exigibles en un periodo mayor a un afo; y. . se

presentaréin fqeha del activo circulante.

“De’ acuerdo’ a -la naturaleza de las cuentas 'pah”cdb;ar'sg

dE

i cnbrar en"mnneda"

Atranaera esﬁas deberan valuarse al txpa de camb1o del d:a
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del estado”qe'ppsiciﬁn'fihaﬁciéra'y presentarse ' en 155 notas

adjuntas a‘esté eéﬁ;dn.

3.2 OBJETIVO DE LA ADMINSTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

) Enccntrar el equxlxbrxo entre el riesgo y el rendimiento

,de cturgar crédito a los clientes. Es de vxtal importancia

A'determinar as polltlcas crediticias adecuadas a los mercados

e accian 1a compafia. En el grado en que se

ablanden éstas politxcas,‘-existlran mds cuentas malas y se

k,est'rAn znmovxlf and fondns, y asi peligrard la capacidad de

llquxdez y solvencxa'de la :ompanxa.
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3.3 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION DE CUENTARS POR

COBRAR

1.— PARTE DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL CAPITAL DE

TRABAJO

Las -cuentas por cobrar forman parte de
circuléntes;‘eéée'tiﬁn de activos menos los p‘s
plazo nqg‘&an> como resultado el capital de traba a,
las' prin:ipales funciones del e:ecutivn.'de'
cualquxer Aotrb n&mbre del puesto que_:v

semeaantes) es - la administracién del capital de trabajo

2.— MANEJO EFICIENTE DE LAB PDLITICAS DE REDITU

cuentaé‘pur cobrar :se 'puedan:hacer:.efectivas . lo ‘mis:pronto.:

" . posible.’
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3. NANEJD OPTIMD DE- LAS POLITICAS DE COBRANZA

branza son de suma impnrtln:i; para'
o El cual comzenza con la compra
1 " -materia, se almacena el'

§ prodqcﬁo ;;h_fcnédQen;lyf

fﬁﬁalment se’col
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3.4 POLITICAS DE VENTA MAS COMUNES
Las politicas de crédito tienen una gran influencia
.sobre las ventas. 8Si la competencia ofrece me jores
alternativas de crédito, entonces, se verdn disminuidas las
ventas; pues el crédito es uno de los factores que determinan

la demanda de productos.

Por tal motivo se camentan a continuacion las politicas

de venta mis comunes:

1.~ VENTAS DE CONTADO RIGUROSO
En @sta politica, no interviene en ningun aspecto e}
dtdrbar'crédito a los clientes. La venta se redliza hasta que

el cliente ha pagado el valor de la factura.

2.~ VENTAS A CREDITO SIN DESCUENTO
) Para ‘que al':liente se le halla otorgado 'crédito, se le

realiidfﬁn‘eéfddiof

demahd;'délfp SduCte. )

y.no es’canveniente . ‘atorgar ningln tipo

preQio a’.la venta. Y dependiendo de la;‘k'

V:éoéto‘d la- sitqacipﬁ ébanémiéa»deif :



32

3.~ VENTAS A CREDITO CON DESCUENTD PGR VDLUHEN

Generalmente éste tipo de ventas,'son :on el objetxvo de

aumentar la demanda del son otorgados

principalmente a las cadenas  di endas comerciales que

éste tipo de

;btorgar

'pr;mero es por introduccifin de

es muy fuerte y es

ahtenga‘en el mercado.

CREDITOD CDN'DESCUENTD POR PRDNTO PAGD

aplxca: generalme't.*
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3.9 ANALISIS DE LAS POLITICAS DE CREDITO

Las condiciones econdmicas y las poligicas de c;éditofdéjt

la empresa son los principales elementos que influeyén Baﬁré’

@l nivel de cuentas por cobrar de.una compafia.

Las politicas de crédito deben tener una caracteristica
pincipal, deben ser 1lo suficientemente generales como para
que se puedan aplicar a una variedad de situaciones comunes;
deberdn aplicarse a través de largos periodos de tiempo; y
deberdn precisar o definir una panordmica bdsica para una
compafia. Una politica de creédito eficiente, debera
equilibrar las metas de la compaiia, de aumentar las ventas,
y por consiguiente las utilidades y~prestigio ganado con faé_
metas de crédito de proteger a la .cumpaﬁia;yigééiygsﬂk&éfla:j

misma. Asi también las pbltti#ésaﬁe"Crédité’désen détéfﬁihiﬁ’

paridmetros de cobranzas

Para que’

tomarse en .cuenta. el tamafo'de la.compaiia,: su 'giro o’ramoc:de.:
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la;indusérié"a vdué'pertené;e,JSQj situacion en el . mercado y.

las. caracteristicas de su administracién..

. 3.8.1:" CLASIFICACION DE LAS POLITICAS DE CREDITO

‘Ekistenf‘dns corrientes de politicas de crédito: 1la

':oh;ervaddﬁa vy la liberal.

.POLITICA:DE CREDITO: CONSERVADORA .
. conservadar
: credito,
i

‘deAQUQ "clientes

_cré&ifp
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POLIfICA'DE CREDITO LIBERAL . -

Y Las compafias que. ‘ablicéh Can

'libeﬁal, son ‘menos escrupulasas ‘en 'su a‘orgamiento,

mds dzspuestas a asumir mayor cantxdad de rxesqo. Este‘txpo‘!'
dErcumpaﬁias realizan muy po:a vxnvestigacxan parl ‘ptorgar‘
efeﬂitﬁ; a compafiias catalogadas como de 'primera y qna>
investigacion un poco miés profunda a compaRias de menos

prestigio o desconocidas.
3.5;2 CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS DE CREDITO
POLITICA CONSERVADORA

1.- Es muy poca © no existe competencia del tipo de

productos o servicios que ofrece la compaﬁia

actualmente éSte tipo de caracteristica nD es muy

comin.

';2.— Este tipa de companias generalmente regxstran

,margen estrech de utxllda

credito. v
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" 3.~ N6 mantienen grandes volumenes de inventarios: -

'Egiétéﬁuna\granbdemanqa pofgibévprbducfbé.-“

‘;nt}gnen"m§1a3p6$i&ibn1de'efgctivbifx

certidumbre en la economia nacionaly.y ‘f‘ ‘

< 6= Existe

'generélmenfe se encuentra en épocas de inflacion. B

Ggﬁef&l@ente son productos conocidos queiﬁb

:ﬁé;gsitan publicidad.

POLITICA LIBERAL

. productos 6 ‘servicios. aique’ se dedica

‘Z.QFSe obtiene-un marggn‘ahﬁlio‘de:util#dgd

3.-. Generalmente la compafiia mantiene un-alto-volumen de

inventaria.

a’compagia, ' -



4.- L3 demanda de ‘1o . productos é‘s:décalaei_'lt'_e.’ L

k 5.-— Este’'tipo . d ‘compaﬁiasmﬁe‘neh' gran ‘liquidez o un

Elp is -n'n,é'nﬁ'e'ne una economia prometedora, en
f,c:_ret:im»ic_e‘nbto y no se encuentra en épocas de

.. inflacien.’

>7;-1_ Lé,.‘cnmpaiiﬁia estd promocionande nuevos pr‘oductoE.

37.
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bcrédxta a aplxca en cualquxer caso excepcinnal
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IS.SQS ORGANIZACION DE POLITICAS DE CREDITO

Lésv palitxcas de crédito preferentemente deben estar por»w

’escrzto, definitxvamente de ésto no depende su efectivxdad,

venta jas

»algunls para las pol(t;cas po

‘b se"béréA una revisibn~oxigstﬁdio‘régulafv

5 -Propur:xon una’ hoﬁma de acepta:xon parav-el gerente~ de'br
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El primer punto que debe consxderarse para
decisiones al otorgar crédito
.recnpilacian - -de la clxentela
estableciendo un archivo cronolég;co:

clientes que se hallan evaluado en cada una de*lns meses.

La organizacidén para la aprnbaciﬁn del-cré&ito taﬁﬁien‘é;
imponténte, particularmente para 1los primeros pedidos. Para
las ordenes de compra @l departamento de :rédito: aepe
desarrollar dos procedimientos particulares: estableéér:

limites ' de crédito y determinar pracedimientas_. &EA;-

‘iutbrizaéidn.,besbe el primer pedido sera necésarﬁa que - sé

establezca na“linea'de - erédito para el clientg; Llsblineéé""'

'de crédito se’ determxnan generalmente,

comp3nla

‘prapia

Amétodos alternativos

medxantg QQS

clxentes.
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217v5°ﬁ lalédeé‘ dé”dﬁ'éiéfema de” computo yrqﬁe T su funciop

sea él?hahéiégdetregfétﬁbé (archivos) auxiliares,

El'proposito de ambos métodos es mostrar el saldo de un

I halduiérh en algun momento dado, asi como llevar el

cﬁﬁﬁbbi:dé’Qué.facturas estdn pendientes de pago sus fechas

‘respectivas e importes.

t Sé cansidera indispensable que uma politica de. crédito
':bian organizada se encuentre respaldada por sistemas
.aprébiadps de recopilacién’y registro de informacién, asi
bqahd de archivo. Un sistema eficiente de informacidn y de

Qrﬁhivo deberd incluir formas de _crédito; archivos de
clientes, seccionales y de diferentes temas. Las formas de
crédito  deben incluir avisos dé términos de crédito,
solicitudes de crédito, ‘formas de estados financieros, Yy

modelos de cartas para diversos fines, entre otros.
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3.5.4 METODOS DE EVALUACION DEL RIESGD DE CREDITO

Los gerentes de crédito y cobranzas deben considerar los
métodos de evaluacién del riesgo del crédito para orientarlos
en su trabajo cotidiano. Todas las solicitudes de crédito son
eva;uadas. Estas evaluaciones se basan en reglas o pautas que
sig;‘e la empresa para determinar el grado maximo del ﬁeégo
a.:gptable de las cuentas por cobrar, asi como la capacidad
fi:ﬁgnciera minima que debe tener un cliente para b‘tor:gar.vlé__

:r.éc‘u"to.

Dos de los métodos mis comunes sons

- Método de .las tres .C's

- Método de capacidad financie

cual la  gerenci.

grada de r‘x e 3
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‘el cliente ‘éumﬁlanQn' el

Ciracter.- 7 "Probabilidad deique,

pago en tiéhbo.é impabeé pactado’7

“P051cxbn finan:;era real

Cipital.

cliente, durante el periodu del crédlto" 9

Por medio del meétodo de capacidad financiéra la geﬁencia
de creédito y cobranzas estudia, evalua y determina -la
‘capacidad financiera o capital de trabajo minimo que ‘debe

tener un cliente para otorgarle crédito.

Este Método. se basa en el anélisis de s las o estados

del capltal de trab

‘siguientes

CAPITAL DE .
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‘Adtivd’qircu;;ﬁflﬁf.{_':

Razon del capital de trabadu#;_i,'

l’*'~.;nh1t|1fdé:TleiJo~-

Razén de ﬁargén qe'Seguridad=

Pasivo Circulante

3.5.5 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE ACUERDO

AL RIESSO DE CREDITO

Las clasificaciones de los clientes de acuerdo con su
riesgo caen en cuatro categorias principales que son: cuentas
automdticas (de primera categoria o altamente calificadas),
cuentas semi-automiticas (de sequnda categoria de riesgo,
generalmente buenas}), cuentas no autamdticas (desde promedio

hasta marginales); y las cuentas marginales (pobres nasta

lléglr a dudosas).
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" Cuentas automdticas.-— Generalmente son clientes con
evaluaciones financieras mis elevadas, éstas cuentas se les
denomina automiticas ya gue se les puede aprobar de una forma
rdpida, sin mayor informacion adicional que los estados
financieros y el prestigio, otorgandole una linea de crédito,

siempre y cuando no rebase el limite.

Cuentas Semi-automdticas.-— Son cuentas autorizadas
previamente y que deben pﬁo:esarse de manera automdtica,
cuando sus pedidos son dentro de los limites de crédito, en
caso contrario, que el pedido sea mayor a su limite de
crédito, #1 gerente de crédito y cobranza debe evaluar @l

riesgo.

Cuentas no automiticas.- Son aquéllos clientes quienss
hacen pedidos con poca frecuencia y clientes nuevos. Asi .
también se considera a los clientes con situacion financiera
inestable, y un historial que muestrevque no realiza sus

pagos oportunamente.
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Cuentas Haréinales.— Dentro de ésta clasificacién se
consideran las compafiias que estan deteriorindose
.financleramente-o que tienen una administracion que dificulta
la obtencidn de informacidn financiera actualizada, compaXias

que tienen un periodo considerable de atraso, entre otras.

3.5.6 LIMITES DE CREDITO

Los limites de crdédito estin determinados por la gerencia
de crédito y cobranzajy y representan }ls cantidades miximas
de crédito que ‘a un cliente se le puede otorgar en forma

automitica.

Existen ventajas en ocupar éstas técnicas y algunas de

ellas son:

‘pndrén‘ser 'aprbbéd&s'de ,m;ﬁeﬁﬁ

— Muchas érdenes da ddmbna%

aufomaticpv'*
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.= Se libera al gerente de crédito de decisiongs cotjqiaﬁés}

para dedicar su atencién a casos mag dificiles.

- Se reducen los costos de persdna} por Flzén del

esfuerzo que se economiza.
- Se prohibe la venta cuyo valor exceda el limite.

Los factores que se deben considerar para determinar la
cantidad de crédito sont la situacién financiera del cliente,
las nucesfdades de inventario del cliente, el plazo de pago

que necesita el cliente.

3.85.7 ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

El1 andlisis de antiguedad de saldos as un Meétodo
ampliamente utilizado para conocer que tan adecuada es la
cobranza. Este Método simplemente consiste en analizar las
cuentas por cobrar para conocer cudnto tiempo tiene . de

haberse facturado una cuenta aun no cobrada, es decir, una
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cuenta vencida. Este tipo de andlisis también nos sirve para
determinir el nivel adecuado de cuentas por cobrar en el

Eapital de trabajo.

Es necesario mencionar que la Compa®ia que tenga cuentas por
caobrar vencidas debe mantener una réserva para cuentas
incobrables; y el nivél que debe tener ésta reserva es el
100% de las cuentas que la compafiia considera que no serin
recuperadas; no necesariamente el total de las cuentas

vencidas.

3.35.8 ASPECTOS DE COBRANZA

POLITICAS

'Las politicas de cobranza, comprenden los procydimientns
vqueléé'lleyarin a -cabo para obtener el pggb de - ‘las cuentas
”vpbé cﬁbraf[due,eéf&n vencidas.
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" Las pollticaé de cabranza tienen una gran influencia en
‘=l flujo de‘efadtivo de las empresas, ya que de éstas depende
an gran hedida la recuperacién ‘de las cuentas vencidas.
Procurando que sea lo mis pronto y sin que los costos
ahmenten, ya que de ser lo contrario, disminuirian

directamente la utilidad en esas ventas.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se muestran las étcnicns mis comunes
de la Administracién Financiera, en las cuales se apoya gl

Administrador para la toma de decisiones.

Asi tlﬁbién, una dee las funciones que desempefia el
Administrador Financiero es el regular el nivel de Activos en

relacidn con los pasivos contraidos.

En razén de que uno de los activos en las cuales se debe
poner una atencién especial, son las cuentas por cobrar
generadas por ventas a clientes, es objetivo principal

resaltar que:

Para mantensr el nivel éptimo de cuentas por cobrar, el
administrador debe cuidar el cumplimiento y. actualizacion de
las politicas de crédito; de ésta forma, se logrardi el
equilibrio del capital de trabajo y la Compafia mantendri una

situaciaon financiera estable.
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