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JNTRODUCCION 

Los Mexicanos han depositado en la Educación sus más elevados ideales. La preocupación 

por la Educación figura a lo largo de la historia de Méldco, apareciendo en los Decretos 

Constitucionales, como lo hace constar el anículo lo. de la Constitución Polltica de los 

Estados Unidos Mexicanos cuando dice: "Todo individuo tiene derecho a recibir 

educación... La educación que imparta el Estado tenderá a desarrollar annónicamente 

todas las facultades del ser humano y fomenrará en él, a la vez, el amor a la Parria y la 

conciencia de la solidaridad inlemacional, en la independencia y en la juslicia " (En Art. 

lo. Consrilucional y Ley General de Educación, pp. 27). 

La educación enallece al individuo y mejora a la sociedad. Demro del proceso educarivo, 

inlervienen diferenles actores que lo hacen posible, como lo son: el educando, la escuela, 

los educadores, padres de familia y comunidad en general, los cuales eslán en relación 

eslrecha y dinámica para lograr los objerivos y fines propuestos. 

De ahi, que se derive el primer planleamiento del preseme trabajo, ¿En qué forma la 

Psicología contribuye a la Educación? ¿Cuál es la labor que realiza el Psicólogo que presla 

sus servicios denlro del secror educativo, en cuanlo a formar individuos inlegros? 

Cada lnslilución 1iene sus lineamienlos y normas de acción perfectamenle delirniradas y 

para ejecurarlas demanda profesionistas de calidad que se inserten en ellas para 

desempeftar acrividades propias de su perfil profesional, los cuales a su vez tienen que 

haber obtenido una formación académica bien estructurada que les permita ejecular 

acciones que conlleven a cubrir los objerivos y melas de las inslituciones donde laboran. 

/ 

En el presenle trabajo, se hablará de la Educación Especial, como institución educativa, y 

en concret~ a la labor que desempefto en la Unidad No. 4 de Grupos Integrados de 

Educación Especial en Comitán, Chiapas. 
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Educación Especial (como pane del Sistema Educativo Nacional), a través de !a Direa.ión 

General de Educa~lón Especial (DGEE) y por medio de loa Depanamentoa de Educación 

Especial en los Estados, solicita para poder llevar a cabo. sus fines con que file creada, la 

panicipación de diversos profesionistas para que, de una forma interdisciplinuia pueda 

llevar acciones tendientes a la atención de los niftos con necesidades educativas especiales. 

Dentro de estos profesionistu, se e~cuentra el Psicólogo, correspondiéndole a éste 

contribuir en el proceso Enseilanza-Aprendizaje y de adaptación al medio ambiente escolar 

en el que se deoenvuelven los nillos. Colaborar en el diagnóstico psicológico, orientar y 

apoyar a los mae•lros de grupo y padres de familia, entre otros. 

De aqui, se deriva el trabajo que realiza el Psicólogo en los servicios de Educación 

Especial, con variantes según las caracteristicu de cada servicio y lo que es más, 

dependiendo de la •ituación geográfica en que se encuentran éstos. 

Por lo que, se realiza el presente repone de trabajo, tomando en cuenta la experiencia 

laboral que desde Enero de 1987, vengo ejerciendo en la Unidad No. 4 de Grupos 

Integrados (G.I.). en Cornitán, Chiapas. 

Se pretende en e.ic reporte, describir aspectos generales del sistema educativo que rigen· a 

esta institución. para luego dar a conocer las actividades que como Psicóloga, se ha 

realizado en el periodo lectivo 1994-1995; desglosándolo de la siguiente manera: 

En el Capitulo l. •e mencionarán los filndarnentos y fines de la Educación Especial y su 

justificación social; así corno también, cómo se da su estructura organizacional, para 

continuar con la descripción de los diversos servicios que ésta presta, lo anterior con la 

finalidad de brindar a los lectores un panorama amplio de lo que es el Sistema de 

Educación Especial. 
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En el Capitulo 11, se abordará ya en forma mis especifica a los servicios que integran la 

Unidad No. 4 de G. l., mencionando la estructura orpnizaclonal, cuacterfsticu, uí como 

los fundamentos teóricos que los sustentan, adema de los instrumentos psicopedagógicos 

que se utilizan en éstos. Cabe hacer mención, que los servicios que brinda la Unidad donde 

se realizará el repone son: Los Grupos Integrados y fu Aulu de Apoyo. 

Por lo que, en el Capitulo 111, se hablará ya. de la Unidad No. 4 de G. l., indicando en 

primer término el Organigrama que lo conforma; brevemente se describirá úna reseila 

histórica de la Educación Especial en Chiapu, y la creación dada la necesidad social de los 

Grupos Integrados y Aulas de Apoyo, tanto en el Estado como en la Ciudad de Comitán, 

Chiapas, enmarcando de esta manera el trabajo del Psicólogo en la Unidad. 

En el Capitulo IV, se realizará la descripción ~e las actividades del área de Psicología (que 

es el objetivo que compete este repone), que se realizaron en el periodo escolar 1994-1995, 

en las que ataften actividades como a). Diagnóstico Psicológico, b). Apoyo 

Psicopedagógico, c). Capacitación Técn;ca, d). Orientación a padres y e). Apoyo y 

Orientación a docentes, entre las acciones mas relevantes. 

Una vez descritas, en el Capitulo V, se realizará un análisis de las funciones desempeftadas, 

realizando una evaluación critica en cuanto a logros y dificultades encontradas en la labor 

profesional, para de ahí derivar algunas propuestas (que se apeguen a las necesidades 

reales del servicio) para mejorar y elevar la calidad de las acciones realizadas en el área, 

para bien del servicio en si. 

Finalmente, se realizarán las Conclusiones Generales del repone realizado, que permita 

conjuntar las ideas centrales del trabajo expuesto. 



RESUMEN 

En el presente repone de trabajo, se describe:i las funciones del Psicólogo en la Unidad 

No. 4 de Grupos Integrados de Comitín, Chiapas. durante el periodo lec:tivo 1994-1995. 

En dicha lnstituci/1n (que forma pane del Sistema de Educación Especial), se atienden 

nillos con dificultades_ en su aprendizaje en lo que respecta a la lecto-escriiura y el eilculo. 

El objetivo del Psicólogo en esta lnstilución, es la de contribuir en el proceso Ensellanza

Aprendizaje y de adaptación al medio ambiente escolar en el que se desenwelven los nii'\os 

con necesidad" educativas especiales. A través de las siguientes acciones: 

Psicodiagnósrico. Apoyo Psicopedagógico y Orientación a Padres, entre las más 

relevantes. Su acción profesional está basada en los lineamientos establecidos por la 

Dirección General Je Educación Especial y a la politica misma que rige esta dependencia, 

mismos que se adUJllBn a las necesidades y características del servicio donde se labora. 
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CAPITULOI 

EDVCACION ESPECIAL 

•· ANTECEDENTES HISTORICOS V JVSTIFICACION SOCIAL 

En México, numerosos nillos y jóvenes tienen requerimientos de necesidades educativas 

especiales, siendo esto una tarea que el Sistema Educativo Me>dcano ha enfrentado ya 

desde hace varios allos. 

Desde el Gobierno del Lic. Benito Juárez, con la panicipación de maestros y otros 

profesionales. se han realizado esfuerzos para la atención de individuos con necesidades 

especiales, sin embargo, a la fecha no se ha satisfecho dicha atención por causas de diverso 

orden: socioeconómicas, poblacionales, entre otras. 

En 1960, se crea la Oficina de Coordinación de Educación Especial. dependiente de la 

Dirección General de Educación Superior e Investigación Cientifica. En el allo de 1971, 

siguiendo las tendencias universales de los sistemas educativos, la Secretaria de Educación 

Pública (SEP), crea la Dirección General de Educación Especial (DGEE), como pane de 

la estructura de la Subsecretaria de Educación Básica y actualmente dependiendo de la 

Subsecretaria de Educación Elemental. con base en los avances de las ciencias vinculadas 

con la Educación Especial (como lo son la Pedagogia, la Psicologia, Sociologia, entre 

otras), lo cual ha determinado la utilización de métodos, metodologias y estrategias 

organizativas y operativas en la atención de la población con necesidades educativas 

especiales. 

La Educación Especial, está reconocida como parte del Sistema Educativo Nacional en el 

Articulo 41 de la Ley General de Educación, quedando establecida como una modalidad 

dentro de este Sistema, el anlculo mencionado dice: "La Educación Especial está 
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destinada a indi•iduos con discapacidades transitoriu o definitivu, asi como a aquellos 

con aptitudes sobresalientes. Procurar la atención de los educandos de manera adecuada a 

sus propias condiciones de equidad social. 

Tratándose de menores de edad con discapacidades, esta educación propiciará su 

inteyración a lo• planteles de educación' básica regular. Para quienes no logren esa 

integración. esta educación procurará la satisfacción de necesidades básicas de aprendizaje 

para la autónom:i convivencia social y productiva. Incluye orientación a los padres o 

tutores, así como también a los maestros y personal de escuelas de educación básica 

reyular que integren a alumnos con necesidades especiales de educación" (Pp. 69-70 en 

Ley General de Elhrcación, 1993). 

En la DGEE, se utiliza el concepto amplio de educación que acentúa la formación del 

sujeto educativo '"n una personalidad autónoma y socialmente integrada. (En base a los 

fines establecido• Jcl Aniculo 3o. de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos). F.si,,. lines son realistas cuando la educación especial se orienta por una 

lilosofia humanist;i, cualesquiera que sean sus limitaciones, en base a esto la Educación 

fapecial considcr;i los siguientes fines específicos: 

·Capacitar al individuo con requerimientos de educación especial para realizarse como una 

persona autónnu111, posibilitando su integración y panicipación en su medio social para 

que pueda disth11Ur de una vida plena. 

·Actuar preventiv:unente en la comunidad y sobre el individuo, desde su gestación y a lo 

largo de toda la vida, para lograr el máximo de su evolución psicoeducativa. 

·Aplicar progranlil:t adicionales para desarrollar, corregir o compensar la deficiencias o 

alteraciones espccílicas que los afecten. 
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-Elaborar guiu curriculares para la independencia personal, la comunicación, la 

socialización, el trabajo y el tiempo libre. 

-Incentivar la aceptación de las personu con requerimientos de educación especial, por 

parte del medio social, haciendo vigentes los principios de "11ormali:acitil1" e 

"l111egraciói1". 

En base a los fines que sustenta la Educación Especial, se formuló un precepto para el 

trabajo con los individuos siendo este el de: 

''Hc1.wir.\'f! t!ll la.\· pnsihilidadl!.'t Je/ a/11m110, "'ª'' c¡ue e11 .\"11.\' /imitc"'ÍIJIU!s''; esto conduce a 

elaborar programas que respondan a los intereses del alumno; en cuanto a los contenidos. 

Es deseable que se asemejen a los de la escuela regular sin que esto signifique tan solo 

hacer mas lentos los programas. 

Se requiere seleccionar y jerarquizar contenidos, ajustarlos según las posibilidades de 

aprendizaje y de las necesidades sociales y prácticas del alumno. 

Dicho precepto sugiere una actitud del maestro; que es la de mantener ante sus alumnos 

una realista pero elevada expectativa sin los prejuicios de los diagnósticos de cualquier 

origen. Las expectativas del maestro, trascienden al alumno para desarrollar su 

autoimagen, que, cuando es positiva, optimiza el aprendizaje en todas sus formas. A mayor 

expectativa del maestro, mejores son los rendimientos del alumno. 

Por otra pane, se menciona que de los mismos programas de trabajo se hace necesario 

individualizar la educación, dada la naturaleza, la variedad y la complejidad de los 

problemas que afectan a cada niilo. Una vez que el equipo interdisciplinario (conformado 

por especialistas como: Psicólogos, Trabajadores Sociales, Pedagogos, entre otros) 

identifica sus requerimientos, se le ubica en alguno de los servicios que atiende la DGEE 
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(de los cuales se hablarán mas adelante) y será el maestro especialista quien realice su 

propia evaluación y defina los objetivos educacionales especilicos. 

La individualizacii111 no requiere necesariamente la Enseilanza-Aprendizaje de uno a uno. 

El maestro está en condiciones de fonnar grupos de 4 ó S niftos, cuya problemática se 

asemeje y pudra cambiar según sea el objetivo y el ritmo de cada nifto para alcanzarlo. 

Coordinar la inJiviJualización y la socialización es la mejor solución para organizar el 

trabajo del maestro con provecho para los aprendizajes del alumno. 

Otro de los conceptos de Educación Especial es la "NURMALIZACION'. Por razones 

diversas en el pa,.1J11 y todavía actualmente estas personas son rechazadas, segregadas o 

tratadas de mancm diferente en su tamilia y en el medio que los rodea. El rechazo del 

grupo, a su vez. e• causa de inseguridad social. 

La DGEE, mu,•stra preocupación al respecto; promoviendo la "11arn1ttli:udá11"; 

r•'Comendand11 la• ""iludes mas favorables en la escuela y la familia, haciendo mención del 

rcspcro que mcrci:c cada niño desarrollando sus posibilidades, pero sin exigencias. darles 

posibilidad para realizar, para reconocer sus éxiros, por pequeftos que sean. 

Orro principio es 111 "fNU,:GRAC/ON", ésta tiene lugar con la fonnación sistemática de las 

personas con re.111crimientos de educación especial. 

Según el grado y la naturaleza de las limiraciones, existen diversos recursos, que 

responden a una relación inversa entre la limitación y la integración; a menor limitación, 

mayor inregracion (Bases para una Politica de Educ. Esp., 1981 ). 

Actualmente la UC.EE, ha venido trabajando en este principio, para fundamentar acciones 

y estrarcgias para reorientar el concepto de integración en los sujetos con requerimientos 

de educación especial, tanto para el mismo sistema como con la comunidad. 
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De esta forma, concluyendo, se hace notar que la Educación Especial no se desliga de la 

Educación General, ya que toma de ésta sus conceptos principales, con diferencias en las 

modificaciones y adiciones que debe introducir para compensar o superar alguna 

deficiencia. 

La DGEE, define la Educación Especial como: 

" ... liene como suje10 a las personas con necesidades especiales, cualquiera que sea su 

problemálica. No difiere de la educación regular sino que compane sus fines generales y 

sus principios, y, en algunos casos, requiere el concurso de profesionislas de 01ras 

disciplinas. Según la naturaleza y grado de los problemas de sus alumnos, comprende 

obje1ivos específicos, programas adicionales o complemen1arios indi•idualizados que 

pueden ser aplicados con carác1er transilorio o más o menos permanente en el aula regular, 

en la escuela o en oiros servicios". (En Bases para una Polilica de Educación Especial, pp. 

16). 

b, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DGEE. 

Como se mencionó an1eriormen1e, la DGEE, se creó en la década de Jos se1en1as, dado el 

in1erés por la a1ención a personas con diversas minusvalías. Creando la necesidades de 

revisar la eslruciura y programas que conforman los servicios de éstas, asi como 

acrecentar la formación y ac1ualización del personal técnico y docenle, para otorgar 

cuerpo y coherencia al Sis1ema de Educación Especial, adecuándolo a Jos requerimienlos 

de la sociedad. (Educ. Esp. en Mé,.ico, 1981 ). 

Por lo que, Ja DGEE, se estruc1ura de la siguiente manera: 

Una Dirección General y tres Direcciones de área: La Dirección Técnica, la Dirección de 

Operaciones y la Dirección Administrativa. A continuación se describirán sus fiinciones: 
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L DtRECCtON Gt:Nt:RAL. 

Planea, organiza, controla y evalúa las actividades de los seivicios, promueve a su vez, el 

desarrollo de la c1Jucación espei:ial en roda la República, con el respaldo de la SEP. 

Apoya el establecimiento de servicios de Educ:ación Especial en los sectores público y 

privado; supervisa el cumplimiento de las normas establecidas; difunde a los medios 

masivos y poblacii'ln, la problemática de los sujetos con necesidades especiales. 

· tL DIRECCION Dr. ARIA. 

En Enero de l97ll, se dió un cambio en la estructura de la DGEE, bajo el asesoramiento de 

la Oirccdiln Gcncrnl de Organización y Métodos, consistente en reorganizar la asignación 

de fünciones y rareas a las eres direcciones de área: 

1. La Dirtcclim 'l'<cnica, es tanto órgano normativo y de planeación. Asesora en el 

seftalamienro Je ohjcrivos, formula planes y politicas del Sistema de Educación Especial; 

establece el sis1c11u1 de información y estadísticas de educación especial, promueve la 

capacilaciiln y actualización del personal docente y técnico, planea y promueve proy•'Clos 

de invcsli¡¡ación, 01 icnrados al mejoramiento de ésta. 

2. La Dirtrción 011erativa, como órgano encargado de supervisar el funcionamienio de 

las insrirucion•» 11ue integran el sistema de educación especial. 

Evalüa y controla el desarrollo de las actividades de los servicios. según los planes y 

programas ,.¡gentes, vigila el funcionamiento de las escuelas privadas incorporadas, 

asesora a la:; Delegaciones y Coordinaciones, en lo relacionado a normas del sistema. 

Existen Coordinaciones de Servicios en el Disrrilo Federal y en cada estado de la 

República. F.st;1•, son unidades administrativas y técnicas de enlace entre la OOEE y los 

servicios de Educación Especial. Propone a la DGEE un programa anual de actividades 
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e informa el cumplimiento de éstu; determina la demanda de los servicios y su 

cr~ción; detennina Ju necesidades de recursos humanos. materiales y financieros de 

los servicios. 

3. Dlrecci6a AdmlnlltraliVI, como órgano de apoyo logístico y de servicios. Planea. 

organiza y coordina Ja administración de recursos humanos, materiales y financieros, así 

como la prestación de servicios generales en Ju dependencíu, confonne a Ja política, 

lineamientos y procedimientos de la SEP. 

Coordina el reclutamiento, contratación y control de personal de las dependenciu. 

Establece los sistemas de control presupuestal. 

En Ja década de los ochentas, debido a Ju políticas educati~as, se da Ja 

descentralización. quedando a Jos Estados, la responsabilidad de organización de Jos 

servicios de Educación Especial, nombrándose Jos Depanamentos de Educación 

Especial, teniendo estos una organización y estructura propia. 

Por Jo que, el Depanamento de Educación Especial en Chiapas, a su vez. está 

conformado por una Subjefatura de Trámite y Control, el Area Técnica (con asesor en 

cada área de atención como: Deficiencia Mental, Grupo Integrado, Psicología, Trabajo 

Social, entre otros), y por los directores de las instituciones de Educación Especial. (En 

Educación Especial en Chiapas, 1985). 

El Depanamento de Educación Especial programa, organiza y supervisa el 

funcionamiento del Sistema Federal de Educación Especial en el Estado, para atender Ja 

demanda y elevar la calidad del servicio educativo, según las nonnas establecidas por la 

DGEE y la SEP. 
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Apoya el establrcimiento de servicios ~e Educación Especial en el Estado, supervisa el 

cumplimiento de nonnu establecidu y difunde la problemitica de los sujetos con 

necesidades especiales para una mejor comprensión de la sociedad. 

La Subjelitura de Trámite y Control, apoya a lu instituciones del nivel on los trámites 

administrativo• v de conlrol escolar que realice ante la autrridad superior. 

Y por ultimo. d Area Técnica a trav:is de los asesores de área apoya al personal 

directivo y técnico al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la OOEE. 

Asesoran y supervisan el desarrollo de la tarea educativa en el area a su cargo, en 

cuanto a la Jplkación, desarrollo y control del proceso educativo, asi como en la 

interpretaciim y aplicación de las normas establecidu para el Sistema de Educación 

Especial. 

El Depanamcnto a través de ésta area. planea, organiza e impane, según las 

necesidades Jctcctadas, cursos de capacitación y actualización para el personal en 

servicio. Anc•u 111. Diagramas de Organización. 

Dado, que se ha mencionado que la Educación Especial surge corno una necesidad social 

para atender a personas con necesidades especiales, a continuación se describirán los 

servicios que ésta 1•resta en sus diversas modalidades. 

c. LOS SER\'ICIOS DE EDUCACION ESPECIAL 

La Educación Especial, se dirige a la población que no logra progresar en el Sistema 

Educati,·o regula•. por causas de orden llsico, psicológico o social. 
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Seg1'n el tipo de atención de los sujetos con necesidades especiales, se clasifican en dos 

grandes grupos: 

f. El primer grupo abarca aquellos cuya necesidad de Educación Especial es fundamenlal 

para su inlegración y nonnalización. Las áreas aquí comprendidas son: deficiencia 

men1ál, transtomos visuales y auditivos, e impedimentos neuromotores. Se proporciona 

a grupos de edad entre 0..20 anos. Para estos alumnos el proceso abarca cualro niveles 

de alención: inicial, preescolar, primaria y capaciiación laboral. Las inslituciones que 

alienden a este primer ámbito son: Escuelas de Educación Especial, Centros de 

Estimulación Temprana y Centros de Capacitación para el 1rabajo. 

11. El segundo grupo, incluye a los suje1os cuya necesidad de alención es 1ransi1oria y 

complemeniaria a su evolución pedagógica normal. En es1e grupo se encueniran las 

áreas de: problemas de aprendizaje y lenguaje; y lranslomos de conduela. Las 

ins1i1uciones que atienden éslos son: Unidades de Grupos ln1egrados, Ceniros 

Psicopedagógicos y Unidades de Servicio de ;\poyo a la Educación Regular (Aulas de 

Apoyo). 

Adicionalmenle se cuenla con Cenlros de Diagnóslico y Canalización que realizan estudios 

de delección a la población que requieren aiención especial, asi como su correspondiente 

canalización hacia la inslitución adecuada a sus necesidades educaiivas. Anexo #2. 

(Servicios de Educación Especial). 

Los programas en los servicios son aplicados de acuerdo con las normas y lincamienios 

es1ablecidos por la DGEE a 1ravés del Depanamenlo de Educación Especial en el Estado. 

Todos los servicios de Educación Especial, operan de acuerdo al calendario escolar oficial 

que edila la SEP. 
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Dado que el objetivo del presente trabajo se encuentra en los servicios de tipo 

complementario, no se describirán los servicios correspondientes a la atención 

indispensable, pasundo por lo tanto a describir los de tipo complementario. 

Si se define el aprendizaje, como el proceso que determina una modificación adaptativa del 

componamiento <Id niilo, se puede distinguir dos tipos generales de dificultades del 

aprendiz*: 

l. Los que aparecen en la propia escuela común como resultado de la aplicación de 

métodos inadecuados o de procedimientos convencionales del cálculo o leclo-escritura 

que puL'llen nu corresponder al nivel de las nociones básicas que los alumnos han 

adquirido en su experiencia cotidiana. 

:!. Aquella.~ que se originan en alteraciones de un conjunto de funciones nerviosas 

superiores que intervienen en los procesos de aprendizaje. 

La experiencia de la DGEE, indica que cuando se trata de la adquisición inicial del cálculo 

elemental y la kctu-escritura, las dificultades son de ambos tipos, y cuando se trata de 

conocimientos "'·'" avanzados tanto del cálculo corno de lecto-escritura, los problemas de 

aprendizaje penen<'e•n en la mayoria de los casos, al segundo tipo. 

Esto conduce a la l>GEE a establecer servicios para la atención a niilos con dificultades en 

el primer a~o de 111 escuela común y a aquellos que presentan dificultades entre 2o. y 60. 

ailo de primaria regular. 

¿En qué c1111si.r .. 111/ichos servicios? 

El Grupo lntegra1l11, es un servicio especial anexo a una escuela primaria, destinado a la 

atención de los problemas de aprendizaje que se presentan en el primer ailo de enseilanza 

primaria. 



Los alumnos de Grupo Integrado, tienen dos procedencias: 1) Aquellos que habiendo 

iniciado su primer ano de escuela primaria, no progresan y son derivados al servicio; 2) 

Alumnos· que han reprobado el primer ano a causa de problemas de aprendizaje 

debidamente comprobados mediante pruebas psicopedagógicas. 

Los Centros Psicopedagógicos, atienden a ninos entre 2o. y 60. grado de primaria regular 

que presentan problemas de aprendizaje, los cuales asisten dos o tres veces por semana, 

mientras continuan asistiendo normalmente a la escuela común en otro tumo. 

Las Aulas de Apoyo, prestan atención similar a la de los Centros Psicopedagógicos, con la 

variante de que éstas se encuentran al igual que los Grupos Integrados, anexas a las 

escuelas regulares. Se atienden a los alumnos entre 1 o. y 60. grado de primaria, que 

presentan dificultad de aprendizaje en la apropiación o consolidación de los aspectos del 

Sistema de Escritura o de la Matematica. 

En el siguiente capitulo, se detallaran las características, procedimientos y normas: así 

como formas de trabajo que se llevan a cabo en los Grupos Integrados y Aulas de Apoyo, 

para ir enmarcando la finalidad de este trabajo, ya que en estas dos modalidades es donde 

actualmente presto mis servicios como Psicóloga. 
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CAPITULO U 

LOS GRUPOS INTEGRADOS V AULAS DE APOVO 

Como se mencionó anteriormente, dichos servicios brindan una alención transitoria y 

complementaria .1 la evolución psicopedagógica de los ninos que presentan dificullades en 

el aprendizaje. 

Para explicar en 1111.! consisten los servicios: Aulas de Apoyo y Grupo lnlegrado (G.I.), se 

abordaran por ...,,.arado, ya que ambos corresponden si bien, a niftos que presentan 

diticultad en el ,1¡lfendizaje tanto en el cálculo Matemálico como en la lec10-escri1ura. 

surgen para ar.-r1dcr necesidades diferentes y varia la forma de tratar dicha.. dificultades. 

11. t:STRUCfl'RA V FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS. 

l. l.OS GRUPOS l~'U:CRADOS. 

DF.FINlt:tON \' l'.\KACTERISTICAS.• "H/ CJrupt> /11/e¡:rad,,, e.f 1111 sen•ii:io de /;;,/11t'<lciti11 

/·~•11'!cial, c111e.tr1 <1 1111u esc11elu primaria úcsti1u1ú11 u Ja ate11t'ió11 de /m· problcmm de 

<1pre1u/i:cl}c q11c ,.. prese111u11 e11 el primer uilo de e1Lmla11:a prim<1riu" (pp. 40, en la 

Educ. Esp. en ~léxico). Se constituyen de 18 a 20 alumnos a cargo de un maeslro 

espceialista, con 1ócnicas que facilitan al nifto al acceso a la lecto-escritura y al cálculo 

matemático, pernli1iéndole en un periodo variable, reincorporarse a la escuela regular. 

Ingresan a los G 1, los ninos entre 7 a 10 anos. que cumplan con los siguientes requisitos: 

1. Aquellos que habiendo iniciado su primer ano de escuela primaria, no progresan 

y son derivado~ al servicio. · 



2. Alumnos que han reprobado a causa de problemu de aprendizaje debidamente 

comprobados mediante pruebu psicológicas. 

ESTRUCTtJRA DE LOS GRUPOS INTEGRADOS 
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la Unidad de G.1., opera a través de los maestros de grupo y el equipo de apoyo, 

integrado por: un psicólogo, un maestro de lenguaje y un trabajador social, supervisado 

por un Director, quien depende del Depanamento de Educación Especial en el Estado. 

(los Grupos Integrados, 1984). 

FUNCIONA~llENTO DE LOS GRUPOS INTEGRADOS 

la detección de la población se inicia en el mes de abril, cuando el personal de G.1., 

50fici1a a los maeslros de primer grado lisias de posibles reprobados. Se les entrega un 

cuestionario para de1erminar las posibles causas de los problemas en los educandos. 

En el mes de junio, se les aplica a dichos alumnos, los instrumentos de evaluación 

psicopedagógica, para determinar si corresponden al servicio (según análisis de los 

resultados ob1enidos). En caso afirmativo, se inicia el proceso de ac1ividades del mismo. 

la a1ención será de un ciclo lec1ivo, ampliándose en casos especiales. Al terminar su 

a1ención en G.I., el niño es reincorporado al programa regular de la escuela primaria. la 

promoción del alumno, es responsabilidad del Direclor de la Unidad y el maestro de G.1., 

previa consulta al maestro del grupo al que el alumno se incorporará. Anexo #3. (Modelo 

gene.ral de operación del servicio de G.I.). 

11, LAS AULAS DE APOYO. 

la DGE.E. dados los cambios constanles en la educación (ley General de Educación, 

Modernización Educativa). reformula e impulsa lu Aulu de Apoyo, como una alternativa 
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mas denrro de Jos .,crvicios complementarios, reorientando el servicio de G.I. con el objeto 

de inc~rporar a Ja Hducación Especial a Ja vida de Ju escuelu regulares. 

DEFINICION y C.\HACTERJSTICAS. Es un servicio de Educación Especial, anexo a una 

escuela primaria rc11ular, su modelo de atención abarca a alumnos de lo. a 6o. grado de 

primaria que pre>clllcn dificultades de aprendizaje en la apropiación o consolidación de los · 

aspectos del Sis1c111a de Escritura o de la Matemática. (En Estructura Organizativa, 1993). 

Los alumnos pru<cden de los grupos de una misma escuela regular y están atendidos por 

un maesiro de Educación Especial, con experiencia en G.I. o Centro Psicopedagógico. 

Se brinda Ja a1cndún en pequeños grupos, seleccionados previa valoración, dos o tres 

veces por scmanól en sesiones de 90 a 120 minutos. 

ESTRUCTURA DI: 1.AS AULAS DE APOYO. 

La Aulas de Apnvo, están conslituidas por el siguiente personal: un director, maestros de 

aprendizaje y un c11uipo de apoyo lécnico inlegrado por un maestro de lenguaje, un 

psicólogo y un tnhuj~dor social. 

Dicho personal c<lá adscrito a Educación Especial, y su lugar de desempeño es una 

escuela primaria rc11ular. Anexo 114 (Estructura Técnico Operativa de las Aulas de Apoyo). 

FUNCIONA1'11E!'i ro DE LAS AULAS DE APOYO. 

El ingreso de Jos .dumnos, se realiza en tres momentos del periodo escolar: 

lo. Al inicio del .ulo escolar con la población repetidora de los diferenles grados y con Ja 

detectada con rezago escoiar al final del ciclo escolar pasado. 
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20. En Noviembre con la población detectada por el maestro de grupo regular, que 

presente dificultades de aprendizaje en los aspectos del sistema de Escritura y 

Matemáticas. 

Jo. En Enero, con población con dificultades en Escritura y Matemiticu y que represente 

un obstáculo en el avance del niilo en el grado y una inadaptación al ámbito escolar. 

Es conveniente, el ingreso al Aula de Apoyo en los tiempos establecidos y que ésta se 

realice de acuerdo con el maestro de grupo regular. 

Para el egreso de los alumnos, se consideran: 

l. El avance de éstos durante el tiempo de atención y que se concretizan en el manejo de 

los contenidos en los cuales presentó inicialmente dificultades. 

2. Las posibilidades que el alumno manifieste para continuar su proceso de aprendizaje de 

Lengua Escrita y Matemática en el grupo regular de acuerdo a los contenidos del 

grado. 

El egreso de los alumnos, podrá ser en cualquier momento del periodo escolar, 

considerando los criterios señalados y el acuerdo del maestro del grupo regular y del 

maestro de Aula de Apoyo. 

b. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN A LOS SERVICIOS. 

Para empezar, se formulan las siguientes preguntas: ¿En qué fundamentos teóricos se 

basan los servicios que anteriormente se describieron, para operar como órganos 

educalivos? ¿Cuáles son sus sustentos teóricos-metodológicos con que parten para el 

trabajo en las aulas? 
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El marco 1eórico en que se basan los G.I. y las Aulas de Apoyo y la Educación Especial en 

general, es la Teori11 Psicogenélica de Jean Piaget. 

A con1inuación se mencionarán los preceplos generales de dicha teoría, ya que hablar de 

Piagel, seria objelu de otro apartado para englobar su vasta aponación al desarrollo del 

niilo. 

Se pane (para enmarcar la Teoría Constructivista), de que el niilo con dificultades de 

aprendizaje tiene limdarnentalmenie plenas capacidades cognoscitivas, pero por razones 

paniculares, posee Jilicultades en la adquisición de la lecto-escritura y el cálculo, pudiendo 

manifestarse brillanlemenle en otras áreas del conocimiento. 

No se le puede auibuir una pa1ologia al problema de aprendizaje (aunque no lo excluye). 

sino que radica fl"r un lado. en un bloqueo o falta de desarrollo en el proceso 

psicogene1ico y pur 01ro lado al mclodo pedagógico tradicional empleado. 

Se re1oman los conceplos de asimilación. acomodación y equilibrio, las etapas de 

desarrollo del ni1lu, entre 01ros aspec1os más para implemenlar programas que favorecen el 

proceso de los conocimientos elemenlales de la lecto·cscrilura y el cálculo, aniculando 

sis1erná1icamcn1e cada elapa en el proceso mismo de construcción de la tolalidad del 

conocimienlo. 

Define. desde el punlo de vista psicogenélico. al aprendizaje, como un proceso por el cual 

el niilo cons1ruye sus conocimienios, mediante la observación del mundo circundanle, su 

acción sobre los objetos, la información que recibe del exterior y la reftexión ante los 

hechos que observa. 

En este proceso inlervienen cuatro factores que son: la maduración, la experiencia, la 

transmisión soda! y la actividad inlelectual del sujeto. La experiencia que adquiere al 

manipular objetos, es fundamental para el conocimiento del mundo lisico. Este tipo de 
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11:tividades es también importante en el desarrollo del conocimiento matemático, que se 

logra. cuando el niilo reflexiona y establece rel11:iones entre los objetos y hechos que 

observa. 

Existe en cambio otro tipo de conocimientos que solo pueden adquirirse por transmisión 

social, por ejemplo, saber dar la mano para saludar o entender la imponancia del aseo 

personal. 

Dada la exposición anterior, la OGEE, capacita al personal docente y técnico, en el manejo 

de los conceptos centrales de La Teoría Psicogenética, para que de esta manera se 

contribuya al desarrollo de los alumnos en el proceso de aprendizaje (bajo este enfoque); 

por lo que, tomando en cuenta a dicha teoría, el personal que labora en los servicios de 

Educación Especial, debe tener en cuenta que el niilo: 

• Es un sujeto activo, que pregunta, explora, construye hipótesis para comprender lo que 

le rodea (para construir su propio aprendizaje). 

• Necesita tiempo: para cambiar de actividad, buscar una respuesta, y lo que es más, para 

encontrar la correcta. 

• Aprende de sus errores, puede ser un "error constructivo" y por tanto útil al proceso de 

aprendizaje, ya que expresa una hipótesis panicular del niilo. 

• Duda; puede indicar que el niilo ha entrado en un conílicto congnitivo y trata de 

encontrar una respuesta. 

• Para aprender, necesita información; no solo del maestro sino también de los niilos que 

companen sus hipótesis. Es necesario que los niilos opinen y confronten (no compitan), 

sus opiniones, porque esta forma de trabajo iiene gran valor en el proceso de 

aprendizaje. 
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• Requiere de aprobación y eslimulo afec1ivo; ver que su 1rabajo se aprecia y su esfuerzo 

se valora como d de los demás. 

• Necesila del apoyo de los adullos. Como figura de au1oridad racional; la auloridad 

arbi1raria le oc;i•iona sen1imien1os de impolencia, hoslilidad y lemor hacia ella. 

En conclusión. lo• aspec1os 1ra1ados, configuran la eslruc1ura 1eórica necesaria para la 

comprensión de l.u aclividades que se realizan en relación al aprendizaje. (Gómez Palacio 

y col., 1984 ). 

Se pasará a con1i1111ación a describir, los inslrumenlos psicopedagógicos que se ulilizan en. 

el 1rabajo con lo• niños que presen1an dificuhades de aprendizaje. 

c. INSTRUMt:~rros PSICOPEDAGOGICOS QUE SE UTILIZAN EN LOS 

St:RVICIOS ot: GRUPO INTEGRADO Y AULAS DE APOYO. 

En el ser\'icio Je G 1., en base a la delección inicial realizada (de la que se habló con 

anlerioridad), al c11njun10 de niños reponados se les aplica la el primer tillro que es la 

"Prueba para Sckccionar el Programa de Recuperación para Niños Reprobados de ler. 

Grado", que 1icnc como finalidad de1ec1ar a los niños repe1idores del ter. Grado que 

deben ser a1cnJiJus en G.I. La aplicación es colectiva y se refiere a las Nociones de 

Lengua Escrila y Ma1emálicas. 

Se les aplica sc:guidamen1e la Prueba Monlerrey a los niilos que hayan ob1enido en la 

Prueba arriba mcrocionada resul1ados con perfil para G.I. 

La Prueba Monicrrey, consta de: Una primera parte denominada Noción Elemenlal del 

Número Natural. que a su vez integra tres ilems: Clasificación Lógica, Seriación y 

Conservación de la Can1idad Disconlinua. Y una sesunda pane denominada Noción 
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Elemental de la Lengua Escrita que abarca los items: Noción Gramatical de la Oración 

Escrita y Noción de la Palabra escrita. 

El análisis de los perfiles determinará a los candidatos de G.I., iniciándose así, el proceso 

de actividades. 

Las actividades curriculares, se basan en relación a los principios del Desarrollo 

Psicogenético que fundamentan también a la Prueba de Momerrey. 

Los instrumentos Psicopedagógicos se orientan al desarrollo de las estructuras 

cognoscitivas necesarias para el acceso a la lectura y escritura y al cálculo. 

Para el acceso a la lecto-escritura. se utiliza la "i'rnp11e.1·ra para .:/ apre11di:1ye de la 

le11¡.~1a "·''"rita''. que consta de: a) Un volumen que explicita el marco teórico. indicaciones 

para el maestro y las actividades que se realizarán durante el año; b) 100 fichas con 

actividades grupales e individuales a ejecutar durante el año y c) Un folleto en el que 

figuran seis evaluaciones a efectuar en el transcurso del periodo escolar. 

Para el acceso al Cálculo, se tiene una "( l11i11 de llL'<'l!.m 11/ Número" que contiene fichas de 

actividades a utilizar y una descripción de los materiales a ser utilizados. 

En las Aulas de Apoyo, se realizan actividades semejantes: después de realizar la detección 

de los candidatos al servicio, se realizan los siguientes aspectos: 

l. EL DIAGNOSTICO DE LOS ALUMNOS. Permite conocer cuál es el aprendizaje que el 

alumno ha logrado y cuáles son sus dificultades en la construcción o consolidación de la 

Lengua Escrita o la Matemática. Permite además conocer si el alumno tiene otra 

problemática que no corresponda a las de aprendizaje, pero que tiene un efecto en éste. 

Este se logra aplicando los siguientes instrumentos: 



a. La entreviSla al maestro de grupo regular, ya que permite ampliar la información sobre 

el alumno y sus circunstancias tanto de su mundo personal como en su problemática. 

b. Guias de EvaluHción de la Lengua Escrita y Matemáticas, la Prueba de Monterrey, 

guias de EvaluHción de G.I .. Fasciculos, ya que permiten reconocer el proceso de 

aprendi7.aje del alumno en situaciones de trabajo individual. 

Las Guias cstan planteadas por ciclos, la del primer ciclo abarea lo. y 2o. grado de 

primaria; la del segundo, el Jo. y 4o. y la del tercer ciclo el So. y oo: grado. Estas se 

componen de recomendaciones generales, procedimientos y criterios de evaluación y 

registro. denominada comúnmente: "Caracterización inicial o final". 

c. Observación del alumno en clase. Permite analizar el problema en la situación real; la 

relación del alumno a la actividad, al maestro, a sus compafteros. 

En base a esto. se J~termina en qué ciclo se ubicará al nifto, para trabajar las actividades 

correspondiente•. 

2. LA An:NClllN PEDAGOGICA DE LOS ALUMNOS. En base a los resultados del 

diagnóstico. se orienta el apoyo del proceso de aprendizaje de los alumnos en las áreas 

de Espaftol y Matemáticas, considerando los contenidos y el desarrollo de las 

habilidades col(noscitivas para su consolidación y manejo de acuerdo a las exigencias 

que se establecen en la escuela. 

Para esto se han elaborado Fasciculos tanto para el Espaftol como para las 

Matemáticas, 1111e contienen el sustento teórico, asi como las fichas de trabajo a utilizar, 

dependiendo del ciclo en donde lüe ubicado el alumno. 
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J. LA ATINCION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. Este desarrolla actividades en el 

Aula de Apoyo con los alumnos que a partir del diagnóstico, presenten necesidades de 

atención en las áreas de lenguije, psicologia o trabajo social. 

4. LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Esta se hace de forma pennanente por el 

maestro, pennite reconocer los avances y dificultades de los alumnos. Es la base para 

p~ogramar y reprogramar las actividades pedagógicas, e indicador del egreso de los 

alumnos. 

Se anexa a continuación, fichas de irabajo utilizadas en los servicios como muestra de las 

actividades que se realizan. 

Con lo mencionado en el presente capitulo, permite entonces ya. entrar de lleno a describir 

en fonna especifica el Centro de Trabajo donde presto mis servicios protesionales en el 

área de Psicología. 
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Al,.,,., n.onld«l d• form•r pel1bf'91 • P1rtil' di d1t1rminad• l•trllI 11 dilCUtir 11 totrf(:Ci6n <# ,... ncrlni;n, 101 
nilf011~1MI 1n /1 comp19niuJn 1/l IH l»,¡,1d•I1i1t1m11ll1tMtlca. 

11 " ~ ... ·-........ ~ ....... , .. """' ..... ·--·--'°'""'"con lltun• ae 1111 lttr11. E~pllc1: En este juego no se vale ka1Ur oa11br11: siot "º· Plrl acordarnos cu41• 
va pusimos, vainos a ~og1ar en .,1 i;uaderno todas las que ustedes vayan 1•ciendo. 
Cid• uno de los miembros det MJuipo int1nt.1 construir un1 p1/1br1 con 11 l1tr11 móvllft, La l1111u1comp1llero1; todot 
dl1CU1tn 11 c:orrecc:rón d• 111 t111to v, si lo con1ider1n ntce1ario, lo m iflc1n. Lue;o capi1n dich1p1l1br11n "'' cu1-
d1m0t. 

El JullO • cu111lnú1 h11t1 qu1 lo1nifto11i1nun qut 11han1gcn1do 111 1ibllidad11. 

! 
1 

J 

!I ,_" .... _,,, .. "~ ..... " ·~·· ~-·· "" "''·~· ~--· "" ··- ·¡ l•ttro 1qu11111 p1l1br.as que W"" c:aPICH de leer. l 
Suprtnci11 d1 p1l1bm 11,911 ., pulibilidedta d• forme~ 01r11con1111 lt1r1 : 

MURCIE LAGO: RINOCERONTE: LAGARTIJA: SERPENTINA: 

CIELO crno LAJA JAL PITA PISAR 
LAGO CllílRE GATA LIJAI TINA TIRA 
GOL llNO RITA LIG" TAPE PATIN 
MULA TIENE RIA GRITA PESA PERA 
RIEGO ltlE TIA RAJA ; PESE RISA 
GOMA no LAGARTA SER PETRA 
MIEL roco LATA SEPA 
MALO TllONO RATA ?ESAR 
COLA 1 HINO TILA PASE 
MAGO 

Noll: Vtt otro11j1mplo11n 11 liL'f11 do color vttd1 nüm. 20. FICHA DIE TRABAJO ·G. I. 

,;,,.";,¿.,,.,,,·, . ....... ~ ~-=·- ______ " .... " ~-~ ~.~~--~P.~E~~º~~)G~N _ 



·~·-· ~,,, ,,,, ~,.:: .. :::::.:~·-='~-- - ·- - - . "···~·~--_:;y_ .. ___ . __ 

EMPACADORA, BMCO V TIENDA 
(en base 10) 

Ficha 4, 
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OBJETIVOS.• : m~:!~!~!~ !o~~. cf!~r=~~~e~l:~c~~= ;~~~=P~~~.~=n~:!d~:n{1:~:~•.¡, dl~uo. 
1 ¡ la ficha l s61o que aquf se usln .2 colores de fichas, por• 

MATERrAI..• • ;J.:;Pt:i :::rfllas y roJas, 1 clase de bolsa (chica) y 3 dados para uso • 
cotectfvo. 

En esta actividad se pretende consolidar y relacionar el trabajo de las • 
fichas 1, 2 y 3 con la base de agruplllftiento de nuest~o sistema de n1111era• 
clón decimal (base lG}, 

oe ahf que dur~nte el desarrollo de la actividad el maestro tendr4 que·r1 
mftlrse en algunas ocasiones a las fichas antes mencionadas. 

El maestro indica a sus alunnos que le empacadora s61o vende a las tiendas dulces suel· 
tos y paquetes¡ 1 paquete 1 o fo man con 1 O du 1 ces. 
El maestro entrega a cada niño entre 40 y 70 dulces para empacar. Una vez que los ni
ftos hayan formado algunos paquetes, el maestro interviene preguntando sobre los concep• 
tos de unidad y decena. 

{vuelta ... } 

El maestro toma 1 dulce y dice: f6.te e.i wt clulce., peJtO tamb.iln e.i una Ulli.dad ¿po1t qu~ 
e1tw1 que iüga que. e.i U11a un.4dadt, Si los niftos no logran eiplir•rlo, el maestro indi· 
« que es una unidad porque es uno. Luego pasa a los paquetes: ¿C~ WU:d«clu .tiene 
1111 p114uete? y ¿Cu.ft1.to4 dutce.~? TIOl ¿l)e. qué o.tita· 60~ pode.mo6 decbt que. halJ 10 wt.id4· 
daduf .. • ¿Podcmo6 dec.Ut que .Unemo6 wt4 qui ... (dece.m1J? SI no sale de los niilos, se 
infol'!lla de 1~ denominación c!ecena, pero se les hace pensa,. por quE se llnara asf (se -
llna decena porque tiene 10 unidades, tiene 10 dulces). El maestro puede agregar, que 
si bien lo m!s lógico serta decir "diecena"toda la gente se ha puesto de acuerdo en lla 
maria decena. -

Hace hincapfE en que todas son unidades, s61amente que algunas de ellas las empacaron. 

Los nfftos tenn!nan de empacar todos sus dulces. El maestro entonces, procurando que to 
dos vean y escuchen, plantea a Clda nifto preguntas como: ,¡Cw!n.toa pa.qu«u de. 10 tbd.cÜ 
lw:cü.te.r entonces·, ¿Qufnw dece.na.s pu<Us.te 6ai!mM? ¿Cu.frt.to' du.tcu .ce: 4061tMon? ,¡Cwfn

·.fD6 dul.cu Uenu en .total? entonces; ¿Cu4n.W. unidade.1 Ue.rt~ en :to-t4.tt etc. 

Los nlftos reúnen todos los dulces para fonnar 1.11 tienda, 

• Ponen precio. Al fgual que en la Ficha 2, los niilos ponen precio a tos paquetes. Un 
dulce suelto vale un peso y un paquete 10 peso~ •. Tambfén se deben asocfar dtchos pre
cios al valo,. del color de las ffchas: ¿~l calo1t de 6-Cdi11 qU..:e1ten que valga r pu.ot 
¡Cu4l colo1t va.te 10 pu.odt Supongil!IOS que deciden por ejemplo: l amarflla: 1 peso; 1 ro 
ja: 10· pesos. · -

FALLA DE OFHGEi\J. 
(sigue .. ,)· 



Contlnua.ctOn Ffcha 4. 

El resto de la actividad (04nco y Tienda) se desarrolla di la misma fonn• seftalldl en 
la ficha 2. 
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•El Banco. 
El c1Jero tiene monedas del y 10 pesos (amartllas y rojas respectivamente). El caje~ 
ro da a los cllentn l peso por cada punto que marquen 101 3 dados, Gana el cl11nt1 . 
que ·despuh de un n(lnero pradetermfnado de vueltas (5 6 6) tenga la menor cantidad de 
fichas. SI los c:lentes espont&n11ment1 no cambfln las fichas (de amarillas a rojas) 
el maestro puede pr,plc.lar dicho fntercambfo como se fndfca en la ffcha 2. Posterior
mente al final de las ~ueltJs convenidas se observa qu16n o quflnes son los ganadores. 

•La Tienda. 
Una vez que los niños han qJnado dinero en el banco, juegan a comprar dulces en la -
tienda. El cajero 1 leva el rol de tendero y sus compañeros de clientes. 
Supongan1os que las canttda<les de dinero obtenidas por cada'c1fente son: 

Feliciano: 
Eduardo: 
Teodoro: 

2 amarl t~~s y S rojas 
7 rojas 
8 amarl llas y 4 rojas 

El maestro hace anticipar a los clientes sobre quién de ellos podr& comprar mas dulces; 
pide adem4s que justifiquen sus afirmaciones. 

(vuelta ... ) 

Las anticipaciones de quién coinprara mh dulces pueden estar fundan-entadas en: 

·El númer~ de fichas de m~s valor (en este caso rojas). Eduardo dira que él gana 
porque ttene mh rojas. · 

• Hacer un c~lculo sobre lJ cantidad de dulces que representan las fichas por ejem-
plo: Feliciano dice que puede comprar 52 dulces. ' 

• En la cantidad de flchu s In Importar el color, por edemplo: Teodoro piensa que·. 
puede comprar 12 dulces porque tiene 12 fichas y que va a ganar porque tiene mas 
fichas que sus compafteros. Es muy fmportante confrontar su hip6tests con las de • 
otros nfnos, Incluso antes de la compra de dulces, o bien una vez que los nfftos _ 
compren en la tienda se vurt fica quffnes antl~iparon bien o mal y por qué. 

Según sea el lnteres de lo~ ntnos, el maestro permfte que jueguen varias veces al • 
~•neo Y a la compra-.venta du dulces, cuidando en las sfgufentes vueltas de rotar el 
rol de cajero y tenaero. · 

VARIANTE: L• misma que 1& ficha 2, pero en base 10. 

FALLA DE 0R1GE~ 
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CAPITULO 111 

LA UNIDAD No. 4 DE GRUPOS INTEGRADOS DE COMITAN, CHIAPAS. 

L ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Para el ciclo escolar 1994-1995, la Unidad No. 4, esruvo conformada de la siguiente manera 

(se anexa organigrama de la Unidad. Anexo·#S): 

1 Directora 

.¡ Maestros de grupo, correspondiente a Grupo lnlegrado. 

3 Maes1ros de Aulas de Apoyo. 

1 Equipo de Apoyo Tecnico integrado por: una psicóloga, una maestra de lenguaje y 

una trabajadora social. 

Se describirán los perfiles de puestos, haciendo mención de los propósitos a cubrir por 

cada uno de los profesionistas. 

IL DIRECTOR: Programa, administra y controla las actividades de la Unidad, conforme a 

las normas y lineamientos establecidos por la DGEE. 

MAESTROS DE GRuPo: Conducen el proceso de Enseftanza-Aprendizaje en los grupos, de 

acuerdo con las caracteristicas de los alumnos con dificultades de aprendizaje, a efecto de 

contribuir al desarrollo integral del educando. 

IQU1PO DI APOYO TICNICO: Brinda apoyo especifico según su área de especialización: 

El ..-ro de lenpaje: Contribuye al desarrollo integral del nifto en su proceso de 

adquisición del lenguaje. 
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El Psicóloxo: Conu ibuye en el proceso Enscllanza·Aprendizaje y de adaptación al medio 

ambienie escolar on que se desenvuelven los educandos. 

El Trabajador Soci.t: Colabora en el proceso del educando en cuanto a su adaptatión al 

medio ambiente cocolar y satial en que se desenvuelve. (En Manual de Organización, . 

1983). 

Antes de continuar con lu funciones que se realizan dentro del servicio donde laboro, es 

imponante dar a conocer el por qué del surgimiento del servicio como una necesidad 

social en la Ciudad de Comitán, Chiapu. Por lo que se realizará una breve resefta histórica 

de la Educación E•pecial en el Estado y en específico en la Ciudad de Comitán,Chiapu. 

b. RESEÑA HIS"l'ORICA DE LA EDUCACION ESPECIAL EN CHIAPAS Y EN 

COl\llTAN, CHIAPAS (SU RELEVANCIA SOCIAL). 

En 1971, surge la l!ducación Especial en Chiapas, fundando en este ano, la Escuela de 

Educación Especi;il en Tuxlla, Gutiérrez. por iniciativa de padres de familia interesados en 

la atención de "'' hijos. Siendo necesario, contar con personal especializado para brindar 

tal servicio. 

La constante ditini11n de Educación Especial en el Estado, da como respuesta el interés en 

otras ciudades Je éste, por lo que en 1976, se crea en la Ciudad de Comitán el primer 

servicio. siendo c•te la Escuela de Educación Especial con el apoyo de la Profesora 

Manha Aurora Avendafto Román, impulsora y trabajadora destacada quien hasta la fecha 

coordina estos :1ervicios. 

En 1978, es pre.entado a la DGEE, un anteproyecto para la creación de los Grupos 

Integrados en el E•tado, con el objelivo de darle formalidad a las Escuelas de Educación 

Especial, que para todos eran una "escuelita para /tx:M'. Siendo autorizadu dos 
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Unidades de 0.1., por la Dra. Margarita Gómez Palacio, Directora General de Educación 

Es¡iecial. 

En 1981, se crea la Unidad No. 4 de G.I., en la Ciudad de Comitán. dadas las gestiones de 

un grupo de maestros de primaria interesados en brindar atención en éste sentido, siendo 

apoyados algunos de ellos por Asociaciones Civiles para su capacitación correspondiente 

en la Cd. de México, D.F. Desde 1981 (hasta la fecha), se realiza una extensa difusión d~I 

servicio para dar a co~ocer a la comunidad en general los objetivos del servicio de G.I. 

En el ano de 1982, la Unidad, queda bajo la Dirección de la Profra. Manha Guadalupe Puig 

Albores. quien funge a la fecha frente a ésta. realizando actividades cada vez más ceneras 

para bien del servicio. 

La Unidad, se extendió por varios anos tanto al medio urbano como rural, funcionando en 

tumo mixto. dadas las necesidades de la población con necesidades educativas especiales. 

A panir de 1989, la Unidad se reestructura. quedando en tumo vespenino (actualmente 

conserva esta estructura). dando como resultado de esto, la Unidad No. 19 que funciona en 

el tumo matutino en la localidad. 

En el año de 1992, la DGEE. dados los cambios constantes en la educación, crea las Aulas 

de Apoyo, como una alternativa mas dentro de los servicios complementarios, 

reorientando la función de las Unidades de los 0.1 .• para brindar en ellas tanto el servicio 

de Grupos Integrados como el de Aulas de Apoyo. (Esto debido a que el sistema de 

evaluación educativa nacional, indica que no deberán haber niños reprobados en fer. grado 

a menos que se comprueben que éstos presentan severas dificultades de aprendizaje, 

disminuyendo el número de población a atender en los G.I.). 

Por lo que, en el ciclo escolar 1992-1993, se inicia el servicio de Aulas de Apoyo en 

Comilán, Chiapas, con una sola escuela atendida por falta de personal capacitado. Dicho 
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servicio se extenJ ¡,) en el siguiente periodo escolar en dos esc:uelas más. continuando asi 

hasta la fL-cha. e 011 la modalidad de atención a alumnos de 2o. a 6o. grado, ya que el ler. 

grado es remitido :1 los G.I. 

Para este servicio ha sido necesario también, la constante difusión tanto a los maestros de 

grupo, y directorc• de las escuelas primarias; asi como a los padres de familia y comunidad 

en general. 

En resumen, daJ;a la necesidad social, la Unidad No. 4, funciona con los servicios de 

Grupos Integrado• y Aulas de Apoyo, con lo que se logra cubrir la atención de los 

alumnos desde d ler. grado hasta el 60. ano de primaria regular, siempre y cuando 

presenten diticull;11les en el aprendizaje. 

Es con.-enienre mencionar, en este repone de trabajo, algunas de las caracteristicas de la 

población en que •e ubica la Unidad No. 4 de Grupos Integrados. 

La Ciudad de Comitán de Dominguez, se encuentra localizada al Este del Estado de 

Chiapas y está <nnsiderada dentro de las ciudades más imponantes del Estado. Cuenta, 

según el Censo Je Población de 1992, con un total de 78,896 habitantes. Se encuentra 

determinada como una zona urbana. contando con toda la infraestructura de vida necesaria 

en cuanto a servicios públicos, vías y redes de comunicación, servicios educativos, 

médicos, entre orros, ya que se sitúa como centro de desarrollo económico regional. 

Además cuenta con la infraestructura adecuada para impanir educación elemental 

(incluyendo la c>pecial, media y superior). con centros de educación preescolar, primaria, 

especial, secunJ•1 ia, preparatoria, tanto federales, estatales y particulares; asi como 

también institut1» de nivel superior, los cuales logran dar una cobenura a las necesidades 

de la población. 
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Dentro de la población económicamente activa, lu personu desarrollan actividades 

divenu, encontrándose en su mayoría agricultores, comerciantes, y en menor porcentaje 

profesionistu e industriales. 

c. ORGANIZACION Y CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD No. 4 EN EL 

PERIODO ESCOLAR 199...,199!, 

La Unidad No. 4 de G.I .. como ya se apuntó anteriormente, cuenta con los servicios de 

G.I. y Aulu de Apoyo, para brindar atención en sus modalidades a niilos que presentan 

dificultades en el aprendizaje. 

En el ciclo escolar 1994-1995, se organizó esta de la siguiente manera para atender a la 

población demandante del tumo vespenino de la Cd. de Comitan, Chiapas. 

Operó en 4 Escuelas Primarias Urbanas Federales de la localidad (Anexo #6. Mapa de · 

ubicación de las escuelas primarias donde presta servicios la Unidad), siendo éstas las 

siguientes: 

l. Ese. Nicolás Bravo 

2. Ese. Sor Juana Inés de la Cruz. 

3. Ese. Profr. Jaime Rodas Rovelo 

4. Ese. Lic. Adolfo López Mateas. 

El SCNicio de G.I., se brindó en las 4 escuelas mencionadas: en tanto que en Aulas de 

Apoyo, únicamente en tres. 

La población atendida en el presente allo, fue de 143 alumnos en total, 82 en G.I. y 61 en 

Aulas de Apoyo, cubriendo la meta requerida según las normas establecidas por la OGEE, 

para el número de alumnos a atender en los grupos. 



Cabe hacer mencilin, que en este allo escolar; la demanda de atención fue la requerida (ya 

que en los dos ciclos escolares pasados la captación de la demanda estuvo por debajo de lo 

normalmen1e es1ahlecido por lu razones el!pueslu anteriormente); esto determinado por 

el conlliclo armado que surgió en el Estado de Chiapu en enero de 1994, ya que mucha 

gen1e de lu poblaciones afec1adu por dicho conflicto, se desplazó a la Ciudad de 

Comi1án, quedándose hasta la fecha variu familiu a radicar en ésta, por lo que aumentó la 

población en las c•cuelu a alender y se detecló población que requiere del servicio. 

También es imponanle destacar, que la población escolar que se atiende en el servicio (que 

corresponde a escuelas vespeninas), es diferente en cuanlo a situación socioeconómica de 

la población escol;1r que asiste a las escuelas ma1utinas. Realizando un estudio situacionaJ 

sobre esto, se puede decir que: el 90% de la población a1endida procede de clase media 

baja, generalmenle de padres con baja escolaridad o analfabetas. Las madres en su mayoría 

no lienen 1rabajo remunerado, dedicándose és1as al lrabajo de la casa, y en un porcen1aje 

minimo algunas 1le ellas trabajan en casas paniculares, lavando y planchando, o bien, 

alendiendo neg<•cirn1 pequeftos. Los padres, en general son albaftiles, carpinleros o 

agricuhores, sin 1e11er en su mayoría sueldo lijo. La panicipación en los even1os culturales 

en la escuela es e•casa por pane de éstos, por lo que la labor con los padres de familia en 

la mayoria de los casos se realiza en atención individual (Dalos tomados del Diagnós1ico 

situacional de la Unidad No. 4 del ciclo escolar l994-l99S). 

Con los dalos anle• mencionados, se puede ya, describir las aclividades que realiza el área 

de Psicologia den1ro de la Unidad. 
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d. LAS FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN LA UNIDAD No ... DE GRUPOS 

INTEGRADOS. 

Ya en el apartado a. se mencionó a grandes rasgos lu funciones que; dentro de la Unidad 

No. 4 tiene ~ cspccillista para contribuir al proceso Enscilanza·Aprcndizaje de los 

nillos con' dificultades en el aprendizaje. 

Las funciones y actividades especificas para cada profesional, se encuentran en el "Ma1111al 

ck Organi:acidl1 dil la l111itlmlde Gnipos lmegrad<t•", editado por la DGEE en 1983. 

Dicho manull es la base para normar las funciones a desempeilar en las Unidades de 

Grupos Integrados, a continuación se describe de manera textull el "A11ú/i.•is del Pue.•111 

del l'.<t,·tilo¡:o", propuesto en este documento: 

ANALISIS DEL PVESTO DEL PSICOLOGO EN LOS GRUPOS INTEGRADOS 

Nombre del puesto: Psicólogo 

No. de Plazas: Una por Unidad. 

Ubicación FISICA: Escuelas primarias donde se ubican los grupos integrados. 

ADMINISTRATIVA: Dirección de la Unidad. 

Propósito del Puesto: Contribuir en el proceso de enseilanza aprendizaje y de adaptación al 

medio ambiente escolar en que se desenvuelven los educandos. 

FUNCIONES: 

EN MATERIA DE PLANEACION. 

l. Elaborar y presentar al director de la Unidad para su autorización, al inicio de cada 

periodo escolar, el programa anual de actividades. 

2. Estimar y cuantificar los recursos técnicos y didácticos y los materiales que se requieran 

para la rellizaclón de sus actividades. 
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l. Au:.Uliar al dir<'Clor en la captac:ión de la población con necaidad del servicio, dentro de 

la zona de inlluc:ncia de la Unidad. 

~. Elaborar y prcllCnlar al director del Plan1el, infonnes bimestrales de las aclividades 

desarrolladas. 

EN MATERIA PllRSONAL. 

l. Cumplir con el horario de trabajo establecido por la dim:ción de la Unidad, asi como 

con lu 1arcas c¡ue sean afines al pues10. 

2. Soliciiar al dircc1or permisos y ausencias, para que ésle tome las medidas conducen1es. 

EN MATERIA DI! RECURSOS MATERIALES. 

l. Solici1ar al dirc:c1or, oportunamenle, los ma1eriales y el equipo que neccsile para 

dcsempdar su~ 1areas. 

~. F.n1rcgar al dircc1or, al lérmino del ailo escolar y medianle inven1ario, el ma1erial de 

apoyo didactico que es1uvieran bajo su custodia. 

EN MATERIA Dll EXTENSION EDUCATIVA 

1. fomenlar las relaciones con los padres de familia para reforzar la 1area educativa. 
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EN MATERIA DE SUPERVJSION 

l. Veriticar que los alumn~s a su cargo cumplan con los ejercicios, las tareas y actividades 

asignadas. 

EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR 

l. Alisrir y panicipar en las reuniones del equipo inte;disciplinario a que convoque la 

dirección de la Unidad. 

:?. Cumplir con las comisiones que se le asignen. 

3. Elaborar la documenración duranle el ano escolar y enrregarla al direcror, conforme a 

sus indicaciones. 

4. Organizar conjunramenre con el seivicio de trabajo social. orientación a los padres de 

tamilia para el rrato de sus hijos. 

5. Actualizar los expedienles de los alumnos desde el punro de visra psicológico, 

elaborando un resumen de caso para el maeslro. 

EN MATERIA TECNICO·PEDAGOGICA 

1. Panicipar en la evaluación inicial de los alumnos y de las revaloraciones que se 

requieran. 

:?. Preparar el trabajo diario y el material necesario para el desarrollo de sus acrividades. 

3. Evaluar conjunramenre con los maesrros, los logros de los alumnos y regisrrar los 

resultados de las evaluaciones realizadas. 

4. Realizar permanenremenre observaciones sobre el desarrollo del nino que penniran 

detectar los casos que requieran arención complementaria. 

S. Participar en los cursos de acrualización técnica a que convoque la DGEE. 

6. Evaluar al término del ano escolar el proceso de atención psicológica, con el fin de 

establecer recomendaciones y/o sugerencias para el mejoramiento del mismo. 
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7. Atender a los ¡¡fumnos que presenten problemas adaptativos yfo de avance, de acuerdo 

con las norma• y lineamientos establecidos por la DGEE. 

8. Asesorar al mac•tro en aspectos psicopedagógicos de su grupo y/o cuos individuales. 

9. Decidir conjuntmnente con el director de la Unidad, la canalización de los alumnos a 

otra institucioncit, y 

JO. Colaborar en ll1s actividades de detección de los alumnos candidatos al servicio. (pp. 

Jl, 34, JS, en Manual de Operaciones de la Unidad de Grupos Integrados, 1983). 

Para las Aulas de Apoyo, dada sus caracteristicas de atención, refieren con especificidad 

de la tarea del Psicúlogo: 

-ldentilicar las e . .rnicturas cognoscitivas y su relación con el problema que el sujeto 

presenta en el aprendizaje de los contenidos ~olares. 

~ldentilicar_ las csrrntcgias y motivaciones que el alumno utiliza para su integracitin en el 

grupo. 

·Colaborar en el ¡iroceso de arencitin psicopedagógica de los alumnos a panir de un 

diaynóstico csrc.:rlico 

·Oricnrar y a><:><•rar al personal docente tanto de la escuela primaria como de Aula de 

Apoyo en rela.:ion a su área en base a una visión "co11.11r11cti1•i.•·tu" del aprendizaje y la 

ensdall7.a. 

·Orientar a los pa1lres de familia sobre la atención que proporcionan las Aulas de Apoyo. 

(En USAER. l•N.l ). 

las diterencias •'11tre las funciones del Psicólogo en los servicios (G.I. y Aulas de Apoyo), 

no discrepan entre si; asi lo hace constar el documento suscrito por las asesoras del área.. 

en 1993, que indkil lo siguiente: 

"Elt los mt11111ul•.•· Út! operació11 de lo.r servidm (Gropos /11/egrado.r) se em11e111ran 

cloramcll/e c.•7ll:q/ic1tdas lusfimcimws dt!I /'o·/cólogo, éo·tus 110 camhim1, lo que cambia es 
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la tNgUJ1i;:at;iÓl1 de las actividaiks de llKlllft/'11 que se atiendan las 1w,-esl""'1es de 

psicodlag11ós1ico, apoyo psicopedagógico y atención a padre~·. (Pp. 1, en Propuesta para 

el desarrollo de fu funciones del Psicólogo en Aulu de 
0

Apoyo, 1993). 

Estableciendo la siguiente propuesta de trabajo, donde se hace notar fu diferenciu entre el 

trabajo del Psicólogo en G.I. y Aulu de apoyo: 

l. DIFUStON. En lu juntas con personal de primaria para dar a conocer los objetivos.de 

G.I., el Psicólogo panicipa, de acuerdo a la organización interna de c:ada unidad. 

En la atención de Aulas de Apoyo, (que abarca la atención del lo. al 6o. grado), da 

lugar que en algunos maestros se cree la e~pectativa de que el Psicólogo atender& toda 

la población que la escuela repone "cawi p.l"imlóJ.'i<•tJ". Por lo que hay que realizar una 

campana de difusión permanente dando a conocer el objetivo y organización de las 

Aulas de Apoyo, en especial a que el Psicólogo atenderá únicamente a la población 

captada en el servicio. 

2. PERIODO DE DETECCtON. En G.I .• el Psicólogo ayuda (según la organización interna 

de esta), en la aplicación de la Prueba Monterrey, en el periodo de detección y 

formación de los grupos y posteriormente el maestro repona a los ninos que necesitan 

ser atendidos por el área; en Aulas de Apoyo. la detección es desde el inicio del ano 

escolar. Siendo necesario realizar un concentrado estadístico (por grupo) en el que se 

incluya la información contenida en el cuadro l. 

1 

! 
1 
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1 · CUADRO l.• CONCENTRADO ESTADISTICO POR.GRUPO 

UNIDAD Na.:. ________ _ 

NOMBRE DEL ~t.U:STRO ESPECIALISTA· ••• -----------

NOMBRE DE LA F.SCIJELA• ,. . 
NOMBRE NO~lllRE EDAD FECHA DE GRADO MOTIVO NIVIL 

Dt:L DEL NAC. REMITIR COGNOSCITIVO 

ALIJMNO MAESTRO DE A. DEA. Y CICLO IN QUI 

SI UllCA 

(Una , .• , que el 

""""'ialisla ha, a 

O\'alu:ldo) 

Tomando como indicadores principales: 

• Motivo por el cual es remitido a aulas de apoyo. 

• El desfase entre cJad y grado en el que está inscrito. 

• Ciclo en que se ubica y nivel cognoscitivo. 

• Observaciones. 

FALLA DE bRíG~N 
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Para los alumnos candidatos a ser atendidos por el irea de Psicología se propone realizar 

uní entrevista con el maestro de grupo regular para decidir, dependiendo de lu 

cmcteristicas de cada caso, efectuar una o mas de las siguientes acciones: 

a. Entrevista a padres. 

b. Observación del nifto (en su grupo regular). 

c. Dia!lllÓstico psicométrico. 

d. Canalización a especialistas. 

Para de ahi derivar Ja hipótesis diagnóstica, sugerencia al maestro, a padres de familia, 

intervención del Psicólogo y seguimiento. 

Además de Ja población detectada al inicio del ciclo escolar, se seguirán atendiendo los 

casos que el maestro de Aula de Apoyo repone durante el transcurso del año. 

Una vez d.eterminadas las funciones a realizar (establecidas por nonnatividad según Jus 

Manuales de Organización y asesoría técnica, ya mencionados), cada Unidad de Servicios 

incluyendo la Nu . .¡de Comitán, elabora un programa anual de actividades. 

Primeramente, de manera conjunta, el personal de la Unidad No. -1, realiza el Diagnóstico 

Situacional y de N•'Cesidades, previendo en cuanto a Ja captación de la demanda (cantidad 

de grupos, caracteristicas de éstos). Organización de la Institución (recursos humanos y 

materiales con que contará en el ciclo escolar); Metas que espera cubrir en el periodo 

lectivo y Ja coordinación del personal en especial Ja del equipo de apoyo para brindar 

atención a Jos grupos, entre otros aspectos. Una vez realizado éste, y que sirve como 

punto de panida para las actividades a desarrollar, se elabora el Plan Anual de Actividades 

correspondientes al área. 



En el siyuicn1e ~apitulo. se mencionará en base al Diagnóstico Situacional y de 

Necesidades reali1;1do para el ciclo escolar i994-199S, las ac:1ividades realizadu por el área 

de Psicologia en la Unidad No. 4, duranie el período escolar, que es el objetivo cen1ral del 

presente repone ( Ane>eo #7. Oiaynóslico Situacional y de Necesidades). 



CAPITULO IV 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO ESCOLAR 1994-199!. 

En bue al Diagnóstico Situacional y de Necesidades (del referido en el Capitulo an1erior), 

el siguiente paso a realizar es el Programa Anual de Actividades del área de Psicología. 

Se anexa dicho documen10. lal cual como fue elaborado y presentado a la Dirección de la 

Unídld y a la Asesoría Técnica del área, ya que éste es el sopone en cuanto a planeación 

de las aclividades que a conlinuación se mencionarán y el que guiará el presenle capilulo 

conforme a los upectos que aborda (Anexo #8; Programa Anual de Aclividades). 

Se mencionarán las actividades que se realizaron, segün el orden que tiene el Programa de 

Ac1ividades. 

a. EN MATERIA DE PLANEACION 

1. Elaborar y enuegar al Director de la Unidad. el Programa Anual de Acti\idades. 

Tomando en cuen1a las funciones especificas del área dadas en los Manuales de 

Organización ya cicados y documentos de asesoría técnica; ademas •. ~vm~tar las 

necesidades especificas de la Unidad, se encregó a la Oirec ·ora de la ~i"'ía 22 de 

Sepciembre el Programa Anual de Actividades correspondientes al ciclo escolar 1994· 

1995. Dando cumplímienlo a este apartado. 

2. Detectar las necesidades técnicas y didaccicas para realizar actividades del área. 

En este apartado, se solici1ó a la Directora de la Unidad en las fechas establecidas, 

malerial en cuanto a protocolos de baterías de pruebas psicológicas, los cuales fueron 

proporcionados a través de la Supervisora (que es el enlace con la aseso ria técnica), el 

curso de capacicación a distancia sobre: "Ed11•·ación St1muf'; en base a la relación de 

-- - -- -'4'.-,,··,;..~· •• ~ .. "'4'•1~ 1...;..,,,.,.~, .. 1,,,---··· .. 



1emas enviada 11or los asesores del irea al inicio del ciclo escolar a la sede de la Unidad. 

Dicho curso no "" recibió, ya que el programa de capacitación a distaneia lile cancelado 

(Se anexa oliciu de solicitud de dicho curso. Anexo #9). 

3. Elaborar informes bimeslrales de las actividades realizadas, que permilan evaluar el 

lrabajo desarrollado. 

En el programa Anual de Actividades, se marcan las fechas para entregar los S informes 

bimestrales a enlregar, mismas que se cumplieron enlre¡¡ándolos con los rc:quisilos 

indispensables. 

El objetivo de ¿s1os; es que permile evaluar el lrabajo realizado en el área y poder 

rcpro11ramar o modificar algunas aclividades o bien replan1ear los 1iempos de 

realiiación c1>n d tin de cubrir las necesidades de la Unidad, 1an10 administra1iva como 

1él:nicamenre 

Después de cnlregar a la Direc1ora de la Unidad, se realiza una reunión de tipo récnico 

con el person;d, para disculir y analizar el 1rabajo realizado en el bimeslro, dando 

cumplimicnro ;il objo1ivo mencionado en el párrafo anterior. 

Se anexa uno 1le los informes bimesrrales presentados, para visualizar de forma mas 

objo1iva dicho 11speclo (Anexo #10, Informe Bimestral correspondienle a Marzo-Abril). 

b. EN MATERIA DE PERSONAL 

l. Adoplar las medidas adrninis1rativas en cuanto a: 

a. HORARIO DE TRABAJO: Se tuvo un horario de trabajo de 14:00 a 18:00 horas, 

mismo que tienen las escuelas primarias vespeninas donde se brinda el servicio. Se 

cumplió con el horario, establecido. 

b. SOLICITUD DE PERMISOS. Este rubro se tomó en cuenta para planear el trabajo 

en los grupos. Tomando en cuen1a los lineamientos administrativos que establece la 



DOEE, en este apartido (en cuanto al número de diu de permisos ec;onómicos, 

tol~ias, incapKidldet. etc.). 

Es conveniente mencionar, que si los maestros de grupo, solicitan pennisos 

económicos; primeramente deberá ser la Directora quien autorice, para que 

sesuidamente cubra la atención al grupo, o bien, designe a la persona correspondiente, 

por lo que, dado el perfil profesional y según el diagrama de puestos, es el Psicólogo 

quien atiende dicha necesidad. Para esto, el maestro de grupo deberi dejar el avance 

semanal de programación y señalar lu aclividades y material a utilizar. 

Esta actividad, se realizó en S ocasiones en total, en los grupos que lo requirieron. 

c. REALIZACION DE AGENDAS DE TRABAJO. Para la planeación del trabajo a 

realizar, el equipo de apoyo técnico se coordina tomando en cuenta las necesidades de 

los grupos existentes y actividades especificas del área. Dando como resultado la 

elaboración de la agenda de trabajo quincenal la cual debe especificar: lugar d~nde se 

dará la atención (qué grupo y qué ser.,.icio), actividad a realizar y objetivo de ésta, 

además de mencionar a quién va dirigida la atención. Dicha agenda, debe de llevar el 

Visto Bueno de la Directora de la Unidad para control administrativo. 

En el Programa Anual de Actividades, se señalan las fechas en que se realizaron estas, 

cumpliéndose en un 100% el objetivo. Además dadas las características del servicio y 

para mejor organización de la Unidad (retomando sugerencias de la Supervisora de 

Zona), se realizó una agenda de trabajo por Unidad, (también quincenalmente). misma 

que pennanecia en la Sede de la Unidad; para localizar a los especialistas (Se anexa 

agenda de trabajo realizado en el mes de mayo, Anexo # 11 ). 

c. EN MATERIA DE SUPERVISION 

1. Verificar que los alumnos que estén evaluados cumplan con las tareas y sugerenciu 

dadas a través de la revisión y actualización de expedientes y carpetas de los alumnos. 



Dicha actividad, se llevó a cabo una vez que estuvieron los grupos fonnados, 

organizándose Je la siguiente manera: 

•En Grupo• Integrados, después de visitar los grupos y detectar a través de 

observaciones en el aula. o bien del repone de los maestros de grupo, o en bue a los 

resultados de los filtros de selección, trabajar con los niftos que requieren atención 

psicológica 

•En Aulas de Apoyo, desde el inicio de la aplicación del filtro de selección, se elaboró 

relación de .i1u1Mos que requeririan atención. 

Se anexa enli•taJo de alumnos atendidos en los servicios según el cuadro l. Anexo l l. 

A Dichos alumnos, se les dió seguimiento de atención en las visitas a los grupos, a lo 

largo del ciclo e:<eolar. 

Cabe mencion11r <1ue la actividad de revisión y actualización de expedientes y carpetas 

de evolución. e• de vital imponancia para el seguimiento de casos. Los expedientes de 

los alumnos permanecen en la Sede de la Unidad, conteniendo los datos del nifto, liltros 

de selecci<in; .1'1 como los estudios realizados por cada especialista. 

Las carpetas de evolución de los alumnos; contienen los datos de los niftos, resumen de 

los resultados de los filtros de selección, resultados de evaluaciones periódicas; asi 

como una hllja de evolución que tiene como finalidad registrar por pane del maestro de 

grupo y el e11uipo de apoyo, cualquier dato significativo de la evolución 

psicopedagó!.licu del nifto que permita ir visualizando el trabajo que se realiza y los 

logros obtenidos en la intervención. 

Esta actividad se realizó durante el ciclo escolar, coordinando las actividades sugeridas 

con los maestro• de grupo. 



d. EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR. 

1. Participar en las reuni~nes de equipo interdi54:iplinario, para tener elementos 1écnico

pedagógicos de acuerdo a las opiniones de cada especialista, para conlribuir al apoyo de 

los edueandos. 

Para dar cumplimiento a es1e apanado. la Unidad No. 4, (siguiendo lineamientos 

establecidos por las asesorias tecnicas). organiza dichas reuniones implementándolas en 

·3 lipos: a. Las Administrativas, b. Las Técnicas y c. Las lnterdisciplinarias. 

Durante este ciclo escolar se realizaron las siguientes: 

a. JUNTAS ADMINISTRATIVAS. Tuvieron como finalidad el recibir la información 

de índole administrativo en relación a la Unidad o bien al área que atendemos, en 

cuanto a situación y características de los grupos, documentos administrativos a 

requisitar, etc. Dichas reuniones son presididas por la Directora de la Unidad, dado el 

carácter administrativo de éstas. Fueron programadas 16 reuniones, efectuándose 15 de 

éstas. 

b. REUNIONES TECNICAS. Estas tienen como tinalídad brindar al personal de la 

Unidad, elementos técnico-pedagógicos. según las necesidades requeridas, para la 

atención en los grupos. En dichas juntas inlel\'iene lodo el personal de la Unidad, 

mismo que enriquece el carácter de las reuniones. Se progr~aron 9, realizándose las 

mismas. Con temas como: "Funciones del equipo de apoyo", "Geometria y Medición", 

"La Familia", entre otras. 

En este ciclo escolar, impartí en las Juntas Técnicas, como moderadora, los temas: "El 

trabajo del equipo de apoyo en la USAER", el 18 de noviembre, y "Transtomos de 

Conducta", el 9 de diciembre. Dichos temas fueron revisados en cursos de capacitación 

del área en e_ste ciclo escolar, de los cuales se hablara mas adelante. 
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c. JUNTAS INl'llRDISCIPLINARIAS. En estu se realiwon diqnósticos intesrales o 

revisión de casos de los nillos que requieren de un lllilisis minucioso en relación a su 

evolución psicopedagógics. En ésta intervienen los maestros de grupo y el equipo de 

apoyo, quienes vierten puntos de vista desde su ámbito, para sugerir pautu de acción 

que ayude a la evolución del nino. 

En este ciclo escolar se programaron para G.f.: 7 reuniones y para Aulas de Apoyo, 7. 

Se cumplió con las metas programadas. permitiendo a1ender las necesidades existen1es. 

2. Visi1ar los grupos con la finalidad trabajar con los niilos a través de obseivKiones y 

valoracione~ de indole psicológico, pauru de in1ervención a los problemas de 

aprendizaje.,,. el aula (apoyo psicopedagógico). 

Esta acti\1d11d, abarca un 80% de las actividades que realiu el Psicólogo en la 

Unidad No. -1, siendo lo anterior, el objetivo central del área: contribuir en el 

proceso F.nscrlanza·Aprendizaje de los niftos con dificultades de aprendizaje. 

Las visitas 11 grupos, implican antes de realizarlas, una planeación de acciones a 

realizar en ~otas; se f1!encionarán las aciividades predominantes en éstas, haciendo 

referencia hibliogrática de la cual se parte para la intervención en las aulas. Las 

acciones que •e realizan en los grupos son las siguientes: 

0:.APOVO PSICOPEDAGOGICO. 

El objetivo de éste, es que el Psicólogo observe el proceso de aprendizaje que se da en 

el aula, ya sea en forma grupal o individual y sepa detectar las causas que lo favorecen u 

obstaculizan. P11ra, a panir de ello, intervenga para enriquecer el proceso de Enseilanza· 

Aprendizaje. 

Para cubrir lo anterior, es imponante que el Psicólogo conozca por un lado el proceso 

de desarrollo psicológico (afectivo y cognitivo) del nifto y por el otro, que actúe en 



estrecha coordil!KÍón con el maestro de grupo (para lop un trabljo 

interdisciplinario). (Apoyo Psicopeclagógico, 1992). La metodología que se utiliza para 

dar el apoyo de acuerdo a las necesidades presentadas y a las posibilidades de 

intervención es: 

a. Apoyu al maestro en su trabajo Pedagógico. Paniendo de las actividades que éste 

realiza en el aula; cómo se da la relación maestro-alumno, el grado en que los 

contenidos y la forma de trabajarlos están en relación con el nivel y lu necesÍdades de 

los niilos. A tnvés de observaciones al grupo, el Psicólogo da sugerencias al maestro 

pua enriquecer el proceso de Enseilanza-Aprendizaje. 

b. Apoyar a los niños que presenren dilicultades en el aprendizaje. Después de 

determinar cuál es el problema y las causas de la dificultad del niño (en base a la 

justificación del maestro sobre el problema); se dan sugerencias al maestra._ ~e ~~ 

pua la solución del problema. además de inlCNenir denrro del aula, para resolver el 

problema con base a los elementos didácticos que se utilizan (propuestas de lengua 

escrita y matematicas, asi como elementos psicológicos del desarrollo cognoscirivo 

del niño). 

Esta actividad, se realizó preponderantemenre en los grupos visirados, con los 

elementos propios de la Psicología. Se logró cubrir esta actividad, en la medida de lo 

posible tomando en cuenta que para ello, existió la coordinación entre los maestros de 

grupo y el Psicólogo, para no desvinuar el trabajo en las aulas: 

~DIAGNOSTICO PSICOLOGICO 

Es otro aspecto a realizar en las visitas a los grupos. Entendiendo a éste como un 

proceso, que es el resultado de una investigación en donde se aniculan diferentes 

momentos y procedimientos que aproKima a la comprensión del niño. (Lineamientos 

para la Eval. Psicológica, 1984). 



Dcniro de Educación Especial, el Diagnóstico Psicofó¡ico, tiene como linalidad 

comprender el por qué un sujeto lilnciona de tal o cual manera. mu allí de ubiearlo 

!Tente a una ca1c11oria. Por lo que, se aborda desde el punlo de vista psicométrico, sin 

embar110. lo fündamenlal es el criterio clinic:o que establece hipótesis eKplica1ivas que 

consideran lu posibilidades del nillo, sirviendo el aspecto psicométrico como un 

awdliar que re1111iere para la comprensión del puntaje arrojado, ser entendido a panir 

de la historia del nillo y de las teorías y modelos que los interpretan. ( En Lineamientos 

para la Eval. p,icoló11ica. l984}. 

Dcn1ro de las :1c1ividades que se realizan en dicho Diagnóslico están: aclarando que no 

necesariamente .e aplican en el orden que aparecen. ni que todas deberán realizarse. 

pues depende ele las caracteris1icas del caso a atender. 

l. OBSERV ACION DEL ALUMNO. Se observa el componamiento del niño en 

cuamo a su "Japlación al gnipo. atención. panicipación. relación maestro·alumno, 

etc. füta permite al Psicólogo elaborar hipotesis o replantear las que ya tenia. para 

dar e~plkad<ln al problema. En caso de no reunir los elementos sulicientcs de . 

díagnósticc>. se debe hacer uso de otro instrumento contemplado para esto. 

2. ENTREVISTA A PADRES. Contempla la información que manejan los padres 

re~pecto al problema de su hijo, así como la experiencia escolar del nillo. actividades 

referenles a •ocialización. independencia, aspectos sensoriales, emocional. familiar, 

etc. Se recab11 toda la información que permita dar pautas de análisis para el trabajo a 

realizar. Si esto no logra apoyar al nifto, se realiza lo siguiente: 

3. DIAGNOSTICO PSICOMETJUCO. (APLICACION DE BATERIA DE TEST) 

La DGEE. en el documento Lineamientos para la Evaluación Psicológica (1984). 

scilala la ba1.,ria de test estipulada a aplicar en las Unidades de G.I., comprendiendo: 



3.1 DIBU10 DE LA FIGURA HUMANA. Se aplica a niilos entre los S y los 12 

ailos. La interpretación es en base a Elizabeth Koppitz y se obtienen datos generales 

sobro el nillo. 

3.2 TEST GlJESTALTICO VISOMOTOR. DE RENDER.. Se aplica anillos entre 

tos 6 a 1 o anos de edad. 

Se utiliza para obtener nivel de maduración de la percepción visomotora, así como 

datos significativos de una posible disfunción cerebral. La interpretación es en base a 

Elizabeth Koppitz. versión 1963-1973. 

J.l ESCALA DE INTELIGENCIA WECHSLER. PARA NIÑOS-REVISADO. 

ESTANDARIZADO EN MEXICO. D.F. (WISC·R~M). Se aplica a nillos cuyas 

edades van de 6 a 16 años-1 1 meses. Se realiza el análisis cualitati\·o para obtener el 

Cociente Intelectual y el cualitativo en base a la interpretación de Atan S. Kaufman. 

Para aquellos que a pesar de cumplir con el criterio de edad, no responden a esta 

prueba (la desfasan). se usa la Escala de Inteligencia Terman-Merril. 

3.4. ESCALA DE INTELIGENCIA ST ANFORD-BINET (FORMA L·M) 

TERMAN MER.RIL. En casos excepcionales, en base a lo anterior. 

Están estipulados además el S.O.M.P.A. y la Bateria ABC de Kaufman, pero éstos. 

no están autorizados por el Departamento de Educación Especial en el Estado. para 

su aplicación en los servicios. 

Los instrumentos psicométricos mencionados anteriormente son utilizados para 

ambos servicios (G.I. y Aulu de Apoyo). 



4. INFORME l'SICOLOGICO. Después de tener los elementos necesarios para el 

diagnóslico, se realiza un informe que contiene los datos mu sipiftcllivos de los 

instrumentos utilizados; describiéndose coherente y explicativllllCnle la problemática y 

allemativa de >tilución al caso. que pennita al equipo interdisciplinario plantear lineas 

de acción al caso. 

En este ciclo e..:olar se atendieron en lo relacionado a Diagnóstico Psicológico: 20 

niilos de 101 diti:rentes grupos que conforman la Unidad. En el Cuadro 2, se mencionan 

los niftos atendidos y los instrumentos utilizados. 

Se anexa 1ambién un informe Psicológico, de los realizados en este ciclo escolar. Anexo 

#ll. 



.CUADR02.· N~OS ATENDIDOS, INSTRUMENTOS UTILIZADOS .. 

NOMllll. DEL OISERVACION ENTREVISTA A DIAGNOSTICO INFORME 

ALUMNO PADRES PSICOMETRICO PSICOL 

GRUPOS INTEGRADOS 

BULMAllO VELASCO H. X X X 

GUSTAVO HERRERA F. X X X X 

MAllGARIT A ESTRADA X X X 

LOURDES MORALES A. X X X X 

ROSA MORALES A. X X X 

LUIS A. MUNOZ C. X X X X 

HORACIO JUAREZ A. X X 

CLAUDIA LOPEZ M. X X X X .. 

VICTOR A. LOPEZ M. X X X 

FRANCISCO TRUJILLO X X X X 

ALBA KARINA CANO F. X X X 

LUIS MIGUEL HOZ. X X X X 

LORENA GOMEZ M. X X X X 

FABIOLA SANCHEZ E. X X X X 

AULAS DE APOYO 

GRISELDA GUZMAN L. X X X X 

MAROAKITA <IONZALF.l. X X X X 

HECTOR MOLINA G. X X X 

DIEGO MORALES RUIZ X X X X 

SERGIO ALONZO H. X X X X 

SAMUEL LOPEZ CRUZ X X 



C:-ORIENTAClllN A PADRIS 

Es olro aspecm más a realizar en lu visitu a !!NPOS. Dicha actividad es fundamental 

para acercar a los padres de familia a la escuela y de esta forma. in1egrindose a la 

diniinica inmer•a en ella. 

La DGEE, propone a los especialislu que conforman los seNicios; diferentes formu de 

dar orientación a padres, a rtavés de proyectos realizados con este fin, como lo son: La 

Escuela para padrc:s, Grupo de Padres, enrre orros mu específicos. 

En a~os anteriores (dos ciclos pasados), se ha intentado poner en marcha lo 

correspondionu: a la Escuela para Padres, que consiste en permitir a los padres ser 

generadores Je sus propias necesidades. aprenden a panicipar en la escuela y a contiar 

en su capacidad de decidir en grupo, ere. (En Manual de Escuela para Padres. 1992). 

Oc:sal'onunad.uncnre, dadas las caracreristicas de los servicios que conforman la 

Unidad, no ~ ha logrado en los a~os lectivos pasados ni en éste que la Orientación a 

Padres renga resultados positivos, encontrando poco interés en ellos para panicipar en 

dichos proyecto•. 

Ya se expuso en d Diagnóstico Situacional, que los padres panicipan muy escasamente 

con la escuela y sobre todo para apoyar a sus hijos en el aspecto pedagógico. Se 

empleó en "''e ciclo escolar diferentes medios para lograr su interés a través de 

invitaciones, 'isiras a domicilio, entre otros, no logrindose lo esperado: la asistencia. 

Sin embargo. no se ha dejado de intentar el acercamiento con los padres de familia, 

lográndose resultados, aunque no de forma colectiva, si de fonna individual, ya que no 

se puede generalizar lu actitudes de éstos, ya que algunos de ellos se muestran 

cooperativ11s para apoyar la acción educativa en d ámbito familiar. 



l,ogrindose atender durante el ciclo escolar a 43 padres de familia, brindindoles 

orientación específica sobre sus hijos. 

Mu adelante, se comentarin alsunas medidu a reiomar, para lograr en el siguiente 

ciclo escolar un resultado mu satisfactorio sobre este aspecto. 

Lo anterionnente expuesto, es lo que engloba los upectos en que el Psicólogo 

interviene directamente en lu visitu a los grupos. 

Se continuara conforme a lo sellalado en el Programa de Actividades. 

3. Decidir conjuntamente con el Director de la Unidad, la canalización de los alumnos a 

01ros sen1icios, ubicando a los nillos de acuerdo al perfil. 

Se entenderá como canalización, a la situación en la que el nillo no cubre con los 

requisilos estipulados (según norma1ividad de ingreso y egreso de alumnos) para 

permanecer en el sen1icio, siendo convenien1e canalizarlo a airo de acuerdo a su 

perfil. 

Duranle el ciclo escolar, se llevaron a cabo 2 canalizaciones a 01ros servicios de 

Educación Especial en la localidad. Para de1erminar lo an1erior, se lomó ·en cuenta, 

en junla in1erdisciplinaria la opinión de los especialis1as, correspondiéndole al 

Psicólogo y a Trabajo Social, dárselo a conocer a los padres de familia. En lo que 

respecta a canalización, se mantiene comunicación estrecha con los demás sen1icios 

existentes en la Ciudad. 



e. EN CUANTO A EXTENSION EDUCATIVA 

1. Panicipar en lo~ eventos de Apoyo de Dil\isión del Servicio, para infonnar sobre sus 

fines y propósiros, realizándose a: 

~PADRES DE I' AMILIA: En lu junras generales que convocaron lu escuelas primarias 

al inicio del ciclo escolar (mes de sepliembre), se aprovechó la coyunrura para dar 

información del !lervicio a ésros. 

Asimismo en el mes de mayo, aprovechando lu Jomadu de los Niftos por la Paz y el 

Desarrollo, se l11gró, la panicipación de los padres de familia, para realizar un lrabajo 

de ripo ped&gogico en los grupos que conforman la Unidad. Permiriendo a ellos, 

ohsernr el 1rah11jo desarroll~do en los servicios con sus hijos: 

C:PERSONAI. DE PRIMARIAS DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS: Se 

llevaron a cabo "" el mes de sepriembre. junras informarivas por escuela, para dar a 

conocer el fundonamienro de los servicios y su organización en el ciclo lecrivo, dejando 

en claro las &c1ividades de cada cspecialisla. en esle caso las del Psicólogo. sobre lo 

planteado con anrerioridad. 

También en los meses de enero y junio. se llevaron a cabo juntas informativas. para 

informar al pcrnmal de las primarias los logros obtenidos en los grupos. 

~COMUNIDAD llN GENERAL: El dla 31 de octubre se llevó a cabo el V Concurso de 

"Dia de Muerws", con la panicipación de 32 niftos en representación de 14 Escuelas 

Primarias de 111 Ciudad. Se realizó con la finalidad de hacer difusión del Servicio, 

e~poniendo lincs y logros que se brindan a los niftos con dificultades de aprendizaje. 



2. Orpnízar con maestros de grupo y equipo de apoyo, la orientación a padres de 

familia para el trato c:on sus hijos y apoyo pedagógico que se les pudiera brindar. 

Ademil de lo eitpuesto en el apartado de Orientación a Padres, Je mencionarán otras 

actividades concernientes. 

Respeao a las Reuniones con Padres de Familia convocadas por el maestro de grupo. 

en G.l., se programaron para los 4 grupos existentes un total de 7 reuniones. De las 

cuales se obtuvo lo siguiente: La primera reunión realizada (28 de octubre), la 

asistencia aproximada füe entre un 70 y 80%, observandose un decremen10 no1able en 

las posteriores. optando los maes1ros de grupo a recurrir a la atención individualizada 

para 1enerlos informados de las actividades con sus hijos. 

El hecho, se repi1ió muy similarmen1e en los grupos de Aulas de Apoyo. 

Como equipo de apoyo, y en el área de Psicología específicamente, se panicipó en las 

dos primeras juntas programadas en los grupos. dando a conocer preponderantemenle 

actividades y fünciones. 

Nuevamente se hace notar, los resultados insalisfactorios obtenidos siendo esto 

preocupante para el personal que integra la Unidad, siendo un objetivo final de este 

ciclo, indagar las causas de la poca panicipación de los padres. «Se expondrá en el 

siguiente capítulo». 



r. EN MATERIA 'rECNICO PEDAGOGICA 

1. Aplicar 'Jos lincnmienros Técnico-Pedagógicos que indique el Director y los asesores del 

área correspondienre a través de: 

~CURSOS DE CÁPACITACION. Como se seilaló en el capitulo 1, es responsabilidad 

del Depanamenlo de Educación Especial, a rravés de los asesores técnicos del área. 
brindar capacirnción al personal que p~sla sus servicios en ésre, para el óprilno manejo 

de los recursos humanos. 

En el Programa Anual, se marcan 2 cursos de capaciración a los cuales se asisrió y 

panicipó. 

El primero de ellos. efecruado del 7 al 9 de sepriembre. denominado: ºTranstomos de 

Conducra": y el segundo. realizado del :?:? al 24 de febrero, referenle a: "Desarrollo de 

Es1ra1egias de lnlervención Psicológica en el Aula". 

Los dos se elCcluaron en la Cd. de Tuxrla. Grz .• en la sede de la Asesoria Técnica del 

a rea. 

~ REUNIONES TECNICAS DEL AREA. Dichas reuniones se efecruaron 1ambién en la 

Cd. de Tuxrla. Cllz .• llevándose a cabo 4, de las cuales asisri por siruaciones personales. 

solamenre a J. revisándose los siguien1es lópicos: 

-4 de oc1ubre. Perfiles de ingreso a Aulas de Apoyo. 

-JO de enero Alumnos con Necesidades Educarivas Especiales y Adapraciones 

Curriculares. 

-30 de junio. Reunión de Evaluación del área de Psicología. 

Las dos primeras reuniones, se realizaron con Psicólogos que lrabajan en G.I. y Aulas 

de Apoyo; esla forma de lrabajo se llevó a cabo por primera vez en este ciclo escolar 
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(ya que an1erionnen1e se realizaba con los Psicólogos de lodos los servicios), lo que 

pcrmilió locar upee1os mis es~ificos de los servicios en los que se labora. 

~CURSOS DE APRENDIZAJE. Dado que la Unidad brinda a1ención a nillos con 

dilkullades de aprendizaje, se depende además de un asesor 1écnico del área de 

Aprendizaje, quién iambién brinda cursos y asesorías de capaci1ación en es1e rubro. 

En el presen1e ciclo, se asistió y" participó en el curso sobre: "Geometría y MeJició11", 

efec1uado del 8 al 10 de marzo en la Cd. de Comilán. siendo la sede. la Dirección de la 

Unidad No. 4. 

El 12 de mayo, por gestiones de la Supervisora de la Zona Escolar de la que depende la 

Unidad, se asis1ió y panicipó en el Taller sobre ".411m1111Js c:mt Ne,·e.1"iJude.v tle 

Htlucucit'm Especial e /1t1el(rU.-iti11". 

Además de lo anterior. se asistió a otros cursos de capacitación a invitación de 

Instituciones Municipales. 

Se ane>Ca paquete de documenlos que hacen constar la asistencia a los cursos de 

capacitación. Ane>Co 1114. 

<*VISITAS DE SUPERVISION. Estas lienen como objetivo, supervisar si los 

lineamien1os lécnico-pedagógicos y/o adminis1ralivos relacionados al área. se efec1úan 

según lo programado y de acuerdo a las necesidades del servicio, recibiéndose visitas de 

asesoria y supervisión de la siguienles ins1ancias: 

Direclora de la Unidad. Llevó a c:abo 2 supervisiones de 1rabajo, que abarcan aspeclos 

en maleria Técnico-Pedagógica y en ma1eria Operativa. Brindando sugerencias de 

trabajo, según las observaciones realizadas. 
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Asesor Thniro. Efectuó 2 visiw de asesoría y supervisión, con el objetivo de 

asesorar y •Upervisar lineamientos Téenic:o-Pedagósico• en cuestión de: 

Psicodiagnóstku, Orientación a Padres y Apoyo Psicoped11Sósico. 

Se aneKa informes de supervisión de la Direc1ora de la Unidad y Asesor Técnico del 

Ara. Anexo #15. 

Para finalizar. "" anora ºen el Programa Anual de Actividades otru actividades que 

designe la Directora de la Unidad, que contribuyan al beneficio del mejoramiento del 

servicio, de lo• cuales se pueden citar lu siguientes: 

- Se brindaron pláticas informativas sobre: "Integración Familiar" a Padres de Familia 

de J Jardine• ele Niftos de Ía localidad. 

- Al estar la Directora de la Unidad, recibiendo cursos de capacitación, estuve 

comisionada en dos ocasiones en la Dirección de la Unidad. 

Todo lo anteriormente expuesto en este Capitulo, engloba las actividades especificas 

rcali?.adas en el .írea en este ciclo escolar 1994-1995, que concluyó el 18 de julio del 

presente año. 

Por lo que en ba« a lo anterior, se pasará a dar algunas opiniones y sugerencias a realizar 

en el siguiente cido lectivo, que redunden en beneficio de la Unidad No. 4 de la que formo 

pane ya que esto contribuirá en la panicipación que como proíesionista brindo a los 

alumnos con l'ó,-.:csidades Educativas Especiales. 
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CAPITULO V 

ANALISIS DE LAS FUNCIONES DESEMPE~ADAS 

Es conveniente mencionar en este apanado, que todavía hoy e.n dla es frecuente encontrar 

que diversas personas que integran las instituciones educativas, no tienen claramente 

identificada la función del Psicólogo. 

Al Psicólogo. le atribuyen o mejor dicho, le reducen su función a la mera aplicación e 

interpretacion de pruebas psicométricas o bien; a "dar trutumie11ttA•" a niños considerados 

"frcu·u.,.,. escolares". apenándolos de su grupo para no entorpecer el proceso educativo 

dentro del aula. y poder modificar o rehabilitar sus estructuras dañadas. esperando sea éste 

"ctlJ."' mágico" que cambie lo descompuesto, para asi obtener el logro e)(itoso en la 

intervención y poder reintegrarlos al grupo. 

Sin embargo. como ya se menciono en los capítulos anteriores. la función del Psicólogo, y 

especiticamente, al Psicólogo de Educación Especial. va más alla. Su función es contribuir 

en la tarea educativa, interviniendo en los métodos y metodologías aplicadas; apoyar la 

función del maestro de acuerdo a las características de los niños que presentan dificultades 

en el aprendizaje. y sobre todo, a desempeñar su funcion como pane de un todo (trabajo 

interdisciplinario ). 

Dada la constante preocupación de la asesoría técnica, en cuanto a redefinir y orientar el 

papel del Psicólogo en los servicios que brinda Educación Especial, para dar atención de 

calidad que redunde directamente a los sujetos con necesidades educativas especiales; se 

han dado a la tarea de brindar mayor atención a capacitar al personal en lo relacionado al 

Apoyo Psicopedagógico; que es la actividad primordial de los Psicólogos que laboran en 

los servicios que atenden niños con problemas de aprendizaje. 
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Lo antes mencionailo, como raullado de experienc:iu pasadas, ya que en allo1 anteriores 

(4 o más cielos le.:tivos alfÚ), lu actividades de Psicodiagnóstico, aban:aban en un 8W1 

lu acciones del P•h:óloso en el servicio, delimilindose és11 aún mu con la aplicación de la 

balería de prueba estipulada, debiendo cubrirse un número determinldo de valoraciones a 

realizar en un tiempo establecido (de 3 a 5 valoraciones ¡Íor semana), fuera este el método 

a seguir o no, dantlo por ende, la visión a los maestros de srupo, que el Psicólogo tenia 

como actividad ~corral la psicometria, y que esta era vuta y suficiente para resolver los 

problemas de los niftos, o bien, en su defecto, la en1revis1a Psicológica (01ro instrumento 

del Psicodiagnóstico), como el paso a seguir, para resolverlos. 

Sin embargo. a tmv¿s de los cursos de capacitación, asesorias técnicas recibidas en forma 

especifica por la• necesidades surgidas en los servicios y de la difusión de acrividades 

realizadas a las ditcren1es instancias; la conceptualización de la función del Psicólogo ha 

cambiado. siendo ae1ualmen1e el Apoyo Psicopedagógico (sin excluir los otros aspectos 

mencionados en d Capitulo IV), el que cubre la pane central de las actividades del área. 

obligando tanto .11 Psicólogo como a los maestros de grupo, redefinir el trabajo en las 

aulas. trabajando courdinadamenre ya que companen el mismo objetivo: intervenir en el 

proceso Hnseñan1a·Aprendizaje para lograr superar la dificultad de aprendi7.aje en los 

niftos y no como 1111• instancias aisladas dentro del mismo proceso. 

De lo anterior. se hace la siguiente reflexión: ya se hizo mención que el Psicólogo 

interviene dentro tlcl aula brindando al maestro apoyo de tipo pedagógico, una vez que 

liene reunidos wdos los elementos de diagnóstico para la intervención, con base en los 

elementos didacticus que se utilizan (propuestas de lengua escrita y matemáticas, que se 

manejan); asi como en los elementos psicológicos del desarrollo cognoscitivo del nifto; sin 

embargo, se encontró en esto una gran dificultad que radica en el primer tipo de apoyo 

(el didáctico). ya 11ue el segundo, el perfil profesional lo permite superar. 
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Si bien, desde el inlll'CSO a los servicios de Educación Especial se recibe una capacitación 

especifica sobre el manejo de filtros de selección, el manejo de lu propuestu didictic:u. 

entre otros relacionados al upecto pedagógico, no es suficiente para iener elementos 

didil:ticos que proporcionen un apoyo Integro a los maestros de grupo. ya que al respecto, 

se hablaría de que ellos (los maestros de grupo) tienen mayor experiencia en cuanto a 

manejo didáctico que el Psicólogo; sin embargo, éstos esperan que éste les de pautas de 

trabajo para lograr que los niños accedan al aprendizaje. 

En la reunión de Evaluación del área que se efectuó el JO de junio (se hizo mención en el 

capitulo anterior); se analizó dicha situación, solicitando a los asesores técnicos, 

capacitación al respecto: que esta no se quede en la mera revisión teórica sobre didáctica o 

pedagogía, sino que se ponga en marcha un plan de trabajo bien planeado. para que el 

Psicólogo pueda ir superando lo antes expuesto. 

Otro aspecto muy importante a hacer mención y que es objeto de retlexión y analisis es la 

actividad referente a la Orientación a Padres que aunque ésta no es exclusiva del 

Psicólogo. si le atañe directamente. 

En otros servicios de Educación Especial la localidad, se ha intentado poner en práctica la 

propuesta de "fa•'lle/u pe1re1 ¡x1Jrd' (en los servicios que brindan educación especial 

indispensable), y al parecer han obtenido resultados ''jcll'tm1hld', sin embargo, en análisis 

realizados en juntas de evaluación de los servicios de la zona a la que dependemos: se 

hacen comentarios de que el objetivo propuesto en el proyecto (de que los padres sean 

generadores de sus necesidades en relación a sus hijos), no se cumple, teniendo éstos un 

papel de receptores solamente. El personal de la Unidad No. 4 de G.I., mostró 

preocupación durante este ciclo (dados los resultados de la intervención con los padres de 

familia). realizando un análisis de tal situación. llegando a las siguientes conclusiones: 



Hay causa:1 que h;in determinado 11 actitud neplÍVI de los padres hlcia la escuela, ya que 

algunos maestro• tic la ncuela regular (que es 1 lo que los padres han tenido acceso), se 

muestran exigente~ con ellos para que colaboren con la dotación de reaarsos económicos 

yfo materiales: o hicn, que realicen labores de man1enimiento en ella . Hay algunos 01ros, 

qui: imponen m•..ti1las disciplinarias que limilan lu posibilidades de relación con los padres 

(día, hora. lugar. cte.). 

Lo anterior. como causas principales para que' los padres participen res1ringidamente en las 

actividades escola1 es, lo que da como resul1ado que pocos padres de familia permanezcan 

a1en1os a la problc111a1ica que enfrentan sus hijos. 

En resumen, estn h;ice que los padrt:s deleguen a la escuela la responsabilidad que implica 

la •'llucación de '" hijo, que acep1en que su panicipación se limite a la aportación de 

r,'Cursos •-.::onómrcus y materiales (si los tiene). y otras actividades que no impliquen 

rcs1mnsabilidad di1ccta en la actividad pedagógica. 

Sin embargo. "''" último es lo que quiere lograr Educación Especial de los padres de 

familia con hijo• """ necesidades educativas especiales; que se interesen en conocer la 

acción educati\·3 .!el Centro Escolar y que apoyen este proceso en el ámbito familiar. 

¡,Cómo losrarln'', •~ria la pregunta a realizar. Educación Especial, a través de los diversos 

proyectos que tiene contemplado para la Orienlación a Padres, está: el Proyecto de 

Escuela para Pa1hcs, primordialmente, donde se ha logrado sistematizar la participación de 

~stus. 
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Se ha Hepdo a la coru:lusión, que seri necesario para el siguiente ciclo escolar, el afuerzo 

conjunto del persomll de la Unidad para lograr la puticipación de los padres. Esfuerzo 

tanto de los maesrros de ¡pupo, como del equipo de apoyo; para no caer en los errores 

mcnc:ionados y lo¡¡rar un trabajo coordinado en que ¡iadres y maestros enfrenten el 

problema de los nit\l>s. 

Implica reeducar a los padres, a que retomen su pspel, además del compromiso de uno 

como profesionista para un trabajo comprometido, que vaya de acuerdo no a los intcrt:HS 

individuales, sino a las necesidades especificas de éstos. 

Decirlo es íacil; hacerlo implica retos que cumplir; por esto; se ha tomado como punto de 

partida, solicirar .1 las Asesorías Técnicas, cursos de capacitación no en forma aislÍda (no 

por áreas), sino como equipo interdisciplinario, para tomar medidas conjuntas de 

intervención. !En respuesta a dicha solicitud, el curso de Capacitación con participación 

interdisciplinaria. '" realizará en el mes de septiembre de 1995). 

Se puede agrei;ar 111mbién, lo relacionado a Psicodiagnóstico. A pesar de lo ya comentado 

que para realiur el psicodiagnósrico, existen diferentes estrategias que nos pueden dar 

daros signilicarirn• para la intervención; la aplicación de instrumentos psicométricos para 

la evaluación. se continúa dando en forma privilegiada. Se hizo mención que la batería de 

prueba estipulaJa; autorizada por la DGEE en el documento: Lineamientos de la 

Evaluación Psiculo!!ica, editado en 1984, especifica cual test usar para cada servicio. 

Sin embargo, para el Servicio de Aulas de Apoyo, no hay lineamiento técnico que norme 

qué bateria de prud>a usar, aplicando por lo tanto la batería estipulada en G.I .. 

presentándose dilkuhades en esto, ya que en algunos casos la bateria de prueba no cubre 

las edades de los alumnos, dando como resultado implementar otros instrumentos que 

puedan arrojar datos mas significativos que los que pudiera dar dicha batería de prueba; o 

bien pasarse por alto este aspecto, ya que los datos son Irrelevantes dentro del 

Psicodiagnóstico. 



Para lo Ulterior, M están haciendo gestiones 111 Aleloria Técnica, para qu. se actua1íc:en 

loa lineamientos que norman la Evaluación Psic:ológiC.: considerando los servicio• que 

actualmente contempla Educación Especial, o bien. dé pautu de intervención dnde otru 

pmpec:tivu teóric:u-mctodoló¡icu. 

En conclusión. te pueden citar, algunos upectos centrales c:omo reflexión sobre el 

quehacer del Psicólogo, que implica una revisión y anilisis de nosotros mismos, y de ·1u 

personu que dirigen nuestro quehacer: 

·Evaluar nuestro trabajo profesional, implica al91 mis allá; implica, una revisión de las 

relaciones de trabajo con los compa~eros y con la institución, y por ende, con sus · 

lineamientos. 

·Se piensa que en Educación. el trabajo de los Psicólogos deberá tomar en cuenta las 

características del objeto que trata de estudiar, en lusar de seguir los límites impuestos 

por su propia disciplina. 

·Y por último, el trabajo del Psicólogo dentro del ámbito educativo, deberi centrarse 

c<>mo eje de apoyo fundamental y no como un apoyo secundario; ya que su panicipación 

es producto de una necesidad social y educativa; adaptado a las condiciones paniculares 

de la Institución donde labora. 
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VI. CONCLUSIONES 

La actividad del Psicólogo es regulada. según los linea espeálicoa de la lllllitucibn para 

quien trabaj1; sin nepr que el profesionista debe conservar su esencia en cuanto a su 

formación académica, es decir, desde que un Centro Institucional, ya sea educativo, de 

salud. etc., contrata a un profesionista, en este caso al Psicólogo, es en respuesta a una 

necesidad social; por lo que hay que tomar en cuenta por lo tanto, que nuestra profesión 

es producto de una razón social y como consecuencia, hay que ofrecer toda la sama de 

conocimientos adquiridos para dar respuesta a lo que las Instituciones esperan. 

En el caso del sector educativo, la acción del Psicólogo es importante en la medida en que 

hay oportunidad de insmiscuirse en el proceso educativo, de apoyar a los maestros en el 

proceso de construcción de conocimientos en el niño: ya no para ser "úi.<eilaú1wes ÚI! 

t!.,·trutc:gia.,·º. ni para .. 1n1tur'' a ••11ii1tJ.\' proh/emus'' o '1ra,·u.w.'I e,,-c:nlart!.\'01
• sino para 

realizar una actividad integral y conjunta con las demás personas que forman parte de la 

Institución que englobe el proceso educativo. 

En el caso de Educación Especial (ésta como Institución), requiere de un equipo 

interdisciplinario de profesionistas que ofrezca alternativas de intervención a los sujetos 

con necesidades educativas especiales. 

¿Cual seria entonces el papel del Psicólogo, en esta Institución? Como ya se mencionó, 

Educación Especial, a través de la Dirección General de Educación Especial, es la que 

norma en base a su política y lineamientos las acciones del Psicólogo, a seguir dentro de 

los servicios. 

Sin embargo, en el presente reporte, se puede visualizar que si bien, se tienen lineamientos 

generales a seguir, la actividad del Psicólogo se rige, adema de lo ya establecido, en base 

a las necesidades y características propias del Servicio en que labora. 
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Como profesioni,111, se tiene que tener en forma clara, cuáles son lu ~cristic:u de 

nuestro objeto de C9tudio (como objetivo central); y no l&nlo lo que nuestra di.ICiplina 

involucra y a la ve~ limita; esto es, que si es necesario, se tendri que echar mano de la 

Sociología. de la l'c:dagogía. de la Medicina, entre otru disciplinas, pua integrar nuestros 

programas de accit'on y lograr se dé una respuesta satisfai:toria a la población demandante; 

instilución educariva, alumnos, padres de familia y maestros. 

Por lo que se puede concluir, que el Psicólogo, como especialista del componamiento 

humano, sin dejar a un lado su disciplina, está atento de seleccionar y proporcionar los 

contenidos psicoli1gicos útiles para cubrir los objetivos de la institución para la cual labora. 

Va no caer en el 111i10 de que el Psicólogo, resuelve todos los problemas, sino que apoya a 

establecer los mc111dos o dispositivos, para reflexionar y buscar un conjunto de posibles 

soluciones. 

En la Unidad No ·I de Grupos lnregrados, se ha logrado, en base a las acciones realizadas 

en esros ni\os que he laborado. definir el papel del Psicólogo en base al párrafo anterior, 

con apego a lo• lineamientos establecidos y a las necesidades propias de ésta. 

Considerando la limción del Psicólogo. no como un "reparador de 11iñ"·' cm1 pmhlen11""· 

ni como la pers1111n que dará la solución al problema educativo; sino como un especialista 

más que conrribuye (formando pane de un equipo interdisciplinario) en el proceso 

Enseilanza-Aprcmlizaje para superar las dificultades de aprendizaje de los nii\os. 

Y por último. e• nllCesario que como profesionista, el Psicólogo actúe positivamente, 

generando cambio• con relación a "viejas idea.(' de su papel: "el mugo que es capa: de 

re.m/l'er ¡,,. pmhlemas del i11clivid110"; que a través del trabajo en· equipo, apone 

elementos de planeación, diag·nóstico e intervención; y asi de este modo, la actividad del 

Psicólogo cobre la importancia que beneficie y redunde en las metas de las Instituciones. 
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PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL CICLO 
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ANEXO #9 

soucrruD ot: CURSO DE CAPACITACION A DISTANCIA SOBRE: 
"EDUCACION SEXUAL". 
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ANEXO #10 

IN•'ORl\IE DIMESTRALCORRESPONDIENTE A ENERO-FEBRERO 
CORRESPONDIENTE AL AREA DE PSICOLOGIA 
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Febrero 26 de 199~. 

PROFRA. MAR'rllA GPI;. l'UIG A; 
DIRECTORA DE LA Ull LOAD No. 4 
GRUPOS INTEGRADOS. 

ASUNTO: RBPAll'l',\::t;O ASISTENCIA 
A RBUN!CN TECNICA. 

. - •'.:. ,;. · ... ·'--.: .. ·-···.:}.· 

?cr e:;t~:-!Tiac.fi~:-y;~'.i'..~~i~~-6 a Ud. que el dla .30 de Enei:o del pr1.?sente 
~1iio, ~s1·s.tf.~ri,'P.~\ií~ tó~·-. T:t;cnic~, coi:ivocada por el a3csor del 5 re.:i e.le 
?:;¡_i.co lo'y ~i.l_,.::);'i~;!d.f,~->?s_t~.;·,.~ñ: -~a:· cq. ~e'--_TuxtL1~_. Gutz. 

E!. tem.1. re~rh~1ct';j'. ;;\; ·~f¿¡;~. reu~fo~ fucÍ: ,\Ltir·l;IOS CON NE:Wl ¡p,\IJt¡s wÜ~ 
C1\'¡'t'~1\S: E3[)gCI'~\~i"::_;·_·::'~:~.'~O~\.~~AClONES_·: CURR!CULt\RES. Dicho tcmü, - fue_'-dti 
importancL~ ~ri¿~:~r11~us~ro;tr~baj~~·:: 

-~- . :· '.: -~~,. ·~::~·):).:\.,':)-'.·.:·> ::-: j': ·\.~: :·;. .. . . ~ -

'"' ';~~¡j .. 
?SIC. l\MJ!Al'l-0 D.1¡,.···1·.\)::::7i-'.;.:A(;U·I··.LAR /\, · 
l'SICOLOC-~oE. ~~~.Ot~.;;;1~., ,~e: > : , 

,:_, 
,,,, 
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A N EXO#ll 

AGENDA DE TRABAJO MES DE MAYO. 
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ANEXO #12 

Al.lll\INOS ATENDIDOS EN LA UNIDAD POR SERVICIOS. GRUPO 
INl't:GRADO Y AULAS Dt: APOYO (DETECCION INICIAL) 
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ANEXO #IJ 

IN.-t>R~U: PSICOLOGICO APl.ICADO EN EL PERIODO ESCOl.AR 94-9:¡, 



DIR!CCION GENERAL DE EDUCACION ESPECIAL 

DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESP!CIAL. 

IttFORME PSICOLOOICO 

NOMBRE DEL ALUMllO --.ltl.-'1.w.tQ'.'S~Jl.UJIJO------ _ --------------

FmlA tlE fW:IMIFJll1) _ .... 2 ..... p .. t:._.N.,o.,v.._ ... o"'t:._..l49,.8:a,4 _____ E,C, 10 oñoP 11/12 lll 

ESCOLARIDAD' ____ i.e:~.Ailo_.Al,_~ • .iL'IA.tb .. ____ .1.iu;p.l.tU>.QJ!Al _____________ _ 

r.IOTlVO DE ESTUDIO: 

SE CANALIZA AL AREA, YA QUE LA MAESTRA REPORTA BAJO NIVEL EN 
CUANTO A LOS FILTROS DE SELECCION. NO HAY AVANCE SIGNIFICA
TIVO Y NO MUESTRA INTERES EN LAS ACTIVIDADES. 
SU HERMANA, QUIEN ESTA TAMBIEN EN EL GRUPO, ES LA QUE 

Dt~l!;!ft.¡¡.,~§s "ttf:l'.m~Es. 

l. F.ttTR!:'ltllTA 

Padr~s ___ l!_ 

Alumno ___ J!_ 

M<lostro __ lL, 

2. OBSERVAClOll, 

En grupo x_ ____ 

lndlvldual _JS. __ 

3. PSICOMETJUA 

WISC ílM_...x.._ BEUOER_J!,,_ OTROS: 

TERMMI MERRILL __ ,.!l_O o.r.H. __ ~--



[, DATOS SIGllIFICATIVOS DE LA ENTREVISTA ( Incluir la concopclún del padre 

respecto al problema del nlno). 
ta nüla ~el :D. lu,¡E, ele 1.11 tr:tal. ele 7 hijal. SI nlllD tllÚIJI 17 hijal C1lnb tu'° a Illlú, cUmlbe llU mtmll2D fue golpll:lll pr 11U lllldd>, )8 q..e 61. es ala:hSJ.ioo, uq.e 

<Jlll!rU q..e ~ m afe:lí> a la niña. ta niña, nr::l6 a tilmiro, sin ~ aJ9,nl, 
la alina1tacl{n ele la pDe hor::la la nüla fua -· dsm laa aitm::iam ea:rimicm. 
SI l!loOil.ciá\ ele dmEmlJo ftaia>, fue apa:aibii&illll ramll, m1nn:e q..e al aminor, la -
a.re mien q..e illlÓ CJ.9 la niña cojmta, fua ~ ¡xr nálial, mtifian:b pa:illara -
m:lll:r, apm-ibi 1R1 pima 1!i9 11'&1 ]Al'Jl q..e la a:za, uq.e la niña pale aminar Y -
c:arer sin di.fia.lltlll, a.nµI si Ell Rltcdo &te. 

m:IIMII1&. N> asistió al Kirdlr ¡xr llá:ilClll ea::rimia:e, 8'U6 a la Ftinada a lal 6 aii:a, 
a:n este aiD sen ¡e aaao aii:a q..e ll.llú npite el J.cr, gmb, el ¡zdl1sm es q..e p:r ID 
tmr casa, alqJi.lan ele 111 ~ a otm, y ha =ldl q..e en d:B añ::a, ha asistid:> solo 
Elllre 4 ó S lll!lllB a ésta), las n-=rat ele gt\p> ele eaa.ela mpJar, le hin CXJl'&'tlá> q..e 
Illlú Ell floja y distzaida. 
El<Rl:'lll1'N\ IE IA lflOE: !e ¡:n::a.p q..e la niña ID lal, ella empra q..e aJ!ftb il'Btlil ta:'
mlre la Prilmria, pu q..e psla lelene p:r sI mista. SlUci.ta - anliza:lll al ortq>e
dist.J ¡ma o:nultai: !Xr llU iXd:llsta nctrr. 

Il. DATOS S!GflIFICATlVOS DE LA ODSERVAClOfi 

LLllú es 1.11> niña t.ímidll, (arq.e es 118\(r q..e la otza lun8lll q..e asiste al salá1l, se le -
dificulta .xamae a:n la ll'EBltl:a, geualrrs1te, la lun8lll le fac:i.lita Sll relac:ién LLIJ.ú-
11111Stcl. 
fh las act.i.vidldes, 8!p!Ea q..e Sll tem&1a las rml..lc:e, ¡ma q.e ella "a:pie" lo reaJ.U,.xb, 
al f8na!C hoy """ ~ ful!r:te a:n su hearera. lb se 111.EStm ~ m las -
.x:ti.vidli!s q..e se -1.izal, 
A la ltta del m::zm, ~ re l:um la a:n'flliüa de ctm; ~. ~ q..e e,tí -= as tn:mn.s, anµo si dininia:a es difcreu, se IAElw ala;¡re, j.up, inta:viEJ'e En 
les ~. (R:x:a relaciin a:n SS~), 
Sin EJTintlp, t:wca ser: ~ an ¡:e:lDBS a:iJJ.tas (taa:i.ál Clll las es¡:e::ialistas de -
Alias de P{Dre). Sll.icita "l'da y dErnnh afe::tD. 

se en.mtra m i.i niwl. de~ m la:tD-<B:xit:ura: ¡nsilábim. 

IU. IflTERPRETACION DE LA BATF.lt!A PSICOMETRICA (Incluir form•to pnra .P.l vac!ndu 

de los reaul todos) 

l(H)-R (M) 
La niña obtuvo un rendimiento de DEFICIENCIA Mml'AL UlEVE, sus 

respuestas fueron hanagéneas tanto en la escala verbal cano en la de eje-
cución, aunque estas son deficientes, por debajo de lo esperado. 

Mostró ventajas significativas en Analogias, que está relacionado con el 
Nivel de Pensamiento lógico-abstracto, capacidad de categorización1 tam
bien muestra ventajas en la habilidad niimérica. Su desventaja principal 
radica en el uso del papel y lápiz, en cuanto a la dificultad de un se
guimiento de un patrón visual. 

FALLA DE ORIGEN 
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DlllWO CE U. FIQJllA llJWIA, 

lbtm SllJll flcatlwo: 

No logra reproducir según su capacidad real el Dibujo de la 
Figura Humana. Lo reproduce con un funcionamiento de retar
dado, aunque esto podr!a deberse a problemas emocionales. 
fllb!'l'ret.acll.i: 

Se encuentran indicadores emocionals de inseguridad, falta -
de relación hacia los demis. 

llivel de !b<lJr!l<!lón, _ _., .... "'''--&.-'40-5¡,....---

tnt:a.1 mu1iflcatiwu: 

La niña obtuvo un nivel de maduración visomotriz, equivalente 
a 4-4 a 4•S; comparándolo con su edad cronológica ( 10 11/121'•· 
se observa un retraso en esto. Hay S indicadores de una po
sible disfunción cerebral, que es necesari~ corroborar. 
I11h!11Jl""Jt;l'.!iÚ\: 

Pudiera estar presente la o.e., aunque faltaria corroborar 
con estudio neurológico. Además su nivel maduración se ve -
afectado por la poca experiencia escolar. 



IV. COllCLUSIOU E 11 troTES IS DEL CA:;o. 

La niila lleva ya 4 ailo• en ler. ailo, •u permanencia en la• 
escuela• primaria• ha sido ine•table, ya que •e cambian de 
domicilio constantemente. La niila presenta un problema 
motor, ya fue canalizada a la Trabajadora Social de la 
Unidad, para su atención, aunque ésta no e• la cau•a del pro
blema en sI. La niila es retralda en el sal6n de cla•es, a 
pe•ar el apoyo de la maestra, se ob•erva que requiere de tra
bajo individual para reforzar sus actividades dentro del 
aula.Obtuvo, según valoración en WISC-R, un rendimiento de -
D.M. Leve. Muestra venajas en el pensamiento lógico-ab•trac
to, capacidad de categorhación: y habilidad numérica. Su 
desventaja en el uso de papel y lápiz, dificultad en su u•o. 
se encuentran indicadores de una posible o.e. Nivel de Madu
ración visomotriz, muy por debajo de lo esperado. 
Llegándose a la conclusión, de que será necesario brindar 
apoyo integral, para lograr que la niña supera la• dificulta
des para el aprendizaje, comprometiéndo a la madre, para que 

v. ~fAm.\ii;a1~~ista regurlamente a la escuela. 

En base a lo anterior, se hipotetiza, de que, a pesar de 
tener 4 años en la Primaria, la inasistencia ha sido causa de 
que la niña no consolide conocimientos. Además, se observa 
mala alimentación y poocos recursos económicos para aten
ción médica. Será necesario corroborar DISFUNCION 
CEREBRAL, y si no es confirmada, será necesario trabajar en 
el aspecto visomotor. 

vr. c."IALl~ACIOrl. 

Para la Trabajadora Social. Canalizar a la niila al DIF 
Municipal, para recibir impresión diagnóstica en cuanto al 
problema motor de la niña. 
Además gestionar, su traslado a la Cd. de Tuxtla Gutz., para 
que sea valorada por Neurólogo para confirmar o descartar 
Lesión Cerebral. 



VII. SUUERF.llC tAS 

a) Al mncotro: 

serl impre•cindibel, que Lulú se ubique 
dentro del sal6n (alejada de la hermana); para que ella 
pueda generar intereses y realice las actividades por ella -
misma. Implementar actividades (que vayan de acuerdo a su -
nivel de conocimientos), en la que ella genere intereses. E• 
nec. dar eat!'l!mllllré!'.Ulil~'li'"'la nii'la para lograr cambio• en su 
carlcter. Aunque aúa respuestas son lentas la nii'la logra 
el aprendizaje por lo que hay que darle tiempo, introducirle 
tanto estimulo• verbales como concretos, y en actividades -
grupales. 

b. A loa padres.: Seri nece•ario brindarle• 
apoyo en lo relacionado a: apoyo emocional, para cambio de -
caracter que lo ayude a salir adelante. Concientizarlo de la 
labor que hace la escuela para la educación de su hija, por 
lo que ella deberi poner de su parte para lograr la asisten-
cia 'li'i.1t~ :!lr~:P.ri1"l\:1~~tf'tl1tJF.Tl'/OS DE t.A urrnH'/F.rH:tUll p:m:o1.t1<ll<!A. 

OBJETIVO: Lograr que la niña supera su dificulotad de 
aprendizaje, proponiendo actividades que vayan de acuerdo a -
su nivel cognoscitivo. 
SUGERENCIAS: Realizar programa de trabajo, con el objetivo 
de trabajar aspectos emocionales-afectivos que beneficien a 
la niña en su interacción con los otros. 

1x. ug:;uL·rAon:; ur. LA 1rrn:nvwc10n p:acoLotm:A 

(Esto se hizo al término del año escolar). 
Con el apoyo de la maestra, se logró superar la 

dificultad en su aprendizaje, logrando que Lulú se ubicari 
en un nivel Alfabético. 
Se logró dejara de depender de la hermana, lo cual ayudó mu
cho en que ella cambiara además, su conceptualización en 
ella misma. 

FF.CllA: 2 de Febrero de 1995. 
lllJl4ílílf: t>EL E:<At.llflAUOR _____ ps.¡c..--1'!4PARE>---9E---r.es--..... .---AGV-r!:.AR· 

ALVAREZ, 



ANEXO #14 

CONSTANCIAS DE CURSOS DE CAPACITACION Y ASESORIAS Tt:CNICAS 
RECIBIDAS DURANTE EL PERIODO 1994-1995 



SERVICIOS EDUCATIVOS PARA CHIAPAS 
DIRECCION DE l!l>UCACION ELE"ENTAt. 

. lDEll tlECUTIVO 
DEL F.STAllO DE. 

DEPARTA"ENTO DE !DUCACION ESPECIAL 
AS!SORIA T!CNICA: PSICOLOOIA • 

CHIAPAS 

c o N s T A H e I A 

SE OTORGA LA PRESENTE, AL ó LA C. All!PARO DE LOS A. AGUILAR A. 

roa su ASISTENCIA AL CURSO __ _.'l'RA=S"-'T'"'O"'R"'N..-.0.,_S_.DE=-.... c ... o .... ND_uc ___ -r_.a._. ___ _ 

EFF.CTIJADO DEL _:i_ AL _g_ DE _ ... s ... m ..... x .. m_ .. RE _____ DEL PRESENTE 

AÑO, CON UNA DURACIOH DF. ~2~5~- HORAS, DE LAS CUALES ASISTID -

_25_ llORAS. 

FELICITO A USTED, POR SU PARTICIPACION INYITAHDOLO ( A ) A QUE -

CONTINUR SUP&RANDOSE PARA EL KEJOR DESEHPERO DE SU TRABAJO. 

TIJXTl.A GllTlERREZ, CHIAPAS •• A _Q_ DE SEJ:TIEnmRE DE 199_L._ 

/cm. 



mmVICIOS EDUCAT.IVOO !'/,]),\ CllIAI'A3 
DIP.ECClON DE EDUCACIOi: T::I:::A'::::llTAL 
T::DUC,\CION ESI'ECIAT• 

ror me dio de 111 pr"oont>:i oo le informa c¡uo ol e, Al.ll'ARO DEI.OS 

A• AGUILAR A. recibió noet1orín técnj <.'n rl•nnro t., d (1.-'n) 

d fa (n >----~3~o ______ cl<>l moa cle ___ r:r_n_~_n_o __ 9_5 ___ ~n un htJm 1·.i.n 

rio 8 a. ____ 1-"3'---- hor:io , 

/pre, 

FALLA DE OR\GEN 



"T
I 

>
 

rr >
 o m
 

C
• 

::o 
..... 

SERV
ICIO

S 
EDUCATIVOS 

PARA 
CH

IA
PA

S 
D

IRECCIO
N

 
DE 

EDUCACION 
ELEM

ENTAL 
DEPARTAM

ENTO DE 
EDUCACION 

ESPECIA
L 

ZONA 03 
DE 

EDUCACION 
ESPEC

IA
L 

OTORGAN 
LA 

PRESEN
TE: 

c o N
 s T

 A
 N

 e 1 A
 

A
: 

P
S

IC
. 

»!PA
R

O
 D

E lO
S

 A
llC

El.1:3 .A
C

U
ILA

ll .U
.V

A
M

Z
. 

PO
R: 

SU 
A

SISTEN
CIA

 
A

l 
TALLER 

N
ECESID

A
D

ES 
ED

U
CA

TIV
A

S 
ESPECIA

LES 
E

 IN
TEG

RA
CIO

N
 

FELICITA
M

O
S 

A
 USTEO 

POR 
SU 

PA
R

TIC
!PA

C
IO

U
, 

IN
V

ITA
N

O
O

LE 
A

 QUE 
CONTINUE 

SU
PE

-
RANOOSE 

PARA 
E

l 
M

EJOR 
O

ESEM
PEno 

DE su 
TRA

BA
JO

. 

D
U

RA
CIO

N
-5 

HORAS. 

C
i') 

CO
H

ITA
N

, 
DE 

OOM
!NGUEZ. 

CH
IA

PA
S. 

MAYO 
12 

DE 
1

9
9

5
. 

rn 
z 

SE~llC:OS 
D

frr.:::., 
D~:o! tl':W

!-ld
: E

!.r.J::.j1!s1·::11 
u.t1U

f ., e d! r .. ..-..s IU
tC

iU
IS "A

 .. 
C

..il4
1

, 
C

.'tiq
1

. 

lif'• 
[!,. 

J 
.s... 

.ef~-~; .. 
. . 

\¡d:~-' 
·:;r~:··~ ~ e, .. ~~ ~-

. ;, 
. !;;.~'.-:;:<nn ..... J,I c. 

MAR 
.. ~.._.,,,;Sf-F:· 
~ ... t.z..,. ·., jSU

PERV
 1 SORA 

""'""C
.-.0.. 

AVENDAÑO 
ROHAN • 

DE 
l,A 

ZONA 
03 •. 



PODU EJECUTIVO 
DEL ESTADO DE 

CHIAP.\S 

saavxcxos IDUCATIVOS PARA CHIAPAS 
DIRBCCION DI IDUCACION ILlllUINTAL 

DBPARTAMIN'fO DB IDUCACION ISPIClAL 
ASBSORIA Tl!!CNICl\1 APRENDIZAJE. 

CONSTANCIA 

·¡ 

1 
SE OTORGA LA PRESENTE, AL 6 LA C. AMPARO DE LOS A. 4Gt1ILAR ALVAREZ [ 

1 
POR SU ASISTENCIA A.L CURSO LA GEOMETBIA. LAS FRACCIONES 1 

X EL G"'OPT.ANO 1 

EFECTUADO DEL _ _,,8'--- AL _ _.1...,0..__ DE ___ _.li..,IARZ....,...,O.._ ____ DEL 

PRESENTE ARO, CON UNA DURACION DE _ _.1~5..__ HORAS, DE LAS CUALES • 

ASISTIO _..,1 ... 5 __ HORAS. 

FELICITO A USTEO, POR SU PARTICIPACION INVITANDOLO (A) A QUE CON· 

TINUE SUPERANDOSE PARA EL MEJOR DESEMPERO DE SU TRABAJO, 

:~'~.~,i~") '_1_0 __ DE _.-MA=RZ~O'"-__ .DE 199.,L_ 

PROFR, J. 'MA~GU:EZ. 
ASESOR 'l'ECNICO'~ MEA. Vo. Bo, 

~ 
LIC • AIDA RUTH RUIZ filELCHOR 

JEFE DEL DEPABTAME?ITO 



ANEXO #IS 

llli.'ON:Ut:s l>E SlJPERVISION Rt:AUZADOS POR LA DIRECTORA DE LA 
llNll>AD 'V EL ASESOR TECNICO, RESPECTIVAMENTE 



141 p11cCÍlogo:· __ _..AJ.-.ll'=AllO-...-D.-E_.LOS=•AN=O•ELE3=._,.A:.:C.,U,.ILAR='-"'AL,.,V,,.,.M....,!j2i.,,,_ ___________ -t 

NomDr• de IG in~tJtuclo .. n: rrnrn4n Ng 4 DE aarmos INTMJ"DQS "'" 

Entidad: crrrapes --------- Ciclo escolar:....2!..::..2.:L_ 

1 
_____ A_c_r_1_v_1_o_A __ o ______ -+ __ ,_I ~ i--ª-+-M-ª-1----1--L-+-9--1--''_1e--1 

T!;CNICA 

l. Uso de batería estipulada 

2. rnstrumentos de evaluación. 

• A¡>llcacióo 

- Calificación . 

.. lnterprct.lciÓn de datos. 

• Jnwgr.1ción diagnÓ5tic.l. 

• Revaloraciones. 

3. Seguimiento de casos. 

4. Vi si ta a grupos. 

S. Ori(>nt;t<:iéin a mac:;tros. 

6. A~r.r.orí.:i a padres. 

7. Participilció~i en juntas 
intcrúiscipliriaria!' .. ·. ·· ,.·.'. 

8. PnrtidpilciÓn en 'cúrsOs · de 
cap.1ci tadón . . 

0111rn11nv11 . :.·. : ·: 
9. Programa anual de actividades.· 

10. lnlormes bimestrolc:s de· actividades:· 

11. Registro diario de actividaclcs. · .· 

12. llctuolizacióo de c•pedicntes 
cotrpclils de evolucion. 

13. Relaciones interpersonales. 

Fecho• 

E!aboro': 

r 

'~: . : 



r.c·-·~-~-~---·· --·--·-·· ... ---- ··--·- ........ ~~-;~ ~ ~;~ ·; ~"" :-in":i'ft'lrn• .. ~ ----~::;'''! 

Ar.:~n_rggJP.P~~Ál!O..JE...~ AJIO-;.;. ;;.:El.llS==-·.;;A:;;.OUILAR;::·=· ;;..;;;A;;.tv.;.:;u:;;;·EZ=·----_;.----'--~--l 
::::ictmLi~ (l u. m~ -:¡ntJPos I?l'!EG!l.\DOS. UNIDAD llo. 4 DS antll'OS IN'rWIWlO=.;.S;....."_A;..".;.• ___ . _ _.¡l 

-.-------------.-----------------·----------
T~~!.l COH 
:L:J.;:~:;CIACIO!f_ 11 I 11 

ORIENTAC!ON Y SUG:!:RlmCI,\S. 

------------!·-----·------------------------

3L.'J30l!O 

DIR"C'l'ORA 
c: .. t~GO 

El trabajo por Ud. desempeñado ea reflejo de au 

alto aontido de reoponsabilidado 

IU felicitación por el profesionalismo ilemoatra · 

do y por sor realmente un apoyo tanto a inaostroo 

como para la Dirección~ 

FALLA O.E ORIGEN 

12 - 01 - 95. 
1'..;;cm 

i 
j 

! 
1 



··---~-, 
AL: 'L' P§IC. Al·U'ARO DE LOS .. ~IC:-:F.LES=~A;:::ClUI::,::LAn::·~·AL=V.::AllE2=::.:··"--------------1\ !:SCUELli. O U, DE GnUPOS. . I?ITOOtl.\DOS, UNIDAD Jfo. '4 DE CRUl'OS IIM'l'XlllADOS 11A11 • 

TI:?.!.\ CO!l 
/~l:.":CIAOIO?l "I 11 

ORIENTACION Y SUG~RENCIAS. 

i 

--~ 
! 
1 ..._ ___________ _. _____________ _ 

-------1 

Tomó en cuenta las sugerancio.s de trabajo 

dadas por la Superviaora y el Asesor de -

4rea. 
En solicitud de curs~a, solicitó n¡ioyo pa 

ra mejor<U' la atención brindada a padroa
do f:vnilia:. 

1 .,.• 

_i;::r..·.B_
01

_

10 

__ ......_._ ___ F_A_L_LA_D_E _O_R_IG_E_N ___ ¡ 
DIRECTORA DE LA l.lllIDAD !lo. 4 PROl'!!A. MAllTl!A OUADALUl'F. l'UIC AJ .. :eonm. 

NOrlblili 
14 - 06 - 95. 



SJ:RnCIOB IDJC/,TIVOB JI.ARA CHIAPAS 
JlIRliXlCIOH DE s:¡;vcACIOH ~!:¿L. 
llP'IO • DE EmCl.CIOl'f lm'IC?.U •• 
A3E30R%A T:scm:CA. l'SICOIOO:U. 

lftl'OP!i!E pR VlílI'fA 

UfS~lltJCIOl'lt Un14•d 'lfo~ 4 d• Gf:; A.A. 
P:mSON.AI A!Qa:l"O 48 l.oa A. ~ Alñr.&ó 
l'lliCl1AI 29 48 118~ 4e 1995:0' 
UJG.An1 com.tdn. CbS.a. 
HORJ.RI01 15 horae~ 
ZO!f.Aa 113 

P!19HLEf:!A~IVA Dr.r'E.'CTADAI 

se. n•1111d la primu:· Yio:l."t• •1 MZ"lioto •noontran4o lo •16111allt•• 
El pl.a11o •ziual, 111torme billl•otral. ven deb14m::ent• orgoniulloo y cowirord•.!! 
tea con 81 d1•rio d• oua¡io y el horn:Lo d• actividadoa, oi81ldo •l :pr.1.111 ... 
ro b•atant• detall•do 7 •~licito por lo qu• o•b• rel1c1tort• ••Ptr•Ddo
qu• en lo ru~o aiga• 1sual. 
Con r••peoto o la b!bl1ogret!a 7 moter1•loo po4•a&gicoo so cuente oon lo 
1n4!BPer.oablo aonat4r.do1e que :l.noluaive 1 relt• 4• m.ane~o 4e loe miamoo
la c!1~001dn le proporciona .... or:C• per• qu• H t•llg•n 101 el•=-ntoe -
n1ooaar1oa.; 
El rol de ·r.c.oitoa o loa arupos lo elabora en besa • neoeaid~dea, quo aou 
detara1nu4oa on leo re~on•• de equipo d• 1pofo que ea JitT1n a oa'bo ~ 
c;.uino111111'1ento. . 
Loa 4111irn6atiooa 1n'tosralea 011 olo'ooraa uomonal.ulonte, .,l!tih114o un d!G -
up.,c!nco para re11Uzarloa; 
Loa eatud:Loo poiooldg:Lcoo roVioodoa ae encontraron ain d1r1cul.t•d t&cni
o•a• eocopto qua a'1n utiliv.a al toZ'lllato de informe pa1cold~1oo •nterioiw 
7 por lo tanto la redaaoic5n requiero reootruoturareo. 
Aa! llliDlllO so onoontrd que heoe i'•lt• •oea~rl• para le real1mec1c5n 4e - -
4:1.oan4ot1coa iAtegreleo 7e que oollllUl1oa que careoe de b1bl1ogr•~• pore
eu elabnroo1dn, lll:l.1111111 quo timbllfn requiere J>Ora el trebt13o con gziipoa da 
,.~a. 

ACCIONE!: A !t'!ALI~~.l!r 

Se 111g:l.ore ~ue l.aa viaita• a loo eru.POa ee eigan deterr:ünando en beae a
n•o••i4•dea 41 loa niftoe, tolllnn4o en CU•nt• loa nequertmientoa 4e apoyo. 
que el m11atro •olic:L'fla; Por lo qua aeftlilo que a•r!a da ut1l.:l.de4 el qua
.. obtuv1ore. 'IU1 res:Latro por crupo do to4• la pableoic5n eton4i4•• 4onde
a• ttrriora en cuento 1011 ~a oon poa1bles aeoea1dadee de apa70 por el• 
•r11 de psioolog:!:i u otro.; . · 
Que taab16n t• e;¡ud1%'!0 para d•tel'lll:l.nar •l motivo da lo v1a:l.t• el ~o-
7 por ende • qu. •• u"1llsa~ l8a o•rpet11 d• evoluoi.Sn i>•r• h•a.rl.ea -
e110tao:l.on1a de •uceronoiH 7 obaerYac1onoe del n111oi , · 
Oontidaro oom•n1ent• oomun1a.rle qu• p ... lo •l•bcl.rao16n de c11awiaouoC11 
:l.Ategrsl.ea •• IUBiore tOlllllr en auenta loa, 1a~en'tlf41J 1apootoa 1 F:!aioo .• 

· FALLA DE ORIGEN 



-:-
1& or • .m.oo, oQ6111Uvo, •teaUvo 1 .0010- tUl11111r 7 4• l•JICll.l~•ó 

llt•o• 11v.• •• 4oberlln •aalizar p.r• 4etonitur 4• eouor4o el or4u 4e ~ 
~1DOi1 oon ov.el •• intbi• ~ oon que •• ooaol1170~ Porti•D4o :tns.oillllllllt1 • 
por un aot:l.n 4• ooneulto o ;robl ... plua ... e4o que no• lleve 1 oono1Ui:r -
ftMlaeah 1 " 4etera1M i. llalWN •ia 1¡u1 oolla eop1oillliat1 iDt.......i:rt
:pl.lllt..lndono• ••t•• v. o~:oti~• • r11li11r~ · 

X.Oe ••tudio•· tue H"':l' .. liorn •n odoluto 4eb9rln Hr 00~0111401 4e1 1111e
;:.¡oniate1 4o 1.n.'to:rm~ :poiool&sioo, •1 ouol o'btl:l'Oonf loo otpientH ·~~~··! 

1; Deftnir ol•rui•n"it ol aoun 4• oolMNlw, 4Horill14114olo ooa teta111eo, 
1 OOMAtorio• olllro•• · · · · · · · 1 

2~ Doto• •1,inlf'ior.tivoe 4• lo o::itl"n'ists. 1 

3~ Dato• 11gAi~ioaUvo11 de 11 oboaxvooiln. j 
4': IAtorpz·et11oic$n do la 'boteno peicom&tric$; 1:1olU)",ndo1:1 tollae 1.a - . 

PNe'beo 1plio•d11 de IHllH'll 1ntrelu:14H·: ! 
5ó1 Hipdt .. :La .zplioetin• clel. o.aao r¡ue noo lleven • ooncl'LU: on reo¡ru.e., ; 

tea "1 plante.111111.nto llol ;probluui• · ! 
G - 1 

~ ~erenciAol · ¡ 
o) A loo podrcrs donde oe 1no11Ú.."" le ootitud de loo podres l'HJi!IOto - 1 

· el prvbl~, OOJa:P:"Omiooe 4• loo lllismos e:to loe plMtee:iion1101, ot- 1 
coter1. Ao! como el lllOfo ~ue brlndnñ o1 peiodloge o!l lo :f\lturo - ¡ 

/ ,. .. ,,::: :.::,:.::,.:·: •. "~· 1 

~ ;¡:..)_. ..·¡ 
Ud;-JIU llCISCO P.iRU, 
llSmiO:t :t:!l(l?!CtlICO :O!:': !.>::.!UOUJGIA • / 

1 
1 
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