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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE SELECCIÓN DE 

PERSONAL. 

Para que las Empresas, sin importar· la dimensión qué éstas 

tengan, funcionen eficientemente ·es ·necesario'. que cuenten 
:.·- -,··: ... •',-' -··, ·,~·· 

con el Recurso Humano .már ,ad~~uél~o}: .•. e~to ,es I jile~'.sonal 
calificado • qi;e• r:~~ú6~;:.~e/ii ~~j¿~,·~~~~,;;~~: .. ~F'i:t:~~Ba.~6 para· 

el que fué co~~ú~~cÍo'; ;cJ•;:'.·~~;~d~{~1;~j_};c;~~~ :ici~'~O:~{ ~·~,i~:#l~erél 
vez I y que :~ 'd~~·~i:i¿~~a;.,.:~ :~';1~~~~:~ ~·~~\.r'i~Rf~/;~·c;~f~~tJ ' y 

,. • . ·_ .,_ ' ,. !.. !-.:~·- ~:-·, ' . : ··-;· . ,:. ·.<·.·.·.::: - . . . _1_ -

,. - -.1 .~:x·:·'Y-r:'}::~;_,..-_ 
satisfecho· de• hacerló, , y' qU.~_;''.'.1.de~~~:. iriipli(rü,~> un .. reto para 

él. 

Encontramos que en alguI1as empre~~sdebido a.su .estructura o· 

su desarrollo, o su. estil(?':'dé'()r~~n~z~§i~~; '.8 bien;.,a~bido. a 

que el número de pers~Ii.~ii: ~~''..~I~ri~~ ,~J~ ~oátf.~ta.r es inuy 

escaso, o el.·departél~ento d~: RecJ~~~~ H~~~~()'~;:es•~an pequeñ6 
.-. . ~- .. . . ; ··: -.-.- : ,· -;· '· :;.,: •: .. . ',: 

que sus integrantes tie~en q{i~~ac~r't0d~~ J.a'.s.:Eu~clories'de· 



el área; no cuentan con un departamento de Selección de 

Personal, debemos tener siempre presente que es de suma 

importancia la forma en que se elige o seleccio.na a una 

persona para que trabaje en un puesto determinado. 

Especialmente en las ·. empresas . familiares o pequeñas 
.. ~" 

empresas, es en··· .da'.nc1e el., proc;:e~o :\de Reclutamiento y 
- _: 1 - . .. ., . . . ' ~ • .' 

Selección no t?s{~~}r'.· I::>~~~ :él.pl~c~cib< 6 ·.'no . es muy tomado en 
·.: .. · ·- . :· 

cuenta para lacoritr~~abiÓn:clel,persónal, o bien simplemente 

no lo conocen) 

Al ser , c;Jritiatado . p~ra , · .. establecer el proceso .. de . 

Reclutamiéhf~ ¡y>ise1~bci6ri '.en una empre~a/e!l l~ que esto 
(r- ~ : .. ;, : _, . 

suceda se ~~§ie#~··A~/~~~ :a#:d~~}ia,~",r/?i'y~/cfyeh~Y.·;.~:esd.e ·.·.que. 

convencer· Yél.'.'.~~a.//~<16~~;;~~~flo,s,•~ <~ ;lo~ ~:·~¿~f·~~\ae ' la 

necesidad · •. ·a; : .. ~::: .eJéi:~~.; ~)_:JI;;~·~-ei2'.;~,/;.·á~;:··{1.,i~J6:J~~h8ia •, ··qiie 

éste tiene·,.;:.·•así'•:ic~~ó~-·~~~b;.í-:···~:·:~-f;~iVi:~~~:~.i-~~{~·~~~:1·,·que··:··.no 
esté acóst;;llll:)Z:aao · ~ tÍsa:r:.·_~fl'l.gl.l!lª :~et6c1ai6~'i·~>. ~i '.si~te~a 

· .. '.,, 

para contratar a't!na.persona.;Y ha~er•que t6d.~~l~~ pe~sónas 
.. ' ' .. - ·:·. . ·''· -· . 
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involucradas en el proceso sigan el orden necesario y se 

llegue a contratar al personal idóneo para cada uno de los 

puestos. 
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Para hablar de Empresas podemos empezar diciend~ qu~ la 

Empresa nació para atender las necesidadeis. 9e ra,:~·~'i:~e!.a,kd••· 

creando satis factores a cambio de 
•'"' - ~-· 

una : ret~ibúfLÓn: •que.· 

compensara el riesgo, los esfuerzos y las inverl3i6nki~ ~de• l~s 
:.:._· .. :·,·.··.·.·,·· ... - -:".¡ ., . 

. ·.··_{ 

empresarios. 

Para hablar de organización podemos . decir: que:·'"' se. presenta 

como un hecho social, como. un f~rióme!lo :.·a~ . iá ~ozi.~~V~nci~ 
humana I como algo que .•. ocurre { s6i6 ·~~~~~~··· ;a~I¿~ ,;:in~fvf~uos 

··:( - ·.:·~-' -~:,:'.~/ .. ~:.« >·.·:. ':",·<·-:--: .·· "·,··,'~ . .- - '.-•"'}\' :-..~~Í -:'· 

se proponen alFf~'.~~f,\j el .. ,:m~s~~ \~pj·E!~fr~j;\~·~f~MG~~8.'. · qiie 
coordinar'' ' ·.sus'. ' esf'ii'erzo's <: ~~rái.•: 'iód~~·~ló':;;;' Í.,i;( ::''opinión 

- >· .. · '~:;_\> ;\=.<-'-j .. : .. ~\,;f,' ~ ~,~-- "\ i ·~· ·'. / ·.·:,.-. e.":"-~!':~:->:•';.;:,,: ;::::· :·~· :.~;;~'' ;:.: ):~t~;~~.-}(~\j\:,> ,, • . . ' 
coincidente : ,.~e.<::·~~~~~~·:_) t~ª:~·:~f~.~.~.·~ .. i~:~grr .D .. f,~f~t:i6?es .. 

adminisfrati~a~}(n~f .~d{~e: ~~e·•· j~á ·:\;it~n~~~~}1,óri3·~::; ~s.· .. ~tra · 
cos·~··· ... 'luE! ... · •. ~'i/.'~.~f ge~;~~»:i~~~~~+,~.c¡ab ~· .. ·,df ,;:;~~ .. '::•Jf~f ~·'1·:~á,~, :;é,·.·»menos 

:n{im~ros6 ,.d~ '~;f f,,13.~h~c~·.9~.~> ·~e:'!pl:opc;n~r¡ .re~ii·~·~r·• ~~~>firiaHdad 
comÍí.ri'11 ' (Guzniari., '~"::;''-i'~~;;,. ,,, ,. ' 

·;·: __ <_,_>'. ~-?~';-~·:_,,•· ~,.-~·.· :;;.-.:-· -.. '· .. ,,-· 

humanos a t~ab~jaf)juzl.t6s d~ un ~od<:l efecÚvo (Louis Allen; 

citado .en Gui~á~, ,19~~}. 
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Ahora bien podemos decir de una empresa que: " 'Al estar 

formada una empresa por hombres, alcanza la categoría de un 

ente social con características y vida propias¡ que 

favorecen el progreso .humano -como finalidad principal- al 

permitir en su seno 1a:':autoÍ:r~alizació~ de sus integrantes 
.. , i.~·1" ... >' • • :. > .. -._- .. '. ,' • . . , . . 

al influir directameni~ : ~n.,:: el y~J~n~e ':ie~onó~ico del medio 
~'-~,. ·.:·:: .. \-.:>o ·~·-' ··"- :·:~·.;~: :·~_\.,·~·>",~:):,;¡~ ,;>J:·;·.~< >1:·; .. ;~ .. >º 

social en el qiie·:;~~}·g~~;)r-:0J'.füfA~~.·./~{;i;":i.~;9oX;: .. 
. ·\·.··· . , ... '-"·-· ·:::-::-::·:·:>··:· ::-1. - ·~i 

··v:· · .: ·_ .. ·. ·~'. -~.-. ,:·~· ',~·{- .. : ,.'-/·. ::,:·:·· : :>'i-> 
.. ,:;· .·,:. ,::e{• ',"'. '•;!·- _¡.· • '.·~;·~.. • • { ,; 

Es = término ria'd;>\f~b'i~;d,:\.e~n:!,f¿.-_º,~.tqu•~.~.·e·.~_: .. •.:si,¡·r··-••.-:. ,;;.y~: i;ru~ á• estE!. con~epto · 
se le dari <<'~{~~~~~~- _ _ ____ :}c~·fCJriórnibb',./. :;j·u~~di~~', 

'";"<:~·· . ·. ·:··-:·. ;., ::_.:·:.,,./:·.-,. ~- ~-:;/: ~\~.:::· ._.,-; : .. :·.::_ ;~':.:··:. ,··_:_ ;:: 

filosófico, i:i6c'i~i';;:r~·tc;):t; .~~r- su' . más :._sirílj;jiei;< ac~pdión 
<-~:;" :~-~.;':·· _):<:--.:~::.:~·:.:.:·-.¿o.~ ')\'_-,,,~-· \< _,,,. ;-~':' /~':-::~.\.'{·:·'',','.'···. 

significa la:' ,?ci~~ ; de, .~.r,~:~1s~f·.7°{2~s~~~·;~~s~~.'.'.,S~2- .·~;~ .... :iesgo 

implícito .. Pori·.7~\t;;~.l:~é;es'. .• ri:~e~ªf~6E~~éi.f~z~,tl~:~~.~ur,~~}?e /as 
'•'e• •', < <-~·,: .. ;~ •',~,','.'..·',''.).,:·;>· •;. • .' • • ,.•. 

definiciones · más ·· tr<lscendente8;. 'de: la· empresa, con, el_ 
·:-/\:._.~.:-····>,;·:: . - ' ... '· .. •, :• ·_ . .· . -. -. ¡' ' ;·t '; ,._. ~-

propósito de émitfr una,· Un 'enfé,que 

administrativo. 

"'Instituciones para · el •· empleo ·ef:Í:cáz dé los recursos 

un' ~ob¡e;n~ ~ju~t;~: i~~üe~tiv~) r para manterier y 
,,- ':~:·:_.¡;·,: - •': ".>j;.:·~;:·,· ... :/:::·.: ' · .. - __ ',:,:_ 

mediante 

aumentar la'', ri9uez_a.:·:·0:~:·.' 166' acCionistas y 'proporcionaÍ:-ie 

seguridad Y,_·~:~~'4!l~i'ici~~: •a .• ;f¿~•/ em~'ieados"~- (ANTONY JAY, 
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'"La entidad integrada por el capital· y el trabajo, como 

factores de producción y dedicada· a actividades 

industriales, mercantiles, o de prestación de servicios,. •con 

fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad~" 

(DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA ESPAñOLA, citado en Münch, 

1990). 

"'Es una unidad económico-social en la que el capital~ el 

trabajo y la direcciión se coordinan .para iograr una 
... .. . .. 

producción que ' ', respgnd~ .• ; a,, ; lOs '·r~qJerimierítos' d~l , me~io 
_,.,, ~~\' .·.,,- ··\.'.~ ... ¡.· :,_~ 

humano en que ·.la, /kropiá' • empi~sa actú?l-~u (ISSAC ;GUZMAN · 

VALDIVIA, citado eri ~h=b.h; • i99,b)r ·.• 

"'Es la unidad servicios ;que, constituida 

según aspectos I;'ráctic~~; o .i~d~ies,_ .~s~~:;.~t-~g~a ... ~o~. rectir~os 
y se vale de la adminisfraciórr1 .~~i~·· i~·g;a~: :~u~' ~~j.~tivos:" 
(JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA; 'c~t.~c:l?': ~ili0~~c::~;.~~9fa.o,í .:. 

. . . ~::''"- ,._-.. '.-' i';,-::.--· . " ' ... ... , f> "!, ' • • "., 

"'Actividad en la cual . vár:ia~··• 'pe~~~ii,él~ /;~~~an• .:~i~d de 

valor, bien se trate de. merl?anc.Ía~ o a~} eiery'iCic:)s 1 para 
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obtener una ganancia o utilidad mutuas'" (PETERSEN Y 

PLOWMAN, citado en Münch, 1990). 

"'Conjunto de actividades e.electivas, organizadas con el fin 

de producir bienes ·o .rendir beneficios'" (ROLAND CAUDE, 

citado en Münch, '1990)'. 

En base a las definiciones anteriores, es posible definir la 

Empresa como: 

UN GRUPO SOCIAL EN EL QUE; A TRAVÉS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL 

CAPITAL Y EL TRABAJO, SE PRODUCEN BIENES Y/O SERVICIOS 

TENDIENTES A LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES DE LA 

COMUNIDAD. (Münch, L. y García, J. , 19 9 O) • 

No existe una clasificación .. universalmente aceptada de las . 
Empresas, por 

económicas y soci;:i'~~:;>di~·c:=~a 
~;:,-,:, ''1.~'./ ·:<·~:- '. '. : -....... .-:, ; : .. ~,· -

y también de: ca:aa:;:~€;;c:a: ;:· ··. ·· 
''• ,., .. ,. •_., 

"' e:'• 

<·.>-:. \'.~"'. ·:';' ' 

diversas condiciones• 
' ' 

dec~da~airia· fodustrial 
_,:·.~._::.:·: •. ' '»', 

Existen di'1-éf'~Jk ·C:~{t'er.Í..~s de clasificación, 
': ,'.- ~:::·;: - . . . . . 

que se .pueden 

dividir en doá g~U:~cis: 

7 



El primero, considera principalmente los elementos 

cuantitativos; como son, el capital invertido, el volúmen de 

ventas, la magnitud de las instalaciones, el número de 

empleados, etc .. El ot:i:o grupo; toma en cuenta elementos de 
::,\'. 

carácter cualitativo'/fc;Jirio'ia dirección de las empresas, la 
. ~ ,,-,; - -:- ' . . . '' .· 

organización intern~,\:~i'~'feina~: de·. producción, la influencia 
_,: .·;,-:,::::'_:· 

.· ¡, 

del mercado, etc.· 

' ·'- , -

Algunos de los criterios estabiecidos que clasifican . a. las 

empresas de acuerdo con ia magnitud de· sus elementos, pueden 

ser: 

l. - FINANCIERO. El tamaño de la emP.r~sa se cleterm:Í.rl.a con 

base en el monto de SU Capital I ' .. no . se mencionarán, Cantidades 

porque éstas cambian contin\¡amente de acuerdo a la sih~ación 
económica del país. 

2.- PERSONAL OCUPADO. Este criterio una.· 

empresa pequeña es aquella eri ·.la que ·¡abb~~n xme~Os de 2so 

empleados; una mediana, aquella ;~'.~ie~~>~J:ltre :~so y 1000 
' >. 

trabajadores; y una grande ~~ aquella c;iUe se; ~~inpo~~ de más 

de 1000 empleados: 
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3. - PRODUCCJ:ÓN. Este criterio clasifica a la empresa de 

acuerdo con el grado de maquinización que existe en el 

proceso de producción; así, una empresa pequeña es aquella 

en la que el trabajo del hombre es decisivo, o sea que su 

producción es artesanal aunque puede estar mecanizada; pero 

si es así, generalmente la maquinaria es obsoleta y requiere 

de mucha mano de obra. Una empresa mediana . puede · estar. 

mecanizada como en el caso anterior, pe.:i;-o .cu~h:~'/, con• más 
·:..,:,.>~\" ;·,:·. 

'·. ~«-'·-:; -~ .... - -

maquinaria y menos mano de obra. Por último; ').a·'.gran:f empresa 
, ' . ··· ...... •' .... _ :~ _-.~ •. ~---·- ~-;<·_; :-;:·..:·-· ..... -· · ... 

es aquella que está altamente .illecarÚ.z~d~ ,Y./ó ,si('!i:emaí:'izada; 

- . . . -

4.- VENTAS. Establece el Úmaflo de la e~~~Els~ · en· relación 

con el mercado que la empresa ~b~s~:lé~.\>. co~ ~1 rnarit:o 
·: '; ·::' ·._;-.: - • < ' ~-·; • ':.-. :" : ' \ -. • ,,· ~ • ' ·:· ., 

Según este c~ite~ib, una empresa esjpeqUE!ÍÍª' bu~rido ventas. 
- ';" : .., ' ·-:.~ 

cU:andO:·: . süs';':;, .J.€lritas. 
'.':·,\:"_·~:·_ ... ~:-.~.\·.' ' -

sus ventas son locales, mediana son 

nacionales, y grande cuando cubre mercáci?s . int,~:f.na'b~ni:lies. 
•,;_;_; -~···;_:;_. - - ':·· 

uno de los criterios más razonables ,,.'~¿¡'~i3.~'.fd~terminar el 
:·::;~~--. ,~.:~ ... -~:J.~~; >:-\ 

:::::.::. 1:.::::·::~ ::P:m::::~~~~~]~!~f }~~~:r::b ~:,:: 
--.·-,,.,_::· - :·-. . :-~'~:';-~ .. Y";~ ·· · -::"/C) JT:.1~- ·:::~::> '.:-~' .. , · ,··. 

La empresa chica·•, es•; lé:l,>; c:l,e./m~fi6:t< i!n~~rt~*cfa d,entro' de su 
' .·,:y \''" ,.•, ··:.<:.;·:·.. •':'~::~i:.·.-·:'·/:,;;,, 

ramo, y la mE;~iaI1~:; es ' aq~ella,. en •.la; ql.ie existe .una 
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interpolación entre la grande y la pequeña. Así mismo 

Nacional Financiera también las divide en la empresa pequeña 

que principalmente es de tipo familiar o artesanal, contando 

con modesta capacidad y tamaño; la empresa mediana es 

aquella que ha superado la etapa de taller familiar o 

artesanal y que se encuentra en preces.o de crecimiento; y la 
... :.:, ,.'.'¡,' ;,,.~'.· 

empresa grande es la que cuenta : con las 
, .. :' •,. ·- máximas 

características del grupo o actividad,a.c:.!ti~pertenece. 

'. .' 

En México existen empresas ,de :Úpo félmil:iar; :. caracterizadas 
,:, .·. . .>-:·:: ·;. ;:::: ': 

. .'." .... 
generalmente por una ·•sola' :línea: de', mando;:·: la/.deF: fundador de• 

. .-~;:,.' ·:{:;:_,:_:·. :.) -.=·\·";• ,_,_ ·.¡: ;>~Jt:>~- .... -.:\,';· :-- -,. 
Postedormelite cor(: el creci!lli~fit~.·}< desarrollo 

-<-... -··-~·;·! •. '11'',,' ,_ .• ·~>·-·-.~<! .. ·,-1·-J f'.' ~·,·:·;:,/::·:,>·,:(::·.:.'. ·-·t':.:~.-.:;,:·): '-

de la misma se· van .i.ht~gi'.ii.riao'i~~ ::Ei:l.iii'iliar~~:Xd~l'. iD:iciadoi 

la Empresa. 

,_·.e,:,.·• • ','' ;~·-~: ~·,·:~;: ... ,\'~-: ·. '-!\ ,·· '·\ •:•· 

(esp~sa, hiJ~~·;' 'etc;): .. c>cupandcí ''~u~~t:ós• claves de la empresa 

en ésta. 

Todas estas pequeñas empresas, inician corno pequeños 

negocios, los, qiie sólo s.C>I?- .. ~ten,didos :¡;>Ór el .dueño. de ésta. 

•permanecer corno un 
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pequeño negocio sin mayor crecimiento, existen algunos de 

estos negocios que llegan a consolidarse como verdaderas 

empresas líderes en su giro. (Grabinsky, S;, 1992) 

A medida las que empresas 
.,,>::e·-.~-··)·-,_ ;:~Y-;" ·J~,_-, - ···:-- .. · 

indispensable que la estructura org~I1f~:~~:i~~r~~~'~{f~~1,1:M'.;:;(.,?n > 
bases administrativas más sólidas Y;<~~ ·,·los,;,puestcis.·;:;clayes 

de la organización sean ocupados;. !'()~; :·p~~~~~;il;;:;,:~~~~'.J;;; ~e ' 

... _.; :~ __ .>---'./;:; ·:/:~~---~-~;::~:</!-.:'.:<<t\::.:~:~i:~~:(:~,::-~.:-.:w;~~;'. .. ~:t;._;.::~t~~-· ·- ,· · 
realizar con efectividad sus act1v1dade's: y..\:responsab1l1dades 

independientemen t.~· . de que : .se~~f:~~~iJ1~·~~~·.:!~·;.,~~~J;{;0::,~:~~~<;k· 
poco según.·. ,jªY~º ~ü~ki~~ª~ :·:1~~.c~~~~s·z~,~~~t/'f.fXI:~:~~:·~m~~ffs~t~~ 
van formaná; 

dedican 
,_.;e!- "'t~' > ;,J _.· ·;;·.~'· 

Humanos y . ·. Mat:~rfales>;'·.d~' · i'~ 
·. ·<: ::..'.".: ;.,"fi:_:>·»'·~' ', :;·.:·,'' ~<> ·;'..~\'c;:"5_. 

Contabilidad, · ::·~~~~it~~t\;<- ~~~f~~z.a~, 
Presupuestos,•. .Te~~4~X:ka}'¡{ 

.:¡\:::~.·-:.;_e"}-__ -··- , 

responsable de lk<• :•o:<~ü· · 

servicio; rnf~rm~ficI/":;~~'~di-'.9~8 •Htl~:.;;gz.: ~~~ :~~;:·'e'~· donde se 
'__ • -"-· ·, ·~- _;;· - . ':.~-:-,~-:'~o-~~':-'-·'' _:-::-,.'·?:-';;c,··~tc--.~.,,.;.-;-·:' .. ::::¡:·•. ··o•• ' ':;.-:··,:<·:,- -.· '; 

da la. administ'r~é_l~n:/_y '8~fi~i~:~6~6~; ~~ 'io~.:x.~.cufso~ ·;humanos 

(CapacitaciÓI1·, se)eccié>ní. Persorial, süeldos, :_et~. ·etc; 

. . -. ,_ . :_r. · .. · . 
(Grados, J~, 1988); 
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La empresa familiar, en el transcurso de su vida, va pasando 

por diferentes etapas, hasta el punto en que el impulso 

original se reduce y la empresa pide un cambio 

organizacional profundo. (Brehm, M., 1992) 

Las etapas de crecimiento de una empresa familiar a una 

familia empresarial 

a) LJ:DERAZGO. - El ftin.dá:dor se· caracteriza ·por ser una 

persona creativa e. in~c)t~do~~; ~ar'a pod~r foici.ar un negocio 
· .... ·;:\;.¡: .. ~:-: ;· .. •.'·. ,· 

y de esta manera. poder:;1bgrar ·su pe;;::manencia eri el mercado . 
. ,.·¿_ .· '•. _._ .... ~· :¡ ,~-:_"" ,', ... · ·.: . .; .. ·: . . 

Generalmente el· e~Í:Úo de: l11~n~o. qlie se• ma?léj~/;elde Üpo 

autoritario y ademá~ cent~aiiz~~~é. éh eL f~ri~aci~r que es el 
. ·<"·:·.· :/ ·, .. 

único hasta este momento que puede tomar d~c:i.siorie~~ ·· 

. · .. " : ··: .··: ., .. :·· .. · 

b) OBJETJ:VOS.- La planeaci.ón. se da'dei m~nera,;int~iÚva; en 

base a la experiencia .y .· s~ntlrrlie~~~s . del'· ~u~d~'.dól:.: . pero 
. ;· .. · .: . ·:,) :· ··~:, .· . . : 

siempre con la visión· dé con~()iic:i~i y' log'r~r 1a'.'.:1?erm.anencia··· 
·,~::~·~. ·~ <:'.:;'/,/".: '·=·:. :_:·,;·_.. '·,:;·' 

de la empresa. •, :, .'.::• <? .. ·.,.·• .. ; , >< 
Existe la necesid.adi···a;•-·.~~.:~~€~~~~ues~=····',qti~·~H~~······~.1~ ••. servicio. 

de los objetivos ();ª~].i't:'~f~~6.~ y5cú~I1t:i.'i:éiúv6~ · de la empr~sa 
y permita darles~S~·~Jirrii'~~EC)/ 
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e) ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIÓN. - Toda la estructura se 

encuentra centralizada en el fundador y sólo delega algunas 

tareas y actividades sencillas. Hasta este momento ei 

fundador casi es insustituible, y puede ser que algunos 

miembros de la familia empiecen a ocupar puestos en la 

estructura de la empresa. 

con el tiempo van apareciendo funciones específicas de 

acuerdo a las necesidades qi..¡e va. •teniendo la empresa. Sin 

embargo, las funciones clave ··no se delegan y las conserva el 

dueño. 

En esta etapa. '.tnuc~;; · niás avanzada d~ 'la'· en,i~J::,E!ª,ª,· f3e;.· hace 

necesario ia formS.ci¿;n 'd~ una ~st:~g:~~tirk ~~~Xtral.· Pªl'.ª 

controlar los recur~os, < ;él ·fo~~~~a~Íóh ;~ ;ia~ ·.:~e~,~~¡ones . 
estratégicas.: 

También se da la ~ecesidad de' .que ~e de~a~:t"olle un plan de 
.- ..... .:," ' ,...-_ :':, (···· ·:,:. .· ·. :_:.~ : 

crecimiento de· la ÓrgahizaclÓn; iii~í\como>la fo:Í:-tnacióri de ·un 

consejo de • adminls~ra~:i.c5n/· permite·. al 
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fundador tener un lugar para vigilar la estrategia del 

negocio y dejar la operación a directivos profesionales. 

d) GENTE.- Dependiendo de la etapa que viva la familia, así 
.··. 

será su integración a la empresa. Ya que si :l~~ )~fj:C:Í~ son . 

muy pequeños n!=J podrán pertenecer a la e~t:~Je;tui~) <#i~o 
'."> ( .. :,.··:: 

¡·,:'::\;.·• 
::\: .... 
,.·~·.--·.; .\<\·/-:.'· :J 

: ~ ~: " - , -: ._, . ~ '.! .;., .. :- , 

hasta algún tiempo más adelante. 

La filosofía de la empresa debe ser consigfia~a';'i:ii~J~,~~(i~it.o y 
' ' ' -· .·, •·;."/~· 

dada ª conocer ª todos los ejecut~~6~.;>· .• :;~~~~~!i(~\cffi·f~pcip+º ·· 

sólo la maneje el equipo de · dire;cctó~·,}~~~~]~~%k~h:s·i~·.~y:. 
-~·;;~_ .. :>'.· .. .: . . · .. :: >·:·; ::· .': .-~,>:}-: .. · -: • '-

<:. ·;'. . ·:-0 .. ¡. .: ·.:_:,y~ :-~>> 
. -'~ ··:> -.. <~'.; -,:::-./ . >;,,.: ·.·; ,'' -. 

t' ·'¡-. ·-.:<: ::_··:·;: 

e) MECANISMOS DE AYUDA. - Cuando.·. a1·'~tri~~·~or ~~; ri~- l~ .. ~lcanza 
el tiempo para estar . en . ~cnita¿tc:, \~º~\ :odo; . sÚrge la 

(Brehm, M., 1987) . 

Grupo Empresarial Mexicano, .. en el que actualmente presto mis 

servicios es una de estas organiz'aci.ones.que.inició como ·una 

empresa familiar y a lo• lárgo de .. mu.ChOS. años en el mercado I 
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se ha consolidado como un grupo al cual pertenecen empresas 

de diferentes giros, como son: 

-Laboratorio Médico del Chopo, fué, la. empresa con la que el. 

t:r:ayec~o:r:ia . empresarial 
.,.·:. 

inició hace fundador 

aproximadamente 45 años. : El :9;:i::6< };iriT!C:i~a'.i .· .. :de· éeste 

labora torio es la ·' tOm~·'. ci~·; ~~~~trci·~i.()f9árii'~~~3~ (~()~8 :;:,i~:; é()ll)a . 
"· .. . •. ·.·::·!·~· . :·' " .: .-._· .. :, . ~·-.. -, :;~~ ... ~.:) ~: .... :::' . . ' .. . :i;· ,~:.: > ,,· - -~~·:·:,: - ' ~ \" •• 

de sangre, orin~.i.:'e~~?~~62:;·/t:~~.~);,{~~~f{'.~t~;~:;¡1:~\~.~~~!·.~)¡•; •. ~ 
interpretación de. esfudicis\' de '.:U~t~~~.5~F~~? +·s~i~~~,d~~la, 
Electrocardiografía, .•..• ' .• :~,~~~Q~{~~i~j l{:·· ·B.~~.if:i~~:i.'::{'.#~'.~ f~~J: ... · . 

. ' ._· ;~··.;,> \< ~·;·.·:·: ·-;'.·>-·; ·~-· :~/,'°'..'."_ ·.,_·-:··,···f--~:; ':).y. 
·_¡ - -,'7'-~ :~)> .. .,...... ·.·1:·:.:::..t :.'.'~-:-: .·:;:",-/.,';·:" "'.··---,:,~\·~ <--;_··· ,.,-, ->.~.:_:~-. ·-·;:·. :.,·:).-:·";.· ,,., ... ,.. 
: ·. ·,: ':---... ~- ~: ·:_~.::·.-_:._·< : ;' :, ;: '· '">·· . ·-' ' 
.;-. .. <- '·. ':~-.:·:_;''. ... "'!;':,·.: . . -'·"·- :". ·--: :.::? .. ; . '.::·; t::: <-.'.i->< 

como se ha dicho de.~J~~'.:~:f~~~"j~~i~~f·d~ }iAi::·empresa/~aniHiár 
el fundador t.ra~~?,-~~~·.··~.!á8~.~'.~~~;~:~~·;" •. s.~.:~~};t~~}~i~ld~/··~·e ·el 

;- •.• ,· ·_¡-.. ·r;.~.--. ~·-, .:· .~)l{:: ··::<.-:,·:~ .. ~: ~:_..· , .. \:::.?_:~:·,, " . ._., -~: ... , :~ :,,;_ ·.,:,,,~~:: .... ~p._:'" -,~·};s:::::: ... -- ... -.-.-:.":;.,, '._··; :.- .. ·-.. . . 
número de pacientes······ f.ue•:•'.en-: .. ;aumento'; o .... : se .';/füe:r:'on\.,.abriendo 

·'"'';,,·-.·-~·~·r:·~ ;_.:;:-?·:::~_:~:;~:":'~;: I"· ,_.:.,~.'-"'~' "·--·::.;~·:: X:···J..,:;·:·:.~--;¡_~?.-·;.;::- : ... ;.·-~-->·· -:-·-

unidades de· a t ~ÍJ:~{óJ'c~i , ~i~·ienté:. \{ ~·~-) ~sI'.> \} ~cimb:/~~:· ¿~ron · 
incrementandq. la~ )~~~d~~~~ ·~~~-;~f'~:g{~~·~I;·~~~:{:~~~·: ·~ambién 

., '•,;". • ··:, ·.<· ·'.'~--:'.:'.·, ;.,_~~_.-, ::..:·>'.~.:.,;·.:·"'.o- ·.:::·:,," ~:::- ");'.;·~-'\:~:::;:.~.- ··,.·~.-' ";-,_:-_· . .-,'; 

fueron creciendo; la~ · ..• ·~·~~¿;~: ele • serv~(:i'o/;~á.sí ·~Como;, ios 't'i.pos . 

Chequeos. 

de estudios' que se• real'izan·;· 

Este Laboratorio cuenta'· con 18 Unidades en. la· Zona 

Metropolitana y 2 Unidades ·foráneas,· una 'en Toluca y la otra 
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en Pachuca, así como Unidades filiales en Teotihuacan, Edo. 

de Méx.; Tenancingo, Edo. de Méx.; y Capulhuac, Edo. de Méx. 

Servicios Administrativos Proa, es la Empresa Corporativa 

que maneja todas las áreas administrativas de todas las 

empresas que pertenecen al Grupo (las áreas que se manejan 

son Contabilidad, Auditoría, Tesorería, Compras, Costos y 

Presupuestos, Sistemas y Recursos Humanos) . 

. ,·, 

otra de las empresas del Grupo es Carper . Laborat:b;ici ·de. 

Referencia Internacional, este Laboratorio:,· . al. 

proceso de los análisis clínicos 

de los resultados de éstos. 

ambiental a ofras empre~a~ y ar preces() á.l lo~S~ná.1:Í.~is de 

estas muestras para~~·los resultados ~e/i~pr~s~ritkdos ante 

Secretarí~~:.~ Córl::espondieni:es; y . a~; < ~~:~e:io: de ·.los 

análisis ind~s~~ial~s. 
las 
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Impresos Atl, ésta empresa se dedica a hacer la impresión de 

todos los formatos que se utilizan en todas las demás 

empresas, así como el servicio a clientes externos. 

Anachem, es otra de las empresas, que se dedica a la compra 

y venta de aparatos electromédicos, así como proporcionar 

mantenimiento a éstos. 

cuando el dueño de la empresa ~staba al mando . de.. toda la 

parte administrativa,. se :pU~d~ .cl~cir };tUe el. .,área de 
,. • ,· ·, ·f·~ :'.' .~ ;'. -- ': >; . ;.,•. . ' .~. . . -

Recursos Humanos . y ; ~~~'.~6~{~f:~~~rit~ ·'.~]'._: ª.~~,~rt·~·~f nto , .de 

Selección de Person~l no eX::i.stí~ '~()irio', Ül '.,y corisecuenteniente 

no existía una metodofodí~ para. realiz~J:"; la sel'eccfc':ir{ de 

personal. 

- - .· 

El área de. Recursos Humanos contaba · con uri asistente de 

nóminas y una secretaria, ·.quien era. la: encargáda de entregar 

Ella 

·: .. ·:··' .. ·. ~ -, . '.: ~-~·. _' -. 

las solicitud.é!s'.;C:le. e~l?iea ª'1ºª s~~nMaat:bs; queéla .. ~e9:ü.erían ... 
entr~~:i.s'tabk·.~·.•:ios< ·~61¡6ita~~;-~f;: ¡·ehi:~~~~ .... como. 

.,, .:~ ',·_ ~- ~·: ·~·.:·:·::.:::: .'. .. ::,::-~-~:;);::;~·;·<"~<.' --~~_:::· 

instrucción · la , ae/ cont:rabú:< 9·.s1ti 'ª :i:c,~¡; c·~~4A;a,~t:¿;sfrC;i:1.le .••. no . 
. ·-.:; .. \::::::. , . .-;;>- ~;·,.- .::_'.\·. ;:;";,., :' .· ~-, ·.··-.;;:" -:f:;·t·~~.:' ---;,· -.· ·- . -. 

escóiar.idad'· . (~~fifi~~dc:)~et~ él.''··'¡·pri~aria 

no 

tuvieran mucha 
. ,. ;e:>~:-: ., ; .. • 

terminada C0m0 ~áximo >9~ad;:, de e~tJaibs) t ; lriuch~ ~~CeSidad 
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económica. Las personas contratadas iniciaban su trayectoria 

laboral en el puesto de intendencia, y ~ólo 'si•:a··,jl.l.iéio del 
.-·.'.::·.· 

dueño estas personas contaban, • con. c~~~\;i.~~igy:: aci~~ás eran 

empleados colaboradores, se. le eri~~~~~~~·;~tf;}','I~~· •. ·•realizaran 

funciones 

muestras que era el puesto 'cP.l~ má~;,s~ 1requería por la 
.' .. _.·,. 

expansión del Laboratorio. 

Al paso del tiempo vieron ~': ·en:'.a más: conveniente cÓntratar 

primer 

a personal con mayor eiscola:i:idad'.: (p~riforias'.qué tuvier,an del 
<">::·~-.<~ ,., . . . 

semestre ;ae.: . · se-cundaria - :~n< adelante) ya _.que 

consideraro_n ql.le·: 'i:il:-o'bal:l1enleni:e 
:,. :> '.; ·'; -\-.:~..s·:. -;~?·:.7,';f .. ,': >·;·,. -

la capacitación ·y, el_ 

adiestramieri~ó'lélÜei~·e:le·d~~~a:;a estas personas iba·ª costar 

menos trab~ib .y~~~~~;~.;'''.~>-.. -.<· --
' ·)~'. ';f/ .. :,:;~.'.'. .{;~:(if(.':\-.-.·.: "'' j:··· .~:: ;;:, 

Se contiriuaTI?G2~~-\~%~~¡,;~~l~m~.!; 5~.~f ié~Ot ~~p~:i~aci6n, .. 

:::0c::.:1a:~~tf fü~I~;;;:~llif f lf~~~il}f f_l:: 
.:;~: ·: ';' "/'~ :~.-.';<_;<-«: .·, \•);\_., -~·,.-:¡,' Je-:(• - :··+<:'·~:~\-;{ ~.:'.>;--'.' ·,.:/..:::, ;', .~<.'::i·. ,. 

sobre todo el, saber .. _qúe -el trabajo. que--~deberían -~'cie'.!re'anzar 
-·: -: ... • ·: ·" ;::. ¡ , '.~:-,.:<\:·<_· - -.. -· · ·~--' ~~:~;<- -.:J'~.;.:; .,-~::;· ·'.:;:~~-- · ü~,:.·>:~-~:r "\,.~:.: ;r~::... ..· 

seguramente '1és. gu's¿ría·;<'i~;·~~~"':-~Ü:Úc.:Í.eñte; 'é'i ~-cÓnta:~? bon. la 
' . .-::_, _ _. -· .. ··'. ,. : ':." .- ,::.'. ~-;,~ ,.: ;'.: , _ _., ,-·,:' ,: :) .'· '.:· 

escolaridad •para i~d~f' ~?~~~Z~iXa:i h~~'c)]:~;~~J:'i~.<·b':~i~n ser 

recomendado,_.·-·· s~i-.--· 'fami~'iar• .,·d~ : algún_ t~ab~ja~or;_.--- que 
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obviamente debería ser una persona que ya tuviera cierta 

antigüedad en la empresa y que siempre se hubi~r.a C::om~ort:adO 
., 

de manera cumplida, ya que el fundador corisi'd.eral:Ía qÜe era 
. ,. . ¡ • ':~:;:·· .. ,.;.;'~-·:' . . . 

casi una garantía del buen comportamient() a¿tf;il.~*Y-?"'~"nlpleado 
y que además ambos se sentirían comprOmetid~s~'.~t;;·:gradecidos 

. : ~·:. ··.'·> .. ': .. :- ·: 

para con la empresa, lo que daría :. é()~6:. c_onsecuencia 

empleados leales y comprometidos. 

... 
A partir del año de 1990 fui contratada. para trabajar en :el 

Departamento de Selecéión. de -Pe~sonál{- eri el que' n~ éxistíé3. 
. 1.-. ,:· •.... ·-· "\:·,;· 

~-...>·:- ,_ .. 
un proceso estable,_cidc;)_.; ):X/i~h<J.a~9x\'a~l\gr§ii6;. Y.a '.no. ;quería 

__ -,_ <.;~i.?·: _:·.:<·;--:::\-.: !.~; .. -;/-~; · . .,,-- .-.-- i';·_.- .;·~_'}:; ¡ ·'. ;i> ;·~·\_·_::·:.,-' 

que se siguiera>coñtrataridci. al'cpérsoriaÜpor\que- .:1é icáyera 

bien a alguie~t' ''s·~~ij. /~á~r:·~i~~ ;"~~:;~~'.~fü.':~f~t~~~~~',i:.~~~ :,se_· 

contrataran . iu~i~:}Ú·p·g:r:¡. {~: ·.·~_.c::_~P¡~}~~a\~(~~~r '.fii:.}i¿z:~W p~~ª 
, •. _,·¡;,;::-;,~--. ·.-·:, ·-,_¡ ·\.·~·[, .-,:~,'--~-- .. ·-.-;~·-'-~:-··.' 

desarrollar.'. un _Pll~~i:b: ~A_et~rm~,~~~o'·-~: ·9~f. ~-~~f~'k ·'dief'B.n .un 

buen servicio Y 

El cambiar .el. sistemá y. estruct~r~rlo tti'I!() ·. sil· base. en~que. se 

empezaron a ;pei-cé3.tS:~ áe. que ~~istí<i 'tin·'írici'¡·ce JI'~;, elE;!vado .de. 

- ·::·.···-:·· •. :.'·::·:·-."-' ··'.-·.!· .. ';:·: .. ;·,~- :.··.····.· :>,· ·-';·:-· .. ,: .. _:~ ·-:-.<- ·.1·· ··;,-,-~ ·.· 

rotación ·de. persoriál::(de' aproximadamente un· .• sO%):>. 
- ,-._:: <-.. ~.:-··;..<·. ·;-~ __ ; '<,· .. -~·. '~-~ '.'::''i:<' .,-.. -_:.:: ~ .::_·~;'.~.'~-:~·-;_:,_:,;\"'·_ :··;~'.{-_··/ ;_ ~ < . -. 

:':).' -¡-~<-: .. :-:"-' ---:;·- ,"'., ,- .'1'.t; ·;:-·_·_. - (-~- -·- ·-~- ;·.::;:: .. (\'"·, 

índice. i -~fa\······ ro'tabióri-::' -~-~-~·· ;;eie~[do'' .fa~~~~~ j c~Üsando 
. <,·::.:·~ .. --~-.·· -:.~.·- --~-·;'. -- -::..·:.,_:_:i:-·.·,,., ···«-·::::.,:·~·; -'::-.'~.::: ·:·.·:'-T· ::· .!: 

problemas' ya que ' al persgria.i cc:>~t~atad~ é~- l~ estaba 

Este 
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capacitando durante un período de tres meses, antes de que 

pudiera estar en la Unidad atendiendo a los pacientes. Se 

presentaron muchos casos en los que el personal contratado 

ni siquiera cumplía los tres meses que correspondían a la 

capacitación sino que renunciaban antes (en muchos casos por 

que el trabajo que tendrían que realizar no les agradaba) . 

y como consecuencia lógi~a. al. contratar a otra persona había 

que iniciar la capacitadón'd~sde el primer día. 
- . . '· • ·; ,·:~::"·::·:::.:: '· '<; ·í., . 

Al empezar a estableC~~;{pi:~ . . :J?iÓd~s§, \de •.; selecéión , ya. 
; ··;:~.j: ;,'·::·_. ~-> _\;' ., '.__· -.._ :{:·',_'' :.: .,. . : :; ·-- - ~ . -

estructurado, de 

de 
.,~·:J >. ,.., .. ., 

~·· 

y los jefe'$ :dÉ! .~s~aban 
!.:>·. ?::\: ... º·, ~·:·. •\ •". ..-;-

acostumbrad~~,\~·:'. ~:r,~'.~~t,{~~?· ;fe.i,Ú~~'?''·-~1::'.Pf~.~!•~;~~;~to.· de'. 

se 1 ecc ión y · dé~1i'rJ:T~ti~'.!\'~~?í'~~?:ci_ci~~f~~~~(,;~~-.-~ii~~j:d~.~~i'.rii~ada · 
persona y no ~ci~~~;~iá~Ci!~~~~~~·i~f;;~~r~.~~~~~i·~~::\;;q~r,·: ff~i,a~ que 

hacer una ~~qtÍi'.3i~,~ó6.··(ci.~,··~~i~~'A~i~:·_~;,i:;i\ ~G~!~e i'J!;u'~i~~~~' llevar 

a cabo el proé,eElo'•at,i~~i-~~:~riii'~~~,~-;t:';~I~~~-i~~-º ~e de ip 

contrario no se contrata:ría' ~- nad..{~ ~ 
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uno de los grandes problemas a los que se enfrentan las 

empresas día a día es seleccionar con eficacia a su 

personal, para poder obtener la. mayor calidad en el 
. . : . 

desempeño de las funciones y la permanencia de este personal 

en el puesto y en la empresa,.'.co;no l1os indica SIEGEL (1976) : 
·. -'. .. · ... ·. _: . . · . ·.-

"Utilizando al máximo las. c:ipaciJ~des y los interese.s de los 

empleados" . 

Para este fin es necesario proveerse del Recu,rso Humano·más 

calificado {que cuente· con· para 

realizar su trabajo),:más. e~¿ible •Y ie~ponsa~i~<i~bt~~l.m.ente 
hablando {que haya · ¡jerílla~eci~~ ~eií6a6:~··§~r~C)'~· 1' ~h\ su.s 

·.· ·:·., . . . .. ·. . .':,-:·,··.: :··· .;r· , . ,-;.::." 

empleos anteriores/; \f:~;/,;:.? ~11,:ei menor. i~e~pci:;~~·~i~~~· ·· 

El factor nUm•nci' ~'~ 'j :,;.iL para . oUe• · Uria•. ~~P~0{ ~ued0 . 
. ·'~\:·:~s:·•:::- :; : .. . . . . . .,_. .. . ... :.. . :..'": :<.. ,.,_; ... \;!_:.. .. ~ .. :,·(<., .. ( ~/~.:::-.:· 

trabajar cOn .. ~#,~t~.} 'f~\·q~e.'se ,pue~e c6n~fr ·~~¿.;1á.'.~aquiriada 

y la tecno1cigíi.'.'.má~:,mº.ªe~n~; P~.:ro, si no ·:se~·~;c::u:e~i~c.on un 
. . .. ,'.:, . ,. :·,/,-:~·~·::,··:~>>.>o . 

personal entusfa~t:á y:colaborda.6i además a~;"caiifib~d6, este 

éxito no se v:r~ :18~~~ª~~. (~eyes Pi~ce.,19a6>,. ·.···· 
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. Citando a Reyes Ponce (1986): "Las máquinas las mueven los 

hombres; el material y el capital ·10 aprovechan;. ut,iliz~n>Y; 
;_.;· :, .} 

~ - ' ' 

los hombres, las ventas, 

hombres. 

Por este motivo es de suma importancia ,que, las: empresas 
.' ·, J ' ' 

cuenten con un proceso de selección adec1;1a:d6,.é . eri el que 
·- ., . 

intervengan conjuntamente el área de s;,;i;,icción: Y•' el. jefe 

del departamento requisitante y que, j~~i::o,s:(<t~~~n la mejor 

en cuenta las necesidades; específicas ;de cadíii.'o'.pÜ:ést6; .. ' ' 
\-;~. .,_ .... :·-,.; />' ;~ .-,·-'.:..:~ . .,,._~_· -~~:· """' _, ~:-~~-:::.· ;.;-,¿ r~.-';·: .·;_!:-, - ·.!· - t·-~/_,; 

: . ; : . i.• '.:'; ¡; . :;: ' '« ' (¿ t· ' . . .. 

El · p~oc~s§• ~~,-~~ti,~t~fui~~f1· ;Y, ·-~~i~~:~~~g·f~-¿~ .. ~~i.~ci •• :que .. se 

debe .• reaÚz~r \*f,ef~i,~~~~:{·~~;;{~:~:~~[_.i'~~/-·.'~S'.~~~t~·1H;i~óri' ·se· 

menCi~I1~~~~:.''?. Es"!%~~b6±:~~ht:~ ~·~¿;~t~~! .. !J~~ii···~~- :_~áü~f9;· de 

Puestos yk~ ~e_•_>·····-.:~.',·:0~{;b~~:·.·:_o.· .. _-,c_.• __ :_a._··.--.~.·.·· .. ·.i:_-__ :_ •. •.o.'.k2;~:·.~.;{~~: ~- j':·ies ·~~ 
:· . . , , ~ ,-.-,.-_ ... _ --· .. ·~~-;;:.r.:,." .. ._._. ._':!·~ . ' ..... ,. 

·-:.·.:'.!.:·~ .:· :: .. \ -,':~: ·,. -~'.:.!-:/: ~- :_;::·:. /·7>: :: _:_:,·.: __ : {,~:;~;:" "!{;};::~--~~: ·;_ ·:\. :}{'., ·1~>··~«· ... ~:: .. ';_';~-'. -~·;/.~·,;:· .~;~?-:::~ ::(;,~~.;-.',.:.·~··-: :: .. ~. ·-:o'..~-
departanien to .. no-· <sabian"-'.: exactamente·~ .. ' que· 'Caract.erísticas 

. ·.-''."···,.•. C.--·.-:._,c:<.-•~'-c'-~~:.~.:/ .. ~~~ :::L'. ... - ·~:~~~~-~ :;:,,·-,;~:::-;~'.·-;:··~'.--"; ,:;·i:~ .. ~~-~:."·. -~"o .:t:~ -·- ···' 

debería ·pos~~.r :e:Í:, -~á:~~i_ .. ~,,_---·.~.-.:.~,~g ~iP~ .. :.r.}~~o;'t~J:i.t~t~}l,f#~~~~:;~e.•.és,te' 
' . _,,,~_;;~- ·¡ . ' - • , · .• ::;~ - • • .. , _: ' 

instrumento ya.· .. C}u~.dá.~~éi c3.~~~I1~d_c)~ ~~{es' :).o ;ciu~? eFempleado 
: .' '.'':.,:::., :--:.. '·::~}.:;. .·. ·,~._:;;:-·.-· -··>:':; ··:>.:. --::-:., .. 

deberá realizar· Y: Ías.•·bar~·btkrí:Sfib~s'y:aptii:ué:i.es'•qt.i.e; deberá 
. ' , .. ·.: .· :- ' . ~ ··: . :, .' ' ,.:. . . ._ ; - . :· . .'> ·..... ·' ·. 

poseer el solicitante para .. se~ un buen candidato a ocupar 
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una vacante y poder de esta manera desarrollar el puesto de 

una manera adecuada y eficiente. 

Para poder definir un puesto, existen dos aspectos 

importantes que se deben tomar en cuenta'. y ·que son: por un 

lado el contenido del puesto endondt=:se va.a.hablar de las 

funciones específicas y concret~sf;;qti.e\se van a realizar en 

éste; y por el otro los requis~tos dei puesto, dado por los 

factores de habilidad, ': esftierz8 i /• :r:esponsabilidad • y 

condiciones de trabajo. 

El análisis de pues.~() se ~E:lbe llevar a cabo siguiendo una 

técnica específica que es: 
:~:<'.:¡,":.>• -, ., __ ,·, -, e 

.. "•': <··, 

1) se deben obt'~'ii~X:/{sd.is las, funciones que. se realizan en 
_;•:·.·;,'¡·, 

·.:. :~-f :_ . ' .... ·:·:-:~ .. ~:.:: :/·i'. ,:_'J::> ··;·::< ~: ··.:·;·:._:: .. ; ·' . ·. '.\'~_·:.: .: .· 
el puesto con: lá= mayor prec;isión;: 

- .. ·.··:;,:.;_.:'> : <:~- :_~ -'.: .. ::·;-'' 
2) hay 

de las 

que .~:t~.r,:~.~~~¡~;~~(0ti~n¡~e;_ias}fünci0nes,'i~e7 .•púesto 

~pti'f.~~:~: ,{;:·:~~~il:.d~d;_~ .'~·~·~~b~ .·r~~~i~~~~} 9_cupante_ . 
. ., ''-:'.:' ·-;) .-·~~<·'°'>~·.-.. :· .. ·;/, del ,', 

3) hacer un escrito clarc:r . y sencillo con .·'los' datos 

obtenidos. 
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Los elementos que se deben tomar en cuenta en un análisis de 

puestos, se pueden determinar a través de dos partes básicas 

del análisis: 

- descripción del puesto 

- especificación del puesto 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO 

La descripción del puesto es un informe por escrito de las 

funciones que se deben realizar en eFpue~to. La.'descripción 

del puesto está dividida en tr~s .p~rtes:; 
': ·~·;," ·'·: . ' . ' 

;. ' •, ' 
1) descrip.C:i~n·~~i'.i ~n~abezad; (Úcha de identificación) 

::\. 
.. . . 

2) descripción genérica 

3) descripción específica 

DESCRIPCIÓN DEL ENCABEZADO, con estos datos se podrá 

identificar el puesto, contiene los siguientes incisos: 

. .,· 

-Título del puesto: .es el nombre. qu~ se le da oficialmente, 

se debe· tratar de que sea·. lo más · J::ireve posible. 
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-Categoría: es el rango que se le otorga según lo e;stipulado 

por la empresa. Generalmente se puede >di ~idi~ •·.· eri 
•, 

nivel 

operativo, nivel intermedio y nivel ejectiÜ.vo;;\< 

-Horario: se debe estipular la hora de entrada y la hora de 

salida. 

-Sueldo asignado al puesto: e·s para saber cúál < es su 

localización dentro de .la estructura· de . la : empresa'. Este 

dato se puede 

organigrama o 

escrito. 

obtener Ú'ayés .· d~J ~aceZ. /u~· :: pequeño. 

haciéndo ' una . ~~eve ' de:cripci,em ' por bien, 

-Jerarquía y contact~s : · aquí conocemos e.l puesto de su jefe 
.· .. - . 

inmediato. y el de ~as,pe,rsónás ~e estén a su cargo. ·También 

vamos a saber con~ qUe .,persoriá ti~rie ¿ co!ltacto tanto dentro 

como fuerá 

·e-¡··. <i- ,_·~~·('_:':!'.:"~- ::~.:.·:::,-,:- ... 

- ···'._,·: .. r,_;·,..·.·-· 
_:' "'-:~ ,:~'·-

··:.-. -.,. ;·.::.:/ 
·;: .. ·?·::· .-..... : ;:.; ~ .. ,,. ~ . . . - ...... 

-Número de .trabáj ác]C?~~s{fui,e ~esempeñan el Pt1esto:: aquÍ no es 

nec~sario. :in~{uf~?,~J./:·zi¡;~¿~: ai:i l~~· persor:i'~s •· .. sólo hay que 
' ~---

poner cuanl:as•per:sonas.más ti'eri~nel ~isrrio puesto. 
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Por último hay que anotar tanto el nombre del titular del 

puesto, como el de su jefe inmediato' y, recabar: lás ·' firmas 
.. ' ' . . : :, ":· ·...: - . ''.-.; .. ~'.-':" ~. :~ . 

correspondientes, así como la fé~~~C~riici':~'G~'.s~'r'eaiizó el 
·-·:,, 

·.-.,·';:··: ,¡,· 

análisis del puesto. 

DESCRIPCIÓN GENÉRICA: 

Es una explicación muy breve de· las . funciones que se 

realizan en ese puesto, y el objetivo del puesto. 

DESCRIPCIÓN ESPECIFICA: 

En este punto ya se describen con .. detalle todas las 

funciones que se realizan· en el pue,sto. 'Aquí·. podemos dividir 
- ·' ' 

las funciones en actividad.e~ diarias, actividades periódicas 
:·-::.:··:··:.::_:.-. 

y actividades e'(entuáles. 

Es p E c I F I CA c I ó N DEL P U E S T O 

Se debe hacer un rep9rte. por escrito acerca.·. de las 

habilidades, respo'Ilskbilidades y esfuerzos que exige el 

26 



puesto, así como las condiciones a las que se somete el 

ocupante. 

HABILIDAD.-

Es la capacidad necesaria para desempeñar el puesto y se 

divide en dos clases: 

a) Habilidad Física, que se puede dar a través ·de los 

~iguientes puntos: 

- entrenamiento 

- destreza 

- agilidad 

- rapidez 

b) Habilidad··· Mental, que se obtiene a través de los 

siguientes,pul1.tos: 
. . ' . ·. ~ . . 

- escolaridád 

- eipe:denCia . 

criterio 

- iniciativ:a 

- cono.cimie.ntos 

capac_idad de expresión 

- ingenio 
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RESPONSABILIDAD.-

Esta se deriva de la actividad propia del puesto y está 

relacionada con la consecuencia que puedan tener los errores 

que se cometan en el puesto, con el equipo que maneja y con 

los datos confidenciales. 

La responsabilidad puede ser: 

a) Por el trabajo de otros,, · ri,esgos a los que. están 

expuestos los subordinados y terceras personas con motivo de: 

las funciones que realiza el ocupante del puesto. 

b) Por valores I se debe especificar el monto aproximado de 

éste, para poder determinar el .grado de responsabilidad. Y 

ésta puede ser de tres tipos: . 

- equipo 

dinero 

- información confidehcial 

c) Por trámites, ·procesos· ó procedimientos: ·esto ~s cuando 

el trabajador debe realizar. trámites .·e:n un ·tiempo y forma 

determinada. 
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ESFUERZO.-

Este puede ser físico o mental y 'está. dado por el· tipo· de 

actividad que se realiza en el puesto, y· puede ser. de :.a.os . 

tipos: 

a) Esfuerzo físico: 

- fuerza física requerida 

- tensión muscular 

b) Esfuerz6mental: . .·. ~ 

- atención visual y auditiva 

- fatiga mental 

- concent:t"aciÓ~· 

tensión'herviosa 

- volúmen y ritÍnc:ide trabajo 

Al analizar. este f actOr taritbién es importante tomar en 

cuenta puntos- como el 'grado' dé concentración, '1á distancia 

que recorre el ~r~~ajador ·• durante . el. desempeño dé. sus 

funciones¡'· las postur~s ~que. d~be ad6pt~r para r~alizarlas, 
etc .. 
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CONDICIONES FÍSICAS.-

Aquí se deben tomar en cuenta todas:; 1.~s· Cond:id~1;1e~~ físicas 
··¡ .,i.:, ·-·,·> 

del medio en el que se realizan las :fJi'icio~·~·~ >.<~~i como los 

riesgos que asume el ocupante; y. estas '.i?ilci'~e~,· ~~r: 

a) - iluminación 

- temperatura 

- humedad 

- ventilación 

- ruidos 

- limpieza 

- olores desagradables 

- espacio 

b) posición , la post.tira que debe a_doptar. el tra}:)ajador para 

realizar su . tr~bajo, · se debe especificai en términos 

fisiológicos.· 

c) riegos, 

- contraer enfermedades 

- sufrir accidentes 
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OTROS REQUISITOS DEL PUESTO.-

En este punto nos referimos a condiciones de t.ipo,físic:o qUe . ),-: -· - . -. . ... '1·--·- .. 

deba tener el ocupante del puest~, ,:'~~~~ri~~ ~'.~~/'~~tos punt~s 
pueden estar determinados por. Ús ~bii~'i~~~\d.~\:iáda empresa. 

- edad 

- estatura 

- sexo 

- peso 

- estado civil 

disponibilidad para viajar 

presentación 

- nacionalidad 

(Grados, J., 1988). 

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

"'El proceso de reclutamiento y selección de personal ha 

sido definido de muchas maneras; sin embargo, podemos decir 

que es "el proceso· medi_arite ,el cuál..se busca; se obtiene y 
.'' ~' '. 

elige al candidato, ·denfr9;'(iei:_'.;.tq~aL;'d.e': a¿t>"irarites, qUe ~ás 
.• -,,-:·_,,,;·,, '.'!'' ~\:i::·-:: 

i~"qüi8it~~ demandados por el püesto 
·.·"·'.'.'~;. ~~ : 

se acerque a 108 a 

cubrir".'" (Orozco; J.·, 19~b). 
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"'El reclutamiento es el proceso mediante el que se provee 

del recurso humano en el momento en el que el puesto es 

requerido'". (Grados, J., 1988). 

"'El objetivo del reclutamiento es ofrecer en forma 

oportuna, todo el elemento humano .·que. requiera. la empresa 

para cubrir adecuadamente ~u~ :~·,~>i~~S!~tt:~;t{;:f,'/.u,erza de 

trabajo en todos los puestcis y>'riivéle's>:~,Eh•:reclutamiento 
• ,. ·: ··:· ;.;_,. '->>::_,;·_~, ;:':. :.-:.~..:::·.::.':.~~.-:' ~.·-~.~\'.·:(). <~<' . . ·' 

·.··,,';:.;._<;}'.·~~.--:- '-' . ' - " -

::::::: ::. ·:::::::. d::~¡a~'~Jh~i~J~~~~,t~~º¡~2f ":~~¿:en:: 
oportuno, y en· número;·~ ~~t~f f~~·t-~r~~~; ~jbj~~g;~~Mt~~~ · ·. uria 

concienzuda selección. a:~: i~~ lni~~os; '.:!:.'fin de el'egi,r al níás 
• ·'-'.. ·: ., . '".'~ ¡ .', :e~; .• , 

adecuado para el. puestó~ll' (6r~~J8, J:,? 19BO) 

Existen para este proceso . fuentes de reclutamientcir: que son 

los lugares a lo~ d~~· ~~ deb~é recurrir para ·ha.~~rse de los 

candidatos. Las .f~~htes. de . recluta~iento . pueden ser 

externas o internas. 

Las fuentes de reclutamiento interno. son. a: través .de las que 

se obtiene personal por los propi~s medios de la e11lpres~, 
como pueden ser: 
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- LOS SINDICATOS, cuando se le avisa al sindicato que la 

empresa tiene una vacante, y éste manda personas para cubrir 

el puesto. 

- .CARTERA DE PERSONAL, ésta se forma de las solicitudes que 

con anterioridad han llenado los candidatos y que cubren el 

requerimiento de personal y que cuando se realizaron los 

trámites no fué posible la contratación por haber cubierto 

la vacante con otra persona. 

- FAMILIARES Y RECOMENDADOS, cuando en las empresas se gira 

un boletín interno con las vacantes existentes para que los 

empleados de la empresa enví~~' caridida~os, :ya, ·sean. 

familiares o conocidos (esto· v:a ·'.a dep~rider '~de_. las J;Íolíticas 

de la empresa) . 

• .¡' •• • 

PROMOCIONES, éstas se .. dan · cuando :hay< un. empleadci que 
~ ' •• : _. • : > • • '. • • ' , • • • • • 

debido a sus característiC:a~··puecl.a cicupar 'otro. pu~sto en la 

organización. 
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Las fuentes de reclutamiento externas son a las que se tiene 

que recurrir fuera de la empresa, y dependiendo de las 

características del puesto estas pueden ser: 

- PROFESIONALES Y EDUCATIVAS, son las instituciones en. donde 

se prepara a los profesionales de las .distintas áreas 

científicas y tecnológicas como las Universi.dades, escuelas 

comerciales, tecnológicos, etc .. 

- ASOCIACIONES PROFESIONALES, se acude a esta fuente·. cuando 

la persona a la que estamos buscando · · requiere tener 

experiencia específica en alguna área. 

. -: .; ~ . 

BOLSAS DE TRABAJO, aquí se da • infbrm~ción · a. los 
·é .. ,: 

trabajadores de que empresás tiene. :va(::ari.te,~/Y· ~~.~que:, Üpo~. 

Estas organizaciones se reúne~ p~~~iá~~~É~;{~bn: 'ra~\0e~b~esá~· 
para conocer esta· informO:ci~f'6J'i;' 1 A:~,~ :i:~?; ;.-,{~s ~rn~iesas· 

,··:.::.' ·.,· 
.. ··;:.: ,'. ; .. ~ ·:··;.·::., 

pueden recurrir a ellas para soiici,tar· pe.rsonal: , ?l '.sérvicio 

en este lugar es de tipo gratuito. 

AGENCIAS DE COLOCACIONES I aquí acuden . personas : con . la 

intención de que se les consiga empleo. Las a'gencias: no le 

pobran al candidato sino a la empresa. 
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- CANDIDATOS ESPONTÁNEOS, cuando el candidato se presenta 

en la empresa por iniciativa propia siri que haya ningún 

anuncio, atraídos muchas veces por el prestigio de la 

empresa. 

MEDIOS DE RECLUTAMIENTO 

Se refiere a los medios masivos de comunicación· en .que se 
.. _: '· ... · '.: 

difundirá información sobre la existencia de un puesto 

vacante en la empresa . 

. ' . ·. . 

Los principales medios ele difusión soh: .· 

PRENSA, por medio de. icis anuncios' que se. ponen en . el· ,, .. ,. ... 
' ' 

periódico I indicando ei : puést:O que ~e ~lene vac'anfe 'y las. 

características más que . deb~~á. . ·re~h¡~ . el 

candidato. 

. ... ·.• 

- RADIO y TELEVISIÓN, ést6¿mE?d.ic::i;:_t:1en~n un--~~'stdm1:1y·alto,. 

por tal motivo son p6co. usad~s .. tbs anun6i.o~ . ~n i~ . radio 
' • ··~·· ' •••. 1' 

, .. ;,:" 
generalmente se se ·.un 

reclutamiento en·. la· prcririric'ia; 
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- GRUPOS DE INTERCAMBIO, éstos se forman con los encargados 

del área de reclutamiento de diversas empresas, en estos 

grupos se informa a todos los participantes de las vacantes 

existentes en las empresas que forman el grupo, así como de 

los candidatos considerados adecuados para ocupar un 

determinado puesto en otra empresa. 

s E L E e e I o N D E P E R S O N A L 

Este proceso es de suma importancia, ya que su objetivo es 

elegir a la persona que'.pueda desarrollar más adecuadamente 
"•;.· 

el puesto que se ; te?lg~': vacarít~ .. ·se . le deberá · .. hacer una 

evaluación en· ferina s~ct¡eI1C:iar qué ~entenga í6s··. ~:i.guierÍtes 

aspectos: 
. ,.-: ,. -- ... :., 

- experiencia laboral: 

- trayectoria acádéinica · 

- aspectos psico~6kicos 

"'Todo el proce~g·;, de ·.selección. de personal busca descubrir, 
. ·. - ... · ·;~::_i·/0\"~:<"·'.:; 

identificar, i{nie~ir los rasgos personales a.el•. soliCitante, 

encontrando ' l~ · ·i~iación en que esos rasgos ·. sean . · lo más 
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aproximados a los especificados por las descripciones y 

análisis del trabajo. Los nuevos empleados, pues, deberán 

escogerse de aquellos que llenen dichas especificaciones. La 

elección de la persona adecuada para el puesto adecuado al 

costo adecuado, que permita la realización. personal del 

trabajador 

desarrollo de sus habilidades y pote~ciai'e~·;_-~:fii~-J~'- ~.aceJ:.10 
en el desempeño de puesto, .así como el 

:'. ~>· ·:. ' - "' ', ··-:;...; ,_,_-. 

más satisfactorio para sí mismo; y p~~a;;J_~;,{:~«;~0~i~~~ ~n .~e 
... ~:::~ ~:·;.:·; ... :-~ ;L\:'·' ,.:¡ !·'. · .. 

se desenvuelve. De esta mane'.r_él, .'_tél.~i~n ,,,';~e::l:-á;;i;11_\p\a los 

propósitos de la empresa' ~,~. (0t;~_9:?> '~:.;:fa'iJ·~~-)~;~ s:;~'·:'-:i'{ ; ' ' 
.<~>.:, :~,~ -. -~--~.~::· '~:· :';' ;;'· : . ':~/- ~ 
_;.~:/, -~-::., '.:«::_:~[' ::_:,:,'.,:: :'. '•. !_; ·--,· :\:-~:.~~::·::;.;~::~::::~<' 

El departamento de selección --d'.eti~-ráX<:f~;;i{J:i.i'J:.' \ikciAréié}'uf~ición 

de personal que contendrá ~~::a~:~~:~ e-~p:::2;i::~~~. 16~ •datos 

del candidato. . . .·. . . 

Con estos datos se elabbra?."á. o · .• -un ; Perf Ú del 

Puesto, que sirva de-.bas:· paila' 'selkcci6riiilf~ ai-6~~d~d~t6:~ás 
., ,_' ·: : .: <::. '.¡'- ;:, . :: ., :'--:' ~ ·. ·-,;: ·_-,,,, ~ . -·,·, . ~ -: · .... ' .. 

adecuado al puest<:J: r:69·,'."aatb's' él., lo~' qti~. s'~ ·;e:EiE!re 'el Perfil 

son y 
' ' ' 

habilidad. La hat~;::ía' de .:pr~;j;i:,;{s psi~~lÓgicas se elige de 

acuerdo al 

Las caracterÍ~ticas intelectuél.les estarán determinadas por 

los factores de capacidad, en· términos de análisis, 

( 
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síntesis, nivel de pensamiento, integración, organización, 

etc., que el puesto requiera. 

Las características de habilidades, por las condiciones 

técnicas determinadas por el tipo de labor que se vaya a 

desempeñar. Las de personalidad se refieren a los factores 

internos como motivación, intereses, estabilidad emocional, 

juicio social, etc .. 

PRESOLICITUD, esta forma nos ayuda a darnos cuenta desde un 

principio de si : éÍ ' Candidato ci.ibré ·con los requisit~s 
' ··;·; .. :. ·i''> 

mínimos de e1>_:p~~.~~o~ .Los <aa,tci~ ' que· deb~; co~tener, ia 
•"".",. ::~·;, -· •• ;> , •. ; ·~ :/" 

presolici tud son los . generales ' aepr c~~~~d.:i:to i •. y . los 

SOLICITUD DE EMPLEO es un cUest:Í..ori.ario tal 

manera que nos de los dátos rn~~f~~i~i~~~~~ del;can~idato, 
conteniendo los siguientes' rub;o~{. i: 

a) datos personales.;.: a .t7:ª,".és; de estos vamos ;~ poder tener 
··:··~·':.< ;'·· 

conocimiento de·/·a~p~':~o~s, ~s~e"~íficós ... ,de: l~a '.pe~sona, ... como 

son: nombre / ; edila, ' séx()): estadó civil t ai~~c~i:ón, teléfono I 

etc .. 
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b) datos escolares. - nos van a dar ,información acerca de la 

preparación escolar del candidato desde su inicio hasta su 

fin; hasta que nivel de escolaridad cursó: dónde, cuándo, en 

que tipo de escuela, etc .. 

c) experiencia ocupacional, nos va a dar una panorámica 

general de la experiencia del candidato a través de los 

lugares en los que ha .trabajado,.' los puestos que ha 

desempeñado, el tiempo ·.que laporó. en empresas anteriores, 

las causas por las que renunció, el nivel que ocupó en otras 

empresas, etc .. 

d) datos familiares, a través de éstos nos vamos. a poder dar 
. - ' '. .· 

cuenta de su dinámica familiar~ coino puede ser el. número de·. 

escolaridad, la 

que se c:ledicari; asi como ·~su ;_ gradó 

posició~'_:iJu~':.c¡Lpa·-· ;.e~ti~ :·:~úci~, 
de hermanos y a 

·su 
, .. ~' ., :·.·:.e ~ 

contribución económic.:;¡, · per,soriales> etc 

ENTREVISTA INICIAL, tiene como ffoa:lidad< el verificar los 

datos que el' candidato nos p~so en ~u solicit~d y el tener 
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un contacto visual para observar las conductas que se puedan 

presentar a lo largo de la entrevista>, Entre los puntos que 

se deben tocar en esta etapa es el informarle los pormenores 

de la vacante, como serian el nombre del.puesto, el sueldo y 

las condiciones generales de la vacantes. Si el puesto 
. . 

requiere de alguna documentación o condiciones específicas, 

este es el momento de corroborar 
' . .'':. 

condiciones. 
,_,.f, 

Indudablemente es el prime?:'. filtJ:°o';,e:;;al~~d::iJ:"io • 
··;-.1: ::_· ,,-:: ... :.·: ... •.···,.-

antes de pasar a la evaluación técnica. X ps:i.colÓg:i.C::a;< 
-.. ~ -: : 

EVALUACIÓN TÉCNICA, todo puesto.·· .requ~ere ·de ciertos 

conocimientos o pautas cond.U:~tu~i'é's .. par~ .. · ser/desempeñado en 
,.;_ .· 

; ~' ·.:· 

forma adecuada. Aún cuando los c~ndiaáfos'na:'cúenten· .. con una 
~/ ,··. , :·.', r\ 

experiencia laboral·. si· -<1~i~i-~~ ;f~iiÍii~:Mfefgb·~-(C:6~6ciinÍieritoEI 
- . - . .:: _·; ;: '·'.~-: :~·.} -~_:·-.:~·-'--:~;{:.:::l_:~~t,::_ -~-'~··t:~~:_'._~-,--~;~~-~'.~;·:_.:~1;:1.'.> i :'.-:-~,.. ¿:'.::.~i~~;~·_.\:~13:_~ .. _::~;;~: -;1 ;.~ 1 :~ > 

que deberán aplic¡;¡r al' realizar ·sus: funciones ;_,La' ~V~1·u~ción. 

técnica propordo~a -. los ~ato~''. ~~ce:s:~~i~'~::_;p~i~i?e1~$f r• ~ los 

mejor preparados, ·· y , que • é:6riÚnú~rl eri ,de 

selección. 

Es conveniente que la ev.aluación técnica· se · apliqhe antes 

que la evaluación psicológica, ya que si no la aprueba no 
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tiene caso seguir invirtiendo tiempo y dinero en el 

candidato. 

EVALUACJ:ÓN PSJ:COLÓGJ:CA, después de la aplicación de .. la 

batería de pruebas psicológicas vamos a poder conocer él. 

nivel intelectual y emocional del candidato. Los.·· itres 

niveles más importantes en el proceso de reclui:am1~ríto' y 

selección son los, sig~ientes: 

1) nivel. ob:;:.efo, ;_¡ .?J?e:;rEi1:::Í.vo 
'. ~·,-;;:,.~~·-.... : -.:,-'.' ' 

2) nivel medio ci:m~ndo's '.:i.hi:ermedios 
. . . , - . . '~ .': -- .. , ... . . ' 

3) 'nivel~j~~~t~vo o gerérícial 

Una batería de pruebas psicológicas incluye tres aspectos 

básicos: 

Inteligencia, que es· la medición de la capacidad 

intelectual. 

- Habilidad, es la medic:ión de . las, aptitudes de acuerdo con 

las características 'del pue'sto. 
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- Personalidad, es la medición de los aspectos internos del 

sujeto y su relación con el ambiente; estos son estabilidad 

emocional, motivación, juicio social, etc .. 

ENCUESTA SOCIOECONÓMICA, es manera·. 

directa y objetiva las condiciones ~bci~e~6ri6inic~~ .en .las 
·f:: ·'·::, '.·/ .. :·,-. 

que vi ve el sujeto. En ella se ~6~:#:r.6I1i:~ri {ci~Y. ci,~i:O'¿, que· el 

candidato nos proporcionó tanto en· ·r~; shii~it~X 'como· en ·lá 
',.'_,'.·;,-· ,. 

entrevista inicial. 
. . \ . - -

Es muy importante el conocer ei n~,;e~ "s~cio~~onórnico ·· del 

solicitante, .así .. cº!11º sus?. ~'Oridicion~s ':.ae vida, · sus 

relaciones iO.milia~=s ;. :iO.s ·· ~ef~~~~;i~: ·~~r~onáú~ ·.y las de 

trabajo. 

La encuesta ·debe: contemp~ar los siguientes ptn>tós: 

. . . .... ' .. --~ 

- entrevista doiniciliariO. .: con ei ·. da:n.aid.0.t:b. iri:Íre~t igado, para 

conocer .las .• c;o':ridici~nek . en .ia:s que ·.habita : !' sLi es_ ·e.as~ e I?r()pia 
,_,:_:' . ·: •,;. ' - '.'\:,_· o.• ,,., 

o alquilada, •.. 'si ..•. cue:rit~···· con ;~er\,:~c;i6~ ,dci·c~,~~~~t".l~z': .••. e.te .. , 

tipo de mo~iiiario ' ;_-~~s :•· cio~~á¡~¡i~~:i 'higieii~, .• con tJ\.li~nes 
vive, quienes ,i_ntegran su ·.núcleo f~mÚiar; cJán~~s· p~~sonas . 
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dependen económicamente de él y las condiciones en que se 

realiza la encuesta. 

-Investigación de referencias ocupacionales, se debe 

corroborar que el candidato realmente tr~baj ó en donde dij o 

que trabajaba y los puestos que ocupó. 

Toda la información debe estar respaldada por documentos que 

ratifiquen la veracidad de los datos. 

ENTREVISTA DE SELECCIÓN I la entrevista 'es un.a JJ.errahiieiita ' 

muy importante en el proceso de seleCción; .. ,y~:. qúe)aitravés 

de ;ata pod=mos darnos cuenta .'}J,i~ttt,;~~~~~l\~~~;;~~2~~ '2ft 
las que cuenta el . candidato~ ¡)'ara poder. qesempenar:,:,un ·'puesto. 

". -.-:.::··, .'>.;':.;-. .. -~·;.1,;;, ··;«,-: .· .. ! :._'i,·_.::,,_·:_.;_-.·,_~: )~· .. <'i'':,;.'.' . ·- ''•. ,:¡,~'--. -· ,·; ., ;·;:, 
, . ; :·· -- . , -¡~--~_:· .· ·:. ~-< : :_.,".~;, .. ,,. ::. - • - -.:~,:! ·-:·, '.:...·::::; _.-. ::~~ ·-: .., ...•. ~,, ; ;~:r: :<~ , ~- -l ,>-: -

determinado . Durante . ~l\~~Jc,f~'.;,{~i;i,!:i;~:(I:~i~;~~f %~~X~J;<~0{~f e~ 
más profundamente al <·prospéctoc'',en "f sus.• ,aspeétos>.;persona1es . 

.. ·. -•·· /'. ;\·;''if_:;;:i.·~n'.'.,:--:~i~'.;.;i:J'.:';: ~;:'.·;r;:,\}2~: Ed·: :<;>- .· 
como metas, ·objetivos,· etc,,_ ··en'·su-:;-aspecto/laboral:,·indagando: 

~-.::~·- -~,(:: - _.J~'/''}'\."~:'\;; 1,•,• ' '-. l:_"!~->~-l .í.:·:\,: ··: ''.' 

acerca de sus empleos anteribi:~'~_;)j~·~,~t*~;(";i;_~~~~~~~;··'q,~:':~aj ~; 
!. ,,-_ · ,;i:.:':;:.,;.~ .. , -<;·. ~·.:~ _ · ·r.:··~: ,:'~· . 

etc., y comparando contra·· las c~racterísticas'· del· ·jefe 
' . e"··. ,, 

requisitante para . det~rrr{:i.riar · q~~'- ~~'f~h-~ cierta .. ·.~· .. : \ ,'. ; . 
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" 1 La entrevista es una forma estructurada de comunicación 

interpersonal entre dos personas (entrevistado y 

entrevistador) debidamente planeada, con objetivo 

determinado y con la finalidad de obtener información 

relevante para tomar decisiones benéficas para ambas 

partes'" (Arias Galicia, 1976 . Benjamín:, 1980; Morhan y 
•. <, ·,'' 

Cogger, 1975; Sullivan, 1977; naric:io, 1975; etc., citado en 

Grados, 1988). 

La entrevista está estructurada en cinco áreas que son las 

siguientes: 

1. - Apertura 

2. - Rapport 

3.- Desarrollo 

4. - Cima 

5. - Cierre 

APERTURA, es la recepción del candidato en la que se 

presentan y se forma una primera.impresión. 

RAPPORT, es la corriente de simpátía y colTI;_¡nicación que se 

debe establecer eritre el. entrevistado y el entrevistador. 
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Esto se debe hacer para disminuir la tensión que pueda tener 

el candidato y poder realizar la entrevista en un clima 

agradable y de confianza. 

En el rapport existen dos aspectos que son el approach, que 

es el establecimiento de. una distancia social, de acuerdo al 

tipo de entrevista y objetivo de la misma. Y la Empatía, . es 

la capacidad de sentir\ioqu~ otros sienten, percibir lo que 

otros perciben, es '.ci~~i:t<:.:i:é'l ~apacidad de ubicarse éri: él 

lugar de la otra persdna )'t~afa~ de entender l~ que ,;~stá 
sintiendo. 

DESARROLLO, es la parte centraf c:¡e l~<~_ntrevi~ta, . en_ la que 

mayor informac~Óní ... s~~f~ ( ~odo .•de 

cuantitativo, es,·.·ci.e~i~i·:i~~~o~ •. g~.;~,fa1~~'.~:r'·;_~s.c~~~r~:~ad.' 
se obtiene tipo· 

••• --:·.:_.:- .:··-:-~·- -_:, .-/~-- .,~,'-, •. <¡.' •• '-~~-
:~.;:·::··. \ ;'..-,'/' - - ";'" . ._, -~ ;;:· ' ' 

;~-->·>;"._!;¡':'·····-~·¡·::_·;;·':·-.:~-~t ... ,.<·'. :·;/';' -·.:::,; .. :1··:.---

CIMA, aquí se · bb~~·:n:~ ;:j_.~~i~;:~.~!:ón}~~~·;M?.~c·.S~.ª~.f ~a~iv() .¡; por 

lo tanto más signif"i~~tI~é. E:~· ~st~ · ·n;º~~rit6 ·~5 m~yor la 

intervención del ~Il.trevisfado ~e:dele~trE:vi~té'ldor~ 
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Las áreas que es conveniente tratar ,en este punto sÓn la 

laboral, concepto de sí mismo, metas y , familiar. , 

CJ:ERRE, se le pregunta al . :entrevistado .. sobre salud, 
' '. • ' J ·: '.· .·: • ~ •• • •• i: _·; . : : ·. : . ' " .:·. . ' 

entrevisfi~~~.Fd~~e~{;,}#~~~¿r~~· que la 

punt~. de ~~~~i~,~~ .•. ,.se· 'puede ,•'.preguntar. al 

pasatiempos, y el 

entrevista está a 
,,·. 

candidato si no tiene/ al~o,. más que . agr~~Jar: o bien si no 

tiene alguna duda que quiera que se aclare. 

., . ' . . ' 

EXAMEN MÉDJ:CO, se utili!Z:a para conocer si el candidato pose~ 
. ;-. ·. -· -

la capacidad física para desempeña~ ·' sl.l ~t:~~baj'() 

rodean. 

Cuando el candidato no está 

cuenta los problemas físicos 

detectados en el examen médico. 

CONCLUSJ:ÓN, esta part~ integra los dat~~ obtenido~ . a través 
:_ .. ,; . 

del proceso de selección, . 'analizá:rldose las. 
., :-·'···· . '., . ( 

características del aspi~~nté; ,;ccimparáridolas·. siempre con el 
... · ·~ ·. . .·. -.-·:<{ .... ;;-::; .-:r,. 

puest9,·.< de'.. tal ~6d.6 .. que pu~d~ 'llegarse a la. perfil del 
·_.·,. 
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emisión de un juicio sobre la aceptación o no aceptación del 

aspirante. 

DECJ;SIÓN, constituye el hécho' de e aceptar o rechazar al 

candidato. Corresponde a la organización::·de. la: empresa tomar 
. - . . .. - "····.:·,· - -

'··'º 

la decisión final, que podrá s_er :del:;:i~f:e directo, el jefe 

de personal o inclusive el dueñi:i dr'.1i:~lsma pero, en todo 
·, ''··. .:.·. .·:" , --. . :.::; .. ·" .·._,.·, 

caso, tal decisión .deberá vérse invá_dablemente apoyada por 

todo el pr~ce~~ ~quí ~e13crit~.· .. 

CONTRATACIÓN, esta es .-: la. formaliza la 
-. -·:>:,... •" . . ·- -

aceptación del candida2(). como Pé!J::te Í.~tégral_de la .Empresa. 

(Grados, J., 1988). 

Las pruebas psicológiCas ·se·.van ·a 
··:- · ... 

son las qu~:: ·Se /ii:~ii: :uÚ1¡~~db ·a·· lo, _laz:gO del 
'·-;:·:· .}~·~_:.: ' ,. /' ~ ::_;·(::' .;.; 

seleccióii)·éri :éJ_':: La_bor~for:i.Ó y son icik sig~:Í.ente~: 
. ·:_·;~ -.. :,·:·:· - )·,.- - ~ .. .-"'· ·_ :_·-:.;' -·· . 

. , .. , -. ''•'.' "': :t: ::<:i.-<'.\_-:_.::::/~i'.-:> ." - . 
-,. .. _<:·~~;:Y. ·;:;,,, .. ·:;·;}~ . - --·:: .. 

· - Perfil e Iri:V,-~ritarfo;de ;;la~;~~~~6~~l.ida-d Gordon; qti.e •:evalúa 
' - ·- - .• ";..:;-.:. ,_-.: : -;,; -, ,!· '· .\: :.~-:-; ·,'.,·:_~~-....... ! -- ;_'·:., · . 

ocho factc:Íre~' 'de>ia: P.~lt~on~ri'd:áC:l ... · 

describir 

proceso de 

.! . • ' . -... -.:. -'!.'-,:_,~-:.' .-:·~ ·,. 

;·:'~;• ........... J.·.·.:~_~ ... ·.• .. ·.:: ,·, ~< :··~ .. -· .. : ,• 
':.:.>:·:·,,' 

' . " .. '. _,. " ·,' · ... ~·". 
- Dominós, parabbten~;i;el ~6eficiente intelectual. 
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- Army Beta, que también se, utiliza .para la obtención del 

coeficiente intelectual, pero· .•. p~r~ 'i:i~i-~gn~i . con, . •.,·~~·.·.·.nivel 

escolar más bajo. 

Moss, para conocer como manejan las personas sus 

relaciones interpersonales. 

Las baterías se utilizan de.la siguiente manera: 

a) para los pÚ.~~tos · de/ intendei:ic:i.é!l.• lavado de material, 
< ~_.,·; __ ·_ :,:,:~..-. .. (~·.;-. t : :,·.::~·.··>:;::::-··:::::·~;".':·:: ~-~_"l 

recepción, manb:!¡;im:i.ent~ ~ · et'~;'.:.C'.~.~ei)~pÍic:ia~ el Army .. Beta,• el 
. ;.,.·: i; .... -.. ·. . . --:~.. :::: ~·< , • : ~ :-::-·, : • 

Perfil e rnventa:~I6;d.~:i1a'Pe;::séíi:iküéiii:a cicird.on y el'Mciss.· Es 
-' :-'.:" . ··:.:··;·~.· <.).:;·~ ·, .. :· : :.- '. -'. :::_ ._," '.· ~ .:~· ·'· 

personal que _ por, fo· _menos, , debe( : de · tener . territiriada • la 

primaria.·· 

· b) para l'os. puestos de .·. técnicios 

químicos ¿~~nidos racü~i~f96s>···. ·~.· 'a.amk~{~t:;~Ú.'7~~-'.~riª~~eral .. 
les ~pficar1 ' el•' Dominó~, ~i P~rf:i.L: e :~IlV~ntaiio .·.de 'la ' 

. _· .. ·, · .. ·. . --\,,::.::;'.::::.'. .. · 

· Per~onalidad Gordon y el Moss. ú' p~-f;~rifr ql.;1~ cuenta con 

se 

' .. estudios de preparatoria como mínin10. 
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PERFIL E INVENTARIO DE LA PERSONALIDAD GORDON 

El Perfil de la Personalidad y el Inventario de la 

Personalidad de Gordon proporcionan una medida 'de ocho 

aspectos de la personalidad. Estos ocho rasgos son 

independientes entre sí y a través de ellos podemos 

determinar el ajuste y la efectividad·· del individuo en 
.. ·.:.-.-..... : 

muchas situaciones tanto , S0Ci'7lés I educativas e 

industriales. 

Los rasgos q~~ ~ld'e: ~i 'Perfil, <de la. Personalidad ( PPG) son: 
. . 

ascendencia, responsabilidad, estabilidad emocional y 

sociabilidad. (ARES) . 

(A) ASCENDENCIA: aquellas personas que son verbalmente 

predominantes, que adoptan un.papel activo.en.el:grupo;.c;tue 

están seguras de sí mismas, qüé ·se': áfir~a~: <e:ori' sus 
'. ;:~ ·:~:-· -: _,· ,_.. '\ 

relaciones . con los '.~~~.á~ Y:'~ci9~'.:·:~~~~~n ;:.~ .. /i~B~X';~~~~~j_~~ories 
independiente~·~ §~~.i,~~~ri,'.C~~:t,~~:~~ifst1~.6~·~~ iri'i;st~:'.;~ci~~~X ·.Las· 

personas qué': jti~·~~~'~h ~~~~1"'~~~"i~6·~~.··~¡.1:d~h~~~ '.;'~e• mas 
... , ;.": ·. .-,-_, :; .: -. ;\ .. ·-'• :-.~;::· -~, ..... ·;· ,· (; :,r . . , 

bien escuchan .que '[:h:~ia.~;/ que" careceri d~ ••confianza ·en sí 

mismas, que deja~ que otros t~1en la i~ici~¡iva/ ~~e tienden 
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a ser demasiado dependientes de los demás para recibir 

consejo, normalmente obtienen una baja puntuación. 

(R) RESPONSAB:CL:CDAD: las personas que pueden persistir en 

cualquier trabajo que les es asignado, que son perseverantes 

y decididas y en quienes se puede confiar, obtienen uria alta 

puntuación. Las personas que no puedem pers,istir en las 

labores que no les. interesan, . y· que tienden a ser 
. . 

inconstantes º· irresponsablE!s,, usualmente obtienen baja 

puntuación. 

(E) ESTAB:CL:CDAD EMOC:CONAL: las puntuaciones altas en esta 

escala generalmente son alcanzadas .. ·. ; por 
. ' . . . . . 
-personas 

.•:,-, .. ·.· 

equilibradas, emoti vamente . est~b,\e;ª :-Y:3¡~;~~ti_X°::~~1~i= libres 

::.:::i::l:·:i;, d:~~f ;~~~~i~f i¿~f Zf ~i~~1~~Jtlf~1c~i::: 
nerviosidad y bajá: .tolerancia{aoila-:;~·frusfi:'aéióri•: .'·Gene·ralmente 

la puntuación baja refl~j~· U~)}~~~-l~~~d-~~6~i't~i:·~~i~~·i~rit~: 
:<' .··:·.,~::·.t-.. ,• ·- ~···.~'··· t.~.•.:·.· .. _, ,-· -~'. ·. -~~:->: . 

. ;~:·. . . ·-.···{·,·.::_'.·.·:"·. ;,:·-·· ' >.:::·. 
··~· 0 ¿"! ).« ···,.',··~iJ~· ·\:';,~· ... ,. '·• · · ¡-·:·· -::_~t 

<s> SOCIABILIDAD: a las personas·''~~ -~&i.~~~13· ~&~t'~ .'ha_Ü~r~e. · 
·; :; .-:· ,,., ' ,· :::· ;'···' . \·'\ ·.,. ... 

entre la gente y trabajar co11 ella:, ·y : ciue son 'greg~rias' y 
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sociales, obtienen puntuación alta. La baja puntuación 

refleja falta de contacto social· y,· en . grado . .' ~·.' 
sumo una 

verdadera evasión de las relac:i.6Ii~~-

Los rasgos que mide el Inventário de la Personalidad (IPG) 

son: cautela, originalidad, relaciones personales, vigor 

(COPV). 

{C) CAUTELA: los individuos que-· son sumamente·. cautelosos, 

que consideran muycuidadosainente los.asuntos antes de tomar 
" . ·.' .. ., . . 

decisiones, y a quienes : no gt1~1:,_a pro~ar: .'oJ?ó~t,:midades ni 
.. :::::.:--~ ~ • :-.'.~.'<·(,";,', "~-· s;·:·:N .. -~ .. ,. 

correr riesgos, 'obt'.:L~i1'en ~·p:i.1~@~¿ióri. '.'ait:at · ;i.os que son 
·-'.;_--,:r·:~·: .. · "<'· :;:·.·x;:):: :~\;~/'\~·- . :,:> -> 

impu1si vos / que act:ú_a_,I1 ~i.F_-·: ji~n.~~.f_,J ;~-~·>. tom~~ . decisiones 
' :.:~·:,~-; :·. - ·' - . 

precipitadas o repen~:~J'~'>i :~h~~:;'~ii~1:~;( icie a,;i:::desgarse 

buscan emoción, obtienen ~u~~G:.d·;itjjJ~·;;":Jh.. · 
---~-'.'i/?~'.(.· };~-:- :./'.;::··-· 

. . ':/ . .:'_··~Jl-.' 

{D) ORIGINALIDAD: las ·per~,ºriªª .·:~~)·l'()~~~r{/,una .·-puntuación 

y 

intelectualmente 

--·~:-,·· -¡'··:.-~" --"'-- ... ~~,~~ ·- -~:}-." ' 

trabajar·_.-~ _en_ .. ;~.:'.P~Ob_tema-~ ----~~ifj:C~¡_.1~~ ~ 
::;:~::,'.·~\ ·,:·,.·. 

goz~~ en'• 'las ;6uest,iones 

son al ta gustan de 

curiosos, y 

discusiones que hacen pensar y gustan pensár,_nuevas ideas. 
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ANTECEDENTES DE LA PRUEBA 

Inicialmente el perfil se desarrolló cómo' un inventario 
- •• '- ~· ·: • ,·' ·, "« 

• •-¡... 

.experimental de "Selección forzada" jun.to:'~()ri?~Ms'tio.~ários 
.:·~ .. ~ </. ~-~:~¡';-~;-~/::: ... «': :. '. 

de autoreportes de tipo tradicional, para .así::. poder comparar 
.. 

la validez de los dos métodos de. médiCión de la 

personalidad. 

. . - -

Para el desarrollo del PPG rea~iza'ro~ ;Una 'révisión de los 
___ ·._:: .... :·::..:··. 

análisis factoriales de.: :l~ ¡;iersOn~1iá~a> ·· séis • : factores 
' ,:.. . -!',,:-::-: > • ·;, ·,·:~;· _, ' ,'.J::,.'-," ·;. • . • ·:··- ;;f.·<.'; :-:--. : .. 

. . ·:;·· ·~~-~'.. ;;~::·¡_,'·:- \;·.¡:': . , \-~-._I:'.' __ '.- / /:~ ·-."~_,"=·.::·: :,·,:;:>» >;:~·,, . :',e:·· .":.::.'.· .. ~ ·.:<--:,, __ ,7·, ';; .::/:~\ -<:; : . . , '. 

fueron hipotetizádOs:: tomadOs >,de' .1·os :clS ;: .de:: Cat.tell.'.\y ~. de.<.los 
. . ·;~_:.'::<:(~~-- . _,_ ·..:-~·'.·'·· ·.-': 1 ___ ~<;;.~-:';, :.:~~-,'- /~_:,~_:¿--·' .,, " -. -< ;·~ ·;;y· 

48 de Moiser, .y~:i~e ,~e;~f'fil:íi~~Ci;{ j3·óa.'.1;.'p\'íri't:.Bs'"ti~~i.~;;'d~·~c~ibi'.r · 
-- :,.; . :\r?>~::~>r>;l·- ~,:::·/:\.~:~:._:-?.' ·-:~" ,, '· :::'~.:~r-.:-::-"~\:t,~e:~- ·.;~ .. ~:?(~~\-,,.-.·· .:~':·;:~-- ,._ -

conductas relacionadas:• ~on':~.éstos:.,,seisx•f~ctores , de la 
.,: ,;; . .,",'._ :. "·~; t:·~ ::~J{ . ;: ... :.: . e -.. : ; ·.~>.': ;~· .. }. ~',~·.'o>~~:. -.~~'. _':" ~~{n::_¿~ :'~~\-'.-~{_·"-· -.. : -~, ¡ • .·. 

personalidad~ ... tos •. 30 o •puntos ifueron>dlviaidas.t.aél:it:ro/ dé ... dos 

formas eqiiiiaÍ~hJ~~~~\{g'.?~;~J~'.'j~~~~!i~~f }tif i~f~~~~~q~ ia'; 
formas eri l~ api:CCa~iÓI1 ·• de dO~ subgrupos ,"·.el· ~f~~S~ ~;.~sta.b¡;i 

. _· ·:··. :- :·/ ;\:··(,::·~:~:_:.:1~::~~-',-:>;::.~.:~-:~- /\\~){./~~~--:;c~~'.-~~--~l~- :;>?}::'-h~1¡:~\/}?.' :;;_;~~~:~_,':;~;·_:.:~::-~:--~~-~~;<'. .. ,. ·:~ ::· . : 
formado por 602 estudiantes''del}Midwestern;',.College),:.(E;U;A.) 

·Los puntos · in~~~·iclul.i~~{·.?:;J:'!~~LJt;~~~~·~¡~0t~~'.,{;~~;,,;·.~~n~ra 
. ::",:.>.::._, ;:.<. _',(:; .. :'º '< ·~;!:-;.~", :·' '; :· -~.\,~·~:·).::;:"" 

independiente a .. un .;anáü~isJ,.\'f¡cfb'fiilü>·~sr:.),:~.1~ '.\r1éfod6 

. ·_ -. :· ~:.;~;t·~--;:t; :.·;rf~ ·:·:~):~r~,~~'.~\\:·;~~-(:~-:~~!·;7:~~. ·,;~ .. ?'}~ ·:.f¡"1'.~_'.._ .... )~_~:;:~:.~· ~-:;-~'.-:;:·~ .-: ,~, ~:· 
iterativo Wherry Gaylord:::,LOs: cüatro:;;factores\Aséendericia 

, ,,;~·.' .- . ~ .. ~:'' .'-'.-":E':.'~ r~·~< -~-?~. > :·r-<" ,, : ;:\, ·~· :· :-. .. ~>,_~··., .'. .. \ :·, -

Estab:iüd.~a> ·É:mC:i~':i:(;ila:i< ·Y. ·;.sociabilid.ad 
-· i' , ; ·.'·.· ...• :.;·Y •. :';·r.:,,·. · 1 ;··,: •• , • • « ; · ;·~ 

~,.;..;. '. 

Responsabilidad, 

el desarrollo del Perfil de Personalidad. 
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LO deseable socialmente, o valor de referencia, fue 

determinado para cada reactivo separadamente en los:. 405 

hombres y 267 mujeres en el grupo de estudiante's antés 

mencionado. 

Los reactivos que repre~entan diferentes factoi:es'•.pero .que 
: ' ~ ..:. .. , . : ··. . . 

tienen generalmente igual vai6r; ele:· pr~.5~·~eI1ci~!, .•. '.~U,~~6~ · 
puestos en pares y dos J?.a~~s ·~: d~ · ... ~~~f~~;~i3':';\'.,f.Ú~rbn .. 

º•°-"' 

combinados, de manera que el;~~~~po;A~·:"~~~t~?D-'·~~Íl~~.~:~;~~:c~~o. 
tétrada) tuviera dos punt~8·. a'~ ~~~~.· p~~lei~~~~~\:iLi .Jci~ .. ;bJAt:os : · 
de baja preferencia I rep~¡;;sentarl~~ ci:icia : Ú~O <rasgos 

diferentes. 

;' ···. ' 

Esta primera forma eXperi¡nenta1J cori~t:ó: : de ;;24,tétradas ·~ ·•·Fue . 
. •' . . : ·: ' . . . . . '. ':" . J¡ ~,-

aplicada acompa~~d~ :de ' un · ciués~':i.¿zia~{c. de , 1~. p~~~·~~á:lidad 
... ' ' ' ~ ' .. _ ·_·\ :·.. ... . ·~.,:', - .-:.¡ ·; . 

que contiene·.·. pÜ~tos !'.qi.i~'.' fi'.Íb'.~~~(' _16~ ':!fii-~·rii~~(·f~c~S~~·~¡.:.~ d6s· 
i ••• 'i: . . . . >::'._.~" ,;·7 .,... ~-::/· . ~< ·:~:< ::· ... , .. 

grupos de· 1?,4 ·:'.·~·~~··~~-~$ :'.j;~ri"C'il;~•:/j_zi{~iS~dJ;<~fijI05~~t~:!:rf()·· ,··.·La.· 
validez se. :obttiva•'.'Ja:r§l~· ·{;~dél.', it.:1_~6 'd.~) J?rú'eba, . : f~erite al 

criterio d~j)~~~~l·'ci~:··~~~~N~cl~~· ~~· .. l:s;.~·ua·~~~rasgos de. la· 
: .'> :·~,,:::-:'.,. 

personalidad'':c:r:a.C:{or~sl· 

':: ,' ·: .· -

Los dos vblvieroÍ:l a ap:Licar eri · otra · 

universidad ii 63 ¡nuj ~res y a 55 hombres internos. Otra vez 
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los pares de apreciación de cada rasgo fueron obtenidos con 

propósitos de criterio. Se encontró que la "Selección 

forzada" tiene una mayor validez que la forma de dos escalas 

para el grupo masculino y de tres escalas para el grupo 

femenino. 

Cinco revisiones sucesivas se requirieron para el desarrollo 

de la forma final del PPG. A lo largo de e.ste proceso los 

análisis de ·los.:: ~d~ti:>s .:~cie · 1:ºªi·~i~!=os:· .;s~ obtuvieron de 
·<.; :-''. .,· <~:~~,- .;:~:;:·. ·'o,. -'>:>"_: .. ~·:,::O~- 2-.~~ ·.· : . ·' 

escue1 as se1.~n.~d·.~u·~ .. s¿t:~r'~'1fªi:1,~:_·;··.··c:tAjt;..¡·~;·::~~f;(~t.r.J~:'~~~<Y ~ú~:1:~º~: .. de 
población . _ 'Esto•: :~~Cl'~hi'.~ci :t;ébh·:SJi ·i,;;bjetb ~:de; 

desarrollar ~¡¡~E~Z~~{~c~c'r'i:¿i't~5~~il~~~;,:~6f~~if ¡ji~ei{Í •... · 
amplia. Durant.e., :j~.Z-~\~·~,º~:~~·~' ~·~>~?·~¡rr:•p1fuln}t~To)s''··,····,l···:·/s~:et".·.; ... '. ... :.' .. :'. .. d.·b:;;ia:~\f···s•.·'.1a}r-'eo{tn;~j.'.i~:8 
en el valor ~e'. pf~f'~~~ri2:J.ai ae; ~~16~/ , •.en 

ejemplos de d¡f~j2~h~~·· ~o~l~~i¿2i~·~ . pe~§ é'i~~C~~l'{;;~e~ de , 

preferencia·· dentro 'c:f~ .· ·:;l:~ ··\~~bl~cio~ei' ·se ·. -~~~:~c¡:~on 
altamente estables: 

. . :·- ' 

Cada una de· una de las cinco re~isi~ries f~eron reaÚzadi:ts 

con el objeto de mejorar la f~~rza disc;i;ninatoria de cad~ 

una de las ~Ua~r~ ~scalas ; Much'ás 'pruebas ' a~·; 'ias ,. i:étrad~s 
.\:·:.<·~·,:. ;; ·:'·.·/·; .··1··:-:~-." -·.~·.v.>;_;> ·~-·-· 

fueron. introducid~~ ~Íl :~aria~ revis:ic:,;¡es '~.x~:~iirríemtai~s. 
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Se conservó la tétrada solamente cuando cada uno de los 

cuatro puntos incluidos en ella tuvo significativa 

diferenciación dentro de los subgrupos ejemplificados. Tal 

diferenciación puede ocurrir solamente cuando .·1as 

alternativas de alta preferencia de los cuatro puntos en una 
'> • .'.- •'.".' ,·_r 

tétrada sean respaldadas por una aceptapie .• propo;r:Ción' de 

cada subgrupo. Cuando un desproJ;l<:l~ciic;;ria.aci i:r1úmero .. de 
... ,··-·-' .. , ·.· ·, .·. /•· .. ·.', ;~;· ... ~~: ,::; 

::::::::::::·:::::t:~=:~~~1°~~!~iil~:E:::::: 
reaplicaciones expe~~±f~f.~:l.~~)>;::~;i~\·,::t:.,} ___ '

1

:_._.\. ';'· · 

. :·'.. :.'· ··:, . ,{·>'.~'.. . . ·\·:.:. '"' 

Se puede decir,'· ·que·:~~~--~~:-. fo~fu~w~:ii~~{·?:•a~( :;·PG . existe una 

igualdad aproxi~~d~· ':,;:~~f":'.J~~Y~'J:'.;.'.~~'.·t/k;~ei~~rhciá·•.\'Cie.. los 

reactivos para._·. ia•; ·llJ;l~~1'ab;Í6~;;,·,·:~~~~i~]/;,'.>i:'i~~f~6T'~~;'.\'algiln<:ls ... 
\l. : . .-:.~:~; - "·"''-'--'.~~,'.~. ·:, .. · •. :.::::.:::. ·.; .. · '¡ (y•"·- t" i···-·- '-: .. " 

:::::::.:~E~~~r~~r~{f f {i~II~t~lt~f Í~;f~··:~·. 
;:·" - , ::: .. ::::·':'''.:t•; ·.·-.._e· - ,- -; .•• ,. <' """,:2·x --- -". ~ . ·.::.'"·' :---~~--¡·: ,,":-~--:·;': , .... 

apropiado .aé i~S:·'.~Aeiffri~s cie/g~~~os: ) ~ ,· ···· ;:--, ,_,. ·· · · 
:·: ,;.;·. ·.· e' .':j:j,_. ·,·.···" ,J_·;,_~ :.:.•_: ·.: ,-_; ,· ~:.; -~>•'. '.:;:.:~3- 'r< 

:-.. -.<~~,.- •,c.·¡,•-.:·.:-_:/::··.::., .. :3·;:,>-' - ···~~;~\.-.;-";.:,,·;. 
-;:_:· .' - ·::-.:-·._;<,_·.:: -?: ;:;.l·.- ,-· ,_;.:_ '· - - . -:r.: . ~; __ . ;·· 

La estructura 'partictiÍar' .de· 'las. tétrada~ usadas ·~n :;·ei': PPG 
".:,., • :'' •• -.• j o < ,'~-{~V·<:···.'(,<.:_·'·~; -~~;-}, :;,;_-::i_;;·,:. --.~::,:;~ .. ,-~~"''• ,• .. ~ .. -.·'·:'.'.-:.:'.'.",·,·:,··.·,).':, ·, ,' 
' ' '. . .. ' ···'.:>.·?,, .. ,,. 

(dos puntos· de' i?fe:Úireii¿'ia .a.1t:~·.· y, dos ú~'u!ltos·'.· de: pfe'ferehcia · 

baja) permiten'' la··· ~b~e~c:;¿: {h~i~idÜ~1/'.de J,~,1~6s . r~_ngos 
:_,·.· · .. ~ 
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percentiles, en las cuatro escalas, en muchas poblaciones y 

bajos rangos percentiles en las cuatro escalas en c{¡alquier _ 

otra población. (Esto no podría ocurrir si todo_s, los cuatro 
. . . ' -:--~ .. 

puntos, en cada de, ~~-ua~ valor de 

preferencia) . 

·"·.- ~· '•' / 

En el desarrollo del PPG se -usaron, los _datos de inás de. s, ooo 

sujetos representativc;f3::· . . A~ varias regiones y de varias 

poblaciones. El ·. resultado f:Í.nal fUe una prueba cuya 
. . _, f _ _.:.i:} .::\'1:~.~--:·~-·.::,:_~-1 .-:.~·-. :.\>.:, .-.~·· '.·:: 

y \_capab.igaa.:r~~ª-~~- _ser usada· '.•.:en -:~~c~~las 
secundarias,. tini~~~sia~;fa~,(ri~~ustriás" y o_tros> g~i.iPdf3 de 

adultos, fue.· ~~~1:ecJ~-~~~~~~~t~ -''<l~¡;{69¿;~d~.:;'ira.6}~riJ~· Z:~~{~1Ón. 
de la lit~~atufa•y.·s~~~~:·_~-:~~·~~htg§5::,.~~~,-:;~~~':i!~ª~é3:~~ihqtmás 
important~~-- '.~-~_;-1~{_;,~~~-!;~o.f~~{· .·~-~{;\~~-~ y~4~§•; .(s'~<ep2o~t:.r:aron _. 

cuatro fa~{~#.~s'·:t.~-'~~\fr~~t#~' -L~~~~ .. ··-·~0~'f ._-,D~·>: hari'• .sido 

correctameni:~·-• r iri~itlfciá~ ;<~R-~-~1\:- "i?P&::,.;pci:r \io __ )Jczji~·-•." :ftleron.-_. 

estabilidad 

_ .. ! "···.'; ·:" \'j:~·_:' · .. _._, ' . '•. "/' ::~·;''.::.·. :r.:·~ > '::,.:~ -::'.>:- . -, . ·.·_,<,!,; . -.. ... ·. 

se1eccionaaos,·~:tIC-~:j'. ~~[!j~'.~.-t;:E~~¡t~~~t:~\,sy§(;:f·~/~~~,R_;;;~z;~.zado~ _ 
que representan estos''factores·;'.,·faltantes .·'~•Teniendoé•;estos se· 

• ..-'. .o-,-~:':' ·.,""',_··.'~- -;¡;' ,-_::'·· -":;,_ ,,_,-. ·.~.(~ .. , ·. ·;{; .·.~·,-:~·:~>-: :-~-.;~-· ; .. ;:~:- .. ~'.~~:~:~: ;i,.,:. · .. ¿' ·:i} . ..: .... -:".:.~:~ ','., :.:-.~··. -: -

prosiguió de ·la·· 'lli{~n{~,.~~~~i~;?~~~;,.eb-ke;ú;,~~8ni{~~~t-~'r~sh:í\aron 
,.;~·;7_'·i\' ,~.<·.~.·.1:··,. - :=,._-:::: 

las cuatro escá.úi."8 ia~;:~ue'está>-. fb~~a;a¿·,{~i;,¡;¡~(b}'.q~i:, soni 
.. ~.;:, '. ·,·:······;~~·(_:;. Ó'!" • ··,:- - • 

,:,·· '.· 

Cautela, originalidad, Relaciones '~'Pe:é'sonar~s_.: y, yigor. 
: . _,,: >,~-~- ·\·<· 

a . varios estudios en ' dif~·;entes También se sometieron 
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poblaciones. Utilizando la experiencia de la "Selección 

forzada" del PPG, se elaboraron las del IPG. 

Para interpretar los resultados, tanto del PPG como del IPG, 

es necesario convertir la puntuación obtenida en el rasgo a 

los rangos de percentiles equivalente, o su comparación con 

las puntuaciones promedio hechas en grupos apropiados. 

Todos los datos normativos se presentan separadamente de 
.·· . 

acuerdo con el sexo, ,ya·:que /s,e,encontró que hay diferencias 
"'.· · ... : ... 
. 'f/'-. :?:_.'.'::~:: .. ···. 

significativas de sexo' en;á.lgunos o en todos los rasgos. 
·, ::~· .. :- -" .,.:.;··--;:\_;- -~~~\x/-->•_:;. ·----~;e{".:~ .. :><· ·' ( · 

. :_·;:_··>,::_·:._>: ._:: .. (\~_'.. ~- . _:·.:.';~,-:::· >;;··: 

Tanto las normas>;~~,, '.es~g~f~#t,é~' .. c¡i~ secundada··. coino; :de· 

universitari()8, ~stáril:li~fa~0·e~'gl:tÍpÓ~1c;;ffibiri~dÓs de\~arias 

instituciones. 

VALIDEZ 

El PPG y el IPGemplean la técnica de selección fol:'.zada, en 
_. ·.:._· 

la que se obliga . al. s~j eto a elegii entre varias 

aseveraciones t COffi~; el':i. :'fi'.ié~~ ia:;~áS 'CerCanaméil~~] ~~;S2~ipÚ Va • 

del sujeto, y. ~~a:· como• . 
1

menos ·•d:sc~·¡ptiv~, '·aúÍi · cuando 
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pueda considerar cualquiera de las aseveraciones como 

inexactas en esta observación. 

El uso de esta técnica se basa en determinados· supuestos 

respecto a la autopercepción y a la escala psicométrica; se 

puede resumir de la siguiente manera: 

En general si dos reactivos tienen el mismo valor promedio 

de preferencia,' o .8ori; igualmente . cumplimentéici~s ··.desde el 
,.'_.',!' ;,· 

punto de vista . del grtipo dado,,•un • miembroJd·e; .. ;~~t~ g~upo a 
',.~,:.::_:'¡: '.., (.,_·-._. ,. :..·. ::;· :>:·::~~.:; -,.~:> .. ;'. 

quien es más aplicabl~ ·. 'tÍno ' de . los. r~a;i::ivb~: u'suéilmente 
' "•. • ; • ·, "> ' '/.;·v _.,-' ' ' _. . -, ·'' [· ;- '- ~ . • ,:_:;;:i,:. • ,:-· . 

tenderá a per~ik.i..'A·() ·;·~orno .·; .. ii;i<mi~;'. t~.·~.4~.·;.·.1.·.i~.~.i~.·!~~ª.º· : l:iasta el 
\ ._ .:-. - - - f-~J·t- .: ;..,. • .. --

momento. Por lo• ,;m6úvado a 
-· . ;J :.'· .O"~: 

marcar solamente :\~~~~i_¡~~{g~ 

forzado . a ~e.~~~ci.~io.h¡~ir~~~·.~e 
asemeje. · a: ; él;.;~l~~¿) ~~s~~·,: 

e; : . ·~· º"· >'."·.', ,-, "<:~"._;;·;'.,''.;_. • :'}·:':'. ·.( ·,, ,•;";:;_.·; __ · ·:-¡."/; '.';\:······ 

·que .J?~r~ib~? colllo t:!i;n;¡~ ·~~~¡;)lirrien,,t~é:ló/y. ,, 

reéictiv? ·~e ·~~s. simi
1

i~:r 17 si=~ ~ él;· mismo. 

le 

el 

seleccionar uno de '•los que 'meri6s ! se le' a'semej en/ te~derá. 
: '::1'~ • ,;_,. - '"· 

percibir. la ~erie(ii.ie;e~ ~á~'~eméjante'.a él.mi~;nc:>::Y,lahienos 
,_.;-, .··, __ , ''""·-'· ·--·' ... :.::_--, 
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incumplimentada, y entonces tenderá a elegir la serie menos 

semejante a él mismo, como si eligiera lo "menos". 

En algunos casos, la discriminación entre alternativas puede 

ser tan pequeña para el que selecciona, que cuando él ha 

intentado marcar la selección, recurrirá a suposiciones. 

Aún en estos casos debe esperarse alguna validez de estas 

selecciones ficticias, cuando .,;sta:s dos 
•,'.,' 

s_elecciones .•. son 

percibidas como igualmente cump~t~~Y~~E!·; ¿¡¡:,j_éJ;~-~J'~~~t~d~~ 
hasta el momento por una persol"l:a que en~~$iiff:i;ü1~;~d .. _la 

prueba y cuando ella es. perci~bida .coino :gti:1~~d~-~-,!piicable 
:''. .. _;'. 

. . . . . " . '; - ':, <,'~~ .. . ..-,_ .. --, 
.:· .. ·:':' 

o inaplicabre por el momento por ·personas ··•.que . ensayan 

contestar la prueba.inconscientemente. 

TEST DE DOM:CNOS 

El test de Dominós es un test no verbal de inteligencia .. El 

rendimiento en este test no depende .en un gra~~ cónsid~rable 
·'·.· 

del ambiente, la educación 6 . la éxperienC:ia •d.el:, éxaritinado; 
• ~ '. • • ' ;, • ", .-· ~ : • ' ·,e'.:;:"_',:. ~ '., ~ •, • '":• '"'" '· 

Se ha demostrado q~e d~rit~ó áe ~n m:i.smo 9~.u~~-,fu~Eú·~~i. el 
·.·::·'·'.t 

puntaje obtenido por· sujetos· con. experie:ribia: previa><erí el . . - .·, .· _,·.' ... ·. ,.,. •,-
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juego de dominó no difiere fundamentalmente de los puntajes 

de quienes no habían practicado ese juego. 

ANTECEDENTES DE LA PRUEBA 

La primera versión del test de dominós fué elaborada por 

Anstey en 1944, para uso del ej ércif:o. Británico, primero 

como test paralelo_- de_ -las Mátric~s.· ~io~resiv~s de Raveri y 

luego como prueb~ J~;~s~if§~-~'1'~;-¿~··:é_~-?a,;:.. -
'•'", .}: ~~·¡" > :;:•: ·.:k\.~: ¡,·. ::·,>\((;:"'. •;";,,\"<e 

j·.- . :·'"~:.<,"~>·'.:~.·' ;:,;·o;··"\'.•-:;:·;·•:·-. ,,' ~\ 

El test se : pJ:~-~~~~i~:~:-~~ij~j_?f~1·~~¿~',;_ p~ra el • examen de la 

inteligencia. ~;~n' -~a0f~~~~~f~?.:.';-.-~~h,i~.º~' icu:~ao se desea 

obtener· r~~i~a~~~~é:< :~~);-~~:tt;~a~ió~----<ae-~-J_-~;.:_'.\b-~p'ácidad 

intelectU•l de g=Po· .. cuf ,:;~:¡;. "~\zy:,tgf f ;H~~j!,rrg:: 
suficiente adpeli' ccaornf-iean·.~--.i .• ls•'fu:d]te~;tt:_;.,o~';si1,_;_f\_-_::d~e2:· •. _;_t __ ,:_,_.6·f:51_._ª. ___ ::_r:a~n~ºo•-~,s--,'.~_:_._.· __ ·_';' '"" -- '.\':i- ;-. --- ----

llegado a _ ... :"_'.- :'(; ____ -- _, , ·_:: \-_>.'i':. -f~:'..:h~~!-pc;)dÍdo · 
comprobar en esta 'edad ilri:a.': á'úi2~it:~d: de ej educióri; . ' 

·.:·(/' .. :).=:e~· ···:} ·:~~~;5 ·J<-: . " .... ,,. ',".'¡':':' '..;:-:· :·;:.• ·:./ .: .. :;~:.!:; 
. ';/:' . ~-. .~::·_~.:.:~:~~::( .... ·"''·.:' ~~~··''-· ··/~/.··, ·"-'· .;~;_: 

••• ' ; ,. •• •• -..:: .. ~ ••• "::·: > ".," ,_,J. { , :. ; ~:· .. 

El test de Domin~~'.-::~~r~~~~~~}~' '{:',~~1·~s~~-·a:::··z:~ ··t~~ts' que 
,' '..':·_,;,:¡:·~~.'.:<' ·-··_¡ .·, ... ;:·~~< ··.:·;·'.\.>:·i'·t·'."· '.~·:«'.·>::··:).·.: ... ~· ... · ···.( 

pretenden medi*" _ p~r~~~:~Y~ ;,-i§;-~~~f~liq_~.%~1e: t0./3
1 

~iiJ°e;l:o~; :Y al _ 

definir10 · de ~~t~";'m~ñ~i~.tl\Jl~,h~y.dice q{lei::{¿~--- ~hJ eto~- _menos 

inteligentes ntlnca resolverán ios < problemas·- más difíciles' 
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por más tiempo que se les permita dedicarles. Sin embargo, 

agrega que la imposición de un límite razonable (normalmente 

30 minutos) facilita la admiriist~~cié5Íi. del test. 

:ce::::::te :gu:::~.~c;~df tii~f Zi~j a :: ::::::•Y ::: 
adolescentes que por iJ' gi~if~r .. f{~~~n muy desarrollado· el 

... \'· ··~-- '.:, --;·· -,e • ·:·.' ' • ' ' -

sentido de la autocrítiCá:, \i:{l~;. ~()~b~sión de unos •'minutos · 

permite que una mayorí~: •• a~t;.~rÜ.pcí examinado .. C:\limih~ -~su 
trabajo. De esta . !"ªri~i~, :~~dos:• lÓs. , ,sujet6~ >f:~;1~~~t\~ 

"-~-.:.;-, '.. ;: .. • ,':·):\'. . .; .... ::'< '·'··;' •,\/ .»·;,~";,-;'.· .'-r. 

oportunidad de inten~éir;-. 7~_•• e,'.r~,~.o~t1c~~~--;;,:·~~·:_L_~t§~€~?-·:<'io~· .. • 
problemas. Así P~¿~~-:~·~::;~a·i~~;~a6¡.~~~~~ ei•. tiem!>o:~b~.sf•/_ae 30 

minutos, cón-tiñ~;;·~:i*i~~~~#J.i,i(~i i~c,::~;ü:J~~'i~--~~~·~;Íi¡T:~~ ·;; ... ó · 

15 minutos~~i~Id~kl~~y)y;;"~Z~'.;~C)~-~~{~~~:: k'~r qué'' .e~cederse. 
hasta ese .. lÍ'~If~;)l~Di~~~~.-J:'as·'.~~~~~-:'' ··.· · .. 

. -.:·.ic; .;' '.'';}·_- :;,.:,._: - ~'1;''.'» ·-··~;···'"·;;·. g.::~:, 
- ·; :·: ·':))~~ :'.~::·; .!:~_-;-~·:~"-2, ... ;·.. '·:·('; '"~ 

.~::.::· ... :·~:\.-:!.->;.~ ~:,-~-\~:(.-". <·:~:,:'/,'!:· .;'.'/. ''"'<'' : ~·:{:_ '..,-· 

cabe agre~á~_:,::<iy~:,\~;\ hna .~~~erie~ct:ª f:á~j_·~·acia •.con 120 

sujetos,. ' --~~- :Y:li~~();}·::,~~tlf;~~A~~--'.·J~-~gll.~f:~C:;ª:t;i~d~ ·.·entre. la 

_ejecucJÓ,~ a· Ü.e~t~:.-iT:l~.'~·¡;~ -~i~~t~~·J·, y· a ~i'e:~º". libre. La 
"·-:·.· - . . - ' 

diferencia ~~o¿ediaJ.' ~~t~~' · i~~ ·ambas 
-~ -: 

condiciones de trabajo no alcanzófa•3 puntos. 
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CONFl:ABILIDAD 

La magnitud del coeficiente de confiabilidad varía .. cori .la 

integración del grupo examinado, hallándose en ra~ó~dire~ta· 

de la heterogeneidad de éste, de modo 
: . ·:_<:;···. 

homogeneidad corresponden menores coeficientes.'.· 

Se ha encontrado que en el test de Dominós el.coeficiente de 
- :;·;.: 

confiabilidad tiende a crecer con la edad,··Y:erid.o;'cie'0.850 a .. ·.·," ... _,•.· .. ·· 

0.910. 
. -. ' . - . ......-~-- .'.' ~-.' -~ ,. 

coeficiente es de O. 854. Estos result:~d6~j·'.~~i~,~~~:~·r;.?~on · los 

datos aportados por Anstey que ,irid.i.ca. : ~'r{ !~él.f6f'.;:sti~eÍ::Í.or a 

O. 9 en el empleo de Do~i~éí~ c~~ ~~~it~!3 .-< ·• 

VALl:DEZ 

·,_· : ' ·. .' 

Se ha adoptado un criterio ,para la validación del Dominós, 
'". - ·.. -~- . - . ' 

el Test de Matrices progreáivas · d~< · :Ra\ren. Dado que . el ,-,... t;/-: .-;:-,:· .. ,-,,, -· 

análisis factorial. de .. -;;.iní:,¿;s s~ caract~ri~á.'.·com'O t~sts . con . 
. 'º .:.;·:. ~--:r :(~--;-·~:~.:o;~-:::·-;· .. _~:.<;::- .. -.~c-,·.::'·;> -s:~-, .. :',-~-º .-,,, ... --" _ ~ .. ~:, . .. · 

fuerte sa tú~.if i:6F•{.;e~;'g \~/-f~i§t~~~~~~~·~ :;j~~~Cl~~~~~?.~ªC>~ ·i;>or · 

otros fact~r~~'.:·i·:~~·tffc~t:º, v~-~p~~~~.<~~ ·'e1' . ~6.etici'erite • de 

correlación ~ntr~ 'lo~ ··•.· 2 ·. test· .. pons,t i ~úye '\-1na : 1nedida . de la 

validez del rióminós~ 

62 



El coeficiente de correlación entre el Raven y el Dominós 

tiene un valor de 0.550. 
; _..·,' .. 

> : ... ':" ~ . ~··::-<> .. : 

,:,··. -~ -; ' .... :: .. ~: ~:.-... -. :¡. > .. ~ ·:.:,~ -~., .'~·; '~'.-.-~ ~;~_,,/ '.::.:.:;~-:- ;::.<'>,;·--~~'._._::')· .. :·. 1 > :' > ... 
próximos a la unidad el coeficiérite .:::::dei;:,,;vi:üidéúúo~ resulta 

):.-,t;;·:··-."'.~?i:~:.s:;l~~~;~~A~\i~}~~1~:,:~~~~~(h:-~~ft~~~z~~ir::~Jfé~:~<'.i·:~-~-,:~'.-:'.:~::.·~-=:;. ·. · .. _ 
aproximadamente igual al coef i·ciente'.r·ae ·\'.corre1·ac1on ':::entre· 

.... ,,,, .,. .. ,_'.\·<-·.-'.·"~::'·:et,'~:::'. :•.:·r\~: .. ~;.-e( ... ~.:.;·· 

ambos (O. 550 en este caso) ~·. :E~t~i?'.ci.Í·~:f · deb¿;, g~h·~:%%~,r~~se 
satisfactoria, puesto que son excepcionéiles las<in~tariCias: 

en que se sobrepasa un coeficiente de validez ·de().~():<> 

BETA J:I-R 

DESCRIPCIÓN 

El Beta II-R es un instrumento diseñado para medir las 

capacidades inteleci:ua~es · gen(;!raii=.s de personas analfabetas 

o con alguna dificJúa.a de ;idic:lia. 
'_.;;:•;',,;.e. - .. 

"':/ .. :.·. --~~> :·-:'.·~;:.-<·.: 
·--+.-~ ~- . 

Este instrumente propcíréiciiia .ú.na de'· la 

capacidad intelectua'i . ex~:Í:'e~ada ll)é_ciiante 

un percentil. Este ,i.nstr~~erito con~ta: ~e sei~: tareas 

1- Laberintos 
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2- Claves 

3- Figuras geométricas 

4- Figuras incompletas 

5- Pares iguales y pares desiguales 

6- Objetos equivocados 

La versión original llamada Examen Beta Grupal; fue 

desarrollado por la Armada de los Estados Unidos durante .la 

Segunda Guerra Mundial y fue utilizado para determinar la 

capacidad intelectual de los reclutas analfabetas. 

La primera revisión de que fue objeto la hicieron Kellog y 

Morton en 1934 par~: pod~:r ap~fc~rl'.é:Fta:~ién ~· la poblac~ón 
' .... ;_ .. . -,'('; ':':;.··-•,_• 

civil· y se le dio 'ei'; ri6inl:;:;·~;·)Í.~'i~~fiih~ra Edición del Betéi · 

(Beta I) y .nÓ i~~~fa,;~J~I1Qi·ci:~c{·il{,I~i'~t~a/ 
:··.: ~.-~: y; ·, .;-·: -. . . -· -: - ' 

'~:·. ~ . ., ·:::/ti ,, ·;.··; :.':::.:;~-··.:.· -·--
,--·,:'- . -:>:'.- :·::·:~;o' ., '•'.. .·- ··,:;: .. ~:-~·: -

. ' ' ·- .. ,_::~ _:.__>::··,.··' -.-:'.~:: ::~_1:;:(_·.:.::~\;' ·".':·., ,~:-~~~-~:\::.);~ .·_ ·' 
La segund~ révi8:L6ri;) s~- ú~:&'~ :(a: •cabo .kri' 19.46· 'por Linder y 

·- >/·:- :'--\~ •. :~:-:.~}">~.:~;~ ·::.'.--.--.- :".;··· ·. '.:~\·'-: '"·,. -~-\- :-< -, '-· • , .· .- -

Gurvitz y se le llarnÓ-~Seg\lfi'.~t<EdibicSn ~(B~t~ Il) ;,, estéi 'vez si 
:-\ -~,-~-'~>-·.~:e:-· .. /;,.;'._~·;;:;·;:'.'.~>'~~:~;¿~;:.:;~« : ~t-.'~~~'-·"'· .. - ,. __ .' ' 

se ·· le ·. liac.~:··.~~~ .. ~ ;~;~;(:~~?~f(Fªf~~~-i·.%f:§~~ri:~~j:S~~~>.: ~:se·. la 

estandarizació~ :,'<l~ 1}_i~~:?·~~§~iai' ci~·· Iiii'~úgen;;-~(éÍ:/· wesc;l:iíer-

Be11e~~ '.· .. ·· .• E~::•·7~~~i~~::~:;~:~\ :'.~~~¿F;~n~,é~~f:~Y~,.,_;;r:~t~tr¡:~~c.~.ón'' ··de1· 

c. I. por desviación~ ·L~~ ~~~rifü~ái6ne'~;- n'.~tüiales:~d~ .¡~~ seis 
:'-. ·~:,,_-,-;·:;./:'_.;: .. ~_s~y;::-:· <': ... .1; .. :~,<'· ~· :·: . , : :- ~ 

tareas se convierten e~ · !:iurituaé.ioI1eEI rí6~rri~iiz~M~~; de tal. 
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manera que cada una de las tareas contribuyan de igual 

manera en la puntuación total. La suma se convierte a un 

C.I. por desviación. Se desarrollaron en forma separada las 

tablas de conversión para nueve niveles de edad, tomándose 

en cuenta que la capacidad mental, como es medida por el 

Beta varía con la edad; llegando al máximo en la edad adulta 

temprana, disminuyendo posteriormente. Los C.I. por 

desviación obtenidos mediante esta reestandarización 

pretendieron ser represen ta ti vos p_ara una población: de 

adultos del sexo masculino, de .ra:zá blanca;-

El Beta II-R · ~mplia - de ·los 

reactivos y de ia · e~~rat:~di~ d~.rn~~13tr~~:-;~f~~>·emb~rgo, la 
. ' . .._,,, .'; .,l .::~· . ·: .. ,:>···. ·:_.:--. 

naturaleza .. de. lá~ ~~i~;i::'ci~~a:~; no:· ~~ffió''é.,;:~i()';.>E:i :~rde!l ;en.· 
~ ·: • ·,·,._ • ._ ,; •• <,. '. :.:.\ ';:··_..· ~~ ··: ;.:,":;;. :-:1 ;. >·' ! , »' c.-1_:. •,.,. : ·.,·;!,; 

:::.:• 3 ·:~i:~n,,'~~~it~it~1t~,¡;:~~f 1i t~f~lif t~j~~~;:. i; 
último lugar, cibii:>~i ;fi~~:·d~:'..B8di~: '~6o~~~-~~)2~~~c;~~~:~~i~e::·'s~ ·· 

, ):·:.::;:"~;~;:;·.-: . X\· .. :x.·,;.~:'..~:: :~j;-;-~''.;:)~' .. ';J' )·;,:······,, .. 
nuevo formato de;dos:.paginas; :Otro ".·ligerci,'cainbio~ééi el . del·-

. - --:.--~·· -· -··"'·":...,_i;:/ .. , · .. r·- .--·;;s:::-c""'i···--.i · - ----~)·;~·'. ~;:;,;·:·:·-., 

término 11 plii:ú:uacio§~s ' nor~~üza:<la:~ 11 rx t;érrriiri~'> <:ju~\ en la 
---·._:' 

primera edición· era d~!lomlnado :. "p~nt~aéio~e~ 'pe~adas u. 
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El contenido del Beta II sigue utilizando el mismo tipo de 

problemas; el material, sin embargo, fue modificado en forma 

extensa. Todo el trabajo artístico volvió a ser redibujado y 

en algunos reactivos fueron reproducidos a un tamaño mayor, 

con la finalidad de que fueranmáfi ci~ros. Fueron eliminados 

los reactivos considerados <ComO \amklig~os1 obsoletos o 

inapropiados para cierto ti~~·.:'.~~<;'. ei~miriado~, y también 
' ,;,·;- '··,. ..:,: ' "'(: ;; ::,~,·.~· ' -., 

medianté,,~~;;fanáifsis' :cie ··reactivos 
;'º!'; 

aquellos rechazados se 
,,: '. 

introdujeron nuevos reactivC>l3)~6Ji'.i ~{.;:ii~_'cl~·· rernplazar los 
.-.-·: ··-;_· .,.,:{:': - ···"><· ...... 

eliminados. También fueron re.vis~~·ªª:las ihstru9ciones para 

la aplicación con el fin.de aumentar:elnivei.de•cc:iml?~~nsión 
de los examinados. 

' '·:· "·· :··.. ,·- ·:·, 

Es importante ·hacer nótar que la m~e~t~a de· est~ndadzación 
'-'>~- ·::~.:\_" 

del Beta rr..:R fue él.:Í.Señada de taL forma ,_qh~ repre~entara a 
. " ·; .. "'• . :. ··i:: :.:-'.-~ ., ': . :.· ~ 

toda la población_;~~~¿~·~:ii~i{6~r1},' cie•ras'•~f~n\as,..edades para 

las que se aplica:· ·~~J~·· :e~~:~: .. ,E:.''e~~~:;:."~~:;:~;::·.::·~xiste la 

. . .. - -_-__ ... ;.· _·:·_: :·:</}:\ :_ ~~F>:·./::\.::.._,_ ~--~~~/ ~~//-.::)~~:v;~,)'.~fg_;_~~,~- ~~,~'.-~~i ·;;.(_,~,~:~·~?~~-- --~i~~-~- ·: 
misma cantidad de ·.•:suJ e tos:: deL·sexo ·,femen·1no. 0y:._del masculino, 

,: ___ -,_ 
,-e-. --· -·; 

además de una pro~~:i~i,6ri dehlazia~s y''·zi~~~¿; · p()~?e~poridiente 
·.':.<:;;·-. .. ' '•" . 

a la proporción, :real· existente . 'en : ·la p~bla~ión real 
;·,_-. 

norteamericana .. · 
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Para poder proporcionar una medida apropiada para la 

población en la que fue desarrollado este instrumento, el 

Beta II-R no requiere para su ejecución ser personas ·con 

altas capacidades intelectuales, por lo que puede ser 
- ·-_'_·;':- '·,' 

utilizado en grupos de adultos en· general. .El: val<Jr máximo 

de este instrumento no es muy alto porque no.·diferencía bien 

entre los sujetos de capacidades muy altas; .como' lo hace 

entre los sujetos de bajas capacidades. 

CONFIABILIDAD 

Los datos que se obtuvieron de una muestra de 79 estudiantes 

(40 hombres y 39 mujeres) .de.: 16-17 ··años ' de :edad 

pertenecientes a un· dist:r:itc/ e~c61arnsulfür~a~o. o~ii~b ~.··· C!lle 

las seis tareas .· d~l .:·BAt~'.: • ·ii\~.\~~·~~~~:¿~~~~r1\'d~·d"t~P;~e~;· .. se:· 
, ',, .~--·.:~~: :::~<· ._j __ ·:y_, .. ;.·-:~ :··:.-}" 

puso en práct~cik <.iun•.:,. :proóe(iith:i~htc:i{:·:,de,X'.'. a'pÜcaCión-

reaplicación .. El .. in~·~;¿~~~t~;.fu: · ~~J'.i.b:~,p:~·;;·;:dos Jt~~~nes. ·a· 

cada sujeto, c()?•'. ~·h" ~~~:;v¡l~·'d~:. 'k~e~ ' ~~~:~a~l /~~Ge' ,cada 
• • > '• '• _•e; ~.':,"~ ; • • • \ -;-• • 

·-, .,-._,_-_--, 
aplicación. ·:., .· · 

.J .•. ? 
·-.·-, 

, '<-_,_,_·, .· .. · / ;>.::-' .~\i; 
~- .¡ • 

Debido a. que .lá'.•> desviación>'. estándar de las P,Untuadon~s 
·.·, ' . . ·.' .:';.) ;·::-· ·~<· =-:~---~ .,.,;,. . . .· ;. · .. ~':!'.>._.,:. -' ·.···::'·,_ ·, _::'.',. 

obtenidas por· .. la. niúestra. aé'·;·~8nf.:i.ab'ú.idad resultó baja, 
•.';·.o.·.· »···...-·,·_<:·;~--e,- · .. :.::}c;,;~~·;{J.'~'\:; _·, '>,,· '••' 

comparándola c()Íl l~:'de~V:iaciÓn ;~st:á!l.éi~r de- •. ia.s .pu!l.tu~ciones 
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de la muestra de estandarización, se realizó una correción 

del coeficiente de correlacióri, que.fue de .84; para que 
...• ,.·,:·: .. 

reflejara la varianza de la mue.si:r~ .. ; de': éstandarización. El 
"\ ,.<': :··.: ~.· 

coeficiente corregido de 
··,o 

. 91 ·fue .,lo. '.suficientemente alto 
··. ,. .., . 

las puri.i::.uac"i~ii~s individuales como para indicar que en 

términos de c.r. pueden ser interpretadas en forma 

significativa. 

MOSS 

Este test permite dete'ctar hasta qué grado i.Ína persona tiene 

habilidad para ·. rrÍan~:i a~ las ¡ r~la'c:!ioneel ' in:t:erpersonales, esto .. . " - . ' ' . '., - - ' · ........ · . . ' _.. '· - . - -- . · .. :~ - . . . -- . . 

se puede eváluar .. p:6i N~ci~~:~~{:iC>s 2x~~leI1t:es aspectos: 
' .. ;-".>;:_:. ~.:._·.- ·; ;'::··_ .. 

:'.~:.:\~ 

1- Habilidad de· supervlsiÓn: <. 

2- Capacidad de decisiifo.\:i~Úa~ relaciones humanas 
-~ 0~~~: ·~ 

3 - Capacidad de evaluación''cí:e "próbienias interpersonales 
' .: ' . - . ··- '. ·. : : ":,~. -. --·· . ,\:. .· >: .'· ... ". -· ' ' . . :. " . . .. 

4 - Habilidad para:~~~t:~l:>1~é~~:-:~~1~~i6nes"iÍl.t:erpersona1e~ 

5- Sentido común·y./2~~20_:.i~·:·1~J-.J:~·~1·~f~ri~s ·iI1h~;p~rscmales 
6- Actitud hac,i.a::·~~~pafl~i()s ~e ~rabaj~ ... · 

. ,'. ._-·,.·. -····. ·.-

7- Actitud C:Ü.~~cti\ra: 
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8- Actitud hacia jefes 

9- Juicio social 

10- Actitud social 
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Debido a que no existía en la empresa un proceso establecido 

de Selección de Personal, y a ·que las personas 'que· se 
- . : ' 

encargaban de io ·: hacían· sin .·.un proc.eso 
: ' .··. '. -. 

sino más bie~ ~6~¿ á~ · les' • fue~~n .; !'~~sent~n(:i~. 
esta función 

establecido, 

las situaciones. 

. ' . . 

A partir de•. mi· ';ing~e~p a ~si:.á empre~~~ se empezaron a 
·~·· 

establecer l~~ v~~·()~;;_:~,:~~g~if .en ei Proceso de Selección de. 

Personal de una· maner·~, ·~~~~á1: . 
. : .. :.-.. ,'. \:·': ·.<:·:~.-.. •J" 

-.. ;:; ~--~;:··~;, ':'. -_ 

; ,. ·- .•· ~' - .: .. -~:-: ,,_,·::. . : 

Los pasos dél .fr!)~6c~~6 :. Ju~ ·establecieron fueron: los 

siguientes:·· :_, .. __ , 

1> Los jefesL.·o' ·J·erLt.es~ -'ae 'á~e~~:·.ci~be~ '.;~hyiar .a1· 

departamento dé:·:~f~c~{~:~~~~· -r~quis¡bióK>a~ ~~·;:~on~l ·· ést~ 
debe contener .. • J.~~';;'~4Q6~;t':~~·ei~di~á~~;~:'.i:.~.-·_~§'.,~.·~~.·'.:i~i~0í~~icas 

,. ' :··~·-;~ .• -~!,,'.;, -~; ·~:; ::;- .;.,~~-~-] .;- - ,;:; ~ _._ ... , - -· ,· -· ··- ' -

mínimas que debe.\;~·~e~;(;}~~·Z:6;~~i~~t~·;'~66'~~,~I%~~\;?-eJ.;;:·kuest6, 
¡, 7;:¡ ~;·\ O • ' ' •' ,.\ :•' '\"! ·.-\~;~p-';·', .. :y, ::: ~:~:-:·_: :'-~ ·:j_:,:~i :'~;/·: • '•'/:'-¿.~~ i\:::;• ,-V :~:,'_'.:; ,, ,;<\',,".' 

:: ::::::r::~·~¡~)i:f ~{w~~~fj~~~f i:~~~~~r~'.~~~~J!~C a::·. 
centro de t;ab&jo~;;G:f~ú')~~~j_J~~{_'ci~;.··~J.J~~<{~briÓC:imi;ento 

., < ··, . . :<.~'.~<~·~ > .,·,;¡!· ·, ,:.;,,:-· :, ;,.:'~:c. 

especial ad:lcfonal; ::Así como l~~. iiJ:;~~~ céirre~p~Il.dientes del 
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jefe y gerente de área, autorizando la contratación del 

nuevo personal. 

2) Una vez que la requisición está en poder :del 
. '.'·.:, ... -:;: .. · 

departamento de selección, se procederá .:a· :realizar· el· 
reclutamiento de personal mediante· '1 ~;s \•t.itik~f ~~ .:. .• más 

·; : ::':·;: ;\:':.' : ;.,.• .· .. ~~ 
:-,-_,.:,,, ' .. ' 

:::::~· ~: ·:::· ::::::º:::.:·: ·:~p~Tu~:.;~~~if r:;::.:: 
... ,' , - ,. . , ~-~·:/.·:/:: 

generalmente se recluta . p~rso~A~~f ,·;:~a~~·;·"j::pues0tos de 

intendencia, mensajería,. <c~ja,i'.: L.f~~,~~~~,~~,;L'·\.é;~.~:/.,; ·1as 

escuelas técnicas corr~sporidi~rit:e~ >c'S<ii9uri'f'la'S:i:~sp'ed.alidades 

pero básicamente son.t~~~.:;t:~~f~~i~'.}1~~~b~i5~~~~~~-~~·· '·.··técnicos 

radiólogos té~~·~~~~,::;;i'.'f:·~:::J;t~~~~~.~~~t:t'3'.;~;,;r:~::g:{':;0.'f,é~nicos· en 

mantenimiento de :~paratos)electroníéd;lcc,os)';.: ~~;s;·uiii:.,;.¿~sidades 
-_, .<·· "-~ '::' _{:.~·;:~;·.~·;~"¡·:~\;:~ \~·:.:_~\L~>:~,::~, ~· :~~:\-_:·;·~~~;~:r:~~{~;~,~~~- , <-" , ·····•')~::< -~;:.-~:,, ..... .,.,. · 

(para puestos .·:9ue:' requieren.·escolari,d~d' atrl:i.~el' '.prófes~onal 

como son .·• .:6.~ ,;~ ~~·~~~\'.f J,~~.~~~~B·''~·{~'Jrn:~t[;~~~;'.t¿;;,;;~. 
(cuando sé·. X~~~~~f~},e~'ff ~j~~~~?=)'~~~#q-i,~7.f .d~~-:::K~X?·f ~r~~}~~Tm~~. 
de la carr~:~ ~~i~~;g~;~~~tc!J~,~~~:¡·~Ü~~~?ª~.L,§~~~·:~t''.~i~~!;o. deba 

ser Ul trasonogra'iist_a~\é'.~'f:"~'~~r;:-~~t:i-asp:é empre;sas>/.(que bJ:i~d~n . 
. ¡, .. _, :'·_.~; :.: .. ,.,>::.:.'.·_ -~'. ~:· ~~··. . . ·:,· «:.: :;".. _:;~ ~. ·:-:.·:·':,··: ,'-; :· -.. 1:;·.~:··~:: ,.,_. ?.:-;:· r.··._ .. ·- -· 

ayuda en eF·reCJ.:t1tarrfierit:6\cón · phe~tos ~.iriiú~res)., c.'g~up'os de 
~ "·''-,': '·" '-:- \",-~ ··.'1.. '.t. _'.',¡"··· ··~. . "::<< . '• ··.::·-~··. :,_ ~ ,- -·· -< :>" 

intercambio ~; (~~e'Cc'. .l:)li~d~~· :~~a~ {~I1 . el ieciUtki.mieril:o con 
- < '. ,- -. ·' ~ '. - ··,. ~- '· ':)··:_. 

puestos simi~ar~~;) ; o bien el. p~riodi~o (en- el ·Uni. versal, 
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Excélsior, Reforma, se ponen anuncios para puestos 

administrativos y ejecutivos, en el E'sto se ponen anuncios 

para puestos como motociblistas, intendencia, 

mantenimiento) . 

3) Ya habiendo realizado el reclutamiento y que empiezan a 
"¡ : 

llegar los candidatos; estos. deb'eriih.,lienar una solicitud de 
-· ··=::: ~ 

empleo o entregar su ' currfouiurii vitae. 
:: ··:~_:t¡'.> .':""~;~~;-

Ambos deberán 

contener los datos• información escolar, 
:·T:.:. :'. ).~<'.· ... ·-.:-.-:.. . 

información laboral/ para ;q~e ,· n?e; • propol:'cione un marco.· de 
. ·-:. 

referencia del candidatCÍ'que'séva'a· entrevistar. 

4) Se le deberá hace~ a:1 candidato:· tina: entrevista formal, 

con el objeto de conocer ~ás, ia.8' baracl:eríEiticas .. 'C:ie éste i 
,_: .• • ··.,: • :o .: ;: - ·: .. _;: :.:·/> ''( .. '---~. '. 

como son corrobOrar •,;su~ d~t6~·· '9~:n'érciies, su t:;~;ecl:ol:"1a 
;·.·; --:·., ·""· -, , >e·. .-_.-;?~~ ; :::~.'- ·:·\·.,~' _,;, '•., . ." ·.· 

escolar, su ést~bú~ci~d_i~¡{~~~i~i~D~~~u~;~~:. de··· l:-eti:rb·· de sus 

empleos anterior~~:~·.''.ib~~1:s··dl{:~~~~cifc.'.·~,·\ ,<·~··· :, _., .· .... 
. , --' '_.·. ·.· .,,., ;;-..-:~·-<_ -~':~·:\ ~ ~~·· \ :)_:~'./_.::·:_'.>·f'-: .... ·.·,,·. ,.:;·;..' . ¡, 

~ -::.:::-.;~':--··· ·.::>.'-·-- :-).~~--- . ~ ... : - :_'O::< - ·' 
-:. t:,;-'····· - -· '-",,;.·.- _ ..... _-,. 

A lo largo de ri!'.,e~.t:r~yis~~'Tno~ ~~~#i6~~-~;pbd~K ?:~¿ cuenta. de 

las caracterí~t'i'?~~ ~;t~Hfó~;":~~#I;~'.~J~~"~·i,J~~¿:~;'ij~~~~~,jas· del 

candidato, y d~<~-.~~¡ r~~~~Y~:0;+~~5;~~,~~~.ill~~'~;\)~-~~-~:~~t:--ª~ ._.·si ..• el 
' ·.;_,., ···,·.,.···" ,;·, '. 

candidato reúd~' las' ciÚ:-act.ei'ísÜcas \ .'~equerid~~ para poder 
'··:::."·: .. ·~·:~· ·('/: ':·:<. .::.> 'J· ~··::· .... :· :·.-_:;·:··:. 

ser tomado e~' cti_e_ri~a/'para :ocu~~ll:' el, p~est'cj. En caso de que 
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el candidato en primera instancia no reúna los requisitos se 

le rechaza. 

5) En caso de considerarse un candidato adecuado al puesto, 

se deberá proceder a apli.carle · los exámenes técnicos 

correspondientes (en caso de. ser· necesarios}, para que estos 

nos indiquen si cuenta con:·)os·conocimientos necesarios para 

poder realizar las func.~ori'~s···del: puesto. Estos exámenes se 
,_': .~ -'• 

le envían al jefe d~l:_.'d~paft:a:~e~to solicitante para que los 

califique, e informe' ~~erca de,l~c~lificación que obtuvo el 
·,·'. : ...... ,·· i_.: •' 

candidato. 
. ~-:· ·- ' .. 

6) Si lOs;. exátrieries técnicos son ;'aprobados! se• hará la 

apiicá~ié>n>c:le•·.···· lo~r ·;~iálll~~e~ · 6~ico16~¡~c,~< ;p~r~ ~~t~rier .·· más 

informa~ié>~d a:cef'c~.·.,cl~: SU; CO~f:i.cr~nte:'.,fritelecé~al. (Dominós / 

::n::t:~:j:~1~~~]~ªi!?:~~~itJf f ~~~~~~Jf j~~¡~o~i;,··· ·y ·de 
;'. ',\-": <•• • ••:,~:~~~, .,<(:,:,: :··:·;:, •:.t! •';c.'> :•;•, , .. • • 
.~\{.·':':'.. :·~::,·_:' .·~ - '.•" ,·, •-:~:'-·!~.--.-' . :';''.·::'.;>;'o' ·,;j,~ ; ,J•, 

.':-'¡~-~-~,,>:}": -. -;-.·-¡ .. ; : .. •'' :,:_\'. .. '" 
·.;:· ~-:·,: --·<.:·. ·-:¿·, ~-,:._:!<·.'''~--:,···. -·;~'. - :-: ·' 

Para los pue~t~~c ~~e'~Úfy?:~ -~~;"~'.'.~~i./~~\;~;i~··~;~y:·)eta, .. el 

Perf~l e rnie~'taii~";'J~'C,::i*··P~r~~h~iLf~~·;~.~~;:~~;~:i;n y· el Moss, 

Es personal:, que\ re,quiere, •i::erir:::p~f· fo menos. la primaria y 
.<: ... ~.; ·'~/·: .. '·t.·., 

'' ';,·:·· ,·. 
preferentemente la secundaria .. 

73 



Para los puestos técnicos y administrativos se aplica el 

Dominós, el Perfil e Inventario de la Personalidad Gordon Y 

el Moss. Es personal que cuenta con estudios de preparatoria 

como mínimo. 

7) Una vez aplicados los exámenes psicológicos, se hace la 

elaboración del reporte psicológico, e~:,~i qu~:·se '•traz·a •una 
' . · ...... : '. ' ·- .; .'.; ,. :· . . '-: ..... ~ , .. /:~::-- .', . 

gráfica de las características de l~ p~~~'.ó~~,;'':~y~1?:~1f{; uI1 

pequeño resumen de éstas, indicando ª~:~~~~:~t\fii~tfl;~~~~~>f~~~-~ 
una persona apta o no para desempeñar:' el':.· ptiesto):•.\"A;\:'.través 

' • -> •" • • ;·, ·~~'.' '•, ,t:r'-','.'.~··,•+: -.., •. :·;~.'~/• ;, J', ~.;> '· ·,, • 

:::.::::::º P::::~:g::: Z. t~:1:::is:iic:~f::~~~~~if ~i 
que tiene el candidató y ;uáles pueden se; su~ -á·~~;~~'-,~:~~ftes 

·~·j:> ':'.?\ ... -,,,,,.;~_~:· ·,..: ' ";'· 

y sus áreas débiles, para que en base a· es¡o~p:u~v~~'pueda 
~:· .. ' ::'·,\:.:~::-:::-_:::_·._· 
persona· en considerar a la cuest_ión 

·.--; '• :;, .: .. ·~c.'¡'. 

C::omo·un;~~sib1e 
. ;~, ,-.. 

, '~· 

candidato para el puesto.vacante en su depa:rta~eri.tO. 

8) Teniendo ya recabad;:¡~·to~a ;la,informaci~n:: se. habla con el 

jefe del depart~'?e~tosoúcitant'~ para d~rle la informad.ón 
''•/:·; ';_·,; 

del candidato, y si él :considera.·· tambié:ri ,:qti~ el. candidato 
:. ·'- .•...• ' : ~-: • , ' •. _ .· ¡ .·• 

puede ser adecuado se l~-· C::~~c~rt~ una cita ,para. ciue lo 

entreviste. 
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9) Habiendo aprobado hasta aquí todos los pasos, se envía 
- ,. ' . 

al candidato a una segunda entrevista, ésta :~s cori<el jefe 
, ..... ~~ ... -: ' ,,,~;; .. ; \· :· - . ·.' ·;-' 

del departamento solicitante, para que< céinózc~º;al: dn:~±dato, 
'e; :¡ \~.~:.,~·- _;:·;:. <~:;~\.~· :}·:'· :;~t<·.' .'~··:· 

le haga una entrevista y si lo considera{coij.yei1ferib~·i(;'! .har,á 
· · · :-,~; _;~· ,: :~-~;, ·?.; .~,~~:\:":~_;~!~: .: :(~1~r:~~~~r--~: ,: ::~~~-: -'.- , 

una nueva evaluación de conoc.imie¿'t68'· :: ' ... · .. · ::;¡;: .,:_/;,;·• .. ·.;_.·:._;, , . ,;~~<, ... /}::'' .··, ·/,,;, .. , .. -~>:~ ~:·;:~?::· .. ,.,. . ,.,. 
:.y·;.>\.~(:.~~//~~-':'·>;'.- ': .; ,,.~t···) }':· 

Durante esta entrevista :· e,s .·.m·· .. ·,····us'.•eY;·,··;·~.·.·_:···::··'·;_ ... J..:p' rru"_:e:·.·.º.d··.~e·_:}_: ~~~~ .. :;~~~f /'~i.< }7f e del 
departamento considere : que . · •-11-i;;;~~{:jj{~Ii: con su 

.. ~ :'.-.\:)·.:,. ..:<·· .,. -:-:·· '.; ,- ?.: ,>. -

futuro subordinado para ·que eXistá ,un ~gr°ádable, ambiente de 

trabajo. 

10) El jefe del departameJ:)-tO en este'. momento, ya 'está en 

posibilidad de tomar la deé::isión de :si a~ept1i .o, no· al 

candidato, en base al resultado' ~~~:ia.~ft:~~~· :JÚevist:a:, 

los exámenes técnicos,, los/~~~iri~z1~~;f!~s:i:~o'ió~id6s:.:y. ·la· 

segunda entrevista. si .. e~ikt~>~~·i~:;;~t:r'é k~~t~~~-d,e{,:] ~~e• .·del 
:; ~.-,-,.~-... _-.·;~-· •·,·:,!~'/ .-',<_·:'·":·~:-/i·_::.: .. ·,,,·;·~ ·::::·· _·; 

departamento en cua~.~.~d'~.;~'.~~t.;~::<?~~~h~~~9_1• ~.~·1.~~~'i'bna~; se .. le 

asesora para que p~e.~~ -~:~~'\~7;~~.fi~.~:~t~f:~J~:·: 
... -.··. :--.;_~_;· ... · ... -, _;>)·--·> .<r:\) ~-'::·· .~:, 

11) En caso de se;~;ab~p~~a~\er cL~i~afo,i s~•le;~a -~n~. lista 
· ; >-:,:-'. '· .:,./~.;:-, :· i·~·.:; ~ • o\·.,';·~·-··;·,, •' ' ~ -

.. ;._·, 

de documentos qlÍe/d.e'berá reunir para su cbn{:ra:ta:6ión .. (acta 
. -:--:~ >:··~---. 

de nacimiento, certificado de estudios, IMSS,, SAR; RFC, 
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fotografías, comprobante de domicilio, cartas de 

recomendación, cartilla, licencia de manejo) . 

12) Se envía al candidato a que se realice un examen médico, 

para que sea valorado en general su estado de salud; y en 

caso de tener alguna lesión o problema de salud serio no se 

le contratará, igual que en el caso de las mujeres que estén 

embarazadas. 

13) Se recaban todos los do~umentos, del . candidato para 

formar su expediente, así como el· c.omb'rob~nte de que ya se 

realizó el examen médico, debiendo acudir al Laborator.io 

Médico del Chopo. 

14) Se revisa el .resultado del examen médico para,comprobar 

que el aspirante se encuentra apto médicamente para 

desempeñar el.puesto, 

15) 

todos exbeé!ierite .• al. 

departamento . dei ':Pe'rsoh~i;.:::pi:i=r.ii que se ·ll~:;,e ~ a: cabo la 
• ' ·.<;.' ; • - :;~;::' ':: • 

contratación. d~l ~~ri~~~;~~(i._':t¡;~l ~~riáia~tc:i ~~ 0,l~Jiridibará la 
·.'·;:·~- ·'-·.: .. :.:·::'-~-"·X~-::· ·.·;. \\';>: --- . "~··::-. _,. · .. 

fecha y hora·· en/}que:;;,,s~('él.el:Jé ~'pres~n~ar'.'para . fi~n1ar su 
- :~·· ·,-. ~; ·~·:. .. 

contrato y el dÍa en.'.quci' "ª a comenzar ~ :trabajar. 
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Para que el establecimiento del proceso de selección se 

llevara a cabo respetando y sigÚ.~endo, . todos los pasos se 

requirió de tiempo, ya que· hubo q~e e;J.f:rentarse a una serie 

de situaciones problemáticas como fueron: 

- el personal en general estaba acostumbrado a que por el 

hecho de que recomendaran a una persona, esta debería ser 

contratada, al darse cuenta d~ que ·esto ya no sucedía así y 
. . . 

de que solo si pasaba satisfactciriarii~~te todos.los pasos del· 
-:: ;-,- ~:t~.r:~'.·:·~/:: :.-,. ;·· 

proceso establecido . se, l,e .podrf~<?(;ci,ili:'f.atar/ est~.i'~~ empezó. 

a causar disgusto y p9r'. l~;~ t~~hi;i~~.;:4J~~.~~~~.:}s~M'~::i.~R;~~.es8ra 
de Recursos Humanos.;• y/ .. ti¡niiJ{J~~. '{'b~~ ''.~~í.'2.~··~g~~fE':~~rit6 ~ . de •· 

. ''";. :- ' . :; <: ; _·, _:;:·r· ·::J\'.-~~: ~~ [ _¡,- ·,~ .. : ... :::'. ·.·:;'."·}:(::; ~:_._,,·.~·'·, \,\.{'}~;~?:.~:·\(: ri·;~ ·::. :·', . ' 

selección a reclamar,'~ téi:ii~?~~les ';§e· expiicar)~d~a,.ie'~)-'era:n .· .. 
- ' . , . :~,:'. :: .. : : , : . ·';". ' ',':: \ ' ' - ,. . .. ' . . ' 

los pasos del· proceso ~de ·~~i~d~ib~. y· que•(estcis ::~~/·t:·eri~an. 
,·,; -

que cumplir .. 

en cuanto a ~las : jefat.uras :de. departámento 'hübo que 
' ·_,: - ·./ .. __ ~;"::: ··_·; - - .;:··: 

hacerles. ver •:ia i~po;ta~¿i·a i la··. nece.s.idad• d~ •. ~e en:¿,.Üran 
., ·.- .. •, ,· ·:_·: ·· ... _}~·-.: "<"i,< .,.-... _ 

la reqtdsi.ci~n\ .. de~"P~~sg'~~l ·~(:¡~Pe ~ÚílJ7~· ~~n~~;/:Y~Xci~e}. al: 

elaborarla ,¿rií~~; ~~~·~~J~·~~~S~ii i~5',<c~f~~té;¡'~f{ci-r~;,1~:to .·de• 

esc61a~id~~- ~cÚ§: ~~~~i~~f~i ~ue·~,~~r¡:~~>eiJ~_;'~i·-· ~áI1didato 
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reuniera para poder ocupar un puesto determinado (como por 

ejemplo buen trato al público, fluidez· verbal, agradable 

sonrisa, etc.). y además .que ' a ioi t~~~didatos se les 

deberían de realizar tanto lá eritri:V.ista como los exámenes 

psicológicos, puesto que ·· a. .través de estas técnicas 

podríamos informarles acercá' cÍ~.· ciertas pautas de conducta 

que podrían presentar los•.J?.rospéctós a un puesto, y cuáles 
. : :,:·,_, - . 

de estas podrían ser benef:r°~Ú.66a:s· y cuales ._perjudiciales 
·,::.. . " . '!'·.'··:: ;:_ . ' ~ .• - .. :'::, . ;·\, . . . . - -

para cada uno de los pu_e'~{(J-;3y -~~ · };111e . al'.)·~"st~r ellos 

selección 

enviar a{·~--~~~~id~:t6'· al ::}d~~~~t~m¡,;ntci 
. ·.,.,. ... . ?':.'_::: . .i:,:_:_:_·.:· .:.·: __ ·~_?_,,··.:.-:_~_._·,.:>,-·:·.·~::;::.;;;.:·: . ___ .::_ . 
. -, :;•.:,e_''<~·,<:~ - • ~ .'-"•< ;.~ ·- ~ ;;~ i'¡· -' 

que. eso··· era .;~sufié:::i~rité>'· pare que 
.· ·,_ · ,:·._,;::;~·:: ;· : ~-fi~;,. ·: i. -- -- •·". ·'.'. · -~ ·:': ·: ·. 

tramitara su ingreso a ia: ~~~j~sa'/ ~ 
·- ·' - .... ,.· ',,~-: ,_ ~~··'. - .,. " ' ··:, ':.:- - . <_ - .. ' 

_._ ·.·:-'<Y''.-·.·' ... :_.- •. · . •. :·-.·· -·.' 

acostumbrados a .de 

creían se_ 

. ·:.\_:¿-·. ·.~; (. ~: --:-.'· ·-·. _. ·.·º ~- . -

cuando los jefes d~;_,'dep_~_rtam~nto. queríaz:i ~e ·entrata a 
/_¡' 

trabajar una pers,ona:··•c:Iü_e:eiiok ~º!:1º~Íélri y. e~a:;~~.cihél'.zado .e.n 
""·- ;,_-:_-_;_::_· , ... 

los pasos del proceso de seúccióri r~currían a la<A.'kesora: de 
'·:_. " . • , .. ,:·.· . ._·~~-, . <ri .. .. :·.::J.• 

Recursos Humanos: a> . decirle que ••.. qlle;ría~rY<dJ~::¿'~n.·t.:c-~l:-a·. úna 
··-:.·: .:/_'.>.".. ··-"·:.··::~:··:··>· "·. · .. ·,,: C- , ... 

persona determinad.a: ·.<:r ·•·· ~2 ,,· 
,,,,··.-.'~·;;~:- _: ';_.·;"': "~-~ .. ·."-.·,··_,. ::..: >:· :; .... 

. . . \'-;:/- ~-·: ,. . . ..,. 
. .., ., - ";;:,.;:•"•.. ·. •; ..... ··.:_- ,,:~·., ,-

- el depart~mé~t~- cÍ~~Rec~rs~~.; Hiim_~floe!J~?~ént'_~{~~.c~n.-_'.\u_ '.·.n_-."_·ª.~.-···· ,Asesora 
_, :':/. . ' · .. \_,( :~·:·\· ;::-::.;>~· . "',. ~;-~ ' -

de Recursos •.. Humanos/ :·que·. es ' hLdc:Í. 'del'~'dúeño;, · (Ql1Ímica. de 
. ' - -;:·:.,'.:·." -· ... ·'" ··:::<, .. --_., -.;\ :;··: ,-_.. '-'·; , ... ·:,:'.';::;'·.-:' -~·\":"'/:·: 

profesión) a··· qu~;;n\ yp T~ibi.i{~~J~~ >iei?ci_ttéib ... _á- ; ya_'··•.· tjue_·· ... la 
··;····· .. , ... 

• •• ,_. •• :--·· .......... _•,.:·.-•• _1.. • :·· .. ··.-.' '" .. . 

empresa no contaba cori .GereÍJ.te en el - á.~~~, ; ta~ié~ :hubo 

... 
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que hacerla ver la conveniencia de la aplicación de los 

exámenes psicológicos dado el resultado que estos arrojaban, 

y el como se podía aprovechar esta información para conocer 

un poco más a los candidatos. 

Se seleccionaron las pruebas de .Dominós, Gordon, Moss y 

Beta, ya que a través de ellas. se puede obtener de una 
•,.-_ . , . 

manera rápida el nivel de inteligencia<ae· i~s candidatos, 
,·.::1:.:::: : '.'·· ·!.)' 

así como rasgos de personalidad ;e, : ~~s , ~~ri · · a dar una 
';_ -.J-: . ,-» ,-·~· -

panorámica general de la tendenc;:i~-.d~:1a forina,de s~r·de el 

candidato. 

Para los puestos operatiyos · se ·.·.a.Plica el · A,rmy . Éeté:l., 
- . '· ' , ' :~ ; . ¡,' -'.' 

el 

Perfil e Inventario. de Ía• Pe:i::'scinalidad de Gorclcin.:y .. ~l 'Moss. 
.. , ; -... -. -·:_,· ... '·'··- -.·,·::--::;··-~"', .-~; ..... _.··.;/--:',>.: ... .<~;·.'." .. ~'- ··-' ' : 

Y para lós pµéstos admiriistrativoi;; y p~bfe~ionistai se aplica .. 
' '.'_'.. '._, __ ~,~-_,_:;·;~:-:;'.··~:::·::_,_,-··:'··. :·>_·. :·:\:·· · .... ·:.·:.·:.":.,:' '·'> -~·:-:"_-.:-¡:~: ·>"·>,-'_/}<:····: __ ;~-)~.~-,- .: ·-· ·. 

el Dominós';< ei ;P~rfil .e 
- ~ /:. ·, .:;:_;·_.: :·::;/i:;:}á~\}~-::;~::.; .. _· ··,i 

Gordon y el°';Moss;t· '· 
'~-:·\,'\-.(-~:~ 
.. ---~ .. ; <'(,:' ,~::·: 

Es muy . impOrt;;i.Ú.t¡,; ;'conc::Íc~r 

posee 

y el gusto_ c6n'.·;1 ~~· >,;~ á hacer éste. Y con que nivel de 

inteligencia ~ue.!ltéi :para poder aprender toda la terminología 
.. ·; 

ESTA 
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médica que se requiere para realizar adecuadamente los 

puestos, y resolver los problemas a los que se presente. 

Podemos observar que a medida que se ha desarrollado un 

proceso de selección formal y que a la . persona se le ubica 

conforme a sus conocimiento~ .·y.: no a. otrás características. 

menos relevantes los ~iguientes _¡:>tintos:·. 

al realizar el proceso de manera formal, se. evitó la 

contratación por . favoritismos .. o por recom~ndación de alguna · 
. ' . ' " -·. . .-~-· -./ 

persona q~eyát~~J~j¡,iráéri l~ empresa; 
. ; -,, .. ~ "'-._ ·. ~ ''. -

·,,-.· .-'·· •, .. -., ->.<, ~~~~:.~~- ,.~< '.·"<;: 
~- .. -: ' ,· :) .. ; -. ' 

- existe ~á~ ~~f~~hf'~?~~',:J7fr}:~3;·~µe~,t:~ por' ~art~·a~~ ~ersonal 
,..: ,. .• . ,· ., . '.'!,'~/ ·. · , ~~-· ,: ; ' · ,e 1 ,_ '.' ,: ,. • • - :- , • • ;., , • ' « ,1, ; . . •. . , _.r. • • 

contra ta do; . ·. i~~n~~: .·'.·~ .•• }~~~·:~·~f i ;~.: i~ica~- e; '.~ª:~~~~· ~.~:~ecu~~a 
dependiendo ··del grado ;;~·e·::e~~:>:~~~.~~ad· ,co~·:e,l· que,'~11:7nte; y¡de 

acuerdo a sus ~if~d~~~íshb'.~~f~~f ~~:;~·ok~iÍ¿¡~~;~~~~dE~il.·~tl~nta · · 
.... -~·r-{" · ;'.; .. :: .. !' -::.-.:.~::_:}:_·,:f.~ ;:···::o·,: ·'-~ _,.:." ' ~ t r • ..' ·:<:;' ':"'-.'~·-> ... :,·.:- ·:<·:·~ · 

con la inf6rriia6i6ri ~or; e}3crifo·~~ra validar' ~st~' 'J;>i.i~~cí;':.a,ún 
, ··-: . ·-· :" . . -· . <· ·.: <\.--, 

cuando sabemos ide manera ve~ba.l'~e: e~. un: 
·::··,·:,-:· 

- y en base a .lo anterior.la gerite desarrolla más a·gusto el 

trabajo para el que se.le contrató~ 
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- también al realizar el proceso se ha podido descartar la 

contratación de muchas personas que al no cubrir el perfil 

adecuadamente el puesto, o bien permanecer en el. 

Los resultados que se obtuvieron a partir de la ap,1i1.~~Íón . 

de el proceso de selección de personal, en cuanto al .íridiéfo:. 

de rotación fué una disminución considerable 

índice de rotación de dividir el número de bajas ·,:'.~1lt:J.:.~·· ~l 
.·· ~'. 

número de empleados por 100); ya que durante el· :f·cí,"a~;·.~9:-90 
(en el que yo ingresé a mediados de. año · apro~i~ad~m~ntl:!Úi:se .. 

<'· ·, ._, ·::;-. ·• ': ~ -• • ~-. '. 

tiene información de que este · .í!ldi~e fué · d~l ;_5·0~{~/!f~j_' t~~ 
1 ··~ • •• ; ':,:_,: •• ,. ~' :~" 

un poco más alto y se logró ba:jar,'aufarif¿/~:]:;-~}ic,~;;~~':i~91· 
._ .. ;~" -<J·. ?>·-·- ,,,,;,>6~::>/:::r·:;· ,. __ --... ::>.:>---:·.~Y~~ 

al 30% mismo· que más o me!los. ha" f:~~~-ª~~i,~'Jb'.h,a~~:~:-::~-·fecha. 
-, ::.-~:::·,:· ·\:F• .. ·_:;~, .:':: :_:~:~)· ... · ,·; .. ·~. '.;--..~:«, 

. :_;..'.'-:-. ,':' ... ·. ·,·. ,.' ,_. . ·:;~·;>_::.:_:.~: . ;~; . 
. ""' , ~' : .. ,'._.¡_::· ., . .. t' - J _, ~ "-:. ,':' •·:/, 

Este índic~· ¡de·~:rotacióri d7,l 3 0% ;ri·~,·;:~~·:_\ha(·.~~a.fdcJ'J~j:'~t!i:i_h~fr .• a.· 

partir de ..•. ·~·~~ ~~~%ti~~"Y~2 ij;,~¡ i¿f ii~"_,,:·,.:1_e:.;~1:\.:_ ..•. ·_._, •.•.. 
1!t0;r;a~_.~b·';a1Jr·º~' ...•. ·.•.;_~·sJ .• fon·~.,: .• _'..~m'qur•c.~h: ·a····sse,· .· 

cuenta son bi:..jÓ'~)y:: 1,a:s:,exigénC.iS:~.eh . , 
, ·,<:; ·. ,•,:..: · - , ··~'~-· .. ·:·º';: ... -.·1::·''.·::1:.: .. '.·'>f<-:~·~·:·>:.:.i:r-{~< r,.~~ ~-,,· .. ·:·.,,,. ... ,- 1:~'·· _,~\,·:-:~ , 

como por · ~je~~_ió}i,~Í';_-~~,i~?~~,f~-',~~:~¿'·,~~i~:'~;~J,~#;.i@:;I~~:v;:~Ü~tua.l 
si no inva~fa~t~±~riá~.;~~':i~~x-#~,9i'~~~,~~r,si~~~~5{~1J~·,·; del:>~n· 
de tener muy;~Üe~';:f~é:ltb?~Í ~¿~fi_c)c,> (eri ··bcá~{6ri~~;, ~-Üa~do hay 

quejas de su E~~to. ¿(Jh. e{', pk~i~~f¿,; ~2' {~~;s:~~·i~~: > hasta 
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pueden llegar a perder el empleo) , su presentación debe ser 

excelente (siempre deben mantener la bata o uniforme 

cerrado, los hombres de corbata y las mujeres no pueden usar 

pantalones ni zapatos de piso) deben estar sonrientes y bien 

arreglados) y la disciplina es muy rígida en cuanto a 

permisos para salir de las instalaciones en.horas de trabajo 

y para faltar, y si llegan.a faltar son sancionados. 

Al bajar el índice de .rotación podemos obtener beneficios 

importantes ya que al· permanecer más tiempo una persona, en 

un puesto empieza: a conocer más la organización Y. ,}>,or .. 

consiguiente su puesto y como se desarrolla éste, así' ·como 

su capacitación cada vez es mayor. 
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El período que tardó el establecimiento de todos los pasos 

del proceso de selección y que éstos fueran respetados 

tanto por el personal usuario de este servicio como por los 

dueños de la empresa fué muy largo, ya. que me .encontré con 

muchas situaciones problemáticas como que en muchas 

ocasiones preferían acudir con la Asesora de Recursos 
., - . .;~ ,. ' 

Humanos para indicarle la n~des:(d~d. qUe tenían·•·· de · ~lgún; . 
<:',"~\;,:\:; :,:~ \:,:; .. ~<-,~-¡. :;:-.;:. .·:.~;--_~}: ··::·.'.:·-.··,,: "->: ·.'", '":' 

empleado y ella en lugar c:ie/i~nd:lg:ries':ctiales:eiall'i~i~:~.pafici~ 
~ '' -·-- ,~:;:-..~:;· ~" ,.-:-: .. ~ .. ,~.:''"' -'~ .;,., 

que debían reali~ar rii~'.'.i'lan1~bát~~~;/~'.~·~~·?¿~?i:;:rft~~·?·~~e~;~; ·~~~. 
agilizáramos ...... ~1·.· .P;~~.]~$:~~¡~~;.ªd6~4'.~'.r:{i'..vk~~Jf~ ··~~¡·~t?rt:·~··~ · 

• -, • :·:· ;:.-•• :·_ •• •••••• ::1.·. •• · •• :·;-· • :-: ::.:::. :;~ :-,_._.- - - .,, • • - \ •! -'"· ' 
-~.;- :,:.:;·~·, - '.·"''>•"·•,' ·- ·'''•·;:,:',. ~i:<:«::~- -::·.::~.\.--'- ·--:-~,,~·-<: 

. -.':. __ -/·?:·.:._ .. ,,..,.,, . .,. ',· _:·.:~·; ·:.:•'/'•;' .. , i•-;': ;'~·._:<,: . <:-·'. ::'{::,;: ·.::~·,' .. ·~ .;_. 

En muchas 6ca·s~:~n.~:~'.'eri': ~:~~'1;i~~~pé~:;~~~;_f·~~tfi~~~~;;;'.:~~.i~~~ una 

:::::: ::~~~~\t~f ll~~f lf ~~~f~f;~~~.~¡~~'tJ~:;:::: 
quieren ree:~,i,~~§::.;~~W."#~~6.i:d4irt?.".~~~: .. i~~·.x~.~~~~~~~i:·:,~f-,···~~~ ···_que_· 

:::::::: 3~f ~~f :l~í~t~~ti~~~~f :~~~i:c~: ·. 
:/>·,~;"::::~:~ .. ·¡-·,~"·- .,::.:::~·~r .. _., .. ,, .,."'- , .. .,.,-. -.. ·-:·-.'.,. -.· 

proceso y que,,y~ ~·~~p~é#:,'~~ ~·~k;e~io ~ont3~~~~6 se. J.e ·pld~ · 10 
, · •. ···' ''.• '> ·;- -~-' . ,. .. J·,- - ,' ·, •• 

necesario para cille :dib:r'a' ~t;b~~;c;~:~o ·' 
·',. 
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También existió la molestia por parte del personal que ya 

laboraba en la empresa al saber que cuando enviaban a una 

persona para que ingresara a la organización, esta tenia que 

realizar todos los trámites y que probablemente pudiera ser 

rechazado. 

Y también acudían a la Asesora de Recursos.Humanos .para que 

invalidara la deé:i's'i.ón tomada por el departamento de se 

selección y en a'lgu~as<oca~iones me llamaba para decirme que 
: .·<·,(;_.,(' .· . ·:· . .,::-::' 

podía· .. · h'ciC'~~?i:i.lgo·. para 

organización ai~¿~ ~'~~didato. 
se si que pudiera ingresar ••·a· · la 

•' 

Aún a la fec:ih.;¡_. ;;habiendo logrado un cambió .de <actitud· a 

nivel de los j ef~~;' y ger~ntéf3 .. de: .1ª .• or~~~lza6i6~, • todavía 
··~\ .·'\' .; - :··,:_ "·".<:'·: .· ·- ,., '--< ;.:·. '":;.:. ·~~;:>:.:?~\~·.' <t 1 :-

nos encontramos ante situaciones> de;. tener qúe ' contratar: a 
.. > ·~· ·. = < <::..:~· .>.- -:':· ,,,,.,_ . ,., ·•.·· .• ::. :··: ·:.-:··::·.:~·:-.->:.;..:x>:<_'.'~ ;:: .. ".::: .. '.: ·. -~. -.-.:.'-:,, :··.~:.,.. :.:·:;' ·.: _., :-· .- ·' 

personas que •.• n~ ::~~fs,~fj~~~-~~;~~.;~f ~,.-f.~M·~·~:¿··~~ ·);;~~f ,~iJ'ri';'.}a•.• biein· 

::i::: ::":·u~~~~~11~~~~~i,t~~I!~JJif ~t~iíff~;·p:::: 
,._-.-·--:···e~:,:-- -·~-·:.-·~:·:.,-·-\,_._":::_~-L:, ·- -- .... .-···>···-~ 

del proceso- sé .1~ ;:!:, .. _iéne •• -.. ~e .:contratar;\:/.'.·• e;·,. ;.;:: 
'-.; ···- '. ·: ,':. ' '- :.:,.,~; ' .- ·.~~ ;: .. . - ·; ·: ",:. 

:' ";·" ~ :·· :--:' ·.'··;'_:'· ·,:\T_(_,·.: ~ .. ('" ·,, :< ' ' ' . :· :: . 
(.'. .·, .:-:,· ... ·· . ;~·,:, 

Esto lo terie~o~ :1;¡-6b~~''.t6d~'f~~~ria~'<~~ t;at:~ ~e :algún conocido 

o persona quE!:16~ ~~eflos~ ;~¡ere~ ·~e ingrese. 
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Con respecto a las baterías de pruebas psicológicas 

utilizadas, es conveniente que estas puedan ser objeto .de 

modificación para obtener mayor información del candidato, 

sobre todo en el caso de los puestos ejecutivos .ya c;¡ue s.e 

requiere conocer más al candidato en el menor tiempC>;'•~¿~·:Í.:blé ; 
··~ ~i .. ·, -. 1 ••• -

:;:·;:_.< 

sin que tenga que dar muchas vueltas :Y:.sin.qué·· 

permanezca muchas horas .en· ella,·:. . •.. :~;:··. 
Aún cuando el índicé ~:de~·rot~dión ha _disiTiin:~iaci,· ··é~I:~ :•sigue 

'-'-i; .. ···v;-:··--:···;~ ->·' .... "'" - _,_):· ~,., ····-· .. , -~·~·: , 

::::d:.::t:. y JS~~~~~~f ~~~g• .. ·.~~~~~lt,lif~::~~i:t~:: 
:··:;::-·: "-!::_,·}:.'.'.': -:::, • :~~-::·.:).~::,;.::;~'.-.,-.··-;. ,,,--_: 

empleo ciniciatiY,~ERK~~f~l' '.~ea'.fr1i.uy::a1to; .1c; :·mL~·~ateiue(tc:i es 
·;.Je.··,'~ "'',',:,,;: . ,. -¡ ,. -.·,:· .,_~1°''.-,,,~-,_-. ··:··:.~-··· -~~" !. :{·~_ ..... 

el número de. 1?.erf3·6~á:s ;·que; :~t:d~é\(~Sr'.;~~.~~~,~~~{~il~'.~}~nt~r,?~;. 
lo mismo que ' ~u~d~8'. ?~'~:'.'· h~iJ~;:, 2~ i-~6iü·t:~~·{ghi6 :;i;~;;t, .. otras 

... , . ~, : /_:¡,:.~>·~2~~) .:~:;;: ·:"'1\:'<:,~,~~:·. ~}.'.;~- :: '>>}<·_; -:':.;,._,.:.~)· ·:~· ;.:·~r -._,"·:.::¡~>·:-~-·;??< ~.-i'' : ,':_: '.'' 

::·:::::ºo t:1~~:~~~¡t~~y~fi~~~¡~~~if {{tf I~~tt:fr:;, 
número de entrevisÚ~~: ~r~ -~~f : elevado 1:'.\• así .;coínc>':'eLi>.número de 

personas que· h~c1h :.:.~~~·T~rl~,~·.'./~~;~~,ió~Ígg~:;;~\.;~·i:;,;~~u.·,~.·~ ... -~~· }~e 
· .·. '~.:/. ·¡: <', :,:;- ·:",~;':,\'.;;: '•,;;.<·; .,. i}'.c( -·· 

contrataciones tambiérl' '~s-~.--·~~~vado7t·,-~~-.;~,fü\rJ:9,{~~.ia4C>- a. 

contratar a más de .· 5~. -,~e~s~~~~J:-~§~l~~4µ~~~~-~~;.;{; __ ·:k:~~};.',l~ ,\:ant~. 
además de que se deb~', ·r~h~;'\~~- ~~a~~:~b''/ci~k~~'~J.~C:~ióri': de 

.\«- ., .. , .-,'<:. ,:\';! -·:.·;(¡·.::"1 1··:;: .:_;.:_:_,_¡_'7,;.·' •/..- -·-·"< i':.'{( _:,.·.=·:.-.(· 

personal es importante qJe-'e8fe;;'s~a fi~-ici6 ··t::·~~lÍ' -~~ra• poder 
.. <·;·:.~·:Y~·::·:~·-~-: ... , "·(· .,._ ::> .. ;·..'J:.;·'.<:·.~:.·:.-J". -:~·, 

atender a todos los .. canc:Iidatos ;qu_~ se presenten. 
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Una limitante para conocer que tanto realmente funcionó el 

establecimiento del proceso de selección para disminuir,- el: 

índice de rotación, es que no se tiene información verídica 

de estos, solamente una aproximación. 

No se cuenta con los datos necesarios (de.·lOs años de 1990 y 
. -. "" ,. ·-·.,"~ ,-·. 

tanto de_}~Z~~t;dSj'.'.J111i~~t~·;_i:rie~·· ni de el número de 

bajas, ya que no\'se;·11-evaba)tm,cont_rolen .el departamento. Y 

1991) 

' ~ . • ~- : • . " -:'1 -~ ' • • -.. ·.·.· .-· . .; ·••. '': ' : :;·>'.<. ·: -~ 
. . . < .. :,::··.··.·::_:,:.¡;.~\~·-,-;·::l .. -.. ,.'' 

tantó múcha:infé:irma:áióh's~_perdió pero si es un hecho 
,· : .. :;>;-';:-;:·:j'_·:::_::\.~' ::· :..:::.:· 

por lo 

de que la rotacio\n disirii~hyó' ,'. . 
. /' .. , .. )~- : . \ .. 

. ,, :e·:.~ •; -. - ,'.-::. ·i< 
También es import~ri"f~;Iciin;,:~ e:~ ~uenta que p~ra_ d:Í.sminu:i.r~ la 

.. : .. '< ··:.,,t': .:.::·):,::_·:."' .-·' ·. ·.· . 

rotación de per~9~af; ;:~~-; e~t~~l~.cer un pro_ceso dEi: sEiiecdión 
''i.-·--·0 ,:,. ... ' ,' '··1• 

de personal no··-~-~;;~·i;; ~~f~~i!,'~tiritEi~b6i-i~~-~~:.;~i~~;\t~~r~nc·J.'o··· 

es el ambient~.-_ .. :i~b.9_~~~5\~~-i.«~~~s--e~·:·~u~~~-~;'_::*g~~i_:~~~-~?;~;~·<-~~~-~~·. 
haber sele~cj_~n~~~ 1· :J~ '~>i~-~i~h;~\p~ri~f'á~~c;,':~~:iby.~\;}~ .'~~·:no 
le -gustó el . 1 ugar. de. 'tr~baj 6> o': ~i-' a.~i=~nte '~~e. ;_:3:~~ 'respira 

en el trabajo puede lleg'7r 'a renunciar. 
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Un aspecto muy importante es la primera impresión que se 

lleva el candidato al ser recibido por el departamento de 

selección, y al ser recibido el futuro empleado por su jefe. 

Para un futuro establecimi·en:t? de un· proceso de selección de 

personal es muy impo~ta~ie:··· .el coritar con los ·datos 
'','.'- :-f,:' ;·.,·· 

necesarios para poder validar ;Í~;[~fif:~im'a:ciÓri 'que se reporte, 
• -.,~ 1 --.:,:·::;;:i:;: :···l¿·:·:·:,,;.- .. ;. :•:. ~~,:·,·.,-' 

._. -: .. ·. ·i :. '::.:-:i:_(···i:.sr--~-~:.~;\.;·:;-:)'·::.:·:¿_:::-:-~.:-:_ ·>.-:. _··: .... _ -.. 
y para hacer estadísticas "de·eloíndice::;dei:;:i:6tá.ci6n,.:etc. ya 

' .·····•· ,::. i~:::;¿.::;¿f· .. ;;~:)., ('.¡;• ... ·· ><·.. • 
que a partir de estos·· datos.·-·· se ::,va·•.'a:.: poder\, comprobar. de_ üná. 

manera no sólo teorica l~·s',af!s~'II1J;~~~~'s:·,~~:~,;i~stí~~i~esi de 
'_:··:-" 

rotación, de contratacfonesydéb~]as de"personai' 
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Es importante mencionar que el esEabl(;'!C:i\tiie,ntO ,de un proceso 

de selección es importante sin mencionar ~l Úp,O de empresa 
• •• ·I 

de la que se esté hablando. 

Aún cuando en las empresas familiares es un poco más difícil 

y lento este cambio hay que tomar en cuenta ,que no .'se, debe 
; .. -

llegar a imponer el, proceso, sino se debe coriveriéer, a todas 

las personas involucradas, en la, seleccióri,: ya,> que ,,quienes . ,~_.; -
:--. ' .... :.--·.; :'.:.:~/~/( .. ·: .- ·.-"' 

(tantci ,duefios<',icÓmÓ': empleados) forman parte 

"'··:..-.- ' 
lleva tiempo. Y este , estilo a.E!: :tr~b~j c)(,c)i:;,~via;ne!lte/ a ,ellos 

".>.v."•.' 

les ha dado resultados'pof!it:Í.,:,.ós 

. ,· .. 

Por lo tanto puedo afi~~~r ;~e, en duaiqui~r Üpci ,de, empresa 
' - ... _::.:·-\" . ·<:.<: 

llega;r, a', establecer'·'. un prc:iceso ,de seleé~ión< y 
··;_'!·;· 

se puede 
- ¡ ·- .~··,:·, · •• ·." • ' :_· 

m::r.t:::;i~~:liI~r~;~$:~"i~:~:i;f 5,~~·;:ti:~~ 
:·,·:· ·-~/' :.<-~ ·,:>(· · ... ·i ;,··· ~,~-~.~;;':,. ·.:·;:· -~·>· :,::;,\·.:.:?·' .,;;::;;,!- ~,-.' ·.¡: ,,.; ·'.:-;._ 

: '>:~ \.;~, <:~>-?.:«:·. -; .. -~:.,_y_,;·.·-· ::_: .. _:~·-:: .:::: ·, '::"- ... ·-· . '• ·,,>_t,:·· :-,- :.:· : .~:}:~-~. -. '', 
.·:. -\-:··.;;_¡ !' "·"é ~-- ;-:<;/"' ' -·:~ :: :::··.' ··; :' -~ :\'·.·. "":;-:~-'- .. ~ .. '; --<~ .. : \~;";°":.' -. 

se , debe:\ ~;b.cic,~f:> ~~. · tratar .·.de :~~~\r~~,~;; ·:~> los 
·.·-;< '_!.'.::_;.~:" ···>·,,.r.-:. ,, :·;·-~·.,· ,,,- -;-.·.'. _ .. ; 

participantes a: que ha~fán i~s :cio~~s corrió unci' qti'iere que las 

lograr 

de una 

Lo que 
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hagan, hablándoles de los beneficios que se pueden llegar a 

obtener al seguir los lineamientos establecidos y hacerles 

ver que el proceso no nos va a dificultar la selección sino 

más bien nos va a ayudar a realizar esta con calidad y así 

lograr la permanencia por parte de los empleados y que 

además desarrollen sus funciones de una manera agradable. 
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