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Introduccién

INTRODUCCION

El principal motivo detrds de la evolucidn del software es la
necesidad que tienen las empresas de agilizar sus operaciones,
debido a la creciente presioén competitiva a la que estdn sometidas,
lo cual se traduce en la necesidad de que su personal sea m4s
productivo, que se reduzcan los costos y gastos de operacién, al
mismo tiempo que se generen productos y servicios mds rédpido y de
mayor calidad.

Una organizacién con éxito es aquella que est4 capacitada para
administrar y utilizar la Jinformacién con el fin de tomar
decisiones oportunas y eficaces.

Para darle un tratamiento adecuado al gran caudal de
Iinformacién existente se emplea la computadora, que se ha
convertido en instrumento imprescindible, logrando como resultado
optimizar los recursos con los que se cuentan.

La informacién que sirve para la toma de decisiones es uno de
los recursos mds valiosos con que cuentan las organizaciones y para
pbroporcionarla de manera rdpida, eficiente y confiable se elaboran
los sistemas informdticos. Su elaboracién requiere una metodologia
para su correcto desarrollo; si no se cuenta con un método para el
desarrollo de sistemas de informacién, los desarrolladores
enfrentan diversos problemas como son: la estructuracién de las
actividades no estd bien definida, el seguimiento de las acciones
a realizar no son claramente establecidas, y en general no existe
un orden para llevar a buen fin el sistema de informacién.




Introduccién

E1l método propuesto por el presente trabajo para desarrollar
sistemas son las fases del Ciclo de Vida de Sistemas ya que
considero que el enfoque que proporciona es adecuado y completo. En
este método se pueden agrupar de manera arbitraria las diferentes
fases, dependiendo de la magnitud y alcance que pretenda el
sistema, manteniendo la esencia de cada una de ellas; es aplicable
a cualquier sistema, sobre todo para aquellos que apoyardn rutinas
de operacién bien entendidas.

El personal encargado del proyecto pueden concentrarse en la
terminacién de cada una de las fases, estableciendo y vigilando
fechas limites. Con el método del Ciclo de Vida de Sistemas la
asignacién a cada integrante del grupo de Desarrollo se realiza mas
fdcil, ya que las actividades se encuentran en etapas; ademds de
que muestra la serie de acontecimientos que se presentan en
cualquier Desarrollo y la secuencia en la que ocurren normalmente.

Existen muchas herramientas para el desarrollo de sistemas
informaticos que poseen caracteristicas especiales (costo,
capacidad, facilidad de uso, tipos de ayuda, cantidad de recursos
que consume, etc.) que determinan su utilizacién por cualgquier
empresa. En este trabajo se realiza un estudio de la herramienta
HOT, describiendo sus caracteristicas, explicando el enfoque
proporcionado por esta herramienta, la forma de desarrollar una
aplicacién; elaborando dos de ellas de manera completa para mejor
comprensién. Se propone como una buena alternativa para el
desarrollo de sistemas de informacidén porque sus caracteristicas la
pueden convertir en una herramienta muy productiva que cumple con
los requisitos para desarrollar estos sistemas de manera
satisfactoria.

HOT es una herramienta para el Desarrollo de Sistemas
Informiticos, elaborada en México por un grupo de personas
encabezadas por el Lic. Ariel Tejera, en 1989; con esta herramienta
se han desarrollado actualmente mds de cinco mil instalaciones,
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entre las aplicaciones se encuentran los sistemas administrativos
de: Facturacién, Control de Autos, Contabilidad, Noéminas, Sistemas
de control Escolar, Inventarios, Embotelladoras, etc. Est4 hecha en
C++ y todo el desarrollo se efectiia mediante programacién visual
(se observa lo que se hace, tal y como aparecerd en el sistema; sin
necesidad de ligar se ve lo que se estd realizando). No se requiere
saber programar en forma tradicional para poder utilizar y explotar
la herramienta.

HOT es un software reciente y estd considerado en la nueva
generacién de herramientas llamadas "generadores de aplicaciones".
En el Desarrollo de estas aplicaciones adquiere especial
importancia la adecuada elaboracién del modelo Entidad/Relacién
(E/R).

En esta Tesis se proporciona al lector la idea general de una
nueva tendencia para producir sistemas de informacién.

La oportunidad de participar en desarrollos completos con HOT
asi como asistir a cursos sobre la herramienta me permitieron
observar que es eficiente y gue posee caracteristicas gque pueden
convertirse en factor determinante a la hora de decidir el adquirir
una herramienta para el Desarrollo de Sistemas, tales como el
tiempo de desarrollo en aplicaciones, el costo, que es un paquete
nacional y de que utiliza pocos recursos de la computadora fue lo
que me motivé a elegir como tema de Tesis "La Herramienta HOT para
el desarrollo de Sistemas Informdticos”.

Esta Tesis va dirigida a las personas interesadas en conocer
una alternativa profesional para el Desarrollo de Sistemas
Informdticos. E1 alcance que pueda tener este trabajo depende en
gran medida del enfoque que se le desee dar, desde conocer las
caracteristicas principales de HOT hasta elaborar una aplicacién
completa con esta herramienta.

Es de hacer notar que en este trabajo se utilizan
indistintamente los términos "Sistemas de Informacién" y “Sistemas
Informdticos"; de igual manera, cuando empleo el término de
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"Aplicacién con HOT" me refiero a la elaboracién de un Sistema
Informdtico desarrollado con la herramienta HOT; asi, en vez de
hablar de un Sistema Informdtico de Ventas, podré hablar de la
Aplicacién Sistema de Ventas.

Es conveniente para la comprension del presente trabajo, tener
nociones del Disefio de Base de Datos, asi como entender qué es un
Diagrama Entidad Relacién (E/R). Esto es Jimportante porque,
tedricamente, antes de desarrollar cualquier Aplicacién se debe
efectuar el Diseflo adecuado, sustentado por el Diagrama E/R
correcto que represente grdficamente todas las tablas o archivos
que intervendrdn en el sistema.

El presente trabajo estd organizado de la siguiente forma:

El capitulo I llamado Conceptos Generales, indica los términos
mds comunes en la tesis y se exponen algunos conceptos que son
necesarios para comprender el trabajo. Hace mencién también al
Modelo de Mayer resaltando su importancia por la explicacidén que
ofrece del cémo surgen las soluciones a los problemas.

El Capitulo II denominado el Desarrollo de Sistemas
Informdticos, indica las etapas principales que debe poseer un
sistema al ser desarrollado; asumo el enfoque del Ciclo de vida de
Sistemas. Es importante lograr su comprensién pero de ninguna
manera se debe concebir como un conjunto de reglas inflexibles ya
que en la realidad algunas de estas fases se mezclan y se
entrelazan. En el Desarrollo de un sistema se tienen que efectuar
revisiones constantes a las etapas que ya han sido cubiertas , esto
servird para guiarnos y mantenernos sobre los objetivos para los
que fue concebido el sistema.

El Capitulo III es llamado La Herramienta HOT. Incluye los
aspectos sobresalientes de este software asi como la exposicién
general que hard posible comprender una aplicacién completa con
HOT.

El Capitulo IV son dos aplicaciones que ilustran de manera
detallada cdémo se desarrolla un Sistema Informdtico con HOT;
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incluyen los Diagramas E/R indicados. Utilizo para la explicacién
de los sistemas las pantallas que presenta HOT (tanto de desarrollo
como de ejecucién).

HOT proporciona la alternativa de la combinacién de colores en
pantalla, usados en las diferentes partes qué integran la
herramienta, como son: menids, mensajes que envia, datos de la
aplicacién, etc. Esto se vuelve valioso por la claridad y la fdcil
identificacién de cada elemento; teniendo el desarrollador pleno
control sobre ello, pudiendo combinarlos segin sSu agrado Yy
conveniencia. Esta Tesis estd impresa en blanco y negro, por lo
cual dichos colores no se pueden observar.

Espero que 1la Tesis provogue la inquietud de efectuar
aplicaciones con esta herramienta y probar en la prdctica su
verdadero valor.




Conceptos Generales

CAPITULO 1

Conceptos Generales

Se inicia la investigacién explicando el significado de realidad, modelo y lenguaje;
posteriormente se define lo que significa sistema; estos conceptos son importantes para
la comprensién del presente trabajo. Puesto que uno de los objetivos principales es
elaboracién y creacién de sistemas informaticos utilizando la herramienta HOT, es
fundamental tener una idea clara y precisa de lo que se entenderd como sistema,
informacioén, datos, sistemas informéticos, etc. todo ello con la finalidad de comprender
como se estd modelando un problema y como se le dara solucién.

Al hablar de resolver un problema se debe partir del hecho de que éste se
encuentra ubicado en un determinado "universo” de elementos y de acontecimientos, al
que se le llama realidad. Posteriormente se analiza cudles son todas las alternativas para
su posible solucién; pero para ello es necesario construir un modelo que explique en
forma cualitativa y cuantitativamente el problema que se esta estudiando y ia realidad en
que se halla. Ei modelo asi creado implica una cierta manera de manipularlo, a través
de un cierto conjunto de simbolos, al cual se le denomina lenguaje.

Pég. 1



Conceptos Génerales

1.1 Realidad, modelo y lenguaje
Realidad

Definiremos realidad como todo lo que existe, incluyéndonos a nosotros
mismos. La realidad es posible modificarla y estd formada por entidades. Se
entendera por entidad a cualquier objeto cuya existencia esta comprobada: una persona,
un lugar, una cosa. Todas las entidades tienen cierto tipo de propiedades, es decir,
caracteristicas muy particulares. Estas diferencias nos permiten distinguirlas con nuestros
sentidos.

Las entidades generalmente se agrupan de acuerdo con sus caracteristicas, en
conjuntos. La palabra "lapiz" por ejemplo, es un conjunto de entidades que tiene la
misma propiedad: en esencia ser un objeto para escribir.

Color, consistencia, dimensiones, sabores, etc. son ejemplos de las muchas
pfopiedades que hacen diferente a una entidad de otra. Precisamente gracias a ésta
. diversidad de caracteristicas de los objetos es que la realidad existe.

Modelo

Un modelo es una simplificacién abstracta de la realidad. Ei hombre requiere
de esta herramienta para enfrentarse al mundo real y modificarlo. Dichos modelos a su
vez ayudan a establecer la comunicacién y por tanto nos sirven como base para el
conocimiento. Las abstracciones se emplean para trabajar después con el mundo reali,
porque manejar la realidad tal como se nos presenta resulta muy complejo, pero si se
hacen modelos (simplificaciones), podemos manipularla con menor o ninguna dificultad.
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Lenguaje

Desde que el hombre existe ha tenido la necesidad de comunicarse con sus
semejantes para poder enfrentarse a la realidad. En un principio, la comunicacion entre
los seres humanos se diferenciaban muy poco con la de los animales; para expresar
mutuamente sus deseos 0 necesidades, el hombre simplemente gesticulaba o emitia
sonidos guturales, en nada parecido a las palabras actuales.
Sin embargo, conforme las necesidades fueron aumentando, la comunicacion fue
haciéndose cada vez mas compleja. Manejar "ideas" o modelos de la realidad, sin mas
herramienta que unos cuantos sonidos, no era ya tarea sencilla. Asi comienzan a
aparecer los primeros simbolos. Se determina que el lenguaje es una compleja unién
de simbolos y reglas empleada para el manejo de modelos.

Esta definicién abarca cualquier tipo de lenguaje y encaja de manera correcta
cuando se habla de lenguajes de computacion. (Ver Figura 1).

1.2 El modelo de Mayer

Mayer! es un investigador que ha sido poco reconocido y difundido; no obstante
sus aportaciones a la ciencia son importantes y trascendentes. En su libro " Problem
Solving" plantea un modelo aparentemente sencillo y evidente : el modelo Entrada-
Proceso-Salida-Almacén, que ayud6 a dar respuestas a problemas especificos; a éste
modelo se le llama modelo de Mayer. '

El modelo de Mayer ha sido ampliamente utilizado tanto en economia, como en
psicologia y en muchas otras ramas de la ciencia. Constituye, de hecho, uno de los
cimlentos sobre el que se basaron para el invento de la computadora.

! Cientifico aleméan que vivié hacia fines de! siglo XIX y principios del actual.
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Figura 1. Concepto de Realidad, Modelo y Lenguaje.
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Conceptos Generales

Dos son los elementos fundamentaies que Mayer aporta a la ciencia: el primero
es la solucion de problemas, en la que supone un doble mecanismo de generacién y
evaluacién de ideas; el segundo se refiere al proceso creativo.

Este modelo surgié para poder explicar los resultados de los experimentos que en
materia de conducta realizaron Ivan Paviov (1849-1936) y el mismo Mayer, en los que
trabajaron a base de estimulos y respuestas con animales y con seres humanos. Asi,
podemos considerar al estimulo como entrada, que tanto en el individuo como en una
méquina opera o desencadena un proceso, el cual da como resultado una respuesta, es

" decir, una salida, la que no depende directamente de las entradas, sino mas bien de las
"experiencias"” almacenadas.

El proceso o procedimiento consiste en una secuencia predefinida de operaciones,
acciones y condiciones desencadenadas a partir de un estimulo, de una entrada.
Norbert Wiener (1894-1964), el padre de la cibernética, supuso que este proceso se
encuentra grabado o almacenado dentro de nuestras neuronas en forma similar a los bits
en la memoria de una computadora.

En su libro, Mayer plantea el problema de los dos hilos para ejemplificar su teoria
de que el hombre tiene dos procesos: uno que genera ideas y otro que las eval(a, y
afirma que cada uno de ellos inhibe al otro. Se supone que se encuentran dos hilos
colgados del techo y amarrados entre si, alguien los desata y quedan separados; el
problema consiste en volverlos a amarrar, pues al tratar de unirlos resulta que no
alcanzan los brazos para sujetar ambos hilos. ¢Cudl es Ia solucién a este problema?.
Existen muchas, una podria ser que se desatara del techo un hilo, se amarrara al otro
y finalmente se volviera a sujetar del techo. Otra solucién seria poner una cinta adhesiva
al extremo de un hilo para pegarla al techo y asi, tomando el otro hilo, unirlos. También
se puede utilizar un tercer objeto, digamos un zapato, para balancear uno de los hilos
y asi acercarlo al otro.
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Se pueden encontrar muchas mas soluciones si ponemos a funcionar el proceso
de generacién de ideas, y al final decidir cual es la mejor opcién. La generacién o
tormenta de ideas es uno de los métodos empleados en la administracién para el fogro
de las metas planteadas.

El modelo de Mayer , modernizado, ha dado origen a la "teoria de sistemas".
(Ver Figura 2).

1.3 Sistema

Todas las entidades se encuentran interrelacionadas de manera muy estrechay
ubicadas en un medio ambiente. Para realizar cualquier accién es fundamental
comprender el marco que la rodea, ya que cualquier movimiento de alguna de las partes
puede provocar efectos en el resto. Asi, se ha creado el conceptos de sistemas usado
para referirse a entidades complejas que estan formadas a su vez por otras entidades:
el cuerpo humano, una empresa o0 una institucién , por ejemplo. La importancia de los
sistemas es que es posible planear u operar de manera mds acertada.

La nocidn de sistema es el resultado de! desarrollo de conceptos como realidad,
modelo, lenguaje y modelo de Mayer. '

Existen diferentes clasificaciones de sistemas, la mas comun es la que se divide
en naturales y artificiales; la diferencia principal entre unos y otros radica en la rapidez
con que evolucionan. Los sistemas naturales tienen una evolucién muy lenta, no van de
manera directa a un objetivo; en cambio los sistemas artificiales, creados por el hombre,
se encaminan directamente a un propésito, ya que es la consecucién de un fin especifico
para lo que fueron hechos.

Pég. 6
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Conceptos Generales

Se entenderd como sistema al conjunto de entidades relaclonadaé
coherentemente entre si por alguna forma de organizaclén. Dichas entidades
interactian para alcanzar un objetivo, ese trabajo conjunto estd motivado por el
ambiente, por lo tanto el sistema tiene entradas, procesos y salidas. Murdick define lo-
que es un sistema de manera mas concisa: " Un sistema es esencialmente un grupo de
elementos que funcionan juntos para alcanzar objetivos comunes”.?

E! sistema existe porque el ambiente lo requiere y s6lo sobrevive gracias a la
funcién que cumple. E! sistema para cumplir con su funcién principal, cominmente lo
hace a través de subfunciones, subsubfunciones, eic., hasta llegar a operaciones
elementales. Por medio de la forma en que el sistema esta organizado podemos
descomponerio en todas las funciones y subfunciones que emplea de acuerdo con la
complejidad del mismo; los niveles superiores deberan ejecutar las funciones més
importantes o generales, las inferiores o dependientes ejecutaran funciones mas
especificas. .

Todo sistema tiene como razon de existir la consecucién de un objetivo y para
observar la manera en que el sistema se comporta es necesario plantearse metas, es
decir, etapas siempre medibles y cuantificables. Para que las metas se cumplan es
necesario emprender acciones que a su vez requieran tomar decisiones previas a su
ejecucion. La finalidad de la toma de decisiones es optar por la mejor alternativa entre
las diversas que se presentan; en la base de cualquier decision se encuentra la
informacién, el percibir o estar consciente de algo , distinguir un estado. La informacién
puede obtenerse directamente o a través del proceso de datos, que consiste en clasificar,
agrupar, calcular, sumar, comparar, recuperar algo grabado o escrito; para todo este
proceso de datos nos servimos de las computadoras que deben de tener los programas

2 Robert G. Murdick. "Sistemas de Informacién Administrativa®. Prentice - Hall.
México 1988. : i
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adecuados para que los datos se fransformen en informacién.

1.4 Informacion y datos

Conforme transcurre el tiempo, la realidad que el hombre enfrenta es cada dia
més compleja, los aportes cientificos y tecnolégicos cada vez son mas abundantes; los
sucesos se van acumulando y dejan una gran cantidad de experiencias que resulta dificil
asimilar. Por esto, para entender por qué ocurrié algin hecho y cémo es que se
desarrollan los acontecimientos, es necesario que se conozcan los elementos que en él
ocurrieron: se necesita informacion.

La informacién aporta siempre elementos y experiencias que nos permiten, si se
utiliza correctamente, enfrentar de manera adecuada situaciones determinadas en la vida
diaria - el trabajo, el estudio, el hogar -. Actualmente, en todas las &reas en las que nos
desenvolvemos, es dificil avanzar en la solucién de problemas si no se cuenta con la
informacién suficiente, se ha convertido en un elemento indispensable para toda persona
que se encuentre en un proceso de superacion o que se halle con frecuencia en
situaciones en que se tiene que tomar decisiones, como los cientificos, ejecutivos,
funcionarios, etc.

'Frecuentemente se utilizan las palabras informacién y datos indistintamente, como
sinénimo. Se introduciran los términos de mundo real y mundo verbal para distinguir ios
conceptos de informacion y datos. '

El mundo real es el espacio fisico donde existimos, la realidad. Todos
pertenecemos a él y estd poblado de entidades (personas, animales, hechos). El
mundo verbal es el modelo o modelos que el hombre ha construido para
comprender lo que nos rodea; en él se definen atributos, cada uno de ellos con
sus respectivos valores y propledades con base en las experiencias que el hombre
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ha adquirido. Los datos pertenecen al mundo real; la informacién al verbal.

Todo lo que se sabe de una entidad puede ser representado siempre en atributos
y valores de él. Por éjemplo hablemos de Andrés Monte: "Andrés Monte trabaja en la
Unidad Control de Gestién e Informética de la C.F.E., es Analista Programador y gana
N$2,200.00 mensuales; es casado y tiene 3 hijos; vive en Altares 567 departamento No.
5; su teléfono eé 567-89-12".

Poseemos modelos o atributos que representan las propiedades que pudiera tener
y se representan en el mundo verbal.

Nombre = Andrés Monte, nombre es el atributo, Andrés Monte es el valor;
direccién=Altares 567 Depto. No. 5, direccion es el atributo, Altares Depto. 5 es el valor.

Lo mismo puede hacerse si se desea hacer referencia a un articulo, a un alumno,
a una cuenta bancaria o a cualquier otro elemento de un conjunto de entidades; el primer
concepto es una clase de propiedad o caracteristica en el mundo real; el segundo es una
de las posibilidades que puede tomar el atributo. Todo lo que conocemos y podemos
decir de Andrés Monte o de cualquier otra entidad esta expresada siempre en términos
de los modelos que se usan.

En la practica esto suele complicarse ya que existen diversos conjuntos de
entidades relacionadas -entre si; en una escuela, por ejemplo, los alumnos estan
relacionados con los grupos y con los profesores, sin embargo se debe distinguir
cada conjunto individuaimente.

Estar informado es darse cuenta de algo, estar consciente de algun
fenémeno, percibir las caracteristicas y propledades del mundo real de acuerdo
con los modelos previamente elaborados. En el proceso que implica la toma de
decisiones, hablar de informacion es referirse a los elementos que permitan aproximarse
a la situacién actual y predecir la futura, de manera que el grado de incertidumbre se
reduzca; para que la informacion pueda ser Gtil en la toma de decisiones deber4 tener
como caracteristicas esenciales ser veraz, completa y oportuna; de no ser asi no séio
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no es util , sino que podria ocasionar decisiones erréneas y costosas.

El registro de los sucesos, de los resultados de un fendémeno, las
magnitudes o clfras de observaci6n directa, sean numéricos o no, son catalogados
como datos; grabados o escritos pueden ser leidos o interpretados por distintas
personas e incluso en diferentes épocas. Se refieren a las entidades del mundo real, a
sus caracterfsticas y diferencias y pueden ser transportados, copiados y reproducidos un
sinfin de veces.

Es posible tener datos y eso no significa que poseamos informacién, ya que por
si mismos es probable que no sean (tiles; deben ser leidos y procesados para estar en
condiciones de servir; esto significa clasificarlos, intercalarlos, compararlds, sumarizarlos,
etc. De hecho las computadoras s6lo procesan datos, que tedricamente representan la
realidad, los resultados de esta tarea debe utilizarse como informacién para la toma de
decisiones.

La informacién afecta al comportamiento; en cambio, los datos no lo hacen por su
formato o por su ubicacién en relacién con el posible usuario en determinado momento.
Los datos son simbolos que describen un objeto, condicién o situacion particular.

1.5 Sistemas informaticos

El ambiente en el que se desenvuelven las personas y las empresas, la enorme
competencia y las diferentes tecnologias que se manejan, hacen indispensable el
conocimiento de la situacion real, de la informacién veraz y oportuna que conduzca a
decisiones que permitan sobrevivir y avanzar. Para contar con elio en todo momento se
han creado los sistemas de informacién que son una serie de pasos para procesar
sisteméticamente datos, asegurar su validez, almacenamiento y su oportunidad.
El concepto de sistema de Informacién incluye el uso de computadoras para
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agllizar este trabajo. "... un sistema informético esté constituido por las personas,
méquinas y procedimientos que se usan para llevar a cabo una tarea informética
o de procesos de datos".’

Actualmente ya no se hacen sélo andlisis de datos, estudio de formas o fiujo de
papeles, porque en realidad lo que importa no son éstos o las soluciones parciales o
temporales; lo fundamental es el andlisis de informacién; es decir, qué requiere una
persona para desempefiar su puesto eficientemente y sin problemas, y sobre todo, qué
necesita saber de las deméas personas relacionadas con él.

Los sistemas informaticos son practicamente indispensables en todas las
empresas -pequefas, medianas o grandes- y se desarrollan dia a dia, obteniéndose

mejores resultados y extendiendo su aplicacién cada vez a mas areas.

1.6 Generador de Aplicaciones.

Un generador de aplicaciones es un conjunto de programas o elementos de .
software que permiten especificar toda una aplicacién a un elevado nivel. incluyen Ia_
capacidad para desarrollar aplicaciones, aceptar datos de entrada, validar datos, realizar
célculos y siguir una légica de proceso, interactuar con los archivos y producir algunas
salidas. Permiten que los programadores recaben con mayor rapidez la informacién
necesaria para los usuarios. Pero, como los comandos son relativamente sencillos de
utilizar, muchos usuarios que no son programadores pueden desarrollar sus propias
aplicaciones, cambiar o modificar los sistemas con poca dificultad con el fin de extraer
la informaci6n precisa que requieren para tomar una decision o controlar una actividad.

8 E. Alcalde y M. Garcia. "informética Bésica", Serie "Informatica de Gestion". Mc
Graw-Hill. México 1992.
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El acceso mas. oportuno a la informacién "apropiada puedé conducir a un mayor -
desempefio en la organizacién, que es precisamente el propésito de los sistemas
informéticos. )
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CAPITULO 2

Desarrollo de Sistemas Informaticos

El software de una computadora es un elemento muy importante en el desarrollo
“de sistemas informaticos y es una de las claves para que resulten eficaces y eficientes.
Se puede adquirir de tres fuentes: elaboracién propia, paquetes comprados y elaboracién
por contrato.

Al realizar un sistema informatico los principales objetivos que se deben
considerar son: »

a) Que el sistema sea el indicado, y,

b) que el sistema esté bien hecho. .
Las salidas producidas por el sistema deben ser precisas, confiables y completas,
estando la informacién disponible para cuando se le requiera.'
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Las fases para el desarrollo de sistemas informéticbs varian en casi todos los
autores, algunos llaman de un nombre a una fase y la generalizan; otros la desglosan
e iﬁdican subdivisiones, pero al final coinciden en los puntos principales. A éstas se les
denomina ciclo de vida de sistemas.

2.1 Fases en el desarrollo de sistemas informaticos

Un sistema informatico nace de cierta necesidad y para su correcto desarrollo se
deben de seguir ciertas fases o etapas.
Las etapas que se consideran y analizan en este trabajo son las siguientes:*

Necesidad del sistema.
Evaluacién de la factibilidad.
Andlisis de necesidades.
Disefio de sistemas' légicos.
Disefio de sistemas fisicos.
Pruebas.

Puesta en marcha y evaluacion.
Mantenimiento.

+

1 Murdick menciona cuatro étapas: Planeacién y programacion, disefio
conceptual, disefio detallado e implantacién. Op. Cit. pag. 423
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Necesidad del sistema.- En esta primera etapa los usuarios se dan cuenta
que es necesario un cambio en los procedimientos o la manera de hacer determinada
actividad. Esta necesidad de cambio se puede manifestar de diferentes formas:

1) Demasiado esfuerzo en la terminacion de cierta ac_tividad.
2) Excesivo trabajo para un grupo de personas.
3) Errores e inconsistencias en el sistema empleado actualmente, etc.

Los usuario se percatan de que existen problemas y mendiante solicitud o
presentando el proyecto a la Gerencia o Departamento de Sistemas indican que es
necesario la creacion de un nuevo sistema que resuelva la problemética a la que se
enfrentan; de esta manera al departamento de proyectos, de informatica o sistemas se
entera que debe de considerar la solicitud o propuesta para la creacién de un nuevo
sistema.

Puede ser que el interesado en promover y desarrollar un nuevo sistema sea el
Departamento de Informatica o Sistemas. En este caso deben considerarse aspectos
importantes como son el entusiasmo e interés de los usuarios por el nuevo sistema, el
grado de rechazo, etc. De no considerarse estos aspectos se corre el riesgo de que los
potenciales usuarios no deseen cooperar ni brindar informacién que pudiera ser
necesaria para para la creacion del sistema; e incluso puede ser que una vez implantado
no lo usen porque no lo entienden o simplemente no lo deseen. 4

Evaluacion de la factibilidad.- Antes de involucrarse de lleno en la
creacion del sistema informatico, se necesita un juicio de confianza para que el proyecto
pueda ser llevado a cabo con una razonable restricciéon de recursos, tanto técnicos,
econdmicos y operativos; es decir, se realiza un estudio de Factibilidad. Los tipos y
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caracteristicas de Factibilidad son:

La factibllidad técnica.- Se refiere a la disponibilidad del equipo, del software,
del conocimiento que se tenga para desarrollar un sistema que corresponda a las
necesidades del usuario; verificar si se tiene el equipo necesario para desarrollar e
implantar el sistema, cuanto costara desarrollar el software,etc. Se deben considerar las -
siguientes preguntas:

¢ Se encuentra disponible el equipo necesario?

¢ Tiene el personal la experiencia para desarrollar el software?

¢El personal tiene la experiencia requirida para poder ampliario?

¢Se tiene equipo suficiente para desarrollar el proyecto en el departamento?

La factibllidad econdmica.- Se refiere a que el costo de la creacién del
sistema sea aceptable y que los resultados justifiquen ese costo. Se deben
considerar algunas preguntas como las siguientes:

¢ Cudl es el costo de la elaboracién del sistema?

¢ Cuél es.el costo de mantenimiento del sistema?

¢Cual es el costo operativo general?

¢Cudles son las ventajas en comparacién con los otros métodos utilizados?

La factibilidad operativa.- Indica el efecto que tendra el sistema sobre los
usuarios que lo utilizaran. Sila nueva aplicacion no-tendra aceptacion entre los usuarios
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potenciales, no tiene caso desarrollarla. Se debe contestar de manera satisfactoria las
siguientes preguntas:

¢ Provocara el nuevo sistema cambios bruscos en las operaciones actuales?
¢Qué tanto ayudara la aplicacién a los usuarios y a quienes proporcionaran los
datos? ‘

¢ Provocara la aplicaciéon desplazamiento de trabajo?

¢La resistencia por parte de los usuarios serd muy grande?

Este estudio de factibilidad lo desarrollara el Departamento de Sistemas con el
-personal mas experimentado. Se debe de estudiar con igual detalle los tres tipos de
factibilidad, ya que ocurre con frecuencia que debido a la situacion de la empresa un tipo
de factibilidad se estuida mas a fondo causando un desequilibrio que puede causar
problemas en las etapas de implantacion y de mantenimiento. '
Si se determina que la propuesta para el desarrollo del sistema no es factible, se
descartan o se regresan de donde procedieron para que las afinen. Si se juzga factible
se inicia la nueva fase denominada Analisis de las Necesidades del Usuario, el cual
sefala el inicio del desarrollo de sistemas informaticos.

Anadlisis de las necesidades.- Durante esta etapa los analistas de
si_slemas asignados al proyecto determinan y describen las necesidades de informacion
del usuario de tal forma que el disefio y la elaboracion puedan ser llevadas a cabo
posteriormente. En esta fase se adoptan los procedimientos para determinar
detalladamente las necesidades; la importacia de esto radica en que se debe describir
correctamente y a detalle todas las caracteristicas que debe contener el sistema ya
terminado.
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* Los analistas determinaran como est4 operando e! sistema actualmente (si es que
existe), de qué manera han sido satisfechas las necesidades de la informacién de los
diversos usuarios, y dénde pueden existir problemas. Con el andlisis las necesidades
llegan a ser evidentes, asi se pueden establecer las especificaciones para el nuevo
sistema.

Disefio l6gico de sistemas.- La informacién reunida durante la etapa de
andlisis de necesidades se utiliza para disefiar el nuevo sistema; durante esta fase
interesa la formulacion de las especificaciones funcionales -postulados que indican
lo que el sistema debe de hacer, cdmo lo que hacer, y la secuencia que deben seguir
los datos de entrada, el proceso, las salidas, etc.

Es necesario la intervencion del usuario para tener la certeza de que los
procedimientos que se utilizan estén definidos correctamente y que el nuevo sistema
esté disefiado para satisfacerios. El sistema debe ser aceptado por los usuarios; puede
ocurrir que no lo acepten si no intervinieron en su desarrollo.

En el disefio 16gico se detallan los métodos de procesamiento de la informacién;
se disefian y se describen los documentos de entrada, las salidas, procedimientos de
control, especificaciones de archivos y de base de datos, etc. Se especifican las
dimensiones de los campos, registros y archivos, asi como la frecuencia del proceso.

Los disefiadores pueden especificar inicialmente varios disefios posibles para los
posibles usuarios y para que el personal de programacion y de sistemas las analicen y
las critiquen; se pueden identificar y corregir las fallas en el disefio. Los disefios
inadecuados se vuelven a hacer y se plantean especificaciones mas convenientes
basdndose en la retroalimentacién de cualquiera que haya intervenido en el
proceso del disefio.
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Construccién fisica de un sistema.- El personal de programacién
empieza con la aplicacion de los sistemas de informacién: codificacién de programas,
desarrollo de los formatos de los registros, estructura de datos y subesquemas en el
disefio de los archivos y de las bases de datos. En esta fase es donde se estructura y
desarrolla el software del sistema informatico.

El software se puede adquirir de tres fuentes: elaborarlo en la organizacién,
mandario hacer con empresas que se dedican a la elaboracion de software y/o comprar
paquetes disponibles en el mercado. La eleccion que se realice dependera del tamafio
del sistema, complejidad, importancia, etc.

Antes de 'que la organizacién adopte el sistema de informacion y forme parte de
ella, se deben tomar precauciones paré asegurarse de la precisién y exactitud del
software, archivos y procedimientos. Cada aplicacion debe ser examinada
cuidadosamente para eliminar todas las dificultades; esto se realiza probando todo el
software, el sistema de informacién en su conjunto'y los procedimientos que apoyan las
diferentes actividades del! procesamiento.

Pruebas.- Se deben realizar primero las pruebas de todos los programas y
posteriormente efectuar la prueba de todo el sistema; por lo general, un programa bien
escrito se encuentra dividido en un conjunto de mddulos integrados aunque l6gicamente
distintos. Cada mddulo se prueba por separado para detectar errores; luego pueden
conectarse entre si y probar el programa completo comoe un todo; al observar
primeramente los mddulos separados se pueden aislar los errores de codificacion y de
I6gica, evitando asi los problemas que puedan surgir durante las conexiones entre
médulos. No se debe ni pensar en iniciar la utilizacién del sistema sabiendo que contiene
errores de ibégica.

Cuando se terminan de probar todos los programas, se procede a probar toda la
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aplicacion. Este es el punto critico en el desarrollo de sistemas; se efectia para
determinar qué tan bien se comportara el sistema y si cumple con las especificaciones
originales. Con la prueba de sistema se tiene la certeza de que los diferentes madulos
y los programas de esa aplicacion son compatibles y que se pueden llevar a cabo con
éxito las operaciones deseadas.

Es en las pruebas donde se debe descubrir cualquier problema de incompatibilidad
que pueda surgir entre los programas o entre los modulos, asi como también determinar
si los espacios designados a los archivos y las dimensiones de las tablas son los
necesarios para la aplicacion.

La prueba del sistema es la tltima oportunidad para verificar el sistema antes de 5
que se ponga en marcha. '

Puesta en marcha y Evaluacion.- Una vez que ya se han completado
todas las pruebas y se observa que el sitema funciona adecuadamente (al mejor juicio
de los usuarios) se puede poner en operacion. .

Los usuarios no son las Gnicas personas que van a tratar directamente con el
sistema, sino también aquellos que proporcionaran datos o formas, y otros, que de
alguna manera utilizaran informes y los documentos que genera. Todas estas personas
deben estar concientes de la importancia de sus papeles y la manera en que afectan o
son afectados por las actividades o funciones del sistema.

A medida que los usuarios conozcan mejor la operacién y uso del software, el
sistema se utilizara en toda su potencia en forma regular en la organizacion.

Durante y después de la puesta en operacién se hacen las evaluaciones del
sistema y de su operacion. Los usuarios y el personal que se encargé de desarroliar el
sistema desearan tener la seguridad de que funcione adecuadamente y que proporcione
los resultados que se supone debe dar.
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Mantenimiento.- El desarrolio de un sistema no se da por terminado cuando
ya ha sido instalado y puesto en operacitn. En casi todos los sistemas deben hacerse
continuamente mejoras, ya sea para corregir errores, satisfacer nuevas necesidades o
para aprovechar la nueva tecnologia. En algunas ocasiones, parte del grupo de personas
que participt en el desarrollo de sistemas es asignado por un periodo de tiempo (meses
o afios, incluso)al &rea en donde se estructuré el sistema, y concederles la
responsabilidad para e! mantenimiento del mismo.

(Ver Figura 3).

Papel de HOT en el Ciclo de Vida de Sistemas.- Aun cuando HOT
no elimina ninguna fase del ciclo de vida de sistemas sf introduce algunas diferencias en
cuanto a la concepcion de algunas de estas etapas, por ejemplo, con Hot las pruebas
se pueden realizar en el momento en que se esta desarrollando la aplicacibn. Esto, en
un momento determinado, puede considerarse una ventaja, porque si el sistema no esta
quedando como fue concebido se realizan los cambios pertinentes antes de que el
desarrolio siga avanzando.

La herramienta Hot permite ir corriendo la aplicacion a medida que se va
desarrollando; los avances que se van logrando con el sistema los puede ir evaluando
el usuario, de modo que la aceptacién se va haciendo gradualmente.

Una caracteristica importante en ‘Hot es el poder adaptar aplicaciones ya
elaboradas para implantarlas a otras sin trabajar demasiado, esto significa que
conociendo la estructura general de una aplicacién, podemos borrar o cambiar objetos
(Tareas, Procesos, Menus, etc.,) que no sirvan para el sistema que se trata de
desarrollar; insertando y creando aquellos que son necesarios y Utiles para el correcto
funcionamiento de la nueva aplicacion. '

¢
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S Los objetos en Hot se pueden generar, copiar, mover, cambiar, adaptar y borrar
de manera simplé. Los objetos son en si los elementos de un sistema informatico: los -
menls, las tareas, los procesos, las tablas, las celdas, etc. donde al utilizartas
adecuadamente podremos f4cil y rapidamente desarrollar nuevas aplicaciones.

2.2 Los distintos tipos de herramientas para el desarrolio de
Sistemas Informaticos.

Para el desarrollo de sistemas informaticos se han utilizado diversas herramientas
como son: '
- Lenguajes ensambladores y macroensambladores
- Lenguajes de tercera generacién o lenguajes orientados como son:
Fortran '
Cobol
Basic
Pascal
lenguaje "C", ..
v .etc
- Lenguajes de cuarta generacion o generadores de brogramas.
- Herramientas CASE (Computer Aided Software Engenering)
- Sistemas manejadores de Bases de Datos
- OOD (Object oriented Design)
- OOP (Object Oriented Programming)

Cada dia que pasa se construyen y/o mejoran nuevas herramientas, el objetivo
es facilitar el desarrollo de sistemas informéaticos, menor esfuerzo, costo y tiempo con
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mayor flexibilidad, adaptabilidad y capacidad.

'~ Cuando se va desarrollar un sistema informatico se debe decidir qué herramienta
se va utilizar. Para auxiliar en esta eleccién se ha desarrollado un modelo que agrupa
las diferentes herramientas que estan disponibles actuaimente. El modelo se clasifica en
tres grupos:

- Paradigma orientado a procesos.

- Paradigma orientado a datos.

- Paradigma orientado a objetos.
Un paradigma equivale a un modelo a seguir, a un enfoque determinado para resolver
tipos de problemas.

La clasificacién es importante porque ubica de manera clara cudl va ser el enfoque
que se utilizara para resolver el problema y asi desarrollar el sistema de informacién.

A continuacion se mencionan de manera concisa las caracteristicas principales de
los pradigmas considerados, esto con la finalidad de ubicar concretamente en dénde esta
clasificado Hot.

2.2.1 Paradigma orientado a procesos.

El paradigma orientado a procesos, se fundamenta en definir programas de
computadora basados en qué instrucciones se van a ejecutar, en qué orden y bajo que
condiciones. '

Un proceso, en computadora, consiste en una serie de acciones y condiciones. Las
acciones son instrucciones imperativas que se ejecutan en un cierto momento después
de que son copiadas de la memoria a la unidad de control. Estas instrucciones son:

- de tipo aritmético (suma, resta, multiplicacién, divisién, numeros enteros o con
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décimales o con notacion cientifica, mantisa y exponente, decimales o binarias,
etc..),

de tipo entrada/salida (lee una tarjeta, acepta dato de un teclado, lee o graba
desde o hacia un disco o cinta magnética, despliega en un video, imprime, etc.)
de tipo movimiento, mueve un dato de una posicion a otra, edita (puntos, comas,
..), mueve desde o hacia la memoria o los registros de la unidad de control, etc...
de tipo llamado a subrutinas, ...

Las condiciones determinan la l6gica u orden de ejecuci6n de las instrucciones.

Ha habido muchas instrucciones pero con las siguientes tres estructuras de control se
puede hacer todo:

Sequencé, se ejecuta una instruccion después de otra, esto se utiliza cuando el
proceso se ejecuta una sola vez.

if then else, se ejecuta uno u otro proceso depende del resultado de la evaluacién
de una expresion o predicado, esto se utiliza cuando a veces se hace "A" o a
veces se hace "B".

Do Until, se ejecuta un proceso, 0, 1, 2, .. 0 n veces de acuerdo al resultado de
la evaluacién de una expresion. Si el resultado es cierto se termina la ejecucion,
si es falso se repite otra vez. Esto se utiliza cuando un proceso se va a ejecutar
0, 1 0 n veces.

Los procesos estan formados por una serie de instrucciones de tipo de acciones

o condiciones. El proceso determina el orden o secuencia en que estas se deben
ejecutar, a veces se le llama proceso, algoritmo, secuencia, rutina, sub-rutina, método,
regla, ley, etc... '

Este paradigma se utiliza desde cualquier lenguaje de programacién tradicional
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como serian los ensambladores, macro-ensambladores, Fortran, Cobol, Basic, pascal,
lenguaje "C", etc. Aunque es el méas antiguo también es el mas flexible, el mas eficiente
en cuanto al uso de los equipos, pero paradéjicamente es el menos indicado para
obtener resultados rapidos por la complejidad y especializacién que requieren.

2.2.2 Paradigma orientado_a datos.

Debido a fa conveniencia de estructurar los datos, y a la enorme importancia de
facilitar la programacion para el almacenamiento y recuperacién de datos almacenados
en dispositivos magnéticos - sobre por todo la reduccién del costo y el tiempo -, surgieron
una serie de técnicas que son agrupadas en el paradigma orientado a datos.

La caracteristica es el poder almacenar y recuperar datos del mejor modo
apegado a la realidad. Se deberan definir archivos o tablas por cada conjunto de
entidades diferentes y tablas que las relacionen. Una base de datos es un conjunto de
archivos interrelacionados. Como ejemplo de algunas técnicas dentro de este paradigma
se pueden considerar las bases de datos jerarquicas, de red y relacionales, el método
de Jackson,.. etc.

De este paradigma han surgido una serie de paquetes comerciales que han tenido
mucho éxito como son: Oracle, Informix, Ingres, Unify, Sybase, dBase, etc.'

Adicionalmente han surgido paquetes para facilitar el andlisis y la normalizacién
de datos e incluso algunos sirven para la g‘eneraciéh de cbdigo fuente; es el caso de los
paquetes llamados CASE (Computer Aided Software Engineering).

Con este paradigma se han resuelto muchas aplicaciones a nivel mundial
(aplicaciones sobre Control de Calidad, de Costos, de Producion, Cdntabilidades,
Cobranzas, etc.) pero aun resulta dificil y lento el desarrolio de nuevas aplicaciones.
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2.2.3 Paradigma orientado a objetos.

Este es el nuevo y mas reciente paradigma que se ha desarrollado. Los resultados
de su aplicacion en unos casos han sido impresionantes, aungue en otros el cambio de
filosofia” no ha podido asimilarse.

Los objetos, nombre por demds comtin, se pueden considerar como estructuras
de datos, y también se toman, en algunas ocasiones, como rutinas o procesos. En este
paradigma se encuentra el Disefio Orientado a Objetos (OOD), en inglés, Object Oriented
Desing, y la Programacion Orintada a Objetos (OOP), Object Oriented Programming.

El andlisis orientado a objetos, el disefo orientado a objetos y la programacién
orientada a objetos, comprenden un conjunto de actividades de ingenieria del software
para la construccién de sistema orientado a objetos. Estos métodos permiten obtener el
'modelo de un problema representando clases, objetos, atributos y operaciones como
componentes principales de modelizacion.

Los objetos modelizan casi cualquier aspecto identificable del &mbito del problema:
entidades externas, cosas, sucesos, papeles, unidades organizativas, lugares y
estructuras pueden ser representadas como objetos.

Un objeto es una abstraccién muy cémoda y poderosa, muy facil de compactar,
es un modelo muy util para hacer representaciones de la realidad. _

Actualmente, por ejemplo, en un CAE (Computer Aided Engineering) aplicado a
la Ingenieria quimica, un objeto podra ser una caldera, un reactor quimico, una torre de
destilacién fraccionada, un cambiador de calor, etc. y en base a esto el disefio de una
nueva planta qufmica se podra hacer casi como un juego, la computadora calculara los
flujos, las températuras, entalpias, entropias, etc. El disefio serd en adelante algo mas
facil de hacer, cambiar, adaptar, etc... Esto mismo se ha aplicado a otras ingenierias
como son civil, mecénica, eléctrica, electrdnica, etc.

El Disefio Orientado a Objetos, crea una representacion del campo del problema
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~"del mundo real y la hace corresponder con el ambito de la solucién; que es el software.
Se puede anunciar la metodologia del QOD de la siguiente manera:

"...el disefiador puede crear sus propios tipos abstractos de datos y abstracciones
funcionales y hacer corresponder el campo del mundo real con esas
abstracciones [objetos] creadas por el propio programador. Esta correspondencia
serd la mayoria de las veces mucho mas natural, ya que el rango de tipos
abstractos de datos que puede inventar el disefiador es virtuaimente ilimitado..."

Hot se puede clasificar dentro de este paradigma porque pertenece al Disefio
Orientado a Objetos (OOD). Se basa en creacién, modificacién y eventual borrado de
objetos practicos para el desarrollo de sistemas, como son los Mends, Tareas, Procesos,
etc.

2 PRESMAN S, Roger Ingenieria de Software. un Enfoque Préctico. Tercera Edicién,
péag. 415.
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CAPITULO 3

LA HERRAMIENTA HOT.

Actualmente existe la necesidad de poner en marcha proyectos automatizados en
diferentes areas administrativas en el menor tiempo posible y con las mejores razones
de costo-beneficio. HOT cumple con estas caracteristicas y se presenta como una
alternativa para el desarrolio de sistemas informaticos.

HOT es una serie de programas que facilitan el desarrollo de .sistemas
informéticos. El disefio fue inspirado en el uso de la celda de datos como un objeto en
forma similar a los paquetes que manejan hojas de célculo electronicas. La celda es un
espacio reservado y delimitado para la captura de caracteres, incluyendo férmulas, no
sé puede revolver con otra celda:

1.- Las celdas de datos pertenecen a una forma (o docume_nto).

2.- Cada celda de datos tiene una férmula Gnica que las evaltia.

En el ambiente HOT el usuario ensambla los documentos de su aplicacién
insertando celdas y definiendo sus férmulas de evaluacién. De esta manera el usuario
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elabora sus formatos (pantallas), reportes 0 combinaciones de formatos y reportes para
su aplicacién.

Los objetos de HOT necesarios para una aplicacién son:

* Ventanas

* Nodos (documentos jerarquicos, menus).

* Celdas

* El texto que complementa la preser{tacién.

Los objetivos principales de HOT se enuncian de la siguiente forma:
* Producir aplicaciones de calidad. '

* Reducir el esfuerzo de desarrollo.

* Flexibilidad y facilidad de mantenimiento.

* Portabilidad de programas.

3.1 ¢ QUE ES HOT ?

Es una herramienta de programacion que facilita el desarrollo y ejecucién de
sistemas informé4ticos con las siguientes caracteristicas generales: _

- Utiliza la tecnologia més reciente de orientacién a objetos, sin embargo, no se
requiere conocer C++ ni el uso de bibliotecas especializadas. .

- El sistema desarrollado resulta facil de utilizar, muy eficiente en el consumo de
recursas, (tipos de equipo, cantidad de memoria, tiempos de respuesta, capacidad
de los archivos, con ayudas al usuario, etc), muy confiable y facilmente
transportable.

- HOT se especializa en sistemas informéticos de tipo administrativo en base a
transacciones.
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- Es, de hecho, un lenguaje de programacién, aunque los usuarios generaimente .
solo utilizan el medio ambiente automatico de generacién de aplicaciones a base -
de insercién, borrado y modificacion de objetos.

HOT es un generador de aplicaciones administrativas, las cuales llegar a ser tan
grandes y complejas como se quiera. Se pueden lograr resuitados répidos, confiables,
perdurables y eficientes en cuanto a la optimizacion de recursos materiales y:

humanos.

Los sistemas producidos por HOT pueden ser instalados en diversos ambientes -

abarcando los siguientes:

-MS/DOS modo Monousuario

-MS/DOS modo multiusuario

-MS/DOS modo red

-UNIX 0 XENIX en PC

El mas comun de los sistemas operativos que corre en
los equipos IBM PCs y/o compatibles. En este se basa
la presente investigacion y las aplicaciones.

Se puede conectar una o dos terminales o PCs
simulando terminales en cada uno de los puertos
seriales. Solo es multiusuario en HOT.

Se instala HOT en el servidor, los equipos o
estaciones de trabajo conectados utilizan el HOT del
servidor.

Se utiliza UNIX desde una PC en forma multiusuario
con multiples consolas (MVGA), con terminales
asincronas (multipuerto tonto o inteligente) o con red
UNIX (Ethernet,..)
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-RISC ' Equipo RISC (Reduced Instruction Code Computer) o
Estaciones de trabajo generaimente se utilizan
pantallas de muy alta resolucién.

- -DEC-VAX con ULTRIX Para equipos DEC-VAX.

Una caracteristica importante es que existe Portabilidad total de aplicaciones y
datos:

MS-DOS

NET-BIOS (Novell, Digital Data,...)
XENIX SCO

UNIX SCO

UNIX AT&T

ULTIX

HP/UX

- Los requerimientos minimos que se necesitan para trabajar en HOT son los
siguientes:

' Hardware ' Equipo IBM PC XT (8088) o compatible
Memoria Principal de 512 Kb. (640 Kb recomendable)
Disco Duro con 1 Mb, disponible.
Puede correr en 1 Diskette pero lentamente)
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Software MS-DOS 2.x o mayor
) CONFIG. SYS buffers=10
files=20
shell=c\command.com/p/e:512

HOT tiene funciones poderosas que permiten tdmar partes de diferentes
aplicaciones y unirlas en una nueva, o indicarle a una tarea que se ejecute sobre otro(s)
archivo(s), logrando mayor velocidad en la creacion de ciertos sistemas.

Cuenta con un reorganizador automatico que actualiza en todas las tareas de la

" aplicacion todas las modificaciones hechas a la definicion de la base de datos, incluso
después de haber generado informacion.

HOT esta disefiado, como ya se mencion6, para trabajar en ambientes
multiusuario en diferentes plataformas y con Portabilidad total. Las mismas aplicaciones
y archivos de datos generados en MS-DOS pueden ser copiados y utilizados en XENIX,
UNIX de SCO y las demas versiones de UNIX como la AT&T, ULTRIX, etc.

La eficiencia de HOT en cuanto al consumo de recursos es 6ptima, ya que ocupa
mucho menos espacio tanto en RAM como en Disco en comparacion con ORACLE,
INFORMIX y otras herramientas parecidas. Esto permite desarroliar sistemas con equipos
accesibles como PC's con 640 K bytes en RAM y un disco duro, y correr las aplicaciones
en maquinas mas grandes, o bien correr en PC's multiusuarios (UNIX de SCO)
aplicaciones tan complejas que tipicamente son vistas en computadoras grandes.

HOT optimiza al méaximo el recurso humano al amplificar la productividad de los
programadores especializados y al poner al alcance de los usuarios menos
especializados todo el poder de la informacién manejada con una herramienta sofisticada
y no tan dificil de usar. Puede integrarse faciimente en empresas donde se usen otros
sistemas y paquetes ya que cuenta con funciones de exportacién e importacién de
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sistemas de datos a formato ASCIl y exportacion a hojas de célculos tipo Lotus.

Integra en un solo concepto todas las herramientas necesarias para lograr
resultados répidos y eficientes cuya especialidad es la generacién de paqueteria tanﬁo
comercial como institucional.

3.2 OBJETOS HOT.

En HOT se utiliza el concepto de programacién visual, se insertan, borra, mueven
y cambian los objetos. No se requiere de programacion en forma tradicional.

Los principales objetos son:

- La aplicacion (todo queda integrado)

- Las tablas (archivos indexados)

- Las celdas (campos de datos)

- Los nodos jerarquicos (Menus y/o Tareas)

- Las ventanas (una parte de la pantalla)

- Los documentos (hojas o transacciones)

- Los registros (celdas de una misma tabla)

Los objetos tienen atributos, el desarrollador va colocando o ajuétando los objetos
y sus atributos.

Se muestra una breve explicacion de los objetos, posteriormente se efectua de
manera mas extensa:

APLICACION Un solo archivo con toda la aplicacién, las definiciones
' de tablas, la estructura jerarquica de menus y tareas,
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‘las definiciones de cada tarea, ventanas, niveles, etc.

TABLAS Equivale a los archivos secuenciales con indices.
MENUS . Nodos para navegacion de los usuarios.
TAREAS Procesos de transacciones simples o complejas.

Objeto ablicacién

La descripcién completa de una aplicacién o sistema informéatico en HOT esta
almacenada en un solo archivo con el nombre de la aplicacién y con una extensién ".apl".
En este archivo se encuentra en forma "monolitica”, la estructura jerarquica de la
aplicacién, sus tablas, sus menus, sus tareas, etc. es decir toda la definicion de la
aplicacién.

Este archivo se crea, consulta y modifica por el médulo de desarrollo y se utiliza
como base en el médulo de ejecucion.

_ La aplicacién se puede exportar e importar desde y hacia el médulo de desarrollo,
en forma total o parcial en forma de lenguaje. (F9 exim). En el lenguaje se definen la
aplicacion y sus objetos y aunque se puede modificar, practicamente no se utiliza porque
se genera automaticamente.
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Ob].eto tabla

Contiene la definicion de una tabla o archivo del sistema, se incluyen todas y cada
una de las celdas con sus principales atributos (Name, Frmt, Key, etc. que se veran a
detalle).

Cada tabla se accesara en el médulo de ejecucién como un archivo secuencial
con indices, es decir podremos hacer accesos en forma secuencial o al azar después
de evaluar las celdas llave.

Las celdas contendran el valor que tengan grabado en el archivo y los nombres
delas celdas serviran como nombres de las variables en las expresiones que las utilicen.

Las tablas deberan definirse previamente a las tareas ya que cada tarea se basa
en la utilizacién de una tabla primaria y opcionalmente se podran hacer ligas con otras
tablas.

El criterio para definir las tablas es el mismo que para las bases de datos, una
tabla para cada conjunto de entidades distinto con algunas tablas que las relacionen.

Objeto menu

. El menu es parte de la estructura de una aplicacion. Nos sirve para facilitar ia
"navegacion” a los usuarios, es decir, para seleccionar lo que se quiere hacer en forma
més ordenada, agrupandose las funciones por temas.

Una aplicacion puede tener o no tener nodos menu, puede tener ments, sub-
menus, sub-sub menus, etc con los niveles de profundidad que se requieran.

Al momento de la ejecucion el menl se presenta en forma de ventana y de
manera muy sencilla como una opcién al usuario que debera seleccionar.
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Al momento del desarrollo lo Gnico que tenemos que hacer es insertar los ments
en la manera mas apropiada, en forma de hijo (KID) o HERMANO (Brother) y darle un
nombre que oriente al usuario. Posteriormente se insertaran los sub-men(s o tareas que
presentaran al usuario. Con un poco de practica definir los mends ocupara sélo unos
minutos.

Objeto tarea

Una tarea es un proceso de datos, es una opcién que tiene el usuario al momento
de la ejecucién. Se presenta generalmente como un documento, pantalla o transaccion.
Corresponde a un hecho real que hay que registrar, consultar, actualizar, etc.

‘ Las tareas podran ser muy sencillas 0 muy complejas dependiendo de lo que se
vaya a realizar. Una tarea sencilla podra ser una consulta y/o actualizacién de una tabla,
o un reporte sencillo. Una tarea compleja podra tener varios niveles jerdrquicos, ligas con
varias tablas, abrira una o varias ventanas, etc., operara una transaccion hasta sus
ditimas consecuencias.

Durante la elaboracion de una factura, por ejemplo, se podra consultar
dindmicamente los datos y el saldo de cliente con sus limites de crédito, la existencia de
los articulos, las comisiones a los vendedores, la generacién de la pdliza contable, etc.
Una vez operada la transaccién todavia se podrd modificar ain lo que ya esta
actualizado.

Internamente existe sélo un tipo de proceso. Este proceso servira para dar
consultas y/o actualizaciones: altas, bajas y cambios; (Ver Figura 4). Cuando tenga
captura en las celdas, servird para barrer (procesar todos los registros) toda ia tabla o
podré generar un reporte en pantalla, a un archivo, o a la impresora dependiendo de .
como se definié. Podré asociarse con uno o més procesos similares en forma de niveles
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(jerarquias) o ventanas. Los procesos podran utilizar celdas locales o celdas de otras
tablas ligadas una o varias veces.

Se podra repetir una o varias veces el proceso de evaluacién de celdas y en
general insertando un proceso, o grupos de procesos, actualizando los valores de los
atributos de los procesos y/o de las celdas se podrd lograr la operacién de una
transaccion hasta sus Gltimas consecuencias.

Utilizando el diagrama de la estructura’ parcial de cada tarea se podra ver
rapidamente como qued6 definida la tarea, que tablas, etc.

3.3 MODULO DE DESARROLLO.

Al analizar el desarrollo de una aplicacién en HOT nos encontramos con la
rapidez, aspecto muy importante para la elaboracion de sistemas informaticos. Esta
rapidez se logra por varios factores, como son:

1. Es una herramienta no algoritmica, a diferencia de los lenguajes
tradicionales y otras herramientas de cuarta generacion, no hay que escribir
algoritmos ni codigos ya que HOT consiste de objetos con los que se logra
una auténtica programacion visual.

2. Posee un depurador integrado en linea que permite pasar de desarrollo a
ejecucién de forma inmediata, de tal manera que no hay que compilar ni
ligar, permitiendo correr la aplicacion paso a paso conforme es

‘ desarrollada y hacer las modificaciones que pide el usuario casi al instante.

3. Dicclonario interactivo de objetos. Poder cambiar la definicion de la base

de datos actualizandose automaticamente en toda la aplicacién.
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‘4. _Desarrollo a partir de prototipos. Permite quitar y poner partes de una o
varias aplicaciones para crear una nueva. Cambiar la (s) tabla(s) sobre las
que actda una tarea. Concepto de familias de objetos. (Hijos, Hermanos,..)

Antes de empezar a desarrollar cualquier sistema informatico, independientemente
de la herramienta que se utilice, es necesario y conveniente que previamente se
elabore el diagrama Entidad/Relacién (E/R) adecuado.

Un diagrama E/R muestra en forma gréfica las tablas que componen la base de
datos y la relacién que existe entre cada una de ellas, es decir, una tabla es un archivo
que contiene datos sobre un conjunto de entidades y por medio de lineas podemos
relacionar una tabla con otra, con el objeto de visualizar las relaciones que hay entre un
archivo y otro.

Una base de datos es un conjunto de archivos relacionados y el diagrama E/R
permite ver, definir y analizar rapidamente ia estructura de una base de datos de una
empresa o de una aplicacién. Aplicaciones tales como una némina; control escolar,
control de produccién, control de materiales, etc.

Después del diagrama es precisc tener una idea clara de los menis y de las
transacciones que se van a procesar; al saber que mends se van ocupar se podra
organizar la informacién. Con éstos dos elementos se procede a crear una aplicacion en
HOT.

Primeramente se crea un subdirectorio con el nombre de a aplicacién para poder
tener un espacio propio para el desarrollo de la base de datos y que no se revuelva con
las demas aplicaciones. Con este subdirectorio y el HOT ya instalado, se procede a dar
un HOT +y el nombre de la aplicacion. Este debe ser un nombre de archivo en MS-DOS
con ocho caracteres alfanuméricos empezando por un caracter alfabético. Al momento
de dar esa instruccién, HOT entra al médulo de desarrollo y crea una aplicacion vacia:
un objeto aplicacién vacia. Se crea el objeto en base a los pardmetros ya establecidos

s~
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y se le tiene que dar una afinada o ajuste para que quede el objeto adecuado a lo que
se desea. - '

E! Objeto Aplicaciéon Vacio en este momento tiene un ment principal con un
nombre cualquiera denominado standard men(, y una tabla cualquiera que se llama
standard table. A esta aplicacién tenemos que modificaria y adaptarla a las necesidades.

Teniendo ya la aplicacion creada y el diagrama E/R se procede a crear tabla por
tabla dentro de HOT. Para crear cada tabla se oprime la tecla F3 y posicionarse en una
de las tablas; al principio solamente existe una, y se oprime la tecla INSERT para poder
copiar la tabla en base al modelo seleccionado. En ese momento ya podemos cambiar
los nombres y generar los atributos de cada una de las celdas. Si se requieren mas
celdas se pueden insertar de las tablas que se tengan en ese momento, y asi
sucesivamente ir creando cada una de las celdas y formando la tabla.

Cada celda tiene siete atributos, en este momento de la creacién de la tabla,
(inicamente importan tres: el NAME, FORMAT y KEY. _

El atributo NAME representa el nombre de la celda, que al mismo tiempo sirve
como etiqueta o como letrero al momento de desplegarse y como variable al momento
de usarse en una férmula.

El atributo FORMAT define el tipo de celda, hay tres tipos de celda: numéricas,
alfanuméricas y celda de fecha. Format define la longitud de la celda que puede ser
alfanumérica y numérica; de hecho todas las celdas trabajén en forma similar, en el
sentido de que se pueden almacenar en una tabla, recuperar , cambiar, etc., la
diferencia es que en las celdas numéricas podemos hacer sumas, restas,
multiplicaciones, divisiones, divisiones enteras, residuos; en cambio las celdas
alfanumeéricas son generalmente texto, con las que se pueden hacer solo algunas
operaciones sobre ellas; y las celdas de fecha con las que Gnicamente se pueden hacer
operaciones como: restar fechas para obtener un numero de dias que hay entre dos
fechas, sumar a una fecha una constante para obtener una fecha futura, restar una
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constante de una fecha para sacar una fecha anterior, etc.

El atributo KEY define si es 0 no es llave la celda. Cada tabla tiene una sola llave
sin embargo, esta llave puede estar formada por una o mas celdas; la primera celda en
orden de importancia tiene la llave nimero 1, la segunda tendria el numero 2 y la tercera
el nimero 3, etc. Las celdas que tienen en este atributo el valor cero son las celdas de
datos y la distincion entre una celda de datos y una celda de liave es que primero se
evaluan las celdas llaves, y una vez que estan los registros se evaliian los datos.

Todas las aplicaciones tienen una estructura arbérea, una estructura jerarquica a
base de menus o tareas (Ver figura 5). Los menus, que no son estrictamente necesarios
en la aplicacién, permiten facilitar la navegacion a los usuarios finales.

El nodo principal o raiz es un menG del cual podemos tener otros menls o
submenus y tener tareas o procesos de transacciones. De esta manera se crean los
menus que se deseen Y las tareas debajo de los menus que correspondan. Se puede
hacer que una tarea tenga uno o varios procesos y que esos procesos podrian ser a la
vez menus, ventanas o niveles, etc. Ya teniendo la idea de como hacer la estructura de
la aplicacién, cada vez que se desee insertar un ment simplemente nos posicionamos
en el lugar adecuado, oprimimos INSERT y con esto insertamos un hijo o un hermano,
de tal manera que podamos dominar la estructura que se quiera.

Cuando se selecciona el menl simplemente tenemos que darle el nombre y eso
es todo. Si queremos hacer una tarea, lo primero que nos pregunta la méquina es sobre
qué tabla primaria se va a desarrollar esa tarea, la tabla primaria es el archivo principal
de la tarea (Ver Figura 6).

Cuando se genera una tarea se produce automaticamente el primer proceso, es
decir una tarea puede tener una estructura jerarquica de uno o varios procesos. Al
principio cuando se crea una tarea se crea el primer proceso y se define cual es la tabla
primaria del primer proceso.

Pég. 43



"Byd

APLICACION X

OBJETOS:

* APLICACION
TABLA 1 ] *TABLAS
TABLA 2 . _I

L * TAREAS

. " SUB-TAREAS
DOCUMENTOS
VENTANAS

[sus-mENG 13 | NIVELES
CELDAS

TAREA 111 . 1 LINEAS

TAREA 112 |

| TAREA 12 |

Figura 5. Estructura Jerarquica de una Aplicacion

WENDS, SUBMENDS | |

1OH BlusIWELSH B



“Bed

14

S < -QUE.'APLICAéidN? R
> <}—{APLICAGION—]>

2QUE NOD
TAREA)? -

o {(MEND, T

| nopo MeNo, TAREAﬂ |

N/

Y/
i DOCUMENTO W

\/

\/
I REGISTRO. w

¢QUE DOCUMENTO? D | | - °

_4QUE CELDA? > | S|

Figura 6. Médulo de Desarrollo

LQUE REGISTRO? > | |

LOH Bius|WwensH B



o La Herramienta HOT

Existen tres tipos de procesos que se generan automaticamente, dependiendo de
las férmulas que contengan las celdas llaves. Si las celdas llaves no tienen nada -
valores nulos -, la maquina lo toma como que va a procesar todo ef archivo. Es como
una secretaria a quien se le indica que se desea procesar el archivo de alumnos, no se
le dice mas; ella supone que va trabajar desde el primero de los alumnos hasta el Gltimo.
Estos procesos la maquina automaticamente les pone un simbolo +, quiere decir que
efectiia un barrido a todo el archivo y tipicamente se utilizan para reportes, copias de
archivos o para hacer un proceso de correccion de un dato a otro etc.

El segundo tipo de proceso es cuando las férmulas de las celdas llaves de la tabla
primaria tienen una captura, eso quiere decir que el usuario va a definir cudles son los
registros que va a leer o actualizar, puede ser un registro 0 mas, no se sabe cuantos ni
cuales registros; pueden ser los primeras, los ultimos, los de enmedio, del orden que al
usuario se le ocurra; los define en el momento que él decida y da un ESC en el momento
que quiera terminar el proceso, este es un proceso interactivo y la maquina lo reconoce
con el signo de interrogacion (?). Es como si se le indicara a la secretaria que se va
actualizar el archivo de alumnos y el usuario le va a decir cuales; ella va a estar
pendiente del usuario a qué horas el usuario quiera consultar y/o actualizar un archivo,
es decir, dar altas, bajas, cambios, reportes, etc...

El tercer tipo de proceso, que la maquina representa con un simbolo de menos
{-), es el proceso de tipo especifico. Se va a leer un registro, puede ser que esté, puede
ser que no esté; terminandose el registro, la maquina acaba, ya que se le indicé que
solamente se quiere un solo registro. Es como si se le dice a la secretaria que se va a
trabajar sobre el alumno 4025; ella busca ese alumno, si esta, presenta lo que tiene, y
si no esta lo indica, al terminar ese registro acaba el proceso.

Insertando procesos hermanos o insertando procesos hijos, podemos hacer que
una sola tarea pudiera tener uno o mas procesos de diferentes tipos y en diferentes
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‘*morhentbs. Pueden ser tipo ventanas, procesos independientes que abren una ventana,
la colocan encima del video y cuando termina desaparece. Pueden ser niveles, procesos
més dependientes que utilizan el mismo documento y el mismo espacio de trabajo. El
usuario determina qué mends y qué tareas va a necesitar y dentro de cada tarea si es
un solo proceso 0 son varios procesos.

Las ieclas que utiliza HOT son de facil manejo: la tecla de INSERT para insertar
nuevos objetos, DELET para borrar objetos creado, con la tecla PgDown - PgUp
cambiamos los atributos de cada celda como son el nombre, el formato, si es llave, si
se oculta o no se oculta los datos, Ia tecla de MASK que sirve para seleccionar registros,
latecla de CALC que sirve para evaluar la celda dandole al posibilidad de captura o no
captura, pudiendo tener un valor inicial 0 no, y déndole la posibilidad de validar o no.

Durante el mddulo de desarrollo de HOT podemos crear verificar, revisar o
cambiar una aplicacién. Se utilizan algunas teclas basicas que son las teclas de funcidn.

A continuacién se da una breve explicacion de las teclas basicas que se utilizan
para el desarrollo de aplicaciones con HOT, esto es importante porque contribuye
directamente sobre el manejo de la herramienta.

La tecla F1 que es la ayuda en linea, es una tecla sensible al momento en donde
estamos trabajando, es decir, si estamos trabajando con celdas la ayuda nos la da sobre
atributos de celda, si estamos desarrollando en estructuras nos va a dar ayuda en las
estructuras, etc. Esta funcién es de tipo hipertexto, seleccionar dentro de una ayuda la
siguiente pantalla de acuerdo a una palabra clave o inclusive podemos poner la inicial
dela letra, por ejemplo de funcién una F y nos sale todas las palabras que empiezan con
F-o con T en dado caso que quisiéramos poner una T etc.

La tecla F2 permite ejecutar inmediatamente una aplicacién, se puede estar
desarrollando y en cualquier momento, dar F2 para probar, al terminar volvemos al
médulo de desarrollo. Esto proporciona la facilidad de probar en forma interactiva los
desarrollos que estamos haciendo en ese momento. (Ver Figura 7).
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La tecla F3 sirve para el manejo de tablas, proporciona la pantalla en donde se
mencionan todas las tablas que tiene la aplicacion. Se puede seleccionar la tabla que se
desee mediante el posicionamiento del cursor con las flechas y un ENTER, al hacerlo se
entra a la definicién de la tabla asi como al editor de celdas, donde podemos ver, celda
por celda, lo que contiene cada tabla.

La tecla F5 permite definir los valores de los atributos de un nodo en particular,
por ejemplo, si el nodo es una tarea, se tiene la opcién de decidir si es reporte 0 no, si
hay un file create, es decir que cada vez que se corre la aplicacion se crea un archivo,
y el file delete, etc. Se puede introducir el nimero de la ayuda, para que al momento de
ejecucion si el usuario esta en ese momento y oprime F1 le presenta en la pantalla
ayuda con el numero que se haya colocado. Se tienen otros atributos como son los
permisos que son letras de la "a" a la "g" de tal manera que se puede seleccionar hasta
siete tipos de usuarios diferentes, por ejemplo, administradores, cajeros, lecturistas, etc.
contandose con la facilidad de definir para quién, qué procesos, menus y tareas se
utilizan. Lo interesante es que una sola aplicacién con los permisos adecuados,
presentan diferentes menus y diferentes tareas de acuerdo a como se registré el usuario
al momento de entrar a HOT, eso se logra mediante las variables de ambiente en

" particular una variable que se llama HOT PERMS en donde se define qué tipo de usuario
es. o

La importancia de esto radica en que de acuerdo a como se registra el usuario al
momento de entrar, le presenta la pantalla adecuada al puesto en que se ubica, por
ejemplo, si se tratara de un sistema de cobranza de un servicio, los lecturistas podrian
capturar sus lecturas mediante una pantalla especifica para ellos, los cajeros podrian
hacer los cobros mediante una pantalla adecuada, el administrador podria hacer lecturas
pero no cobras, en fin, cada usuario podria definir su funcién de tal manera que nos
permita la seguridad de que nadie va a registrar cobros si no es cajero, nadie va a
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registrar lecturas si no es lecturista. Ademas de la seguridad al sistema proporciona una
presentacién casi automatica de los diferentes menus de un solo sistema, esto es util en
sistemas medianos o grandes en donde existen diferentes tipos de usuarios; inclusive
pueden estar trabajando simultdneamente mediante técnicas de procesos multiusuarios,
de tal manera que cada quien realice su funcién, por ejemplo, si una persona viene a
pagar y no tiene lectura tiene que recurrir al lecturista y ya que tiene la lectura acude
al cajero para pagar; esto determina las funciones exactas que cada usuario debe tener
de acuerdo al disefio que se quiera y flexibilidad deseada.
' La tecla F6 proporciona los atributos de las celdas. Se puede consultar y/o
actualizar todos los atributos de las celdas seleccionadas. '
La tecla F7 es el editor de textos, permite a un proceso o a una tabla poder
editarla. Se puede poner constantes, acomodar las celdas y colocarlas con una mejor
- presentacion. El objeto es la linea y permite definir los atributos de la linea, por ejemplo,
en caso de reporte si las lineas son encabezados, de detalle o de pie de pagina etc.

La tecla F8 es una tecla para salvar la aplicacion, para guardarla. Es conveniente
sobre todo cuando se va ha hacer algin cambio en una aplicacién que esti
funcionando. Antes de hacer la modificacién hay que salvarla, de tal manera de que si
lo que nosotros hagamos no funciona por alguna razén, podamos regresar a la version

“anterior y no destruir lo que ya habiamos hecho y que ya tenfamos como una version
estable. La tecla F8 en el momento que se da se crea una copia de la aplicacioén con el
mismo nombre y en el mismo directorio pero con la terminacion ".SAV".

La tecla F9 se utiliza generaimente para exportar algunas de las aplicaciones o
partes de aplicaciones; es util para los usuarios que deseen efectuar una aplicacion
similar; o al revés, podemos importar de otra persona o de otra aplicacion algunas tablas
o0 algunos procesas o aplicaciones completas mediante esta tecla. Esto es util sobre todo
en el momento en que una aplicacion grande se van a desarrollar por varias personas,
esto permite que cada quien desarrolle independientemente y en un momento dado,
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podamos unir 0 separar algunas partes de la aplicacién. Esta tecla nos permite
reorganizar la aplicacion, volverla a crear con menos espacio, mas eficientemente y
también verificar que no hay ninglin problema en Ia aplicacién, recompilar, etc. es una
herramienta interna practica y Gtil. '

Combinando la tecla SHIFT con otras funciones se puede obtener por ejemplo
SHIFT F2 se repite lo que anteriormente fue tecleado para no volverlo a teclear, esto es
conveniente cuando se quiere copiar una férmula grande de una ceida a otra celda, de
una tarea a otra. Con SHIFT F7 podemos cambiar los colores de la pantalia, con la
finalidad de poder visualizar de manera méas precisa, tanto la apliqacién como los
mensajes enviados, etc.

HOT evalla celda por celda, en un orden definido por la propia herramienta, de
acuerdo a las férmulas y la posicién de éstas en la pantalla (de arriba hacia abajo, de
izquierda a derecha). Si una celda depende de otra, se evalia primero la otra. La celda
llave se evalla primero, después se lee el registro (esta o no esté) y después se evaltan
los datos. (Ver Figura 8).

Las celdas tienen dos partes: Ia etiqueta o nombre y su valor correspondiente.
Cada celda, como ya se menciond, posee un conjunto de atributos que controlan su
desempefio y su presentacién. En una tabla debera haber al menos una celda de llave
y una de datos. 4

Las celdas pueden ser globales (para toda la aplicacién) o locales (sélo para el
documento), éstas pueden madificarse libremente. Algunas modificaciones a celdas
globales, como el nombre, afectan a toda la aplicacién.

Dentro del proceso la celda podra ser de:

La tabla primaria La celda pertenece a la tabla primaria o principal.
Local La celda no se grabara en ninguna tabla, se utiliza
como auxiliar. ’
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Li'ga Pertenece a otro registro de otra tabla (0 de la misma)

Cada celda, como ya se menciond, posee un conjunto de atributos que controfan
su desempeno y presentacion. A continuacion se muestra de manera breve los atributos
de las celdas, su importancia radica en que éstos llevan el control de la aplicacion,
indicando todo el proceso del sistema informatico. Los atributos de una celda son los
siguientes: NAME, FRMT, KEY, HIDE, CALC, MASK y RECORD.

El atributo NAME

Este atributo define el nombre de [a celda, tal como aparece en ventanas y
férmulas; posee las siguientes caracteristicas relevantes:

Los nombres de las celdas deberan ser unicos en cada tabla (archivo)
Debera ser alfanumérico empezando con un caracter aifabético

En medio podra tener espacios o el caracter de subrayado

La longitud maxima es de 39 caracteres

Podran utilizarse letras mayusculas o minusculas y siempre se desplegaran
tal como se definieron

El HOT permite el uso de mayusculas y mindsculas indistintamente
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EL atributo FRMT
Este atributo define las siguientes caracteristicas de su celda:

El tipo de dato (Texto, Numérico, o Fecha),

El formato de despliegue {comas, justificacion, relleno, etc),
La.longitud de despliegue, , '

La longitud de almacenamiento (solo celdas llave),

Contiene una cadena de caracteres de longitud variable, hasta lo permitido en el
formato de despliegue.

Puede estar justificada a la derecha o a la izquierda.-

La longitud méxima es de 240 caracteres.

Se eliminaran los espacios de los extremos de la cadena, los internos no se
alteraran.

Frmt - Formato texto en celdas

Contiene varias opciones de formato, las méas importantes son: E, V, X

Clave Significado Ejemplo

E9 DIGITOS 1234’

V9 MAYUSCULAS, PUNTUACION 'AB1.2
ESPACIOS

X9 ' CUALQUIER CARACTER , 'Aal.2'
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Frmt - Formato numérico en celdas

Se utiliza para cantidades, contadores, niimeros seriales, etc. Su longitud maxima
es de 78 digitos (que incluye el signo, 68 enteros, punto decimal, y 10 digitos de
fracciones decimales). Las opciones incluyen el signo de pesos, comas fracciones y ’
relleno de ceros a la izquierda. Los formatos mds importantes son:

Clave Significado - Ejemplo
N9.1 SIN COMAS, SIGNO, FRACCIONES *-999.9'
$9.1 COMAS, SIGNO, FRACCIONES,SIGNO PESOS '$9,999.9'

09 CEROS A LA IZQUIERDA, SIMPLE ‘0000099’

Frmt - Formato de fecha en celdas -

Las fechas pueden tener diferentes formatos:

Cédigo Formato de Despliegue

'Y 'AA/MM/DD’ (afto/mes/dia)
M 'MM/DD/AA’ (mes/dia/afio)
D 'DD/MMWAA’ (dia/mes/afio)
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" El atributo KEY

Este atributo indica si la celda es una celda de llave, esto es, si la celda es parte
de la identificacién -de los registros de la tabla o archivo. Tiene las siguientes -
caracteristicas:

* Cada registro en una tabla o archivo debera ser identificado por su celda .
o0 sus celdas de llave (Al menos una). '
* Cada idetificacion del registro debera ser tnica dentro del archivo. (No se

pueden duplicar llaves).

* Los registros son clasificados automéaticamente dentro de la tabla o archivo,
en orden ascendente.

Este atributo es numérico, la celda con KEY = 1 es la de la mas alta, prioridad en
la secuencia de clasificacion, la 2 sera la siguiente, etc.

Se podran utilizar celdas de llave con tipo de dato texto, nimeros o fachas.

Puede haber hasta 15 celdas llave, pero la longitud total combinada debera ser
menos de 250 bytes. Para convertir una celda no llave a una celda llave solo teclee el
nimero que indica la prioridad de clasificacion. Para regresario a celda no llave teclee
un 0.

Los numeros negativos como valores de las celdas Ilaves, asi mismo como los
formatos de textos justificados a la derecha, pueden causar desorden'es inesperados en
los registros.
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El atributo HIDE

Este atributo de celda controla la visibilidad de la celda cuando la aplicacién se
esta ejecutando. En modo desarrollo, todas las celdas son visibles. Durante la ejecucion
el medio ambiente despliega las celdas de acuerdo con el valor de este atributo. Este
atributo puede también afecta la visibilidad del "nombre" o etiqueta de la celda. Cuando
la celda contiene N, ambos son visiblés; L, el dato es visible y la etiqueta no; B, ambos
son invisibles.

El atributo CALC

En una celda podemos tener como atributo una formula. Esta formula consiste en
una expresién que permite capturar o no, dar valores iniciales y validar el contenido de
cada celda: ‘

[ <captura> ] < valor inicial >; < validacién >
La expresion anterior contiene operandos (constantes o variables), operadores Ay
funciones en formato de lenguaje "C" que se interpreta dindmicamente durante la
ejecucién. Los nombres de las celdas en si son las variables que se utilizan en las
expresiones; el contenido podra variar por asignaciones o segun el registro que se esté
accesando. A continuacion se muestran algunos ejemplos aclaratorios:

Férmula en atributo CALC Qué hace
[<e.captura>] ' _ Solo captura
<e.asignacién> - Solo asignacién
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«<e.validacién> , “ 0 solo validacién

[<e.captura>]<e. asignacion> ’ ' Captura y asignacién
[<e. captura>];<e.validacién> : Captura y validacién
<e. asignacion>;<e. validacion> Asignacion y validacién

[<e.captura>]<e.asignaci6n>
<e.validacion> : Captura, asignacion y validacién

<e.captura>= Expresion de captura (captura o no captura) de datbs.
<e. asignacion>= Expresion de asign'acién (valor inicial).

<e. validacién>= Expreéién de valid'acién (pasa o no pasa).

# -. El valor actual de la celda actual.

i Constante nula.

Ejemplo de férmula en ’ Significado
 Celda
1] Captura dato
["Deme el valor inicial"] Captura con prompt " "
Existencia + cantidad - Incrementa existencia con cantidad
# + cantidad Incrementa existencia con cantidad
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cantidad + #
[] # + cantidad

["Deme el valor inicial”] 0
(Existencia==ll) ? 0; #

+ Existencia .
[ ] + Existencia

[ # ==11?"Existencia inicial":ll]

Incrementa existencia con cantidad

Sugiere existencia mas cantidad pero permite la
captura '
Sugiere 0, permite captura con "prompt”

Si existencia es nula; por cero, si no, por el
valor de la existencia

Si existencia es nula, pon cero, si no, pon el
valor de la existencia

Si existencia es nula, pon cero, si no, pon el
valor de la existencia, permite captura

Si existencia es nula requiere captura, si ya hay
algo no se permite la captura.

L.os operadores que utiliza HOT son basicamente los que se utilizan en lenguaje
."G", como son: operaciones booleanas, multiplicacién, division, multiplicacién, etc.

El atributo MASK

Este atributo esta dado por una expresién, una combinacion-de operandos y
operadores, con la cual se determina una condicién para seleccionar un subconjunto de
registros de la tabla principal que seran procesados por la jerarquia actual.

Hay tres formatos de expresiones MASK que son:

* Tipo Rangos. Se compara el valor de la celda actual que debera estar entre
dos rangos, su formato es e1; e2. Por ejemplo, para la celda
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'PRECIO": '500:600". Aqui, la celda PRECIO deberé estar
entre 500 y 600. '
* Tipo Igual. Se compara el valor de la celda actual y debera ser igual al
" 'valor de la expresion, su formato es €3. Por ejemplo, para la
‘celda 'SEXO": "M". Aqui, la celda SEXO debera ser igual a M.
* Tipo General. Es una expresion condicional general independiente del valor
de la celda actual. Debe empezar con paréntesis, su formato
es e4. Por ejemplo, En cualquier celda:
'(PRECIO!=1&8500<=price&&&PRECIO<=600)' o también,
(SEXO=="M")'.
En estos casos no depende de la celda actual.

El atributo RECORD
Este atributo muestra en pantalla de qué registro son las celdas.
3.4 MODULO DE EJECUCION

Con HOT se puede desarrollar y probar una aplicacién en forma interactiva. Toda
la aplicacién incluyendo [a definicion de las tablas y sus celdas, la estructura jerarquica
de menus y tareas, las ventanas, los documentos, los registros, las férmulas de las
celdas, etc. se almacenan en un solo archivo del sistema operativo. Este archivo, que
representa el objeto aplicacidn, se interpreta por el médulo de ejecucién cuando se'corre
la aplicacidn y es susceptible de leerse y modificarse nuevamente por el médulo de
desarrollo. (Ver Figura 9).
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Las tablas o archivos indexados se consuitan y/o actualizan durante la ejecucién.

HOT permite desarrollar rapidamente aplicaciones complejas. Dominando sus
caracteristicas desarrollador podra resolver cualquier aplicacién por compleja que
parezca.

La estructura de menus y tareas podré tener muchos niveles de profundidad o de
detalle. Las tareas pueden tener una (o normal) o varias ventanas, esto le permite gran
dinamismo y muy buena presentacién.

Cada ventana puede tener uno (lo normal) o varios documentos. Un documento
puede llamar a otro en forma jerarquica en uno o varios niveles, durante el proceso se
podrd tener acceso interactivo o podrd barrer todos los registros o solo los
seleccionados. Cada documento est4 asociado a una tabla en forma primaria y podra
consultar y/0 actualizar celdas locales o de otras tablas relacionadas (ligas).

Uno de los objetivos basicos de HOT es hacer sentir al usuario final que es muy
facil de usar. ' )

' La estructura de los menus y las tareas es simple y el manejo de los datos es
sencillo y consistente. La edicion de campos para corregir, la seleccién de opciones en
los menus, la posibilidad de utilizar un archivo como entrada en lugar del teclado, la
seleccién de donde y como se imprimen, despliegan o almacenan los reportes, etc. son
siempre las mismas para todas las aplicaciones y paquetes.

Todo esto una vez que el usuario lo entiende le permite una operaciéon muy
simplificada y consistente, con facilidad de obtener ayudas dindmicamente. '

HOT no sélo puede consultar y/o actualizar a una o varias tablas durante el
proceso de una transaccién, sino que ain cuando ya se hayan operado las
modificaciones es posible que si el usuario se arrepiente pueda deéhacerlas. (Ver Figura
10).
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. Por ejemplo, en el caso de captura de pedidos por teléfono, el usuario pidé los
datos del cliente, Ia aplicacion abre una ventana con los datos del cliente, sus datos
generales, sus limites de crédito y posibles alarmas. El usuario abre un pedido anota las
condiciones, la clave del vendedor, etc. Por cada renglén del pedido se accesa la tabla
de articulos y se consulta y actualiza las existencias. o

La idea es actualizar en linea la transaccion hasta sus Ultimas consecuencias, por
ejemplo actualizar los saldos del cliente, las comisiones del vendedor, las existencias de
los articulos y generar todos los movimientos contables.

Si el cliente pidid 100 clavos y se arrepiente después de actualizar diciendo que
no eran 100 sino 50 y no eran clavos sino tornillos, la aplicacion podra deshacer las
madificaciones y hacerlas con las nuevas condiciones. A la existencia de clavos se le
suman 100 para devolverlos y a la existencia de tornillos se le restan 50, si es que tiene
para actualizarla. Con los calculos de precio por cantidad se actualizan de la misma
manera los importes.

Se podr4 localizar cada pedido y una vez seleccionado se podra localizar para
consulta y/o modificacion cada renglén del pedido utilizando los niveles de documentos.

Se requiere practica para concebir la solucién a cada problema, pero lo més
importante es definir el problema, HOT ayuda a resolver los procesos de la forma mas
rapida y simple.

3.5 LIGAS

] Una liga es una relacion que existe entre dos o mas tablas y se deben definir en
las tareas o procesos. Para poder efectuar una liga es necesario que por lo menos exista
un registro en cada tabla referida.
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Tipo de celda

De la Tabla Primaria

Locales

De los registros de liga

De otros documentos -

superiores en jerarquia

Descripcién \

Corresponde al registro que esté en\ el
momento de la evaluacién, segun su ciclo
natural.

Estas celdas no se leen ni se graban de una
tabla, permanecen en memoria durante |la
ejecucion del documento, son muy ltiles para
guardar resultados parciales, para captura ‘de
datos antes de leer o grabar registros, para
acumuladores, switches, etc.
|

Dependen del valor del registro que se lei (o]
inmediatamente después que se evaluaron las
llaves. ‘

Se pueden consuitar y/o actualizar {

celdas de documentos padres. Pa‘r

referenciarlos se requiere saber el nombre dLI
dbcumento, si es de la tabla primaria, local 0 de
alguna liga. !

El nombre estd compuesto por el nombre de
documento (si no se pone, Asupone gl
documento actual), un punto, el nombre dél
registro (supone la tabla primaria), el operadér

->y el nombre de ia celda. |
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Nombres de las celdas de una LIGA

Los nombres de las celdas traidas en el registro de liga se conservan de la
definicién de la tabla original.

Para poder referenciarlas se requiere incluir el nombre del registro ademés del
nombre de la celda, utilizando el operador ->. Esta regla se requiere para poder utilizar
en un mismo documento mas de una celda con el mismo nombre pero de diferente
registro. El nombre del registro es ef nombre de la tabla mas un nimero consecutivo de
veces que se ha hecho liga con la misma tabla. Esto permite hacer varias ligas a la
misma tabla en el mismo documento. (Ver Figura 11).

Ejemplos:

Nombre

DEPTO1->Cédigo
DEPTO2->Cédigo

ARTIC->Precio
Loc->Confirma

Descripcién

Celda Codigo del registro DEPTO1 de la tabla DEPTO.
Celda Cédigo del registro DEPTO2 de la -~

tabla DEPTO.

Celda Precio del registro ARTIC1 de la tabla ARTIC.
Celda Confirma tipo local.
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mas de una liga de diferentes tablas o de la

misma.

Figura 11. Ligas -Referencias a Otras Tablas-
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CAPITULO 4

APLICACIONES

En este capitulo se efectGan dos aplicaciones con HOT, que retoman los
elementos explicados a lo largo de este trabajo. Las aplicaciones y todas las pantallas
son tomadas de la plataforma MS-DOS. El estilo de desarrollo no es una regla inflexible
y es particular de la persona que utilice esta herramienta.

Los sistemas informaticos desarrollados son representativos ya que indican la
manera de efectuar una aplicacién con la herramienta HOT. El capitulo se presenta de
la siguiente forrﬁa: en las dos aplicaciones se elaboran el Diagrama E/R y la Estructura
Jerarquica de esa aplicacion, con lo que se pretende dar claridad y una secuencia légica -
para efectuar el desarrollo. En el primer sistema se presentan todas las pantallas y
menus que intervienen en él, procurando no ahondar demasiado porque ya se explicaron
los elementos necesarios para entender todo el proceso. '
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. 4.1 SISTEMA DE VENTAS
APLICACION:
Sistema de Ventas

OBJETIVO GENERAL: :
El objetivo de esta aplicacién es proveer un sistema que permita efectuar
operaciones propias de un almacén o tienda.

OBJETIVO PARTICULAR:

Explicar en forma grafica y detallada el proceso que debe seguirse para la
creaciéon de un sistema con la Herramienta HOT. Se presentan las pantallas que
intervienen en el desarrollo, haciendo mencién de las particularidades de cada una de
ellas.

CARACTERISTICAS:

Permite la captura de altas, bajas, modificaciones y consultas de los articulos
deseados para la Base de Datos. Se pueden obtener los siguientes reportes, ya séa en
pantalla o enviarlo a algin archivo para posteriormente manejarlos con cualquier editor
de textos.

- Reporte de Zonas: Indica todas las zonas registradas para operaciones
en el negocio

- Reporte de Articulos: Presenta los articulos existentes.

- Reporte Artfculos por Linea: Muestra los articulos que existen por cada
linea considerada.

- Reporte de Lineas de Productos: Contempladas para clasificacién de los
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é‘rticulos por Linea.

- ﬁepone de Clientes: Indica los clientes regist;'ados enel ﬁegocio.
Permite efectuar "adquisiciones” o0 compras actualizando las existencias, etc.
Visualizar la factura obtenida para la compra o pedido de algin posible cliente.

El Diagrama E/R se muestra en la Figura 12. Se contemplaran seis entidades
(Zonas, Clientes, Lfneas, Articulo, FacEnc, FacDet) con sus correspondientes tablas; se
incluyen en este diagrama tres de los atributos de HOT: Format, Name y Key.

La estructura de la aplicacion se muestra en la Figura 13, es importante porque
se visualiza de inmediato como se desea que quede la aplicacién una vez terminada.

Las pantallas que intervienen en la aplicacion, son las siguientes:

« Slswana ds Vontas
« Calaluyux
Calhluyu du Zumex
Cetaluyu du Cliwa!

oy )
Catklogo de Lincas de Froductos
Catbtoqo de Articujos

Hepartn de Awman
Mporte dn mh‘m!m
rpartr: 0rr. x Linean

EErE £ e
Reporte da Clisates

Elabora Podlin Facture

Snip  § search 4! anieot Ina Ded nbje P19 aort Pan

Esta es la pantalla de la Aplicacién e indica informacion general sobre ella:
* El nombre de la Aplicacién es Sistema de Ventas, que actlia. como mena
principal ( lo indica el punto que aparece a la izquierda del nombre).

Pé4g. 70



2 1 @onas(_ (Lineas( Hes——

Zona v2 |1 va |1
- Nombre Zona vié
Cliente ve |1 . 4
cNornbu Cliente V35 Cllent AI'tICU' Art ve |1
alle y Num Vvas o
Col Cludad v3as Descripcién V30
Entidad CP v3s : U Med V4
~ [Zona Ereclo ‘uo.z
xistencia o4
Lines V4

ollo 08 i1
echa Y
Cliente Ve )
otal $12.2]
Folio 08 |1
NR 02 (2
Art vs
Cant a4

‘Byd

(¥

Figura 12. Diagrama E/R
Con definicidén de tablas
(Name, Frmt, Key)
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Sistema de ventas

l .Sistemas de Ventas J
[CATALOGOS 1

CATALOGO DE ZONAS

CATALOGO DE CLIENTES
CATALOGO DE LINEAS

CATALOGO DE ARTICULOS

REPORTES

REPORTE DE ZONAS

REPORTE DE CLIENTES

REPORTEDELINEAS
REPORTE DE ARTICULOS =~ -~
REPORTE ART X LINEA

l PEDIDOS DE FACTURAS ' I

EMITE PEDIDO FACTURA
CONSULTA DE FACTURA

1 APLICACION | " |"

4 MENUS

10 TAREAS

) Figura 13. Estructura de la Apl_icaciénﬂ,{i.%
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* Posee un menu llamado Catalogos ( es un submend de Sistema de Ventas)
donde se ubican las siguientes tareas: '
- Catalogo de Zonas.
- Catéalogo de Clientes.
- Catalogo de Articulos.
- Catélogo de Lineas de Productos.

* El siguiente menu, que es un submenu de catdlogos, es el menu llamado
Reportes al que lo integran varias tareas que son las que produciran las salidas
de la Aplicacion. '

* Se encuentra una tarea llamada Elabora Pedido Factura, que es el disefio y la
elaboracién de una factura para el Sistema de Ventas.

Las siguientes pantallas muestran las tablas que posee la Aplicacion; estas tablas
" son las mismas que muestra la Figura 12, de ahi la importancia de elaborar de forma
correcta el Diagrama E/R.

Binip o marvh € micrt  tn Wi tabies UI/BE deta €130 Dwn
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Tabla de Articulos

articul "
o Y v
Biylune du Sumiax
Catilug du drlimive
Art Artiol

e igrine Metiom)
X

Danlp 13 coms via wn Pyb attr Jandnl rell o) drag ab% UM P4 InARA

Tabla de Cliente

_’E{E:‘.!m

v an) waw
Sinlune dv Yumlax
Calidunyu du €1 immion

Iz

Cliente Cligwt

Frwhry: dn) Eliende Cliestn
Talln y Biarra C)lewen
Onlnmia CinAad Clbemen

¥ C? Cliowe
stoncs Cllewny

]
Fpos
R

Dinin o3 cars 710 arp Py? attr TenAnl oel) o) drag bR LD 74 frRR
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Tabla FacDet

fullu Falu
Poche Falms

iU x| mas du Ta Tricrenlun
Sixlune du emley
Catidoge de Limeas s Pridenion
| | Lines Lime
frmhre: Linne Lintan

Wip o8 rmra P10 ayg Ppd attr  Teadni onid d! drag AR toh P4 fnibb

. Pég.. 75

FALLA DE ORIGEN



Aplicaciones

Tabla de Zonas

Sluluma do Yunlav
Colalugy dw Dums

om0 &

Wnip o emra TIO Wy Pyd attr lsanl enil 4! Srag sATR LN P4 feiMk

Esta es la estructura Parcial Extendida de una tarea, ( TASK ). Proporciona la
siguiente informacién:

* Al sistema al que pertenece la tarea (Sistema de Ventas) y en qué menu se

ubica.

* El nombre de la tarea (Catélogo de Zonas) .

* La tabla primaria de la tarea (Zonas) y si es que el proceso se va o no a

actualizar dicho archivo (ON).

* Indica si se frata de una tarea interactiva con el usuario (?)

Esta estructura es similar a todas las encontradas en esta aplicacién.
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A wip Pt wip 8 wnenh 46 anieme Ten Gl nhje Pan

La siguiente figura muestra la tarea de Catélogo de Zonas, lista para ser ejecutada
e'inti'oducir datos. Esta pantalla se "captura” estando en modo NAME y muestra fo que
se ha capturado en este modo. Si se hubiera capturado en modo CALC, FORMAT o
cualquiera de los siete modos hubiese presentado del lado izquierdo superior lo que se
ha capturado en cada uno de esos modos. '

_‘gﬁm

Myl lastin du la berveajurite O3 .
distama de Uestas
Catilage ée Zamx o

A n

fnahrr me Yvman
Confires L

Darip ot cwrs 718 ann Pot attr  Twadrl orl) 41 deag shf% tah P4 fofMA

Estructura parcial extendida: Indica que se trata de una TAREA interactiva (?),
que actualiza la tabla o archivos CLIENTE. La linea que aparece debajo de CLIENTE ON
representa que existe una liga con la Tabla de Zonas y se trata de la primera liga a esta
tabla, lo indica el namero 1.
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L.llp 7Y ip 8 warnh d) anieet Ten Bnl ke fan

-

Esta pantalla representa la tarea de CATALOGO DE CLIENTES, los atributos son
los mismos representados en el Diagrama E/R. Se encuentra en modo NAME. Los
nombres que aparecen a la derecha de las celdas (cliente) radica la tabla a la que
pertenecen esos atributos.

' Abajo del Atributo Teléfono se encuentra la liga que se efectud con la Tabla de
Zonas.
‘ La celda con nombre Confirmar, es una celda local la que, cuando se ejecuta la
aplicacidn, obliga a realizar una pausa para verificar los datos capturados.

g%
&1 lanta

W_u o —

Siutone du Uuulae

Calidiyu du Climeian
Cliente Cliomt

Wemher: dr| CHiente Cliewtn
Gtlc y Riaeen Cliwn
hinmin GinAad €Hrmen

dag y CF Cllawte
Telstonos ::Il'.

oma C1 Smasl L X
Couf Lrma L

Wnip o cwrs P10 an Pgd attr Teanl rrll of drag shfR LA P4 fraMk
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Estructura Parcial Extendida de la Tarea Lineas de Productos, que actualiza la
"Tabla Lineas.

B anip 71 heip s wenenh 40 antort  fen Bnl.ohje Voo

Esta pantalla representa la Tarea de Catalogos de Lineas de Productos.

e
Ta s, o mbe
Calilugy du Limss do Prudeulon

1 Lines Line

Fnaarn Linea Linenn
Crmt irmn 1.

Mip 8 cuva 10w Pgb attr lwadni Al 4) dvag shFh Gh P4 folk

Estructura Parcial Extendida de la Tarea de Catélogo de Articulos. Actua sobre

*la Tabla primaria de Articul, va actualizar la Tabla cada vez que se ejecute esta parte de
la aplicacién y contiene una Liga con la Tabla de Lineas. Esta Tarea interactua con el '
usuario, esto significa que el usuario tiene que capturar datos al ejecutar la aplicacion.
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hanip Pt hcip 3 aenend 40 srlore  Tan an) Adje Tan

Tarea llamada Catalogo de Articulos. Ejecutando la Aplicacion (F2), est4 listapara
capturar informacion referente a los articulos que se manejan.

oo cul=
micul
~»

o
Sislume du Yumlam
Catilogu du Artiomlin

Art Artical
neripeion Artieml

Existancia Artl
Linsa Art] Limmas) Lisss L]
Conftrem B

.
Mip o) T TI0 wenp Pgl atir TeacBnl ani) 4 dreg wAPR tah P4 frdkk

Estructura Parcial Extendida de 1a Tarea Reporte de Zonas. Acttia sobre la Tabla
de Zonas. Es un Reporte, esto se sabe por la letra "r" que aparece a la izquierda de la
Tarea. A la letra "r" acompafia un signo "+" que indica que se efectuara un barrido, es
decir, accesara registro por registro hasta terminar con todo el archivo.

ag
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htnip 71 heip 8 wovnh ¢ antent Tex Bn) oA Fan

Tarea Reporte de Zonas. Presentara un reporte de las Zonas con sus respectivos
nombres. Este reporte tiene varias opciones para ser manipulado, siendo fas mas
importantes e! que presenta en la pantalla o enviario a un archivo para después
recuperarlo con cualquier editor de texto.

Aplisasilin dole derranismta HOT
lutons du Vnles
Catilogo de Zemns

Wi sl rwra P10 aty Pyt attr  Isadnl endi) 40 drag abfh tah Y ok

Estructura Parcial Extendida de la Tarea Reporte de Articulos. La indentaci6n
representan los menus que actian en la Aplicacién. En este caso la Tarea Reporte de
Articulos esta debajo del menl Reportes, que a su vez se ubica como subment de!
menu principal llamado Sistemas de Ventas. Es un reporte, indicado por la rque aparece
a la izquierda de la Tarea.
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Danip  Pidwip 8 warch dF arioee (ae Gnd nh Far

Tarea llamada Reporte de Articulos. El reporte, que se desplegara en pantalla
puede abarcar mas que la pantalla o la ventana en la que se muestra, visualizandolo
completamente con las teclas de flecha derecha o izquierda (-> <-).

joulag AFtToul-
articul
Slutuma du uvlow
Boparie du Aclicmles
[t Art 1escedpcion 1 v Ratt Precio

artirel  fetiel el drtirnl

Wnip of rwrs TI0 an Pgé sttr Tendn) ootl ol dreg shfR 0N M4 frfa

Estructura Parcial Extendida de la tarea Reporte Art. y Linea, es un reporte, y

posee un nivel llamado Barre Articulos que actta sobre Articul. Con esto se le indica a

HOT que lo que se desea es que se procesen en este nivel (inicamente ios registros

' correspondientes a las lineas que se imprimieron en el nivel superior. (El nivel Reporte
Art y Lineas).
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A anip  PIwip 3 monenh 40 aetore Ten Bnl ik Fan

Estructura Parcial Extendida llamada Reporte de Lineas de Productos, que actia
sobre la tabla lineas. Es un Reporte.

»
L.:I]l P4 eip 8 acnenh 4 aniorr Ten Bel chjs Pan

Tarea llamada Reporte de Lineas de Productos. Se imprimiran todas las lineas
que se hayan capturado con su correspondiente nombre.
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ulame du Wontax
Bagurie do Limen do Prusductoy
[Tyt aadbd
|_Llws | Poudee Ltwe |
[ ————

Limn Liwas

nip o) rwrs IO weq Pyl sttr tennl rnlt <) drag SATL U0k P4 friR

Estructura Parcial Extendida de |a tarea Reporte de Clientes que actia sobre la
Tabla Cliente.

mip P8 weip 8 wenech 4D anionz len Bl nkin e

Estructura Parcial Extendida de la tarea Elabora Pedido Factura, que actia y
. actualiza la Tabla FacEnc. Posee dos ligas, una con la Tabla Clientes y la otra con
Zonas. Tiene un nivel liamado "x cada renglon” que actualiza la Tabla FacDet; esta
posee una liga en la tabla Articul. ALT-CALC es un nivel que indica una operacién de
célculo que se efectuara en esta tarea.
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« tada renglim
Micalc

°

N bnl 74 wip & acnenh 4! it Tam Bn) nhje  Fan
I L

Tarea llamada Elabora Pedido Factura. Las celdas se componen del nombre y
- de la especificacién de la Tabla primaria a la que pertenece cada celda.

O et

;1 s herraminnie W
Slxums do Usiles Puliv Falu
TACTURA Cwhe FmXins
Cliewte Ducinc CTliente Lllewt
Munbdre del Uliewte Clientel

talle g Misryn Clientry
Cnimia Ciadsd Clirnte)

Al ejecutar la Aplicacién se presenta el menG con todas las alternativas posibles.
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N thakn ¢ srarelm 4 wiont T

De esta forma, se observa la manera de efectuar una aplicacién con la
Herramienta HOT. Como se ve, la programacién visual aporta una valiosa ayuda a los
desarrolladores, quienes se percatan de los acontecimientos tal y como estan
sucediendo, a diferencia de los lenguajes de programacion tradicional, con los cuales se
debe hacer el programa, ligarlo, correrlo y verificar que esté correcto y sea exactamente
lo que se requiere.

Esta aplicacion fue desarrollada y explicada a detalle, mostrando las pantallas més
ilustrativas que intervienen en el desarrollo, con la finalidad de entender perfectamente
todo el proceso paso a paso del como se efectda una aplicacién con HOT.
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4.2 CONTROL DE EQUIPO DE COMPUTO

APLICACION:
Control de Equipo de Cémputo.

OBJETIVO GENERAL:

Llevar un registro preciso del equipo de computo que existe en alguna 4rea de
trabajo en particular, tales como PC s, impresoras, plotters, etc.

OBJETIVOS PARTICULARES:

a) Saber con precision el equipo de coémputo con el que cuenta un area y tener
perfectamente ubicado a qué usuario esta asignado dicho equipo. Tal ubicacién se logra
por el Proceso que existe de que cada Equipo tiene asignado un Responsable.

b) Percatarse de las caracteristicas que posee el equipo registrado tanto del
memoria, capacidad de disco, velocidad de impresion, y en general, de todas las
particularidades de! equipo disponible. Esto con la finalidad de tener un control adecuado
y en caso de ser necesario nuevas adquisiciones, saber cuando, de qué tipo y a qué
proveedor se le compraran. t

CARACTERISTICAS:

Permite la captura de altas, bajas, modificaciones y consultas del equipo de
computo considerado, como son PC s, impresoras, etc. El sistema cuenta con Reportes
de Fallas, los cuales indican qué tipo de averia existe y el Responsable de ese equipo;
puede ser importante tanto para el usuario como para el administrador que deseen
conocer los motivos que estan originando las fallas.
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Se deben tomar decisiones de acuerdo a lo que arrojen los diferentes reportes ya
sean medidas correctivas o preventivas. Si el causante es el equipo en si, se podria
hablar con el proveedor y explicarle que determinado lote de PC's o Impresoras estan
saliendo defectuosas; si se determina que es el Responsable del equipo el causante de-
las continuas fallas que se reportan, se puede capacitar al personal o llamar su atencion,
etc.

El Sistema de Control de Equipo de Cémputo permite verificar el software que
tiene instalado las PC's registradas, con el objeto de verificar en su momento las
licencias que existen en el Area de trabajo.

La aplicacion posee alternativas de bisqueda para fallas especfficas. Con esta
opcién se puede conocer, por ejemplo, En el mes de Agosto a cuantas PC's le ha fallado
el disco duro (HD), a qué equipo le ha dado problemas el drive A, etc.

En resumen estas son las caracteristicas generales del Sistema Control de Equipo
de Cémputo. En la Figura 14 se muestra el Diagrama (E/R) con sus respectivas tablas,
incluyendo la definicion del nombre, formato y llaves. La Estructura General de la
Aplicacién se encuentra en la Figura 15.

Se muestran las pantailas que corresponden al médulo de desarrollo explicando
lo que significa y representa cada una de ellas.

La primera pantalla de la aplicacién proporciona la informacién siguiente:

* El nombre de la aplicacién: Control de Equipo de Computo.

‘La estructura de la aplicacion con los Menus y Tareas que intervienen en
ella.

*
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68

Serie

T

Marca
Caracteristicas
Proveedor
Monitor
Serie 1
Modelo 1
Teclado
Serie 2
Modelo 2
Comentarios
Software

Asignacion

RPE

V5i1

Serie

Fecha Reporte Y
Falla Reportada | Y
Falia Encontradaj v30

X8

RPE V5
Area V5
Nombre Va0
Puesto V30
Telefono X8
Extension X8

RPE Vs |1
Serie X8| 2
Fecha Asignacién| X
Fecha Devolucion| Y

" Figura 14. Diagrama E/R.
Con Definicion de Tabla (Name, Frmt, key)
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Sistema de Control de Equipo de Céomputo

.Control de Equipo de Computo
| .Catalogo

Catalogo de Usuarios

Catalogo de Equipos

Reporte de Fallas

Asignacion de Equipos a Usuarios |

Reporte de Fa X Res Simple -

Reporte de Fallas por Usuario

Seleccion por una Cadena

1 Aplicacion |

2 Menus
7 Tareas

06

Figura 15. Estructura de la Aplicacion
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Asignacibn de

Reporte de Fallas

Reportc de Usuarios

Reporte de Fallas por Usuario
Selecciona por una cadena

N help  t search @ select Ins Del objs F10 sort Esc

El sistema cuenta con cuatro tablas o archivos: Asignac, Equipos, Fallas y
Usuario; las cuales se muestran en las siguientes pantalias. Los atributos }dé HOT
necesarios para llevar el control del sistema (FORMAT, CALC, KEY, MASK, etc) ya se
encuentran definidos.

A Ignac-))
[
i 1
Comteu] dv buipy dw Clmput
Table dw Msiyrieslin d Bynipw « Usiarion
1N .

Herie K

Yrrha Oaigwnnién ¥
Perha Branlunién ¢

h wip od cmrs . 110 wp g8 attr taudnl il 4F drag aWPR th P4 fohk
- T T
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T B

r~Eguipcs:

Sable du Bemipuns

Cumtrul du Byeipw do Claputy

Ty
faven Nk
Nunin 28
Carnetrrintiras 8

Tymign

' d
Nonip o6 cars 110w Pyl attr tanAnl erll 40

dray shfh tAN T4 felkk

49

Talla Brgnetndn UM
falla rarnetends UM

- .
L
Cuatru) iv Tguipe de Clmgulu 7
Tahla du clyimiln du Bgnipes « Usiarlo
]
Yerte XU
Focha Grpurie ¥

(R

khlp =t ars [10 eeg Ty attr h;w.lhll ¢ dreg alG wb P4 foldh

La siguiente figuras muestran la Tareas que contiene la aplicacién, del lado
superior izquierdo se encuentra el modo en el que se ubica la pantalla. Notar que en

todas se encuentran en modo CAL_C.
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En el médulo de desarrollo, desde luego, intervinieron todos los elementos
explicados a lo largo de la Tesis ( Insercién de menus, Tareas, Proceso, ligas, Indicacién
de Reportes, etc), presentandose la aplicacion terminada y lista para ser ejecutada y
cargar los datos de la Base mediante la Tecla F2.
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hanip o6 cars 718 wej o attr taadn) ert) 4! drag R LN 74 foRR

1iprese
=i
] Per Cuiguanihe Perha mewntonifn

farca Rodeta Cam s 00

Cochs feparts Falls Bagortads Falla enoawcreda
B
B
B
»
[

[} Nwarin

hanip o8 ;rn 110 wxp Pgd attr Tandnl cntl 40 drag abfh Gah P4 fodek

-
s Bqulp du Clrgaiu ~
vele du Paltes

Nombre

luests Conl frme

I niw

LREEEEL
’
L X

XY miger

Snip sl cars 710wy Pyl attr fwaAn) endl 4 drag abfh G0N P4 folk
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alla.Ja
aa ol P CCUIRNIIT) T M (1) NN ; edite O
81 cada fal
T il &e Bwelry dx Clopaia -
Tugearie du Fallow

i Bambes
fren Puesto Conl irme

e fnigwer b Trrha Bownineifn
Modslo Cond {rem

X3 ; mitan
Wnip o) owra W6 war Pgd attr lmadnl crll 4} drag SR N P4 fribk

Mip o) cara T8 wy Mgl osttr Twan) el 4 drag sR tah P4 folik

[Talc— —  Wperis & Yalles por Vemarlo.Uear lom® ]
4o fallez por Uswar {o——————————

4]

M anip o8 ;arn 718wy Pgd attr  leadnl rrll 4Y drag shih tah P4 Crlik
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Bocip o8 cara P10 arn Pgs attr landnl onll 4! drag shfh G0N P4 frik

c x ala.Tal I
—Snlecct —u cada fall ) —
Leil

MRIp o8 rura V10 v Pyl attr TmvBnl endV ol drag sbfh AN P4 fonk
o
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m—

D taakn ¢ ararrh 4! wlert  Fan

Las pantallas que intervienen en el sistema una vez que se ejecuta son las
siguientes. En cada una de las ellas la forma de entrar a alguna opcién deseada, es
Gnicamente posicionarse con el cursor y darle ENTER.
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Los Reportes que nos envia la Aplicacion de Control de Equipo de Cémputo se
muestran en las siguientes paginas. Se pueden elaborar todos los reportes que se
consideren necesarios utilizando los atributos de cualquier tabla que se haya definido.
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Sistema de Contro! de Fallas de Equipos
Desde 95657 FERNANDO CARRILLO ESCALONA
Hasta A5852 RANFERI MOLINA

RPE 95657 FERNANDO CARRILLO ESCALONA - Area H7000
Serie  Fecha Reporte Falla Reportada Falla encontrada
123 95/07/24 FALLA EL DRIVE A DRIVE A DANADO
123 95/07/25 NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIV LE BORRARON EL COMMAND.COM
123 95/07/26 NO RECONOCE DISCO DURO DESCONFIGURADO EL SETUP
12345 95/07/11 FALLA DE HD NO CABE INFORMACION
12345 95/07/12 FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES VIRUS
12345 95/07/23 NO SIRVE EL DRIVE A DRIVE A DANADO
12345 95/07/25 NO RECONOCE EL DISCO C LE BORRARON EL COMMAND. COM
RPE 9AJXD OMAR GARCIA KURY Area HO710
RPE A5852 RANFERI MOLINA Area H700
Serie  Fecha Reporte Falla Reportada Falla encontrada
1 95/01/01 FALLA FLOPPY CAMBIO DE CONFIGURACION
1 95/02/01  SUCIA LIMPIEZA
123456 95/07/11 NO SIRVE DRIVA A LIMPIEZA
123456 95/07/12  HD NO ACEPTA CAMBIO DE HD
2 95/01/01 NO IMPRIME PAREJO CAMBIO DE TONNER
2 95/02/01  ATORO HOJAS LIMPIEZA

2 95/03/01  NO RECIBE SENAL CAMBIO DE CABLE
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Control de Equipo de Cémputo
Reporte de Usuarios

RPE |Area | Nombre  |Puesto " |Extensién| '

(] I i I t y
95657 H7000 FERNANDO CARRILLO ESCALONA DIBUJANTE ESPECIALIZADO ACAD 5181
9AJXD HO710 OMAR GARCIA KURY TECNICO PROGRAMADOR 5181
AS5852 H700 RANFERI MOLINA ING. 5181
C6210 OH700 CHRISTIAN DOMINGUEZ NEGRON  TECNICO 5168
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Control de Equipo de Cémputo

Tabla de Asignacién de Equipos a Usuanos

|Falla encontrada |

ITIMarca |Ser|e |Fecha ReportelFalla Reponada

|PIACER 1123 [95/07/24 |JFALLA EL DRIVE A - |DRIVE A DANADO.

{PIACER 1123 |95/07/25 |NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIV|LE BORRARON EL COMMAND.COM |
{PIACER ]123  195/007/26 |NO RECONOCE DISCO DURO  |DESCONFIGURADO EL SETUP |

|IICOMPAC 112345 195/07/11  IFALLA DE HD INO CABE INFORMACION |

lJCOMPAC 12345 |95/07112  |FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES |VIRUS |

JICOMPAC |12345 195/07/23 |NO SIRVE EL DRIVE A |DRIVE A DANADO

INCOMPAC 112345 |95/07/25 |NO RECONOCE EL DISCO C |LE BORRARON EL COMMAND. COM |

Control de Equipo de Cémputo

Tabla de Asignaci6n de Equipos a Usuanos

|Falla encontrada |

|T{Marca ISene |Fecha Reporte]Falla Heportada

+-+ +

|PIACER |123 |95/07/24 |FALLA EL DRIVE A [DRIVE A DARADO

|PJACER [123  [9507/25 |NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIV|LE BORRARON EL COMMAND.COM |
{PIACER [123  [95/07/26  [NO RECONOCE DISCO DURO |IDESCONFIGURADO EL SETUP |
[i{ICOMPAC 112345 |95/07/11  |FALLA DE HD INO CABE INFORMACION |
IHICOMPAC [12345 |95/07/12  |FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES  |VIRUS |

|IICOMPAC |12345 |95/07/23  |NO SIRVE EL DRIVE A IDRIVE A DANADO |
ICOMPAC 112345 [95/07/25 |NO RECONOCE EL DISCO C |LE BORRARON EL COMMAND. COM |
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Control de Equipo de Cémputo

Tabla de Asignacién de Equlpos a Usuarios
|T|Marca ISene |Fecha FleportelFaIla Heponada |Falla encontrada .|
|PIACER |123 |95/07/24 |FALLA EL DRIVE A IDRIVE A DANADO
|P|IACER 1123 {95/07/25  |NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIVILE BORRARON EL COMMAND.COM |
|PIACER [123 |9507/26 ]NO RECONOCE DISCO DURO IDESCONFIGURADOQ EL SETUP i
HICOMPAC {12345 |95/07/11  |FALLA DE HD INO CABE INFORMACION | ‘
{IICOMPAC |12345 |95/07/12  |FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES |VIRUS
|HICOMPAC |12345 {95/07/23 |NO SIRVE EL DRIVE A [DRIVE A DANADO

|IICOMPAC 112345 |95/07/25 |NO RECONOCE EL DISCO C |LE BORRARON EL COMMAND. COM |

Control de Equipo de Cémputo
Tabla de Asignaci6n de Equlpos a Usuarlos

|T|Marca |Sene lFecha ReporteIFalla Reponada |Falla encontrada |

+-+ +

|PIACER |123 |95/07/24 JFALLA EL DRIVE A |DRIVE A DANADO

|PJACER [123  |95/07/25 |NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIVILE BORRARON EL COMMAND.COM |
|P|ACER 1123 |95/07/26 |NO RECONOCE DISCO DURO |DESCONFIGURADO EL SETUP |
|lJCOMPAC |12345 |95/07/11  |FALLA DE HD INO CABE INFORMACION |
lICOMPAC |12345 |95/07/12  JFALLA LOS DISCOS FLEXIBLES  [VIRUS

JiICOMPAC [12345 |95/07/23  |NO SIRVE EL DRIVE A |DRIVE A DANADO

ICOMPAC {12345 [95/07/256. |[NO RECONOCE EL DISCO C ~ |LE BORRARON EL COMMAND. COM |
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Control de Equipo de Computo
Tabla de Asignacién de Equipos a Usuanos

|Falla encontrada |

|T|Marca ISene lFeoha ReportelFalIa Heportada

|PIACER ]123 |95/07/24 |FALLA EL DRIVE A [DRIVE A DANADO |
|PIACER [123  |95/07/25  |NO INICIALIZA SISTEMA OPERATIV|LE BORRARON EL COMMAND.COM
|PIACER [123  |95/07/26 |INO RECONOCE DISCO DURO |DESCONFIGURADO EL SETUP |
lICOMPAC =~ |12345 |95/07/11  |FALLA DE HD . INO CABE INFORMACION |
jICOMPAC 112345 |95/07/12  [FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES |VIRUS

IICOMPAC |12345 |95/07/23 |NO SIRVE EL DRIVE A IDRIVE A DANADO |
[IICOMPAC |12345 |95/07/25 |NO RECONOCE EL DISCO C |LE BORRARON EL. COMMAND. COM |
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Control de Equipo de Coémputo
Reporte de Fallas

RPE Serie Fecha Reporte Falla Reportada . Falla encontrada

03720 3 95/04/01 DISCO DURO NO LO RECONOCE  VIRUS REMOVIDO
95657 12345 95/07/12  FALLA LOS DISCOS FLEXIBLES VIRUS
C6210 123  95/01/01 ESPACIO EN DISCO INSUFICIENTE DETECCION DE VIRUS

Control de Equipo de Cémputo
Reporte de Fallas

RPE Serie Fecha Reporte Falla Reportada Falia encontrada

95657 123  95007/24  FALLAEL DRIVE A DRIVE A DANADO
95657 12345 95/07/23  NO SIRVE EL DRIVE A DRIVE A DANADO
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CONCLUSIONES

HOT es una buena herramienta para el desarrollo de sistemas informéticos y de
utilizarse ‘de manera eficiente, puede elevar considerablemente la productividad en
cualquier organizacion; todo esto se lograré cuando se tenga practica.

HOT no es una herramienta facil de utilizar y de ninguna manera simple de
aprender, esto se debe a que la "filosofia" o el enfoque proporcionado es diferente al que
estamos acostumbrados cuando programamos en forma tradicional. Las teclas béasicas
que se utilizan son faciles de confundir. La complejidad también radica en los mensajes
de error que envia en el médulo de desarrollo, ya que son breves, no son muy explicitos
y estn en inglés.

Cuando se inicia el aprendizaje de HOT, en muchas ocasiones es desesperante
y llega un momento en el que no se sabe qué hacer, se crea mucha confusién al no
saber en qué pantalla estamos y qué fue lo que hicimos incorrecto. Esto también nos
sucede a las personas que sabemos programar en cualquier otro lenguaje y no estamos
exentos a las dificultades arriba expuestas. Paradéjicamente, hay personas que sin saber
mugho de computacion, comprenden rapido la forma de comportarse de HOT, esto se
debe a que no poseen distintos enfoques de programacion que pudiesen producir
confusion.

Una vez entendida la "filosofia" de HOT la herramienta va demostrando sus
virtudes, tanto de rapidez en el desarrollo como de ejecucion.

HOT es una herramienta muy productiva para desarrolladores que se vuelven
expertos con ella. Pero es exclusiva para personas que saben diseflar e implementar
sistemas; cuando alguien desea elaborar una aplicacién con esta herramienta, conviene
antes de iniciar la "programacién”, tener perfectamente definido y especificado la
conceptualizacion completa para formar la Base de Datos. Se deben conocer qué tablas
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o archivos se van utilizar, qué tipo de datos contendrén esos archivos, que relacién existe
entre cada uno de esas tablas, etc. Esto se logra realizando el diagrama E/R
correspondiente.

Como se recalcé a largo de !la Tesis, para poder visualizar la aplicacion es
conveniente hacer el Diagrama E/R (Entidad/Relacién), definir la estructura general de
la misma y saber qué ments y tareas se van insertar.

El desarrollador, entonces, debera ser una persona experta - 0 personas con
mucha intuicion o habilidad en este tipo de actividades - , con experiencia en el
desarrollo de sistemas, con conocimientos y gran sentido del costo-beneficio para
reconocer una herramienta que le permita desarrollar adecuadamente lo que desea,
ajustandose a los recursos que posee.

Considero que una de las claves para manejar adecuadamente la herramienta
HOT es tener la idea muy clara de qué es lo que realmente esta sucediendo al insertar
mendus, tareas, ligas, celdas locales, al cambiarle atributos a las celdas, etc. Uno de los
aspectos mas dificiles de entender y de utilizar es el proceso CALC; donde verificamos
si en la Base de datos creada se va a capturar informacién, se va proporcionar un valor
inicial, o se va validar. De hecho, esto puede convertirse en inconveniente ya que los
calculos complejos deben efectuarse a través del uso de férmulas y funciones en las
celdas, dificultando el mantenimiento de las aplicaciones.

Con HOT rapidamente se pueden hacer procesos medianos e inclusive complejos,
definir una Base de Datos simple, asi como proporcionar un programa que actualice esa
tabla mediante altas, bajas, cambios y consultas. De forma sencilla se pueden hacer
procesos en donde la tabla primaria sea una y mediante ligas se pidiesen accesar
diferentes tablas. Se pueden elaborar sistemas desde muy sencillos hasta muy complejos
en poco tiempo y utilizando programacién visual. Esto ltimo es importante porque con
este tipo de programacion nos percatamos de como va quedando toda la aplicacion y si
le afadimos que en cualquier momento la podamos ejecutar, nos proporcionan ventajas
que pueden traducirse en ahorro de tiempo considerable, ya que vamos desarrollando
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y probando; si algo no gusta simplemente regresamos al mddulo de desarrollo y
modificamos hasta que nos agrade o cumpla con los requerimientos establecidos, de tal
forma que la aceptacién por el usuario se va haciendo graduaimente.

Con HOT se pueden desarrollar aplicaciones tan grandes y complejas como se
requieran, que incluyan diferentes niveles, ventanas, submen(s, etc. que soporten
cantidad considerable de informacion o registros. Actualmente, por mencionar una
aplicacién grande, se esta desarrollando para un Municipio del Estado de Morelos un
sistema que tendra por funcion llevar el registro de pagos de los usuarios de agua
potable.

Un aspecto importante, es el costo de la herramienta, comparandolo con el de
cualquier software que exista en el mercado para el desarrollo de sistemas informaticos
con caracteristicas similares a HOT, resuita mucho mas barato éste tiltimo. Esto puede
ser un factor determinante al momento de elegir una herramienta que se accesible y
eficiente para las necesidades de cualquier ocrganizacion.

HOT proporciona ayuda en linea, esto significa que en cualquier lugar y momento
del desarrolio que deseemos pedir ayuda, Unicamente la solicitamos y nos la presenta
de acuerdo al tema que estemos tratando en ese instante. Es conveniente y muy util
siempre ya que generalmente surgen pequenos tropiezos en cualquier lugar del
desarrollo con HOT, ahorrandonos el estar constantemente consultando la ayuda o
solicitandola a los expertos. Desafortunadamente toda la documentacion y las ayudas
estan en inglés y es una lastima que una herramienta hecha en México tenga toda su
documentacion en este idioma, esto dificulta su uso, especialmente en usuarios no
técnicos.

HOT es un producto cien por ciento mexicano y considero que es importante
conocerlo y evaiuarlo de manera objetiva. Si la herramienta convence, tratar de impulsar
y apoyar estos proyectes que son de calidad y son el resultado del talento y trabajo de

un grupo de mexicanos que se esfuerzan por reaiizar productos que puedan competir en
el mercado.
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