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INTRODIJCCION 

La modernlwcl6n del ,;ervlclo público e,; un Imperativo quto emerge de la · 

necealdad de contar con una Admlnl&tracl6n Pública eficiente en el de5empeño de, 

aua tareaa, obligada a reaponde.r a loa aconteclmlentoa actualea en un contexto 

mundial y nacional de grandee. cambloe. y cnntlngenclaa. 

La realidad que ,;e preaenta en México Ge caracteriza por una profunda 

traneformaclón de e5tructuraa, a5Í como la modlficacl6n de comportamiento,;, El 

fenómeno de la globalizacl6n económica, por ejemplo, contribuye a acelerar el ritmo 

de fo,; cambfm;, por ende se requiere de la bú,;queda de una modemlzaclón, en 

todo,; fo,; ámbltoa, pue,;, un paf,; moderno debe eatar acorde y preparado ante loe; 

reto,; que requieren una mayor competitividad. Aei la admlnletraclón pública debe 

mootrar raclo11alldad para reeponder de una manera óptima a la,; altuaclonea 

nueva,; que a5f lo reclaman. 

Para cumplir con tal fin "e requiere contar con recuroo,; adecuadoa, tanto 

materialee, técnico,; financiero,; y humano,;. Sin duda, el factor humano es el 

actor principal en los proceaoa de cambio. El hombre como Único arquitecto de au 

de,;tino, ea el encargado de moldearlo a au,; nece,;fdadea, a,;( fa,; ln<1tftuclonea 

como creación ,;uya, ec;tán moldeadaa ¡,eg1ln 5U forma do eer y de actuar: Sus 

actitudes determinan au éxito o au fraca5o. De eata fonna, el hombre tiene en 

aua mDnoa, en gran medida, fo,; proceoo,; de tranaformaclón. Al lntegraroe con 

otroo hombre,; y crear organlzacione,;, en 6U conjunto determinan el nJmbo que 

65ta a de tomar. 



Ae.f la nece6ldad de una profeslonalizaclón de los !ietvldore.s públicos, ha 6ldo 

campo fért;JJ para la dJ,;cu,;JÓn en la Últlma década, recobrando mayor fuer.ui en la 

actualidad, ya que é,;te er; un elemento clav" pam el desEJrrolio orgEJnlzaclonal. 

Sin embargo, la profee.ion"11izaclón del <>ervicio público, no debe aer una acción 

lmprovl,;ada, debe. e,;tar apoyado en un ,;J,;tema que cree lao condiciones propicia,; 

para ,;u de5arrolio. En e5te 5entldo, el Servicio Clvll d" C;Jrrera (SCC) 5Urge como el 

lt1,;trumento útil para alcanzar mejore,; grado5 .fo eficiencia. 

El SCC promueve la preparación con5tante, .ª travé,; de mejore,; prog1·ama,; de 

capacitación, a&f como la formación del peroonal público, encaminada a la 

bú,;queda dv una verdadera vocación de 5ervlclo. 

Por otro lado, el SCC, propone una mayor e5peclalizaclón de lai; técnlca6 de 

admlnl5'Craclón de peroonal (reclu-camlento, !!elecclón, ,;ueldoe. y ,;alarlo6, 

CFJpacltaclón, movimiento!> de peroonal, ecc.), Jndle.pe.nsable,; para la 

raclonallzaclón de 'º" recur"º" humEJnO!;: ademá6 de. e6tltnular el aacen,;o en ba5e 

al m6tito y e.I conocimiento, creántloo>o tmf una carrera administrativa, en Igualdad 

de condicione,; para todo,; lo!> que Integran la organl7.aclón. Sin emvEJrgo, y pese 

a toda5 la5 vondade<> del SCC, han perolo>tldo accione,; que Impiden 6U 

lmplementaclón en nue5tro pafo. 

Por wnto, ee. p1·opÓ5lto de es'Ce travajo, lntltulado: El Servicio Clvli de Carrera 
en la Modernización del Servicio Público, anallwr la,; nuevas realldade5 en el 

5ervicio público, a,;f como lae. cau,;ae; que ob5t,1culiwn la ltnplementaclón del 

6ervlclo clvll de carrera en México. 

El método utlllzado para la reallzaclón. del trabajo fue el Jnc.luctlvo. 511'ndo la 

principal barrera para e.u reallzaclón el dfllcli acceso a la Información en algunas 

dependencia,; gubernamentalee;. 



El tra!Jajo e5tá Integrado por cuatro capftulo5, el primero efl un preámbulo para 

revisar el marco te6rlco conceptual en que 5e encuentra Inmerso el objeto de 

e5tudlo. El eegunrJo capítulo preeenta un panorama de la nueva realidad en el 

eelViclo público, por lo que 5e analizarán así'ecto5 como la productividad en el 

5ector público, la planeaclón de la geat16n de la fuerza de tra!Jajo, loe. e.lstema5 de 

mérlto5 y motivación y flnahnente las formas de organlwr.lón de personal 

aglutinada5 en lot> tlpmo de berviclo civil. 

En el tercer capftulo se revlaa la Importancia del "erviclo civil de carrera para la 

profe5lonallzaclón del 5ervlclo público, de e5ta fonna, la capacttacl6n y formacl6n 

de personal son elementos clavo5 para analizar, al lgu;¡I que los elementos que 

hacen .li• nece!>ldad de contar con el servicio civil de carrer." por otro lado, es 

lntereeante tener presentes las tendencias actuales en relación al tema y 

finalmente se.<mallzan las llmltante5 técnlca5 y administrativas para su aplicación. 

El cuarto y Último capítulo os dedicado a analizar los principales obe.tác;ulo5 

para la lmplomontacl6n del e.ervlclo civil de carrera en México. Intentando arrojar luz 

a la6 llmltantos económicas, legalee;, slndlcaleo y de tipo político cultural. 

Finalmente ,;e agregan las conclu,;lonoe; que re5ultaron do la preaente 

Investigación. asf como alguna,; t"eflexiones y modesta5 recomendaclon"'; flnalee;. 

Aelml!'>rno M .~nexa un glo!'>ario de ·término5 emp!earJoa para su precl51Ón y mejor 

manejo. 



CAPITULO 1 

" LA ADMIN15TRACION PUBLICA MEXICANA 

SE ENCUENrnf. COMPROMETIDA A Ol'RAK 

NO POR RITUAl.l5M05 O CAMBIOS INERCIALES 

SINO A Do5ARKOLLAK5E CON INTELIGENCIA 

ADAPTATIVA PARA M50RBER Dl'.MANDA5 

EN COMPETENCIA, CONFI ICfOG l'tKOMTRAD05 

Y MEJORAR CONTINUAMENTE SUS RENDIMIENTOS." 

RICARDO IJVALLE BERRONE5. 



!.MARCO TEORICO CONCEF'fUAL. 

Para Iniciar el anállsl!; del tema que nos preocupa: El Servicio Civil ~e Carrera en 

la Modernización del Servicio Público, es necesario rtJallwr una revlalón de lo,; 

conceptos que se encuentran inme.moa en el mh;mo, con la finallrJad de ae.ntar la5 

baae,; para el mi:Jor entendimiento del tema a desarrollar. 

El "término modemlwción representa para muchoa, un a,;.unto complejo debido a 

sua rnúltlples interpretacior.e,;. La Idea de modernización auele e;er concebldrl como 
exclusiva de los países deaarmlladoa, aunque, por otro lado, hay qule.nee; plene;an 

que en ella caben todo0 100 paí"'º"· Independientemente de ,;u grado de deaarrollo. 

Otro<> prefioren concebirla, bae;ándo!>e en un desarrollo político como elemento 
básico de la modernidad, en realidad no existe un acuerdo entre los e,;tudfo,;oa1• en 
la definición de tal concepto. sin embargo para los pmpó0itos del pre,;ente tral:>ajo 

,;e entenderá por modemlwción: 

El proceao de cambio social que e;frve de ejP. a evolucione.a 
presente,; y futuraa; ee; un imperativo t1ei deaarrollo que· tfobe 
traduclroe en ee;trateglaa de avance, en accione,; encaminada,; 

a abatir problema,; naclonale,;, 1'alea corno bajoa niveles 

prodrrctlvoa, fa,; discrepancia,; política,; y la dealgualdad aoclal, 

cuee;tlone,; que demandan respue<;tae; lmpostergablea.2 

La rnodemiwción debe ,;er concebida como el proceso lntt-~ral encaminado a 

obtener el deaarrollo de un pafo, e,; decir, que englobe todoe; lo,; aapec:tos varladoa 
de una nación, ya e;ean, político,;, aocialea, económicos y culturalea. 

Se debe dee;taca.r la Importancia de la modemlzaclón como elemento clave 
dentro de loe; planee; de cualquier pafs, ya que en la acwalldad loa conatantea 

cambioa que ae ,;ucltan en el contexto mundial, hacen Indispensable la 

tranafom1ación de catructura,; y comportamiento,;, público,; y privados, en todaa 

laa actlvldadea del pafs. 

1 Vease:, Guerrero, Omar. El E6tndo en la r:ro rlf! la Mod~rnlZJieión. f'lolll y \'a1d6&, México, 1994, p.44-. 

"' Hernánd~7. ruent:e. t,drl.tma. t.dmlnietrac!Ón y Def,JJrToUo de Pemon.al P1~bllen. INAP, Méxleo, 1994, p.44. 



Al hablar de accione,; encamlnadae a abatir problor11ao; naclonaler., e,; n1<ceo;ario 

peno;ar en una modernlwcl6n del ,;e1vlclo público, ya que e,;te repreE>enta "la 

actividad encaminada a E>atlo;facer neceo;Jdadea colectivas biblca<> o 

funrJamentalee, tnedlante prestaclone,; Jndividualiwdae, eujeta,; a un régimen de 

Derecho Público, que determina loe principios de lgtwldad, regularidad, unlfonnldad, 

y 11decuaclón.'13 

Con un;; modernlwclón del eerviclo público ,;e pretende o!?ti:ner un ;;lto grado de 

eficiencia en la función pública, pue,; re.pre,;enta "el conjunto de actlvldacleo; 

concrei;a,; de lnteré,; público que de,;arrolian la,; lno;tltuclone,; del E&tado a trav6e 

de euo; diforentee organlemoe ptíbllco,;.'~ 

De eet.e modo, la modernización del i>ervlclo público eetá detem1lnada por la 

trat1efom1acl6n de eetn1ctura,; públicae, en dicho proceeo debtl aer tomado muy en 

cuenttJ el relacionado ;J loe recureoe humanoe, como elemento,; traecendentaleti. 

Para la mejor utlllzaclón de dichos recureos se debe contar con un lnetrutnento 

que permita dicho fin, de ef>t.a fonna eurge el eervlclo civil de carrera, pero antee de 

Iniciar &u e&tudlo "º debe considerar el aepecto de la admlnl!>tración de pe.reonal 

público y E>U relación con la adminietración públic,o, al cual queda eubordlnado. 

1.1 La Ad111lnlstraclón de Pereonal en el Ser;tor Público. 

El servicio civil de carrera, tema de e<>tudio e!>tá Intima mente relacionado con la 

adminletraclón del peroonal público, por lo que ea neceeario anallwr la función que 

guarda en la admlnletraclón pública • 

. -. ~lo&tuio ~e t1frrninoe. odmlnle~atlvo&. Preeldcncl11 de la. República. t.·Mxic;o, 198'2, r.14G. 

·~p.88. 



Cuando r;e com;tltuye un Evtado, concebido r:omo "la lmotltuclón donde la 

5ocledad 5e organiza115 , se requiere. de un Gobierno, ya que este repte.5tmCa 11el 

porler pdblico que dimana del pueblo por el cual ejerce 511 soberanía n,1clonal y que 

repre0en"t;a jurídicamente a la nac1Ón"6
, par tanto, dicho gobierno requiere de 

ln5trumento• que le auxlllen i:n el desempeño rle su• tareas . La Admlnl0traclón 

Pdbllca, como la manlfe6taclón del go!Jlerno en acción, se convierte en el 

lt10tnJmento apropiado para llevar a cabo lo5 fine" dltimo• del fa;"t;ado y <>ervlr de 

enlace con la sociedad. 

La Admlnl0traclón Pdbllca con.;tltuye una herramienta que ee e11cuet1tra al 

r;ervlclo de fine• ulterlore0: aquello• que una 0ocledad determina por media de 5U 

Instancia gu!lernamental y que con0lrJera vallc000. 

La Admi11istraclón Pdblica ""Integra por: a) la Admlnl1>tracl6n P1íbllca Federal 

Centralizada y por!>) la Admlnl0traclón f'dblica f'arae!>t;ital. · 

Siendo la Admlnl0tracló11 Pdblica Federal Centralizada, de acuerdo can la Ley 

Orgánica de la Administración PdP!lcll Feder¡¡I, ¡¡quelia que "" lntegrEJ por : la 

Presidencia de la Repdblica, la5 Se.cretarÍa5 de Ef;tado y el Oepartamtmto del 

Dl•trlto Federal. 

E11 cuanto a la Admlnl0tracl6n f'1Íblica f'araeatatal, queda Integrada por: 

Organl5mo5 de0centrallzados, Ernp1·ef>as de p;;rtlcip;Jcl6n estatal t11ayorltarla y 

minoritaria, Fideicomiso• e ln<>tltuclone,; Naclonale<> de Crédito. 

Para loe; fine,; del proaente trabajo, 50 abordará el ámbito de la Admlnletraclón 

f'dbllca Federal Centrallwda, por con,;lderar que de aquí se deberá p;Jrtlr partJ la 

lmplen1entacl6n del ,;ervlclo clvll de carrera y po,;teriormente expanderoe a otras 

área" de la admlnl<>traclón pública. 

:; Uv¡illc Berrone", Ricim.lo. "tluevn racforuilldad del Eetudo me¡dcuno." en La ~!evfutn del Col~ No. :1,Jullo 
•• 1990, p.109. . 

'"' GloMrio tfe t6rminoc. arfmlnfstratlvoG .. ,Op. cit. pp.93·04. 



En la Admlni0traclón Pública Fedoml Co11tr;ili?.ada, lor. dlverooo Drfjlml5moo que 

la Integran tlene11 por fin pre0tar un .,orvlr.lo público: para tal tarea ,;o requiere 

contar con el peroonal adecuado, en e,;te 5entldo, lo& rer.urooo l1urnanro deben 5t:r 

lo5 ldóneoo. 

Por ta! motivo, "" requiere de una adtnlnlr.traclón de per5011al encargada de 

proporclorwr a la organización lo5 recumoo humano!> que contrlbu,y;;n al mejor 

desempeño do f;; admlnlotracló11 p1lblica federal centrallzada. 

Al h!lcer mención del per<>onal público y la forma en que oe organiza, no <>e puede 

dejar de lado un fe.nómeno inherente al mi<>mo, la burocracia o proceao de 

burocratlzaclón, el cual oe abordará ampliamente már; adelante. 

1.1.1 Definición de Administración de Personal en I;; Mmlnl<>traclón Pública 

Central. 

Para con,;evlr el papel que der;empeña la admlnletraclón de. peroonal d¿~tro do la 

administración públlca central, e<> lndl<>penr;able conocer eu conceptUallzaclÓn, lae 

func:lonea que der;empeña y loe objetivo<> que perelgue. . ·.. .. · ... 

l.a admlnlr;traclón de pe.roonal púl:>llc:o en la noción de 0v~rlo!l autor~~.' eotá 

relacionada con la racionalizar.Ión adecuada de lor; reéuraor; humanos de la 

organización, es decir, eu mejor utlllzaclón en '7oneflclo del Individuo y la 

organi:t.aclón. 

En e,;te sentido, r;e entiende por Admlnletraclón de f'croonal Pú'71ico: 

El proceeo adminletratlvo aplicado a cornoervar y acrecentar el 

e<>fue.rzo, experiencias, &alud, cvnoclmlontoe .Y ha'7111dader; de. lo<> 

miembro& de la organizar.Ión en beneficio del individuo, de la 

propia organización y do la comunidad en general.7 

1 IMdem.p . .30. 



En tanto que para Miguel Duhalt KraUfü'>3
, la admlnl,;traci6n de pm.,,onal tiene 

como funcione" prlnclpale5 laa 5igulente,;. 

Reclutamiento CapaciCacl6n Rtitlro 

5oleccl6n Adtt1inf5traclón de 5ueldo5 y 5alarlo5 Jubllaclón 

Contratación Beneficio,; y pre,,taclone,; Li'luldaclón 

Inducción E,;calafón y promocione<'> Cesantía ; 

Seguridad e higiene ·, 

f'ara Adrlana Hernández Puente9
, la,; fiJnclones menclonadaa pueden quedar 

lnte(;Jrada5 ,Je la manera ,;fgulente: 

Recluta miento Capacltaci6n 

5eleccl6n Rennmeraclone,; 

Contrataci6n Preeitaclont.a.? 

Inducción Servicio,; e lncentlvo5 

Movltnlento" de peroonal 

Dlcha5 funcione,; Inciden de manera determinante en l'J eflclm1c.la, actitud y 

aptitud con que deben de,;arrollaroe lae; lal7orea. '0 

De e,;te modo, el objetivo de la admlnlstrac!6n de per5onal, e5 de5arrollar y 

admlni,;trar polftlcas, programas, y procedltnlentoa para promover una eatructura 

admlnl5tratlva cfiGlente, empleadoa capaces, trato equitativo, oportunldadea rJe 

!> Duh::ilt Krllllfl!:1, Miguel. la Admlnletrpci6n de Pcn;on.1' en el Sector P~Mlco. IN/\P, México, 1972. p.194. 

'
1 Hcrn.ándcz ruente. ~.?.40. 

1u !Pide:rn. pp.241·255, 



trabajo y una adecuada 5eguridad del trab"j"dor: a5e,;orar " lm> direcci0t1e5 y 

otra5 unldarJe5 de la organlwclón. 

Al conjuntar lll5 tre5 parte<> que integran la admlniotraclón de personal 

(concepto. funcione" y objetivo) se puerJe de5tacar la relevancia que tiene dentro de 

cualquier organización, no er;capanrJo a er;to la adrnlnl,;traclón pública centr<JI, la 

cual también requiere de lo" mejore,; elemento,; hunillno,; para de,;empeñar """ 

funciones. 

1.1.2 Importancia de la Admlnl,;tracló11 de Personal dentro tle la Admlnlr•traclón 

P1íbllca Central. 

Para r;omprender mejor la Importancia de la adtnlnlE>traclón de personal dentro 

de la admlnl0tracl6n p6blica central conviene hacer referencia a lo que menciona 

Wllburg Jhnénez Ca!'>tro: -

El funcionamiento eficiente de cualc¡uler ln,;tltuclón humilna 

depende, en último análiel,;, de la calidad de loe !'le.re.e que liJ 

Integran. El Gobierno que e,; <Jnte todo una ln5tltuc16n hu.mana 

en la que "" refleja el corijunto, eternamente v;;riable de lae 

fuerzm;, f,,lla5, e5per;mza5, te.more<>, y a5plraclono5 de 105 

hombree, no con<>tltuye una excepción a e5e principio. El IÍxlto o 

el fraca,;o de la ge!>tlún gubernamental depende de lae pet"'JlJnfJ5 

enc.argada5 <le llevarlo a cabo.11 

Se puede decir que el papel que juega la admlnlstraclún dr, persrinal dentro de 

la a~mini!3tración pública central, e5 de gran irnporta11c;la, ya que l;J prlmerrl tiene 

bajo w ro,,po11!>abllidad dotar lo5 recUrf•05 humano,; Idóneos a la !>egund;J, ;;¡5f 

corno, la de crear la,; condlcirmo5 nece5arias para el desenvolvlmlent.o del foctor 

humano. Así como menciona Jlménez Ca~tro. el con-tr'lr con loei recur506 hum~noü 

Ddecu.-do5 5e verá refiej~do en la función pública del EC>tado. 

11 J1mb1ez Cat:tro, Wilbur'J. Adminl&trt1ci6n P1~b!lea pMn d d1;.z.11rrollo intt:9roil. FCE., Méxlcu, 1971, p.292. 



De tal modo, <>e debe destacar ,,¡ papel que. tleM el factor humano dentro de 

cualquier organización. 

El elemento eoencial de las organizaciones soclale" y variable 

clave para el cambio y la mejora. E,,;te. término Implica concebir a 

lm; peraonas como en"te0 biopsico0ociale0 que interactúan 

dinámicamente con GU5 grupos de trabajo en la realización de 

las tareas.12 

El factor humano ea el motor principal que Impulsa el mejor de,,;empeño de la,; 

organlzacione5, por tal motivo, 5e debe bu,,;car que él 5e 5Jenta a gu,,;to en su 

trabajo eato e5, de5empeñar 5U<> actlvldade5 con el sentido t1e estar 

comprometido e Identificado con la labor que realiza. 

El tema del tra!>ajo e,; un a,,;pecto Importante. para el de,,;arrollo del factor 

humano, el cual será ampliado m;fo adelante. 

Por otro lado, se ha escrito mucho "obre como motivar al recureo humano, con 

el propósito fundamental de. obtener el máximo rendimiento dentro de la 

organización. 

La historia de la modernización ba promovido difere.nte5 

enfoque,; a fin de que las organizaclone5 sean cada vez má,,; 

productlvaa. En eata trayectoria se han identificado a5pecto5 

como la alstematlwción del trabajo, el estudio de tiempos y 

movimientos y la admlt1istracián por objetivo". Sin embargo, º" 
ha de6cubierto que, al complementarse mutuamente la" 

necesidades del tra!>ajador con laG de la organización, se 

conatruye un modelo de crecimiento per'6onal, grupal y 

organlwcloMl.13 

.... ltc:m!incte=z. Puente.~· p.393 
1 ~ lbidt:m .. p.59. 
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De e5ta forma el factor humano debe concebir 5U tra17ajo no como una carga, 

51110 m;fo 171en, como algo que le puede retrl17ulr 5atl,;facclonea y co11 la; cualea ,;e 

,;lenta plenamente Identificado. 

Eato oca,;lona en el factor humano una actitud po5ltlva que le Induce a 

de5arrollar ,;u trabajo con la mejor de la5 dlspo,,lcloneo. No 17aota con tener 

aptltudea para el trabajo, ,;e requiere. ademá,; de una actitud po,;ltlva, para que en 

conjuncl6n ,;e conalga un óptimo de,;empeño dentro de la lnetltuclón. 

Al reapecto, cal7e re,;altar lo,; puntoe que ,;;eñala Miguel Duhalt Kraue;a14
, en 

relación a la Importancia que tiene la admlnl6Waci6n de peroonal : 

a) 1:1 homl7re ee. el recuroo máe. vafio50 de una n;1ción. 

17) Lá eficiencia ee. producto de vario,; factoree; y uno de ello" e5 el peroonal 

c) U1 reforma admlnlatrativa requiere de actltude" po5itivaa del peroonal 

d) Lo5 e.erviclor; peroonalm;; "ºn un renglón Importante del prer;upue"to 

e) El rendimiento de lo; recurao,; humanoa "" dlffcll de predecir 

La admlnie.tracl6n de pe.raonal púl711co e5 Importante, pue" el E<:>tado como ente 

dinámico en permanente tran,,formaclón, de lo cual e.e hablará tná<> adelante, 

requiere de allegaree de lo" recuroo" humanoe. ldóneo5 e ldentlficadoe; con ,;u lal7or, 

con una actitud poaitlva que i:oritrll7uya a un mejor dosempeño de. la,; tarea,; de la 

;1dminlatraclón pública central, con la e.ati,;facción d• la<:> diver"ª" demanrJae. de la 

€·ocledad, a travéa de 5ervldorea público" cone;fentee. de la realidad "ocia!, cultural, 

polftlc" y económica que enfrenta el paf e.. 
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1.1.3 Antecedentee de la Admlnl&traclón de Per..,;onal Público en México. 

Ligado a la Importancia de la admlnl5traclón de poroonal dentro de la 

admlnl5traclón pública central. e& lntere,;ante conocer ahora r;ur; antecedentee, 

con la finalidad de comprender de una manera má5 amplia como 5e de,;arrolla en la 

actualidad. 

Ante5 de realizar la revl51Ón de lo5 antecedente5 en México, primero ee 

revlear;.Ín lae experiencia,; glo11alee que 5effala Andrew F. Slkula15
, el cual 

Identifica ocho etapfJ& de evolución de admlnletración de peroonal: 

1. La revolución lndw;trlal.- en esta se t.ieetaca la divl51Ón y e6peclalización del 

trabajo, producción de ma5a y eneamble, eliminación de trabajo5 ffolcoe pe,;ado5, 

5urglmlento de cientfflco5 e Ingenieros y el desarrollo de 5l5temas computacionales 

de control. 

2. De<>arrolio del &lndlcallsmo .-&e deete.ca la confom1aclón de 5lndlcato5, corno 

una agrupacl6n de trabajadore<> aglutlnado5 para defonder lntere5e!> cornunee, en 

el tr;;n<>curso de oeta etapa ec con&lgulú que ee decretaran algunas leye5 

e5peclale:; que Iban encamlnada5 a proteger lo,; h1tr,reee5 de lof.> trabajadore5. 

3. Epoca de la adminl0t.ración científica.- r..e destacan los t:f.itudios reallz.:ido~ 

por Frede.rick W. Taylor, padre de la administración cientfflca , quien contribuyó a la 

conetrucción de técnica& admlnletratlva,; que 5e enfocaban a la b1l5queda de 

eficiencia de loe trabajadore,; y rjecui;lvo5, y en general al mejor rendimiento del 

hombre det1tro de la org;mlzación. 

4. Epoca paternali&ta.- "e identlf!~;; con la actitud altnJl0ta y humanleta de 

rnlembro5 de alto nivel de ernpresa5, ol movimiento i>lndicall,;ta con:tri!Juyó a que 

e,;to 5ll reflejará r.n la actitud ele lo¡; empre5arfo,;. 

v. 5iltu1D, An~n:w F .. A.dmlnhttrpeión di: recur~ ... o&a humnrop de r:rt1pr.-;2.i:i~. Limu!:ln, Mdidco, 1979, pp.21·?1!5. 

12 



5. Epoca de la pe>lcologfa i11dw>trial.- e" Importante puesto que en ell,o ee ve 
reflejado el lnumfo por el hombre como miembro de una organlwclón. De entre la<> 
contribuclonef.i már;, Importantes 5r, de5tacan las prueb.:~0 de peroonal e11trevf5tae, 

evaluaclone5 de lm; aptitude5, periodo5 de aprendizaje, entrenamlenco, estudio de 

fatiga y monotonía, !'.>eguridad, anállr>I<> del tmbajo e ingenlena humanfl. 

6. Epoca de la5 relacionefl humanlJei.- lo5 asper.tos mifo, lmport.ante0 de e:0ta 

época son, la apllcaclón de variables t6cnica!.1 y ñslcae pt:lra detennlnar oui;; 

efect.oü en la productividad: tamblt11 se hizo un e0tudiu de la organlwclón Informal, 

de lae; actividades y 5entlmlentos de loe empleados r1ue provoc;Jban ciertos tlpoe> 

de comportamiento. 

7. Epoca del conductle>mo.- "'" e5tudla principalmente los factoree; de 

comportanliento humano. La contribución, ee que al hacen;c el eetudlo de 

comportamiento, ,;e vlÓ la ner.ee;idad de requerir de una peroona encargada de 

o>upervl5ar la,; actlvldadt.5 dentro de la empre5a, a quien 0e le denomino Gerente. de 

F'eroonal. 

8. Epoc;a del bienestw· público.- e;e refiere a la búsqueda de blene,;tar de 100 

trabajadores, ee,co e!>, en cuanto " la seguridad e higleM en el trabajo, r;alaiiof, 

justo,;, etc.. es decir, todo<> aquello" a!'>pectns que Incrementaran el nivel de vida 

de lo,; trabajadore,,,. 

E0:ta5 ochn etapa5 dr.5crlbr.n la forma en que eie inte.gran lofi elementíJa u 

funcloneo que conforman l;J admin\,;tración de pen;onal, ee;to ea por ejemplo, la 

creación de leym>, la Importancia del foccor humano dentro de la organización y de 

100 factore" que permiten ,;u mejor devempcño. 

En México los antecedente,; rnáa reclente5 en cuanto a la admlnléCraclón de 

peroonal. e>egún Adrlana Hernández f'uente16
, e>e enfocan e~ . ti-,,,,·· aapecto'a 

fundamentale,;: 
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a) Se1vlclo Civil de Carrera : eo;te por o;er materia de nueo;tro estudio ,;e 

1.1nallwrá ampliF.1mente má,; adelante.. 

!:>) R"forma de loo; prnaeooe; aámlnl5tratlvoo;: dicha refo1ma va enc1m1inada • 'j 

que el Eo;tado eea tná5 eficiente en la atenci6n de laa 11ecee.ldade!l de !<1 oocledad, 

de ee;te modo, a lo lareo de 'º" año,; ,;e h.~ bu<>c1Jdo procurar el mejor deo;empeño 

del peraonal público. 

En 1943, con la formación de la Comi,;16n lnter<>ecretarlal "e !lu5eaba el mejor 

funcionamiento de la admlnl5traclón p1lbllca y por ende la mayor eficiencia del 

peroonal público. 

Siguiendo con ef>ta Unea, en 1963, 0e expidió la Ley de Premio" y E5tfmuio,; y 

Recompen,;a5 Clvllee;, que tuvo como cone.ecuencla en 1965, que la Coml51611 de 

Admlnl5tracl6n Pdl:.>llca comenzara 5U6 tr¡¡l1ajo5, la cueil "" preocupo por 100 

pro0.lema5 de peroonal ptlblico , por lo que ae creó el Comité í éc11lco Con,,ultlvo de 

UnirÁades rle Admlnf,;traclón de Peroonal e11 el año de 1967. 

Pnra fu,; año0 ¡;etentw> con la implementac:i/m de.! programa de Reforma 

Adrninbtra¡civa del Poder Ejecutivo Federal, que tenfa por finalidad la 

ree<>tructuración de.! Sir,um¡¡ de Adrninl5trnclón de Recu1.,,ot? Humano9; el Comité 

fécnlco Co115ultivo cÁe Unldatles de A<.tmlnlstr¡¡clón de Per,;onal cumbió de nombre 

por el de Gomlt.6 fécnlw Consultivo de Unldade,; de Recuroo5 Humano,;: el cual 

co1iju11tamt:nte co11 ot.ro~ ó1·g¿¡nv~. corno la Comlf.lfÓn de Recuroov Humanofi y el 

grupo 1fo Oficiales Mayores, ,;iguicndo la lfnoa de unr1 nece9idad de toner polfticaf> 

qloYale.s para todéls las r.fope.ndencia.!'l y tmtidade.0, loqraron lrJ lntegr1.1cfón de. lo5 

horario!) coo1·d/nados, las w1ct:h::.lone6 e5calonachH? pariJ el sector público, ;mí como 

el dlseílo de 111ecanlomos de reul:>lcaci611 y rea0ignacl6n de peroonal. 

En el año de 1974, se rr.aiizó 1m cenw de recuroo,; humano,; del ,;ector pú!Jllco 

federal • con lei Única finalidad de conocer cuantitativa y cualltlltivament/J la 

compo<?lci6n del pemonal p~!Jllco. 

1.1 



El ,;lgulente 0e>enlo, 1976-1982, continuó con la lfne" de J;; reforma 

adminletratlva, por lo que tamO.lén "" bu0wba un mejor de,;empeño por partt: del 

personal público, para lo cual se formuló el Programa General para mejorar la 

Admlnl5tración y De,;,1rrolio de Peroonal al Servicio del Estado 1977-1979. 

Finalmente, con la ree,;tructuraclón de la Comlelón de Recuroo,; Humanoe ee 

permitió una mayor participación rle la Federación de Sindicato,; de fraO.ajadoree al 

Servicio del Eetado (FSTSE). 

C) En cuanto a laa relaclonea laboralee y eegurldad aoclal: al reapecto lo!7 

antecedente,; 5e refieren a la conformación de Leyee y Organlemoa dedlcadoe a la 

protecc16n, blenee;tar, y defenea de loe traO.ajadoree. 

En 192S, con la promulgación de la Ley de Penelone5 Clvllee de Retiró y la 

creación de la Dirección de Penelonee Clvllee, ee pretendió dar aegurldád a loa · 

empleado,; públlcoe. 

Para 1936, 5e lleva a cabo la a5am0.lea con,;tltutlva de la FSTSE, en llJ cual ee 

reunfa a lo5 5lndlcatoe de empleada,; público,;. 

En 1943, 5e promulgó la Ley del Seguro Social y 5e conetltuyó el lni;tltuto 

Mexicano del Seguro Social {IMSS). En 1947, oe reforma la Ley de Peniilonee Clvlle,; 

de Retiro. 
. , : -

• ' - - • 7' ~ . '.-~-' , '._. ·_ • 

P1Jra 1959, I" Dlrt:cclón de Pen5lone,; Clviltfü "" tram>fortna.Y."ii convierte en el 

lni;tituto de Seguridad y Serviclo5 Soclale,; de lo5 füibajadoreo al Servicio. del 

E5tado (ISSSTE), para 1962 ee promulga la Ley del ISSSTE. 

En 1960, 5e Incorpora a l;J cart,.o;¡ magna el apartado B del artíwlo 123, y a 

partir de 6,;ta ,;e promulga en 1963, la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del 

Eotado, reglamentarla del mJ,;mo. 
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Por lo que reapecta a la eegurldDd social , en el año rle 1972, mediante un 

rlecreto ae r..onatltuye el Fondo NDcionai de ia Vivienda para loe Trauajadorea de! 

E"'tado (INFONAVIT), y en 1974-, ae decretó la conatltucJón del Fondo de Fomento 

y Garantía para el Conaumo de loe Trauajadorea (FONACOT). 

1.2 El Servicio Civil de Ca1Tera. 

El contar con loa recuraoa humanoa adecuadoa ea requlalto lndlapem;able de 

cualquier lnetltuclón , a eate ree;pecto, el Eatado requiere allegarae de peraonal 

altamente capacitado y preparado para el deaempeño de aua funcionea. 

El Servicio Civil de Carrera reviate aer un elemento Importante en la conaecuci6n 

del mejoramiento de loa recuraoa humanoa de la arlminiatración púuilca. 

El Jnteréa por Implementar un aervicio civil de carrera ha aido objeto de eatudlo 

por parte rle invei;tigadorea, reaaltando el papel relevante que tiene, aunque haata 

Ja fecha 5U ltnplementaclÓn no ae ha llevado a cauo. 

En el preeente apartado ae reviaarán loa diferentea concepto& de aervicio civil de 

carrem, aue antecedente" en nue<>tro paía, au5 caracterfatlca5 y beneflcfoe; y 

finalmente el marco jurídico en que ae encuentra inaertado. 

1.2.1 Definición. 

Ee; lnteree>ante reeaitar la Importancia que guarda el aerviclo civil, pero al mlemo 

tlernpo r;e deue tener una ciara Idea de lo que aignlflca. 

Miguel Duhalt Krauaa define al aervlclo civil de carrera como: 

El conjunto de normaa iegalea, y de poiftlcaa de procedimiento& 

adminiatratlvoa, baeadoa en la5 técnlcaa de admlniatración de 

peroonal máa conocidaa, para manejar loa recuram; humanOf; 

de la admlniatraci6n públlca.11 

17 DuhaltKraues.~ p.66. 
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La dirección de Servicio Civil de l;i , eKtinta, Secretaría de Programación y 

Preaupue,;to (SPP), define al 5ervlclo civil de carrera como: 

La raclonallzaclón de todo,; lo5 proce,;o,; de admini<>tr;Jción de 

perroonal al servicio del Estado, llevadm; a rango de ley a fin de 

garantizar la vigilancia y la aplicación permanente, con el 

objeto de propiciar y fomentar en lo,; trabajadores la 

realización de una auténtica carrera como aervldoreG 

públlcos.
18 

Para Adriana Hernández Puente el servicio civil de can·era e;e conceptuallz 

como: 

Un siatr.ma coordinado de admlnlatraclón y de5arrollo d" 

recurooa humanos, que tiene por finalidad promover una 

vocación de aervlclo en loa empleados públlcoi.;, a través de la 

motivación y lo,; e5tÍmulos necesarlo5.19 

La Organl1.aclón de la5 Nacíonea Unidaa (ONU) define al ,;ervlclo clvil de carrec' 

de la algulente manera: 

Ea el aletema de organización de personal pútillco con0tltuldo 

por los cuerpos de fu11clonarioa y empleFJdo¡; que permanecen en 

eus pue5to5 con carácter duradero, má5 tiempo que lo,; 

rnlnl!otroa, y que no recurren a ia re1>poneabilldad política 

últlma.20 

Joaé Lula Méndez define al r>ervlclo civil de can-era como: 

it: rr~c:c:to pnra l.oi inatauraciártdal 5i:rviclo Cl11ll de Carrc:r¡i en Mé1dco. SrP., MéKlco, HJ84, p.29 

•<J Hc:mándcz Puente:., Op. cit p.124. . 

~ Orftc1nización dei las Nacionei; Unidno. Mpnunl de Admln/6tradón PÜ!1llcn. OtlU. l~cw York, 1962, p.?.2. 

17 



Es un 5l5tema que regula la entrada y promoción de lo•• 

5eivldore5 ptlvllcm; 11a.-.ándo5e en el mérito y la capacidad 

profee;lonal, en lugar de la aflllaclón Ideológica o lo5 vínculo,,; 

partidario!> o peroonaleo.21 

Cario!? Araya Borge, menciona: 

f'or 9eivlclo civil !Se entiende un régimen admlnl5tratlvo de 

l1a!Samento jurídico, que e!Sta!Jlece ia!S condlclone!S y provee lo5 

medio!? nece5arim; para que 5e pueda atraer y retene1· en el 

eeivlclo púl>llco a !;;.-. peraona!S mlÍ5 Idónea" para la!S dlver!Sa5 

funclone!S no política,; del Ee.tado, con el fin de que dicho aeivlclo 

público 5ea lo má5 eficiente posl!Jle.22 

Margarita Chávez Alcázar menciona, "la l1a!Se donde descan<?a el 5etvlclo civil 

de carrera e5 en una admlnl5tración de per!Sonal eficaz y eflclente."23 

En general , se puede decir que el 5eivlclo civil de carrera e!S la Integración de 

vario!S elemento,; como: una adecuada admlni!Straclón de per!Sonal, un marco legal 

propio y tomando en cuenta la" pecullarldade" del paf,,, cuya fin;Jlidad 51.lól 

desarrollar a los recu"'º" humano!S de la admlnl!Straclón pública, creándole" una 

verdadera vocación de !Seivlclo, a travéa del mejoramiento de. aptltude5 y la 

modificación de actltude5. 

12.2 Antecedente!> del Seivlclo Civil de Carrera en México. 

~~et:t!·aJ:r¿et~~;~liJ~¡;te~~~J~i~~ó~:!fc:~n~~~~:uraú;&ff~r~er,~~~Cfoc:~º~;:;f6:11Me6:1~~. ~9§º1. p.3. 
d Araya Borao. C.arlo&. "El &arvfylo civil . Conct1r.tob 13oneralo~." en Semlnnrio 5obrti el ~ervicio c:lvil o 
C.::i1Tt:rfl Adm!niotrptfva 5nn Jcee ~e Co&tn f!ic.a, 1962, p.99. 

~¿S~.v1e§~~1,fe:· Mar~llritll. El 6ervicio civil de cmTern en In :vJminlr,traclÓn públlca mexic.onn. INAP, 
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SI !:>len, la nece5ldad de un 5ervlclo civil de carrera en México, ha sido GIJmpo 

fértil para el debate de5de tiempo atráa, pero no sólo nuestro pafs ha mo5trado 

Interés sobre el tema, otros pafo;es lo han er;tudlado , y en, su caso lo han 

Implementado, entre loo cuales se destacan Francia, Canadá, Eo;tados Unido!? e 

Inglaterra. 

En la actualidad, en México, se ha retomado con fuerza este tema," re5altando 

la lmporcancla que tiene el contar con un sistema de tal magnitud, por tanto. es 

lntere5ante revl5ar lo5 antecedente!> del servicio civil de carrera en nuestro pafs. 

En M6xrco los antecedentes del 5ervlclo civil de carrera, según el proyecto para 

la lnstauracl6n del oervlclo civil de carrera en Méxlco24
, se remontan hacia el año 

de 1821, en que se reepon5abillza ya al oficial primero de una dependencia, de 

lnstnilrse sobre la suficiencia y talento de cada oflclal con ol:>jeto de dar a cada 

uno la ocupación para cuyo deeempeño de """ fimclone5 tuviera m;Jyor aptitud. 

En el año de 1859, Benito Juárez, considera lndl5pen5able el reaju5t.e de lo<> 

empleado!> en el gol:>lerno, al dl@1fnuir 0u número Únicamente al necesario: de e!>te 

modo 5e procedió a una selección de acuerdo a la aptitud y honradez, y no al 

favoritismo o por perumecer a algún partido político. 

En 1911, Justo Sierra y Tomá5 Berlanga presentaron un proye¿to de ley del 

servicio civil, el cual qued6 sólo como antecedente del articulo 123 constftuclo~al.,, 

Fue en 1931, con la creación de la Ley Federal del Tral:>ajo, en que se estatuyó en su 

artículo segundo, que laa relaciones entre el Eatado y sus servldorea ae regirían 

por laa leye5 del servicio clvll que al efecto Be expidieran. 

Ab,,fardo Rodrfguez, el 9 de al:>ril do 1934, oxpldló un acuerdo sobr" Ja 

organización y funcionamiento del servicio civil, el cual duró Únicamente ocho 

rneaes. 

En 1938, en el Gobierno del General Cárdenas, ae expide el estatuto de los 

trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unión, en el cual se norma el servicio 

i'.~ Proyecto pnra la lnatlluracl6n ... ~ pp.11·19. 
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p1íbllco, a<>f "" eetablece una regulación máe; completa del Ee;tado y <>11'> e;ervldoree;, 

al trismo tiempo. "" ee;tablecló la distinción de lo5 trabajadores en dos categorías 

: f;rabajadore<> de base y trabajadorea de confianza: siendo en los de basB donde 

recae el servicio clvll de carrera. 

En 1941, ,;e croa un nuevo estatuto de los Trabajadores al Servicio de los 

F'oderee de la Unión, en el cual hubo una ampliación de loe; empleados de confianza y 

las condiciones para normar loe; ascensos. 

Para 1943, se ee;tablece la primera Comisión lntersecretarial encargada del 

mejoramiento de la Admlnlatraclón Pública, e.n 'f' que ~e de0t,¡ca ln~rementar la 

eficiencia del personal. 

En diciembre de 1963, se e<plde 1a; L~y de lo~::+r~~ajádo~e~ a(servlclo del 

Eatado (LFTSE). reglamentarla del ~paH;ado B del' articulo. 123: conitltuclonal, 

donde queda ampliada la·. rr{l~la~ión ··de: la : r~lacl6n ·.• dntr~ el Estado i Y. sua . 

Trabajadores. 

Hacia el año de 1965, se crea la C~ml016n de Admlnlatrac'lón' Públl~~. tiri' la que 

ae retoma la problemática del personal público. 

Bajo el marco de la Reforma Administrativa, ·en 1975, ae'acordó establecer 

normas y mecanle;moo encargados de mantener la regularldad, seguridad y 
e<>tabllldad en el trabajo para loo servldorea público,;. 

La Dirección General de Administración de Personal Federal ee; crt:ada en 19BO, 

con el objetivo de dar congruencia y uniformidad a la política glo1'al en la 

admlnf5traclón de personal. 

En 19B2, se conoollda la Idea de establecer un ,;ervlclo civil de carrera. En el Plan 

Nacional de Desarrollo de 19B3-19BB, ae propuflo la Instauración del aervlclo civil 

de carrera como una medida necesaria para el desarrollo y superación de los 

adrnlnlstradores públicos. 
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A,;( en 1H83, e>e cambió la Dirección General de Admlni,;traclón de Peroonal por 

la Dirección General del Servicio Civil"" dependiente de la Subo;ecretarfa de Control 

PreGupuec.tal de la SPP. 

En e,;te mi,;mo año la creación de la Comle>IÚn l11teroticretarlal del Servicio Clvi120
, 

definió y fortaleció lo5 alca11ce5 y laa meta,;· del aervlclo civil de .carrera en México, 

que tenla por 11115IÓ11 ,;ervlr como Instrumento ·de coordinación y ;.15esórfa del 

ejecutivo al reGpecto. 

Por acuerdo Pre»ldenclal del primero de marzo del año en curoo, •M fµ5io11ó con la 

Unidad de Modernización de la Adtnlnl5tracl6n Pública Federal , para con ello dar 

origen a la Coordinación General de Modernización de la Admlnlatración Pública 

Federal. 

La Coordinación General de Modernl7.aclón Admlnl5tratlva descendió aun tná» de 

rango cuando Ge le Gubordlnó a la Dirección General de Normatlvldad, Adqule>lcloneG 

y Bienee Mut.:bl~G de la propia 5PP,z1 y ae lt: tmcomendo r-1 Programa dt: 

Modernización Admlnle>tratlva. 

Con la fuc.ión de la SPP y la SHCP en el año de 1992, por modificación a la LOAPF, 

Ge t.raspasaron laG actividades encaminadas a la Modernización Admini,;tratlva, y 

v11 r,I los asuntoa reforente5 a las norma,; y lineamiento,; de admlnle.>tración de 
peroonal.za 

~·a~fn11:~~11~X~Í;1,bft~ir~!~tfr0:M~fc~~1:·~~~1:~~~¡8v~1v~~d." 1F11t'~~1t~1TSc~~e1f9e1~·. ~~2 ~.icd:i M1')ll;,;ana d1' 

.-r;. Lt1!> fundcmcr. de c:&W Comi6iÓn er~ín: 
· ~omovr.r an. te la~ di::gendenr.lar, ID ri;al!wclón rfo !05 J,'.ro,.;¡mniao;, e6Eedfic.oa del 5l'rvicio Civil cJc Cal'rer;1. 
: ~i':1r~ftfa'i!'~c1Jr~l!1;1~r ~l~r~~~i~ap~~~, 'i~t.~~~~~.fcfKn ~1~~~~,;~·¡gR j~a~egÍ.irco jurí~ico ro io. de -e~d~Wiri'J: n-ieg01;r+e.moe:. de p.arttc1p.1clon penn.:me:nt-~ par.o int.!:gr•tr y un~1c;1r l:.lt> pliinte..f'mifnto!J de lne 
p - Et>tt1di.1r y timttir l¡u; refiornenclacicme~ rarll ~~t<~ur.::ir I;¡ r.:on'3niem;i¿¡ .... .-. lm .. ,normM~. (ljf,t,r,mn!> y 

~:2lf...dimlentor~ 1At:1 SCC. con º" lfl!:>truml':nto~ del . 11:1 crn.a t.il':l t'lm11•¿1r;ion Dertwcr.:itlc."l. Vca~ct. lbidmn. 

~~:Ke.11De, f'nrdo, M.¡.nÍ;i del C.urm!n. l.;¡ n10derni7..i1ciÓt1 aclmini'Eotr.:itivll en t..1¿11:ico. IH/,f', IAÚir;o, 1991, pp.142-

~:t~~it~1f;~~~~!~r:1~.Y 1.¿~Jj·~Fr~g1i~~V~,n~~~~re1~~g~~ó1~ ~~~t~~JJ~Jl:tJ~~uX:;~\1;'.J..¿;fr~R~trfitlv~~ 
Uc:v.-irloe n!.)unt-0!> rC"l.1c1on¿lclor. con In .'.lclmini5tr.:iclon de pere.onJll put.ilico. 
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En la actualidad 56 ,;upone que e5 la Dirección General de Nortt1atlvldad y 

Desarrollo Admlnletratlvo, dependiente de la Sube.ecretarla de Egre<>ue. de la SHCP, 

la encargada de llevat· ;J cabo lo5 a,;unto5 concerniente<> al 5ervlclo civil. 

En la actualidad, no o!J,;tante lae baae,; 5entadaa, aún no se cuenta con un 

,;e1\iclo clvll de carrera, aunque alguntm dependenclaa han re<>altado eu 

Importancia y nece,;ldad. 

1.2.3 Caracterf,;tica,; y Beneflcloe. 

. . 
El revJ,;ar lo,; conceptoa .Y lo,; antecedentee'tlél aervlclq clvl.I ae carrera, nos da 

un campo má5 amplio para entenderlo, pero ~1 .,:.lamo tÍ~mpo •. at: r~quÍere conocer 
aua caracterfotlcae y !Jeneflcloa. .. . 

A) Caracterletlcaa. 

La preocupación por contar con un Gervlclo civil de carrera en. México,' llevó al 

gobierno a que en el año de 1983 üe creara un proyecto para 5U JnaUÍ~raclón29 , 
preoontando la5 algulente5 caracterl5tlcaa. 

El Gobierno Federal, no ob5t.ante por loe; problemae; que atravleaa, promovió en 

el corto y mediano pl¡¡¡zo <>e de,;.arrollen diverao5 proce505 de la,; faae5 neceaarlae 

para I¡¡¡ it15tauracl6n de un eervlclo civil de carrera lntegrilll. 

EG a5f que en el Plan Nacional de Deearrollo, 1983-1988, ae promovió como 
pro¡xfolto fundamental, mejorar la capacidad técnica y admlniGtr.atlva del per,;onal 

federal, para lo cual ae illdoptarán lo5 5Jguiente5 llneamlentoe. 

1) Se Jnetaurará el Servicio Clvll de Carrera. 

"'' Pr~cGto para In ír'l&tauraeión ... ~ pp.~~41. 

22 



2) Se fomentará la vocaci6n del 5etvlclo del peroonal federal mediante una 

motJvaci6n adecuada, elevando la eficiencia y agilidad en el funcionamiento de la 

burccracla. 

3) Se promoverá la capacitación permanente del pet"Gonal federal creando 

;Jaf la" condicione" para la carrera adminiatratlva. 

De e6ta manera ae hace nece5arla la creación de un modelo del 5etvlclo civil , el 

cual debe re!'>ponder a la real/dad, ba5ado en criterios polft/coe; aoportado" por 

inve;t/gacloMa téchica&. 

Para que el modelo Integre de manera coherente laa etapa" del servicio e/vil. 5e 

deb• partir metodológicamente de un dlagnóatlco de la 6ltuaclón prevaleciente en 

/05 ;/atema6 de adminlatraci6n de recurooa humanoa del Goblemo Federal. E6"ta 

faae mue5tra la realidad y permite detectar errorea y de•wlac/onet'>, ad como 

aclertoa de cata forma ae podrán definir 'ª" alternatlvaa po5ib/oe; par;i modificar 

dicha realidad en el &entido de eE>-Cructurar un modelo coherente. viable y 

$Ut'>ceptlble de t'>er aplicable. 

la" etapaE> que conforman el e;etvlcio civil de carrera 6on: pre-empleo, empleo y 

poot-empleo, en las cual.e5 5e Integran los proce"º" que laE> componen y loe 

/ns-Crumento5 que permiten desarrollarlo para cubrir sua objetivos. 

1. f're-mnpleo.- entendido como la etapa anterior a la formallzaclón de la re/ación 

laboral entre el cand_idato a ingreaar al 6ervlclo e/vil y el E5tado como emp/.,,ador. En 

esta etapa 5t: encuentran loe proce5os de : 

a) Reclutamiento 

b) Selecc/611 

2. Empleo .- etapa en I;; cual '"'formaliza la relaci6n laboral entre el trabajador 

( 6er1ldor público) y el E atado: ae vinculan loa lnterea"a Individua/ea con loa objetlvoa 

/nstituc/onalea, en la que 6e deaarrolla prácticamente la c;irrer;J d" /05 eervldore5 

públicoe. E5ta etapa queda Integrada por: 

a) Nombramiento o contratación. 
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b) Inducción. 

c) Capacl-Caclón. 

d) Desarrollo. 

e) Promoción. 

3. f'oaC-empleo .- ea la etapa final del servidor p1íbllco, en su caiTera , 

repree>entada por la eeparaclón del eeivlclo activo pree>tado a la Admlnl5traci6n 

Pública Federal. Eata etapa 6e lnUgra por: 

a) Baja. 

- Despido. 

- Renuncia. 

- Defunción. 

b) .Jubilaci611. 

c) Pensión. 

B) Beneflcloa. 

Al crear5e un eis"Cema de aeivlclo civil de carrera ae pre"Cende o'7tener 
beneficios"°, que repercu"Cen de manera determinante, al es-Cableceree condlclon~i; 
de vida y de -eraba jo adecuada.,; para el dee>arrollo y auperación de loa trabajadorea, 

que permita la eficaz prestación de aua 0e1vlclo0. 

De eata manera, el servicio civil de can·era pretende, vincular loa lntereaea del 

Ee1;/Jdo como empleador y los del trabajador como preetador de eervlclo, al 

relacionar el deearrollo Individual con la obtencl6n de ol:.ijetlvo,; y nieta,; 

ln.;tituclonalea, e,;to ea, logrando la cornpaglnaci6n de la ac-Cl-Cud y ap-citud del 

"Crabajador en beneficio de la ln5tltuclón pÚl:.illca donde preeta eu eorvlclo. 

El Servicio Civil do Carrera del:.ie 5U5tentareo en doe principios fundámentales: 

1. El &l5Uma de mérito e Idoneidad en el puee"Co. 

"° lb~em .• _ pp. _40-41. 
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2. L<J g<Jrantía de seguridad y estabilidad e11 el e;ervlclo público que propicie la 

profee>lonallwclón de los servidores públicos. 

Con la Implementación del servicio civil de carrera ae pretende corregir vicios en 

la Admlnlstraclón de Recuroos Humanoe; Públicos reconociendo ei mérito, la 

capacidad y motivando el mejoramiento de la actitud del se~lclo público. 

En general, los beneficios que trae conalgo el servicio civil dt: carrera r~percutlrá, 

en gran medida, en una óptima administración de personal,. a5tmlstno, una 

admlnle>traclón pública con los recursos humanos idóneos y por consiguiente un 

Estado máa eficiente en sus funciones. 

1.2.4 Marco Legal. 

El marco legal en que queda Insertado el servicio civil de carrera está lnCegrado, 
31 . 

como lo menciona el proyecto para au lnatauracl6n , por. dos grandes seccione" : 

1) General.- laa dlepof>lcíonoe de observancia obligatoria que regulan las 

relaciones laborales del trabajador al servicio del Estado, Integrado por: 

- Constitución Política de los Estados Unidos Mexlcano5, artículo 123, que 

establece que toda persona tiene derecho al trallajo digno socialmente Útil; al 

efecto se promoverán la creación de empleos y la organización social para el 

trabajo, conforme a la ley. 

- Lt:y Federal del TrabFJlo. 

- Ley FerJeral de lm; Trabaiadores al Seivlclo dr,I Ee;tado reglamentaria del 

apartado B del artículo 123 constitucional, en la que se regulan las relacione<> 

entre el Estado y sus trabajadores. 

- Ley del Instituto de Seguridad y Scivlclos Soclalt:s de los Trabaladore!'> al 

Servicio del Estado. 

·'' lbid'm pp.19·22. 

25 



·Ley Orgánica de la Admlnle;traclón Pública Federal. 

·Ley del Pree;upue5to, Contabilidad y Ga5to P1íblico federal. 

·Ley federal de Re5ponaabllldadea de lo5 Sotvldore<> í'1Íblico5. 

·Ley de Premio" E5tfmuloa y Recompensa,;·c1~11e5. 
. . 

• Código Civil para 111 Dlatrito Federal, en m~terla del fuero común y para toda la 

República en mate.ria del fue.ro federal. . · · 

·Ley del Servicio E?Ct§rlor Mexicano. 

·Acuerdo,; relaclonadoa a la Administración del Peraonal Público: 

·Decreto<> relaclonadoe a la Admlnlotraclón del Peraonal Público. 

2) Particular.· wn el conjunto de dlapo.;lclonee jurfdlco·admlnlatratlvaa 

eepecfflcamente aplicada,; al régimen Interno de laa dependencia!!. 

·Reglamentos lnterloree. 

• Manualea de organización. 

·Condicione,; genera lea de trabajo. 

• Regl11mento de eecalafón. 

• Reglamento de ,;egurldad e higiene. 

·Circula rea. 

• Norma!> y dl1>po6iclonea de carácter Interno. 

Aderná" ee requiere del "ºporte de una leglelaclón e,;pecfftca y adecuada, que 

confiera obligatoriedad y ob,;ervancla ·general a !a" dlepo,;lclone" que· emanan de la 

misma, en el ámbito de au competencia: , . 
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También ea menester elaborar un anteproyecto de Ley del Servicio Civil y 

manáarlo al Ejecutivo Federal para que en .caso de jlÍZ{larlO co_nvenlente lo envfe 

como proyecto de ley al Congreso de la Unión y .ª" algan loa. Pª"ºª. conáúcentea · 
para !>U promulgación. 

La expedición de dicha ley e;e conaidera _lmpreaclndlble, ya que , aólo contando 
. ' 

con ella 5e logrará la lnetauraciót1." 

13 El Setvlclo Público. 

La hnplomentacl6n del aetvlclo civil do ca1Tera repercutirá , eln duda, en un mejor 

doaempoño del eetvlclo público: de eata manera ae debe analizar laa caracterf5ticaa 
quo proaent;a, au relación con la administración de personal , aaf como laa 

limltantea en la arÁminiatraci6n de peroonal. 

La baae que da 5U5tonto y razón de 5er y de exl5tlr a cualquier 

5l5tema de gobierno, e5 el 5etvlclo público que oate proporciona 
a loa cludadano5. Loe; que llevan a cabo la teotía a la práctica, 

a travé9 de 5U concretlzación cotidiana, a travé5 de au 

de5empeño en el trabajo 5on lo<> 5etvldore5 público5.~2 

El aetvlclo público repreeenta la concreti?.aclón de lo que el gobierno realiza y que 

proporciona a la eocledad. ee decir, ea el puente de enlace que comunica al 

servidor público con la ciudadanía, con el objeto de aatlefacer alguna neceeldad. 

1.3.1 Caracterí5tlca<>. 

El artículo 80 de la Ley federal del Trabajo33
• e5tablece que trabajador o5 la 

peroona fíalca que preata a otra , fíalca o moral, un trabajo peroonal aubordlnado. 

31. Cháve:z .".lc:.au1r., ~ p.34. 

~~ Ley Federal di-.! Trpt1alo. 6ecretarfn del lrHtiojo y Prcvi616n 5ocinl, México, 1992, p.26. 
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En este sentido, se esta\:llece que el 5etvidor público ee un trab¿ijador, por 

tanto, sujeto a derechos .Y obligaclone5. 

Por otro lado, el artículo 108 con,;tft.uclonal"", e,;tablece que ,;e reputarán 

como ,;etvldore,; públicos a los repre<>entante5 de elección popular, a lo,; mleml7ro5 

de lo5 Poderes Judicial Federal y Judicial del Dli;trito Federal, a lo,; funclona1io5 y 

empleados, y en general, a toda peroona que de,;empeñe un empleo, cargo o 

coml516n de cualquier naturaleza en la Admlnl5tracl6n Pública Federal. 

A,;f el servicio público, en gr,neral, e,; un setvlcio de carácter técnico, pre,;tado 

al público de una manera regular y 5l5temática con el prop6,;fto de ,;atf,;facer una 

nece,;fdad pública, por una ln5tltuci6n gubemamental, en el Estado moderno. 

Implica la nocl6n de la actividad final del mismo o bien de las funcione,; del gobierno, 

el término 5etviclo público e5 utilizado de diferente modo i;eg1Ín ,;ea el ca5o o 
Idioma. 

El término eervlcio civil ,;e utiliza, en general, para de,;fgnar al pereonal civil 

admini,;tratlvo de fo,; podere5 púl71icos. E,; con alguna,; reserva,;, equivalente al 

lngllÍ5 "civil ,;eivlce" .Y al francés "fonction publique''. En el Idioma e5pañol ,;e ha 

introducido rr,cfentemente e,;ta exprr-,;ión tomándola del inglé5, 51 bien en vario,; 
pafoe,; IEJtlnoamericanoe ,;e habla del 5ervlcio público con el ml,;mo ,;lgnlficarJo. En 

h19llÍ5 ,;e utlllza también el término "publlc 5etvlce", concepto má,; amplio, pr.ro que 

también equivale al rrancé,; "functlon publique''. 

Las actividades pública,; -llamada,; funcione,; pública,; 50n 5etvlcloe. de loe. 

cualee 110 puede pre0clndlr la eocledad. 

La diferencia entre funci6n púollca y eervlclo públlco35
, e,; que la función públlca 

es un concepto ln5tftuclonal , mientra,; que el iiervlclo pú_ollco actualiza y 

mFJteriallza la funcl6n. 

M Con!:>tituci6n Polftlc:n dti loe. f.6tado6 Unidos Me)Cf~~~e. P~~a. México, -1994, p.00·. 
Y.i Serr1t Roja~. At1dr~G. DercicM ~~~lnls~~t~: !·~o~~~ M~lco, 1990, p.102. 
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A) Elemento& que lntegr¿:¡n el eetvlclo público. 

1. Generalidad.- todo& "tienen derecho de utilizar o uear lor> 5etvlclo5 público,;. 

2. Igualdad.- derecho a pre5"taclone" en lgu¿:¡ldad de condicione&. 

3. Continuidad.- el 6etvlclo no debe lnterrumplroe. 

4. Regularidad.- el 5etvlclo debe manejaroe confonne a regla5. 

5. Obligatoriedad.- el dtlber de lar; autoridader; de pre5tar un 5etvlclo. 

6. Perol5"tencla.- qu" comprenda nueva,; nece5ldade5. 

7. Gratuldatl.- el 5etvlclo tlebe pre5taroe !?in la itlea de lucro, aunque debido a 

'º" alto5 co5tos de mantenimiento eata Idea !?e ha trarn;fonnado. 

B) Cla5lftcacl6n de 'º" 5etvlclo5 público,,, 

f.05 5etvlclo5 público" ,;e pueden cl1wlftcar 5egún la comp~:tt:ncf¿:¡ de lor; dlveroo" 

órgano" del E5tado Federal Mexlcano.36 

' ··-:-·. ·,-, - . 

1. Setvlclor; público" federale,;, por la naturaleza d,(,,u,,"" ór0anoa federale5, 

ejemplo, lmpuesto5, turi5mo, vial, etc. Er>to5 a ~U v~z 5e dlvldim e~: 
·. - ·. ,_'. __ , __ :: ... ~:;_-/~:·_'.:(<.· .. ,_:·. ,._. _-

a) Exclur;lvo,,.- de c;mícter monopollco5 d~I E5tado, ;~ri_ ~á~rla de- pet~óleo, :' 

energía eléctrica, ef;c. --

b) Concurrente,,.- con 'º" partlcularer; , lo" qúe- "º~ c~ní:;e5fontid~,, 'a la 

Iniciativa privada. __ 

c) Concurrente" con la,; demá" entldade5.- 'ª" que pueden áer atendida& 

por la" autoridades federales, locale5, munlclpale5. 

2. Setvlclo" público" de lar> entldade5 federativa,,,- 50n 'ª" que quedan 

rtlguladae. por lar; leye" que expidan'ª" legi5latura5 de lor;_E,,tado5. __ 

3. Servlcloe público,; munlclpaler;.- oon aquellas organizaciones que atienden 

problemas que afec"tan el manejo tle una ciudad. 

4. Setvlclo" público" lntemaclonale,,.- aon creador; por la acción de la ONU 

en determlnadoa ramo5 que lntereaen a todaa laa naclonea. 

m lt.iidem p.116. 
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Se puede resumir que, el oeivlclo público es una act;fvldad encaminada a la 

satisfacción de necesidades colectivas de una nación, e,; la actividad última del 

Estado. Asf, el aervldor público e,; la persona imcargada de prestar la atención al 

ciudadano. 

1.3.2 Admlni5traclón di: Peraonal. 
' ·.-

La lnstauracló~ de. u~ s~rvl~locl~ll d~ c~rrera pe~it;rá á los ~~rvldo~~~ p~bllco5 
ol7t<ner una Vocación de servicio; as( como la oportunfd¡Íd dt:' re/Alizáruria carrera 
admlnl~tratlva b~~ada e~ el mérito y la capacidad. · · ' . . · · . 

El 5ervlclo civil de carrera deberá estar basado en una administración de 
peroonal óptima, la cual debe contener los elemento& adecuado& para la obtención 

de lo" servidores públicos Idóneos. 

En er;te sentido, <>e dt:be de5tacar la forma en que se· neva ·~ ·cabo la 

adminl5traclón de personal en Móxlco, y al mismo tiempo resaltar la lmrortanCia 

de la fü5e de reclutamiento, en la cual se determina que recu.rsos hu~ano~ 60.n los 

adecuados para acceder al servicio público. 

La Administración de personal en México ha sido analliada .dn ba'6e a' fallas ·. 

metodológicas y técnicas, que se han presentado a lo largo d.e 1~5 affÓs. ' ' ' 

Margarita Chávez Alcázar realiza un .recorrido por las diferente~ ipocas por la5 

que ha pasado el servicio público mexicano, ª".'!mismo ya ld~~tlflcando:iá manera 

como se conforma el sistema de administración ~; P,;.r6cJnal y 1.85 car~cte~i6tÍcf3S 
que presenta. 

Las etapas en que se comienza a r~~altar lai~ec;sl~~d ~ Importancia de u~a 
adecuada admlni&traclón de perf.;onal, : e" en los ~ñoa que van de 1970 a 1982, ya 
que se sientan las bases, princlpal;,:;entC, legal e". i¡ue se requieren para su 

aplicación. 
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De Jo5 al'foe; de 1983 a 1993, ,;e dio un fuerte lmpulbo, para que ,;e contara con 

una administración de personal adecuada que pmplclara la ln5tauraclón del emvlclo 

civil de carrera. 

Miguel Duhalt Kraua5; realiza. un análie;ff; de la admlnletraci6n de peroonal . 

púl111co a fÍ-avée d¡, doe nlvefe5: ;,¡' nlv~I i:nacroad.rilnlat~ativo y el nivel 

rnicroadmlnletratlvo. 
,_ ·.- ~- { -·. -:. . '_ . -· .. -.· :··: - :·.: '>.-

A nivel macro~dmlnl~tr~tÍ~o ~e e~fo~a ;11 '~~blt0 de la ~dmlni.>tra,~lón ·de 

peroonal en todo el "~~r púl1Ífco~ aef. comJ i:I ~nÁIÍ~I~ del ae~icl~ civil de carrera . 
. , .•. -' ·: ,, ! 

A nivel mlcroadmlnlatratlvó se e~~~dla ·el funcionamiento que tienen loe 

5Jetema5 de peroonal ', como ée el nivel de función, la aupervJ5JÓn del peraonal, la 

clasiftcaclón de las actividades de admlnlatrai:lón de peraonal, etc. 

En el punto de actividades de adminlstr;Jcfón de peraonal 5e deataca la fase de 

reclutamiento, en la que ae plantean una 5erie de lnterrogantea, que van dirigidas 

principalmente a la forma en que "" reclutará y lab caractetíetlcaa que del1en 

pre5entar loe aeplrantea a lngreaar al 5erviclo público. 

E,; Importante reealtar la faae de reclutamiento, dentro de la admlnl5traclón de 

peroonal y como elemento eaenclal dentro del aotvlclo civil de carrera, ya que en 

ésta ae ee;tal11ece el primer contacto con el recurao humano que deaea Ingresar al 

aerviclo público. 

En la f;we de reclut.1mlento se identifican do5 fuentea que aon: 

1. Por la propia ln5tltucl6n.- ae establece mediante una. 11olaa de tral1ajo en la 

organización. 

2. Por la organización olrÍdlcal correapondlente.- ae coni:edé ;JI elndlcato Ja 

función de reclutar 'J proporcionar a lo5 candidatos: 

Al mlamo tiempo ae pueden claolflcar de la siguiente manera: 
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a) lntP-rnaa.- eatán conformadaa por la bolaa de trabajo y por loa alndlcatm>. 

b) E><terna5 .-ae relacionan con laa convocatorlaa a trav6a de loa dlferentea 

medloa de comunicación. 

La faae de reclutamiento tiene un carácter de Importante, pueo>to que aquí ae 

eatablecen laa cualldadea que deben preaentar loa aaplrantea a ln0reear al aervlclo 

público, cubtfondo loa requl6lt0!; lndlapenaablea para el pueato.
37 

1.3.3 Llmltantea. 

Re!'.>altando la Importancia que tiene un buen elatema de adminlatraclón de 

peroonal para la Implementación del aervlclo civil de carrer;.i y que eate redunde en 

la profeaionallzación del aervlclo público, a continuación !'.>e expondrán laa 

llmltantea que preaenta el alatema de admlnlatración de peroonal público en México. 

Miguel Duhalt Krau6a"", lden clftca a nivel macroadmlnlatratlvo laa elgulentee 

llmltante<>: 

Aunque exlate una-ley, 'co_mo la de loa tra17ajadorea·al e;ervlclo del _Eatado 

reglamentarla del apartado B del artículo 123 conatltuclonal, no exl5te un 

organlamo cent_ral r~<>poneable de au aplicación. 

En cuanto a laa t6cnlcaa b,folcaa, !'.>e dee;taca lo algulente: 

1. No exlete un alatema de márltoa en la aelecclón Inicial del peroonal. 

2. No exi!lte un !liatema Integral de adle!ltramlento de loa empleadoe púl711coa, 

aunque alguna!> dependenclae, en forma parcial 6e dedican a atender el problema. 
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En cuanto al nivel mlcroadmlnletratlvo eo llegó a concluir que lae prlnclpalee 

limitantes que ee presentan en la admlnletraclón de personal del eector público 

son: 

a) La naturaltrLa de las unldadea de administración de pereonal. 

b) Denomlnacló~. 

G) Adecripclón. . 

d) Atribuclonee ·en las unldadea de. personal. 

e) Auditoría. 

t) Admlnletración de ea farios. 

e) Formación de personal. 

h) Supervlelón y comunicación. 

1) Planoaclón de recurooa humanoe. 

1.4· La Traneformacl6n del Eetado. 

Al realizar el anáflals del contexto en que &e encuentra lnmeroo el objeto de 

ee>tudlo: el aerviclo civil de carrera en la modernización del e>ervlclo público, ee obtuvo 

una vlo;fón amplia de la importancia que tiene m>te tema, pero al mlemo tiempo, ee 

de'7e tomar en cuenta la serie de transformacionee> que ha eufrldo el Eo;tado, ,;u 

adminle>traclón pública, loo; métodoa de trabajo y lae innovaciones tecnológlcaa, a&f 

como el fenómeno de la burocracia y fa tecnocracia. 

La trano;formaclón que el E&tado experimenta "º encuentra preeedlda por una 

eorlo de factore5 que hacen propicia dicha tram;formaclón. El aepecto económico 

ee un factor decisivo que promovió en fo,; año.o ochentas la tranelci6n de un Eetado 

del Bleneetr~r a un Estado Neollberal, la necealdad de crear nueva" eetrateglae 

económicaa hizo posible este cambio, pero al mlemo tiempo otro factor declo;lvo fue 

el hecho de poder tener una mayor capacidad de respueeta ante las demandae de 

la ciudadanía y ademáa dar paeo a un deGarrollo democrático, en wnml a su 

funcionamiento administrativo. De eote modo, ea lndle;peneable hacer reforancla " 

la tan multlcltacla Reforma del Estado y Modernización de la Admlnletracl6n 

Pública como fenómenoe Inherente¡; a eate proceeo de tranefortnaclón. 
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Por otro lado, la transformación del E5tado ,;e. ve afectada por 106 diferente"' 

avances tecnológlcos que se sueltan, la nece<?ldad de bu6car nuevos métotfos de 

trabajo para fJdaptaroe mejor ll los cmnl>los se hace lndl!;pensable. El fonómeno de 

la burocracia no ,;e puede dejar de l111fo al tratar de hablar de una tran5formaclón , 

pue• Ó<>ta también se ve cambiada hacia una orientación con matices 

tecnocrátlcos. 

Es así que este apartado tiene la Intención de revl6ar estos aspecto6 que 6e 

6uclcan y que son el contexto hacia la modemlzaclón de un servicio público que i>e 

pri>tende y en el que 61> lncérta el SCC como ln6trumento para lograr tal propóelto. 

1.4.1 Transición del Estado del Blenesta·r al E6tado Neoliberal. 

A) El Estado del bienestar. 

El desplome generalizado de la bol<>a de valore& de Mueva York que 5e tran5mlt16 

a todt1 la economía norteamericana, y po5terlormente al resto del mundo, es lo que 

dio origen a la gran depresión de 1929. 

Con la crli;I,; de 1929 las /Juto1idade5 econ6mlca5 no dl!>ponían de euflclente 

lnfonnaclón e6tadístlca, ni del esqui>ma 'teórico apropiado para tratar de combatir 

,;u,; efector;. E& a&f como la,; ideae de J.M. Keynes, y i>n e&peclal las recogida<> en la 

Te01{a General de la Ocupación, el Interés y el Dinero, ofrecieron el marco teórico 

aproplarJo. 

Keyne,,; proponía UM actitud activa por parte de lo& goblemo<> ante la<> crl516 

económicas. E& a partir de ésta crl&ls que el E6tado Inicia una participación 

dinámica en la actividad económica, a travée del aumento del ga&to público como 

in&trumento para comvatlr la5 depresloneo económlca5. 
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El plantea111lento Keyne5lano en 5U confor111aclón teórica era el 

re5ultado de la aplicación de una 5erie de 111edlda5 de carácter 

pragmático que hal1Ían 5Jdo experimentada5 en alguno5 pafoe5, 

pero que habían 5ldo 5J5tematlzada5 y artlculada5 en !lU 

glo11alldad por el economl5ta lnglé5.30 

Al re5pecto 5e ha dicho que la participación del E!ltado en la economía había 

5Jdo una práctica ya realizada durante mucho5 año5 en alguno5 paÍ!le5, pero con la 

crl5l5 y lo5 aporte,; teórico,; de Keyne,; ,;Ólo 5e dio luz a una verdad oculta e 

Ignorada. Era la necealdad de que el E5tado regulara Ja dinámica de lo5 capltale5 

privadoa, Impidiendo 5U5 exce5oa y po5poner la caída de la crl5l5. 

La teoría de Keyne5 tuvo 5U!l repercu,;Jone5, que 5e ven reflejada5 a travé5 del 

Intento por profundizar 5U5 plant.eamlento0 económico.;: en Gran Bretaña, por 

ejemplo, Hlck5, Harrod, Meade y Kaldor; en Jo5 E5tado5 Unido,;, Alvln Hanaen y 

Seymur Harrl<>: en Latinoamérica la corriente de la CEPAL, ya que 5U 11asé teórica 

era fundamentalmente keyneslana. 

Ea a5f, como lo5 planteamlento5 teórico5 de Keynes son la l1a5e que oostlene al 

llamado E5tado del Bleno.;tar, el cual alcanza 5U máximo e5plendor, principalmente, 

en 105 año5 que van de 1930 a 1980. 

En México, el Estado del Blene5tar "" relaciona con el en5anchamlento del 

aparato e5tatal, a través de la creación de varias empresas parae5tatale5, aaí 

corno el exceso de protecclonl5mo, reduciendo de e5ta forma la actividad de la 

Iniciativa privada. 

De ""ta forma, no 5Ólo México, 01t10 que la gran mayoría de lo5 pafoe5 

latinoamericanos, profundizaron en la apllcacl6n de dicho esquema teórico. 
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Lo0 pafae0 latlnoamerlcanoe aprovechando la coyuntura de la 

crl0la y la con0ecuent:.e baja do la lnverelón productiva en 100 

pafee0 máe deearrolladoe y la coni;ocuonte b1íi;queda de una 

taea de ganancia de parte tle O<>toe capltale!i, aumentó el 

volumen ae capltale0 ae pr1fotamo a nivel mundial lo que Indujo a 
una baja de la ta0a de lnteré0 y poalblllta la contratación do 

Importante,; vollímeM!l de capital hacia 100 paf0e0 del primor 

grupa que lo!> permitió ;Jmpllar la acción eetatal y de0arrollar 

Importante,; programa" de reactivación económica y una 

profe0lonallzaclón de planea de ael0t:.encla y 0eguridad 50clal.40 

Aaf la revolución keyne0lana dio lugar a una rearticulación entre el Eetado y la 

f.locl,dad civil. La ampliación del E0tado, tanto de 0ue aparato,,, como do aua 

funcione,; económica!>, 0oclalea, polftlcaa y culturale5, 110 fue i;lno, como lo 

menciona Atlllo Borón41
, la exprealón de la creciente centralidad que éata adquirió 

tanto para la contlnultlad tlo la acumulación capltall!>ta, como para el 

refor¿¡¡mlento del tlomlnlo de la clae;o burgueea. 

Bucl-Gluckeman y Therbom42
, menciona que la revolución keyne0lana culminó en 

la coneolldaclón de una nueva forma de E0tado capltall!ita, el Eetado del 

BleneeMr, que organl7J~ eata nueva articulación con la eocledad cMI a trflv1fo de 

do!> ojee prlnclpalee: 

1) Un motlelo de acumulación y deearrollo, centrado en la relación entre Eetado y 

capital. 

2) Un motlolo de hegomonfa-domlnaclón, centrado en la relación entre Eetado y 

maea0 populare0. 

"'; !blJl'lm .. p.16. 

"' Bor6n, /\tillo, "Eetado aeietcnclalieta, neolitleralit!tno y democ.raola en Améric::a Ln na." en ~e:morla 
~9/lÁP~Mt¿~¡~~nsl rr.~~;r.n~lo aml1m modemJ d 'n dti 1 ndmlnle.tracl bife.a en , enea 
"'¿ 6uc:H11uc:k~man y 1'herVom, c::ltlldo por, Bor<Ín Atilio, Op. cit., p.3e. 
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El primoro "" refloro, principalmente, a la l11tetvonclón del Estado lln lo5 

M>pecto5 econótnlco5 dol paf<>: mlentrFJs qu" el segundo se relaciona al Estado 

Benefactor, quo va dirigido a eaa nueva relación entro el Estado y la Boclodad, 

osto o5, la aene;lbllldad y la capacidad para reaponder a lae múltiple,,; demandaa do 

la aoclodad. 

Sin embargo, hacia 1980, o5te procoao encontró lndlcloa do roverolón, por lo 
quo "e empezaron a buacar mocanlamo& que auxlllaaon ;J &allr do una nueva crlala. 

Lo" paÍ5es deudores observaron un Incremento de la<> tasa<> do Interés mundial, 

a lo quo ao lo denomino crie;la do la deuda. 

Por otro lado, la contracción do loe recurooa estatales 00 ha traducido en la 
terminación de la etapa de florecimiento del llamado Estado del Bienestar. 

B) Eatado Noollboral. 

La d6cada de loa 5etentll5 5e presenta como el principio del fin del Eetado del 

Bleno0tar, on o5ta época comienzan a exhiblroe laa grandoa doflcloncla5 que tenía 

la economía mundial: la caída del patrón oro, dováluacionoa auce,;ivaa en loa pafooa 

desarrolladoa y aubdoaart·olladoa, guerra,; monetarlaa, acrocontamlentofi d" flujoa 

comerclalo5, doaaju,;to,; en las balanzaa de pagoa, déficit fl,;cal crónico, 

ronomclÓn de lo,; mt!todoe d" producción y di,,trlbución do morcancfm; quo Influyen 

en la acumulación y multlpllcaclón dol capital. 

Debido a eetoe acontecimiento,; el Eetado y la sociedad roelenten tal eltuación, 

por lo tanto, ae hace necesaria la búaqueda de lnatrumentoa económico,; que 

ayuden a la recuperación de la econotnía mundial. 

Se demue1>tra quo el E,;tado de 101> gae>tofl 5oclalo5, el que tutela a loa 

1>ector6G a1>alariado0 en materia de <>alud, empleo.a, vivienda:· 'educación, 

0ubsldloa, otc., llegó a su fin. 

Laa cauaa,; on percopción de lo,; ldeóiogoa neoconae.Vadorea, según explica 

Ricardo Uvalle4~. eon lo5 6lgulent.e6: 

"'!I Uv:illc 6orrone:e, ~ p.1Tl 



a) D6flclt creciente para financiar el gasto público. 

b) La coml7inaclón de lnflacl6n con recesión. 

c) Expansión de loa gaatos 17urocrátlcos y administrativos. 

d} Deaplazamlento de la Iniciativa Individual en los procesos <lel mercado. 

e) Exceso de reglamentación que ol7struy" los movimientos <le la socleda<I. 

f) La extensión de una red administrativa (crecimiento del Estado} lnnece5arla, 

De este modo, surge una nueva forma de organización estatal. Una hegemonfa 

de los centros financieros, tanto púl711cos corno privados, se presentan como el 

marco que <?e orienta hacia posturas neolll7erales. 

Basado en Ideas 1117erales, Adam. Smlth, .A neolll7eraHsmo es _una concepción 
polftlca, ideológica y económica contrai-la al l.ntl!iv~ne:lo~lsmo estatal. 

El enfoque neolll7eral, pugn;, p~~que ~el E~tado a~a un recj;o~. 'que cree las 

condiciones necesaria,; para que loe. privados s~·e~é~rgüend~I desárrollo ¿¿0~61111co 
del pah La función del Ee.tado únlcamenÚ a~rá' Í~ :de''~n''aiitor'~ó~actlvo d~ la 

economía. : :>(> < ' 
-:< 

r:n este sentido, el fenómeno de la privatlzacló~ e.e pr~~k~t.~ ~omo rii~~¡;nls,mo 
neceMrio para comenzar a quitarle al Estado el• papel quetenfa'.•tiae~ antes de Ía 

criala, coml7atlendo su tamaño de~comunai, asfcomó·:,b1;:patd;,,aiÍsmo, la 

competencia desleal con los particulares, y todo lo que~ocasl?l16,despllfarr~ y 

eneflclencla."" 

Lm; medidas propuesta& por el neolll7erall&mo, d;~e .Rlc.ard·o•Uv~lle45 , son las 

slgulenteo: 

a) Dese5tlmular la demanda agregada con la disminución del gasto público. 

17) Contracción y recesión en los mercw:loe. 

e) Apego a orientaciones orto<loxas y heterodoxas para deslstlmular la Inflación. 

""" LD priv11tlzoeió11 reduce lll aeci6n del gotriemo. ea u'!froceoo en vi cu~! la reallznclÓn de: lae a9tlvldadce 
~~J:~~-~n~r~~~ºreiidJ! 9,~~grag·a~m'iñf6t.r~tleé"i.r~6?Rlfa~·1 ?9rt)~~~n de la tJdmlnletr.acl6n publica." En 

""• Uv.1Uc Berrone-e, ~ p.179. 
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d) Amarre de lo,; ,;alarlo5 en favor del capital. 

e) Predominio de la pulftlca monetaria "obre la de de5arrollo. 

f) Ajw;te de la,; moneda,; v(a de,;lizamlento, devaluación y ,;ul>valuaclón. 

g) Liberación comercia! y apertura externa ,;in roatrlcclonea. 

h) Mrmejo do ta<>a5 de lnterÓ5 para encarecer el dinero y el crédito. 

1) Protección a la,; caaa,; de bol&a. 

j) Ree5tructuración de la,; empre5a5 del E&tado, proponiendo ,;u venta para dar 

pa,;o a la privatización. 

k) Dlominuclón de lo5 programa,; de blene,;tar ,;oclal. 

1) De&latlmulaclón de laa actlvldade,; lndu&trlalea. 

m) Reemplazo de ln&tltuclonea aocialea y polftlcaa no· colncidentea con lo5 

po,,,tuladoa de la privatización. 

n) Aliento a la lnveroión extranjera. 

ñ) Aceleración de loa proce,;oa de dearegulación legal, admlnlatratlva y 

burocrática. 

México, hacia el año de 19B3, ae ha Inclinado por un proce,;o de privatización , 

di,;minuyó au papel en la producción y dio preferencia al fomento y e¿tfmulo prlvádo, 

con la finalidad de convertlroe en un E!>·tado máa eficiente.
46 

• 

Por otro lado, en lo,; últlmoa año" , el fomento a la lnverolón extranjera, la 

liberación comercial y la apertura externa, ,;e han reflejado a trav1fo del.íratmlo de 

Libre Comercio (íLC), ,;ur;crlto con lo& fa;tado,; Unido,; y Canadá. 

1.4.2 Reforma del E,;tado y Modernización de la Admlni,;traclón Pública. 

Loo cambloa aoclalea que &e 5U5cltan, aon lo,; '(Ue propician la modernización. 

Dlchoa cam\7100 5ociaie& auelen daroe a travéa de do& vfaa: 
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a) Revoluc;lón .- 1'5ta ee da por medio de un caml>lo violento que traneforma lae 

tte..tructuraa de un paÍ5. 

b) Reforma.- óete e<> un caml>io de tipo paulatino, que ee va aju<>t;Jndo poco a 

poco. 

La vfa de la" Reforma, ea /a forma máe U5Ual que utlllza un gol>lerno para realizar 

o conducir loe caml>ioa. 

Reforma "del. E5tado y Modernización de la Admlnletraclón Púl>llca 5on doe 

fenómeno!! lncértádoe en el proceao hacia la buaqueda de ma,Yor eficiencia y 

eficacia de la función púl>llca , en eate aentldo se ha manejado aobr6manera lo que 

en realidad e;e pretendo con reformar al E5tado, Lorenzo Meyer, por ejemplo , 

menciona . 

... lo que requiere realmente. el E5tado mexicano no e5 tanto que 

5e que e;e le reforme 5lno que ae /e rehaga , pue5 5U5 del7illdade<> 

.Y defortnaclone5 e;on ta/ee. que a vecea pareciera que con la 

excepción de la Pre5ldencla de la Repúl>llca , el reato del E5tado 

no exlf>te.47 

Generalmente a/ hacer referencia a la reforma del E5tado 5e relaciona con el 

adelgazamiento del ml5mo, que en el 5exenlo de Miguel De la Madrid toma lmpulao y 

en el aexenlo de Cario& 5allna5 de Gortárl &e convierte en un objetivo prioritario. 

En efecto, el proyecto de adelgazamiento o de Reforma del 

E5tado da Inicio a una época de la hi&torla política mexicana. 

inauguración que ee alza 5obre lo!? hombro,; de un fin de época, 

la época poerevoluclonarla. El acto que marca /a rfofunclón del 

pacrón político anterior tiene una fecha: 1o de eeptleml>re de 

1982.
4 ª 

"'
1 Mt.ycr, Lorenzo. El r:~tndo b~íont1arlo o '11.1et1rfo7." Periódico f.!oformt1", M6)tfc;o, Septiembre 7 de 1995, P. 

7. 
"f' E5plnozn Yalle, \.'íct.or. Reforma del Eetado y Empico P~Mlco. INAP, Mit.xlco, 1993, p.25. 
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E,; en 1982, con la exproplacl6n bancaria con que !'ie da principio ;Jf fin del 

Eetado obeeo y que ee expande haeta el perlódo de Carloe Salinae de Gortarl, en 

que 5e conetata eete fenómeno autorreformador.49 

Otra5 razone!'i que propiciaron dicho proceeo y que fueron ju5tlflcadoe por el 

prealdente Salinae aon enfocadae hacia la traneformacl6n que la sociedad 

experlment6 en el ditlmo cuarto de siglo y que ha modificado de raíz la índole y 

amplitud de laa demanda!7 que la población hace al aparato estatal, por otro fado, 

razonee como la crleh; económica , laa que propician la globalizacfón de la 

economía, una revolucl6n en la ciencia y la tecnología • la cracl6n de nuevos centros 

de financiamiento mundial y de nuevoe bloquee económlcm;.50 

Ornar Guerrero menciona que en México la idea de modernización ee ha aeoclado 

a la pugna contra el tamaflo del Estado, ya que eete mueetra eer 

organlzatlvamente titánico y congénitamente grande e lneflclente.51 

' .. · · .. ,':·:.-: , 

E~ eate eentldo , ae ha e,;crlto mucho acerca de que fa 'modernizai:16n ·.éa. un 

proc.eao que. cobra; relevancia a partir de la reducción del .tr~máf!6' del E~tádo 
(Reforma del Eatado).. ·· · •<. 

51 a partir de loa goblern"'; poarevoluclonarloa el E.atado jugó 

un papel protagónlco, hoy tal tendencia ae revierte a favor de 

un proyecto de. deaarrollo basado en la reducción del gaato 

pdbllcci y de la fntetvencfón t:atatal. En eínteefa, todoe ee 

toe . factoí-ea y cambios que ee.tán tranaformando laa 

eetructurae económicas, polítfcae y eoclalee de nuestro pafe., 

sustentan loa proce0oa de deelncorporaclón, dearegulaclón , 

almpllftcación admlnlatratlva y reforma política de la Reforma 

del Eetado.52 

::~r:g~~gt;f;:YJo~~I ~f¡'Jgft!!~:,ntc:rior la privaUzaclón de empreoag piiraeatlltllle~ ee reoultado de 
~ Voa&e, C:&pinc>7.<J Val!~, Víctor.~ P. 50. 

r,• Vcase, Guerrero, Ornar. FI Í:6tlldo en In tH'a dt: In modemlZAr.lón. rlaza y Valdéa, México, 1992. 

·~ Hemández Puentt:, ~ p.4:3. 
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El Ee>tado moderno, por corn;lgulente, cone;le;te en un proyecto polftlco 

caracterizado por la brevedad de e;u organización : ae;f el Ee;tado mfnlmo ea algno de 

modernidad. 

Sin embargo, no ae del1e pene;ar que el hecho de disminuir el "tamaño del fotado 

e.e; condición principal para h1.1blar de. un Estado moderno, ya que un ee;tado 

moderno también tiene que ver con au mayor capacidad de gee;tl611 y ree;oluclón de 

lo,; problema,; que ee le pre&enten. 

Por el lado de la modernización de la Admlnle;traclón Pública, ee;ta e;urge como 

ree;pueeta ante loe; conetantee> cambloe; que trae conelgo la reforma del Ee;tado , 

ee;to ee, contllr con una admlnletraclón pública que reeponda a la6 expectatlvae; 

actualee e5 un requisito lndh>pensable. 

Enrique Cabrero M6ndoza53
, menciona que e5 nece&ario redefinir lo que 

5lgnlflca la modernización, para lo cual utiliza tres nlvele6 de. análiel5; 

1) El nivel de análi&l6 referido al prerrequlslto de la eficiencia: e~ ,ioet~, .ientldo lii 

modernización va encaminada a un procee;o de transfonÍiac16n· ':de ·, una 

adtnlnlstracl6n pública Ineficiente, con un aparato grande, ·. excee;o' cle)>e.:acmal y , 
técnicas admlnletratlvas obsoletae;, · 

Ae;f, lae; políticas modernlzadorae; derivada,;, 6e enfocan a· polftlcaa de áju6te · · 

y recortee; en lae; plantllfae; de peroonal, as( como la 5úpreel6n dé Óflclna& 'y 

dependencias, políticas de austeridad, etc., ae;f como la lmplerrii:.nta~lóri de 

técnicas y procedlmlento6 admlnle;tratlvos y dlsefloe; organlzaclonale& moderno&. 

E&tae; e;oluclones demuee;tran no e;er lntegralee; , ni globallzadora6 de la cri&is, ' 

por tanto. ee propone afladlr nlvelee; de análie;fe; de la modemlzación de la 

admlnfe;tración pública para evitar parclali1.ar el problema. 

1~~ Ca~rc:ro Mendow, Enrig_ue. ~voluc.16n y cpmbio en In pdminietrnción pÚPlice del Admlnhl~lltfor al Gere.nte 
Púl:illeo. INAP, Méxlc;o, 1991, p.4>'38. 
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2) El nivel de análiele referido al prerrequfelto de la Bflcacla : en m;ta perepectlva 
la adminletraclón pública ee ha convertido en un aparato Ineficaz, Incapaz de 
alcanzar loe; objetiva,; y lae metae prapueetm; en la!> planee, prayectoe, y 

pragramae ee;tatalee. 

Eeta revlel6n ee divide, a eu vez, en doevertlentee: una vlelón orgánica, que ee 
refiere a la Identificación de loa· Individuo,; y· loe; · grupoe; con lo,,; objetlvoe 

organlzaclnnale,;; y la otra, una vlel6n · mecánica,· referido a loe pl.¡mteamlentoe; 

normatlvo-jurfdlcoe;. 

Al Igual que en el caoo de la eficiencia ; en la efü'.:acla ee bueca una vlel6n Integral 

de la modernización. . 

. . 

3) El nivel de análl~le referldo al prerreq~folto de la l~gl~lmldad : ee' refiere 
principalmente al reetableclmlentO deL diálogo entre Eetado-eÓcledad;. como 
eolucl6n a la crlele de legltlmldad del aparato .eetatal. : 

Se dice que para la modernización de.la ádmlnl~tra~i6npúbiic~,de~en exhi>~lr 
eetructur,~5 flexlblee y áglle5 de camunltiacl6n pertllan~~tti-que con~olicle eea 
legitimidad del aparato eetatal. ... · . . .. .. . 

Aef, un proceso de modernización de la admlÍ11etrai'l6n. públicl! requiere 

contemplar, neceearlamente, . loe trea nlvelée, ·"'' pretende 'eer una ácci6n de .fondo 

y de alcance, 0e requiere por tanto' traneformarlo hacia ut1 aparato con nlvelee más 

adecuados de eficiencia en 6U funclonamÚmtO, con mayor preclalÓn y eficacia en 5U 

acción, y máe legitimidad en eu quehac~r, · 

1.4.3 Traneformaclonee íecnol6glcaa·y Métodos de Trabajo. 

Loe cambloa que .ha 6Ufrldo el Ee;tado, ,;in lugar a duda, han tenido que ver con 
laa dlferentea lnnovaclonee técnólóglca0 y loa diferente!; métodoe de tra11ajci que ae 
Implementan en lae organlzaclonea con la finalidad de eer cada dfa máa 

productiva,;. 
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A) Transformaciones tecnológicas. 

La tecnólog(a de punta 66 preaenta como una herramienta Importante que eleva 

la capacidad productiva de la5 naclonea, en este sentido, el uw de la computación 

y la robotiwción son ejemplos claros. 

Estas Innovaciones tecnológicas aurgen com.o lnetrumento que proporciona a 

fm; pafaea lnduatrlallwdoa mayor competitividad y eficiencia , entrando de ebte 

modo en un proceao de ajuatea l~du,;trl,;i,;,; acel~rado: 

La tecnología con,;tftuye una variable que. Influye ,;ol:Jte laa caracterí,;tlcaa 

organlwclonale,;, pue,;to que ae alrvén d~ ella pa.ra • reallwr ,;us operaclone,; y 

tareae.. 

Los avance,; tecnológlcoa Inyectan .a la,; organlz.ácl~~ea. una nueva. forma d.e 

trabajo, ya que é,;te Implica una tran,;formaclón dentro de laa e5tructura,; de 

trabajo de laa lnstltuclone,;. 

El c:leaarrollo tecnológico en el manejo del conocimiento originó 

una redeflnlclón de la división lntemaclonal · del trabajo, 

catnbiando lm; patrone,; de ln,;erclón en la economía mundial , 

a,;( como los proce,;oa de producción y de comerclalizaclón, 

subordinándolo,; al control electrónico de la producción de 

Información, lo que se ha manlfe,;tado en el surgimiento de la 

robótica, la blónlca, la agrónlca y la telemátlca.54 

La computación ha entrado de una manera determinante en las oficinas de 

trabajo , al convertirse en una herramienta Útil que permite reducir costos y 

tiempo,; en la reallwclón de las. tareas cotidiana,;, además de lograr una mayor 

eficiencia en la obtención de datoa. 



Eeta!l innovaclone!l tecnológlcaa han tra(do co115fgo lmplicacionee; de tipo laboral 

, ya que al hacer ueo do la mlema, ~e reduce el trabajo del hombre y por ende el 

de6pido de vario,; de elloo, por otro lado, ee requiere de. peraonal capacitado para la 

utlllwclón de lae nuevas herramlenCtrn. 

La creciente modernización y automatización de los alstemm; productlvo5 no 5e 

puede Implementar de forma paelva , debido a la5 modlficaclone,; que ello Implica 

eobre la dlatribucl6n del Ingreso , los 111ercadoa y laa relacione& de trabajo. 

51 bien ea cierto, laa innovaciones tecnológlcaa traen conr.;fgo una nueva gama 

de opclonea que lnvlCan al progre5o y deaarrollo de una naci6n, pero al mlemo 

tiempo, también Implican problema5, que van deede la poca capacidad, 5obre todo, 

económica de loa pafeee auvdeearrolladoa de acceder a ésta: asf como también, en 

la5 transformaciones que se deben realizar al Interior de la organización al 

lmplementaroe nuevo,; fm;tnimentos de producción. 

Las Innovaciones tecnológicas, por otro lado, en la actualidad han trafdo 

con5fgo una aperCura económica de loa paÍtoe5, entre ellos México, al dejar de ser 

un problema Ideológico. y converClroe en un proce5o de globalizacló11 y formación de 

bloques geoeconómlco5. E5to de!Jldo a qu1> 10!; procer.;os de producción 5e organizan 

cada vez más en función de estrategla5 glouales para !lU dl!ltribuclón geográfica y 

eu fünclonamlento. 

B) Método5 de trabajo. 

Al haular de la revolución tecnológica es lndlspern;ablo hacer· referencia al 

a!lpecto del úauajo. ea decir, la forma en que é!lCe ee adapta y de IO!> métodoa 

utillzadoe. · 

En e.seo eentldo,· lo~ grandee cambio5. que 5e 5U5Cftan, hacen necesaria la 

formulación dt: 
0

nu"va5 ,cécnlca5· :que !llÍvan dt: Ua!le. para que las ·organlzaclone!l 

eean má5 competltlva!l y productlva5. 



1 

Af;f, ee habla de lo,; Círculo,; de calidad, lo" cualee tlenr.n por objeto contribuir a 

la pro5peridad de la organización, el ~eapr.t.o de ou" indlvlduoe , el Incremento de la 

calidad e11 el fit"Oceeo, loe productoe 1de trabajo y el deearrollo del potencial humano 

para lograr su completa auto5atlf,fJcclón. Adrlana Hemández Puente dice que loe 

cfrculoe de. trabajo eon: 1 

Pequeñoe grupo,; que aurlen de manera eapontánea y voluntaria 

para re,;olver problemaa hn el trabajo, ba.,ándoae en la realidad 

concreta de la organ1z1c1ón. Su importancia radica en que 

plantean una eerie de aJiclonee que pueden derivar en mejora,; 

directa,; e lnmedlatae e;obre la forma de trabajar tanto 

Individualmente como c lectivamente. Y una vez que "e han 

deearrollado, ee dfflcll que loe trabaJadores los abandonen, ya 

que brindan la riportunldad de lograr el crecimiento peroonal , 
1 

de un :sempeño e.atlsjfactorio y de alcanzar cierto reconocl 
miento. 

Í.Oe círculo,; de trabajo repreeen an una opción , por parte de lae; organlzaclonea, 
1 

como mr.canle;mo para acondiciona!"'º a loe constante,; cambio,; que repreeenta la 

mod~rnlzación. 

Ademáa de loa c(rculoe de trabajo, exlE>ten otroe método!> como e;on: lae 

técnica<> de automatización de JpJoceeoe, loe grupoe matriciales como forma. d. e 
organizarse, loe grupoe de tarea , lo,; 0rupo0 de proyecto. aef como múltlplea 

lnnon•clonea en el manejo de lnfom ación directiva y la toma d~ declelonea. 

El ª""arrollo de laa organl - cianea deb" catar enfocado a loa carnl7lo5 que · 
1 ··. • .·. 

Implican la búe;queda de eatrate!jlaa encamlnadaa a tranaformar lae; creenclae, 
actitudee, valore,; y eatructura5 1 e la organización, que la hacen· lnt:fi~lerite. de 



manera que e<?to contribuya para adaptaree a lae nueva,; tecnologías, mercado!>, 

deeañoa y en general al gran ritmo de los proceaoa de cambio. 

1.4.4 Tranelción de la Burocracia a la Tecnocracia. 

Al hablar de la Admlnlatración P6blica y de eu peraonal, no ae puede dejar de 

lado uno de lo.a fenómenos lnherentee a 1fota, noa referlmoa a la burocracia o 
proceso de burocratlzación, pero al mlemo tiempo, es lndlapeneable hablar de otro 

término que aurge y ae pone a la par de la burocracia, esta e5 la tecnocracia. 

A) Burocracia. 

La exprealÓn má" Interesante de la dlvl51Ón social del trabajo la encontramoa 

bajo la forma del capitalismo y con el capltall5mo se expresa una organización del 

Estado de manera determinada y como consecuencia su contenido humano: la 

burocracia.56 

En su sentido etimológico, el término burocracia ae conforma de la combinación 

del vocablo franc.'5: bureau (oficina) y del griego: krateln (poder). 

Por otro lado, el término burocratlzaclón a lo largo de los affiis ha 'encontrado - -

un eentldo que se relaciona con la lneAclencla y el papeleo. 
' . 

Sin embargo, el término burocracia fue concebido por M~x Weber, co,;o la forma· .. 

máe eficiente que podía emplearae para laa organlzaclone6 .• c0mpleja6 •. El . modelo 

burocrático de Weber e,; conalderado como una contribución en el deeárrolló de 

conceptoa cláaicoa de adminletraclón.57 

El punto de vlata de la autoridad rac!onal-legal era báalco en el concepto de 

burocracia de Weber. Esta autoridad raclonal·legal 'ea el dere¿h¿,. de. ejercer 

autoridad ba1>ado en el puesto. 

00 Guerrero, Ornar. La AcJmltJlotraclón Pública en el E&tpdo cnplr.allotÓ. fontamara, MéxiC·o, 19eie., p.~5. 
!.7 Vta&e, GnlvDn Ea9obedo, Jo56, Tratadn Je admlnl~trt1~16n gcnenll. · doEUJ~·ollo e.le In te.orfit 
11dml11ietratiyu .. f1il1De. Mcadco 1981, pp. 206=211. 



Dicha autoridad raclon;;J-legal 6e baaa en la po6lclón dentro de la organización, 

que cuando evoluciona en un cutJrpo administrativo organizado toma la forma d" 

una e6tructura burocrática. Dentro de la e6tructura , cada miembro del cuerpo· 
. admlnf5trativo ocupa una rm;fclón con una demarcación e6pecífica de poder; la 

compenaaclón ae realiza en forma de 6alario fijo, laa dl6tlnta6 poalclone6 ae 
organizan etl una jerarquía de autoridad, la propiedad del puesto 6e determina por 

concpetencla técnica, y la organización 6e goblema por norma6 y reglamento<>. 

Weber auglere que la forma burocrática e6 el lnatrumento má!l eficiente de 
admlnlatraclón en gran eacala jamáa de&arrollado y que la6 aocledadea lnduetrialee 

moderna6 dependen grandemente de au uao. 

5111 embargo, al anallwrae detenidamente eate modelo ae determinó que éate 
no toma en cuenta lae con5ecuenclaa no funcional"" de la actividad organlwclonal, 

pue~ la organización burocrática e6tá Influida por factoree de comportá~l~nto que . 
Web.r no conalderó. . . . · . . 

Aaf alguno,; l!Utorea que analizaron e5te m~cl~io lleg:;on •a la~ ÓlguÍ~nte6 
concluaione&: 

: . . .. ,_._-.- .- ' 
1) La forma burocrática afecta la peraonalldad de eua miembro~ e~ fonna de una 

adherencia rígida a nó~a6 y. reglamentóa pa.rá eÜ propio Ji¿~.,fi~lo'.;Jo ~úal · puéde 
de6plazar loa objetl~oe primarÍoa de la or0anlzaclón. . . . .. .. •> ·. · · 

.·.•.;·, 

2) Hacer·· énfaala en loe proceoo6 ·de del~gaclón •· d~·; atiior1~ad - y. en 'el 
mantenimiento del concepto de ·organización ~orno ·u~ ¿í5tetl1a ·ad~ptátlv,; y . 
cooreratlvo. ·.··. ·:i~:, 

,' ', :::.;·: ":'' ,_- \·. 

?>) Que loa mecanla~1ó6 burocrátlcóa propicia~ cl~,'.tj~ fd~1~: d!l)iderazgo y _de 

control autocrático, que pueden dar por reauliadocó~¿eciu.encla5:~o.funcionale5 en 

la organización. 

- - '.;.::_,-:':·~-·;">e ·--~~---'. ~ ~~·-· 

4) La forma burocrática web~rlana no ea apropiada para la. organización 

lnnmadora y creativa que ae requiere hoy 611 dfa. 
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Eo necm>ario rm-,altar que Max Weber, al establecer su modelo burocrático, se 

ba,;o en <>Us obemvai;loner> de las empree;as p6bllcas. Se buscaba incrementar la 

eficiencia del gobierno mediante el mejoramiento de prácticas gerencia les. 

El co_ncepto de burocracia, efoétlvamente se transformó debido a las malas 

Interpretaciones ·Y a las malas práctica,;. 

El término lmrocracla se aplica usualmente al sls-cema de gobierno, cuyo control 

está. por completo en manos de funcionarios, poder que pone en peligro lae 

llbertade& cludadanaa. Las caracurístlcas de tal régimen son : 

a) La pa51Ón por la rutina en la administración. 

b) La falta de flexlbllldad de aus normas. 

c) La demora para tomar declelones. 

d) La reeletencla a la Introducción de Innovaciones. 

En algunoe; caso,;;, los miembro!> de la burocriicla e;e llegan a convertir en una 

caeta hereditaria, que ~aneja loe aeuntos del gobierno para e;u propl~ provecho. 

Algunos autoree consideran que una culdadm1a aprecláclón · áftlca ·de la 

burocracia lleva a la conclusión de que, a pesar ·de t<;Jda·s sue; e llmltaclones y 

restricclonee, la burocracia ei> tal vez una de las ·mejore!! altiiniatlvas ·de 

organización, probablemente muy e;uperlor a otrar> l~ten_tadas en el transcureo de 

este i>lglo. 

B) Tecnocracia. 

El empleo del tiímllno tecnocracia ~uglere UM disminución de la importancia del 

factor político en beneficio deÍ factor técnico. 
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La tecnocracia encuentra eu func:lamento inicial en la relevancia do la eficacia, 

que !7e traduce en la preocupación de coneegulr el máximo de reoultadoe con el 

mínimo de eofuerzo.6& 

La ldentlftcacl6n del tecnocráta ,;upone la del téctilcp.,. pero. oeto nO quiere decir 

que todos loe técnico,; quieran traneformaree im tec.t1o~ráÍae, · ya que loe 

conoclmlentoe técnlcoa, eobre loe que oe fundamentán lae · preténalonee 

tecnocráta.,, no oon toda" lgualee. 

La noción admitida del técnico. ee la del eepeclalieta, :ee decir,·. el ho~bre que 

conoce a fondo una cueetl6n particular y que ee capaz de reeolver.·u~''f'niblema 
planteado. 

Se habla de la tecnocracia como la altuaclón polftlca en la que el. 'poder efectivo 

pertenece a técnlcoe denomlnadoa tecnocrátaa. El político ae· convlertr, en álgunae 

ocasione,;, en el ejecutor de laa voluntadee de loe técnlcoe. Di: eate' modo, ae 

aupo ne, que el funcionamiento efect.lvo del ele tema político pasa a :ma.no~ eie, loe 

técnlco!7. 

Al comparar burocracia con tecnocracia, parecería !6glco ,lncUnaree ·J,~r.'el 
aepr.cto técnico, como en la actualidad parece euceder. 

Al hablar sobre la dletlnclón que exlete entre ambas poetura" encotit~amo~ que, 

el tecnocráta ee caracteriza por una preocupación de gestión técnica óptlnia'y con' 

un enfoque deeintereeado del bien público, mlentrae que el burócrata antepone eue 

lntereee" de carrera y MÍ como un bajo nivel de eficiencia. 

Sin embargo, ee han hecho varloe análisl" al reep1:ato, llegan'drJ a· varias 

concluelonee, una de ellas es la que ee refiere al término tecnoburocracla,· en el .cual 

ae engloban dlvereas categorfae, entre eliae, dlrectoree de grandee empreeae y 

re¡,poneable" de elntllcatos profeelonaloe, grandee banqueroe, ·etc. 
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La tecnoburocracla e!'ltaría dletlngulda por un trazo eepecfflco, según Nora 

Mltranl59
, la pretenal6n a la tecnlcldad en el dominio de la cconomfa, de la geBtlÓn 

admlnletratlva y dt.: lae clencllle humanaa. 

De ee>ta forma el proceao de tran,,lcl6n de la burocracia a la tecnocracl;J, eetá 

baaaao en una deficiente actividad por parte del Dparato burocrático, iief como lii 

creciente necesl1fad de profealonaleG eepecliillzadoe , con lii finalidad de tomiir 

declalonee iinte loG problemaa complejoa que ee eue>cltan en ID actualidad. 

;.e~:tranl, Nora, c;\tado por, Meynaud. Jcon. ln t.ecnocrnclti lMJto o rcalidtl!'4?. fecno&, MDdrld, 1968, 
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CAPlíULO 11 

• ... REDF.FINIC\ON P\JNCIONAL Y CArACIDAD 

DE REALIZACION CONSTITUYEN LA5 VAR\ABLE5 

QUE ORIENTAl:llN A LA ADM\Nl&TRAC\ON 

PUBl.ICA EN &U TAREA DE HACER FRENTE AL 

PROCESO DE CRISIS EN EL QUE ESTAMOS 

INSCRITOS." 

CLAUDIO Al'ONTE ~O.JAS. 



11. LA MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO. 

La modernización del aetvlclo público eetá precedida por un conetante proceeo 

de re;Jcomodo y tranf.ofonnacl6n de e"tructurae y comporta111lent00, de .ee>ta forma 

qulenee ae encargan de llevar a cabo el cumpllmlento de dicho aetvlclo deben aer 

pet'GOnaa capacea y preparada,;, recuraoe humanoe flexlble0. al constante. 'ritmo 

cambiante que Impone esta modernidad. 

' ' 

Ea aaf como la nueva realidad en el aetvlclo públl~o requiere de una mayor 

eficiencia en el desempeño de laa funclone5, eatnictura5. acórdÍ:is y una 
reorfJanlzaclón de la fuer7.a de trabajo: . · ~·:~ 1 , 

La productividad "n el aector ptlbUco ea slgnó'd~:una.ma~orf>.reocupacl6n por 

eer cada d(tJ máa comprometldoe con la tÍJrea, e11con1endada · ,:~s' decir~ 
productividad ea un medidor de la cantidad y la calidad con qú~ ~~ pr~5tan loa 

5etvicloa públicos. 

' ':· ' .'. :'.~/ . .":: 
Por otro lado, la modernl7..aclón ocaalona una mejor y adecuad~ plan~~·clón de la 

fuerza de trabajo. Se deben preparar nuevoa eaquemas en lo5 c~~le~ ae~dl5eñen y 
planeen laa formae en que ee deb~ organizar la fuerza laboral con.el firme prop6elto 

de aer máe productlvoe. · · · 

A5lmlamo, ae deben conalderar loe 5latemaa de motiva.clón y méritoe;, 

lmportantea para el mejor deeempeño de loa recuraoa huma~oa dentro de la 

organlwcl6n, pueato. que contribuyen a una mayor productividad en el · aectór 

ptlblico y por consiguiente a la modernización del aetvlclo público •. 

El preeente capítulo tiene como finalidad exponer la nueva realldacl que ae 

preaenta en. el aervlclo pdbllco, de esta forma M anallwn cue5tlones como: la 

productividad e11 el sector público, la planeaclón de ID geetl6n pública de la fuer7..a 

de trabajo, loa sletemas de méritoa y motivación, y finalmente loa tlpoa de aetvlclo 

civil. 
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2.1 Procluctlvlclw:l en el Sector P6171ico. 

Moclernlwcl6n ee; ainónlmo cle camulo y tran5formaclón, clicho cle otra forma, 

5er o eatar. en la moclemlclacl Implica un reajuate clentro cle fo!> ee;quema& o 
eatructuraa cle un pa!s, aclaptáncloloa a loe; nuevoa retos que fie preflentan. 

En loe; últlmoe; añoa la moclemlzaclón ha tenlclo que ver con lae. cllvereae. 
tranaformaclonee. e.uacltadaa en 'º" ámultoa clentfflcoe;, tecnológlcoe;, etc., por lo 

tanto, ae requiere una mayor capaclclad de aclaptai7illclad ante tale" camuloa. Se 

rl't¡ulere '1,Ue loa pafoe.,, e;ue; fne;tftuclonee;, e;ue; organlzaclonee; "e aclapton a fae; 

nuevae; foitnaa cle trauajar y proclucir. 

Laa lnnovaclonea clentfficm; y, prlnclpalmonte, laa tecnológlcaa reaultan aer 
herramlentaa propicia!> para e;er cacla vez má& procluctlvoa.60 

La productividad entendida en e;u eentlclo cláe;lco ee "la relación entre loe; 

ree;ultadoa oi7tenidoa y loe; lnaumoe; utlilzadoa en un periodo de tiempo 

determlnado"61
, aunque dicha deRnlclÓn reaulta oor un tanto reetrlnglda, ya que 

en fil actualidad la productividad e,; algo máa que "hacer má10 con meno,;" , ee 
decir, en ,;u m>pecto meramente cuantitativo; hoy en d(a e;e hai71a de productividad 

como la Integración de vario" a5pectoe; como eon : la calidad de lo producido, la 

oportunidad con que e;e produce y e;e comercializa, etc.; ee;to ee;, ademáe; ele 
conalderar el aapecto cuantitativo "e deue tomar en cuenta el ae;pectn cualitativo. 

Ae;f el concepto de productivlclad en "" e;entldo actual queda entendido como "la 

cualidad emergente de lo& proceao& procluctlvoe; que hacen que mejoren 

pennanentemente en todoe; lor; aentldor;."62 

&~ LO!io J?rincip.:llca foctorc:& parn aumc:ntar ID c:flclc:ncia cm la P.roducelón eOn l!!:I\ progre'eo tecnológ!c;o, la 
c:v,lu.aclon do ca~acld11dt16 y e:\ m~ramrcnto rlci itc~dadc:& do loe Jü""Windorc:e, In n'ílccuaefr ~ganlzaclón 
~~Tn~~~ñp'.º61[ f.1~o. manten e innovar 111 p anta de: pro uc n, entro otro&, .. r. loeorio d~ 

~~-i:n~r~~~"'~egfjd~ 0~~~r~C ;~~t,c:~é~t~~ºp . ..f."1clonal par¿i Incrementar la ~uc~Mdiid."La ,Jomoda 

''' IVidem .. p.4. 

53 



De este modo, la productividad es, sin duda, pensar en "hacer má5 con menos y 

con calidad". La calidad no sólo e,; requlelto para la productividad, hoy en día ""un 

Imperativo, ya que anw for; lnmlnentea proceo;O!; que 0e eatán suscitando, por 

ejemplo, el proceso de globalizaclón, se requiere ser máe competitivos, y la calidad 

contribuye a dicho fin . 

... el Incremento en los nlvelea de competencia entre empreeae. ee 

convlr.rten en un reto que apuntan hacia una reforma 

estructural profunda. Dicha traneformaclón e;r, hace nlenoe 

predecible ante la5 conetante5 demandaa de loe trabajadore,; 

en ,;u lucha por alcanzar mejore5 condlclone5 de vida y por el 

fenómeno de lntemaclonallzaclón de mercadoa, 'también 

conocido con el nombre de glúballzaclón."" 

La5 empre5as al bu5car una mayor productividad y calldad en sue productoe, 

,;e proponen 5er má5 competltlvo5, ofreciendo producto,; que cumplan con lo." 

requf5fto5 lndf,;peneable5 par/J ,;u exportación a lo5 mercadoa mundiales,. ya que la 

globalizaclón a5Í lo exige. 

Para alcanzar tal calidad 5e proponen nueva,; forma,; de .trElbajo, de e~té' modo 

el enfoque de C<1fldad Total o Mejoramiento Continuo contribuyen a dicho fl~. · 

La calldad totéll se refiere al compromlw de ·todo,; . los 

dopartmnento5 de la empre5a y de 105 prove~d~rti,; ·para 

fabricar el producto que deaea el con5umldor, bien a' I~ primera 
vez.64 . 

r~ Slmow de Burgoe, ACtJa. "Calidad total y recuraos humano&." cm 1 conBre6p de eoclqlogí11 dtd tralta!o. 
Mñ¡dr.o, 199:3, p.1 

,,.. M.llYén Gonziilez. Jorge. Concepto6 de calidad total y grupM do trnlm!o. UAM, Médco, 1993, p.16. 



De eata forma , el enfoque tie calidad total contribuye a aatlsfücer la necealdad 

exlatente tfo que lo,; productoa que adquiera el coneumldor o cliente potencial 

tengan la calidad ,;uflclente cubriendo de e.,;ta forma laa expectativa& del mercado . 

... éste alstema es fundamentalmente competitivo en la 

dlverslflcacl6n. Mientras el sistema clá5ICO ap, producción 

planificada en e;eries es relativamente refractaria al cambio, el 

sl&tema de calidad total, por el contrario, resulta muy elá!>tlco, 

se adapta a laa condiclonea de diversificación má,; d{flcllee."º 

De aquf eu gran utilidad dentro del ritmo cambl;mte • Sin embargo~ para que 

eate proceao sea llevado a cabo "e requiere de loa recursos humanoa adecuatlo,,, 
pueato que 1fotos son, ¡,Jn duda, loa ar.torea ptinclpale5 para concretar el proceso 

de producción y contribuir a ou mayor calidad. 

Se dice. que loe recursoa humanos que i;e requieren deben ser individuo" capaeea 
de atlaptarse a la" nueva5 tecnología" y forma¡; de trabajo, por lo que au papel 

debe 5er revalorado. Al ltnplantarae nuevaa tecnología" y forma& de trabajo ei; obvio 

penaar que loa recUt'aoa humano" deben 5er flexible&, e,, decir, "trabaja.aorea con 

r,apacldadea, cualldadea y actltudea diferente!> a la5 que po&ee un trabajador de 

producción maalva.66 

De e5ta forma ae requiere que el perfil del nuevo trabajador oea· el .de w1a 

peroona preparada ffolca, Intelectual y emocionalmente ante lo~ con¡;ta.nte5 

cambio!> que 5e pre5entan en lo!? proce5oa de producción, que a eu vez aon 

afectadoe por la" ln11ovaclone5 tecnol6gicaa que trae con5Jgo la modernidad. 

El nuevo trabajador debe ,;er una pernona cap"z y conaclente de la nueva 

realidad que ae le pre5enta, adqulrlentlo el comproml5o de 5er cada r1fa máa 

eficiente en el de5empeño de aua funclonea. 

;~ ~fnfl,i~li~e~~:; !;1~~!¡?':f~~f;ra,~~#.'~¿~rJ'g,t1f89°4 ~~.~éKlco." en Colo~ulo 1mpi1cUJ de tn moJernt?..;iclón 

~~1~:~r::rr~~~~t:·,1Pf!~~d~·r::~~~t~'iri6cl X~t!ff;1~"p!~¿,i!'fr~]k~~~IR&~J1~ XX~ªfZJ~~.16rrlD:~~-'¡J.1VR." en 



Al re,;pecto, la Dirección y Ge,;tlón ª" Rocurao,; Humano,; e,; la "ncargatla de la 

formación tlel peroonal, y tle ,;u flexibilidad ante lo,; cambio!? en lo¡; diferente<> 

ámbltoa, aobre todo el tecnológico, creantlo en el trabajador laa aptitudea y 

actltudoo> neceaariaa, cuya finalidad <>ea el que la empre.:;a aea máa productiva y 

aobre todo competitiva. 

En el 6ecf;or público, al Igual que en el aector prlvaclo, ae requiero de una mayor 

productividad, al bien, en una empreaa e;e producen blenea, en el 6ector público 

ademáe; ,;e protlucen eervlcloa. Por tanto, la productividad en el aector público 

queda relacionada, a la mejor producción de bienea, en el caao de laa empreaae; 

paraee;tatalea, y a la rniiyor pree;tación ele aervicloa p1lblicoe;, por el lado de lae; 

entldadea o dependencia,; gubernamentalee; que tienen por fin preatar dicho,; 

<>etvicloa a la aocledad. 

Al l0u1JI que en una empreaa privada, en el e;ector público, laa constantea 

Innovaciones, aobretodo, tecnológlcaa tienen repercualonea en el deaempeiio de 

5U5 actlvldade6, como lo ea en la producción de blenea y en la pre6taclón de 

!7ervicloe;, por tanto debe ex!,;tlr una 5t:rle de modlflcaclonee; encamlnadaa 

precieamente a óptlmlwr esa,; actlvldadee;, para lo cuol 6e requiere de una e;erle de 

caml>loa que alteren dee;de laa formaa de trabajar haata el de6plawmlento de 

pel'6<mal no capacitado. 

El aector público, por tal motivo, requiere de ailegarae de la nueva tecnología; 

pueato que ee.ta e,; una herramienta útil en la con,;ecuclón de 5U6 flne6: lo6 cúalea 

realizará con un mayor grado de eficiencia y por conal0ulente obteridrá una ma~or 
productividad. 

' · .. ': . ;· 

Por otro lado, la preataclón d.e amvlclo.9 ~e~~lere de una mejorcalltlatl, eato ea, 

106 aervlclo,; público& deben. ~er ~rlndadoa a la. cludá~anfá ;con lá mejor de lae. 
~ ' . " .. ;, .-·· .. ' 

dl,;paalclonee.. 

La Idea de Call~ad Total tambl.én ha tenido eJ,;'.repercual?noa en el ámbito. 

público, al c~mpa,.;,r la.;• fúncl~ne~ dec una empreaa prlv~ila con laa de una 
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dependencia púl711ca, e,; decir, la calidad total no ,;Ólo ,;e puede aplicar a la 

produccl6n de un 171en, sino a la pre,;taclón de un servicio público también. 

El proceso de calidad total para ,;u aplicación del1e ,;er entendido bajo tre,; 

aspecto,;: 

1) Identificar primeramente a la c~lldad total ~omc> u~ pr~ceao en el que tline un 
principio y nunca un fin. · · . . . 

2) En donde ae com;ldere que el cne:nee ·ea primero.. ,. 

3) Que éstr- funciona a tra~é,; de eaquemm; o grupo,; 
0

de traJ:!ajo (cfrculo,; de 
calidad). . · ' ' · · 

A,;í, la producción de ,;ervlclo,; en el eector pú17llco del7e tener ~in p;.,,ce,;o de 

calidad total, en donde, ál prestar dicho,; ,;ervlélo,; 6e tomen en cu.enta laa ,;el,; 

regla,; para otorgar un 17úen ,;ervlclo: 

a) Competencia •• rapidez y eficiencia. 

b) Conocimiento.· conte,;tar y re,;olver pro111ema,;, 
c) Orgullo.· expre,;ar una actitud po,;ltlva hacia el trabajo. 

d) Apariencia.· actitud en el servicio. 

e) Corte5fa.· ama171lldad y reepeto en la pre6'taclón dél f>ervlclo. 

f) Hacer un e,;fuerzo.· actitud de ayuda al cliente. 

MerJlante la utlllwclón de e,;ta,; ,;el,; regla,; lnl,;lca!l, et eervlclo público obt.enclrá 

una calidad total. 
- " ' ,~~:- _--__ : - - : - . 

Sin eml7argo, pára que ,;e puedán ol7tener re6uitádo,; /~e del7e tomar en cuenta 

el papel de lo,; recureo,;< humanos, ya qúe son lo,; encarf)acloe; di: c~ncretar el 
,;ervfclo. . . 

' ::. ·_,_ ': . 

Lo,; recure(),; humanó,; d~I ,;ector público, al Igual qui: lo,; del ,;ector privad(). 

del1en ,;er Individúo!'> preparado,; y:capí.iee,;_'para recll71r loa constantea cain171o,; e 
Innovaciones qiie l~pll¿a la ni~d~rnldad. . ·. · 
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De eate modo, también el fon6meno de la globalizaclón contribuye a prealonar al 

Eatado para que aua estructura,; e5tén acordes a los nuevoa retoa que Implica 

e6te procee,o. 

Como se mencionó en el capítulo anterior el fenómeno de la globallzaclón er> una 
de laa razone,; que en la actualidad oca0lona que el E5tado r>e reforme y por 
con0lgulente la modemlz;Jcl6n de au adt11lnl0traclón pública , a5Í se exige que eata 
admlnl5traclón púulica aea eficiente para reaponder a las dlferente5 demanda0 de 
la ciudadanía y la5 mismas exigencia,; que Implica la globalizaclón. 

Por con5lgulente, e,; Importante contar con recur5o5 humano" capaces de 

enfrentar este nuevo reto de la gloualizac!Ón, la admlnlatr11c!Ón púl>llca debe contar 

con lo" aervldore,; púl>licos adecuadm; qu" contribuyan a la mayor eflcl1mcla en la 

realización de trámites que ,;e requieran y agilizar el Interca mulo con lm; diferente,; 

5ocloe. comercial~e.. 

En ee;te aentlcfo, t:I oerviclo civil de carrera conr>tltuye aer el medio ad"CUE<do 
para Incrementar la productividad en "' <:>ector público, al ofrecer r"cur,;;oa 
humanos preparados, con una capacitación constante que permite lievar a cabo las 

tareas del aervlclo público y r"aponder a la nueva realidad. 

El contar con una profeslonalizaclón en el 5ervlclo público, ae. w:rá timtblén 

reflejado a través del mejoramiento de aptitudes y la modificación. '<le laa:~ctltiides, 
indir>pen,,.al>le<> para que 5e adapte: rápidamente a laa lnnovacl~nee;.Úc~ol.ógl~~¡; y a 
las nuevas formaa de tral>ajar. 

El 0ervlclo civil de carrera contribuye, sin duda, -~ ea~ nu.,;á· re\;a'l~r~~l6~ del 

factor humano, como conductor y actor prlnclpai d.e. :f~5 /prociiaos de 

tram;formaclón que Implica la modernización. 

Al tratar de llevar a cabo la modernización de la administración p_úbllca , ae 
requiere de una reeatructuracl6n y reorg~nlzaclón en aapectoa que éontrlbuyan a 
la mayor eficacia y eficiencia de la misma. 
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El SCC como un aspecto que. forma parte de eee proce,;o de modernlzacl6n , 

Implica IFJ mejor raclonall7aclón del peroonal, cato ocasiona que "'".modifique de 

alguna manera el a,;pecto relacionado DI empleo público. E,; Importante considerar 

e,;te a6pecto pueato quo el Eatado como emplMdor, en loa último" año,; , ha 

tenido una expanalón comolderaole , por tanto ae han tenido que emitir leye<l ( 

LFTSE), procurar una política eoclal ( ISSSTE) y la creación de una estructura 

,;indlcal ( FSTSE ) aparte de la de loe trabajadore,; al ,;ector privado. 

La exl,;tencla de una legl!llaclón particular, de una organización 

sindical cuyo Impacto ea a la vez eoclal y político y el potencial 

movlllzador de la burocracia permiten contextualizar 

clarament" la o6peclflcldad que el empleo e,;tatal posee en el 

caao de Méxlco.67 

Para determinar el Impacto que tiene poder llevar a cabo una modernización. y 

proponer una profoalonallzacl6n del aetvldor público ea lndl6penaable conocer como 
repercute en el empleo público para lo cual ae del>e conocer c6mo se Integra , eu 

evolución, eu eetructura y 6U5 condicione,; generalee de trabajo. 

Entre 1950 y 1980 la población económicamente activa ( PEA ) de México ae 
concentra cada vez máfl en loa aeivlcloa. En 1980, máfl do la mitad de la PEA efltá 

ubicada en dicho !lector y en el perlódo de 1977-1986 5U ta5a de crecimiento ea 

equivalente al 50.8%, auperlor a la de la PEA total que a61o llega al 42%.0ª 

51 bien podría penaaroe que la evolucl6n de la PEA total y de I~ de loa aetvlclo5 y 

la evolución "n el empleo en el E,;tado e,;tán ligada,;, el nútnero de aaeguradoa del 

ISSSTE aumenta máa rápidamente que .,,¡ de la poblacl6n activa 'en generDI , por 
ejemplo, eritre 1977 y 1986 el empleo eatatal crece un 56% y el .paraeatatal un 

54.27, (Cuadro 1y2 ).69 

~ln~J~;fg~~"P,\~~.' "El Empleo en el Eetac:lo en Mé1<ico .. en El e;mpleo eúM!co funte a la cr!eit:>. Olf. 

'"-" IPIJt:m.P.186. 

~~Jé'1F,0~~;1g~gpe~e~~Ki~º1ge~~J~) fu~~1~ p~~~~~~llt~'d~e¡~~~~o d:: loe neegurnJoo directo!> al 
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CUADRO! 

Mcmbrccia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Jos Trabajadores al Scr\'icio del Estado (ISSSTE). 1%l·l9M3. 
(1) (2) (3) (4) . (5) (6) (7) 

JSSSTE Variación ISSSTE Vañación Sub-total Variación·: PEA .Variación· PEA ·en Variación 
Asegurados anual Fami- anual 1+2 · anual . total anual.· servicios anual J/~ J/5 

directos (%) liares (%) ("lo) (milc5) : ·. (%) , (mil.SJ 
1961 133015 478309 . ' 11466 "3227:·: .' 1,2 4,1 
1962 134352 1,0 348756 1,0 483108 1,6 11661 1,7 ... 3428. ,• 6,2 1,2 3,9 
1963 163267 21,5 405173 16,2 568440 17,6 IÍ859 1,7 :·3634 : .. , 6,0 1,4 4,5 
1964 176465 8,0 443801 9,5 620266 9,1 121l60 .: •'' 1,7 :· 3847 ' " ·: 5,8 1.5 4,6 
1965 261425 48,1 768229 73,1 1029654 66,o. 12265. . 1,7 4065 .· . 5,7 . 2,1 6,4 
1966 300718 15,0 647464 -15,7 948182 -7.9 . ·· 12473. · ... 1,7 : '. 4290 5,5 2.4 8,6 
1967 367981 22,4 794815 22,8 1162796 22.6 .i 12685. q · ·.:4521 ·<·. 5,4 2,9 8,1 
1968 390946 6,2 800442 0,7 1191388 2,5 112901 . 1,7 ·. 4759 ·. . . 5,3 3,0 8,2 
1969 420467 7,6 836330 4,5 1256797 5,5 1312Ú ·. ·. : 1,i . 500~ ··. ··. S,I .3.2 8,4 
1970 430482 2,4 839218 0,3 1269700 1,0 13343': . 1,7. . 5256 's.o . 3.2 8,2 
1911 4687JO s,9 11130942 22,s 1499652 18,l 13895 , .. · 4,1 55111· · ·4,8 ·3,4 · 8,5 
1972 . 531964 3,5 1189534 15,4 1721498 14,8 14470 . :·: 4,1: . 5775 4,8. ·3,7 . 9,2 
1973 617399 16,0 1375057 15,6 1992456 15,7 15068 . 4,1 . '. . :.'.. 6053.,. ·., 4,8 4,0 10,2 
1974 856116 38,7 19U441 41,6 2803557 40,7 15689 · 4,r ' '. 6344 · . . : 4,8 5,5 13,S 
1975 1012650 18,3 2332534 19,8 3345184 19,3 16334 .•' . 4.1 6647. .. 4,8 6,2 15,2 
1976 1086872 7,3 2725702 16,9 3812574 13,9 17003 .. · .4.I".. · .. 6964.· '4,8 6,4 15,6 
1977 1212756 11,6 3044018 11,7 4256774 11,7 17700. ··.··:.4,1·. . 7295·.' :· 4,8 6,9 16,6 
1978 1438103 18,6 3439346 12,9 4877449 14,6 . 18422 . : 4,o,;· ·:.: :.7641 , 4,7 7,8 18,s 
1979 1407618 -2,1 3348537 -2,6 4756155 -2.5 19172 4,0 ··: 8002 4.7 7,3 17,6 
1980 1435278 1,9 3421539 2,2 4856817 2,1 19951. .. 4,0 8380 : . . 4,7 7,2 17,1 
1981 1531823 6,7 3653693 6,8 5185516 6,8 20749 .4.0 . 8773:· ' 4,7 7,2 17,1 
1982 1583771 3.4 3744893 2,5 5428664 4,7 21578 . ··4,0 9185. 4,7 ' 7,4 16,7 
1983 1650522 6,9 3812881 4.4 5463403 3,2 22441: :.·:4,0 9616.' .'·. ·, 4,7·· 7;3 17,6 

:::~ ::~~!;~ 1~68 11~;~~~ ;:~ ~~~~~~! ~:~ ~~~~ . ;:: ' :~;;~ : ::: ;:~ :~:~ 
1986 fS96300 · 2.0 44942110 2,ll 6390500 2,0 25169 3.9 ·. L· 11003. 4,6 · 7,S 17,2 

F11rnte: Tomado de Zapati: Francisco, El empleo en el &lo. En Mé.\ico en el empleo publi~o fretÍt~ a 1:i crlsi;:órr~ Gi~ebra. 1990. 
1 ., • • '> 
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~ 

El.·olución de~ cmplcocn una muestra d«: cmp~s paracsunalcs. J 977· 19X7 

E~rcsa paracstaL 1977 1978 l9i9 1980 1981 1982 1983 198 .. 1985 . ~986 1987 Vari:ic.% 

19n-87 
PEMEX 91680 95655 103271 113340 122826 133576' 145577 142867 149222 ' 187117 201647 119,9 
t.1iocria 6000 17000 ISOIKI 19000 2UOOO 20llOll 20000 21!Kl0 ,240<Kl 20000 210011 250,0 
Siderurgia 31040 33300 43768 45423 46869' 46362 46860 53775 49304 32387 31790 2,4 
Eledricicbd 44280 .S.5095 47J06 50972 52837 53673 55824 58740 62284 63170' 65070 '-'6,9 
Azúcar 32484 30055 33963 36037 40049 40349 36654 41925 40047 40012 37251 ' 14,7 
FcrtUi1..antes 5368 8202 9082 9873 11712 13047 12362 12742 12948 12662 12986 141,9 
AeroMé.\iCO 6670 6503 6770 8363 10532 !0796 10703 11700 11548 11688' 12524 92,6 
Mexicana 6125 8047 8635 111319 12105 12248 12475 12141 12986 13759 14052 129.4 
Farocanilcs 96099 95996 95362 97098 96992 92317 89508 90966 90586 82923 81670 -.15,0 
IMSS 104393 I06363 121219 132192 145399 152595 154427 156578 164818 17!099 176144 68,7 
To1al 42413 446216 487176 614297 559321 574963 584390 602434 616743 634817 654134 54,2 
Variación 
porcenlual - 9,17 9,l7 26,0 -8.9 2.79 1,63 3.118 2.37 2.95 3,0 -

Fuente: Tomado de Zapata. Francisco .• El empleo encl Edo. En Mé.~ico en el empico publico frente a Ja crisis. OIT. Ginebra. 1990. 
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Entre 1971 y 1983 la poblacl6n cubierta por el ISSSTE crecl6 a raz6n del 11.57, 

anual en promedio, un ritmo de crecimiento que rnáe que duplicó al de la PEA total y 

al de la PEA .de loe e;eivlcloe. Ea por ello que la proporcl6n que repreeenta el empleo 
público directo en la PEA total ·paaa del 3.4'& en 1971 al 7.3% en 1983 y au 

proporci6n en la PEA de loe. seiVlclo~ del 8.5% al 17.27,. 

Sin embargo, ~I cré:ci~lento en el emple~ público no ea conet¡¡nte, exlaten clercae 

varlnclonee bastante agudaá, en particular en loa al'loe que e;lguen a lae; 6ucealoMe; 

pre6ldenclalea, lo cual pÚmlte euponer que la evolución del empleo eetatal guarda ' 

relaol6n con .un .cle,rtO'cllentellamo· ejercido por el Ee~ado. Aa( en el.cuadro 1 ae 
obeerlian que laa varlacÍon~.ª que .. ~ experimentan ae. detec~an. tanto en 1978 como 
en 1984 qu~ exceden el )07, y que ae expllcarfan, p~r el cumpllinle~to 'de proineaaa 

eleci.oralea. contraídaa por lo¿· i:andldatoe; a la prealdonclá de la repúblÍca en loa 
~·~yIB~ ·. , . . , 

De eete modo, el empleo público ~epre~enta' un~ propo~lón crecle~te de la PEA 

en 6U cónju~to · y dÍi)a d'i loa· a~ivlcloa en; P,an;1cul~r y, por ~tro l~d~ las 

fluctuacíonea qu~ experlm~nta ee correlaclónan eón éoyunturáe; p~lítlcae Cómo. 1a6 
e;uceelonee preeldendlale~: ... · .. · · .. · · ·. · , · . · · · ' ., . 

. ~ - -- - - ' - --

Por otro lado, la eetructura d~I empleo ee pude exf'li~;r ,··~ tr~v~e d~ t~ee 
aepictoa: 

1. La dlatrlbuc16n por edad y aexo (cuadro 3) que d.e loa aa~guradoa diréctoa del 

IS55íE mueatra que gran parte eath conatltuldo por mÚjeree. Má~ de doe tercloe 

de loe aeeguradoe; eatá localizado en loa grupoa de edad ménorea de 39 af'loe; y, 

dentro de eate. unlvereo el peao de la mujerea es fündamentar. Aaf la proporción de 
mujirea paeo del 10.87, en 1966 al 44% en 1985, por ocro lado, .la partÍclpacl6n d6 

loa ~rupoe de edad entre 20 y 39 af'loa entre la& mujerea ae elevó del 597, en 

1966 al 66.5% en 1985 ( cuadro 3 ). 



15-19 
20-24 
25-29 
311-39 
40-49 
50-59 
60-74 

~º+~ir.·· 
Totit 

%Hoñz.. 
' 

No .. 

CUADROJ 

Distribución por sexo~· edad de los trabaj~~orcs ~~~ccicntcs al ISSSTE ~ 1966, t.9_77 Y .. ~985 (en porcentajes) 

19.n Toral 1985 

Hombres . . Jl:lujerc5 Mujeres 

o .. i. :¡_o.9 ...... 0.4. 
,,_13,0. 

19,6' 
34,0: 
17,6 

11 · .· 1s 1 

·AH. :': .·· C:H~F .. 
s;3 

. 5,8 
: 1,3 · .• n: ·······ff ';;·······'.tF 
:.~.-

.·' 
100,0 .. 100,0 .. 

.·'·;-
. 44,0 

815867 

Fue~te: T0nlado dC. Za~m·~. ~~1\clsco.~. E :~1eó· ~ -~1 Ed0. Eñ ~~6.;~: ~ ~1 ·~~~eo p~Ji~ Írenitc a la ai~~ OJT. Gincb~. 1990. 

Total 

o.3 
10,8 
17,8 
34,3 
19,2 
9,6 . 

6,7 
1,3 

100,0 

100,0 

1857422 
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Por otra parte, ae produce una dlamlnuclón do la participación del grupo de edad 

comprendido entre loa 50 y 59 añoa que pasa del 41.2'l'. en 1966 al 96% en 1985 , 

con el consecuente Incremento de loa grupos de edad más jovenes, entre 20 y 49 

añoe, que paaan de repreeentar el 75'l' •. al 82% del total. 

2. Por el ~lpo do nom'1ra~lento ( cotlzacló~ ) que poseen loa empleados púl1Ílcoa .. 

Máe de dos tercloa la de l:>ae;o. gozando la lnamovllldad en el empleo' ( cuadro 4 ). 

Loa que no aon de l:>ai;~. ·1ncl.uyen al pereonal'de confianza, al even.tual y al de llata 

de raya , aa( como loa tio ldentlflcadoe. 

CUADR0.4 •.,: 

Ascg~ra~os dircct~s se¡¡un tipo .de cotización (dié!c~tlÍre de 1985) 

Cotización 

Base 
·Base' 
• Lisia de raya 

Nobasc - - · 

To1nl 

ConOan1.a 
Evcnluatcs 
Lista de ~ya·. 
otros 
No idcn11ficados 

(%)·º 

Notn: El pcrsOnal denominado •1Jlsta de--ray~" se dcri_~~ por la fomm en que Se le r~~·uncra··; n~ por su 
estabilidad en el trabajo . ' r ,·, • • 

•,". .e ' 

ri1t.mtt; Tomado de Zapa la. Francisco., El empleo en' el Edo. En MéXtcO en ét ~iUplcn public~ ·r~em-ie a In 
crlslsOIT. Ginebra. 1990, · 

El peso de loa no Identificados ea muy Importante, equivalente al 15;8% del total 

de lo5 a0eguradoa directos. El grupo más numeroso 5fn eml:>argo correaponde a loe 

de ~ase por lo que e0 lmpoell:>le remover al peraonal. El margen de manlol:>ra del 

Estado en la aplicación en cualquier polftlca de reducción de peroonal ee limita al 

despido del peraonal de confianza, el cual no posee ninguna aegutidad en el empleo. 

:;, La dbtril:>uclón del empleo e0tatal a partir de loa aaeguradoa directo& al 

ISS5TE en el territorio nacional ( cuadro 5 ). 
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CUADROS 

Cu1dro 5: DlslrfibuclcSa 11rosninca de ... a.H'lllradm al ISSSTE. de 
econ6mlcamcate •cUva y dd producto bnato (PJB) pcr mplt.a.. 

.. poblad6a 

(1) (2) 
Afili•doa PEA tola! Pm per 1/2 

Ealiditd KI ISSSTE ·(%) 1980 (%) ca pica (%) 
Federativa 1985 1980 

,.\,guuca.lica.tcs 13 12.5 0,7 159 943 0,7 482BO 8,2 
Baja California Norte '26 S35 1,4 403 279 1,8 78 S13 6,6 
Baja California Sur 14 334 o.s ({/954 0,3 77467 2Q.S 
Campeche 13 430 0,7 134 423 0,6· 46S39 10,0 
Colhuil• 45 241 2,4 483 898 2,2 70092·. 9,3 
CoUma 10 332 0,6 108 754 0,5 55746 9,S 
Chiapas SS 421 3,0 734 047 3,3 53 372 7,6 
Chihuahua 35 789 1,9 664 707 3,0 57754 5,4 
Distrito Federal 701 689 37,8 ·: 3.312 581 : : ''15,0 116 956 21,2 
Durango 40 467 2,2 ·.·,. 357 163 '>': ' 1,6 44 201 .. 11,3 
Ouanajua10 52 315 2.8 ·.:_.979 013.,; -, 4,4 39710 ·5,3 
Guerrero S6 984 3,1 .. 719 154 : 3,3 32 437 7,9 
Hidalgo 38 657 2.1: ,:,505 091 ': 2,3 40084 13,0 
Jalisco 53 115 :2,9 .1.413 954· '· 6,4 61653 3,8 
Ml!xico 91 849 4,9 ': 2.410 236 ' ·10,9 S9 337 3,8 
Micboacán S9 221 3,2 872 775 "·º 33 899 6,8 
More.lo• 23 352 1,3 ,_: : 303 838. 1,4 46837 7,7 
Nayarit 19 133 1,0 210 188 .1,0 43416 9,1 
Nw:vo León 52 603 2,8 - 803 764 3,6 96369 6.S 

º""""" 53 965 2,t: ., 858 283 3,9 . 24 351 6,3 
Pueblu 44 384 2,4' 1.081 573 4,9 39762 4,1 
Oucri!:tarol 6 458 0,9 224 435 1,0 52510 7,3 
Quintana Roo 12977 0,7 . .:79 341 0,4 73 153' 16,4 
San Luis Potolií 33 224 1,8 532 115 2,4 3S 652 6,2 
Si.naloa 52 998 2,9 S<.S 427 2,6 46 297 9,3 
Soonra 34 029 1,s· 484 277 2,2 66 320 7,0 
Tab~co 20903 -·1,1 ·: ,: 327 S02 1,5. 153 283 6,4 
Temaulipas 56531 3,0 .. 624 497 . 2.8 62 876 9,0 
TI u cala 15 298 0,8. 174 965 0,8 33 702 .. 8,7 
Verac..-uz 70 R61 3,8 '. .1.796 219 8,1 44 279 3,9 
Yucntán 21 602 1,2 ' .. :V,7 825 1,7 43 805 5,9 
Zaaucca.~ 19 591 1,0 '300 963 1,4 28795 6,5 
Extranjero 1 009 0,1 

Total 1 857 42:! 100,0 22 064 084 : ·'100,0 

. ' . . 
Pucm~: Tomado de Zapntn, Fnmclsco., El empico ~n el E!d~: En MéXÍco en el cn;j>lco .. P'ub.UCo frente n la 
crisis orr. Ginebra. 1990. 
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El cual mueatra que aólo poco máa de un tercio de la burocracia pública ae 

encuentra en el Dlatrlto Federal, la capital del pafa y la ciudad máe poblada de 

México, mlentraa que /05 otro" do5 terclo5 trabajan en el reato de las entldadea 

federatlvaa dt:I pafa. 

Por lo que ae refiere a laa condicione" genera/e<> de trabajo, tal como queda 

5entado en loa artfculoa 87 y 88 de la LFTSE, aon eata5 condlclonea 'ª" que fijan 

reglas respecto de la Intensidad y la cal/dad del trabajo, /aa medida,; que deben 

adoptarse para prevenir rleagoa profes/ona/ea, Ías dlapoa/c/onea dlsclpllnarlaa y la 

forma de apllcar/a!l , etc. La determinación de dichas condlclonea de trabajo se 

llevan a efecto de una forma un/lateral por el titular de la dependencia tomando en 

cuenta la opinión del .:¡/nd/cato reapectlvo. 

Ademáa de /ar; condicione" generale!l de trabajo • ex/aten reglamentos 

ee;calafonarloa que regulan el movimiento del peroonal en la administración públ/ca. 

Los factorea que regularán eso5 movlmlentoa operan dentro de una estructura 

compuesta por grupas escalafonar/os, ramaa eacalafonarlaa, puestos y pla7.aa. 

Cada uno de eatoa elemimtoa posee reglatnentaclonea especiales que constituyen 

el eecalafón ,compueato por un catálogo de puestoa baae, un regletro Individual de 

loa trabajadorea y el derecho eacalafonarlo. Una comla/Ón mixta de eecalaf6n ae 

encarga de cumplir y vigilar la ap//cac/Ón de laa dlspoalclonea que contiene el 

reglamento. En otraa palabraa, ex/aten reglas pr.,claa<> qu" gobiernan el movimiento 

de loa trabajadores dentro de la eatructura burocrática. 

En general, "'" puede decir que el empleo públlco ae verá reducido en el futuro, r;/ 

ae pretende continuar con laa orlentac/one<> gubernamentales de mod,,mlzacl6n. 

ademá!l dada la crl5/e económica obllga a la congelac/6n de plazaa y :iil de!lp/do de 

trabajadorea eventualea, que no gozan de baae. Por otro lado, /a lmplementacl6n del 

SCC al permetlr una mayor raclonallzac/6n del peroonal público contrlbuy,,, tnmblén, 

a reducir conalderablemente el número de empleadoa públlcoa. Sin embargo, el 

problema que ae preaenta a eate reapecto, ae reAere a la 1·eacclón de loa 

66 



sindicatos al ver reducldai; sus oprtunldade& de colocar a eu personal, lo cual 
provoca la condición de au apoyo político por la entrega de puesto,; en la 
burocracia. 

Ea de ea ta forma Jndlspetisa ble conelderélr tOd;a aspe~to~ del empleo pÓbllco al 
pretender llevar a cabo propóaltoa. modernizad o rea, ·coino lo ¡,., la del &ervlclo 

públlco. 

Poi· otro lado, cabe r~saluw I~ ln~ul~tud con re~pe~to ~fa ·fonna de. medir el 

trabajo productivo, tanto en ~1.k~t~~ prÍvado bomo;e~'e1~~étorpúbl1~0 .• 

Por el !ad.o del ae~Lr' privad; ae ha hech~ r~e~encla• 
Productividad como medlo.P,~rafle~ar a cabo.dicho propóalto. • 

a los Bono& de 

... la creacló~· de' Bonos de Productividad, que supone la medición 

de la mlema .. aún no aclarada y convertir ese esquema en .un 

aaunto de par.to general entre slndlcatoa y empreaa&. Por otro· 
lado la propUesta, generada por las organlzaclo~e& 

cúpula de los empreaarloe, de considerar, en efectó, .el 
Incremento aalarlal vía la productividad pero no sobre la baae de 
un acuerdo general, i;fno, en cambio, de un comprom.l&o pai-tl 

cular a nivel tfo cada empreaa:to 

Por el lado del aector públlco parece eer máa compllcado, ya qué :en el caso de· 
lae dependenclae que prestan un eervlclo, a través de .un' eacrltorlo o una 

ventanllla. cómo saber que su trabajo ea productivo. 

En eate eentldo, parece &er que el eervlclo clvll de. carr~ra pu1~ é1UXilll!r mediante 

una adecuada evaluación del desempeño. por la cual aÍl p~ede ~~tabl~cer :.·de algún 

modo, que servidor público ea productivo. Sin embargo,·.· él¡ lgÚal que en ·el.5ector 
privado, en el aector público eate tema se encuentra it1cón~lw>o;· · .· . ' 



2.2 La Planeaci6n de la Ge,;tión Pú!>llca de la Fuerza de Tral>ajo. 

Como ae obaerv6, para que exista una mayor productividad en el sector púl;illco, 

,;e necealta de loa .recurao,; humano5 ldÓneoa, perotaml;ilén, por otra parte, Ge 
requiere de una adeÓUada pl~neaclón de es~5 recur,;oa, que .al. mlamo tiempo vaya 
acorde con·/~ nueva reallda·d. · 

De eate modo, e;e requiere de una mejor raclonal.lzaclón dti lafuerz..·de tral;iajo, 
e,; decir, una planeaclón y organlzacl6n de la mlama, cuyo ol;ijotlvo: principal ""ª el 

mejor conocimiento de loa recur5oa humano5 dentro de la organización· ('cuadro 
6). 

CUADR06 

PLANEACIONDE LA FUERZA DE TRABAJO 

NECESIOAJJF.S 
SOCIALES 

1 

¡::::~j 
¡ UROANIZACION 
1 ---¡-

[ 

rJ .. \NF.ACJUN 1>6 111..AN&i\CION J>J Sl!:.Tl!M.4.8 . . Ull 
LA - 1.A f-lJHKZll l>P. -·- lNFORHAOON 
OROAh1Z.ACION 1'1lAtfAJ(J ~~~'bsRSOS 

_____ !_____ -~~~;1~¡5:,~ 

,·- VALUAt10N 
esrRUCf1Jl<A ! J DE .. Ull.STOS 
OCUPACIONAL 1 l -

LI CATALOOOS y 

ITAllUl.A~ 

INVEN'l'AIUO J DD PERSONAL 

' llNl>ICPS 1- t!Sr.-.DIS'OOOS 
UliSICO.'i 

Puente: Tomado de Hcmá.ndC't Puente Adrinna. Administración y DcsarroJlo de Personal Público. lNAP. 
México. 1994, · 

El marco en que queda Insertada la planeaclón y organización del trabajo, e!> en 

una aerle de polítlcae .que permitan el deaarrollo del peraonal. La planeaclón y 
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organlzacl6n del peroonal, ea decir, dto la fuerza de trabajo, ee; un proceoo 
encaminado a 6pólmlzar la utlllzaclón del peraonal de un modo máa c;oherente en 
beneficio de la organización y del Individuo. 

El ·punto de partida de eate proceao de planeacl6~ e.~ ,dete,rmlnar lae; 
nece6ldadea r.oclalea,; eato ea, analizar el contexto aoclal. en. que !le eatá lnmeroo y 

determinar. laa. caractér(atlcaa que "". preaentan; . para. quó 'de esta. fomlll ae. 
deÚ:rmlnen loe req~~rlmlentoa de la organización. · ., " •· · · · · • 

1 • -~~ ,-!_~·':~···;/,- ·.· ~;~ 
.. 

Plantear loa objetlvoa de la organlzacl6n, ea ei :~1é~1en~ ;pa~~. ;·u~~-vi:z 
determlnadaa laa necealdadea ae deben ei>tablecllr 1'?5 o~jetlvo~já p~roe0ú1r:·Pa~a · 
tal prop6alto IÓa manualea de organlwclón y proclld1,,.{1~nt0a·, 6~n el m'áúríal donde 
ae reflejan de una niatÍera máa d.,t,aUada AlchÓa objétlvo..' ..• • · .• • · · · · ·· 

En baae. a ú~ e~tableclmle.íit,o p~~plp db lo¡·o~J~tlvoa el~ la o/ga~lza~16.n;·ae ~e~í: : · 
proceder a la planeación de la m,1aii1a,;de eatd modo'dintrod~~la Órgani~~lón ~e 
deben establecer loa cur6o6 de ái:clón a aégulr:: > et . . 

: : ;:;._ > '< __ :,_~:~/:_ 
: - ·:. _·"'::-=--<·-;:2···~:_:·-.<·:···::-~--:--:· ,-.-~,,~~-:::··: 

La planeacl6n dll 1~ fu¡rza d~ tra~~jo, ea un punto lmport;Jnte de.ntro del • 
proceao de planeacló~ dé la íirga~11~~1ón> ya que el'l'.e~ta :ee de~rmlnan laa 
caracterfatlcaé qu~ de~i: · ccÍntenfrtal p~óiti~ó .de pla~eacf 6ri"~e pera~nal:. 

-~ f.···v. 
: .. · :, ; ~<::-·: .. 

La pla~ea~l6ndei'~etf>nal !'ae ocur~.d~la.futura'cdó~~¿(6~·d~ ~~~oriaaen laa 
eatructuraa planeada~ ye°v~lutl~a~· de la orgáni,.;clón."71

.' • / : . • •· .. 
;._.~"- ·. 

:; .': .. '_·,;'. 

Para I~ planeaci6~ Áet'~ef;J~ai ~~ d~bencto(ni~ en:·r~~nt~ t6da un~ aerle de 
factorea que .téiermlna~; oo¡,~d~~~er~/ 1~ fo~ma ~~qúti ~.; deÍie .. lle~ar a ~~b~ dicha 
planeacl6n. · ' . .. .. . · " .. ". .. .. · ' · .. . .. ... . 

> 
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La planeaclón del personal tiene. un papel Importante, puesto que a travé.s de 

ésta 6e pueden prever toda una serle.de clrcun6tanylas que pueden provocar el 
deAclente funcionamiento de la organización. 5~ puede prever ~I pérsonal que ha de 

1>er desplazado a otros puestos, tema· en ºcuenta las auaenclas de personal, au 

reemplazo y al mismo tiempo faclllta la .labor de reclutamiento y capa.citación para 
los pue6tos. 

Dentro del proceso de planeadb~ de I~ fuerza i:.le trabajo s~ to•ma en cuenta la 
estructura OGIJpa~lonaf, .·I~ c~a'l a~ Integra a 'sti vez por el proceoo de anállaÍs y 

valuación de p~e5tos,•.~5( có~o ~~r l~s catálº!Jº"! y ta.buÍadore!l de pur.~tO!l. 

La estructur~ ocup~~lonál/~demá~; ~má enc.uenta uria ~Úle de ~lementos 
lndlapensa~Je5>q~~ slrv~-n p~ra d~tehnlnar'., en •ar, 'dlch.i eetfuctu~a. ~~taa s;n: el 

Ingreso, la ~eÚbl~aclÓr, lá,.capac:taai?n,; la promo6ió~ y eÍrÍÍtÍrodt;! per.;otial. 

La estructura oc~paclonal ayuda a determÍnar las plaza!> vacan~~; aa( como 
loa pueatoa que pued~n ª"~ocupado';;, de aquí au gran' lmp~rC,,nc1;.; ·• ·· 

El pueato queda ente~dido como'. .· . 

Una .. unidad •,' ftJ1p~rso~~I }de· tratiaji,: -,n;pll~a'. de1:.:rmlnádos 

requlslt(¡"• tle :~ptltua;~ ,,~c~n.í~a~.prepa~~c,ió~ 'y. ~~~riencl~.· aa( 
como atrlbucloties. y tai:tiás.pór~ dtisempeñar, lo cual le a&lgná 
cfe,-Ú,s grados.de .reapo~s~bllld~d.12 ' · · · ·· · ·· · 

,· :".' ''·. '· ; ., .. -, 

r:·:. ·· .. ,_ . , · i 

Por otra parte,una pl,~za es unaºunldad o poslcló~ Individual de trabajo con una 
ad6crlpélón de~rmlnada.' Uniéa¡nen.te pude. aer i:le5empeñado por un empleado a la 
Vt:z.'.'ºf!' < "· . . ,. . . . , 

u. Hcmández Puent~. Op. cit. p.2rn. 
13 l~ldem. p.207, 
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Al mismo tiempo, cabe revle.ar, que dentro de la estruccura ocupacional, el 
anállsl5 y valuac16n de pue,;tos, ao>f como el catálogo y tabuladores de puestoe. aon 

herramlentaa lndlapenaablea. Debido a lo extenGO de eatoa temaa, "" expondrán 

alguna¡; de 5UG raagoe; prlnclpalea:14 

A) El anállal,; de pueatoa ea la lnve5tlgaclón de laa re,;pom;abllidade<> y tareaa a 
dee;arrollar en cada pueato, aaf como loa requlaltoa de ocupación correGpondlentea, 

para preclaar 5U contenido y deacrlblrlo adecuadamente. Eate ,;e Integra por: 

- Dato5 generalea del pueato. 

-Dee;crlpclón genérica del pueato. 

- Deacrlpc16n analítica de la,; funclonea del pueato. 

- Requerlmlentoa,o perfUdel candidato a ocupar el puei;to. 

La Información que, 5e r~qul_ere para el a~állala de pueatofl ae obtiene a travéG 
de: .. ' ·.. . . . · 

- Cueatlo,narloa .••• ···-~ .•·.·.· 
De reapueataa abierta!!. 

De opcló_n múltlple. 

- Entrevfata. · 

Libre. 
Dirigida. 

Estándarlzada. 

- 011aervacl6n. 

B) La valuación de puee;toa ea una actividad complementarla d~I anállsla de 

pueatoa, y con!llate en determinar el contenido del pueato, a fin de compararlo con 

otroa pueatoG de la organización o con una e!lcala determinada y de eata forma 
a!llgnarle un valor relativo. 

7 
.. \'eaec:, ~ pp 20f.-.222. 
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La0 técnicM o método,; utllizado0 para la valuación de puestos son lo5 

r;lgulentes: 

- De alineamiento , jerarquía o rango. 

- De escalas, grado0 predeterminados. o gradación previa: 

- De comparación de factore0. · 

- De valuación por punto,;. • . . .. . 

C) Catálogo de puesto,;, se con1>tltuye I; ba0e para el ti0~bleclmle~to y 

adecuacl611 de las estructuras e5Galafotiaria~/' ,;.; fr,;¡;;5f,;¡~: ~s~e~00 relacionadas 

uiias cOn otral> para dar a lmftrabajado"re~ la po~lbifid~d d~ llegar ~.los máximo.0 
niveles de e0calafón. . ·.. . . . · 

El catálogo ln0tltuclonal de pueatos debe.conkner 100 elemento,; slguli:ntes: 

- Las funclona0 de cada uno de elloa. 

- Loa requerimlentoa para au deeempeño. 

- El al:ñalarnlento de los niveles aa!aria!ec; máximo,; y mfnlmos. que le0 

corre0pondan según la rama y grupo a que pertenezcan. 

- La clave que se les asigne para 0u ldentlflcaci6n y regl0tro. 

Otro Instrumento Importante para la constitución del catÁlo~o ~·~puesto~. lo 

con0tltuye la claslflcacl6n de los rnl0rnos • mediante la cÚal se o~l~ne una idea 

concreta del puesto, caractelÍst!caa y diferenclaa. 

' - ':- . ~ 

Al contar con la Información requerida •M procede ª• 'ª con0~rul:ci6n d~ una tabla o 

tabul<Jdor. en el que 5e aelgna a cada puesto un~ reniune~,,·~16t. que se refleja 
atravéG del 5a/arló. . . ~· -~,:;: , , - - . · - 0 

Finalmente , en este pr.x~00 de plan~acl6n di: la fue~ d: ~~avaJo, se debe 

considerar el aspectO refr.rido a los sistemas de Información dé '1óa· recursos 

hurnano6, los· cuales sirven pará mo,;trar la Información referente a todo,; los 

tral:Íajadore,; que Integran la organización. 
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Con5l5te en la conformación de un banco de datos del personal qu.e lavara en la 

ln5tltuclón , con la flnalldad de lllMlr un control de la" dlferentt:" caractelÍ5tlca6 
peroonafe6 y laboralei; de lo" trabajadore5, 

Para la recaf1acl6n de la lnformacl6n 5e utlllzan mecá~lam~" como 5on: el 

Inventarlo de recurooa. humanoE>, cuyo objetivo ~a actualizar la Información 

referente al peroonal: •por otro. la.do, •. la; utlH;<a~!6n/> de 106. (ndlcea e5tad(5tlco5 
bá~lco5, que proporcionan lnfonTiaclón ~ef~rénte 21 lnd1c,l;dorer; y ti:nd~~clá5 para la 

toma de declalon65. 
~. '·,,.. \ ; , 

), 

En general, el procea~ dti plane:a'c16n y Or~;nl#cí6nd~ lafue'rza.de trabajo, e6 
el re5uftado, de lar> ú~n6i'6m1acl~IÍ~a qu~.~ufr~n' la5 d~¡¡án1Z..c16ne" en sua 

5l6tema~ de tr~l:>aJo, con la fttÍalÍdad d~-~er'.cada.~e~ má5 produ6t1vó~. 
. ''-· :_,_.·, ·--:·_.·-. 

2.3 51<>tema5 de Mérito y Motlvaéló~de Pe~onai:; ... 

En el proceso de modernización del aervlclo púl:>llco .Y en la búaqueda de una 

mayor productividad en el aector públlco, e" lndlr>penaable ·contar con un adecuado 
alatema que permita a loa aervldorea públicoa la poalblfldad de aacender dentro de 
la estructura jerárquica de la lnatltuclón donde lal:>oren, ae requiere de un alatema 
de mérltoa que expreee la Idoneidad del recurao humano, que en baae a au mérito, 

e" el Indicado para a5cender. Al mlamo tiempo ae requiere un 5l5tema que ae 
""cargue de motivar e Incentivar al trabajador para el de5empeño óptimo de 6U<> 

labore5. 

Por ejemplo, un 5fatema baaado en el mórlto del:>e e5tar apoyado en un método 

que permita conocer ei de5empeño del 5ervldor público y de aqu( au pO!olble aaenao. 

Por otro lado, un 6latema de motivación del peraonal debe, por ejemplo, e5tar 

apoyado por una ley de. premloa y e5tímulo5 que Incentive al aervldor púl:>llco en el 
deaempeño de 5U trabajo. 
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A) Sistema de méritos. 

Para un alatema de méritos ea nece0ario contar con un método que auxlfle a 
determinar que . servidores aim' 'º". adecuado¡; para ascender. dentro do la 

lnatftucl6n. La evaluación del do<>ompeño reprei>enta ser la horramlenta útil para 

tal propóalto ( cuadro 7 ). 

1~)1)0 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO 
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La Importancia que tiene la evaluación del deaempeffo radica en que: 

1. Permite determinar el grado de cumplimiento de laa funciones. asignadas al 

peroonal, . a. fin de tomar lae .medldaa correctlvaa adecuadae y, ·de eate modo, 

elevar la eflcl~ncla de la organlzacl6n~ . . . .• • •. . · . . · 
2. Detecta' fali~~ en loa alatemaa de reclutamlento e l~duccl6n de ·p.;roonal. -

3. Determina 1.íi'a neéealdadtia de capacltacl6n del personal y, una vez .. dada ésta, 

evalúa· aua re5uftkdo5. 

4. Pe,:,,,lte al ~mpleado o trabajiÍdor conocer au¿ error~.ª ydeflcle~cfaa, a fin 

dr. aupUrlaa, evitar po61¡,J~a aanclonea, o cumplir ,;uafuncionés. \ ) · : · .. 

5. Sirve ovjetlvaníente de "ª"" para llevar a éa~.º ·;navlmlen.toa Interno,; de 

peroonal, aaéenaaa: deapldo,;, promoclonea, pueatóf;·d~ éonflan2,a y otOrgar 
pr~mlb~ , e5tín1'ulo5 ·y recotnpeneaa. · · · ·· · ·. · ·· · 

6 .. Eleva la moral de Jo,; trabajadore,; al .aentlrai:'. to~a~oa t:n cuenta y 

colate1:almente contrlvuye a la productividad. 

La evaluación del desempeño. aln duda, deve eatar basada en un ·~m.blent.e 'de 

ovjetlvldad, en el que no ae pellnfta la Influencia ·de al¡¡una otra "pereon~ ajena a 

eate proceao, puea ocaalonarla quo el reporte proporcionado cue~te -. c;n 

lnformacl6n manipulada, y quo realmente no cumpla con la elección ad.;cu~da ·del 

pereonal, que en vaae a au de,;empeffo y mérltoa deba aacender. 

Para llevar a cavo la evaluación del deaempeño "" deben utilizar una aerle d~ 
reFerenclaa que contrlvuyan a conformar el reporte de evaluacl6n, al reapecto 

exlaten varios métodoa como aon: eatudfo,; de tiempo, Jnformea de confianza, 

lndlcadorea extemoa y acuerdoa con loa ,;fndlcatoa70
: pero eataa técnlcaa o 

método,; 5uelen caer en un exceao de autJjetlvldad, cuando ae utlllzan de una 

manera lndlacrlmlnada y avaoluta, aln emvargo, ,;J eon utlllzadaa de una manera 

coml:ilnada y alternada pueden proporcionar excelentee re,;uftado,;, 
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Lae etapas ldentltlcadae en la evaluación del deaempeño Mn: a) deñnlclón del 

pue.,to, IJ) evaluación del desempeño y c) dlecualón de reE>ultadoe. 

Lo,. métodoe; de callflcaclón !>lrven para dar una verdadera Información acerca 

de lao caracterfstlcao que presenta el servidor. público en el dee;empeño de 6U 

tra!Jajo, tomando en cuenta elernentoa como: criterio, lnlclatfv;J, prevlalón, 

cantidad, reaponsa!Jilldad, conocimientos, creatividad, dlaclpllna, puntualidad, 

etc. 

De entre loa métodoe de callflcaclón encontramoa loe 9fgulente9: 

1. fa;cala gráñca de callflcaclón. 

2. Alternancia en la callflcaclón. 

3. Comparación de pares. 

4. Dl9trlbuclón forzada. 

5. Llatado de Incidente" crítlcoe. 

6. Lletas de compro!Jaclón. 

Al hablar de un método de evaluación del de9e1npel'fo, que sirva como medio para 

determinar el mérito del persoruil y au poalble aaen5o dentro de la eecalajerárqulca 

de la organlzaclon, "" Interesante anall7.ar o revf5ar la forma en que eete ea flevadcÍ' 

a cavo en la pr<lctlca. 

A continuación oe presenta , a grande" ra5(Jof>, la Forma en que ee. lleva a cábo 

un <>latema l;-aaado en el mérito, este e" El Servicio Exterior MexlcaM0.71 
-

El Servicio Exterior Mexicano ea el cuerpo permtmente de 

funcionario,; del Esuido, encargado especfílcamente de 

repre,;entarlo en el extranjero y responsable de ejecutar la 

polftlca exterior de Méxlco .. .7" 

n Ot.ro ~1-:ott::ma l:Jabado en r.I mérito y fa c:ap.ut:id.id,lo con6U'tuyc el 5crvfclo Profc=f1ion!JI F.lt1r..toral. c:I c..unl eo 
~~1s$~~~¡~ f·~o~Z'o"~;:flf,:c~~Í~~l~E,1~[~gg. p1~d~nc/,:¡nari,.& decto .. nle5 c:~pccializnrJoe. Vt:u&c. Estatuto 

lt> ~~o fattlr'lor Mr..:/Cllnó. 5dcretarÍn tfo Re:lncione11 F...o;t~riol"eb. M~1<:r.o, ID94. 
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De e5ta forma, el pereonal del Servicio Exterior Mexicano f>e Integra por el 

pereonal de carrera, que e5 el que Interesa, por el pereonal temporal y por el 

pereonal a5lmllado . 

El pereonal de. carrera . eerá permanente y cortlprende. la ram~ Dlplomátlco

Coneulár y la rama técnléo-adml.nlstrátlvo: Sú d~eempeño e~ baea en los prlnclploo 

de preparacl6n, c~mpeteticia,· capacidad y auperaci6n con9tan~. 

A· conthiúaél6n <ie presentan lae cat~goríaoi ·.que comprende la· rama 
Dlplomátlco-Cc.ín61Jlar. 

- Eml:Íajador. 

- Ministro. 

- Coneejero. 
- Primer Secretarlo. 
- Segundo ,;ecretarlo. 
- Tercer Secretario. 
- Agregado diplomático. 

En cuanto a la rama técnlco·admlnlsuatlva, éeta ee Integra por lae siguientes 

cate~orlai;: 

- Coordinador adml111a·tratlvo. 

- Agre~ado admlnletratlvo A. 

- Agregado admlnletrativo B. 

- Agregado admh1letratlvo C. 

- Técnico administrativo A. 

- Técnico admlnlatratlvo B. 

- Técnico ;;dminl5tratlvo C. 

La forma para Ingresar (ee le puede con5lderar como proce5os de reclutamiento 

y eelecci6n) al Servicio Exterior Mexicano, ee. compone de tree falsee, que "on: 
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1. Fase documental, corresponde a la entrega de una serie rJe docurnent0<; 

personales (acta de nacimiento, comprolninte de eatudlos, cartllla liberada, etc.) 
con los cuales ae procede a abrir un expediento. 

2. Faso do exámoMa y entrovlataf>, "e realizan exámenes de cult~ra g.oneral 

orltmtado a laa relaclonea lntomaclonalea. Examen del Idioma eapañol, .·del '1cimlnlo 

do otro Idioma diferente 11f espa11ol y la comprensión y lectura de' un toréÍ:r Idioma. 

En esta fase se elavora un ensayo "obre alg1jn toma d¿. actualidad e11 polftlca 

exterior. Esta faae concluyo con una 6erie de entrevistas con diversos funclonarlm; 

de la mlf;ma secretarla. 

3. Una vez aprobadoa los requisitos antorioree, ·se procede a la estancia en el 

Instituto Matfas Romero de Estudios Diplomáticos, tomando GUr60a 

especializados con una duración mfnlma de seis meae&; as[ como un. año de 
eatancla en alguna depe11dencla dé la Secretarla de Relaciones Excerlores, 

ocupando cargos como de Dlrec.'tor, · Coor_dlnador, eec. 

Durante la estancia en el Instituto.recibirán un nombramlentO provl~lonal de 
Agregado Dlplomátlcoy tendrán las percepciones de a cue~do a dicha c¡;ttigorla. 

• •• _ .. - > - • ;-,~. ~ ' ·--·:,,: i - ' : 

füinscurrldo un _aílo. más de '~u primer;J e~ta~c1~>e~'-~11~;tÍc~t~. y aer 

conr;lderado per5on~I de carrera, la Co~lslón de F'eroonal~. l11ú0~a~Ó p~r: · 
- Un embajador i:lel Servicio Exterlordealgnado por el Seeretárlo d~ R~laclonea 

exet:riorer,. 

,··:··, 

- El Director General que Ú.nga 1.>ajo au cargo leía asuntos conc¿rnlentes al 

- El Oficial Mayor de la Secretarla. 

Servicio Exterior. 

- El Director General de aeuntós jutÍdlcos de lá Sei:r¿ti.Íía. 

- Tres funcionarios deslgnadoa por el SecroCario de Relaciones EJ<terior~s. 
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Evaluarán el desempeño en la Secretaría, esto a trav6e de los Informe!> de 
conflanza proporcionados, as( como por exámenes para determinar si 5e 
recomienda su nombramiento definitivo en el Servicio Exterior, y rm su caso, el 
m;enso a tercer secretarlo y su adscripción a la Secretaría o en el el<terlor. 

Para evaluar el de5empeño de los asplrante5 se toman en cuenta o ae engloban 

de la 5lgulente forma: 

1. Expediente; que ae conforma a partir del lngreeo al Servicio Exterior, a5f como 
loa diverso!'.> reportea entregado!'.> y que fueron formulados a partir de ~u experiencia 

práctica. 

2. En IJa,;e al m¿rlto, e,;to es, ,;e toma en cuenta lo5 reportee> cont.cnldo5 en el 
expediente, en donde ae conalderan a5pectoe de capacidad, de5treza, 

puntualidad, trabajo en equipo, capacidad de toma de clecl5lot1eb, etc., ademáa 
de lo5 diversos curaos tomadoa en el Instituto: dlplomado5, curoo&, mae5tría5, etc. 

Los rvquislto5 de antigüedad que debei·án cumplir lo5 funclonarlo5 de la 
Secretarla o aquello5 que tengan un nornbramlento temporal en el Servicio Exterior, 

y la<> ca1:"gorfa5 en las que podrán lngre,;ar como peroonal de. carrera, son la:> 

alguienteo : 

l. Ingreso como tercer 5ecretario.- 5e requerirá una antlgül',.Íad mínima ·de do5 

años , participar en el concuroo de Ingreso al Servicio Exterior y apro~ar tl,.:ias su5 

etapas. 

?.. Ingreso como segundo eecretarlo.- ae requerirá una antigüedad mínima de 
culltro ;Jño5, participar en el concurso de Ingreso al Servicio Exterior y aprobllr 

toda5 sus etapas. A,;lmlsmo, deberá participar en el concure.o de a5en5o para 
optar por la categoría de 5egundo 5ecretarlo y obtener una de la5 plazas sujetaa a 
COl1CUr50. 

ESTA 
~ALIR 

TESIS 
DE LA 

tlO DEBE' 
BiBWUEGA 
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3. lngre!lo como primer 5ecretarlo.- 5e requerirá una antlgOeáad mf11fma de""'" 
af'ío5 , participar en el concurao de lngrew al Se1vlclo Exterior y aprol>ar toda5 5U5 

etapa5. Aalmlamo deverá participar en el concurao áe a!lenf>o para optar por la 

categoría de primer aecretarlo y ollte.ner una de las plaza5 5Ujetaa a concurao. 

4. Ingreso como conaejero.- ae requerirá una antlgOeáad mfnlma de ocho año" , 

participar en el concurao de Ingreso al Seivlclo Exterior y apro!Jar toáaa 5U5 

etapaa. Aalmlsmo, deberá participar en el concurso de a5en,;o para optar por la 

categoría de conaejero y o!Jtener una áe la5 plaza" !lujetaa a concuroo. 

5. En el caoo de asenf.>o a mlnf!ltro ae requiere ha ver e5tado aá5crlto tanto a la 

Secretarla, · co1tio en alguna ml516n diplomática u oficina consular. 

De e!lta forma;· la Comlai6n de Peraonal organizará concur&o5 de w;én!los que 

comprenderán : . · 

o ~ - '. • ' .'. - •• - •• 

A) La evaluacl6n del expediente de lo" .<15plrantt:a a a5r.noo ~n 1'."l1c16n' áe la& 

5lgulente5 prloridaáea : 

- Mérito5 y eficiencia demostra:io5 en el do0empeño ·áe f.>U5'cárgo".Y.comf5.lone5, 

- Mayor antiglleáad en la categoría y en el 5etvlclo. 

B) E'xámene,; e,;critoa y orafe5 para determinar la prilparacl6ti ·académica dé lós 

a5plrantes a a,;en,;o. Puntuación adicional podrá otorgaroe por obraa o 'tr~iiáJoa · 
pul>licadoa , estudio,; realizados y tftulo5 académico" ol>ti:nldoa con po,,;terioÍ-ldaá 

al último aoen00, alempre que 5ean relevantea para las relaclone!l lnternadonale5 

áe México. 

La evaluaclón de los expedientes peroonalea 5erá dada. a conocer a loe 

lnteresadoi; con antlclpaci6n a la celebración de lo!> exámene5, y el resultado fin.al 

áe lo5 concuroo" ,;erá del dominio público. 
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Como 5e ob5etva la apllcaclón de la evaluación del de5empeño e5 una herramienta 

úW, que contribuye , de manera detennlnante, en la obtención de lnfonnaclón que 

auxllle a detennlnar lo5 a5e11,;05 dentro ,Je una e5tructui·a jerárquica de la 

or¡¡anlzaclón. 

Cabe hacer.tnencfón de fa Importancia que repre5enta un 5f5tema ba5ado et1 el 

mérito y fa capacidad y que mejor ejemplo que el que e5 ."evado e.n el Servicio 

Exterior Mexicano. 

·, .. '."-<- . '-. ·. -.-

La motfva~Íón: ~'" un Uotna Importante, puoe>to que re5ulta e>er uno de fo5 

mayore5 .re5orte.& que fmpul5an a foe;.trabajadore5 a e5forZaroe y dar. lo mejor de. 5f 

en la labor que de,;empeñan. · · · 

; ·: .. · .. :~/- .. . <:,-<.· ::.:. .' 
La rnotfvacfón det>e ser cone;lderada como cierta fonna de fnterca'mbfo Í:ntre el 

Individuo y su ambiente •oclal. El ambiente &oclaf pr~po~clo~a ~l ltidf¿idÜo grupos de 

preferencias o valores que constituyen objetl~os hada i~a .9u~I~<> :10.s .fmpulsÓa 

lnfitfntlvos son expreeadaa. 
. ' . ;: 

El aspecto de fa motivación que. f~cluye a cada ,;,fe~bro'de I~ brg~nf7..aclón con 
los valore,.; y normas e5table~ldos en el mfsnro se de~arrolla medfa~te piirtlclpaclón, 
entrenamiento, Imitación y aprendfzaj~; El ttlrml~o motlvac1Óf1 Incluye v.áriabfe.a 

como : Impulso, necealdatl, lncen,tlvos y recompensa. 

' . 
En e5te 5entfdo; . el Incentivo. e5 una de lti5 variables má&. '11foctlva5 para 

Incrementarla motivación 'en el trabajador. Ya que repre5entan-. una fonria de 

retribución a trav1fo de I~ paga p~·r el trabajo reallza~o. 

A5f lo5 5Ueldo5 y salarlos 5011 lo& Incentivos financferoo má<> caracteríotlcos. 
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Dentro de la admlnl5traclón de pereonal el a&pecto de la motivación ha oldo 

º"Jeto de e!ltudlo por parte de p!llcólogo5 , entre otroi;, que bu5can forma& que 

con!llgan que el recurao humano !lll sienta motivado e Incentivado para deaarrollar 

au tra"aJo con una· actitud poeltlva y que repercuta en beneficio del Individuo y de la 

organización en general. 

En e5te sentido, los premio!>, Incentivo,; económlcoa y laa 'recot~pen5a5 

contrl¡,uyen a la motivación del peraonal. 

La Ley de F'remloa, Eatímulo" y Recompen,;as Clvlles79
, e,;ta¡,lece que: 

Lo,; eatímulm; a lo,; que ee refiere ea-ca ley se ln1>tltuyen para servldore5 del 

Estado , por el desempeño 5obresallente de lae. actividades o funciones que tengan 

aelgnadas ( la evaluación del desempeño contrlbuyt: en gran medida a eata tarea) 

a,;( como por cualquier acto excepcional que redund" en ¡,eneficio del servicio al que 

eatén ad<>Crltos. Estos e,;;tfrnulo& podrán acompañarae de recompem;aa en 

numerarlo o en especie, conforme a laa prevenclone,;; de IÍ5ta ley. 

Entre loa cllverao5 premios naclonalea y condecoraclonee en esta ley ( Ciencias y 

Artes, Demografía, Deportea, etc.) cabe mencionar el eatableclmlento en el 

capítulo XIV Bla: el Premio Nacional de Admlnlatraclón fú¡,llca ee concederá a loa 

5elecclonado& de entre los ,;ervldore& p1l¡,flcoa a.ue preaten aui; Mrvlcloa en las 

dependencia!> o entldadee cuyas rclaclo1wo la¡,orales ae rigen por el apartado B del 

artículo 1?.3 conatltuclonal ... ( artfculo 91-A ). 

Lo<> e,;tímuloa y recompenaa5 bP. otorgarán a estoo mismo,; trabajadorea 

siempre que tengan un de5empeño aobrei;allente, aportaclone& de,;t:acada5 a la 

~eforma Admlnl5tratlva, o eatudlo& e lnlclativa5 benéfica,; a la Admlnl&traclón 

Públlca, en general y en particular ( artículo 92 ). 

Loa eat(mulos con&h>tlrán en diez díae de vacaclonet> extraordinaria,; para el 

servidor p1l¡,1Jco que haya ,;Ido eelecclon1Jdo en cada departamento o unidad 

administrativa equlvale~tl:, en las dependencias o entidades (artículo 93 ). 

7'J L et de Premio~ Fi;tfmulof y f.!ecompenA.'15 CIMleG ·. rornfo, México, 1994. 
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Loe. ee.tfmuloe. y recompene.a& e.e tramitarán a propueata de loa auperlorea 

jerárc.¡ulcoe; , el lnCerw..ado, de ,;u repreo:;entar.lón alndlcal o de lo5 compañero& de 

labore., ( artículo 94 ). 

Finalmente, cabe recalcar, que .ot1·a· forma ·de conoeeulr mayor motivación por 

parte del aervldor p~bllco y. po~ ende. unii .. mayor productividad, ea al 

complementaroe mutuamente las nece!lldadea del trabajador con laa necealdadea 

de la Organización. 

2.4 Tipo& d" Stlrviclo Civil de Carrera. 

La nece,;ldad exlatente de que el ,;ector público aea más productivo ha llevado a 

buacar nuevaa formaa de organizar al pet'9onal, en un aentldo má5 amplio, ea decir, 

que en eaa forma ae organización !le contemplen a!lpectoe. Importante,; como : la 

capacitación, la planeacl6n de la fuerza de trabajo, si,;temae. de mérlt.o5 y 

motivación, etc. Ae.f , en el tranocurso de loe. año,; , laa organlzaclonea han 

pa!lado por dlforentea procooos que la& han Ido moldeanao, reorganizando al 

personal de una manera má<:o adecuada en beneficio de la misma y de loa lndlvlduoo 

que la Integran. 

Como reaultado ae han llegado a detectar trea ale.temaa de organización de 

peroonal, en eo:;te caoo, al eervlclo de la admlnlatraclón pública • 

a) Servicio civil de carrera.· quedando bajo el ámbito del personal que preflta eus 

<>ervlcior-• al Poder Ejecutivo . A nlv~I nacional comprende a loa .trabaj<ldorea del 

Interior de lafl dependencia,;, i;ean Secretarla" de Eetado, Departamentoa 

admlnl,,tratlvoo y Procuradutías. 

b) Sl5tema evoluclonado rle botín. 

c) Servicio Civil limitado o Incipiente. 
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Eatos tre,; tlpo5 de 5etVlclo civil mue5tran la forma que han evolucionado Ja,; 

formas de admlnf5trar al peroonal públlco, por lo que a contlnuacl6n 5e revl5arán 

Bu& caracterf<>-tlca& rnáa 5lgnlflcatlva&. 

a) Seivlclo civil de carrera. 

E&te 51&tema de organización de peroonai !'lUrge como re5pUe5ta a la,; grandes 

deficiencia,; en la admlnl5traclón de pe.roonai. La forma en que 5e 5efecciona. y 

coloca al peroonal euele eer acompaflada por recomendaclonee hecha,; por 

peroona,; lnfluye.ntee que ocupan cargo,; públlcos lmportanteei generalmente 

dichos recomendado& carecen de la mínima preparación o experiencia .para el puesto 

, y por con,;lgulente una nula vocación de servicio. 

El eerviclo civil de carrera ,;urge como un o;J,;tema, que l;a,;ado en el 

rerfecclonamlento de las t.écnicas de administración de peroonal: reclutamiento, 

selecr;IÓn, capacltacl6n, Inducción, etc., en general, crea lae ··condlcionea 

adecuadaa para contar con loe recuroo,; humano,; ld6neo& para· el ~e<>empeflo del 

,;ervlclo público. 

Otra e caracterfotlcaa Importante.,; • ee que una perooná lnkgran~ del ,aervlcio 

civil de carrera no debe Intervenir en los aauntos políticos d~i. pa(~ (;Mutralldad 

política) • aunque e&to dependerá de fa& caracterfaticaa-o' r.iisgo~'partlcuÍ.iire5' 
del paía en que fie desarrolle tal 6l&tema. . . · 

En eegulda r,e preeentan algunaa caracterfetlcas de lo~'pa(~~a·q~~ 6ueiitan con. 

un si5~ma de servicio civil de carrera.00 
, 

1. En Inglaterra la Comisión del Servicio Civil ee encargá de reclucar, ~eleccionar 
y examinar . a fo,; aspirante,;, así como• eval~ar ·. a~ formación Intelectual y 
peropectlvae de deearro/io. 



2. El Dlrectorado dr.I Setvlclo Clvll e,; el órgano que e11 Fr;incla se encarga del 

5h;tema de organlwclón de peroonal, "ste no e5 central, ya que cada Ministerio es 

el que define los criterios escalafonarioo de promoción, permisos, y horarios. 

3. Los. Estado!> Unidos cuentan con la Comisión de los Setvlcios Públicos, 

encargatla de la ,;elección, en forma descentralizada, y en forma centralizada los 

criterios de clas!ficaclón, preparación, asen,;o,; y prestaciones. 

Uno de los raagoa prlnclpale1> que mue:>tran estos paíse,; , es que cuentan con 

un ór!'jtmo encargado do organizar al personal, ya ,;ea de manera centralizada o 

de,;cimtralizada, cuya finalidad e5peclflca es contar con lo5 recuroos huti1ano6 

mejor aptos para el setvlclo público. 

b) Sistema Evolucionado de Botín o 5poll5 Sye.tem. 

E"te 0f!•tema ele organl7.aclón de peroonal ae contrapone total~onte al>slstema 

del 9eivlclo civil de carrera. pue5 en este no 5e toma Importancia a. loa proceaoe de 

reclutamiento, selección, capacitación, planeaclón de la fuerza' de la :trabajo,· etc., 
y r.n general , a todas las t1fonlcm; de admlnf!>traclón de peroonal, por otro lado, 

5t: carece de una neutralidad política. · · 

El .,fstema evoluclonatlo de botín queda cfoflnltlo·como: 

Un sistema de organización de peroonal p1¡blico en el que existe 

un mínimo de requisitos de lngrt:50 y asen!>o • iisí como un 

desarrollo limitado eetrictamente a poalclonm> operativas o ad 

mlnle.tratlvas secundarias, el cual hnposlbllit.a la 

profeslonallwclón de la carrera burocrátlca.81 

b'~p.37.3. 
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La caracterfotlca principal de e&te 5f9tema, "" que el pue&to ar.upado en el 

5ervlclo público e5 vl5to como un botín, del r,ual ae pueden obtener beneficio¡; 

proploa, ya ,;ea de poder, pero principalmente como ftJente de riqueza. 

La falta de regla,; e,;crlUl6 oca,;fona un a'mbiente de autoritarl,;mo y 

prepotencia por parte de laa peroona,; que e;e encuentran ocupando un cargo 

gubernamental • Al mi,;mo tiempo,, ae crea una lnatltuclonalizaclón de coi:;tumbrea, 

vir.io,; y regla¡¡ que Inciden , de manera determinante, en el actuar y en la toma de 

decl5lone5 de loa e;ervldore5. 

Finalmente, el aervlclo civil promueve, por una parte, la no participación de loe; 

e;ervldorea públlcoa en loe; ae;untoe; polftlcoe;, ya que ef>to mue,;tra lealtad al 

E,;tado; mientra,; que el e;le;tema evolucionado de botín dice que tal ree;tricci6n 

limita uno de fo,; derechoe funrlamentafoe; del Individuo, por lo que e;e debe 

promover una participación cone;tante en fo,; a,;untoe; de la vida polftlca.82 

c) Servicio Civil Limitado o Incipiente. 

Lo,; pafae& 111 contar con un 5latema de ,;ervlclo clvJI de r.arrera logran crear fa,; 

condicione,; adecuadas para una mayor objetividad en la admlnl5tracl6n y 

organización de eu pe.roana!, por otra parte, loe que prefieren ,;egulr con vicio;; y 

co5tumbre.s en la forma de ad1nlnf5trar al peroonal 5e encuentran en un ,;latema 

evolucionado de l10tln: 5fn embargo, para loe; pafoee; que aún no cuentan r;on un 

6l5tema de aervlclo civil y que Intentan do&terrar vieja& práctlcae cllentelaree;, '5e 

fe,; r:on5lr1era en tm 5fstema de eervlclo civil !Imitado o Incipiente. 

El 5i5tema de aervlr:lo civil limitado o lnclplent.e 5e caracteriza , , pi'lticlpalment-tJ, 

que por e5tar en medio de un 5ervlclo civ11 real y un al5tema evoluclonadode b~tfn, 
"e crean condicione& de admlnf5traclón de personal con5ervadorá", y ~on,'miedo,'a, 
tran5formaclone5 y cambio& en 'ª" ee;tructura5 admlnl&traÚváa, de:'una manera 

racllcal. 

b"- Veaeo, Pardo, Muña del Canncin. " Nc:utr.illdud o comprornleo p,olrtJco de lo& ñmc:lonttrio& p~b'llco6." en 
rendenr.lu& epntempor.ánepB en le Admlnlotrac16n PÚbll.~. Diana, Méxlco,.19&9 . . 
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Otraa caracterfatlcaa que preaenta ee.te alatema ea que : aua funcione!? de 
reclutamiento e.on muy gene.ralea , ea decir, no e.on e<>tudlada5 y aplic;;dm> de una 

manera más particular o concreta: la contratación y selección 56 realizan de forma 
de5centralli.ada : laa remuneracionP.a y la.o preotaclones suelen 5er eventuafe¡; y 

moderadas: la motivación y aseneoa e5 muy regulada, y finalmente la participación 

política oa permitida. 
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CAPITULO 111 

"LA ADMINISTRAClíJN íllJE llARA !'RENTE, QUE 

ADMINISTRARA LA CRISIS .•. DEBE CON51DERAK 

DOS A5f'ECT05: UN PRIMER rA50 DEBE DARSE 

El~ El. SENTIDO DE IN5TRIJMENTAR UNA E5TRAIEGIA 

DE DESARROLLO INTERtlO DC LA ADMINl5TRACION 

PUBLICA ... UN SEGUNDO ASPECTO DEBE KEFl EJARSE 

EN UNA MAYOR INNOVACION r-NTRE LOS 5EKVIDORES 

l'U8LlC05: DEIJE l'OMENTAKSE, PUES, LA CAPACIDAD 

Dl' INNOVACION, FAClOR VITAL. P/,RA roNFRENTAR 

CON f!ESPON5ABll.IDAD 1.A5 SERIAS LIMITAN'TE5 QUE 

ENFRENTA EL PAIS. ADEMAS, ESA ACTITUD f'ROP051f1VA 

DF.BE' TRASLADARSE A LOS MECANISMOS, ESTRATEGIAS 

Y FORMAS DE ACCION DE LA ADMINISIRACION rU13LICA, 

DE MANERA ílUI: KESl'ONDA EFICAZMENTE A LA5 

DEM/\NDAS SOCIALES Y rOLÍTICAS." 

CLAUDIO ArONTE ROJAS. 



111. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA PARA LA PROFESJONALIZACION DEL 

SERVICIO PUBLICO. 

La modernlzaci6n del amvlclo público ee un Imperativo, que en lil ilCtualidad 

repreeenta un reto para el Eetado, en eu camino para eer un ente eficiente ett el 

deeempeño de eue funclonee. La modernlzacl6n implica una Geri" de cambloe y 

tranefonmaclone1>, dlchae rnodlflcaclonee r1'percuten o recaen en qulene<> llevan a 
cabo el servicio público. Por tanto, el encargado de llevar a cabo la modernlwclón 

debe "er un profe,;fonal, eG decir, debe Pº""er lae actltudee y aptitude.6 propia" 

para el de»empeño de lae ta1·eas encon-1endadaa, de e<>te modo, se deben i:Ju5car 

lo<> mecaniemos adecuadoe que contribuyan a el cambio, mmbo a esa 
profoelonalizaci6n. 

El Servicio Civil de. Carrera reeulta eer el mecanlemo ilproplado para la 
rrofo0fonalizaclón del setvldor público, ya que tJ6te Of6tema proporclo~a al Eetado, 

y en ,;( a eu Administración Pública, loe recurooe; humanoe ldÓneoo, capaceo de 

enfrentar fof> nuevof> retoe que Impone la modernidad. 

La neceeldad de un eervlclo civil de carrera ha eldo objeto de debate por qulenee. 

"º oponen i1f cambio y por qulene<> pugnan e11 contar con un eletema baeado en. la .. 

preparación conetante y el mérito, ,;in embargo, ha5ta Ja fecha no Ge ha 
coneeguldo eu fn,;tauraci6n . 

En Ja última <i6cada <>e ha 1·etomado con fuer¿a tal nece,;ldad, ·apoyado en las 

nuevae realldadee y en fo,; hechor. que. Ele han euecitado en el contexto rnundlal , ·y 

que reclaman l.~ b1l6queda de una modernización conetante y. por ··ende. la 
profe5fonalizaci6n en el aetvlclo público que contribuya a cumplir cio11 loa· fine,; 

último<> del Eet.1do. 

De eete modo, en el trabajo ,;e han analizado i;ueetlonee como : Ja 

admlnletraclón de peroonal, por Mr un factor clave para la. lmplementacl6n de un 

Getvlclo civil, la Importancia que tiene dtJntro de la admlnletracl6tí pút>lica , fae 

caractelÍstlcae que preeenta y Jo5 objetlvoe que perolgue. 
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F'or otro lado, 6e han analizado laa caractetfatlcaa que pre5enta el aervlcio civil 

de carrera, au" diveroar; dellnlcloner;, 5U6 antecedente,; en México y e.I marco legal 

en que ,;e encuentra fn,;ertado. Se han er;tudiado la5 cue5tlone,; referenteo al 

aorviclo público: caracterf5tlca,;, deflnlci6n, etc. í ambltÍn "º revf,;aron 'ª" diveroa,; 

tran,;formaclone,; que· ha ,;uftido el E6tado y do "u" repercu,;ione" en la 

Admlnf,;tración Pública y 1m r;u Adminl6traclón de. pen;onal. 

El 50gundo capítulo slrvi6 para profundlwr 1n;'6 aobre la modornlwclón del 

1>e1vlcio público ·y'ª" repercu,;fonea que trae cone;lgo. 

Así, podemo" decir que un r;fr;tema de eervlcio civil de carrera debe t1mer el 

reapaido de una adecuada admlnfr;traclón de peroonal , con un marco legal propio y 

de a cuerdo a fa,; carac..-terfr;tica,; pecullare,; de nue,;tro paf5, para. que en 5U 

conjunto 5e proceda a 5U lm>tauración. 

En ""te ap;Jrtado "" anallzar<Ín cuestiono,; relacionada,; a la. capai:lta61ón y 

formación de por<>onal, lndl5pe1wafJfe,; dentro de un proceso de mode"m1:Z,,c1ón ·y 
elemento clave dentro de un slr>tema de servicio civil. También se est;tdlan. 'º" 
rasgos principales que cro;m la necesidad de un r;ervlclo civil· rfo barrer¡¡. 

F'o,;teriormente, 5e anallwn far; te11doncfa5 actualer; con re5p~cto · ..,·· ··¡¡¡ 
lmpletnentaclón del 5ervlclo civil en México. E,;te apartado concluye con la revisión 

de fa,; ilmltanter; técnicas y admlnl5tratlva,; del t>ervicio civil • 

3.1 Capacitación y Formac;lón de Poroonal. 

Dentro de 'ª" divor<>a5 funcione,; en la admlnl!>traclón do peroonal, vario5 

autorea reaaltan la Importancia de lo" procer;m; de reclutamiento y r;elecclón , por 

ser en eatar; donde 50 tiene el primer contact.o con el ar;pfrante a fngreaar al 

i;erviclo p1lbllco y d" r;u idoneidad de »ervir al do"'1lmpeño de las funciones do la 

organluición, r;in embargo, la función de capacltacl6n ai:lqulere una gr>Jn 

Importancia, ya que ea un procer;o vinculado al rfoaarrollo de far; organlwclones y ;li 
del Individuo como parto de ella5. 
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La capacltacl6n dentro de el eaquema de un ,;ervlclo civil eo un elemento 

lmpor&antt:, pue,; contrflmye a de,;arrollar la6 habllldade,; y conoclmlento6 del 

personal, lndl,;pen6able6 para el de,;empeño eficiente de 5U5 funclo~ef>, por otra 
parte , auxllla a la evaluacl6n del de6empeflo para 6U po!'.'l!lle aaen6o dentro de la 

e0tructura jerárquica de la organlzacl6n. 

La capacltacl6n ea un elemento lndl6pen0able dentro del 0f0te.nia de 

admlnl6"Craci6n 11e pereonal de. cualquier empre,;a o ln6tltuclón pública. 

Dentro del Mctor públlco repre!'lenta 6er el 5Ub6i<'>tema en donde se acCU,tllw, 

prepara y forma al f>ervldor público, con la flnalldad de hacerlo máspri;id~cilvo ante 

loa nuevo,; rt:toa que Impone la modernld;Jd. 

Un proceeo de capacitación permanente, permite el ~ejorilml~nto d.t: l~i; 
aptltudei; y la modificación de la" actltude<> del pt:roo~a1: lFJf>,~piltude6 y la0 

actltude" 60n elernent;,i,, clave,; dentro del proce6o de cápacltadón:Cr~~,,t<? que 

ambo6 5frven como parámetro, para determinar que recuroo' IÍ~mano' ~,, áproplado 
para el 6ervlclo. · · . , 

''-: -:·, .. -- ._ 
" -.. · ': .·' _, .. - ' 

La importancia de la capacltacl6n radica en que, propÓrclO~a al_ trábájador 10,; 

conocimiento,; para de6arrollar 6U<'> capacldade~ lnteleé:tuaÍee> :; que r;percutan en 

,;u de5empeño la!loral, elenrlo 6U objetivo prlnCipal el de~a'rrollo de l~~:·actltud~5 y 
aptltude" del personal. · · · ,. · 

Contar con peroonal capacitado permite elevar lo5 nlvele6: de c.cimp;tltl~lda~ , en 

la calidad y 1;1 productividad, y al ml5mo tiempo, en la cllcl~ncla en. la pre5taé:l6n de 

!>erviclo5. 

La capacitación e" con5lderada como un proce6o lntégrál compui,,.to por trti,; 

etapae,i que. eon : 

911 



a) El adle.,tramlento. 

Se considera adleetramlento al proceso de hacer diestro a una peraona en la 

reallr.aclón de una actividad er;pe~fflca y e;encllla: 

El adfee;tramlento e;e proporciona al peroonal qu~ realiza ar,tlvldadea rutlnarfaa , 
cotldlanae; y repetltlvae;. · · . · · · · · 

El adiestramiento ae da, .·. prftÍcip;,¡lm~nte, ,>en, empreaaa' pÚbllcaa que 

proporcionan un· .. se.Vicio públlc~ dlrer..t<J ( • ComleJó~ . FedÍ:~al 'de · Electricidad y 

Ferrocarriles Naclonaiéa dt.>Méxi~ci ro q~e produée.n bienes· (Petróleos Mexicanos 

), en laa que ee crean dlveraos programas de ~dlestra,;:,le~to ·permahente para el 

peraonal. 

b) La capacitación. 

Conetituye el eegundo elemento dentro de eate proceeo Integral y significa la 

preparación, enseñanza o Instrucción, mediante la' proporción ·de conoclmlentoa 

teórico-práctlcot1. 

La capacitación queda relFJclonada con el Incremento d6 los conocimientos y 
havilidades del peraonal para e.I desarrollo de actividades má<1 complejas. 

c) El dei;¡m'Ollo. 

l:ata tercera etapa queda concebida como el procee;o que pe.rml:te facllltar el 

crecimiento Interno de la peraona, e" de.clr, ademáe de obtener loa conoclmle11tm> 

y habllldade0, es lndl&penaable lograr el de,,;arrollo individual. 

En g1:nvral, e,;te proceso Integral de la capacitación , pretende un deearrollo 

que redunde. e11 ueneflclo del Individuo , el grupo de trabajo y la organización en 

general. 
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El proce5o de capacitac16n, al ml5mo tiempo. cuenta con eleme.nto5 

lndlapen5able5 para 5U Implementación. 

1. Detección do nocealdadea, que pueden aer : organlz,~clnnale5, emergente5 o 

encubiertas. 

2. Elaboración del programa , este debe eer Integral;~ ee decir. quo abarque 

todo5 loe a5pecto,; de la Institución. 

3. Ejecución del programa, que Involucre al personal con loe re6Ultado5. 

4. Evaluación y seguimiento • es el sometimiento a una evaluación general. Para 

ello ee; nece5ario dar seguimiento al personal capacitado, observando eu 

comportamiento, pue5to que .:.erá au desarrollo futúro lo qúe ratifique la validez del 

programa efectuado. 

3.1.1. Antecedentes rJe la Capacitación en el Sector Público. 

En el Sector Público, lo5 programa!'> de capacitación han encontrado una 

oerle de obatáculo5 , lo que oca,;iona la Inconsistencia en 5U apllcaclÚn • 

La falta de un ,;l5tema de carrera burocrática Impide el seguimiento de un 

proce5o de capacitación, pue!>to que !>Ólo eo euele dar de UnFJ maner;J e<>porádlc;J 

en algunas depenrJenclae;. 

Aol la Idea de proporcionar capacitación al personal público tiene 5U origen en el 

primer e<>tatuto de lo,; servltlore,; públicos , expedido en 19:'.'•8, en el que se ,;eñal;J 

como ovllgacl6n de loe Poderes rJe la Unión m;tablecor academia" a l.~<> que 

pudieran aalatlr voluntariamente lu" trabajadore.a para mejorar eu preparación 

técnica .e.> 

M Ve:m ... e, Hem.5nde¿ Puent:e, Adtinnll. Q¡z...Qb i'p. 327·336·3:37·338. 
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En 1953, el gobierno federal promovl6 la creación del Centro lndu,;trlal de la 

Productividad para fomentar mediante capacitación el aumento de la productividad 

laboral. 

Para lo,; ae5enta6 la6 tareao de capacitaci6n de carácter normativo e 

Indicativo quedaron principalmente a cargo del Comité Técnico Con5ultlvo de 

Unidade5 de Peroonal, po5terlonnente a fin de dar un i;arácter obllgatotiu a la 

capacitación 56 dl6puso,· a travé,; de dicho Comité, 5e cretira en cada in,;titución 

del ,;ector ce11tral una Unidad de Capacitación. 

En 1971, fue cr,,ado un Centro Nacional de Capacit,aclón Admlni,;tratlva dentro 

del ISSSTE, ademáE> se promovió en la,; dependencla6 el ef>tableclmlento de 

e,;cueia6 de capacitación para 5U5 trabajadore,; en wordinaclón con dicho centro. 

En 1972, con la creación de. la Coml61Ón de Recur<?o6 Humano,; ·del Gobierno 

r-ederal , oe fütablecieron lineamiento,,.; para ree<>ttucturar l¡¡o Unidado<> r~e 

Per,;on:.11, con d objt:to de atender la,; funcione!? de capacitación y de<>arrollo del 

per<;onal al E>erticio del Eotado: aof corno la elaboraci6n de un programa general y 

permanente de form;ición y capacitación rJel peroonal, por nlvele0 funclonale!>, 

depende11cia5 y sectores ad1ninistrativoe.. 

En 1975, mediante acuerdo presldenci;il , ,;e ln&l&tló en la coordinacl6n que la5 

dlveroao dependencia,; deben tener con el ISSSTE par¡¡ la lmpartlclón de curooo; de 

capacltacl6n a los empleado,; de ba5e, mediant<: la participación de organl6tn05 

e5par.laliwdo:; integrado6 por represrmtante<> de la<> Secretarla6 do Trabajo y 

Previ,;lón Soci;JI y de EducrJción f'úbllca . L;J finalidad de los curaos era in<>trulr en el 

P"rsot1al de. baGe una formación de !Jetvidor p1'.iblil;o, en los campo::; admlnh:;t.ratlvo, 

técnico y rrofo6lt>nal. En este /JCUerdo se mencionó que cada dependencia 

procuraría establecer en ,;u., re5pectlvos reglamento<> de ,o;e.calafón lo6 

procedimlonto6 adecuado<> p;ira a5cender al peroo11al de ba5e capacitado : a 0ou 

vez la Comi,;ión de Recuroo5 Humano¡; debfa atender y coadyuvar con cada 

dependencia del 5ector centralizado en la implantación de plane5 y prograrnao de 

capacitación. 



En 1979, ,;e modificó la . e,;tr:uctura de la Comf,;fón de Recuroo,; Humano,;, 

ratlficándo,;e ,;u función de organf,;mo rllctor de la capacitación 11urocrátlca. 

En 1983, con la creación de I~ Comf,;fón lnte~crlltárlal dlll Setvlclo Civil y luego 

de la Dirección G~neral, \¡, . p~Í.ten~ló diir co~tl~ufdad a Jo,; proceso,; de 

capacitación eti el marco dÍ:'una carrera 11~rn~rátlca. . 

Sin eml1argo, como la lmplementáción del SCC no ,;e ha llevado a cal1o, por 

con6lgulente lo6 avance,; en cuanto a la capacitación ~an ,;ido mfnlmo:i 

En la actualidad alguna,; fn,;tancfa,; del ejecutivo participan de alg1ln modo en 
fa,; actlvldade,; de capacitación: la SHCP en a,;pecto,; norrnatlvo6, la SCDA en la 

coordinación de programa,; para capacitar, la SEP mediante ,;f,;terna,; ablerto6 de 

eneeñanw , la 5TyP5 ,con el programa nacional de capacitación y productividad y 
la SG mediante el programa nacional de proCecclón civil. 

A continuación se de5crll11rá , a grande,; ra,;gos, el 51,;tema de Capacitación 

propue6to por el Departamento del IJl,;trlto Federal en el año de 1989"", con la 

finalidad de aterrl1.ar de una manera más concreta en algunos a,;pecto,; de la 

capacitación de,;crito,; anterlonnente. 

El Departamento del Dl<>trlto Federal ( DDF) como entidad admlnf,;tratlva, está 
obligado a ,;atl6facer eficientemente fa,; nece,;fdade6 y Ja,; demandar; de la 

ciudadanía. E,;a e6 6U función bá,;fca, y a ello contribuye la polftlca de capacitación 

y de6m-rollo de peroonaf. De ahí que eGta deba Involucrar a toda6 lm; dependencia,; 

y, de9de luego, a todo.; fo,; funcionario,; , con el propÓ,;ito de darle fonna y vigor 

a un verdadero 6l6tema de capacitación en el DDF . Por e5o , e,; fundamental que 

fa,; ,Jiveroa,; áreas del goblemo de la Ciudad de México Intervengan directamente en 
el proce,;o de 1•die<>t1wnlento asumiendo la re.,pom;abllldad del dl,;eño , la 

ln,;trumentaclón y el control de cada etapa del sistema con la coordinación 

corre6pondiente de la Dirección General de Adminl6traclón y De<>arrollo de 

PeFd>nal a travé,; de la Dirección de Capacitación. 

~ 6iotemn de copncit.nclón. Depnrtnmento del Dietrito Fcdernl. M6xic;o, 1989. 



El ol5tema de capacitación 5urge de la nece5ldad de modernizar el funcionamiento 

de la Ciudad do México y dol Imperativo de hacer más eficiente a la Atfolfnl&tracl6n 

Pública en el Dl5trito Federal , aprovechando la experiencia que el gobierno de la 
capital de la República ha acumulado aobre todo desde el afio de 1984, aílo en que 

se Iniciaron esfuorzoa para que la capacltaci6n se llevara a cabo !'labre la base de 
un esquema integral y pen11anento que Involucrara de manera obligatoria a 
autoridades yúabajadore". 

La creación de una guía de esta magnitud, está fundamentada en cuatro 
objetivos que pi:rolgue : 

1. Con6trulr el af5tema de capacitación. 
2. De5centrali~;y_'.dotar a :ias dependencia" y entidades del DDF, de lo" 

elemento!; y las herr~mléntas pára que en sus re5pectlvos ámb.ltos ·de competencia 
operen el ai"t~ma. . . .. . . . . · . , 

3. Ofrec~r ;pclon<i" ·de capacltad16n. y de6arrÓlio a 'ª" que tendrían acceao 
tanto 'º" fun~lonarioo; como el peroonal técnlco:Óperatlv~ . • . . .. < ; •. 

4. Homogimelzar la. calidad y las hablildade" dlrectlva5 de los mandos m~dl~~ . · 

En general, el ,;latem~ ~e ~apaéltacl6n~le~dco.~ocpr0f6~1~:;1~;1f1acaÚdad 
del trabajo para preatar un ~ejor servicio a la cludadímr~.; . '· . ;:: .. ; 

. .. . .. ' ·, . ;~- .:. -:. 

El. ai5tema de capacltacl6n se. Integra a au vez por ;&S. 

A. Subale;ternae; .- qu~ e;on I~" 6rganos y depen~enclas qu; conforman el DDF •. 

B. Etapa&: 

- Dlagnóe;tlco.- que permite conocer loa problemae; generale6 y partlcularee; que 

enfrenta una ln5tltuclón , aaí como las necesldade& de 1fota y su satle;faccl6n es 

indispensable para alcanwr 0u5 objetivo&. Ee;ta etapa debe fon11ularae en doa 

nlvele5: 
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Nivel general . 
Nivel particular. 

• Deteccl6n ae la& necealaadca ae la organlzacl6n . 

• Detección ae neceslaadea tlel pue&to . 

• Detección ae necealdaaea del lnalvlduo . 

• Programación.· algnlficfJ prever y organizar, 5CJbre la baae ae objetlvoa y 

metaa trazaaaa con clarlaaa e ldentlflcadoa en la etapa de dlagnóatlco , loa 

recur<J05 'para llevar a cabo lo5 evento!> de capacitación. Para llevar a cabo ee;ta 

etap« oo deben con5lderar loa algulentea aapectoa: 

a) Fundamentaci6n. 

b) Identificación. 

c) Objetivo. 

d) Contenido. 

e) Técnlcaa de enseñanza-aprendizaje . 

f) Material didár.tlco y equipo. 

g) Calendarizaclón. 

h) Recurao,; preaupur.atale:o. 

Contemplado0 un¡¡ vez eatoa aspecto:o ,;e procede a la elaboración del 

programa. 

• Ejecución.· e,; la operación de curaoa y evento,; confonne a loa elemento:o 

definido,; en el programa. En e,;ta etapa Interviene lo que "" conoce como Ja 

operación de curao5, en la que &e con,;ideran elemento" como : 

a) ln&tructore,;. 

b) capacitando!>. 

c) material y equipo. 

d) fecha,; y horario,;. 

e) in,;talaclonea. 
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- Evaluación.- consiste en medir y valorar el avance y los re,;ultado,; de la 

capacitación y la enfleñanza abierta para adulto<>, para corregir de•wlaclone!'l o 
modificar meta,;. E,; el eje del !'lifltema. Loi> elemento,; tomados en cuenta en e5ta 

wn: 

1. lndlcadore!'l de la conducta previa (diagnóstico). 

2. Proceso de la eni;eñanza-aprendlzaje (curoos Impartido,;), 

3. Indicadores de la conducta posterior (evaluación Inmediata). 

4. Comparación de lo6 objetivos alcanzado,; contra loo; que se e,;púaba obtener 

(st:gulmiento). 

C. Vertlente5:86 

- Deo;concencracliín.- a travé,; de e,;ta verClente, la Dirección de Capacitación 

traspa,;aril de modo intr,gral, aunque paulatino, las funciones de la capácltaclón 

dirigida al peroonal técnico-operativo a cada dependencia y órgano del DDF. 

faita vertlence requiere que la" dependencia,; estén preparadas par.a conducir !'lU 

propio proceso de capacitación. La deaconcentración es un esfuerzo al5temiltlco 

por de.legar a las unidade5 admlnl5tratlva5 y a lor; órgano5 del DDF, en el menor 

tiempo posible, la" funcione<> de capacitación genérica y de enseñanza abierta, y 

para Integrar al ,;istema la" tarea,; de capacitación e<>pecfflca que ya desarrollan 

loo; ,;ubslo;temas de a cuerdo con o;ua funciones. 

- Dirección.- la adminlstraci6n y el manejo de esta vertiente eerán 

re,;ponsabilldad de la Dirección de Capacitación. Con ella 5e atenderán lae; 

neceo;ldade<> de lo,; mandos medios y 5e ofrecerán opciones apropiada" a los 

mandos superloreo. 

Ni Vnaf!c, ll71dom pp.25·55. 
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Eeta vertiente ea un compontlntr: que pretende "ervlr de apoyo a lae; laborea de 

loe; funcionarios. E<;tá dlaeñada para llevarae a cabo e;obre la vaae de un programa 

vá&lco de necealdadea, que no excluye la reallwclón de otro tipo de eventoa. 

Con esta vertlent<l ae buaca Integrar al a/atema de capacitación del DDF, las 

necealdadee; de capac/tacl6n y deaarrollo de loa funclonatioa de modo que /aa doa 

vert.lentea del e;/stema -De%oncentraclón y Dirección - concurran hacia loe mlsmoa 

ovjetlvoa. 

En auma, la concurrencia de etapaa, vertiente.; y subslatemas en un cuadro 

ordenado de objetivos, responsabl/ldadea y funciones hará posible que el ele;tema 

de capac/tacl6n avance y ae vuelva un Instrumento eficaz de la admlnlatraclÓn y el 

desarrollo de loa recuroos humanoa del gobierno de la Ciudad de México. 

Como se obaerva el sistema deacrlto, muestra a grandes rasgos /m; elementos 

lnd/,;pensables para un proceso de capacitación como pueden aer /m; etapaa de : 

dlagnóat/co, programación, ejecución y evaluación, en general , este a/atema 

ayuda a ejempllficar lo que es un slatemf.1 de capacitación dentro de la 

Mmlnlatraclón Públlca. 

En general, los curooa de capacitación Impartidos dentro de la AdmlnlaCraclón 

Públlca Federal en el sexenio de Carloa Salina" de Gortarl ( 1988-1994 ) , fueron 

lnconatantes, ya que en algunas dependenciaa e;e observa un lnteréa por capacitar 

al peraonal, mientras que en otraa exlaten pocoa raagoe; de lnteróa al reapecto, en 

concreto e;e o/:1serva una dlamlnucl6n de dlcho5 curaos de capacitación hacia fina/es 

del aexenlo e;ucedlendo lo m/&mo con el nilmero de peraonaa capacitadaa ( cuadro 

8). 
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Acdooesdl! Cl¡Mcll41i6n en las dependencias del Go/Jlerno Federal 
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Fuemi:: Tomado de Zapata, Fran~isco .• El empico en el Edo. l.!n México cu el empleo publico frcmtc n In 
crisis.OIT. Ginebra. 1990. 

Siguiendo con e,;ta línea, el gobierno foderal ha tratado de Implementar 

progra1nae> de capacitación, ,;lendo el antecedente Inmediato el Programa Nacional 

de Capacitación y Productividad 1990-199487
, el cual pretende elevar loe> nlvelee> · 

de los trabajadores , la productividad en la ln5tltucl6n, a,;( como el Incremento de 

la eflclencla. 
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Dicho programa ae desagrega en do,; grandes vertlentee. :
88 

En un aul:>programa de capacitación y productividad de loo; o;ectoreo p;;rtlcular y 

50cJal cuya coordinación e,; competencia directa de la Secretarla del Tral:>ajo y 

Prevlo;Jón Social. Su univerao de acción e.e dirige a loa tral:>ajadoreo y empree;aa 
,;ujetaa al apartado A del articulo 123 cone.tltuclonal y a laa peraonaa y grupo,; 

50cJalea que desarrollando una actividad productiva, carecen de una relación 

fom1al de tral:>ajo. 

Y en un aul:>programa de capacitación y productividad del 5ector púl:>llco, cuy;J 

coordinación ea competencia directa de la Secretarla de Hacienda y Crédito 

Público, au áml:>lto de acción ae dirige a 106 trai:Jajadorea al 5ervlclo del E5tado, 

cuya relación e,;tá regida por el artfcUlo 123 con,;tltuclonal. 

En término,; generale,; el programa tiene un carácter lnteraectorial y deo;ba 
alcanzar mejore!> nivele,; de vida para lo5 tral:>ajadore,; e incrementar de manera 

eficiente la productividad. De e5te modo, también ee crean lo,; <>lg;Jf1mte6 

programa!>: 

1. Programa aectorial de capacitación y productividad.· cont>lt>te en evalullr y. 

m•et>orar lai; accione,; de capacitación y rJeearrollo que del:>en reallzarae en laa 

entlaadea y organlt>moo paraei>tatale5 que h~n quedado !:>ajo el ámbito de 

re,;pon6abllldad y control de un¿¡ dependencia coordinadora del ,;ector. 

2. Programa lnt>tltuclonal rJe capacitación y prorJuctlvldad.· ,;u cometido e6 

capacitar, actualizar y perfeccionar al peraonal de una organización. a fin de que 

la lnt>trumentacl6n de accione,; de lot> tral:>ajadoret> 6Mn coherente,; con los 

propósito,; y rnetat> de la lnatltuclón. 
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3. Programa m;pecfflco de capacitación y productividad.- en e<>te se deacrlben 

las políticas, lineamlentoe; y acciones a seguir en esta materia , aaf como los 

mecanlsmo6 de coordinación y control que permitan el ,;ogulmlento de 5U5 accione,; 
para que éstos no e;e dee;vlrtúen de aua objetlvoe; lnlcialea. 

Finalmente, a continuación ee de5Ctiblrá la propuesta realizada por Margarita 
Chávez Alcázar"ª, en relación a la creación de un Centro Nacional de Capacitación 

de la .A.dmlnlstraclón Pública . Mexlc;Jna, ya que en realidad párece ser una 
propuesta Interesante y t~I vez vla~le, ya que lo!> beneficio!> que ee pueden obtener 

eon: 

- Unlftcacló~ do Úiterloe tanto en la imparticlón de curoo" como ~n la evalúaclón 

de loa mfe;moe;. 

- Reducción de coato" en la lmpartlclón de'º" curaoe;, eato en cu¡;¡nto al, número 

de poroonae; que recibirán lo<> curaoa, 

- Reducción de coe;to5 en la lrnpartlción de lo,; curoo5 debido. a· ·que la 

centralización pormitlrfa un mayor control de la5 neceeldadee;.y requerimiento~ de 
capacitación de lae diferentes dependencia" y sólo se impartirían los c~reoa que 

efectivamente vinieran él 5éltlsfocor alguna neceeldad realpélrél el ,mejoramiento. y 

funcionamiento del 5ervlclo p1lbllco. · · 

- Enriqullclmiento de la capacitación a travé.s de lo5 .CUl'605 ·debido ·a la 

pluralidad de ponsamlento5 que converglrian. 

- Mayor ctlciencia y efectividad en la consecución de lo5 objetivo" que. !>e 

pretendan alcanzar con la capacitación, 

- Pennltlria la el!>tematizaclón , racionalización y la excelencia académica en la 

lmpartlción de curoo5 requerido!> ;debldo'a la eepeclalizaclón que se daríél. 

M Ch.6vtlt Alcázar. Op. c:lt. , pp.166--157. 
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A la par de e0te centro, 0erfa conveniente la creación de oficlna0 al l11terlor de 

la Rep61711ca, que lleven 100 ml0m0!> llneamlentoe;, para que el proyecto tenga en 

realidad un alcance nacional. 

Finalmente , un procee;o de capacitación r6qulere de un marco legal propio , que 

ee encargue de crear lae condicione,; legle;latlvae para· que e;ll aplicación e;ea 
correcta . Aunque han exletldo algunae; dlepoelclonee; legalee; que atÍlparán dicho· 

proce5o, pero al no e.xletlr un e;letema de e;ervlclo clvU de ~arrerd, · :,;.,t,, no 

encuentra coneletencla eÍ1 eu aplicación. 

En general,. la capacitación, e;ln duda, revlete LIÍ1a lmpoM;áncla muy grande 
dentro de un procee;o de .modernización , y adqulÚe. mayor .ri:lc~~ncla '· dentro del 

6fetema de e;ervlclo' clvll'de carri:ra •. puee; contri!Juye al d~aa'rr(Jllo::organlzaclcmal e 
Individual. 

Al hacer u~á r~vlalóti de lci~ c~pftulo"" atlterio~e,,,, "e puede llegar a determinar 

el por qué dé I~ nece5ldad d~ Ún 6~rv1cio clvll de carrera en Méxl~o. 
,.. < 

1. La admlnl5traclón p6bllca requiere de una adecuada admlnl5traclcln de 

personal, · donde 6ean llevadaG a callo de UM manera Idónea cada una de laG 
funclono0 que en ella ee encuentran lnme~al'> eato eG: lo5 proce505 de 

reclutamiento, e;elecclón, contratación, Inducción, capacitación, remuneraclone5, 

pree;taclone5, !iervlclos e lncentlvo5 y lo5 movimiento"' de perGonal. 

El eervlclo civil de carrera contribuye al perfeccionamiento de cada una do la5 

funclone5 de admlnl5traclón de perGonal , poniendo una e0peclal atención a cada 
u1111 de ella5, de5tacándo5e, el reclutamiento, la ,;elección y la capacitación, por 

com;lderarGe como e,;tratéglcaG. 

ftl2 



2. La rnodernlwclón en el 1>ervlclo público requiere de una serie de cambios y 

trarmfonnaclones, en estructura" y comportamlentof>. Ef> aef , como la 

modernización Implica una mayor productividad en el acetar público, por tanto, ,;;e 

hace nece1>ario contar con el pereonal preparado y capaz para adaptaree a lae 

lnnovaclonee tecnol6glcae y lae nueva" fonnae de trabajo que ·trae conelgo la 

modemld11d. 

El servicio civil de carrera contribuye a proporcionar el pereonal adecuado, con 

capacitación permanente para re1>ponder a lae nuevae realldade1>. Ea ª"'· que el 

1>ervlclo clvlÍ elrve como modfll para Incrementar la productividad en el eector 

público, aef como medio para r1:valorar el nuevo papel que deeempeffa loe rncuroos 
humanoe en Ja actualidad. 

3. La capacitación ef> un proceoo que contribuye al deearrollo del pafs , de lae 

organlzaclonee y de loe lndivlduor;. Sin emuargo, loa proceaoe. de capacitación no 

tienen una consletencla pennanen te en au apllcaci6n .. 

El eervlclo civil de carrera contribuye a la creación de centroa deatlnadÓe a la' . 

preparación constante del pereonal público a trav1fo de proceaoa de .~apacltaciór y 
fonnaclón de peroonal. · · ·· 

Por otra parte. algunoa autorea como Miguel Duhalt Krau1>s, Margarita Chávez -

Alcázar, Adriana Hemández Puente, Guillermo Ha ro B'élchez,. entre ót;oe> han 

escrito aobre la necesidad de un aervlclo civil de carrera, baaadóf. .en .eetudloe 

reallwdoe .oobre la realidad económica , eoclal, política y cultural del paí5: é5toe 

estudios han desembocado a grande" raego<> en : 

Un alstema de 1>ervlclo civil pennlte crear laa condlclon~e propicia~ para un 

adecuado proceoo de reclutamiento, selección • t:tG .. : 'y 'i:n ·general a la 
profeslonallwcl6n del servidor público. . . . • . . 

El eervlclo civil de carrera tiene por finalidad acabar: ~onvleja5, práctlcaa 

cllentelares, que Impiden el verdadero deaarrollo del pe~~nal dentro de Ja 

organlwclón, anteponiendo el mórito y la capacidad. 
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Aelmlemo, la nocealdad de un servicio clvll de carrera, ,;urge como respuesta a 
loa conatantea y vertiginosos cambios que se auecltan en el contexto mundial, y 

que repercuten en el ámbito nacional, reclamando una tnodemlwci6n t:n la funci6n 

pública. 

En general, un sistema de eerviéio clvll de carrera trae consigo: . 
. . : ' - : ~- ·-- . ' . . . . 

- Un mejor dlsefio en la eláboracl6n. d~ iae polítlc~e dé peroonal, y por ende en au 

adecuada lmplementacl6n. \ ' 
. ' . 

- Una mayor voci!Ción y d~lc~i:fó~ a las t~;eae del a~rvlclo público, a través de 
la optimización de' las áptltude5 y actitudes del pi:rsonal. · 

. . . ~ 

- Una lndepé~denciJ e~tré I~ iidmlnlstratlvo y lo político • ea decir ; una 

neutrallda<l política del pdrs~nal del ai:ívlé:lo público. 

- Una . segúrldad labÓral y promoc16n conforme a mérlto5, basado en una 

adecuada capaclt1.1ci611 y esfuerzo. peroonal. 

- El e<;t~bleclmlento de nuevas relaciones entre el Estado y sus trabajadore5. 

- Una adecuada apllcac16n de la ley en materia laboral, t:n e5te caao, laa 

garantíaaque la Ley Federal del Trabajo otorga a cualquier trabajador en Móxico. 

- La creación de un 6rgano encargado Únicamente de llevar loe asuntos de un 

alstoma do servicio clvll, es decir, que en ella ee diseñen los llMamlentos a seguir 

en· cuanto a laa funciones de reclutamiento, sefeccl6n, capacitación, etc., y en 

general, toda5 aquella5 que permitan la forrnac16n y deaarrollo de personal. 

Finalmentt, ea nocosarlo hacer mencl6n, que un alatema de 5ervlclo clvll e.le 
carrera , es un proceoo que 5e debe lneertar de forma paulatina, de modo tal, que 

au5 reaultado5 ee reflejen a mediano y largo plazo. 
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E" Importante Deñalar que alguno" pafe;e0 que cuentan con un 5i!>tema de 

e.erviclo civil Francia, E,;tado" IJnldoe; , Canadá e lnglat.erra, hFJn tenido que 

adaptar !>U!> !3i!>temae; de e;erviclo civil, de.bldo a la naturaleza caml71ante de au 

e;ector públlco00
• En el cao;o de México e;e debe tomar en cuenta eate a!>pecto, ae;f 

como 'ª" peculiarldade,; en alguno,; otro,; , para quti ae pueda proceder a la 

Implementación. 

3.3 íendencfai; Actuafei;, 

En el actual goblemo . del pre,;ldente Eme5to Zedlllo, ,;e han realizado 

propue,;taa lntere,;antea re5pecto a la poe;lble ln5tauracl6n . del ,;ervlclo civil· de 

carrera en México, ba5ado en loa·aconteclmlentc!> máa reciente,; y actuale5. tin la 

hf,;torla del paf,;. Por tanto, e,; lntere,;ante · revlear loe ra,;go,; del. pen,;amlento 

_actual del tema y la propueeta formulada para la ln,;tauraclón. 

México a travlcea por momento" dlfícliee, lo5 cualee requieren que 5e tomen 

medldaa al reepecto, y una de ella,; ha eldo el de una admlnlf>traclón pública eficaz, 

eficlonte y honrada. E,;to debido a que lo" programa5 gubernamentalee Inciden 

directa y cotldi-1namente en la vida de loe; ciudadano,;. Dee;de e5ta peropectlva fo5 

ciudadano,; re'\uferen de una verdadera legitimidad por parte del goblemo, 

mediante el ueo eflclente y honrado de loe; recurooe y blenea públicos. 

Por otro lado, el TLC y la mfe;ma economía mexicana, aef como loa ,;ocios 

comorclale!>, reclaman una adminfe;traclón pública que promueva, faclllte y regule el 

deearrollo de una manera eflclent.e, juata y profei;lonal. En eate sentido, varios 

autorea han fn5f5tfdo en que el éxito de la0 polftlcas de de,;arrolio de algunoa 

paÍ5e5 de Ae;la y Europa ha con51!>tldo en gran medida en la exli;tencla de 

adminl,;traclone" pública" altamente profei;lonalee;. 
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1 

1 . 

A últlmaa f1cha,;, en México ae ha GUacltado un ma.vor lnteréa en tratar con 

mayor profündlfad el aapecto de la eficiencia en la admlnl!>traclón pública, 

!Ja,;ándose en Iªª conalderaclonea anterlore6, para . lo cual 6e han realizado 

propueeta6 , enr.amlnadaa a tratar de Incrementar la eficiencia en lm; dlveroa,; 

dr.pr.ndenclaa al la admlnle.traclón pública, 6lendo una de eliaa la del eervlclo clvll 

de c;Jrrera. 1 

En México, la mayoría c:le lo,; ,;ervldore6 públlcoe no eetán realmente regido,; por 

un eervlclo civil lde carrera. En dlverooe momento,; ¡;e ha Intentado dll5arrollar 

¡;ervfcloa de carrera en varlaa áreae o lncluoo para el conjunto de la admlnl¡;tracl6n 

pública, ,;lendoleato¡; proyectoa coartadoe por dlveroo,; obatáculo,;, lo,; que ,;e 

analizarán en el algulente capítulo. No obatantll, recientemente un grupo ae 

funcionario,; y e~peclalietaa de la admlnlatraclón pública han venido !Mlatlenao que 
1 

para alcanzar p~lítlcae pública,; máa eficiente,; , honrada,; y en efecto pública,; en 

nueetro pafo, : 6e requiere de una ma.vor profo<>lonaliwr.ión de loa aparatoa 

adminl,;tratlvoo '· e incluaive un cierto avance hacia ele.temEJe de 6ervlclo de carrera. 

Especlalieta6 latlnoamerlcanoa91
, ·han hecho la mlema recomendación para la 

reglón en 0u conjunto e ln<>letldo que loe eervldore,; público,; no deben ,;er vlato6 

eólo como mateda digna de dieminuclón sino también de motivación. 

Por otra parte, "e deben tomar en cuenta laa conclualonea generale,; sobre la 

Reforma Admlnl~tratlva, debatido,; reclentemente92
: 

1 

1 

1. El principio u objetivo general de loa ah;temaa de carrera ·- el · ª" una 

admlnlatraclón ~Úbllca eficiente, ~meada en el mérito, defenaora del lnteré~ público, 

orientada al eenllclo y con memoria fn,;tftuclonal. eon unlveroalmente valoradoe: 
1 . 

2. Alcanzar dlch~e objetivo,; B5 una tarea compleja y rle6f¡oea. 

! 

1 

;t~11~~~0 ;;te'~1:o~~~n;:b:~c:la~6~~0e Y c!~6J~6p~~~~ºdc d~~:~~tjtgt!;: ~ e~~~~~;tzc~~,~~r.~1f~a~1~~ 
puf:íhr..d .Mox1co, 1994, 

•};,. Méndcz, Jo~é Luie\ ~p. 14. 

IU6 



3. En general, la9 Reforma" Admlnl9tratlvae; e;on elue;lvae; porque no 9e toma 
e;uficlentemente en cuenta loe; variado" ae;pectoe; relacionado& con la agenda, el 

diseño y la estrategia de laa políticas o ae enfocan wlo a laa reformaa y 

eatructuraa y no a laa prá<Xlcaa. 
- -

fomando en cuenta e0ta0 tree conclü5ionoa ge~~r~le•( ' e;e _'propone ae 
consideren loa e;lgulentea punto,; • que -a grandes ra~o~ e;e : deecrÍl:len a 
continuación~: 

A. El lnatrumentar y dlaeñar ( a baae de experimento y tomand_o''.en:cuenta 

crlterloa generales) 0i0tema0 profealonalea en algunaa áreaa del aector público qui: 

requieran un mayor nl~el de profealonaliemo. Para tal caao ee prete~de hacér 
pruei:laa piloto en determinadas dependencia" con la finalidad -de': o~~ervar loa 

re0ultado0 y la_ fac;tli:lilldad de extenderlo • 
~. .' .: 1 • -. • ,. 

La Introducción paulatina de eate servicio de carrera dei:le.~álr ~comp~ñada de 

una aerle de -medldae; colateralea. 

- - -

B. Ee;tudloe; de fac;tlbllidad admlnlatratlva_y financiera de a cu'erdo'con laa 

eatructuraa de peraonal de las en~idadee dÓtÍd~. ae bueqtw aplfc_arlo y de p~slbiea 
ajuatea en dlcha.3 _liatructurae;.- - - - - - ---

,_ ,_, 

C. El dle.eño y pueata en práctica de un eh;tema máa aniplio, 

deaempeño. 

D. El diaeño y puee.t1J en práctica de un e.le.tema máa amplio di. c.áp~cl~clón y 

entrenamiento para loe. aervldorea p~l>licoe. 

E. Mecanlamoa muy precleoe; y profealonalee; de proyección _de ne~ealdade0, _para 

una adecu;;da coordinación entre laa entldadee encargadae de la capaclta~'1ón y de 

lo<> aervlcloe; civilea, a fin de evitar la aaturaclón de peraonal en lae ~aÜig~rfae de 

la carrera admlnlatratlva. 
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F. La Introducción de 5ervlcloe clvlle5 y en geMral de la modemlzaclón 

admlnletratlva a ella aaoclada ae debe la manera de una polftlca pública ( la 

Importancia que tienen la" etapa" de agendaclón y dlaef!o de la0 política" 

dependerá en gran medida de au éxito o de ¡;u fraca5o ). ea decir, con ol'ljetlvoa 

gMeralea y una eatrategla bien. penaadoa y c~ordlnadoa,. ba6ado1> tm dlagtióetlcoa 

precl5oa y cot1 una programación de objetlvo5 ~ .. la que. ae le puede dar_5egulmlento. 

G. La creación de una comielón encargad¡¡' del eatudlo de conveniencia y 
eventu¡¡lmente contenido" partl:cul~ree de'tale5 reforni~0.• 

.;, 

H. Flt1almente en baae a lafi evaluaclOM5 •.'a l~a elatemaa pllou; • "" eotudlará 

la po6lblfldad de extenderlo á otra" árell5: · · 

En general, laa tendenclae actualea en relllclón al eatllbleclmlento de un eervlclo 

civil de carrera en nueatro pab, ee>tá fundamentado en la creciente necealdlld de 

pet"'.o0nal púl'lllco profe5lonal , que ae encargue de enfrentar loa retoo que 6e 

pree;entat1 en la actualidad 8tl la admlt1le>traclón púl:>llca, y que ae han at1allzado a 
lo IMgo del preoente tral:>ajo. 

La necealdad de un;J profoelon¡¡flzaclón del eervlclo púl:>llco, en el preaente 

,;exenlo , r;e l:>ar;a en contar con una admlnlr;traclón p1ll:>llca eficiente y honrada, de 

aquf que r;e requiere una nueva legltlmaclón por parte dd gobierno para con aua 

cludadanoa. por otro lado, el fenómeno de la globallzaclón repercute en M6xlco, en 

eate ca00 el TLC, para lo cual laa lnotltuclonea púl>llcaa, y en af loa homl:>rea que 

la5 conforman, del>en fXlr capace5 de deaempef!ar un l:>uen tr¡¡l>ajo, por lo que ae 

requiere de proce60<> de capacltaclót1 conE>tanter> , en donde ae preparp, y actualice 

a lo5 5ervldore" púl:>llco5. 
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Eato er. vr. claramentt: reflejado en el Plan Nacional de DeeatTolio 1995-200094
, 

en el rubro referente a la Refonna de gobierno y Modernización de la Mmlnlatraclón 

Pública, en la cual ae menciona que el deeenvolvlmlento de México requiere de una 

admlnlatraclón pública orientada al eeivlclo y cercana a la<> neceeldadee e 

lntereee<> de la ciudadanía , que reeponda con flexibilidad y oportunidad a loe 

cambloe eetructuralee que vive y dernandrJ el paíe, que promueva el eficlent;e ueo de 

loe recureoe públlcoe y cumpla puntualmente con programae preclwe y claroe de 

rendición de cuentae, para lo cual ee deetaca. entre otroe puntoe lo,; filgulent;ee;: 

Profeelonaliuiclón de loe eeivldoree púl>licoe.- la creación del eeivlclo clvll de 
carrera r.ntraña el reconocimiento de la Importancia que ~lene el trabajo del 

eervldor público y aeegura que eu deeempeño honeeto y eficiente eea condición 

eeenclal para la permanencia en el empleo. La profeelonalizaclón dará continuidad a 

programae de trabajo y garantizará que 110 ee Interrumpa el funclonamlr.nto 

admlnletratlvo en la tranelclón por el relevo de pode.rea . El eeivlclo profee;lonal de 

carrera ee eetablecerá por áreae prioritaria,; , pero el objetivo a largo plazo e;erá 

Incluir a toda la admlnletraclón pública. 

Modernización de la geetlón pública.- también el preeente Plan propone 

de!>arroliar crlterloe nuevoe y máe pr.rtlnentee para la medición del <jeeempef!o de 

lor; &eivldore& público,; , de la calidad de loe eeivlcloe que pree;tan y de la 

capacidad de reepueata de cada dependencia a loa requerimlentoa de la 

ciudadanía . 

La propueeta realizada, y que ee deecribe a travée; de loa ocho puntoe 

anterloree, y con lae medldaa propue,;tae en el Plan Nacional de Deaarrollo 1995-

2000, en ee~ rubro parecen t>er vlablee • ,;In embargo, antee ee deben corregir 

una eerle de llmltantee técnlcae y wlminl!;tratlvae, aeí como vencer loe ob<>táculoe 

que parecen eer loa princlpalee caueantee de que la aeplraclón a una 

profeelonallzaclón on el aeivlclo público no ee llegue a cumplir. 

;1;¡~~~.M.ncíonal de Dcoarrollo 1995·2000. Suplemento t6pc:clal.Uno mág Uno. jue:ve:& 1o ~c junio, Mdxlco , 
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3.4 Llmlt<iclo11e,,; Técnlciu> y Admlnlatratlva,;. 

En la década de loa 0etenta0. en México. "urge la preocupación por contff~r con 

un adm:uado alatema de admlnlatraclón de peraonal público, el cual permltltira el 

deearrollo •• tanto de la admlnletraclón pública como el del ptin>onal : para la década 

de loe ochentae • el Proyticto para ia lnatauraclón del Servicio. Civil de Carrera 

parece aer la concrntlwc16n de tan amlllcloeo proyecto, eln embargo, para ilnalee 

de loa ochenJ;aa y en principio de lo5 noventa,;, tal ol:Jjetlvo no ae ha llegado a 
crlatallzar. aln que la urgente nectir>ldad por contar con eervldore.J púllllcoa 

profeelonalea haya concluido, por el contrario, ea en el preaente cuando 5e requiere 

de una mayor eficiencia de la admlnlr>traclón ptlbllca . 

En la actualidad laa propueeta5 en torno a la Jm;tauracl6n del eervlclo civil de 

carrera, giran eobre la baae de lmplement<ir pruebar> piloto en lao.áreae donde 

requieran pereonal profeelonall1.ado, y en i:Jao;e al eegulmlento de éetoe ee 

dtitermlne eu expanfillÍn a otrafi áreae . La utlllzaclón de tecnologfae de 

ptineamlento. como fiOn lae polftlcaa públlcaa ( aoluclonee concretaa a problema" 

concreto,; )parecen fier una herramienta ba5tante útil para eato,; propÓ5itoe. 

La Implementación de un eervlclo civil en México, requiere que !5e realicen toela 

una 5erle de moellilcaclonea • en e5te aentldo, ae requiere corregir cierto,; bache,; 

en cuanto a laa llmltantea técnlcaa y admlnlatratlva!> en la adrnlnJ,;trac16n de 

pm·aonal público, para a5( poder paaar ele un aervlclo civil limitado, a un eervlclo 

civil de carrera propiamente &ficho. 

Al reepecto, autorefi como Guillermo Haro Bélchez95
• entre otro,;, mencionan 

que en nueatro pafo 5e fiigue la práctica de un ",;polla !>yatem" o alatema de botfn, 

ya que en nueatra admln!e;traclón pública ooe elguen moetrando lndlcloa de vieja" 

práctica<> cllentelare<>, lo cual propicia que no ae llegue a un aervlclo civil. 
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Al re5pecto, 5e debe comenzar por corregir aquellaE> llmltaclOM9 técnlcae y 

admlnJ5tratlva5, <Jn cuanto a la admlnletración de pereo11al por 5er la bae.e donde 

deecan5a el 5erviclo civil. A5f sehace referencia a la5 llmltante5 de5tacada5 por 

Miguel Duhalt Kraua,;96
, y que 5e de5crlben a continuación : 

-No exlete un eletema de mérltoe en la eelecclón Inicial del poroonal. 

-No exli>te un ei,;tema Integral de capacitación, aunque algunas eecretarlae 
ee preocupan excepclonalm~nte' e'n atender on forma pa,rclál el problema. 

-Se requiere de ·un catálogo de puesto5 acorde a lae n'eceeldades actuale.5. 

-La Ley de · 10,; Trabajadores al Servicio del Estado pretende' garantlziir la 
establlidad de loe empleadoe. públicoe y un eletema de promoclcíne9 y a~ensb!>, que 

no funcionan correctamente en la práctica. 

En un nivel mlcroadmlnl5tratlvo exl~'ten limtt;an'tes que ee · imfoca·n al 

funcionamiento Interior de las .dependencia,; on 5U5 ln1>tanclae encargadae de la 

adminl1>tración de per1>onal. 

El eetudlo analizado por Miguel Duhalt Kraues97
, y el cual fue realizado en la 

d5cada de los 5etentas, muestra el e5tado que guarda la admlnf,;traclón de 

personal en ol oector público, en la que se detectan una 1>erle de limltante5, que 

hoy en día elguen pereletlendo, y que a continuación ,;e expondrán : 

1. Naturaleza de lae unldade5 de admlnl5tración de pe.roonal.- no existe una 

ciar" delimltaci6n de autorldadec; y funciones. 

2. Denominación.- no exl!!•te una denominación generalizada del órgano 

encargado de lo!l asuntos de la admlnletración de peroonal. 

u;, Duhalt Krllue&, Op~ c:lt. ·p. OO. 

'fl \'eaae-, 1E1d.a, pp.9Cr102 .. 
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3. Aá6crlpci6n.- eata .e" variable, no 6e tiene una clara Idea de eu ublcacl6n 

dentro de Ja e6tructura organlzaclonal de laerdependencfa6. 

4. Objetlvoa.- Ja mayoría de lae vece" no 6on claro" y en atrae no llegan a éxietlr. 

5. Atribuclonee ·de la6 unldadee de · admlnl6tracl6n de peroonal.- no · ee 

deearrollan todiu; lae funciones lndlepen<;able" de una adm.lnl6trac16n dé l'~t'6ºnal. 

6. Recuroo~ .humano" de la6 unldadee de admlnlatraci6n de pere~n;ll .- no 5e 

cuenta con loe recuroo" humanoa adecuado" para 11,,,;ar ·a cabo .10·~ a6utÍto6 de la 

admlnl6traclón cfo peroonal. 

7. Aáml51Ón de peroonal.- no ee practican vl6lta5 a centros de en5eñanza 

· técnica y 6Uperlor con fines de reclutamiento. · 

8. Regl6tro y control.- 5e careced~ un enfoque Integral . 

9. Audltwía.- falta de Información p~r~ ev~luar el deeempeño·, lndlapen5able 

para deti:rmlnar loa tiiéritoe delper50n~I o loa áletemaa de capacl~clón . 
. · '. - •.'.' ".. '·-

10. Aámlnlatra~l6n x~a.liiriO~ ,- n~ 5~ participa en la inVe6tlgacJÓn de mercado 

laboral a travéa dé encud5t'.a5 de 6alarlÓ0 .. . . 

- ··':----- _- :·::· .} _:·.·._ .- . ; 

11, Formác.16ti de per6onal.~ · exl"tén poco<l ca5o6 di: aplicación de método" de 

capacitación pernÍanente, no.obetante au gran Importancia. · ... 

12. Relaclonea' labora lea.- falta de una relación laboral· pleita y acorde: a· lae. 
nece61dade5 actuales.· 

. . ~ 

13. Supervlalón y comunicación.- eata no ae presenta con mucha· frecú1mcla. 

14. Planeaclón de recurooa humanoa.- no ae preaenta una planeaclón real de los 

rer.urooa.humanoa, lndlapem;able en lii búe.queda de una mayor productividad en el 

aector público. 
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En general, eetas catorce características o rasgos son el diagnóstico que 

preoonta la administración de personal en el <>ector público, y que e<> neceeario 
corregir, puee limitan la lmplem.entaclón de.I senÍlclo clvli de carrera, ya que eete 
debe eatar apoyado en uná adecuada administración de peroonal. 

Algunae de ellae se han comenzado a perfeccionar ( reclutamiento, aelecclón, 

entre atrae;, ) .sin. embárgo, se requle.re que este proceeo se lleve a cabo de: una 

manera máe conetante y no solamente a~a 'propueata de un sexenio que comienza. 

Finalmente, las r.aracterí6tl.maa que se preeentan en la actualidad en la 

administración y organización d.e peroonal, se apegan a loa de uñ elatema de 
servicio clvll llmltado, que oo reei5te a renunciar a un aletema de botfn. 
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CAPITULO IV 

"EN MEXICO, SALVO ISLAS ADMINISTRATIVAS, EL 

SERVICIO CIVIL DE CARRERA NO EXISTE. LOS 

PUESTOS 61JROCRA11C05 SE REPARTEN COMO 

80TIN ENTRE LOS MIEM6R05 DEL PARTIDO DE 

ESTADO, Y EN ESA5 CONDICIONE5 LA BUROCRACIA 

ESTATAL E5 MAS UNA FUENTE DE CORIWPCION 

E INEFICIENCIA QUE EL GRAN ARMAZON QUE 

PROTr.JA [L INTERES NACIONAL." 

1.0RF.N7Jl Ml;vER. 



IV. CAUSAS QUE OBSTACULIZAN LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL DE 

CARRERA EN MEXICO. 

Lai> nuevas realldadea en el servicio público demue,;tran_ la nec;e,;ldad exlatentll 

de una modernlwcl6n constante, esto eE> , la réordenaclón ·de 'eatructura,; y la 

modificación dr. comportamientos. ' 

La modemlzacl6n en e.1 . ao1Vlclo público bu,;ca contribuir a lticrementar la _ 

productividad del sector prlbllco en_ general, ·e,; decir , la mayor y mejor prestación 

de 61l1Vlclo,; . Por otro lado, la lntroduccl6n de nueva,; tecnologfai> y la b6squeda de 

nuevas formas o métodoa de trabajo Implica contar con los recurooa humanos 

capacea de enfrentar loa conatantlla retoa. 

El fenómeno de la glol>allzaclón, el TLC en eate caso, contribuye a acelerar el 

proceso de transformación , al demandar una admlnlstraci6n pública eficaz y 

eficiente, que Impone las Bxlgenclas de aer cada vez máa competltlvof>. 

Como ,;e ol>setva el se1Vlcio c;fvll de carrera es el medio a.<'ecuado que 

proporciona a la admlnf,;traclón públlcFJ la profllalonallzaclón de <>ua ae1Vldore1>, 

para que de eata forma i>e Incremente la eficiencia en la función pública. 

El i>ervlclo civil de carrera ocaalona una mayor eapr.:clallzaclÓn y aplicacl6n de lai> 

técnicas de administración de personal. La capacitación como elemento clave 

dentro de un proceso hacia la profllslonallzac16n en el se1Vlclo público, proporciona 

aervldore,; con preparación y formación conatantll. Por otro lado la capacitación 

promueve. el aaenao en baae al mérito y la capacidad (de aquf la Importancia de la 

evaluacl6n del desempeño), lo que aaegura una verdadera carrera dentro de la 

admlnlstracl6n pública. 

La!> tendencias actuales apoyan y sugieren la urgente profeslonallzacl6n del 

servidor público, pues Incrementa la eficiencia de la admlnlatracl6n .: pública y 
promueve la nueva relacl6n con la cludadanfa (legitimidad ). 
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Sin embargo, l>J Implementación de un ,;ervlclo civil do carrera en México noª" hFJ 

llegado a concretar, no obetantc lae augerenclae hecha" por eetudlo5os e 
lncluelve, en fecha¡; recientes, por'º" miemos funclonarlo5 públlco&.96 

Se ha oboervado que, en principio, ee deben corregir fa¡; faila5 técnicas y 

admlnlatratlvae exl5tente5, descritas en el capítulo anterior, lae que de algún 

modo limitan la Implementación. No obetante, eetae no representan e;er mayor 

ol1st..-:ículo, existen otras cuestiones , que tienen rafee¡; profundas, las que parecen 
ser prlnclpalea reeponeal11ea de coartar la Implementación del eervlclo civil de 
carre:ra tm nut:0tro país . 

Como ¡;e mencionó en el capftulo 11, la modernización del aparato eetatal deberá 

estar llgado con la reformulación de la relacl6n existente entre la burocracia y el 

Estado, ya que al pretender dicho proceso ae ven afectados variar.; lnteree;ee. Por 

otro lado, ee debe poner especia! lnterée en la adecuada apllcacl6n de lae leyee, ya 

que como ee ha obaervado, lletaa so encuentran aólo en el papel, pero no eon 

apllcadae on la realidad. Do esta forma, eetas junto con otra,; cau5a5 ee han 

convertido en wrla¡; limltantes en lo¡; propó0lto0 modemlzadoree. 

Eete último capítulo tiene la finalidad de FJnalizar, en ba¡;e a la Investigación 

realizada, cuale¡; parecen eer la¡; prlncipale" causa¡; que o'7stáculizan · la 

Implementación del eervlclo clvll de carrera en México. 

Dll esta forma ee puede eeCal.>lecer la siguiente cueetlón : ,;f ¡;e pl.ántea .la · 

necef>ldad, lo& beneficios, ee deatacan las limltantes técnlco-admlnlatratlva,. y · 

existe un proyecto como antecedente , tcuál o cuáles son las. verdadiira¡; ·caui;a.i 
que obetaculizan la lmple.mentaclón del e;ervlclo clvli de carrera en nues.~ro paf¡; 7 

A!>f, el prlleente trabajo encuentra su ¡;lgnificado, al analizar eetÍle obetáculoe, 

de esta forma ee liogaron a determinar cuatro causae, que continuar.Ión ¡;e 
deecrlben: 

!Jb f.n foi;tuu; reGlcntee Is propueRt.a p,1n_ri'teacJa r.or e:l nctu;.1l 13o~ie,.no ,_y q_u,.e:: ee ve reflejada en un npnrtndo 
del Plan NiAclonal de Dc~atrollo 1:;9~;2900, 5ugler~ la !not.:1ur:4clon dcrSc;:y. En tomia paul<ltina dentro de 
lo& 6c:ctore6 de In Admml6tr<1cion f'u1'hca y ou poo1Ule eJ<p<1no1on a otraa art:af,, 
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4.1 017e;táculo de Tipo Econ6mlco. 

1.1' ln.:;tauracl6n dll un eervlclo clvll de carrera ocaelonarfa la mejor 

cepeclallzac16n y apllé:ac16n de lae técnica,; de admlnle;tra~lón de peroonal, eln 

llml7argo, el eapeé:tro de loe; probltÍmaa econ6mlcoa por lo9 qull at;ravleea·lll pafa, 
repreaenta un ol:l~tá~ulo a. vencér. . 

Loe procee;oe dll re.clu¿mlento y aelecc16n, por ejemplo, requl~re~·d,, matetial y 
equipo adecuado para 5U lljecuclÓn, en ll.i.tll ca,;Ó, a dftimaefechae la utlllzacl6n dll 
computadoras auxllla .al 'proceeamlllnto y ol:ltencl6n · de'ré0u1t'1d~& dll forma má,; 
preclaa, ahorrando tiempo y eafuerw. 

Un adecuado proceeo de capacltacl6n requiere dll peraonaa encargada¡; de 
dlltllctar lae neceo:;ldadee exlatente,:;, para eu diagnóstico. A,;lmlemo, ee nece,;lta 

detllrmlnar el lugar donde ee Impartirán , ya sea dentro de la mlama ,;ecretar(a o 

en otra Institución, e,;to trae consigo la posible adecuación del Inmueble , 

adaptándolo a loe requerimiento,; del peraonal a capacitar. Por otra partil , ee 

dtll:le dett<m1inar quienes han de Impartir loa curao,;, funclonarloa con alto nivel de 

preparac16n ( e0peclallzaclón, mam>trfa, doctorado, etc. ) o peraonal académico 

procedente de alguna unlveroldad o Instituto. El matllrlal a utlllzar también debe 

•?er conalderado, lmpreslonea, fotocopia e;, pfzarrone,:;, 
proyectare!>, etc. 

Otro aspecto al que contribuye el servicio clvll de carrera, e,; que al contar con 

peraonal mejor preparado, "" Incrementa el nivel de vida de eu peraonal, de e,;ta 
forma loe aeenooe permitirán la obtenc16n de un mejor i;alarlo y otra,; pre0taclone0. 

E,;toe rubro,;, entre otros, que trae consigo la Instauración del aetvlclo clvll , 

requieren de una lnveralón económica por parte del goblomo. 
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1. La aplicación de laa t6cnlcaa aeriaa de admlnlatracl6n . de per<>onal, 

lndlapenE>ablea para un 5IE>tema de amvlclo clvll, requieren de capital, puea ree>ultan 

aer muy coatooaa, ya que dada la ma0nltud de la población burocrática, ee>to 

repreaentarfa un gaato que el gobierno dada la criala no pudiera aoportar
99

• 

Por ejemplo, en julio de 1985 en acatamiento de una orden prealdenclal que 

ordenaba abatir el crecimiento del gaato públlco, mediante la redur.clón de 

eatructuraa, el ceae maalvo de funclonarioa, asf coma la de,;apariclón y fu,;fÓn d" 

numero,;aa entldad1'6, etc. , frustraron en parte la lmplementacló11 del ,;ervlr.lo 

clvll de carrera, con lo que el lnt1mto de reforma paaó prácticamente a un aegundo 

plano , auprimiéndo5e la!> Unldadea de Modernización de la Admlnl5tracl6n Pública 

Federal y la Su~5ecretarfa de Control Pre,.upueatal y Contabllldad.
100 

2. Asf, loa proceao" de reclutamiento y aelecclón , como ee ob5ervó, e5 

lndlapenaable que cuenten con material , pereonal y equipo adecuado, para la 

eficiente obtención de re,;ultado5, ee>to Implica IFJ dm;tfnaclón de recurooa 

econÓmlr.oa para la compra de material y equipo, y en af la FJuto matización del 

departamento. 

Sin embargo , en la actualidad la crlala económica ha ocaalonado que ae 
reduzca el preaupueato aafgnado para tal tarea, ,;fendo en algunaa ocasione!> nulo. 

Por ejemplo, en la Secretarla de Relaclonea Exteriore5 ( SRE ) a nivel técnico

operativo, dlcha6 etapaa de reclutamiento y aelecclón <>e han dejat:lo de lado, al ver 

reducido au preE>upueato, lo que provoca la falta de material, como lo aon prueba,; 

y exámeneE> •wtuFJllzadoa, equipo de computo y pe.roonal capacitado. 

"'~.p.106. 

~J,i3,61éa~p.'s8~1chcz. GuUlenno. Aportaciorte& pprll l;1 Rqformn de la funcl6n públlca mr."lcnna UMP, 
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3. En el proceao de capacltacl6n • lo que repreaenta hacer el dlagnóatlco, la 

remodelacl6n o acondicionamiento del lnmuel>le, la compra de material y el salarlo 

que ae tiene que pagar al peroonal encargado de Impartir loa curaoa, repre5cmta un 

gaato económico fuerte, y en eate aentldo, la crlale obliga a reducir el 

preeupueeto. 

Por ejemplo en la SRE a nivel técnico-operativo oe carece de programa,; 

ee;tablee. de capacitación , eeto debido a la falta y en e.u caeo nula destlnaci6n de 

recurooe. econórnlcoa para este aector, corno se ob5ervó en el cuadro 8 , en el 

renglón de la SRE con reapecto a loa curso!'> de capacitación Impartidos y personas 

capacltadaa ,eate decreció en 1994 con tlnlcamente 28 curaoa lmpat-Cldm;, menor. · 

que en el año de 1991, en que se da el mayor número de curooa siendo 126, por otro 

lado otro aapecto se refiere a : 

- Reducción del número de lnatructoree. 

- Que no ee cuente con el material adecuado ( papelerfa, fotocopias, material . 

.:lldáctlco, etc.), 

- Que no ae cue,nte con equipo de éomputo. 

- Las CÓndlCiónéa .:t~l lugar dond~ se Imparten loe curoo!l, !le encuentren en 

conali:limea .:leplorablea: 

- La falta de motivación del peroonal. 

- El nulo eatablecl.mlento .:te convenloa con unlveralda.:lea o lnatltutoa, al no 

tener que ofrecer. 

4. Por otro lado, el contar con peraonal altamente capacitado requiere que 

éate aea remunerado de a cuerdo a sua capacidades, nuevamente da.:tá la crlal5 

económica ei>to no ee poalble, lnclualve ee ha optado por el recorte de peroonal y el 
no Incremento de aalarloe, como rnedldaa de la polftlca económica del pafa.10! 

1~•1 He:rnández Puente. Op. cit. , p. 379. 
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fado<> estoo r"wgos repre!>entan un Importante ga!>to que el goblemo tiene que 

realizar el pretende o<>tal:>lecer el !>etvlclo civil de carrera, del:Je destinar parte 

con!>lderable del pre.,upuesto y vigilar que !>ea ejercido de manera raclo.nal. 

Dada!> la!> clrcun!>tancla" económica!> que han prevalecido 011 el pafo; durante la"' 

dos última!> década!> (crl!>I!> económica ) y que Imperan en la actualldád ha'~en ca61 

lmpoalblo cualquier Intento de refonna. 

No ol:>stante, la modemldad a!>Í lo demand;J, el Ei;tado, · ·y .• en··.,( . la 

administración púl:>llca, deve !>or má" eficiente, de e!>te mo~6 ·~¡ !>etvlclo civil de 

carrera debe aer vf!>to como una lnverolón, que a mediano y: larg~: plazo dará 

re!>ultados positivo!>. 

De esta forma, !>e deben bu!>car mecanismo!> que ayuden a dl!>ml~ulr gastoa en 

;Jlgunas áreas, que no son tan neceaarlas hoy en dfa, o que ae puedan agrupar en 
otrai;, y deatlnar ese. pre!>upue!>to a la lnverolón que repre!>enta el !>etvÍclo civil .de 

carrera, !>Ólo ao( e!>te ob!>táculo !>e podrá aalvar. 

4.2 Litnltante,; en el A!>pecto Legal .. 

Se ha lnai!>tldo que para la fn!>tauraci6n del i;ervlclo .cfvll. de cárrera, e"' 
lndl!>penaable contar con una adecuada legli;lacl6n, que. garantlc~·la estal:JIUdad en 
el empleo, ª"'como la carrera dentro de la admlnlstracl6n pública. 

Con la . creación del artfculo 123 con!>tftuclonal en el año de 1917. ·y la t.lel 

apartadoB reglamentarlo del ml!>mo en el año de 1960, y .además:con la Ley 

Federal de loa Trabajadores al Servicio del Estado ( LFTSE ) surgida en el año de 

1963, !>e e!>tablece el marco legal que regula la!>. re la clones de. loo. empleadoa 

públicos con el Estl.ldo. 

. . . 
Sin embargo, existen una Gerle de cueatlone5 jurídicas y semánticas que 

ol:>atácullzan cualquier intento de reforma, en e<>te ca!>o la lmplet1'í:ntaclón del 

aervlclo civil de carrera. 
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Al re,;pecto 5e puede decir que exlaten leye5 qu" oon aólo letra muerta, pues au 

aplicación no e5 la correcta, por ejemplo: 

El apartado B conata de.14 fraccione&, , de entre la5 cualea 5e deatacan la5 

fracclone5 VII y VIII '. que eetal:>lecen: 

Fracción VII la designación d.el pe,raonal ,;e ha.rá mediante e.letemaa que permitan 

apreciar loa cono.clmlent<:J~ y aptitudes de lo5 aeplrantea. El Eatádo organizará 

eacuelaÍ; de admlnl!itrai:lón pública; 
" ·, ··.; '·,' ·: ,;-

Fracción VIII loe tral:>aj~dorea gozarán de derechos de e5calaf6n a fln. de que loa 

aaenso5 ae otorgueií en 'función. de los conocimientos, aptitudes y antigüedad. 
-· .. -···· ·;''. ' ,, . 

'. . -
Al respecto, ae ·pu'ede decir que no existen slatemaa de aelecclón de peroonal 

eatablei; y coherenµa: que pimnltan una adecuada selección, por oi~ lado,. no "" 
tiene cÓnoclml~ntO de la.creación de una e,;cuela de aámlnlstraclón públlcá creada 

por el Eatado: 

La ltiexlstencla de un alatema ·que permita evaluar el desempeño de lo5 recurao5 

humano!i por, .aector:.. nlvelea jerárqulcoa y poalclonea Individua lea , incluao, ha 

Impedid~ la proyección futura aolm: laa necealdadee d" peroonal. Finalmente, ae 
algue dando preferencia a la antigüedad, sol:>re la aptitud y el conocimiento, como 
Instrumento de promoción. 

Esto 'dtimueetra que laa fracclonea anteriormente señaladas , no ae han 

cumplido, lo cual es una varrera a vencer. 

Otro aepecto lo constituye la capacitación, eegún el artículo 44 de la LFTSE, es 

obligación de lo,; travajadoree asistir a los lnstltutoe de capacitación, para 
mejorar eu preparación y eflclencla . Sin emvargo, en la práctica esto no se 

preaenta, ya que por un lado, algunas dependencia,; no ,;u,,Jen ofrecer curaos de 

capacitación , o eatos ,;uolen eer dlrlgldoe Únicamente a peroonal con cargoa. de 

nivel medio (jefe de departamento, directores, coordlnadore,;, etc.), dejando de lado 

a loe nlvelee Inferiores. 
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Otro hecho puede ser el desconocimiento por parte de los empleados de la 

obligación que tienen de capacitarse, y de la obligación de la dependencia de crear 

Institutos para tal fin (artículo 123 apartado 6, fracción VI LFTSE ). Por otro lado, 

la falta de un capftulo especial sobre capacitación y ;Jdiestramlento dentro de la 

LFTSE, obliga a complementar la legislación burocrática para esta materia, con la 

Ley Federal de las Entidades Paraestatalea, que en su artículo 15 consigna "los 

titula.rea de las 1mtldadea paraestatales deberán Instrumentar y supervisar el 

cumplimiento de programas de modernización, descentralización, deGconcentraclón, 

1>fmpliflcac:l6n administrativa y de capacitación, actualización y entrenamiento 

peroonal". 

Sin embargo, un Intento por parte del gobierno por profundizar más en el 

aspecto de la capacitación lo llevo en 1990 a emitir los Lln.eamlentos Genrales 

para la Capacitación en el Sector Público. No obstante, en.tre los lineamlentoG no Ge 

Incluyó la capacitación para el deearrollo, la cual . Ge , ha · .v~~ldo · reall~ndo 
parcialmente, ya que en determinado& casos Implica elevad~s ga5tos y no .eG. de 

l11teres primordial para las Instituciones. · . · . 

Así, a pesar del marco legal protector de la capacltacló~;. ~tln ··~~ "" ha· dado a 

1fota la atención que precisa y, salvo algunas exccpclone5, no ~xl~tú1 plancs y 

programas de capacitación efectivos, sobre todo en, el .s.ector .. pú~llco, debido 

prob>ablemente a la ausencia del SCC en la burocracia mexicana. 

Por otro lado, Gulllermo Haro 6¿fchez102
, dice que e~lste ~n lab~rlnto jurldlco 

que ae cara~"terlza por la pluralidad dc regímenes jurldlcos a lo.Í que catán sujetas 

las relaciones entre loe trabajadores y suG patronos en el sector público. En efecto, 

en el orden julÍdlco mexicano los dlveroos regímeneG jurldlcos que regulan las 

relacione& entre los eervldores públicos y el Estado en los tres niveles ( federal , 

eGtatal y municipal ) eon loe siguientes: 

1. El regulado por el artículo 123 constitucional apartado A y la Le.Y Federal 

del Trabajo ( LFT ) . 

11" Haro Bélchez. ~ PP· :357-359, 
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Ef;tt: régimen es aplicable para cierto!> ente!> del aector público como wn : lll5 

unlveraldadee, lnetltuclonéa de educacl611 euperlor a~tónomae por ley, PEMEX , 

FNM, IMSS, CFE y todae laa empre5a5 públlcaa que adoptan la form~ de aocledad 
mercantil. 

2. El regulado por el artículo 123 CIJnatltucion~I ~paitado By la LFíe;E. 

Rige para loe llamádo." trallaja~oree' de 17a5ii al 6erv1é10 dé los Pod~ree de la 
Unión. · ·. · . · .. 

Corte de J~etlcla del~ Nác16~.:. 
normaa y prlnclploa gen~r~I~~ d~·de~,,'ch~ rju:l~prh~e~cl~ defl~ld~ eti lá Suprema 

\~-· 

4. El de lar; fue1-U.~ ~r~~d:.:· ( Ejer~lt~'.~exl~~~~· y Marln~ ··N~clona1· )_.que 
'· '.~,_'. ~·'·'·······: ·-'~.--·. ··".-. ~'. .. ··-: .::;>·¡. -. 

tienen un régÍmel1 lnapfr¡,¡do en I~ diaclpll~a propia.a.e e5aa ln'.'tituclqn:e;,,: •. aunque 

con clertoe prlnclploade ,der~c~o-foullgacioiiea ;j~Uie'e!f'untO d~
0

vlatalal7Óra1.··. 

5. El de. lo~ mlemb~r; ~l ¿,e~a cuerp~e d~ aegurlda~. 
, __ - . . , ,e.o - ••.. , .. _ -~ • , •. . . . , • 

6. El de lor; mlemb~oa ~cl~ervlclo ElrlorM~xlcano. 
7. El del peraÓnal de· laa entldadee federativa e. 

8. El del peraonal de loe; munlclploa. 
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E5to ocaelona que, con lo dlaperoo del marco jurídico ee ob&tácullce la 

admlnletraclón de peroonal, · mlamo que del:l~rfa regularoe en baae a polftlca& y 

condlclonee cm~imea para. todae lae lnetltuclone;; del áector públicn. · 

·.~-: L - , , - : ·-, .. - . 

De eate modo' exÍ0tén.ba0e0 legalee para la lnata.1JraC16n del aervlclo civil de 

carrera, ·no ob0ta~te ~; Jebe~reaUzar modlfl~twl~ne~ encamlnadaa a actualizar la 

leglelaclón y que reepon.da a lae nueva!; realldadea. 

La altuaci6n a que ae llegó en loe añoa de 1988 y 191;19 en 

eate campo, eatuvo predeterminada por doa condlclonea 

fundamentalea: la primera, la gran dificultad que en contraron 

lm> legial"d"rea para rodactar un nuevo eatat.uto de la función 

pública, ante la convergencia de factoree negatlvoe cuando no 

parallzantea haet.a deetructore& , de todo propóaito 

reforml&ta: la au<>encla de voluntad polftlca para crear un 

lnatrumento jurfdlco-legal que, por fin, eea capaz de lnaertar aln 

traumae ni aobreaalto,; , ,;in deegaatee poUticoa lnútllee y 

deemeauradoe por la claae polftlca domlnant.e la función pública 

en un proceao lrreverolbie de modernización en au eatruct.ura, 

compoelción y atrlbuclonoa.""' 

De eate modo, deade t.lempo atr<fo 100 enemlgoa de la reforma han t.enldo gran 

Influencia on la no modificación de la legi,;iaclón , ya que ·en ello 5e·. afecuin 

lnt.ereaea. 

-. -.°' ,. 

Otro problema que gira en torno a la modificación de la ieg;ala~IÓn para la 

lnf>t.auraclón del 60tvlclo civil de carrera: lo comp~énd~·1c; rél~cl~nado a lo" 

t.rabajadorea de ba,;e, en qulenea recae el· 0ervl~1~· Clvll, .y :.100 t.rabaja~ore5 de 

confianza. 

~ Haro r/élchcz. Gui\lcm10. "El ~C:rvlf.IO civil de carrcrD •/ loe:ee~ore&_p~~Ucoe."' c:11 Tendencia& 
co11tempart1nt!a!"I de In admlnl&trar.lon publiaa. Diana, M!1dco, f989,. p.54. :- - - .-·· -- --
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En el estado actual de cosa!l, nuestro régimen funcionarial lo 

encal7eza un e!ltatuto reglamentarlo con matice!> ml><toa, que 

regula a fo!l tra17ajadorea de base , quedando por tanto 
exclulGioa del r6gimen de apllcac/6n del ee;tatuto (LFTSE). por di,; 

po,;/cl6n expresa del artfculo 8 , loa llamados trabajadore!l de 

confli!lnza; a loa que alude el artículo 5.
104 

Prech>amente loa tral>ajadorea excluidos , al no eatar contempladoa, ae le,; 

del>en aplicar regulaciones propias • como se o17serv6 anteriormente. Para aclarar 
r.e;te punto se revisará en la leglalac/6n a quien se considera tral7ajador de 17aae y a 
qui6n tral>ajador de confianza, así como las peculiaridades que pre!leni;a . 

•.• la const,ltuc16n se refiere a funclonario!l y empleados en loa 

ardculoa 110 y 111, a servidores públicos y cargos de confianza 

en i:I artfculo, 123. La LFTSE, reglamentaria del apartado B, del. 

articulo 123 :, dÍvlde, a ,<•ato,; tral>ajador~!l en dlÍ lia,i;e y de ., 

A,;f'e!l lndl,;pe~sal7l~conocerqú1~ne&.~ dent~ó (Jd 1a'·fii~c16~ ¡dJ¡,11~a.·,,.on 
empleado~ de va,;~ ·y de c~nfÍan,;.,,'. El c~ÍlflcatiJo de t~abaJ~dor'd~ confl,anza recae 
en el funcionario público. ~/entra!!Í q~~ ~¡ relat/~o a triibaJ~do~ de ~á;e récae en el 
Mrv/dor púl7//co. . , " •," ' " , " -.. " ·;: , , . 

-r,~: · ::,r"'":c ·- · ·· " - -··.-·_.J:::-· ,.. __ -«.,.,_'. _ 

En la ~ategorf~ de ~~clo~ario,; ,;e puede~Inclulr a peroonaa que 

• medlanté el ejercicio de atrÍl>úcloneé que le!l competen ' 

repre!lÍ:ntan a( Estad{) y COn!ltftuyen una aÚtoridad en cuanto 

tienen facultades, par~ tomar decf,;fone~.106 

'O'i Pardo, Marta del Cllmten. ~ p.21, 
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Cabe re!>altar que dentro de eata mlema categorla, la de funcionario público, 

Incluye la aubcategorla de alto funcionario • ea decir, loe lndlvlduoe que ocupan lo_e 

pueetoe máa altoe de la jerarquía de lo!> poderee de la federaci6n como eon : 

Proaidente dr. la República, , Secrotarloa de Eatado, J1'fo6 de Dep;Jrtamentoe 

Admlnle"traClvoa, Procurador General de la República, etc. 

Por lo que ee refiere a loa aervfdorea públicoa o trabajadórea de baae 

encontramos que: 

.. .la eegunda categorfa de e!>ta .clasfffcaci6n, . la de· loa 
empleadoe comprende a todoa 101>. encarga dm; do ejecutar 

actlvldado,; materlalea y/o tf5ica!> qu~ nó tl1'nen. 'póder· para 

tomar decl<>lone5 y que no repre!>entan un 6rga~Ó.1177 

, ' ' . ' . - . . 
En e!>ta categorfa "e con!>ldera que exl!>te la dlstlnc.16n entre cuerpoa dlrectlvoa 

y operativo!>, y de aquf la denominación de ,;ervfdor público. · 

Al Identificar a lo!> trabajadore& do baM y a los de confianza <!entro ael aector 
público, º" fndl!>pen&able e&clarocer en la leglalacl6n el actuar. de cada uno , 

aunque en e&to e-e vean lntere5ee afoctado!>. 

E~late el a,;pecto de la fnamovlllrfad en el empleo público, el cual recae, aogún la 

fracci6n IX del apartado B del artfoulo 123 cone.tftucfonal, exclualvamente en loa 

crabajadore,; de baae, dejando de lado y de!>protegfdoa y aln er;tabllldad en el 

empleo a lo!> trabaJadorea de conffanw. Sin embargo, el no otorgar Inamovilidad a 
loa tral;lajadorea de confianza parece aer un olvido premeditado. 

El conceder Inamovilidad a loa trabaJadorea de conffanw 

huble!>e aupueato úna p_érdlda con1>lderable al poder que po!>ee el 

Presidente para· nambrarloa y romoverloa libremente, lo que 

hubiera significado perder uno de loa máximoa privilegfoa que le 

otorga nueeúo alatema polftfco.108 

~'~p.24. 

;;'éxY~:,s;9¿~:,rpp~~1¡t~fulllermo. Aportnclonero parn tareformn dei la funci6n p6t:illcn 1m Mélco. INAP. 
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Tal carencia de e!>ta11illdad de lof'> tra11ajadore5 de conñanw propicia la 

perol6tencla del 5poil5 5ye;tem o ,;Je;tema de votfn. fJnallzado anteriormente, lo 

que Impide que 5ea llevado a cavo una refonna a la leg151acl6n y por ende la 

Jmplementaci6n del f'>ervlclo civil de carrera. 

Por tal motivo, ""' deve modificar la legif'>iacl6n nacional aju5tándola a iof'> 

requeritnlentoa y flloaoffa del f'>ervfclo civil de carrera, ya que exl!>te la ,preocupaci6n 

por parte de lo!> servldorea público" de pu!Jllcar un marco jurldico renovado y 

actualizado para configurar a la función pública que la !>Ocledad y la modernidad 

demandan. 

En cuanto a lof'> trabajadore,; de confianza o funclonariof'> pú!Jllcos que quedan 

excluldoa del artículo 8 de la LFTSE, ,;e deben crear regulaclonef'> que no provoquen 
una di6parldad entre uno,; y otros, como en la actualidad ocurre . A la focha no 

exJ,;te un criterio definido para ello, extendléndoae eate mismo problema al rlÍglmen 

aplicable a organlemof'> descentralizado,;, empresas de partlclpaclán ef'>tatal y 

fldelcomlao6. 

En general, al !>e pretende la Jn5tauraci6n del aervlclo civil de carrera, eataa 
cuestione,; jurfdlcaf'> y semántica,; deben ,;er esclarecida,;, de esta forma debe 

haber un acuerdo entre todaa las parte,; Interesadas. 

4.3 La Barrera 5Jndlcal. 

La tran,;formacl6n que el paf,; experimenta Incide oobre la organización 

corporativa burocrática, pero cata a ,;u vez Influye en el paf6. 

El entorno modernizador obliga a las burocracias a aeumlr la eficacia y relegar a 
un ""'gundo plano el cllentellamo. 
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A,;f, dentro del E,;tado mexicano oo puede dl,;J-ingulr una alta burocracia o 
burocracia privilegiada, una burocracia media y una burocracia i:Jaja

109
, lm> cuales 

en !7U conjunto participan en el proceeo t1e transformacl6n. 

Alta burocracia --------------·echa a andar las medidas modemlwdora!7. 

(defiende privilegios a 

travée. de grupos Infor-

males). 

Burocracia media ---:---------·- sirve de puente para ejecutar polftlca!7. 

( ,;e conforma a travls de 
trabajadorea de confianza 
y no se Integra en corpora-
ciones). 

Baja burocracia -----·-··----·· c:feeempeña el trabajo rutinario que hace funcionar 

al aparato eatatal. 
( ae organiza en corporaciones 
y se aglutinan en sindicatos).: 

Las bajas burocraclae, · peoe a' todo; desempeñan un papel esencial en . la 

trane.lclón que México vive; puea corresponde .ª est~s ej~cutar las. tarea~ 
cotidianas que pueden slgnlfl~~r u.n Él;¡a~ce: o bien,,. unfrenoe.n l?a proceaoa de 
modernlwclón. ... . .. . ,,·,:: /. · .·. 

·."·' 

En ee.te sentido, la Federación de SlndlcaUJs de fra~~jadcird~ al SenÍlclo del 

Estado ( FSTSE ) es 1~ corporacl6n que aglutln~ a la mayor Pªrte 'de la bu.rocracla 
mexicana y a través de la cual act1la en el alatema político mexl~ano.110 

l!'.!.'I Leirner S., BcrthA. 11 El corporativfemo lmrocrátlco." en ~t:l."lclonr!> corporntlyns en u11 pt:rfodo de 
trn216Jf:ft. 1Mg{~tr,~20. 
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La FSTSE com;tftuyo un pilar <le la establlldad del alstema político moxlcano, y 

sobre todo, ha alelo contraparte moderada frente a las centrales obreras y 

campealnas, e lnstrumen_to para que loa empleados públicos desempeffen el papel 

de ooetén Incondicional del Eetado. 

f'or otro. lado, el E<>tado como emploador, al al>eorber un número considerable 

de pereonas en ed~.d .de trabajar"', del>e establect:r condlclonoa adecuadas para 

su¡; trabajadore5, 'e,; as( que t:I artículo 123 con,;tftuclonal en 5U apartado B hace 

r,,ferencla al reapeCto, · reflojándo¡;e amplliimente en la LFTSE. 

En México Jo,; tral>ajadort:5 al aetvlclo dol Estado pose"n un 

estatuto e5peclal, tanto de5de el ángulo de la<> non11as legalee 

que "" lea aplican como desde el punto do vista. de. e_us fórmaa 

do organización alndlcai.112 
· • 

Dicha ley ademáa eetablece Ja¡; condicione¡; de aegurÍdad ~n el t~al>ajo a trav65 

del ISSSTE. la cual forma partt; de ati política eoclal. 

. <· : .. ; :·~ ! 

Como 6e mencionó el. papel de·. Ía FSTSE; e<i muy ~~¡6;;'Jn~.·,iédti,6"~fi p~ede 
ab5etvar a través do loe r;fndlcator> que aglutina y de a~· pe~Ó pofftÍc~113 ; lo cu~I · 
propicia que e;o presenten sltuaclono!l con caracteríatlca~ muy ptic~IÍa~ea:_"'· 

... el hecho de que lo5 trabajadorea al aervlclo del Eatado 

conatltuyan un aector organizado dlatlnto del reato de ID!; 

traPajadores del país lrnpllcan o tienen repercuslonea polítlcaa 

lmportante5.114 

~1§"7¿b'~n r~~~cfn0~~~~1~~b~~Jt::c~i~i~;~e~~n~\~f~:¡ p~f;~ J;ll~: 1trJ~~.~~~~. aumentado a 2 
11" bpnta,Francl&G0.~.184. 

11°' Por :;jcmplo, t:l 5NTE, o de: al~no.& &ec:retnñne dc Eetado como ~ 5ARH, ser, 55 1555TE 5HCr 
~~,[g~~r~ga~0~1 ~2 ~5d:11b'!~~nV~J~~~r~~t1,i'~~eJ10~6vg:~uc~'"i_'lc~~r~:CiE."i1t1~p~~~~~ •que Pª~D 1900 
1
"" Z.npat.J, Frandi;co. ~ p.100. 
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EfectlvamenU. el papel que ha dee;ernpeñado la FSTSE deede eu conetltuclÓn , 

en el año de 1938, ICJ ha wnvertldo en protagonleta lndfe;cutlble , de loe; aeuntoe 

polftlcoe; del paíe , corno ee menclon6, es un pilar Importante dentro del e;leterna 

político mexicano. 

La ln!>erclón de la FSTSE en loe aeuntoe polítlcoe del paíe ee ha reflejado a 

travée de eu participación en la Confederación de Organlzaclone" Popularee 

(CNOP)115
, uno de loe; tree 5ectore5 rnáe lmportantee que conetltuyé el Partido 

Revolucionarlo lnetltuclonal ( PRI ), el cual le otorga eet: papel de tipo político. 

Uno de loe; papelee que ha deeempeñado la FSTSE , DI tener Incidencia en loe 

aeuntoe polítlcoe, e& el conocido acarreo. · 

Puede eer fuente de reclutamiento para el liderazgo político· en 

momentoe de elecc!oneo y, de h"cho , poeee una part<l de la; 

diputación federal adecrlpta al partido gobernante. Cone 

tltuye una fuente de apoyo de maeae, eepeclalmente en 

aquéllae movlllzaclonee; generadae por el ejecutivo federai.116 

Eete papel que deeernpel'ia FSTSE ha eldo muy Importante, Incrementando eue 

lazof> con el gobierno en turno. Ee;tae; manlobrae polítlcae con el paeo del tiempo, 

han crearJo una relación eetrecha que ee ha Ido coneolldando llegando a formar una 

eetnJctura corporativa de la burocracia federal con m¡¡tlcea 11aeadoe en práctlcae 

cllentelIJree y paternalletae • 

u~. EsplnoUJ Van~. Vfr.tor. ~ 23·25 

"" Zapata, Fr.incl&co. Op. clt , p.165. 
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En el ca5o c:fe México eXl5te un corporatlv/5mo puramente 

político y de él , ante todo, por lo meno5 como e5tructura de 
partido, ae excluye a la claae dominante, funciona 5Ó/o como 
mecan/,;mo de control de la5 ma5a5, y en él la verdader-.J or 
ganlzaclón de cla,;e o, má,; pr,,cl5atnente, de lnter,,,;ee; 

profealonalea, amén de que, por lo menoe deede el punto de 

vista formal, la organización es concebida como miembro del 
partido y no como órgano del Estado.'" 

E5 de esta forma el papel de la FSTSE tan grandt: que 5U6 repercuslonea 
polítlcaa Inciden en otroa ámbltoa de la vida del paíe , como en el caao del a5pecto 
administrativo, en e5te 5entldo, para la Implementación del servicio e/vi/ de 

carrora, resulta un obstáculo a salvar. 

51 bien, el papel de la FSTSE en loe'a5unto5 del,.goblerno ha sido tan grande y 

su poder ae ha Incrementado con el paao'de(tletÍip;,, que en loa ochentaa el 

desarrollo de un ,;ervlclo clvll de carrera:. :,~~'.det~vo porque hubiera, según el 
gobierno, Implicado mayor 'poder. 

En el goblemo del preeldente MJ!)Jéí De.la f',iadrl".ae'uevó a.ca'7o la preparación 
del modelo genera/ del aetVJclo.Í;J~f/, ·para C~~plfr con uno.de ,ios compromiG05 de 
campaña. 

Para t;a/ propóalto ae estudiaron modelos eXtra~jeroa para\ coiio~i:r pomo "" 
llevaban.a cabo en Ótra6 naciones analizando SUS caracten5tlc~5 eaen¿l~l~s, con 

' - .. - ····-.-,_', __ -,, __ ,_"_.;, .. -_,-... - -
el propóalto de retomar a5pectos que sirvieran para un' modelo mex,fr:atilzado. 

117 CorQova, Amaldo, Lp polítlro de maem::. y el fluturo de lp lzquf~rcJzi .t'tl: Mé1dco;· E;~, México, 1979.pp~~ 
24. 
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Convendría analizar esos métodos en profundidad y luego, con 

criterios que correeprmdan a las necesidades del pafs, quitar 

aquello que los haga arbitrarios e Incorporar cierto,; a0pectos 

de loa efetemas ortodoxoe que den solidez al nue,;tro. Copiar 

experlencfafi extranjerae, no es uf 5erá eoluclót1 para t:I e~rvlclo 
clvll.

118 

Sin embargo, con el afán de Imitar modeloa extranjeroa , ,;e decidió que la 

e,;cala jerárquica debería llegar haata jefatura,; de departamento lnchmlve, . porque 

la frontera entre pue,;tos directivos y operativos parecía ser el limite natural al 

que debería sújetaroe el servicio civil. 

Con tal decisión , loe puestos que quedaban comprendidos dentro de eee limite, 

que en ese momento eran de confianza , paearían a eer de base. . 

Se dice que de este mor.lo se daría mayor pree;encla a la e&tructura 5lndléal, 

fortaleciendo e Incrementando de e&ta forma 5U Incidencia polftlca, lo que de algún 

modo representaba 5er negativo para lo5 lnterese5 del gobf.,,rno, por lo que a partir 

de ee;ta pre5umlble coneecuencla el programa se ee;tancó: paulatinamente fue 

perdiendo fuerm y dejo de lnslstlroe en la neceaidad de establecerlo. 

Sin embargo, por otro lado, la eituación a la que se enfrentaban loe empleadoa 

público& en es época, era preocupante , pue!l la crlsi!l y déficit del Estado 

mexicano , por el adelgazamiento de la Instancia eatatal y concretamente por 

temor a ser deapedldoa , loa empleaolos públlcoa no luchan por el aumento de 

aalarlo, sino por conservar sus e.mpleoa y por clertaa prestaciones que habían 

logrado. Tal es la postura de la FSTSE en 1982. 

Lo cierto que a raíz de la crlsla económica, algunos núcleoa de tral:Jajadores 

pú!Jllcos ponen en cuestión au Incondicionalidad y sumisión hacia el Estado y su 

aflllaclón al partido oficial. 

;;. ~§~~fl\:{ardo, Maña del Carmen. La mqderniwción t1ch11lnh~trat.ivt1 en M&lco. COLME>:, Mél<lco. 1991. 
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En la época d" tram•iclón loe; trabajadorea públicos ven transformadas 5U9 

expectativas, por tal motivo, un gran número de ello5 por no perder su<> empleo5 y 

rechazando la po,;tura de la FSTSE , e.e organizan en lo que se conoce como la 

Coordinadora de Trabajadore,; Públicos ( COTRASE ). 

La COTRASE, aurglda en 1989 , aglutina alndlcato,; de la,; máe 

dlveroa5 secretaríaa de Estado y es la reprear.ntante dol 

corporatlvlemo democrático. Enfronta al corporativismo aumlao 

y corrupto, concretamente a la FSTSE.119 

Frente a tal altuaclÓn de la burocracia , no parece que ol corporatlvlamo 
burocrático, la FSTSE, cuente con márgenee; amplioa de negociación. Su política 

consistirá probablemente en una reiteración de au conducta del paaado . Intentar 

la pre5ervacl6n de pue,;toa de trabajo , evitar loa de,;pldoa aún a co,;;ta de ced1'r en 

lae demandas ealarialee. 

Asf la situación de una ln5tauraclón del 5ervlclo civil de carrera :, en lo,;; últf;;,o~ 
años , ha tomado otro,; matices, pues por otro Íado, , pa~a I~ ': FSTS{ I~ 
ln5tauraclón de tal afe;tema repre,;enta perder oportunlda.dea en la. , .>elección y 
colocación de ,;u peroonal. 

La problemática sindical ee; un ae;pecto político que mantiene el 

slatema de organlwclÓn de personal público en laa condlclonee 
actuale5. Cuando ae habla de un centro o conducto único para 

el reclutamiento y la selección del personal , ae atenta contra 

loe Intereses do cada uno de los organismos quo representan a 
los trabajadore5 de una dependencia gul>emamental, y de ca 
da una de laa secclonee; que normalmente ae dividen In 

temamente loa alndlcatoo.120 

11'1 Lemer 6, ~, p.239, 

•w Hem~ndez ruente, ... ~. p 379. 
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De eata fonna el papel de loa '3lndlcato5 y en general el de la FSTSE , debe 

recobrar el camino eMnclal por el cual 5e ha confonnado, defendiendo lo,; Interese,; 

cotnune5 de 5U5 agromlarfo5, dejando de larlo po5turas polftlcas que lo carcom1m 

por dentro y qu" Impiden la modernlzaci6n. Loa enemlgoa de la refonna deben 

entender que el servicio civil de ca/Tora es un Instrumento que fomenta la 

establlldad y superación en el empleo. 

Por el lado del gobierno, 5e debe aceptar que la burocracia tiene un nuevo papel 

hoy en dfa al Incrementar la eficiencia do la admlnlatraclón pública, por tanto, debe 

dejar do malinterpretar que éa~ ~puede, ,;er utilizada. como fni;trumentó de 

beneficio,; proplo5. 
. . . 

Lo,; ,;fndfcatoa ( FSTSE j deben pen5ar ~n el beneficio de 5U5 agreml~do,; • y no 

en favorecer a au,; ri:comendá'do5,~,·; ~óio as( , de e,;ta forma se podrá abrir la 

puerta que conduzca ,' a qu~ Ja profealonallzacf6n del ,;ervlclo público aea una 

realidad , para lo i:u;J ,;e debe permitir la lnstauracl6n de un servicio clvll de 

ca1Tera, sin traba,; , que converja en el pene;amlento de toda!; Jos Involucrados. 

4.4 El E,;pectro Político-Cultural. 

Al analizar loa ob,;táculo5 anterlorea ( económico , legal y afndlcal ) se observó 

que cad;1 uno poeee altuacfone5 pecullarea que fo,; distingue· el uno del otro. afn 

embargo, al revf!;arlo5 detenidamente , 5e pude de5tacar que confluyen en una 

caracterl,;tlca que Jo,; hace comune,;, el aspecto o la Incidencia política. 

El aspecto político tiene gran lt1tluencfa en lo!l varlado5 ámbito,; do la vida en 

México, de esta forma, en lo económico, aunque no ,;e menciona explícitamente , 

lnnplfcltamente se ve afectado. En el aspecto legal, las preolones polftlca,; han 

tenido una gran reptircu,;lnn, provocando que no se llegue a una conclli;1clón de 

ldeaa para reformar la legfslacfón vigente en beneficio de la mayor eficiencia de la 

admlnf,;traclón púl>lica, afn afectar lntere5e5 peroonales . 
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El miedo al cambio, por temor a perder lntereat:e y privllegloa dentro del 

gobierno , ea máa Fuerte qut: ol poder dar pa¡;o a la modernidad con todaa aua 

lmpllcaclonea que trae conalgo'. . 

En el aapecto alndlcal, · aln duda alguna , el· eapectro d~ la polftlca ha tenido 5U 

mayor reaonancla , eate' ea el princlpál factor que ha provocado en ioa alndlc~toa y 
en el propio eatado ,: el to.mor a loa camblaa . 

. La. eatructur~ ~orporatfvFJ baeada en práctlcaa cllentelaree y paternallata6, e5 

el principal obe>táculo · há. vencer , puea para au modernización ae requiere, ·una 

profunda tranafórmaclón del viejo corporatlvlemo, pilar conaenaual . del aletema 

polftlco mexicano, deaterrando todae eeaa vlejaa práctlcae.121 

Sin duda, la Incidencia de la política en loa obatáculoe antea reforldoa , ha 5fdo 

el factor prlnclpal que Impide el cambio , y que al comblnaree con el aapecto 

cultural ae cvnvlt:rCt: en el mayor obatáculo a lll>rar. 

Al Igual que loa otroa ol>atáculoa, el polftlco-cultural coarta, aobremanera, 1.a 

implementaclón del aervlclo civil de carrera en M6xlco. Aquf loa enenÍlgoa del c~mblo 
hacen acto de preaencla, ante el temor de perder !>Uf> prlvllegloa que. el aelVlclo ,·· 

civil, de alg1ln morfo, Intenta terminar. 

La coml>inación de lo polftlco con lo cultural, a lo largo de los añoa; . eiinueatro 

pafo ha tenido gran Influencia wllre la manera de llevar a cabo ·.muchaa 

actividad ea, haciendo referencia , prlnclpalmente, a que dentro: ·'de: eaaa 

tradlclonee, coatumbrea, y práctlcaa, ee han Ido com;agrando forma5 de aer y de 

1.1ctuar en la vida polftlca de México. 

La forma en que 5e aplican loe crlterloe de eelecclón de pereonal y au 

reclutamlento a pueato5 dentro del gobierno, oon una mueatra clara de como 

algunoe hál>ltoe, que han perdurado por mucho,; año5 , han llegado a nueetroa 

dfaa a convertlreo en práctlcae que han viciado a todo el alatema mexicano. 

l.ll VcaGc:, EopiMoza Valle, Vl'ctor. ~ pp 129·132. 
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Para llevar a cabo un adecuado 5f5toma de aetvicio civil d" c;m-era en México, ae 

deben re5petar cada uno de 'º" mérito5 de lo5 5ervldorea público5, que loa hacen 

capace5 de poder a5cender dentro de la e5tructura jerárquica de la organlzacl6n , 

eeto es deade su lngreao, e,;tancla y fom1acl6n , ha5ta 5U retiro. 

En México, la poelbllldad de llevar acabo una reforma de tal magnitud, ee ve 

Impedida por cueetlo11ea de cultura, ya que el funcionario está acoetumbrado a 

llevar a cabo viejos hábitos, qu" le ocasionan un enorme temor al r;amblo , porque 

atenta11 en contra de au5 lnter,,eer,. 

Esta5 antlgüa5 práctica¡¡ ae ven clarame11te reflejadaa en la forma "n que se 

designan loa puestoe de mayor Jerarquía en la admlnlstracl6n pública, alendo 

ee.tae peroonas nombrada,; por el Presidente de la República . La forma en que 6e 

hace eata nomlnaci6n o<>tá '7asada en la relación perwnal y la confianza que; 

Inspiran en el Podllr Ejecutivo. Dicha práctica se extiende, Inclusive, para loa 

pueatoa l11termedloe., convlrCléndo5e de éete modo e11 un claro atentado en contra 

dt: los principios de un 0latema de servicio civil de carrera, '7ae;ado en el mérito. 

La forma de de5lgnar as( a lo" funcionarios so ha convertido en una regla no 

eacrita que ,;e ha seguido a través del tiempo. ya que cada caml>lo sexenal , 

Implica un reacomodo de peroo11al, a5( como el despido ele vario" de ellos , no 

tomando en cuenca la experiencia acumula1fa, durante los sel5 allos anteriore5, en 

el puesto, pu"" la llegada de un nuevo jefe implica la llegada de un 11uevo peraonal , 

qut: en su mayoría e5tá conformado por: amigos , compañeros de eacuela, colega5 

de e,;Cudlos unlveroltarioe, etc.. .Y en general con todoa aquellos que tenga un 

compromloo ; afectando e,;to, 5obremanera, el funcionamiento de la oficina, ya 

que el nuevo personal carece de la experiencia del personal que se retlr6 • 

afectando eeto en definitiva, la eficiencia de la admlnletraclón pública. 

La a5lgnacl6n de cargos en la admlnlstracl6n pública, también ee; ocaalonada 

por clertoa compromlaos adqulridoe con los compañeros de partido • aalgnacl6n 

que e;e ha vuelto co&tumbre en el tran,;curso de los añoa. 
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El hecho de que la mayor parte de lm> fünclonarlos públicos 

peitenece a determinados grupos polf~lcos ocasiona que sea 

común vincular el origen de muchos funcionarios a la llamada 

familia revolucionarla, conjunto formado por fuertes grupoc que 

tienen lazos famlllarea y que deapuéa de la revolución tuvle 

ron la vocación y la legitimidad para Intervenir en loe asunto!> 

público!> ... La Identificación con este grupo no ae entiende como 

membresfa . Se esta dentro de él bajo reglas de parentesco, 

pem también de amistad y hasta de afinidad de Intereses ... De 

la pertenencia a Ja llamada familia revolucionarla, o por lo 

menos estar cerca de ella, 5e de5prende como hecho 

lmportantt: conocer las reglas del juego polftlco.122 

Asf, la forma en que las cuestiones de cultura y polftlca se fu5lonan, presentan 

en México un sl5tema político con c¡:¡racterfstlcas muy peculiares , al mlamo 

tiempo, esta situación Incrementa aún máa el miedo al cambio, pues afocta 

determlnantemente prlvilegloa de una caata o elite política en el poder • 

... el partido oe ha Ido aporJerando, primero de los altoa 

car¡¡os y luego del resto , lo que revela claramente una de laa_ 

peculiaridades propias de nuestro sistema , el afán ,Je 

premiar clientelas , es lo que ha terminado por politizar to 
dos los cargos dr. la administración , con resultado obvio, 

'º" propios funclonatioe eetán convencidos de que resulta 
más útil mantener el status quo que Impulsar el cambio d.e 

fldelldad política por el mé1ito y la capacidad ... Un alatema 

racional de selección fortalecerla a la propia adminlstrac_Jón , 

pero entonces ee verlan afectadas las prerrogativas 

feudales de los aecretarlos de estado , quienes ya no po 

dnan nombrar a "u" amlgoe; y partldatioe; para loa cargoe no 

políticos.'"" 

~~nJ::ti:o c~t;':p~~ln~~~e~ia'~~~~~~~~~~nºrJI~~.r~~I~~. ~~~~~. i9J~t ~~~~~nariaG pú!11ico6.'' en 
:nt~r:orZ~!i;!1:~·t l;i ~~}~r~:ir~·cig~ r4bíí).~1~Di~~a::t'T!J~. ruJi~ p~rvidart:& públlr.oe.." en Tondenela6 
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Ea fntereaanto obaorvar la manera en que reaccionarían y la poatura que 

tomarían clertor; grupoa • en relación a una reeatructuración en la forma de 

dealgnar a loa altos funclonarim> y funcionarios en bae;e .~I mérito, puea 

atentarían en contra de varloa lntereaea . 

... ningún aecretarlo de Estado apoyarla un cambio de 

aiatemaa , aabiendo que una de laa clavoa del éxito político en 

nuoatro p;tfa con.,f6te en rodearse de un fuorto grupo adicto • 

como tmnbl¿n fo5 proploa dlrlgontea alndlcaloe; tienen un gran 

lnteréa por mantener el atatua quo. Otroa grupoa también 

"aldrlan perdiendo con un alatema racional de e;elocclón , el 

primero ea do aquelloa que ae verían Inmediatamente fuera de 

faa nominas por au Ineptitud y falta de capacidad. El otro ea de 

aquello,; que han convertido e;ue; pueatoa en lucratlvaa 

slnecuaras.
124 

51 bien "" cierto, 'ª" coatumbrea. hábltoa y demáa vlcloa que Imperan en la 

política mexicana , aon el reaultado de eaa cultura que ha Ido creando actltudea 

negativas tendientea a la protección de lntereaea de partido, de grupoa alndlcalea 

o de organlzaclonea en gonoral, que por aegulr conaervando aua prlvllegloa, ae 

oponen a loa cambios y por ende a laa tranafonnaclonea que trae conE>lgo la 

modernidad. 

EE> aaí que la '7arrera que ae Interpone entre una eficiente admlnlatracl6n o la 

con&ervaclón de lntero5e5 y prlvlfoglo5 • 5on fa5 actltudo5 polftlca5 negativas que 

han viciado al alatema, lo que provoca que no exlata una neutralidad política por 

parto de loa mlem'7roe; ne la admlnlatracl6n pú'711ca , ya que ae alrvon de eáta como 

fne;trumonto para ocupar puee;toa de repreaentaclón.125 

IZ4~p.G9, 

1.t<• Vea~,,. Pardo, Maña del Cannen. ~ pp.4.3-45. 
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E5tO lleva a pene;ar que lejos de e;er obe;táculoe de tipo técnico o adminl.,tratlvo 

lo que coarta la Implementación del e;ervlclo civil de carrera en México, e1>to ea 

GÓlo conGecuencla de actltudoo negatlvaa de peroonaa que utilizan el poder en 

beneficio propio. 

SI en realidad ,;e quiere contar con un e;ervlclo civil de carrera baaado en el 

mérito, la capacidad y el e,;fue17,o del peroonal, ae deben derrumbar viejo,; hábltoa, 

rutlnae; e;ecularea, organlamoa oaducoa, rltuallamoa formalie;tae; que obe;tacullzan 

de manera determinante el proyecto hacia una verdadera profoalonallwclón en el 

e;ervlclo público, Imperativo de la modernidad. 

El carnblo del1e eatar baaado en una profunda modificación de actltudee; de laa 

peroonaa que ae encuentran en el poder o de qulenea lo controlan, dejando de lado 

lntereaea proploa y deaterrando vlejoe vlcloa, que atentan en contra del blenee;tar 

del país, oolo aeí ee;te cambio, y cualquier otro, aerá de fondo y no de forma 

eolamente. 

La peroletencla del eletema de botín ea lo que realmente ee Interpone tmtre una 

profee;lonallzaclón efectiva y dejar de lado po5tura5 lacerantee;. Existen los 

elementos para la hnplementaclón del SCC, pero se del:ien vencer los ob1>táculoe 

económicos, le~ales, alndlcaleG y sobre todo, loa de tipo político-cultural , y ae;f dar 

paso a un verdadero proceao de modernización. 
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CONCLUSIONES 

1. La modemlzacl6n del servicio público, y en ,,( de la admlnlstracl6n pública central, 

requiere de una e;erle de transformaclone5 que se fundamentan en la nece&ldad exlt>tente de 

una mayor capacidad de rr..,pue,;ta a las múltiple" demandae de la ciudadanía, por otra parte, 

el fen6meno de la globalizacl6n y la reglonalizaclón de mercados ( TLC ), exigen tam~lén u.na 

admlnlstracl6n p1~blica eficiente, justa y profesional, por tal motivo un elemento clave para 

lograr Incrementar y mejorar dicha capacidad de reaoluclón, lo repree;enta el factor humano , 

de la calidad de loa seree; que Integran el gobierno dependerá, en gran. medida, au .mejor 

desempeño y funcionamiento . E5 así, que la profeslonalizaci6n de· los eetvldorea públicos 

representa ser un paso hacia esa mayor eficacia y eficiencia de la administración pública; su 

necealdad es lnnegaPle en este contexto actual de cambios y contingencias. 

2. Con la profeslonalizacl6n del servidor público 5e pretende elevar la productividad del 

sector público, ee decir, que eate tenga un alto grado de calidad en la pree;tai:lón de eervlcloa, 

y que aea máe; competente ante loe; retos que Impone el fenómeno de globallzacl6n. Al mlamo 

tiempo se deben tomar en cuenta los aspecto5 relacionados con la organización de personal, 

una adecuada planeacl6n de la fuer-La de trabajo ( la lmplementacl6n de mecánfe;mo_s técnlcoe 

adecuados como : la evaluación de puesto0, el análislG de pueatoe;, catálogo,; y tabuladoree;, · 

etc. ), as( como la búaqueda de e;fstemas que permitan una mayor motivación en el pernonal. · 

Por lo que reepecia al empleo público, como se obaetvó, eete es un aspecto Importante. que 

se debe tomar en cuenta al tratar de realizar medida,; modernizadoras, como _lo ~" lá 

lmplementacl6n del SCC, ya que al pretender una mayor raclonalizaclón del pereonal público, 

laa e,;tructuras dentro del empleo público ( 5lndlcales, legales y económico,; ) ·51: ·verán 

afectadas. La evoluc16n del empleo público demueetra un crecimiento en fo,; últlmoa diez años, 

sin embargo, ee observó variaciones en momentos cuyunturalee; ( e;uceslone,; pree;fdenclales y 

crisis econámlcafi ), en la actualidad e;I e;e pretende la lmplementacl6n del SCC, el empleo 

público ee verá aún máe dfe;mfnuldo, por lo tanto, se deben procurar mecánlsmo5 encaminados 

a procurar el menor impacto posible en el empleo público ( modlflcacl6n de leyes, reelaboraclón 

de políticas de personal, etc. ). 
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3. SI 5e pretende una modernización del 6etvlclo público a travé6 de la 

profealonalizaclón de lofl '3etvldore9 públicoa , "e requiere de proceao5 de capacitación 
permanent:efl y conatante5 . La capacitación repre5enta 01Jr un elemento e!'lenclal para la 
preparación y formación del peraonal público, oca,,lonando la modlftcaclón de actitudes y .el 

mejoramiento de aptltudefl. Por otro lado lmpulfla la productividad y calidad de loa fletvlcloe. 

La neceflldad de proceflo5 de capacitación ee w: Incrementada a partir de la falta de una 
carrera burcrátlca. Como ae observó loa curaoa de capacitación dentro del gobierno federal 
han decrecido en lofl últlmofl afíofl, lo que juatlftca tal nece5fdad. 

Aaf para tener un adecuado proceao de capacitación dentro de la admlnletraclón pública 

central, ae debe dar Pª"º a la creación de un apartado eapeclal dentro de la LFT5E que· \Se 
centre en regular 1fata materia. Por otro lado, la adecuada Integración de 'comlelonea mlxtaa 

de capactcaclón permitirá la obaervancla en la aplicación de laa regulaclone,; de capacitación 

dentro de cada dependencia y por tanto, contribuir fortalecimiento de dicho. proceao ·de 

capacitación. 

4. Ea recomendable que en un principio la lnfltauración del aervlclo civil de carrerá debe 
e"tai:Jlecer.;e a nivel de la admlnlatraclón pública central, :evaluar:, aü~C ~eauÍtadoa, ·'y 

poaterlormente expanderae a otroa.ámbltOs del aector público.y en. laa entidades federatlvaa. 

5. Ee neceaaria.:la •. exlfltencla de· proceaos y t;écnlcaa de evaluación del desempel'fo 

para controlar loa a!íe~a~a y que , al mll'mo tiempo. permita conocer la productividad en el 

eector públi~o, pa~~ Incrementar ée;ta última, es posible penaar en tr1ecánlamoe; · que 

contribuyan ~l lncremen~ de la productividad mediante e,,tfmuloa ~ loa e.mpleaclo~; e1i"eat~ 
sector sé ublpa~ loa pono!i de productividad. · 

6. Se debe buacar una neutralidad política, por qulenea ae encuentran dentro del ámbito de 
la administración pública . Los funcionarios deben cambiar. au actitud '.y pe~!iar que loa· 

puestoa administrativos no oon trampolfnes para ocupar carg~s de 11leú16n popuÍar. · 

140 



7. Quo loa pUe5t-05 de altaa funcionario,; ( Secretarloe; de E9tado, Sul:>eecratarlo, 

Oficial Mayor y ,;ua equivalente" ) aean dealgnadoa por el Prealdente de la Repúl:>llca , pueata 

que en ella Irá gente de confianza, alendo eata una medida 5aludal:>le. .En cuanto a loa 

pue5taa de mandoa medio!? (Director General ,Director de Area, Jefe de Departamento, y aua 

equlvalonte" ) eatoa del:>en aer ocupado" par lo" mlembroa del aervlclo clvll, que ·debido a su 

capacidad, mérito" y ir<perlencla reaulten 5er loa má" id6neoa, exlatlendo. de ecite'modp un 

!:>alance. · 

8. F'or lo que ae refiere a loa ol:>atáculoa para la lmplementacl6n del SCC., en· el aapecto 

econ6mlco, ,;e del:>e tomar muy en cuenta la actual crlah> por la que a travleaa el pa(a, puea 

<fota limita cualquier Intento de reforma, aln eml:>argo, ce del:>en procurar mecanlamoa que 

permitan Ja lmplementacl6n del SCC., cuidando que el preaupueato deatlnado para tal fin 5ea 

utlllzado de manera racional. 

9. En lo que reapecta a laa llmltantee de carácter legal , ae del:>e l:>uacar un acuerdo en el 

que ae dejen de lado poaturae negativa"· y que permitan dar paeo a la redacción de un nuevo 

eatatuto de la función púl:>llca, aaí como la voluntad política para crear un Instrumento 

jurídico-legal ~ncamlnado a lncertar a la función piíl:>llca en un proceao de modernización en 5U 

eatructura, compoalcl6n y atrll:>uclonea. 

Al reapecta ae del:>e coll!llderar pertinente eaclarecer la lnamovlll<lad en el aervlclo, 

extendMndolo al ámbltc de loa tral:>ajadorea de confla nw, y no aólo a loa· de /Jáae, con la 

finalidad do que exlata mayor equidad. . 

En general, ol:>aervar la adecuada aplicación de la leglalacl6n y que no q~~de 0610 como 

letra muerta. 

10. La l:>arrera alndlcal ee una llmitanu que ae del:>e procurar aalvar, puea on ella van 

lnmeraa5 una aerle de lntereaea que ae Interponen al caml:>lo. El go/Jl,,rno debe dejar de lado au 

poatura de utlllzar a lo" alndlcatoa con fines polítlcoa. Loa alndlcatoa, FSTSE, del:>en recobrar 

el camino hacia au ñn último, que ,,., "' de defender loa lntereaea de aua agremiados, de eata 

forma el 5CC. debe aer vlato como un medio útil para coneegulr tal fin. 

En conaecuencla, en la modlda en que ol empleo en el eatado ea pare.. del alatema político 

y no a61o lnatrumento para la reallzacl6n de tarea,,; adminlatratlvaa o d" l:>leneatar social, no 

se podrá obtener una verdadera modernlzacl6n, y en aí la lmplementaci6n del SCC. 
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11. El espectro polftlco·cultural, el cual parece ser el obstáculo más dfficll de vencer, ae podra 

librar con el cambio profundo de actitudes. Es lmpreaclndlble un cami>lo profundo de 

actitudes burocráticas, reRejado en dejar de ver a la admlnlatracl6n pública como un spolla 

ayetem o sistema de botín, ea decir, como fuente de riqueza. Se deben deaterrar lm; 

cllentellemoa , oervlflamoa, compromlsoa de partido y todo lo que en general ae antepone a lo 

que propone el 5CC. 
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GLOSARIO 

ACTITUD. _ea acto, -la actltu_d tomada por el hombre Influye en el rendimiento y la 

productividad de laé proplaa aptitudes. 

AGENDA DE GOBIERNO. Gonjutito de problemaa ,demandas , cuestiones ,asuntos que loa 

gobernantea han seleccionad¿ ordenado como objeto5 de su_ acción y. más -propiamente, como 
objetos s~bre los qué h;~ decidido que deben actuar o han conelderado que tlen~n -que 
actuar.' --

APTITUD, e,5 la condl~lón ~ conjunta de caracterfotlca6 que revelan la capacidad dé un 

Individuo para ~dqulrlrimedl~tite el entranamlento una habilidad determlnada.2 
., •- -

BAJA. es la separacló~ dél trabajador de laa actlvldadea desarrolladas en el 6ervlclo. 

CAPACITl,ICION. áctlvldai de ensel'fanza/aprendlzaje que tiene como propóelto: ayudar a 
los mlembro5: d_e una organliaclón adquirir y aplicar conocimientos , de5trezaa : habllldadea y 

actltudeá por medio de-las cu~les la organización lleva a cabo aua objetlvoa.3 

CONTRATACION. p.:Oceeio de Integración fonnal y documental del trabajado~. -

DESARROLW_ ~EL TRABAJADOR. ea la serle de pro13rar11aa a ;travéei d~ '1oa cual~a- 6e 

proporciona a'.· trab!'jador la oportunidad de lograr 5U 5Uperac16n en el aapecto 

peraonal,fumlllar y aoclal: , .. _ 
·' . :,; 

DESPIDO. acción dl~clpllnarl}eje~cld~ por la5 á~torldadee 'debido' a ~l~laclori~a , por parte 

c;lel empleado; a loa o~denamlentoe l~gálea vlg~~t'e~. / .. 

EFICACIA. capacidad para cumplir en el IÚg~~ , ~le~p¿: c~lld~d y cantlc;lad laa metaa y 
objetlvoa eatablecldoa. - --- • --•e- -- -- -- - - -- --

' '.-/ '.'',_ ·- :·:.,: __ > --, ' 
1 Cfr. Aguilor Villnnuctva,Lul& f, Problr.ma& pdbllcoa y seMnda dé egbrúnO. Po~~:f.:iéxlc:o,199~. · 

: Gloot1rio de ténninoo admin/etrntivoe ... Op. cit. ,20. ' . 
1 ColciJIO .:te Llc:enc:ladoe en Clcnd'16 Pol(tlc.ae y Actmlriletra~ón-P6blic~. Ólc~IOnA-riO c:tii pÓ1rtlC11 y ádm1nli:;tr11c:l6n públlca. 
Ml<ico, Vol. 1, pp.21:3-214. . _, 
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EFICIENCIA. ae considera como requfalto para evitar y cancelar dlapendlos y errorea 
coatoeos. Virtud y facultad de lograr un efecto determinado en un periodo de tiempo 

relativamente corto y con economía de recuraos. 

GESTION. hace refore.ncla a loa procedlmlentmi :organlzacl6n, medl~s de acción ,rÍ:laclonea, 

etc. que el peraonal eapeélalizado realiza con vlatas a la preparación· de la toma de 
declelonee.4 

. ~-

INDUCCION. actlvldadefl tendlen~efl ~· ~l>lcar fl~lca ,lnt~lectu~I y anfmfcamente al aervldor 
público de nÚevo ln~r~50 con au pue~:fb· . 

. :··~·- "'. . 
;'·.~· ,> 

JUBILACION ·; es la 5eparac16n ~el trabaj~~or ~~el·~¿~lcl~~ un~ 2 cumplldci& loa atloa de 
aervlclo en la adnilnlstra~16n públl~~ qu~'ina'rca la l¿glsÍaci6n vlgtÍnte.. · · · · 

,... · -¡:7: :-:<,.,;: <: ..... ~·' : \: .. -·:·<~- -:r, ._.,;-; ·. , · 
MANAGEMENT. es u~. ni·~db d~i.:l1~~cc16n .. 'de l~;;organ!Zaélo~e5 que·afoyándose en un 

conjunto de Jcnlcas , fo~~~Ía ~naa·e~ir~teglas : ~n.funcl6n <ie unaa ,HmÍtaclolÍee juridlcas, 
socia les, econ6m1éas; etcY · . , , , ' . '-, · ' ' , ' . · · . · · · . . 

- . . . 
-. ' - . . . : - ~ : .: . - ' 

M.ANUAL DE ORGANIZACION.documento en que se registra y áctuallza la Información 

detallada de una organización acérca de aua. antecedentefl hl7'tÓrlco'5; ~trl¡,Üclonea, 
eauuctura orgánica, etc.ª 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. medio o ln<>trutnento de Información en el .que ae 

com;fgnan ,en forma metódica, loa paooa y operaclonea qu" deben áegulrae pá~,; l~reallzacl6n 
1 • -•, •'•;-• v•:--,. • • -~, 

de las funclonee de una dependencia o entidad. :·::- .: •.. -~·~· .•,:.•- '·· _ · 

MOVIMIENTOS DE PERSONAL. aon la aerle de cambloa en la altuacl6n l~b~~.al del peraonal, 

que 56 dan deade la contratación . Se Identifican trea tipo a de movi,,;ientoa( Íoe iaterales,de 

asen!>o, de!>censo y de /,aja.8 
· 

<·:-;_;· -'.\'._-- -· :_ ' ' 
PENSION. es la separación del flervlclo originada Invalidez .:º ilÚldeni;efl 7'ufrldos por el 

aervldor público. 
,.: -·>:· · .. -~_;. _-=._.' :.~ _'_,-_-, .'~ ;--·> 

" :~~~?;;r!g~e¡o~~j~5$." ~:. ~e~~~~~~rf,f~~~nid en In adminl&tracl6n públlr.n'." g,,~&ta rn~1T1a7ional do ~l~nclas 
~ lbitlem. p.124. . 

6 Glo&orlo de términoo .... ~ p.1C6. 
1 ll!!!W!!.p.107, 
" Horn.óncfo7. Puente. Op. cit. pp 250~253. 
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POLIT/CA PUBLICA. acclonee concretaa del go/:>lerno para reeolver pro/:>lemae eapecíflcoa • 
D/Geño de/l/:>erado de una acción colectiva. 

PRESTAC/ONES,SERV/CIOS E INCENTIVOS. eon laa contrl/:>uc/onea adlclonalee al eue/do o 
ea/arlo, con lai; cualea la orga~lzaclón lncreme~tá lae percepclon1:e o ;únuneraclonea rea lea de 

loa empleádoa o tr".lln1j~dor;,e. · · ·· · 

PROMOC/ON. proce~ quo permlte'al i~a/:>ajad~r el acce~o a pueatoe u/:>/ca~oa 
auperlore~ dí: re:iponaá~Uldad y por lo ~ª"·to dé remtiñúácl6n. . . . . .. 

en nlve/e5 

e,. •· ... ~.· .. :.~ 

RECLUTAMIENTO. procé;o 111edl~n~ e/cual Ele locáHza al p~roonaÍ queformálmen¿, poaea 

loa requíalto5 o ~eq~erlmÍ~'1~~ generále~ que exige ¡j~'de~rmlnad~ puoato. .. . . 

REMUNERACION.~5;í:·re~rlJucl~n jdecu~da. y eqúltatl~a ~e ·.¡a·.la~orie~emp~ñada por 'º" 
tra/:>ajadore5, tón;~~do Íin éCmi;lde~aclón la Importancia dél pÜe5to,la~ neéealdad~a peraonale5 

, la eflclenGla e~ d1·t~a.~ajo y la cápacldad económica de la organización. . . 

RENUNCIA : ·voluntad peraonal del tra/:>ajador para dejar de preetar aua E>i:rVlcloa a la 
ad1111nl5tracl6n púl:>llca. 

SELECCIÓN. ea el proceao mediante el cual ae anallzan /a5 capacldadee;,experlencla5,lnter6a 

y aaplracl.onee de loa candldatoa reclutado5, a fin de determinar qulenea E>on loa máa apto.; e 

ld6neoa . Se Identifican trea etapa5: la documental, la de pruel>aa y exámenea y la de 

entrevlatai; peraonalei>.9 

9 lblcJcm. p.243. 
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