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INTRODUCCION.

La acelerada y constante apertura comercial que ha traido
consigo la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio, aunado
esto a los importantes centros turisticos con que cuenta la
Repiiblica Mexicana como son: Cancin, Acapulco, Manzanillo, etc.,
por citar algunos. Ha dado lugar a un mayor desplazamiento de
personas, ya sea por cuestiones de negocios & turistas que se
dirigen a centros de recreo y esparcimiento, razén por la que es
importante contar con una estructura hotelera de mayor capacidad y

al mismo tiempo con servicios de mejor calidad.

De ahi parte la inquietud de profundizar en 1la cuestién
contable de una empresa que ofrezca los servicios de hospedaje,
restaurante y otros servicios de menor importancia, pero que

sirven para confort de los huéspedes.

El presente trabajo, mediante el cual, pretendo a la vez
satisfacer los requisitos académicos para la obtencién del titulo
profesional, es el resultado de la recopilacién e investigacién
sobre los aspectos relativos al control, funcionamiento y registro

contable de las operaciones de un hotel'.

Los capitulos que se presentan en éste trabajo tratan 1lo

siguiente:

* En el primer capitulo, se presenta una descripcién general de la
industria hotelera, mediante un breve recorrido histérico, ya que

el estudio del pasado nos permite comprender mejor la realidad del
2



presente, asi mismo, se presentan algunas de las diferentes formas
de clasificar los hoteles y los diferentes planes de alojamiento

existentes.

* En el segundo capitulo, se presenta un organigrama general con
la descripcién del funcionamiento de los diferentes departamentos
que todo hotel necesita para proporcionar un adecuado servicio de

alojamiento.

* En el tercer capitulo, se describe un catilogo de cuentas de
éste tipo de establecimiento, asi como la guia contabilizadora de
las principales cuentas que se utilizan en 1la contabilidad
hotelera y el andlisis del control y registro contable de 1los

ingresos por concepto de hospedaje, alimentos vy bebidas.

* En el capitulo cuarto, se presenta un caso practicc que
comprende los registros de operacicnes, y elaboracién de los

principales estados financieros.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES



1. 1. ALGUNOS ANTECEDENTES DE LOS HOTELES EN MEXICO.

" "

Antes de la llegada de los espafioles, por lo menos en el
camino que comunicaba lo que habria de llamarse después La Villa
Rica de la Vera Cruz y la ciudad de Tenochtitl&n, habia casas-de
refugio; donde podian alojarse los viajeros. En cuanto a
personajes de alta calidad como 1los guerreros, sacerdotes,
embajadores, investigadores de mercados y topbgrafos, contaban con
elementos suficientes para acampar en despoblado y al arribar a
lugares poblados los caciques les proporcionaban alojamiento y
alimentacién adecuados a su rango.

" LONIAL"

Durante la época colonial, se inicié un mayor desplazamiento
de personas a otros puntos dél pais, ya sea por cuestiones
religiosas o de comercio, razén por la que se establecieron los
primeros mesones; los cuales eran casas pablicas con fines

lucrativos, localizados en las poblaciones donde se ofrecia

hospedaje, alimentos y bebidas.

Aungue no se sabe con exactitud la fecha en que se establecid
el primer mesdn en la Nueva Espafla, se sabe por Don Luis Gonzdlez
Obregén, quien afirma que consta en el acta del cabildo de 1la
capital de la Nueva Espafia, levantada el 1 de Dicienmbre de 1525,
que ee presenté Pedro Herndndez Paniagua con ohjeto de solicitar

permiso para abrir un mesén. Tal peticién fue aceptada y se abrié
5



dicho mesén en 1la calle que actualmente lleva el nombre de

Mesones, en la ciudad de México.

Otros mesones de los que se tienen conocimiento en esa época
son el del colonizador Don Francisco Aguilar en el Camino del
Medellin a Veracruz, el cual, obtuvo permiso para abrir en Octubre

de 1525.

En 1526, Juan Paredes abrié un mesén en Coahuila. En 1527,

fue pueso en servicio el mesén de San José de Perote,

Asi durante todo el periodo de dominio espafiol, los mesones
fueron 1los principales establecimientos de alojamiento de que

disponian los viajeros en la Nueva Espaila.

"MEX INDEP IENTE"

Al consumarse la Independencia, se inicié el comercio
exterior y fue aumentando el flujo de visitantes extranjeros a

quienes habia que hospedar.

Tanto en Europa como en América, las hospederfas tuvieron que
ir ampliando su capacidad de servicio, y en todo el mundo
adoptaron el nombre genérico de Hotel, dando con ello origer a lo

que actualmente es la Industria Hotelera.



Al extenderse la comunicacién ferroviaria en México, los
mesones fueron desapareciendo; algunas casas sefioriales, amplias y
cémodas en su época, fueron convertidas en hoteles, tal es el caso
del que fue el hotel Jardin hasta la segunda década de éste siglo,
y as{ sucesivamente fueron estableciendo hoteles. Entre estos se

pueden mencionar los siguientes:

- El1 '"Hotel de la Gran Sociedad", establecido en 1818.
- El "Hotel Palacio", el cual, fue inauguradoc en el afio de 1903,
- El '"Hotel Ancira" de Monterrey, el cual, se inicio su

construccién en el afio de 1908.

Otros hoteles importantes que se fundaron al inicio de éste
siglo son el " Hotel Imperial ", con 90 cuartos; el "Hotel
Génova", con 250 cuartos y el "Hotel Régis", que era el més

modernc de ese tiempo.

La Industria Hotelera moderna, se inicia en México en 1936
con la inauguracién del Hotel Reforma, a partir de ese momento el
gobierno no dejo de impulsar éste tipo de actividades.

Los hoteles modernos, disponen de una gran variedad de
servicios, 1los cuales se pueden dividir en principales vy

secundarios.
Los servicios principales son:

- Alquiler de habitaciones.

- Venta de alimentos y bebidas.



Los servicios secundarios son:

Servicio telefénico.

- Servicio de lavanderia y tintoreria.

- Servicio de peluqueria. ;
- Servicio de floreria.

- Servicio de restaurant y bar en la habitacién,
1.2. _PLANES DE ALOJAMIENTO

Actualmente, se dispone de una amplia variedad de tipos de
alojamiento, los cuales, varfan desde un modesto hotel, hastdg un
hotel de lujo con modernas instalaciones. Existen cuatro planes de
alojamiento, cuya diferencia entre si, se encuentra en los

servicios de alimentacién que se incluyen con el alojamiento:
a) Plan Europeo, el cual, no incluye ningin alimento,

b) Plan Continental, que incluye exclusivamente un desayuno ligero

que consta de café, pan, mantequilla y mermelada.

c) Plan Americano modificado, el cual, incluye media pensién,

consiste en el desayuno y comida o cena a eleccién del huésped.

d) Plan Americano, que incluye pensién completa, es decir, los

tres alimentos.



1.3. CLASIFICACION DE HOTELES

Tomando en cuenta las diferentes caracteristicas de 1los

hoteles, se pueden clasificar de la forma siguiente:

1. POR LA PERMANENCIA DE LOS HUESPEDES:
1.1. De transito - con tarifa diaria
1.2. Residencial - Con tarifa mensual o anual
1.3. Semi-residencial- con tarifa mensual o semanql

1.4. Turismo - con tarifa diaria o semanal

2. POR EL TIPO DE CLIENTELA:

2.1. Comerciales - Generalmente viajes de negocios

2.2. Vacacionales - Localizados en 4reas de recreo

2,3, Para Convenciones - Reciben grupos de comerciantes o
profesionistas que asisten a convenciones.

2.4. Para residentes - Para personas que prefieren permanecer
en el hotel temporal o permanentemente.
3. POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS: Atendiendo a la calidad de los
servicios que ofrecen 1los hoteles, la clasificacién se hace

mediante tres sistemas diferentes bidsicos, los cuales son:



SISTEMAS DE VOCABLOS SISTEMAS DE SISTEMAS

No. DERSCRIPTIVOS CLAVE DE DE
LETRAS ESTRELLAS

1 DE LUJO A.A. 2222

2 SUPERIOR DE PRIMERA A whww ’

3 ORDINARIO DE PRIMERA B wew

4 SUPERIOR DE TURISMO C bl

5 ORDINARIO TURISMO D v

1.- Estos hoteles tienen habitaciones con televisién, teléfono,
baflo con agua caliente dia y noche, aire acondicionado,
estacionamiento, peluqueria, restaurantes, bares, centros
nocturnos, lavanderias, tintorerfas, albercas, pistas de frontén,
boliche y canchas de tenis, &su personal es bilingle y
perfectamente uniformado, sus acabados e instalaciones son de
calidad selecta, su ubicacién es por lo general en las calles mas
importantes y céntricas de la ciudad o bien retirados de 1la

ciudad, pero contando ccn buenas comunicaciones.

2.- Esta categoria cuenta con los mismos servicios de los hoteles
anteriores, excepto canchas de juego, su ubicacién no es
necesariamente en las calles mds importantes de la ciudad.

3.- Esta categoria es semejante a la anterior, solo que carece de

peluqueria, bar, centros nocturnos, albercas, tintorerias, etc.
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4.- Esta categoria proporciona servicios de hospedaje en cuartos
cémodos con baflo privado, cuenta con cafeteria o restaurante a
horas determinadas, su personal de servicio y atencién al huésped

es adecuado.

5.- Estos hoteles modestos que proveen al huésped de alojamiento
Gnicamente, cuenta con muebles sencillos y su personal se limita a

lo indispensable.

4.POR SU RELACION CON OTROS SERVICIOS: Los hoteles se pueden

clasificar en:

HOTEL METROPOLITANO.- Estdn en zonas urbanas, cerca de lugares
de diversidén, como teatros, cines, museos, sitios histéricos,

etc..

HOTEL DE CENTROS VACACIONALES.- Estos hoteles se encuentran
ubicados fuera de las &reas metropolitanas, incluye a todo un
complejc ée instalaciones recreativas, las cuales pueden
incluir balnearios como es San José Purda, Mich. y el

balneario de Oaxtepec, Morelos.

11



HOTEL CASINO.- BEstos hoteles presentan caracteristicas
especiales, ya que el ingreso de alojamiento précticamente es
secundario puesto gque no obstante que ofrece al publico
alojamiento y servicios de alimentacién y bebidas, . los
ingresos m&s importantes se obtienen por concepto de los

juegos de azar.

12



CAPITULO 2

ORGANIGRAMA Y PRINCIPALES DEPARTAMENTOS QUE COMPONEN UNA EMPRESA
HOTELERA

13



2.1. ORGANIGRAMA GENERAL.

Al iniciarse este siglo, se fueron estableciendo hoteles cada
vez mis grandes. Las cargas funcionales muy variadas eraron de
gravitar sobre una sola persona y se fueron delegando a
especialistas en cada ramo de la actividad hotelera. Hoy en dia el
negocio del hospedaje estd sumamente dividido en departamentos'y
realmente constituye un grupo de muchos tipos de .servicios
situados bajo un solo techo, y por lo mismo es necesario gque todas
las organizaciones de éste tipo cuenten con un organigrama gque
represente las jerarqufas y la importancia de cada &rea del hotel.
A continuacién se presenta un organigrama general de una empresa

dedicada a la actividad hotelera.

14



ORGANIGRAMA GENERAL DE UN HOTEL

‘ ASESOR LEGAI]

| ASAMBLEA DE ACCIONISTAS I

1

-‘ICONSEJO DE AMINISTRACION lb ————— FAUDITOR EXHTERNO

[ DIRECTOR GENERAL ]

T
GEggNTE GERENTE GERENTE GERENTE DE DEPARTAMENTOS
CONTRALOR DE ALIMENTOS MENORES
PERSONAL VENTAS HABITACIONES Y BEBIDAS
| I
RECLUTAMIENTO |PUBLICIDAD JRECEPCION: comMPAAS DE ALIMEN- |TELEFONOS.
TNTERDR || seLEccion v RECEPCIONISTAS, TOS Y BEBIDAS: LAVANDERIA Y
CAPACITACION PROMOCION [AUDITOR NOCTURNO. |[ALMACENISTAS TINTORERIA.
TELEFONISTAS AYUDANTES
TABAQUERIA Y
AUDITOR DE MOSOS
INGRESOS ROPERIA: AREGALOS,
AMA DE LLAVES. PREPAARACION DE PELUQUERIA.
AUXILIARES A aEaTA. ALIMENTOS: SEGURIDAD.
MOSOS ‘-’-l__gl‘;t: x::i: gsOClNA. AECAEACION.
i - . T p— i INER -
CONTADOR PROC. l CUENTAS CREDITO Y SERUICIOS: CARNICEROS. CONSESIONES.
SUB-CONT. DATOS POR PAGAR || COBRANZAS CAPITAN DE BOTONES,||REPOSTEROS, GARAGE
CAJERO GRAL. ELAVADORISTA, || PANADEROS.
CAJEROS PORTEROS - LAVAPLATOS,
AUXILIARES MOs0s
ARESTAUARANTE:

MAITRE,

CAPITAN .

JEFE DE MESEROS,
GARROTEROS

BARA:

JEFE DE BAR.,
CANTINEROS,
AYUDANTES

15



2.2 DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA.
Agsamblea G 14 ionista

Es el O6rgano supremo de la Organizacién y se encarga de
nombrar un consejo de administracién, cuyos miembros son 1los

encargados de llevar la Administracién de la misma.
Consejo de Adminigtracién.

Se encarga de nombrar al director y 1llevar a cabo las

politicas sefialadas por la asamblea general de accionistas.

Asesor Legal.

Realiza un funcién auxiliar, lo que comunmente se conoce cComo

autoridad Staff o asesoramiento.

Auditor Externo.

Es el contador piblico independientemente que realiza la
revisién de la contabilidad con el propésito de emitir una opinién
de la situacién contable del hotel, su labor es constructiva, pues
seflala al cliente las deficiencias del control interno y sugiere

de que manera se puede atacar esa deficiencia.

16



Director General.

Es la persona que controla efectivamente el funcionamiento
del hotel. Las tareas del director son miltiples y variadas;
ademis de dirigir los trabajos, el director por lo comin aprueba
las compras, hace arreglos para convenciones, aprueba créditos y
todoc el material publicitario, asi coho. el pago de todas las

e

facturas de compras, firma los cheques bancarios.
nt Y.

Vigila el funcionamiento de la oficina de contabilidad es el
punto central de vigilancia en cuanto a ingresos y egresos, ademds
tiene atencién a existencias y ocupacién de habitaciones, implanta
sistemas de procedimientos de control interno.

te nal

Su funcibén es implantar programas de adiestramiento o bien
impulsar a log empleados a recibir la enseflanza por parte de las
asociaciones del ramo, ademds es responsable de determinar los
estdndares de desempefilo de labores y prever las necesidades de

personal.

Gerente de Ventas,

Su funcién es promover el servicio de hospedaje. La promocién

de un hotel se puede llevar a cabo a través de agencias de viajes,

17



lineas aéreas, anuncios en los peri6dicos, comprando espacios de

tiempo en una empresa televisora, etc..

g ia de Habitaci

Todos los empleados que prestan sus servicios relativos al
alojamiento de los huéspedes se hallan generalmente bajo la
supervisién de un gerente, El gerente supervisa la oficina de 1la
administracién; al servicio de personal wuniformado y al
departamento del ama de llaves. Otras tareas importantes del
gerente de habitaciones, son autorizar los cheques presentados por
los huéspedes en pago de sus cuentas y resolver reclamaciones
hechas por los huéspedes, relativos a alguna cuenta del hotel o

por cualquier otro motivo.

i i Bebj

El gerente de esta &rea tiene a su cargo cuatro divisiones,

cada una cuenta con un jefe de departamento y son:

Departamento de compras
Departamento de cocina
Departamento de comedor

Departamento de bebidas

18



DPepartamento da compras.

En esta divisién se compra todos los alimentos y bebidas,
tiene a su cargo la despensa auxiliar de la cocina donde se
preparan las ensaladas, los aderezos, los manjares, frutas,
bebidas y otras cosas por el estilo, también tiene a su cargo el

lavado de la loza y la eliminacién de los desechos de alimentos.

Departamento de cocina.

Tiene a su cargo la preparacién de los alimentos con
excepcién de los preparados en 1las despensas auxiliares. El
departamento de cocina consta de:

* Una carniceria en la que se preparan las carnes.

* Dos cocinas separadas por servicios de banquetes y para preparar
los alimentos de los empleados.

* Una pasteleria y neveria,

a ment edor

El departamento de comedor tiene a su cargo los comedores,

salas de banquetes y platillos enviados a las habitaciones de los

huéspedes .

19



epa nto d

Tiene a su cargo el almacenaje y el servicio de bebidas y

licores.

Departamentos menores.

El ndmero de departamentos Ilucrativos menores dependen en
gran parte de la magnitud y hasta cierto punto de la clase del
hotel, Cada establecimiento decide cuales servicios ofreceré
basdndose en 1la demanda del piblico. Entre los servicios més
comunes se encuentran los siguientes: servicio telefdémnico,
lavanderia, tintoreria, peluqueria, garaje, etc.. Muchos de los
servicios no estédn bajo el control directo del hotel, estos
departamentos se dan en arrendamiento a lo que se le llama

concesidn,

20



CAPITULO 3

ORGANIZACION CONTABLE

21



2,1, CATALOGO DE CUENTAS.

Es la lista de cuentas ordenadas con nimero, nombre y sirven

para el registro contable de las operaciones de una empresa.

El catdlogo de cuentas es uno de los elementos mas

importantes de la organizacién contable.

Algunos de los fines de un catdlogo uniforme de cuentas son

los siguientes:

a) Constituye una norma escrita de caracter permanente que limita

errores de clasificacién.
b) Unifica el criterio de quienes lo manejan.

c) Determina el orden de las cuentas y facilita la formacién de
los estados financieros.

A continuacidén se describe un catdlogo de cuentas clasificado
lo mds posible de acuerdo al tipo de operaciones que se manejan en

un hotel.

22
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BUERO0 BIRRCICIO; 1995
B0TEL SALVADOE, S.A. DEC.V,
SEGISTR0 PUDURAL OF COMTRIBUYETES: NOS 950101 BRI
CALLE D8 LA SSPRRANIA Mo, 95 COL, DE LOURDES
CATALOGO DR CORNTAS

DUSCRIPCION DB LA COERTA

con 1080

PIC, S00.PR0N.C.T. §00.P00M, 20

CAJA GEBRRAL
CAJA 01 JUCRPCIOM
CAIA 02 mstARAITY

BABCOS
SRIPIN CTA, %4018-3
BABCONDR CTA, 2R4186-9
BAPANER CTA. 18132¢-0

RUBSPEDES
COARTO o, 001
COARTO Mo, 103
COART0 fo. 104
COART0 Bo, 301
COARTO Bo. 302

AGERCIA DB VINJIS
TIvish
POTNO VIAJES, S, A DR C.V.
VIAJES LINDAVISOA, 8. A DR OV

TARTETAS DB CREVISO
BARANLE
BARCONRR
CARRE?

CORSUSIOMELOS
SINR0RERIA
FARKACIA
PLORERIA

FONCIOMARIOS ¥ RMPLBADOS
JUS05 VELARQURS QUIROGA
BOREAT0 RLARCO GONEALRY

DEUDORES DIVARSOS
SHCP CREDITO AL SALARID

RESHL, P/CTAS. DR CORRO DGOOSO
ALNACEN DE ALINBMSOS
ALAMACEN DB RREI0AS

WKACHR D SUNINISTROS GEMGa.

LA, ACRRDITASLE
LA N
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110 Activo disponible.
110 Activo drspontble.
110 Activo disponible.

110 Activo daspoibls.
110 Activo dispontdle,
110 Activo disposibie,
110 Activo disponible.

130 Activo carculnts,
120 Activo circulsnts,
120 Activo citculoste,
120 Activo circulaste.
120 Activo circulsnts,
120 Activo circulente.

120 Activo circulsate,
120 Activo circulssts,
120 Activo circulsste,
120 Activo circulante,

120 Activo circalsnts.
120 Activo circulants.
120 Activo circulants,
130 Activo circulante,

130 Actavo circolasta,
120 Activo eirculasta,
017 Activo circulsnte.
120 Activo circulante,

130 Activo circulanta,
130 Activo circulante.
120 Activo citculaste,

120 Activo circulante.
120 Activo carenlents.

120 Activo circylante.

120 Activo circulante,

120 Aetivo cazculaste.

120 Activo circulsnte.

120 Activo circulsnte.
120 Activo circulante.
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IRIRO IRBRCICIO: 1445
BOYBL GALYADOR, §.A. DE C.V,
BIGISTRO PEDERAL DB CORTRIBOTENTES: BOS 950101 BRI
CALLE DI LA RSPERARSA Mo, 95 COL. DB LODDRS
CATALOGO DB CORNTAS

JONBRO DR CURRRA WV D DYSCRIPCION DB LA CURRTA con o PIC. §DO,POON.C.1. $DO.PEON. 20
114-002 1 LYA 158 120 Activo circulante,
13 1t RG0S 130 Activo ti)o.

131 1 BDINICI0S 130 Activo f1jo.

113 1t DEP. ACOM. DI RDIFICIOS. 130 Activo fijo.

13 1t IQUIRO DR SRANSPORTE 130 Activo fijo.

13% 10 DEP, ACOM. DB BQP.DR TBABSPORY 130 Activo fijo.

136 1t NOBILIARIO Y EQP. D8 OFICIMA 130 Activo f1jo.

17 1t DEP, ACON. DB BQUtPO DR OPICI, 130 Activo fijo.

138 1 BQ01P0 DA SERVICIO 130 Activo f1j0,
138-001 I DE COARS0S DR BURSPADES 130 Activo £i)o.
138-002 1t 8L VESTIROLO 130 Activo fijo,
138-003 2t ARTNPACR0S RLECY. PORTARILAS 130 Activo fijo,
138-004 'y DI COMBDORES 130 Activo fijo.
138-00% I DR COCINA 130 Activo f1)0.
138-006 n D8 LAVASDERIA 130 Activo fijo.

134 1 DRP. ACON. DB QPG. DB HREV. 130 Activo fijo.
139-001 Iy 0B COARTOS DI 20RSPRDES 130 Activo f1jo.
134-002 0 DIL VESTI80L0 130 Activo £1)0,
119-003 1 ABSEPACTOS BLECY.PORTATILES 130 Actavo fi)0.
139-004 1t DE CONEDORES 130 Activo fij0.
139-00% n DB COCERA 130 Actavo fijo.
139-006 2t DE LAVARDRRIA 130 Actavo f£1)0,

181 10 GASS0S DB INSTALACION 140 Activo difarido,
132 1% AKORY. ACON. DR G?0S. DB INSY. 140 Activo diferido,
15 1t GASY0S DR ORGAMIZACION 149 Activo diferado,
154 18 ANOY. ACUN. DR G303. DS ORCA. 140 Activo diferido,
15% 1t PURLICIDAD 140 Activo diterido,
156 1t AMOEY, ACOM. DB POSLICIDAD 140 Activo diferido,
w0 1t DEPOSIT0S POR RRSHEVACIONES 110 Pasivo corte plago.
103 1t CONCOSIONARIOS 110 Pasivo corto plato.
04 3¢ ACBREDOBRS DIVERSOS 110 Pasivo corto plato,

24



JONERO DN CORBTA WV O

wesesnsushancana, van an

w0s
0%
H)
01-001
01-002
]
08-001
108-002
n
i
151
30
n
m
n
30
08
)
308
0!
103-004
403-002
01-003
$01-00
401-00%
430
430001
130-002
30-003
430-004

410-003
430-008

i¢
it
1

zl
1
i

il
P
1
1
i1t
I
1t
n
i
I
i

INER0 BIRECICIO: 199%
015 SALVADOR, §.A, 08 C.V.
BGISTR0 PROBOAL DU CONYRIBUYENSES: 05 950101 B8)
CALLE DB LA DSPERANZA No. 9% COL. DB LOUBDRS
CATALOGO DR COBNAS

DESCRIPCION DB LA CORRTA

DOCONEATOS 10B PAGAR
PROT. D/PAGD DIL INPOT.S/1RMTA
LA, W0 MGAL
LA AL I
LUA M 138
INPOEST0 O3 PAGAR
IRAAR
1¥.88
JIROTRCAS
DOCTMBALAS OB PAGAR A L/PLAZD
C0BE0S AMPICIPADOS
CAPITAL S0CIML
RRSREVA LMGAL
BISURVA OB RRIRVERSION
UPIL. DR BIBBCICION ANTERIONES
BI80, OB MIREC. AMTRRIOBES
UBILIDAD DRL BIRRCICLD
PERDIDA DRL NRRCICIN
PRRDIOAS ¥ GARANCIAS
(0S%0 DR VEMIAS
£0S70 DX ALINEREOC
00820 DB BRBIDAS
£05%0 D3 BQ0IPO TRLEPONICO
€050 DY LARGA DISTARCIA
(0510 DR TIARORERIA
DESCORNTOS ¥ BORIFICACIONES
EARITACIONSS
ALININTOS
HENS
LATADRRIA

FLANCRADORIA
I

o 10880

110 hisivo corto plase,
110 Pasivo cotto plaso,
110 Manivo corto plano,
110 Pasivo corto plate.
10 Pastvo corto plato.
210 Pakivo cotto plate,
110 Pasivo cotto plage.
110 Pasivo corto plago.
210 Masivo Jatgo plato.
210 Panivo latgo plago.
110 Paslvo largo plaso.
310 Capltal contadle,
310 Capital coatable,
310 Capital coatabdle.
310 Capital contabdle.
310 Capital contadls.
310 Capital contable,
310 Capital contable,
310 Capital contable.
410 Contos do vertas,
410 Costus ¢ ventar.
$10 Coatos ¢n ventas,
410 Costos do ventas,
410 Costos de vantas.
410 Coatos de ventas.
410 Ingr. wtes ¢ derv,
410 lags. vtas ¥ sary.
419 fagr. vian y sery,
410 1295, vtan ¢ aery,
410 lagr, vtap p serv,

410 1agr, wtag y serv.
410 lage. wtas 9 serv,

P/C. 400 PRON.C.T. §DO.PROM. 20
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RONBRO DI COEMA

awe

Mo

..

TR0 VEICICIO: 1999
WL SALVADOR, 8.0 DR C.V.
BIGISTRO PROBEAL DR CONTRIDOYERTIS: BOS 930101 UM
CALLE D LA USPERARIA Mo, 95 COL, DB LOVRDES
CATALOGD DB CURNTAS

DRSCRIPCION DX LA CUBITA

Cox oo

P/C. 00, MRON.C.1. §DO.PROK. 20

410-007
430-008
410-008
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410-00
410-002
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410-004
A1-00
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+10-008
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500-004
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§00-007
300-008
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S00-010
¥00-011
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1ILEROROS
ISTACIONANIRRTOS
BINTAS ¥ CONCESIONES

GAST0S DX OPRRACIOKR

GAST03 DY RABITACIONES
GAST0S DR ALINENTOS
GAST08 DB BRRIDAS
GASTQS DR LAVARDRRIA
GAST0S PLARCEADTRIA
GAS20S DU TIRTORERIA
GASTOS 0B TRLENONOS
GASTOS D1 MARTERINITOTO
PUBLICIDAD ¥ PRONOCION
OAST0S DR RSTACIORANIRNYG
DEPRECIACIONRS
AQRTITACIONRS

001008 ¥ SALARIOS

COENEAS DR ERSOLY. ACRUBDORAS

THGRIS0S OB OPRNACION
IMLTACIONES
ALINERYOS

RIEIDAS

LATARDRRIA
PLANCRADURIA
TR

TILIONCS
BSTACIONANLERTOS
UTILIDADES RN CAMBIO
07008 INGRESOS
RENTAS ¥ COMSHCIOMES

T0TAL DX CORNTAS:

-

410 Ingr. wtas ¥ sotv,
410 lngr, vtas ¥ sety,
410 Ingr. stas ¥ sety.

430 Gastos 4o admod,
430 Gastes de atann,
430 Gastes do adaok.
430 Gastos de adaod,
430 Gastos 4o atann,
430 Gaatos 4o adeca,
430 Gastos de adach.
430 Gastos de sdacs,
430 Gastos 4o adana,
430 Gastos de adnod,
430 Gastos do aana,
430 Gastos de adaon.
430 Gantos de adant.
430 Gastos de ddwon.

410 Inmgr. wtas ¥ sotv,
410 Iage. vtan y sety,
410 Tage. vtas y soty,
410 Tagr. vtas ¥ setv,
410 lagt. stas y sery,
410 Inge. vtas ¥ nery,
410 Tage. vtas ¥ sery,
410 fage, vtas ¥ sery,
410 lage. wtas ¥ sety,
410 Tagr. wtas ¥ aerv,
410 Tegr, vtas ¥ sotv,
410 Tage. vtaa ¥ sery,
410 1ngr. vias ¥ sety,
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DEUDQRAS DE RESULTADOS.

1  Sueldos y salarios

2 Horas extras

3 Primas dominicales

4 Dias festivos

5 Vacaciones

6 Aguinaldo

K Cuotas I.M.S.S.

8 Amortizacién de gastos de organizacién
9 2% seguro de retiro

10 5% fondo nacional de vivienda

11 Prima de antigledad

12 Uniformes

13 Comidas a empleados

14 Lavanderia

15 Tintoreria

16 Suministros a huéspedes

17 Articulos de limpieza

18 Papeleria y articulos de escritorio
19 Articulos perdidos o dafiados

20 Gratificaciones

21 Atenciones y cortesias

22 Utensilios de comedores y cocinas
23 Flores y decoraciones

24 Reposicién de equipo

25 Comisiones sobre ventas
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26
27
28
28
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

53

Misica y variedad

Fletes y maniobras

Hielo

Agua

Combustible para caldera

Combustible para cocina

Compra de peri6dicos y revistas
Fotografias, folletos y tarjetas postales
Derechos de bebidas alcohflicas

Pasajes locales

Cuotas y suscripciones

Servicio postal y telégrafo

Inserciones en periddicos y revistas
Previsién social y beneficios al personal
Botanas

Materiales para lavado
Impuesto predial

Impuestos y derechos (varios)
Indemnizaciones al personal
Gastos de viaje (pasajes)
Honorarios a consejeros
Honorarios a profesionistas
Focos

Gastos legales

Impuesto sobre tenencia o usc de vehiculos
Depreciaciones de mobiliario y equipo
Partidas no deducibles

Perdidas en cambios
28



54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Pintura y decoracién

Primas de fianzas

Primas de seguros

Radio y televisién

Seguridad

Suministro para refrigeracién

Reparacién y

Reparacién
Reparacién
Reparacién
Reparacién

Reparacién

b 4
4
4
b 4
4

mantenimiento de
mantenimiento de
mantenimiento de
mantenimiento de
mantenimiento de

mantenimiento de

Mantenimiento de jardineria

Reparacién y mantenimiento de

Reposicién de blancos

edificios

equipo eléctrico y mecédnico
alfombras y tapetes
elevadores

mobiliario y equipo

colchones

cortinas, persianas y toldos

Reposicién de cristaleria, loza, plata y cuchilleria

Amortizacién de instalaciones y mejoras en el edificio
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3.2. GUIA CONTABILIZADORA.

El catdlogo de cuentas se complementa con un manual que
contiene las instrucciones del manejo de cuentas. A continuacién
se mencionan Unicamente algunas de las principales cuentas que se
utilizan para la contabilidad de los Hotel, ya que el manejo de

las demds es demasiado conocido en el &mbito de la contabilidad

que generalmente utiliza cualquier tipo de empresa comercial.
HUESPEDES .
Su aplicacién contable se efectla de la siguiente manera:
SE CARGA
l,- Por la renta diaria de hab?taciones.

Los documentos fuente del asiento contable son: La copia del

informe de ocupacidn de cuartos y el informe del auditor nocturno.
2.- Por los consumos de alimentos y bebidas.

Los documentos fuente del asiento contable son: El informe
diario de ventas de alimentos y bebidas junto con el corte de

caja.

3.- Por otros servicios otorgados a los huéspedes.

30



SE ABONA

1.- Por aplicacién de depésitos recibidos por reservaciones de

habitaciones.

2.~ Por los cobros efectuados al salir el huésped ya sea de

contado, firmando o por tarjeta de crédito.

3.~ Por ajustes y descuentos.

SALDO

Es de naturaleza deudcra y representa el importe por cobrar

de huéspedes que alin se encuentran en el hotel.

AGENCIAS DE TURISMO.

Sus movimientos contables, se  efectian de 1la siguiente
manera:
SE CARGA

1.- Por cupones por cobrar a cargo de la agencia de turismo que ha

concertado convenios de crédito con el Hotel.

SE ABONA

1l.- Por pagos parciales o totales.

2.- Por ajustes y descuentos,
31



3.- Cancelaciones.

4.- Por importes considerados incobrables.
SALDO

Es de naturaleza deudora y representa el importe del adeudo

de Agencias de Turismo a favor del Hotel.

TARJETAS DE CREDITO,

Su movimiento contable es de la siguiente manera:

SE CARGA

1.- Por los servicios proporcionados a huéspedes gque pagan con

tarjeta de crédito.
SE ABONA

1.- Al hacer el depbsito en el banco correspondiente,

2.- Por su cancelacién.
SALDO

Fs de naturaleza acreedora y representa el importe de pagos

con tarjeta de crédito pendiente de depésito.
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ALMACEN DE COMESTIBLES.

Su movimiento contable es el siguiente:

SE CARGA

1.- Por entradas de mercancias de articulos duraderos de acuerdo

con las facturas, soportadas por las notas de entradas al almacén

y pedido de compra correspondiente.

2.- Por ajuste de inventarios fisicos

SE ABONA

1.- Por salidas de mercancias soportados por el vale de salida.

2.- Por ajuste de inventarios fisicos.

3.- Por bajas, por roturas o articulos descompuestos.

4 .- Por devoluciones a proveedores.

SALDO

Es de naturaleza deudora y su importe representa la

existencia de comestibles.

33



M, N DE_SUMINISTROS

Su movimiento contable es el siguiente:

SE CARGA
1.- Por entradas de mercancias de acuerdo a las facturas
correspondientes.

2.- Por ajustes en inventarios fisicos.

SE ABONA

1.- Por las salidas de articulos solicitados por los distintos

departamentos.

2.- Por ajustes de inventarios.

3.- Por devoluciones a los proveedores.

SALDO
Es de naturaleza deudora y su importe representa la
existencia de articulos, algunos de los cuales se mencionan a

continuacién:

INISTRO RA _HUESPEDES

Abanicos

Ganchos
34



Pafiuelos desechables
pPalillos

Articulos para el baifio
Aguas minerales y naturales
Limpiadores de calzado
Agitadores de pléstico

Popotes y servilletas

QS DE Z TODAS_LAS ARE

Acidos

Amoniaco

Brochas

Cepillos

Cera para pisos
Desinfectantes
Desodorantes
Detergentes

Escobas

Estropajos
Fumigadores
Insecticida
Limpiadores de alfombras
Plumeros

Recogedores de basura

Jergas
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EQUIPQ DE SERVICIOQ

Su movimiento contable es el siguiente:

SE CARGA .

1,- Por el importe de la inversién inicial.

2.- Adquisicién para aumentar el equipo de operacién existente.

3.- Ajuste por inventarios fisicos.

SE ABONA

1.- Por el costo del equipo de operacidén que sea vendido y

desechado.

2.- Por ajustes originados en inventarios fisicos.

SALDO

Es de naturaleza deudora y su importe reprecenta el costo de
adquisicién del equipo de operacién en existencia, el cual se

divide en los siguientes grupos:

1.- BLANCOS:
Almohadas

. Cobertaores
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Cojines
Colchas
Cortinas de bafio
Sabanas
Toallas

Manteles, etc.

LOZA Y CRISTALERIA:
Ceniceros

Floreros

Jarras

vasos

Candelabros
Cafeteras

Platos

Tasas

Copas

Loza en general

3.- PLAQUE:
Cucharas
Cucharones
Tenedores

Cuchilleria

UNIFORMES:
Telas

Botones
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Insignias
Distintivos
Blusas
Botas
Camisas
Cuellos
Corbatas
Faldas
Gorros
Guantes
Overoles
Trajes
Vestidos

Zapatos, etc..

"DEPOSITOS_POR RESERVACIONES DE HABITACIONES"

Su movimiento contable es el siguiente:

SE CARGA

1.- Por la aplicacién del depésito a la cuenta del huésped al

hacer uso de la habitacién reservada.

2.- Por aplicacibén cuando el huésped no llegé ern 1la fecha

convenida.

3.- Por cancelaciones anticipadas de reservaciones de cuartos.
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SE ABONA

1.- Por dep6sito para garantizar la reservacién,

SALDO

Es de naturaleza acreedora Yy Su importe representa las
cantidades percibidas anticipadamente en garantia, por

reservaciones de cuartos.

3.3. CONTROL DE INGRESOS DE LAS RENTAS DE HABITACIONES.

1.- Se inicia generalmente a través de una reservacién, la

cual, puede a su vez ser directa e indirecta.

Es directa cuando se hace personalmente o telefdénicamente,

Es indirecta cuando se hace a través de una agencia de viajes
o de turismo,.la que por tal servicio cobra una comigidén que se

carga al hotel.

Una vez ya aceptada la reservacién, los datos del huésped se
anotan en el formato denominado "hoja de reservacién", y se le
exige al huésped un depésito que corresponda al importe de la
renta de una noche. Los precios van en relacién a la ocupacién de

la habitacidén por noche.
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El huésped puede llegar a las 6 a.m. y salir a las 6 p.m.,
del dia siguiente, o ocupando la habitacién 36 horas; o puede
llegar a media noche y usar el cuarto por solo & haras; el precio
en ambos casos generalmente es el mismo. Asi mismo, se le comunica
al huésped que desocupe la habitacién en hora razonable de la
tarde; o que por lo menos, notifiquen al empleadoc de la recepcién
su hora de salida para que la habitacién pueda alquilarse por ia

noche.

La hora para desocupar las habitaciones o para dar aviso de
la intencién para desocuparla, es generalmente la una de la tarde
y se advierte a los huéspedes que se les cargard el precio de la

habitacién por otro dia, si no acatan ésta disposicién.

PRECIOS DE QCUPACION POR_PARTE DEL DIA,

Cuando un huésped pide un cuarto, para ocuparlo durante el
dia, puede cargdrsele un precio especial por dia o parte del dia,
el cual, es menor que el precio total de la ocupacién por 1la
noche.

HABITACIONES DE CORTESIA,

Se otorgan en ciertos casos, por ejemplo, a cuartos ocupados
por propietarios o gerentes de otros hoteles, que se hallen de
visita; o por personajes famosos con cuya presencia atraen a otros
huéspedes. En estos casos se incluyen 1los precios de 1las
habitaciones de cortesia en las ventas brutas y luego se cancelan

a través de bonificaciones,
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2.- Al finalizar el dia, las hojas de reservacién se registran en

el formato denominado Concentracién de Reservaciones del dia.

3.- Al 1llegar el huésped al hotel, se deberd expedir el formato
denominado “tarjeta de registro", en el que se anotan los
siguientes datos: nombre, fecha de 1llegada, lugar de procedencial
ocupacién, placas de automévil, nimero de habitacidén que se le

asigne y fecha en que dejard el hotel.

4.~ En seguida de que se registre el huésped se deber& expedir el
formato denominado "“Cuenta de Huésped", el cual se turnara al
cajero de la recepcién para controlar todos 1los servicios y
consumos proporcionados al huésped durante su estancia en el
hotel. Esta forma en ocasiones equivale a una factura y por 1lo
mismo deberd ser impreso por persona autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Plblico, y reunir 1lo sigquiente: segin

articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién.,

I Contener impreso el nombre, denominacién o razén social,
domicilio fiscal y clave del Registro Federal de contribuyentes de
quien los expida.

11 Contener impreso el nimero de folio.
ITI Lugar y fecha de expedicién.

IV Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a

favor de quien se expida.
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r.

V Descripcién del servicio que amparen.

VI Valor unitario consignado en nimero e importe total consignado
en nimero y letra, asi como el monto de los impuestos que en los
términos de las disposiciones fiscales deban trasladarse en su

caso.

Ademds deberdn contener impreso lo siguiente:

I La cédula de registro federal de contribuyentes reproducida en
2,75 cm. sobre la impresidén de la cédula, no podrd efectuarse

anotacién alguna que impida su lectura.

II La leyenda, "la reproduccién no autorizada de éste comprobante
constituye un delito en los términos de las disposiciones

fiscales",con letra no menor de tres puntos,

111 Los datos de identificacidn del impresor, fecha de publicacién
en el Diario Oficial de la Federacidn de la autorizacién con letra

no menor de tres puntos.

Los hoteles que prestan sus servicios al pGblico en general,
podrdn expedir su documentacién comprobatoria en los términos del
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, o bien optar por
hacerlo en algunas de las siguientes formas con el Impuesto al

Valor Agregado, incluido en el precio:
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A) Expedir comprobantes, cuyo lnico contenido serdn los requisitos

siguientes:

1. Contener impreso el nombre, denominacién o razdn social,
domicilio fiscal y clave del registro federal de contribuyentes de

quien los expida.

2. Contener impreso el nimero de folio. .

3. Lugar y fecha de expedicién, y que seflalen ademids el importe

total de la operacién consignada en nmero y letra.

B) Expedir comprobantes consistentes en copia de la parte de los
registros de auditoria de sus miquinas registradoras en la que
aparezca el importe de las operaciones de que se trate y siempre
que el contribuyente cumpla con lo siguiente:

1. Los registros de auditoria de las m&quinas registradoras
deberdn contener el orden consecutivo de operaciones y el resumen
total de las ‘ventas diarias, revisado y firmado por el auditor

interno de la empresa o por el contribuyente.

2. Se deberan formular facturas globales diarias con base a los
restimenes de los registros de auditoria, separando el monto del
impuesto al valor agregado a cargo del contribuyente; dichas
facturas también deberdn ser formadas por el auditor interno de 1la

empresa a por el contribuyente.
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Los hoteles que utilicen wmdquinas registradoras de
comprobacién fiscal deberdn expedir los comprobantes que emitan
dichas maquinas con los requisitos sefialados por el articulo 29-B
fraccién I1II del Reglamento del C6digo Fiscal de la Federacién
los cuales son los siguientes:

a) Nombre, denominacién o razén social y clave del registro

federal de contribuyentes de gquien los expida.

b} Vvalor total de los actos o actividades realizados y nimero

consecutivo del comprobante,

c) Nimero de registro de la méquina, logotipo fiscal y fecha de

expedicidn.

5.~ Con los datos anotados en la tarjeta de registro debera
elaborarse una tirilla en original y tres copias, las cuales

contienen los siguientes datos:

Nombre del huésped

Nimero de habitacién asignada
Importe de la renta diaria
Nimero de personas

Clase de habitacién

La distribucidn de los cuatro tantos y la finalidad de cada

uno es el siguiente:
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Original para el tablero de ocupacién de la recepcién para

saber en cualquier wmomento que habitaciones se encuentran

ocupadas.

La primera copia serd para el tablero del conmutador para
atender las llamadas que reciban o soliciten los huéspedes.

La segunda copia, ser& para el departamento de roperia, para
que la ama de 1llaves verifique que las habitaciones estén
debidamente presentables y para que se elabore el informe dé
ocupacién de cuartos del cual, una copia ser& para el departamento

de contabilidad.

La tercera copia, serd para el tablero de informacién de 1la
oficina de recepcién. Diariamente a las doce del dia y alas seis
de la tarde el departamento de roperia a través del ama de llaves
deberd hacer una verificacién fisica de las habitaciones ocupadas
para atender los servicios asi como para llenar el formato
denominado "Informe de ama de llaves", del que deberd enviarse el
original a la.oficina de 1la recepcién y la copia al departamento

de contabilidad.

6.- Tomand. los datos del tablero de ocupacién, el departamento
de recepcién formulard el informe de ocupacién de cuartos,
enviando el original a la gerencia y la copia junto con el informe
del auditor nocturno, al departamento de contabilidad para que se

registre.
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INGRESOS POR ALQUILER DE SALONES AL PUBLICO.

El departamento de promociones las registra en un comprobante
de ventas que entrega al departamento de contabilidad para su

registro.

3.4. REGISTRO Y CONTROL DE LAS VENTAS DEL RESTAURANTE.

El control de 1las ventas diarias del restaurante es

complicado debido a factores como son:

1. El nimero de personas que tienern acceso al dinero al cobrar en

las mesas de los clientes.

2. El nimero de personas que intervienen en la formulacidén de los

registros de control.

3. Las oportunidades de confabulacidén que tiene el personal que
labora en esa Area ya sea con el mismo personal del restaurante o

con los mismos huéspedes.

4. El gran nimero de oparaciones con pequefias cantidades de dinero

gque se maneja en el servicio de restaurante,

Es necesario controlar eficientemente las ventas de
restaurante, puesto que en determinadas mesas, es la misma persona
la que sirve, toma el pedido, lo entrega, presenta la cuenta y

cobra el dinero.
46



Para controlar, tomar el pedido y proporcionar los alimentos
se efectlan mediante la forma gque recibe el nombre de comanda. La

distribucién de este documento es la siguiente:

1. La original al jefe de cocina para la preparacién de 1los

alimentos.

2. La primera copia al cajero para que se cerciore si la cuenta
del huésped esta vigente y formule 1la cuenta del consumo

correspondiente.

3. Segunda copia, al checador quien es la persona que debe estar a
la salida de la cocina para verificar que los alimentos servidos

coincidan con los anotados en la comanda.

DOTACION DE COMANDAS .

1.- El cajero.debe cerciorarse de que todos los camareros reciban
las comandas necesarias numeradas previamente las cuales deben

estar hechas de tal manera que no puedan hacerse correcciones.

2. El cajero debe recibir una dotacién de comandas de parte del

departamento de contabilidad a cambio de una requisicién escrita.

3.- El cajero firma una requisicién para acuse de recibo de las
comandas las cuales son controladas por el departamento de

contabilidad.
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4.- En cuanto los camareros se presentan al trabajo, el cajero y
el capitdn de meseros les entregan la dotacién de comandas

necesarios para el dia.

5,- La dotacién se registra en un libro conocido como "Libro de
firmas de los camareros" y a cada uno se les pide que firme al
recibir las comandas que se le han entregade para que se le

responsabilice.

Si la cuenta del huésped esta vigente, con la copia de 1la
comanda que recibe el cajero formulard la "cuenta de consumo en el
restaurante, la misma que equivale a una factura, traténdose de

clientes que no se hospedan":

En seguida la cuenta de consumo del huésped en el
restaurante se anota en el informe diario de ventas y se envia
inmediatamente a la caja de la recepcién para que se le haga el

cargo correspondiente,
El informe diario de ventas una vez totalizado, se envia al

departamento de contabilidad, junto con el corte de caja del dia

para que se registren los asientos contables correspondientes.
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3.5. PRINCIPALES LIBROS DE CONTABILIDAD.

Los hoteles como la mayoria de las empresas pueden utilizar
cualquiera de los sistemas de registro ya sea manual, mecanizado o

?

electrénico.

Cuando se adopte el sistema de registro manual se debe lleva£
cuando menos el libro diario y el libro mayor, y los que ‘obliguen
a llevar otras disposiciones, debidamente foliados emﬁastados y
encuadernados.

Cuando se utiliza el registro electrdnico, como minimo se
llevard el libro mayor, en ese caso se tiene la opcidn 4ge
encuadernarse foliarse y empastarse dentro de los tres meses
siguientes al cierre del ejercicio, el mencionado libro debe de
contener el nombre, domicilio fiscal y clave del registro federal

de contribuyentes.

REGISTRO EN EL LIBRO DIARIQ.

En este libro diario se debe de anotar en forma descriptiva
todas las operaciones en orden cronoldégico en que estas se
efectien,

REGISTRO EN EL LIBRO MAY

Deberdn anotarse los nombres de las cuentas, el total de
movimiento de cargo a crédito a cada cuenta en el periodo y su

saldo final.
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3.6. CONTROL INTERNO.

El Instituto Mexicano de Contadores Plablicos define al

control interno de la siguiente manera:

"Es el plan de organizacién con todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para la proteccién de sus activos, la obtencién de informacién
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de

operacidén y la adhesién a politicas prescritas por la direccién.®

Para poder establecer un sistema de control interno gque
resulte eficiente es necesario que, al implantarlo, lleve todos
los aspectos importantes del funcionamiento de 1la empresa,
cuidando que su costo sea proporcional al valor de la inversién
gque se desea controlar, El control interno en una empresa se funda
en divisién adecuada de labores, de tal manera que los empleados
realicen su trabajo de manera que puedan compararse entre si los
resultados, evitdndose la duplicidad de labores.

El control interno es en la actualidad un instrumento de
eficiencia para los negocios ya que abarca en todos sus aspectos,

la ovganizacidén y las operaciones de la empresa.

Tiene por objeto evitar errores, desperdicios,
irregularidades, combatir todas la anomalias y obtener el aumentc
del aprovechamiento de los elementos con que cuenta la empresa y

el fortalecimiento de su economia.
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Indudablemente, para desarrollar en forma efectiva la
administracién de un hotel, se deberdn tener en cuenta 1lo0s
objetivos sefialados y tenerlos como punto de partida para llevar a
cabo las funciones administrativas, ademds desde un punto de vista
formal es indispensables que se determinen claramente las
funciones de autoridad, delegacién y responsabilidad a través de
los jefes de departamento que dependen de la direccién de 1la
empresa, para que en forma coordinada produzca funcionalmente una

buena estructura de la organizacidn de la empresa.

Para la formulacién de un sistema de organizacién
administrativo de las empresas hoteleras se debe establecer las
facultades ejecutivas, asi como la politica a seguir en lo que se

refiere a departamentos productivos y de servicios,

M N_DE_FOR! E_UN EL.

Para implantar un formato debe establecerse un cuidadoso
estudio acerca de:

a) Cual sera su objetivo.

b) Si esta justificado.

¢} Si no existe ya otro formato que cumpla parcialmente con 1la

misma funcién.

d) El costo de su hechura, asi como mantenerla y tramitarla.

51



- Inforwe de cambin de rnavran o .

e) Si las posibles pérdidas por su omisifén seran menores que su

costo de mantenimiento.

f) Si la operacién que la determine es de tal manera rutinaria y

constante gue amerite su implantacién.

g) Su operacién de origen; en que registros deben anotarse; cual
serd su forma de archivo; el disefio de su contenido; la forma y
nimero de sus copias; porque medio serd 1llenada; como seré
impresa; nimero de ejemplares del tiro; clase de papel que se
empleard; para documentos que deban pasar por muchos tramites, se

escogeri papel resistente.

Los formatos que se utilizan en un hotel dependen de 1la
magnitud y diversidad de servicios que preste., A continuacién se
presenta una relacidn de los formatos que generalmente se utilizan
en una organizacién de este tipo, y posteriormente dentro del caso

préctico se presenta el llenado de cada uno de ellos.

‘

- Hoja de reservacién.

- Concentracién de reservaciones.

- Tarjeta de registro.

- Registro de llegada de equipaje.

- Registro de salida de equipaje.

- Nota de cargo por traslado de equipaje.
- Registro de mensajeria.

- Estado de cuenta de huéspedes.

- Factura.
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- Informe de cambioc de cuartos o de precio.

- Informe de ama de llaves.

- Informe de ocupacién de cuartos.

- Registro de dotacién de comandas.

- Comanda de restaurante.

- Cuenta de consumo en restaurante.

- Registro de ventas de puros y cigarrillos en bandeja.

- Nota de cargo de la tabaqueria.

- Control de ingresos por banquetes.

- Informe diario de las ventas del restaurante.

- Reporte de cajeros.

- Volante de cargo por llamadas telefénicas de larga distancia.
- Reporte diario del departamento de teléfonos.

- Lista de tintoreria y lavanderia.

- Volante de cargo de tintoreria y lavanderia.

- Reporte diario del departamento de tintoreria y lavanderia.
- Resumen de los informes de ventas del auditor nocturno.

- Estado para uso del auditor de noche,

.

REGLAMENTO INTERNO DEL_HOTEL PARA LOS HUESPEDES,

Es un impreso que contiene las normas y disciplinas del

correcto comportamiento del huésped en el hotel,

La finalidad del reglamento para los huéspedes es hacerles
saber las normas que rigen en el establecimiento y orientarlos
sobre las exigencias requeridas durante su permanencia en el

hotel.
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Este reglamento para los huéspedes estd generalmente fijado
en la parte interna de la puerta del closet o armaric de cada
habitacién.

.

A. DANOS A LA PROPIEDAD DEL HOTEL POR LOS HUESPEDES.

Es muy comin que los huéspedes dafilen algunas cosas
pertenecientes al hotel. Los huéspedes a veces destruyen objetos
por pura diversién, durante algunas conversaciones, después de
haber bebido mucho, durante alguna fiesta o sin ningin motivo.
Muchos estragos son hechos por accidente o por falta de atencién y

cuidado.

Cada vez que algo perteneciente al hotel sea destruido, seréd
trabajo del recepcionista averiguar los precios de los objetos

dafiados por los huéspedes, para hacer pagar a los responsables.

Se deberd conocer el valor del mobiliario en el hotel para

simplificar éste problema y se tomard en cuenta lo siguiente:

1. Establecer y fijar normas al respecto, sobre la destruccidén de
propiedades del hotel a causa de negligencia por parte de los

huéspedes.

2. La persona responsable serd obligada a pagar el valor de los
objetos destruidos. Si después de haber pagade los dafios el
huésped desea 1los objetos daflados que pagd, se le deberdn

entregar.
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3. El grado de daflo serd inmediatamente puesto en la factura del

huésped y ademds se hard un recibo pertinente.

B. REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL PARA LOS IIPLIADOS.‘
'

Es un impreso que contiene las normas y procedimientos
correctos de las disciplinas en las diferentes ocupaciones de los
empleados. La finalidad del reglamento en el hotel ,es hacer
conciencia en el empleo de las normas y directrices de trabajo del
establecimiento y de la conducta profesional exigida para el

desempefio de sus funciones.

El reglamento del hotel, para cumplir su cometido, debe ser
plenamente conocido por los recepcionistas a fin de facilitar su
adaptacién al trabajo del establecimiento. Este reglamento es
entregado al recepcionista por su jefe en el momento de su
admisién en el cargo, y debe permanecer con é&l. No habiendo
reglamento impreso para los empleados, 1las instrucciones serén

transmitidas oralmente por el gerente recepcionista,

Reglamento de sslud:

Cada empleadc deberi pasar un examen médico antes de ser

asignado a su puesto de trabajo.
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En caso de enfermedad u otra ausencia, el empleado
telefoneard al departamento del personal para notificar la causa

de su ausencia al trabajo.

Caxbio de horario:

Las rotaciones serdn arregladas por el gerente, los empleados
no podradn ser cambiados sin el consentimiento del gerente. Los
cambios de horario con un compafiero de trabajo deberdn ser siempre

aprobados por el gerente o su asistente.

Vi r b o (<}

Los empleados que estdn en contacto con el piblico seréan
obligados a vestirse como lo exija el reglamento del hotel, El
empleado del hotel que se le ha asignado un uniforme del hotel

nunca podrd trabajar con el vestido de calle.

Correo y correspondencia del empleado:

No serd recibida en el hotel, sino que seri enviada a la

direccién particular del empleado.

Las escenas ridiculas y burlescas en el trabajo estén

estrictamente prohibidas.
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Cuando un empleado se presente en estado de ebriedad a su
trabajo, amerita su destitucién. Al empleado no le ser& permitido
trabajar cuando esté bajo los efectos del alcohol; no podrd fumar

ni mascar chicle, pues es contrario a la reglamentacién del hotel.

Articulog encontrados:

Se debe entregar al jefe de departamento cualquier cosa que

se encuentre en la propiedad del hotel,

Cuestiones personales:

Si se tienen problemas con cuestiones que se relacionen con
los estatutos del hotel se procurara reportarlo al jefe del
departamento. El jefe del departamento de personal también deberd

discutirlo las cuestiones personales con los mismos.

Llamada personal telefénica:
El empleado no podrd recibir llamadas telefénicas, Gnicamente
en caso de enfermedad y emergencias familiares. El1 empleado no

podra hacer uso del teléfono para hacer llamadas personales.

Uso del restaurante y de la puerta principal del hotel:

Es contrario al reglamento para los empleados.
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Uso del cuarto de bafio:
Los empleados usardn los baflos designados para ellos, y no

deben usar los de los clientes.

Reporte de accidentes:

Cualquier accidente que sufra el empleadoc, por leve que sea

comuniquelo al jefe de su departamento.

C. BRIGIENE.

La higiene es uno de los factores mds importantes en la
presentacién de 1las perscnas y prolonga la vida de quien la

practica diariamente.

En los buenos hoteles, la administracién no permitir& nunca

que entre su personal haya personas que no parezcan muy amigas del

agua y jabédn.
El personal uniformado deberd estar muy alerta en éste

sentido, pues de lo contrarioc correrd el riesgo de perder su

empleo.

HIGIENE PERSONAL,

El personal uniformadc tiene que vigilar que:

1. Su cabello esté bien cortado y peinado.
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2, Su calzado esté bien lustrado. Serd dificil que los =zapatos
estén siempre libres de polvo, pero hard todo lo posible para

pasar un trapo en el lugar donde vea que se ha acumulado el polvo,

3. Serad aconsejable que no use bigote ni barba,

4. Se rasurard diariamente,

5. Las uflas deberédn estar siempre limpias y bien cortadas.

6. Tendrad el cuidado de ver a su dentista cuando lo necesite, pues
los dientes mal cuidados producen mal aliento, gque incomodarid a

los huéspedes, asi como también a sus colegas de trabajo.

UCAL .

Nunca deberd comer ajo, cebolla o comida muy condimentada
cuando trabaja con el piblico, pues el resultado serd el mismo que
el de los dientes mal cuidados.

Nunca deber& tomar bebidas alcohélicas antes de entrar en
servicio. No mascard chicle ni chupard dulces, pues un cliente
podrd en ese mnomento precisar de su servicio y usted se

encontrard en dificultad de responder con la boca llena.

Tampoco serd permitide fumar o cower en los corredores ni en

los cuartos del hotel.
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PERFUMES Y LOCIONES.

No es aconsejable hacer uso de perfume cuando se trabaja con
el piblico, pues hay muchas personas que son alérgicas a ellos.
Otra razén para no usar perfume es que, en tiempo de calor, el

perfume se mezcla con el sudor y produce un olor desagradable,

REGLAMENTOS VIGENTES EN LOS SERVICIOS INTERNACIONALES DE

HOTELES.

ADMISION EN EL HOTEL.

El contrato de admisién estd hecho desde el momento en que el
hotelero estd conforme al pedido hecho por el cliente y acepta
reservar la habitacién para el cliente 6 bajo su orden.

Las reglas del contrato son las siguientes:

a) La legislacién del pais donde se encuentra el hotel.

b) Las disposiciones particulares del hotel; éstas pueden ser

indicadas por menciones especiales puestas en las habitaciones.
c) El presente reglamento internacional de la hoteleria.

DERECHO DEL,_CLIENTE,

El cliente adquiere desde el momento de la admisién:
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a) El uso y el beneficic de las habitaciones alquiladas durante la

vigencia del contrato.

b) Si el cliente acepta la habitacién, la comida y otras
prestaciones de servicios particulares del hotel, sin haberse
informado antes de los precios de éstos dltimos, deberd aceptar

ticitamente las condiciones de los precios usuales. R
c) Estéd prohibido cocinar en el hotel.

d) Si los alimentos y bebidas que se consumen generalmente en el
hotel son traidas de afuera por el cliente, el hotel tendra el

derecho de cargar un suplemento en la cuenta del cliente.

e) El cliente es responsable de todo lo que podria quebrar o
romper y perjudicar al hotel, por culpa de &1 mismo, o0 de su
personal de servicio (empleados por €l mismo) o de sus invitados o
de todas las ,otras personas de las cuales él sea responsable,
tales como: daflos causados al inmueble, muebles, alfombras,

blancos, trastos de cocina, robo, etc..

f) El precio de las habitaciones digamos que estd hecho incluyendo
comidas. Si ninguna de las comidas fuera tomada o solamente alguna
de ellas, la Direccién estd en su derecho al cobrar el precio de
la habitacién junto con las comidas, en virtud de estar a la

disposicién del cliente en las horas de servicio,
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g) Los huéspedes que se hagan acompafiar por animales, después de
un arreglo con 1la Direccién; no se deberd tolerarlos en 1los
salones de restaurante; en cambio pueden, si 1o autoriza 1la
direccién mediante un pago suplementario, ser admitidos en las
habitaciones. El cliente ser& responsable de todos los daflos que

podria ocasionar el animal en las instalaciones.

h) La direccidén se reserva el derecho de hacer cesar el barullo
anormal susceptible de poder molestar a los otros clientes,
incluyendo el uso de la radio, televisién u otro instrumento de
misica. El1 cliente al que se le notifique cualquiera de éstas

situaciones deberd hacer cesar de inmediato toda clase de ruido.

i) Las situaciones anormales, cualquiera que fuesen, dan derecho

al hotelerc de rescindir el contrato de hospedaje con el cliente.

RESCISION,
a) En caso de arreglo particular, el hotel puede, en caso de que
el cliente salga antes del dia convenido, pedir la indemnizacién
completa de toda pérdida razonable. En todo caso las condiciones

de favores dejan de ser aplicables.

b) Ademds el hotelerc puede cancelar el contrato de locacién en

los siguientes casos:

10, Perjuicic grave o de infracciones a la buena conducta.
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20. En caso de enfermedad contagiosa del cliente o de las personas
que lo acompafien o aun de sus sirvientes, de donde puede ocurrir

una pérdida en desfavor del hotel.

El hotelero puede pedir a 1la persona responsable una
indemnizacién apropiada a las circunstancias, asi como también los

gastos sanitarios si se necesitan.

RESPONSABILID, DEL L P ECIAS
DEL_HUESPED.

a) El hotelero s6lo serd responsable de las pérdidas o del dafioc de

los bienes de sus clientes en el caso siguiente:

1. Cuando los clientes entregan sus bienes a la administracién y

reciben en cambio un recibo.

2. En el caso que, por negligencia, el hotelero o sus ayudantes no
tomaran 1los cuidados necesarios para guardar los bienes del
cliente.

En lo que se refiere al depésito para el guardarropas, el
hotelero o sus ayudantes no seradn responsables de las pertenencias

de los clientes depositados por ellos ccntra recibo.

c) El propietario del hotel no es responsable de los dafios hechos

a los bienes de los clientes, como en los siguientes casos:
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1. 8Si éstos fueran dejados en el carro que se encuentra en el

garaje del hotel.

2. Si los empleados del hotel manejan los carros de lcs clientes
en el garaje o los traen del mismo sin tener la autorizacién del

gerente,

PAGO DE LAS FACTURAS (CUENTAS DEL CLIENTE).

La presentacién de la factura es necesaria para su pago. LOs pagos
deben ser efectuados en moneda nacional o en dblares en el curso
del dia. Los cheques de bancos o tarjetas de agencias de viajes

8610 seran aceptadas mientras haya garantia de que son solventes.

El hotelero no estd obligado a aceptar los cheques ni las

tarjetas de crédito,

RECH RETENER JENE
ER ANCELADA LA FACTURA

El hotelero tiene legalmente el derecho de retener las
maletas, ropas, etc. que trae el viajero, en casc de qua éste no

haya pagado su débito al hotel.

El hotelero tiene igualmente el derecho de exigir la salida

inmediata del viajero que no paga su cuenta sin permitir que se
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lleve sus cosas personales. La realizacidén de 1lo antes dicho

tendrd efecto conforme la Ley del pais.

ONT, S_EN TEL

Los objetos encontrados en el hotel deber&n ser remitidos al
gerente, éste a su vez ordenard que se depositen con el ama de

llaves.

CASO_DE MUERTE EN EL HOTEL.

En el caso de fallecimiento de un cliente en el hotel, sus
familiares estdn obligados a pagar los gastos que podrian
resultar, incluyendo la desinfeccidén del 1lugar o reemplazo de
equipo de la habitacién, la sustitucién de la cama, de las ropas,

etc. .
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO
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4.1. PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO.

Con fecha lo. de enero de 1995, inicia un nuevo periodo de

operaciones la empresa denominada "Hotel Salvador S.A. de C.V."

s . !
con los siguientes saldos:

BANCOS N$ 195,000.00

CAJA 5,000.00 .
ALMACEN DE COMESTIBLES 12,000.00
ALMACEN DE SUMINISTROS GENERALES 13,500.00
ALMACEN DE BEBIDAS 40,500.00
TERRENOS 150,000.00
EDIFICIOS 500, 000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE 70,000.00
EQUIPO DE SERVICIO 55,000.00
MOBTLIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 45,000.00

De esta fecha al 31 de enero realiza 1las siguientes

operaciones: -

1.- El dia lo. de enero el Sr. Ricardo Valdez L. reserva una
habitacién para lc cual deja un depésito en la caja de la
recepcién por un importe de N$ 200.00, mi4s I.V.A. por N§ 20.00, ean
efectivo para respaldar su estancia. Ocupa la habitacién 001 por

el periodo comprendido del 5 al 9 de enero de 1995.

2.- El dia 6 de enero el Sr. Valdez consume alimentos y bebidas en

el restaurante del hotel por un importe de N$ 55,00 y N§$ 85.00
67



respectivamente y se lo cargan a su cuenta. El I.V.A. trasladado

es de N$ 14.00.

3.- El dia 7 de enero el Sr. Ricardo Valdez envia a la tintoreria
del hotel 2 trajes para lavado y planchado, por este concepto le
cargan a su cuenta el importe de NS 100.00, mids NS 10.00 de I.V.A.
Ademds le cargan a cuenta la cantidad de N$ 30.00, mids N$ 3.00

I1.V.A. por concepto de lavado y planchado de dos camisas.

4.- E1 dia 8 de enero, el Sr. Ricardo Valdez, efect(o llamadas
telefénicas de larga distancia, al nimero 3-58-26-47 de la ciudad
de Monterrey, motivo por el cual le cargan a su cuenta la cantidad

de N$ 150.00 mi4s N$ 15.00 I.V.A.

5.- E1 dia 9 de enero le cargan N$ 120.00 a la cuenta del Sr,
Ricardo Valdez, por concepto de estacionamiento de su automdvil
placas 220 AEC mds N$ 12.00 de I.V.A,

6.- E1 dia 10 de enero el Sr. Valdez liquida su cuenta, con cheque

No. 1206093 del Banco Serfin.

7.- E1 dia 11 de enero se registra un importe en efectivo de
N$ 150.00 mds I.V.A. por concepto de consumo de alimentos de la
familia Ferndndez en el restaurante del hotel. La mencionada

familia no solicito servicio de hospedaje.
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8.~ El dia 13 de enero de 1995 se realizaron compras en efectivo
de comestibles perecederos por un importe de N$ 200.00 segln

factura nimero 120,

9.- E1 dia 14 de enero de 1995 se realizaron compras en efectivo
de comestibles duraderos por un importe de N$ 600,00 mids N§$ €0.00

por concepto de I.V.A., segun factura nimero 10.

10.- El dia 15 de enero de 1995 se realizaron compras de vinos y
licores con cheque de Bancomer por un importe de N§ 2,500.00 mis

1,Vv.,A,, segin factura 120.

11.- De la némina correspondiente a la primera guincena de enero
se registran los siguientes conceptos: sueldos N$ 687.15, crédito

al salario N$ 21.72, I.S.P.T. N§ 3.11, I.M.S5.S. N§ 24.66.

12.- El dia 16 de enero se registra un importe de N$ 300.00 mds
I.V.A., por concepto de hospedaje por una noche para el Sr. Miguel
Sanchez, dicho importe es cargado a la cuenta del convenio
celebrado con la agencia de viajes ONVISA por medio del cupén No,

112, Ocupa la habitacién 301,

13.- El dia 17 de enero, la Srita. Maria Gonzdlez se hospedo en el
hotel, el importe de esta operacién es por N§ 300.00 mids N$ 30.00
de I.V.A., mismo que es cargado a la agencia "Potro Viajes S.A."
por medio del cupdén No. 11 segin convenio celebrado. Habitacién

nimero 302,
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i4.- El dia 17 de enero de 1995, la agencia de viajes "Lindavista
S.A." reserva una habitacién a nombre del Sr. Juan Ramén L. la
reservacién es con cargo al convenio No. 20 celebrado con 1la
agencia de viajes "Lindavista S.A." la cual es por un importe de
N$ 330.00, que comprende N$ 300.00 por el costo de una noche, mis

N$ 30.00 de I.V.A, del 18 al 21 de enero ocupa la habitacién 103.

15.- El dia 18 de enero de 1995, por traslado de equipaje se
cargan N$ 100.00 m&s N$ 10.00 de I.V,A. el Sr. Juan Ramén fue

cambiado a la habitacién 104 por fallas eléctricas el dia 20.

16.- El dia 19 se efectia un consumo de N$ 120.00 mds I.V.A. por

alimentos del Sr. Juan Ramén, paga en efectivo.

17.- El dfia 20 se registra un importe de N$ 12:0.00 de alimentos
mis I.V.A, y N$ 150.00 de bebidas mads I.V.A. del Sr. Juan Ramdn,
el importe total del consumo lo pago con tarjeta de crédito
Bancomer No. 45990856.

18.- El dia 21 al Sr. Juan Ramén le cargan a su cuenta N$ 130.00
mds I.V.A. por tintoreria y N$ 10.00 mds I.V.A. por una caja de

cigarros.

19.- El dia 22 liquida su cuenta de la siguiente manera:

- El costo del hospedaje de 3 noches con cupones a cargo de la
agencia de viajes Lindavista S.A.

- Pago en efectivo a la caja de la recepcién la diferencia de la

cuenta del Sr. Juan Ramén, la cual es el importe de N$ 264.00.
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20.- Se compran suministros generales, el dia 23 segin factura No,

150 con cheque por un importe de N$ 700.00 mds I.V.A.

21.- Se compra equipo de servicio para aumentar el que ya existe
como sigue:

Factura 185 de fecha 24-1-95

COMEDORES: Blancos, por importe de N$ 1,000.00 mds I.V.A,

COCINA: lLoza y Cristaleria, por un importe de N§ 1,200.00 mis
I.V.A,

VESTIBULO: Uniformes, por un importe de N$ 1,400.00 mis I.V.A.

cheque Serfin No. 20.

22,- El dia 25 de enero, se sirvi6 un banquete, para la empresa de
refacciones "El Dragén S.A.", Se solicitaron 25 platillos de los
cuales realmente se sirven solo 23. El costo por cada platillo fue
de N$ 50.00 mds I.V.A., el total fue pagado con cheque No. 697444

a cargo de Bancomer.

23.- De la némina correspondiente a la segunda quincena de enero
se registran los siguientes conceptas: sueldos NS 687.15, crédito

al salario N$ 21.72, I.3.P.T. N§ 3.11, I.M.S.S. N$ 24.66,

24.- El dia 31 de enero, se cancela el I.V.A. por pagar, e I.V.A.

acreditable del mes.

NOTA: Del planteamiento del caso practico, se elaborara el

siguiente trabajo:
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1.- Registro contable en asientos de diario de las operaciones que

se mencionan.

2.- Elaboracién de Estados Financieros por el periodo comprendido
del lo. de Enero al 31 del mismo mes ( Balance General y Estado

Resultados ).

3,- Registro de operaciones en los formatos de control interno

correspondiente.
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4.2 DESARROLLO DEL CASQO PRACTICO.
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DIARIO DE OPERACION
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BEN0 BIERCICIO: 1993
HOTEL SALVADOR, 8.A. OE C.V,
REGISTR PEDERAL OE CONTAIBUYEMYES: 08 950101 HB)
CALLE O LA ESPERANTA No. 93 COL. OF LOORDES

E——

0IARIO DE OPERACION
KES 0. TP POL. OESC.DE WOVIN, WOMERQ DE CVENTA NOMBIE 0F L4 COBNTA INPORTE CARGO INPORTE ABONO
Ene. 01 DIARIO 0001 ASIENPO OF APERTURA
BANCO SEAFIN  103-001 SERPIN CTA, 034618-) 45,000.00
BANCO DANOOMER  103-002 BANOMER CTA, 2841869 50,000.00
BACO BANAEY  103-00) DANNEX CTA, 18130 109,000.00
CAJA RECERCION  102-00) CAJA 0 RECEPCION 1,50.00
CAIA RESTARANTE 102-002 CAJA 02 ARSTADRANTE 1,500.00
ALNACEN DE CONES 111 ALMACEN DB AL 1NENTOS 12,000.00
ALNUACEN DB De8) 112 ALANACEN DE BEBIDAS 40,500.00
ALNIACEN D B0N) 1) ALIACEN DE SONINISTROS GEXER. 14,500.00
TERRENCS i TERRENCS 150,000.00
EOIPICIO8 in EDIPICIOS 300,000.00
EQUIPO DB TRANSP 1) 2001P0 OB TRANSPORTE 70,000.00
WB. ¥ EQP. DE O 16 WORILIARIO ¥ EQP, DE OPICINA 45,000.00
CUARTO DB WVESPE 138-001 DE CUARTOS DE WUESPEOES 19,400.00
0Ll vRsTiBOLO  198-002 0L VestiBoLo 6,400.00
ART, ELECT, PORT 138-003 ARTEFACTOS ELECT. PORTATILES 8,%0.00
COMEDORES 138-004 OF OMEDIRES 6,50.00
00CINA 138-005 € 00CINA 6,500.00
LAVANDERTA 19-006 B LAVAMDERIA 11,50.00
CAPITAL S0CIAL M0 CAPITAL S0CIAL 1,006,000.00
TOTALES POLIZN: 1,086,000,00 1,086,000.00
Exe. D1 INAESOS 0001 REGIS. DE RESERY. CUARTO 00}
CAJA DE RECEPCIO 102-001 CAJA 01 RECERCION 0.0
OEPOS. POR RFSER 202 DEPOSITOS POR RESERVACIONES .0
TOTALES POLITA: 10,00 .0
Gae. 05 DMRI0 0002 APLIC, DB DEPOSITO WOESPED
DEPOS. POR RESER 202 DEPOSITOR POR RESERVACIONES 00,00
COARTO No.001 104001 CUARTO M. 001 0.0
TOTALES POLIZA: 0.0 .0
Ene, D5 DIARIO 0003 AEGIST. DE INGRESO OEL 014
CUARTO No. 001  104-001 CUARTO o, 001 32000
UABITACIONES  300-002 HABITACIONES 0.0
L.Y.A, POR PAGAR 207-00) 1V AL 108 .00
TOTALES POLIZA: 20,00 10000
Bae. 06 DIARIO 0004 INGRESOS POR CONSUMO CUARTO | .
CUARTO Mo, 001  04-001 CUARTO No. 00 154,00
INGAESOS POR ALI $00-00) ALIENTOS §5.00
INGRESO POR BEB! 500-004 BEBIDAS 85.00
1.V.A, POR FAGAR 207-001 1.Y.4, AL 108 1.0
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EVERO BJERCICIO: 1993

HOTEL SALYADOR, 8.8, 0E C.¥.
REGISTRO PEOERAL DE COMTRIBUYENTES: BOS 930101 HB)
CALLE OE Ls ESPERANTA No. 85 OOL. OF LOGROES

DIARIO DE OPERACION
S 0. IR0 PoL. OESC.DE NOVIN.  WOMERD DE CUENTA POBRE OF LA CUENTA 1WPORTE CAROC 1NPOXTE ABoW)
TOMLES POLIZA: 154,00 154,00
Eae. 06 DIARI0 0005 REGISTRO DE CO3T0 DE CONSUN
COBT0 POR ALINEN 401-001 CORT0 D2 ALINENTOS 25,00
(080 POk BEBIOA 401-002 00370 02 eai0As 0.0
ALNCEN DE ALIN 111 ALMACEN DE ALTNEWTOS 25,00
ALMACEN 02 BEBID 12 ALANACEN OE BEBI0AS 0.0
TOTALES PoLit: 65,00 63,00
Ege, 06 DIARO 0006 REGIST. OF REMTA DE MARITACION
CUARTO Mo, 001 104-001 CURRTO Do, 001 10.00
BBITACIONES  $00-002 HARITACIOMES 0.0
1.V, POR PAGAR 207-001 LA AL J0% 0.0
TOTALES POLIZA: 120,00 0.0
Rae. 07 01ARI0 0007 GEGIST. POR 1NG. DE TINTORERIA
CUMTY do. 001  104-001 COARTO o, 001 .0
TINYORERLA $00-007 TINPORERI 10.00
1.Y.A. POR PAGAR 207-00] LV AL 108 o
TOTALES POLIDA: 143,00 (18 ]
Zoe. 07 DIARID 0008 REGIST. DE REWTA CUAXYO 001
CUARYO Mo, 01 104-001 CUARYO bo. 001 10,00
MBITACIONES  500-002 BABIPACIONES 0.00
1LV, POR PAGAR 207-001 1vh A1 20.00
TOTALES POLEZA: .00 10.00
Bae. 08 DIARIO 0009 REGIST. DB LLAMADAS LARGA DIST
CUARYO Mo, 001 104-001 CUARTO o, 001 165,00
TELEFONS $00-008 TELEFONOS 150.00
[.¥.4. POR PAGAR 207001 LVA AL 1R 15.00
MIALES POLIZA: 163.00 165,00
Ene, 08 DIARID 0010 RPGISY. DE RENTA DE BABITACION
CUARYO Mo, 001 1D4-001 CUMRYO Mo, 00 20,00
MBITACIONES 3004002 HABITACIONES 0000 .
1L.¥.A, POR PAGAR 20-001 LA AL 108 0.0
TOTALES POLIIN: wu .00
Ene. 03 DIARID 0017 NEGIST. 080 DE ESTACIONAKIENTO
CUART) Mo, 001 04-00§ COARTO B, 00 (DR
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DIERO BIERCICIO: 1995
BOTEL SALVADOR, 6.4, DE C.V,
REGISTO FEOERAL OF OOWERIBCYENTES: 80§ 950101 )
CALLE DE LA BSPERANTA Mo. 95 COL. D LODRDES

DIARID DE OPERACIOH
KES D TIP0 ML. OESC.OEMOVIN. RNENO D CUDNTA BOMMIE DX LA OUENTA IBATE COY  EMPORTE ABOWO
ESTACIOMINIENTOS $00-009 ESTACIONAIENTOS 12,00
L¥.A PR PAGAY 207001 LA AL 108 1.0
WTRES ML oy .00
Eae. 09 DIARIO 0012 REGIST. D¢ AENTA
CUARTO o, 001 04-001 T k. 001 1.0
DBITACIONS  $00-002 BITICIONS 0.0
LV.A. POR PAGAR 207-001 VA AL 108 0.0
OTLES POLITA: 125,00 1m0
Bre, 10 INGRESOS 000 AEGHST. DF PAGD DE COENTA
O SEEIE 103001 SOFIN CTh. 834618 L0
UMD Bo.00F  104-001 Y0 e, 001 1,400
TOTALES POLIZA: 1,474.00 140
Bie, 11 OURIO  001) REGIST, CONSOND D€ ALINENTOS
Q070 0E ALIENT 401-001 (0D OE ALLKEWTOS 15,00
ALKACEN DF AL1YE 111 ALACEN OF AL1NENTOS 15,00
TOTALES POLIZA: 15.00 15,00
Bae. 11 IWAESOS 0003 REGIST. CONSOMD 0E ALMENTOS
CAJA DB AESTARA 102001 CAIK 02 RESTATRATE 165,00
ALUEMOS  50-00) ALDENSS 150,00
L¥.A, R PAGAL 207-004 LA AL 108 1,00
TTALES POLILA: 165,00 165,00
Bne. 1YDIARIO 0019 CONPRA DE 4L INEWT. PERECEDENOS
(OST0 06 ALINENT 403-001 CST0 DE 4LKENTOS 00,00
CASA RESTATRANTE 102402 CATA 02 RESTARANIE 0.0
TONLES LIA: 00,00 20.00
B, WOIARIO 0015 CONPRA OB ARY. DORADEAOS B-10
ALNACEN DB ALIME 11} ALMACEN D ALDENOS 000
LY. ACEDITAB 114001 LV.A. 108 60.00
CAn GRMEML 10000 CAIA 02 RESTARANTE 0.0
TOTALES LIS 660,00 0.0
Ere. 15 DIARID 0016 REGISY, COMPUS §F-120
ALAKICEN DE 3681 112 ALAKICEN OF BEMDAS w0
LYV.A, ACREDITIB 114-001 LYA 108 0.00




EMRO EJERCICIO: 1999

BOTEL SALVADOR, 8.4, DEC.V,

REGISTRO PEOERAL DE CONTRIBUYEWTES: 208 930101 M)
CALLE DE LA ESPERANIA Mo, 95 OOL, OE LOWRDES

DIARIO DE OPERACION

MES O. TIP0  POL. OESC.OE MOVIN. MMERO OE CUEWTA WONBRE OF LA CUETA [POITE CALOO 1NPORTE ABOWO
CAJA DE RESTAURA [02-002 CAJA 02 RESTAURANTE 0.0
TOTALES POLIZA: .0 0.0
Ene, 15 EGRESOS 0001 REGIST, OE NOWINA 1ra.QOINCENA
SUELDOS ¥ SALARI 470-01) SOELDOS ¥ SALARIOS .13
SUCP CREDITO AL  109-00! SBCP CREDITO AL SALARLO un
L&RY 208-001 L§.RY, A
LhS.S, 208-002 1088, U6
BANYD BANAMEY  103-00) BANVEL CTa, 101304-0 110
TOPALES MOLIZA: 0087 .0
Ene. 16 DIARIO 0017 SR, NIQUEL SANCHEY COARTO-10!
AGENCLA DE VIAJE 105-001 ONVISA 0.0
WABITACIONES  500-002 MABITACIOHES .00
1LY.A, POR PAGAR 207-001 LYA ALY n0
TOTALES POLIZA: 0.0 .0
Bae, 17 DIARID 0010 WARIA OONZALEL CUARTO-}2
POTRO VIAJES 5.4 103-002 POTRO VIAJES, 8, &, DEC.V, 90.00
RABITACIONES  500-002 HABITACIONES 0,00
L.V.4, POR PAGAR 207-001 LVA AL 108 .00
TOTALES POLIZA: 1%0.00 .00
Exe, 17 OIARID 0019 RESERVACION SR, JUAN RANON L.
VIAJES LINDAVIST 105-003 VIAJES LINDAVISTA, 0. A, DE CV 1.0
BABITACIONES  500-002 HABITACIONES 0,00
LY.A, POR PAGAR 207-001 LA A 108 »w
TOTALES POLIZA: .00 10,60
Boe. 19 DIARIO 0020 REGIST. TRASLADG OF EQUIPAJE
CUARTO Mo. 10 104-009 COARTO o, 10 110,00
OTROS INGRESOS  500-011 OTROS INGRESOS 100,00
LY., PR PAGRR 207-001 LVA A I8 10.00
TOTALES POLEZA: 110.00 110,00
Ene. 19 DIARIO 0021 KEGIST, OF 00510 DE ALIMENTOS
CO5T0 DE ALLNENT 401-00! COST? DE ALINENTOS 60,00
ALMACEN DE ALINE 111 ALMACEN DE ALINENTOS 0.0
TOTALES POLIZA: 60.00 60.00
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EMERO EJERCICIO: 1935
BOTEL SALVADOL, §.4. DB C.V.
REGISTRO FEOEMAL DE CONTRIBOYEMTES: WOS 930101 ®)
CALLE DE LA ESPERANTA Mo, 95 €OL. DE LOURDES

DIARIO DE OPERACION
JES 0. TN POL. DESC.DE MOVIN.  WOMERO O CUENTA WNBAE DB LA CVBITA 1NPORTE CAROD INPORTE ADW)
Bae. 19 DIARIO 0022 SR. JUAN RAWIN BOSPEDAJE
VIAJES LINOAVST 105-00) VIAJES LINDAVISTA, §. A, DE CV 130.00
ABITACIONES  500-002 WUBITACIONES 0.0
LY.A. POR PAGAR 207-001 LVA AL 108 %.00
0TALES POLIZA: .00 1%.00
Eae. [9 INGRESOS 0004 REGISTRO OE OONSIMD
CAJA DE AESTARA 102-002 CAJA 01 RESTAGRANTE N0
INGRESO POR ALIW $00-003 AL Imos 1.0
1.V.A DOR PAGAR 207-001 LVA A I8 .o
TOTALES POLIZA: 1.6 1.0
Gae. 20 IARI0 8023 AEGIST, COSTO D2 ALIMEN.Y BES,
00570 DB AL [WENT 40(-001 COSTO DE ALLNENTOS 65.00
(0570 POR BEBIDA 401-002 CO8T0 DE BEBIOAS 15.00
ALNACYH DE ALDE 111 ALNACEN DE ALINENTOS 65.00
ALNACEN DE BEBID [12 ALMUCEN OB DeBIDNS 15.00
TOTALES POLITA: 140.00 140.00
Bee. 20 DIARIO 0024 SR, JUAN RAWIN L. BOSPEDAJE
VIAJES LINDAVIST 103003 VINES LINDAVISTA, 8. 4. DB CV .0
WBITACIONES  500-002 HABITACIOMES 00,00
L.Y.A. POR PAGAR 207-001 LA AL 08 .00
TOTALES POLIZA: 1.0 120.00
Ene, 20 IMRESOS 0005 SR, JUAN RAMON L. CONSUNO
TARJETA BANCOMER 106-002 BANCHKER n.e
ALINENTOS §00-003 ALTNNTOS 13%.00
BEBIOAS §00-004 BEBIDAS 150.00
LV.A POR PACAR 207-D0! LY.A AL 108 n.0
TOTALES POLIZA: 8.00 0,00
Bue. 20 OIAMO 0025 AEOIST. DB SERV. AL SR. JOAM
CUARTO No. 103 104-009 CUARTO Mo, 19 154,00
TINPOREREA $00-007 TINAER1A 1%9.00
OTROS [NGRESOS  500-011 0TROS |WAES)S 10.00
L.Y.A, POR PAGAR 207-001 [LV.A AL 108 14,00 .
TOPALES POLIZA: 154.00 150,00
Ene. 21 OIARID 0026 CARO) POR BOSPEDAJE
VIAJES LINDAVIST 105-003 VIAJES LINDAVISTA, §. A, DB OV w.n

ESTA TS B
WUR BE LA udicsh
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DIAR10 DE OPERACION
0ES 0. TR0 POL. OESC.0E MOVIN.  WMERD DE CUEWTA WNBRE OF (A CORNTA 1NPORTE CAROY 1PORTE 4B0W)
BABITACIONES  S00-002 HABITACIONES 00,00
L.V.A, POB PAGAR 307-00 LA AL 1Y .00
OTALES POLIZA: .00 120,00
Ene, 20 INGAESOS 0006 PAOO DEL SR. JOAM AAMOM L,
ChJA OE RECEPCIO 102-001 CAJA 01 RECEPCION 14,00
CUARTO Bo. 103 104-009 COAT0 Mo, 10 264,00
TOTALES BOLIZA: 1649 164.00
Ene. 7) BRESOS 0002 CWPRAS OB SIMINISYROS GENERAL
ALMACEN QF SNIN 113 ALNACEN D SUMINISTROD GENER, 100,00
LV.A, ACREDITAB (14-001 LY.A 108 10.00
BANCO BANOMMER  j03-001 BANCHER CTA. J44186-9 .00
TOTALES POLIZA: n.u 10,00
Bae. 14 BRESOS 000} REGIST. OF OOMPRAS ECP. SERY,
OMEDCRES 118-004 0F COMEDORES 1,000.00
ocTua 138-003 08 0Xim 1,200.00
VESTIROLO 138-002 DEL VESTiBOLO 1,400.00
LA ACREOITAB H04-001 LY. 108 30.00
BANCO BANMEY  103-00) BANAEX CTA. 1813140 %,960.00
TOTALES POLIZA: 3,960.00 3,960.00
Bae. 15 DURIO 0027 REGIST. O COSTO OF VTAS. OlA
Q0ST) DE ALIENT 401-001 00870 0E ALIMEWTOS §15.00
ALNACEN DE ALINE 111 ALXACEN OF AL TNENTOS $15.00
TOTALES POLILA: $15.00 15,00
Ene. 15 INGRESOS 0007 REGISTRO DE INGRESOS
BANCO BANCOMER 103002 BANOOER CTH. 204186-9 1,265.00
ALHENTOS 500-00 ALINENTOS 1,150.00
LV.A. POR PAGAR 207-001 LVA AL 108 15,08
TOTALES POLIZA: 1500 1,265.00
fae, I DIARID 0028 TRASPASO OF LY.A. OEL WES.
1.Y.A. POR PAGAR 207-00} RN NN §8.00 .
LV.A, ACKEDITAB 114001 Lv.A, I0% §08.00
TOTALES POLIZA: 00.00 00,90
Eee, 31 BGRESOS 0004 REGIST. MONINA 2da. QUINCENA
SUELDOS ¥ SALARY 470-013 SUELDOS ¥ SALARIOS #1.15

ENERD EJEACICIO: 1993
BOTEL SALVADOR, §.4. DE C.V.

REQISTRO PEDERAL OE OMWTRIBOYEWTES: S 950101 MR}

CALLE DE LA ESPERANZA Mo 95 COL. DE LORDES




ENERD BIERCICIO 1995
HOTEL SALVADOR, S.A. DF .V,
REGISTRO FEOERAL DE OONYRIBUYFNTES: HO§ 930103 ¥B)
ALLS OF LA ESPERAVIA o, 93 COL. OF LOUBDES
DIARIO OF OPERAFION

MES D, TIPO POL. DESC.DE MOVIN.  WUMERO DE CUENTA WABRE DE LA CUENTA (WPORTE CARCH (WPORTE ABOND
$HC2 CREDITO 4L 03-00( $4CP CREOIT) AL SALARIO un
L3.L.T. 18-001 1§21, AN
LRSS 20800 (A R RN .66
BANCO BANWEX  103-00) BANANEX CTA. 18032¢-0 681,10
TOTALES POLILA: 108.87 708.8
TOTALES DE ENERO: 1,103,006.2 1,103,076 4

.....................................
S3TSSIITIIIILUIIITT IouIISacgsssnEsacy

TOTALES: 1,103,006, 4 1,10),006. 4
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BALANZA DE COMPROBACION
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ENERD BJERCICIO: 1993
WTEL SALVADOR, 8.4, DE C.V,
REGISTRO FEOERAL OE COMTRIBOYENTES: 08 93010) #B)
CALLE OF 1A ESPERANIA No. 95 OOL, DE LOTROES
BALANZA DE ONEROBACION

WOEX0 OF CVENTA %  DESCRIPCION DE LA CUBNTA  SALDO INICIAL MBS CAROOS DEL ME3 ABOWOS DEL MES  SALDO PIMAL DEL MES

307-004 ALV.A A 108 0.00 §08.90 §00.00 0.00

108 A INPUESTO POR PAGKR 0.00 0.00 LR -35.54
108-001 ALSRT, 0.00 0.00 61 -6.21
108002 ALNSS, 6.00 .00 #.3 4.5
il A GPITAL SOCIAL .00 0.00 1,086,000.00 -1,006,000,00
1 A COSTO DE VENTAS 0.0 1,115.00 6.00 1,115.00
401-001 A (0870 DE ALINENTOS 0.00 1,000.00 0.0 1,000.00
@10 A (0510 DE RERIDAS . 0.00 115,00 0.0 115,00
o 0 GAST0S DE OPERACION 0,00 $3M.50 0.00 105
00013 0 §UELDOS ¥ SALARIOS 0.0 LR 00 LN
$00 A CVENTAS DE RESULY, ACREEDORAS .00 LR §,080.00 -3,080.00
100-002 A WABITACTONES 0.00 0.0 3,600.00 <5,600.00
$00-003 A ALINENTOS 0.00 0.00 1,405.00 -1,605.00
500-004 A BEBIOAS 6.0 W00 .0 QORI
$%0-007 A TINTORER 1A 0.00 0.0 16000 -360.60
$00-008 A YELEFONOS 0.00 0.0 150.00 -150.00
$00-908 A ESTACIONANLENTOS ¢.00 0.00 140.00 0.0
§00-011 4 OTROS INGRESOS 0.00 0.00 110.00 ~110.00

TOTALES: .00 1,100,076, 74 1,103,0%.14 0.00



ENERD EJERCICIO: 1995
OTEL SALVADOR, 8.4, 0B C.V,
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBOYENTES: MOS 93010/ EB)
CALLE 0F LA ESPERANZA Mo, 95 OOL. DE LOVROES

BALANZA 0F COMPROBACION
WOERO B CRMTA W DESONIPCION O LA CUENTA  SALDO INICIAL MES  CARGOS OEL MES ABOWOS OEL MBS  SALOO PINAL DEL MES
10 D CAA GUERAL 0.0 5,810 1,40.00 4,041.00
102-00] D Cal4 01 RECERCION 0.00 1,94.00 " 2,94,00
102402 D CAJA 02 RESTARAMTS 0.00 1,191.00 1,740.00 105,00
103 D DY 0.00 191,799.00 60000 181,646.80
103001 D SERFIN CTA, ON4618-) 0.00 6,414,00 Y] 46,404,00
103-002 D BANOMER (T4, 204106-9 0.0 §1,165.00 .00 $4,495.00
10300} D BANNER CTA. 1013240 0.00 10,000.00 §0.0 #6100
104 D BUESPEDES 0.00 1,950.00 1,958.00 0.00
104-001 0 COARTO bo. 00 0.00 1,6%4.00 1,64.90 0.00
104008 0 COM0 Mo, 10 0.00 164,00 264.00 0.00
10 D MGICIA DB VIAJES 0.0 1,760.00 0.0 1,260.00
105-001 D ONVISA .00 0.0 X 10,00
105002 D POTRO VIAJES, §. A. OF C.V, 0.00 9.0 Y] 1%0.00
105-00) D VIAJES LINDAVISTA, §. 4. 08 CV 0.00 1,100,600 X)) 1,100.00
106 D TAJETAS 08 CREDITO 0.00 0.0 " 0.00
106-002 0 BANIRER 0.00 38,00 (X 0.0
109 0 DEVOORES GIVERSOS 0.00 0 .00 HH
109-00) D $BCP CREDITO AL BALARIO 0.00 XY .00 0
n 0 ALMACEN 08 AL INENTOS (X 12,600.00 0.0 11,000.00
m 0 ALAACEN DE DEBIOAS 0.00 41,30.00 145,00 4,105,00
m D ALNACEN 08 SUNINISTROS CENER. 0.00 14,0.00 0.0 14,2000
I 0 £.V.A ACREDITABLE 0,00 §10.00 508,00 .00
114-001 0 1.V.A 108 0.00 §10.00 548,90 §2.00
1] D TEMENGS 0.00 150,000.80 0.00 150,000,00
m 0 EDIFICIOS 0,00 500,000,00 X0 $00,000.00
M D EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 10,000.00 1% 10,000.00
1% 0 MOBILIARIO Y EGP, DE OFICINA 0.00 45,000.00 0.0 45,000.00
1) P BQUIPO DE SEAVICIO 0.00 58,600.00 0.00 §8,600.00.
198001 D DE OTARTOS OF HUESPEDES 0.00 15,400.00 0.00 15,400.00
19-002 D DEL VESTIMUO 0.0 7,800,00 .00 1,800.00
19-00) D MATERACTOS ELECT. PATATILES 0,00 $,900.60 0.00 1,900.00
198-004 D DE COMEDORES 0.00 1,500.00 0.0 1,500.00
138005 P OE COCIMA 0.00 7,700.00 0.00 1,700.00
198-006 0 0 LAVAERIA 0.00 11, 39,00 0.0 11,300.00
0 A DEPOSITOS POR RESERVACIONES 0.00 0.0 .00 0.00
0 ALY, POR PACAR 0.0 58,00 9.0 0.00



ESTADOS FINANCIEROS
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ENERO EJERCICIO: 1995
HOTEL SALVADOR, S.A. DE C.V.
REGISTRO FEDERAL DE OONTRIBUYENTES: HOS 950101 HB3
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 COL. DE LOURDES
ESTADO DE RESULTADOS DEL. 1 AL 31 DE ENERO,

Ingresos por ventas y servicios. + §,080,00
Costos de ventas. - 1,115.00
UTILIDAD BRUTA: 3,965.00
GASTOS DE OPERACION:

Gastos de administraci'n. - 1,374.30
Gastos de ventas. - 0.00
Gastos generales, - 0.00
UTILIDAD DE OPERACION: 2,590.70
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:

Productos tinancieros. + 0.00
Gastos tinancieros. - 0.00
UTIL. ANTES DE OTROS GASTOS Y PRODUCTOS: 2,590.70
Otros productos. + 0.00
Otros gastos. - 0.00
UTIL. CONTABLE ANTES DE [.S.R. Y P.T.U.: 2,590.70



ENERO BJERCICI: 1995
BOTEL SALVADOR, §.A, DE C.V,

REGISTRO FEDERAL OF CONTRIBUYENTES: HOS 930101 KB}

CALLE OE LA ESPERANZA Mo, 93 0L, DE LOKROES
BALANCE GENERAL AL 3 DE ENERQ,

DESCRIPCION SALDO FINAL DEL MES DESCRIPCION SALDO FINAL OFL MES
ACTI¥0S DISPONIALES PASIVOS A CORTO PLALO
CAJA GENERAL 4,041,600 IKPUESTO POR PAGAR §5. 94
BANCOS 6680 eeveerecceeeunenne.

------------------ TOTAL D PASIVOS A CORTO PLAZO: 5.4

TOTAL DE ACTIVOS DISPONIBLES 1 195,687.80
ACTIVO§ CIRCULANTES T0TAL DEL PASIVO: 55,54
AGENCIA DE VIAJCS 1,760.00
TARJETAS DE CREDITD 108,00 CAPITAL
DEUDORES DIVERSOS . CAPITAL SOCIAL 1,086,000.00
ALMACEN DE ALINENTOS 11,800.00 RESULTADO DEL EJERCICIO: 1,390.70
ALAMACEN DE BEBIDAS IS0 eseeeeerennn e
ALNACEN DE SUMINISTROS GENER. 14,200.00 TOTAL DEL CAPITAL: 1,088,390.%0
LY.A, ACREDITABLE 62.00
T0TAL DE ACTIVOS CIRCULANTES : £9,158.4¢
ACTIVOS F1J0S
TERRENOS 150,000.00
EDIFICIOS §00,000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE 10,000.00
WBILIARIO ¥ EQF, DE OFICINA 45,000.00
EQUIPO DE SERVICIHO §8,600,00
OTAL DE ACTIVOS FLIOS 813,500.00

OTAL DEL ACTIVO:

...................
...................

1,088,646.24

TOTAL 0L PASIVO Y CAPITAL:

------------- oo vz
SoSReRRRIgRLISNNS

1,088,646, 24
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FORMATOS UTILIZADOS EN EL CASO PRACTICO PARA EL CONTROL DIARIO DE
OPERACIONES.
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HOTEL SALVADOR §. A, DE C. V.,
CALLE DE LA CSPERANZA Ho, 95
MENXICO, D.F,

. HHOJA DE RESERVACION No, 1.
EN LISTA DE ESPERAD RESERVACION CUNFIRMADA E
NOMBRE _RICARDO VALDEZ L.
LLEGADA_ 2 DE ENERO DE 1995 SALIDA 10 DE ENERO DE 1995
TIPO DE CUARTO ORDINARIO PRECIO N3200.00
LLEGA VIA POR 5U CUENTA HORA 131:20 A.M.,
HECHA POR RICARDO VALDEZ L. TELEFONG 14-26-47
PAGA EN EFECTIVO BEPOSITO_N$220.00
OBSERVACIONES
FECHA 10. ENERO 19956 TOMADA POR MARTHA SANCHEZ

IMPORTANTS

TODAS LAS RESERVACIONES SIN DEPOSITO SE GUARDAN UNICAMENTE
HASTA LAS 6:00 P.M. DE LA FECHA PARA LA CUAL SE HIZO DICHA
RESERVACION.

TODAS LAS RESERVACIONES CON DEPOSITO SE GUARDAN POR 24 HORAS A
PARTIR DE LAS 6:00 P.M. DE LA FECHA PARA LA CUAL SE HIZO LA
RESERVACION, APLICANDO DICHO DEPOSITO A LA CUENTA QUE SE ABRE A
LA HABITACION RESERVADA.

90
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HOTEL SALVADAR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZAQ No. 95
MEHICO, D.F.

No.:

CONCONTRACION DE RESERVACIONES DEL DA FECHA:I-INERO-90
NOMBRE NO. DE IANITACION HORA HECHA L e
reRsonas T T T PLAN | ASIG cuoTa LLEGADA DEPOSITO POR PRACA juocweg (OPSERUACION
RICARDO VALDEZ L. b3 ORDI~aR1D | FUROPLO o] 200.00 |11:20 A. M, 220.00 RICARDNTRCTTWO 1
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V. NUM. a
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
. MENHICO. D.F. FECHA S-ENERO-199S

TARJETA DBE REGISTRO

NOMBRE "RICARDOC VALDEDX L.

FOAVOR DE ESCAIBIN CON LETRA DE MOLLE
DIRECCION AV. GARZA SAJA No. 1020

CIUDAD MONTERRLCY ESTADO NUO. LEON CUARTO oo

PROFESION PROFVESOR TARIFA Ne200.00

NACIONALIDAD  ™MEXICana ' No. DE PERSONAS 1

COCHE-PLACAS No. CHEVY J00XVYZ EMPLEADO JOROE D.
DESOCUPARE ESTA HABITACION A LOS 3 DIAS

FIRMA DEL HUESPED




HOTEL SALVADOR 9., A. DE C, V.

CALLF. DE LA ESPERANZA No. %5 No. .
MEXICO, D.F,
LETADO DE CULNTA
CUART > NOWBAR DEL HUKSPID
B sled) RICARDO VALDEZ L.
YIZRA _TLAU BXICKNIPCIYISH TARES S TR T Yl YA S
S-1-93 DEP, REBERVACION Ne 220.00 Ns alo.0n
S-1-93 RENTA DE HABITACIODN Ns 220.00
6-4-93 RENTA DE HABXITACION Ne R280.00 Ns 220.D0
6-1-93 CDONBUMO EN RESTAURANT] Ns 184.00 Ne D74.00
7-2-93 RENTA DL HABITACIDN Ns B2O.00Q Ns EDe.00
7-1-93 SERV, TINTDRERIA Ns 142.00 Ne 727.00
8-1-93 SERV, TELEFOQNICO Ns 165.00 Ns ©803.00
0-1-93 HENTA DOE HABITACION Ne 2a0.00 Nr1,108.00
(RL T} CETACIONAMIENTOS Ns 122.00 Ne1,214.00
B-i-93 RENTA OE HABITACION Ne 820.00 N#1,474.00
10+4-93 PACQQ DE CUENTA Ns 31,474.00 -Q-
CLAVES DIVERSAS
Fimrna
OUAERVACIONES

93
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HOTEL SALVADOR S, A, DE C. V.
- CALLE DE LA ESPERANZA Na. 895
MERICO, D.F.

INFORME DEL, AMA DE LLAVES

FUERA DE SERVICIO
EQUIPAJE EN EL CUARTO, QUE NO ESTA OCUPADO
OCUPNADO. EQUIPAJE EN EL CUARTO

H=OCUPADO NO HAY EQUIPAJE

NUM.:

FECHAN:0=-LHERQ-123

P150 P1S0 P1SO P1SO PlSO PISO
P.B, 1 2 3 4 5
CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTOD/CLAVE | CUARTO|CLAVYE

ool 4 101 201 am 401 501 7
noa 102 a2ga 302 402 s02
003 103 203 303 403 503
ou4 104 ana 304 404 04
00s 105 205 305 405 50%
006 106 206 3086 406 506

ELABORC: ERA. CONSULLO Y.

MEBUME

N

Nao. DC CUARTOS OCUPADOG L

-No,

OC CUARTOS VvACIOS

38 _No, OC HUESPEDES L

o4




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 9§
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS
No. |

FECHA :  5-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO. | PERS. ] PRECIO | CTOQ. | PERS. | PRECIO TOTALES

NUM. NUM.

COLUMNA

N§ 200

Na.l

PERS.

CANT.

N§ |

NS 200

COLUMNA

No. 2

PER.

CANT,

-0

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT.

-0~

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT,

TOTAL

COLUMNAS

Uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

ENREP.

TOTAL

CUARTOS

ARM.

FORMULO
95




HOTEL SALVADOR S. n. DE C, V.

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEHICO, D.F.

NUM.: !

FECHA: E-ENERQ-05

Nno. DE
FECHA MESA
l6-ENERO-85 o7

NOMBRE DE

MESERO
ARM.

No. DE
PERSONAS
)

No, DE

HABITACION
oo

COMANDA - RESTAURANT

CONCEPTO

1 PLATILLO ESFECIAL OE COMIOA CHINA

U JAIUOLES

NOTA:

NO PAGUE ESTA NOTA ES COMANDA DE RESTAURANT
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HOTEL SALVADOR S, A. DE C. V,
CALLE DE LA ESPERANZA No. 85
* MEHICO. D.F. R.F.C, HSA95010HBD

CUENTA DE CONSUMO EN EL RESTAURANTE
FACTURA No. 1

CLIENTE
NOMBRE RICARDO VALDEZ L.
DIRECCION A. GARZA BADA No. 1080
LUGAR MDNTERREY. NUEVO LEON R.F.C. VARLGO3001
FECHA No. DE NOMBRE DE No. DE No. DE
MESA MESEROQO PERSONAS HABITACION
6~ENERO-86 o7 ARM, ] o001
CANTIDAD CONCEPTO P.UNITARIO IMPORTE
] OROCN D COMIDA CHINA N$ 83.00 Ns 8800
8 JAIDOLES N$ 88.00 Ne 08.00
crbul.n DE CANTIDAD CON LETRA
IDENTIFICACION CIENTO CIN ﬂl‘:NT v m-'rn SUBTOTAL!I Ne 140.00
1EN cu A Y CU le] E
FISCAL NULVOS PESOS 00/100 M.N. Ly.A. He 1400

TOT A L[ Ne 1B84.00

97
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HOTEL SALVADOR S. A. DE . V.

CALLE DE LA ESPERANZA ta. 85

MEXITO. D.F.

DEPARTAMENTOG DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
INFORME DIARIO DE VENTAS

e o Pagedo Cuences -~ I'a

- - Alimentos|DenicosasliVa] Propines Tovel - pac Husepedea ‘e nerloe v - teesee

Creaves | cera. afectivo | cobrac cnerce | Alimencoa l Benidae IO:ro‘
by 83.00 a3.00 1a 1Sa 154.00 oo
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEXICO.

D.F.
AUDITO

R NOCTURNO

RESUMEN DE

A-R.-M.

LOS

FECHA:

INFORNMES DE VENTAS

B8-ENERO

No.:

DEPARTAMENTO

ALINENTOS

BEBIDAS

MISCELA -
NEOS

PROPINMAST| YOTAL

PACARDO

HULSPEDES

CUTNTA
ror
CoaRAR

No. DE
ICUARTOS

OBSEAVACIONES

RESTAURANTE
1o. TURNO

20 . TURNO
SUMAs

SERVICIO CUARTOS
1a. TURNO
20 . TURNO

SUMA:
BAR

lo. YurRNnO
20. TURNO
SUMAS

NDANQUETES

SUMAS

sSS.00

83.00

e3.00

NS 140.00

IN8140.00

NO

R
VALDEZ

N$140.00

INSL40.00

TOTALLES
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEXICO. D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES

O-FUZRA DI SERVICIO
B-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO
v=0OCUPADO. EQUIPAJE EN EL CUARTO
H-OCUPADO NO HAY EQUIPAJE

NUM.:

2

FECHA:6-CHERQ-93

l;!-g(-) leso PXaSO P1350 P1450 PIEO
.-CUARTD CLAVE CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE CUARTOCLAVLC CUARTO|CLAVE, CUARTO|TTLAVE
001 v 101 201 301 401 S01
ooz 102 ’ 202 3p2 402 so2
.003 103 203 303 403 S03
004 104 204 304 404 s0a
00s 105 205 39s 405 505
[sle ] 106 206 306 406 506
ELABORO: SRA. CONSUELO V.
ARESUMERN: No. DE CUARTOS OCUPADOS__ Y __No. DE CUARTOS UACIOS 25 __MNo. DE HUESPEDRS L




HOTEL SALVADOR S.A,
CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F.

INFORME DE OCUPACION CUARTOS
No. 2

FECHA : 6-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO. | PERS. | PRECIO| CTO. | PERS. | PRECIO TOTALES
NUM. NUM.

COLUMNA | PERS.

p—.
CANT.

NS |

N$ 200

| No.1 N$ |

N$§ 200

COLUMNA | PER.

CANT,

No.2

COLUMNA | PER.

CANT.

No.}

COLUMNA | PER.

CANT.

No. 4

COLUMNA | PER.

CANT.

No. §

TOTAL

COLUMNAS

Uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

silow

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

EN REP.

TOTAL

CUARTOS

ARM.

FORMULO
101
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEXICO. D.F.

TINTORERIA

No.:

FECHA: . Z2=1-00

FECHA SIMB.
7-1-99

0012

NOMBRE RICARDO VALDEZ L.

ICURRTO No. DO:

TE
Ns 143.00

NO ESCRIBA EN ESTE ESPACIO

CONCEPTO
8 TRAJES DE CORTE ITALIANO IMPORTE
PLANCHADO 2 CAMISAS LISTA No. -0 oo
-
®
LAVADD EN 8ECO _ o o0 1.1STa tlo. 1 100 | 0o
SBUBTOTAL 130 | 00
1I.V_A. i3 | oo
TOTAL 140D [dle]




1
DE No.___1__

HOTEL SALUVADOR S. A. DE

TINTORERIA Y LAVANDERIA

c.
CALLE DE LA ESPERANZA Na. 55 REPORTE DIARIO DEL DEPTO.

MEXICO, D.F.
Fecha JZ QR LNERQ 1393
T NOMBRE COMF-l auanpERIA Rora TINTORERIA ASEO DE NMOTA
Ho . No . PLANCHADA CALZADO s
001| RICARDO VALDEZ L. 2 30{00| 3100 |00

131) 4




HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEKICO, D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES
O-FUERA DE SERVICIO

B-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO
v=-OCUPADO. EQUIPAJE EN EL CUARTO
H~OCUPADO NO HAY EQUIPAJE

T

NUM.:

3

ELABORO:-______a.BM,

RESUMEN:

No. DE CUARTOS OCUPADOS

—1 _No. DE CUARTOS VACIOS

FECHA:7-CNERQ-93
PI1SO PISO P1SO P1SO PISO PISO
P.B. 1 2 3 4 5
CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CuarRTO(CLAVE | CuarTO|CcLAUVE | cuaRTO|CLAVE
001 v 101 201 301 401 501
oo2 102 202 302 402 s02
003 103 203 303 403 503
o4 104 204 30« 404 504
005 105 205 305 405 505
ocG 106 206 306 406 S0€e

—323_No. DE HUESPEDES L.




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F,
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

FECHA :

No.3

7-ENERO-95

CTO. | PERS. | PRECIO
NUM.

CTO. | PERS. | PRECIO| CTO.
NUM. NUM.

PERS.

PRECIO

TOTALES

COLUMNA

1 1] NS§ 200

No.)

PERS.

CANT,

N§ 200

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT.

COLUMNA

No.3

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. §

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

Uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

LN REP.

TOTAL

CUARTOS

105

ARM.
FORMULO
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA Mo €5
MEXICO, D.F.

VOLANTE DE CARGO POR SERVICIO TELEFONICO

No.se— 3
FECHA:8-ENERO-95

NOMBRE RICARDO VALDEZ L.

,CUARTO No. 001

FLCHA SIMB. UARTO THMPORTE —
B8-1-1995 oo1 Ns 16S.00
MO ESCRIDA EN ESTE ESPACIO
SON MAD
PERSONA LLAMADA P, IMPORTE
ITTAORE oRA
ROSARIO O. an.Pn
T CTILDAYS
~ MONTERREY TERMINA 1.50 o
ETTADO NUEUO LEON PRINCIPIO
A 1310 *
=4 o 3 F—
e 3-14-00-80 nInuTos a0 ToraL 1es| oo
aAR.M.




Lot

HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEXHICO. D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES
0-FUERA DE SERVICIO

B=-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO NUM.: -
v=0CUPADO. EQUIPAJE EN EL CUARTO b
H=0CUPADOO NO HAY EQUIPAJE

FECHA:Q-ENERQ-93

PI1SO T PI1SO PISO PISO PISO - PISO
P.B. 1 2 3 - s
CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE CUARTOU|CLAVE CUARTOICLAVE CUARTO[|CLAVE

oo1 v 101 201 301 401 S01

oo2 102 202 302 402 spa

603 103 203 303 403 503

004 104 204 304 404 504

00s 105 20s 305 405 505

oos 106 206 306 406 506

ELABORO: 0 ARM.

RESUMCENS

MNo. DE CUARTOS OCUPADOS_ 1 __No. DE CUARTOS VACIDS _ 23 _No. DE HUESPEDES 1




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 98
MEXICO, D/F.

INFORME DE OCUPACION CUARTOS
No. 4

FECHA :  8-ENERO-95

CToO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO. | PERS. | PRECIO | CTO. | PERS. | PRECIO TOTALES

NUM. NUM.

COLUMNA

NS§ 200,

No.l

PERS.

CANT,

N$ 200

COLUMNA

No. 2

PER.

CANT.

COLUMNA

No.3

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT,

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

Us0

DIURNG

SALIDA

TARDL

NO

SHOW

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

COKTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

ENREP.

TOTAL

CUARTOS

108




601

INFORML.

HOTEL SA(VAGOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 895
MERICO. D.F.

O-FUERA DE SERVICIO |
B-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO

DEL AMA DE LLAVES

v-0CUPADO. EQUIFAJE E!! EL. CUARTO NUM.: =

H~OCUPADO HO HAY EQUIPAJE FECHA:9-ENERQ-95
[ T p1so PISO PISO PISO PISO PISO

P.B. 1 2 3 P 5

CUARTD|CLAVE CUARTODICLAVE CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE CUARTO CL‘UE CUARTOICL‘UI:

no1 v 101 201 301 401 s01

po2 102 =02 302 402 s0z

oc3 103 203 303 403 sa3

004 104 204 304 404 s04

oos 105 20s 305 405 505

006 106 208 306 406 s086

RESUMNERN

No. DE CUARTOS OCUPADOS

ELADBORO: — _____ARBM.

No. DE CUARTORB VACIOP

—23 _Na. OE HUESPEOES 1




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

FECHA :

No. §

9-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO. | PERS.

NUM.

PRECIO

CTO.

PERS,

PRECIO

TOTALES

COLUMNA

N$ 200,

No.§

PERS.

CANT.

N§ 200

COLUMNA

No. 2

PER.

CANT.

COLUMNA

No.3

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 5

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

Uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTQS

CASA

CUARTOS

EN REP.

TOTAL

CUARTOS

110

ARM.

FORMULO




HOTEL SALVADOR S. A. DE C, V,

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 FACTURA
MEXICO. D.F. R.F.C. HSAS5010HB3 No. 0D1
OIA { MES | ARO
0 INEAO o8
Canll
NDMBRE  ROBERTO VALDEZ L. Sme rERsONAS
DIRECCION gy, GaRzA SADA No. 1020 FESHADE SLFaaDA
FECHA DE BAL. -3
CIUDAD MONTERREY R,F.C.REMABBOGOBHBI | FECHADE 8ALID
CANTIDAD CONCEFRTO P.UNITARIO IMPORTE
5 HOSPEDAJE 200.00 1,000,00
1 CONSUMO EN RESTAURANTE 14D.0D 140.00
3 SERVICIO DE TINTORERIA 130.00 130.00
1 SERVICIO TELEFONICO 150.00 150.00
1 USO DE ESTACIONAMIENTO 120.00 120.00
CEDULA DE CANTIDAD CON LETRA
IDENTIFICACION SUBTOTAL|N® 1.840.00
FISCAL 1.V.A, Ne 184,00
TOTA L|yneiasae.uot

LA REFRODUCCION NQ ALITORIZADA DK ESTE COMPRORANTE CONSTITUVE UN DELITO EN LO3 TARMNINOS DL LAY PISFOTICIONKY FISCALKY

i



HOTEL SALVADOR S. A, DE C. V.

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 NUM.: a
MEHRICO, D.F. :
FECHA:11-ENERQ-95
FECHA No. DE NOMBRE DE No. DE No. DE
MESA MESERO PERSONAS HABITACION
11-ENE-BS 10 A.R.M. 4 8/HOSP,

COMANDA - RESTAURANT

CONCEPTO

4 COMIDAES CHINAS CON LIMONAOGAS

NOTA:

NO PAGUE ESTA NOTA ES COMANDA DE RESTAURANT
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. Y,
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEHICO, D.F. R.F.C. HSA95010HB3

CUENTA DE CONSUMO EN EL RESTAURANTE

CLIENTE FACTURA No, 2

NOMBRE ROBERTO HERNANDEZ

DIRECCION CALZADA MARERO #BO

LUGAR MEXICO, D.F. R.F.C. HEJRAB0DB18HED

FECHA No. DE NOMBRE DE No. DE No. DE

MESA MESERO PERSONAS HABITACION
1-ENERO-88 10 AR.M, 4 S8/HOSP.
CANTIDAD CONCEPTO P.UNITARIO IMPORTE
2 COMIDA CHINA Y LIMONADA Ne 37.80 Ne 3780

CEDULA DE
IDENTIFICACION

FISCAL

CANTIDAD CON LETRA

CIENTO BESENTA ¥ CINCO
NUEVOS PES0S8 007100 M.N.

SUBTOTAL] Ns 180.00

1.V.A. Ne

18.00

TOTAL

Ne 188.00
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HOTEL SAILVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MERICO. D.F.

JNFORME DEL AMA DE LLAVES
O=-FUERA DE SERVICIO
B-EQUIPAJE EN EL CUARTI. QUE NO ESTA OCUPADO NUM.: e
v-OCUPADO. EQUIPAJE EN EL CUARTO -
R-OCUPADO NO HAY EQUIPAJE

FECHA:18-ENERDQ -3

PISO PISO PISO P1SO PISO PISO
P.B. 3 2 3 - s
CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTO(CLAVE | CUARTO(CLAVE | CUARTO|CLAVE | CUARTO|CLAVE

ale} 101 201 301 v 401 501

ooz 102 202 3g2 402 sna

‘003 103 203 303 403 503

004 104 204 304 404 sS04

oas 105 205 305 40s 505

og6 106 206 306 406 506

ELABORO: AR

RESUMENS 1 No. DE CUARTOS OCuPrAnDos__ 1 _._

No. DE CUARTOS UVACIOS .23 _ No. O HUESPCDES




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 98
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

No. 6

FECHA : _ 16-ENERO-95

cro.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO.

NUM.

PERS.

PRECIO TOTALES

COLUMNA

3ot

N§ 300

No.)

PERS. |

—————
CANT.

1

N§ 300

COLUMNA

No.3

PER.

CANT.

COLUMNA

No.3

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. S

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

Uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

TOTAL

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

EN REP.

TOTAL

CUARTOS

113

ARM.
FORMULO
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEXICO. D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES
" O~FUERA DE SERVICIO
B-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO

¥=0CUPADO. EQUIPAJE EN EL_CUARTO NI =
H-OCUPADO NO HAY EQUIPAJE FECHAIIZ-CNERQ-85
PISO PISO PISO PISO PISO PISO
P.B. 1 2 3 P 3
CUARTOICLAVE { CUARTO CLAUF CUARTO|{CLAVE CUARTO|CLAVE CUaRTO|CLAVE CUARTO|{CLAUVE
oo1 101 201 3o 401 501
ooe 102 202 302 v 402 502
co3 103 203 aca 403 503
[+7. 2% 104 204 304 404 S04
oos 105 20s aos 40s 505
‘008 106 206 306 406G S06

ELABORO: — _ _ARM.

RESUNMEN__ 1 __No. DE CUARTOS OCUPADOS 1

No. DE CUARTOS VATCIOSB . 35 __No. DE HUESHFEDES ___




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 95

MEXICO, D.F.

INFORME DE OCUPACION CUARTOS

FECHA :

No. 7

17-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO. | PERS. | PRECIO| CTO. | PERS.
NUM. NUM.

PRECIO

TOTALES

COLUMNA

302

N§ 300

No

PERS.

CANT.

N§ 300

COLUMNA

No.2

PER.

CANT.

COLUMNA

No. }

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 8

PER.

CANT.

TOTAL
COLUMNAS

Uso
DIURNO

SALIDA
TARDE

NO
SHOW

TOTAL

%
OCUPACION

CUARTOS
RENTADOS

CUARTOS
VACIOS

CUARTGS
CORTLSIA

CUARTOS
CASA

CUARTOS
EN REP.

TOTAL
CUARTOS

117

ARM.

FORMULO




HOTEL SALVADOR &. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEHKICO, D.F.

. HOJA DE RESERVACION No. _2_
EN LISTA LE ESPERAD RESERVACION CONFIRMADA m
INOMBRE JUAN RAMON LOPEZ
ULEGADA__18 DE ENERO DE 1995 SALIDA 21 DE ENERO DE 1995%
TIPO DE CUARTQ ORDINARIO PRECIO N$200.00
LLECA VIA___FERROCARRIL HORA 17:50
HECHA POR *VIAJES LINDAVISTA. 5.A. TELEFONO 3~40-26G-47
PAGA TARJETA DE CREDITO DEPOSITO_N$220.00

OBSERVACIONES
FECHA 17 DE ENERO DF 1995 ) TOMADA POR MARTIHA SANCHEZ

IMPORTANTE

TODAS LAS RESERVACIONES SIN DEPOSITO SE GUARDAN UNICAMENTE
HASTA LAS 6:00 P.M. DE LA FECHA PARA LA CUAL SE HIZO DICHA
RESERVACION. -~

TOUAS LAS RESERVACIONES CON DEPOSITO SE GUARDAN POR 24 HORAS A
PARTIR DE LAS 6:00 P.M. DE LA FECHA PARA LA CUAL SE HIZO LA
RESERVACION, APLICANDO DICHO DEPOSITO A LA CUENTA QUE SE ABRE A
LA HABITACION RESERVADA.

118



HOTEL SALVADOR §. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 Noa 2
MENICO, D.F.
CONCENTRACION DE RESERVACIONES DEL DIA__FECHA:1ENERD- 08

NOMBRE € HARITACION HORA HECHA
"M CLASE | FLAN| ASIG CUATA || (caana [PEFOSITO POR PAGA |aescug
JUAN RAMOM LOPEZ ] K |zon.0o0 [i1as0 220,00 |V.LINDA|tamera]
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. U, NUM. =

CALLE DE LA ESPERANZA No. 895
MEXICO, D.F. FECHA 18-ENERO-SS

TARJETA DE REGISTRO

NOMBRE JUAN RAMON LOPEZ

FAVOR DE ESCRIBIR COM LETRA DE NOLPE
- DIRECCION ABASOLO No. SO

CIUDAD ' SALTLLO ESTADO coaHUILA CUARTO 104

PROFESION COMERCIANTE TARIFA Ne 300.00

‘NACIONALIDALDL MEXICANA No. DE PERSONAS 1

COCHE-PLACAS Na. vwazo aEC EMPLEADO JORGE B.
.Dasoc?tgnns ESTA‘:;;EITACION A LOS b2 DIAS

FIRMA DEL HUESPED




HOTEL SALVADOR 5. A. DE C. V.

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 No. 2 !
MEXICO, D.F.
ESTADO DE CUENTA
CUARTO NOMBRE DEL HUREPED
104 JUAN RAMON LOPEZ
TEEHA  CLAU PEICRYPTIOR T AR C S Y —— CTWEBPYYS Y| —YTALO &
18-1-93 TRA. EQUIPAJE Ns 3110.00 Ns 13310.00
31-3-93 TINTORERIA Ne 143.00 Ne 883.00
33-1-93 CIGARROS Ns 11.00 Ne #84.00
Ns 284.00 -0-
CLAVES DIVERSAS
A.R.M.
FIRNA
OBNSERVACIONES

121
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEXICO, D.F.

EQUIPAJE

DE LLEGADA

Fechalf DE ENERQ19_95

No._1 _

HABITACION

NOMBRE

AT;UNS.DI

ETIQUETAS

HECHAS POR

-

CARCOS

CONPROBD .
Num .

OBSERVACIONES

104

JUAN RAMON L.

10.20

A.R.M.

10:50

20

10

REVISO:

A.R.M.




HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V. N 1
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 o,
MEHICO, D.F.

NOTA DE CARGO POR TRASLADO DE EQUIPAJE

Cérguane = Fechalfl DE ENERQ18.95
Sr._JUAN RAMON L. Habitacidn 103
Equipaje de llegada ) Ns 100.00

Equipaje da salida

Aimacenajn

1.V.A, N$ 10.00
TOTAL N$ 110.00
A.R.M.

Consarje

123
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HOTEL SALVADOR S. A. DE ©. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEHRICO. D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES

O«FUERA DE SERVICIO

B=EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO NUM.: a

v=OCUPADO. EGUIPAJE EN £E1L. CUARTO —

H=OCUPADO NO HAY EQUIPAJE FECHA:18-ENERO-9S
PISO PISO PISO PISO PISO PISO

P.B. 1 =4 3 - s
CUARTO|ICLAVE | CUARTOICLAVE | COARTO|CLAVE CUARTOICLAVE CUARTD|CLAVE CUARTOD CL.AV;:-

003 103 201 301 401 501

ooz 102 202 302 402 502

003 103 v 203 303 403 503

oo4 1C4 209 304 404 sS04

0os 108 205 ans 405 505

0os 106 206 306 406 sS06
ELABORO: R-V.-R-

RESUMENM .1

MNo. DE CUARTOS OCUPADDS.

2

No. DE CUARTOS VACIOS __35

No. DE HUESPCDCS.——_




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 98
MEXICO, b.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

No. 8

FECHA :  I8-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTo.
NUM.

PERS.

PRECIO

CT0.

NUM.

PERS.

PRECIO TOTALES

COLUMNA

103

NS 300

No.}

———
PERS.

.
CANT,

i

N§ 300

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT,

COLUMNA

No. ¥

PER.

CANT,

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. §

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

uso

DIURND

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

300}  TOTAL

300

%%

OCUFACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

YACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

EN REP.

TOTAL

CUARTOS

123

ARM.
FORMULO




HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V,

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEHRICO, D.F.

FECHA
18-ENE-8B

No. DE -

MESA
a8

NOMBRE DE

MESERO
A.R.M.

NUM.._. 3
FECHA:119-ENERQ-258
No. DE No. DE
PERSONAS HABITACION
¢}

COMANDA - RESTAURANT

CONCEPTO

UNA COMIDA ITALIANA

NOTA:

NO PAGUE ESTA

NOTA ES COMANDA DE RESTAURANT

126




HOTEL SALVADOR S. A. DE C, U.
CALLE DE LA ESPERANZA No.
MERICO, D.F. R,F.C. HSRSEOIDHBE

CUENTA DE CONSUMO EN EL RESTAURANTE

CLIENTE FACTURA Na. 3
NOMBRE JuAN RAMON LQOPEZ
DIRECCION ABALQLO No, BD
LUGAR SBALTILLO, COAHUILA R.F.C. LOLRBAOBOAHERD
FECHA No. DE NOMBRE DE No. DE No, DE
MESA MESERO PERSONAS HABITACION
1B-ENERDO-~-88) an ARM, ) 103
CANTIDAD CONCEPTO P.UNITARIO IMPORTE
1 COMIDBA ITALIANA Ne 180.00 N$ 180.00
CEDULA DE CANTIDAD CON LETRA
IDENTIFICACION CIENTO 'rn:m'u'v nos SUBTOTALL Ne 12070
FISCAL NUEVOS PESGS 00/100 M.N. 1.v.a. Ne ra.aa
TOTAL| Ns 13800
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. U.

CALLE DE LA ESPERANZA No. 95

MEHXICO. D.F.

No.

INFORME DE CAJEROS

1

FECHA 19 DE ENERDO DE 1939S

CAJERO A-RM.

DEPRARTANENTO RESTAURANTE

TURNO OIURNO

gu” [=)

o

VENTAS EM EFECTIVO Ns 132.00
WENOS EFECYIVO PACRDO POR CUENTA DE NUESPEDES Ne 13a2.00
INCRESOS MEYOS Ns 132.00
TSIRARIES EN Rpdge ©0.00
MEYO A DEPOSITAR NS a132.00
CONMYENIDO DEL ISOBRE
MONEDA MACIONAL BILLETES s S00 8
200 b 8
100 b 8
0
20 e
10 132
SUBYOYAL ¢
CHEQUE N .0 . [o]

. RECIPOS PROPINA DE MESEROS [o]
VALES [o]
CHEQLUE DLS . [o]
CHEGUES DE VIAJEROS o
BILLETES PLS . o]

TOTAL ABJUNYO 132
METO & DEPOSITAR 132

DIFERENCIA POR REENBOLSAR

OBSERUVACIONES
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEXRICO. D.F.

INFORME DEL AMA DE LJ.AVES

O=-FUERA DE SERVICIO

B=EQUIPLJIE EN EL “UARTO. QUE NO ESTA OCUPADO NUM.: 2
v=0CUPADDO. EQUIPAJE EN EL CUARTO s
H=GCUPADO NO HAY EQUIPAJE

FECHA:12-ENERQ-93

P1SO PISO PISO PISO rIso PISO

. P.B. 1 2 3 - 5
CUARTO|CLAVE | CUARTOD|CLAVE | CUARTO|CLAVE CUARTDICLAVE CUARTODICLAVE CUARTO|CLAVE

ool 101 201 . 301 | . 401 so1

ooz 102 2o2 302 402 so2

.003 103 v 203 303 403 503

004 104 204 304 404 5G4

ons 105 205 305 405 505

006 ' 106 2086 306 406 506

ELABORO: A-R-M.

= 2 __No. DE CUARTOS OCUPADOS__1_ No. DE CUARTOS UVAaCIO9

—35_ No. OE HUESPEOES __




HOTEL SALVADOR S.A,
CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

No. 9

FECHA :  19-ENERO-95

CTO.
NUM,

PERS.

PRECIO

CTo.
NUM.

PERS.

PRECIO

CT10.

NUM.

PERS.

PRECIO TOTALES

COLUMNA

103

NS 300

No.l

PERS.

CANT,

N$ 300

COLUMNA

No. 2

PER.

CANT.

COLUMNA

No.J

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 5

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

uso

DIURNO

SALIDA

TARDE

NO

SHOW

300f TOTAL

300

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTOS

EN RED.

TOTAL

CUARTOS

130

ARM.

FORMULO




o]
HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V. N2 12
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95 . 20- _
MEXICO, D.F. FECHA: 20-ENERD-SS

INFORME DE CAMBIOS DE CUARTOS O DE PRECIOS

NOMBRE DEL HUESPED HABITACION PRECIO

TeT

DE a DE a
SR. JUAN RAMON L. 103 104 300 300

ELABORO R.V.R. AUTORIZO Qa-R-M.




-

HOTEL SALVADOR S, A, DE C, V.

FECHA
B0-~-ENE-BS

CALLE DE LA ESPERANZA No, 95 NUM.: 4
MEHICO, D.F. *
FECHA:RQ=-ENERQ-95
No. DE NOMBRE DE Na., DE No. DE
MESA MESERO PERSONAS HABITACION
as ARM. 3 104

COMANDA -~ RESTAURANT

CONCEPTO

UNA COMIDA ITALIANA

3 JAIROQLES

3 wisxis

NOTA:

NO PAGUE ESTA NOTA ES COMANDA DE

RESTAURANT

132



HOTEL SALVADOR S, A, DE C, V.
CALLE DE LA ESPERANZA No
MEHXICO, D.F. R.F.C. HSRSSOIOHBS

CUENTA DE CONSUMO EN EL RESTAURANTE
FACTURA Nao. 4

CLIENTE

NOMBRE JUAN RAMON LOPEZ

DIRECCION ABABOLO No, B8O

LUGAR 6GALTILLGO, COAHUILA R.F.C, LOLRB8BOUBORHAS
FECHA No. DE NOMBRE DE Nao. DE Nao. DE
MESA MESERO PERSONAS HABITACION
18-ENERQ-85 [ 3 ARM, 3 104
CANTIDAD CONCEPTO P.UNITARIO IMPORTE
Y COMIDA ITALIANA Ne 130.00 N$ 130.00
<] JAIBOLES N$ 78.00 Ns 78.00
3 WisKis Ns 7B.00 Ne 78.00

CEDULA DE
IDENTIFICARCION
FISCAL

CANTIDAD CON LETRA

TRES CIENTOS OCHO

NUEVOS FESOS Q07100 M.N.

SUBTOTAL| N& £880.00

1.V.A. N$ 88,00

T OT A L} Ne 206.00

133
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peT

v=0OCUPADO. CQUIPAJE EN TL CUARTO

HOTEL SALVADOR S.

A. DE C. v,

CALLE DE LA ESPERANZA No. 9%
MEXICO, D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES
0-FUERA DE SERVICIO
B-EQUIPAJE EN EL CUARTO. QUE NO ESTA OCUPADO

H=OCUPADO NO HAY EQUIPAJE

NUM.:

10

FECHA:RO-ENERO-95

PISO PISO PISO PISO PISO PISO
P.B. 1 =4 3 4 . 5
CUARTOICLAVE CUARTO!CLAUE CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE CUARTOICLAUVE CUARTO|CLAVE
001 101 201 301 401 501
Qo2 102 202 302 402 s502
‘003 103 203 303 403 sS03
004 104 v 204 304 404 504
005 105 205 305 408 508
006 106 206 306 406 506
ELABORO: A-R-M-
RESUMEN__1__ No. DE CUARTOS OCUPADOS

—1 _ No. DE CUARTOS VACIOs .33  No.

DE HUESPEDES




HOTEL SALVADOR S.A.
CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

No. 10

FECHA :  20-ENERO-95

cTo.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO.

PERS.

PRECIO

CTO.

NUM.

PERS.

PRECIO TOTALES

COLUMNA

104

N§ 300

Na.l

PERS.

CANT.

1

NS 300

COLUMNA

No.2

PER.

CANT.

COLUMNA

No. 3

PER.

CANT,

COLUMNA

No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA

No. S

PER.

CANT.

TOTAL

COLUMNAS

uso

DIURNO

SALIDA

TARDIE

NO

sHow

300}  TOTAL

300

%

OCUPACION

CUARTOS

RENTADOS

CUARTOS

VACIOS

CUARTOS

CORTESIA

CUARTOS

CASA

CUARTNS

ENREP.

TOTAL

CUARTOS

133

ARM.

R T T ————

FORMULO
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
MEXICO. D.F.

TINTORERIA

No.:._____ 2
FECHA: 21-1-9S

HOMBRE JUAN RAMON L.

FECHA SIMB.
21-1-9S 103

J’c:.m RTO No. 1D3

MPORTE

N$ 13D.0D

NO ESCRIBA EN ESTE ESPACID

CONCEPTO

IMPORTE

PLANCHADO

LISTA No.

LAVADO EN SECD

LISTA No.

1 N$ 13D

SUBTOTAL

I.V.A.

TOTAL




HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V. No.—1__
CALLE DE LA ESPERANZA Nou, 95
MERICO. D.F.

LISTA DE TINTORERIA Y LAVANDERIA
NOMBRE: _JUAN RAMON LOPEZ CUARTO: 103

FECHA: . 81-1-1995 IMPORTE: _N8$_130.00

Ccro. [conp, . PRECIO

A I CABALLEROS UNIDAD | [JMPORTE

CALCETINES

CAMISAS

CAMISAS ETIQUETA

CAMISOLA .

CAMISETAS

CALZONCILLOS

GUAYABERAS

PlyaMaAa

PANUELOS

. PANTALONES

103 TRAJE LINO 2 PIEZAS N$ 650D |N$130 0D

DAMAS

PANTALETAS

BRASSIERES

BLUSAS

BLUSAS DE SEDA

CAMISAS DE DORMIR

SWEATER

VESTIDOS DE ALGODON

137




HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V,
CALLE DE LA ESPERANZA No. 95
" MERICO, D.F.

TANESANCO VI RN Fecha 21 RE ENERQ19.95 .
Cédrgusae a
sr.__ JUAN RAMON L. Habitacidn 103
CIGARROS MARLBORO N& 10.00
a 1.V.A. Ns .00
Encargads TOTAL N® Ns__11.00

138
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HOTEL SALVADOR S. A. DE C. V.
CALLE DE LA ESPERANZA No. 85
MEXICO, D.F.

INFORME DEL AMA DE LLAVES

O=FUERA DE SERVICIO

B=EQUIPAJE EN EL CUARTO, QUE NO ESTA OCUPADO

.

v=OCUPADO. EQUIFAJE EN EL CUARTO NUM.: 11
K-OCUPADO NG HAY EQUIPAJE FECHA:21-ENERO-35
PISO PISO PISO PISO PISO PISO
P.B. 1 2 -3 4 s
CUARTO CL“J:- CUARTOCLAVE | CUARTOCLAVE CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE CUARTO|CLAVE
001 101 201 301 401 501
092 102 202 302 402 i Soe
003 103 203 303 403 503
004 104 v 204 304 404 S04
005 105 205 305 405 505
006 106 206 306 406 506
ELABORO: A.-R-M.
RESUMEN _1__No. DE CUARTOS DCUPADOS___1

No. DE CUARTOS VaCIDS 33 _po. DE HUESPEDES |




HOTEL SALVADOR S.A.

CALLE DE LA ESPERANZA No 95
MEXICO, D.F.
INFORME DE OCUPACION CUARTOS

FECHA

No. 11

21-ENERO-95

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

CTO.
NUM.

PERS.

PRECIO

TOTALES

N$ 300

COLUMNA
No.1

PERS.

CANT.

N§ 300

COLUMNA
No. 2

PER.

CANT.

COLUMNA
No. 3

PER.

CANT.

COLUMNA
No. 4

PER.

CANT.

COLUMNA
No. 3

PER.

CANT.

TOTAL
COLUMNAS

uso
DIURNO

SALIDA
TARDE

NO
S1OW

300

TOTAL

300

%
OCUPACION

CUARTOS
RENTADOS

CUARTOS
VACIOS

CUARTOS
CORTESIA

CUARTOS
CASA

CUARTOS
ENREP.

TOTAI.
CUARTOS

140

ARM.

FORMULO
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CONCLUSIONES
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Conclusiones.

- En la contabilidad, de un hotel, para . que un sistema de
contabilidad funcione adecuadamente debe de apoyarse en un sistema

de control interno adecuado a sus neceslidades,

- La implantacién de formatos para el control de las operaciones
de un hotel, es determinante para ejercer un adecuado control
interno, y al mismo tiewpo son los documentos fuente que van a dar

origen a la contabilidad de un hotel,

- El personaje caracteristico de un hotel es el auditor nocturno
ya que juega un papel muy importante; es el encargado de elaborar
y pasar el informe diario de ventas de cada uno de los

departamentos, al gerente general,

- La hoteleria moderna se ha ido transformando en un complicado
proceso que conjuga varios servicios tales como alojamiento,
alimentos y bebidas, asf como entretenimiento, los cuales son
proporcionados con la finalidad de obtener utilidades, debiendo
tener conciencia de que no basta con prestar los servicios que

ademds estos deben prestarse en forma correcta.

- Los palpables beneficios soclales que genera la hoteleria
alcanzan todos los sectores, debido a la estrecha relacién que

existe con la economia, ademis esta industria es una considerable

generadora de empleos.
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- La hotelerfa como parte del turismo constituye el mejor modo de

propagar el nivel de la cultura y el progreso de los habitantes de

un pais.

- El desarrollo que muestra la hotelerfa durante los Gltimos aflos,
se ha visto impulsado considerablemente por el progreso de los
medios de comunicacién existentes, 1o que permite un traslado més

facil y réapido.

- Siendo el objeto de todos los hoteles el satisfacer las
necesidades de un visitante, esto provoca que sea mis complejo,

técnico y requiere que su personal este wis especializado.

- La empresa hotelera al ser una entidad econdémica con fines
lucrativos, necesita imprescindiblemente contar con informacién
financiera oportuna, completa y coufiable, como producto de una
buena administracién y un adecuado control interno, que ademis
permita evitar errores, desperdicios, irregularidades, eludir
todas las anomalfas y alcanzar por ende, el aprovechamiento de los

elementos y recursos con que cuenta el establecimiento,

- Siendo el alojamiento la unidad de servicios esencialmente
turistica, por estar reunidos en esta todos 1los servicios
turisticos que componen la oferta del turismo, puedo afirmar que

los hoteles son de vital importancia para el turismo.
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