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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se encuentra enfocado 8 poner de relieve |a participacion del
LICENCIADO EN ADMINISTRACION en las negociaciones relativas a la Revisién del Contrato Colectivo de
Trabajo, misma participacion que debe basarse en el comecto manejo de la informacién y en 1a adecuada ponderacion de
los efectos que a presente y a futuro puedan tener las decisiones tomadas durante 1a negociacida.

Asi mismo se hace notar la preparacion sistemitica que debe dar el LICENCIADO EN
ADMINISTRACION al manejo de la Revision del Contrato Colectivo de Trabajo, mediante la debida atencion y
solucién 8 los problemas y asuntos cotidianos que se presentan en Ia relacién con el personal sindicalizado, y coo los
propios representantes sindicales a efecto de establecer una relacion de' cordislidad que se refleje durante 1as
negociaciones y en el resultado mismo de 1a Revisiéo del Contrato Colectivo de Trabajo.
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CAPITULO PRIMERO

LA ADMINISTRACION

1. CONCEPTO

Para adentramos al presente trabsjo de investigacion, comenzaremos por COnOOEs QUe €3 y en que
consiste la ciencia administrativs, primero en su acepcién mis general y posterionmente enfockadonos concretamente a ls
Administracién de Empresas.

Asi tenemos que " cuando queremos conocer algo adecuadamente, ¢} medio priacipal es ls
definicion de esa cosa. Sirvqnpmcomplemewla,elesmdiodel-q:eciesqmdchmimmpudeudlu.-
relaciones con aquellas otras que se le asemejen y, por fia, las partes o elomentos de que se compone.

Por esta razdo,... estudiaremos ... sus expecies, sus relaciones, y los clementos, que integran ess
feadmeno tan interesante - sobre todo en estos momensos - que os s Administracide.

A ) DEFINICION ETIMOLOGICA.

La definicidn de algo puede ser nominal o real, segdn que se investigue el significado de Is palabra

con que esa cosa se designa, o directamente lo que Ia cosa es en si misma.

La definicion etimoldgica es Ia forma mas usual de la definicion nominal, o ses, Ia explicacion del
origen de la palabra con que se designa a aquello que s¢ estudin, valiéndonos para ello de los elementos fonéticos que Is
forman. De esa manera suele encontrarse el verdadero ( étimos ) significado de esa misma palabra y del concepto que

expresa.



La palabra Administracion, se forma del prefijo gd, hacia, y de minisiratio Esta dltima palabra
viene a su vez de minister, vocablo compuesto de mminus.comparativo de inferioridad y del sufijo_ger, que sirve como

1érmino de comparacion.

La etimologia de minister, ¢s pues diametraimente opuesta a la de magister: de mggis, comparativo

de superioridad y de er.

Si pues magister ( magisirado), indica una funcidn de preminencia o autoridad el que ordena o
dirige a ofros en una mimister expresa precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia: el que realiza una funciée

bajo ¢l mando de otro; el que presta un servicio a otro.

La etimologia nos da pues de la Administracion, la idea de ésta se refiere a una funcién que se
desarrolla bajo el mandato de otro; de un servicio que se presta. Servicio y subordinacion, son pues los elementos

principales oblenidos™. (1)
B) DEFINICION REAL

Pasando abora a la definicidn que nos dice lo que la cosa es, per ge , o dicho en otras palabras Ia
definicion real, podemos decir que la Administracidn " es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un ofganismo social,

Si se quisiera sintetizar en dos palabras, podriamos decir que la Administracidn es la técnica de I8
coordinacion.
De la Administracion de Empresas, y a reserva de analizar mas adelante el concepto de éstas,

podemos formulas esta definicion:



Es 1a técnica que busca lograr resultados de mdxima eficiencia en fa coordinacion de las cosas y

personas que integran una empresa.” (2)

11) Reyes Ponve. Agushin. Admunistravion de Empresas. Tomo 1.39a, ed LIMI SA,
Mexico, 1903 pp. 13y 18

(2) did pp. 2oy 2°



Por su pute FERNANDEZ ARENA (3) , nos detine a la Administracion “... como ciencis social que
persigue 12 satisfaccion de objetivos institucionaies (1), por medio de un mecanismo de operacion (1) y a través del

esfuerzo humano " (1),

I- EN PRIMER TERMINO SE REQUIERE LA -EXISTENCIA DE OBIJETIVOS

INSTITUCIONALES Y ESTOS SERAN:

2) Objetives de servicie.
Satisfaccida de las necesidades de los consumidores, offeciendo buenos productos o sesvicios en
condiciones apropiades.

b) Objetive sacial.
~ Proseccida de los intereses econdmicos personales y sociales de los emploados y obreros de la
empresa, del gobierno y de la comuaidad logrando la satisfaccidu de estos grupos por medio de buenas relacionss
bumanas asi como de adecwndas relaciones publicas.

¢) Objetive econdmice. t
Proteccicn de kos intereses ecomdmicos de Is empresa, de sws acreedores y sus accionistas, logrando
1a satisfaccion de enos grapos por medio de una generacian de riquens.

11. ADEMAS DE LA EXISTENCIA DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES SE REQUIERE UN
MECANISMO DE OPERACION O SEA UNA ESTRUCTURA FORMAL,

£ 3 ) Fernindez Areaa. Jose A. E proceso Administrativo.16a.ed.Dians. México

1992 pp. 13,7077y N,
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La organizacion esboza la estructura que persipue s utilizacion equitibrada de los recursos

humanos ( empleados y obweros ), materiales  dinero e instalaciones ), tecnico ( sistemas y procedimicentos ).

Por su parte, |a integracion dota a 1a estructura de las antes necesarias de acuerdo con ef esquema de
la organizacion, por lo que obtendra; buenos empleados, fondos suficientes y la adecuads inversidn, utilizacion de

sistemas y procedimientos acordes con Is magnitud de 1a empresa.

Como resultado de Ia organizacion, 1a empresa quedara fragmentada en funciones dentro del

concepto general administrativo,

8) Diveccién ejercida por:
Comsejo de Administracion, quien debe revisar los svances de empresa enfocados en cuanto 8 los
objetivos, basando sy andlisis en el desarrollo de las politicas.

Direccion General, cuyo propdsito gensral serd vigilas de cerca las politicas, tomando en cusats las
variables externas que afectan a la empress; situacion economica, problemas sociologicos, etc.

Gerencis General, {8 que dentro de! marco de s empress modificant o corregind las desviacionss &
las politicas directrices, tratindo en todos 103 casos de proyectar Ia vida de Ia empresa a largo plazo,

Results evidente, que en algunas empresas, sobre todo las pequedas qus 1o esten constituidas bejo o}
régimen legal de sociedades andnimas, 0o tendrin los niveles comentados. perso si deberd realizarse 0do Jo relativo s is
coordinacion, ain cusndo ses realizado por un solo hombre...

b) Operacién:
Produccion. cuando la empress sea de indole industrial, serd s funcidn encargada de la



transformacion de los anticulos, desde la materia prima hasta el producto listo para ¢! consumo,

Mercadotecnia. quien debe coordinar todos los factores que aseguran el transito de los productos

desde la (abrica hasta el consumidor final.

¢) Asesoramiento en cuanto:

Nivel Jerarquico ocupado por diferentes departamentos que persiguen apoyo a la direccion y a la
operacion, realizando actividades que no son el objeto de la empresa. pero que ayudan a lograrlo ( finanzas no es ¢l objeto
de una fabrica, pero se necesita para la obtencion y aplicacion de los fondos).

A guisa de ejemplo se comentan los siguientes departamentos:

C. Compras: Encargada de obtener las mejores calificaciones posibles en la adquisicion de materiss

primas y materiales diversos.

D. Almacenes; manejo y guards de articulos.

E. Investigaciones; Desarrollo de nuevos productos y mejora de los existentes.

F. Relaciones Humanas; Tratamiento del personal en la empresa.

G. Relaciones Publicas; Relaciones externas que afectan o interesan a la institucion.

H. Finanzas, obtencion y aplicacion de fondos.

I Servicios Generales; Actividades de intendencia.



Nuevamente debe enfatizarse la aircunstancia de que la profesion y tipo de depanamento depende

del giro de la empresa y de su magnitud ( usando un siml, debera ser un iraje a }a medida).

d) Informacién encargada de:

Registro de las operaciones financieras, preparacion de informes y su interpretacion

Puntualizar las desviaciones a las politicas, sus causas y en caso de no ser efectivas las correciones

adoptadas por los jefes depanamentales, sugerir otras medidas al gerente general.

El encargado debe realizar una labor general, cuidando de todas las politicas y no sl vigilando el

¢jercicio de un presupuesto general, éste serd uno de sus instrumentos, pero debera vigilar otras areas de la empresa.

Ill. LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y EL MECANISMO DE OPERACION REQUIEREN
DEL ESFUERZO HUMANO QUE CONSISTIRA EN:

8) Plancar;

Primer momento del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan

las soluciones del pasado, y se esbozan planes y programas.

Para lograr una planeacion adecuada debe buscarse la innovacion a través de la revisidn de la
solucion planteada para establecer la posibilidad de un nuevo plan y programa que incluso amerite cambios en la

estructura formal de la empresa.



b) Impicmentar:

Decidir sobre la mejor alternativa de ejecucion seleccionado ¢l mencionado plan o programa mas

adecuado para la resolucion del problema.

Motivar con base en el plan y programa rutinasio o de innovacion asi como la desicion adoptada,

penerar el interes propio de fos demas, penmitiendo la actuacién.

Comunicar, o lo que es igual, lograr la prevision, orientacidn, guia y advertencia que permita ¢

entendiemienio integral de 1o que se va a realizar.
c) Controlar:

Apreciacion del resultado de {a accidn comparandola con el plan y programa, estableciendo causas
de las desviaciones, y posibles medidas de correccion, que ameritan en el extremo, un nuevo plan y programa y por tanto

A

el primer paso del proceso administrativo,”

En este mismo orden de ideas STONER (4), sostiene que " la Administracidn es el proceso de
planificar, organizar, dirigis v controlar los esfuerzos de los miembros de una organizacion, y de wtilizar todos los demas

recursos para alcanzar metas declaradas.

{6 Stoner. James y Chardes Wankel, Admuinistracion. da. ed. PRENTINCE-HALL.

México. 198%.pp. Ty 8,



Lin proceso ¢s una manesa sistematica de hacer las cosas.

Definimos la Administracion como un proceso porque todos los gerentes, cualesquiera que sean sus
particulares aptitudes o destrezas, s¢ dedican a ciertas actividades relacionadas entre sf a fin de lograr las metas deseadas.
-~
I.- La Planeacion implica que los gerentes piensen en sus metas y acciones de antemano. Sus

acciones suelen basarse en alpin método, plan o ldgica, mis bien que en una corazonada.

2.- La Organizacion significa que los gerentes coordinan los recursos humanos y materiales de la
organizacion. La efectividad de una empresa depende de su capacidad para poner sus recursos al servicio de sus metas.
Obviamente, cuanto mas integrado v coordinado sea el trabajo, mas efectivo serd . Alcanzar esta coordinacion es parte

del oficio del yerente.

3.- La Direccion describe como los gerentes dirigen a sus subalternos ¢ influyen sobre ¢llos haciendo

que otros lieven a cabo las tareas. estableciendo la atmésfera apropiada ayuden a sus subalternos a dar lo mejor de si.

4.- El Control significa que los gerentes traten de asepurarse de que la organizacion se este
encaminando a sus metas. Si alguna parte de la empresa va por mal camino, los gerentes buscan una manera de enderezar

las cosas.

Nuestra definicion indica también que los gerentes utilizan todos los recursos de la organizacion sus
finanzas, su equipo y su informacidn, lo mismo que su personal, para obtener las metas. El recurso mas importante de
cualquier organizacion son las personas, pero los gerentes estarian limitando sus realizaciones si no tuvieran en cuema

también en cuanto a otros recursos disponibles. Por ejemplo, un gerente que quiera aumentar las



S [T

ventas podria tratar no solo de notivar a la fuerza vendedora sino también de aumentar el presupuesto de publicidad,

utilizando asi tanto recursos humanos como financieros en busca de sus objetivos.

Finalmente nuestra definicion dice que la Administracion implica la obtencidn de metas declaradas
de la empresa. Esto significa que los gerentes de cualquier organizacion Universidad, recaudacion de impuesios, equipo
de foou ball. tratan de alcanzar metas especificas, distintas por supuesto en cada organizacion... cualesquiera que sean esas

metas, la Administracidn es el proceso por el cual ellas se alcanzan.”

Resulta facilmente apreciable que Stoner. tiene como punto central de su concepto de
Administracion, el factor humano que ha de realizar las funciones de planificacion, organizacion, direccién, control y
utilizacion de los recursos a fin de alcanzar las metas declaradas por una empresa determinada, calificando a dicho factor

humano como " gerente "; administrador diriamos nosofros en térmminos mds generales.

C) Objete:

Para saber cual es el objeto de la Administracidn debemos preguntamos * ; Sobre qué recse la

Administracion ? ; en qué medio puede darse solamente?

Es indiscutible que quien realiza por si mismo una funcidn no merece ser llamado Adminstrador,
pero desde ¢l momento en que se delega en otros, determinadas funciones, siempre que estas funciones se realicen en un

orgamsmo social, dirigiendo y coordinando lo que los demds realizan, comienza a recibir el nombre de Administrador.

Ahora bien: la experiencia nos ¢nsedia- y los estudios socioldgicos se encargan de justificar esta
apreciacién - que ¢l hombre se agrupa en sociedad, principalmente por su insuficiencia para lograr todos sus fines por si

solo



La sociedad - ¢sto s, 1a union moral de hombres, que en forma sistematica coordinan sus imedios
para lograr un bien comun ¢s, por lo tanto, ¢l objeto sobre el que recae la Administracion. Presisantente, el elemento

coordinacion sisiematica de medios, es el que exige el concepto de ta Admimstracion en toda sociedad.

El primer hecho analizado de naturaleza socioldgica, nos da como elemento para formar la

definicion ¢l sigueinte: la Administracion se da necesanamente ¢n un organismo social. " (5)
d) Finalidad,

Respecto a ia finalidad de is Administracion podemos decir que " ... al buscar el hombre satisfacer
sus necesidades en la sociedad lo hace con la mira inmediata de lograr esto a través del mejoramiento de una serie de

funciones que el solo no podria realizar, © bien, que lograria mas imperfectamente.

Pero lo social no sélo suma., sino que multiplica - & veces en forma insospechads - Ia eficiencia de la

energia individual,

Basta con recordar, v. gr. ; |a casi milagrosa capacidad que la in'dustrit modema, sobre todo en el
trabajo en serie, ticne para conseguir con I3 union de varios miles de hombres debidamente organizados y dirigidos, no
en el nimero de unidades sumadas que cada uno de clios podria producir en un tiempo determinado. si un nimero

infinitamente mayor,

Peto ¢s también evidente que entre las diversas formas de organizar y aprovechar el trabajo de esos

hombres, habra alpunas mejores que otras.

Asi, v.gr.; determinadas formas de dividir el mabajo pueden ser mas eficientes que otras; algunos

sistemas de controlar las actividades pueden dar mejores resultados, entre las tormas de establecer y cuidar



La disciphina o dar drdenes. habra algunas que scan mas efectivas; determiinadas formas de hacer planes pueden ser mas

realistas ete.

Lo anterior indica que, entre las formas de coordinar fas personas y las cosas que forman una
empresa. v precisamente en razon de Ia manera en que se les coordine, s¢ obtendra mayor o menor eficiencia,
independientemente de la eficiencia que sea resultado del tipo de maquinaria de Ja bondad de los sistemas de
produccion. de fa capacidad del mercado, del monto def capital disponible, etc. . ya que esta coordinacion no solo
aprovecha mejor y multiplica Ia efciencia de cada eclemento, sino que, sin ella, cada una de esas eficiencias panticulares

seria inutil, o, por lo menos insuficientemente aprovechada.

Esto significa que la coordinacion traducids en concreto en la forma en como se estructura y maneje
una empresa esta también sujela a la ley de la maxinta eficiencia, y que existen reglas y técnicas especificas para Jogras

esa mixima eficiencia de la coordinacion.

La Administracin busca en forma directa precisamente la obtencién de resultados de minima
eficiencia en la coordinacion, y s610 a través de elis, se refiere a s mixima eficiencia o aprovechamiento de los recursos

materiales, tales como capital, materias primas, maquinaria, etc.

El buen Administrador no lo es precisamente por ser buen Comtador, buen Ingeniero, buen
Economista, buen Abogado, etc., sino por cualidades y técnicas que posee especificamente pars coordinas a todos esos

elemtos en ia fonna mas eficiente.

La coordinacion es considerada por ello, como la esencia misma de la Administracion, por la mayor

parte de los autores de importancia.

($)Reyes Ponue wop.cit. pp. 17y 18



Coordinar, imphea e} ordenamiento simultaneo y ammonioso de varias cosas. Supone, por lo mismo,
que hay diferentes personas y medios diversos, orientadvs todos ellos a la realizacion de un fin dinico. Ya explicamos que,
independientemente de la bondad mayor o menor de cada uno de esos medios la forma misma de agruparlos, de
estructurarlos, de combinarlos, de ordenarlos, simultdnea o sucesivamente, en una palabra, de coordinarios . esti sujeta a
reglas v de esa coordinacion depende la eficiencia de los resultados, en algunos casos, quiz en mayor proporcion que de

ia bondad de cada medio.

Hay conceptos similares al de coordinacion o relacionado con ella v, yr.: cooperacion. Pero éste se
fija mds bien en la operacion o accion conjunta, parece poner ¢! €nfasis en fa actividad individual parcial, en tanto que la

coordinacion lo pone en el resultado y en la estructuracion misma de fas cosas y acciones.

Otro término usado en forma equivalente al de Administracion es ¢l de Direccidn; pero éste es mis
bien uno de los elementos , necesarios y principales, pero no totales, de la coordinacion. Como afirman enfiticamente
Koontz y O'donnell ninguna orden pars coordinar es capaz de realizar ia coordinacida por sf sola.

Un témmino equivalente, s ¢l de mapejo poco usado en espaiol, pero que en realidad es la
traduccion directa de la palabra, Management. Pero esta palabrs, en nuestro idioma tiene el grave defecto de no ser

apropiada paza las personas, ya que éstas se dirigen, se coordinan, o s¢ administran, pero no se manejan.

Insistimos en que el término de coordinacidn, es el que responde mejor a la escencia de la

Administracion, porque abasca:

a) La accidn de quien estd administrando, somo después demostraremos mas detenidamente en tanto

adiminisma, en cuanto COORDINA,

b Laaaividad misma que resulta de la Administracion, o en la que éste se traduce, ya se



hagan planes, ya se dinja o mande, va se organice etc., en el fondo siempre se estan coordinando cosas, acciones,

personas, tines, intereses, etc.

c) Sobre todo, ¢} fin perseguido; tratandose de o que tiene naturaleza practica. como ocurre ¢n la
Administracion, el fin debe ser, a nuestro juicio, decisivo, lo que s¢ busca al adimimistrar es obtener coordinacidn. Por eso,
los términos, direccidn, manejo, cooperacion, etc., Nos parecen insuficientes, todos ellos son meros medios, instrumentos

¢, para obtener 1a coordinacion; no se coordina para dirigir. sino que se dirige para coordinar. " ( 6 )

E) ETAPAS:

En este momento estamos en posibilidad de asegurar que " si observamos como se desarrolla la vida
de todo organismo social -y principalmente la de aquellos que, como la empresa forma ¢l hombre libremente - podemos
distringuir dos fases o etapas principales. La comparacion con lo que ocurre en [a vida de los organismos fisicos podrd

aclaramos mejor estas dos fases ya fnsinuadas en el numero anterior.

La primera etapa en todo organismo es Ia de estructuracion o construccion del mismo. En ella,
partiendo de una célula, se van diferenciando los tejidos y 6rganos, hasta que se llepa a integrar ¢l ser en toda su plenitud
funcional, apto ya para el desarrollo norma! de las actividades o funciones que le son propias o especificas.

La segunda etapa es aquella en la que, ya totaimente estructurado el organismo desarrolla en toda su
plenitud las funciones, operaciones o actividades que le son propias en toda su variads, pero coordinads complejidad, que

tiende a realizar la vida de ¢se organismo.

16) ibid. pp. 1> a 20,



Cosa seimejante ocurre ¢n un orvanismo social: ¢n su primera etapa, partiendo de 1a iniciatva de uno
o pocos hombres, todo se dirige a la estructuracion de ese organismo social, cuando esta debidamente estructurado, hay

una segunda etapa, de suyo indefinida que consiste en 1a operacion o funcionamiento nonmal del mismo. para lograr los

fines propuestos.

Distincidn predominantemente conceptual.

Lo amerior no significa que la distincion entre las dos fases sellaladas sea perfecta, ni se dé
tajantemente eh ia realidad, sino mas bien que ¢s logica con ¢! fin de estudiar cads aspecto separadamente, ocwre entre
muchas disciplinas, v. gr; Ia distincion entre smstomis y fisiologis, tictics y estralegia, analogia y sintaxis, etc.
Representa mas bien Ia distincidn de dos aspectos o enfoques que en realidad de suyo indivisibles.

Asi como el organismo fisico la época de formacidn supoue también operaciones y funciones, en la
etapa de estructuracion, o creacion de una sociedad cualquiera, existen operaciones funcionales y por cierto de enorme
ripidez. Pero, con todo, en esta etapa predominan el criverio y los probiemas propios de la estructuracin.

Y de Ia misma maner, asi como un organismo fisico, aunque esté totalmente formado., ticne
siempre que estarse adapiando a las necesidades cambiantes del medio, ses para reparas pérdidas, combatis enfermedades,
&¢., ¢n uUn organismo social, que se encuentra en s periodo normal de operacion, es indispensable estar estructurando
constantemente determinado depanamento, agrandarlo, readaptario a nuevas necesidades o posibilidades, substituir
elementos que han salido de él. etc.

Pero con toda en este periodo predominan el aspecto y los problemas de indole operativa o funcional

sobre 1os de naturaleza creativa o estructural. { 7)



2 ANTECEDENTES,

A) LA REVOLUCION INDUSTRIAL,

Segin Rios Szalay ( X ) resulta comentente hacer ™ .. referencia en esta parte a una sene de
acontecimientos que se sucedieron principalmente entre los anos de 1760 a 1830. aunque ello o circunscriba el

fetomeno a estas fechas estnoamente.

El Jugar donde acontecieron fue Inglatersa, en pnmer témino. y anteriormente Alemanma, Francia,

Los Estados Unidos y atros paises de Europa occidental.

Se ha definido a esta época como 1a que marca e} cambio paulatino de 13 fuerzs muscular en ol
trabajo por la fuerza de la miquina; sin embargo. las repercuciones no sglo fuerdn de cardcter industrial gino que wvierén
toda una importacia social, econdmica, intelectual - técnica v politica. De ahi que autores como Ashton sealan que ¢l
témino revolucion industrial no es del todo acentado, ya que Revolucion implica un cambio repentino, que no caracteriza

a este fendmeno, y el aspecto industrial fue absolutamente desbordado, como sealamos lineas anteriores.

A fin de tener una panordmica genera es conveniente que sefalemos las formas de produccidn

existentes en el periodo previo a 1a revolucidn industrial,

{7)Midpp. 20y 20,
1 81 Rios Sealay. Adathertu. Origenes y perspectnas v la Adiainistracion

2u. ¢, Trillas . México. 1990 pp, W a 82



En aguel entonces no enisnan fas fabricas en ¢l sentido modemo del término. En los paises como
Alematia ¢n los que persistia el régumen feudal, encontramos el siervo tipico que paga su rema al sefior feudal en

productos aurivolas pero asi sambién va existen oros forzados a lar y que ¢n esta forma cubren su cuota.

En oros lugares, seeun o relata Federico Engels, las familias wabajadoras combinaban las labores
agncolas con el hilado v ol 1ejido en sus propias casas - Sus productos los realizaban en mercados poco competidos y no

ha.1an mas de lo que querian v ganaban bastante para sus necesidades.

Las prumeras organizaciones manufactureras se prescntan bajo dos modalidades: las descentralizadas
qu: :oncentran el wabajo de un gran nimero de obreros que viven en ¢l campo y entregan & una unidad fabril sus
productos para ser sometidos a un iltimo proceso de acabado y tefido en 1a misma; las centralizadas, que reunen bajo un
mismo techo a grupos de obreros que son sometidos 3 una vida de cuartel, con una estrecha supervision det trabajo y una
ausendad monastica que incluia horarios para las labores , la comida, e rezo y el suefo. El trabajo en las unidades
centralizadas era considerado indigno pues era realizas un trabajo piblico, que en el caso de Ias mujeres se equiparaba a

1a prostitucion

Sin embargo, la forma de produccion que contaba con el mayor nimero de trabajadores y que
repeesenta la institucion clasica de 1a época previa a la revolucion industrial en e} gremio. Como todos sabemos, los
fremios fuerdn oryanizaciones en que se agrupaban los fabricantes de un tipo determinado de productos para efectos de
proteger sus intereses Su fuerza llegd a ser sumamente considerable, ya que establecian niveles y normas de produccién,
dias » lugares de \enta, precios, etc.. ademas de tener un estricto control de los fabricantes como o demuestrs Walter
Muontenegro al refensse al siguiente caso sucedido durante la Edad Media: cuando algunos sastres Franceses empezaron a
hacer botones de tela. el gremio de los fabricantes de botones de hueso levanto tal protesta que no solamente se prohibio
la sacnlegia innovacion. sine que persiguid a las personas que usaran fos nuevos botones y se registraron las casas en
busea Jde Jos mismos para quemarlos pablicamente. Sin Jugar a duda, fos gremios tienen gran importancia historica por

haber s1do la pnmera vez en ia que se establece |a relacidn patron - rabajador



que prevalece hasta nuestros dias. Por otra parte, aparece en ellos una bien definida estructura jerarquica: maestro -
oficial - aprendiz, con diferencias salanales claramente marcadas, ademas de una serie de pruebas de capacidad que se
tenia que It acreditando hasta Hegar a Ia obra maestra que confenia el grado mis alto, E} fin del sistema fue motivado por
lo que podnamos denominar una esclerosis estructural, 0 sea un anquilosamiento de quienes ocupaban los niveles
superiores v considerardu conveniente no efectuar cambio alguno, sintoma caracteristico de la decrepitud de un sistema,

COMO Paso Previo a su muerte.

Tedricamente se establecia que un aprendiz a base de trabajo y constancia podia llegar a ser maestro,
sin embargo 1a realidad distaba mucho de esto. Como lo refiere Schmaller: en Baviera un oficial solo podia entrar en el
reducido circulo de maestros plenamente calificados con la bolsa Hena de dinero o del brazo de la viuda de un maestro
muerto. Logicamente, esto era motivado por el becho de que los maestros, reunidos en cisculos cerados, se habian

apoderado de! gobierno de muchas ciudades y no deseaban compartirlo.

Como consecuencia, en el siglo XVl empiezan a surgir maestros sin gremios aumentando su
numero hasta llegar a Is revolucion Francesa, que en uno de sus primeros actos declars abolido el sistema gremial pos
coasiderario aentatorio 8 Is libertad de trabajo.

E! periodo que precede a Ia revolucidn industrial se caracteriza pos una apacible vida rural y de
pequedas ciudades con escasos v lentos indicios de progreso en Jos que los cambios se generaban en periodos muy
prolongados asi mismo Is produccion se destina fundamentalmente al autoconsumo aunque se inicia un comescio
principalmente en las villas cercanas al lugar en que reside ¢l productor, existe un nimero reducido de asalariados el
trabajo se hace en el campo y en el propio hogar bajo formas familiares, interviniendo e trabajador en todo el proceso
productivo lo que le permitia expresarse y realizarse en su obra. El crédito no existe y el cobro de intereses se considers
inmoral y es condenado. La tucha contra la uauraria gravitas Hena toda la historia de 1a Iglesia Hugonota y Holandesa
en el siglo XVI. Los lombardos, es decir, los banqueros, fuerdn excluidos de la coinunion a menudo por su simple

condicion de tales. Asimismo ¢l sinodo sudholandés de 1574 establucid que los prestamistas



aun cuando ejercen legalmente su negocio. No deben de ser admitidos en comunion.

Por iltimo, no s¢ conocia el lucro en su concepeidn actual como aparece reflejado en un tratado del
comercio v de la usura, del ado de 1524: En este comercio no debes proponerte mas que buscar tu alimentacion
suficiente, después calcular y compusar el costo, el esfuerzo, ef trabajo y el peligro y con arreplo a eso, poder aumentar y
rebajar 1a mercancia para que obtengas recompensa por ese trabajo y esfuerzo.

tniclo v auge de la revolucién industrial

Esta parte {a dividiremos en tres secciones:

a) Innovaciones técnicas.

b) Las innovaciones financieras y 1a ética protestamte.

<) Individualismo y laisser faire en la administracién de recursos humanos.

Innevaciones técnicas.

Este ¢s uno de 105 puntos mis ricos asi como 1a razde de ser de 1a revolucion industrial.

En forma enunciativa, nos limitaremos a sedalar algunos de los avances logrados en este campo.
Muchos de ellos tigados & nombres de inventores tan importantes como Hargreaves, Arkwright, Wedwood, Watt y otros

que iniciardn un movimiento tecnoldgico que dia a dia fue en incremento, pues como sedala Ashton la innovacion es un

proceso que una vez iniciado, tiende a acelerarse.
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Utilizacion del voque para 1a fundicion del lnerro, eliminacion de impurezas, y esconas de éste, asi
como su Jaminado, obra de Henry Cant. Construccion de los pnmeros altos bomos por Darby, Ia miquina para bombeo de
agua. de Newcomen, que penmitia elevar agua para mover una rueda y asi impulsar miquinas. La maquina rotatoria de

doble efecto de Watt que revoluciond 1o hecho por Newcomen.

La maquina de hilar de Pau! el gran éxito en maquinas hiladoras bautizada como Jenny Hilandera de
Harpreaves, ¢} inicio del uso de la fuerza hidrdulica para hilar por Atkwnght y las mejoras posteriores de Crompton, -
hicierdn que apareciera una desproporcion entre el volimen de hilado y de tejido hasta que en 1804, Carwright desarrolla
su telar. Es interesante observar la loga que hubo entre un invento y otro v Ia relacion en su uso que empezo, a encontrar

en diferentes tipos de industrias.

Pero la innovacion tecnologics no solo se refiric a nuevas miquinas, sino a modificacion a
los procesos de produccion como el uso de cilindros rotatorios para estampado de percales, pars sustituir placas de cobre,
inventado por Thomas Bell. EY uso de icido sulfiirico, posteriommente el cloro, hasta Megar al polvo destinado o)
blanqueado de telas. las primeras fibricas de soss, s produccids de amonisco, alumbre y potasio que marcan el
nacimiento de 1a moderna industria quimica. La sustitucidn del metal por el uso de loxa de barro y porcelana.

Los grandes avances de 1a ingenieria civil al construir nuevos caminos, puentes y ferrocastiles y
sobre este ultimo de transporte ¢l perfeccionamiento de Ia locomotora de vapor. obra de Stephenson con su famosa
Rocket ganadora de 1a carera de Rainhill que es el acontecimiento que marca la consagracion del ferrocarril,

Por ltimo, basta sedalar que antes de 1760 el nimero de patentes. otorgadas en Inglaterrs nunca
excedio de doce, cifras que fue en aumento hasta Ilepar en 1825 al increible nimero de 250. En contra de los temores de
los obreros que consideraron que estas innovaciones acabarian con fas oportunidades de trabajo, 1a verdad fue diferente,

pues se provocd una acelerada industrializacion, especialmente en las dreas urbanas, como en el



sas e Manchester: Si para 1782 1an solo habia dos molinos algodoneros en Manchester v sus alrededores en 1802 ¢)

numena erade 82

Innovaciones finsncicras » Ja ctica protestante,

En el auge de la industnalizacion surgieron las grandes orpanizaciones que empe2ardn a deshordar
las posibilidades de un solo propictario, lo que di origen a una mayor prictica de asociacion para la ntegracion de
vrandes capitales. En un principio la responsabilidad de los socios fué de cardcter \limitado. lo que implicaba un gran
nespo, pues tenian que responder ademtas de lo imvertido con todo su patrimonio. Esto traia como consecuencia una gran
dificultad para encontrar nuevos socios y obligo. durante 10da 1a revolucion industrial, a muchos industriales a hipotecar

st tibnca con algun terrateniente, abogado. clénge o viuda pagando un interés del 5 %.

El riesgo ilimitado que corria aquel que invertia su dinero en estas corporaciones trajé como
comsecuencia que se considerana a este lipo de inversionista como duefo absoluto de la organizacida, punto que reviste

un3 especial importancia para el andlisis que iniciamos.

Es en esta época cuando ie difunden fas pricticas comerciales del crédito, de los intereses
mormorios. De 105 descuentos por pronto page b, en weneral, del lucro. Evidentemente habria que agrepar a las
moovaciones financieras, la prictica del descuento de documentos y el crecimiento cuantitativo y en servicio de los
“tstemas baitcarios, a 1o que correspondio la movilizacion del capinl al corto plazo. transfiriéndolo de regiones donde
#\1stia poca demanda a donde se hallaran capitalistas con necesidad del mismo. Asimismo, se inicia ¢l ahosro bancario, ¢!

mayor uso de seguros § el verdadero desarolio de Las bolsas de valores.

Se produve una ruptura con los moldes éticos catdticos prevalecientes hasta entonces. fenomeno

ambuible a un natural desenlace de la relorma protestante iticiada con antenioridad a esta época. Al respecto la



interesante ) discunda tesis de Max Webber establece una serie de pumos fruto de un andlisis serio y profundo, que
podriamos resumir a lo siguiente, Max Webber buscd determinar la influencia de los ideales relogiosos en la forntacion
de una mentalidad econdmica. Es decir, estudia el espintu capitalista desde el dugulo de un causalismo espiritualista, sin
rechazar la posibilidad de interpretaciones materialistas como lo sefala al final de su obra. Estableciendo su postura
rechazanie a interpretaciones parctales o exclusivas por que en su criterio, llevarian a creer en la unicidad de la psique

social v en su posibilidad de reducirla a una férmula.

Obviamente, Webber aclara no estar de acuerdo con la tesis de que ¢l espiritu capitalista solo pudo

nacer como consecuencia de la Reforma, dada la existencia de formas importantes de economia capitalista anteriores a la

misma; pero si le alribuye haber creado un clima favorable para acentuar alpunas de sus caracteristicas y para su

expansion. Para referirse al espiritu del capitalismo, tomo como ejemplo dos escritos de Benjamin Franklin que él

econsidera representalivos de esa forma de pensar ¥ en los misinos encuenira sentencias como la siguiente:

Piensa que el tiempo es dinero.

Piensa que el crédito es dinero.

Piensa que el dinero es fértil y reproductivo.

Un buen pagador es dueiio de la bosa de cualquiera.

nada contnbuye a hacer progresar en la vida de un hombre joven como la puntualidad y la justiciaen

todos sus newocios.

el polpear de un martillo sobre ¢l yunque. oido por tu acreedor a las cinco de la maiana o a las



ocho de 1a tarde le deja conienio pan seis meses.

El qme disipa diariamente una parte de su tiempo por valor de un céntimo ( ain cuando eso suponga

s0lo un par de minutos ) peerde, dia con otro, el previlegio de utilizar anualmente cien libras,

Los aneriores principios hicierdn que Ferdinand Kurmmemberg los denominara sarcasticamente
anticulos de fe del pucblo yanqui ¢n su cuadro de la cultura norteamericana de los que deduce: de las vacas se hace

manieca v de los hombres dinero.

Max Webber considera como una de las discrepencias fundamentales entre 1a ética y la catdlica y la
protestante el concepto ético religioso de profesion. El punto de vista catélico lo podriamos encontrar en Santo Tomas de
Aquino para quien el trabsjo del mundo adn cuando querido por dios, pertence al orden material, y por tanto, no tiene al
igual que el comer o el beber un.i valoracidn ética. Lutero, por su parte, considera que el ascentismo mondstico no
constituye una forma de superacion moral, sino mis bien en el producto de un desamor egoista. Para ¢ 1a forma de
agrandar a dios es el estricto cumplimiento de las obligaciones del hombre en su trabajo, de ahi la imporancia de la
profesin a la que incluso llega a catalogar como Hamado de Ia divinidad. Es por ello que 1a sentencia El tiempo es dinero
alcanza alta vigencia espwritual dado que cada hora perdida significa un robo al trabajo en servicio de 1a gloria de dios.
Calvino ¢n igual forma llega a racionalizar Ia conducta en ¢l mundo con fines ultra terestres.

En lo que se refiere al concepio de lucro y la obtencion de utilidades 1a postura catolica habia sido de
completo rechazo, ya que estos beneficios implicaban que su logro fuera a costa de ofros. La opinion de Lutero en un
principio no fue del todo distante de este criterio, no siendo asi ¢} caso de Calvino: los efectos del Calvinismo
desencadenaron las eneneas economicas individuales. el afin de lucro inmoderado, quizi el ejemplo mis extremo de la
conpoiaston espintualistz que se dio al tucro, la extemo el puritano inglés Richard Bavter cuando Dios muestra a uno

de los suyos 1a positihdad de un lucro lo hiace con algin fin : por tanto, al cristiano creyenie no le
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queda otro camino que escuchar el lamamiento y aprovecharse de él.

Para Santo Tomas de Aquino el trabajo es necesario solo para la conservacion de la vida individual
y social; por tanto. quien tenga riquezd suficiente para vivir, Irabajar no esta obligado a ello. La concepcion del ya
citado, Richard Baxter difiere de la anterior al ¢stablecer que si e} rico no trabaja, no tiene derecho a comer pues aun
cuando no necesita hacerlo para cubrir sus necesidades esta sometido al precepto divino, al que tiene que dar
cumplimiento lo mismo que ¢l pobre en igual sentido expresa Speacer, quien condena a tendencia a jubitarse antes de la

edad v seiala que aquel que pueda vivir de sus intereses estd, sin embargo, obligado a trabajar por mandato divino.

Quiza cabria pregumarse hasta qué punto la influencia religiosa de la ética protestante sipue
alimentando el espirity capitalista. Para Webber el estuche ha quedado vacio de espiritu, puesto que e} capitalismo con
fundamentos mecanicos ya no necesitaba de un apoyo religioso, es decir, dste cubrid el papel de un primer cohete

impulsor.

En ¢} pais donde tuvo mayor arraigo, los Estados Unidos de América, et afén de lucro ya hoy exento
de un sentido ético-religioso.pretende asociarse con pasiones puramente materiales que a menudo le dan caricter en todo
semejante al de un deporte. Nadie sabe quien ocupard en el futuro el estuche vacio. y si al término de esta extraordinaria
evolucidn surgirin profetas nuevos y se asistird a un pujante renacimiento de antiguas ideas e ideales; o si, por lo
contrario, lo envolvers toda una ola de petrificacion mecanizada y una convulsa lucha de todos contra todos. En este caso,
los dltimos hombres de esta fase de civilizacion podrdn aplicarse esta frase: especialistas sin espiritu, gozadores sin

corazon: estas nulidades se imaginan haber ascendido a una nueva fase de la humanidad jamas alcanzada anteriormente,

No solo Webber ha estudiado el tendmeno del espiritu del capitalismo desde e} dngulo de 1a ética

protestante. Un autor norteamericario contemporinca William H. White Juniior: 1o hace en igual forma seflalando en
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su poléniica obra el hombre organizacion, lo siguiente:

Dentro de! mundo de Yos nepocios todavin hay muchos que se aferran resucllamente a la ética
protestante v algunos tienen tanta capacidad como cualquier pirata del siglo X1X. El mencionado autor en una parte de su
libro denominado 1a decadencia de 1a Etica Protestante seiiala algunos puntos que desmoronan la base de sustentacion de

la ética protestante v por tanto, del espiritu capitalista

Uno de los supuestos clave de 1a ética protestante habia sido que el éxito no se debia ni a la suerte ni
al medio. sino solo a 1as cualidades naturales de cada uno: si los hombres se hacian ricos es por que lo merecian; sin
embargo no sucedié asi, puesto que los sobrevivientes en los escalamientos a las cumbres administrativas no eran
necesariamente los mejores adaptados sino, en la mayoria de los casos, aquellos que por su cuna o por sus relaciones

personales tenian a su disposicion las coyonturas.

Acerca de la frugalidad se sefala que no hay tal, puesto que la sobriedad y moderacion que se
preconizaba, incluso se vendria a convertir en algo de esencia antinorteamericana, puesto que se tendria que combatir el
demroche del publico, elemento caracteristico de una sociedad de consumo. Es por ello que el capitalismo y sus
colaboradores tratan a través de la publicidad de dar un soporte moral a los consumidores a fin de eliminarles todo
sentimiento de culpabilidad a través del torrente de mensajes que tratan de convencer a la gente de comprar mas y mas en
forma trracional. Desgraciadamente esto no es pasticular de los Estados Unidos sino plenamente valido para México y
casi todos los paises latinoamericanos, lo que resulta aun mis dramatico y extralogico, dado ¢l grado de pobreza de

nuestros pueblos.

Un punto sumamente interesante, de los muchos que consigna White, ¢s el relativo a la pequeda
empresa que por muchos es considerada como la bellota de Ia que pueda surgir una encina; sin embargo él considera
refiriénduse a los Estados Unidos, que las empresas pequeiias no pueden oponerse a las grandes puesto que raras veces

se ocupan de las industrias basicas, siendo en su mayoria lavanderias, boticas, restaurantes, plantas
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embotetiadoras, madererias, apencias de automoviles, A las que reconoce una imponancia, pero que no crean dinero
nuevo dentro de su esfera y en Gltima instancia dependen de otros piros que si crean riqueza. Esta dependencia
veacciona mas como antagomsta que como aliada de la corporacidn y dado el cardcter eminentemente expansionista de

la pran empresa agrega. o3 una fuerza procambio que  SIMpre es una amenaza para la economia de los pequenos

empresarios. Por tnstinto se mchna a fo monopolistico y a lo restrictive.

Parece ser, al realizar un balance entre lo tedricamente esperado v los resultados a fos que se han
Hlegado que 1a ética protestante v el espiritu del capitalismo han sufrido serios reveses en sus supuestos, si alguien pudiera
creer que al buscar su propio interés automdaticamente mejora ¢l de todos, entonces la aplicacion del rabajo diligente
acabaria por producir un paraiso en la tierra, paraiso que se ereia ya conseguido por algunos capitanes de industria, como
fo demuesira la siguiente declaracion que destila un orgulioso etnecenrismo: los Estados Unidos constituyen el verdadero
campo de actividad de la raza humana. Son la esperanza y el asito de los oprimidos v de los atropeliados en otras
latitudes. Es el ¢jemplo inspirador de los Estados Unidos - sin par entre fas naciones de 1a tierra la estrella mas brillante
de! firmamento politico - que esté aliviando la pesada carpa de la aristocracia y promueve un espiritu democritico en todo
el inundo. Es ciertamente la joya del océano a la que todo el mundo bien puede ofrecer pleitesia. Aqui el mérito es la
unica prueba. El nacimiento no cuenta los mejores adaptados sobreviven. El ménito es la uinica condicion esencial v
suprema para alcanzar el éxito. La inteligencia gobiema mundos y sistemas de mundos, Es el monarca temido del espacio
sin limites, ¥ en 1a sociedad humana, especialmente en los Estados Unidos brilla como diadema en fa frente de aquellos
que figuran en las primeras fitas de la actividad humana. Aqui slo se reconoce un drden natural de nobleza y su lema, sin

escudo de ammas ni alardes de herdldica, es: Inteligencia e integridad.
En fa parte final nos hemos alejado de la época histdrica denominada revolucion industria), cuya
ultima parte analizaremos @ continuacion. Sin embargo, consideramos conveniente efectuar este punteo a través del

tiempo, sin el cual consideramos ubjera quedado trunca la desenipeidn.

Como lo sefialamos antenormente, existe un praner antecedente del trabajo asalanado en los
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gremios y corporacioues, sin embargo, es 1a revolucin industrial cuando esta practica se ditunde en gran escala y el

wabajo s¢ com ierte en una mercancia sujeta a las leyes de laoferta y 1a demanda.

La concepcion del trabajo como un objeto o mercancia es consecuencia de la ideologia predominante

en la época que estudiamos

Esta ideologia s precisamente {a del liberalismo que se consolida plenamente con la revolucion
Francesa, al exaltar ésta e} individualismo liberal como una reaccidn al absolutismo y awtocracia de la moaarquia

destruida,

La revolucion Francesa propugna por una libertad absoluta en todos los aspectos y destruye todo lo
que se considera atentatorio 1 la misma, por ejemplo, en 1791 se promulga la Ley de Chapelier, que ordena la abolicidn
de los gremios y corporaciones, dado que las regulaciones que éstos establecian al trabajo, produccion y comerciatizacion
s¢ toman como limitantes al ejercicio de la libentad; sin embarpo ese libre juego, con igualdad aparente para todos al
Hevarse a efecto en un sistema en el que existian diferencias claras entre sus ciudadanos, tanto en lo cultral, econdmico,
politico, efc.. no lleva a la pretendida igualdad y fraternidad, sino a lo que un autor denomind la libertad de morirse de

hambre y a una explotacion descamada del hombre por el hombre.

La explicacion de lo anterior es ficil: ¢l patrdn tenia Ia libertad de ofrecer un puesto de trabajo en

las condiciones » con el salano que ¢l consideram conveniente. E trabajador tenia la libertad de aceptario o no.

El patron tenia Ia libertad de reducir fos salarios y el trabajador de aceptario o retirarse.

Un ejemplo de esta mentalidad lo tenemos en nuestro pais como la respuesta dada por Porfirio Diaz

en o conflicto de Cananea.



La eaplotacion v las situaciones de abuso aparecen prolificamente duramte fa resolucion
idustnal. Marx senala que la maquina por si misma acorta ef tiempo de trabajo. pero con fines capitalistas se unhza para
aumenar ¢f dia de trabajo. Las grandes innovaciones ¢ nwventos, de los que hablamos previamente, convierien al hombre
en apéndice de ia maquina, degradando su condicion humana. De aquel rabajo en el que se enpresaba la creatvidad del
artesano e mienenia desde su micto a st epmnacion. se past a un wabajo desmteprado en ¢l que se e asena solo una
parte del proceso. desconoce 1a importancia relaiva a su estierzo v torma parte de una cadena que sdlo Je produce

»

monuotonia ¥ fatga

De un trabajador al que ¢} patron respetaba por su destreza en ef oticio, se cambia a un patron que

encajona al trabajador en tiempos v movimientos, estindares precisos v que Ia asigna un papel de simple ejecutor.

D una orpumzacion sustentada en la base operativa - creanva s¢ pasa a una estructura piranndat ¢n
1aque a la cuspide Je corresponde pensar y a Ja base actuar - es decir, se divide ticitamente a los hombres en dos tipos:

una pran mayoria destinada a la rutina y actividades fisicas y una élite que se apropia ef derecho de pensar v decidir.

Concluyendo como lo sefala José Trueba Davalos Ia simacion: maestro que domina 1a téenica se

cambia por una técnica que domina al obrero.

Lus empresarios sin escripwlos dan rienda suelta a la explotacion v dado que las mujeres v los

menores de edad son mas ficiles de dominar se inicia su contratacion en detrimemo de os trabajadores \arones.

Los nifios son contratados desde los siete afos de edad v representan una fuente de trabajo atractiva
como Jo demuestra un anuncio aparectdo el 4 de Mayn de 1820 Rhode Island en el manufacturer's and tarmer's: se desea

familia con cinco u ocho hijos que pueda trabajar en una fabrica de alpodon



La obra de Kuczynskt contiene una wiitidad du cjemplos de la situacian mfrabumana en que se

desarroliaba fa relacidn laboral a continuacion transeritumos algunos de ellos

Se relata que en ¢l ado de 1820 las ciudades de Derby Slire Nottinhamshire v espectalmente
Lancashsre, recibieron wran cantidad de menores de edad que ¢ran obligados a trabajar, 1ncluso con ¢f litigo, los que
trabajaban de dia ocupaban las camas abandonadas por fas bnpadas nociumas, y viceversa. Habia una tradicion popular

en Lancashire de que las camas nunca se enfriaban

Logicamente, los obreros infantes no tenian oportunidad de estudio, pues sobre los padres que
pretendian distraerlos del trabajo existia la amenaza de despido. La alfabetizacion se consideraba como una anenaza y se

hablaba del peligroso ane de la escritura y el calculo.

{Un miembro del parlamento y presidente de la Roya! Society, de nombre Giddy Hegd a externar lo
siguiente Aunque pudiera ser plausible en teoria el proyecto de dar educacion a las clases trabajadoras pobres, en
realidad seria perjudicial a su moral y a su felicidad: seria ensedarles a desperdiciar su suerte en la vida, en vez de
haceries buenos senidores en la agricultura v otros empleos laborales a que se ha destinado su rango en la sociedad; en
vez de ensefarles subordinacion seria volverlos fasciosos v refractarnios, como se demostro en los distritos industriales; les
perminna Jeer panfletos sediciosos, libros viciosos v publicaciones contra el cristianismo; seria hacerlos insolentes con
SUS SuUpenvisores; y en pocos afios el resultado seria que ¢l poder legislativo se veria obligado a dirigir contra ellos el brazo

fuene del poder y sumimistrar a Jos magistrados leyes mucho mas duras de las que ahora estin en vigor.

Las ventajas de contratar mujeres » nifios no se reducian a los salarios; se sabe que especialmente ¢n
Jas inas, s les prefenia. dada su constitucion pequena que representaba un ahomo al no tener que
excavar simeles muy altos. a tal prado que se les unhzaba como bestias de arrastre de los vagones cargados, labor que

1enian que desempenar caminando con pies y manos.
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A pesar de Jo reprobable que suena Jo antertor Ja ideolopia predominante Jo hacfa aparecer natural ¢
ncluso digno de encomio. como es el caso del coronel Humphys al que el vongreso Conneticut elogiaba por haces buen
uso de la energia de mujeres v nios. Como recompensa por ello, su fabrica textil fue exenta de todo impuesto por diez
aios y hasta é) lego a creer que rescataba nifios de a miseria y de una posible vida criminal. La anterior idea no
penenecia solo a este individuo, sino que se hallaba bastante difundida. tal vez como wna burda justificacion moral. En
1825 a} declararse una huelga de jomaleros en Massachusetts, los amos declarandn que tal movimiento no correspondia a
verdaderos trabajadores, sino con toda seguridad a un ongen exirano ; ademas, decian preocupasse por las consecuencias
de tal medida sobre 1a moral v el bienestra de Ja soviedad, va que se pretendian nuevos horarios que se apartaban de fo
que es costubre desde tiempo mm‘emnn'a! v expondrian a los jormaleros a muchas tentaciones y practicas imprevisibles,

de las que estaban felizniente seguros si trabajaban desde el amanecer hasta la puesta del sol.

El clima de trabajo ¢ra muy tenso; en Francia, inglaterra. Italia, Suecia, Alemania, y Austria existian
ordenanzas en las que se imponian castigos por hablar entre las horas de trabajo, por fumar, reir, o error inexcusable por

peinarse antes de acabar el 1rabajo, Hegar tarde, sitbar o dejar el banco de trabajo amies de tiempo.

Para termunar, transcribiremos una descripeion de Jas cuevas de Lille hizo Adolfe Blanqui. Una
sucesidn de isletas separadas por callejuelas oscuras o estrechas, al final, pequesios patios Hamados Courettes, que sirven
al mismo tiempo de cloacas v de¢ deposito de inmundicias. En todas las épocas del afio domina alli Ia humedad. Las
ventanas de las viviendas y las puentas de las cuervas dan a estas callejuelas apestosas y al fondo hay trozos de railes de
hierro colocados sobre pozos negros empleados noche y dia como retreies péblicos. Las viviendas estin dispuestas
alrededor de estos pestiferos Jugares, y la gente ain se enorgullece de poder sacar alguna pequefia ganancia de ellos.
Cuanto snds penefra el visitanie en estos patmillos tanto mas se ve rodeado de un tropel de nifos
anémicos, jorobados y deformes. con tostros lividos. con ta palidez de ta muerte, pidiendo limosna. La mayoria de estos
infelices van casi desnudos y tos mejor cuidados cubiertos de arapos. Pero eswas criaturas por fo menos respiran aise

libre; s6lo en las profundidades de las cuevas se pueden apreciar las agonias de los que no pueden salir
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por su edad o a causa del frio la imayoria yace en ¢l santo suelo sobre restos de paja, en un ducto hecho de mondas secas
de patatas. sobre 1a arena o en virutas que han sido penosamente recogidas durante el trabajo del dia. El pozo en que
Janguidecen esta limpio de todo mobiliario: s6lo los que estan mejor instalados poseen un homnillo, una silla de madera y
algunos utensilios de cocina. Yo no puedo ser rica nos dijo una vieja, sefalando a una vecina, que yacia acostada sobre el
himedo piso de la cueva, pero aiin tengo, gracias a Dios. mi haz de paja. Mas de tres mil de nuesiros conciudadanos,

afiade Blanqui, llevan esta liorible existencia en las cuevas de Lille.

De la anterior transcripeion podemos apreciar con toda claridad, que durante e} periodo conocido
como Revolucion Industrial, 1a Administracion de Recursos Humanos tal como la concebimos hoy en dia era, en nuestra
opinion no sélo incipiente, sino inexistente; toda vez que las personas que trabajaban cn las fbricas eran consideradas
como cosas propiedad de las mismas, sin derecho de ninguna especie, pero cargados de " obligaciones laborables "

infrahumanas, que los Hlevaban a puntos de explotacion que en la actualidad pudicran parecer increfbles.

Por lo que nos atrevemos a concluir que en la Revolucion Industrial, eran los propios empresarios
industriales los que tomaban v hacian respetar toda clase de desiciones inherentes a la empresa inclufdas las referentes a
la fuerza humana de trabajo, aunque de hwnano no tuviera nada; de ahi que imanifestamos que, a nuestro modo de ver las

cosas en este periodo, no podemos hablar con propiedad de la Administracon de Recursos Humanos.

B) REACCIONES SOCIALISTAS

" Obviamente, tal situacion tenia que traer como consecuencia una serie de reacciones,
manifestandose, en primer 1énnino, en actos de destruccion de maguinaria a la cual los trabajadores asociaban con la
vausa de sus desgracias. Este fendmeno fué escaso en Estados Unidos. no asi en Europa, donde incluso antes de la
Revolucion Indusirial va se habian presentado casos. Uno de ellos nos lo describe Kuscynski: Un Abad haliano de

nombre Lancellotti contaba como Anton Muller, de Danzing, habia visto una maquina para hacer cintas myy



ingeniosas en aquella ciudad. Como ¢l consejo local habia manifestado el temor de que el vento podia dejar en fa calle

A gran numero de obreros, 1a habian destruido y el inventor fu € asfixiado v ahogado en secreto.
La destruccion de las maquinas o ruedas satanicas como les Hamaban, produjeron serios confltctos
comu el del propietano de los Rowfalls Mills de Yorkshire que hirio gravemente a dos destructores de miquinas, a los

que dejo desangrarse hasta snorir. negindoles agua v un doctor por que no querian trafcionar a sus compitieros

Pero no todas las reacciones fueron mamfestaciones de agresion primitiva: las hubo también

ideologicas, y éstas fuerdn de una impartancia tal que marcaron cambios profundos en la historia de la humanidad.

El trabajar por prumera vez un gran nimero de personas bajo ¢t mismo techo, vivir hacinados en

cinturones de miseria, 1as injusticias y especilamente su situacton desventajosa ante los patrones, fueron algunas de las

razones que condujeron al nacimiento de una conciencia de clase. "(9)

C) LA DOCTRINA SOCIAL CRISTIANA.

" El problema social derivado de la explotacion en el irabajo, dadas sus proporciones, atrajo la

atencion de la iglesia por dos razones fundamentales:

) El acudir en auxilio de la clase proletaria.

b) E} contrarrestar el avance socialista.

E! pensamiento social de la iglesia catlica se encuentra plasmado en los documentos papales

denominados Enciclicas. Enseguida haremos referencia a las mas importantes.



RERUM NOVARUM

En 13 mtroduccion de esta encivhica su awar, el Papa Ledn NI, se refiere a los movimientos que lo

Hesaron a tratar Ja cuestion obrera.

Hace referencia a los cambios denvados del avance industrial que destruve las antiguas formas de
organizacion de los obreros, dejaron a éstos aislados » swmidos en Ja misena es preciso acudis prosa y oportunamente en
auntlio de fos humbres de la clase proleraria. por que sin imerecerlo se halla la mayor parte de 2Hos en una condicién

desgraciada v calamitosa.

Esto lo atribuye a el cambio obrado en las relaciones mutuas de amos v jomaleros, el haberse

acumulado las rique2as en unos pocos y empobrecidos a la imublitud y finalmente, Ia comapcion de Jas costrumbres.

La preocupacion por auxiliar a los obreros |a veia como alge urgente debido a 1a inhumanidad de sus

amos v la desentrenada codicia de la competencia

La obra se divide en dos partes tundamentales: la prunera refereste al remedto proclamado por el
socialismo: la sepunda, consiste en la solucion propuesta por fa iglesia.

El remedio prociamado por el sociakismo.

El Papa Leon X1 sostenia que el socialismo no solo no significaba una solucion al problema social,

sino. ademds. era un reedio perjudicial al obrero, va que. de acuerdo asu opinion introduce una completa confusion

en ¢l orden social.

Uno de los puntos que preovupaban mis al autor de esta enciclica era la defensa de la propiedad

privada: la propredad privada es claramente conforme a la naturaleza



Preocupado ante la mtervencion del estado y la postura socialista de colectivizar la tema,
arpumentaba lo siguiente: por que decir que Dios ha dado Ja 1erra en comiin a todo e} linaje humano, no es decir que
todas Jos hombres, indistintamente, sean seiiores de toda ella. no seiald Dios a ninguno en particular ta parte que habia de
poseer, dejando a fa industria del hombre y a las leyes de los pueblos la determinacisn de to que cada uno en particular

habia de poseer.

Como es facil de apreciar esta aseveracion constituia una justificacion a la propiedad existente y

rechazaba las propiedades socialistas sobre tal tema

La apasionada defensa del derecho a la propiedad privada ulilizd variados argumentos que buscaban
escencialmente contrarrestar ¢l fuerte avance de las ideas socialistas: Tan clara es la fuerza de estos argumentos. que

causa adntiracion ver que hay algunos que piensan de otro modo.

Adicionalmente se reafirmaba en la Rerum Novarum la postura de la Iglesia acerca de la familia,

delendiendo resueltamente el derecho de herencia v la patria potestad.

Al final de la primera parte, el Papa Ledn X1 concluye volviendo a insistir sobre el derecho a la
propiedad privada; Quede, pues, asentado que cuando se busca el modo de aliviar a los pueblos, lo que principalmente y
como fundamento de 1odo se ha de tener, es esto: Que se debe puardar intacta la propiedad privada. Esto probado. vamos

a declarar donde hay que ir a buscar el remedio que se desea.

19 Ihd. p. 42



Solucion propuesta por fa fglesia.

Este capiuto se anicia afimando que serdn vanos cuantos esfuerzos hapan los hombres si
desatienden a 1a lplesia. Senalando Ledn X1 que en el evangelio estin las soluciones que pueden resolver I cuestion
social, o al menos quitarle toda aspereza y hacerla asi mas suave, las soluciones que propone la iplesia fas divide en

remedios divinos v remedios humanos.

a) REMEDIOS DIVINOS

* Desiguoldad humana.

Parte de la afimacion que existe una desigualdad humana y . en su opinidn, no es posible suprimir

las desigualdades sociales. A esto Ia Iglesia le atribuye un origen natural, reconociendo el esfuerzo realizado por los

socialistas para acabar con la desigualdad, pero condendndolo al fracaso: Afandndose, en verdad, por elio los socialistas;

peroes vano ese afan., v contra la naturaleza misma de las cosas.

* Las penalidades de la vida presente.

Se asevera en este inciso que ¢l sufrimiento y las penalidades son parte integrante de la vida humana,

va que sufrir y padecer es la suene del hombre.

* Concordia de clases.

La wdea de 1 tucha de clases es un concepto de especial preocupacion de la iglesia. En su opinion no

hay justificacion para tal enfreniamiento y, por lanto, hace un Hamamiento a la concordia, al equilibrio, a Ia colaboracion,

a la simetria, etc.



* Las relacinnes entre ¢l capital y ol trabajo,

En este weiso propone las obligaciones que en su criterio deben corresponder a ambas partes: por
ejemplo insta a los patrones a no defraudar ¢n los salarios Mirad que el jornal que defraudasters clama; y ¢l cliunor de

elfos suena en los oidos del Seior de los Ejércitos,

Por otra parte, hace un Hamannento a los trabajadores, a fin de que wabayen en 1a mejor forma v los
invita a no perjudicar en manera alguna el capital. 1 hacer violencia personal a sus amos: al defender sus propios

derechos abstenerse de [a fuerza. v nunca armar sediciones ni hacer juntas con hombres matvados.

* Opinicn sabre el fin de la vidu presente.

Esta seccion refleja el punto de vista de fa Iglesia sobre una vida posterior a a terrena, por tanto,
recalca el papel temporal de ésta y minimiza sus problemas: no creé Dios al hombre para estas cosas quebradizas y
caducas, sino para las cefestiales y etemmas: ni nos dio la tierma por habitacion perpetia, sino por tugar de destierro.
Abundar o carecer de riquezas v de las otras cosas, que se Hlaman bienes. nada importa para 1a bienaventuranza eterna; lo

que importa mas que todo ¢s el uso que de estos bienes hagamos.

* Los deberes de los ricos.

Para tratar el tema de la funcion de ia riqueza y de sus poseedores se hace un buen nimero de
referencias sobre sentencias biblicas, encontrandose en todas elias un efemento que apela a fa caridad de los ricos.
especialmente sobre los bienes que les sobren; ademas sedala la responsabilidad que entraiia Ia propiedad material: Deben
a los ricos infundir terror las extraordinasias amenazas que les hace Jesucristo v que ha de llegar un dia en que daran en el
Tribunal de Dios sevensisima cuenta del uso que hicieron de su nqueza. Satistechas las necesidades y el decoro, deber

nuestro es, de lo que sobra, socorrer a tos indigentes. Lo que sobra dadlo de limosna.



* Consueln o lny pobres

Se busca en esta parte seialar el valor de fa virtud y fa de fa actitud maternal de ta fglesia.

Como seccion imporiante de Ia enciclica que nos ocupa, se incluye la accidn benéfica de la lplesia
que incluye sus acciones teudientes a una reforma intema de fa sociedad. ta moralizacion de los individuos y 1a creacion
que ha hecho de obras de caridad. En esta parte vuelve a hacer incapie en e} interés de ta iglesia por mejorar Ia situacion
de los vbreros de tos proletarios quiere, ¥ con todas sus fuerzas procura; que salgan de su tristisimo estado y alcancen
suerte mejor. Es precisamente en este apantado donde se hace referencia al punto que nos parece la tesis fundamental de

esta enciclica v las subsecuentes: si remedio ha de tener el mal que ahora padece 1a sociedad humana este remedio no

puede ser atra que la restauracion de a vida v costumbres cristianas.

b) REMEDIOS HUMANOS QUE LA IGLESIA ACONSEJA,

Adicionalmente de los remedios divinos ia lglesia propone en la enciclica Rerum Novarum una serie
de remedios humanos. ya que en su opinion: no puede sin embargo, dudarse que para resolver la cuestion ahora se
requiere tambien medios humanos.

* intervencion del estado.

Seiala Ia enciclica como tarea general del Estado el que promueva la prosperidad piiblica ¥ privada

Je todas las clases; panticularmente de fa proletaria .. porque su oficio es arender al bien comiin.

En este aparato se habla de fa oblipacion que niene ¢} estado de buscar una justa distribucion de la
riqueza, reconociendo el valor y la importancia del trabajo obrero; porque del trabajo del obrero salen las nquezas de los

Estados asimismo, propugna que existan la paz » el orden para beneficio del bienestas piblico v sefiala
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la obligacion del Estado de proteger los derechos de 10dos. Es precisamente en este altimo pumo donde se vuelve a
renerar el derecho de propiedad privada y donde se manifiesta una actitud contraria a la huelga. En lo particular debe el
Estado: contener ai pueblo dentro de su deber: poniendo a salvo la propiedad pri vada ¢ impidiendo que broten las huelpas
con ::;;anar las causas del conflicto. y agrega: pero serd bien tocar algunos puntos de mas imprancia; es el principal que
con ¢l imperio y valladar de las leyes se ha de poner a salvo la propiedad privada. Esta defensa ‘de la propiedad privada se
planteaba en conra de fas codicias gue pretendian una absurda igualdad, diciendo es verdad que hay, y no pocos inbuidos
de torcidas opiniones y deseosos de novedades, que de 10das mancras procuran trastornar fas cosas v arrastrar a los demas
a la violencia. Intervenga, pues la autoridad del Estado. v poniendo un fieno a los agitadores, aleje de los obreros el

peligro de ser robados
* Duracidn de la jornada de trabajo.

La enciclica a 1a que nos referimos trata el renplon de 1a jomada de trabajo pero no establece en
ningin momento una cifra que considere conveniente: Débese, pues, procurar que ef trabajo de cada dia no se extienda a
mas horas de las que permitan fas fuerzas. La impresicion de este apantado contrasta con el reconocimiento que s¢ hace
de 1a explotacion de que eran objeto los obreros durante apotadoras jomadas. Librar a los pobres obreros de fa crueldad de
hombres codiciosos que a fin de aumentar sus propias ganancias abusan sin moderacion alyuna de las personas, como si
no fueran personas sino cosas. Seilalando en atra parte una excesiva duracién a lo gravoso del trabsjo, y a la idea de que
¢l jomal ¢s corto dan no pocas veces a los obreros motivas para alzarse en huelga volviendo a mostrar la Jglesia su temor
ante este fendmeno: a este mal frecuente y grave debe poner remedio la autoridad piblica: porque semejante cesacion del
trabajo no_solo dada a Jos amos y aun a los mismos obreros, sino que perjudica a la comunidad y a fos intereses del
Estado; y como suele no andar muy lejos de la violencia y la sedicidn, pone muchas veces en peligro la publica

tranquilidad.

* El salario justo,



.39,

Respecto del salario ef Papa Ledn Xit hace referencia a dos aspectos: el personal y 1o necesario,

En cuanto al primero dice: si se considera el trabajo solamente en cuanto es personal, no hay duda de
que esté ent liberiad e} obrero de pactar por su trabajo un salario mas corto, porque como de su voluntad pone et trabajo,
d¢ su voluntad puede contentarse con un salario mas corto, y atn con ninguno. En cuanto al sepundo a considerar dewro
del salario, o sea su caricter necesario, se consignan e} salario debe ser ef sificiente para la sustentacion de un obrero

trugat y de buenas costrumbres.

En este inciso las autoridades de la Iglesia se percatan de la importancia de 13 higiene industrial, pero
simpre con una actitud defensiva hacia 13 autoridad civil: que medios se habrin de emplear para mirar por la salud,

especialmente en los talleres o fibricas, para que no se entrometa en esto demasiado 1a autoridad.

* Fomento de ahorro para multiplicar asi los propietarios.

El autor de la enciclica propone que s¢ estimule el ahorro entre los trabajadores a fin de que estos
por medio de este mecanismo estén en posibilidad de convertirse en accionistas. De suceder asf, en la opinidn de Ledn
Xill, la productividad aumentaria porque el hombre, cuando trabaja en terreno que es suyo, 1o hace con un afin y un

esmero mucho mayor.

* No abrumer con impuestos.

Una vez mis se fija la posicion de la iglesia como defensora de la propiedad privada y sus
poseedores y contrana a 1a intenvencion del Estado: que no s abrume Ia propicdad privada con emormes tributos e
impuestos. No ¢s 1a fey humana. sino la naturalezn, 1a que ha dade a los particulares el derecho de propiedad y, por tanto,

no puede la autonidad pilica abolirto.
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* Lay usociuciones,

La expenencia de ta poquedad de las propias fuerzas mueve al hombre s te impele o jumtar a las
promas las ajenas. Teniendo en cuenta las bondades de ta asocracion de la tglesia invia tanto o pairones como & obreros a
unirse a una agrupacton viendo en ¢s1o una torma de comramesiar el avance de las organizaciones socialisias que
constituian motivo de preocupacion de 1a lglesia. El objenvo que marcaba la enciclica a la agrupactones catdlicas era el
de una posible union entre patrones ¥ proletanios; los amos y los mismos obreros pueden hacer mucho para la solucidn de

es1a contienda fundando mstituciones para socorrer convementemente a los necesitados v acercar v nmr entre si las dos

clases " (10),

10 1 Ihid pp.te a6t
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3. PRINCIPLOS DE LA ADMINISTRACION.
A} INTRODUCCION,

En este sentido debemos de manitestar que la manera de ™ ... entender mejor la Admimstracion. es

mediante ¢) estudio de los principios de Administracion

Inherente en un principio de Administracion se encuentra la implicacion de que al seguir 1al
principio. muy probablemente s¢ habran de mejorar los resultados dentro de la orpanizacion. En forma similar, un
pnncipic de Administracion implica que si éste no se sigue es muy posible que habrin de verse afectados ¢n forma

negana los resultados de la organizacion.

Atn cuando los principios de Administracion son validos a veces fracasan en sefialar el mejor curso
administrativo a seguir. Los principios de la Administracion, puesto que tienen que ver con el comportamiento humano

no son tan exactos o infalibles como los principios de las ciencias fisicas. " ( 11)
B) NATURALEZA DE LOS PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION,

De acuerdo con ¢l autor Norteamencano Herbert G. Hicks, podemos considerar que " los principios
de Administracion constituyen guias de accion Administrativa. Un principio de Administracion es una declaracion de
verdad peneralizada acerca de las organizaciones o Administracion. Los principios de Administracion podran
considerarse leves o verdades fundamentales de las orpanizaciones y administracion. Los principios pot lo general
prescriben un curso especifico de accidn administrativa.” (12) |
UL bk fiethen €y € R'n,\ Oublett Admimsiracien Ja el Continental Mexico. 19v p, 17

{12t p 2°
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C) PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION EN PARTICULAR,

No cabe duda que resuita de vital importancia " el esfuerzo de Fayol para dotar a la Administracion
de una serie de principios. El caricter cientifico de a misma, su universalidad y su misma existencia sofo serdn posibles

en 1a medida en que cuenten con un cuerpo de conocimientos sistematicamente ordenados y esto es imposible cuando se

carece de principios.

A pesar de haber pasado tantos aios de 1a época en que Fayol ¢scribio su obra. encontramos en la

misma elementos que denotan un gran seatido administrativo det sutor y una enorme visida.

Su proposicion de principios administrativos denota {a experiencia y sensibilidad que fe hacian ver a
la Administracién fundamentalmente como un fendmeno social que no admite modelos rigidos y fazales: la funcida
sdministrativa po achis mis que sobre el personal. Y agrega: emplearé com preferencia la palabra principios,
despojindola de 10da idea de rigidez. No hay nada de rigido ni absoluto en matesia Administrativa; 10do es en ella
cuestion de modide. No bay que uplicar casi nunca dos veces el mismo principio en condiciones idénticas: es preciso

tener en cuenta circunstacias diversas cambiantes, hombres igualmente diversos y cambiantss y muchos ofros elementos

varisbles.

Consideramos que ia sensibilidad administrativa de Fayol era realmente desarvoltada y no menos
imponante su espiritu cientifico, que lo hacia considerar aspectos que escapan aun a muchos autores contempordneos,
como 1o son las necesidades de cultura de) administrador y de identificacion de su realidad, ya que sus conocimientos
deben tener como parametros forzosos de su aplicacion Ia situacion especifica de Ia organizacion y de su contexto social,
los princtpios son Rexibles y suceptibles de adaptarse a todas Jas necesidades. Se trata de saber utilizarlos, Es un arte

diffci) que entge intehgencia, experiencia, desicion y mesura

Los principios administrativos que propuso Favol en forma enunciativa. ya que reconoce sus
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posibilidades casi infinitas, son los siguientes:

- Principio de la divisidin del trabajo.

El autor que analizamos reconoce ¢l valor de la division del trabajo para producir mas y mejor con
¢l mismo esfuerzo. Adicionalmente de que este principio sea un apoyo a la productividad le atribuye los beneficios de 1a
especializacion de las funciones y la separacion de los poderes; sin embargo, o adopta una postura fandtica ante el
mismo, antes bien advierte sobre sus peligros, Ia division del trabajo tiene sus limites que 1a experiencia, acompaiiada del

espintu de medida, enseda a no franquear.

- Principio de In disciplina.

Henry Fayol define la disciplina como el respeto a las convenciones que tienen por objeto la
obediencia, la asiduidad, 1a actividad y las muestras exteriores de respeto. Sefialando que Ia disciplina basada en Ia
unilateralidad y autocracia del patron se va a ir deteriorando dando paso & comvenciones entre patrono o grupo de

patronos v las colectividades obreras.

- Principio de unidad de manda.

Para una accion cualquiera, un agente no debe recibir drdenes mas que de un solo jefe. Fayol
formaliza aqui uno de los principios bisicos de la Administracion rechazando la posibilidad de adapiacion del organismo
sxial a la dualidad de mando, tratando en esia forma de eliminar problemas inherentes a la dualidad como son: la

confuston, las fugas de autoridad. de responsabilidad y el nacimiento del caos.

- Principio de la unidud de direccion.



Muy ligado al prncipio antenor ¢s el de I anidad de direccion aungue esta se rellere mas a un
Problema de estructura organizativa, nientias que la unidad de mando es inherente al ¢jercicio de la direccion. Este
pancipio prepona ta importancin de tener un solo jete s un solo proprama de aceion para {a solucisn de un probiema. Si
la dualidad es contraproducerte al mvel de las ordenes, es abvio que resulta cadticn cumdo se pretende denna de un
mismo ergamsito resolver un problema con dos o mits planes diferentes 3 a si vez con Jos respectivos gefes a la cabesa

y ¢l vaos adminisirativo. Un

s

de Jos mismos. Esto cren un desperdicio de estuerzos, duplividad de mandos. tunctones
cuerpo von dos cabezas es, en el mundo social. coma en ef mundo animal, un moustruo. Le s duteid vivie. A Ia lewra,
Favol define este principio asi: un solo jefe ¥ un sélo programa para un conjunto de operaciones que tiendan i) mismo

objero

- Principio de la subordinaciin del interds particulur al interés general,

Este principio es una muestra de la vision de Fyol, cuyo enfoque democrativo. aunque quiza

incipiente, s¢ adeland a su época. en realidad, el principio se explica por si solo: El interés de una gente, o de un grupo

de agentes no debe prevalecer contra el interés de 1a empresa.

- Principio de lu remuneracion del persondl,

L.a remuneracton del personal ¢s el precio del servicio prestado.

Debe ser equitativo v que. en la medida de lo posible dé satisfaccion a la vez al personal y a Ia

empresa, al patrono y al empieado. Nuestra duda seria qué significa ¢n la medida de lo posible, pues a pastir de ahi es

donde en la mayoria de los casos encuentra su justificacion la faha de equidad en |a asignacidn de salarios por parte de Ia

empresa v muy excepeionalinenie Ja tijacion de salarios demasiada efevados y, por tamo, descompensadores.

Fayol hace un reconucimiento al tratar este princypa, del papel que desempedan en el inismo las



condiciones intemas y Ias del mercady Establece los distintos modos de retnbucion para e obrero
destato. e tarea , por jornada ) v adicona elemesos como el pago de primas, permisos especiales e incluso
parmaipaswa ¢n los beneficios. Sobre esto dltimo menciona que se trata de una tdea muy seductora. pero a fa vez sefala
probiemas en su manejo que hacen que ta idea original de establecer un clima de justicia ¥ concordia sea ain de remora
aphcasion Es imponanie sefalar que tas optntones vertidas a este respecto por Favol tiene una plena vigencia en la
actualidad La panticipacion de los obreros en los beneficios ha encontrado, hasta ahora, en ia gran empresa. dificultades

de aphoasion msuperables.

Una de las principales criticas que hace sobre los mecanismos empleados para ¢} reparto de
utihdades s 1a casi imposibilidad de determinar en qué forma la actuacidn de cada trabajador impacta el resultado final
de un gjercicio; considerando 1odos los factores que intervienen, la parte de la actividad o de la habilidad mas o menos

grande de un obrero sobre el resultado final de una pran empresa es imposible de establecer.

Consideramos que esta critica es plenamente vilida en nuestros dias. El sistema de cilculo para el
repanto e utilidades considera aspeclos globales. ( dias trabajados y salarios devengados } que estandarizan las
captidades a pagar, dejando a un lado la verdadera participacion que haya tenido cada trabajador, sus aportaciones calidad
en ¢l desempedio de sus funciones y otros pspectos, que quiza le hubieran hecho recibir con un sistema mejor, una
cantidad masor o tal \ez menor. Esto hace que ¢l referido reparto no haya logrado fos fines que se pretendian con él , o

sea lograr involucraz fos intereses ded obrero en 1a produccion, quedando reducido al de una mera gratificacion anual.

Todo lo anterior no quiere decir que esténos en contra del reparto de utilidades, sino mis bien que

merece establecer mejores sistemas, ain cuando reconocemos lo complejo y dificil de esto.

- Principio de la centralizacion,
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E} pravipie de centralizacion no b estitblece Fasol ab sl de i frse, sivoomas ben hace una
serie de vonstderaciones al rededor de el £ hecho de que B avtondad, Ja responsabifidad v 1as Boeiones se conventren

en un sofo punito no prede aelinirse apron como aled convemene o

Son los prncipios de unidad de nunday de direceron fos que condicinnan e buena parte esto

St aratasemos Jde sheontrar ta Jefimeson de Fiyol sobre este principio, tal vez sena en la sipmente
wanscrpeion Dad cacter deb get, de suvalor . ded salor de sus suborduados v 1ambién de tas condichaiies e 1a empresa
depende Ja parte de micatina que conviene dejar a los mitermeduarios. Eb prado de centratizacion debe vanar sepan los

medwos, y agrepa, el fin que se persigue es 1a mejor utilizacion posible de las faculiades de todo el personal.

Se podria Hegar asi a establecer una relacton: Estilo democtitico de direccian que busea mas que

subordinados colaboradores. 1pual a descemralizacion.

Estilo awtocrdtico que conceptia la direccton como privilegio v, por tamo, a los empleados como
meros agentes: ipual a cemralizacion. Todo lo que aumenta fa importancia del papel de fos subordinados es
descentralizacion ; tode lo que disininuye la imponancia de ese papel ¢s centralizacion.

« Principiv de lu jerarguiv.

Fayol nos habla de 1a jerarquia como la senie de mveles que existen desde ta autoridad suprema hasta

los puntos de menor impontancia.

Entiende por via rerarquica el cambio que steuen tas comunicaciones pasando por todos los miseles

de fa orpamzacion desde o hacia ki mavima autendad.



- Principio del drden.

Este o derva Fayol de la formulda det orden matenal: Un tugar para cada cosa ¥ cada vosa en su
lugar. Y de o que Bama la 1onmula del drden social: Un lugar para cada persona v cada persona e su lugar. En funcion
de lo antenor, el autor anahizado busea tograr una amtoma mediante 1a aphicacion de aspectos téencos de organizacion,

rechmamiento, e,

« Principin dv la equidad.

Este esta enfocado a orientar sobre ¢} complejo problema de la direccién de personas. Favol
considera que justicia sigmfica 12 aplicacion de reglas v normas establecidas, pero considerando que por mas precisa
que pretendan ser nunca podran abarcar todos fos casos que s¢ presenten feniendo en cuenta que ademis de 1a aplicacion
se requiere sensalez, experiencia v bondad: Fayol cree que es necesana una combinacidn de elementos 4 1a que Hlama

equidad. La equidad resulta de la combinacion de la benevolenein con fa justicia.

-Principios de I estabilidud del personal,

Favol analiza los problemas derivados de una rotacion excesiva de personal, analiza 1o insano que
resulta prepasar elementos que despues se retiren de la orgamzacion, insiste en fa necesidad de permanencia v afirma que
un jefe de mediana capacidad que se mantiene fargo tiempo en su puesto es infinitamente preferible a otros jefes de
vlevada capacidad que no hacen mas que pasar por é1. Desde luego, lo amterior seria discutible por 1o que ¢ autor se
apresura a prevenir: como todos los demas principios, el de 1a estabilidad es. pues. también una cuestion de inedida. por
ultimo, 1a pravedad de Ta mestabilidad es tal, que en su conceproes 3 1y vez causa y consecuencaa de 1a mala mascha de

un iegoci

«Principio de la iniciativa .



.48 -

La libertad de proponer v la de ejecutar, son para Fayol imctatisa

Las buenas iniciativas son una de las mas importantes actividades en una orpamzacion, pues

constituye la fuente de las innovaciones y del avance constante, dado que la iniciativa es fruto del intelecio.

Fayol nos dice concebir un plas y asegurar su éxito s una de las mds vivas satisfacciones que puede

experimentar ¢l hombre inteligente es también uno de los mas poderosos estimulos de la actividad humana

Partiendo del proverbio fa unién hace la tuerza Fayol hace un elogio de las venrajas v puntos
positivos de 1a unién como fendmena social de Ia fuerza que representa la misma e una empresa, asi como la oblipacion

de los administradores de evitar 1as divisiones en ¢f personal dado sus efectos debilitantes.” (13 )

(M) Rios Szalay. op. citpp. 98 2 99,
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CAPITULO SEGUNDO
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
1. CONCEPTO.
A fin de seguir Ia linea trazada en ¢l pnmer capitulo. dirémos que " ... la Administracion de Recursos
Humanos ¢s el proceso administrativo aplicado al acreventamiento v conservacion del esfuerzo, las expenencias, Ia salud
fos vonocimientos, las habilidades, etc. de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia

organizacion y del pais en general,

En virud de que otros términos se emplean frecuentemente, y para diferenciarios del concepto

anotado en el pirrafo anterior, se anolan a continuacion una lista de ellos con sus contenidos:

Reluaciones Humanas

Cualquier interaccion de dos o mas personas constituye una relacién humana. Las relaciones mo se
dan exclusivamente entre los miembros de una orpanizacion sino en todas partes: el invitado a una flests de cumplenhios
era en relaciones con otros invitados. Este vinmino se couviente ¢n sindnimo de lo que Strauss denomina cortesia
industrial: tratar bien a los subordinados, jefes » compaders, felicitarios en sus cumpleaios, etc.

Relaciones Industriskes
El rmino queda reducido 4 13 industria y, evidentemente a orpanizaciones bancarias,

gubernamentales, educativas, de beneficiencia, etc. donde se requieren también los recursos humanos, Ademas, entre los

proveedores y fa fabrica y entre esta v sus clienies, también se establecen retaciones.
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Relaciones Lahorales

Este térmuno se ha reservado por costumbre a los juridicos de la Administracion de Recursos
Humanos; se emplea frecuentemente asociado a las relaciones colectivas de trabajo como sinénimo de relaciones obrero -

patronales.

Manejo de personal

Es una fase de la Administracion que se ocupa de fa utilizacion de las energias humanas intelectuales
y fisicas, en el logro de los propdsitos; empero, el témino utilizacion implica una idea de explotacion, repulsiva a la

persona v ademas, esta funcion no s¢ encuentra exclusivamente e¢n la empresa.

La palabra manejo da idea de que estd tratando con maniquies ... Por todo lo anteriormente,

Administracion de Recursos Humanos parece ser 1a designacion mas aforrunada. " ( 14 )

Asi tenemos que " cominmente, la Administracion es Ia planeacion, organizacion, comtrol,
direccion. motivacion, comunicacion y toma de desiciones que cualquier organizacion lleve a cabo con el fin de
coordinar fos diferentes recursos pars crear eficientemente algun producto o servicio. La Administracion tiene relacion
COB VASIO PeLUrscs organizativos ¢ por cjemplo lerreno, capital, construcciones y equipo, métodos y, por supuesto, el
personal que realiza el trabajo para la organizacion ).

E!l manejo de personal es una subdrea de la Administracidn peneral. Por ejemplo, asi como la
Administracion de mercadotechia se concentra en ¢lla y ls Administracion financiera se concentra en las finanzas, de Is
misma manera. la Aadministracion de Personal se concentra en la fuerza de trabajo: personas. En este estudio se adoptark
Ia siguiente definicion: La Administracion de Personal es ¢l empleo de los Recursos Humanos por una empress v dentro

Je ella.
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Tal vez la descripcion de cualquier otra subdrea de la Administracion general, mds que de la
Administracion de Personal, es un asunto de opinion { v frecucntemente es una opinion equivocada ). Mucha gente
fdentre y fuera de los depanamentos de personal 3 tiene concepciones erroneas acerca de lo que comprenden las

funciones de 1a Administracion de Personal. Estas concepeiones errdneas se seilalarin desde el principio” ( 15).

Por su parte Flippo ( 16 ) nos indica que " Es conveniente, al empezar esta discusion, una definicion
de 12 matena de que se va a hablar. En primer lugar, estamos enfrentando a dos categorias de funciones, las propiamente
directivas v las operativas. Un directivo es quien efectivamente ejerce auroridad y liderazgo sobre otras personas. Et
presidente de una compaiia ¢s ciertamente up directivo, como lo ¢s un jefe de deparamento; ofra cosa es un operario; ya
que ¢! no ¢jerce autoridad sobre otros & ¢t le han sido asignadas ciertas y determinades taress pasa realizm bajo
supervision directiva. El encargado de la conduccidn de Ias Relaciones Industriales es ante todo, un director, y como tal
tiene que desempedas las funciones bisicas de voda direccion. Esto es cierto, no importa 13 nasuraleza de Ia funcidn
operative. Una definicion comprensiva de Ia direccion de personal debe incluir también las funciones operativas propias
de su especialidad en forma esquemddica, la definicion apareceria como sigue:

1. Funciones directiveas.

a) Planeacidn

¢ Direccion

4 Comtrol

1 16) Anas Giahio, Fermando . Adimimistiracion de ro b 4a. od. Inillas. Miniw. 1994.pp. 27 y b,

{18 ) Nikuls, Andrew £ Admnisracion de personal. 6o ed. Limusa. Méxicu. 1494, p. Q.



2. Funciones operativas,

al  Ohiencion

b Desarrollo

) Remuneracion
d) lategracion

e) Mantenimiento

De esta forma es posible resumir el texto completo en la siguiente frase: La Administracion de
Personal s ¢! planeamiesto . anzamizacion, direccidn y cootrol de la consecucion, desarrollo , remuneracion, integracion
y mantenimiento de las personas con ¢l fin de contribuir a la consecucion de los objetivos individuales y sociales de la

empresa. Enseguida descnbiremos en forma sucinta en qué consiste cada uno de los clementos enumerados antes:

PLANEACION: Los directivos eficaces dedican una gran proporcion de su tiempo 8 lo que se
denomina planeacion. Para ef director de personal, ¢} plancamiento significa la determinacion de los avances del
peograma de personsl, de tal manera que contribuye a la consecusion de las metas establecidas por Is empresa. E\
proceso de establecimicnto de metas implicard §a panticipacion activa ¢ inteligente del director de personal respecto de la
Administracion del drea bumans.

ORGANIZACION: Después de que un cwrso de accion ha sido determinado, debe establecerse una
organizacion pers ejecutarto. Exo significa un medio y no un fin. Uns vez que s¢ han determinado ciertas funciones de
pessonal que contriduyen hacia los objetivos de ta organizacion et director de personal debe formar una organizacidn
mediane el disehc de uma estruciura de relacions entre cargos, Sactores de personal y

1 16) Edwin B. Flippo. Prisvipros dc Admusistracion de Penanal . MeGeaw Il Mexic. t990.pp. 4 2 7
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factores fisicos. E debe estar atento acerca de las complejas relaciones que existen entre la unidad especializada v of
resto de la organizacion. En razon de su experiencia de esta funcion, muchos de los altos directivos estan buscando al

direcror de personal para obtener consejo de ¢f acerca de ta organizacion de Ia empresa.

DIRECCION: Al menos en teoria tenemos un plan y una organizacion para ejecutario. Debe de
haber un nexo logico ensre 1o que 1a funcidn deberia ser y lo que 1a operacion en realidad es en el ejercicio de! cargo. En
nuestra definicion anterior esta funcion se denomina direccidn, pero también se e pueden dar otros nombres, 1ales como
actuacion, motivacidn, mando. De cualquier manera hay un nimero considerable de dificultades involucradas en Ia

consecucion de fa gente en fograr que ella venga gustosa al trabejo y lo realice efectivamente.

CONTROL: Ahona. al final, las fuaciones de personal han sido ya analizadas; pero ;, cudl es el
deber de 1a direccion al respecto ? Es ldgico que esta funcidn deberia ser la de control, esto es, una observacion y
comparacion de 1a accion con los planes y Ia correccidn de cualquier desvincion que pueda ocwmir y a veces el
relincamiento de los planes y su sjusie a las desviaciones que no permiten cambdio. EI coatrol de las directivas es relativo
2 una definicidn de las actividedes de acuerdo con el plan de la organizacion, el cual & su tumo fue formulado sobee Ia
base de un andlisis de los fines fundamentales de Ia organizacion.

Se cree que las cusiro funciones nombradss som bisicas y comunes & todos los directivos. La
escencia de la cuarta funcion, 1a direccion est asi estrechamente relacionads con la fncide operativa de ls imegracion;
aunque todos hl&euiwosdekndtdﬁﬂiuvihbhmﬂea;\umm €3 requisito del director de persomal ’
poseer una excepcional capacidad al respecto. La capacided del manejo dede ser transferida a las diferentes ireas
aperativas, pero esto no excluye que un director efectivo debe saber qué ¢5 1o que €1 esth manejando o dirigiendo. .

CONSECUCION: La primera funcion operativa de la Administracidn de Personal tiene relacion

con Ia obtencidn de !a calidad apropiada y ¢ nimero, tambiéu apropiado, de! personal necesario pana la
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reahizacion de los fines de la orpanizacion. Trata especificamente con materias tales como la deternunacton de los
requerimientos que debe tener el personal ¥ su reclutamiento, seleccion y colocacion lLa determinacion de los
requerimicntos se refiere a ambos, mimero v calidad del personal. La seleccidn y colocacian cubren una multitud de
actividades disenadas con el fin de contrmar personal tales como requenimientos de empleo en formas impresas, pruebas

psicoldgicas, entrevistas y téenicas de induccion

DESARROLLO: Despues de que se ha obtemido el personal debe haber alpiin prado de desarrollo.
El desarrollo se realiza con el incremento de las capacidades, con el entrenamiento relacionado con el desemperio
efectivo del cargo para el cual se ha conwatado a la persona. Esta es una actividad de gran importancia y continuara

creciendo a causa de los cambios teendligicos, ef redisedo de los cargos y Ia complejidad de las rareas directivas.

REMUNERACION: Esta funcion se define como la retribucion adecuada y equitaviva para el
personal por su contribucion a Yos objetivos de la organizacion. Aunque algunas encuestas recientes acerca de la moral
han tendido a minimizar la importancia del ingreso monetario de los empleados, no pretendemos negar que la
FeImuneracion sea una de las funciones mas importantes en 1a direccion de personal. Donde los empleados muestran un
interés reducuido sobre la importancia de los salarios. se debe sospechar que la remuneracion adecuads existe. Al tratar

ests maseria debemos considerar la remuneracion monetaria.

INTEGRACION: En 1a cousecucion de los empleados. el desarollo v 1a razonable remuneracion

se dan también algunos problemas dificiles v aun frustrantes en la direccion.

La definicion de tales problemas se hace a través de la denominada integracion, la cual tiene relacion
con el ensayo de efectuar una razonable conciliacion entre los intereses de la personas. los de Ia sociedad v los de la
organizacion. En esto descansa ¢l pensamiento bisico, significante de la superposicion de intereses que deben existir en

la sociedad.
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Consecuentemente debemos tratar los sentimientos y actitud en conjuncion, con los principios v
politicas de la organizacion. Este problema tratado desdo el punto de vista amplio como el punto de vista particular hace

referencia a problemas tales: comunicacion, ofganizacion mformal, sindicatos.

MANTENIMIENTO: Es logico que sea la ultima funcion operativa; trata de la consolidacion v
mejoramiento de Jas condiciones que se han establecido. Esto podria por su puesto, ser la continuacion de las funciones
mencionadas anteriormente. Respecto a este punto, queremos hacer énfasis en los problemas especificos del
mantenimiento de las condiciones fisicas de los empleados, tales como ia salud y las medidas de sepuridad y el

mantenimiento de actitudes favorables hacia la organizacion ( programas de servicios a los empleados).

E) propdsito de toda 3a actividad bosquejada tanto la directiva como in operativa, es 1a de asistir a Ia
realizacion de los objetivos bsicos de Is organizacion. Consecuentemente, un punto de partida de la direccion de
personal asi como de toda direccion, debe ser la especificacion de aquelios objetivos y una determinacion de los mismos
en la direccion de personal particularmente, Los gastos en hallazgos en e drea de personal se justifican solamente sobre
Ia base de una coutribucion neta hacia ta consecucion de las metas bisicas.

La mayor perte de ésias som relativas 8 s organizaciom ca particular. Pero como se sugiri antes, I
sociedad ésta tendiendo & imponer metas cada vez mis humanas en las organizaciones privadas, metas que hacen 0 no
una comtribucion inmediata hacia los objetivos particulares de Ia organizacion.”

A) ORIGEN DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

* E) acelerado tucrememo tecnologico en nuestro pals, ha repercutido en Ja consecuente expansion

de la empresa que cada 1z se presenta mas complicada en su manejo, [dgicamente que esta situacién ha creado nuevas

técnicas y procedimientos encaminados & alcanzar mejores niveles de eficiencia en los recursos humanos,
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en esta tonma se desarrollan y perfeccionan las diferemes ramas de la Administracion general, entre
las que merece especial atencion la encargada del estudio del elemento motriz, del recurso mis valiosos e importante de

cualquier organizacidn: el elemento humano,

No podriamos hablar en forma separada del origen de la Administracion de Recursos Humanos sin

mencionar el derecho laboral y la Administracion cientifica, asi como de otras disciplinas.

Se menciona panticularmente el Derecho Laboral porque al parecer éste como una consecucencia de
Ia exigencia de s clase trabajadora a fin de que reglamentara el trabsjo, se pensé que bastaria aplicar los preceptos
legales en forma fria para la obtencién de buenos resultados pero se encontrd con que las relaciones que se establecian
entre trabajadores y patrones requerian estudios, entendimicnto y elaboracion de una serie de principios para la buena
practica de los mismos. ya que se hablaba de conceptos relativos a sueldos, prestaciones, servicios, contratacion, etc., que

necesitaban de algo mas que |a aplicacion pura y fria de preceptos fegales.

Preocupados los investigadores del comportamiento humano dentro de las empresas y ademas debido
a Ia complejidad que éstas presentan en Ia medida que aumentan sus funciones, liegan a aceptar las necesidades de que en
algunos puestos se debian practicas repetitivamente ciertas actividades con el propdsito de aprender cada vez mejor sus

La organizacion funcional dentro ya de I investigacion cientifica trajo I8 aparicion de especialistas
en las dreas como s00: comercializacion, finanzas, produccion y es asi como empezardn a aparecer los departamentos de
Relaciones Industrisles. de Relaciones Intemas, departamentos de Persomal, etc.; como consecuencia de poner estas
actividades al mando de un especialista.

Fue asi como se onigind la funcion de Adminisiracion de Recursos Humanos bajo el caricter que

hoy se le conoce; adquiere importancia este recurso y no sélo va a representar una funcion como elemento
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perfectamente organizado dentro de un sistema, sino que significa una carrera cuyo objetivo
findamental es proyectar sy personal a futwro prepadndolo en los conocimientos tecnolégicos que deben tener para
responder al ritmo evolutivo que marque fos planes de Ia empresa. " (17 )

B) FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Por ultimo tenemos y desprendemos que " la Administracion de Personal es el empleo de los
recursos humanos por 12 empresa y dentro de ella. Pevo ;, qué significa esto ? Conio ya se ha visto, no significa trabajar
con gente ( por ejemplo, en cualquier ofro sentido en el cual todas las formas de Administracion requiere trabajar con
geate ) , no significa efectuar alguna clase de asistencia péiblics o trabajo social para los empleados, y no significa aplicas
simplemente el sentido comun. Para saber lo que sipnifica se deben precisar las funciones principales que, en la prictica,
tactuyen el empleo de recursos humanos de este modo se verd que hablando en general existes sitts funciones:

1. Planeacion de los recursos hamanos.

2. Integracin y evaluacion del personal.

3. Capacitacion y desarrollo.

4. Administracion de sueldos y sslarios.

5. Administracion de prestaciones y servicios.
6. Politicas de higiese y seguridad.

7. Relaciones laborales.” ( 18)

( §7) Sanchez Bamiga Franasco. Teonicas de Administracion de Revunas Humanos. Ya. ed. Limusa. Méxicn. 1993, pp. 1S y 16



2, EL PROCESO ADMINISTRATIVO
A) CONCEPTO.

* Todo proceso administrativo, por refenrse a la actuacion de Ia vida social, es de suyo unico, fonma
un continud insepasable en el que cada parte, cada acio. cada etapa, tienen que estas indisolublemente unidos con los

demas. v que, ademds , se dan de suyo simubdneamente.

Seccionar ¢} proceso adminstrativo, por lo tanlo, ¢s prcticamente imposible y es imeal. En todo
momento de la vida de una empresa se dan, complementindose, influyéndose mutuamente, ¢ integrinsose, los diversos

aspectos de 1a Administracion asi, al hacer planes simultineameate se esta controlando, dirigiendo, organizando. etc.
Beneficios de una division conceptual.

No obstante desde un punto de vista meramente conceptual, metodologico y con e fin de estudiar
comprender y aplicar mejor 1a Administracion, es conveniente y 16gico separar aquelios momentos o elementos que ¢n
una circunstancia dada puedan predominar, porque de esa manera se pueden fijar mejor sus reglas, técnicas, etc.

De 32 manera se facilita su comprension y se¢ pueden formular mejor las reglas que influyen en cada
aspecto.

Hemos visto Ja separacon fundametal de los aspectos que Uswick llama Ia mecanica y Ja dindmica
adminigtrativa. Pero ahora trataremos de distinguir todavia dentro de esas dos fases amplias, los elementos o sectores nds

concretos que tienen una connotacion que hace de cada una de elios un aspecto plenamente especifico.

(M) Sikula. Andeew Foop.wnpp 10y 1)
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Entendemos pues, por elementos de la Administracion de acuerdo con Ia terminologia utitizada por

Fayol los pasos o etapas bsicas a través de los cuales se realiza aquelta

Diversos criterios de divivion.

Siendo toda division de algin modo arbitraria, con fines de estudio, es natural que se presenten
criterios dis ersos para distinguir y separar los elementos de la Administracion, maxime tratindose de una técnica en pleno

periodo de formacdn.

Mencionaremos los criterios mas seguidos, haciendo notar fos problemas que en cada uno de ellos se

presenta.

A. Division tripertite. La American Management Association { y mas concretamente Appley su
presidente ), considera que existen en fa Administracion dos elementos: 1.) Planescién 2.) Control Pero al dividir
éste \ltimo en Orgemizacion y Supervison en realidad propone una divisidn tripastita:

1.) Plancacién. 2.) Organizacién. 3.) Supervisidn.

Esta division de elementos. ademas de ser sumamente amplia ( apenas si aiade nada a la divisidn de
fases: mécanica y dinkmica de Urwick), tiene el inconvenicate de que la organizacién coma elemento impar intermedio,
no se puede saber si pertencce a la mécanica o a fa dindmica, y, con ello, si fa organizacion se refiere af como deben ser

las relaciones, o al como son de hecho.

B, Division en custro elementos.Una de Jas formas mds extendidas de agrupas 108 elementos es
quiza la que considera en elia cuatro, la cual es sepuida entre otros por Terry; estos elementos son:

1.y Planeacion 2.) Organizacion 3.) Ejecucidn y 4.1 Comtrol.
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Una vanante en esta clasificacton es 1a de Hamar al tercer elemento, eh vez de gjecucion, Diteccion,

considerando que la ejecucion, por parte de quien administra, consiste en dirigir.

Tiene esta division las venajas de ser sencilla, de estar muy difundida o generalizada. v de distinguir

bien las etapas de la mécanica, Planeacion, y Organizacion, y las de la diiumica Direccion o Ejecucion y Control

Nosotros le encontramos con todo, dos limitaciones: 1a primera radica en que no distingue entre
prevision v planeacion; esto es. entre lo que puede hacerse. v 1o que se va a hacer de hecho. Con ello limia como hacen
notar muchos autores, las posibilidades de forzar la mente a encontrar dentro de los diversos cursos altemativos, ¢l mejor,
pues se da por hecho que partimos de algo que debe hacerse o sean los planes. De biecho, la prevision es reconocida por la

mayoria de los autores en el capitulo que dedican a lo que ellos llaman planning premises.

Pero. sobre 1odo, da un mismo tratamiento a técnicas que hoy estin bastante hien diferenciadas,
como son las de la prevision v las de la planeacion. Diremos con Fayol, que una cosa es escrutas el futuro y otra distinta
hacer los planes de accion, El principal inconveniente de reunir ambas. esta en que conduce, o al menos favorece lo que
Drucker llama la falacia del camino unico, o sea, que da por supuesto que os planes de los que partimos son los mejores

o los unicos, siendo que pueden existir otros mds eficientes.

La segunda limitacion es que confunde en el término direccion o ejecucion, lo que corresponde a
como se debe integrar un ofgamisno social, una empresa, v lo que se refiere a como dirigirlo, mandarlo o conducirlv. y,
aunque es indiscutible que existan relaciones de contacio enite ambos elementos, los problemas de que cada uno se

ocupa, son bastante diversos como para justificar su especificacion separada.

C. Divisiin en cinco elementos. Favol, como ya sabemos, pone cinco elementos
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en la Admmstracion: ) Prever. 2.0 Organizar, 3 Mandar, 4 Coordinar v 5 ) Controlar. Al hablar de las

siguientes divisiones derivadas de 1as de éste gran autor; haremos su critica.

D. Divisiin de Koonz en cinco elementos. E1 magnifico libro de Koonz y O donnell, principles of
management, propone una division en los siguientes elementos: 1.) Planeacion, 2.) Orpamzacion,

1.) Integracion, 4.) Direccién y §. ) Control.

E. Divisidm en seiy elementos. Urwick, sigue 13 division de Fayol. descomponiendo 1an sélo la
prevision, primer elemento propuesto por este autor, en los dos referidos antes: prevision y planeacion. Y justifica esto,
tanto haciendo notar que en tiempos de Fayol realmente la prevision técnica apenas si consistia en mera adivinacion, lo
que hoy no ocurre, dadas las c!i\'ersas técnicas tipicas de prevision tales como la investigacion operacional, las previsiones
con base estadistica. etc. como también observando con gran adudeza, lo que ya dejamos apuntado: que el mismo Fayol
distinguio en su definicion de prevision los dos elemenios, al decir que consiste en: L) Excrutar el futuro, y 2.) Hacer

{os programas de accion.

Recogiendo lo més i, a nuestro juicio, de las diversas clasificaciones de los elementos, pero sobre
todo de las de Terry v de Koonz y O doanell, seguiremos nosotros la siguiente:

Previslon : tesponde a la pregunta ;, qué puede hacerse ?

Plaseacion : responde a la pregunta ¢, qué se va a hacer ?

Organizacion; responde a la pregunta ;, como se va hacer ?

Estos tres elementos se refieren a la frase que Urwick llama mecanica.

Integracion: responde a la pregunta ,, con que se va a hacer
Direccion: se refiere al problema: ver que se haga.
Coatrol: investiga en concreto; ;, como se ha realizado ?

Estos 1res elememos se encuenran dentro de 1a fase dinamica de la Admunistracion. " (19 ),
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B) EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUMANOS.

"PLANEACION, Los planes s¢ necesitan para dar a la organizacion sus objetivos v par emblecér
¢l mejor procedimiento de alcanzarlos. ademds, los planes pertenecen a la organizacion obtener y destinar los recursos
que requiere para alcanzar sus objetivos, permiten a sus miembros adelantar actividades compatibles con los objetivos y
procedinuentos adoptados, y permiten hacer el seguimiento y medir el progreso hacia esos objetivos , de modo que se

puedan 1omar medidas correctivas si ese progreso no es safisfactonio.

El primer paso de la planeacion implica la seleccidn de metas luego pueden establecerse objetivos
pars sub-unidades-divisiones, departamentos, etc. Una vez determinados los objetivos, se preparan programas para
alcanzarlos en una forma sitemdtica. Desde luego, al elegir los objetivos y al desarrollar los programas, Ia Administracién

toma en cuenta su viabilidad y si serdn aceptables para los gerentes y los empleados.

Los planes que traza la alta gerencia para toda la organizacion pueden abarcar largos periodos de
tiempo, hasta cinco o diez aiios. En una gran organizacion, como una corporacion multinaciona) de energia, esos planes
pueden sipnificar 1a destinacion de miles de millones de dofares. La planeacidn en los niveles inferiores, por los gerentes
intermedios v de primera linea, se hace para periodos mucho mas cortos; algunos pueden ser par ¢l trabajo del dia

siguiente 0 aln para una reunion de dos lioras que se ha de celebrar la semana entrante.

LA ORGANIZACION: Una vez que la Administracion ha establecido los objetivos v desarrollado
planes o programas para alcanzarlos, debe disefiar y desarrollar una organizacidn capaz de ejecutar dichos programas,
Diferentes objetivos requeriran diferentes tipos de organizacion por ejemplo: Una empresa que vaya a producir programas
de computador serd muy distinta de una que requiera fabricar pantalones de drill. Producir un articulo estandarizado como
rantalones de drill. requiere técnicas eficientes de linea de montaje. mientras que escribir programas de computador

requiere equipos de profesionales - analistas de sistemas, programadores y operadores, por lo menos.
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Aun cuando estos ultimos deben colaborar entre si en forma especifica. no se pueden orpanizar sobre
ia base de una linea de montaje.

Es clara, pués. que los administradores deben de tener In capacidad de detenminar qué tipo de
organizacion se necesita para cumplir con determinados objetivos. y deben también ser capaces de desarollar t v mas

tarde dingir » este npo de vrganizacion,

Algunas autoridades en la materia consideran que la dotacion de personal es parte de la funcion
organizativa La dotacion consiste en el alistamiento y colocacion del personal calificado que se necesita para realizar ¢l

trabsjo de |2 empresa.

Otros la consideran una funcion aparte, o bien ub aspecto de 1a funcién de direccidn, que se discute
enseguida. Nosotros hemos incluido la dotacion de personal y el tema con ella relacionado de la Administracion de

carreras, en nuestra discusion de la funcion de direccion.

DIRECCION: Una vez trazados los planes y determinada la estructurs de la organizacion, el
proximo paso consiste en dotarlo de personal y difigir su movimiento hacia sus objetivos previstos. Esta funcion puede
llamarse de distinatas maneras: direccion, liderazgo, motivacion, etc. Pero cualquiera que sea ¢l nombre que se le dé, la
funcion implica hacer que los miembros de la orpanizacion achien en forma que contribuya a alcanzar los objetivos

establecidos.

Mientras que las funciones de planeacion y ofganizacion tienen que ver con los aspectos mas
abstractos del proceso administrativo, la actividad de direccion es muy concreta ¢ implica trabajar directamente con las

personas.

{19 ) Reyes Puace . np it pp. 87 8 b1,



CONTROL: Finalmente, el administrador tiene que asepurarse de que las actividades de los

miembrus lleven a Ja organizacion realmenite hacia las metas declaradas. Esta es la funcidn de control y comprende tres

celementos.

1. Establecer normas de rendimiento.

2.} Medir ¢l rendimiento real y compararlo con las normas preestablecidas.

3.) Tomar las inedidas necesarias para corregir cualqueir rendimiento que no esté a la altura de las
nommas.

Pot medo de la funcion de control el administrador mantiene la organizacidn en el buen camino, sin

pefmitir que se aleje mucho de sus metas.

Hemos presentado aqui un modelo del proceso administrativo. Pero las relaciones que hemos

descrito lienen mds nexos entre si de lo que el modelo implica.

Por ¢jemplo, hemos visto que se usan nommas de rendimiento pasa controlar Ia actuacion de los
empleados, pero es obvio que establecer tales normas es también parte integrante del proceso de planeacion. Y tomar
medidas correctivas, que también hemos presentado como una actividad de control. a menudo implica reajustes en Jos
planes. En la prictica el proceso administrativo no consiste en cuatro calegorias de actividades separadas, sino mis bien

en un grupo de funciones entrelazadas.

También debemos llamar la alencion hacia el hecho de que estas cuatro funciones no ocurran
necesariamente en la frecuencia en que las hemos presentado en el modelo ( salvo tal vez cuando se esta formando una
nueva compaita ). En efecto. varias combinaciones de estas actividades generalmente se estan desarmrollando al mismo

tiempo en lodas 1as organizaciones.



Por lo dems, la existencia de las cuatro funciones gerenciales no implica que ningin perente tenga
libertad completa de realizar lo que quiera. Por el contranio, todos los gerentes ticnen ciertas limitaciones sepiin sea su
ranpo. su papel en la organizacion v la clase de empresa en que trabaje por ¢jemplo; algunas encuentran limites en su
trato con los subaltemos - en lo que pueden hacer para dirigirlos. guiarios o motivarlos - debido a que su estilo de
liderazpo esta en conflicto con el estilo que prevalece en la organizacion; y un gerente tal vez no pueda contratar nuevo

personal para llevar a cabo nuevos objetivos por que la compaftia no esta en capacidad de aumentar gastos. " ( 20 ).
3. PREPARACION ACADEMICA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

A) EL CASO DE MEXICO.

" Al igual que en los Estados Unidos, Ias primeras escuelas de Administracion en México surgierén
gracias a las donaciones de hombres de empresas. asi lo relata el mismo Laris Casillas; el Instituto Tecnolégico de
Monterrey ¢ Don Eugenio Garza Sada ) inici6 los cursos de Administracion en nuestro pais liamandolos de negocios, en
1943. El Instituto Tecnologico de México ( Don Raiil Bailleres ) establecid su escuela de Administracion de negocios en

1947.

En 1957, La Universidad [beroamericana establecio Ia carrera de' Licenciado en Administracion de

Empresas

Por lo que toca a la Universidad Nacional Auténoma de México, Ia escuela Nacional de Comercio y
Administracion actuaimente Facultad de Contaduria y Administracion, inicid a mediados de 1955 los estudios tendientes
2 intplantar programas de Administracion , que Wevarian a la creacién de una nueva carrera universitaria, misma que fue
aprobada por el H. Consejo Universitario, en Enero de 1957, inicidndose las clases en Marzo del mismo ado, con la

denominacion Licenciado en Administracion de Empresas.
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La mtepracion de estos estudios a nivel universitano no fue una tarea facil, hubo de vencer una
serie considerable de dificultades. correspondiendo al maestro Wilfrido Castillo Miranda, en su cardcter de director de la
Escueln Nacional de Comercio, encabezar esta tarea, contando con 1a colaboracion de los gntonces secralanos. macstros

Vinicio Anduaga v Anuro Ehzundia.

La dificultad mas importante consistio ¢n una serie de cormentes de opinion contrarias a la iden,
fundamenadas bajo diversos puntos de vista entre las opiniones adversas para la creacion de la licenciatura se
manifestaron alpunas que aparecen consignadas en ¢l folleto . Asi nacid la carrera de Administracidn de Empresas; un
prupo de personas no estaba de acuerdo con que una ciTera que decian era imponada de los Estados Unidos se
impartiera en el senv de la Universidad. Un consejero universitario lanzo una acusacion a Ia Escuela Nacional de
Comercio ¥ Administracion en ¢l sentido de ser invasora de disciplinas que no tenian nada de universitarias y que
buscaban satisfacciones materiales, nunca espirituales. Otro de los consejeros, sencillamente no estaba de acuerdo con el
tipo de estudios, sefialando no poder concebir que en la U.N.A.M. se pudieran impartir materias como las que aparecian
en el plan de estudios. Concretamente ataco las asignaturas de ventas y publicidad pues le resyltaban inauditas para la

primera Universidad fundada en América y que eHo equivalia a rebajar su categoria.

La forma escueta en que aparecen referidas estas opiniones nos impiden deteciar el fondo de las
mismas; sin embargo, si la discusion se reducia al caricter de Ias materias a impantir, su complejidad, la utilizacion de
conacimientos cientificos, el ongen de dstos, ete., la importancia de la oposicidn se minimiza, pues el mismo paso del
tiempo nos permite percatamos de la incorporacion de técnicas y conceptos aportados por diversas Ciencias a la
Administracion que, dia a dia. se transiorma y se enriquece gracias a dstos. Prueba de ello es la elevacion al rango de
Facultad de la antigua Escuela Nacional de Comercio y Adiminustracion. mediante a creacidn de su Division de Estudios
Superiores Pero si fa discucion se centraba en ¢l enfoque v Ja tutura aplicacion de esos conocimientos, evidentemente
que 1a preocupacion de aquellas personas era plenamenie justificada. Los estudios de Administractén en Jos Estados
Unidos tienen una plena definicidn hacia el ambito de empresa mercantiles de ahi su denominacion Business

Administration, misma adoptada por el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monierrey, al crear
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los estudios de Administrador de Negovios, carrera que  respondia a las necesidades de los industriales de esa zona del
pais, en igual forma que en el vaso de su implantacidn en el Tecnolégico de México; sin embargo en ¢l caso de la
UN.AM. esmuy diferente: si bien sus egresados pueden legitimamente, aspirar a trabajar para la industria. ¢l comercio
o la banca, la funcion de la Universidad no es la de actuar como un gran centro de capacitacion ni sectorial; sus fines le
obligan a propiciar la formacion de protesionales que concurran a todos los sectores del pais, y sobre todo a enfocar sus
planes y programas a iu atencion de los problemas mds urgentes del iismo. De ahi que ¢ntenderiamos la preocupacion
derivada de la imparticion de catedras de ventas y publicidad con un enfoque de sociedad de consumo de un medio social

en ¢l que buena parte de sus componentes llevan niveles de vida de apenas subsistencia.
Otro de los problemas que hubo de resolver fue el de la denominacion de la nueva profesion.

La denominacion Administrador de Negocios fue automiticamente rechazada. Descartamos de
inmediato el titulo de Administrador de Negocios, por considerar que no es ¢l que corresponde a un joven de 24, 26 0 27
alos que aunque indiscutiblemente puede tener un conjuto de conocimientos técnicos de Administracion . no tiene la
inadurez intelectua! ni ]a experiencia necesaria para calificarlo como un hombre que esta en condiciones de administrar o
dirigir una empresa. Comentabimos . entonces que eso podria ser equivalente a que cursaran diversas materias con la
finalidad de obtener el titulo de Gerente. Consideramos correcta Ja preocupacion en el sentido de que se fuera a terjiversar
la wntencion de crear un profesional en Administracion, por la de una habilitacion, como gerente, aunque dicha
interpretacion careceria de base ya que una Gerencia es una posicion jerarquica y no un grado académico,
Adicionalmente al hecho de no estar de acuerdo con esa pretendida relacion edad - madurez, creemos que ¢l principal
elemento de critica hacia la denominacion Administrador de Negocios radica en el hecho de que no comresponde a una
auéntica Universidad la preparacion de hombres de negocios, ya que las habilidades de estos dltimos no tienen nada

que ver con una preparaciin academica, existiendo pran diferencia entge lo que se debe

120§ Ntonet James .op.cit.pp 182317
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_entender por un Administradar con formacion Universitana y un negociante mercannl, ademas que el térmuno resulta aun

mas sectansta que el de Administrador de Empresas. En su principio s¢ pensd que el titulo deberia ser el de Licenciado
en Administracion, sin embargo ¢n aquel entonces la Escuela de Economia pensaba implantar una licenciatura en
Admimstracion Publica, de ahi que se decidio adicionar la terminacion de Empresas a la denominacion otiginalmente

propuesta

Aln cuando el término Empresa tiene un caracier genérico v con ¢l mismo se denomina a las
areanizaciones industriales v de servicio descentralizadas. 3 adn a las de naturaleza ¢jidal. ¢l consenso peneral asocia ¢l
ténnine empresa con iniciativa privada. Este argumento v atros como el de aplicacion de la Administracion en todo tipo
de organizaciones, sirvieron de sustentacion a la demanda elevada por la actual Facultad de Contaduria para ctmbiar ¢l
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas por el de Licenciado en Adnunistracion, mismo que fue aceptado
por el Consejo Universitario ¢l 10 de Abril de 1973. Sin embargo. consideramos que lo verdaderamente trascendente no
es ¢l cambio de denominacion, sino lo que existe detras de las denominaciones. Seria ocioso pretender cambios,

unicamente a base de modificar nombres,

Ahora bien. modificar ¢l enfoque signiticania atender nuevos sectores en los que no ha concurrido el
Adminisirador; esto implica conocer ¢l 0 los medios sociales respectisos a traves del eswdio, la investigacion 3 ¢l rabajo,
va que es tolalmente diferente el contexto de una cooperativa. un banco. un ¢jido 0 un orpanismo estatal; las relaciones de
autoridad vanan de una a olra; ¢l enfoque de sus objetivos. el grado de participacion. v ain las disposiciones legales que

las regulan.

Esto hace necesaria una formacion mas fuerte en ciencias sociales. * ( 21 )

120 ) Rin Szalay opcibopp. 18 a0
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CAPITULO TERCERO

1. CONCEPTO,

A)ETIMOLOGIA.

* La palabra sindicato, que ha sido tomada del l't.uncé;. encuentra evidentes antecedentes en Grecia »
Roma De  ascuerdo a Garcia Abellan derva del griepo sundihd v sigmifica justicia comunitaria o bien idea de
Administracion y atencion de una comuntdad

En un texto de Gayo, ¢n el Digesto ( D.L.ITA1 | se encuentra alguna referencia a 1a palabra
sindieata 1 a Jos que se Jes permitio fundar colepio, sociedad u vira cosa semejante, a imitacion de la Repiblica, se les
pemine también tener cosas comunes, arca comin y actor, a sindicato. por quien, asi como en ta Republica. se trawe ¥
haga to que comvenga at comiin ), obviamente tratando de expresar la idea de representacion. Afirma Garcia Abellin que
Ia palabra sindical, aparece utilizada por primera vez en una federacion parisiense denominada Chambre syndicale du
baument de la Sainte Chapelle. aproximadamente en 1810 si bien sirvié entonces para denominar orpanizaciones

patronales.

La palabra es cunfusa, ¢n cuamo que, al margen del derecho laboral, tiene una connotacion mercantit
propra. v gr. eu tos Estado Unidos de Nonteamérica. Inclusive los organismos obreros norteamericanos usan et nombre de

union et lugar de sindicato.

Como quiera que sea, fa expresion sindicalismo ha arraigado en nuestro idioma en cuanto refleja una
astaucton de detemsa de fos grupos sociales ¥ no parece gue las dificultades que presenta su uso puedan Negar a

Jetennnar un cambro senminologico " (22)



..

B) DEFINICIONES DOCTRINALES,

" La definicion de sindicato no s tarea sencilla, entre ofris razones por que suele hacerse de acuerdo
ala nocion propia, por regla general parcial ¢ interesada, del autor. En rigor puede enconsrarse una defintcion ditereme,

sepun el grado de avtonomia o dependencia que se fe reconvzaca, frente al Estado o respecio o 1a clase opuesia.

Entre otras pueden mencionarse fas sipuientes definiciones:
Para Cabancllas es toda union hbre de personas que ejerzen la misma profesion u oficio, o
profesiones u oficios conexos, que s¢ conshluya con caricter permanente con ¢l objeto de defender los fntereses

profesionales de sus integrantes, o para mejorar sus condiciones econémicas y sociales...
Garcia Abellan entiende que es la agrupacion institucional de productores a los fines de ordenar fas
profesiones, defenderlas y representarlas juridicamente. en el régimen de autogobiemo v colaboracidn con ¢l Estado

respecto de su accidn economica y politico - social.

De acuerdo a ta definicidn de Pérez Botija es una asociacion. de tendencia institucional, que redne a

1as personas de un mismo oficio para Ja defensa de sus intereses profesionales.

2224 I Buen L Neston Deeacho del Toabgga Tano 18 9a ¢ Pomua. Maniee 102 p 719
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Eu concepto de Juan D. Pazzo los sindicatas son agrupaciones de trabajadores o de empleadores que
Nenen URa OrEARIZACcIon infema permanente v obran como personas de derecho para asumir la representacion del yripo,
asumiendo la defensa de los inrereses profesionales v Ia mejoria de las condiciones de vida y especialmente del rabajo Je

sus membros

Por tiltimo, Manuel Alonso Garcia entiende que es toda asociacion de empresanos o de trabajadores
de caracter profesional permanente, constituida con fines de representacion y defensa de los intereses de la profesidn, ¥

singularmente para la regulacion colectiva de fas condiciones de trabajo.
De las definiciones anteriores se pueden desprender alpunas notas importantes:

a) Se trata de una union libre { Cabanellas ).

b) Redne a personas vinculadas entre si por lazos profesionales ( Cabamellas, Garcis Abellin,
Pirez Botaja. Pozzo, Alonso Garcia ).

¢) Es institucional { Garcia Abeltin y Pérez Botija ).

d) Es permanente ( Cahanellss, Pozzo ¥ Alonso Garcis ),

¢) Persigue la defensa de los intereses de sus miembros y la mejoria de sus condiciones economicas y
sociales ( Cabsmellas, Pérez Botija, Pozzo y Alonso Garcis ).

f) Intenta, especialmente, mejorar el trabajo de sus ntiembros ( Pozzo ).

) Procura la regularizacion colectiva de las condiciones de trabajo (Afonso Garein).” (23)
C)ANTECEDENTES DE LA DEFINICION LEGAL ACTUAL.

“Es imteresamte  asomarse 8 los  antecedentes wacionales. La tarea ha  quedado

(2 pad pp ey T
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extrordinanamente  facitda prtetas al excelente drabajo de recopilacion que bago @l ntulo El Anicuta 123
1 Ediciones del V Congreso Iheroamericano de Derecho del trabajo v de 1a sepundad Social, Pnmera Edicidn, Meéxivo,
1974 ) hizo Febp: Remohing Roquent. un autdnneo «alor entre 1os i esnpadores menicanos, De esta obra tomamos 1os

datos que siguen.

Art. 2" De la lmciaisa de Ley sobre uniones protesionales de la diputacidn colimense
1 1913 ). Para los efectos de la preseme ley, se entiende por umidn profestonal la asociacion constituida para ¢ estudio,
pratecedn » desarroilo de los intereses profesionales que son comunes a personas liberales con tin lucrativo, sea la misima

profesion o profesiones similares. sea ¢l mismo oficto u oficios que concurren al mismo fin.

Art. 2* Del Proyecto de Ley de uniohes profesionales elaborada por 1a Seccion de legislacion social
dependiente de la Secreiana de Instruccion Pablica ¢ 1915t Los obreras, mineros, trabajadores de! campo. empleados de
ferracammiles, de epress, de telégrafos, de empresas comerciales o industnales, v ¢n general todos los habitantes de 1a
Repiiblica que quiera; unirse para el desarollo. defensa. proteccion v mejora de sus respectivas clase profesionales o
para el cuhtivo de las ciencias o de Jas anes, o simplemente para la cultura fisica o distraccion honesta, podran constituir
asociaciones que tenpan capacidad juridica para todos los efectos de ¢sta ley. simpre que cumplan las condiciones que

exige el articulo sigutente.

Art. 3 * de la Ley de asociaciones profesionales de Agustin Millan { Veracruz, 1995 ) Liamese
sindicato a una asociacidn profesional que tiene por fin ayudar a sus nuembros a transformarse en obreras mas habiles v
mds capaces, a desarrollar su ntelectualidad. a enaltecer su caracter, a regular sus salarios, Jas horas y condiciones de su
trabajo, a proveger sus derechos individuales en el ejercicio de su profesion v a reunir fondos para todos los fines que fos

proletarios puedan persexuir legalmentie para su mutua proteccion asistencial

Art, 1" de la ey sobre asociaciones profesionales de Candido Agwlar ¢ Veracruz, 1916) Se da el

nombre de asociacion profesionad i la umion de dos 0 mads personas g consienen en poper al servicio comun,



por mado femporal o permanente, sux conocinientys o sus acividades profestonales, con tal de que dicha umion no tenga

por abeto prineipal d unico el reparto entre fos asociados de 1as utilidades o ganancias adquiridas.

Arte 3 de la misma Ley: Se Nlama sindicato a una asociacidn profesional que tiene por objeto
avudar 2 sus migmbros para que s¢ fransformen ¢n obreros mds hibiles y mas capaces, a que vigoricen su melectualidad,
a que realcen su caracler, a que mejoren sus salarios a que regularicen las horas y demds condicianes de su trabajo, a que
proiejan sus derechos individuales en ¢l ejercicio de su profesion u oficio, y a que reinan fondos para todos fos fines que

los proletarias puedan legalmente perseguir en provecho de su tmutua protecion y asistencia.

De estas disposicianes deriva el texto de Ia frac. XVI del ant. 123 constitucional, que sin definir a los

sindicatos establecio Ja libertad de asociacion profesional.

De a lepistacion nacional postenor a la Constitucidn de 1917, el antecedente mas imponame Jo
constituye @ art, 142 de la Ley del Trabajo de Veracruz. aun cuando. coma observa Mario de la Cueva solo se refiere a

tos sindicatos obreros. Su texto es el siguiente:

Se entiende por sindicato. para los efectos de esta ley, toda agruapacion de trabajadores que
desempedan 1a misma profesion y trabajo, o prafesiones v trabajas semejantes o conexos, constituida exclusivamente para

¢l estudso, desarrolio v detensa de los intereses comunes.

Este 1eno fue recopido en ¢f Proyecto Pontes Gil, cuyo ant. 284, diria Jo siguiente:

se Hama sindicato, fa asocsacion de trabajadores o parronos de una misma profesion, oficio o

especialidad, u oficios o espectlidades similares o conexas, constitiida exclusivamente para el estudio. desarrollo s

defonsa de los intergses comunes de su profesian.
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De esta detinicion y la anterior dice De la Cueva que son variantes de las leyes francesas de 1384 y

E! texto del Proyecto Portes Gil sirvié de base al de la Secretana de Industria cuyo an. 235

simplemente mejora su redaccion, sin variar el concepto. Dice asi:

Sindicato es la asociacion de trabajadores o patronos de una nusma profesion, oficio o especialidad,
o de profesiones, oficios o especialidades similares o conexos, constituida exclusivamente pars el estudio, mejoramiento

y defensa de los intereses de su profesion.

El legislador de 1931 volvid a variar levemente el texto anterior. Con ese motivo el art. 232 quedo

redactado como sigue:

Sindicato es la asociacion de trabajadores o patzonos de una misma profesion, oficio o especialidad,
0 de profesiones, oficio o especialidades similares o conexos, constituida para ¢l estudio, mejoramiento y defensa de sus

inlereses comunes. .

En ¢! ant. 356 se dispone que ¢! Sindicato es la asociacion de trabajadores o pawrones. constituida

para el estudio, mejoramiento y defensa de sus tespectivos intereses

Esta definicidn constituye una reduccion de la consignada en la ley anterior, de la que se elimind la

referencia a la actividad profesional de trabajadores y patrones.

En realidad, la definicion del ant. 356 refleja la 1esis personal de Mario de 1a Cueva quien prefiere
cludis el problema de Ia profesionalidad y sus implicaciones con respecto a las actividades similares o conexas, pasa

obtener una concepeion mas elastica, de manera que s¢ comprendan tvdas las actividades que pueden
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tadas las actividades que puedan conducir a la elevacidn del nivel social de los trabajadores, en el terreno material,

inelectual 0 moral.

La definicion anterior y actual exigen, sin embargo, la precision de esa idea, un tanto desconcertate,
de que los sindicatos se constituyen pan el estudio, mejoramiento y defensa de los intereses comunes De la Cueva, a este
propdsito, nos dice que seria initil buscar connotacion especifica a los témminos que emplea nuestra Ley, estudio,
mejoramiento y defensa, pues concurren a crear una formula general { p. 402 ) . A titulo de ¢jemplo De la Cueva sefiala

que eatas funciones se proyectan en las siguientes actividades sindicales ( pp. 402 - 403 ).

a) Representacitn y defensa de los intereses colectivos de la profesion.

b) Representacion y defensa de las clases sociales.

¢) Representacidn y defensa de los intereses individuales de sus agremiados.
d) Integracion de organismos estatales en asuntos de trabajo.

¢) Organizacion de agencias de colocacion para los trabajadores.

f) Organizacion de servicios de ayuds y prevision social...

Creemos que puede proponerse lo siguiente:

Sindicato es la persona social, libremente constituida por trabajadores o por patrones. para la defensa
de sus intereses de clase.

La definicion anterior se explica como sigue:

Es la persona social... Nuestro régimen juridico atribuye al sindicato la naturaleza de una persona
junidica Asi lo dispone el ant. 25, frac. [V, del Codigo Civil en vigor en ¢l Distrito Federal. Aliora bien: los sindicatos en
cuanto entidades juridicas, constituyen el resultado del reconocimiento que se de a una realidad social. Por oira parte los

sindicatos son personas juridicas en el derecho social. De ahi el atributo que se utiliza en la definicién.
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como \vimos antes, por repla peneral los autores intentan subravar la cuatidad de permanencia de Jos
sindicatos. En nuestro concepio se lopa el mismo resultado con precisar que los sindicatos son personas. La personatidad

s una cualidad que expresa Ja misma idea de permanencia.

... Libremente constituida. Es obvio que Ia libre constitucion de los sindicatos es condicion de los
sistemas democrdticos, no asi de los que aceptan el sindicalismo vertical, Eb art, 357 expresa 1a idea amerior, al sedalar

que se pueden constituir sindicatos sin necesidad de autorizacion previa.

... Por trabajador o por patrones. Nuestro derecho no regula ni reconwce a fos sindicatos mixtos. De

ahi que sea necesario precisar que se trata de uno u otro.

.. Para In defensa de sus intereses de clase. Ya expresamos antes nuestra opinion a propdsito del
caricter clasista del sindicato en México.Por etlo nos remitimos, ¢n apoyo de ¢sta parte de la definicion, a lo antes

mencionado.

En realidad nuestra definicion omile la precision legal a propdsito de que el interés de cada parte es
objeto de estudio, mejoramiento y defensa. Creemos que el concepto de detensa es suficientemente amplio y expresivo, y

Que comprende cualquier actividad que tienda a favorecer a las clases en pugna. " ( 24 )

(24 ) ibid. pp. 722 4 728
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2, ANTECEDENTES WISTORICOS.

Siguiendo al autor Gutiérrez Villanueva ( 25 ) tenemos que " Es importante seilalar que hacia fa
mitad del pasado siglo... ¢l pais atravesaba por grandes problemas econdmicos y sociales, entre otros, la brutal
explotacion de los peones por parte de los terratenientes. Los talleses de los artesanos se basaban tinicamente en el control
de la produccion, en ¢l predominio de los maestros y la endeble organizacion de los gremios misma que no podis
considerarse como un sdlido medio de defensa.

Posteriomente, el gobiemo liberal comenzo a realizar importantes reformas que dieron un gran
estimulo al desenvolvimiento capitalista del pais. Como consecuencia de ésto, fos talieres s¢ venian abajo y pronto los
comerciantes y agiotistas fueron convirtiéndose en duedios de es0s talleres, los transformaron en Bibricas y el artesano se
convirtié en el obrero manejado por ¢} administrador quicn era ¢f antiguo maestro artesano. Asi nacen Jos nuevos obreros
y comienzan a formarse las primeras organizaciones de resistencia de los trabajadores: las sociedades mutualistas,

A partir de la constitucion de 1857 podemos encontrar como pilar de 1a actual asociacion profesional
el anticulo 9 de dicho documento en el que se establecia que a nadie se le puede coartar el derecho de asociame o de

reunirse pacificamente con cualquier objeto licito...

En el aflo de 1862, con motivo de Ia Exposicion Internacional celebrada en la ciudad de Londres,
acudieron a ella cientos de obreros franceses y alemanes participando en una Fiests de la Fratemidad. Posteriormente,
debido a algunos acoatecimientos como los primeros contactos entre mbajadores franceses ¢ ingleses, la sublevacion
polaca y el temor por la posibilidad por una guerra angloamericana se Heva a cabo ahi mismo, un mitin. Por este motivo,
dirigentes de los movimientos obreros de Inglaterra y Francia decidieron echar las bases de una organizacion

internacional. Odger, lider obrero britdnico, dirigid un mensaje a los trabajadores

{28 ) Guticrrez Villanueva, Reynold. La constitucion de Jos sindicatoy y su personahidad juniica, Pormia. México. 1990, pp. 23 a 42,
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franceses, para que después viniera la contestacion a ese mensaje por pante de los franceses en 1a cudad de Londres,
constituyéndose asi lo que seria la Primera Internacional, el 28 de Septiembre de 1864 inspirandose practicamente ent ¢l
pensamiento de Marx, quien tambien asistio a dicii reuntdn. Todo esto fue algo que vino a provocar un cieno grado de

revuelo y renmvacion de actividad en fos obreros mexicianos.

A partir del aito de 1870 comienza a surgir 1o que ha sido considerada como la pnmera Centra)
Nacional de Trabajadores: El Gran Circulo de Obreros de México, organismo que tuvo gran auge estre la clase
proletariada durante la década del setema. Los lideres Canmen Huena vy Francisco de P. Gonzalez realizaron un breve
resumen de la manera en que fue fundado ¢l Gran Circulo: Existian en la capital varias sociedades de trabajadores en las
cuales animaban no sdlo 1a idea del bienestar de sus miembros y su mejora, sino el bienestas y Ia mejora de toda la clase
trabajadora: al efecto, en la medida de las fuerzas de cada cual, se trabajaba con tal fin, pero aquellos esfuerzos aislados

se eterilizaban ; a juntarlos, a darles un nucleo. a organizarlos. tendié ¢) Gran Circulo de Obreros.

Esa organizacidn de caricter apolitico perseguis, como finalidades, el mejoramiento, por via legal,
de la situacidn de! proletariado, tanto en su condicion social. como en la moral y en Is econdmica; asi como la proteccion

a dicha clase obrera contra los abusos de los capitalistas y maestros de talleres, entre otras.

Al entrar Porfirio Diaz a la presidencia del pais. lo primero que hizo fue clausurar el local centra) del
gran Circulo que Judrez les habia repalado y amedrenté a los dirigentes. Con esto, Diaz deseaba tener un control
completo de la organizacion obrera y pronto colaboro para la formacion de un grupo, al freme del cual se encontraba
Carlos Olaguibel, tratando de arrebatar la direccion del Gran Circulo. Afios inds tarde, ¢n 1881, fue clausurado, hasta ¢!
mes de Marzo de 1882 para desaparecer por sieinpre y pasar a la historia de las luchas proletarias en 1883, Sin embargo.
con lo anterior tio terming la actiud opresora de Diaz ert contra del movimienio obrero, pues el gobiemo declara a las
cooperativas como alicitas, ¥ aunque al fin fueron legalizadas, quedaron sujetas al control y a los reglamentos

gubemameniales.
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La lucha obrera por la asociacion profesional continta y en 1890 surge 1o que seria el amecedente
mas importante de organizacion sindical de los trabajadores del nel- Ja Orden Suprema de Empleados Ferrocarileros

Meaicanos

En 1897 se organizan }os ferrocamileros de Nuevo Laredo, los de Monterrey y Puebla en 1898, Jos de
Aguascatientes v la Ciudad de México en 1900: todo etlo pracias a la contribucion de los trabajadores norteamericanos

que¢ pertenccian al movimiento anarcosindicalista.

El nuevo siglo llego. 1900 era recibido con un gran entusiasmo en todas partes. Se vivia una
aparente calma en la patnia gobemnada por ya casi veinte ados por ¢l vicjo militar y héroe del 2 de Abril, Porfirio Diaz,
Esa paz porfinana parecia inalterable en el escenasio politico de México. Apenas cuatzo lustros antes, la reprecion contra
10 opositores del gobiemo potfirista habia sido cruenia. Sin embago, al mismo tiempo que ¢l ideal de Don Porfirio de
convertir a México en un pais modemo capitalista luchabs por convertirse en realidad a través de una politica en que los
extranjeros encontraban las puerias abientas a sus capitales, surgia la contraparte de cse ideal, ¢s decir, un proletariado
indusinial que intentaba, con titlubeantes pasos. incorporarse a la basta tradicion de lucha social inicisda en el siglo

antenor por los artesanos.

Los inversionistas extranjetos pretendian hacer cuantiosas fortunas en inuy poco tiempo,
aprovechando la ficil explotacion que se podia hacer del obrero, obligindolo a trabajar mis de duce horas diarias por un
miserable y absurdo salario. ejemplo de ello eran las fabricas textiles ¢n donde los obreros estaban sometidos vilmente a
inhumanas jomadas que daban comienzo al salir el sol y se prolongaban mas alld de cuando aquél se ocultaba, ademas se

les srataba indigna y rudamente por parte del personal de confianza.

Cansados pues de ser vichimas Jde los variantes esiados de dnimo de los cabos, correiteros y maestros.
un buen dia los srabajadores perdieron su pactencia ¥ se lanztron a una huelga. Eso ocurria en Mayo de 1903 en a fabrica

1eatil de Rio Blanco. La razon que llevo a los obreros a dicho movintiento. fue 1a designacion como
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corredtero de esa fiibrica, de Vicente Linages, un hombre que era el terror de los trabajadores de San Lorenzo. Por vez
pamera se registrd ese movimiento y la palabra huelga hizo conmocionarse a patrones y autondades. quienes de
inmediato presionaron a los trabajadores a que volvieran a sus labores, aprovechandose de que aguéllos no estaban
orpanizados no contaban con una fuerza econdmica suficiente para hacer frente al movimiento huclguisico que habian
comenzado. asi, tuvieron que darse por veucidos y regresar a sus trabajos. Lo anterior vino a ser un claro ejemplo de la
situacion operante bajo la dictadura opresora del general Diaz. la que no solamente dentro de la fabnca, sino fuera de

ella. presionaba injustamente al trabajador.

Bastaba con que alpunos osaran reunifse para protestar en contra del sistems de gobierno, para que
fueran perseguidos como animales, o bien, encarcelados o enviados al ejército con los pelones en castigo a su

atrevimiento de querer ser libres en su propio pais.

Poco a poco fue credndose una atmdsfera de repudio hacia el capitalisia exwranjero por pane de Jos
obreros. mismos que sentian ya la necesidad de agruparse y combatir, de esa forma, por un mejor trato ¥ respeto a su

calidad de seres humanos.

A miediados del ado de 1906, cundia el descontento entre los trabajadores de la empresa
norteamericana: The Cananea Copper Company, dedicada a la extraccion de mineral de cobre: todo ello debido a fos
bajos salarios. los malos tratos y la discrimivacion reinante. La situacion era cada vez mas difial v la trantez de
relaciones aumentaba cada dia entre obreros y patrones. Los trabajadores de Cananea no ganaban sino lo preciso para no
morir de hambre. Fue entonces cuando esos hombres, sintiendo 1a necesidad de acabar con fa situacion desesperante de
aquel luyar, escogicron entre sus compadieros a aquellos mas conscientes y dispuestos a emprender una tarea que era por
demas temerana: colstituir una sgrupacion secren e tlepal, pues el Codigo Penal de Sonora condenaba Ia organizacion

sindical como un delito contra la mdusina

Enonces ef 2 de¢ Enero de 1906 por la tarde. los trabajadores s¢ reunieron con ¢l objeto de
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raar un asunto de trascendental mportancia que era, ks umon para la organizacion y sistematizacion de su lucha.
Aquellos hombres. com > Ic asienta Diaz Cardenas se orgunizardn en una junta secreta a la que solo faltaba el rubro para

ser sindicato v que a propuesta de Didpuez llevd el nombre de Union Liberal Humanidad.

Er una serie Je reuniones secretas que se iniciaron ¢l 28 de Mayo y concluidas el 30 de ese mismo

mes. se fijaron las bases para llevar a cabo, In noche del 31 de Mayo, el inicio de 1a buelga, movimiento que fue undnime.

Al dus steuiente de miciada la huelga. los trabajadores presentaban a la empresa un valeroso pliego
de peticiones mismas que fueron calificadas de exageradas v de absurdas. En dicho escrito destacaban peticiones como: el
sueldo minimo de cinco pesos para cada trabajador por cada ocho horas de trabajo y 1a ocupacida del 75% de trabsjadores
mexicanos v el 25 % de extranjeros dentro de |a empresa. Posteriormente en la tarde, fue organizada usa silenciosa y
otdenada manifestacion de cerca de tres mil trabajadores que desfilaron por las calles de 1a poblacion hasta la madereria
de 1a Cananea Copper. son el objeto de invitar a Jos obreros que ain seguian laborando a unirse al movimiento. Estos lo

hicieron inmediatamente. 15 que provocd la ira de los jefes norteamericanos.

Desde lvego ¢sa actitud no tue del agrado de los hermanos Metcalf, quienes en forma por demis

absurda mojaron desde un balcon a los manifestantes.

La respuesta a ésto fue una Nuvia de piedras y el asesinsto de los hermanos Metcalf, la
confrarespuesta. un re que mald instamdneamente a un trabajador. La lucha fue reanudada en mas de una ocacion
durante ese dia y ¢l siruiente. Por un lado se encomiraban Rafael 1zabal, gobernador de Sonora, quien habia llegado a
Cananea con cerca de s1ien hombres, las autoridades locales. los empleados extranjeros de la compaiia: v doscientos
setenta v cinco Rangers norteamericanos comandados por ¢ coronel Thomas Rinning, quienes cruzaron la frontera a

peticion de 1zibal De otro lado. os cinco mil wrescienios trabajadores enfurecidos, pero practicamente sin armas. Y
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aunque clernto s que asaltaron el montepio v se apoderaron de algunas anmas, el parque de éstas se Jes acabo pronto y
quedaron indefensos. No pudieron resistir mas v perdieron. Regresaron al trabajo. Los pnincipales lideres del movimiento

huelguistice fueron aprehendidos v sentenciados a quince anos de prision en San Juan de Ulia

Asi acabo un hechio que puso de mamifiesto la desesperante lucha de la clase trabajadora por

satisfacer sus necesidades laborales a traves de fa organizacion simdical

Explicando uno de los mas deplorables acontecimientos del movimiento sindical, como lo fue Ja
Huelpa de Cananea. volveremos un poco ¢l tiempo atris para situamos en los inicios de otro acontecimiento que vino a

marcar la historia Iaboral: Rio Blanco.

Como se habia mencionado con anteriondad, la gente de dicha region va estaba al borde de la
desesperacion con los tratos inhumanos que recibian por pare del personal de contianza. Asi. las juntas de los
trabajadores rioblanqueses fueron cada dia mas numerosas las discuciones cada vez mis acaloradas. La asambiea que
masco la pauta para la lucha fue realizada e} 02 de Abril de 1906 en ia que Manuel Avila y José Runbia pedian que se
formara una Sociedad Mutualista para luchar abiertamente en contra de la dictadura y del capital. Asi. se llego a un
acuerdo formandose ¢} Gran Circulo de Obreros de Rio Blanco encabezado por Manuel Avila. Este al amanecer muerto el
19 de Mavo. provoco gran preocupacion dentro del movimiento, pero pronto fue sustituido por José Neira quien se
dirigio a los temerosos obreros con las siguientes palabras: En caso de dificultades con las empresas, iremos a ia huelga v

si con la huelga nada conseguimos, recurriremos a la dinamna v a la revolucion.

El 3 de Junio de 1906 aparecio el primer nimero del peniddico Revolucidn Social, el cual se trataba
de un organo informativo penteneciente al Gran Circulo de Obreros Libres de Rio Blanco. hecio que causé un gran
impacto en la region orizabeda Luego. despuds Je continuar con los problemas con los empresarios de las tabricas
textiles, el 22 de Octubre de 1906 dio inicio un gran conﬂiéno con ios irabajadores de la fibrica Santa Rosa mismo que

duré mas de veime dias, reanudindose las labores hasta el 12 de Noviembre.
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Los empsesarios se estremecieron al darse cuena de Ia fuerza avasalladora que habia adquirido ¢l
Grani Circulo de Obreros  Libres. Dicho movimicnto hueleuistico fue peneralizandose a todas las industrias textiles de los
sstados de Puebla v Tlaxcala, exigiéndose mejores retribuciones v 1a reduccidn de horas de trabajo El 16 de Diciembre
los obreros, después de haberse dingido al Presidente, recibieron su comestacion afirmativa para intersenir en la
resclucion de la huelga, aclarandose de antemano que no sabia nada del asunto Siendo tanso el aposo que recibian los
huelguistas por parte de sus compaderos de otras factoias, el 22 de Diciembre en una reinion de empresarios, éstos
decidieron 1omar una deserminacion fulminante: el cieme de todas las industrias de 1a Repiiblica para evitar con ello
cualquier tipo Jde ayuda hacia Ia causa de Ia huelpa. Fue emtonces, precisamente ¢! 24 de Diciembre cuando los silbatos de
las Fabricas enmudecieron y fas maquinas quedaron paralizadas, mientras que Diaz movilizaba sus tropas hacia fos

centros de trabajo con el fin de evitar cualquier disturbio

Llego 1907 y todo confinuabe igual sin embasgo fue ef 4 de Enero cuando el Presidente recibio en su
despacho 8 Jos representantes obreros y patronales para escucharlos y dictar su fallo. Al finalizar la sesion amistosamente,
¢l conflicio habia terminado con un laudo claramente parcial hacia fos industriales, hecho que encendio el dnimo de Jos

trabejadores de Rio Bianco y la region.

La multitud estaba sumamente molesta y de ninguna maners aceptasia el absurdo laudo presidencial
asi que, ¢l 7 de Enero de 1907 los enfurecidos trabajadores marcharon firmemente hacia 1a dienda de raya de Vicior
Garcia saquéandola en venganza de lo mucho que se habia sufrido, y terminaron por queinarla. De esa manera daba

somienzo 1a rebelion obrera de Rio Blanco v no fa huelga como hasta hoy se ha venido divulgando

La camidad de tropas policiacas en esos momentos eran insuticientes para contener 1a agresion de la
mublitud. por Jo que se tuvo que recumr a fos refuerzos quienes promo fegaron al fugar sratando de parar el alburoto. El
1enienie Gabriel Amrovo fue cauto en esos momenios pues sabia que los obreros esiaban incontenibles. Aclarando de
antemano que aquélios en ningin momento intentaron nada en contra de la planta industrial. Era imposible que alguien

pusiera orden 3 aquella baialia sin cuartel pues hasta las mujeres intervinieron en 1a lucha.



El Presidente v sus hombres, al darse cuanta de la dificil sitacion que se desarrollaba en la region
orizabedia, decidieron enviar sus mas selectos contingenies amados dirigidos pos ¢l Genera) Rosalindo Mantinez. Este se

dedicd toda la noche el 7 de Enero y todo el dia 8 a perseguir a los obreros.

Por fin, la manana del miércoles 9 de Enero del reciente ao de 1907, se fusila en Santa Rosa a
Rafael Moreno , Manuel Judrez y Zeferino Navarro, dirigentes obreros acusados de agitadores. De esta manera concluye

la tragedia del 7 de Enero de 1907 llamada: 1a huelga de Rio Blanco.

‘Termina e} porfirismo y son los tipografos los que forman Ia primera organizacion obrera, y en 1914
aparece ¢n la ciudad de México ia Confederacion Nacional de Astes Grificas. En 1912 ocusre €] acontecimiento de
verdadero relieve dentro de 18 historia de las luchas sociales en México: la fundacion de 1a Casa de) Qbrero Mundial, de
Ja que puede realmente hablarse de un movimienio obrero organizado y de un verdadero cimiento de estructura sindical.

La Casa fue creada con el propdsito de orientar a las masas obreras que comenzaban a sindicalizarse
y a luchar por el derecho, 1a formacion de una verdadera escuela que otosgara un programa de ideas y métodos

perfectamente definidos y sistematicos, y a la vez a unificar con esos mismos objetivos al movimiento obrero,

Es importante que la Casa del Obrero Mundial tuvo una participacion activa dentro de la Revolucion
Mexicana por medio de los batallones rojus. Fue a finales de la primera quincena del mes de Febrero de 1915, cuando un
grupo de trabajadares se reunicron en el local de la Casa y resolvieron incorporarse al carrancismo, medida en la que
mucho influyd el Dr. A1l para lo cual se formé un Comité Revolucionario con la intencion de incorporasse 2 las filas
constitucionalistas y de inmediato se formé una comision que se entrevisto con Obregon comunicandole lo decidido. Este
felicitd a Jos obreros y les envio con Carranza en Veracruz, quien, escuchando friamente a los comisionados, los puso

en manos del Secretario de Gobernacion Rafael Zubarin, el que acepto de
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inmediato ¢! concurso obrero y procedio a la elaboracion de un pacto entre la Revolucion Constitucionalista y la casa de!
obrero Mundial, aprobado después por Carranza y, medinnte el cual los trabajadores de 1a Casa se incorporaban al bando

revolucionarnio controlado y dirigido por la burguesia.

Por otra parte, el pacto suscrito establecis en la primer clausula el compromiso del gobiemo
constitucionalista de inejoras por medio de leyes apropiadas, la condicién de los trabajadores expidiendo durante fa lucha

todas las leves que sean necesarias pars cumplir aquella resolucion.

Para entonces eran ya casi diez mil trabajadores los que panticipaban en los bataliones rojos.

La importancia militar de esos batallones no fue, desde luego muy grande. Sin embargo, ideoldgica y
politicamente sento las bases que serian fuego utilizadas por la burgesia gobernante para mantener sometido y controlado

al imovimiento obrero.

El pacto entre 1a Revolucion Constitucionalista y Ia casa del Obrero Mundial fue consumado con el
licenciamiento de los batallones rojos el 17 de Febrero de 1915, Las clausulas de dicho pacto, nos comenta Rosendo
Salazar. fucron una solemne burla al proletariado, porque lideres pervertidos, disipadores y fatwos, unicamente s¢
dedicaron a satisfacer personalisimas vanidades al réves de la estupenda obra de otros que organizaron la propaganda
sindical mds intensa y trascendente de que se tiene memoria... dejando instituidos nemerosos sindicatos y hecha la

conciencia revolucionaria de los mismos.

Con la Constitucion de 1917 el sindicalismo mexicano arriba a una situacién en la que obtuvo ¢l
recopocimiento legal de su existencia, al establecer la fraccion XVI del anticulo 123 como una parantia social, el derecho
de asociacion profesional tamo para los obreros como para los patrones en defensa de sus respectivos intereses . Por su
parte Mario de la Cueva sefiala a la Ley de Agustin Millin de 1915 como a primera legislacion en reconocer, por el

estado de Vearzeruz, la legitimidad de las asociaciones obreras. EI 12 de Mayode 1918, enel
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Teatro Obrero de 1a ciudad de Saltillo, y conto culminacion del congreso de trabajadures celebrado abi mismo, se tundo
la Confederacion Regional Obrera Mexicana { CROM |, en base a la reciente fraccion  XVI del aniculo 123
constitucional. Esta orpamzacion fue dingida por la notable persona de Luis N. Morones, hombre de gran imponancia

dentro del régimen de Calles.

La CROM siempre contd con la ayuda oficial y. en los periodos presidenciales de los generales
Alvaro Obregan v Plutarco Elias Calles, los fondos pablicos concumieron abienta y secretamente, pero en todos 10s casos
con largueza, a subsfdiar las actividades sindicales v politrcas de los jefes cromistas Esto explica el extraordinario vigor y
rapido crecimiento de 1a CROM, la que, en respuesta a ese apoyo brindado, subordiné a los trabajadores integrandolos a

fa politica oficial.

El dia 22 de Febrero de 1921 nace la Confederacion General de Trabajadores (CGT), a impuisos de
la Federacion Comunista del Proletariado Mexicano. Se perfila por la destruccion dei sistema capitalista a través de in
accion directa revolucionana; por su abstencidn en la politica; por el intemacionalismo proletario; el repudio de la
Confederacion Regional Amarilla y a la Federacion Americana del Trabajo; la adhesiin a fa Intermacional Roja de

Sindicatos y Uniones de Trabajo y , en general, por Ia Jucha ¢n contra del capitalismo.

E} asesinato de Obregon ¢ 17 de Julio de 1928, después de celebrados Jos comicios que lo Hevaron
por sepunda vez a la primera magistratura, dio ocasion a que ¢/ ambiente politico nacional se agitara encontra de la
CROM. La posicidn oficial de esia organizacion obrera se agravo con la entrada al cargo del presidente provisional de
Portes Gil, acérrimo enemigo de aquella organizacion desde sus riempos de pobemador de Tamaulipas, quien desplegd
una lucha a fondo contra la CROM,; esto seria causa importante en la descomposicidn de ese organismo obrero. Despuds
vino la renuncia de Lombardo Toledano a acelerar esa desintegracion, lo que trajo como consecuencia el abandono de la

central obrera de fuertes nticleos simpatizanes de Toledano.

Ya por estos afios vino a replamentarse el articulo 123 de nuestra Ley Fundamemal por medio
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de la Ley Federal del Trabajo, desde el proyecto de Portes Gil de 1929 sin embargo, los obreros no pudieron ejercer
mnguna influencia en 1a elaboracion det Codipa laboral, que a partir de su promulgacion por el entonces presidente Ortiz
Ruto comenzé a funcionar ¢l 18 de Agosto de 1931. Fue el estado tan depnmente de 1a situacion sociat v econdmica lo
que intpidio a los obreros su participacion en 1a elaboracion de la Ley Laboral: ¢l desempleo, las reducciones de tiempo,
de mbajo, los salarios bajisintos, 1a desoreanizacidn sindical, la desmoralizacion obrera, todos ellos fueron faciores

imponantes para dejar a los trabajadores en una desigual posicion para su lucha contra el capitalismo.

El 31 de Octubre de 1933 se crea, bajo el gabiemo de Abelardo Rodriguez, 1a Confederacion
General de Obreros y Campesinos de México (CGOCM), que pronto fue desarrollindose y agrupando en su seno un
gran nuamero de niicleos de obreros y campesinos Esta Confederacion, reivindicd s independencia en relacion del
Estado. s¢ negd a paticipar en la politica electoral y sostuvo la necesidad de que los trabajadores resolvieran
directamente sus dificultades con los patrones, sin la intervencion gubemamental... la mueva Central, dirigida pot
Lombardo, fue ¢} producto mis importante de la reosganizacion sindical que la recuperacidn econdmica impulsd en

NUESro pais.

La CGOCM fue un grupo antagonico de l1a CROM, y vivird silo el tiempo necesario para dar

onigen, una vez Cirdenas ocupa la presedencia, a la CTM.

La politica de Cérdenas ent 1934 es impulsas por todo ¢l pais la organizacion, unificacion y la
disciplina de los obreros v campesinos. Insistia, en cada uno de los discursos que pronunciaba al pueblo, Ia necesidad que
habia de organizarse. Era su preocupacion principal, lo que lo conduciria a ser el miximo promotor de 1a orpanizacion de
las masas trabajadoras. Asi, Cardenas apela a la organizacion como un méiodo efectivo de los srabajadores con el objeto
de enfrentarse a los patrones y exigirle presiaciones economicas, haciendo suya una reivindicacion que las masas mismas

va estaba levando a cabo
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No cabe duda que el gobierio de Cardenas era partidario de la umidad de los trabajadores de 1
ciudad y del campo pero con una ismportante limitacion: la de que no fuera a rebasar su capacidad de control, y mientras
el ;;rcsidense promovia y ayudaba a los trabajadores en su organizacion, exigia de ellos su solidaridad y su cooperacion.
De esta manera, las masas eran orpanizadas desde armiba encaminadas al servicio incondicional en beneficio del Estado

burguds menicana.

En fin, Cdrdenas cuido tanto de onentar a los trabajadores hacia su lucha por la organizacion y por el
logro de sus reivindicaciones, que cuando fueron imegrados a la participacidn politica quedaron sometidos y controlados

por el Estado a través del partido cficial.

El 29 de Enero de 1936 nace lo que ¢s hasta hoy, la organizacion obrera mas importante del pais: Ia
Confederacion de Trabajadores de México (CTM). Lo anterior a raiz del Congreso Nacional de Unificacion Obrera

celebrada en la capital de 1a republica del 26 al 29 de Febrero,

Es indudable que con la creacion de 1a CTM las masas trabajadoras logran una gran victoria, pues el
hecho de que en el seno de la Confederacion existieron diversas corrientes piliticas, venia a constituir la base para la
superacion del movimiento obrero. Sin embargo, como efa de esperasse la politica del presidente Cdrdenas, la CTM se
encontrd vinculada estrechamente al régimen. Por cualquier inedio ¢l pobierno favorecia a fa Central: domativos
pecunarios. completas garantias pata 1a actividad sindical, persecucion de los enemigos Jde la CTM, y otras mis, como

por ejemplo, 1a escalada a las cureles del Senado y de la Cimara de Diputados de 1o leres cetemistas, por citar algunas.

Es ciento que la CTM se reforzo de 1al manera que su poderio no podia ser igualado pero, debido a
¢sa proteccion brindada por el yvobiemo cardenista, éste le impidio su unificacion con los burderatas limitandole, de rat

manera, su poder.
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Hay que reconocer tambien que si no hubiera sido por Ia CTM, Ja movilizacion de las masas de 1a
politica cardenista se habria dificultado en gran medida o, simplemente, su realizacion hubiese sido nula. Po; lo tanto,
dentro del presente régimen presidencial  tueron los mismos lideres obreros comandados por Toledano, quienes se
encarparon directamente de sujetar a los trabajadores al dominio del Estado. Como lo afirma enfiticamente Arturo

Angwano: Cardenas se valio de }a CTM para poner a los trabajadores en movimiento.

Aunque nuestro estudio versa sobre la evolucion que han tenido los sindicatos desde la mitad del
pasado siglo, seria relevante hacer mencion de importantes acontecimientos que han tenido lugar desde los afios cuarents
hasta la época acwal. Vamos pues a desamollar en los presentes parmafos el desenvolvimiento de los regimenes

presidenciales a partir de1940. esto de una manera clara y concisa.

Primeramente, la politica del régimen de Avila Camacho fue de conciliacion y, sunque sin llegar a
los extremos del cardenisino, se legislo en forma favorable para la clase obrera. En este periodo, el movimiento sindical

va perdiendo fuerza debido, precisamente, a esa politica conciliatoria a través de pactos de unidad nacional.

Durante e régimen de Miguel Aleman ocurren acontecimientos de gran importancia que comindan
marcando is pauta en la debilitacion de 1as fuerzas sindicales. Por una paste, ya en esta €poca, 1a imagen de Fide!

Velazquez comienza a relucir al frente de 1a CTM, y que hasta fa fecha existe.

Aparece también el conocido charrismo que no ¢s otra cosa que una forma de dominacion burguesa
caracienizada por el uso de las fuerzas anmadas del Esiado para imponer o mantener los comités sindicales gobiemistas y
¢l reconocismiento legal de estas directrices. La palabra charro fue popularizindose dentro del mosvimiento obrero para
stenificar el lider traidor. corrupto, entregado en brazos del gobiermo, protegido por 1a Fuerza del Estado, enriquecido con
permiso def poder publico, a fin de maniawar las ichas de los trabajadores v mantenerlos en la mayor explotacion y

nusena
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La huelpa de la mina de Nueva Rosita. Coahuila, iniciada por los trabajadores por la compaiiia
Carbonifera de Palai, S. A.. también en el mismo Estado, ¢s otro acontecimiento de esa época que viene a marcar el
debilitamiento sindical. En dicho movimiento ¢l gobiemo impide a los huelguistas ejercer su derecho por medio de
represiones del ejército. Y la lucha sirvio para nada. En serial de protesta, el 20 de Enero de 1951, cinco mil huelguistas,
acompanados la mayoria por sus familias, iniciaron una caminata de 1.500 kilometros para Hegar a la capital de la
repiblica con ¢l objeto de exigir a la autoridad del trabajo la satisfaccion de sus demandas. Pero la huelga se declara
inexistente. Se devuelve a los huelguistas a su lugar de origen a bordo de un tren de jaulas utilizado para transpostar
ganado, el que. poco después de emprender el viaje, se descamilo en forma casual. en fin, fue indtil ¢) sacrificio de esos

mineros .

Llega Ruiz Cortinez a la presidencia y la burguesia gobernante prosiguio su labor de control
produciendo la unificacion de ciertas centrales afines,con diferencias personales de dominio de intereses con la
CTM,pero también bajo la influencia y la direccion del Estado burgués. En realidad ¢) movimiento sindical no hace

mucho durante este periodo presidencial.

Con Adolfo Lopez Mateos en la silla presidencial, el sindicato ferrocamilero, luchaba por el
cumplimiento de las demandas justas de los trabajadores, ejecutar una disminucion de las cuotas sindicales, reestructurar
la cooperativa, reformar los estatutos para democratizar la vida interna de la organizacion y desligar el sindicato del
partido oficial fortalecicndo su unidad v espiritu combativo; asi coimo también la expulsion de los lideres charros del seno

de la organizacion.

No encontro respuesta favorable a sus pretensiones porque la burguesia exigia una solucidn
temnante. sin complacencias ni dilaciones. Entonces, en un ambiente tenso donde las amenazas y declaraciones oficiales
eran ratificadas por una comtinua vigilancia policiaca, estalld Ia huelga, Ia que de inmediato fue declarada inexistente por
las autoridades laborables, ¥ s¢ ordeno el regreso al 1rabajo: pero 10s obreros se pronunciaron por el paro hasta no lograr

.

una resolucion salisfactoria o sus intereses. Después de largas discusiones. los trabajadores
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logran por fin una gran victona firmandose un nuevo conirato colectivo,

En otros moviemientos sindicales, los mismos ferrrocarrileros realizan paros en el mes de Marzo, lo
que no es bien visto por el gobiemo que determina la intervencion del ejército y la policia amedrentando a los
trabajadores en sus propios locales sindicales. Comienza una seric de detenciones de dichos trabajdores, asi como
también de maestros de la seccion 9 quienes habian decidido ir hacia la depuracion sindical; y de los petroleros, quienes
va combatian el nefasto papel del charrismo sindical. Los paros continian a pesar de todo pero, una vez aprehendidos los
principales diregentes del movimiento se hace un llamado a los trabajadores a volver a las labores, El movimiento

sindical ferrocamilero fracaso.

No obstante la represion, el gobiemo de Lopez Mateos no perdia el rumbo de su potitica

fundamental que consistia en reforzar su capacsdad de manipulacion de las masas trabajadoras.

Con Diaz Ordaz como presidente, el movimiento estudiantil y popular de 1968 es el punto
culminante en la movilizacion de las masas en el terreno de las exigencias democraticas. Por ello tiene una repercusion
directa en el movimiento obrero, es fuente de enormes ensefianzas para las fuerzas demacriticas y revolucionarias que

hoy se organizan en escala nacional.

Enel 1V de Mayo de 1970 se proinulga la Nueva Ley Federal del Trabajo. que trajo dentro de si una
serie de preceptos que se adaptaban adecuadamente al estilo de vida social y politica por el que atravesaba el pais. La
nueva ley fue necesaria y oportuna, toda vez, que como lo expresa Néstor de Buen, dicho Codigo de trabajo fue el premio
a la lealtad que el gobierno de Diaz Ordaz otorgd al movimienio obrero mediatizado, por su pasividad en los sucesos de

1968.

Las elecciones presidenciales de 1970 se vieron afectadas por lo acaecido ¢en el movimiento

estudiamiil de 1968,y mostraron abstenciomsmo popular a [a hora de ir a las umas. El presidente, Luis Echeverria,



buscd de inmediatlo ampliar la base social del cégimen politico con planteamientos v reformas que, mas que todo,

pretendia crear ilusiones v ganar apoyo.

La lucha obrera continia y es, eatre los terrocarrileros el nuevo ascenso a la lucha de las masas
enlomo a un programa de reinvindicaciones concretas y de organizacion sindical; 1o anterior, debido al sistematico
rechazo de demandas obreras con el absurdo pretexto det crénico déficit de la empresa, coino consecuencia del creciente
malestar acasionado por el proceso inflacionano. Sin embargo, ¢l régimen de Echenerria ha cerrado las puertas al paso de
la insugerencia rielera e impuso por la fuerza a lideres corruptos.

Por w parte, Jos electricistas ocasionaron mbién dolores de cabeza a los lideres charos; asi como,
medianie wn paro de labores masivos,los telefonistas arrojaron poe la borda a ia vieja direccion charra y eligieron por

aplastante mayoria a un nueva comité ejecutivo mediante un gran proceso de democratizacion.

La siwacion de los lideres ha continuado agudizindose mis, y dicha crisis podria estar dependiendo
directamente por tres razones importantes: fa primera seria. el agravamienio de las distintas condiciones de vida de
trabajo de las masas laborales como resultado de esta crisis econdmica que nos ha estado atacando fucrtemente en los
uhimos ajios; en segundo lugar, el fortalecimiento de la actividad de los grupos y fuerzas revolucionarias que permiten
una mavor integracion del marxismo con la realidad de ta lucha de clases de nuestro pais. y, por ultimo, Ia tercera
cuestion decidimos extracria de un emotivo discurso pronunciando por ¢l candidato del PRI a la alcaldia de Monterrey,
Luis M. Farias, en el que. haciendo alusion a los lideres obreros seiald que los dirigentes deben surgir de las filas de los
propios trabajadores, gente que entiende al pucblo a sus problemas, gente que conozca los dolores del pueblo, y
enfatizando declard que se necesita haber vivido ias penas, haberlas tenido para entenderlas . A 1o que se referia Farias es
a que existen lideres que en la actualidad son impuestos por aquellos que no conocen ¢l fondo de la realidad obrera,
lideres extraidos de los intereses politicos, burpueses gobernantes que no sienten Ja conciencia de clase para mantener esa

intensa Jucha coiura el capiialismo que nunca debe terminar.
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La actual ¢nsis ha agravado las condiciones de vida y de trabajo de las masas populares, y ha puesto
en movimiente al proletariado para su avance por el camino de las reivindicaciones econdmicas y pollticas. Sin embarpo,
¢l charrismo esta al tanto de esas maniobras ¥ acecha como un animal los pasos de 1a lucha obrera con el objeto de

dividirlos y de impedir la organizacion de millones de trabajadores adn no constituidos en sindicatos.

Aparentemente, en estos dias, el obrero esta seguro de su presente y futuro laboral con el 5610 hecho
de pertenccer 8 un sindicato que se entrgue por entero a la proteccion de sus intereses personales y familiares. Sin
embaspo existen lideres charros, la mayoria que entrepados en forma sumisa a intereses paronales, y por unos cuantos

pesos o lujosas comodidades, prefieren vender los intereses de la clase obrera s la que representan, la que los eligid.

No, en este tiempo no podemos hablar ya de conquistas sindicales, de aquellas de priacipio de siglo,
cuando los obreros peleaban por obtener mejores y favorables condiciones de trabajo; ahora todo se concreta y simplifica
a verdaderas representaciones teatrales llamadas revisiones de contrato colectivo en [as que se aparents exixiir un

ambiente de lucha obrero-patronal que ni 8 discusiones llegan.

No podemos poner ¢n tela de duda que ain cxisten verdaderos lideres obreros que anteponen sus
intereses personales a los del movimiento sindical, pero estamos hablando de un escaso nimero de ellos, de algo asi como

una especie que se encuentra en vias de extincion.

Cuando nos referimos en este tiempo a los lideres sindicales, no podemos llamarlos como en otro
liempo, apostoles de la causa obrers, con templanza, probidad y desinterés. No podemos hacer gala de sus actos positivos
sencillamente por que no los hay. Son verdaderos gangsters sindicales. por no flamarles ladrones de los intereses que

representan; que viven como auténticos patrones a costa de sus representados.

Por ello. y con profundo pesar, citaremos las siguientes palabras de un autor mexicano que
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descnbe |a realidad en que vivimos expresando que gracias al Sindicalismo Charro, 1os trabajadores mexicanos no son tan
inquietos ¥ revoltosos como los de ofros paises. Muchos intelectuales a ésto e llaman mordaza, cuando mis bien es

bolillo a la boca."
3. CONSTITUCION DE LOS SINDICATOS.
A) CONSTITUCION.

De acuerdo con Néstor de Buen ( 26 ) " La constitucion de los sindicatos aparece dominada por el
principio consagrado en el art. 357 que establece que los trabajadores y los patroiles ticnen el derecho de constituir
sindicatos. sin necesidad de autorizacion previa. Esto significa que se trata de un acto libre ... Por ia necesaria
concurrencia de, por lo menos, veinte trabajadores o tres patrones que al reunir sus voluntades crean un nuevo sujcro de

derecho: una persona n;oml. podemos afirmar que se trata de un negocio juridico colectivo,

En cuanto negocio juridico, Ja constitucién de lo sindicatos exige que se den los elementos
esenciales y que se reunan los requisitos de validez. Como veremos después la conjuncion de los elementos esenciales y
de los requisitos de validez crea la nueva personalidad moral... La ley atiende de manera especial a ciertas condiciones de
naturaleza subjetiva, respecto a los trabajadores. limitando por razén de ia edad y de la naturaleza de Ia relacion, la
posibilidad de que participen en la constitucion de los sindicatos. Respecto de los patrones. no fija otra limitacion que ia

de} nimero minimo hecesario.

En el an. 362 se dispone que pueden formar parte de los sindicatos los trabajadores mayores de i4

afios. A contrario sensu queda entendido que no podran hacerlo lns menores de edad.

126} up.wun. de Buen.pp. 732 a "4
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Aqui puede hacerse, sin embargo, una pequeiia critica al texto legal. ;. Es necesario excluir de los
sindicatos a quienes la Constitucion. en la frace. 11l del Apartado A del ant. 123 prohibe trabajar y que, por consiguiente,

1o pueden ser trabajadores ' En nuestro concepto la disposicion del art. 362 es innecesana.

Atendiends a oiros problemas 13 ley prohibe a los trabajadores de confianza ingresar a los sindicatos
de los demds trabajadores 1 ait. 363 1. También cabe aqui la interpretacion a contrarie, y deducir que los empleados de

confianza podran constitur sus propios sindicatos.

En cuanto al nimero de trabajadores necesano para la constitucion, se masca el del veinte. De 1a
Cueva menciona como antecedente ¢} an. 291 del Codigo penal franceés, gue prohibic las asosiaciones de mas de veinte
personas \ ¢l art. 2 * de la ley francesa de sindicatos profesionales de 1884, que autonizd el libre funcionamiento de los

sindicatos profesionales de mas de veinte personas, pero admite que es un niimero fijado arbitrariamente.

De} texto legal se deriva que los trabajadores que fundan un sindicato, deberdn encontrarse en
servicio activo. Sin embarpo. en ¢} propio art. 364 se deja de lado esa condicion a) indicar que para Ia determinacion del
numero minimo de trabajadores. se omardn ¢n consideracion aquellos cuya relacion de trabajo hubiese sido rescindida o
dada por tenminada dentro del periodo comprendido entre los treinta dias anteriores a 1a fecha de presentacion de la

solicitud de registro del sindicato v en la que otoggue éste.

La razon de la excepeion es clara. Dada la natural oposicidn patronal a la constitucion de sindicatos
obreros, en ocasiones 105 actos preliminares llegan a oidos patronales. De ello derivan represalias basicamente
consistentes en despidos. Seria muy dificil para los trabajadores, constituir sindicatos. en algunas ocasiones, si el nimero

de socios fundadores no pudieran integrase 1ambién con los que fueron objero de represalias,

Por otra paste, el concepto de trabajador en servicio activo tiene cienta ambiguedad y plantea



.9 -

ciertos problemas cuando se trata de constituir sindicatos relacionados con espectaculos ( aistas, toreros, subaltemos,
depontistas, etc...} que siendo profesionalmente trabajadores, sin embargoe no estin subordinados permanentemente a un
610 pateén, sino soto en forma eventual y a patrones diversos. En rigor la condicion de actividad constituye un obstaculo
importante que debiera ser sustituido de manera razonable o, cuande menos, adicionado con una interpretacion adecuada
que impida ¢! mal uso de esa condicion. Aqui podria invocarse de nuevo el concepto social de trabajador en lupar de!

rigido que deriva del ast. 8°,

Por lo que se refiere a los sindicatos patronales, fa Unica condicidn subjetiva es que se constituyen
con tres patrones, por 1o menos. ( art. 364 ). Es obvio que aqui ser aplicable lo previsto en el art. 10 v por lo tanto podran
concurrir a la formacion 1anto patrones personas fisicas, como personas morales, o juridico - colectivas, por emplear la

expresion mas adecuada.

EL CONSENTIMIENTO.

Poco hay que decir a propésito del consentimienio necesario para crear un sindicato. La ley no exige
que s¢ exprese de manera especial, v. gr., ante un funcionario publico, por lo que bastard que se hapa de manera
indudable. Obviamente se podra otargar verbalmente, por escrito y aun de cualquier otra mancra { levantar la mano,
mostrar en Ja Asamblea una tarjeia de dererminado color que facilite el recuento de votos, eic... ). Siempre v cuando se
haya previamente convenido en que 1a abstencién de conducta pone de manifiesto una determinada voluntad. si es que se
pide voto negativo y no el afirmativo, podri también aceptarse que ¢l consentimiento se emita en forma ticita.

La ley presume que el consentimiento debe de otorparse en una asamblea constitutiva ( an. 365-1),
pero no condiciona su celebracion a ningin requisito. por lo que bastard que se efectie de acuerdo a las reglas habituales.

Podriamos mencionar, solo a titulo enunciative. (as siguientes:

1.1 Convocatoria que sefiale el lupar. dia y hora » mencione el orden del dia.
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2.1 Nombramiento de un Presidente de debates, un secretario de actas y uno o varios escrutadores,
que determinanin fa calidad v nimero de los concurrentes y preparardn la lista de asistencia, que
finnaran los interesados

3.1 Desahopo de todos los puntos del orden del dia.
4.) Relacion de los acuerdos tomados.

$.) Acta pormenorizada firmada por ¢l Presidente, el Secretario y fos escrutadores, por 1o menos.

LA FORMA.

A propdsito de la forma de Jos negocics juridicos debe recordarse que la doctring sefiala que se
dividen en tres categorias: consensuales, formales y solemnes. En el derecho laboral no existe, en nuestro concepto,

negocios solemnes. Por et contrario predomina el criterio de 1a consensualidad.

La forma, como expresion de la voluntad, se reduce a que ciertos megocios se otorguen por escrito.
Asi en el ant. 24 se determina que las condiciones de trabajo deben hacerse constar por escrito cuando no existan
contratos colectivos splicables.En témminos parecidos el CCT debe otorgarse tambicn por escrito, bajo pena de nulidad (
an. 390 ) y de o dispuesto en el ant. 424 se infiere que de |a misma manera debe de otorgarse el reglamento interior de
trabajo { en la formacidn del reglamento se observanin las normas siguientes:... 1l Si las pastes se ponen de acuerdo
cualquiera de ellas dentro de los ocho dias siguientes o su firma ... Ant. 425 El reglamento surtira efectos a partir de la

fecha de su deposito. Debera imprimirse ... ).

La constitucion de un sindicato es, en ese sentido, formal. La ley exige que se levante acta de la

asamblea. cusa copia. entre otros documentos, habra de remitirse a la autoridad registral { an. 365-1 ).

En ocasiones. tanto para la constitucion de los sindicatos como para hacer constar sus



T

asambleas a la reforma de los estatutos, se celebran las asambleas ante Notasio Publico para que dé fe del acto y lo
protocolice. Esto es sin duda conveniente pero tunecesana ya que la ley no lo ensge. Eventualmente, en casos muy
conflictivos, se acude también al expediente de que esté presente un inspector de trabajo. Tampaco es indispensable, aun

cuando pueda ser una buena medida politica

EL OBJETO POSIBLE.

El objeto postble, como elementa esencial del negocio juridico constiwtivo, estd expresado en el
concepto mismo de sindicalo v consiste. en consecuencia, de acuerdo a la ley, en el estudio. mejoramiento y defensa del

interés de la clase que acuerde su formacion.

La Jey matiza en especial dicho objeto al precisar que los sindicatos tienen prohibido interyenir en

asuntos religiosos ¥ ejercer la profesion de comercianstes con dnimo de tucro. { art. 378 ).

En realidad la amplitud del concepto estudio, mejoramiento v defensa permite que el objeto pueda
comprender miinidad de actos v entre ellos la adguisicion de los medios necesarios para ponerlos en ejecucion. En ese
sentido se les awibuye la capacidad de adquisicion de Jos bienes inmuebles destinados inmediata y directamente al objete
de su institucion ... ( art. 374~ 11 ). El objeto del sindicato, como el de toda pessona juridica colectiva, debe de expresarse

e Jos estatutos.

LOS ESTATUTOS.

£ esiatuto sindical es el instrumento que eapresa el objeto del negocio juridico colectivo creador del
sindicato  Puede definirse como Ia nonma, aprobada en forna colectiva, que determina los fines del sindicato.'las
relaciones del sindicato v sus miembros y las del sindicato con terceros. Su problematica es ampha. Vale la pena dividis

el estudio de los estautos con los siguientes incisos.



a) El estatuto como clemento esencial, - En la medida que el sindicato no puede nacer sin estatuto,
puede afimmase que se trata de un elemento esencial, constitutivo. En realidad el estatuto se vincula al sindicato de tal

manera que no es posible concebir Ia enistencia jundica de un sindicato que carezca del estatuto.

La aprobacion del primer estatuto comesponde hacerla en ¢l momento de su constitucion. Sin
embargo alpunos autores estiman que antes de ser aprobado el estatuto, ya existe ¢l sindicato En esa forma, 10s estatutos
fonnulan las normas fundamentales que sirven para el desenvolvimiento de una entidad yu concretada, con vida propia...
dice Cabanellas ... Conforme a esa tesis el sindicato naceria por virtud del acuerdo de los constituyentes quienes después

aprobarian los estatutos v nombrarian a su mesa directiva.

No coincidimos con la tesis anterior. En realidad consideramos que ¢! acto creador del sindicato es
un negocio complejo, que se inlegra con el acuerdo de constituirio en las formas previstas en Ia ley y con aprobacion de)
estatuto. El nombramiento de la mesa directiva si puede ser posterior. Al menos eso se infiere de lo dispuesto en el an.
365. que acepta la celebracion de dos asambleas distintas: la constitutiva y Ia asamblea en que se hubiese elegido Ia

directiva.

En el mismo sentido, ¢l ilustre jurista italiano Francesco Ferrara, en su obra Teoria de las personas
juridicas afirma que la formacion de la asociacion resulta del acto constitutivo que funda la asociacion, el lazo de union
enwre varios, v del Estaiuto que reglamenta su vida en el futwo. A su vez Garcia Abelldn dice que una caracteristica

general del estatwio es la de constituir norma de auto - organizacion, verdadera columna vertebral del sindicato ( p. 211).

b) Cuntenido de los estatutos.- En el art. 371 se seiala, ponnemorizadamente, cual debe ser el
contenido minimo de lus estatutos. De dicha dispocicion podemos desprender los siguientes elementos:
). Denominacion.

1l.  Domicilio.

R
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il Objueto.

IV.  Duracién.

V. Condiciones de admision de miembwos.

Vi, Obligaciones y derechos de los asoviados.

Vil. Mativos y procedimientos de expulsion.

VIl Comecciones disciplinarias.

IX. Forma de convocar p asamblea, época de celebracion de las ordinarias y quorum requerido
para sesionar,

X.  Deteminacion del imero de iniembros de la mesa directiva.

X1.  Procedimientos para la eleccion de la mesa directiva.

X11. Término de desempeito de la direccién.

X1, Normas para la administracion. adquisicion y disposicion de tos bienes, patrimono del
sindicato.

XIV. Formade pago y monto de las cuotas sindicales.

XV. Nommas para la liquidacion del patromonio sindical.

¢) Libertad estatutaria y determinismo tegal. - El principio de libertad sindical previsto en e} an.
359 que. como vimos, se refiere a los sujetos trabajadores como a la organizacion en si, opera sélo parcialmente en la
formacion de los estaiutos sindicales. Puede afirmarse que Ia regla general es la de su libre formacion, pero ésta queda
restringida panticularmente en lo que se refiere a la aplicacion de sanciones. El legislador, para evitar el manejo indebido
de Ja faculiad de sancionar, exige se cumpla en Jos estatutos con Jas parantias de legalidad y audiencia ( an, 371-VH ).
Por otra parte obliga a las mesas directivas sindicales a rendir cada 6 meses, por lo tenos cuenta completa y detallada de

la administracion del patrimonio sindical y precisa que esa obligacion es indispensable ( anicuio 373 )

d) Modificacrin de bos estatutos - Esta faculiad se consagra en forma indirecta en el art.
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37711, que obliga a los sindicatos a comunicar a la autondad ante la que estén repistrados dentro de un témina de divz
dias, ta modificacion de los estatutos. La ley no sediala qué requisitos deben de cumplirse por lo que correspondera a 1a

asunblea constitutiva hacerlo al aprobar los estatutos onpinales

LOS REGLAMENTOS,

En el an. 359 se sediala que los sindicatos tienen derecho a redaciar sus reglamentos. No se hace

posteriomente ninguna otra referencia a esa facultad

Al establecer el concepto de reglamento, Garcia Absllin preciss que coastituye la norma dirigide
especialmente & Ia organizacion interns del Sindicato desde ¢} punto de vista de su funcionamiento administrativo . Ea
realidad la funcion reglamentaris es potestativa, esto es, puede operar un sindicato sin reglamento alguno. Su necesidad
surginh. en genera). de la mayor o menor complejidad de la organizacitn. Asi, ante Ia existencia de aparatos complejos de
direccidn nacend la conveniencia de orpanizarios ovglnicamente, como también puede producirse Ia de crewr normas

procesales ante 1a exigencia disciplinaria.

LA MESA DIRECTIVA.

La ley acepta que el nombramiento de la mesa directiva se realice en una asamblea diferente de la
constitutiva . Esto refleja el hecho de que la representacion originaria del sindicato, en su condicién de persona moral, es
funcicn de la Asamblea, la que puede deleparla en la mesa directiva. Precisamente en ¢l an. 376 se establece,
supletoriamente a la voluntad de la asamblea, que la representacion del sindicato se ejercera por su secretario general o

por la persona que designe su directiva, satvo disposicion especial de los estatutos.

1a integracion de la mesa directiva no estd mascada de manera necesaria, en la ley, solo



indirectamente se hace referencia a su integracion por secretarias- un poco de acuerdo al modelo polttico nacional -

mencionandose al secretario peneral | arts. 365 y 376 )y a los sectetanios de organizacion y de actas ( an. 365 ).

En reliadad esta materia esti determinada por 1a {tbre voluntad de los miembros de los sindicatos
que pueden tanto integrar {a directiva con los mismos que estimen oportunos, como darles a los puestos que ocupan las
denominaciones que les convengan. En esa medida fa costumbre resulta un factor preocupante y teniéndola en cuanto,
puede formularse el siguiente cuadro de directivas basicas:

Secretario general, que suefe ostentar la representacion individual del sindicato.

Secretario del interior, lo que significa de relaciones interiores y atiende a fos problemas de
orgnizacion de fa institucion.

Secretario del exterior ( o de relaciones exteriores ), que cumple una funcidn paralela a lo que en
1as empresas son las relaciones piblicas

Secretario del trabsjo, con una responsabilidad especialisima respecto de las cuestiones derivadas de
Ias relaciones laborabies de los miembros del sindicato y de las colectivas que el sindicato establezca.

Secretario tesorero, guardiin del patrimonio y colector de cuotas.

Secretario de conflictos, cuya misién es atender fos problemas individuales y colectivos que
trancienden a Ias awioridades.

Secretario de actas, con una funcion tipica de federacion,

Por regla general las directivas sindicales se complementan con comisiones permanentes y en
ocastoties constituyen comisiones temporales. Enttre las primeras es 1a mas frecuente 1a de honor v justicia, con una tipica
actividad jurisdiccional de instruccidn, que somete a las asambleas determinadas propuestas para sancionar o no a los
miembros que le hubiesen sido consignados; enire las segundas, las que se integran para discutir contrato colectivo del

trabajo.

En otro orden de cosas, se limina la faculuud soberana de fos sindicatos en cuanto a la
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designacion de la mesa directiva al disponer en el art. 372 que no podran formar pante de la directiva de los sindicatos: 1.
los trabajadores menores de dieciséis afios: y It los extranjeros: La razdn es obvia, en el primer caso, ya que seria
contrario a derecho 2! :torgar facultades de decision a quien, en lo personal | no puede actuar por si mismo en interés
propio. Por lo que se refiere a los extranjeros responde, tal vez, a un nacionalismo a ultranza, péro ¢n el fondo es
conguente con ¢l pnncrpio de la participacion politica de los sindicatos, que nio seria Iégico si pudieren ser dirigidos por

.

trabajadores extranjercs

B} REGISTRO

En este orden de ideas. y continuando con Néstor de Buen ( 27 ) diremos que " En nuestro concepto
¢ registro es. sin embargo. un tipico acto adminisirativo mediante el cual el Estado otorga a los sindicatos el
reconocimiento de qgue han satistecho los requisitos de Ley. En esa medida el reconocimiento supone la confirmacion de
la legalidad de la constucion de los sindicatos y puede operar ain presuntivamente cuando el registro se otorga

automdticamente esto es. porque el organo registral no ejercio oportunamente su derecho a 1a critica.

LA SOLICITUD DE REGISTRO.

En el an. 365 se seialan los requisitos para la obtencidn del registro de los sindicatos. Del texto de
dicha disposicion se desprenden diversas conclusiones que ¢s importante destacar.

En primer lugar, debe subrayarse que la Ley acepta que los sindicatos existen desde antes de
registrarse { los sindicaios deben registrarse.... a cuyo efecto remitirdn...).

En segundo término, es evidente que el registro supone que ¢l sindicato ha nacido de un acuerdo

(27 itd.pp. “H 4 T



al que se le ha dado Ja debida forma escrita, va que extge que se renutan, por Jduplicado. copias de los acuerdos que
SIFViCron para sy constitucion.

En tercer lugas, cabe insistiy en la distinta competencia que corresponde bien ala Secretana del
Trabajo y Prevision Social, biep a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

Los documentos que sirven de base al registro son los sigutentes:

a) Copia autorizada del acta de la asamblea constinutiva,

b) Una lista con e} nimero, hombres ¥ domicilio de sus miembros y con el nombre y domicilio de
los patrones, empresas o establecimientos en los que prestan sus senicios.

¢) Copia autorizada de los estatutos

d) Copia autorizada de} acta de Ia asamblea en que se hubiere elegido a directiva.

¢) La autonizacion de los documentos anteriores corresponderii hacerla al secretario general, al de

organizacion y al de actas, salvo que en los estatutos se determine otra cosa.

AUTORIDADES REGISTRALES.

La ley sefala que comesponde otorgar los registros bien a la Secretana del Trabajo v Prevision
Social, bien a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, de acuerdo a la naturaleza Federal o Local que tengan Jos sindicatos
que pretendan registrarse { art. 365 ). ... Ahora bien: no existe respecto de los sindicatos, una clasificacion especifica que
les atribuye naturaleza federal. En esta medida son diversos los criterios que hay que observar: el primero atenderd a la
actividad de fa empresa o industria en que se ejerza fa funcion sindical: el sepundo a la circunstancia de que 1a empresa
de que se trate actie en virtud de un contrato o concesion Federal o le sea conexa; ¢} tercero, a que 1a empresa ejecute
irabajos en zonas Federales y apuas temitoriales v el cuarto, a que se trate de un sindicato bacional de industria que, por

su propia dimension, no puede quedar registrasdo por una autondad local.

Un prablema estrechamente vineulado al que tratamos resulta de Ja tendencia manifiesta a
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federalizar determinadas actividades, v. gr., industna automotriz. emborellado de aguas vaseosas, industna quimico
framacéutica, etc..., fo que ha provocado ia necesidad de que los sindicatos titulares de fos contratos colectivos de trabajo

tengan que tramitar un registro ante 1a autoridad federa)...

EL REGISTRO AUTOMATICO.

En el tercer parrafo del ant. 366, se dispone lo siguiente:

Si la autoridad ante la que se presentd fa solicitud de registro, no resulve dentro de un término de
sesenta dias. los solicitantes podrin requerisia para que dicte resolucion, y si no fo hace deatro de los wreinta dias
siguientes a 1a presentacion de la solicitud, se tendra por hecho e} registro para todos los efectos legales, quedando
obhigada la autoridad. dentro de los tres dias siguientes & expedir la constancia respectiva.

Est3 formula del registro automalico persigue hacer efectivo el derecho de peticion, consagrado en el
ant. 8 * Constituciona! y constituye un serio impedimento para la practica tradicional de guardar silencio ante solicitudes
incomodas De ello ha resultado que se dicten resoluciones absurdas, que han servido para poner en evidencia la

orientacion del Estado en esta materia.

Es obvio que el registro automatico también presenta problemas. Particularmente es objero de
Preocupacian si no serd un camino para que lo obtengan grupos que no satisfagan los requisitos de la ley. El riesgo es
positle. Sin embargo creemos que se trala de un mal menor, ya que en todo caso podrd tramitarse la cancelacion del
registro por 1a via junsdiccional.

LA CONSTANCIA DEL REGISTRO,

En los anticulos 360 v 367 1a ley hace referencia al documento en que la autoridad manifiesta
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que ha otorgado el registro, identiticindolo como constancia o resolucion.

En realidad se trata de un acuerdo administrativo que se da a conocer mediante oficio. De ahi que

deba distinguirse entre resolucion y constancia.

La STPS, a! otorgar el registro, debe de dar aviso u la JFCA y ese repistro sune efecto ante toda

clase de autoridades. Et mismo valor tiene el registro otorgado ant¢ ia JLCA.
LA CANCELACION DEL REGISTRO.

A propdsito de la cancelacion de los registros sindicales, puede afinmase que la problematica atiende

a dos cuestiones distinatas, a saber: las causas y el procedimiento.
La ley seiala ( art. 369 ) las siguientes causas de cancelacion:

a) En caso de disolucion del sindicato.

b) Que el sindicato deje de tener 10s requisitos tegales.

En cuanto al procedimiento, el legislador se ha preocupado de poner énfasis en que la cancelacion
habra de tramitarse ante las JCA. ( ant. 369 ) y simpre en via jurisdiccional ( art. 360 ), prohibiendose la disolucion,

suspension o cancelacion del registro por via administrativa. ( ant. 370 ),

Es interesante advertir que ain cuando en ¢l ant. 370 se menciona la suspension de los sindicatos, en
rigor no existe disposicion alguna que 1a regule. Debe de pensarse que la referencia a la suspencidn obedecio a un exceso

de celo legislativo, sin duda impropio."
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C) FUNCIONES,

" Las funciones del sindicato son netamente sociales, porque sepun los principios que le dierdn
arigen, éste busca borvar tas diferencias de clases sociales que eisten. alcanzando alpun dia la ipualdad enre trabajadores

v empleadores.

La fuerza del uabajador individualmente para protegerse de los posibles tratos arbitearios del patron
¢s casi nula y esta debilidad se puso de manifiesto al estallar aquellas primeras huelgas de Cananea y Rio Blanco. El
hombre para poder subsistis v asepurar sus pertenencias, siempre se ha agrupado porque la union hace Ia fuerza y de ests
maners results ventajoso negociar con ¢l patron reunidos en grupos a través de un sindicato, que hacerio individuaimente.

Una de las principales funciones de! sindicato. ¢s negociar y administrar ¢l Contrato Colectivo de
Trabajo con e} patron; también funciona pasa defender sus intereses comunes. Asi como pera proteger a sus miembros de
posibles tratos asbitranos por parte del empleador, desde este punto de vists el sindicato inflyye directamente en la
estructura y vigencia de los programas empresaniales, dindole mayor seguridad a sus agremiados ¢ influyéndoles

cooperacidn para alcanzaz Jopros comunes.

La negociacion significa una serie de actividades que se encasgan de conseguir un objeto que resulte

de interés y ademas ventajoso para quien lo realiza.
En el caso de negociacion del Contraio Colectivo de Trabajo, es un proceso conjunto de actividades
realizadas por trabajadores v pairdn para alcanzar en ambas partes el maximo de ventajas posibles.

Enisten cienos casos tpicos de nepociacion:

t.- Creacion v establecimiento de una entpresa nueva.
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2.- Emplazamiento a huelpa por parte de un sindicato a una empresa ya exiente que ha contratado
libremente a su personal. con objeto de obicner la tinma de un Contrato Colectivo de Trabajo

3,- Emplazamiento a huelga por parte de un sindicato para obtener 1a revision de! Contrato Colectivo

de Trabajo.

El Lic. Euquerio Guerrero, concluye que toda negociacion debe buscar en equilibrio entre los
factores de la produccion para que en total armonia los trabajadores y el patron oblengan el progreso econdmico v social
que han deseado, por tal mativo, que si en la mente del ejecutivo de una empresa, solo existe la idea de salir del paso, ta

seguridad de la empresa dejaria mucho que desear.

Adminisirar el Contrato Colectivo de Trabajo, significa vigilar su estricto cumplimiento, La
gerencia debe ser habil para resolver problemas y ordenar el apego al cumplimiento del clausulado del Contrato, ¢!

sindicato es el permanente supervisor del cumplimiento de estas disposiciones. " ( 28)

4. IMPACTO DEL SINDICATO SOBRE LAS DECISIONES DE LA EMPRESA.

* Cuando ¢! sindicato actiia bajo los principios sustantivos de su existencia, el patron debe dedicarle
tiempo y costo al proceso de negociacion con los representantes de sus trabajadores. Esto implica trabajo programado,
implica sistemas y procedimicntos administrativos y por lo que respecia a politicas éstas serdn  motivo de constante

revision por la mesa directiva.

Las funciones del supervisor serdn mas estrechas, ahora por la presencia de un delegado sindical,

1ambién sus relaciones con el rabajador serin mds dificiles y sus responsabilidades se verin aumentadas

{ 28 yop. ik, Sanches Bamga. pp. 29 a 21
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por que iendran que vigilar mds de cerca las violaciones por parte del trabajador a disposiciones tanto de Conwralo

Colectivo, como de reglamento intemo de trabajo.

Los sindicatos se caracterizan por wratar de obtener fa mayor participacidn en todas aquellas
desiciones que afectan al empleo, la sepuridad v el bienestar de los trabajadores. Concretamente los sindicatos tratan de
ganar mayor participacion en renglones como son: Contrstacion de nucvo equipo de produccion, programacion en las
carpas de trabejo, definicion de estindares, contenido de andlisis de puestos, politicas disciplinarias, etc, de tal forma que
no puede la perencia obrar ante estas circunstancias libremente teniendo que eceptar el desaffo sindical que amenaza

cumplir con presiones de buelgas v otras de diferenie naturaleza.

£l caso tipico que contiene ¢l Contrato Colectivo de Trabajo en relacida al impacto que ejerce el
sindicaso sobre Las disposiciones de fa empresa, es §a cliusula de exclusion por ingreso y por separacion.

La climsula de exclusion por ingreso, es aquella por ia cual el patrdn sdlo admitinh trabajadores de

nuevo ingreso que sean miembros del sindicato contratante.

La cliusula de exclusion por separacion, consiste en que ¢} petrén deberd dar por terminada la
relacion individual de trabajo de aquel trabajador que haya sido expulsado o renuncie al sindicato contratante. Estas dos
cliusulas ponen en total evidencia la intensidad de Ja fuerza agrupada que ejercen las asociaciones profesionales sobre las

disposiciones administrativas de una empresa. " (29 ).

{29 pibid.pp. 201 4 212
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LA REVISION DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

A fin de darle el debido desarrollo al presente apanado nos ceiliremos a las ideas expuestas por Arias

Galicia { W ). en cuatto a Concepto. Contentdo, Pastes v Administracion del Contrato Colectivo de Trabajo:

" 1. CONCEPTO DE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO,

La Ley Federat del Trabajo. define ¢l contrato colectivo en su capitulo i, de la siguiente manera:
Amiculo 386. Contrato colectivo de trabajo €5 el convento celebrado entre uno o vanos sindicatos de
trabajadotes » uno 0 varios patrones; 0 uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer fas condiciones segin

{as cuales debe prestarse el trabajo en una o unas empresas o establecimientos.

Es necesario, para la adecuada Administracion de Personal, tener en cuenta que los sindicatos, por
medio de la contratacion colectiva, van a condicionar dicha Administracion en una forma importante v frascendente.
Cuando un sindicato es reconocido y certificado como ageme de negociacion pata sus empleados, una compaiia puede
tener que usar el tiempo que previamente dedicaba a otras funciones de personal. para negociar el contrato de trabajo v
discutir problemas v quejas con los representantes det sindicato, relativas a su administracion. Puede también necesitar
itevar regnstros adicionales ¥ mas precisos del personal. con objeto de apoyar la posicion de la compaiia durante las
negaciaciones de contraro o la resolucion de quejas. Tambicn la compartia debera tener mayor cuidado en desarrollar v
poner en vigor las paliticas v replamentos de personal, debido a que los sindicatos estan prestos a descubrir cualquier

inconsistensia o ipjusticta.

VM op o aaastabaapp. 40 WY
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A) CONTENIDO.

Ley Federal del Trabajo, capitulo 111

Articulo 191. E contrato colectivo contendra:

1. Losnombres v domicilios de los contratantes.

1. Lase¢mpresas b establecinuentos que abarque.

111+ Su duracion o la expresion de ser por tiempo indeterminado o pars obra determinada,

IV.- Las jomadas de trabajo. 5
\'-  Losdias de descanso y vacaciones. '

V- Elmonto de los salarios, y

V1. Las demas estipulaciones que convengan las partes.

Los contratos colectivos podrin establecer la organizacion de comisiones mixtas para llevar a cabo
dinversas funciones sociales y econdmicas No tiene la categonia de contrato aquel documento que omita la determinacion
de salarios. Debera concertarse en condiciones iguales, cuando menos. al anterior en vigor y nunca en condiciones menos
favorables para los trabajadores.

B) PARTES.

Las partes que intervienen en Jos contratos colectivos son dos:

ar Los representantes legitimos del ineres profesional de los wrabajadores y,

bi Los representantes leginimos de los intereses del pairdn. empresa o establecimoento...

Los acuerdos celebrados entre los representantes de los trabagadores y de Ja organizacion por
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medio de la contratacion colectiva, repercuten tanto en o econdmico como en lo administrativo en el seno de la

organtzacion y. al mismo tiempo, en ta comunidad en la cual se encuentra ubicada fa misma.

Por lo anterior, tanto fos Hamados representantes del trabajo como los representantes del capital,
deben presentarse 3 1a mesa de discuciones perfectamente bien preparados y con todos sus conceptos fundamentados en

1a forma mas clars y técnica posible.

Parece que la época del simple regateo. durante fa cual los representanses del mabajo pedian 100 ¢
para poner una cifra cualquiera ) en tanto los representantes del capital ofrecian 4, para despuds, mediante un regateo
coincidir en una cifra razonable para ambas partes, va quedindose ﬁrts. En 1a actualidad, los representantes del trabajo
cuentan con medios mejores y mds técnicos de andlisis y argumentacion en apoyo de sus requerimientos y esto,
naturalmente, oblipa a los representantes del capital a seguir y adoptar medios andlogos para logrr una mayor
objetividad en las plasicas.

La informacion completa y fidedigna acerca de los gastos y costos de operacion, de los vélumenes
de produccion, de las distintas inversiones que la empresa ha tenido o tendra que hacer, del ausentismo del personal, det
nivel de los sueldos en las instituciones similares, de 1a relacidn comparativa de mano de obra y volumen de produccion
de 1a organizacion de que se trate y 1as similares, etc., serd de una gran ayuda en 1a mesa de discusiones y, por ofra pante,
si tal informacidn se intercambia en el momento de la revision entre las partes, de una manera lecnica y objetiva, podrd
avudar a lograr una mejor, mas facil y mas rapida comprension que traerd como consecuencia ¢l anhelado acuerdo mutuo.
También resultan de ayuda los datos sobre la economia regional o nacional: nivel de salarios, costo de la vida,

composicion de la poblacion econdmicamente activa, eic...

Las tacticas o técnicas ya comentadas, cuando hablamos de la discusion de! reglamento interior de
trabajo, son aplicables 1ambién a la contratacion colectiva, con la adicion de que, en este caso, debe tenerse en cuenta que

¢l contrato consta basicamente de dos materias:
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ar Las clausulas ecomomicas,

b Las clausulas adininistrativas

Las clausulas econdmicas se refieren, ademas del incremento en dinero sobre el tabulador de
sanos. a idos aguellos aspectos que de una manera directa representan una erogacion que hace la empresa en beneficio

de! bolsillo del trabajador Quedan comprendidas aqui todas tas clausulas referentes a los servicios y prestaciones.

Las :lausulas adminisranvas, que dia a dia parecen cobrar mayor imporancia para los
representaities del trabajo. se refieren a la participacion del sindicato en la administracion de la empresa, sea
reglamentado los ascensos tescalafon ciego). interviniendo en la contratacion y regulando la seleccion de nuevo personal.

Estos son estuerzoz del sindicato por democratizar la direccidn de la orpanizacion.

Resulta conveniente no mezclar un tipo de clausulas con otras en el momento de la negociacion y,
asi mismo, abordar primeramente Jas cliusulas administrativas mas sencillas y accesibles, para terminar con la revision al

tabulador d¢ salarios.

Una vez puestas de acuerdo las partes, se da lectura a todo lo convenido y se procede a la firma del
conrato. ¢l cual surmra sus efectos a partir del momento ¢n que se deposite ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje. E

contrato defininvo debera tmprimirse, publicarse v hacer llegar a todos y cada uno de los trabajadores.

C) ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Schre 1os supervisores descansa la mayor respotsabilidad en la administracion del conmrato, por ser

estos quienes masor . e to neten con ¢l trabyador. Es recomendable que se presente a los supervisores, por medio de

cursos especiales, el contentdo del contrato v [ ainterpretacion adecuada del mismo y., de ser posible, deberin
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de presentarse ¢asos priacticos y objetisos de aplicicion del contenido del mismo: ademas la ley les olorga la categoria de
reprexentantes del patron y, por tanto, obligados a seguir el contrato y todas las nonmas de relacion entre los trabajadores

v la organizacion."

2. SOLICITUD DE REVISION DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO.

(MARCO LEGAL)

En cuanto a la revision del Contrato Colectivo de Trabajo tienen aplicacion los siguientes anticulos
de laLey Federal del Trabajo vigente:
"ARTICULO 397. E| contrato colectivo por tiempo determinado o indeterminado. o para obra

determinada, sera revisable total o parcialmente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 399,

ARTICULO 398. En larevision del contrato colectivo se observarn las normas siguientes:
. ). Si se celebrd por un solo sindicato de trabajadores o por un solo patron, cualquiera de las pantes
podri solicitar su revision;
11. Si s¢ celebrd por varios sindicatos de trabajadores, la revision se hara siempre que Jos solicitantes
representen el cincuenta y uno por ciento de la totalidad de los miembros de los sindicatos, por lo menos; ¥
U1l Si se celebro por varios patrones la revision se hard siempre que los solicitantes tengan el

cincuenta y uno por ciento de la tolalidad Je los trabajadores afectados por el contrato. por lo menos.

ARTICULO 399. La solicitud de revision debera hacerse. por lo menos. sesenta dias antes:
1. Del venaimiento del contrato colectivo por tiempo determinado, si éste no es mayor de dos ados;

1. Dl transcurso de dos aitos, si el contrato por tiempo determinado tiene una duracion mavor; v
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11, Del transcurso de dos afos, en los casos de contrato por tiermpo indeterminado o por obia

determinada

Para i computo de esie remine se atendera a o establectdo en el contrato v . en su defecto, ala

techa del deposito.

ARTICULO 399 Bis. Sin perjutcio de lo que establece el Anticulo 399, los contratos colectivos serin
revisables cada afo en lo que se refiere a los salarios en etectivo por cuota diana. RS
La solicitud de esta revision debera hacerse por 10 menos treinta dias antes del cumplimiento de un

ano wranscurrido de 1a celebracion, resision o provroga del contrato colectivo.

COMENTARIO: En relacon con {a situacién economica del pais, es conveniente la revision anual
de los conmatos de trabajo por (o que respecta a los salarios en efectivo por cuota diania; pero si 1al revision, que
nesesariamente originara un aumento de dichos salarios, i su vez penera una alza en los precios de 1as subsistencias
incomrolada por las autoridades. esto daria motivo a institucionalizar (a inflacion que tanto dafo estd haciendo en México
v en ¢l mundo. Para que esta medida sea realmente efectiva para los trabajadores se requiere controlar los precios con

mano de hiemo

ARTICULO 400. Si ninguna de fas pates solicito (a revision en los términos de anticulo 399 o no se
¢jercitd ¢l derecho de huelga, el contrato colectivo se promrogara por un periodo iguai al de su guracién o continuara por

tiempo indeterminado.” (38)

(0T Trucha ! thina Alberta v Jurge Trucha Darmera. fey Faderaldel Trabape odaed. Parua, Menicw. 1998, pp. 137y 48K,
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). PROCEDIMIENTO DE LA REVISION DEL CONTRATO COLECTIVO DE

TRABAJO,

Respecto a los pasos o svzuir a fin de Hevar a cabo la revision del Contrato Colectivo de Trabajo, v
hablando _late_sensy son ires los pasos o etapas las que comprenden 1oda revision y que son a saber: las peticiones del .

Sindicate 1« pliego petitorio ). la negociacion, y ¢l convenio.

A) ELPLIEGO PETITORIO.

El pliego petitorio, puede ser definido como el documento, mediante ¢f cual los sindicatos titulares
de los Contratos Colectivos de Trabajo. hacen lepar a las empresas, el conjunto de peticiones mediante las cuales

pretenden moditicar en su tavor el contrato vigente

Generalmente Jos sindicatos exigen a las empresa la revision, utilizando el méodo coactivo, pero

cabe agregar, no necesario, de exigir la revision con la amenaza de huelga en caso de negativa por parte del patron.

Asi mismo, consideramos que s aconsejable para el Lic. en Administracion el analisis minucioso de
dicho pliego petitorio, tan luego como este documento Hegue a sus manos, a fin de valorario v plancar la estratepia a
seguir al momento de la negociacion; ya que no se puede negociar sobre aquello que nos es desconocido y de tentarlo

solo se llegania a un total desastre,

El andlisis del pliego petitorio se lleva a cabo mediante la comnparacion entre el Contrato Colectivo
vigente y las peticiones hechas por el sindicato. lo que nos dara como resultado una diferencia, que puede ser inedida con
toda presicion en ténninos econdmicos, mediame el procedimiento para determinar el valor del punto, asi tenemos que en

h

la practica se habla respecio de las prestaciones. que 1l o cual revision se cerro en “X" 0 "Y" nimero de puntos. fos

que tendrin un valor variable de acuerdo con cada empresay los factores ¢condmicos
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que 1 misma manege como’ moito de la nonuna, numero de trabajadores de planta y eventuales, salarios, ect.

Por 1o que respecta a ks clausulas comentdas, en los pliepos petitonos, caba menctonar que estas

<lausulas se clasifican en dos prandes grupos pancipalmente:

a) Negociables ¥ no negoviables, v

by Econdmicas y administativas

CLAUSULAS NEGOCI4BLES. Son aquellas que por su viabilidad pueden en un momento dado ser

aceptadas por 13 empresa. v pueden ser economicas o administrativas.

CLAUSULAS NO NEGOCIABLES. Son aquelfas -que resultan inadmisibles para la empresa dada su

notoria improcedencia: por salir de los alcances del propio contrato Colectivo de Trabajo.

CLAUSULAS ECONOMICAS. Son aquellas que de aceptarse van a tener un costo pecuniario a

cargo de la empresa.

CLAUSULAS ADMINISTRATINAS. Son aguelias que no cuentan con un cottenido econdmico,
pero sin embargo como su nombre lo indica obligan a 1a empresa a la organizacion, " administracion, * y otorgamiento

d+ las correspondientes prestaciones.

Continuando con el analisis del pliego petitorio, consideramos conveniente, realizar un resimen que
comenga un extracto de las clausulas vipentes que se pretende modificar, un listado completo de las peticiones def
sindieato v por w13 diferencia entre estas v aquellas a fin de detemninar el impacto ¢condiica v adnvinisirativo que

pudiera traer como consecuencia la modificactn
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Asi mismo estamos de acuerdo en la tendencia que se da en la prictica de jerarquizar Jas clausulas

contenidas en los pliegos petitorios de acuerdo a su importancia, para su debido manejo en la mesa de negociacion.

a) MODELO DE ESCRITO UTILIZADO POR EL SINDICATO PARA PRESENTAR
PLIEGO DE POSICIONES ANTE LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

C. PRESIDENTE DE LA JUNTA DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE DEL D F.

PRESENTE.

ASUNTO: Se remite pliego de peticiones con
r emplazamiento a huelga por revision
de Contrato Colectivo de Trabajo en
los términos del an. 399 Bis. de la

Ley Federal del Trabajo.

C. Jesis " N " Secretario General del SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA

INDUSTRIA "X" personalidad que

acredito en los wrminos de la copia centificada de la toma de nota que se adjunta, serialando como domicilio para oir y

recibir todo tipo de notificaciones v documentos el ubicado en ante usted

con ¢l debido respeto comparezco para exponer:

En cumplimiento a lo dispuesto por las fracciones Iy 1l del articulo 920 v demas relativos v
aplicables de la Ley Federal del Trabajo vengo a presentar por tnplicado el pliego de peticiones, con emplazamiento de

Huelga para exigir a revision del Comrato Colectivo de Trabajo, en los térmmos del art. 399 bis de la Ley de la
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Y.

matena. tormulado en conwa de la empresa: NACIONAL PAPELERA.S A . DEC.\V.

v 0 quizn resulte responsable o propietario de la fuente Jde trabajo. la cual se dedica a_DIVERSAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL PAPEL ¥ cuyo domicilio para que sea debidamente notificada y

emplazada o es en:

Por 1o anterior, solicito se coma traslado de dicho documento a la empresas NACIONAL

PAPELERA S. A.DE C.V,

debiendo seialar dia 3 hora para la celebracion de la audiencia a que se reficren los articulos 926 v 927 de la Ley

Federal del Trabajo.

Con fundamento en o dispuesto por el articulo 921 de la Ley Federal de Trabajo, deberd prevenirse
al patrén que la notificacron producird el efecto de constituirlo por todo ¢l término del aviso, en depositario de la empresa

o establecintiento afectado por 1a Huelga, con las atribuciones v responsabilidades inherentes a su cargo.

Por Jo expuesto y fundado.

A. LSTED C. PRESIDENTE ATENTAMENTE PIDO:

Unico.- Tenerme por presentado en tiempo y forma, en los términos de) presente escrito y
documentos que se anexan. como Secretario General del SINDICATO NACIONAL DE LA INDUSTRIA® X *,
resonoviendome 1a personalidad con (a que me ostento, acordando de confonnidad lo solicitado en el cuerpo del presente

LEN AN
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h) ANEXO UTILIZADO POR EL SINDICATO CONTENIENDO EL PLIEGO

PETITORIO.

Anexo al escrito a que se hace referencia en el nciso anterior, s¢ encuentra invariablemente el

escrito que contiene el pliego de penrciones, del cual wrauscribimos a continuicion un modelo propuesto:

C. GERENTE Y/O REP. LEGAL
DE LA EMPRESA DENOMINADA:
NACIONAL PAPELERA S.A. DEC.V,

PRESENTE

CJESUS "N -" . Secretanio General del SINDICATO NACIONAL DE

TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA " X *

Personalidad que acredito en los ténmimos de 1a copia certificada de la toma de nota que s¢ adjuma, sedalando como

domicilio para oir ¥ recibir notificaciones el ubicado en:

Autorizando parn que ¢n forma conjunta y 0 separada actuén hasta la total solucion del presente conflicto a los CC.

LICS.

ante

usted con el debido respeto comparezco para exponer;

Que a nombre v representacion de los trabaiadores imembros de éste Sindicato que prestan sus
servicios a esa empresa, vengo apresentarle el pliego de penctones con ¢l objeto de obtener la revision del contrato

Colectivo de Trabajo. en virtud de que los trabajadores miembros de este Sindicato son Ia masoria de los que labora
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en dicho cenro de trabajo y de que la Revision del Contrato Colectivo de Trabajo establece el equilibrio entre los
diversos factores de la produccion armonizando los derechos del tmabajo con los del capital, pues las actuales condiciones
de wrabajo implican un desequilibrio en perjuicio de los trabajadores En caso de no ser satisfechas las peticiones, damos

aviso de que estallaremos un movimiento de huelga, para la que emplazaremos.

PETICILONES.

PRIMERA: Pedunos de ¢sa empresa 1a Revision del Contrato Colectivo de Trabajo en los Términos

del articulo 399 Bis, de la Ley Federal del Trabajo.

SEGUNDA: Pedimos de esa empresa ¢l pago de los salarios caidos para todos y cada uno de los

trahajadores, durante el tiempo que dure la huelga en caso de que |legaré a estallar.

TERCERA: Pedimos de esa empresa incremiente los salarios de todos los trabajadores a su servicio

en un 30 % ( por ciento ).

CUARTA: Pedimos de esa empresa la modificacion de la clausula NOVENA del Contrato Colectivo

de Trabajo vigente, debiendo quedar de la siguiente manera,

QUINTA : ETC...
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.- Twne por objeto ¢l sefalado en la fraccion 11 del ant. 450 de la Ley Federal del Trabajo,

consistente en obtencr del patron la Revision del Contrato Colectivo de Trabajo, que rija y norme nuestras relaciones.

2.. Como consecuencia de lo anterior, se nvoca la fraccidn I del precepto citado ya que mediante la
Rewvision de dicho Contrato  Colecuvo de Trabajo, se conseguira el equilibrio entre los factores de la produccion,
annonizando los derechos del trabajo con los del capital. En virtud de que las condiciones de trabajo actuales mantienen
un desequilibno econdmico en perjuicio de los trabajadores con rtespecto a la situacion y posibilidades de esa

negociacion, v ademas lesivos para los intereses escenciales de los propios trabajadores.

DERECHO;

Se invocan las fracciones XV, XVIL y XVII1, del articulo 123 apartado " A * de la Constitucion
Politica de los Estadios Unidos Mexicanos que establece el derecho de los trabajadores para coaligarse ¢n defensa de sus
intereses, el derecho de la huelga, 1a licitud de las huelgas, respectivamente, cuando tenga por objeto ¢l que hacemos

valer.

El anticulo 387 de 1a Ley Federal del Trabajo en el que se establece que todo patrdn que empleé

trabajadores pertenecientes a un Sindicato, tendri obligacion de celebrar cuando este lo solicite un Contrato Colectivo de

Trabajo.

Por lo que se refiere a la procedencia de la huelga, son aplicables los articulos 399 Bis, 440, 441,

442, 450.920, 921, 924 y adems relativos y aplicables. de 1a Ley de 1a materia.

FECHA SENALADA PARA LA HUELGA.

L a huelga que anunciamos debera estallaralas________ hrs. del dia
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de e 199____, ¢n caso de que no sean satistechas las peticiones del pliego
De conformdad con lo dispuesio en of asiculy 921 de la Loy Federal del Trabajo, Ia notificacion del escrito de
emplazamiento producira el ¢fecto de constituir a usted, por todo el término del aviso en depositario de la empresa o

establecimiemo con las atribuciones v responsabilidades inherentes al cargo

PODER
Se acredita la presonalidad de los CC. LICS

para que conjunta y/o separadamenie tramiten, amplien, prolonguen, se desistan o celebren
conveno, 5i asi lo juzguen conveniente, de éste emplazamiento de conformidad con lo que establecen los articulos 692 de

la Ley Federal de! Trabajo. en relacion con ¢l articulo 2408 v 2442 del Codigo Civil para el Estado de México.

ATENTAMENTE.

B } NEGOCIACION,

Podemos afirmar validamente que la nepociacion en platicas de revision del Contrato Colectivo de

Trabyo. ast como sus caraciernsiicas particulares, van azanar dependiendo de diversos tactores, como son, por



ejemplo, Ja rama ndustnal o de servicios a que perienezea Ja emprersa, ¢l sindieato & SIndicios von i se esté
negociando, Ja situacion econdmica nacional, ¥ 1a calidad de las relaciones Jaborales preponderantes entre empresa y

sindicato, entre ;ras.

En no pocas ocasiones las revisiones de Contrato Colectivo de Trabapo, se¢ dectden mediame platicas
" secretas " levadas a cabo entre 1a alta direccion de la empresa y algun personaje importante def Sindicato, usuabinente
su Secretario General. en el caso de los sindicatos pequeiios y medianos. en las cuales se dewenninan los aumentos v
modificaciones en cuenstion, mediante 1a actitud de * cooperacion " del sindicato a cambio de ™ favores ” econdmicos por

parte de la empresa: sin que esto implique necesariamente establecer o acordar condiciones destavorables a los

trabajadores.

Lo anterior se explica faciimente si tomamos en cuenta, 1a gran fuerza politica con que cuentan la

mayoria de 1os tideres sindicales.

Teniendo’emonces que ya sea que existan cifras previamenie deteminadas o no, se inician las
pliticas entre la empresa, generalmente representada por su Gerente General. su Gerente de Recursos Humanos. de
Relaciones Laborales. etc. y el sindicato a través de su comision revisora, que esta integrada por trabajadores de la propia
empresa. acompanados por su asesor sindical, proporcionado por 1a central sindical y quien va & ser como su nombre fo
indica, el que va a asesorar a los trabajadores inteprantes de 1a comision, en aspectos técnicos obvia y yeneralmente

desconocidos por aquellos.

Respecto del tugar donde han de llevarse a cabo las platicas tenemos que existe fa tendencia a que
esias se realicen en las oficinas del Sindicato, aungue esto ito e obligatorio ya que dichas planieas . pueden ser Hlevadas a
cabo en la enpresa. en el sindicato, en un Jugar distinto de los dos primeros, 1o que a nuestio parecer fesulata mas
adecuado. para foprar fa finalidad de que ninguno de los dos equipos negocianfores ” juegue en su propia casa ", o

psicologicamente sientan ciena ventaja: lo que haria mas dspera v dificil la negociacion



El numero de reuniones va a ser deteminada por la propia dinamica de la negociacion y de la mayor
& menor dificultad que encuentren los negociadores para conciliar sus intereses. por lo que el nimero v frecuencia de las
reumones puede vanar mucho v puede extenderse wmcluso hasta después de estaltada Ja huelga, cuando la musima fue

emplazada para efecios de la revision ded Contrata Colective de Trabajo.

En términos generales podemos considerar que ta mayonia de las pldticas de revision de Contrato
Colectivo de Trabajo. comienza de manera drida. esto resulta facilmente entendible 1omando en cuenta que los Sindicatos
on su phego petitorio tiendan a * mthas " por mucho las pretensiones; haciéndolas casi irreales, por fo que I3 empresa en
sus primeras contrapropuestas ha de hacer ¢stas 1o mis bajas posibles con miras a que el sindicato reconsidm Sy postura,
haciendo sus persciones mas razonables v por tanto en un momento dado. accesibles para 1a empresa. pero para alcanzar
este punto se debe pasar por un sin fin de propuestas por parte del Sindicato y contrapropuestas por parte de la empresa
Ja: que debidamente manejadas v estudiadas, peneralmente Hevan a un feliz témmino de la revision del Coutrato Calectivo
Jde Trabajo, va que ambas partes quedan satisfechas con el asreglo ¥ s¢ conjura 1 tan temida huelga; de ahi la imponancia
d¢ I unenvencion del LIC. EN ADMINISTRACION. como orquestador de} proceso de nepociacion y analisis ya

Fscnto.

Entre los muchos factores que intervienen en una negociacion exitoss pars ambas pares, cabe

mensionar los sivutentes; d¢ manera enunclatiza ¥ de ninguna manera limitatisa:

a Debe entenderse que los negociadores sindicales deben acudir a la mesa de negociacion, con sy
pliego de peticiones debidamente jerarquizado. sabiendo en todo momento que no pueden obtener todo lo que solicitan,
perc que s embargo, algunas clivsulas dienen mds importancia que otras v se pueden intercambiar o ser negociadas a

cambio del otorgamiemo de otras mas imponantes

b Debe tenerse en cuema que ¢l aumento de salarios es la cuestion mas importante para ambas

partes, pof 1o que debe ser |a cuestion mejor cuidada sobre todo por parte de la empresa. v en concreto por el LIC.



EN ADMINISTRACION, en cuanto a un analisis ¢ unpacto, para estar en posibitidad de contar con pardmerr:s mazimos

al respecto.

¢) Asi resulta de suma importancia pasa el LIC. EN ADMINISTRACION. a cargo d¢ una
negociacion de Contrato Colectivo de Trabajo, ¢l estar perfectamente consciente de que el valor de 1as concesiones debe

ser tal; que no resulte mas costoso que el valor presupuestado.

C) CONVENIO.

Como quedd establecido en el apartado anterior una ez que empresa v sindicato ¢ ponen de
acuerdo respecto de Ias modificaciones que habra de sufir ¢l Contrato Colectivo de Trabajo, se celebra entre las partes un
convenio que contendra todas y cada una de tales modificaciones. debiendo firmarlo de conformidad todos !5 que en ét

intenvinieron. fal como s¢ muestra a continuacion.

a) MODELO DE CONVENIO CELEBRADO CON MOTIVO DE REVISION DE

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO,

CONVENIO QUE CELEBRAN por una pante el SINDICATO NACIONAL DEL PAPAEL

repy

esentada por  su  Secretario  General  C. JESUS " N".  sus  representantes  sindicales
C. . C. vC as)
como los integrantes del comite sindical C. Sno.  Gral. C.
Srio. del Interior., C. . Srio. del Trabajo ., C.

. Srio. del Exterior., C. , Srio Tzsorero. C,

. Srio. de Actas., C. Srio. de or:anizacion v

propaganda.. C. .Sno. de depontes. y sus delegados departamentales los CC
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—_— y por ia
otry parte L empresa denominads NACIONAL PAPELERA S A DE C.V'. representada por ING.

vel LIC en su cardcter de represemtantes lepales de la misma, al

tenar de las siwwentes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Empresa ; Sindicato se reconocen reciprocamente la personalidad con la que se osteitan y declaran tener la

capacidad legal para obhigarse en los téminos del intsino.

SEGUNDA - La empresa NACIONAL PAPELERA, S.A. DE C.V,, esta de acuerdo en otorgar un incremento del 6.0 % (

SEIS POR CIENTQ, . al tabulador efectivo a partir del dia de de 199__.

TERCERA .- La empresa NACIONAL PAPELERA. S.A. DE C.V'., esid de acuerdo en otorgar un 3.0 % ( TRES POR
CIENTQ 1. como bone de productividad directo al tabulador. el cual se hard efectivo a partir del dia _____de

s

de 19v__
CUARTA.- La empresa NACIONAL PAPELERA, §.A. DE C.V', estd de acuerdo en mejorar ¢l salano minimo de planta
Je PEON DE TRABAJOS VARIOS, que es ¢l primer nivel del tabulador del Contrato Coletivo de Trabajo aplicable a los

trabajadores eventales

QUINTA - Empresa . Sindicato estin de acuerdo en refacion al clausulado del Contrato Colectivo de Trabajo en que

1odas v wada una de Tas clausulas permanezean como estan, es decir sin modificacion atpuna.

SEXTA . Empresa » Sindicawo dan por revisado ef Contrao Colecino de Trabajo, que rige 1as relaciones obrero
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patronales con efecto a partir del dia de 199 _.. y para los etectos del armiculy 399 Bis de

la LEY FEDRAL DEL TRABAJO.

SEPTIMA - El sindicato da por satisfecha la revision del pliego de peticiones formulado a 1a empresa ¥ se desiste del
empiazamiento de huelga entablado et conra de NACIONAL PAPELERA. S.A DE C V', para 1odos los efecios lepales

a que haya lugar.
OCTAVA.- Ambas partes solicitan de Ia autoridad se apruebe ¢l presente cons enio por tio contener clausulas sontrarias al

Derecho, 1a moral o las buenas costumbres y se le de 1a caregonia de laudo ejecutoriado pasado ante la fe de autondad

competente v se¢ archive en su oportunidad como asunto total y definitivamente concluido

MEXICO,D.F. A DE DE 199____.

FIRMAN AL CALCE LOS QUE EN EL INTERVINIERON.
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4. EL PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

A este respecto, Rios Szalay ¢ 32 ) seitala con atinada certeza diversos aspecios acerca del papel Jel

Licenciado en Admmstracion en el desarrollo de una sociedad como la nuestra:
* EL ADMINISTRADOR COMO PROMOTOR

En este senido consideramos que ¢l admimistrador profesional denro de un pais con las
caractensticas del nuestro. debe actuar, en primer témmne, cono un promotor. Una sociedad altamente dependiente. con
un desamroilo prnmnt o de sus fuerzas productivas, con un bajo indice de industrializacion, con grandes problemas en la
distribucion de los bienes v servicos 3 los excedentes, raquiere, ante todo, de promotores sociales y economicos. No
podemos pensar en adminstradores profesionales ahamente especializados que encontrarin solamente su lugar deatro de
las prandes empresas extranjeras que van a perpetuar 1a dependencia de nuestro pais. Las organizaciones economicas de!
sector aprario. del secior industrial o de servicios. Jas organizaciones politicas, sindicales, culturales, requieren de unt
administrador que 1enpa claridad acerca de fas caracteristicas de todas esas organizaciones dentro de ta estructura social y
econdntica del pass No podemos simplemente utilizar » trasladar indiscriminadamente los modelos de desarrollo que han
sepuido otros paises La historia nos ha enseilado que aquellus paises que han surgido dei subdesarrollo, que han salido de
1a dependencia v que han construido una saciedad modema, son aquellos que han seguido su propio modelo de desarollo;
por 1anto, ¢s de suma imponancia para el administrador profesional tener plena conciencia del papel importante que como
promotor tendra para la consiruccion del propio modelo de desarrollo del pais v en la construccion de una sociedad

modemia

E} administrador, como promotor . debe iener, ademds de sefios conocimientos cientiticos sobre las

éemivas v procedimientos gencrales dentro de la Admunistracion . una gran conciencia y una gran iniciativa que le

- permnan ser realmente un motor demro de las orgaumzaciones ¥ a la misma vez no perder ¢l pumo de vista de la

emancipacion de 1as grandes masas productinas enel pais. El adminstrador prolesional como promoiar no debera
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descuidar mineuno de los sectores de fa economia que requieren de sus servicios. Actualmente, fa wendenea ha sdo
trabajar » actuar profesionalimente detro de las empresas privadas, ya sean dstas comerciales ¢ mdusiriales, v se ha
descurdado por completo oo tipo de orpanizaciones quu requicren urgentemente de sus servicios profesionales. Entre
eHas contamos. en pnmer lugar, al sector agrario que es uno de os sectores del pais que se encuentra mas marginados a
todu ¢f proceso de desaollo v que, ademas, ¢s uno de fos sectores de 1a ¢conomia que requivren de una reorgumzacion v
modemizacion inmediata para poder subsistir y cumplic con eficiencia st funcion. En ¢se punto, el administrador tiene
una pran responsabilidad para la orgamzacion y promocion de la produccin y distribucidn de los producios
apropecuarios. Existen. sin embargo, muchos otros campos de acruacion, ¢l mejoramiemto de la eficacia de las

orgamzacones de senicto publico, sindical, politica, ete,

ADMINISTRACION Y NIVEL ACADEMICO.

Sin embargo, para producir un administrador profesional con estas caracteristicas de promotor, es
necesario parti de los centros de educacion donde se preparan estos profesionales. Sin exigir una elevacidn constante del
nivel académico, sin exigir un desarrolio de la teoria administrativa, sin exigir que Jos estudivs de Admmistracion se
realicen sobre una base cientifica, es imposible Hegar a formar profesionales promotores que tengan a la vez que una
capacidad como adminiswradores en el ejercicio de sus téenicas . hemrainientas y procedimientos, una conciencia sociat
bien definida. Elevar el nivel académico de las instituciones de educacidn superior implica toda una reforma y revision
de Jos planes de estudio. una mayor capacitacion de maestros, profesores y técnicos. asi como un wmayor nivet de
exigencra en la preparacion profesional. Es necesario, por lo anterior, combatir la tendencia y la situacion de la mavoria
de Jas escuelas de Admunistracion en las instituciones de educacion supenor; tendencia consisteme, como analizabamos
anterionmente, ¢n una formacion de cuadros medios, profesionales sin capacidad de investigacidn, con poca iniciativa y

von poca capacidad para desarvollar iedricamenty fos conceplos que

N np b Reos Nzalat pp. PN 0ty 2t g Jue



B apremdido, von ai pagome atved de conviendir, Es iecesanio romper esta lisiante en este requerimiento del sistema,
hay que fomar cuadros altamente caliticados. hay que formar promotores que tenwan Ja capacidad v a desicion par

efecr ¢t s Juerente s orgamzaciones de fos diferentes sectores.

EL SENTIDO SOCIAL DE LA ADMINISTRACION,

Es tnaosfayable, despuss del ailisis que hentos realizado, acentuar of cardcter claramente social que
uene 13 Admistracion zomn discipling. La Adninistracion, por su influencia profunda en las relaciones de produccién,
por su aphicacion en todos los niveles de 1a vida social ¥ como uno de los factores mas importantes para la solucion de
innumerables problemas de la sociedad modema. no puede ser considersda como una simple técnica pana e
mejoruniento de fa produczidn. La administracion se ha conventido ¢n uno de los instrumentos mds imponantes pana la
organizacion de las acunidades sociales del hombre. ya sean éstas de indole economica. politica o cultural. En esta
sociedad moderan, en Ja Jual conmemplamos un desarvolio acelerado de 1a téemca y la ciencia. ha quedado muy Yejos el
momento en que sured la admmistracion modema como administracion cientifica de Taylor, pnncipios basados
exclusivamente en la racionalizacion v eficiencia dentro de las labores productivas. La administracion, hoy, s¢ encuentra
en una dimension diferente, que wrasciende el sentido pragmitico que le han dado las diferentes escuelas. La
administracion ¢s hoy una de 1a 1écnicas que rigen la vida social del hombre y, como tal, su situacion dentro de las
cieneias soctales ¢s mcuestionable. No podemos ya seguir manejando el concepto de administracion vomo medida
eficientinng, epoisia. de un pequeno prupo. La admimstracion ¢s hoy el instrumento del hombre para orpanizarse; el cual
puede y debe ser solamene aplicado en beneticio del bombre mismo y no para a explotacion egoista del hombre por el
hombre. Como analizabamos va. las sltimas escuelas o corrientes de Ia administracion, 1anto el estructuralismo como el
neohumano-relacionismo, se mueven libremente dentro det campo de fa sociologia v la psicologia . {a ciencia econdmica
v Ja ciencia polinea, de hecho: 1a admintstracion encuentra su origen v su contexto de aplicacion dentro de las ciencias
sociafes 3 s nuire de Jos conceptos socioldgicos. psicoldgicos, econdnicos. politicos, culturales para aplicar
posterionmente 1as técnreas desarrolladas en 1a organizacion  social, politica. econdmica y cubral del hombre. Si

i admunstracion moderna primiting de



Taylor era una teemea de produccion para aumentar la eficiencia, la administracion modenia detual es una tecniea social

para organizar mejor la vida del hombre y satisfacer sus necesidades de todo npo
ADMINISTRACION SOCIAL V AUTOGESTION

Concluyendo, podemos presentar fa perspectiva que e nuestra opimion ¢s ¢l camino a seguir dentro
del desastollo de una teoria administrativa. La administracion debe ser el mstrumento para que paises como ¢l nuestro se
independicen econdmica v politicamente. Debe ser el nstrumento para orgamzar socialmente la actividad del hombre,
debe ser el intrumento de Jucha del hombre sobre 1a naturaleza para alcanzar Ia satisfaccion de todas sus necesidades. En
estos términos, 1a administracion como administracion social puede tener solamente una base sobre el principio de
autogestion. La administracion no debe ser el instrumento de la gerencia para la explotacion del obrern. No debe ser el
instrumento de la tecnocracia para manipular v controlar fas yrandes masas en un pais. No debe ser el instrumento de fa
burocracia para mantener una serie de privilegios v estabilizar su estrato. La administracion debe ser el instrumento de
todos y cada uno de los hombres para organizarse socialmenie, es decir, para auwiocontrolarse, autodisciplinarse. La
adminstracion autogestionaria es el instrumento a través del cual el hombre organiza el complejo proceso mediante ¢t que
puede participar en fa vida social. La adminstracién autogestionaria nos plantea un reto:  El reto de organizar la
participacion masiva de todos fos hombres dentro de una sociedad en la vida economica, politica y social. La
administracién autogestionaria es asi el instrumento principal del hombre para humanisar su vida social, es el instrumento
fundamental para combatir la enajenacion y la frustracion del mundo modemo, es en ditimo ténnino uno de los elementos
inas importanies para lograr la independencia, la sobrevivencia y la construccion de una sociedad modema mas justa v
mas humana. Un elemento comun facilmente detectable, a lo largo de todas Ias corrientes analizadas, es su falta de

comproiniso con las necesidades sociales.

Como hemos visto, los tratadistas adminisiratisos han aportado técnicas y conocimientos de gran
valor, pero dado el medio amtuente ¢n que las han desarrollado y su origen histortco, en buena parte de los casos su

aphicacion ha sido con fines explotadores y manipuladores.
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Pretendidamente. s¢ ha quendo presentar a ln Admilustracion como algo neutro. ajeno a los
problemas sociales: de abi que en la formacion de profesionales de esta disciplina se haya rehuido a los temas que
enfrenten a 10s verdadesos problemas de su medio ambiente a quienes ejercitaran esta carrera: habiendo deformado por
ello a buen nimero de egresados en empleados rutinarios, temerosos de la eritica y pasnvos. Es esta pasividad la que Jos
convierte en complices del nadecuado uso de su disciphna. que frecuentemente se usa para manipular v engaiar a
consumidores, para defraudar al fisco. para explotar al trabaizdor v para defender intererses en detrimento de nuesim

gente ¥ de nuesiro pais.

La Admuustracion ) sus téchicas son tan importantes, que s¢ ha querido aseguratlas como
patrimonio en beneficio de unos cuantos. Si logramos distinguir la diterencia entre un negociante y un administrador
profesioant, estaremos d¢ acuerdo en que éste 1iltimo debe ser un incansable creador y promotor de técnicas. sistemas »
formas vrganizacionales necesarias para la superacion de su pais. buscando en todo esto ¢t aumento de la efciencia, la

satisfaceron de las necesidades mds apremiantes, ¢l respeto. la preservacion ¥ desarrollo de 1as formas culturales que nos

son propias v 1a recopilacion. tratamienta v uso critico de lo procedente del exterior.

Por lo antenor. procedemos a adicionar. enunciativamente, alpunos factotes que deben condicionar,

junto con otras, 1a labor del Administrador,

ADMINISTRACION ¥ ESTRUCTURAS NATURALES,

El desconocimiemo v Ia indiferencia de los Administradores havia fas estructuras natusales de
nuestros pueblos es sorprendente v a la vez la mejor muestra de la soberbia v desprecio que fa imitacion extraldyica nos
ha inculcado. Parece que hemos olvidado que Mexico y Latinnaménca, sumidos ¢n las tremendas presiones de los paises
imperiales, conservan como nqueza fundamental ef valor de su culura, de ahi 1os embates que fos medios masivos
realizan cotidianamente a fin de mostrar la superioridad de oras fornas de vida, sus valores y aun sus conceplos de

belleza, que desde Tuewo rechazan elementos que 1o son los susvs



La riqueza cultural de nuestros pueblos comprende las estructuras organizativas que cieron
funcionar civilizaciones que sorprenden a propios y ajenos, y que no han podido escapar a los ataques de quienes insisten

en probar nuestra inferioridad, atribuyéndoles absurdos origenes en otros mundos.

Si las cultyras precortesianas funcionardn, esto se debio al racional estudio de su medio ambiente
reflejado en Ia Botdnica, Medicina, Astronomia y. desde luego. en su Administracion vinculada a sus erdaderas

necesidades

La fusion con la cultura espaiola, aunque significo la desiruccion de muchas de sus estructuras,
tambi¢n aporto modelos tan interesantes como los llevados a efecto por Vasco de Quiroga, en Michoacan, cuyas

profundas huellas aun perduran.

El pueblo es tan sabio que crea sus propias formas arquitecionicas, artisticas, administrativas. E|
Admimstrador deberia estudiar con verdadero interés disciplinas como |a amiropologia, la sociologia, la psicologia, etc..

que le permitan eniender a quienes pretenden algun dia coordinar,

ADMINISTRACION ¥ TECNOLOGIA.

Indudablemente, la tecnologia es uno de los factores que condicionan mas fuertemente la vida actual.
El incremenio de la tecnologin admunstrativa en realidad alcanzard grados insospechados: por ello, ¢l Administrador

deberd mantener un ritmo de estudio permanente, conjugando a la vez la investigacion y el espintu de innosacion.

Lo anterior conforma un profesional distinto al comvencional; se requiere de un sohda formacion

1ecniea fundamentada en ¢l metodo cientifico v umi actitud de busqueda, ¢ imciaina constante,



Una de las tareas fundamentales. primera cronoldgicamente, serd la de adoptar las técnicas a las

CARMCIENSticAs propias.

Una segunda sera 1a innovacion para llegar finalmente a una etapa de creacion original,

Es importante apuntar que el conocimiento admunistrativo no se da en abstracto, creemos que

encuentra su ongen en la prictica y experiencra cotidiana Comesponde al profesional de la Administracion recopilar

es1as peacticas, analizarlas, evaluarlas v estructurarlas técnicamente para el avance de su disciplina. "



PRIMERA .- Dentro del rubro de las Relaciones Laborales, consderadas en su conjutito, afirmamos que 14 Revision del

Contrato Colective de Trabajo por su contenido y alcance, constituye ia parte neduiar de las mismas.

SEGUNDA.- Asi mismo concluimos que Ja Revision de! Contrato Colectivo de Trabajo. no se resuehve vinicn 3
exclusnamente en la mesa de negociacion, durante las platicas de Revision; sino que 1a propia Rewision. va a depender
en bucna parte del clima laboral alcanzado, por el Licenciado en Administracién, en forma condiana ¢n su relaciin con e}

sindicato.

TERCERA.- Por oiro 1ado consideramos que un presupuesto indispensable para lograr una Revision de Coatrato
Colectivo de Trabajo " saludable ™ 1o constituye sin duda el examen, analisis, y valoracidn minuciosa, del Hamado Pliego

Petitorio. a fin de contar con verdaderos elementos de negociacion, frente al Sindicato titular de} Contrato.

CUARTA.- Finalmente y no siendo nuestra intencidn " pecar ™ de pragmdticos, dirémos que hablando de Revision de
Contrato Colectiva de Trabajo en nuestro sistema Laboral vigente, la generalidad de los Sindicatos haciendo uso y ain
abuso de sy peso politico, como fagtores reales de poder, mampulan de manera alannante, las Relaciones Colectivas de
Trabajo. y muy en especial la Revision del Contrato Colectivo de Trabajo ¥ aun el propio estallamiento de Huelpa que sin

duda pone en peligro 1a propia existenciu de las organizaciones.
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