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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende servir de guia técnica para el profesional de la contaduria
publica, en su caracter de auditor interno, a fin de proporcionarle los elementos minimos,
para llevar a cabo la organizacion de una area de auditoria interna dentro una empresa
privada, para lo cual se mencionara a detalle los elementos que debera considerar para
la definicién de la estructura organica de dicha area, asimismo se mencionara la
metodologia necesaria para la elaboracion de manuales de organizacion especifico y de
normas y procedimientos, en donde se mencionan las atribuciones que por su naturaleza
le corresponden, asi como as funciones sustanlivas que se deberan realizar a través de
estamisma.

En lo que se refiere al manual de normas y procedimientos, se mencionara a detalle los
elementosque conforman su estructura y disefio, asi como el marco normativo que debera
ser observado por este profesional y el personal que labora en el area de auditoria interna
al realizar su trabajo.

Asimismo, se hara mencion a los requisitos que se debera cumplir alin de ostentar el titulo
delicenciado encontaduria, y enformabreve st labordentro del area de auditoria externa
y con mayo profundidad su labor dentro del campo de la auditoria interna.
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CAPITULO .- ASPECTOS GENERALES DE LA PROFESION
CONTABLE

1.- LA PROFESION CONTABLE

El licenciado en contaduria, ha sido provisto con los conocimientos necesarios a un
protesional en su ramo, capaz de prestar servicios a las empresas que persiguen fines
lucrativos, a las de fines no lucrativos y aun a la Administracion Publica Federal de
cualquier pais. La contaduria, la administracién, la consultoria, tienen sus propias
técnicas y, por o tanto, debe haber profesionales que conozcan y apliqguen esas
técnica.

Conrespectoal medio empresarial en que se desenvuelve ellicenciado en contaduria, es
conveniente hacer notar ante todo, la importancia de la actuacion de este profesional en
los Gltimos afos, dentro de los diversos sectores de la sociedad. Su funcion no se limita
como erroneamente se piensa, al aspecto contable, pues cada dia se va definiendo con
mayor claridad el alcance de los servicios profesionales que presta a las empresas, y
cuyos conocimientos, habilidades, experiencias, responsabilidades, 10 capacitan para
desarroliar tareas de muy diversa indole dentro de los negocios, no necesariamente
ligados a la contabilidad.

En la actualidad, su preparacion profesional le permite prestar servicios tales como
planificacion financiera, mercadotecnia, recursos humeanos, sistemas y procedimientos,
produccian, relaciones publicas.

En su caracter de profesional independiente se aprecia el alcance de su colaboracién en
las empresas como consejero, asesor, auditor y administrador. En el aspecto nacional el
licenciado en contaduria aplica las técnicas modernas de administracion, computacion,
presupuestos, contabilidad administrativa que, aunque benelician en forma directa a la
empresa aumentando su eficiencia, légicamente se traducen en mejores resultados de
operacion de esta misma, de sus filiales y sucursales, de grupos de empresas o de los
negocios con entidades de otros paises.

En nuestro medio, es indudable que la aplicacion de estas técnicas en las entidades
nacionales y extranjeras beneficiara a la economia nacional del pais a través de los
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servicios que presta el profesional de la contaduria.

En el aspecto social, el licenciado en contaduria, ya actiie independientemente o como
ejecutivo, funcionario o gerente, ha de promover en las entidades e inslituciones
cambios de diversa indole, resultantes de la aplicacion de los nuevos sistemas de
administracion y operacion que se implanten. Sin embargo, paralelamente a los
problemas de caracter técnico a que tenga que enfrentarse este profesional, existen
problemas humanos, sociales, economicos, politicos, provocados por la conviccion del
hombre de que puede y debe tener mayor libertad para actuar en el medio social en
que vive.

El licenciado en contaduria ha considerado diversos factores sociales y tecnolégicos
cuyos efectos se hacen sentirinevitablemente, pueshoy el mundo experimenta un cambio
extraordinariamente rapido.

Por lo tanto este profesional de los negocios, como lider de su grupo social, es agente y
ala vez sujeto en el cambio que se opera enla sociedad y, consciente del papel que le
corresponde, podré atender mejor los problemas de la época en que vive, tanto los del
grupo social al que pertenece como los del reslo de la humanidad.

2.- EL PROFESIONAL DE ILA CONTADURIA

En estos Gitimos anos se ha experimentado considerablemente el cambio de accion de la
contaduria. La practica profesional de esta disciplina crece al ritmo que se expande la
ciencia, latecnologia, la industria, la economia y el cornercio. Se crean nuevas empresas,
y aumenta la demanda de servicio de los profesionales en contaduria, pues las institucio-
nes alas que sirven rectamaran mayor eficiencia fundada en solidos conocimientos, y en
mayor calidad profesional para desemperiar nuevos puestos, en vista de la complejidad
acelerada de los problemas que habra de afrontarse en el mundo de los negocios y de la
administracion en general.

A continuacion se analizara el concepto de contaduria, asi como los requisitos que se
deberan cumplir, para ostentar el titulo de licenciado en contaduria.

3.- CONCEPTO DE CONTADURIA

La contaduria es una disciplina profesional considerada de caracter cientifico que se
apoya enunateoria especifica, y que através de diversos procesos, obtiene y comprueba
informacion financiera, con relacion a las transacciones celebradas por las entidades
economicas.
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A continuacion se analiza la definicion anterior con mayor detaile:

La contaduria es una disciplina profesional; la contaduria reune los requisitos académicos,
sociales, legales e intelectuales gue exige cualquier actividad para considerarse profesion.

a)

Requisitos académicos. Para obtener el grado de contador publico o licenciado en
contaduria es necesario:

- Acreditar previamente estudios completos de bachilierato o equivalente.

- Acreditar un bioque de asignaturas especializadas cursadas en entidades de
gnsefanza superior reconocida.

- Acreditar el servicio social obligatorio, en fos términos del capitulo VU de la Ley
Reglamentaria det Articulo 5o0. Constitucional.

- Presentar examen profesional de grado por medio de prueba escrita y oral.
- Elgrado obtenido habra de testimoniarse con el titulo y la cédula profesional.
Requisitos sociales:

La contaduria tiene un profundo interés publico ya que satistace necesidades
sociales de informacion financiera.

- Lacontaduria cuenta con normas minimas de calidad en la ejecucion de su
trabajo, dictadas a través de cuerpos colegiados y avalados por un Cadigo de
Etica Profesional.

Requisitos legales:

- La contaduria se encuentra lipificada como profesién que requiere titulo y
cédula para su ejercicio, de conformidad con el Articulo 50. Constitucionat.

Requisitos intelectuales:

Los egresados de la profesion contable deberan demostrar satisfactoriamente, sus
capacidades superiores en las siguientes materias:

- Formulacion de razonamientos logicos.

- Formulacion de observaciones.
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- Comunicacion de ideas.
- Toma de decisiones.
La contaduria tiene caracter cientifico:

Aunque la contaduria todavia no alcanza el caracter de ciencia, por cuanto no cumple con
todos los requisitos de ésta, si en cambio aplica el método cientifico, cuando menos en la
medida en que se fundamenta en un cumulo de conocimientos especificos (Teoria
Contable), y sigue un camino ldgico en la consecucion de sus objetivos (Proceso
Contable).

.

La contaduria se fundamenta en una teoria propia:

La contaduria cuenta con una teoria especifica o teoria contable, la cual puede definirse
como: el conjunta de principios, reglas, criterios, postulados, normas, pronunciamientos,
procedimientos, métodos, técnicas, instrumentos y terminologia que rigen el estudio y
ejercicio de la contaduria.

La contaduria sigue un proceso logico:

El proceso contable se encuentra conformado por el conjunto de fases que metodizan el
astudio y ejercicio de la contaduria, estas son:

- Sistematizacion: establecimiento de sistemas para alcanzar fas metas de la
contaduria.

- Valuacion: cuantificacion de los lenomenos sociales que interesan a la contaduria.

- Procesamiento: organizacion de los datos que recaba la contaduria para alcanzar
sus fines.

- Evaluacion: andlisis e interpretacion de fenomenos sociales objeto de la contadu-
ria.

- Informacion: comunicacion y resultados acerca de los fenémenos sociales gue son
del dominio de la contaduria.

La contaduria obtiene informacion financiera:

La contaduria como profesion, satisface en la sociedad la necesidad que ésta tiene de
informacion acerca de la obtencion y aplicacion de recursos materiales.
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De ésta manera, el contador se convierte en un periodista de informacion financiera,
gracias a la cual, los responsables en la conduccién de unidades econdmicas y sociales
(instituciones, organismos, empresas, asociaciones, individuos, etc.), estan informados
de lo que han ganado (superavit) y lo que han perdido (déficit), en el ejercicio de sus
operaciones financieras.

En ésta informacion, que et contador consigna en periodico de naturaleza financiera
denominados estados financieros, resulta de gran utilidad para sus usuarios, pues les
permite no sélo lfevar un adecuado control de sus pertenencias, obligaciones, ingresos y
egresos; asi como tomar adecuadas y oportunas decisiones.

La rama de la contaduria que obtiene informacidn financiera se le denomina: contabili-
dad.

La contaduria comprueba informacion financiera:

La informacion financiera que obtiene la contabilidad debe comprobarse en algunos
casos, con el proposito de ofrecer un testimonio acerca de su validez y confiabili-
dad.

Siendo la informacidn financiera fuente de decisiones trascendentes (compra de una
entidad, inversion en la misma, concesion de créditos, etc.), se hace necesario frecuen-
temente que un contador especializado, verifique la correccion de los estados financieros
preparados por otro profesional de la contaduria.

De ésta manera, el contador-revisor o contador-auditor emite una opinion profesional
acerca de la razonabilidad de los estados financieros comprobados, la cual se asienta en
un documento llamado Dictamen.

Larama de la contaduria que verifica fa informacién financiera se le denomina: auditoria.
Para efecto de reforzar o anteriormente expuesto a continuacion se mencionara el
objetivo de la contaduria.

4.- OBJETIVO DE LA CONTADURIA

La contaduria persigue dos objetivos primordiales:

a) Obtener informacion financiera.

b) Comprobar la validez y confiabilidad de dicha informacion.
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Obtenerla, como ya se sefialo, para ofrecer elementos de juicio a la administracion de las
entidades para decidir sobre las actividades futuras, a la vez que ejercer un control sobre
SUs recursos

Comprobarla, para verificar que ha sido obtenida correctamente, de conformidad con sus
lineamientos tedrico-practicos.

5.- NATURALEZA DE LA CONTADURIA

Partiendo de que la contaduria es una disciplina profesional de caracter cientifico, De
acuerdo con esto y desde el punto de vista de su ubicacién dentro de las ciencias y
disciplinas universales, cuya clasificacién generalmente aceptada es la de ciencias y
disciplinas naturales y ciencia y disciplinas sociales, no vacilaremaos en ubicarla dentro de
ésta tltima, pues la contaduria maneja fendmenos que atafen a la sociedad.

A finde definir su naturaleza de ciencia o disciplina profesional de caracter cientifico, para
lo cual bastara con analizar su coincidencia o no conlas caracteristicas de la ciencia, esto
es la metodicidad, la racionalidad, la objetividad, la generalidad, la verificabilidad y la
temporalidad, que la conforman.

a) Metodicidad: la contaduria si cuenta con una metodologia para alcanzar sus
objetivos. Sigue un proceso y se sirve de métodos especificos.

b) Racionalidad: la contaduria si es racional, pues a parir de abstracciones, hace
juicios y tormula razonamientos.

¢) Objetividad: aunque persigue |a objetividad, la contaduria no siempre es objetiva,
por cuanto que aprecia cuantitativamente de modo diferente, determinados fené-
menos de su especialidad.

dy Generalidad: la contaduria no ha producido leyes de aplicacion universal. La teoria
que sustenta, ofrece en algunos casos diferentes alternativas para producir
informacion contable respecto de un mismo fenomeno.

e} Verificabilidad: lainformacion que produce la contaduria no siempre es verificable.

f) Temporalidad: la contaduria como campo de conocimiento especifico si es tempo-
ral, pues esta sujeta al cambio.

De esta manera, puede concluirse en el sentido de que cuando menos, hasta nuestros
dias, la contaduria no constituye una ciencia, pues aunque retine las caracteristicas de
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metodicidad, racionalidad y temporalidad, carece de objetividad, generalidad y
verificabilidad.

Si atendemos a los objetivos de la ciencia nos costard trabajo observar que si bien la
contaduriadescribe, explica y controla fendmenos sociales que son objeto de informacién
financiera todavia no es posible generalizarlos y predecirlos, debido a la falta de criterios
unificados en la cuantificacion de ciertos eventos financieros y a la carencia de un
pensamiento contable universal.

De acuerdo con lo anterior, la contaduria es hoy por hoy s6lo una disciplina profesional,
de caracter cientifico. Disciplina por cuanto que constituye un conjunto especifico
de conocimientos; profesional, porque retine los requisitos de una profesion; social,
porque estudia y resuelve problemas que se producen en el seno de la sociedad
y de caracter cientifico, por tener y alcanzar parcialmente, las caracteristicas y objetivos
de la ciencia.

Considerando su transitoriedad hacia la ciencia, debe contemplarse a la contaduria como
una cuasiciencia social.

Para efecto de ubicar la funcién que desarrolla el licenciado en contaduria dentro de la
sociedad, entidades y organismo publicos, mencionaremos a continuacién el campo de
actuacion profesional en que se desenvuelve y presta sus servicios.

6.- CAMPO DE ACTUACION PROFESIONAL

Por campo de actuacion profesional se debe entender el objeto de una profesion, o sea
aquellas actividades que un profesional, por su preparacion y experiencia, puede
desempenar con notable pericia y razonable exactitud.

Anteriormente se mencioné que el objeto de la contaduria es la obtencion y
comprobacién de informacion relacionada con fa adquisicién y aplicacién de recursos
materiales que efectia una entidad econdmica, con el propésito de alcanzar sus
objetivos.

De acuerdo con ésto, es posible definir a la informacion financiera como: la
comunicacién de sucesos relacionados con la obtencidn y, la aplicacion de recursos
materiales que efectua una unidad econdémica, con el propdsito de alcanzar sus
objetivos.

Ahorabien, el profesional de la contaduria, puede ofrecer, dentro de suicampo profesional,
los siguientes servicios:
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6.1.- Servicios de contabilidad:

En sistematizacion de la informacion;
a) Seleccion de sistemas de informacion financiera.
b) Diseno de sistemas de informacian financiera.

c) Implementacion de sistemas de informacion financiera.

- Envaluacion de la informacion;

a) Determinacion del valor monetario de adquisiciones y transferencia de bienes y
servicios.

b) Determinacion del valor monetario de obligaciones y sus pagos.
c) Determinacion del valor monetario del patrimonio.

d) Determinacion del valor monetario de los ingresos, costos, gastos, utilidades y/o
pérdidas.

&) Formulacion de presupuestos financieros y fiscales.

fy Formulacion de proyectos de inversion.

- Enprocesamiento de la informacion:
a) Captacion, clasificacion y registro de operaciones financieras.

b) Elaboracion de estados financieros y declaraciones fiscales.
6.2- Servicios de auditoria.
Las acciones que este profesional desarrolla en el marco de la auditoria, tanto interna

como externa se puede resumir en fas siguientes actividades:

- Enevaluacion de informacion:
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a) Analisis de estados financieros.

b) Interpretacidn de informacion financiera.

- Enpresentacion de informacion financiera.
a) Elaboracion de informes financieros y fiscales.

b) Discusién y fundamentacion de informes financieros y fiscales.

- En sistematizacion:

Formulacion de planes y programas de auditoria financiera, fiscal operativa y pericial.

- Envaluacidn:
Cuantificacidn del contral interno que existe en las entidades sujetas a una auditoria,
a efecto de determinar la extension, profundidad de la revision, asi como la natu-
raleza de las técnicas de auditoria que deben aplicarse y la oportunidad de las
mismas.
- En procesamiento:
Revision de la documentacion para obtener evidencia en el curso de una auditoria y
plasmarlas en papeles de trabajo.
- Enevaluacion:
Andlisis e interpretacion de las evidencias obtenidas durante la auditoria, para fundamen-
tar la opinion profesional.
- Eninformacién:

a) Elaboracion de dictamenes e informes de auditoria.

b) Discusion y fundamentacion de dictamenes e informes de auditoria.

]
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6.3.- Servicios financieros:

Estos servicios pertenecen al area de finanzas y no corresponden en sentido estricto al
campo especifico del licenciado en contaduria, pues aunque recibe preparacion para su
gjercicio, lo comparte con otros profesionales como el licenciado en finanzas y el
licenciado en administracion.

6.4.- Servicios independientes:

Los servicios independientes los ofrece el licenciado en contaduria en su despacho
profesional, asumiendo las siguientes responsabilidades:

a) Auditorexterno: comprobacion de informacidn financiera, con el proposito de emitir
un juicio profesional,

b) Consultoria contable: asesoria general en materia de contabilidad y auditoria.

¢) Consultor fiscal: asesoria especilica en materia de cumplimiento de obligaciones
tributarias.

d} Consultoriafinanciera: asesoria especifica enmateria de obtenciony aplicaciénde
recursos materiales.

e) Peritaje: actuacioncomo experto contable en la ventilacion de conflictos fegales de
origen contable y fiscal.

Para estar en condiciones de prestar con la calidad requerida los servicios que se
mencionan anteriormente, asi como para ostentar el titulo de licenciado en contaduria, se
debera adquirir un conjunto de conocimientos especificos en la materia, y el perfil
profesional necesario para aplicarlos correctamente de acuerdo con las circunstancias o
situaciones en concreto.

Para fundamentarlo anterior a continuacidn se mencionaralo que se debe entender como
perfil protesional.

7.- PERFIL PROFESIONAL DEL. CONTADOR PUBLICO O LICENCIADO EN
CONTADURIA

Porperfilde un protesional debemos entender las caracteristicas o requisitos minimos que

10
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debe reunir una persona para estudiar y ejercer una profesion. El perfil profesional se
integra por caracteristicas generales, caracteristicas particulares y caracteristicas espe-
cificas.

Las caracteristicas generales se encuentran representadas por los requisitos intelectua-
les que ha de poseer cualquier profesional, con independencia del area cognoscitiva en
la que se desenvuelve.

Las caracteristicas particulares se encuentran constituidas por el conjunto de disposi-
ciones y aptitudes que demanda una profesion en concreto.

Finalmente, las caracteristicas especificas, agrupan a las disposiciones y aptitudes que
se necesitan para desempenar una determinada rama o especialidad de tina profesion.

Por lo tanto, puede concluirse que el perfil profesional del licenciado en contaduria se
encuentra delineado por las caracteristicas generales, particulares y especificas necesa-
rias para el estudio y ejercicio de la contaduria.

7.1.- Caracteristicas generales:

a) Capacidad e interés intelectual, es decir, disposiciones y aptitudes para captar,
comprender y aplicar conocimientos, asi como la posesion de habitos de
estudio.

b) Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas.

c) Elevado interés social, es decir, manejar un concepto amplio del mundo y desarro-
llar relaciones humanas de manera positiva y con un alto contenido ético.

7.2.- Caracteristicas particulares.

a) Capacidad de sistematizacion, es decir, posesion del sentido del orden y la
organizacion.

b) Capacidad de memorizacion y habilidad para mejorar cifras y simbolos.
¢) Capacidad de conceptualizacion y clasificacion de fenomenos financieros.

d) Capacidad para la identificacion, procesamiento y expresion de datos financieros
con exactitud.
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e) Capacidad paralainvestigacion, es decir, disposicion y aptitud parala observacion
y 1a obtencion y presentacion de evidencia.

f) Capacidad para el ejercicio de un criterio evolutivo, lo cual implica el correcto
manejo de los métodos del conocimiento (induccion, deduccion, analisis, sintesis
y analogia).

g) Independencia mental (objetividad).

h) Capacidad para desarroliar trabajos laboriosos (y rutinarios) por amplios periodos
de tiempo.

7.3.- Caracteristicas especificas:

A manera de ejemplo, se citan las caracteristicas especificas que debe reunir el perfil
profesional del licenciado en contaduria.

Para el C.P. Ricardo Morales, el licenciado en contaduria, debe reunirlas caracteristicas
de: amplitud de criterio; habilidad de adaptacion; curiosidad, persistencia, serconstructivo,
sentido comercial; cooperacion, habilidad para analizar la informacion resultante de las
pruebas; imaginacion, tactoy delicadeza para los problernas de volumen de trabajode las
unidades auditadas; capacidad para generar motivacion y capacidad de critica ante todo;
este profesional ha de ser universitario, una persona que vive para desarrollarse integra-
menle; abierto, sin sectarismos, abierto a todos los campos del saber humano. Es
intelectual y es técnico; es artista y es politico. Al universitario le apasiona, antes que su
especialidad, el universo en que habita, la sociedad enque actuaylas personas con quien
vive, (Direccion General de Orientacion Vocacional. UNAM, 1967).

En parrafos anteriores se ha hecho menciaon en forma genérica al campo de actuacion
profesional del licenciado en contaduria, a continuacion analizaremos el desarrollo de este
profesional, en el ambito de actuacion de la auditoria externa.
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CAPITULO Il.- LA AUDITORIA EXTERNA

1.- DEFINICION DE AUDITORIA EXTERNA

Es larevision que se realiza a través de un profesional de la contaduria publica, actuando
como auditor externo independiente, alos estados financieros de un ente econdmico, con
la finalidad de obtener la evidencia suficiente y competente en la cual basara su opinion
profesional, respecto a la informacion que presentan estos mismos, asi como si dicha
informacion fue elaborada de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados, y si fueron aplicados sobre bases consistentes.

2.- CAMPO DE ACTUACION DEL AUDITOR EXTERNO

Toda vez que la informacion que se genera como consecuencia de las actividades
economicas que efectuanlos entes econdmicos son de gran utilidad para los propietarios,
acreedores y terceras personas interesadas en éstos, es de suma importancia que dicha
informacion sea confiable, veraz y oportuna.

Comoyasemenciono anteriormente, los estados financieros son uninstrumento utilizado por
las autoridades de una empresa, a fin de dar a conocer la situacion financiera que prevalece
en la entidad, por tal motivo surge la necesidad de contar con un profesional independiente
(icenciado en contaduria en su caracter de auditor externo), que revise su correcta
elaboracion e informacion contenida en estos mismos, a través de la aplicacion de
procedimientos de auditoria y observando en todo momento las normas de auditoria
generalmente aceptadas, afin de determinar el grado de confiabilidad de dicha informacion.

Elresultado obtenido através delarealizacion de unaauditoria externa, no solo es de gran
utilidad para la persona que contrata el servicio, ya que también {o es para el publico en
general, interesado en las actividades econdmicas de la entidad de que se trate, por tal
motivo el auditor interno debera basar su trabajo en las normas y procedimicntos de
auditoria generalmente aceptadas a fin de que dicho trabajo reuna los requisitos minimos
de calidad profesional.

Toda vez que el objetivo primordial del profesional de la auditoria externa, es el de revisar
la informacion que se presenta en los estados financieros, a través de aplicar las técnicas
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de auditoriay los procedimientos que juzgue necesarios de acuerdo con las circunstancias
que se le presenten, y observando para esto las normas de auditoria generalmente
aceptadas, a fin de obtener la evidencia suficiente y competente que le servira de base
para fundamentar su opinidn, acerca de si esta misma fue elaborada y presentada de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, y aplicados sobre bases
consistentes.

La opinion del auditor externo, por ser independiente de la administracién de la empresa,
yelresultado delaaplicacion de normas que controlan la calidad que debe reunir el trabajo
e informacién que emite este profesional, permite incorporar credibilidad al contenido de
los estados financieros examinados.

La informacién contenida en los estados financieros, asi &omo su elaboracion, son
responsabilidad exclusiva de la administracion de la entidad de que se trata.

Elauditor es responsable solamente de obtener la evidencia suficiente y competente que
le servird de base para sustentar su opinién en relacidn con la informacién que revisa. La
elaboracion y presentacién de la informacion financiera, asi como las notas aclaratorias
que forman parte de esta misma, es responsabilidad directa de la administracion del ente
econdmico en cuestion.

Delo anterior se desprende que la audiloria que se practica a los estados financieros de
una enlidad, no exime de ninguna manera a la administracion de esta misma, de su
responsabilidad en relacion a |a elaboracién y presentacion de dicha informacion.

Para que el auditor pueda formarse una opinion sobre los estados financieros, es
necesario cubrir todos los aspectos de importancia de los mismos, para lo cual debera
obtener una seguridad razonable mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria,
de que lainformacion que muestran los registros contables que sirvieron de base para su
elaboracion, es suficiente, confiable y que se encuentra revelada adecuadamente en los
mismos, de acuerdo a suimportanciay conforme a principios de contabilidad, sobre bases
consistentes. ‘

Toda vez que no es practico examinar en su totalidad todas las operaciones financieras
que realiza una empresa, el auditor debera aplicar pruebas selectivas durante su revision,
afin de constatar la veracidad y el grado de confianza que podra depaositar en el control
interno que prevalece en la entidad.

Elauditor debera determinar de acuerdo con las caracteristicas particulares del trabajo a
realizar.

El alcance y extension de las pruebas a que debe someterse el examen de los estados
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financieros, asi comola naturalezay oportunidad de los procedirnientos de revision, seran
definidos por el auditor de acuerdo con su criterio, basandose en los siguientes aspectos:

a) Los resultados que obtenga del estudio y evaluacion del control interno contable.
b) Laimportancia de los saldos o partidas a examinar.

c) Elriesgo probable de error que puedan contener los estados financieros sujetos a
examen.

Ya que lamayoria de la evidencia comprobatoria sélo arroja resultados parciales, el criterio
esindispensable en el trabajo de auditoria, durante la seleccion de los procedimientos de
revision, y durante la evaluacion de los juicios adoptados por la administracion de la
entidad, para la preparacion de la informacion financiera.

Es conveniente aclarar que la auditoria de estados financieros, no esta encaminada a
descubrir errores, irregularidades, fraudes y robos como errdneamente se piensa, ya que
debido a las caracteristicas para su ejecucion, y alas limitaciones a las que se encuentra
expuesta, exislen riesgos inevitables de que éstos, no puedan descubrirse; lo anterior no
exime al auditor de su responsabilidad por no haberlos descubierto, si por alguna razdn
no fueroncumplidas durante la ejecucion del trabajo, las normas de auditoria generalmen-
te aceptadas.

A fin de evitar que inconsistencias graves que puedan afectar significativamente a la
situacion de la empresa, no sean detectadas durante la aplicacion de la auditoria, es
necesarioque se lleve a cabo de acuerdo con uncriterio de calidad, acontinuacion se hara
referencia a dicho control.

3.- EL CONTROL DE CALIDAD ENLA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIE-
ROS

A fin de evitar en lo posible la comision de errores y omisiones, durante la realizacion de
un trabajo determinado, este mismo debe sujetarse a una serie de normas de calidad.

Eltrabajo que realiza un auditor no esta exento de este criterio, ya que en la mayoria de los
casos, el profesional, se apoya para realizar su trabajo en un grupo de ayudantes (auditores),
y el trabajo realizado por éstos, debe ser constantemente supervisado (de acuerdo con la
experiencia de cada uno), por el auditor responsable de emitir el dictamen final, a fin de
verificar que la informacién en la cual basara su opinion es suficiente y competente, y esta
misma fue obtenida observando en todo momento las normas de auditoria generalmente
aceptadas, particularmente las que se refieren al control de calidad.
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El control de calidad esta integrado por la independencia mental con que el licenciado en
contaduria en sucaracter de auditor y el personal en que se apoya pararealizar su trabajo
lollevaacabo, enla asignacion del personal que cuente conlosconocimientos necesarios
pararealizarlo, tomando en cuenta las caracteristica particulares del caso, y la supervision
del trabajo que realicen.

E1 control de calidad, sera determinado y establecido por el responsable de la auditoria
para verificar que el personal en que se apoyara para realizar su trabajo, cuente con las
caracleristicas necesarias y retina los requisitos establecidos por fas normas de auditoria
generalmente aceptadas.

Asimismo el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ha emitido una serie de pronun-
ciamientos normativos de control de calidad para larealizacion de la auditoria de estados
financieros, realizados por unlicenciado en contaduria en su caracter de auditor externo,
mismos que a continuacion se¢ mencionan:

a) Deben establecerse politicas y procedimientos que den una seguridad de que el
licenciado en contaduria y su personal, mantienen independencia conforme a las
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Para cumplir con este elemento de control de calidad se recomienda que los
licenciados en contaduria exijan a sus socios, en su caso, y a su personal que
confirme por escrito, periodicamente, que nose encuentradentrode ningunadelas
limitaciones a la independencia que sefala el Codigo de Etica Profesional y las
normas de auditoria generaimente aceptadas, y que en caso de que alguno se
coloque encualquiera de éstas, loinformeparatomarias medidas que eviten lafalta
de independencia.

b) Debe cuidarse que las personas que se contraten para los trabajos de auditoria,
posean las caracleristicas necesarias, que les permitan ejecutar su trabajo
competentemente.

La calidad del trabajo de un licenciado en contaduria depende de la integridad y
compelenciade las personas que planean, gjecutan y supervisan el trabajo; por lo
tanto, la contratacion del personal es un factor del mantenimiento de la calidad de
los trabajos de auditoria de estados financieros.

c) Establecimiento de un plan de educacion profesional continuo.
Se recomienda realizar cursos de entrenamiento que deberan ser sustentados por

el licenciado en contaduria o personal calificado. Los cursos deberan ser por
niveles; en caso de que este profesional no cuente con elementos suficientes
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debera asistir y enviar a su personal a programas de entrenamiento, seminarios,
conferencias, etc., también se completara el desarrollo profesional del personal por
medio de comunicaciones escritas sobre informacién técnica, en relacion a
anticulos publicados en revistas, asi como nuevos libros etc.

Establecimiento de un sistema de promocion de personal.

Se recomienda establecer evaluaciones periodicas del trabajo del personal,
discutiéndolas con este mismo para su mejoria, y para concicntizario de la
importancia de su trabajo. Por otra parte se aumentara gradualmente la responsa-
bilidad asignada a cada persona segun su aptitud y entrenamiento.

Establecimiento de un plan de asignacién de personal a los trabajos de auditoria.

Debera tomarse en cuenta en cada trabajo la naturaleza de éste, asi como ia
experiencia, y la especializacion del personal asignado; a mayor experiencia,
menor supervision y a menor experiencia mayor supervision directa. Se debera
programar por anticipado fos trabajos a realizar indicando fas necesidades de
personal y sus caracteristicas.

Es recomendable que el licenciado en cotadutia establiezca un sistema de inves-
tigacion y consulta con sus socios, en su ¢aso, 0 con su personal, o ¢on otros
profesionales cuando encuentre situaciones especiales en el desarrollo de aigan
trabajo de auditoria.

Llevara a cabo el establecimiento de un sistema de planeacion, ejecucion y
supervision del trabajo en todas sus fases, para comprobar que éste se realiza de
acuerdo con las normas de auditoria generaimente aceptadas y de calidad
gstablecidas.

Para facilitar la planeacion, ejecucion y supervisidn, se deberan proporcionar
lineamientos, en cuanto a la forma y contenido de los papeles de trabajo, y en
cuanto a la naturaleza y extension de las instrucciones, que deben ser contempla-
das en el programa de auditoria.

Para documentar la supervisidn ejercida sobre el trabajo, es conveniente que el
licenciado en contaduria prepare un cuestionario de cumplimiento de las normas
de auditoria generalmente aceptadas, asi como de los procedimientos de auditoria
relativos a la ejecucién del trabajo y la elaboracion del dictamen del trabajo
realizado.

Delos examenes de los trabajos realizados, deberan surgir acciones para mejarar
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cada vez mas las actuaciones del licenciado en contaduria.
g) Establecera reglas para la aceptacion y la conservacion de la clientela.

Para cumplir con lo anterior podra solicitar informacion de abogados, banqueros,
Camara de Comercio, industrias, etc., acerca de la reputacion de los clientes que
solicitan sus servicios, para evitartenerrelacion con empresas cuya administracion
no tiene integridad moral,

Evaluar la capacidad de servicio al cliente enforma adecuada, particularmente por
lo que se refiere a la experiencia en el tipo de negociacion, tamano del trabajo y
personal disponible para la auditoria.

Evaluar periddicamente a todos los clientes para considerar la conveniencia de
continuar con ellos, atendiendo a los problemas que surjan de la auditoria
respectiva.

h) Deberan usarse sistemas de inspeccion para comprobar que los procedimientos
establecidos para mantaener el control de calidad se estan cumpliendo.

Esta inspeccion se hara a través de revisiones de cumplimiento de los elementos
de control de calidad sefialados en los parrafos anteriores.

Afin de mantener la calidad del trabajo de auditoria es conveniente determinar los
factores de importancia relativa, gue pueden incidirenla opinion del auditor externo
al emitir su dictamen, acerca de la informacién financiera que revisa.

’

A continuacion analizaremas el concepto de importancia relativa, y su impacto en la
informacian financiera y en relacion con la opinion del auditor externo.

4.- CONCEPTO DE IMPORTANCIA RELATIVA

Toda vez que no es factible {como ya se menciond anteriormente), que durante la
realizacion de una auditoria se revisen todas y cada una de las partidas que integran los
rubros o areas que conforman los estados financieros sujetos a revision (lo cual se ha
avalado através de las normas de auditoria generalmente aceptadas), es conveniente dar
mayor énfasis a laimportancia relativa de las partidas, asi como al riesgo probable de que
éstas tengan errores.

La importancia relativa debe entenderse como: el importe acumulado que surja como
consecuencia de los errores y desviaciones de principios de contabilidad generalmente
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aceptados, que se cometieron durante la preparacion de los estados financieros, sin que
astos mismos afecten el juicio de tas personas que con base en la informacion que
presentan dichos estados tomaran decisiones,

£l auditor determinara el timite de la importancia relativa que tolerard, al emitir su opinion
sin salvedades, en relacion con la informacion que revisa, basandose en su juicio
profesional, y considerando las necesidades de l0s usuarios de los estados financieros
auditados.

Como ya se mencionod en parrafos anteriores, en relacion a los factores que deberén
considerarse para determinar el nivel de importancia relativa que tolerara el auditor al
realizar su examen, este mismo, debera incluir factores cuantitativos y cualitativos; y
siempre que el resultado sea posible cuantificarlo en términos monetarios asi lo mencio-
nara a fin de poder juzgar con mayor precision su efecto en los estados financieros que
revisa. Porejemplo: el hecho que los inmuebles estén hipotecados puede serimportante;
sinembargo, si el valorde dichos inmuebles es muy viejo, podra no sernecesariorevelario
en los estados financicros auditados, oincluso ni siquiera investigar la posible existencia
de gravamenes sobre es0s activos.

En los casos en que el auditor no este en condiciones de determinar el impacto futuro que
tendra cualquiera de los tactores que se mencionaron anteriormente, asi lo mencionara
al emitir su opinion profesional, y en su caso se abstendrade emitirla siasu juicionocuenta
con los elementos suficientes y competentes para esto.

Asimismo existen actualmente, otros elementos de caracter normativo que coadyuvan a
que eltrabajo de auditoria mantenga un alto nivel de calidad, toda vez que su observancia
es de caracter obligatoria en todo trabajo que realice un profesional de la contaduria
publica en su caracter de auditor externo.

Comoya hemos mencionado anteriormente, la opinion que emite un auditor al concluir su
trabajo de revision de lainformacion contenida en los estados financieros de una empresa
(lacuales plasmada en su dictamen final), no sélo es de importanciaparalaadministracion
de la misma, lo es también para terceras personas interesadas en conocer la situacion
financiera que prevalece en dicha empresa, como son: inversionista, autoridades fiscales,
proveedores, clientes, etc. Luego entonces, la observancia de las normas de auditoria
generalmente aceptadas, durante la revision de la informacidn financiera, dan certeza a
los usuarios de que dicha informacion es razonablemente correcta.

Hemos concluido que todo trabajo de auditoria debe estar avalado por la observancia de
normas de calidad de caracter obligatorio (normas de auditoria generalmente aceptadas),
a continuacion daremos la definicion de estas mismas, asi como de acuerdo con su
importancia y aplicacion las iremos mencionando.
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5.- DEFINICION DE NORMAS DE AUDITORIA
L.as normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor, altrabajo que desempenia y a la informacion que rinde como resultado de este
trabajo. (IMCP)
6.- SU CLASIFICACION
Las normas de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

a) Normas personales

b) Normas de ejecucion del trabajo

¢) Normas de informacion

6.1.- Normas personales:

Se refiere a las cualidades profesionales que debe tener el auditor para aceptar la
realizacion de un trabajo de esta naturaleza, y fa actitud que debera mostrar durante la
aplicacion de todo trabajo relacionado con su profesion, entre las que se encuentran:

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional
El trabajo de auditoria, y su finalidad es la de emitir una opinion profesional indepen-
diente, por lo cual debe ser desempefado por personas que, cuenten con el titulo de
licenciado en contaduria o contador publico, legalmente expedido y reconocido poruna
institucion profesional, asi como también deberan tener entrenamiento técnico ade-
cuado y capacidad profesional como auditores.

- Cuidado y diligencia profesionales:
El auditor debera observar cuidado y diligencia en todo trabajo de auditoria que lleve
a cabo, asi como en la preparacion de su dictamen o informe que emita con base en
este mismo.

- Independencia:

El auditor debera asumir una actitud de independencia mental en relacion con su
trabajo, y en la preparacion de sus informes de auditoria,
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6.2.- Normas de ejecucion del trabajo:
- Planeacion y Supervision:

Todo trabajo de auditoria debera ser planeado de la mejor manera posible, asignado
encada unadelasfases, al personal mas capacitado parallevarlas acabo, y mantener
una supervisioén constante del personal que participa en dicho trabajo.

- Esludio y evaluacion del control interno:

El auditor debera llevar a cabo un estudio del control interno que prevalece en la
empresa, a fin de determinar el grado de confianza que puede depositar en él, y con
base en ésto detorminar el alcance, extensién y oportunidad con que aplicara los
procedimientos de auditoria.

Através de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, el auditor debera obtener los
elementos que a su juicio son suficientes y competentes para emitir su opinion.

6.3.- Normas de informacion:

Toda vez que el resultado que obtiene el auditor como consecuencia de su trabajo, es
plasmado en su dictamen o informe de auditoria, a través del cual informa a las persona
interesadas en la empresa; dicho dictamen o informe es lo que da confianza a los
interesados en conocer la situacion financiera de una entidad.

Dada la importancia que para el propio auditor y terceras personas, tiene el dictamen o
informe de auditoria, se requiere que también se establezcan normas que regulen la
calidad y requisitos minimos de presentacion. A dichas normas se les clasifica como
normas de dictamen o informe, mismas que a continuacion se mencionan:

- Aclaracion de la relacién con estados o informacion financiera y expresion de
opinion:

Todavez que ef nombre de un contador publico forme parte de estados o informacién
financiera, se debera expresar de maneraclara y concisa cual es la relacion queloliga
aeste mismo, asi como suopinion sobre dicha informacion, y mencionaralas limitantes
que en su caso haya tenido su examen; las salvedades que en consecuencia se
deriven de ellas, asimismo, las razones por las cuales su opinién sea adversa, o no se
encuentre en posibilidad de expresar su opinién profesional al respecto, ya que no
cuenta con los elementos para ésto, a pesar de haber hecho un examen observando
en todo momento las normas de auditoria generalmente aceptadas.

N
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Base de opinion sobre estados financieros:

El auditor al emitir su opinién acerca de la informacion financiera que revisa, debera
observar los siguientes lineamientos:

Que dicha informacion fue presentada observando en todo momento los principios de
contabilidad generaimente aceptados, que éstos fueron aplicados sobre bases consis-
tentes, asi como, que lainformacidn presentada enlos mismosy enlas notas relativas,
gs adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Cualquier desviacién a lo mencionado en el parrafo anterior que detecte el auditor al
realizar su trabajo de revisién, lo debera mencionar claramente y en qué consisten, asi
como sus efectos cuantificados en relacidon a los estados financieros.

Dichanormatividad es de observancia obligatoria comoya se menciond anteriormente,
con ésto solo quiero ratificar que, deben ser aplicadas en todo trabajo de auditoria
(interna o externa), a fin de que éste, cuente con la calidad y objetividad necesaria, y
que den a los interesados enlos dictamenes o informes que se emiten en relacién con
dicho trabajo, la certeza de que fue realizado con la mayor independencia mental y
observando en todo momento las normas de auditoria, durante su realizacion, asi
como para la presentacion de sus resultados.

Hemos mencionado en parrafos anteriores los multiples campos de actuacion profesional
del licenciado en contaduria, asimismo analizamos su lahor en el campo de la auditoria
externa, acontinuacion haremosreferencia en formagengrica, a sugestion en sucaracter
de auditor interno dentro de la empresa privada, toda vez que también se reconoce
actualmente sutrabajo dentro de la Administracion Publica Federal, pero dicho estudio no
es materia del presente trabajo, por lo tanto sélo no abocaremos a la auditoria interna
dentro de una empresa privada,
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CAPITULO lil.- LA AUDITORIA INTERNA

1.- DEFINICION:

La auditoria interna es una funcién independiente de evaluacidn, establecida dentro de
una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio de esta
misma.

Al analizarla definicidn anterior podremos concluir que eltérmine "auditoria”, en si mismo,
sugiere una variedad de ideas; por un lado, se puede limitar hacia el chequeo de la
veracidad aritmética de cifras o laexistencia de activos, asi como ala revision y evaluacion
a fondo de los niveles operacionales.

Eltérmino "interna” se aplica para dejar perfectamente claro que es una actividad llevada
a cabo por la misma organizacion, empleando a su propic personal. De esta manera, su
accion se diferencia de la realizada por licenciados en contaduria o contadores ptblicos
externos u otros terceros que no forman parte de la organizacion.

Para complementar la definicion anterior, a continuacién se mencionan algunos elemen-
tos del trabajo de auditoria interna, como son.

a. El término "independiente” es caracteristico de que el trabajo de auditoria se
desarrollacon plenalibertad; sin restricciones que puedan limitar significativamente
el alcance de la revision o el reporte de hallazgos y conclusiones de auditoria.

b. Eltérmino "evaluacion" confirma los elementos que sirvieron de base para que el
auditor haya llegado a sus conclusiones.

c. Eltermino "establecida" confirma el hecho de la creacion definitiva de la funcion de
auditoria interna por parte de la misma organizacion.

d. Los términos "examinar y evaluar’ describen la accion de la funcion de auditoria
interna por parte de la misma organizacion.

e. las palabras "sus aclividades” confirman el amplio alcance jurisdiccional del
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trabajo de auditoriainterna; es decir, que puede seraplicado atodaslas actividades
de la organizacion.

f. Eltérmino "servicio" identifica que el producto final de la auditoria interna tiende
hacia la asistencia, el apoyo o la ayuda.

g. Eltérmino"deestamisma®, confirmaque elalcance deltrabajo de auditoria es hacia
toda la organizacion; incluyendo a su personal, consejo de administracion y
accionistas.

2.- LA AUDITORIA INTERNA COMO ELEMENTO DE CONTROL

Se puede lograr una mejor comprension del trabajo de auditoria interna reconociendo que
es un control organizacional cuya funcion consiste en mediry evaluar la eficiencia de otros
controles.

Cuando una organizacion establece la planeacion en todos los niveles y procede a
implementarlos en forma de operaciones, es indispensable que éstas sean vigiladas para
asequrar el logro de los objetivos establecidos, en si misma, es uno mas de los tipos de
control utilizados; sinembargo, no hay que olvidar que existen muchos otros controles. De
esta manera, los auditores internos deben comprender la dualidad de sus funciones; su
propio trabajo de control y la naturaleza y alcance de los otros controles.

Esto significa que los auditores internos deberan hacer su trabajo con eficiencia y, los
mejores en el diserio e implantacion de cualquier otro tipo de control.

El ser expertos (los auditores internos ) en control, incluye el comprender la interrelacion
que existe entre los diferentes controles y la mejor manera de integrarlos en sistemas de
control interno. Esto se logra a traves de las facilidades que tiene al examinar y evaluar
todas las actividades organizacionales.

Sin embargo, de los auditores internos no se debe esperar que ellos sean expertos en
lodas las operaciones y técnicas involucradas en las diferentes actividades de la
organizacion, pero si pueden ayudar a los responsables directos en el logro de resultados
mas efectivos por medio de la evaluacion de controles existentes, a través de proporcio-
narles elementos que les ayuden en la mejora de dichos controles en operacion.

3.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Es normal para cualquier actividad (incluyenda las actividades de control, tales como la
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auditoriainterna) saber que las acciones gue se adoptan son el resultado de necesidades
que se van presenlando. Se puede comprendermejor la naturaleza de las actividades que
actualmente existen si se conocen las condiciones pasadas que crearon la necesidad de
tal actividad.

En estricta teoria, la funcion de auditoria interna se presenta cuando cualquier persona se
ocupa en revisar algo que ella misma hizo. En este punto, esta misma se pregunta que
también lo ha hechoy, tal vez, evaluara la posibilidad de como hacero mejor silotuviera que
hacer otra vez. Cuando una segunda péersona se involucra a esta accién, la funcién se
expande y se incluye la revision de las actividades de segundas personas. Enlos negocios
pequedios el duefio revisara lo que estan haciendo sus empleados. Aqui la funcién de
auditoria intema se esta llevando a cabo como una actividad basica de la administracion.

Sin embargo, como las operaciones en los negocios tienden a crecer en volumen y
complejidad, no es practico para el dueno o para la alta direccion tener un contacto mas
estrecho sobre las diferentes operaciones para revisar que se esten llevando a cabo
satisfactoriamente y con un aito grado de efectividad. En este momento, se tendra que
crear un sisterna de supervision que tratara de extender su vigilancia a lravés de este
sistema en virtud de que le es cada vez mas dificil asegurarse de que sus negocios estan
funcionando correctamente. ; Se estan respelando los procedimientos establecidos?
¢ Estan adecuadamente salvaguardando los activos? ; el personaltrabaja a un buen nivel
de eficiencia? ¢las politicas en vigor son todavia efeclivas a la luz de las condiciones
cambiantes? En la blisqueda de las respuestas a estas interrogantes, el dueno o la alta
direccidn contemplaron las necesidades de que seles ayudara a encontrar las respuestas
deseadas. Esta ayuda provino de la asignacion de una o mas personas de la organizacion
a quienes se les responsabilizo directamente de revisar y reportar los cuestionamientos
senalados. He aqui donde la auditoria interna tuvo su inicio formal y con un sentido y
orientacion especifico.

La asignacion del primer auditor interno gencralmente se originé para satistacer necesi-
dades de operaciones basicas. La primera de estas necesidades de ladireccion fueron las
de verificar si los activos de |a organizacion estaban adecuadamente protegidos; si las
politicas y procedimientos de la compariia estaban siendo respetados; si los registros
financieros eran confiables. También hubo un considerable énfasis hacia la deteccion de
fraudes. El trabajo del auditor interno también fue visto como una extension de las
actividades propias del auditor externo. El resultado de todos estos factores hicieron que
el auditor interno fuera visto como un empleado de criterio estrecho; simultaneamente, el
auditor interno se veia, como una persona de relativa y limitada responsabilidad en el
entorno general administrativo. Se le dio un enfogue de chequeador de cuentas y se le veia
mas como policia que como colaborador.

Comprender la anterior situacion es indispensable ya que esta imagen aun prevalece en

25



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

el medio y, choca contra la filosofia del auditor interno moderno cuyo enfoque es por
completo diferente.

En los Ultirmos afos la situacion planteada ha sufrido grandes cambios. Las operaciones
en todo tipo de organizacion se han incrementado progresivamente, tanto en volumen
como en complejidad; los problemas administrativos que en consecuencia se han creado
presionan cada vez mas a la alta direccion. Los ejecutivos han pensadoen la necesidad
de encontrar nuevos caminos para hacer frente a estas presiones. La evolucion es natural
por consiguiente, la direccion ha contemplado la posibilidad de utilizar los servicios de la
auditoria interna. En este momento, alguncs empleados son movidos por foda la
organizacion, el objetivo: obtener mejor resultado y beneficio de estos empleados con un
incremento en costo relativamente bajo. Simultaneamente los auditores internos percibie-
ron la oportunidad de abrirse hacia nuevas areas; y asi, orientaron sus accion a ofrecer un
mejor servicio a la direccion.

Los primeros auditores internos enfocaron su atencidn hacia la contabilidad y algunos

aspectos de control financiero. Con el cambio, se fueron extendiendo a cubrir otras areas
no financieras.

4.- SITUACION ACTUAL DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna, como cualguier otra actividad en proceso de evolucion, refleja
un amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cu-
brir.

En muchos organizaciones |a auditoria interna:

- Como una posicion de nivel estaf es completamente nueva y su papel principal ain no
esta perfectamente definido.

- Pordiversas causas estafuncionando bajo la dependencia de diferentes niveles en la
organizacion.

- Eslaintegradaa los departamentos contables u otras areas operativas. Su campo de
accion esta enfocado hacia aspectos eminentemente financieros.

- Suorientacion esta cambiando a otras areas operativas no financieras.
- Esta siendo ubicada en los altos niveles operativos de la organizacion, y esta

demostrando por si misma que es un elemento importante y respetable que coadyuva
en los esfuerzos de la direccion.
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- Enunaextension de su alcance, la auditoria interna también esta sirviendo al consejo
de administracion, generalmente via creacion de un comité de auditoria del mismo
consejo.

La profesion de auditorinterno, a través de su propio esfuerzoy dedicacion, ha establecido
las bases para un continuo y ascendente desarrollo.

5.- LA AUDITORIA INTERNA Y SU RELACION CON LA AUDITORIA
OPERACIONAL

Enlos Ultimos arios ha habido una grantendencia por parte de muchos auditores internos
para adoptar el término auditoria operacional en lugar del tradicional auditoria interna. La
razon, aparente, obedece a que el término auditoria interna esta sumamente ligado a la
auditoria financiera incluyendo las actividades basicas de control financiero y la revision
de estados financieros. Hay un gran deseo por enfocarse mas hacia otras actividades
operativas que proporcionan la gran oportunidad de incrementar las utilidades y brindar
un mejor servicio a la direccion.

En el colmo de disociacion el auditor, autodenominado operacional, se desatiende por
completo de actividades de tipo financiero. No obstante lo anterior, hay fuertes bases para
demostrar quetal desagregaciones meramente controversial. Hay aspectos substanciales
que involucran los dos aspectos (operacional y financiero) en la actividad del auditor
interno.

Tradicionalmente, el auditor interno ha sido identificado con la contabilidad y aspectos de
tipo financiero; algunos expertos en estas areas hanllegado a ser considerados esencia-
les para la organizacion. La cobertura de estas malerias ha servido también para
proporcionar la oportunidad de expansion hacia otras areas operativas dado que los
registroscontables, directa oindirectamente, reflejan todas las actividades operacionales.
La revision de estados financieros ha sido la puerta de acceso hacia otras funciones. esta
extension de la auditoria interna a la auditoria operacional ha sido mas ventajosa, no
obstante que existan dudas respecto a la relacion entre ambas técnicas.

Finalmente entérminos de estrategia, ¢l no tomar en cuenta la revision de areas contable-
financieras, puede crear un vacio que permita la intervencion emergente de otros grupos
en competencia. La organizacion, ciertamente, necesita que se cubran las areas conta-
blesyfinancieras, hecho queinevitablemente lleva hacia las operaciones; enconsecuencia,
el auditor interno requiere introducirse en estas areas en beneficio de su actividad. Cabe
senalar también que hay auditores internos que sienten que una relacion constante con
la auditoria interna puede entorpecer los esfuerzos para demostrar adecuadamente el
potencial de la auditoria operacional; aun cuando también otros auditores internos se
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inclinan a aquel trabajo de la auditoria interna debe cubrir ambas areas, no obstante que
se trate por separado.

Haciendo un balance de lo anterior, es razonable concluir que hay una liga muy estrecha
entre las llamadas areas financieras y las no financieras es deseable reconocer que esta
relacion es altamente benéfica; al mismo tiempo, no hay razdn para que los esfuerzos del
auditor interno no puedan ser aprovechados en diferentes enfoques con objeto de cubrir
de manera mas efectiva las necesidades de la administracion en todas sus areas
operativas. Tanto el auditor operacional como el auditor financiero puede encontrar sumas
completa expresion dentro del campo de la auditoria interna. En un sentido real, no debe
hablarse de auditoria interna y/o auditoria operacional, debe hacerse referencia a una
auditoria moderna.

6.- LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LAS EMPRESAS

Unabase fundamental para comprender la naturaleza de la auditoriainterna es el analisis
de la relacion que ésta guarda con otras actividades de 1a compania. En primer lugar, el
trabajo de auditoria interna requiere ser independiente de las operaciones rutinarias de
una empresa; prueba de ello es que si cualquier trabajo de revision fuera suspendido en
un momentodado, no afecta en absoluto la marcha normal de las operaciones del negocio.
L.a razon de esta independencia obedece a una orientacion eminentemente practica.

Las actividades del grupo de auditoria interna, en ocasiones, esta cubierto con acciones
de tipo rutinario como es, por ejemplo: validacion de egresos, elaboracion de conciliacio-
nes bancarias, aprobacion de movimientos de activos, etc., por consiguiente, no se hace
necesario efectuar revisiones complementarias. Pero, en estos casos, la auditoria interna
esta aceptando responsabilidades de rutina que no le corresponden, ya sea en aspectos
contables o enotras areas operativas. Esta situacion s motivo de tentaciones constantes
de ladireccidn de asignar estas responsabilidades al auditor interno, cuando lo hace esta
pagando & un alto precio por este error, ya que ocasiona que dicho profesional pierda
independencia en sus futuras intervenciones.

Un segundo aspecto de importancia de la relacion de auditoria interna con otras
actividades de la compaiia, es que el auditor es un elemento de nivel estaf y, consecuen-
temente, por esta razon, nodebe ocupar elpapely responsabilidades de otros empleados.

Cabe aclarar que lo anterior no significa que el auditor interno trabajara sin ninguna
responsabilidad, no, la suya esirabajar, pero dentro de su propia esfera de actuacion. No
obstante, si por alguna razon el auditor rebasa la linea de mando y se adjudica
responsabilidades que no le corresponden, en ese momento estara debilitando tal linea
y el valor de su trabajo y actuacion se vera sensiblemente disminuido ya que. de esta
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manera, sus recomendacianes y sugerencias entran en un nivel informativo o de asesoria
directa de operacion sin que se involucre especificamente a determinado ejecutivo como
respansable de acciones concretas.

7.- RELACION QUE EXISTE ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y LA
AUDITORIA EXTERNA

Mucho se ha mencionado que, ia actividad de auditoria interna es una extension a los
esfuerzos que ha desarrollada el auditor externo. En efecto, enigual nimero de casos los
programas de auditoria interna fueron desarrollados por auditores externos y utilizados
expresamente para cubiir las necesidades de estos uitimos; ademas, con frecuencia el
personal de auditoria interna es reclutado de firmas de auditores externos y, consecuen-
temente, las asignacionesy rutinas de trabajo son adecuadas alos estandares e intereses
dela auditoriapracticada de manera externa. Sinembargo, hay que reconocerclaramente
que en la mayoria de los casos ambas actividades tienen ciertos intereses comunes, aun
cuando sus objetivas sean por completo diferentes.

Antes de entrar de lieno en el tema es necesario que definamos el campo que abarcacada
unade éslas, y la diferencia que existe entre ambas, asi coma las abjetivos y actividades
de cada una.

Es frecuente que exista confusion y malos entendidas en esta materia, toda vez que el
auditor externo y ¢l auditor interno usan las mismas técnicas de verificacidn y las mismas
normas de auditoria generalmente aceptadas, (en los puntos en que son aplicables) y
basan sutrabajo, aunque en dimensiones diferentes, en ios misrnas registras financieros
de la empresa. Sin embarga, técnicas y registro sélo son elementas para realizar su
trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos de actuacion son diferentes paracada
uno.

Elobjetivo del auditorinterno es principalmente el proparcionar ayuda a la administracion,
para comprobar el correcto control y contabilizacién de las operaciones, observando y
sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y de contabilidad.

El objetivo del auditor externo es principalmente como ya se menciono anteriormente, el
examen de la informacién contenida en los estados financieros de una entidad, a fin de
obtener la evidencia suficiente y competente que le permita fundamentar su opinion,
acerca de la razonabilidad con que fue preparada, asi como la determinacidn de las
desviaciones a los principios de contabilidad generalmente aceptadas, y su impacto en
dicha informacion, misma que expresara en su dictamen correspondiente.

Elauditor externo protegelos intereses delos accionistas de la empresa. Elauditarinterng
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ayuda aladireccion, atenermejores controles de las operaciones que puedenincrementar
las utilidades como fruto de que se tomen mejores decisiones.

No debe existir confusion entre auditor interno y auditor externo, ya que los servicios de
uno y otro se complementan.

El auditorinterno esempleado estaf de la direccion de la empresa, su situacion, operacion
y campo de actuacion son determinados por dicha direccion, El auditor interno es un
elementointegral de! control de la direccion, su trabajo esta encaminado en laayuda, hacia
las areas que la conforman, emitiendo sugerencias constructivas y recomendaciones que
van encaminadas a la obtencién de mejores y mas efectivas operaciones.

La finalidad del trabajo de auditoria externa, es principalmente, dictaminar los estados
financieros por el periodo abarcado en su revision; en ésta se determina si los estados
financieros dela compariiarepresentan verdaderamente los resultados obtenidos durante
su operacion y su situacion financiera actual; asi como las desviaciones que existen en
relacién con la observancia de los principios de conlabilidad generalmente aceptados,
asi como su consistencia de aplicacion durante la elaboracion de la informacion financiera
que se revisa.

El auditor externo menciona en la presentacion de su dictamen: Hemos revisado el
sistema de control interno y los procedimientos contables....."

Cuando el sistema de control interno funciona en forma satisfactoria y con un de-
partamento de audiloria interna adecuado, el auditor externo esta en mejor situacion
para rendir su dictamen Sobre la situacién financiera y el resultado de las operaciones
de la empresa.

Eiauditorintemo es responsable ante su jefe inmediato a que reporta, el cual ejerce sobre
éste, direccion y control como empleado que es de la compania. Su principal trabajo es
el de evaluar la organizacion de la empresa, mediante la revision de los procedimientos
establecidos para la realizacion de las actividades del personal en general de dicha
empresa.

Es un control a nivel gerencial cuyas funciones son la medicion y evaluacion de la
efectividad de otros controles.

Para lograr elfin anterior, elauditor interno debera cuidar del cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos establecidos por la empresa.

El auditor externo es responsable ante la direccion o accionistas y sus servicios estan
dirigidos a ellos de acuerdo con lo establecido en un convenio formal entre el protesional
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y la.empresa, en el que se expresan los servicios que seran prestados a lacompania y los
honorarios que se recibiran a cambio.

Las observaciones y opinién del auditor externo son dirigidas principalmente a los
accionistas y a terceros interesados en la situacion financiera de la empresa.

El auditor externo generalmente no incluye examenes o apreciaciones de la efectividad
de los controles de operacion, no se compromete a cerciorarse si las politicas de la
empresa han ayudado a hacer las operaciones mas productivas, no hace examenes,
apreciaciones y diagndsticos acerca del monto de posibles pérdidas en los negocios
debidoaloinadecuado o al exceso de controles, desperdicios en operacion, cumplimiento
de los procedimientos y controles de operacion establecidos en el manejo del negocio, ya
que éstos son responsabilidad del auditor interno.

El auditor interno solo es responsabie ante la gerencia general y los administradores; el
auditor externo, ademas, es responsable ante los accionista, socios, gobierno federal y
publico en general.

El trabajo del auditor externo es principalmente lo correspondiente a acontecimientos y
condiciones durante el periodo terminado en la fecha de los estados que certifica; su
interés se basa en la exactitud histérica de las operaciones ya sucedidas, salvo cuando
existan contingencias o sucesos posteriores a la fecha del dictamen que puedan atectar
la validez de los reportes dictaminados.

El auditor intero, en cambio utiliza principalmente las operaciones pasadas, s6lo como
base para la deteccion de nuevos casos similares y presenta recomendaciones que
ayudaran en operaciones futuras.

El auditor externo trabaja de y para los estados financieros de la compania, los cuales
cubren el periodo a revisar; el auditor interno en cambio, trabaja con las operaciones de
cada diay vigilaque sus controles correspondientes permitan que los registros y reportes
que se elaboran sean correctos, siempre y cuando sean administrados apropiadamente,
lo cual podra ser comprobado por la auditoria externa,

El auditor externo como parte de su examen revisa y se cerciora de que los controles
internos protejan los registros y operaciones financieras.

Asimismo, concluimos que la principal diferencia entre el auditor interno y el auditor
externo es su posicion frente a la entidad para ta cual trabaja.

El auditor interno es empleado directo de la empresa y como tal ésta sujeto a la direccion
ycontrol de lagerencia. El auditor externo en cambio, es contratado como contador publico
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independiente, su contratacion es abase de honorarios, lo cuallo mantiene independiente
en su practica profesional y ésto le permite ser mentalmente frio respecto a la vigilancia
y contral de la gerencia; independencia que se ve garantizada por su posicion de
profesional independiente.

El auditor externo debera asequrarse que el auditor interno aun cuando reporte a la
gerencia, tenga suficiente independencia para rendir informes imparciales. Asimismo,
deberd estudiar y revisar los papeles de trabajo y los informes del auditor interno.

El auditor interno sdlo tiene la independencia de criterio; carece de la independencia
econdmica y administrativa, ya que sus programas de trabajo tienen que ser aprobados
por la gerencia.

En cuanto al tiempoc de prestacion de servicios, la revision del auditor interno es
pemmanente. La del auditor externo es periddica, reqularmente anual.

La auditoria interna es continua, es realizada por un departamento estaf de la compania,
el cual esta integrado con personas encargadas de practicar continuos chequeos del
trabajo desarrollado por los demas departamentos de la empresa.

La auditoria externa es periadica; es desarrollada por contadores pablicos independien-
tes, con el fin de asegurar a la gerencia y al publico en general, de la veracidad de los
registros y compromisos de la comnpania con terceras personas.

Cabe mencionar que las diferencias entre la auditoria interna y la externa que se
mencionaron en los parrafos anteriores a nuestro juicio son las mas relevantes pero de
ninguna manera pretenden ser las unicas.

8.- LA INDEPENDENCIA DE LA AUDITORIA INTERNA

Los auditores internos son independientes cuando llevan acabo su trabajo libre y
objetivamente. La independencia les permite rendir juicios imparciales, esenciales para
la propia conduccion de las auditorias; ésto se logra a través de la posicion organizacional
y la objetividad.

8.1.- Posicion organizacional
L.a posicion organizacional del departamento de auditoria interna debera ser lo suficien-

temente relevante para que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades de
auditoria.
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La auditoria interna debera contar con el apoyo de la administracion y del consejo de
administracion para poder obtener asi fa cooperacion de los auditados, y poder llevar a
cabo su trabajo libres de cualquier interferencia.

Altitular del departamento de auditoriainterna se ledebe investir dentro de la organizacion
con suficiente autoridad para promover la independencia en las actividades que realiccel
personal a su mando, y asegurar una amplia cobertura de auditoria, y adecuadas
consideraciones a los reportes que emite como resultado de sus investigaciones de
auditoria, y apropiadas acciones a las recomendaciones de este mismo.

El titular debera tener comunicacion directa con el consejo de administracion. La
comunicacion regular con el consejo ayuda a asegurar la independencia y provee los
mecanismos para que ambas (auditor y consejo) se mantengan informados de asuntos de
interés mutuo. La independencia crece cuando el consejo de administracion concurraen
la seleccion o remocién del director del departamento de auditoria interna con relativa
frecuencia.

Los propositos, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria interna deben
ser definidos por escrito en un documento formal (manual de organizacién especifico y el
manual de normas y procedimientos). El titular debe buscar la aprobacion de este
documento por parte de la administracion y la aceptacion del consejo de administracion.
El documento debera:

a) Establecer la posicion del departamento dentro de la organizacion .

b) Autorizar el acceso a registros, personal y recursos fisicos relevantes para la
gjecucion de las auditorias.

¢) Definir el alcance de las actividades de auditoria interna.

Eltitular de auditoria debera suministrar anualmente para aprobacién de la administracion
y parainformacién del consejo, un resumen del programa de auditoria del departamento,
plantilla de personal y presupuesto de operacion.

El titular debera reportar los cambios para aprobacion e informacion: al programa de
auditoria, la plantilla de personal y ¢l presupuesto de operacion; asimismo informar ala
administracion y al consejo el alcance deltrabajo de auditoriainternay cualquier limitacion
que hubiere en tal alcance.

El auditor intero deberd suministrar periodicamente a la administracion, reporte de

actividades y anualmente al consejo de administracion, o con la frecuencia que sea
necesaria. Los reportes de actividades deberan incluir aquellos hallazgos de auditoria que

33



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

sean relevantes, asi como sus recomendaciones; asimismo informar a la administracion
y al consejo cualquier desviacion significativa al programa autorizado de auditoria, a la
plantilla de personal y al presupuesto de operacién, y las razones de cllo.

En los parrafos anteriores se hace mencion a la manera como la administracion y el
consejo de administracion debe otorgar suficiente apoyo al departamento de auditoria
interma. Sin embargo, es necesario reconocer gue este soporte puede ser proveido también
en otras formas; mismas que pueden ser a través del organigrama oficial de la organizacion,
manuales de organizacion y procedirnientos, comunicaciones escritas y otros documentos
formales en los cuales se haga referencia al grado en que la administracion y el consejo
de administracion demuestran su interés hacia las actividades de auditoria interna, y la
manera como interpretan las diversas formas de manifestarlo. Es un hecho que los
individuos en cualquier nivel y en toda organizacion, directa o indirectamente, estan
sujetos auna continua prucba de silas posiciones que ocupan estan adecuadas, ya buen
nivel, debidamente soportadas; y si este soporte ¢s serio en verdad. Por ello, se hace
necesario que los altos niveles enla organizacion y ¢l consejo estén alertas a este peligro
y que continuamente reafirmen ese apoyo hacia e! departamento de auditoria interna.

Ese soporte, o apoyo, es en especial critico, particularmente en los altos niveles cuyos
funcionarios se resisten a la evaluacion por parte de los auditores internos y tratan de
convencer a la administracion de quelas actividades de auditoria van en detrimento de los
logros de los propios objetivos de la organizacion. Todos los problemas requieren ser
atendidos con prontitud por parte de fa alta direccion a fin de eliminar con propiedad
aquellos obstaculos que se les presentan a los auditores internos.

9.- OBJETIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Los auditores internos deberan ser objetivos en el desarrollo de su auditorias.

La objetividad es una actitud de independencia mental que deberan mantener los
auditores internos en el desarrollo de sus auditorias. L.os auditores internos no deben
subordinar su juicio al de otros en materia de auditoria.

La objetividad requiere que los auditores internos lleven a cabo su auditoria de maneratal
que tengan una honesta confianza en el resultado de su trabajo y, que no hayan creado

compromisos respecto a la calidad de lo auditado.

Los auditores internos no deben intervenir en situaciones en que se sientan inhabilitados
para presentar juicios objetivos y profesionales.

El auditor interno no pierde objetividad cuando recomienda medidas de control para
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sistemas o en la revision de procedimientos antes de que éstos sean implementadas. El
disefio, instatacion y operacion de los sistemas noes funcion de auditoriainterna; tampoco
lo es el establecimiento de procedimientos internos de un sistema. El ejecutar tales
actividades presume objetividad en una auditoria.

10.- CAPACIDAD PROFESIONAL DEL AUDITOR INTERNO
Los auditoresinternosse deberan conducir con capacidad y el debido cuidado profesional.

La capacidad profesional es responsabilidad del departamento de auditoria internay de
cada auditor interno en lo individual. i titular del departamento debera asignar en cada
auditoria a aquellas personas que en conjunto posean el conocimiento, habilidad y
disciplina necesarias para conducir la auditoria con propiedad. Esta responsabilidad dual
es muy importante debido a que el departamento y cada individuo que lo integra
desempefia su propia funcion y cada uno tiene diferentes oportunidades para demostrar
su capacidad profesional.

Eltitular del departamento de auditoria interna, debe asegurarse que la capacidad técnica
y los antecedentes educacionales de los auditores internos son adecuados para las
auditorias que efectuen.

10.1.- Conocimientos, habilidades y disciplina

El departamento de auditoria interna debe poseer, o debe obtener, los conocimientos,
habilidades y disciplina necesarias para hacer frente a sus responsabilidades de
auditoria.

El personal del departamento de auditoria interna, en su conjunto, debe poseer los
conocimientos y habilidades esenciales para la practica de su profesion dentro de la
organizacion. Estos atributos incluyen capacidad en la aplicacion de los estandares,
técnicas y procedimientos de auditoria interna.

Eldepartamentocde auditoriainterna deberatener auditores calificados endisciplinastales
como: contabilidad, economia, finanzas, estadistica, procesamiento electrénico de infor-
macion, ingenieria, impuestos y leyes tantos como sea necesario para hacer frente a las
reponsabilidades de auditoria. Sin embargo, no se requiere que cada auditor del depar-
tamento esté calificado en todas esas disciplinas.

El auditor interno debe poseer los conocimientos, habilidades y disciplinas esenciales
para llevar a cabo su trabajo de auditoria.
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a) Se requiere capacidad en la aplicacion de estandares, técnicas y procedimientos
de auditoria interna para el ejercicio de esa profesion.

b) Se requiere capacidad de los auditores internos en técnicas y precedimientos de
contabilidad, en virtud de su constante intervencion en reportes y registros
financieros durante el desarrollo de su trabajo.

c) Serequiere una comprension de los principios de administracion a efecto de estar
en condiciones de reconocery evaluar el impacto de las desviaciones alas buenas
practicas comerciales. Esta comprension significa habilidad para aplicar ese
amplio conocimiento a situaciones que se vayan presentando, reconocer desvia-
ciones relevantes y estar en condiciones de llevar a cabo las investigaciones que
sean necesarias para llegar a soluciones razonables.

d) Serequiere una apreciacion enmaterias tales como contabilidad, economia, leyes
mercantiles, impuestos, finanzas, métodos cuantitativos y sistemas de informacion
computarizada. Una apreciacidn significa habilidad para reconocerla existencia de
problemas, o problemas potenciales, y determinar las investigaciones necesarias.

10.2.- Relaciones humanas y comunicacion:

Los auditoresinternos debentener habilidad para tratar alas personas y comunicarse con
afectividad.

Los auditores internos deben comprender las relaciones humanas y mantener satisfacto-
rias relaciones con los auditados.

Los auditores internos deben ser habiles en la comunicacion oral o escrita, de tal manera
que puedan trasmitir clara y efectivamente aspectos tales como objetivo de la auditoria,
evaluacion, conclusiones y recomendaciones.

10.3.- Educacidn continua def auditor interno:

Los auditores internos deben mantener su competencia técnica a través de Ja educacion
continua.

Los auditores son responsables por su propia educacién continua a efecto de mantener
su nivel de capacidad. Se debe mantener informado acerca de actualizaciones y
desarrollos recientes en materia de nuevas técnicas y procedimientos de auditoria. La
educacion continua se puede obtener através de participacion en foros relacionados con
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la auditoriainterna, asociaciones profesionales, asistiendo a seminarios, cursosy progra-
mas de entrenamientodentrode la propia organizacion a la que pertenezcay participando
en proyectos de investigacion de innovaciones en la materia.

10.4.- Cuidado profesional:

Los auditores internos deben ejercer el debido cuidado profesional al efectuar su trabajo
de auditoria.

Por debido cuidado profesional debe entenderse como: la aplicacion de un cuidadosa y
habil, asi como competente y razonable prudenciadel auditorinterno en una circunstancia
igual o similar. Consecuentemente, el cuidado profesional debe ser apropiado a la
complejidad de la auditoria que se esta efectuando. En el gjercicio del debido cuidado
profesional los auditores internos deben estar alertas a la posibilidad de detectar errores
por comision u omision, ineficiencia, desperdicios, falta de efectividad y conflictos de
intereses. También deberan estar alerta sobre aquellas actividades y circunstancias
donde se presenten irregularidades con mayor frecuencia. En adicion deberan identificar
controles inadecuados y presentar recomendaciones que tiendan a promover el cumpli-
miento de practicas y procedimientos.

Debido cuidado implica cuidado y competencia y no es sindnimo de infabilidad o acciones
extraordinarias. Debido cuidado implica que el auditor conduzca sus examenes y
verificaciones con una profundidad razonable; 0 sea, no se requiere auditoria detallada de
todas las transacciones. De igual manera, el auditor interno no debe dar una absoluta
seguridad de que no existen irregularidades o deficiencias; por consiguiente, el auditor
interno siempre debera considerar la posibilidad de que determine irregularidades o
deficiencias durante sus asignaciones de auditoria interna.

Cuandoal auditor interno sespeche actos de mala fe debera informarlo de inmediato a las
autoridades que correspondan dentro de Ia organizacion. El auditor interno debera,
asimismo, recomendar las investigaciones que considere necesarias acorde con las
circunstancias. Posteriormente, el auditor interno debera dar seguimiento al asunto para
asegurarse quelas responsabilidades del departamento de auditoriainternahan quedado
debidamente delimitadas.

El ejercicio del debido cuidado profesional significa el uso de razonable habilidad y juicio
como auditor en el desempeno de una auditoria. Para el efecto, el auditor interno debe
considerar:

a.- El alcance del trabajo requerido de auditoria para lograr los objetivos de esta
misma.
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b.- La importancia relativa de aquellos asuntos susceptibles de aplicarles procedi-
mientos de auditoria.

c.- La adecuacion y eficiencia de los controles internos.
d.- El costo de la auditoria en relacion con los beneficios potenciales.

Debido cuidado profesional incluye la evaluacion de los estandares de operacion estable-
cidos, y determinar si estos mismos son aceptables y si son respetados, Cuando dichos
estandares son vagos, deben buscarse interpretaciones autorizadas. Si los auditores
internos son requeridos para interpretar o seleccionar estandares de operacion, estos
mismos, deberan buscar elacuerdo de los auditados respecto a los estandares necesarios
para medir resultados de operacion.

11.- EL ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

El alcance de! trabajo de auditoria interna, debera cubrir el examen y evaluacion de la
adecuacion y eficiencia del sistema de control interno de la organizacion, y la calidad de
gjecucion en el desempeno de las responsabilidades asignadas.

En este punto se especifica el alcance el trabajo de auditoria interna, incluyendo qué
trabajo de auditoria interna se debe llevar a cabo. Es necesario reconocer, sin embargo,
que la administracion y el consejo de administracion presentaran lineamientos generales
respecto al alcance del trabajo y las aclividades de¢ auditoria.

El proposito de revisar la adecuacion de! sistema de control interno, es para ase-
gurarse que el sistema establecido proporcionara una razonable seguridad de que
los objetivos y metas de la organizacion, estan siendo alcanzados en forma eficiente

y econdmica.

El proposito de revisar la eficiencia del sistema de control interno es para asegurarse que
el sistema esta funcionando segun lo planeado.

Elpropdsito de revisar la calidad de ejecucion es para asegurarse que los objetos y metas
de la organizacion estan siendo alcanzados.

Los objetivos primarios de! control interno son para asegurar;
a) La confiabilidad e integridad de la informacion.

b) Elcumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones.
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¢) Lasalvaguarda de activos.
d) Elecondmico y eficiente uso de los recursos.

d) El cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para las operaciones o
programas.

11.1.- Contiabilidad e integridad de la informacidn:

Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la informacién
financieray operacional y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
esa informacion.

Los sistemas de informacion proveen datos para la toma de decisiones, controlary cumplir
con requerimientos externos. Por consiguiente, los auditores internos deben examinar los
sistemas de informacion y, en to aplicable, asegurarse que:

a) Los requisitos y reportes financieros y de operacion contengan informacion
carrecta, confiable, oportuna, completay util.

b) Los controles sobre los registros y reportes son adecuados y afectivos.

De lo anterior se deduce que los auditores internos estan avocados hacia la revision
de la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional ( ademas de
revisar también los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa
informacion).

11.2.- Revision del cumplimiento de politicas, narmas, praocedimientos, leyes y
reglamentaciones:

Los auditores internos deberan revisar los sistemas establecidos para asegurarse del
cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes reglamentaciones que pudieran
tener un impacto significativo en la operacion y en los reportes, y debera determinar sila
arganizacion los esta cumpliendo.

Laadministracion es responsable de establecerlos sistemmas necesarios para asegurar el
cumplimiento de politicas, planes, normas y procedimientos, asi como en lo aplicable a:
leyes y reglamentaciones. Es responsabilidad de los auditores internos el determinar si
€s0s sistemas son adecuados y efectivos y si las actividades auditadas se estan
cumpliendo de acuerdo con los requerimientos establecidos.
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Resumiendo; el objetivo fundamental de este punto, es verificar si la organizacion esta
cumpliendo con las politicas, planes, normas, procedimientos, leyes y la reglamentacion
establecida. El verificar el cumplimiento ha sido, a través de los afios, una de las
actividades basicas de la actividad de auditoria interna.

11.3.- Salvaguarda de activos:

Durante la aplicacion de la auditoria interna, es necesario revisar las acciones que realiza
la empresa, en funcidn de mantener a salvo sus aclivos, de 10s diversos tipos de riesgos
a los que se encuentran expuesios, como son: robos, siniestros, actividades impropias,
malos manejos, elc.

Los auditores internos deberan, aplicar los procedimientos mas apropiados para su
revision, considerando las caracteristicas particulares de dichos activos, a fin de determi-
nar la vulnerabilidad de los controles que son aplicados por la organizacion para su
salvaguarda, y en su caso proponer las medidas correctivas al respecto.

11.4.- Uso apropiado de los recursos propiedad de la empresa:

Losauditoresinternos, al realizar sutrabajo, deberan evaluar la economiay eficiencia, con
que estan siendo aplicados los recursos, propiedad de la empresa,

-
La administracién es la responsable de implantar tos sistemas de controt que considere
necesarios, a fin de determinar la eficiencia con que se estan aplicando los recuirsos para
el lagro de las metas programadas.

La respansabilidad de los auditores internas al respecto seré:

a) Verificar que los sistemas de control de los recursos de fa empresa, scan lo
suficientemente apropiados para dicho control.

b) Verilicar que los sistemas establecidos parael control de los recursos propiedad de
la empresa, se eslén respetando adecuadamente, por el personal encargado de
aplicartos.

¢) Determinar tas desviaciones, en retacion con ta observancia a los sistemas de
control, y hacer llegar la informacion a los titulares de las areas en donde se esté
violando fa normatividad establecida para ésto, asi como en su caso, a las
autoridades de la empresa, a fin de aplicar las medidas correctivas y preventivas
al respecto.
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Todo trabajo de auditoria interna, que esté encaminado a determinar la eficiencia en los
controles de los recursos que son propiedad de la empresa, debera identificar las
condiciones tales comao:

a) Instalaciones subutilizadas, y las causas que las provocan, asicomo determinarlas
medidas correctivas al respecto.

b) Analizar las operaciones que se realizan y determinar las no productivas.
¢) Todos aquellos procedimientos que se realizan y que su costo no se justifique.

d) Exceso en la planta laboral y el no cumplimiento de los perfiles requeridos para
ocupar las vacantes existentes.

Através dela observancia de este punto, el auditor interno coadyuva ala mejor aplicacién
de los recursos que son propiedad de la empresa, logrando con ésto, el mejor logro de los
objetivos programados por la administracion.

12.- PLANEACION Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

Una ubicacion adecuada del departamento de auditoria interna dentro de la estructura
organica de la empresa, es fundamental toda vez que de esto dependera el alcance de su
trabajo, asicomo la elaboracionde los informes que surjan como resultado de este mismo.

De acuerdo con lo anterior el area de auditoria interna, debera ser ubicada dentro de la
empresa, dependiendo en linea directa del consejo de administracion o de la direccion
general, y mantener comunicacion permanente entre ambas.

Lo anterior coadyuvara a que la direccion general y el consejo de administracion, se
mantenga informado oportunamente respecto de la situacién que prevalece hacia el
interior de la empresa, lo cual serd de gran utilidad, cuando tenga que tomar decisiones
relevantes, que puedan impaclar significativamente en dicha empresa.

Asimismo, cuando al areade auditoriainterna sele ubica enuna posicion adecuadadentro
de la estructura de organizacion de la empresa, puede realizar su trabajo con la mas alta
calidad e independencia mental, como consecuencialosinformes que de ella emanen son
considerados de gran importancia.

En los casos en que el area de auditoria interna, no se¢ ubica adecuadamente dentro de
la organizacion, su trabajo e informes que emite, carecen de toda importancia para la
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direcciongeneral de la empresa, toda vez se veran atectados porla escasaindependencia
mental con que fueron elaborados, por consiguiente sus observaciones y recomendacio-
nes que en ellos se plasman, pocas veces seran considerados.

Toda vez que ocurra lo anteriorenla empresa, estara perdiendo unimportante instrumento
de control interno, ya que el trabajo de auditoria se convertira en simple supervision de las
actividades que se realizan cotidianamente.

A continuacion, se presentard un organigrama de una empresa comercial, que se dedica
alas artes graficas, en donde a manera de ejemplo se ubicara el area de auditoria interna
en el nivel que a juicio nuestro es el que debera tener para que su trabajo se realice con
la mas alta independencia mental y los informes que presente sean de utilidad.
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13.- EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA
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14.- UBICACION DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA

Anteriormente hemos mencionado la imporancia que reviste, la ubicacion del area de
auditoria interna en una empresa, ya que de ésto dependera el adecuado desarrolio de
su trabajo, asi coma la calidad e importancia de los informes que proporcione.

Esnecesario mencionar que la ubicacion del area de auditoria intema dependeraen gran
medida, de las necesidades de controf interno que presente la empresa, en relacidn con
la actividad preponderante a que se dedique; con base en ésto, se debera determinarla
posicion organizacion de dicha area.

Solo nos resta mencionar, que el area de auditoria interna, debe cantar conuna estructura
de organizacion hacia elinterior de esta misma que le permita desarrollar sutrabajo lo més
adecuadamente posible, fa cual debera ser definida por el titular del area, de acuerdo con
las caracteristicas particulares de fa empresa, las necesidades de control interno y del
trabajo que se pretende realizar.

Tanpronto como sea definida la estructura organica de! area de auditoria interna, su titular
debera definir los objetivos, atribucionesy funciones que le seran asignadas a cada uno
de los organos que la conformaran.

Asimismo, definira la normatividad que debera ser abservada por el personal que integre
el departamento de auditoria interna, al realizar su trabajo, asi como para la presentacion
de sus informes y reportes, y los procedimientos que deberan aplicar para llevar a cabo
el trabajo de auditoria.

La definicién de la estructura organica, en donde se mencionen os puestos y lineas de
autoridad que confarmaran el area de auditoria interna, y las atribuciones, los objetivos y
las funciones que le sean asignadas a cada uno de éstos, asi como la normatividad y los
procedimientos que deberan ser observados y aplicados por el personal de dicha area,
durante 1a realizacion de su trabajo, serdn plasmados en el "Manual de Organizacion
Especifico” y en el "Manual de Normas y Procedimientos”, sequn corresponda, mismos
que deberan ser presentados para su revision y autorizacion correspondiente a la
direccion o al consejo de administracion de la empresa.

A continuacion mencionaremos a detalle, cada uno de los pasos que se deberan sequir,
afin de llevar a cabo la elaboracion de los "Manuales", tanto de Organizacion Especifico
como de Normas y Procedimientos, a que hace mencién el parrafo anterior, en donde se
describira con la debida profundidad los elementos de diserio y la estructura que debera
conformar dichos documentos.

Es importante resaltar que la metodologia que aqui mencionaremos, no es la tnica que
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se podra utilizar para la elaboracion de dichos documentos, solo pretende ser un apoyo
para el profesional de la auditoria interna, que carezca de la experiencia suficiente en el
disefo y elaboracion de este tipo de documentos.
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CAPITULO IV.- GUIATECNICA PARA ELABORAR EL MANUAL DE
ORGANIZACION ESPECIFICO DEL AREA DE
AUDITORIA INTERNA.
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INTRODUCCION
A fin de apoyar al titular de el area de auditoria interna de una empresa, a continuacion
presentaremos, unaguiatécnica que mencionatanto el contenido y la arientacion decomo

debera integrarse cada uno de los capitulos que debe incluir el "Manual de Organizacion
Especilica”, asi como las instrucciones para su correcta redaccion.

1.- DEFINICION DE MANUALES DE ORGANIZACION Y DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS (DOCUMENTOS NORMATIVO ADMINISTRATIVO)

Es un documento en el cual se establecen y se integran ordenamientos y lineamientos
juridicos, administrativos (internos y externos) que delimitan la responsabilidad y la
actuacion que compete a toda estructura organica.

2.- CONTENIDO DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

Hoja de identificacion

Indice

introduccidn

Antecedentes

Marco juridico

Atribuciones

Organigrama

Estructura organica

Descripcidn de areas:

- Objetivo

- Funciones

- Aspectos de la descripcion de puestos
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Autoridad
Sustitucién por ausencia
Relaciones de coordinacion

Puestos tipo

2.1.- Hoja de identificacion

22,

23

Hoja blanca tamano carta que se antepone al separador del indice, y contendra
exclusivamente el nombre del documento en cuestion, utilizada en forma vertical.

- Indice:

Es la relacion de los capitulos que constituyen la estructura def documento.

En ésta, se escribiran con letra mayuscula compacta en el extremo izquierdo, los
nombres de los capilulos que integran ef documento.

En el extremo derecho de la hoja, se anolaran con numeros arabigos la hoja en que
aparece cada uno de los capitulos.
.- Introduccion:

Debera explicar al usuario del documento, los motivos y proposito del mismo y mostrar
el contenido que lo integra.

Senalar el objetivo general y especificar la finalidad del mismo, es decir: "El que" y "El
paraque”. '

Debera ser breve y facil de entenderse por el usuario.

Se debera incluir informacion acerca del ambito de aplicacion del documento, y en su
caso prever quiénes son los destinatarios def manual.

Se elaborara preferentemente en un maximo de dos cuartillas y como primer capitulo
delt documento.

Indicar la periodicidad de las revisiones con el propasito de mantener actualizado los
documentos.
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2.4.- Antecedentes:

Descripcion retrospectiva del desarrollo gue ha tenido la empresa.

Transformaciones organicas u evoluciénorganizacional desde su origen, indicando la
informacidon sobresaliente hasta llegar a la estructura actual.

Indicar las disposiciones juridicas-administrativas que hayan dado origen y/o modifi-
cado la estructura organica.

2.5.- Marco Juridico:

Relacion de los nombres de los principales ordenamientos juridicos vigentes que
fundamentan el documento.

La relacion habra de seguir un orden jerarquico ascendente.
Ejemplo:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Leyes.

Reglamentos.

Dectretos.

Acuerdos.

Convenios.

Circulares y/u oficios.

Documentos normativo-administrativos.

Otras disposiciones.

Seguir el orden cronoldgico en que fue expedido cada ordenamiento partiendo de los mas
antiguos alos mas recientes, siempre que se encuentren vigentes.

Incluir en su caso, el nimero de titulos, capitutos, articulos, fracciones y letras del indice,
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asi como la fecha de publicacion incluyendo las reformas y adiciones.

2.6.- Atribuciones:

Son ordenamientos juridicos derivados del marco juridico y/o otorgados por el érgano
de maxima jerarquia de la empresa.

Competencia o facultad que se otorga a un organo y/o area administrativa para tinica
y exclusivamente, realizar determinadas acciones.

Es el derecho que otorga la alta direccion de la entidad a un ¢rgano que la conforma,
a fin de que realicen determinadas acciones previamente definidas.

2.7.- Organigrama:

Es la representacion gratica de la organizacion de una empresa.

Debe mostrar los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad; canales de comunica-
cion, tramos de control; cadenas de mando; y, denominacion de cada drgano.

Representar los niveles jerarquicos que existan en esta misma.
Se debera utilizar rectangulos para representar cada organo de la misma dimension.

Deizquierda a derecha, los organos operativos o sustantivos en seguida los de apoyo
o0 adjetivos.

Cada rectangulo debera contener el nombre del érgano (no del puesto).

La interrelacion entre puestos debera aparecer perfectamente definida por una linea
mas gruesa que la de los rectangulos.

Los organos de un mismo nivel que dependan de uno superior, deberan quedarligados
a éste, por una sola linea.

2.8.- Estructura organica:

Hoja que contendra los nombres completos de cada uno de los organos que confor-
maran la estructura organica que se describe ¢n el organigrarna.

-



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

2.9.- Descripcion de areas:

- En esta seccion se debera describir la nomenclatura de identificacién de cada uno
de los puestos (no de las plazas), que conforman la estructura del area, mismos
que deberan coincidir con lo mencionada en el organigrama propuesto para dicha
area.

2.9.1.- Objetivo:

- Plasmar el propdsito y la finalidad que se pretende alcanzar con la realizacion de las
funciones asignadas al area.

- Se debera plantear un sélo objetivo para cada una de los érganos que conforman la
estructura organica de la entidad.

- Ladescripcion de los objetivos se iniciard con un verbo en infinitivo, y en un maximo
de diez lineas.

- Se evitara en lo posible el uso de adjetivos calificativos, si como subrayar
conceptos.

2.9.2.- Funciones:

- Constituye el conjunto de actividades ( o procedimientos) afines cuya agrupacion
es mas general y establecen los que debe hacer para conseguir el objetivo
planteado.

- La descripcién debera ser iniciada con un verbo en infinitivo.

- Seran en relacién con el ambito de su competencia e incluir tanto las de caracter
sustantivo como las de apoyo.

2.9.3.- Descripcion de puestos

- Indicar al que reporta directamente, asi como aquellos que supervisan, en orden
jerarquico descendente.

- Las ausencias de jefes o titulares de los drganos, seran sustituidos por el puesto
jerarquico inmediato inferior que designe el mismo titular de dicho drgano.
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2.9.4.- Relaciones de coordinacion:

Internas:

- Senalar el enlace con los érganos del area con otros de fa empresa diferenciandolos
en dos apartados:

- Dentro del area u organo.

- Enlaempresa.

Externas:

- Sefalar el enlace con otras areas u drganos o entidades ajenas a la empresa.

Puestos tipo:

- Son puestos correspondientes al personal técnico operativo (con base en el catalogo
de puestos de la empresa).

- Deberan contener identificacion, descripcion genérica y funciones, y presentarse en
paginas por separado.
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CAPITULO V.- GUIA TECNICA PARA ELABORAR EL MANUAL DE
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
AUDITORIA INTERNA
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INTRODUCCION

A fin de apoyar al titular de el drea de auditoria interna de una empresa, a continuacion
presentaremas, una guia técnica que menciona tanto el contenido y la orientacion de cdmo
debera integrarse cada uno de fos capitulos que debe incluir el "Manual de Normas y
Pracedimientas, asi coma las instrucciones para su correcta redaccion.

1.- CONTENIDO DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

2

Hoja de identificacian.

Indice.

- Introduccion.

- Marco juridico.

- Politicas.

- Normas.

- Objetivo.

- Procedimientos.

- Diagrama de flujo.

- Formas e instructivos de llenado.

- Informacidn general (en su caso).

NOTA:

Hoja de identificacian, indice y marco juridico se deberan elaborar de acuerdo con lo
mencionado en fa guia para elaborar el manual de organizacidn especifico que se
menciond en el capitulo anterior.

1.1.- Politicas:

- Son lineamientos de caracter general que orientan la toma de decisiones,

54



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

Se elaboraran clara y concisamente, a fin de que sean comprendidas incluso por
personas no familiarizadas con la operacion de la empresa,

Orientaran lassituaciones altemativas que pudieran presentarse durante la realizacion
del procedimiento.

Seran definidas por el responsable del procedimiento y autorizadas por e titular del
area.

Seran flexibles y estaran adecuadas al nivel jerarquico que regularan.

1.2.- Normas:

Son lineamientos imperativos y especificos de accion que requlan el curso de las
actividades en situaciones de terminadas, son regidas en su interpretacion y aplica-
cion.

Son materia de actividades especificas de las areas y drganos administrativos que
conforman la empresa.

Se definiran por el responsable de la operacién y seran autorizadas por el titutar del
area.

Preveran las posibilidades de incumplimiento de las situaciones normales y sus
consecuencias.

1.3.- Objetivo:

Debera describirse el objetivo que se pretende lograr, con la realizacion de las
actividades que conformaran el procedimierto que se describa.

Semencionara en primera instancia, "El que" se pretende lograr con el procedimiento
descrito, y en sequida "El para que" se llevara a cabo este mismo.

1.4.- Procedimientos:

Deberan describir en secuencia logica las actividades a realizar, por el personal del
area u drgano.
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[Tl

- La secuencia debera definir en forma clara y concisa, “quién”, "cémo"”, "cudndo" y
"donde" se ejecutan las actividades.

- Iniciar con un verbo en presente.
- Especificar los drganos y/o puestos que intervienen.
- Numerar las actividades en forma progresiva.

- Asignar un niimero de anexo a cada forma, de acuerdo a su aparicion.

1.5.- Diagrama de flujo:

Debera representar en forma gralica la secuencia en que se realizan las actividades
de un determinado procedimicnto v/o el itinerario de las personas, formas y materiales
utilizados.

1.6.- Formas e instructivos

Se ordenaran las formas e instructivos de llenado, de acuerdo con su orden de
aparicion en el procedimiento.

Para efecto de comprender lo anteriormente expuesto, se elaborara un ejemplo practico -
deunManual de Organizacion Especifico, asi como del Manual de Normas y Procedimien-
tos de una area de auditoria interna.

En el cual se desarrollaran paso a pase, cada uno de los elementos que conforman los
documentos normativos administrativos (manuales de organizacion y manual de normas
y procedimientos), a fin de que con ésto quede debidamente comprendida la aplicacion
practica de la guia mencionada en parrafos anleriores.
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CAPITULO Vi.- MODELO PRACTICO PARA LA ELABORACION
DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO
DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
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LA CIA. "X", S.A. DEC.V.

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA ZONA METROPOLITANA

- OBJETIVO

- FUNCIONES

- DESCRIPCION DE PUESTOS

- AUTORIDAD

- SUSTITUCION POR AUSENCIA

- RELACIONES DE COORDINACION

ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA ZONA FORANEA

- OBJETIVO

- FUNCIONES

- DESCRIPCION DE PUESTOS

- AUTORIDAD

- SUSTITUCION POR AUSENCIA

- RELACIONES DE COORDINACION
- PUESTOS TIPO

SECCION DE AUDITORES ZONA METROPOLITANA

OBJETIVO

FUNCIONES

DESCRIPCION DE PUESTQOS
AUTORIDAD

SUSTITUCION POR AUSENCIA
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AUTORIDAD
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INTRODUCCION

A fin de orientar las acciones que debera realizar el personal que integre el area de
auditoria interna dentro de la empresa, se ha elaborado el presente manual de organiza-
cién especifico, en el cual se mencionan adetalle, las atribuciones quele fueron conferidas
al titular de la direccion de auditoria interna y por el titular de la direccién general
corporativa de la empresa.

Asimismo, se mencionan los objetivos que se pretenden alcanzar, a través del cumpli-
mientodelasfunciones, que le hansido asignadas a cada unodelos drganos queintegran
el area de auditoria interna.

En lo que respecta al personal de nuevo ingreso, el presente manual de organizacion,
coadyuvara a una mejor y mas rapida integracion al area, toda vez que lo orientara en
relacion con: ia estructura organica que prevalece en esta misma, en la cual se muestra
graficamente los niveles de autoridad; los canales de comunicacion, asi como para que
cumpla con el objetivo especifico de! rgano que ocupara dentro de dicha area, a través
de la observancia de las funciones que le han sido asignadas por el director de auditoria
interna.
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ANTECEDENTES

La compania "X", S.A. de C.V., fue creada por sus socios y/o accionistas el 8 de agosto
de 1978, con ntimero de registro ante la ex Secretaria de Programacion y Presupuesto,
a través del acta constitutiva nimero 00123, cuyo objetivo social consiste en realizar
cualquier tipo de trabajo relacionado conla impresion de documentos.

Al inicio de sus operaciones, la organizacion general de la empresa quedo delimitada en
dos areas principales que fueron, produccion y administracion reportando directamente a
la direccion general corporativa de la cual dependia la direccion de auditoria interna.

Hasta febrero de 1985 mantuvo la misma estructura bajo un enfoque centralizador, yaque
dadas las circunstancias prevalecientes en ese afio no se justifico cambio estructural
alguno.

En marzo de 1995 se autorizé una nueva estructura que se constituyd de la siguiente
manera: una gerencia de produccion, una gerencia de administracion y finanzas y la
creacion de una coordinacion de informatica, quedando la direccion de auditoria interna
dependiendo en linea directa de la direccion general ccrporativa, 12 cual a la fecha del
presente manual sigue vigente.
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS, 1917,

LEYES

Ley de Imprenta. 12 de abril de 1917,

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. 27 de agosto de 1932.

Ley General de Sociedades Mercantiles. 4 de agosto de 1934,

Ley de Seguro Social. 1943 (Nueva Ley 12 marzo de 1973)

Ley de Camaras de Comercio e Industrias. 1954.

Ley Federal del Trabajo. 1o. de abril de 1970.

Ley Federal de Derechos. 1972.

Ley del INFONAVIT. 1972.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. 1975,

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Diciembre de 1978.

Ley General de Salud. 7 de febrero de 1984.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de Preven-
cion y Control de la Contaminacion de la Atmostera, (D.O. del 28 de enero de 1988).
Ley del Impuesto Sobre la Renta. 30 de diciembre de 199-.

CODIGOS

Codigo de Comercio. 4 de junio de 1932.

Codigo Civil del Distrito Federal en Materia Coman. 1932.
Cadigo de Procedimientos Civiles. 31 de enero de 1964.
Cadigo Fiscal de la Federacion.

REGLAMENTOS

Reglamento del Registro Publico del Comercio. 22 de enero de 1979.

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 4 de enero de 1980.
Reglamento de la Comision de Avaliios de Bienes Nacionales. 6 de mayo de 1981.
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. 22 de mayo de 1984.
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. 22 de mayo de 1984,
Reglamento Interno de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 20 de agosto
de 1985.
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DECRETO

Se deberan anotar los qtie se relacionen con las actividades de la empresa.

ACUERDOS

Idem,

NOTA ACLARATORIA:

El marco juridico que se menciona, solo es un ejemplo de como se debera elaborar este
apartado, el cual podra variar de acuerdo a las caracleristicas particulares de cada
empresa.
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ATRIBUCIONES

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

Vigilar la adecuacién y eficiencia del sistema de control interno de Ia organizacidn, asi
como para la calidad en la ejecucion de las funciones asignadas a cada uno de los
érganos que la integran.

Analizarobjetivos, evaluaciones, recomendaciones, asesoriaeinformaciénacercadel
apego alos controles de la organizacion.

Utilizar los resultados de auditorias externas para complementar su trabajo.

Evaluar la gestién interna y externa que realicen cada uno de los érganos que
conforman la empresa, en relacidn con las facultades que le han sido otorgadas.

Evaluar elcumplimiento delos programas y contratos paracomercializar los productos
que se elaboran en la empresa y cualquier otro que se elabore y celebre en relacion
a sus actividades.

Realizarlas auditorias financieras, operativas, administrativas y deinformatica, que se
requieran en cada uno de los organos de la emipresa.

Interpretar los estados financieros de la empresa y evaluar el presupuesto anual de
gastos corrientes e inversién de la misma.

Sugerir a las autoridades de la empresa, las modificaciones, ajustes y correcciones
rnas convenientes a las desviaciones detectadas durante el desarrollo y conforme al
resultado de las auditorias practicadas.

Disefar el marco normativo y administrative para la realizacién de las auditorias
integrales,
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ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA.

ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA ZONA METROPOLITANA.

ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA ZONA FORANEA.

SECCION DE AUDITORES.
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DESCRIPCION DE AREAS

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVQ:

Dirigir las acciones del personal que integra la direccion de auditorias interna, a fin de
promover lacabal observancia de lanormatividad emitida por el consejo de administracion
ylo del director general corporativo para el logro de l0s objetivos, y en su caso proponer
las medidas correctivas a aplicar para subsanar las desviaciones detectadas.

FUNCIONES

- Coordinar la planeacion e implantacion de las estrategias anuales para la aplicacion
del programa general de auditorias interna; la administracion de los recursos financie-
ros, humanos y materiates que le han sido asignados, asi como promover la moder-
nizacion del area de auditoria interna a su cargo.

- Someter a la aprobacion del director general corporativo y/o del consejo de adminis-
tracion el monto del presupuesto anual a ejercer y el programa anual de auditoria
interna, que se pretende aplicar en la empresa.

- Vigilarel estrictoapego alodispuesto enla normatividad establecida, a loslineamientos
enmateria de comercializacion y produccion de impresos que dicten tanto el director
general corporativo, como el consejo de administracién de la empresa.

- Presentar al consejo de administracion y al director generat corporativo, las reformas
ala estructura organizacional de la direccion de auditorias interna y los manuales de
organizacion y de normas y procedimientos de esta misma, para su aprobacion.

- Ejercerlas facultades que le otorgan el consejo de administracion y el director general
corporativo de la empresa, en materia de auditoria intermna.

- Dirigir las acciones del personal del area de auditoria interna, para promover la
observancia de las normas y criterios implantados por el consejo de administracion y
del director general corporativo para el cumplimiento de metas y programas, y la
vigilancia det patrimonio de la empresa.

- Informaral consejo de administraciony/o al director general corporativo en relacion con
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‘ N .
los resultados obtenidos con motivo de su gestion.

~ Las demas que le encomiende el consejo de administracion y/o el director general
corporativo.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

AUTORIDAD
REPORTA A:

Consejo de administracion.

Director general corporativo.
SUPERVISA A:

Gerente de auditoria interna.

Secretaria.

SUSTITUCION POR AUSENCIA.
SUSTITUYE A:

Director general corporativo, en el ambito de su responsabilidad.
ES SUSTITUIDO POR:

El titular de la gerencia de auditoria interna.

RELACIONES DE COORDINACION INTERNAS :
EN LA EMPRESA:

Con las diversos 6rganos y areas que conforman la empresa.

EXTERNAS:

Con socios de firmas de auditores externos, clientes de gran importancia parala empresa;
proveedores mayores, deudores de grandes sumas de dinero, autoridades fiscales y
hacendarias.
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GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO:

Prestar servicio a todos los miembros de la organizacién en el efectivo desemperio de sus
responsabilidades, a través de proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria, e informacidn relacionada con las actividades revisadas.

FUNCIONES:

- Elaborar el programa anual de auditoria interna, y presentarlo al titular de la direccién
de auditoria interna, para su autorizacion.

- Seleccionar el punto del programa a revisar o justificar la revision en caso de que no
haya sido programada, previniendo hastadonde sea posible nointerrumpir gravemen-
te el departamento a revisar en relacidn con las funciones que Ie han sido encomen-
dadas.

- Coordinar el estudio de los siguientes documentos: reportes de auditorias inter-
nas anteriores; manuales de organizacion especifico y de normas y procedimien-
los del area a revisar; manual de organizacion general de la empresa; correspon-
dencia interna y externa, a través del personal que llevara a cabo el trabajo de
auditorias.

- Informar por escrito al titular del area en que se llevara a cabo el trabajo de auditoria,
el alcance del mismo, asi como presentar al personal que lo realizara.

- Coordinar la elaboracidn del reporte previo, y vigilar que se mencionen las acciones
realizadas y el alcance del trabajo de auditorias que se practicé.

- Presentar el reporte previo al titular de la direccién de auditoria interna y mencionar,
el alcance del trabajo realizado, y las conclusiones que como consecuencia de dicho
trabajo resultaron.

- Obtener la aceptacion de los hechos presentados en el reporte Gue se menciona en
el parrafo anterior, 0 en su caso las causas de inconformidad, en relacidn con las
observaciones de auditoria que se mencionan en este mismo.

- Elaborar el informe final, en relacidn con el trabajo de auditoria, que se practicé, y
presentarlo al titular de la direccidn de autoria interna, para su aprobacidn.
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Enviar el informe final a los titulares de las areas involucradas, a fin de que apliquen
las observaciones de auditoria que se mencionan.

Revisar en su caso la contestacion al informe que se menciona en el parrafo anterior,
asi como dar seguimiento a las recomendaciones que se hicieron llegar a las areas
involucradas en el trabajo de auditorias que sea praclico.

Las demas que le asigne e indique ¢l titular de la direccion de auditoria interna.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

AUTORIDAD
REPORTA A:
- Director de auditoria interna.
SUPERVISA A:

Encargado de auditoria interna zona metropolitana.
- Encargado de auditoria interna zona foranea.
SUSTITUCION POR AUSENCIA.
SUSTITUYE A:

Director de auditoria interna en el ambito de su responsabilidad.
ES SUSTITUIDO POR:

El Encargado de auditoria interna, que designe el director de auditoria interna.
RELACIONES DE COORDINACION
INTERNAS:

Caon las diversa areas que conforman la empresa independientemente del area
geagrafica en que se ubiquen.

EXTERNAS :
Con socios de firmas de auditores externos, clientes de granimportancia para la empresa;

proveedores mayores, deudores de grandes sumas de dinero, autoridades fiscales y
hacendarias.
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ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA ZONA METROPOLITANA

OBJETIVO:

Supervisar lacorrecta aplicacion de las auditorias que lieve a cabo el personal a su cargo,
afin dedarcumplimientoal programa anual de auditoriainterna, y que se realice conapego
a las normas de auditoria generalmente aceptadas (las que le son relativas), asi como a
las emitidas por el titular de la direccidn de auditoria interna, las cuales se mencionan en
el manual de normas y procedimientos de esta misma.

FUNCIONES:

- Apoyar en todo momento al titular de la gerencia de auditoria interna, durante la
elaboracion del programa anual de auditoria relativas a las areas ubicadas en la zona
metropolitana.

- Vigilar que se lleven a cabo las acciones necesarias, a fin de dar cump! niento al
programa anual de auditoria interna, en las instalaciones de la empresa que se
encuentran ubicadas en la zona metrapolitana, o en su ¢aso realizar aquellos trabajos
que no se encuentren programados, pero que le sean solicitados por el gerente de
auditoria interna.

- Supervisar periédicamente el avance del trabajo realizado por los auditores internos
a su cargo, en relacion con las auditorias que se practican a las instalaciones de la
empresa, ubicadas exclusivamente en la zona metropalitana,

- Elaborar con base en la inlormacion obtenida, a través del trabajo de auditoria que se
practico, a las instalaciones de la empresa ubicadas en la zona metropalitana, el
reporte previo y presentarlo al gerente de auditoria interna para su revisién.

- Vigilar que el personal a su cargo, realice su trabajo, observando entodo momento las
normas de auditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.,
que sean aplicables, asi como las estabiecidas por el director de auditoria interna,
mismas que se encuentran mencionadas en el manual de normas y procedimientos del
area.

- Elaborar el programa de trabajo del personal a su cargo, a fin de llevar a cabo las
auditorias a las instalaciones de la empresa que se encuentren ubicadas en la zona
metropolitana.
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- Informar periédicamente sobre el avance y resultado de sus actividades al titular de la
gerencia de auditoria interna.

Las demas que determine y le asigne el titular de la gerencia de auditoria interna.

~3
841



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

DESCRIPCION DE PUESTOS

AUTORIDAD

REPORTA A:

- Gerente de auditoria interna.

SUPERVISA A:

- Titular de la seccion de auditores zona metropolitana.

SUSTITUCION POR AUSENCIA

SUSTITUYE A:

- Gerente de auditoria interna en el ambito de su responsabilidad.

ES SUSTITUIDO POR:

- El titular de la seccion de auditores que designe el gerente de auditoria interna.
RELACIONES DE COORDINACION

INTERNAS:

- Con todas las areas de la empresa que se ubiquen dentro de la zona metropolitana.
EXTERNAS:

Encargados de auditorias externas, clientes, proveedores, acreedores, deudores diver-
s0s, gestores fiscales y hacendarios, etc.
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ENCARGADO AUDITORIA INTERNA ZONA FORANEA

OBJETIVO:

Supervisarla correcta aplicacion de las auditorias que lleve a cabo el personal a su cargo,
afinde darcumplimiento alprograma anualde auditoriainterna, y que se realice conapego
a las normas de auditoria generalmente aceptadas (las que le son relativas), asi como a
las emitidas por el titular de la direccion de auditoria interna, las cuales se mencionan en
el manual de normas y procedimientos del area.

FUNCIONES:

- Apoyar en todo momento al titular de la gerencia de auditoria interna, durante la
elaboracion del programa anual de auditoria interna que serd aplicado a las areas
ubicadas en la zona foranea.

- Vigilar que se lleven a cabo las acciones necesarias, a fin de dar cumplimiento al
programa anual de auditoria interna, en las instalaciones de la empresa que se
encuentran ubicadas en la zona foranea, o en su caso realizar aquellos trabajos que
no se encuentren programados, pero que le sean solicitados por el gerente de auditoria
interna.

- Supervisar periodicamente el avance del trabajo realizado por los auditores internos
a su cargo, en relacion con las auditorias que se practican, a las instalaciones de la
empresa, ubicadas exclusivamente en la zona foranea.

- Elaborarconbase en lainformacion obtenida, a través del trabajo de auditoria que se
practicd, a las instalaciones de la empresa ubicadas en la zona foranea, el reporte
previo y presentarlo al gerente de auditoria interna para su revision.

- Vigilarque el personal a su cargo, realice su trabajo, observando en todo momento las
normas deauditoria emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos A.C., que
sean aplicables, asicomo las establecidaspor el director de auditoriaintema, mismasque
se encuentran mencionadas en el manual de normas y procedimientos del area.

- Elaborar el programa de trabajo de! personal a su cargo, a fin de llevar a cabo las
auditorias a las instalaciones de la empresa que se encuentren ubicadas en la zona
foranea.

- Informar periddicamente sobre el avance y resultado de sus actividades al titular de la
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gerencia de auditoria interna.

- Las demas que determine y le asigne el titular de la gerencia de auditoria interna.
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DESCRIPCION DE PUESTOS
AUTORIDAD
REPORTA A
- Gerente de auditoria interna zona féranea.
SUPERVISA A:
- Titular de la seccion de auditores.
SUSTITUCION POR AUSENCIA
SUSTITUYE A:
- Gerente de auditoria interna en el ambito de su responsabilidad.
ES SUSTITUIDO POR:
- Eltitular de la seccion de auditores que designe el gerente de auditoria interna.
RELACIONES DE COORDINACION
INTERNAS:
- Contodas las areas de la empresa que se ubiquen fuera del area metropolitana.
EXTERNAS:

Encargados de auditorias externas, clientes, proveedores, acreedores, deudores diver-
508, gestores fiscales y hacendarios, elc.
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SECCION DE AUDITORES ZONA METROPOLITANA

OBJETIVO:

Realizar las auditorias que le son encomendadas por el encargado de auditoria internade
la zona metropolitana, a las dreas de la empresa ubicadas en estamisma, a fin de cumplir
conel programaanual de auditoria, observandoentodomomento, las normas de auditoria
generalmente aceptadas (y que le son relativas), asi como a las que se mencionen en el
manual de normas y procedimientos de la direccion de auditoria interna.

FUNCIONES:

- Realizar las auditorias que le indique el encargado de auditoria interna de la zona
metropolitana, e informar en todo momento sobre la problematica que se le presente
durante la realizacion de su trabajo.

- Realizar el estudio de los siguientes documentos: reportes de auditorias internas que
se hayan aplicado con anterioridad a dicha area, el manual de organizacion especifico
y ¢l de normas y procedimientos.

- Presentar periodicamente al encargado de auditoria interna de la zona metropolitana,
sus papeles de trabajo, 0 en su caso cuando asi lo requiera.

- Informar en forma inmediata al encargado de auditoria interna de la zona metropolita-
na, de todo conocimiento que tengan en relacion a: robos importantes; fraudes que
puedanimpactar significalivamente en la situacion financiera de la empresa; asi como
de cualquier malversacion de fondos que estime sea de gran importancia para esta
misma.

- Observar durante la realizacion de su trabajo, las normas de auditoria generalmente
aceptadas, y la normatividad emitida por el director de auditoria interna, mismas que
se encuentran plasmadas en el manual de normas y procedimientos del area.

- Informar periédicamente o en el momento que se lo requiera, sobre el resultado y
avance de su trabajo, al encargado de auditoria interna del la zona metropolitana.

- Lasdemas que le asigne el encargado de auditoria interna de la zona metropolitana.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

AUTORIDAD
REPORTA A:
- Encargado de auditorias interna zona metropolitana.
SUPERVISA A

Auditor.
SUSTITUCION POR AUSENCIA
SUSTITUYE A:

Encargado de auditoria interna zona metropolitana.
ES SUSTITUIDO POR:

El auditor que designe el gerente de auditoria interna.
RELACIONES DE COORDINACION
INTERNAS:

Con todas las areas de la empresa ubicadas dentro del area metropolitana.
EXTERNAS:

Encargados de auditorias externas, clientes, proveedores, acreedores, deudores diver-
s0S, gestores fiscales y hacendarios, etc.
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SECCION DE AUDITORIA ZONA FORANEA

OBJETIVO:

Realizar las auditorias que le son encomendadas por el encargado de auditoria interna de
la zona foranea, a las areas de fa empresa ubicadas endicha zona, a fin de cumplir con
el programa anual de auditoria interna, observando en todo momento, las normas de
auditoria generalmente aceptadas (y que le son relativas), y las que se mencionen en el
manual de normas y procedimientos de la direccion de auditoria interna.

FUNCIONES:

- Realizar las auditorias que le indique el encargado de auditoria interna de la zona
foranea, e informar entodo momento sobrela problematica que se le presente, durante
la realizacion de su trabajo.

- Realizar el estudio de los siguientes documentos: reportes de auditorias internas que
se hayan aplicado con anterioridad a dicha area, del manual de organizacion especi-
fico y el de normas y procedimientos.

- Presentar periddicamente al encargado de auditoria interna de la zona foranea, sus
papeles de trabajo, 0 en su caso cuando asi lo requiera,

- Informar en forma inmediata al encargado de auditoria interna de la zona foranea, de
todao conocimiento que tengan en relacion a: robos importantes; fraudes que puedan
impactar significativamente en la situacion financiera de la empresa; asi como de
cualquier malversacion de fondos que estime sea de gran importancia.

- Observar durante la realizacion de su trabajo, las normas de auditoria generalmente
aceptadas, y la normatividad emitida por el director de auditoria interna, mismas que
s encuentran plasmadas en el manual de normas y procedimientos del area.

- Informar periodicamente o en el momento que se lo requiera, sobre el resultado y
avance de su trabajo, al encargado de auditoria interna de la zona foranea.

- Lasdemas que le asigne el encargado de auditoria interna de la zona foranea.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

AUTORIDAD
REPORTA A:

Encargado de auditorias interna de la zona foranea.
SUPERVISA A:
- Auditor.
SUSTITUCION POR AUSENCIA
SUSTITUYE A:
- Encargado de auditoria interna zona foranea.
ES SUSTITUIDO POR:

El auditor que designe el gerente de auditoria interna.
RELACIONES DE COORDINACION
INTERNAS:
- Contodas las areas de la empresa que se ubiquen fuera del drea metropolitana.
EXTERNAS:

Encargados de auditorias externas, clientes, proveedores, acreedores, deudores diver-
508, gestores fiscales y hacendarios, etc.

PUESTOS TIPO:
Encargado de auditoria interna.
Auditor.
Secretaria.

Para mayor informacion acerca de los puestos ver el catalogo de puestos de la empresa.
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NOTA:

Cada uno de los puestos que existan en la empresa, deberan estar mencionados en el
catalogo de puestos, en el cual se mencionaran los requisitos y perfiles que deberan cubrir
los aspirantes a ocupar estos mismos. En este documentono se mencionan ya que noson

materia del mismo.
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CAPITULO Vil.- MODELO PRACTICO PARA LA ELABORACION
DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
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LA CIA. "X", S.A. DE C.V.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

INDICE

CAPITULO HOJA

e —— ———— S Mo ot et i m—— Tats Tmmet S mass s et i S Sitwm St St S iy i St tte b e

INTRODUCCION

MARCO JURIDICO

POLITICAS

NORMAS

PROCEDIMIENTOS PARA:
Programar el trabajo de auditoria interna en la etapa inicial.
Diagrama de flujo.
El desarrollo de la auditoria interna en la etapa intermedia.
Diagrama de flujo.
Evaluar el trabajo de auditoria interna en la etapa final.
Diagrama de flujo.
Dar seguimiento a las recomendaciones mencionadas en el informe final.

Diagrama de flujo.

FORMAS DE REGISTRO DE INFORMACION:
Programa de tiempo.

Programa por area.
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INSTRUCTIVOS DE LLENADO:

Programa de tiempo.

Programa por area.
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INTRODUCION

Como complemento al manual de organizacion especifico de la direccion de auditoria
internadelaCia"X",8.A. deC.V.yalas funcianes que le orientan hacia ellagro del objetivo
que le ha sido establecido, se ha elaborada el presente mariual de narmasy procedimien-
tos; el cual contiene los lineamientos y las actividades que habran de seguirse durante la
revision de los puntos claves o de control para verificar el buen desempeiio de las
responsabilidades que corresponden a cada uno de los drganos que integran la empresa,
durante la planeacion de una auditoria, al controlar el desarrollo y la terminacién de la
misma y, durante el seguimiento de las medidas correctivas que se indiquen para
solucionar las desviaciones administrativas, tinancieras, operativas y de informacion que
se detecten al interior de cada una de las areas que la integran.
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1917.

LEYES

Ley de imprenta. 12 de abril de 1917.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. 27 de agosto de 1932.

Ley General de Sociedades Mercantiles. 4 de agosto de 1934,

Ley de Seguro Social. 1943 (Nueva Ley 12 marzo de 1973)

Ley de Camaras de Comercio e Industrias. 1954,

Ley Federal del Trabajo. 10. de abril de 1970.

Ley Federal de Derechos. 1972.

Ley del INFONAVIT. 1972.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. 1975,

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Diciembre de 1978.

Ley General de Salud. 7 de febrero de 1984.

Ley General del Equilibrio Ecologico y ta Proteccidn al Ambiente en Materia de Preven-
cion y Control de la Contaminacién de la Atmdsfera, (D.O. del 28 de enero de 1988).
Ley del Impuesto Sobre la Renta. 30 de diciembre de 199-.

CODIGOS

Codigo de Comercio. 4 de junio de 1932.

Cadigo Civil del Distrito Federal en Materia Comun. 1932.
Cadigo de Procedimientos Civiles. 31 de enero de 1964.
Cadigo Fiscal de la Federacion,

REGLAMENTOS

Reglamento del Registro Pablico del Comercio. 22 de enero de 1979.

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 4 de enero de 1980.
Reglamento de la Comision de Avaltos de Bienes Nacionales. 6 de mayo de 1981,
Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. 22 de mayo de 1984,
Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. 22 de mayo de 1984.
Reglamento Interno de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 20 de agosto
de 1985.
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DECRETO

Se deberan anotar los que se relacionen con las actividades de la empresa.

ACUERDOS

idem.

NOTA ACLARATORIA:

El marco juridico que se menciona, sélo es un ejemplo de como se debera elaborar este
apartado, el cual podra variar de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
empresa.
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POLITICAS

El consejo de administracion y la direccion general corporativa promoveran, cuando asi
loconsideren necesario, el desarrollo de auditorias administrativas, financieras, operativas
o de informatica a fin de verificar el buen desempefio y el cumplimiento de responsabili-
dades que les fueron asignadas a cada una de los &reas que integran la empresa.

Toda auditoria que se practique al interior de las areas de la empresa, seran realizadas
conforme alos lineamientos que al respecto emita el consejo de administracidn, el director
general corporativo y el director de auditoria interna de la misma, asf como a las normas
de auditoria generalmente aceptadas (las que le sean relativas) emitidas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C.

Toda auditoria que se realice dentro de la empresa, tendra por objetivo apoyar la funcion

de la direccidn general corporativa y promover el buen funcionamiento y gestion de las
areas que la integran.
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NORMAS

Eldirectorde auditoriainterna, dara a conocer al directorgeneral corporativoy/o al consejo
de administracién, el programa anual de auditoriainterna que contemple los objetivos que
se pretenden alcanzar durante dicho periodo.

La direccion de auditoria interna, debera hacer del conocimiento de las areas que seran
auditadas, los objetivos que se pretenden, y la fecha de inicio de la auditoria.

Las auditorias seran realizadas tinica y posteriormente ala elaboracion y autorizacion del
programa especifico de trabajo que establezca las actividades, tiempo y responsabilida-
des que corresponda a las areas involucradas.

E! desarrolio de una auditoria, podra llevarse a cabo, solo mediante informacién por
escrito, donde se expliquen los motivos y el objeto que se pretende; previa presentacion
de los auditores internos que la realizaran,

Los titulares de las areas a auditar, deberan proporcionar toda la informacion que le sea
solicitada por los auditores internos para llevar a cabo su trabajo.

El auditorinterno pondra el maximo de cuidado enlarealizacion de su trabajo, observando
en todo momento los requisitos basicos sobre ética profesional tales como: tacto,
discrecion y cautela en la aplicacion de sus procedimientos.

Cumplir cabalmente con las instrucciones mencionadas en el manual de normas y procedi-
mientos de la direccion de auditoria intema, aprobados por el director general corporativo.

El auditor interno mantendra la mas profunda reserva acerca de la informacioén confiden-
cial que revise durante su trabajo.

El auditor interno, determinara la extension de las pruebas que estime necesarias de
acuerdo conlas circunstancias que se le presenten, afin de obtener la evidencia suficiente
y competente para fundamentar su opinion en relacion a la materia investigada.

E! director de auditoria interna preparara el informe definitivo, el cual sera discutido
previamente a su distribucion, con el director general corporativo.

Los titulares de las areas auditadas, podran objetar el resultado de las auditorias que se
practique, presentando por escrito la sustentacion necesaria.

Los titulares de las areas auditadas, podran establecer las acciones que consideren mas
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convenientes para dar solucion a las medidas correclivas indicadas en el informe de
auditoria interna.

94



SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

PROCEDIMIENTO PARA PROGRAMAR EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

EN LA ETAPAINICIAL

OBJETIVO:

Programar las actividades que debera realizar, cada uno de los auditores internos que
participaran en un trabajo de auditoria interna, a fin de obtener la evidencia suficiente y
competente que servira de base, para elaborar el informe final de auditoria.

No. ORGANO Y/O

ACT. PUESTO
1 Encargado de
Auditoria
Interna
2
3
4

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

. — — " —— — ——— — it —— it St ot e it i St St ot

Recibe del gerente de auditoria interna, el "Programa
Anual de Auditoria Interna”, ef cual se debera aplicar
en las diversas areas que conforman la empresa, lo
analiza y de ser necesario comenta, las dudas que e
surjan con relacién a diche programa.

identifica en el programa mencionado en el parrafo
anterior; las areas de la empresa que seran auditadas,
asf como el orden en que se llevaran a cabao el trabajo.

Determina el area con fa cual daré inicio el "Programa
Anual de Auditoria Interna®, e identifica los objetivas
que se pretenden alcanzar, las condiciones a través de
las cuales se debera realizar el trabajo, asi como su al
alcance y limitaciones.

Analiza las caracteristicas particulares del 6rgano que
se va a auditar, e identifica:

a) Las operaciones que se realizan a través de ésta.

0) La estructura organica que prevalece al interior del
argano que se va a auditar,

¢) Elnumero de puestos y plazas, las lineas de auto-

ridad ylos sistemas de conmunicacion a través de los
cuales fluye 1a infarmacion.
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6 Titular del
Area

7 Encargado de
Auditoria
Interna

10

1
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d) Elcontrolintemo que prevalece, a reserva de llevar
a cabo un estudio mas detaliado del mismo.

Soficita al titular del area que se va a auditar, los
manuales de organizacion especifico y el de normasy
procedimientos, correspondientes a dicha area.

Entrega los manuales que se mencionan en el parra-
fo anterior, al encargado de la auditoria que se va a
praclicar al area a su cargo.

Recibe los manuales de organizacion especificoy
el de normas y procedimientos, que le fue solicitado
at titular del area que se encuentra sujeta a revision, y
verifica que se estén debidamente autorizados por la
direccion general corporativa de la empresa.

LOS MANUALES NO ESTAN AUTORIZADOS

Asienta el hallazgo anterior en sus papeles de trabajo,
a fin de mencionarlo en su informe final.

LOS MANUALES ESTAN DEBIDAMENTE
AUTORIZADOS

Estudia los manuales anteriores, e identifica las atribu-
cionesy funciones que le fueron conferidas al area por
la direccion general corporativa, asi como los procedi-
mientos que deberan realizar a fin de llevar a cabo
dichas tunciones.

Revisa en el archivo permanente, los informes y pape-
les de trabajo de auditoria, que se hayan realizado en
el rea con anterioridad, a fin de determinar las obser-
vaciones que contengan, y el cumplimiento que se les
dio por parte de dicha area.

Determina de acuerdo conlo anterior, los procedimientos

de auditoria que seran aplicados, considerando las ca-
racteristicas particulares del trabajo a realizar, asi como
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14
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17

Gerente de
Auditoria
Interna

Encargado de
Auditoria
Interna.

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

la extension y oportunidad con que seran utilizados.

Seleccionaal grupo de auditores internos que realizara
el trabajo de auditoria, y elabora el "Programa de
Tiempo" (anexo 1), asi como el formato de "Programa
por Area" (anexo 2).

Elabora el programadeltrabajo arealizar, y lo presenta
al gerente de auditoria interna para su autorizacion.

Recibe el programa que se menciona en el parra-
fo anterior, y lo presenta con el director de auditoria
interna, y en coordinacion con éste, determina los
cambios que se deberan realizar a dicho documento.

Da instrucciones precisas al encargado de auditoria
interna para que realice los cambios que Se requieren;
verifica que se lleven a caboy lo presenta al director de
auditoria interna para su autorizacion,

Entrega el programa autorizado a! encargado de
auditoria interna que los elabord, y le da instrucciones
precisas para su aplicacion, asi como para que lo
mantenga informado del avance del mismo.

Recibe el programa que se menciona en el parra-
to anterior, y las instrucciones precisas para su aplica-
cion, y con base en eslo, instruye lo necesario a los
auditores internos que llevaran a cabo la auditoria, a
fin de que den inicio a esta misma.
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DIAGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA PROGRAMAR EL TRABAJO OE
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DIAGRAMA
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA
ETAPA INTERMEDIA

OBJETIVO:

Llevar a cabo el programa de auditoria interna, que se haya definido para cada una de las
areas que conformanla empresa, afin de determinarlas medidas correctivas y preventivas
que se requieran paralamejor realizacion de las funciones que les fueron encomendadas
por la direccion general corporativa.

No. ORGANO Y/O
ACT. PUESTO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

M Tt s s Gme v Maamm e Sweme et et L Mtes M Gms St e aemm e e fmevm e v e e tm——— ——

Encargado de
Auditoria
Interna

Auditor
Interno

Encargado de
Auditoria
Interna

Auditor
Interno

Encargado de
Auditoria

Elabora los cuestionarios que seran aplicados a los
funcionarios y personal adscrito al area que sera au-
ditada, a fin de obtener lainformacion que se requiere,
y los entrega a los auditores internos que los van
aplicar, dandoles instrucciones precisas para que 1o
ileven a cabo con la oportunidad requerida.

Recibe los cuestionarios y las instrucciones que se
mencionan en el parrafo anterior, los analiza y de ser
necesario comenta dudas con el encargado de auditoria
interna que los elaboro.

Comenta con el grupo de auditores interos que lleva-
rana cabo el trabajo, respecto a los objetivos que
se pretenden alcanzar, asi como los procedimientos
que deberan aplicar, a fin de obtener la evidencia
suficiente y competente que servira de base para elabo-
rar el informe final del trabajo realizado.

Recibe las instrucciones mencionadas en el parra-
fo anterior, y de ser necesario comenta dudas con el
encargadode la auditoria que se va a realizar, hasta el
total entendimiento de las mismas.

Resuelve las dudas que le son planteadas por el equi-
po de auditores internos que llevard a cabo el
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Interna

Auditor Interno

Encargado de
Auditoria
Interna

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

trabajo de audiloria, y en compania de éstos, acude al
drea que se vaarevisar, ylos presenta con el funciona-
rio responsable de esta misma.

Comenta con ¢l funcionario responsable del area que
sera revisada, la relacion de rabajo que debera existir
entre el personal a su cargo y el grupo de auditores
internos que lievard a cabo la auditoria, asimismo le
solicita el espacio fisico y los elementos de trabajo que
seranecesario queles facilite a dichos auditores duran-
te la realizacion de su trabajo.

Soticita por escrito al funcionario responsable del area
que sera auditada, la documentacion que se requerira
duranle la realizacion de la auditoria, a fin de que lleve
a cabo las gestiones necesarias para su oportuna
disposicion.

Acude al area que sera auditada, de acuerdo con la
fecha programada para el inicio de la revision, y aplica
los cuestionarios que se mencionan en la actividad
nomero 1 (uno), y los procedimientos de auditoria
programados, y en su caso [0S que considere necesa-
ros de acuerdo con las circunstancias que se le
presenten, y obtiene a traves de éstos, ta informacion
suficiente y competenle que se requiere; la asienta en
sus papeles de trabajo, ¢ informa en todo momento al
encargado de auditoria intema en relacion al avance y
sobre las incidencias detectadas durante la realizacion
del mismo.

Supervisa en todo momento, el trabajo realizado por
los auditores intemos, y asienta su firma en los pape-
les de trabajo de estos mismos, alin de dejar evidencia
en dichos papeles de que la informacion contenida en
éstos lue revisada.

Revisa al término de la auditoria, los resultados que le
proporcionen en relacion con el trabajo que realizd,
cada uno de los auditores internos que participaron, y
verificalos papeles de trabajo elaborados por cada uno
de éstos en ¢l cual sustenta dichos resultados.
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Continta procedimiento para la evaluar el trabajo de
auditoria interna.
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DIAGRAMA

PROCEODIMIENTO PARA EBL DOBESARROLLO DE

LA AUDITORIA EN LA ETAPA INTERMEDIA
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DIAGRAMA
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DIAGRAMA

PAPELES

CONTINUA PROCEDIMIENTO
PARA LA EVALUACION DEL
TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA

TERMINA
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PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA EN
LA ETAPA FINAL

OBJETIVO:

Verificar el trabajo de cada uno de los auditoresinternos que participaron en un trabajo de
auditoria, a fin de constatar que se hayan aplicado todos y cada uno de los procedimientos
de auditoria que se determinaron, asi como en su caso se aplicaron los procedimientos
de auditoria adicionales que se juzgaron necesarios para obtener la evidencia requerida,
en la cual fundaron sus conclusiones en relacion con el trabajo realizado.

No. ORGANO Y/O

ACT. PUESTO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Encargado de Verifica al término de la auditoria que se practico,
Auditoria que sehayan aplicado en sutotalidad, los procedimien-
Interna tos de auditoria que se programaron, a finde obtenerla

evidencia suficiente y competente para fundamentar el
informe tinal en relacién con el trabajo realizado.

2 Revisa los papeles de trabajo de cada uno de los
auditores internos que participaron en la revision,
y verifica que estén elaborados correctamente, y
que la informacion, asi como las recomendaciones
que se mencionan; cuenten con la evidencia y Ia
documentacion comprobatoria necesaria para sus-
tentarlos.

3 Verifica que los abjetivos que se plantearon al inicio de
laauditoria, se cumplieron en sutotalidad, y en su caso
determina las causas por las cuales no se lograron.

4 Determina asimismo, si la informacion que se recopild
através delospapelesdetrabajo, y deloscuestionarios
y procedimientos de auditoria que se aplicaron, es
suficiente y competente para fundamentar su opinion
en relacion al trabajo realizado.
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NO CUENTA CON LA EVIDENCIA SUFICIENTE Y
COMPETENTE PARA EMITIR SU OPINION

Determinalos procedimientos de auditoria adicionales,
que se deberan aplicar en vista de las circunstancias, a
fin de obtener la evidencia necesaria para respaldar su
opinion; de acuerdo con lo anterior, instruye lo necesa-
rio al grupo de auditores internos que realizéla revision
del area en cuestion, a fin de que los aplique con la
debida extension y oportunidad.

Continua Actividad No. 1.

CUENTA CON LA EVIDENCIA SUFICIENTE Y
COMPETENTE PARA EMITIR SU OPINION

Elabora el reporte previo en relacion con los resultados
obtenidos durante el trabajo de auditoria que se practi-
¢d, y lo presenta al gerente de auditoriainterna para su
revision.

Recibe ¢l reporte que se menciona en el parrafo ante-
rior, lo analiza y de ser necesario lo comenta
con el encargado de auditoria interna que lo elabord.

Revisa los papeles de trabajo de cada uno de los
auditores internos que patticiparon en la revision de!
area en cuestion, y que cuenten con los elementos
necesarios para respaldar la informacién que se
plasmo en el reporte de auditoria interna que se
menciona en el parrafo anterior, en su caso solicita
al encargado de auditoria interna, que realice las
correcciones necesarias; verifica que se lleven a
cabo; una vez realizadas éstas, acude con el funcio-
nario responsable del area para la revision y discusion
de dicho reporte.

Solicita al funcionario responsable del area que se
reviso, que le firme el reporte que se menciona en el
parrafo anterior, 0 en su caso le indique su
inconformidad.
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NO OBTIENE FIRMA DE ACEPTACION
DEL REPORTE

Determina si la inconformidad del funcionario respon-
sable del area auditada, esta fundamentada, de serasi,
realiza las modificaciones necesarias a dicho reporte.

Contintia actividad No. 9.

OBTIENE FIRMA DE ACEPTACION DEL REPORTE

Elabora con base en el reporte anterior, el informe final
en el cual se asientan los resultados obtenidos a través
de la auditoria practicada a el area en cuestion, asi
como las observaciones y recomendaciones para sub-
sanar las inconsistencias detectadas, y lo presenta al
director de auditoria interna.

Recibe el informe que se menciona en el parrafo ante-
rior, 1o analiza, y si lo considera necesario, soficita al
gerentede auditoria interna, informacién adicional, y de
sernecesario realizar cambios, 10 presenta al consejo
de administracion, al director general corporativo, al
funcionario responsable del area auditada, y a los
funcionarios de las diversas areas responsables de
llevar a cabo las recomendaciones que en este mismo
5 mencionan,
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DIAGRAMA
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SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

PROCEDIMIENTO PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES MEN-
CIONADAS EN EL INFORME FINAL

OBJETIVO:

Realizarlas acciones necesarias, a fin de verificar que las areasresponsables de observar
tas recomendaciones de auditoria interna, mismas que se encuentran plasmadas en el
informe final, tas lteven a caba dentro de las fechas acordadas, y en su caso promover qtie
sean cumplidas en su totalidad.

No.  ORGANO Y/O

ACT. PUESTO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Funcignario Elabora documenta en el cuat informa sobre las accio-
respansable nes que se taomaran a fin de atender las recomenda-
del area ciones de auditoria interna, y la envia at director general

de auditoriainterna de la empresa, para su conacimiento.

2 Director de Recibe la contestacién al informe de auditoria, de los
Auditoria funcionarios responsable de las areas que se vieran
Interna involucradas con el trabajo de auditoria que se llevd a

cabo, en donde le notifican las accianes que fusron
realizadas a fin de subsanar las deficiencias que se
detectaron durante la revision.

3 Determina la forma y fecha en que seran o fueron
corregidos los hechas encontrados por tos auditores,
asicomolas medidas a tomar para prevenir o evilarque
en futuras fechas, se presenten los mismas casos.

4 Turna el documento de contestacian de la auditoria
interna practicada, al gerente de auditoria interna, y le
da instrucciones precisas a fin de que se realicen las
acciones necesaras para verificar la autenticidad de la

informacian.
5 Gerente de Recibe ta contestacion al informe de auditoria interna,
Auditorfa asi como tas instrucciones para su segui-
Interna miento, lo analiza y de acuerdo con ésta, instruye lo
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necesario al encargado de auditoriainterna paraque a
través del personal a su cargo verifique el cabal cumpli-
miento de las observaciones de auditoria.

Recibe las instrucciones mencionadas en el parra-
fo anterior, las analiza y de ser necesario comenta
dudas con el gerente de auditoriainterna, y conbase en
ésto, elabora el programa de trabajo que sera aplicado
para verificar el cumplimiento de las recomendaciones
de auditoria interna.

Determina los procedimientos de auditoria que
serdn aplicados a las diversas areas responsables
de llevar a cabo las recomendaciones de auditoria,
a fin de verificar lta veracidad de la informacion
contenida en el documento de respuesta de auditoria
interna.

Da instrucciones a los auditores internos que daran
seguimiento a las recomendaciones de auditoria, para
que apliquen los procedimientas que se mencionan en
el parrafo anterior, en el momento y con la oportunidad
requerida, asi como en su caso apliquen los procedi-
mientos que consideren necesarios en vista de las
circunstancias que se les presenten, a lin de constatar
la veracidad de los hechos que se aseveran en el
documento de contestacion.

Recibe las instrucciones mencionadas en el parra-
fo anterior, de acuerdo con éstas, acude a las areas
involucradas en dar cumplimiento a las recomendacio-
nes de auditoria, y aplica ios procedimientos que se
mencianan en el parrafo anterior, asi comao cuaiquier
otro que se reguiera en vista de las circunstancias, afin
de abtener la evidencia suficiente y competente, que le
de certeza de la veracidad de los hechos motivo de su
revision.

Anotaensuspapeles de trabajolos hallazgos encontra-
dos, asi coma recopila ta informacion que le servira de
base para sustentarlos, e informa al encargado de
auditoria interna.
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Supervisa en todo momento el trabajo realizado por
el personal a su cargo, y analiza los papeles de tra-
bajo elaborados por cada uno de éstos, con base enlo
anterior, determina sicuenta conla evidencia suficiente
y competente que le servira de base para fundamentar
su opinidn, en relacion con la veracidad de los hechos
plasmados en el documento de contestacion de la
auditoria.

NO CUENTA CON LA EVIDENCIA
SUFICIENTE Y COMPETENTE
PARA FUNDAMENTAR SU OPINION

Determinalas pruebasylos procedimientos de auditoria
adicionales, que deberan ser aplicados por el personal
a su cargo, a fin de obtener la evidencia suficiente y
competente que requiere para dar una opinion en
relacion conla veracidad de los hechos que se mencio-
nan en el documento de contestacion de auditoria
interna.

Da instrucciones a los auditares internas, a fin de que
apliquen las pruebas v los procedimientos adicionales
que se mencionan en el parrafo anterior, asi como en
relacion con la oportunidad y extensién con que debe-
ran ser aplicados.

Continuia Actividad No. 9.

CUENTA CON LA EVIDENCIA
SUFICIENTE Y COMPETENTE
PARA FUNDAMENTAR SU OPINION

Etabora reporte en relacion con los hallazgos
encontrados, y o presenta al gerente de auditoria
interna.

Recibe el reporte anterior, lo analiza y de ser necesa-
rio solicita al encargado de auditoria, ia evidencia do-
cumental que le sirvio de base para elaborarlo.



17 Director de
Auditoria
Interna

18

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

NO SE CUMPLIO TOTAL O PARCIALMENTE
CON LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Informa al director de auditoria interna, respecto a los
incumplimientos y omisiones que se detectaron, en
relacién a las recornendaciones de auditoria interna,
mismas que se encuentran mencionadas en el informe
que fue presentado a las areas involucradas en su
cumplimiento.

Recibe el informe anterior, lo analiza y si lo considera
necesario, solicita al gerente de auditoria interna que
le compruebe la autenticidad de los hechos que se
mencionan, y de acuerdo con ésto elabora un informe
gjecutivode alto nivel gerencial, y lo presenta aldirector
general corporativo afinde que se apliquen las sancio-
nes correspondientes, contra quiénes resulten
responsables de las desviaciones y omisiones.

SE CUMPLIERON LAS RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA

Informa de lo anterior al director general de auditoria
interna para su conocimiento.
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DIAGRAMA
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SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE

ANEXO
INSTRUCTIVO DE LLENADO

NOMBRE: Programa de tiempo.

ORIGEN DE LA INFORMACION: Direccion de auditoria interna.
FORMULACION A CARGO DE: Encargado de auditoria interna.
VERIFICACION DE LA INFORMACION: Gerente de auditoria interna.
EJEMPLARES: Original.

DISTRIBUCION: Interna.

OBJETIVO:

Determinar y programar el tiempo estimado, que le dedicara cada uno de los elementos
que participaran en el trabajo de auditoria interna, el cual se llevara a cabo en una area
determinada de la empresa, a fin de aplicar los procedimientos y actividades de auditoria
que se definieron para obtener la evidencia suficiente y competente que se requiera, para
estar en condiciones de emitir un juicio en relacién al funcionamiento de dicha area.

EN EL CONCEPTO DEBE ANOTAR
1 NOMBRE DEL El nombre del area que fue programada para llevar
AREA ‘ a cabo el trabajo de auditoria interna.
2 RESPONSABLE El nombre delfuncionario responsable del area en que
DEL AREA se llevo a cabo la auditoria interna.

3  AUDITORIA AL La fecha de término del trabajo de auditoria intema.

4 DESCRIPCION Descripcion genérica de cada una de las actividades
DE gue se llevaran a cabo durante el trabajo de auditoria

ACTIVIDADES interna.
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5 DIRECTOR DE
AUDITORIA
INTERNA

6 GERENTE DE
AUDITORIA
INTERNA

7 ENCARGADO DE
AUDITORIA
INTERNA ZONA
METROPOLITANA

ENCARGADO DE
AUDITORIA
INTERNA ZONA
FORANEA

oo

9 AUDITORES
INTERNOS

10 TIEMPO REAL
DE LA
AUDITORIA
ANTERIOR

1 REVISO
NOMBRE Y
FIRMA

12 AUTORIZADO
NOMBRE Y
FIRMA
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El tiempo que invertira el director de auditoria interna,
antes, durante y al termino del trabajo de auditorfa,

Eltiempo que invertira el gerente de auditoria interna,
antes, durante y al termino del trabajo de auditoria.

Eltiempa que invertira el encargado de auditoriainterma
zona metropolitana, antes, durante y al terminar el tra-
bajo de auditoria.

Eltiempo queinvertira el encargado de auditoriainterna
zona fornea, antes, durante y al terminar el trabajo
de auditoria.

El tiempo que invertiran los auditores internos, antes,
durante y al terrninar el trabajo de auditoria.

Eltiempo que le dedico cada uno de los elementos que
laboran en el area de auditoria interna, al trabajo de
auditoria que se practico con anterioridad al area en
cuestion.

El nombre y la firma de la personaque reviso el correc-
lo elaborado de este formato.

Elnombre y la firma de la persona que autorizé el con-
tenido del presente formato.
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.

LA CIA. "X", S.A. DE C.V. tro-3

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
PROGAAMA POR AREA

NOBAE DEL AREA:

RESPONSABLE DEL AREA: e PECHAL T
=

LTAPA DESCRIPCION Newo T1ewPo CEDULA AEAL 11ADO i

€ o€ recua
AUDETORTA ACTIVIDADES ESTTMADO REAL REFERENCTA ron i
|

ol o |olo|o| 0|0

REYLSO AVtDRIZO
NOMHRE ¥ FIRMA NOWMBRAL ¥ FIRMA
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ANEXO

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NOMBRE: Programa por rea.

ORIGEN DE LA INFORMACION: Direccion de auditoria interna.
FORMULACION A CARGO DE: Encargado de auditoria interna.
VERIFICACION DE LA INFORMACION: Gerente de auditoria interna.
EJEMPLARES; Original.

DISTRIBUCION: Interna.

OBJETIVO:

Determinar las actividades y procedimientos de auditoria, y ta oportunidad con que
deberan ser aplicados por los auditores internos que fueron seleccionados para realizar
la revisionde una area determinada dela empresa, a fin de obtenerla evidencia suficiente
y competente que servira de base para fundamentar su opinién acerca del correcto
funcionamiento de esta misma, asi como para la elaboracion del informe final.

EN EL CONCEPTO DEBE ANOTAR
1 NOMBRE DEL El nombre del area que fue programada para llevar
AREA a cabo el trabajo de auditoria interna.
2 RESPONSABLE El nombre delfuncionario responsable delareaenque
DEL AREA. se llevo a cabo la auditoria interna
3 FECHA. La fecha en que darainicio el trabajo de auditoriainter-

na en el drea de que se trate.

4 ETAPA DE La etapa en que se deberan aplicar los procedimientos
AUDITORIA de auditoria interna:



9

10

11

12

DESCRIPCION
DE
ACTIVIDADES

TIEMPO
ESTIMADO

TIEMPO REAL

CEDULA DE
REFERENCIA

REALIZADO
POR

FECHA
REVISO

NOMBRE Y
FIRMA

AUTORIZADO -

NOMBRE Y
FIRMA
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Etapa inicial.
- Etapaintermedia,
- Etapa final.
Descripcién de las actividades que se deberan desa-
rrollar, con relacion a la etapa de que se trate.
El tiempo que se estima para llevar a cabo una activi-
dad o procedimiento.
El tiempo real gue se ocup6 en cada una de las etapas
que se llevaron a cabo, en relacién con el trabajo de
auditoria.
El nimero de la cédula de auditoria interna que se uti-
76 para anotar los hallazgos encontrados, como conse
cuencia de la aplicacion de los procedimientos de au-

ditoria.

Las iniciales del nombre del auditor interno que ela-
horo 1a cédula que se menciona en el parralo anterior.

La fecha en que se elaboro la cédula anterior.
Einombre y lafirma de la personaque reviso el correc-

to elaborado de este formato.

Elnombreylafirmade la personaque autorizo el conte-
nido del presente formato.
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CONCLUSIONES

El licenciado en contaduria, ha sido provisto con los conocimientos necesarios en la
malteria, a fin de ser un promotor del cambio, dentro de la sociedad, en entidades e
instituciones que persiguen objetivos diversos, através de laimplantacion de sistemas de
administracion y de operacion disefiados por este misino.

Para ostentar el titulo de licenciado en contaduria, se debe cumplir con una serie de
requisitos académicos, mismos que deberan estar avalados por tuna institucion educativa
reconocida oficiaimente.

Este profesional ha sido provisto con los conocimientos necesarios en la materia, a fin de
proporcionar entre otros los siguientes servicios:

- Auditoria externa.

- Auditoria interna.

- Finanzas.

- Contraloria.

- Contaduria general,

- Presupuestos.

- Organizacion.

- Impucstos.

- Consutltoria en sistemas de proceso de datos.
- Perito terciador en pleitos contables.
- Contabilidad de costos.

- Investigaciones especiales.

Las funciones sustantivas que realiza en su quehacer profesional como auditor externo,
se pueden mencionar las siguientes:

EL analisis de los estados financieros de una empresa, a través de aplicar un conjunto de
procedimientos y técnicas de auditoria, a fin de obtener la evidencia suficiente y
competente que le servira de base para fundamentar su opinidn profesional, en relacién
a la razonabilidad de las cifras que se presentan en estos mismos, asi como mencionar
sidicha informacion fue elaborada de acuerdo con principios de contabilidad generalmen-
te aceptados, y en caso de desviaciones significativas que puedan afectar en su conjunto
el resultado de ésta, mencionarlo al emitir su dictamen, en el cual plasmara su opinién
profesional.

Todotrabajo que es desarrollado por el serhumano, debe estar basado en la observancia
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de unaserie de normas y principios de calidad, y el trabajo de auditoria no es la excepcion,
ya que esta regulado por un conjunto de normas de auditoria, que son de observancia
obligatoria, mismas que le dan seguridad a los usuarios de los dictdmenes que son
emitidos por los auditores para tomar sus decisiones.

Dentro de las empresas en las que actualmente presta su servicios, dicho profesional
desarrolla una funcién de gran importancia, ya sea que se desarrolle como contador
general, asesor financiero, administrador, funcionario de alto nivel directivo o como
responsable de una area de auditoria interna.

En lo que se refiere a su actuacion como responsable del area de auditoria interna, se
reconoce su labor en relacion con la evaluacion de la eficiencia de los controles que se
encuentran implantados enlaempresa en que presta sus servicios, ya que hademostrado
capacidad y ser el mejor en ¢l disefio e implantacion de cualquier otro tipo de controles.

Sin embargo, no se debe esperar que los auditores internos sean expertos en todas las
operaciones administrativas, y técnicasinvolucradas en las diferentes operaciones que se
realizan en la empresa en la cual presta sus servicios; pero si coadyuvar al logro de
resultados mas efectivos, a través de la evaluacion de los controles existentes, proporcio-
nando elementos de juicio sustentados en un trabajo realizado con calidad y honestidad.

Asimismo para que la funcion de auditoria interna que se realiza dentro de una empresa,
pueda llevarse a cabo satisfactoriamente y dé los resultados deseados, es necesario que
el departamento de auditoriainterna, cuente con un nivel organizacion adecuado, a fin de
mantener en todo momento la independencia mental que se requiere tanto para la
realizacion de la revisién, como para la elaboracion y presentacion de su reporte, como
resultado del trabajo que realizo.

En los casos en que el area de auditoria interna de una empresa no cuente con el nivel
organizacional adecuado, dicha funcion se estara desperdiciando, toda vez que la
informacion que emita, carecera de la independencia mental que se requiere, y como
consecuencia seran de escaso o nulo valor para la direccién de la entidad.

Asimismo es de fundamentalimportancia que todos las areas que conforman la estructura
formal de una empresa, cuenten con manuales de organizacion y de normas y procedi-
mientos, endonde se mencionen las atribuciones, niveles jerarquico, lineas de autoridad,
lineas de comunicacion y las funciones que por su naturaleza le correspondan a cada una
de éstas, asi como las politicas y normas que deberan ser observadas por el personal
durante la realizacion de los procedimientos que por mandato superior les han sido
asignados. '

El departamento de auditoria interna, en ninglin caso debera ser la excepcion, ya que es
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de granimportancia el contarcon dichos documentos, a fin de servir como una herramienta
para la integracion del personal de nuevo ingreso a dicha drea; asi como también sera de
utilidad para la realizacion delos trabajos de auditoria que deberan lievarse a cabo por el
personal de poca experiencia.

De acuerdo con lo mencionado a Yo largo del presente trabajo, se puede concluir que el
licenciado en contaduria, es un elemento que contribuye al desarroflo y crecimiento de la
sociedad en que habita, toda vez que la esencia de su campo de actuacion profesional,
esta encaminada a prestar un servicio a esta misma.
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