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1N uececro

La presente investigacidn que someto a la consideracidn del
H. Jurado en el orden que he creido mas conveniente como 10 «-=
muestra el indice de esta Tésis, espero temga una utilidad prao-
tica y sirva de ayuda u orientacién para quienes tengan oportuni
dad de leerla.

La elaboracion de este tema, surge de la inquietud de ver
como una serie de factores como la devaluacion del peso, la Gone
traccion del mercado, el deeempleo, la falta de liquidez y la --
apertura econdmica que trajo consigo la competencia internacio--
nal, han impactado negativamente en nueatro pais por lo que mu--
chos empresarios han tenido que cerrar sus negocios y los que cQ
mienzaen tienen mayores problemas.

T8 por eso que a través de esta investigacidn, analizare la
manera de ver en qué ramo y como puede el empresario mexicano e8
tablecer un negocio que mantenge una estrategia competitiva que
lo haga prevalecer aun en épocas difficiles y no oorra el riesgo-
de perder eu Invereion. Viendo que una de las opciones podris -«
ser el adquirir un negocio a través de un "Contrato de Franqui-«-
cia* en el ramo de la Indusria Restauranters, pués es un giro --
que a pesar de recesiones sigue caminando

También nos percataremos que no sdlo es el hecho de adqui--
rir la concesion de la Franquicim, sino también una serie de res

poneabilidades que implica el adquirirla.



En cuanto al Aspecto Contable del Restaurante, lo manejare
brevemente; puées el adentrarse mucho a su registroy control de
operaciones seria tema de otra tésis. Ademas practicamente esta
manejado para darnos una idea de que es lo que se hace y enton-
ceﬁ decidir sl nos conviene adquirir un negocio a través de un

Contrato de Franguicia.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERAIES DE LA FRANQUICIA

1,] ANTECEDENTES HISTORICOS.

Practicamente las Franquicias existen desde 1850, cuando =
la Ci{a. de Maquinas de Coser "3inger" se convirtio en la prime-
ra empresa en emplearlas, estableciendo una cudens de distribue
cion pura sus maquinus de coser que cubrid une buena parte del
territorio nortesmericano, con distribuidores que Unicamente =
trabejerbaen su merce y productos y & los que les cobriba el dee=
recho de ser sus representuntes,

En lu primera mitad del Siglo XX las frenquicias empezaron
a tomar las formas de negocios en automoviles y cumiones, gaeo=
lineras y embotelladoras de refrescos. Eatus empresas constitues
yen mas de las tres cusrtns partes de las ventzs totales por = =
franquicize, pero desde que Mc'Donulds aparecio en el afo de -
1650 lus empresas (virtualmente todss las industrias) han adopte |
do la Frenquicie como forme de negocio.

Debido & los cumbios econdmicos, lus frenquicius se encuene
tran nuevas y mas amplias eplicaciones y como estes pueden ser -
utilizades pura distribuir cesi cuslquier producto o servicio, su
potenciul apurece hoy como ilimitado,

La frunquicie mis antigua en Uéxico es una de Kentucky Frien
d Chicken, que se otorgo en la ciudad de Monterrey el 7 de Marzo

de 1966 a un hombre de nepocios estadounidense.



Tl Sistema de Franquicia en lMéxico fué ficinlmente reglae=
mentedo en 1989, Dhurante los primeros cinco afios de legalidad la
mayoric de las compafilas franquiciantes que operuron en México,-
fueron de origen extranjero, habiendo mostrado une tendencie que
afio con aflo ibe equilibréndose mis, heste que en 1994 el nimero
de franquiciantes mexicanos rebasd a los de origen extranjero en
un 5% aproximademente; cifre que nos da lu puusa pure =S€QUrETr -
le opcidn de franquiciar un negocio y que se hace coda vez mis -

vieble pars el wmpresario mexicuno.

1.2 &QUE XS UNA FRANQUICIA?

Una Franquicia es la licencia de uso de marca en donde se
transmiten conocimientos técnicos y se proporciona asistencia =
técnica en la cual la persona ndquiriente tiene la concesion pae
ra producir y/o vender bienes, prestar servicios de manera uni-
forme y con los metodos operativos, comercieles y administrati--
vos por el titular tendiente & mantener la culidad, prestigio e
imagen de los productos o servicios a los que este distingue,

En la Franquicia el otorgante se responsabiliza en instruir
al edquirante con mununles de procedimiento y orpenizacion asi -
como con programes autorizados de administracion, zdemas se com
promete a mantener el nombre y la imagen gsorporativa, los estuee
dios de mercado y publicidad y otorge la concesion territorial -
al adquiriente,

El adquiriente a su vez se compromete & mentener lop estdndures

de operacion exigidos por el otorgante y utilizarel 1002 los Coe=



nocimientos técnicos desarrollados por este,
En sl, une franquicies es un sistema de negocio en donde e=
existe un empresario que ha desarrollado metodos y otro indepene-

diente que desea participar y aprovechar diohos métodos.

1.3 ’EL FRANQUICIANTE Y EL FRANQUICIATARIO,

EL FRAIQUICIANTE: es une empresa establecida y probeada que
tiene un concepto de su producto o servicio, la tecnologis para -
desarrollar dicho servicio o productojouenta oon una marce y un =
nombre oomercial registrado, tiene una imugen, planes de desurroe
110 y mercedo, desarrollo de nuevos productos, detecoion de los -
proveedores de insumos basicos que tiene controlada la calidad, e
que cuenten con todos los sistemas operativos y de administracion
suficientes,

El franquiciante es une empresa que con todos estos elemen..
tos busca expandir su negocio mediante la intervencion de nuevas -
empresss, de nuevos empresarios, bhusca poder otorgar la licencis

del ugo de maerce de sus productos y comercios,

EL FRANQUICIATARIO, es una persona O grupo de personus que =
tienen el interés de ser sus proplos Jefes, de tener su propio ne
gocio, que cuentan con cierto capital de trabajo pare invertir, -
tienen el empefo de poder organizar su nuevo negocio y tienen -
cierto conocimiento del éreu en donde se quiere invertir,

Pl Franquiciatario tiene el interés de invertir en un negoee

cio nuevo pero con experiencis probuda, sin importarles compartir



parte de sus utilidades con aquellos que les ensefuron hacer nee
gocioy que les permitieron shorrar dinero en la investigacion y
bﬁequadn de proveedores y en el desarrollo de una imagen corpora
tive,
El Franquiciatario acepta la responsabilidad de muntener la cali
dad y la imegen de los productos y servicos que se venden a8l co
mo el de respetar las politicus de crecimiento, promocion y puee
blicidads

Con este sistema, el franquiciateario minimiza el riesgo de
frecosar, ce mantiene al dia de las novedndes tecnologicus recie
biendo el soporte de un gran negocio, intercambia experienciu ==
con otros franquiciatarios y obtiene el acceso & ls publicided =
en los medios masivos que de otra forma dificilmente pudiera obe

tener,

1.4 ¢POR QUE LAS FRANQUICIAS SON UN NEGOCIO CON LAS OPORTUNIDAD
JE EXITO 7.

La razon del éxito de una Franquicie se inicia cuendo se ==
considera que son negocios probados y que tienen un gren C&pital‘
para la investigacion y para el desarrollo de mercado y de nuevos
productos, esto es lo que le hace diferente de los pequefios nego-
cios independientes,

Segln datos estaodisticos, pese & que las frenquicias mostra=
ron una desacelerecion en este afio por los ajustes cconomicos, ==

sigue siendo une de lss mejores opciones de nerocios pare invertir.



La Asocincion Mexicana de Franquicias (AMF) reconoce que el
panorama para el resto del afio se ve difiecil, ain emburgo; exis-
ten oportunidades de crecimiento a futuro debido a que MéX1CO ==
ocupa actuanlmente el quinto lugur a nivel intemmacional en nimee
ro de franquicias.

Pese a la adversidad, la demanda de inversionistus nacionules «-
por adquirir franquicias aumenta, pero los duefios deaconocen en

cuanto vender las concesiones y sus productos debido a la inege

tabilidad de los tasas de interés y a la paridad cambiaria. Con

todo esto, se asegura que el crecimiento en México ha sido favoe
rable y las perspectivas de negocio pareocen interesantes, Mexico
es un mercado atractivo que en cinco aflos de operar ha tenido un
desarrollo vertiginoso, en 1989 la AMF se fundd con 6 800ios y
hoy agrupa a 135 franquiciantes y a 40 proveedores.

T1 crecimiento medio de los establecimientos frunguiciados
de 1991 a 1994 es del 14% anual., De persistir esta tendencia se =
llegaria a 20 mil unidades al cierre del presente siglo. Cube «-
indicar que parte de dicho incremento sera por convereion de nee
gocios proplos u franquicias,

Por su varte la inversion acumulada en franquiciae heasta ==
1994, se estima que llego a 1800 millonee de dolarss. De acuerdo
con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SBCOFI), las
ventas totales de los cstublecimientos franguiciudos oscila ene=
tre los 2500 y 3000 millones de ddlares cada aflo, 10 que repre--
senta cerca del 3 de la produccion internu brute del sector coe

mercio formal,



Por otro lado no hay nadic que me gaurantice al 1005 que no
pueda perder mi dinero, pero lu mayor{a de los franquiciuturioa
se encuentran satisfechos, tienen negocios exitosos y estsbles
y no tienen problemas financieros gracias & que se hun enrolado

en un sistema probado y de amplia expericncia,

ORIGEN I LaS FRANQUICIAS
QUIL OPERAN BN MBXICO
(PARTICIPAGCION PORCLNTUAL)

URXICO 18 &
AR 45 4
CANADA 5%
Y OTROS 24

UBICACION DI FRANQUICIAS

MARSTRAS
Ch. DE MEXICO 65 ¢
MONTERRLY 10 %
GUADALAJARA 6 5
OTRAS CDES, 9

BEXTRANJTRO 11 %




NUMERO DE UNIDADNS FRANQUICIADAS Y DE FRANQUICIAS

OPTRAIMO AL TINAL

- cana affo

Nimero de Incremento Nimero de Unidades por
Unidades de Unid. Franquicias Franquicia
1991 6141 - 126 49
1992 7383 20 4 205 36
1993 8183 11 4 288 28
1994 9103 11 2 328 28

¢ POR QUE COMPRAR TN ESTABLECIMIENTOS FRANQUICIADOS ?

Tienen buen gurtido de productos. 38 5
Por la calidad de los productos. 19 %
Por el servicio. 13 5

Ofrecen precios mas bajos.

9
Por le garantia 5 %
Tienen mas publicidad 3%
Les gusta 9%
Por la cercania 24
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1.5 APOYO0S Y FACILIDAILS PARA UN FINANCIAMIELTO,

Los requerimientos de Inversidn difieren de unu frunqui
cia a otra dependiendo de cual sea el tipo de industria o nego~
clo que se quiers poner, Tl dinero desde luego sele de nuestra
bolsa, sin embargo; exisven financiamientus especiules pura es=
te tipo de negoclos que se sugiere se apliquen para evitar fal-
ta de liquidez de los inversionistss, siendo asl que se cuente
con la infreeatructure de apoyo necesarias pare quienes deseen -
importar uns fremquicia o pure quienes esteén contemplundo cone
vertir su negocio en este formauto, Las facilidades a las que me
refiero son lus siguientess

1) .= ASESORIA$ En México existen firmus importentes de cone
sultoria cuyo valor consite en asesorar a los interesae
dos en le compra de frangquicies o en la conversion de =
un negocio tradicionnl al formato de franquiciae, De ==
igual forma la Asociacion Mexicuna de Franquicies (AMP)
estd siempre cispueste & brindar unu usesorie general
proporcionando al interesado los datos sobre los distine
tos consultores técnicos y legules en la muteriu.

2)ee FINANCIAMIGNTO: Aunque no existen los plunes y produce

tos financieros con la amplitud y el costo que Be ree o

quieren, son cude vez mis los apoyos crediticios que e-

xisten para les franquicics,

Cabe destucar la perticipacion de BANCOMER, el inico ee

que ha creado una Gerencia de Fraunquicius en la que ex=

clusivemente se atiende & cste sector. As{ mismo el Bap



3)e
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co Nacional de Comercio Interior (BNCI), Nacional Finan
ciera (NAFIN), el Banco Nacional de Comercio Exterior -
(BANCOMEXT) y el Fondo pare el Desarrollo Comercial -
(FIDIC) tembién otorge a las Franquicies una utencion a
lo que a Financiamiento se refiere,

APOYOS GUBERNAMENTALES. El Gobierno Federal conciente
de la importancia que tienen las franquicias sn el cume
plimiento de las metas macroeconomicas del pais, ha si-
do siempre un decidido impulsor de las mismaa.

De hecho la Direccion Genernl de Comercio Interior desg
rrolla una labor impresionante dirigida basicumente a la
promocion y comercimlizacion de franquicias en el inte-
rior del pais. Tal es el cuso, que en 1994 organizd con
éxito diez misiones comerciales en diferentes ciududes
del pafis & las que asistieron mis de 500 empresarios ps
ra informarse respecto a las mas de 100 empresas frane-
quiciantes que presentaron en dichas misiones sus dis--
tintos conceptos de negoclos,.

MEDIOS DE COMUNICACION . La prensa escrita y los demas
medios de comunicecion han captsdo tembién la importen--
cia de las franquicias, participando activamente en su -
difupion y por ende en el crecimiento del mercado, Se =
han desarrollado diversas ferias y exposiciones tento a
nivel Nacionél como Internacional en la gque los frunquie
clantes mexicanos han contado cuon el epoyo de BANCOMEXT

pare financiar su participacion.
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Tambien debemos considersr cuales son los grundes frutos de ine=
version que requiere una franquicias

a)e.~ Coeto Inicial o Franchise Pee, que es el pego que ha--
ce el franquiciatario al frenquiciante para poder uti-
lizar sus sistemas, sus conocimientos y el derecho de
su nombre.

b).- Adaptecion del Local de Opersoion del mobiliario y e--
quipo que el frenquiciente exigird por medio del contra
to respectivo,

c)e= Costo del Inmueble, llamese traspaso, rents y/0 adquie
sicion,

d).= Capitel de Trabajo paru operarlo en cuanto a personul,
inventarios y gastos generales,

En la actualided existen fondos de NAFIN., que se usignan -
por medio de la banca de primer piso para el Costo Inicial penag
dos en particular pars este tipo de negocios. En adicion a esto,
existen créditos bancarics pare le adquisicion de inmuebles, «-e
Arrendadoras Financieras que otorgan creéditos para la adquisicion
de equipos y lineas financiercs regulares para el Capitel de Trae
baj o,

Cade dfa me desarrollarén mas lineas especificus y empre-e--
sas financierus para las franquicias, dado que existen dos ruzo--
nes basicus para la autorizacion de un créditos
-la primera es lo Solvencia econdmica del futuro deudor.

-Le sepunde la proyeccion y probabilidad de éxito del negocio dae

do que en las frenquicies en este punto se puede preuutorizar.e
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Lu tendencia puede ser que exists mayor fucilidad de asignacion
y aprobacion en los negocios bajo el esquems de Yranquicia) guwe:

agquellos gque se presumen de independientes,
1,6 LA BLTCCTON W LA FRANQUICIA.

Los Frenquicies se dun practicamente en todas partes del «~-
mundo, existen muchos negocios que ya han iniciado su proceso de
franquicias y mis de 110 empresas ya estén franquiciando.

Para seleccionar y adquirir una frenquicie hay que pensar =
que tipo de negocio es el que se quiere establecer, con cuénto =
dinero se cuents pare invertir pues quizas la oportunidad del ne
goclo sea barata pero se necesitan considersr los gastos persong
les durante los meses de arrenque, asegurarse de tener un finan-
ciamiento para respeldar la empresa y salir flotante durante los
primeros meses en que el negocio no sea rentsble, se debe concee
cer a la emprsea en el terreno comercials Conocer sus anteceden-
tes, su marca y el desempefio de eata en el mercaedo, informarse -
de su marca de actuaoién, de sus ventas, ds su competencia y de
los fectores que pueden estimular o inhidbir su desarrollo,

Tambien se requiere investigar su elemento humenos conocer
su Administrzcion y seber como opers, cuéles son sus estretegins
y sus metes. Juego viene la revision del Contrato, de lee Repga--
llas, del territorio a franquicier y del Costo de la Pranquicie,
lo que es recomendable averiguar con la nsesoria de un abogedo.

Rn uexico tods esta informancidén nos la proporciona la Asoe-

ciecion Mexicanu de Franquicies (AMF), fundade en 1989 y donde -
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estin agrupadus todas lus empresas que entin ofreciendo y promoe
viendo sus franquiciaus para la creacion y el desarrollo de lus -
mismas en nuestro pais,
En México no se hu dado con el dinamismo de otros paises debido
s la falta de informacidn, vero ests Asocincion tiene como obje-
tivo difundir el concepto de Franquicia y propiciar el intercam
bio de informacion para el heneficio de empresas mexicanas ucers
ca de este fenomenal siastema; as{ como la forma mis adecuuda pae~
ra lograr su acceso y desarrollo dentro del mercado mexicano.
Txisten mis de 500 tipos de negocios que ya estan frangui=

ciando, de aqui se han desprendido mas de 2000 empresas diferen

‘tes, con marcas diferentes, con corporaciones diferentes que eg

tan distribuyendo y aumentando su produccidon y venta por medio
del sistems de franquicilas,

Para la eleccidn de unu franquicia, contumos con una diver
sidad de categorf{zs como son las compa®t{as de nublicidad y mer=
crdotecnia, las de arrendamiento de autos y cumiones, las que e
proveen productos y servicios para la industria automotriz, 38e
lones de belleza, refrescos, tiendas de libros, servicios wdmie
nistretivna, ventu de ropu y zanztos, venta de computadorus, -
equipos pura la comstruccion y materiales, servicio y remodelae-
do, farmacias, Bervicio y productos vera la educacidn, compefiics
que venden equipos parc hacer ejercicio, tiendas de comida, reg
teurantes, supermercados, productos pars el entenamiento del -«
hogar, cervicio pare el acabedo de cusas, de seguros, servicios

médicoa, de hoteles y moteles, spgencia de viaje, tiendus de vie



deo, tiendns de productos minerales y nuturules, entre muchog --
ctros.

In realicad no existe une estedistice confiuble que indigue la -
tendencia de muyor crccimiento, sin emburio; se sabe que los eli
mentos y le ropu son (iros que o pesur de recesiones 0 guerius -

airuen caminando.

FRANQUICIAS UE DOMINAN
POR TIPO DR NHGOCIO

Comida Rapida. 13 %
Restaurzntes y Bares. 11 5
opa y Calzado. 74
Cuidado Personcl 74

SATISFACCION DE LOS CON3UMIDORES QUE
FRECUEHTAN LUGARES TIPO VRANQUICIA

Satisfecho Insatisfecho Nlo Sabe
STRVICIO 78 % 16 ¢4 . y
CALIDAD Mg 16 ¢

PRECIO 55 3 3 843
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PREVERENCIA PARA CONSUMUIR EN
LUGARES TIPO FRANQUICIA

POLIO HAMBURGUESAS PI22A3
KENTUCKY 67% UC DONALDS 39% DOMINOS 44%
PUBSTOS EN BURGUER BOY 165 | P12ZA HOT 30%
LA CALIL 137
POLLOS RIO 65 | BURGUER KING 112 | BENEDRITIS 6%
POLLO LOCO 4% | EN LA CALIE 955 | HAPPYS 5%
VARIOS 9% ARBYS 7% | HBLENS 3
PARRY POLLO 1% | Tom Boy 6i | OTRAS 12%
CliA2Z 5¢5
KENTUCKY 47

HELENS 3%
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1.7 INFORMACION A TXIGIR COMO FRANQUICTIATARIO.

- Identificacion plena del frunquiciante y sus franquicieata=
rios,

- Informucion sobre la experiencia del franquiciante.

- Identificucion de los integrentes del equipo del frungui--
ciante,

« Acreedituacion legul de lu personalided de los representan-
teg.

- Informacidn sobre quiebrus y trenstornos economicos de ==
cualquier empresa implicads con la franquiciante.

- Relecion de costos inicinles y de operacions

- Informncion sobre compras, ventas, listas de precios, poid
ticas, calidad y servicio.

« Informscion sobre le asistencia téonicu, inicisl y permue-
nente,

- Informacion sobre territorio y clientes que se otorgure e-
por medio de la franquicia y lus garentiaa de la mismu,

« Informacion sobre las cousuntes de recesion y cancelacion
del contrato.

- Informacion sohbre programes de entrenumiento, apoyo en esee
tudios de mercado, factibilided y publicidad.

= Eatzdos financieros y Balances auditedos,

= Orgonizacion, personal, onerativided, cdministracion y cepi
tal aproximudo pare la operacion del negocio.

- Nombre, direccion y teléfunos de todos los demis frunquicie

terioa,.
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“eta informacién se deberd leer detenidamente antes de tonur --
cualquier decigion y estaran implicados en consultur con los --
ag8esores que estan implicados en el negocio (fiscalistm, legnl

y de negooio).

1.8 ASPRCTOS A CONSIDERAR RMSPRCTO AL CONTENIDO DE UNA FRANQUI
CIA,

1) la Identided de la Franquicia.

&) Bs saber si el nombre de la franquicia es suficientemens
te conocido o atractivo para justificar ls adquisicion -
de una franquicia que se pueda desarrollar en el mercado.
(Bl nombre del negocio no debe ser gimilar a otros que =
puedan crear confusion en los consumidores.)

b) Es la imagen del negocio que debe reflejar verdadersmene
te la personalidad de la corporacion,

¢) Bs la identidad que deba hacer sentir orguilosos a los -
duefios y directivos por la fema y reputucidn, que generu-

ré en el mercedo.

2) gistema Operstivo,

a) Es el programe de entrenumiento, mediante el cual gse ee
adiestra y prepare & los adquirientes a mmnejar eficiene
te y eficazmente el negocio,

b) B8 el programa que ayuda a seleccionar el mejor lugar pe

re. el deserrollo del negocio,
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¢) Es el manual integral de operacion del negocio, que de
be incluirs
« Apertura.
- Autorizacidn de los libros,
- Contabilidad y reportes,
- Fublicidad y promocion.
- Compras e inventarios.
- Mercadotecnia y ventas.
- Procedimientos de operacién dieria.
- Limﬁieza y mantenimiento
« Politices de empleados y procedimientos,
= Informacion Técnica.
d) Es el apoyo para la adquinicidn del mobiliario, equipo,
inventarios a un precio competitivo,

3) Relacion Financiera,

a) Costo Integral de lc Pranquicias Es el pago iniciwl -

por le franquicin, Dste cobro es como unu cuote de ing
eripcion por lo cual el frunquiciaturio recibe el dere
oho de usar la marca bejo todos los lineamientos estu~
blecidos por el frumquiciunte, lLos rangos pueden View=
riur desde los 3 mil haste los 150 mil nuevos pesos.
Los montos promedio fluctUan entre los 30 mil y 75 mil
nuevoes pesos.

b) Regnlias: Tste pego es generalmente un porcentaje de -

las ventas brutes del neocio franquiciudo y se cobrun



c)

d)

e)
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por hecer usn de le marcu y tecnologia desurrollada por el -
franquiciante, el cual destinu parte de este pupgo a implemen
tar o investigar nuevos productos o procesos, asl como teme-
bién para dar el soporte tecnico que el franquiciaturio nece
sita pcrwnnenteménte.

Bajo este concepto hay una gran variedad de criterios pues -
estos cobros varian cntre un 3% a un 9% del monto totul de -
las ventas de la Franquicia. Tembién hay quienes determinan

el monto de las Regalias en una cuota fiju mensual .

Fondo paras Publicidad: Al igual que las Regalias, este es un

pago mensual sobre lus ventas brutas que usa el franquicien-
te para pager lae campafas de publicided que al nivel corpo-
rativo se realicen; por lo generul se crea un fondo comin ==
puéé este pago no es realmente unu fuente de ingresos direce
temente pare el franquiciante. Cabe mencionar, que la mitad
de los franquiciantes cobran de 1¥ & un 8% mensual, siguieén-
dole en importancia los que no la cobran. En este Ultimo ca~
80 son los propios franquiciatarios los que hacen en forma -
individual su publicided con la aprobacién previa del fran--
quiciante.

Proveeduria del Producto en Venta: En nuchos cusos lu Cla. -

franquioiante asegura los estandares de calided y continui-e
dad proveyendo a sus franquiciaterios de todos los productos
de venta, lo cual facilite la operacion de la franquicia y -
apegursa la competitividad permunente en productos.

JMonto Iniciul de Inversidng Tan diversos son los conceptos =~
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que se franquician como lo es el mismo comercio, por lo que
los rangos de los montoe totnles para implementar un vunto
de venta para que se opere eficientemente gon muy bastoa y
varizhles, mucho depende del tema®o del punto de ventsa o ~=
del tipo de mobiliario y equipo necesurio.

Toda ests inversidn se va deseembolsundo conforme se ve dee
sarrollando la remodelacion., Por lo menos un 50% de loa fran
quicicntes apoyan & sus nuevos frenquiciatarios a financiur
estae obre.

f). Retorno & la Inversion: La recuperscion de lo invertido y

el tiempo que esto lleve es uno de loa factores que el futu
ro franguicietirio estudia detenidumente, este clemento le
ayudaré & tomar la importante decision de tomar la frunquis-
cla; por lo que 8se recomiends o los interesados comprobsr e
con loe franquiciatuarios que y&a operan lo que el frenqUiee-
clante afirma en relacion a loe periodos de recuperacion,
Con buse en las eastudisticus de le AMF los retornos de inee
veraion de sue agremisdos fluctiun entre los 6 y loe 40 mee
ges, digparicad que raudicu en lus diferencies que existen =
en lus inversiones iniclalea; pero destacun los que la recu
peran entre los 12 y 32 mesea,

g). Empleos Generados: Il sistemn de frenquicius ademéis de coe
laborsr al crecimiento y consolidacidén del comercio, genera
una importante y creciente fuente de trubayo, cdemis de ayu
dar en la superccion perasonsl del empleado ¢l capacitirlo e

inatruirlo « diferentes niveles.
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\ En el pasndo 1994, el sistema de franquicies ocupd & =-=

89,424 trabp)udores.



CAPITULO IIX
EL MARCO IEGAL LI LAS FRANQUICIAS
2,1 LA FRANQUICIA TN WL DERTCIIO MUXICANO.

Tl Contrato de Franquicie nacido en los Estados Unidos de -
Norteamerica y de celebracion frecuente en muchos paises, forman
ya parte del Derecho Mercuntil liexiceno,
7s importante remarcar que la ley que de entrada & les Frunquie-
cias en uixico, es8 la "Ley de Fomento y Proteccion & la Propieee
dad Industriel® (LFPPI), publicada el 27 de Junio de 1991 en el
piario Oficial de la Federscion y bejo la iniciative del Presiee
dente de la Repiblica, Dichu Ley forma purte del programa de e
Privatizacion en nuestro pais, con esto reconocemos que el goe=
bierno mexicano es conciente de la internacionalizacion que des
be de seguir esencizlmente en la vroteccion de la propiedad ine
dustrial,

Antiguemente, México tenla la “Ley sobre el Control y Regis
tro de la Transferenciu de Tecnologle y el Uso y Explotucion de
Patentes y liarcas® (LRTT), en donde se registraba y controlaba =
el uso y explotacion de las natentes y de las marces. Una Ley =
que hable sido inicicda en 1972 y reglementsda en 1990,

Con relacion & 18 normes que directs o indirectemente hon regue
lado nul Contrato de Franquicis en el Derecho Mexiceno con lo que

respects o la transferencie de tecnologla, considero que se pue-



24

de hablar de cuatro momentoss

1.-

Lew

Antes de la LRTT,
Huata que se promulgd la LRTT (30 de diciembre de 1972), -

los contratos de frenquicia en México no tenlan una reguls
cion referida o ellos exprescmente, Nsto signitica que no
estaby sujeto a limituciones legules o edministrotives el
contenido de loo contratos de franquicis que se celebraran,
Tn todo ceso cuande la franquicie inclule la licencia del
uso de una marca, este acuerde debie hacerse por escrito e
inscribirse en la Direccion Genersl de Invenciones y ifare-
cas (LIM) la cual ya fue abrogadu.

De le LRTT el Reglumento de la Loy sobre el Control y Rees
gistro de la Transferencis de Tecnologle v el uso y Explo-

tacion de Petentes y Maroas (RLRIT),

La IRTT promulguds en el Dierio Oficial del 30 de Diciemes

bre de 1972 obliguba a que las contratos de trunsferencie
de tecnologls, se inscribiern en el Registro Nacional de =
Transferencia de Tecnologis para aer valide, Pare que los
Contratos se inseribiersn y tuviersn efectos juridicos en =
Kéxico, era necesario que no incluyeren pactos que pudieran
conatituir ®causus de negativa de inscripcion® (Art.15 y 16
de la IRTT),

Eata LRTT y el Reglamento vigente hasta Enero de 1990 cone
tenfun limituciones contractusles que resultabun muy estric
tus para los contretos de franquicie, limituban su contenido

¥y en ocasiones hacian poco atractivas su celebracién Y wee
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cuyas limitaciones eran las sigulentes:

Que la contreprestecion no gusrde relacion con la tecnolo-
gla adquirida o constituya un grevemen injustificado 0 ex-
cesivo para la economia nacional o para la empresa adquies
riente., (Arte 16 fracc. 11 Li{TT).

La intervencion dircecis o indirects en la administracion =
del franquioietorio,

Que se obligue &l franquiciatario « adquirir equipo o mate
ries primas de un origen determinado.

Se imped{e que el franquiciario deserrollare tecnologia.
La prohibicion o restriccion a la exportecion por psrte =
del franquiciatsario,

Le obligaci0n de guardar secreto por un plazo mayor &l del

contrato, maximo diez afios,

3¢= EL RLRTT de Inero de 1990,

Le promulgacion del nuevo reglamento de lu LRTT significo
el reconocimiento y definicion del contrsto de franquicia -
en el Derecho Mexiceno y la liberncion de la mayoria de =
las limiteci ones contractunles que establecia la IRTT,

El Art, 23 del citudo Reglamento definio a la Frunquiciu c@
mo el ecuerdo "en que el proveecdor, ademis de conceder el
uso u autorizecion de explotacion de mercas 0 nombres CoOe=
mercivles al adquiriente, transmita conocimientos téonicos,
proporcione aasistencia técnica en los térninos del arte. £
de la Ley, con el propodsito de procurar bienes 0 prestur

servicios de manera uniforme y con loe mismos métodos ope=
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rativos, comercieles y administrativos del proveedor, inde--

pendientemente de algln otro de los supuestos gue marca el =

precepto citado%,

Con el RLRTT las restricciones a la libertad contractusl de

frungquiciunte y franquiciaturio se libersron en forme signie

ficutiva, para hacer posible la celebrucion de contratos de
franquicie. Los principios mas importantes que contenien es-
ta RLRTT song _

« Le faculted del Registro pars determinar de acuerdo & su =
criterio aquellus situaciones susceptibles de excepcion e-
atendiendo circunstancias de beneficio pere el pais. (art.
§3 RLRTT).

- No se aplica a la fr#nquicia la limitecion de que el frene
quiciunte tengu intervencion en la udministrucion del negg
cio del frungquicistario (Art. 34 fracc. I); la de que el -
frunquiciatario esté obligado a adquirir equipo 0 muterias
primes de un origen determinudo (Art., 38)3 ni la prohibie.
cion del frunquiciamterio de exportar (Art. 40),

4,~ De la nueve LFPPI a la fechae

Con feche 27 de junio de 1991, se promulgd la LFPPI (Ley

de Fomento y Proteccion a fa Propiedad Industrial), que en
Bu Art. 2do. trunsitorio abrogo a la IRTT y su correspone~
diente Regloamento, con lo que la Frenquicie dejo de ser un
acuerdo que se debia inscribir como especie de Contreto =
de Transferencie de Tecnologia que regulabe diche Ley y Re

glumento,
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Por tento, ya no es obligutoria su inseripcion en el Regig
tro de Tranaferencia de Tecnologin {que ya no existe) pare
que surts efectos en Mexico,

To anterior significa peres el Contruto de TFrenquicis el =
que las pértes contretentes, en ejercicio de le libertsd -
de contratar y de la libertad contractuzl, puedan libremen
te determinar el contenido del comtreto sin limitacidn lea
gol, directe o indirects, de ningune indole en lo que rese
pecte & la transferencis de tecnologie.

Con la regulacion actual de le LFPPI el Contruto de Frenee
quicia ee una especie de contrato -la Ley habla de Conve
nio~- de licencia de marca., En este contrato, ademas de la

licencia de murca, debe existir por purte del concedente o
franquiciante la obligacidn de proporcionur :1 frinquicise
torio conocimientos técnicos o asistencia técnicu. Este «e
Ley establece un derecho del frenquicisterio purs pedir ip
formacion del frenquiciante antes de la celebricidn del w=
contri to, lios detalles de estu obligucibn del franquiciune
te seran muteria del reglumento de la Ley s

Le LFPPI toma cuenta en los Arts., 136 &l 142 en el capitu~
lo VI lo relacionado & las Frunquicias que & continuscion

me permito transcribir:

ART.136 Bl titular de una marca registrade podra conceder

mediante convenio licencia de uso a una o mas personae con
relacion © todos o algunos de los productos o serviciog --

que implique dicha iarca. La licencia deberé ser inscrita
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en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) pare
que pueda producir efectos en prejuicio de terceros,

ART. 137 Pare inscribir una Licencie en la SECOFI, bastara for
mular la solicitud correspondiente en los términos que fije el
reglamento de estz lLey.

Pero (QUE IS UNA MARCA? la Morce es todo signo visible =
que sirve pare distinguir productos o servicios de otros de une
misma especie o clase en el mercadoj en tul virtud se pueden =--
constituir mercas, denominacionss, figuras, formus tridimensioe
nules e incluso nombres comerciales, ruzones sociales 0 numbres
de personas flsicas.

Para tener derecho a utilizar en forma exclusiva una Marce, ee
necessrio que el duefo de le misma la registre ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial,
burente el procedimiento de registro, este Instituto confirmu e
que no exista unu marce ya registrade igual o similar en grado
de confusidn & la que se pretende registrer. Revisa tambien que
el producto que se pretende registrur sea realmente una murca.
Algunos de los documentos que se deberan presentar en original y
copia pars registrur une Merca unte el Instituto son:
= Solicitud por escrito enm los formutos preestablecidos en
la que se contiene el nombre, nacionulidad y domicilio
del solicituntes Ln caso de ser persona moral se presents
rd une copia certificada de le escritura constitutiva, -
misma que deberd ir acompafiada de los poderes de quien sug

cribe la solicitud, sefielando su nombre y domicilio,
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- Se acompafiari la marca que se pretende registrar indican
do el es 80lo una denominacion, un disefo, una combina-=
cion de ambus. Se mencionard la fechs del primer uso de
la marcu, o bien si estt no ha sido usada,

- Se indicuran los productos y servicios & los gue se bpli
ce la marca part clasificarla.

« Se sefulara el domicilio del establecimiento comercial o
o industrial,

~ Se acompafiaran etiquetas en blanco y negro o en color 8g
gin el caso de la merca que se bretenda registrer, dichas
etiquetas deberin medir mas de cuetro centimetros pero -
menos de dieze |

- Deberé anexurce el comprobante del pago de derechos coe=-
rrespondiente, pars saber cuanto debe oubrirse por este -
concepto, debera consultarse la Ley Federnl de Derechos.

ART. 138 La cuncelacion de la inscripcion de uma licencia pro-
cederi en los siguientes cosos:

I.~ Cuundo la soliciten conjuntamente el titular de la «
marce y el usuario a quien se le haya concedido a 1lu
licencia,.

II.- Por le nulidaed, caducidad 0 cancelaclon del registro
de merce,

III.- Por orden Judicial,

ART, 139, Loo productos quo se vendan 0 los servicilos que gse =--
presten por el usuario, deberin de ser de la mismu =

colidud que los fabricados o prestedos por el tituler
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de le murca., Ademas esos productos o el establecimiento
en donde se presten o contruten los servicios, deberén

indicar el nombre del usuario y demée detos que prevens
ga el reglamento de ests Ley.

#RT, 140, Al usuario al que se le haye concedido une licencias
que se encuentra inscrita en la SNCOFI, salvo estipuls
cion en contrario, tendra la facultad de ejercitar las
acciones legales tendientes a impedir 1ls falsificacion
imitecion o uso ilegul de la marca, como 8l fuera su ==
propio titular,

ART, 141 El uso de lu marca por el usuario que tenga concedida
licencia inscrita en la SECOFI se consideraré como reg
lizado por el titular de la marca.

ART, 142 Txistird Pranquicia cuando con lu licenciu de uso =
de una marca se transmitun conocimientos técnicos o se
proporcione asistencin técnica, para que la persona &
quien se le concede pusda producir o vender bienes o ==
preatar servicios de manera uniforme y con los metodos
operativos, comercianles y administrativos eatublecidos
por el titulur de la marcu tendientes a mantener la eo
lidad, preatigio e imagen de los productos 0 servicios
a loos que esta distingue,

Quien conceda una frunquicia deberd proporcionar a e
quien se le vretenda conceder previumente a la celebra
eion del convenio respectivo, la informuacidn relativa

sobre el estado que guarda su ompress, an los terminos
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que establezcu el reglamento de este Ley.

Parn le inseripcion de la ¥ranquicin seran aplicables lus
disposiciones de este capitulo,
Con esto se puede enteunder gue no es necesario regisirar los =
Contratos de Frunquicies ante la Secreturin, bestars solemente =
con que la marce esté registrads previcmente para poder tener =
el derecho de otorgar licencia pare su uso y explotecion, Esto
no implica que loa contratos no tengen el contenido legel sufie

ciente,

242 NUEVAS IEYES EN MATERIA FCONORICA

Durante los dos Gltimos afios se promulgeron en Mexico diee
verses disposiciones en muterin economica que segurumente tenes
drén una influencic importente en el futuro desarrollo de le =e

Prenquicie, Eatos ordenanientos song

8) La_Ley Federul de Proteccion al Consumidor (LPC)

Bste Ley publicada en el Diario Oficicl el 24 de diciem
bre de 1992 que ebrogd ls ley anterior, tiene por objeto
*promover y proteger los derechos del consumidor y pro=
curar la equidad y seguridad juridics en las reluciones
entre proveedores y consumidores”{Art. 1 ILPC}. Los frun
quiciuntes y framquicisterios, en términos del Art. 2 -
fracc. II IPC, tienen el curécter de proveedor.

E)l proveedor sc define en la ley como " la persona fiqg

sice O mornl que habitual o periddicumentes ofrece, dis
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tribuye, vende, erriendea o concede el ugo o disfrute de
bienes, productos y servicing". los frunquiciatarios --
udemss estaran sujetos & lu ley en todo lo referente
las normos que regulan actividudes propias de la operoe
cion de ciertes negocinciones mercantiles. Nstus serien
lo refercnte a informacion y publicided (art, 32 al 45
IPC); a los promociones y ofertis (Art. 46 al 50) que -
realicen los franquicliantes y frenquicictarios en la -
vente de loe productos ¥ servicioce materia del contrato
a los servicios (Arte 57 a 63 LPC ); &l tiempo comparti
do o de operuciones con inmuebleo,
Rata ley, u diferencia de la anterior, buscu el equilie
brio en lus relaciones entre proveedoree y consumidores
y es menos proteccioﬁiata de eatoa Ultimoa.

b).- Ls Ley de Competencia Economica (LCE)
Este ley es reglamenturie del Art. =8 Constitucionul y
aparecio promulguda en el Diario Oficiul del 24 de die-
ciembre de 1992, K1 objeto de lua misma es "proteger el
proceso de competencia y libre concurrencia mediente la
prevencion y eliminucion de monopoline y restriceiones
al funcionamiento eficiente de los mercuados de bienes y
servicios® (Art. £ LCE).
Ia aplicucion de la ley se oonfie & un OrgEno dencones-
centrudo de la SECOFI que es 1l Comision Federul de Come
petencin Bconomica (Art. 23 LCE),

Este ley es eplicuble o loa contratos de frenquicis, puée
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muchos de los contratos tienen por objeto 1a “produccidne
procesamiento, distribucion y comercializacion de bienes
vy servicios" (Art. 8 LCE). Se considera por la ley que -
lg "digtribucion exclusive de bienes y servicios puede -
ser practica monopdlica relative®, si el frenquiciatario
llegare & tener un poder subatancial sobre el mercado re
levante (<Art.9-III, 10-I, 11 y 12 ICK). En eatos cosos,
1a Comisidn Pedernl puede intervenir, si de algin modo -
se esté en los supuestos de préacticus monopolicus.

Otro aspecto que regula este ley y que puede llegar & -
afectzr a clertas franquicies, es el que SECOFI esté au-
torizeda pera fijar los precios meximos que corresponden
a8 ciertos bienes y servicios qus determinu el Bjecutlivo
Federal (Art, 7).

Teto solo se aplicard a franquiciue cuyo producto o sere
vicio se encuentre dentro de los precios miximos que fie

Ja el Ejecutivo,
Bl Trutado de Libre Comercio ‘TLC)

Fn el D.,0, del 20 de diciembre de 1993 aparecio el Decrg
to de promulgacion del TIC firmado y ratificado por los =
Gobiernos de Mexico, B.U, y Canadéd. Entrando en vigor el
lo. de Tnero de 1994,

Tiene como objeto eliminar obatdculos al comercio y facle
liter ls circulacion trenafronterize de bienas y servie--

clos entre los territorios de lus prrtes, promover condie
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ciones de competencia leal en la zoma de libre comercio, &ue-
mentar oportunidades de inversion y establecer procedimien--
toe eficucce para la solucion de controversias (Art.102 TLC)
El Tratado significaerd para loe contratos de franquicia una

mayor facilidad para la importacion y exportacion de los bie
nes y servicioe materiales de los mismos. También constitui-
ra un marco juridico apropiado para lms franquicizs en lo --
que se refiere a le liberacion de aranceles y al flujo de -=-
maquinaria y equipo, muteria prima, productos terminados y =
prestadores de servicios profesionales. Algunos de los sectg
res de la economia no tiemen todavia una liberacién arencela
rie total, pero en un plazo corto o mediano se permitira el

comercio y circulacion de dichos bienes y servicios.

Ley de Inversiones Extranjeras !LIE}.

En el 1,0, del 27 de Diciembre de 1993 aparecio publiceda la
LIE. En esta nueve Ley se establece como principio general -
el que "la Inversion Extranjers podra participar en cualquig
r proporcion en el Capital de Sociedudes Mexicunas", salvo =
las excepciones que la propia ley sePale (Art.40.). Se amee=
plin en forma importante las areas de ectividud econOmica en
la que puede haober inversion extranjera, msdiante la limita-
cion expresa de nctividndes reservades de maners exclusive &
mexicanos (Art.c). )

Por otre parte se amplia el porcentaje de inversion extranje

ra en otras actividadee economicas como transporte, institu-
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ciones de crédito y finsncieras, periddicos, telefonism, pesce, =
navegacion, entre otros (Art.?). Para que la inversion extranje-
ra participe en un porcentaje superior al 497 en determinadus ug
tividades, se requiere resolucion de la Comision Nacionzl de Ine
versiones Ixtranjeras. Tates actividudes son entre otrus: servi-
cios portusrios, sociededes nevieras, cdministracion de terminue
les aereas, servicios privedos de educacion, telefonia, celular
y constrtccion de ductos pera petrdleo (Art. 8 LIE).

Las disposiciones de esta nueva ley significan para lus frenqui
cias y la celebracion de los correspondientes contritos, lu poe
8ibilidad de que el frunquiclente extrenjero pueda constituir «
sociedades mexicunas con 100% de inversion extrsnjera, que sean
franquiciatarios con las que celebre contrutos de frunquicice=
Es decir, el franquiciente tendra subsidiaries y filiales, algu
nas con el 1007 de inversidn extrenjera, que serén los frenqui-
clatarios. En este sentido, estas inversiones pudieran llegur &

desplazar &« la inversion mexicunu.

243+ EL CONTRATO DE FRANQUICIA.
Paru el desarrollo de unu Franquiciey la relscion entre frenqui
ciante y franquicictario se plasmura en un contrato que se deng
minara "Contrato de Franquicia.”
En el se establecen las obliguciones y derechos de las pertes y
se definen con cluridad las reglas a lns que ambas partes se so
meten. Los contrutos de franquicies son contrutos complejos, =
puesto que cubren todas y cade une de lus partes del negocio.

El Contrato de Franquicie results ser:
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a).~ Mercantils Porque se celebra entre comerciantes parc
exploter une empresa o pare distribuir y revender e«
productos (Art. 75 fracc. I, II, V & VIII del Codigo
de Comercio (C. de C.)

b).- Bilateral: Porque produce ohliguciones puru lus dos
partes contratuntes (Art.1836 del C. de C.).

¢)e- Onerosos En la msyoris de los cesos se pacta una con
traprestacion, hay derechos y gravamenes rec{procos.

d)s= De Colaboracion: Conforme a una clusificacion de ==

los contretos mercentiles, en los que une parte coo=
pera con su actividad el mejor desarrollo de la acti
vidad economica (empresa de la otra).

e).~ Formal: Requiere de celebrarse por escrito e inscri-
birse en la SECOFI pera producir efectos en pefjui--
cio de terceros (Art. 136 LFFPPI).

f).-De largo plazo o de tracto sucesivos; Sus prestaciones

se cumplen en el tiempo

g).- Generalmente de uadhesion: pués una de las purtes (fra
nquiciante) elabora unilateralmente el contrato y a -
la otra solo se le deju le posibilided de mceptarla o
no.

h).= At{picos Porque no estd regulado en la Legislacion me
xicena en ocuanto & la relacion de Derecho Privado en-
tre las partes contratantes. ls legislacion de la -

LFPPI es de cardcter administrativo y registral.



Antes de referirnos al objeto y cleusulas del Contrato de =
Frenquicia, vale la pens hacer algunos comentarios acerca de las
relaciones juridicas que constituyen las partes, asl como de la
profundidad y realidades que origina pare el franquicisnte y el
franquicistario la vide de un contrato de estsa naturaleza,

Primeramente si nos referimos & la relecion juridica, es en
virtud de que estamos conveneidos de que antes de la firmu de un
contrato de franquicia, debe existir una serie de supuestos y ==
condiciones que en el caso de ser ignoreda, puede poner en ries-
go el exito del negocio frenquiciedo y en consecuencia el de la
propia franquicia.

Puede entablecerse en forma inequivoca que la construccidn
del nexo que une al franquiciante y sl franquiciaterio compren-
de pero no se limita a encontrar, conocer y entender a la con-=
traparte, sino también diegnostica las ventajus y desventejas -
de celebrar el contrato.

Si la frenquicia es una de les formus de hacer negocio sin
correr tanto riesgo en la actualidud, es importante hacer un -
cuidedoso analisis de las repercusiones de celebrar un contrato
de este tipo. 71 "con quien®, es ten solo uno dc los eriterios
que el franquiciante y el futuro franquiciaterio deben tomar en
cuenta; el "en donde", "cuéndo" y en el cuso concreto del fran-
quiciatario, el "por qué" celebrer un contrato de frenquicia ==
son preguntas que no pueden ni dehen ignorcrse,

Un contrato impreciso, incompleto 0 simplemente deficiente
puede ser la primera rezon pare el dsterioro de la relacion en=

tre franquicicnte y franquiciaturio, y en consecuencie de su fre
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ces0 y conclugsion,

Es Justo decir que la rednocion del contruto de franquicia no le
correshonde ni es responsabilided del sujeto interesado en sdqui
rirla sino del que la ofrece, En la preparucidn y adopcidn de -
un nodelo de contrato de franquicie, el frauquiciente debe seber
evaluesr todo aquello a lo que estera dispuesto & obligarse ante
sus franquiclaterios e inoluir todo aquello que eatara resuelto
& exigir de estos Gltimos con el proposito de cumplir 2 objetie=
vos fundumentaless

1) Obtener la retribucidén juste por la licencie de su marca
y la transferencia de su tecnologia.

2) Ls adecuads proteccion y mejorcmiento de su sistema que in
cluye a sus marcas y tecnologia que constituyen la columna
vertebral de la franquicis,

Parc. conocer un poco mas del contenido de un contruto de este ti
po, en el siguiente punto trenscridbiremos los puntos que debs -«

contener un Contrato de Franquicia.

2.4 CLAUSULAS QUU DRTE CONTENER UN CONTRATO DE
FRANQUICIA.

Deberé contener los basicos de un contrato comerciel como es la
legalidud de las empresas y de las personus implicudns, la acre
ditacion de la personalidad de los representantes de las empre-
gus y los sigulentes tdpicos:

a) Declarccidn que loe nombres Yy marcas son propiedad de la

empresa franquiciante,
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b) Que se delimite correcta y clersmente cual es el sistems gue

c)

e)

g)

h)

1)

J)

se esta otorgando por medio del contrato en cuestion.

%1 costo de la franquicism, as{ como el tiempo en que se debe-
ré pagar también el porcentaje, costo mensusl de les regnlias
y el porcentsje parc la participascion en la publicidad y sus
fechas de pago.

Las cliusulas de financiamiento que deberin incluir los monee
tos, intereses y fechas de pago.

La reglementacion aobre la culidad de los productos o gerviee
cios, ademde el origen de procedencis de las materias primas
y/0 productos terminados, as{ como los términos de entrege y
pago en caso de que la franquiciante seus la proveedora ofiwwe
cial del negocio.

La reglementacion sobre el uso de marcas, simboloa, patentes
o colores que distinguiran a lo empresa como negocio de f{ran-
quicia,

Las clausulas sobre mercancias a conaignucion en caso de exig
tir.

La reglomentacion sobre el territorio, la periodicidad de la
concesion y lug limitaciones para el cumbio fisico del domici
lio del negocio,

las limitantes que le empress frenquiciunte puedn intervenir
en manejo y funcionamiento de la franquiciadora, a8l como las
facultades de realizer revisiones periodices.

Le reglamentacion sobre los serviclos de venta, posventa, que

ncreditardin al negocio como respetible nsi como la obligacion



k)

1)

n)

o)
P)
q)
r)

8)

de los duefios de las franquicins de stender total o purcial--
mente el negocio.

Las cléusules de capacitacion y preparacion del personel en -
forma eventurl o constunte y la sede de dichos entrenamientos
La obligacion de participar en promociones especiales por par
te de la empresa franquiciante.

Sobre la obligacion de los tramites correspondientes ante las
sutoridades respectivas tales como; licencias, permisos, etc.
Los clausulas de recision y de las responsabilidades, multas,
sanciones, castigos emitidos por la desobligacion de les clég
sulas.

La duracion del contrato, su renovecion y revocacion.
Informacidon confidencial.

Contabilidad y archivos.

No competencie.

Impuestos y permigos.

2,85 ASPECTOS MAS RERIEVANTES DEL CONTRATO I FRANQUICIA

A continuacion comentaré brevemente las clausules que en mi opi=-

nion son de mayor importancia.

Pago de 1les Regnlias: I'n los contrutos de franquiciam, la con
traprestacion del franquiciunte por la licenois de un siste-
ma es el pago de una regalia. Dicho pego se determina epli--
cando un porcentaje de los inyresos brutos del negocio fran-

quiciando. También dichn porcenteje varia de frunguicia en --
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franquicis y no hay uno en purticular que puede considerarse co-
mo el justo o mae adecuado,

El monto de las regalius devende de una serie de fuctores
entre los que figurun el vulor y penctracion de la marca o nom-=-
bre comercisl en un mercsdo en particulsr, asl como el valor de
los conocimientos que le gon transferidos al franquioiatario,
Las compafias de franquicia han establecido la practica de co---
brar al frenquicisterio, al morento de la firma del contrato un
derecho o cuota, que no tiecne otro proposito que el de permitir-
le 81 franquicliante el reembolso de los gastos en que incurrio -
para llever a cabo la firmu de ese contrato.

En México las regullss se pugan como un gusto adicionsl o -
como un costo adicionul perfectamente deducible paura efectos del
ISR. Cuando estus regalias se pagun ul extrunjero es neceserio -
hacer la retencion del impuesto ya que el otorgador de la fren--
quicls esta realizando nepocios en néxico y por ello tiene que =
pagar impuesto. La Ley del ISR, en el titulo V Art. 156, nos hae
ble acerca del pago de lus regelias y de tecnologia en el extren
Jjero,

Durucion del Contrato: En la actuslided la Ley que rige lus

franquiclius, estipula que los oontruatos pucden ser huste de 10 -
afios y renovudos en varius ocasiones si ambas partes convienen -
hacerlo. No existe una cifru estedistica que diga que los nego-=
cios de franquicia se terminun en cierto plezo, por lo regulur -

las frenquicias perduran permanentemente saulvo que alguna de lus

partes haga nlgo que no esté de acuerdo con los convenios conves



nidos. Inicialmente los contratos en Léxico se deberan firmar -
por 10 afos y se debe poner la cléusule de renovecion automitie
cuy galvo que se haya incurride en ulgln delito o en alguna nu-

1s utilizuciodn de los sistemes otorgudos por el franquiciwnte,



CONTRATO DE FRANQUICIA

CONTRATO DE FRANQUICIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE e,
REPRESENTADA POR EL SENOR -——————, EN SU'CARACTER DE - e -
DE LA SOCIEDAD, A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADORAY POR LA OTRA
——————, REPRESENTADA POR EL SENOR ———~—EN SU CARACTER DE

DE LA SOCIEDAD, A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL

PRESENTE CONTRATO SE LE DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADA, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1

2)

3)

4)

5)

Que s una saciedad legalmente constituida conforme a las leyes de ——
segtin consta on la escritura piblica nimero —_______ otorgada ante la fo
del Licenciado ————___, notario piblico ntm, ———_.de la Cludad
de . Inscrita en ¢l Registro Piblico de la Propiedad bajo cl
mimero

Que en oste acto estard representada por el sefor —————.—,  quien  tiene
facultades suficientes para tal efecto, segtin poder que le fue otorgado y que consta
en la escritura publica nim, — —otorgada ante la fe del Licenciado

, notario publico niim, ~delaCiudadde oy que a
la fecha nole ha sido revocado. '

Que ha desarrollado un sistema de mercadeo {en adelante EL SISTEMA) que la
distingue de sus competidores comerdales y que estd interesada en licenciar de
mancra NO EXCLUSIVA a diversas personas fisicas o morales dicho sistema,

Que también estd interesada en licenciar de manera NO EXCLUSIVA ¢l uso de sus
nombres comerciales, marcas, logotipos y cualquicr otro medio prifico y/o
tridimensional (en adelante LOS SIGNOS REPRESENTATIVOS) que signifique una
ventaja comercial para el adquirente de dichas licencias,

Que a fin de conjugar las transmisianes a que se refieren las dos declaraciones
anteriores y que el licenciatario delas mismas obtengan el mejor resultado posible en
su uso, deberd poner a disposicion del mismo su experiendia, Ja informacion,
direccidn, operacién, financlamiento y promaocion de EL SISTEMA y LOS SIGNOS
REPRESENTATIVOS.

Declara LA FRANQUICIADA:

6)

7

Que es una sociedad legalmente canstituida conforme a las leyes de la Republica
Mexicana, segtin consta en la escritura piblica nimero — .. _ otorgada ante
la fe del Licendado ___________, notario publico no.de la Ciudad de
inscrita en al Registro Publica de la Prapiedad bajo el nimero ...

o aeeeas

Que en este acto representada por of sefior—._ ., quien tiene facultados
suficicntes para tal efecto, segiin poder que le fue otorgado y que consta en la
escritura pablica mim__________otorgada ante la fe del Licenciado —— .,
notario ptiblico ndm, ____ dela Ciudadde ____.______ yqueala fechano
le ha sido revacado.

43
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8)  Que desea cstablecer un negodo (en adelante EL NEGOCIO) que tenga por objetola
comerdalizacion de los productos de LA FRANQUICIADORA, paralo cual requicre
de la obtencién de kicencias respecto de EL SISTEMA y LOS SIGNOS DISTINTIVOS
a que se refieren las declaraciones 3 y 4 que anteceden, ast como de la asistencia
sefialada en la declaracién 5 anterior.

9 Que estd consciente y conforme en mantencer los niveles de calidad establecidos en
¢l SISTEMA, mismos que redundarin en un beneficio para la operacion de los
establecimientos que fundonen bajo el mismo y utilizande LOS SIGNOS
DISTINTIVOS.

10)  Que el presente contrato lo integrarfa una “red” de compaiiias que operan
uniformemente, bajo las directrices, procedimientos y politicas establecidos en o
SISTEMA y que las mismas son fijadas por LA FRANQUICIADORA.

EN ATENCION A LAS DECLARACIONES ANTERIORES Y A LA INTENCION
MANIFESTADA POR CADA UNA DE LAS PARTES, LAS MISMAS ESTAN
. CONFORMES EN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE FRANQUICIA, POR
VIRTUD DEL CUAL LA FRANQUICIADORA CONCEDE A LA FRANQUICIADA
UNAFRANQUICIA RESPECTO DE“EL NEGOCIOQ" QUE OPERE CON "EL SISTEM A"
Y UTILIZANDO “LOS SIGNOS DISTINTIVOS” DE LA PRIMERA; SUJETO A LAS

OBLIGACIONES, CONDICIONES Y TERMINOS QUE SE SENALAN EN LAS
SIGUIENTES:

" CLAUSULAS

PRIMERA. LA FRANQUICIADORA otorga a LA FRANQUICIADA y ésta acepta, una
franquicia para operar EL NEGOCIO, segun lo previsto en la declaracion 8 que antecede,
que se ubicard en— . bajo los términos y condiciones contenidas en el presente contrato.

La operaddn de EL NEGOCIO deberd llevarse a cabo de conformidad con EL SISTEMA v
bajo LOS SIGNOS DISTINTIVOS de la FRANQUICIADORA.

SEGUNDA. Ambas partes acuerdan que para mayor claridad en ¢l contenido de este
contrato, ELSISTEMA a quese refiere ol presenteserd el quese describeen el Anexo Nitmero
1, mismo que debidamente firmado por ambas partes se considera como parte integrantedel
presente; por lo que se refiere a LOS SIGNOS DISTINTIVOS son los que se relacionan en el
Ancxo Il al presente y que se considera como parte integrante del mismo.

LA FRANQUICIADA reconoce y acepta que LA FRANQUICIADORA tendrd derecho a
hacer modificaciones tanto a EL SISTEMA cuanto a LOS SIGNOS DISTINTIVOS, y desde
este momento se compromete a acatar las referidas modificaciones, mismas que le deberdn
ser notificadas con_..___dias de anticipacion a su entrada en vigor.

TERCERA.LA FRANQUICIADA seobliga a pagar a LA FRANQUICIADORA porconcepto
de la franquidia concedida en términos de cldusula PRIMERA que antecede, la cantidad de
como pago inicial, ademis de regalfas equivalentesal %

de sus ventas

El pago inicial a que se reficre ¢ pirrafo que antecede deberd ser pagado a LA
FRANQUICIADORA en la fecha de firma del presente contrato.
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Por lo que se refiere al pago de regalfas los mismos serdn efectuados en el domidlio de LA
FRANQUICIADORA a més tardar los dias del messiguientea
la fecha de su determinacién.

Adicionalmente a las cantidades arriba sciialadas LA FRANQUICIADA aportard una
cantidad equivalenteal — % desus ventas —.— para gastos de
publicidad y promodén que llevara a cabo LA FRANQUICIADORA.

CUARTA. LA FRANQUICIADA deberi presentar a LA FRANQUICIADORA, por escrito,
una relacion de los productos que desea le sean vendidos, para surtir las necesidades del
NEGOCIO.

LA FRANQUICIADORA ecstardi obligada a surtir el pedido formulado por LA
FRANQUICIADA dentrodelos — ——__djias siguientesalarecepciéndel mismo,

LA FRANQUICIADORA surtiri el pedido F.O.B. en su planta ubicada en

LA FRANQUICIADA estara obligada a retirar la mercancia de la planta lnmcdmtamu\u
después quese termine el procedimiento decarga de lamisma en el mediode transporteque
proporcione para tal efecto.

Todo pedido deberd ser pagado en el domicilio de LA FRANQUICIADORA a mds tardar
dfas después de la fecha con que LA FRANQUICIADORA facture el mismo.

QUINTA, LA FRANQUICIADA reconoce que la localizacién y apariencia del lugar donde
fisicamente operard EL NEGOCIO son de suma importancia para el éxito de la franquicia
contratada por virtud del presente, por lo tanto estd conforme y expresamente se obliga a
establecer el mismo de conformidad con las siguientes reglas:

1) LA FRANQUICIADA propondra a LA FRANQUICIADORA tres posibles lugares
donde pretenda establecer fisicamente EL NEGOCIO, entre los cuales LA
FRANQUICIADORA escogerid el més adecuado,

2) LA FRANQUICIADA deberd presentar a LA FRANQUICIADORA los planos de
acondicionamiento y /o construccién del local seleccionado, para que esta tltima los
apruebe.

3)  También deberin ser aprobados por LA FRANQUICIADORA los proyectos de
decoracion del local donde LA FRANQUICIADA operari; :

EL NEGOCIO

LA FRANQUICIADORA se compromete a asistir, en la medida de sus posibilidades, a LA
FRANQUICIADA para la elaboraci6n de los planos arriba sefialados a fin que los mismos
puedan ser aprobados los mds pronto posible,

LA FRANQUICIADA se obliga a no llevar a cabo ninguna modificacién al local donde
establezca EL NEGOCIO, a menos que cuente con autorizacion por escrito de LA
FRANQUICIADORA en tal sentido.

SEXTA. LA FRANQUICIADORA sc obliga a asesorar a LA FRANQUICIADA or la

operacién y establecimiento de ELNEGOCIQ, en Jos términos y condiciones que enseguida
se detallan:
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Como marco espevifico de referencia, LA FRANQUICIADORA queda obligada a asesorar
a LA FRANQUICIADA en la administracion y operacion de ELLINEGOCIO que esta dltima
establezea en términos del presente contrato, a fin que fa lleven a colocarse dentro de los
niveles de competitividad establecidos por LA FRANQUICIADA.

Noobstante que LA FRANQUICIADORA tiencamplias facultades para emitir sus opiniones
respecto de la operacion de EL NECOCIO de LA FRANQUICIADA, en ningtin caso podri
cjercer actos de dominio respecto del mismo o en cualquier forma afectar a comprometer la
integridad del establecimiento de LA FRANQUICIADA.

Consecuentemente, LA FRANQUICIADORA solamente tendri I mis amplia facullad
para emitir su opinion y solicitar que se efectien las correcciones pertinentes en cuantoa la
fijacién de objetivos, paliticas, ticticas, procedimientos y a la toma de decisiones on fas
siguientes materias, expresadas en forma enuncintiva mis que limitativa:

Mercadoteenia, técnicas de venta, administracion y finanzas, trifico, contratacion de
personal, control de operaciones ¢ informitica, adiestramiento y edueacion continua del
personal.

SEPTIMA. LA FRANQUICIADA se obliga a cumplir las siguientes premisas bisicas que
constituyen la base para ¢l otorgamiento del presente contrato, a saber: :

1) Adecuar el funcionamiento de EL NEGOCIO a las disposiciones.contenida en EL
SISTEMA, toda vez que el mismo es fundamental para mantener el buen nombre de
LA FRANQUICIADORA, asi como a mantener a sus empleados debidamente
instruidos respecto de las disposiciones senaladas en el mismo.

2)  Operar ELNECOCIOdemanera tal queel buennombrede LAFRANQUICIADORA,
asf como dv sus demis franquiciatarios, se mantenga, cuando menos, en ¢l nivel que
tiene al momento que se¢ otorga el presente contrato, en virtud que esa forma de
operacion es la que le ha dado cl prestigio que disfruta entre ol pdblico consumidor
de sus productos.

3)  Atenderdemanera pronta, eficaz y profesional las necesidades delos consumidores
de los productos de LA FRANQUICIADORA que los adquieran en EL NEGOCIQ).

4)  Mantener suficientes productos en existencia para satisfacer las necesidades de sus
clientes, ademds de exhibir, vender o en cualquier. forma distribuir
EXCLUSIVAMENTE productos de LA FRANQUICIADORA.

5  Toda vez que los productos de LA FRANQUICIADORA cambian de tiempo en
tiempo, deberdn retirarse de la venta los productos que indigque LA
FRANQUICIADORA por escrito.

6) Cooperar con LA FRANQUICIADORA cn campaiias promocionalos o de
mercadotecnia, incluyendocnunciativa pero nolimitativamente, ofertas, promociones,
descuentos, otorgamiento de regalos o cualquicer similar.

7)  Notificara LAFRANQUICIADORA respectode cualquier queja de los consumidores
respecto de la calidad, novedad, diserio, ulilidad, o cualquier otro similar, respecto
de sus productos.



8)

9)

10)

11)

12)

13)

a)

b)

¢
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Mantener sus precios dentro del nivel establecido por LA FRANQUICIADORA y a
no ofrecer ningtn descuento o promocion sin la autorizacion previa y por escritode
LA FRANQUICIADORA.

Requerir por escrito a LA FRANQUICIADORA el envio de los productos que
requiera, a fin que LA FRANQUICIADORA los entregue dentrode los ——— ..
dias siguientes a su solicitud, segn lo previsto en la dausula CUARTA del presente
contrato.

Permitir alLA FRANQUICIADORA acceso a su contabilidad a fin de determinar las
regalias que le corresponden en términos dela cliusula . del pre-
sente contrato.

Generar ventas de los productos de LA FRANQUICIADORA de acuerdo con la
siguiente tabla:

Primer Semestre:

Segundo Semestre:

Segundo Aiio:

Por cada aiio extra:

Obtener de las autoridades correspondientes todas las licendas, permisos o, en
general, las autorizaciones necesarias para Ia operacion de EL NEGOCIQ.

Efectuar puntualmente los pagos de regalias, mercancias, 0 en general, cualquicra de
los establecidos en las cliusulas TERCERA o CUARTA del presente contrato,

Ambas partes acuerdan que el incumplimiento de cualquier de las obligaciones
sefialadas en la presente cldusula otorgard a LA FRANQUICIADORA el derecho
para aplicar cualquier de las siguicntes penalizaciones:

Rescindir el presente contrato, sin ninguna responsabilidad para ella.

Recibir el pago de una compensacion monctaria equivalente al daito o perjuicio que
le cause la falta; en caso que la misma no sca cuantificable, ambas partes, de connin
acuerdo, fijardn la cantidad correspondiente.

Sefialar a LA FRANQUICIADA la falta cometida y determinar la forma para
enmendar suerror, en cl entendido que, si reincide en la misma falta, no podra volver
a aplicarse este inciso.

OCTAVA. LA FRANQUICIADORA concede, por virtud del presente contrato, las licencias
necesarias para que LA FRANQUICIADA pueda utilizar todos y cada unode LOS SIGNOS
DISTINTIVOS que tenga registrados la primera y que scan necesarios para operar un
establecimiento dedicado a la comerdalizacion de los productos.

DE LA FRANQUICIADORA

LA FRANQUICIADORA estard obligada a Hevar a cabo el registro del presente contrato en

términos de lo dispuesto por ol artfculo 142 de la Ley de Fomento y Proteccion de la
Propiedad industrial.
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NOVENA. LA FRANQUICIADA reconace que las licencias que se le otorpan en térmunos
de la cliusula gque antecade son propiedad de LA FRANQUICIADORA y que por pinyun
coneepto ¥ bajo ninguna circunstancia podrd ostentarse como‘propictana de las mismas;
tambien reconace que las licendias de referencia unicamente serdn valida en la explotacion
del negocio operado bajo el sisterma de franquicias a que se refiere este contratgo y en ol
territorio que mas adelante se sehala.

DECIMA. Desde luego, LA FRANQUICIADA cstard obligada a seguir las instruccianes,
términos, procediniientos y en general Jos lincamientos contenidos en EL SISTEMA,
mismos que de conformidad con o} articulo 82 de la Ley de Fomenta y Proteccion a la
Propiedad Industrial constituyen, para todos los efectos conducentes, un SECRETO IN-
DUSTRIAL.

Ln virtud de lo dispuesto por el pirrafo que antecede LA FRANQUICIADA seri respon-
sable inico ante LA FRANQUICIADORA de cualquier transmision no autarizada de Ios
conodmientos, téenicos o procedimientos contentdos en EL SISTEMA; adenmis gne dicha
transmision es una causal de rescision inmediata del presente contrato, independiente-
mente de las demas sanciones quecorrespondande acuerdo conlalegislacian de propivdad
industrial y /o penal, vigente en el momento de la falta.

LA FRANQUICIADA reconoce que serd responsable y estard sujeta, en caso de faltar a las
obligaciones arriba sefaladas, a las penas sefaladas en la Ley de Fomento y Proteccion de
la Propiedad Industrial, asi como cualquier otro ordenamiento odispostaion legal aplicable,

DECIMA PRIMERA, En caso de que LA FRANQUICIADA descubra algin método queen
cualquier forma simplifique o pueda hacer s efectivas las operacianes de las negoda-
ciones que operen bajo el sistema de franquicias de LA FRANQUICIADORA, deberin
hacerlo del conocimiento de esta tiltima a fin que sea ella quien determine respecto de la
convenienda de incorporarlo o no a ELSISTEMA,

En casa que la innovacién propuesta por LA FRANQUICIADA sca incorporada a EL
SISTEMA, en términos del parrafo queantecede, tendrd derecho a que sele reconozea como
autor de la misma, adem.s que se e hard una bonificacion en ¢} pago de las regalias a que
estd obligado en términos dela cliusula TERCERA del presente contrato, par el termino que
de comuin acuerdo fijen las partes.

DECIMA SEGUNDA. LA FRANQUICIADORA asumird cualquier responsabilidad que,
en su caso, se pudiera derivar por 1a invasion de derechos de propiedad industrial por la
utilizacion de LA FRANQUICIADA de LOS SIGNOS DISTINTIVOS o por la aplicacion de
EL SISTEMA.

Para que LA FRANQUICIADORA sea responsable en términos del pirrafa que antecede,
LA FRANQUICIADA deberii haber usado LOS SIGNOS DISTINTIVOS y aplicado EL SIS-
TEMA, exactamente ¢n la forma que se lo haya indicado LA FRANQUICIADORA.,

DECIMA TERCERA. La operacion de EL NEGOCIO autorizada por virtud del presente
contrato podré ser llevada a cabo exclusivamente en el area peogrifica limitada por las
siguicntes colindandas:

Ambas partes reconocen que dentro de dichas colindancias se encuentra ¢l local seiatado

en el primer pirrafo de la presente cliusula, y que LA FRANQUICIADA no tiene derecho
a establecer algin local distinto al sefialado.
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LA FRANQUICIADORA secompromete, mientras que el presente contratoesté vigente, no
conceder aninguna otra persona fisica o moral, alguna franquicia dentrodel territorio arriba
sefialado.

DECIMA CUARTA. No obstante la estrecha rclacién existente entre LA FRAN-
QUICIADORA y LA FRANQUICIADA, todas y cada una de las obligadiones laborales,
presentes o futuras, derivadas de la relacién entre LA FRANQUICIADA y sus empleados
serdn, exclusivas de esta diltima, por lo que en ningtin caso LA FRANQUICIADORA serid
responsable por algiin conflicto de esta naturaleza.

En consecuencia, LA FRANQUICIADA serd responsable de toda dase de demandas o

reclamacioncs individuales o colectivas que, por cualquier motivo, pudicran presentar los
trabajadores de LA FRANQUICIADA.

DECIMA QUINTA. Ambas partes manifiestan que es su intencién que la operacion
derivada del presente contrato sea conducida en ténninos de buena fe, de conformidad con
las sanas y adecuadas practicas de comerdo, por lo que conviene expresamente en que si
alguna parte sc entera o llega a su conocimiento cualquier circunstancia que pudicra afectar
gravementela presente operacion, lo hard del conocimientode la otra parte para queaguclla
decida Jo que a sus intereses convenga.

DECIMA SEXTA. Las partes manificstan expresamente que la contraprestacion fijada en
términos de las dldusulas TERCERA y CUARTA, son justas y legitimas, por lo que LA
FRANQUICIADA se compromete a realizar los pagos materia del presente contrato en los
términos y condidiones fijadas.

DECIMA SEPTIMA. Las partes seiialan como su domicilio para todos los efectos de este
contrato los siguientes: : .

LA FRANQUICIADORA:
LA FRANQUICIADA:

DECIMA OCTAVA. Si cualquicra de las disposiciones del presente contrato, por cualquier

razon, se vuelve imposible de realizar por algunas de las partes, la validez de las disposi-
ciones restantes no se veran afectadas.

También, la falta de ejercido dealgun derechopor una delas partes no implicard, por ningin
concepto, que el cumplimiento del mismo no pueda ser exigido con posterioridad.

DECIMA NOVENA. Las parles se sujetan en los términos del presente contrato y para
cualquier interpretadén o conflictosobre ol mismo, a las Leyes y Tribunales competentes en
ol Distrito Federal, renundando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Las partes, enteradas del contenido y alcance del presente contrato, manifiestan que en el
mismo no existe Mala Fe, Dolo o Error y lo firman por DUPLICADO, en compaiiia de 2

testigos, el dia de de 199, quedando cada
una de las partes con un cjemplar del presente,




CAPITULO IIXI

BL ASYLCTO CONTLBLE DB UN RNSTAURLTE

3¢l LA IKPORTANCIA IE TENER UN CONTROL.

En esta unided me limituré a explicar en formea breve los do
cumentos y procedimientos utilizados pars llever un Control Admi
nistrativo interno en las actividades de un restaurunte, asl co-
mo las funciones realizadas por el Departamento de Contubilided.

%1 Sistema de Contubilided de Resteurentes, tiene ceracte~=
risticas definidue en algunas fuses de operacion que lum distine
guen de otros negocios. De esto surgen uslgunus cuestiones impore
tantes de la contabilided como son: el control de ulimentos y be
bides en todee sus fases, compra de provisiones, elmacenumiento,
ventas, la valuacion de inventurios de lozs, cristelerla, etc.e-
cuyo importe represents une parte importante de los activos de =
la empresa,

¥l primer paso que debe sepuirse es le implantecion de un -
idioma en comin en relacidn con la Contabilidad y le Administrae
cion, con el fin de que cuendo personan relacionadus con estu re
me puedan discutir ucerca de sus negocios y senun que estén hue-
blando de los mismos términos como cuundo se mencione; costos de

elimentos, nomines, beneficios a emplesdos, etc.s A1 misno tiempo
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este idioma debe tomur la forme que dard a lu meyoria de los ope
radores de restauruntes uma idea clars de los elementos principa
les de sus negocios.

Los operudores no solo tendran el beneficio de la interpre-
tacion enaliticu y le experiencia de los contadores en la presen
tacion de sus propias cifras, sino que estaran en una posicion -
de poder comparar sus operuciones con los de otros establecimien
tos.

Los documentos mas comuncs con respecto al Control Adminise
trativo Interno de este tipo de empresuas son:

a) Relacion de Proveedores: Se anotarin todas las compras que

se veyan realizando en el establecimiento, tanto las que -
ge efectilen & crédito como en efectivo especificandose:
- Xombre del Proveedor.

Iimero y fecha de la nota de remision,

Producto adquirido,.

Pago de servicios.
- Subtoteles.

-~ Totules.

b) Reporte de Ventas Diaries: Bn la cinta de la maquina regis
tradora, quedara reflejsda la historia de lus ventus y es
chi de donde secaremos los datos pers este reporte. Lus =
ventas se irdn desglosando segin corresponda al restauren-
te 0 nl bar, separando los cheques personcles uutorizados,

las tarjetas de credito y los pagos en efectivo. 4As{ mismo
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se anotara el importe total del depéaito buncurio especificando

el efectivo en monedw nacional, el efectivo en dolures, los che

ques personales y las tarjetas de crédito. Fig. 2

RELACION DI PROVELDORLS

¢ Crédito
RESTAURANTE WRCHA, % TDfectivo
PRUVEEDOR MUISTON LIGRY~ SERVICIO sunt. TOTAL
DIBNTE
Nombre No. Yecha Concepto | NS Provdrs,

TOTALES

¢) Control Disrio de Ventes m Crédito: Su finaulided es anue

lizar minuciosamente y llevar la relacidn de los pagurés

correspondientes a lap diversas instituciones de credito

cuyas tarjctas nceptamos. Fig, 3
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REPORTE T VENTAS DIARIAS

[:] Restaurante TFecha

[E] Bar ia

CONCRPTO CAJERO CAJERO TOTAL
ler.turno| 2o.turnc DIARIO

REST. Lectura actual

Lecturz anterior

%rrores en maquina

Trrores en tecls
TOTAL
BAR lectura actual

Lecturas enterior

14
Errores en maquina

Trrores en tecla

TOTAL

VTNTAS TOTALES

Cheques Autorizados

Tarjctas deposite--
dasg.

Pugos por Ceja
SUBTOT AL

Faltante - Sobrante

TOTAL DIPOSITADO

Lfectivo

Pige &
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CONTROL DIARIO DB VENTLS A CREDITU

HESTAURANTE FECHA TURNO ___

JOUBRE DEL
CUENTAHABIENTE No. AFILIACION CONSUNO  SUMA TOTAL

PAGARES A CARGO DE BANCOWER

N§

PAGARTS & CIRGO DE AERICAN EXPRESS

Y

RUSUMEN DR VRNTAS TOTALES A CREDITO svvesse N$

S —————————————.

Reecibl de conformided mntregue
Gerente o persona en- Cajera

cergada del turno.

Fig. 3
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d) Control diario de comandas: Es verificer que todos los con

sumos solicitedos y pagudos por los clientes huyun sido de

bidamente anotados por los meseros en sus comanduB correge

pondientes. Los datos & especificer serans Fig. 4

- Nombre del mesero,

- Ultimo nimero de la comanda utilizeda

Totul de comandas utilizadas,

Firme del mesero al entregar el talonario.

Firme del mescro al recibir el tulonurio de comandes,

CONTROL DIARIO DE COMANDAS

RESTAURANTE FECHA TURNO In
MESTRA | RESUMEN I COMANDAS Firme (Firma
Nombre | Ultimo | Primer | Utili | Dafis |Total| Recibi]| Entre
numero | numero | 3adas | da |cobra| tulona| ga ta-
das.| rio. | lonario
Cajers Gerente

Fig. 4



e) Reporte de nomina real: Se utiliza para llevar un analisis -

detsllado de las cantidades que se estén pagando por concepe

to de sueldos a todo 21 personul agrupandolos seglin el pues-

to que desempefuf, as{ como las amusencinme, tiempo extra, --

dias festivos y prestaciones correspondientes. Se tendré ul

tanto de las rltas y bajas de los emplendos al departamento

de contabilidad, para que estos Ultimoa preperen la nominu -

definitiva.

Figo 5

REPORTE DE NOMINA REAL

RESTAURANTE

FECHA IEL

AL

NOM-
BRR

ALTA

PUESTO

SUELDO
DIARIO

DIAS
TRAB

TINUPO
EXTRA

PRIMA
DOM.

DIA. ¥Eg
TIVO

ADIVO.,

Gerente

Subgte.

Tncargado

SULA 4AD-
VA

[AST .

Secretaris

Ja] era

tocinero

llesero

SUiA REST.

FIRUA TRL GFRUNTY I LA UNIDAD

Fig. b




f) Reporte .icumulativo de Operaciones: Ge lleva a cabo gomanal

mente con el fin de ir analizande si nuestras ventas y cos-
taos se mantienen dentro de los mérgenea necesarios pura al-
cenzar la cifra de operaciones que se nos fijo como meta Pa

ra el abo.

g) Reporte a la Direccion General y al Depurtamento de Contabi

lidad,

Se envia semanulmente pare informar sobre los resultados ob
tenidoy con rcspecto a nueatro.s ventus y costos.,

Todos los datos los secmios del documento mencionado ante-~
riormente, pués viene hacer un resumen de leas actividades -
que debemos enviar cadu semana para que la Direccidn y Con-

tabilidud puedan llevar el control correspondiente. T'ig. 6.

Ll objetivo de la Contabilidad es logrer el control adecuado de
las operaciones financiercs pars suministrar informacion y poe-

der tomar decisiones. Ia informacidon a proporcionar seras

a).- TNatados Financierocs
b)s» Informes aneliticos de cuenta,
¢).- Informes de caracter fiscal,

d)e= Informacion general.
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REPORTZ A LA DIRECCION GIMHRAL Y AL DEPTO, DE CONTABILIDAD

RESTAURANTE FECHA,

VINTAS NS ACTUAIES ;/ ACTUALES  META % DI?;PI“
Restaurante 1)Ng 4 P
Bar 2)N8. % 5
Ventes Totales vy, ,yNg £ - 4
C0S8TOS

Ing. Rest. 1)ng |4 1 i
Ingreso Ber 2)Ns 4 1 4
Total Ingresos N§ % b4 4
HOMINA

Restaurante 1)49 % % 4
Bar 2)N$ % 4 @
Nomina Ry B. V.58 % % 4
NO INGREDILNTRS

Restaurante 1)Ng 4 % 4
Bar 2)N$ i 4 %
Total lo Ingred N§ % — 3 %
ey e
SERVICIOS N % “ “
MANTENIWIENTO N8 s 4 ]
TOTAL COSTOS f # A #
UTILIDADES N$ % s p

Fig. 6
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3.2 FUNCIONES QUE DESEMPEFA LA CONTABILIDAD
3¢2¢1 ELABORACION IEL CATALOGO IE CUENTAS

Ll registro contable se efectia con buse aul Catédlogo de ==
Cuentas 0 formas disefladas para esto, pare abarcar todos 108 e-

probehbles movimientos contables de un restuurunte.

GRUPO DI CUENTAS
Activo
Pasivo
Capital
Complementaris de Activo

De Resultuados

De Orden
1000 =ACTIVO-
1100 ACTIVO CIRCULANTE
1101 Fondo Fijo de Caja
1102 Bancos

1102.001 Bancomer

1102 Clientes

1104 Document os por Cobrur
1105 Deudores Diversoa
1105,001 Ing. Jorge Ruiz

1106 Inventarios

1106.001 Alimentos



1106,002
1106,003
1107.
1108
1109

1200
1201
1202
1203
1204
1205

1300
1301
1302
1303
1304
1305

1400
1401
1402
1403
1404

1500

Bebidaes

Varios

Anticipo a Troveedceres
Iva Acreditable

Crédito al Seclario

ACTIVO F1JO
Hobiliario y Bquipo de Restaurante
lob, y Equipo de Oficine
Mob, y Equipo de Cocina
Tquipo de Computo

Bquipo de Transporte

COMPITMENTARIAS TR ACT. FIJO
Dep. Acum, de Wob, ¥y Eq. ds Rest.
Dep. Acum, de Mob. y Bq. de Ofic.
Dep. Acum. de Mob. ¥ Eqe. do Cocina
Dep. Acum, del Eq. de Computo
Dep, Acum, del Eq. de Transporte

ACTIVO DIFERIDO

¥runquicie
Gastos de Instelacion
Gastos de Organizacion

WeJores a Inmuebles

COMPIELTARIAS I ACT. DIFERIDO

60



1601
1502
1503
1504

2000
2100
2101
2102
2103
2104
2104.001
2105
2106
2106,001
2106,002
2106,003
2107

2200
2201

3000
3100
3101
3102
3103
3103,001
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Amortiz. Acum. de la Franquicia
amortiz. Aoum. de Gastoa de Inst.
Amortiz, Acum. de Gastos de Org.

Amortiz. Acum. de Mejoras & Inm.

- PASIVO -
PASIVO CORTO PLAZO
Proveedores

Proveedores Extranjeros
Documentos por Pagar
Acreedores Diversos
Arrendadora Mifel -
Anticipo de Clientes
Impuestos por Pagar
1.K.5.5.

2% »/nom,

I.S,P.T,

Iva por Pager

PASIVO LARGO PLAZO

Documentos por Pagar

= CAPITAL =
Capital Contable
Capital Social
Reserva Legal
Resultados de Bjercicios Anteriores

Utilided



3103.002
3104
3104,001
3104.002
3105

4000
4100
4101
4101.001
4101,002
4101.003

4102

4102,001
4102.C02
4102.003
4102.004
4102,005
4102.006
4102.007
4102,008
4102,009
4102,C10
4102,011
4102.012
4102.013

Perdida
Resultado del Wjercicio
Utilidad
Perdida

Aportaciones Pendientes de Capitalizar

= RESULTADOS -
RESULTANOS DEUDORAS
Compras
Alimentos
Bebidas

Varios

GASTOS DE VENTA

Equipo menor de Restaursnte
Mantenimiento del restaurante.
Envolturas y Fmpaques
Lavanderia

Uniformes

Papeleria (comandas)
Fumigacion

Lug

Agus

tisica

Gas

Diversos

Telefono
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4103,001
4103,002
4103,003
4103.C04
4103.005
4103,006
4103.007
4103.008
4103,009
4103.010
4103.011
4103,012
4103.013

4200
4201
4202

4301

4301,001
4301,002
4301,003

4302
4302,C01
4302,002

GASTOS IE ADMINISTRACION

Sueldos
Honorarios
Aguinaldos
Prima Dominical
Arrendamiento
Depreciaciones
Amortizaciones
Telafono

Prima de seguros
Vigilancia
Regalias
Fublicidad

Diversos

RESULT 4 ACRFEDO,
Ingrenos por Servicios

Otroe Ingresos

CASTOS FINANCIEROS
Intereses a Cargo
Comisiones

Descto. 8/ venta.

PRODUCTOS FINALCIBROS

Intereges & Favor

Descuento sobre compra

63
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4303 OTRO3 GASTOS

Y L

4304 OTROS PRODUCTOS
5000 CUENTAS D% ORDEN

3.2.,2 RBGISTRO D& LAS OPERACIONTIS DIF LA EMPRESA

Para el registro de las operaciones de la empress , se usaran -
los siguientes documentos contabillizadores:

a) Poliza de Ingresos

b) Poliza de Egresos

¢) Polizu de Dierio

r\Poliza de Chequb:

- COMA DEL CHEQUE

TONCIPIO DFL PAGO ( INMA CHEQUE RESH.DO 1
SR
O(SFRIUCION CHici T 45 'E6 An G UbA CIL I~ ARCHIVG COM COMPAORANTLY COPA BLANCA RUNELAICD - CONTZALIGAD BANCARAS
{(CuinIa aubtuinta NOMIAE PRI L) matin T
-
\. o
SUMAS IGUALES

R U
‘ ARCHQ PGP Atvisang AUTIEA00 AURLIAKE G ' DIAr O POLZA N ]

|




CUENTA  SUBCTA

\

ML

CONCEPTO

SR IL RY LRSI Pty

SUMASIGUALES \vyoumpeloi - 1o 2d

AivISADO

AUTOMZADO AUARIAALS

oA

WECHO PGA
LCONTF,()L I

Aoty O AT

CVNTA  SuDCTA NDUMUpBARE ‘.‘mUAL QElie “‘uﬁﬂ

i

[

i

!

i

|

gL
SUMAS ICVALES | W
CONCEPTO LR R
( h
\ b,
HECHD POR REVIHADO POH AUTORIZADO AUNILARES OAlQ v\

(conmon:|
Tﬁh FOTER T

7

« Todo comprobante contable debera ser autorizsdo por el Jefe

correapondiente del departumento que lo incurrio.

68

- Todo comprobante entregudo a Contabilidad, debe ser recibido
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mediante o firma de conformidad pars mostrar la oportunidad
de la entrega.

Una vez obtenidos los comprobantes hay que revisarlos y cle
sificarlos para proceder al registro de operaciones.

fas pblizus elaboradas deberin ser revisadus y autorizadus
por el Contador, quien verificara la correcta aplicacion de
les ceracteristicas contables, es decir; todo comprobvante -
tendra que estar eutorizado por la persona responsable, asi
como cumplir con los requisitos fiscales del Art, 29 y 204
del C0digo Flscel de la Federacidn, (C¥F).

Revisadas y sutorizadea las polizas, estes se capturarén pa
ra proceder a la obtencion de una Balanza de Comprobecion y

en base s esta prepercr los Estudos Finunoleros.

Je2¢0 CONTROLAR IOS ACTIVOS

Consiate en realizar los arqueos periddicos de Cajay conciliar

los Estados de Cuentu Bancurio, verificsr la cartera de Cliene

tes y su funcionamiento, realizar los Inventarios, cuidar que

las altas y baJas de los Activos sean registredos oportunamen.

te verificando que los célculos de depreciacidén se efectiien -

conforme a les tesas del Articulo 44 de 1a Ley del ISH,

b¢2e4 PRODPORCIONAR INFORMACION GEUERAL Y IE
CARACTER TPISCALS
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Con respecto a la Informucidn Generul, consiste en suminise
trar informacién telefinica o de cardcter urgente después de con
sultar breve y rapidumente los registros contables parss

- Eviter la duplicidad en los coniroles y registros.
- Comporer o complementur los datos que requierzn otros de
partementos pars el suministros de informes.

- Faciliter le correccion onortuna de partidas contubles,

En cuanto & la Informacion de Caracter Piscal, hay que dee
terminar el régimen y situncion fiscal de 1la empresz, mediante «
las Racrituras Constitutivas, el CFF, la Ley del ISR y lu3s leyes
correspondientes para elaborar loa avisos o manifestaciones de =
impuestos y cumplir oportunumente con lus obligaciones fisccles
para evitar sanciones.

Habra que contabiligar y archivar los comprobantes, ohtener
informacion de lihros y auxiliares por monto y tipo de impuestos
para elaborar los informes y presentarlos u la Direccidn en ol =

momento que eatos lo soliciten,

J¢2¢5 BBTADOS FINANCIEROS

Son documentos contublea que muestran la situzcion financig
ra y los reaultados de una empresa respecto a un ejercicio fige=
cal,

De acuerda con el Boletin B-1 de Principios de Contabilidad
Generalnente Aceptudos, los Tstados Finuncieros Bfsicos deben ==

cunplir con el objetivo de informar sobre la situncion Tinunciae
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ra de la empresa en ciertus fecha y los resultados de sus opera=--
clones y los cambios en au gituncidn financiera por el periodo -
contable taorminado en dicha fecha.
De aqu{ se desprende que los Dstudos Financieros Bisicos lo com-
prenden el 3ulunce Genoral, el Hstudo de Resultudos, el Jstudo -
de Variusciones en el Cupitul Contuble y el Bstudo de Cumbios en
en la Situacidn Minanciera,

Los estndos finuncieros son un medio de comunicar informa--
cion y no son un fin, ya que no persiguen el tratuar de convencer
ol lector de un cierto nunto de viastu o de la vulidez de unu pos=
sieidn, Deben ser capzces de transmitir informacion que sutisfu=
ga el usuerio para:

- Tomar decisiones de inversidn y de crédito

- Aquiliter le solveuci; y la liquldez de lc emprest.

- Evalusr el origen y lss curacteristicas de los recursos-
finuncleros del negocio as{ como el rendimiento de log ==
mismos.

Loe estudos financieros deben ser prepsruicos de acuerdo & Princie

pios de Contubilidady es por eso que gus coracter{sticas deben ser

las que correspondan a la informacion contable tel como se indics
en el Bolet{n A-1 "Hequema de la Teorls Bisica de 1z Contabilidad
Finenciera®, siendos
a) Utilidad: Su contenido informativo debe ser relovante, e
veraz, compsarzble y edemas deben ser oportunos.,
b) Confiabilidad: Deben ser establea (consistentes), objeti

vos y verificables,
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¢) Provisionalidads Contienen estimaciones pura determiw
nur la informacion que corresponda o cuda periodo con

table,

Mstado de Situacion Finenciers o Bulance Generaul,

Muestra los Activos, Pasivos y el Cupitul a una fecha dee-
termineda,
ACTIVO CIRCULANTT: ¥ste grupo esta formado por todos los bienecs
y derechos del negocio que estan en rotacion o moviniento conge=
tante y que tienen como principal oaracterf{stica la facil conver
pion de dinero en efectivo,
ACT IVO FIJO; Este grupo esta formado por todos aquellos bienes =
y derechos propiedad del negocio que tienen cierta permanencia o
fijeza y se han adquirido ocon el proposito de usarlos y no de ==
venderlos naturalmente que cuando se encuentren en malas condi-«
ciones o no presten un servicio efectivo si pueden venderse 0 ==
cambiurse,
ACTIVO DIFNRIDO: Eeta formado por todos syuellos gastos pugidos
por anticivado, por los que se tiene el derecho de reoibir un -«
servicio yn sea en el ejercicio en curso o en ejercicios postee
riores,
PASIVO CIRCULANTE O FLOTANIZ: Estd formedo por todus lus deudsas
y obligaoiones cuyo vencimiento sea en un plazo menor de un afio,
dichas deudas tienen como curacter{stica prineipul que se encuen

tra en constante movimiento.
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PASIVO FIJO O CONSOLIDADOs Tata formado por todss las deudms y
oblipgacliones con vencimientos menores de un afio contado & par--
tir de la fecha del Balance, Cuando existen créditos & pager a
largo plazo digamos & cinco afos de los cuales deba cubrir men-
sualmente o anmualmente una verte determincda, diche purte debe
considerarse un Pagivo Circulante y el resto del crédito un Pe-

sivo Tijo.

PASIVO DIFERIDO O CREDITO DIFERIDO: A este grupo lo forman to-=
das aquellus cantidades cobradas anticipadumente, por las que -
se tiene lu obligacion de proporcionar un servicio tanto en el

miomo ejercicio como en los posteriores.

CAPITAL SOCIAL: Fs el importe total que se han comprometido &~

portar las personas que constituyen una sociedad.

Ll Balance General de un Reetaurante, depende mucho de los
factores tales comos el importe de la Inveraién, habilidad paras
obtener Cupital, exigencias de los Acreedores, disposicidn de -
la operacion, etcsy por lo que es necessrio mantener registros
aproplados de 108 cuales se puede obtener la situacion que guuy
dan los Activos, Pasivos y el Capital Invertido en el negocio,

La forma que msume el mencionado Fstedo, es similer al de
cuelquier otro negoclo salvo algunas diferencias como son: el -
que generzlmente los restaurantes no extienden crédito a sus --
Clientes, por lo que no existen fuertes sumas de dinero en sus

Cuentas por Cobrar, tampoco es general unu fuerte inversidn en
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Inventarios, por contra, el citado documento contiene grandes -

importes invertides en Activo Fijo. Pig. 7

ESTADO I RESULTADOS O PERDIDAS Y GANANCIAS

Ee el documento contable que muestrs detallada y ordenada-
mente lu utilidad o pérdide del ejercicio.

La forma del Estado de Resultados paru restaurantes es flg
xible y puede ser facilmente adaptado al restaurante mas peque-
al igual que al de operaciones mas grandes, siempre y cuando --
sea lo suficientemente comprensible para contestarse las pregun
tas que normalmente surgiran en el desarrollo del propio-trabae

Jo.

Las cuentas que componen dicho estado, se representsan sn -
forma muy detallada considerando que representan el mayor inte-

rés pura el operador del restaurante. Fig. 8

VENTAS: El elemento bésico en la operacion del restaurante
e8 la venta de alimentos y bebidas, pues representa el valor -
total de las mercuncias vendidas sl contado o & credito & los
clientes.

OTROS INGRESOS: En algunos restaurantes la venta de sobren
tes y desperdicios, o0 la venta de botellas son abonados a las -
ventas, pero es mas conveniente separarlos de estea maners.

INVENTARIO INICIAL: Es el valor de las meroancias que se -
tienen en existencia al dar inicio el ejercicio,

INVENTARIO FINAL: U8 el valor de las mercencias existentes
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a8l terninar el ejercicio.

COMPRAS: Es imposible planear le utilidad de una empresa -
sintener un absolute control sobre la cnlidad de sus comprus, -
por lo'que se llevara un control del valor de todas las compras
que se vayan realizendo en el establecimiento ya sea a credito
o en efectivo,

GASTOS DE OPERACION: Som los gastom que estan directumente
bajo la responsabilidad de la gerencia y por lo tanto estén in-
fluidos por la politice de operacion y eficiencia. Los gastos -
de operacion son las erogaciones que sostiene la organizacion -
implantada en la empresa y que permite llevar & cabo las diver~
sas operaciones y actividades diuries.

GASTOS DR VENTA: Son todos los gastos que tienen relacion
directa con la promoeién, raalizacion y desarrolloc del volumen
de las ventas, por ejemplos

Publicidad, lavanderia, uniformes, envolturas y empaques,

equipo menor del restaurante, mantenimiento del equipec de

restaurante, luz, agua, telérono, gas, misica, ete.

GASTOS DF ADMINISTRACION: Aquellos gastos que se paguen =
con el objeto de sostener las actividades destinedas a la diee
recoion y administracion de la empresa, por ejemplos

Sueldos, tiempo extra, prima dominicel, aguinaldos, fini.

quitos, Iu3S, SARy INFONAVIT, y todo tipo de impuesto, --

telétono, depreclaciones y eamortizrolones, vigiluncie, P&

pelerin, arrendumiento, honorarios, Regalias, etc.

GASTOS FINANCITROS: Seré el valor de 1os intereses bancae
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rios pagados ya Bea por un préstemo, un contrato de arrendamien
to finenclero, perdidas obtenidas en cumbios de moneda extranje
ra, descuento sobre vents etc. .

PRODUCTOS FINANCIEROS: Sera por el vulor de los intereses
o rendimientos cobrados, de los descuentos gunados, las utilida
des obtenidas en cambio de moneda, etc.

OTROS GASTOS, OTROS PRODUCTOS: Mstas cuentas son utiliza--
dag propiamente cuando lae operaciones surgidas no son eepecif}

camente de lau actividad de la empresa.

Otros Omstos: Se utilizaréd cuando se haya obtenido unea pér

dida en une ventes de Activo Fijo o de acciones y valores.
Otros Productos: Se usa cuando se obtenga utilidad en la -
vente de un activo fijo, acciones y valores o cuundo se cobren

dividendos, comisionea o rentas.

ESTADO TE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Conforme al Boletin B-12 de Principios de Contabilided Ge-
neralmente Aceptados, esta Comision considers que el objetivo -
de este Estado, es proporcionar informacion relevante y conden-
sada relativa & un periodo determinado para que loes usuarios de
los Estados Financieros tengan elementos adicionules a los pro-
porcionados por lcs otros estados financieros para:

a) Tvaluar la capacidad de la empresa para generar recur-

808,

b) Conocer y evaluar las razones de las diferencies entre
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la utilided neta y los recuraos generuados o utilizados
por la operacion,

¢) Tyaluer la capacidad de la empresa para cumplir con eus
obligaciones para pagar dividendos y en su caso para an
ticipar la necesidad de obtener finunciumiento,

d) Eveluar loa cambios experimentados en la situacion fiee
nanciera de la empresa derivados de trunsacciones de in
version y financiemientos ocurridos durante el periodo.

Para los efectos de este boletin, el Estado de Cambios en la Si
tuacion Finunciera, es el Estado Fimanciorc Basico que muestra

© an pesos conatantes los recursos generados o utilizados en la -
operaci&n, los cambios principales ocurridos en la estructura -
financiere de la entidad y su reflejo finul en el efectivo e ipn

versiones temporsles a través de un periodo determinado. Fig. 9

ESTADO DE _VARIACIONIS EN EL CAPITAL CONTABLE

Muestra los cembios habidos en la inversion de los propie-

tarios dursnte un periodo.



_ACTIVO
CIRCULANTE

Caja

Bancos .

Clientes

Antipo 8 Proveead.
SUMA IF ACT. CIR.

F1JO

Mob.yEq.4de Rest.
Dep.Acum.Eq.Rest.
20b.y Eg.de Ofic.
Dep.Acun.Eq.0fic.
Eq. de Computo
Dep.Acum.Eq.Comp.
Eq. de Transporte
Dep.Acum.Eq.Transp-
SUMA DE ACT. FIJ30

DIFERIDO

Gastos de Inatalacion
Amort.acum.Gtos, Inst.
Mejoras o Inm.Arrend.
Amort.Acum.itej .Inm. A
Frznquicia
Amort.Acum.de Franqui
cin.

SUMA DE ACT. DIF,

35

COMPANIA ¥ X ¥ g,a. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL

1,544
44,376
25,705
38,632

.65,472
( 6,003)
6,737

( e18)
16,839

{ 2,083)
26,781

( 63137)

14,637

665
(98,743)

{ 5,890)

121,320

( 1,024)
e ————

SUMA TOTAL IE ACTIVO

110,25%

103,588

227,121

ub 441,366

31 DE DICIRMERE IE 199_.

PASIVO
CIRCULANTE

Proveedores 83,315

Acreedores Diversos 511

Impuestos por Pagar : 32,%23

Iva Tramsladado 51,739

SUMA PASIVO CIR. 121.688
CAPITAL CONTABLE

286,988

Capital Social
Rdos. de Zjerc. Anteriores {9,812)

Rdos. del Periodo 8,316
Aport.Pend.de Capitalizar 34,186

SUMA DE CAPITAL CONTABLE 319,678
SULUA PASIVO Y CAPITAL N$ 441,366
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ESTADO DE RESULTADOS LEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIC., DE 199_.

Ventas Totales

menos :Dev .Reb.a/vta.
VEHTAS NETAS

Inventario Inicial

Compras

iMasiGtos, de Compra
Compras Totales

Menos: Dev. s/compra
COMPRAS NETAS

Menos: Inv, Final

COSTO DE LO VENDIDO

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Operac.
Gastos de Venta
Pudblicidad
Iuz
Eq.menor de Rest.
As80 y limpieza
Telefono
Gastos de Admon.
Sueldos
Papeleria
Regallias
Arrendamiento
I.M.S.S.
SAR
Productos Financieros
Interes Bancario
Decto. s/compra
Gastos Financieros
Comision Banceria

UTILIDAD DE OFLRACION

Otros Gastos

Perdida en vta.de Moh

Otros Productos
Comisiones cobradas

N$1,950,000
50,000
N$1,900,000
1,250,000
800,000
20,000 ,
820,000
70,000 70,000
750,000
600,000
=== 1,400,000
1
16,000
9,000
8,000
74000
~42000 44,000
29,000
4,000
31,000
16,000
8,000
3,000 61,000 135,000
4,000
1,500 54500
5,600 3,500 2,000 12;'%88
367,
4,650 4,650
2,000 2,000 2,650

UTILIDAD DEL EJERCICIO

GERENTE

N$_364,350

CONTADOR



ESTADO IE CANBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Balance General
al 31-12-9_.
Bancos
Inversiones Tempg
rales.
Cuentas por Cobrar
Inventarios
Total de Act. Cir,
Inveraion Activo
Fijo ,
Depreciacion Acum.
Activo Fijo Neto
Total activo
Préstamos
Proveedores
Préstamos L.P.
Total Pamivo
Capitel Social
Rdo, del Kjerc.
Rdo.Bj erc.Anter.
Retanom del afio

Capital Contable

COMPANIA "X", S.A. IE C.V,

Pesos de cierre 199_.

DIC 199_. DIC 199_(1)
1,000 1,517
1,371 2,079
2,400 3,640
5,000 7,583
5,,71 4,819
3,592 5,448

(718) (1,089)
2,074 4,350
12,645 19,178
(3,000) (4,550)
(5,000) (7,583)
18,0007 (YZ,138)
(2,053) ( 3,114)
(4,648) (7,045 )

|

"

DIC.199_.

1,000
9,177
1,000
12,000
T
10,647
( 3,268)
T, EBY
30,466
( 1,000)
( 4,000)
( 3,000)
T8,0007
T
(12,194)
( a%6)
( 5,465)
(22,466)

Rt
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CAPITULO IV
CONTROL DE COSTOS I ALIMENTOS Y HEBIDAS

4.1 GBNERALIDADES DEL CONTROL IF COSTOS

Como el control de Costos de Alimentos y Bebidas es muy am-
110 y seria tems para desarrollar una tesis completa, en este ca
pitulo me voy a limitar & describir en que consiste dicho con---
trol pera tener una idea de como se lleva & cabo y de todo el --
riesgo que nos evita el TFranquiciante ul momento de brindarnos -
su asistencia cuando no se tiene la suficients experiencia en el
rame,

Por lo general en los restaurantes, bares y centros noctur-
nos, controlan sus costos de alimentos y bebidas por el procedji
miento de "Costos Estimudos", que en el rumo se denomina "Costo
Potenciel" y que solo incluye & les materias primas.

Tiene por objeto fundamental controlar mermas inneocesarias
y fugas por robo 0 mal uso de los alimentos y bebidas, tomando
lae medidas correctivas. Teta funcion estara a cargo del Contra
lor de alimentos y bebidae de la compafia,

En primer lugar es muy importe determinar com toda preci--
8ion los estandares de les porciones que ofreceremos en log me-
nie de acuerdo & su precio de compra y & nuestro precio de ven-

ta. Pero &QUE NS UN ISTANDARY
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- Bstandar es la regls que debe guiar a todo negocio.

- Estander es la receta que incluye todos los ingrediantes

previamente establecidos.

- Estindar es peso, empaquo, color, etc.

Al determinur nuestros estandares debe quedur bien especificado
que e8 lo que vamos & ofrecer y que &8 lo gque necesitamos para -
cunmplirlo, es por eso que existen platillos que mungue hsn sido
preparados en la cocima, salen de ella sin estar proporcionados
(por ejem: ensaladas, cremas,salsas, etc.) y que se sirven & cél
culo. Por supuesto qus conocemos la porcion debidamente sefiala~
da en el menual de cocina, pero solo puede comprobarse en el <=
mismo momento de arreglar cada platillo. De ah{ que ses el ge--
rente quien deba dar el ultimo vieto bueno al platillo, tunto -
en su presentacion como en los estandsres de las porciones.

Por otrn parte, es muy conveniente cscoger al azar algunas
mesas para llever a cabo el muestreso sin que el mesero lo sepa.
Tomuremos nota de todo lo que este alll servido, comprobéndolo
posteriormente con el cheque o comunde y comprobando que esatos
se encuentran debidamente registrados en la caje.

Otro aspecto importante en el control de costos lo costi-
tuye el almicén, debemos poner especianl cuidado en que las mer
oencias que se reciban cumplan todos loe requisitos previstos.
asi mismo, es muy importeante ir rotandolas y para ello confor-
me vayen llegando lae acomodaremos en la parte trasers, dejane
do al frente las anteriores.

4 fin de evitar confusiones, fecharemos csda mercancia y entre

SSTR YESIS Mo OERE
ST BE 18 WRLIOTECA
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naremos8 y supervisaremos al personal que deba manejarlas.
Respecto a la cocina conviene surtirla una o dos veces al -
dia como méximo, llevendo cl control en listes especiales. Cual-
quier mercasncia que sulga del almucen debera ser revisada y ano-
tada verificendo antes si corresponde al'stock" que tiene sefala

do.
4.2 COSTOS REAIELS IE ALIKDUNIOS VINDIDOS

La obtencion del costo real de alimentos vendidos se logra
por medio de la forma "Determinacion del Costo de Ventas de Ali-
mentos Vendidos* (Fig. 1), que dehe formular mensualmente el Con
tralor de Alimentoe y Bebidas, anotando primeramente las ventas
netas de alimentos. A continuacion procede a deternminar el Costo
de Venta de la siguiente mansre:

1, Inventario Inicisl de alimentos en almacen y cocina.

2.~ 86 suman las compras de alimentos obtenidas del reports -
diario de mercancias recibidas.

3.= Se resta el Inventario Final de alimentos en aluucén y co
clna.

4.~ Se anota el consumo de alimentos.

5. Se adicionan las bebidas para preparacion de alimentos tg
mando de las requisiciones de almaceén.

6.= Se obtiene el consumo total de alimentos.

7.- Para obtener el Costo de Venta neto de alimentos, es nece
serio aplicar varios ajustes que disminuyen el costo como

son;: cortesics obtenidus de lu form: de determinucidn del
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costo de las cortesias, mermas en almacen, cocina y en el res--
taurante, alimentos para prepsracion de bebidus, botanas, obte-
nidos de las requisiciones de almucén, alimentos 21 personal ad
ministrativo y de operacidn obtenidos de la forma de determina-
cion del costo de zlimentos & empleados, ventas de desperdicio

obteniden de laa facturus.

8.~ A continuncion se determina el porcenteje de costo de &alie=

mentos en funcion a ventas netas.



COUPARIA X, S.A.

DETERUINACION DEL COSTO IE
VINTAS LE ALIMENTOS

MBS

ESTE uES ACURUIADO

COSTO DE VENTAS IE ALIZEITOS

Inv. Iniclal (alm. y Cocina)

N$ N

Compres
HenossInv.Final (alm. y Cocd

Consumo de alimentos

l_@‘ —

Bebidas pars preparacion de
_alimentog.

Consumo Total de Alimentos

Ty 13

Menons

| Ajust.es

corteslas

Hermas en Almacen

Mermas en Coclna

slermas en Ne@taurante

Alim. para preparacion de nBeMh

Botenas

Allmentos al personal AdmMVOo.

Alimentos al personal de Tpexn

Venta de Desperdicio

Total de AJustes

COSTO DI VENTAS DU ALIMLHTUS

Este Mes

[34 (4
/9 10

ues Anterior

(34 7’

” »

DISTRIBUCION DE VENTAS

VINTAS POTEN=-
CIALES

VENTAS DIFERENCIAS

REAIES

Restaurante Ng

8§ ng

ar

Centro Nocturno

TOTAL

Fig. 1
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Datos Potenciales de Alimentos Vendidos

En esta fuse el Contralor de Alimentos y Bebidas debe deter
minar el costo que en condiciones optimas deblera existir & tra-
vés del andlisis y esténdarizacidn de recetas y porciones de los
alimentos vendidos.

a) Andlisis de las porciones y recetas: Paras el cialculo del

costo potencial de los alimentos que son servidos en la
compePia, es necestrio determinar con toda exactitud el
costo de cada uno de ellos mediante 4 métodos.

l.~ Pruebas de carnicerias de carnes crudas.

2.~ Pruebas de cocine de carne preparada.

3.~ Registro y determinucion del costo de lae recetsas.
4.~ Anglisis de alimentos miecelaneos.

Fetoa métodos se llevan a cabo de la siguiente manera.

1.~ Pruebas de carniceris de carnes crudas.

Tiene por objeto determinur el rendimiento neto de un corte
de carne especifico pcra Geterminar el vorcentaje del costo
de una porciodn contra el precio por kilo de compra. Eate e
porcentaje puede ser aplicado a cuulquier precilo de coﬁpra
para determinar diariamente el coasto por porcion cuando ha-
ya un estandar de compra y se elaboren porciones iguales.

Tstas pruebas se registraen en una forma de "Pruebas de Care
nicer{a y Cocina (Fig. 2), utilizando la seccién que corres

ponde,
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COMPARIA X, S.A.

PRUEBAS IF CARNICERIA

Y COCINA
ARTICULQ CALIDAD
PIBZAS KG. GRS, N$ POR KG. TOTAL N3
WBCHA PROVEEDOR
ARTICULO FRs0 % IR COSsSTO

KG. GRS. REKDILITNTO KG, GRS. TOTAL

RENDIMIENTO
EN CRUDO
TOTAL DE ART

Menos: Hueso
Grasa, etoc.

Aprovechado
en crudo.

Distribucicn

TOTAL

RENDIRIENTO
PREPARADO

Aprovechado
en crudo.

Menos: Merms

Aprovechado
preparsdo.
Distribucion
TOTAL
COSTO Y FACTOR DY COSTO POR PORCION EN CRUDO O PREPARADO
PLATILIO  PORCION No. DE COSTO POR COSTO YACTOR DE
TSTANDAR  PORCION  PORCION TOTAL COSTO

Fig. 2
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2+« Pruedas de Cocina de Carne Preparuade.

En ocasiones slguncs cortes se cocinan en piezas grandes y
se cortan posteriormente en el comedor. En estos casos debe
hacerse unae prueba de rendimiento y registrarse en la forma
de pruebas de carnicerfa o cocina para determinar el costo
final y su porcentaje.

3.~ Recetas Estandar.

Se debe formular para ceda platillo indicando la cuntidad o-
peso de todos los componentes que reguiere, as{ como la fore
ma en que deben prepararse y servirse, Sirven para determie.
nar el costo de los platillos que se preparan con una cantie
dad no determinade de ingredientes. Nstaag recetas deben eg-~
tar disponibles para la cocina y el contralor de alimentos y
bebidas, quien sabe determinar pericdicamente su costo el --
precio de mercado.

Bl Chef es lu personu responseble de determinarlas y paBuyes
lasal contralor registrandose en la formu de Recetas Esténes

dar. (Fig. 3)
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COUPARIA X, S.A. RECITA PARAS

CANTIDAD PRODUCIDA PORCION LSTANDARS

INGREDIENTE FECHA UNIDAD  COSTO UNI~- CO5T0
TARIO TOTAL

PREPARACION Y STRVICIO

4.~ Anélisis de 4liment os Miscelanees.

Ts til para el Contralor de alimentos y bebidas tener un re
giotro de articulos miscelénsos como sons alimentos enlata--
doas (botanas, verduras, ensaladas, bebidas usadas como ali-.

mentos, etc.) para auxiliarse en ls valoracion de los mentis,

5.« Presentacion Istandar de articules en el uend, Porciones y -
Serviclos.

Pars poder determinur los costos potenciasles de alimentos, =
es necesario que el tamafo estindar y sus costos sean esta--
blecidos y registrados por cada platillo incluido en los me-

nis, Esto se logra mas facilmente por medic de la hoja de --
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nart{culos Hoténdar en los menis".(Fig. 4) Iin esta hojs se deta-
1llan los ingredientes incluyendo las guarniciones que debe lle--
var el platillo detallando sus costos al contralor.

Los costos de cada articulo se suman y el costo total, precio de
venta y porcentaje del costo se unota. Asi mismo se incluye la -
clase de vejilla, cuchiller{a y manteleriu que debe usarse en el

servicio de cada platillo.

COMPANIA X, S.A. ART, ESTANDAR EN EL MENU
| ARTICULO:
COSTO
INGREDIRNTES ¢ . CANT IDAD COSTO UNI- €OsTO
TARIO TOTAL

INSTRUCCIONES DEL SERVICIO

Fig. 4

6.~ Andlisis de Ventas y Costos Potencinles de Menis.

De acuerdo con el importe de porciones consumidas, en donde

el contralor o cada csjero departamental registra el numero
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de platillcs vendidos y se prepara la forma "Analisis de Ventas
y Costo Potencial" (Fig, 5), para calcular el total de ventas -
potenciales con base en las recetas establecidas.

La cifra total de ventas, debe cotejarse con la cifra obtenida
del reporte diario de ventas. En coso de existir variaclones pe
queftas puede considerarse rormul, pero si hay discrepauncias aee:

normales deben investigarse immediatamente.

COMPARIA X, S.A. ANALISIS II¥ VENTA Y
COSTO POTENCIAL

FICHAs STMANA &
DEPARTAMENT O MENUs
ART ICULO PORCION PORCIONES VENDIDAS TOTAL

COSTO VENTA L MW JVSD TOTAL COSTO VTA.

Fig. 5

Variacion de Ventas Actuales y Potenciales de los Alimentos,

Si las ventae potencisles en comparacion con lus ventas actueles .

difieren considerablemente, puede reflejur que no estén upegundo
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se & los estandares establecidos para las compras O puede haber
robos, as{ como exceeivos desperdicios que inmediatamente deben
ser investigados por el Contralor de alimentos y bebidas y sus

resultados revortarlos a la Direccion.
4.2 CONTROL IR BEBIDAS

Se hace una separacion minuciosa del tipo de bebidas, por-
que el porcentaje de utilided bruta varle en forme considerable
seglin la bebida, asl que dividimos cervezas, vinos, refrescos,
etc. pasra ayudarnos a tener una clara vieion del movimiento y «

&l mismo tiempo del tipo de bebidas que se consumen. (Fig. 6)



VENTA DE BEBIDAS

TIFPO DE EEBIDAS CANTIDAD PORCENTAJE
Bebidas Mezcladas y
Cocieles N$2,160,00 29 %
Cervesa 1,231.00 17 %
Vinos 1,807.00 242
Refrescos 960,00 13 %
Descorche 1,200,00 17 %
TOTAL N§7,3568,00 W

LUGAR TE CONSUMO

Bar N$2,811,00 38 %
Comedor 2,245,00 30 %
Banquetes 2,040.00 28 %
Sala de espera 262,00 4%

TOTAL N§7,358.00 100 %

R S————
D ——

|

Fig. 6
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4.4 INVENTARIOS

Ia toma de Inventarios debe lleverse a cabo periodicamente -
coincidiendo con el termino de un ciclo operacional (normulmente
un mes). T registro de las mercunciss almacenadas se hara fieica
mente para ver el esta de acuerdo con lo anotado en los libroe de
control. Ademas debemos comprobar cada una de las existencias oon
el "stock" previamente fijudo para ellas, con el fin de determi--
nar la cantidad que debemos reponser., Dicho stock viene fijado de
acuerdo a las ventas que ee esperan obtener en el ciclo operacio-
nal concreto, Si por ejemplo, el "stock"™ de pavos fue determinado
en 10 pavos y al reslizar nueetro Inventario mensual hay un fal-e
tante de 6 pavos , eea seré exauctament® la cantidad que deberemos
comprar pars sl elguiente ciclo operacionul,

Por otru parte, en el Inventario iremos anotandc por sepuara-
40 los diversos tipos de mercancla, ingredientes, no ingredientes

etc. Tjemplos

ARTI | CANTI  |PRECIO INGRE NO INGRE OTROS
CULS | DaAD N$ DIENTE DIENTES

Carne 10 Kg. 50,00 N$500,00
Platos 50 Pz [ 30,00 N$1,500,00
Focos 10 Peas | 15.00 N$150,00
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Una vez determinadas nuestras compras as{ como nuestras ventas,-
los Inventarios nos permitiran conocer nuestros costos reales.
Supongamos por ejemplo que en el caso de los ingredientes el In-

ventario mensual arroja los siguientes datos:

Inventario Inicial NS 45,000,00
compras NS163,000,00
Inventario Final N8 43,000,00

Si las ventas en dicho mes alcangaron los N5 539,500,00 ~e.
tendremoss
Consumo = Inv, Inicial+ Compras~Inv. Final.
s deocir:

Consumo = 45,000.00 + 163,500,00=43,000 = 165, 500,00
Luego nuestro costo roml seras

N§ 165,500,000 N§ 539,500,00 =30,67 ¥

CONTROL DE EXISTENCIAS

Este control es importante para el eatudio de nueatros cog
tos y deberé llevarse diariamente utilizando lag formas al res-
pecto donde se anotaran no solo los pedidos dimrios sino también
los semunales y mensuales. Us oonveniente usar una sola forma pa
ra cada proveedor aun cuando este Ultimo nos surts cinco & mas -
productog,

Por otra parte, como nuestro sistema de comprus ve hacer -~



por reposicion llevaremos a cabo as{ nuestro pedido:

Si para OCTUBRE 07 teniamos en existencia:

PRODUCTO STOCK DE EulaAQUE PRECIO TOTAL
EXISTENCIA
Jamon 10 1/4 Xg. N$ 1,400,00
Galletas 10 Caja 270,00
Pepinos 5 Iata 125,00
Y parse OCTUBRE 13 nos quedabdunt
PRODUCTO STOCK In EAPAQUE PRECIO TOTAL
EXISTENCIA
Jamon 5 1/4 Kg. N§ 700.00
Galletas 3 Caja 81,00
Pepinos 2 late 50,00
Nuestro Pedido pura OCYUBRE 14 msera:
PRODUCTO STOCK DE EMPAQUR PRECIO TOTAL
BXISTENCIA
Jaman 5 1/4 kg. N§ 700,00
Galletas 7 Caja 189,00
Pepinos 3 Iata 75,00

93
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INVENTARIOS IR AIMACEN

Para elaborar nuestro Inventario Inicianl en base a determina
das ventas semanales, debemos tener en cuenta no solo las mercan-
cias necesuriue pars dicha semuna sino tumbién las posibles demo-
rus de nuestros proveedores al surtirnos. Por eso a la hora de --
efectuar nuestros calculos consideramos semana y media en lugar
de una semana.

8i por ejemplo, preveemos unas ventas semunales de li§ 80,000
y unos Costos del 20,38 5 en ingredientes, 5.81 % en no ingredien
tes (més N§ 20,000,00 para adquirir la dotacion inicial de crieta
leria, loga, etc,), nuestro Inventario Inicial al comiengo de las

operaciones se elaborara como sigues

COSTOS SEMANA COSTO3 SEMANA INPORTE

Y MEDIA.,
Ingre-
dientes. 29,38 % 44,07 % N§ 35,256.00
No Ingrs
dientes. 5,81 % 8.7 % 6,9?2000
Dotacion

20,000,00
TOTAL N§ 62,228.00
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El Inventario Final, debera lleverse & cabo siempre sl fing
lizar cada mes utilizando las formus al respecto. Ahora bién, en
ningin caso los resultados de dicho Inventario se basarén en los
datos que figuren en las hojas de control o en las hojus de remi
sion de nuestros proveedores, sino que ase procederé & un recuens
to minucioso y visual de las mercanclas para reflejar con toda =

exactitud el monto real de estas Ultimas. Ejemplo:

Inventario Inicial N$ 35,256.00
Inventario Final N$ 23,504,00
Compras del Mes: (80,000 X 29,38 Z X 4 semanas) N§ 94,016.00
Ventas del mes N§ 320,000,00

Consumo Mensual= Inv.Inicial+ Compras—~ Inv.Final
Costo Rewls 302286+ 94,016 -23,504 = N§ 105,768.00

N$ 105,768.00 < N$320,000.00 = 33,05 %

Lo que significa que &l finalizar la operacion mensual nueg
tro costo previsto del 29.38 % semanal, se ha convertido en un
costo real del 33.05 4.

ROTACION DE IAS MERCANCIAS

Tiene como finalidad evitar que nlgunos productos se reza--
guen en gu salide del a!mncén, pudiendo llegur & perder sador, -
color y conslatencia. Para ello procederemos como sigue:

- Almacenar las mercencias que veyen llegando detras de las



que ya habia en existencia.

No admitir mercancias que vengan sin el empaque adecuado.
Anotar siempre en cada empague la fecha de recibido.

Almacener cada producto con los de su misma clase, para evitar
que se contaminen o tomen olor y sabor de aquellos con los que
estuvieron en contacto,

Ia salida de las mercancias, sera, segiun su tipo, por rigurosa

fecha de antigiiedad con respecto a su llegada,



CONCLUSIONZES

Como pudimos observar el adquirir una Franquicia tiene
sup requisitos como cualquier otro Contrato, pero en -
esta epoca para el empresario mexicano que desee esta-
blecer un negocio de una magnitud grande, s{ oonviene

obtener un negocio de este tipo, pues de entrada nos -
da su large trsyectoria de calidad y prestigio que lo

hace competitivo y conocido a nivel Nacional e Interng
cional y que de manera independiente tardariamos afios

en adquirirla,.

Es por eso que se tiene una mayor seguridad de exito y
una pronta recuperacion de la Inversion. Tambien pudi-
mos percetarnos en los doe Ultimos capitulos que ei -
no se tiene la experiencia suficiente para llever todo
el contrel y registro de un Restaurente, ee muy probae-
ble que la Inversion no ee recupere.

En cambio con la Franquicia contamos con la usistencia
técnica, el respaldo y la experienciu suficiente que -
dla con dla nos acompafiaran en las transaccionee del -
negocio a cambio de un porcentaje sobre nuestras ven--
tes llamado Regaliamse, pero que bien vale la pena pagar

las el nos garantizan el exito.

o7
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