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TEMA

El Control Interno y los Procedimientos de Auditoria

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actuslidad existe la necesidad de que el Contador Plblico obtenga
evidencia suficiente v competente dentro de la revisién de los diferentes
rubros que componen los Estados Financieros, cuanto y més cuande no se
cuenta con un Control Interno adecuado.

De no obtener resultados satisfactorios con que soportar una opinién
profesional, esta no se da satisfactoriamente, es decir, con salvedades,
pudiendo inclusive no darse dependiendo de la importancia de los eventos
que la afecten.

Otro aspecto importante que depende de la obtencion de dichos resultados es
{a recomendacién acerca del control de los rubros de los Estados Financieros,
avidencia suficiente logrard que estas recomendaciones sean los mas exactos
para la entidad.

Por lo tanto tenemos que, el dar una opinidén y recomendaciones correctas,
dependen del problema de si la evidencia obtenida es suficiente vy
competente, para evitar que se presenten las eventualidades antes
mencionadas.

Debido a esto surge el problema de ;Cémo puede un auditor obtener
evidencia suficiente y competente dentro de la revision de los diferentes
rubros de los Estados Financieros, para fines de la Auditoria?.



OBJETIVO GENERAL

Identificar, estudiar y evaluar los Procedimientos de Auditoria adecuados en el
examen de jos diferentes rubros que integran los Estados Financieros de una
entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Dar a conocer la importancia que implica tener un buen Control Interno, el
cual sirve tde base para determinar los Procedimientos de Auditoria que se
van a utilizar en ia entidad a Auditar.

« Establecer los pasos a seguir en la Planeacidn de la Auditoria.
¢ Mostrar la relevancia de los resultados que se vayan generando en el
desarrolio de! trabajo de Auditoria de Estados Financieros de manera

independiente.

s Sugerir criterios para fundamentar una opinién profesional en base a los
resuitados obtenidos.



JUSTIFICACION

La revisidn de los diferentes rubros que integran los Estados Financieros es
muy importante dentro de la empresa ya que refigjan la situacion real de la
entidad.

De esta importancia nace la necesidad de crear, operar y supervisar un
sistema de Control Interno dptimo para la empresa en los diferentas rubros
que integran los Estados Financieros.

Por eso que resulta indispensable contar con los elementos de juicio
suficientes en la Auditoria de los diferentes rubros de los Estados Financieros
para soportar {a opinion del Contador Publico {Auditor) que dictamine los
Estados Financieros de las diferentes entidades.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Enunciacién de la Hipdtesis:
El auditor obtendra avidencia suficiente y competente en la revision de

los diferentes rubros que integran los Estados Financieros aplicando los
Procedimientos de Auditoria adecuados.

D inacion d Vari :
¢ Variable Independiente.- La obtencién de evidencia  suficiente y

competente en la revision de los diferentes rubros que integran los
Estados financieros.

s Variable Dependiente.- La aplicacion de los Procedimientos de
Auditoria adecuados.
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INTRODUCCION

La razén que me llevé a elegir este tema, es Ia finalidad de dar a conocer con
todo detalle el Control interno que tiene que ilevar a cabo una entidad para
asi proporcionar al auditor un mejor alcance en los procedimientos de
auditoria.

La importancia de este tema que seleccioné radica en que mientras mejor sea
el control interno de una entidad se tendrd mayor confianza al realizar el
trabajo de auditoria, claro esta basado en los diferentes procedimientos
existentes para lograrlo.

El objetivo de esta tesis, es dar a conocer una idea de la relacién entre el
control interno y los procedimientos de auditoria para la realizacion del trabajo
del auditor, asi como también dar a conocer lo que son cada uno de elios, en
cuanto a su origen y desarrolio actual.

Con Io anterior no pretendo dar a conocer ningtin descubrimiento, ni pretendo
que sea ésta una investigacion unica, pero, sin embargo procuraré que el
contenido de la misma sea claro, de manera tal, que sea de utilidad para
quienes se interesen por el tema.

Para efectos de estudio, dividi este trabajo en 4 capitulos.

En el primero hago una narracién de los antecedentes de la auditoria;

El segundo se refiere al Control interno, es decir, en este se describen los
elementos necesarios para la existencia de un control interno, mismos que lo



hacen un instrumento por el cual la administracién de los negocios obtiene
informacién adecuada, protege su patrimonio y mejora su eficiencia.

“ En el tercero se describe la evaluacion del contro! interno, base para fa
determinacion de ios procedimientas de auditoria; y

En el cuarto y ditimo capitulo se muestra una guia y orientacion al auditor
para planear debidamente su auditoria, tomando como ejemplo el rubro de
cuentas por cobrar.

Quise ejemplificar con e! renglon “Documentos y Cuentas por Cobrar™ la
forma como el auditor ha de examinar los renglones que formarn los Estados
Financieros; y escogl este rubro del Balance por considerar que en la
actualidad es uno de los renglones mas importantes dentro de las empresas,
desde luego de esa importancia hablaré mas ampliamente dentro del contexto
de la misma.

El motivo que me impulsé a hacer de esta forma mi tesis es que en cuanto al

punto de ia aplicacion de los procedimientos de auditor 3 en Jos rengiones de
" los Estados Financieros, si me hubiera referido a todos los renglones de
dichos estados, tendria que haber puesto un simple listado de los
procedimientos de auditoria aplicables a cada rubro y no comentaria ni su
objetivo, ni su alcance, ni su oportunidad, pues hacerio asi equivaldria 8 que
hubiese elaborado una tesis verdaderamente larga, y que ademas después de
ieerta, con mucha razén podrian decir le falté hablar de determinado rengién
de los Estados Financieros. Por tal motivo, ejemplifico con Documentos vy
Cuentas por Cobrar, los pasos que debe seguir el auditor para la aplicacion de
los procedimientos de auditoria a ias cifras de los Estados Financieros.

Por ultimo diré que este tema ha sido tratado para resaltar la importancia que
tiene el contro} interno en los procedimientos de auditoria para la realizacion
del trabajo del auditor; espero que puedan ser aprovechadas algunas de ias
ideas que aqui expongo y den a las personas que hagan uso de este material
una guia en el desarrollo de la auditoria cuando esta se lleva a cabo como un
servicio independiente.



CAPITULO

ANTECEDENTE’S DE LA AUDITORIA

1.1 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

“La auditoria es una actividad profesional. En este sentido implica, a! mismo
tiempo, el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una
responsabilidad publica. Como profesional, el auditor desempefia sus labores
mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que
vienen a formar el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo, en el
desempeio de esa iabor, el auditor adquiere responsabilidad, no splamente
con la persona que directamente contrata Sus servicios, Sin0 con un vasto
numero de personas, desconocidas para él gque van a utilizar el resuitado de
su trabajo como base para tomar decisiones de negocios o de inversidn.

Es debido a este carécter profesional de responsabilidad social por lo que la
profesion, desde su principio, se ha preocupado por asegurar que el
desempeno de servicios profesionales se efectie a un alto nivel de calidad,
consecuente con el cardcter profesional de la auditoria vy con la necesidades
de tas personas que utilizan e} resultado de su trabajo.

La auditoria no es una actividad meramente mecanica que implique la
aplicacion de ciertos procedimientos cuyos resultados, una vez llevados a



cabo, son de cardcter indudable. Ls auditoria requiere el ejercicio de un juicic
profesional, solido y maduro, para juzgar los procedimientos que deben
seguirse y estimar los resultados obtenidos.

La dificultad que representa resolver el problema de la calidad de! trabajo
profesional mediante el establecimiento de procedimientos minimos obligb a
las organizaciones profesionales de contadores publicos y a los distintos
grupos e instituciones que tienen relaciones con la actividad profesional de
los auditores, a buscar otro camino por el cual fuera posible asegurar el
suministro del servicio de auditoria sobre bases minimas de calidad
satisfactorias para las personas que dependian de los servicios del contador
publico independiente.

Sobre esa corriente de ideas se ltegd al convencimiento de que, si bien no es
posible establecer procedimientos uniformes minimos para la auditorfa, si, en
cambio, existen ciertos fundamentos que son la base e inspiracién de los
propios procedimientos de auditoria y gue pueden ser definidos en términos
generales.

A estos fundamentos bésicos de! trabajo de auditoria se les llama “NORMAS
DE AUDITORIA" "1,

"La necesidad del examen de estados financieros es indiscutible; el
administrador y el inversionista necesitan, como un elemento impartante para
tomar decisiones, primero, conocer la situacién financiera de la empresa que
administran o en la que desean invertir y, segundo, tener la certeza de que tal
situacién financiera corresponde a ta realidad que vive el negocio.

La decisiones de un director o un inversionista son producto de varios
elementos (experiencia, tendencias del mercado, recursos disponibles,
capacidad instalada, etc.) uno de ellos, fundamental, la informacién que
muestra los estados financieros de ia empresa a que atafian sus decisiones; y

' "Normas vy Procedimientos de Auditoria®, Edit. IMCP, Comision de Normas vy
P imientos de Auditoria, pégs. 45 y 46.




resulta obvio que cuando tal informacién contenga errores de consideracion,
éllos habran de afectar directamente los resultados finales de una decision asi
tomada"2. ’

1.2 CONCEPTOS DE AUDITORIA

CONCEPTO OE AUDITORIA S/IMONTGOMERY.

La auditorfa "Es un examen sistemético de los libros y registros de un negocio
u otra organizacién, con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a
las operaciones financieras v los resultados de éstas, para informar sobre los
mismos"3.

CONCEPTO DE AUDITORIA S/COULTIER DAVIS

La auditorfa "Es el examen de los libros y cuentas de un negocio, que
permiten al auditor formular y presentar los estados financieros en tal forma
que:

1.- Ei balance refleje la verdadera situacién financiera del negocio.

2.- £l estado de pérdidas y ganancias exprese correctamente ¢l resultado de
tas operaciones durante el ejercicio que se revisa"s-

2 "Elementos de Auditorfa”, Edit. ECASA, Mendivil Escak Victor Manuel, C.P., pag.”
15. - B ; :

"Programas de Auditoria”, Edit. ECASA, Sdnchez Alarcon Fi s 'Xavier C.P., pag.



CONCEPTO DE AUDITORIA S/ANDRES MONTERO

La auditoria "Es el examen metédico y ordenado de ta contabilidad de una
empresa, mediante la comprobacién de las operaciones registradas y la
investigacion de todos aquellos hechos que puedan tener relacién con las
mismas, a tin de determinar su correccion”?.

CONCEPTO DE AUDITORIA S/BECKSSE

La auditoria “Es un examen de los registros de contabilidad con el propdsito
de establecer si son correctos y completos, y refliejan completas las
transacciones que deben contener”s,

CONCEPTO DE AUDITORIA S/VICTOR MANUEL MENDIVIL ESCALANTE

"Auditoria es {a actividad por {a cual se veritica la correccidn contable de las

cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y
" fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros emanados de élios"5.

De acuerdo a los conceptos expuestos anteriormente, entiendo que la
auditoria es la revisidn objetiva que ejecuta un Contador Publico (Auditor) a
los Estados Financieros de una entidad para expresar una opinidn sobre la
correccion y confiabilidad de dichos Estados.

4 "Pragramas de Auditaria®, Edit. ECASA, Sdnchez Alarcon Francis Xavier C.P. phgs.
S5y 6
5 “Elementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil £: Victor M 1 C.P., pég.v

15,



1.3 NORMAS DE AUDITORIA

1.3.1 CONCEPTO DE NORMAS DE AUDITORIA

"Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a fa
informacién que rinde como resuitado de este trabajo”s.

1.3.2 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA
1.- Normas Personales:

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
b} Cuidado v Diligencia Profesionales.
¢} Independencia Mental.

2.- Normas de Ejecucion de! Trabajo:

a) Planeacién y Supervision,
b} Estudio y Evaluacién del Control interno.
c) Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente.

3.- Normas de informagidn:

a) Relacidn con los Estados Financieros y su Responsabilidad.

b} Aplicaciéon de Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

c) Consistencia en la Aplicacion de los Principios Contabilidad.

6 "Normas vy Procedimientos de Auditoria, Tomo (", Edit. IMCP, Comision de Normas y
P dimit de Auditoria, pag. 47.




d} Suficiencia de las Declaraciones informativas.
e) Salvedades.

f} Negacion de Opinion.

g} Abstencion de Opinion.

"Normas _Personales.- Las Normas Personales se refieren a las
cualidades que el Auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de
este tipo.

Dentro de estas Normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y
cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad
profesional.

® Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.- Ei trabajo de auditorfa,
cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe ser
. desempenado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad
profesional como auditores"”?.

El Cddigo de Etica Profesional nos marca en su Postulado nimero IV titulado
"Preparacion y Calidad de! Profesional”" que "como requisito para que el
Contador Publico acepte prestar sus servicios, deberd tener el entrenamiento
técnico v la capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales
satisfactoriamente”8, es decir, el entrenamiento técnico son todos los
conocimientos adquiridos durante Jos estudios, los cursos a los que se asisten
y la capacitacion que le den a uno en el lugar donde se desempena, y la
capacidad es la experiencia que se adquiere en el terreno practico, pero
también podemos decir que es la forma en como se aplican todos esos

7 "N y Pr i de Auditorla®, Edit. IMCP, Comisidn de Normas y
Procedimi de Auditoria, pbgs. 47 y 48.

8 "Codigo de Etica Profestonal”, Edit. IMCP, Comisién de Etica Profesional, pég. 7.




conocimientos en el desarrollo de los trabajos que le son encomendados por
sus clientes al Contador Pudblico.

< “"Cuidado y Diligencia Profesionales.- El auditor estd obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la
preparacion de su dictamen o informe"®,

De acuerdo al Codigo de Etica Profesional en el Postulade namero IHi, titulado
“Calidad Profesional de los Trabajos” nos menciona que "en la prestacién de
cualquier servicio se espera del Contador Publico un verdadero trabajo
profesional, por lo que siempre tendré presentes las disposiciones normativas
de la profesién que sean aplicables al trabajo especifico que esté
desempefando. Actuari asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia
de una persona responsable”'?, es decir, que el profesional de ia Contaduria
Piblica debe ser muy cuidadoso y actuard con verdadera diligencia al
desarroliar sus trabajos, en otras palabras podemos decir que siempre deberd
actuar como un verdadera profesional.

< "independencia Mental.- E| auditor esta obligado a mantener una actitud de
independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo
profesionat"1?,

El Cédigo de Etica nos sefala en su Postulado numero H titulado
"independencia de Criterio“, que el Contador Publico “al expresar cuslquier
juicio profesional acepta la obligacion de sostener un criterio libre e
imparcial“1?, es decir, que é va expresar su opinién y no coaccionado por
terceras personas.

8 "Normas y Procedirmientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comisién de Normas 1%
Pracedimi de Auditoris, pag. 48.

10 “Cédigo de Etica Profesional”, Edit. IMCP. Comision de Etica Frofesi I, pég. 7.

"Normas y Procedimientos de Auditaria”, Edit. IMCP, Comisisn de Normas v
Procedimientos de Auditoria, pag. 48.

12 “Cédigo de Etica Profesional”, Edit. IMCP. Comision de Etica Profesional, pég. 7.
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"Normas de Ejecucion del Trabajo.- Al tratar las normas personales,
se sefnald que el auditor estd obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y
diligencia. AGn cuando es dificil definir io que en cada tarea puede representar
un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos bésicos, fundamentales
en la ejecucién del trabajo, que constituyen la especificacién particular, por lo
menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son
los que constituyen las "Normas de Ejecucién del Trabajo""13.

S "Planeacion y Supervision.- E! trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en
forma apropiada”14.

Planear el trabajo de auditoria es decidir previamente cudles son los
procedimientos de auditoria que se van a emplear, cudl es la extensién que va
a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuéles son los

papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados.

La planeacién implica ademds, cuando es el caso, la designacion del personal
que_ debe intervenir en el trabajo.

La planeacién de ia Auditoria tiene tres fases principales:

1e Investigacién de aspectos generales y particulares de la
empresa a8 examinar.

2° Estudio y evaluaciéon del control interno.

3 Programacion del! trabajo de detalle especificamente aplicable.

13 "Novmas v Procedimientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comisién de Normas y

P de Auditoris, pag. 48.

14 “Normas y Procedlmnemos de Auditoria®, Edit. IMCP, Comisidn de Normas y

P dii de Audit , pag 48.
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9 “Estudio y Evaluacion del Control interno.- Esta es la segunda fase de ia
planeacién. El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del
control interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en éi, asi mismo, que le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de
auditaria.

El estudio es el examen mismo, la investigacidn y andlisis del control interno
existente.

La evaluacién es la conclusidn a que se llega, el juicio que se forma en la
mente de! Auditor al recibir los resultados de! estudio del control interno™ 5.

$ "Obtencién de Evidencia Suficiente y Competente.- Mediante sus
procedimientos de auditoria, e auditor debe obtener evidencias
comprobatorias suficientes y competentes en el grado que requiera para
suministrar una base objetiva para su opinidn*18,

Por lo que se refiere a la obtencion de evidencia suficiente es hallegarse la
informacién necesaria de acuerdo al total de informacion que maneja la
entidad que Se esta revisando, en cuanto a que !a evidencia sea competente,
quiere decir, que de acuerdo al criterio del auditor sea la adecuada.

Normas de Informacién.- La etapa final del trabajo del auditor es su
dictamen o informe. Mediante él pone en conocimiento de las personas
interesadas los resuitados de su trabajo y la opinién que se ha formado a
través de su examen.

"Normas y Procedimientos de Auditoria®, Edit, tIMCP, Comisidn de Normas y
Procedimientos de Auditoria, pdg. 48.

“Narmas y Procedimientos de Auditoria", Edit. IMCP, Comisién de Normas vy
Procedimientos de Auditoria, pag. 49.
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El dictamen o informe del auditor es en lo que va a basar la confianza de los
interesados en los estados financieros para darles fe a las declaraciones que
en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los resultados de las
operaciones de la empresa. Por Gltimo, es principalmente a través del informe
o dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor
y. en muchos de los casos, es la Unica parte, de dicho trabajo que queda a su
alcance.

Esa importancia que el informe o el dictamen tienen para el propio auditor,
para su cliente y para los interesados que van a descansar en él, hace
necesario que también se establezcan normas que regulen la calidad vy
requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente. A esas normas
las clasificamos como normas de dictamen e informacién y son las que se
exponen a continuacion,

9 Aclaracién de la Relacion con Estados o Informacién Financiera y Expresion
de Opinién.- En todos los casos en que el nombre de un contador pablico
quede asociado con estados o informacién financiera; debersd expresar de

manera clara e inequivoca la naturaieza de su relacién con dicha informacién,
' su opinién sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que
haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de eilas o todas las
razones de importancia por las cuales expresa una opinién adversa o no
puede expresar una opinidn profesional a pesar de haber hecho un examen de
acuerdo con las normas de auditoria"!?,

Tal y como io determina el Cédigo de Etica de los Contadores Publicos, el
Contador Publico siempre aceptard una responsabilidad personal por los
trabajos lievados a cabo, por él o realizados bajo su direccion, por lo tanto, el
Contador Publico siempre deberad aclarar la relaciéon que guarda ante quien
patrocina sus servicios, ya que al expresar un juicio profesional éstos servirdn
de base a terceros para tomar decisiones; a mayor abundamiento "al firmar

17 "Normas y Procedimientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comision de Normas y
P imie de Auditoria, pag. 49.
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informes de cualquier tipo el Contador Publico serd responsable de efios en
forma individual”.

9 "Bases de Opinién sobre Estados Financieros.- El auditor, al opinar sobre
estados financieros, debe observar que:

a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;
b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;

¢} La informacidn presentada en los mismos y en las notas relativas,
es adecuada v suficiente para su razonable interpretacion;

d} La indicacién de que la Auditoria requiere ser planeada;

e) La indicacidon de que la Auditoria es realizade v consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas.

Por o tanto, en caso de excepciones a lo anterior, e! auditor debe mencionar
claramente en qué consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre
los estados financieros”'8, es decir, cuando es el caso de expresar una
opinién con salvedades {Dictamen con Opinién Negativa) a sus afirmaciones
bésicas en el dictamen, o cuando el Contador Publico no este en condiciones
de expresar una opinidn, debe declarario asi {Dictamen con Abstencién de
Opinién).

18 Normas A Procedimientos de Auditoria®, Edii, tMCP, Comision de Normas y

Pr de Audi ’pégB,
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1.4  TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1.4.1 Concepto de Técnicas de Auditoria

"Las técnicas de auditoria son fos métodos practicos de investigacion
y prueba que e! Contador Plblico utiliza para lograr la informacion vy
comprobacidn necesarias para poder emitir su opinién profesional” 1S,

1.4.2 Clasificacién de las Técnicas de Auditoria

1.4.2.1 Estudio General.- Es la apreciacion sobre la fisonomia o

caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y de las
partes importantes, significativas o extraordinarias.
Esta apreciacién se hace aplicando el juicio profesional del contador publico,
que basado en su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos o
informaciones originales de la empresa aque va a examinar, situaciones
importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencién especial.

1.4.2.2 Anélisis.- Es la clasificacién y agrupacion de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta o una partida determinada, de
tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.
Esta técnica generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros para conocer como se encuentran integrados, y puede ser
béasicamente de dos clases:

« Andlisis de Saldos
* Andlisis de Movimientos

1.4.2.3 Inspeccion.- Es el examen fisico de bienes materiales o de
documentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de

15 “Elementos de Auditoria®, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.P., pag,
27.
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una operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados
financieros.

En diversas ocasiones, especiaimente por lo que hace a los saldos del activo,
los datos de ta contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos
de crédito, u otra clase de documentas que constituyen la materializacion del
dato registrado en ia contabilidad.

1.4.2.4 Confirmacion.- Es obtener una comunicaciéon escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, y que Se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de fa operacion y, por lo
tanto, de informar de una manera valida sobre ella.
Esta técnica se aplica solicitandoe a la empresa auditada que se dirija a la
persona a quien se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al
auditor, dédndole la informacién que se solicita y puede ser aplicada de
diferentes formas:

+ Positiva.- Se envisn datos y se pide que conteste, tanto si estan
conformes como si no lo estan. Se utiliza este tipo de
confirmacion preferentemente para el activo.

« Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion, sélo si estan
inconformes. Generalmente se utifiza para confirmar activo.

» Indirecta, Ciega o en Blanco.- No se envian datos y se salicita
informacion de saldos, movimientos o cualguier otro dato
necesario para la auditoria. Generaimente se utiliza para confirmar
pasivo a instituciones de crédito.

1.4.2.5 Investigacion.- Se refiere a recabar informacién, a través de
datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la propia empresa.
Con esta técnica el auditor puede obtener conacimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.
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1.4.2.6 Declaracién.- Manifestacion por escrito con la firma de los
interesados del resultado de las investigaciones realizadas con los
funcionarios y empleados de la empresa.
Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo amerita, podemos decir, que es una técnica mas
de investigacién pero se formaliza por el hecho de entregar al Auditor una
informacién por escrito.

1.4.2.7 Certificacién.- Obtencién de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con fa firma de una
autoridad, o un documento certificado como por ejemplo por un notario o un
corredor, personas éstas que como sabemos estan envestidos de fé publica.

1.4.2.8 Observaci6n.- Presencia fisica de como se realizan ciertas
operaciones o hechos. El auditor se cerciora de ia forma como se realizan
ciertas operaciones, déndose cuenta ocularmente de la forma como el
personal de la empresa las realiza.

) 1.4.2.9 Célculo.- Verificacion matematica de alguna partida. Hay

partidas en la contabilidad que son resultados de cémputos realizados sobre
bases predeterminadas; el auditor puede cerciorarse de (a correccién
matemdtica de estas partidas mediante el cdlculo independiente de las
mismas, cabe aclarar que la experiencia nos indica que la forma de célculo
sea siguiendo un procedimiento distinto al empleado en la empresa.

1.4.3 Concepto de Procedimientos de Auditoria,

"Los Procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante
los cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su
opinion, "20

20 "Conoce las Auditorfas”, Edit ECASA, Santi Gonzdlez Juan Ramon, pég 43.
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1.4.4 Clasificacion de los Procedimientos de Auditoria

"a) Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria.- Los diferentes
sistemas de organizacion, control, contabilidad, y en general, los detalles de
operaciones de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de
pruebas para e! examen de los estados financieros. Por esta razon el auditor
debera, aplicando su criterio profesional, decidir cudl técnica o procedimiento
de auditotia o conjunto de elios, seran aplicables en cada caso para obtener la
certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional“2!.

"bt Extension o Alcance de los Procedimientos de Auditoria.- Dado el
hecho de que muchas de las operaciones de fas empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, no es posible generaimente, realizar un examen detallade de
todas las partidas individuales que forman una partida giobal. Por esa razon,
cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entra
ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra representativa de
las partidas individuales, para derivar de! resultado del examen de tal muestra,
una opinién general sobre {a partida global. Este procedimiento se le conoce
con el nombre de “Pruebas Sejectivas”.

La relacion de las partidas examinadas con el total de las partidas individuates
que forman el universo, es lo que se conoce como "Extensidn o Alcance de
los Procedimientos de Auditoria"?!.

Esas muestras representativas y que como anteriormente se menciond son
las liamadas "Pruebas Selectivas" su representatividad se va a determinar en
base al control interno de la entidad del cual en el siguiente capitulo se
ahonda en este tema y de esa manera se tendrd una base que nos va a
permitir precisamente determinar la extensién o alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar en el trabajo de revisién.

"c} Opertunidad de los Procedimientos de Auditoria.- La época en que
los Procedimientos de Auditoria se van a aplicar se les lama "Oportunidad”.
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No es indispensable, y a veces no es conveniente, realizar fos Procedimientos
de Auditoria relativos al examen de ios estados financieros, a la fecha a que
dichos estados se refieren. Muchos procedimientos de auditorfa son més
utiles y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior.”2!

2 "Conoce las Auditorias”, Edit ECASA, Santillana Gonzdlez Juan Remon, pags. 43 y

44.
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CAPITULO It

EL CONTROL INTERNO

2.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

"En los uitimos afos, y dada la importancia que reviste el controf interno, se
ha dado por dividir a éste en dos grandes ramas: El Control Administrativo,
que es el que se debe observar y aplicar en todas las fases o etapas del
proceso administrativo; vy e! Control Contable orientado fundamentaimente
hacia el control de las actividades financieras y contables de una entidad. La
conjuncién de! Contral Administrativo y del Control Contable deriva en el
Sistema Integral de Control Interno.”22

"La comprensién de lo que es el control interno resulta més accesible a través
de sus objetivos ya que el control interno en si es algo complejo porque
abarca a las personas, a la forma como estdn organizadas, a los
procedimientos a que sujetan sus acciones y a los actos mismos que realizan.

El controf interno debe garantizar la obtencién de infarmacion financiera
correcta y segura ya que la informacién es un elemento fundamentat en la

22 “Conoce las Auditorias*, Edit ECASA, Santiflana Ganzdlez Juan Ramon, pag. 75.
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marcha del negocio pues con base en elia se toman las decisiones y formulan
los programas de accion futuros en las actividades del mismo.

Debe iguaimente garantizar la proteccion de los activos del negocio porque
son éstos lo que permiten desarroliar la actividad principal para el que fue
creado, y las sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos
repercuten negativamente en el cumplimiento de su fin.

Por Gltimo, el control interno debe promover la eficiencia de operacién
complementando ias labores de los individuos sin duplicarias y haciendo
expeditos los tramites y el servicio."23

2.2 CONCEPTOS DEL CONTROL INTERNO

CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO S/LA COMISION DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DEL LM.C.P.

"El Control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracién."24

CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO S/MENDIVIL ESCALANTE

"El Control Interno de un negocio es el sistema de su organizacion,
procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta,

23 "Elementos de Auditoria®, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.P., pégs.
49 y 50.

24 “Control Interno por Qbjetivos y Ciclos de Transaccmnes v el Muestreo Estadistico en
Auditoria”, Edit. IMCP, Comisidn de Normas y Pi o de Auditoria, pag. 10.
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estructurados en un todo para lograr tres objetivos fundamentales: a) la
obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna b) la
proteccién de los activos de la empresa, y ¢ la promocién de eficiencia en la
operacién del negocio."25

En base a los conceptos anteriores puedo decir que el Control Interno es la
forma cémo las empresas llevan a cabo sus operaciones, tanto contables
como administrativa para liegar a tener un buen manejo y control de estas,
todo esto a través del personal que se considere el adecuado para el manejo
de la empresa, sin perder de vista los objetivos que debe perseguir el propio
Control Interno, convirtiéndose estos objetivos en propios de cada empresa.

2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno contable comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos y a la
confiabilidad de los registros financieros.

Por Io tanto, el control interno contable, estd disefiado, en funcién de los
objetivos que se enumeran, para suministrar seguridad razonable de que:

Todos los controles internos contables son el resultado de o pueden
considerarse como controles administrativos. Por otra parte, el plan de
organizacion y los procedimientos de registros establecidos por la gerencia
para documentar o ayudar en su proceso de toma de decisiones, puede incluir
una serie de controles que no tienen efecto en el sistema de contabilidad, al
menos directamente.

La informacién operativa de tipo estadistico, registro de acceso a ciertas
instalaciones de la empresa o una buena parte de los archivos en un
departamento de personal, pueden considerarse controles administrativos.

25 “Elementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.P., pag.

49,
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2.3.1 Objetivos Bésicos del Contro! interno

"Los objetivos bésicos del Control Interno son cuatro:

a) La proteccion de los activos de la empresa;

b) La obtencién de Informacién Financiera veraz, confiable y oportuna;
c) La promocion de eficiencia en la operacién del negocio, y

d} Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas
astablecidas por la administracién de la empresa.

Se ha definido que los primeros dos objetivos cubren el aspecto de
controles internos contables y los dos ultimos se refieren a controles internos
administrativos."26

2.3.2 Objetivos Generales del Control Interno

"La comprensién de lo que es el Control Interno resulta més accesible a
través de sus objetivos ya que el Control interno en si es algo complejo
porque abarca a las personas, la forma como estdn organizadas, a los
procedimientos a que sujetan sus acciones y a l0s actos mismos que realizan.

A continuacién se enumeran los objetivos generales de Control Interno que
son aplicables a todos los sistemas:

a) Objetivos de Autorizacién.- Todas las operaciones deben de
realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o especificaciones de la
administracion.

26 "Control Interno por Obijetivos y Ciclos de Transacc:ones y el Muestreo Estadistico en

Auditoria®, Edit. IMCP, Comision de Normas y Fi de Auditorla, pag. 11.
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1.- Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios
establecidos por el nivel apropiado de administracion;

2.- Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse
a su aceptacién oportunamente;

3.- Todas y solamente aquellas transacciones que retnan los
requisitos establecidos por la administracion, deben reconocerse como tales
y procesarse oportunamente;

4.- Los resultados de procesamiento de transacciones deben
informarse oportunamente y estar respaldados por archivos adecuados.

b Objeti P . Clasificacio T . -
Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacidon de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados
y para mantener en archivos apropiados datos relativos a ios activos sujetos a
custodia.

1.- Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permita la
preparacion de estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados y el criterio de ia administracion;

2.- Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo
contable cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de
un ciclo,

¢} Objetivos de Salvaguarda Fisica.- El acceso a los activos sélo debe

permitirse de acuerdo con autorizaciones de la administracion.

d} Qbjetivos de Verificacion vy Evaluacién.- Los datos registrados
relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse con los activos
existentes a intervalos razonablemente y tomar las medidas apropiadas
respecto a las diferencias que existan.
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1.- El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos
debe verificarse y evaluarse periddicamente.

2.- Deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacién
periddica de los saldos que se informan en los estados financieros, ya que
este objetivo complementa en forma importante a los mencionados
anteriormente."??

2.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

"El Estudio y Evaluacion de! Control interno se efectia con el objeto de
cumplir con ia Norma de Ejecucion del Trabajo que requiere que: "E! auditor
debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados de! control interno
existente, que le sirvan de base para determinar ef grado de confianza que va
a depositar en 6l asimismo, que le permitan determinar la naturaleza,
extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”.

Este enfoque ha sido utilizado por nuestra profesion, y que es vélido, se ha
" enfrentado en la practica con la dificultad de establecer una relacion clara
entre la calidad del control interno y el alcance, oportunidad v naturaleza de
las pruebas de auditoria.

Ante esta situacién, la Comisién de Normas y Pracedimientos de Auditoria ha
considerado oportunc hacer una revision de los pronunciamientos relativos a
control interno con objeto de gue exista mayor claridad en la documentacion
del trabajo del auditor relativo al estudio y evatuacién del control interno, asf
como el efecto que el mismo tiene en el disefioc de sus pruebas de
auditoria.”28

By "Control interno por Objetivas y Ciclos de Transacciones v el Muestreo Esxadlsuco en

Auditoria™, Edit. IMCP, Comisidn de N y P dimje de Auditoria, pags. 11,
12,13 v14.

28 “Cantrol interno por Objetivas y Ciclos de Tcansaccrones y el Muestreo Estadistico en

Auditoria”, Edit. IMCP Comision de N y Pr de Audit . pag. 9.




25

2.4.1 Estudio del Controf interno

"De acuerdo con las Normas de Auditoria, relativas a la ejecucion de!
trabajo, el Auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa
cuyos estados financieros va a dictaminar.

B! estudio es el examen mismo, a investigacion y el andlisis del control
interno existente.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control interno:

1.

3.-

Método Descriptivo.- Consiste en Ja explicacion, por escrito, de las
futinas establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o
aspectos especificos del control interno. Es decir, es a formulacién
de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos
pasos de un aspecto operativo.

Método de Cuestionarios.- En este procedimiento se elabora
praviamente una relacién de preguntas sobre los aspectos basicos
de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener
las respuestas a tales preguntas. Generalmente estas preguntas se
formuian de tal suerte que una respuesta negativa advierta
debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace
necesario deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan mas
suficientes las respuestas.

Meétodo Grafico.- Este método tiene como base la esquematizacion
de las operaciones mediante el empleo de dibujos {fiechas, cuadros,
figuras geométricas); en dichos dibujos se representan
departamentos, formas, archivas, etc., y por medio de élios se
indican y explican los flujos de las operaciones.

En la practica resulta mas conveniente el emplec mixto de los tres métodos
ya que de este modo se logran resuitados mas completos y se soportan
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mejor las conclusiones. En cualquier caso, el examen del control interno
consta de dos fases:

« La investigacién con los funcionarios y empleados para describirlo,
graficarlo o resoiver el cuestionario.

« El estudio real de la operacién para ver si efectivamente responde
a lo asentado en la investigacién anterior, esto se realiza mediante
las técnicas de inspeccion y observacion, "2

2.4.2 Evaluacion del Control Interno.

“La Evaluacién del Control Interno es la impresién que se fija en la
mente del Auditor respecto de si el control interno es bueno o defectuoso, es
decir, si permite la consecucién piena de sus objetivos o no.

L.a forma en que el Contador Publico resuelve si el control interno es
_ razonable o insuficiente, es en principio, por ia comparacién de esténdares
ideales de control interno contra el control interno vigente. Esto hace
particularmente importante que el Contador Publico tenga conocimiento de la
teoria de un buen contro! interno en actividades especificas.3¢

2.4.3 Anélisis de los Métodos para el Estudio y Evaluacién del Control
Interno.

Haciendo un andlisis de los tres métodos sefhalados para el estudio y
evaluacion del control interno, se aprecia que los métodos descriptive y
gréfico se refieren exactamente a las rutinas de trabajo "Anélisis de la

29 rElementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escal. Victor M. ! C.P., pags.

50y 51.
30 “Elementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escal Victor M / C.P., pég.

51.
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Funcién a Auditar”, en especial en lo cosrrespondiente al andlisis de
procedimientos de operacién; se complementa este estudio con la ejecucién
de las demas rutinas "identificacién con la Entidad a Auditar”.

En lo referente al método de cuestionarios, su empleo es el mas
generalizado en virtud de la rapidez de su aplicacién.

Continuando con el analisis de los tres métodos sefialados para el
estudio y evaluacion del contro! interno, en ninguno de ellos se trata, con
relativa profundidad, un elemento clave para la operacién, administracion, -
control y marcha de una entidad; elemento sin el cual éstas, sencillamente,
no existirian. Este elemento es el humana.

Para cubrir el vacio de revision sefialade en el parrafo anterior, se
presenta un cuarto método para el estudio y evaluacidn de! control interno;
éste es:

Dateccidn de Funciones Incompatibles.- Como su nombre lo indica, el
auditor, con el uso de sencillos cuestionarios detectard funciones
incompatibles del personal involucrado en fa operacidn, administracion,
control y marcha de la entidad sujeta a auditoria.

2.5 OPORTUNIDAD Y ALCANCE DEL CONTROL INTERNO.

"Tedricamente e! estudio y evaluacién det control interno debe hacerse antes
de planear ja auditoria, sin embargo, razones de orden préctico imponen en
ocasiones la necesidad de hacerio durante el desarrollo mismo de!l trabajo de
auditoria.

Respecto del alcance en el estudio del control interno existen dos
posibilidades que lo determinan:
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e Cuando se efectGa auditoria por vez primera a una empresa
determinada, resulta conveniente efectuarlo totalmente, abarcando
todos los aspectos posibles en relacién con el trabajo de auditorfa.

« En subsecuentes auditorias puede prepararse un plan rotativo, es
decir, examinar en un afio unos aspectos y en el afo siguiente los
aspectos restantes, complementando siempre con ratificaciones
generales a los aspectos en los gque no se profundiza por el
conocimiento anterior, 0 en los que hubieren mostrado cambios"31,

2.6 INFLUENCIA EN EL PROGRAMA DE TRABAJO.

“El control interno tiene influencia directa en el programa de trabajo ya que
frente a un contro! interno eficiente el Auditor puede reducir sus pruebas por
la confianza que le merece; por el contrario, cuando el contro! interno
presenta serias deficiencias, las pruebas deben ser ampliadas hasta un limite
que permite juzgar el impacto total de los errores que un control interno asf
pudo permitir.

Los Contadores Publicos no deben emitir apiniones sobre estados financieros
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas sin haber
cumplido plenamente con aquellas que le obliga a examinar el control interno
en sus aspectos relacionados con la propiedad de los métodos y registros
sobre i0s que se apoyan los estados financieros. (Conclusién N° 3 del Boletin
5 de la Comisién de Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, misma que a partir de 1971 cambio de nombre por el
de Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, "LA CONPA™, nombre
con el que se le conoce hasta la fecha)."”32

3t “Elementos de Auditaria®, Edit. ECASA, Mendivil Escal Victor M ¢ C.P.. péy.
51.

32 “Elementos de Auditorfa”, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.F.. pags.
51y 52,
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2.7 ANALISIS ESPECIFICO DE RIESGOS Y SU RELACIGN CON LAS
PRUEBAS DEL AUDITOR.

"La auditoria de estados financieros es un trabajo profesional que estd
expuesto a riesgos. Cada vez que e auditor emite una opinién, existe la
posibilidad o el riesgo si se requiere fiamar asi, de que haya ilegado a una
conclusién equivocada y de gue los estados financieros y otros datas estén
equivocados en algun aspecto importante.

Los estados financieros pueden estar substanciaimente equivocados en aigun
aspecto importante, debido a errores o irregularidades importantes que
existen en los sistemas de contabilidad, o bien, a errores o irregularidades
importantes que se producen y que no son descubiertos mndiante los
procedimientos de auditoria aplicados. El riesgo de gque existan
equivocaciones en los estados financieros producto de errores o
irregularidades en los sistemas de contabilidad, se reduce radicalmente si las
técnicas de control interno contable logran sus objetivos.

Cuando las técnicas de control cumplen los objetivos internos vy por o tanto,
se reduce el riesgo, el auditor puede confiar en un mayor grado en que fos
sistemas de contabilidad del cliente produciran estados financieros sin efrrores
o irregularidades importantes. Esto significa que podra hacer menos pruebas
para cumplir ja norma de obtener evidencia suficiente para respaldar su
opinién.

Esto indica, sin embargo, que puede confiarse completamente en el contral
interno contable y no hacer pruebas. lLaos controles internos tienen
limitaciones y se mantienen normalmente par la empresa para proporcionar
certeza razonable, pero no absoluta, de que se logran los objetivos.

Aun en los casos en que se utilicen técnicas de control interno bien
disefadas, pueden surgir errores o irregularidades que no se descubran por
diferentes causas, por ejempio, el fraude en el cual esté involucrada la
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administracion, la colusidn entre diversos empigados, los errores de juicio ©
ia negligencia, aspectos que el auditor siempre debe de considerar.”3?

2.7.1 Pruebas de Cumplimiento y Prusbas Sustantivas.

“Tomando en consideracion los conceptos anteriores encontramos
que el auditor se enfrenta con situaciones en las que puede confiar en los
controles internos contables vy los prueba veriticando el cumplimiento con las
procedimientos vy técnicas de control establecidos, lo que le sitve para
justificar la confianza en los mismos y reducir el alcance de sus pruebas
sustantivas.

Por contra, cuando los controles no son satisfactorios o e! esfuerzo
que se requiere para efectuar pruebas de cumplimiento es excesivo, es
necesario hacer prugbas sustantivas.

Podemos definir que el propdsito de las pruebas de cumplimiento es

proporcionar una certeza razonable de que los procedimientos de control
" interno contable se estan aplicando en la forma prescrita. Estas son pruebas
indispensables para que pueda confiarse en los procedimientos establecidos al
determinar la naturaleza, oportunidad o grado de pruebas sustantivas sobre
ciertas transacciones o saldos especificos,

Por lo que se refiere a las pruebas sustantivas, éstas pueden definirse
como pruebas de las transacciones y de los saldos, que se reflejan en los
estados financieros, etc., con el propésito de obtener evidencia acerca de la
validez y la propiedad del tratamiento contable de las transacciones y saldos

33 “Control Interno por Objetivos v Ciclos de Transacclones y el Muestreo Estadistico en

Auditor{a”, Edit, IMCP, Comisién de Notmas y P de Auditoris, pags. 17 y
18,
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o en su caso de los errores o irregularidades que puedan existir en los
mismos. 3¢

2.7.2 Pronunciamientos Relativos al Estudio y Evaluacién del Control
interno por Objetivos.

De acuerdo con fas normas de auditoria, relativas a la ejecucién de!
trabajo, e! Auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa
cuyos Estados Financieros va a dictaminar tomando en cuenta los siguientes
pronunciamientos que son de observancia obligatoria:

"1.- El auditor debe efectuar el estudio y evaluacién del control interno
contable en funcién del cumplimiento de sus objetivos.

2.- El estudio y la evaluacién del control interno contable debe hacerse
como el primer paso previo a la iniciacion de otras prusbas de auditoria, y en
cada examen que el auditor realice debe dejar evidencia del mismo en los
papeles de trabajo. )

3.- Al efectuar la evaluacién de! control interno el auditor debe
documentar especificamente en sus papeles de trabajo si las técnicas de
control interno contable involucradas en cada sistema cumplen totaimente,
cumplen parcialmente o no cumplen con los objetivos de control interno
relativos y en base a esta evaluacion de las técnicas de control interno
contable en vigor establecer el alcance, oportunidad y naturaieza de sus
pruebas de auditoria.

4.- Con objeto de respaldar la confianza en ias técnicas de control
interno contable establecidas, el auditor debe disefiar pruebas de
cumplimiento especificas que le permitan confirmar o cambiar sus

34 "Control Interno por Objetivos y Ciclos de Transaccmnes y el Muestreo Estadistico en
Auditoria", Edit. IMCP, Comision de N y P dimientos de Auditoria, pags. 18 y
19,
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conclusiones respecto al grado de confiabilidad de los sistemas. En todos los
casos, el resultado de esta etapa de! trabajo serd la base que tome el auditor
al disefiar posteriormente sus pruebas sustantivas.

5.- El auditor tiene la responsabilidad de informar al cliente las
deficiencias encontradas en las técnicas de control interno contable, asf como
proporcionarle sugerencias para mejorar dichas técnicas, las cuales ha
examinado como parte de su trabajo para fijar el alcance del resto de sus
pruebas de auditoria con objeto de expresar una opinién sobre los estados
financieros de la empresa."3%

2.7.3 Estructura del Control Interno.

"Para una mejor comprensién de los factores que intervienen en el
control interno de las empresas a continuacion se presentan los elementos
que forman parte del mismo.

Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro
clasificaciones:

a) Organizacién.- Los elementos del control interno en que interviene
la organizacién son:

1.- Direccién.- Que asuma la responsabilidad de la politica
general de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

2.- Coordinacién.- Que adapte las obligaciones y
necesidades de las partes integrantes de la empresa a un todo
homogéneo y arménico; que prevea los conflictos propios de invasién
de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de
autoridad.

35 “Control interno por Objetivos y Ciclos de Transacciones y el Musstreo Estadistico en

Auditoria", Edit. IMCP, Comision de N y Procedimi de Audii péag. 19.
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3.- Division de Labores.- Que defina claramente la
independencia de las funciones de operacién, custodia y registro. El
principio basico del control interno determina, que ningun
departamento debe tener acceso a los registros contables en que se
controla su propia operacién. Bajo el mismo principio, el departamento
de contabilidad no debe tener funciones de operacion o de custodia,
sino concretarse al registro correcto de datos, verificando sus
respectivas autorizaciones y vigencias de controles aplicables, asi
como a la presentacion de los informes y andlisis que requiera la
direccién para controlar adecuadamente las operaciones de la
empresa.

El principio de divisién de funciones impide que aguelfos de
quienes depende ia realizacién de determinada operacion puedan
influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la posesion de
los bienes involucrados en la operacién. Bajo este principio, una
misma transaccion debe pasar por diversas manos, independientes
entre si.

4.- Asignacion de responsabilidades.- Que establezca con
claridad los nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia y
delegue facultades de autorizacién congruentes con las
resbonsabilidades asignadas. El principio fundamental en este aspecto
consiste en que no se realice transaccion alguna sin la aprobacién de
alguien especificamente autorizado para elio. Debe, en todo caso,
existir constancia de esta aprobacién, con la posible excepcion de
actividades rutinarias de menor importancia en que la aprobacion
claramente pueda entenderse como tacita.

b) Procedimientos.- La existencia de control interno no se demuestra
sélo con una adecuada organizacién, pues es necesario que sus principios se
apliquen en la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de
la organizacién.
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1.- Planeacién y sistematizacion.- Es deseable encontrar en
uso un instructivo general o una serie de instructivos sobre tunciones
de direccién y coordinacion, la divisién de labores, el sistema de
autorizaciones v fijacién de responsabilidades.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales
de procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por
parte del personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de
la empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el
periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero
de ordenes verbales y de decisiones apresuradas.

Por ejemplo: en el aspecto concreto de la contabilidad, la
planeacion y sistematizacion exigen al menos un catédiogo de cuentas
con su respectivo instructivo y un manual de procedimientos
aplicables a las formas, registros e informes contables.

Un grado méas eievado de planeaciébn requiere contro!
presupuestal e implantacién de estdndares de produccién, distribucion
y servicios.

2.- Registros y Formas.- Un buen sistema de controf interno
debe procurar procedimientos adecuados para el registro completo y
correcto de activos, pasivos, productos y gastos.

3.- informes.- Desde el punto de vista de la vigitancia sobre
las actividades de fa empresa y sobre el personal encargado de
realizarlas, el elemento mas importante de contro! es ta informacion
interna. En este sentido, desde luego, no basta la preparacion
periodica de informes internos, sino un estudio cuidadosc por
personas con capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para
tomar decisiones y corregir deficiencias.

Los informes contables constituyen en este aspecto un
elemento muy importante de! control interno desde la preparacion de
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balances mensuales, hasta las hojas de distribucion de adeudos de
clientes por antigiiedad o de obligaciones por vencimiento.

Las actividades de produccion y distribucién pueden vigilarse
de cerca mediante informes periddicos, analiticos y comparativos;
informes de ventas de costos, andlisis de variaciones de eficiencia y
tiempo ocioso, etc. Un control interno de tipo més elevado
probabiemente incluird informes periddicos sobre capital de trabajo,
origen y aplicacién de recursos, variaciones financieras
presupuestales, etc.

c) Personal .- Por sdlida que sea la organizacién de la empresa y

adecuados los procedimientos impiantados, el sistema de control interno no
puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de la empresa no estén
continuamente en manos de personal idéneo.

cuatro:

Los elementos de esta drea que intervienen en el cantrol interno son

1.- Entrenamiento.- Mientras mejores programas de
entrenamiento se encuentren en vigor, mas apto serd el. personal
encargado de los diversos aspectos del negocio. E! mayor grado de
control interno logrado permitird la identificacién clara de funciones y
responsabilidades de cada empleado. asi como ia reduccién de
ineficiencia y desperdicio.

2.- Eficiencia.- Después del entrenamiento, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado en cada actividad, €} interés de!
negocio por medir vy alentar la eficiencia constituye un coadyuvante
dej control interno. Los negocios adoptan algun método para el
estudio del tiempo y esfuerzo empleados por e! personal que ofrecen
al auditor fa posibilidad de medir comparativamente las cifras
representativas de los costos.
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3.- Moralidad.- Es obvio que la moralidad del personal es una
de las columnas sobre las que descansa la estructura del control
interno. Los requisitos de admisién y el constante interés de los
directivos por el comportamiento del personal son, en efecto, ayudas
importantes al control. Las vacaciones periédicas y un sistema de
rotacién de personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan
las necesidades del negocio. E! complemento indispensable de la
moralidad del personal como elemento de control interno se encuentra
en las fianzas de fidelidad que debe proteger al negocio contra
manejos indebidos.

4.- Retribucién.- Es indudable que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a realizar los propésitos de la
empresa con entusiasmo y concentra mayor atencién en cumplir con
eficiencia que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los sistemas
de retribucién al personal, planes de incentivos y permisos, pensiones
por vejez y oportunidad que se le brinda para plantear sus sugestiones
y problemas personales constituyen elementos importantes del control
interno.

d) Supervisién.- La supervisién se ejerce en diferentes niveles, por
diferentes funcionarios y empleados y en formas directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas e informes, permite la supervision casi automatica
de los diversos aspectos del control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervisién del control interno
amerita un auditor interno o un departamento de auditoria interna que actue
como vigilante constante del cumplimiento de la empresa con los otros
elementos de control: organizacidn, procedimiento y personal, Asi, la funcién
de auditoria interna  que vigila la existencia constante del control interno,
es a su vez un elemento muy importante del mismo control interno.
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Cuando no es posible sostener un departamento de auditoria
permanente, un buen plan de organizacién asignara a algunos funcionarios las
atribuciones mds importantes de la auditoria interna, para que efectden
reconocimientos periddicos del sistema de control del negocio "%,

2.8 ANALISIS GENERAL DE RIESGOS

"En la planeacién de la auditoria, el auditor aplica sus conocimientos de
negocios para analizar en forma general la influencia (Grado de ‘Riesgo} que
puedan tener en su trabajo factores tales como:

« Las caracteristicas de la industria en la que opera la entidad;

» - La organizacién general de la entidad como tal;

« La naturaleza general del sistema de contabilidad y de las técnicas de
control interno establecidas;

« Los problemas de negocios especificos de la entidad;

« La revisién analitica de estados financieros.

En esta etapa, el auditor efectia un anélisis general del riesgo implicito en el
trabajo que va a realizar, con objeto de considerarlo en el disefio de sus
programas de trabajo de auditoria e identificar graduaimente las
caracteristicas especificas de cada empresa y l0s ciclos de actividades en los
cualas se pueden agrupar ias transacciones que se realizan.

El grado en que el auditor confia en los controles internos contables en una
auditoria dependerd de su juicio basado en el estudio y evaluacién de los
controles internos en vigor.

Es necesario que ei auditor tenga la certeza de que las técnicas del cliente
dan una seguridad razonable de que se cumplen los objetivos generales de

36 “Control interno por Objetivos y Ciclos de Transacciones y el Muestreo Estadistico en
Auditoria”, Edit. IMCP, Comision de N y Pr dimie de Auditoria, pégs. 20,
21,22, 23y 24.
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autorizacidon, de procesamiento y de clasificacién de transacciones, de
salvaguarda fisica y de verificacién y evaluacion.

Con el objeto de adaptar al uso practico los objetivos generales de control
interno es necesario efectuar evaluaciones separadas de los controles
internos contables, para lo cual los objetivos expresados en forma muy
amplia deben afinarse con objeto de que sean utiles al evaluar las técnicas de
control especificas.

Con el objeto de establecer evaluaciones separadas de los controles internos
contables, para distintas clases de transacciones, es necesario desarrollar una
metodologla que requiere que se identifiquen los siguientes elementos:

a) Los ciclos de la actividad de cada empresa y sus interrelaciones;
b) Las transacciones importantes que forman parte de cada ciclo;

c) Las funciones que se ejecutan dentro de cada ciclo para reconocer,
autorizar, procesar, clasificar e informar las transacciones;

d) Los objetivos especificos de control interno para cada ciclo, y
finalmente;

o} Las técnicas de control interno usadas para alcanzar cada objetivo
expresado."37

37

“Contro! Interno por Objetivos y Cu:los de Transaucvones y el Muestreo Estadistico en
Auditoria”, Edit. IMCP, Comisidn de A y Pt imit de Audj pégs. 15y
16.
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CAPITULO 1

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, BASE PARA LA
DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Estudio y Evaluacién del Control interno se efectia con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucién del trabajo que requiere que:

"El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuado del control
interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza
que va a depositar en é) y le permita determinar la naturaleza, extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste
de los siguientes elementos:

A) El Ambiente de Control.- Factores que afectan las Politicas vy
Procedimientos.

B) Sistema Contable.- Métodos vy Registros para:
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= lIdentificar |
N

= Reunir F

o
= Valuar R

M
= Registrar y Clasificar A
[

= Analizar |

= Resumir N

C) Procedimientos de Control.- Factores adicionales establecidos por la
administracion.

Una vez que el auditor a adquirido un conocimiento general de fa estructura
del control interno, estard capacitado para decidir el grado de confianza que
depositaré en los controles existentes, para la prevencién y deteccion de
errores potenciales importantes o bien si directamente los objetivos de
auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva a través de la
aplicacion de pruebas sustantivas.

Lo anterior quiere decir que el alcance de las pruebas sustantivas dependerd
de ta naturaleza y volumen de errores que puedan existir en los procesos
contabies de la empresa. Esto es, a mayor cantidad de errores de importancia
que puedan ocurrir, mayor sera el aicance de las pruebas sustantivas.

NO HACER PRUEBAS
DE CUMPLIMIENTO

E IR DIRECTO A
PRUEBAS SUSTANTIVAS

HACER PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO
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El trabajo de Auditoria tiene como finalidad proporcionar at propio Contador
Piblica los elementos de juicio y de conviccién necesarios para poder emitir
su opinién de una manera objetiva y profesional. Es, por tanto responsabilidad
personal del propio auditor, el determinar que clase de pruebas necesita para
obtener dicha conviccién y hasta qué grado deben realizarse estas pruebas y
en qué momento suministran elementos de juicio suficiente.

Debido a que generaimente e! auditor no puede obtener el conocimiento que
necesita para fundar su opinién en una sola prueba, es necesario examinar
cada partida o conjunto de hechos mediante-varias técnicas de aplicacidn
simuitanea o sucesiva, estas técnicas son los Procedimientos de Auditoria fos
cuales le sirven de base para fundamentar su opinién.

3.1 RELACION DE LOS OBJETIVOS DE LA REVISION DE LAS CUENTAS
DEL ACTIVO.

Por lo que se refiere a estos conceptos a continuacién se hace un detalle de
los objetivos de la revisién de este tipo de cuentas, como sigue:

1. Existencia
Fisica
Documental

2. Autenticidad
3. Propiedad
Documentos Descontados
Garantias, Pignoracién, Etc.
4, Libre Disponibilidad
5. Valuacion Y Comparabilidad

Monedas Extranjeras
Cobros Dudosos
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Davoluciones

Dafiados, Obsoletos, Lento Movimiento
Recuperables

Beneficios Futuros

6. Clasificacion y Presentacién Adecuadas
3.2 RELACION DE LOS OBJETIVOS DE LA REVISION DE LAS CUENTAS DEL
PASIVO.

Por lo que se refiere a las cuentas de pasivo los objetivos de la revision son
fos siguientes:

1. Autenticidad/Realidad
2, Valuacién y Comparabilidad
Monedas Extranjeras
Bases para Ia Estimacién
3. Reconocimiento de Resultados Derivados
4. Clasificacion y Presentacion Adecuadas

Par su Origen
Por su Vencimianto
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3.3 ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL ESTUDIO DEL EXAMEN DE LAS
CUENTAS PARA EFECTOS DE AUDITORIA.

Para poder iniciar el estudio y anélisis de un rubro en especial, dentro de los
Estados Financieros, es necesario conocer el significado del mismo, lo que
representa y sus caracteristicas.

3.3.1 CONCEPTO Y CONTENIDO

"Para efectuar el examen de una cuenta cualquiera resuita importante
comprender sus movimientos y su contenido:

« De qué se carga
« De qué se abona
e Qué representa su saldo

Bajo este rubro se trata de explicar ese aspecto.

3.3.2 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

La opinién del Auditor se expresa sobre estados financieros
elaborados de acuerdo con principios de contabilidad generaimente
aceptados, aplicados en forma consistente, por ello es indispensabie conocer
cudles principios de contabilidad afectan directa o indirectamente el manejo
de cada cuenta, para verificar que se haya respetado su aplicacién y poder
sostener esa afirmacién basica del dictamen.

3.3.3 OBJETIVOS

También es fundamental saber los objetivos que se persiguen en el
examen de cada cuenta. La auditoria tiene como objetivo general determinar
la correccion de las cifras que muestran los estados financieros y podemos
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concluir licitamente que éste es el objetivo particular en cada una de las
cuentas, pero resulta conveniente que en cada caso se abunde en este
sentido ya que el objetivo del examen de cada cuenta presenta aspectos
particulares por las caracteristicas que distinguen a una cuenta de otra.

3.3.4 CONTROL INTERNO

Puesto que el axamen del Control Interno es obligatorio por ser norma
de trabajo de auditoria, es necesario tener conocimiento de los aspectos mas
importantes que suponen is existencia de un buen control interno en relacion
con cada cuenta.

3.3.5 PROCEDIMIENTOS

Por Gitimo, se hace mencién de los procedimientos de auditoria
recomendables para cada cuenta atendiendo a sus caracteristicas. lLos
procedimientos anotados no son limitativos, las circunstancias vigentes en
cada caso determina el empleo de otros o la supresion de algunos
mencionados.

En relacién con el trabajo mismo de auditoria, éste se efecta
atendiendo a tres aspectos importantes:;

¢ Las Pruebas Selectivas.
+ La importancia Relativa.
« Los Procedimientos Comunes"38,

38 “glementos de Auditaria”, Edit. ECASA, Mendivil Escal Victor M, I C.P., phgs.
53y 54, REh e i
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3.4 EL. CONTROL INTERNO Y SU EVALUACION EN LAS CUENTAS POR
COBRAR.

La idea de haber tomado como ejemplo las Cuentas por Cobrar se debe desde
luego a que es la mejor manera desde mi punto de vista de que en cualquier
entidad que necesite ser dictaminada, los procedimientos de auditoria
aplicables a cada caso se van a determinar de acuerdo al buen o mal control
que ia evaluacion del mismo determine, tal como lo establecen los objetivos
basicos del propio Control Interno, los cuales ya fueron mencionados en el
Capituio Il del punto 2.3.1.

A continuacién daré a conocer el significado, lo que representa y las
caracteristicas del rubro de cuentas por cobrar. '

3.4.1 CONCEPTO Y CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR COBRAR.

“Son los créditos a favor de la empresa, documentados o en cuenta
corriente, provenientes de ventas de mercancias o servicios (clientes), de
préstamos a pagos por cuenta de terceros {(deudores diversos} v de otros"3S,

"Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o por cualquier otro
concepto andlogo"90,

En el caso de las cuentas por cobrar a clientes, sus movimientos mas
importantes son: Cargos por las facturas de ventas y créditos por los cobros
efectuados, su saldo representa el importe de las ventas pendientes de cobro.

38 glamemos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.P. | pag.
77.

40 “principios de Contabilidad Generalmente Aceptados”, Edit. IMCP, Comision de

Principios de Contabitidad, pag. 217.
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En todos los casos, excepto en el de anticipos a proveedores, el saldo de las
cuentas por cobrar representa derechos recuperables en efectivo.

3.4.2 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR COBRAR.

"1. Criterio Prudenciai. Como en el caso de las inversiones, en fas
cuentas par cobrar existe contingencia respecto de la recuperabilidad total de
los adeudos, por ellos es necesario establecer estimaciones para el castigo de
aquellas cuentas cuyo cobro sea dudoso, en importe suficiente para soportar
las pérdidas por este concepto. Es decir, que cusndo se tengan elementos
para reconocer que una cuenta no podra ser cobrada, debe admitirse este
hecho y proceder a su castigo, utilizando una cuenta de estimacién para
castigos que se presenta en el balance disminuyendo el saldo de las cuentas
por cobrar,

2. Las reglas particulares de presentacién obligan a presentar, fuera de!
activo circulante, a las cuentas cuyo plazo de recuperacion exceda de un aifio.
Usualmente, cuando éste es el caso, dichas cuentas se presentan en rengion
especial entre ef activo circulante y el activo fijo."4?

3.4.3 OBJETIVOS DE LOS DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR.

1. Verificar su Existencia Fisica. Es decir, la materialidad del
documento que ampare el derecho de cobro.

2. Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar,
asf como los descuentos y devoluciones. '

41 *Elamentos de Auditoria®, Edit. ECASA, Mendivil Escal Victor M ! C.P., pags.
77y 78.




47

Verificar {a Autenticidad del Darecho de Cobro. Es decir, veriticar
que el adeudo es un derecho real a favor de la empresa,
determinando fa exactitud del importe a cobrar su validez y
autenticidad.

Vaerificar su Valuacién y Probabilidad de Cobro. Determinar que
tas citras que se muestran como cuentas por cobrar, ademas de
representar un derecho real, son recuperables en ese importe.

Determinar Limitaciones del Derecho de Cobro. Es decir, definir
la existencia de algun compromiso por el cual la empresa no
pueda exigir ampliamente el cobro del derecho que representan
{garantia, endoso, etc.}).

Cuidar v Comprobar su Presentacion Adecuada y su Revelaciéon
en el Estado de Posicion Financiera. Es decir, examinar si las
cuentas por cobrar estdn correctamente clasificadas en atencidn
al origen {clientes, funcionarios y empleados, etc.) y en
atencidn al plazo (cuentas por cobrar a plazo mayor de un afio
deben separarse del activo circulante y destacarse en renglon
aspecial).

Determinar los gravdmenes y contingencias que existan
suponiendo que en la empresa realiza actividades financieras en
las que se tengan que ver cuentas por cobrar, de las que se
deriven obligaciones contingentes para la propia empresa, y/o
que limitan la disposicion de las mismas, como es el caso del
descuento de documentos, la cesién de adeudos, I3 obtencién de
préstamos con garantia de las cuentas por cobrar.

Verificar que en la contabilidad estén registrados todos los
ingresos, cuentas por cobrar, y que correspondan a
transacciones efectivamente realizadas durante e! ejercicio, y
que estén determinados en manera razonable y consistente.
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9. Que la evaluacién de las cuentas por cobrar, incluyendo el
registro de las estimaciones necesarias para cuentas de dudosa
recuperacion, devoluciones y descuentos, pueda ser
comprobada.

3.4.4 CONTROL INTERNO DE LOS DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR.

El estudio y evaluacién del Control Interno deberd efectuarse
conforme a lo dispuesto en el Boletin E-02 de ia Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria.

Consecuentemente, deben cumplirse los objetivos relativos a
autorizacion, procesamiento y clasificacién de transacciones, salvaguarda
fisica, y de verificacion y evaluacién, incluyendo los que sean aplicables a la
actualizacién de cifras.

La existencia de controles en estas 4reas servird de base para que
las transacciones relativas a ingresos y cuentas por cobrar se efectuen de
conformidad con los criterios establecidos por la administracién, para la

obtencién de informacién basica para controlar las operaciones en esas &reas.

Ejemplos de estos aspectos, en forma enunciativa pero no limitativa,
son los controles internos clave, como sigue:

a) Separacion de labores de las personas que afectan los auxiliares, de
quienes reciben cobros y/o realizan ventas.

b) Establecimiento de limites de crédito y designacién de funcionarios
autorizados para otorgarlos.

¢} También para el otorgamiento de bonificaciones y descuentos.

d) Autorizacion especial para la cancelacién de cuentas incobrables.



49

e) Conexion periédica de los auxiliares contra el mayor.

f) Envios regulares de estados de cuenta y solicitudes de confirmacién
de adeudo.

g} Formulacién de relaciones de los adeudos por antigledad y
estudios periddicos de la recuperabilidad de saldos vencidos.

h) Investigacion peritdica de saldos rojos.

i) Arqueos periédicos de facturas, contrarecibos y documentos
pendientes de cobro.

i} Segregacion adecuada de las funciones de recepcién de pedidos de
clientes, crédito, embarques, facturacién, cobranza, devoluciones y
contabilizacién.

k! Registro, en el periodo correspondiente, de las facturas que
amparan los embarques a clientes y las notas de crédito que
respaldan las devoluciones recibidas.

1) Control de ias devoluciones. La existencia de controles para el
manejo de las devoluciones debe permitir asegurar que las mismas
sean procedentes, estén debidamente autorizadas, valuadas vy
oportunamente registradas dentro del periodo que correspondan.

m)} Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza,
principalmente con base en informacién sobre antigledad de
saldos.

n) Custodia fisica de las cuentas por cobrar. Debe existir personal
responsable de la custodia fisica y restringir el acceso a las &reas
en las cuales se encuentren los documentos que amparen las
cuentas por cobrar.



50

A} Procedimientos para el registro de las estimaciones. Debe existir
controles permanentes que permitan evaluar la existencia de
cuentas pof cobrar con problemas de cobro asi como de
devoluciones y descuentos, para conocer oportunamente el monto
de las estimaciones que deberan registrarse.

3.4.5 PROCEDIMIENTOS DE DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR.

A continuacién se presentan {os Procedimientos de Auditoria recomendados
para el examen del rubro de cuentas por cobrar, los cuales deberan ser
disefiados por el Auditor en forma especifica en cuanto a su naturaleza,
oportunidad vy alcance, tomando en cuenta ias condiciones y caracteristicas
de cada empresa.

3.4.5.1 CONFIRMACION DE ADEUDO.

"Este procedimiento, mejor conocide como circuiarizacion, consiste
en enviar una carta al deudor donde se le pide gue conteste si ésta de
acuerdo o no con el importe que aparece a su cargo; esta carta la envia la
empresa y la respuesta debe recibirla directamente el Auditor.

Existen dos clases de confirmaciones:

a) POSITIVA. Cuando el deudor debe contestar ratificando por escrito su
parecer. Dentro de ésta existen dos alternativas:

1°. Que se le envie el saldo para que el deudor pueda comparar con
sus registros {confirmacién directa).

2%, Que no se le mencione el saido para que proporcione sus propias
cifras (confirmacion indirecta o ciega).
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b) NEGATIVA, Cuando se le pide que conteste solamente si no estd de
acuerdo.

El procedimiento mas recomendable para ias cuentas por cobrar es la
confirmacion positiva directa. {Se le envia el saldo y se le pide que conteste,
esté o no esté de acuerdo.)

Para facilitar la respuesta del deudor se acostumbra preparar la carta en tal
forma que muestre un talon desprendible en el que io Unico que debe hacer ef
deudor, en caso de estar conforme, es firmar; también se acostumbra incluir
un sobre timbrado y rotulado para facilitar y obtener una respussta inmediata.
En los remitentes v en los sobres rotulados se imprime la direccion del
Auditor que es quien deberd recibir las respuestas (o devoluciones),
directamente 42,

3.4.5.2 COBROS POSTERIORES.

"En este procedimiento se aprovecha la circunstancia de que e}
Auditor permanece en las oficinas del cliente por algun tiempo posterior a ja
fecha de cierre de libros; consiste en verificar los pagos o las entregas
parciales a las cuentas por cobrar efectuados por los clientes en esos dias
inmediatos siguientes, cuidando de que el ingreso sea real y entregado
efectivamente por el deudor para liquidar ¢! saldo que se revisa.

El hecho de que una persona pague una deuda es prueba de que la reconoce,
es decir, de que la cuenta por cobrar es real,

Este procedimiento es supletorio del anterior {confirmacién} y se aplica, para
no duplicar procedimientos, a la verificacién de las cuentas por cobrar no

42 "glementos de Auditosia®, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manue! C.f., pégs.
79 y 80.
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confirmadas. Por otra parte, al estudiar la recuperabilidad de los adeudos
puede aplicarse en forma general con este propdsito."43

3.4.5.3 ARQUEO DE DOCUMENTACION,

"Procedimiento que sirve para verificar la autenticidad de! derecho de
cobro a favor de la empresa; los documentos motivos del arqueo son las
letras de cambio o pagarés que hayan suscrito los deudores y, en su caso, las
tacturas o contrarecibos pendientes de cobro.

Al efectuar e} arqueo, que es el recuento fisico de fos documentos,
debe cuidarse que los documentos estén a nombre de la empresa, fecha de
vencimiento, autenticidad de la firma del aceptante, y otros requisitos legales
de los ftitulos de crédito; también se deben observar las precauciones
recomendables en todo arqueo y obtenerse la salvaguarda correspondiente.

En el caso de documentos en poder de terceros {(al cobro, en garantia,
etc.) debe compiementarse el trabajo de arqueo, solicitando la confirmacién
directa, de los depaositarios de los mismos©44,

3.4.5.4 ANALISIS DE SALDOS.

"Consiste en el estudio de los movimientos de las cuentas para
determinar la correccion de las operaciones asentadas en ellas vy
consecuentemente del saldo que muestran. Se aplica al estudio de los saldos
maés importantes para fortalecer los procedimientos anteriores y ei de cuentas
no provenientes de ventas (deudores diversos) con e} fin de precisar el
concepto del saldo y determinar su presentacién en el balance.

43 "Elementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.P., pag.

81.

44 “Elgmentos de Auditoria®, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.F., p4gs.
81 vB2.
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3.4.5.5 CONEXION CONTRA OTRAS CUENTAS

En este procedimiento se aprovechan los efectos de la dualidad
econdmica {anteriormente conocido como partida doble} que rige la
contabilidad de las operaciones y asf se verifica, por ejemplo, que todos los
cargos a clientes en un periodo determinado correspondan con las ventas
registradas en ese mismo periodo, investigando ampliamente las diferencias
que surjan; o que todos los créditos correspondan a ingresos."4s

3.4.5.6 ESTUDIO DE LA RECUPERABILIDAD.
"Como ya se comentd, las cuentas por cobrar que presenten dudas
respecto de su recuperabilidad deben ser castigadas por el importe que se

considere incobrable. Este estudio se lleva a cabo como sigue:

« Comentando con los directivos las posibilidades de cobro de los
adeudos mds importantes y/o mas antiguos.

« Solicitando a los abogados de la Compaiifa su opinién en el caso
de las cuentas cuyo cobro se encuentren tramitando.

s Estudiando la correspondencia en los expedientes de clientes,

Con los resuitados de la investigacién se puede juzgar si el importe de
la estimaci6n para castigo de cuentas malas es suficiente o insuficientes; en
este ultimo caso debe solicitarse el ajuste relativo para incrementar dicha

astimacion hasta hacerla adecuada.

Estimacidn para castigo de cuentas malas (incobrables).

45 “Elgmentos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escalante Victor Manuel C.FP., pag.
82.
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El estudio anterior define la razonabilidad del saldo de esta cuenta,
pero de cualquier manera debe hacerse un estudio especifico de flos
rnovimientos contables que haya mostrado durante el afio. En los cargos, por
cancelaciones de cuentas incobrables, debe vigilarse que exista autorizacién
adecuada para ello, y que ademds se hayan agotado los esfuerzos para lograr
su cobro. Los créditos, por nuevas estimaciones, deben ratificarse con el
estudio de la recuperabilidad mencionado antes.

Para concluir, respecto a los resuitados de los procedimientos aplicados,
puede y debe formularse un cuadro que muestre los resultados parciales y el
total verificado, como sigue:

Saldo total de ias cuentas por cobrar

Contirmado

Solicitudes contormaes

Solicitudes inconformes aclaradas

Cobros posteriores

De cuentas no confirmadas, que no contestaron o que se

devolvieron

Argueo de documentos

De cuentas no verificadas por los procedimientos anteriores

Total verificado

Este cuadro muestra objetivamente los resultados parciales de los
- procedimientos aplicados y la suficiencia de! trabajo total, dentro de! grupo de
cuentas por cobrar."46

3.4.5.7 PLANEACION.

“El Auditor debera efectuar una planeacién del trabajo para Hevar a
cabo una estrategia que conduzca a decisiones apropiadas acerca de la

46 “Elementos de Auditoria”, Edit. ECASA, Mendivil Escal. Victor M, ! C.P., phps.
82 y B3.
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naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria en las areas de
ingresos y cuentas por cobrar, considerando siempre los aspectos de
importancia reiativa y riesgo en Auditorfa.

En la planeacion, el auditor debe obtener informacién sobre las principales
caracteristicas de los ingresos y las cuentas por cobrar, tales como
procedimientos de facturacién, embargques, controles de inventarios, politicas
de precios, descuentos y devoluciones, politica para la determinacién de la
estimacion para cuentas de dudosa recuperacion, etc. dichas caracteristicas
incluyen ia forma en que opera la empresa, condiciones juridicas, sistemas de
informacién, estructura y calidad de la organizacién, segregacion de
funciones, definicién de lineas de autoridad y responsabilidad, etc. Asimismo,
la planeacién debe incluir la determinaciéon, en su caso, de posibles
fimitaciones que puedan afectar el alcance de su trabajo y opinion."47

3.4.5.8 REVISION ANALITICA

"Para conocer la importancia de la relacién de los ingresos y las
cuentas por cobrar dentro de la estructura financiera, identiticar cambios
significativos o transacciones no usuales, etc., el Auditor puede aplicar entre
otras, los siguientes procedimientos:

a) Comparacidn de cifras con las de ejercicios anteriores, tomando como
referencia los indices de inflacidn generales y/o especificos,
fluctuaciones en precios, cambiarias, etc., para juzgar si las
variaciones {o su ausencia} y las tendencias son légicas.

b) Andlisis de razones financieras tales como utilidad neta a ingresos,
rotacion de cuentas por cobrar, etc., para identificar variaciones y
tendencias, asi como para juzgar la razonabilidad de éstas con base
en el conocimiento general del negocio y de su entorno.

47 “Normas y Procedimientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria, pdgs, 394 y 395,



56

c) Obtener explicacién de variaciones importantes e investigar cualquier
relacion no usual ¢ inesperada entre el aho actual y anterior, contra
presupuestos, etc. en cuanto a:

1. Volumen de productos vendidos {unidades y valores), tante por
articulos como por localidad.

2. Mérgenes de utilidad.
3. Rotacién de cuentas por cobrar.
4. Antigiiedad de las cuentas por cobrar.

§, Concitiacién de las cantidades embarcadas con las facturas y de las
cantidades pedidas contra lo embarcado.

6. Proporcion de devoluciones a ventas totales.
d) Céiculos globales de los ingresos.
e} De ser posible, comparacion de cifras con la informacién disponible de
empresas del ramo."48
3.4.5.9 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.
"Desarroltar pruebas de cumplimiento que proporcionen el grado de
seguridad razonable de que los procedimientos de control interno existen y se

aplican eficazmente. Dichas pruebas son necesarias ya que se relacionan con
procedimientos clave de control que han sido considerados en ia

48 “Normas y Procedimientos de Auditoria®, Edit. IMCP, Comisién de Normas y
F1 dimi de Auditoria, pags. 395 y 396
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determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
sustantivas.

Las pruebas sustantivas se enfocan a corroborar el funcionamiento de los
controles internos clave, como cualquier procedimiento de auditoria, deben
disefiarse en funcién a las circunstancias particulares de cada entidad.

Algunas de las pruebas de cumplimiento aplicables a las dreas de ingresos y
cuentas por cobrar, cuya ejecucion se realiza mediante la aplicacién de las
técnicas de auditoria ya conocidas, son las siguientes:

a} Comprobacion de la autorizacion apropiada y documentada respecto
de los sistemas, métodos y procedimientos usados.

b} Aplicacion de los siguientes procedimientos en relacion con los
ingresos por ventas:

1. Verificacion de ia existencia de pedidos de ventas y revisién de la
autorizacién correspondiente.

2. Cerciorarse que exista remisién o nota de salida prenumerada, la
cual deberd contener los datos relativos al pedido v a la remision
correspondiente y podrd ser utilizada para recabar la firma de
recibido por parte del cliente de los productos embarcados.

3. Verificacién de la utilizacion y control de facturas de venta y notas
de crédito prenumeradas.

4. Verificacion de que existan procedimientos de control que aseguren
que todos los articulos surtidos se han facturado y que todas las
facturas se registren adecuadamente.

5. Comprobacién de fa correccion aritmética, cantidades y precios de
las facturas.
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c) Revisién de los controles sobre ventas de desperdicios de inventarios
y de activos fijos.

d} Verificacién de que exista aprobacién de funcionario responsable para
operaciones extraordinarias, tales como aplicacion de descuentos
poco usuales, etc.

e) Verificacion de que la funcion de recepcion de efectivo se mantenga
independiente de cualquier otra funcién de registro.

f) Revisioén de la existencia de procedimientos de control adecuados que
clasifiquen periédicamente y por fecha de vencimiento ias cuentas por
cobrar.

g) Verificacion de que existan conciliaciones entre el libro mayor con sus
auxiliares correspondientes.

h} Verificacion de los procedimientos para determinar las estimaciones
relativas a cuentas por cobrar y juzgar si éstas son adecuadas en las
circunstancias.

i) Comprobacién de la existencia de politicas por descuentos otorgados a
clientes sobre los productos vendidos.

i} Evaluacién de los procedimientos de contro! para las devoluciones
efectuadas por clientes."4®

3.4.5.10 PRUEBAS SUSTANTIVAS.

"Tomando en consideracién la planeacién de la Auditoria, el estudio y
evaluacién del controt interno y los factores de importancia relativa y el riesgo
de auditoria, el auditor deberé establecer la naturaleza de las pruebas

49 "Normas y Procedimientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comisién de Normas y
Pr dimi de Auditoria, pags. 396 y 397.




59

sustantivas con el alcance y oportunidad que considere necesarios en las
circunstancias. Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia respecto a la
valuacién, integridad, existencia y exactitud sobre los ingresos y las cuentas
por cobrar,

Algunas de las pruebas sustantivas aplicables a las éreas de ingresos y
cuentas por cobrar, cuya ejecucion se realiza mediante la aplicacion de las
técnicas de auditoria ya conocidas, son las siguientes:

1. Inspeccién de la documentacién que ampara las cuentas por cobrar
con objeto de verificar su propiedad, o bien revision de cobros
posteriores.

2. Verificacién del corte de ingresos de operacién. Este procedimiento
tiene como objeto principal asegurarse que los ingresos se registraron
en el periodo al que corresponden, y normalmente se lleva a cabo:

a)

b

[+

)

Examinando la documentacién que respalda las CGltimas
operaciones del periodo sujeto a revisién y las primeras del
periodo siguiente, relacionadas con embarques, facturacion,

recepcion de devoluciones, descuentos, notas de crédito, etc.

Aplicando técnicas de revisién analitica para evaluar el
comportamiento de los ingresos entre periodos y que  usualmente
consisten en la comparacion de cifras  reales y presupuestadas de
las ventas, devoluciones, descuentos y margenes de utilidad
bruta de los Gltimos  meses del periodo sujeto a revisién y de los
primeros del periodo siguiente, analizando las variaciones
significativas y obteniendo explicacién satisfactoria de las
mismas.

Mediante una combinacién de los procedimientos indicados en los
incisos a} y b} anteriores.
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3. Comprobacién de los andlisis de antigiedad de saldos con ia
documentacion de respaldo.

4. Evaluacién, mediante examen documental, de los resultados de la
confirmacién de saldos, discusion con ios tuncionarios responsables
de la cartera, informacion de abogados, agencias de cobranzas, etc.
de la recuperacion de las cuentas por cobrar y evaluacion de la
estimacion creada para cuentas de dudosa recuperacidon.

8. Verificacién de los impuestos Causados. Como parte de la revision de
ingresos y cuentas por cobrar, el auditor debe verificar
simultdneamente, la correccidn de los impuestos que se determinan
tomando como base dichos ingresos. Este procedimiento se puede
llevar a cabo en combinacién con otros mencionados anteriormente o
a través de pruebas globales, con objeto de evitar duplicaciones en el
examen de la documentacién.

6. Revisién Analitica. También es factible comprobar la razonabilidad de
las cifras de ingresos y cuentas por cobrar a través de la aplicacion de
técnicas de revision analitica.

7. Verificar el célculo de los ingresos por intereses, comisiones, etc.

8. Revisar que los efectos de la inflacién sobre ia informacion financiera
requeridos por el Boletin B-10 v sus Adecuaciones inherentes a
ingresos y cuentas por cobrar, se hayan determinado conforme {o
establece el principio contable. 50

50

"Normas ¥ Procedlmlentos de Auditorfa”, Edit. IMCP, Comisién de Normas vy
P ’ de Auditoria, pags. 398, 393 y 400,
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3.4.5.11 DECLARACIONES DE LA ADMINISTRACION.
"Qbtencién de declaraciones de la Administracion. Cerciorarse que en

la carta de declaracion de ia Administracion se indiquen los aspectos
relevantes sobre ingresos y cuentas por cobrar"51,

3.4.56.12 PRESENTACION Y REVELACION EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

"Cerciorarse de que exista revelacion y presentacién adecuada en los
Estados Financieros.

El auditor debe cerciorarse que en los Estados Financieros y sus notas, los
ingresos y cuentas por cobrar se presenten de conformidad con principios de

contabilidad y se efectien ias revelaciones que sefialan los mismos.

Las principales revelaciones en los Estados Financieros respecto de los
ingresos y fas cuentas por cobrar, son ias siguientes:

a) Clasificacién apropiada.

b) Gravamenes en caso de existir.

c¢) Operaciones v saldos con partes relacionadas.
d) Clientes principales.

e} Compromisos de ventas futuras.

f} Importe de las cuentas por cobrar en moneda ’extranjera.r )

§1 “Normas y Procedimientos de Auditoria®, Edit. IMCP, Comision de Normas y :
Pr imit de Audi , pag. 400 ’ : : :
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g) Presentacién de cifras actualizadas en los Estados Financieros, en
funcién de las disposiciones normativas vigentes de principios de
contabilidad. "52

3.4.6 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Debido a que las cuentas por cobrar pueden provenir de diferentes tipos de
transacciones, es necesario delimitar y ubicar correctamente los conceptos en
cuentas diferentes dentro del mismo rubro con sus respectivas subcuentas.
Se hace indispensable una clasificacién y presentacién razonable de los
diferentes conceptos, ya que las cuentas por cobrar principalmentg estan
relacionadas con las ventas, y el controlarlas éptimamente se refleja en el
mejor manejo y obtencién de los ingresos.

Ahora bien, las cuentas por cobrar pueden ser ciasificadas principalmente de
la siguiente manera:

CUENTAS POR COBRAR:
Clientes
Documentos por Cobrar Corresponden a Créditos Otorgad
Deudores Diversos '
Funcionarios y Empleados
Dividendos por Cobrar
intereses por Cobrar Corresponden a importes Devengados

Rentas por Cobrar

Clientes: Son las personas que deben al negocio por la compra de mercancias
adquiridas a crédito, y a quienes no se de especial garantia documental.

52 "Normas y Procedimientos de Auditoria”, Edit. IMCP, Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria, pag. 401
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La cuenta de clientes aumenta cada vez que se venden mercancias a crédito,
disminuye cuando el cliente paga total o parcialmente la cuenta, devuelve la
mercancia o se le concede algun descuento.

Representan las cantidades que la empresa tiene derecho a cobrar por la
venta de mercancias o la prestacion de servicios.

Documentos por cobrar: Son los titulos de crédito a favor del negocio, tales
como letras de cambio y pagarés.

La cuenta de documentos por cobrar aumenta cuando se reciben ietras de
cambio o pagarés a favor del negocio, disminuye cada vez que se cobra o se
endosa uno de estos documentos o cuando se cancelan,

Deudores Diversos: Son las personas que deben al negocio por un concepto
distinto al de venta de mercancias.

La cuenta de deudores diversos aumenta cada vez que nos quedan a deber
por un concepto distinto al de venta de mercancia, por ejemplo, al prestar
dinero en efectivo, disminuye cuando dichas personas hacen pagos a cuenta
o en liquidacién.

Representan las cantidades de personas que le deben a la empresa por un
concepto distinto a la venta de mercancias.

Euncionarios v Empleados: Representan ios préstamos hechos a ejecutivos o

empleados de la empresa.

3.4.7 PRESENTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN EL
ESTADO DE POSICION FINANCIERA.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse dentro del Estado de
Posicién Financiera como activo circulante, inmediatamente después del
efectivo y de las inversiones en valores negociables.

En el caso de que existan cuentas por cobrar y cuentas por pagar a cargo de
una sola persona, cuando sea aplicable debe compensarse, esto para efectos
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de presentacidn en el Estado de Posicion Financiera, mostrando el resultado
como un activo o pasivo segln sea el resultado obtenido.

En el caso de las estimaciones, bonificaciones, descuentos, etc., se debe
mostrar en el Estado de Posicion Financiera como deducciones a las cuentas
por cobrar, en el caso de que se presente el saldo neto debe aclararse en las
notas a los Estados Financieros el importe de la estimacion efectuada. Es
importante que quede ciaro en el Estado de Posicion Financiera o en sus
notas, las restricciones que existan por estar condicionada su recuperabilidad
a prestacion de obra 0 servicios, etc.; en el caso de que las cuentas por
cobrar se manejen con moneda extranjera este hecho debe revelarse en las
notas a los Estados Financieros, cuando se trate de cuentas por cobrar a
largo plazo, el tiempo de vencimiento y ias tasas de interés, deben
mencionarse también en las notas de los Estados Financieros.

Debe mostrarse por separado las cuentas por cobrar y los documentos por
cobrar, y las cuentas por cobrar deberan clasificarse entre cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar. Los documentos por cobrar y las
operaciones por cobrar que se originan en el curso normal del negocio se
pueden combinar en una sola cifra. Con frecuencia se les muestra en
combinacién con las cuentas por cobrar bajo una designacién comun:
"Cuentas y Documentos por Cobrar”.

Las cuentas por cobrar a cargo de empleados que provengan del curso normal
del negocio, algunas veces se presentan en el Estado de Posicion Financiera
en forma separada, aunque hay diferentes opiniones respecto a la necesidad
de esta clasificacion entre cuentas por cobrar y deudores diversos.

Hay quienes argumentan, que los empleados son clientes aun cuando se les
pueda conceder descuentos especiales y que sus cuentas. puedan- ser
cobradas con mayor faciiided que las de los otros clientes, en el caso de la
venta de mercancia o la prestacion de un servicio, ya que en el caso vde'
préstamos estaran bajo el rubro "Préstamos a Funcionarios y Empléadbs".
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3.4.8 IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

La importancia de las cusntas por cobrar radica en su rapida conversioén en
efectivo, es decir, comprenden todas aquellas funciones que se requieren
llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o
servicios, Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes, et
embarque de los productos terminados, el uso por los clientes de los servicios
de la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes para
recibir de estos el efectivo.

Las funciones, asientos contables comunes, formas y documentos
importantes de las cuentas por cobrar, deberan servir como una guia que
oriente a! auditor, cuando Hleve a cabo la revision de este rubro, ya que la
identificacibn y determinacidon de estas funciones, asientos contables

comunes, formas y documentos importantes se debera efectuar para cada
caso en particular.

Funciones Tipicas:
» Solicitud de Crédito
e Investigacion de Solvencia Econdmica
« Autorizacion de! Crédito
s Otorgamiento del Crédito
« Tome de Pedidos
+ Entrega de Mercancia y/o Prestacién del Servicio

+ Facturacion
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. Cobrania

 Ajustes a Facturas y/o Notas de Crédito
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO DE UNA GUIA QUE SIRVA DE BASE AL AUDITOR PARA
PLANEAR ADECUADAMENTE LA AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR.

A continuacion muestro ejemplos de cuestionarios de control interno,
cédulas, tormas y programas tomadas del libro Temas Précticos de Auditoria
Seccion Cuentas por Cobrar y Ventas Modulo 5§ de! C.P. Jaime del Vaile
Noriega, el cual considero completo para tomario como base para la
realizacién de los trabajos de Auditoria de cualquier auditor.

4.1 CUESTIONARIO PARA LLEVAR A CABO LA REVISION DEL CONTROL
INTERNO Y LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD.

Cliente
Auditoria al

NOTA: Este cuestionario debe estar completo antes de actualizar el programa de auditoria

A

y de fijar los all corresp ientes, - por tanro, no se puede considerar concluida la

auditoria si existe algin pumo de este cuestlonano pendiente de contestar. £S5 PARTE
INTEGRANTE DE LOS PAPELES DE TRABAJD 'Y SE DEBEN CONTESTAR TODOS LOS
PUNTOS A CONCIENCIA COMO PAHTE lNiClAL DE LA AUDITORIA A DESARRQLLAR.
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4.1.1 OTORGAMIENTO DEL CREDITO.
RESPUESTA

N/A SI NO Comprobado y
Observaciones
1. ¢La Compapia tiene establecidas politicas definidas
para otorgar crédito?

2. (Estas politicas se encuentr'an;p!asma'dias _por

escrito en algin documento interno?. Indique cual -

b) Estadfstlcas sobre
saldos? T

crédito?

4, (Los archivos de béseé

periédicamente por élg't‘x'n f

5. ¢Existe algun procedimiento de
que solamente mediént

funcionario u . 6vgano

cambiarse, adlcmnarse o Su,

bases de datos usadas par otorgar crednos?




RESPUESTA

N/A SI NO Comprobadoy
Observaciones

(2]

. {Se realizan pruebas periddicas ' por auditorie
interna u " Grgano - equivalente para veriticar. que .
todas las - politicas - y. procedimientos establecidos
para - el otnrgamvema de crednos se - estén
cumphando?

7. (Silas” bases . de datos se . procesan
electrénicamente, se limita ef acceso a.las mismas

o

. ¢(Existe algun medio gue asegure gue los pretios d
venta se estdn asignando : conf Jer
aprobados para cada clceme sagun su aumnzacuon -
de crédito? !

©

. ¢Auditoria Interna u otro érgana [ funcmnano g
competente verifican perivdicamente que 1odas Ias i
condiciones fijadas en las autorizaciones ae los ~
créditos (ptazos, montos, intereses, etc) se estéan
respetando?

4.1.2 EMBARQUES

. ¢{Los embarques se hacen, solamame en:base a
pedidos aprobados por ef tuncionario aumnzado
para ello?

enviando copia de la ofden dé embarqu

3. ¢Se encuemran saparados fos departamemos o (as
funciones de embarque d )

a) Facmraclon?

b} Contabifidad? -

¢} Crédito'y #obrania?,
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RESPUESTA

NIA SI NO Comprobadu ¥
- . : Observaciones
4. ;Se revisan y aprueban los pedidos de {os clientes T S
por personas que no uenen asu cacgo (uncmnes
de: 0 .

! al Fac\uraciﬁn?

b} Embm‘qtjéé‘?'

c)'Accesc a yeglstms de cuemas v documentos por
. cobrar? > : S

5. Antes de ser aceptados los pedidos; se cornﬁr(:é
si existen las mercancias o la pasnhihdad de “surtir,, ..
conforme al pedido?

6. ;Se registran las drdenes de embarque por
departamento de contabilidad?

7. ¢Se conservan debidamente archivadas tas érdenes
de embarque? g

8. ;Se fienen controles que evttan sahdas de
mercancias sin estar auxunzadas?

9. ;Se tienen comro!es para asegurar que tudas las"j :
salidas de correctamenta
contabitizadas?. . . R

autorizado ;0
periédicamente‘

12. gSe elaboran rutas de amrega tendnentes a
opnmar asta lunmon? :
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" RESPUESTA
N/A SI NO" Comprobado y
- : . -Observaciones
13, Se elahoran remisiones comen:endo los_ datos . ;

comp.etos ' del ; ctiente "y mercancna surtida'y "se -
exige. yue el personal de. reparto’ recabe ia hrma de

16.. (Existeﬁ formas ’prehﬁme'rat.:las,
pedidos :y elaborar iemisiones :
embarque? ) i ~

17, gLa preparacion de notas de
remisiones las elabara una parso

20.

ped:do? .

21. ;Se revisa - periddicamente ::la secuencia y . i
antigiedad da fos psdldDS no surudos7 L s e
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RESPUESTA
N/A SINO Comprobado v

Observaciones -

4.1.3 FACTURACION

1. ¢El departamento o las funciones de facturacion se
encuentran separados de

a} Cuentas por cobrar?

b) Embarques?

c) Cobranza?

. 2. ¢Se utilizan facturas prenurﬁeradas, preimpresas y'
se encuentran controladas y bajo ' custodia?

3. ;Se varifican las facturas elaboradas contra

al Los 'pedidoé de los clientes?

b) Los controles de embarques?

4. JUna vez verificado lo sefialado en el punto
anterior, se comprueba que

a) Todos los pedidos se han surtido?

b} Todos los embarques se han facturado? -

5. ¢Facturacion envia copias de las fa(;turas; :
elaboradas directamente a cuentas por cobrar?. -

6. ¢Se verifican las tacturas en forma rutinaria en
cuanto a : dE Ll

a) Precios?.

b) Cantidades? -

c) Operaciones Aritméticas? -
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7. ¢Se tiene establecido el procedimiento sistematico
de verificar las facturas contra las ordenes de
embarque vy viceversa vy de esta manera
cerciorarse gue todos los embarques se facturaron?

8. Contabilidad recibe completa y oportunamente las
copias de las facturas para registrarlas?

9. (Auditor{a interna u otro departamento o persona
revisa a exactitud de las facturas y los sistemas
directamente relacionadas con la expedicion de las
mismas?

10. ¢El envio o entvega de 1acturas a los cllentes se. »

encuentra debldameme controlado?-

11. Si la tacturacién ‘se,
sistema de proceso el

13. ¢lLas facturas se expiden hasta que la transaccion
se realizé (mediante ia entrega de las mevcanclas o
la prestacion del servicio} a menos que se trabale
en base a anticipos?

N/A Sl

RESPUESTA |

NO Comprobado y
Observaciones
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RESPUESTA

N/A- Sl NO “Comprobado y

Observaciones

14. (En caso de anticipos facturados, el sistema de . -

registro contable y emisidn de facturas permite

que esto ocurra simultdneamsnte a Ja recepcion del
anticipo?

15. ¢Existe un sistema de formas prenumeradas que
permita asegurar que todos {os embarques o
remisiones se facturaron?

16. ;En su caso, existen procedimientos de
conciliacién al final de cada mes para la mercancia
embarcada no tacturada y/o tas facturas emitidas
atin no surtidas? ;

17.  Auditoria  Interna  investiga . todas: las
inconformidades que se reciben de los: clientes
respecto a la facturacion?

18. ;Se realizan cortes de facturacién al flnshzav ‘cada
periodo?

18. ;El proceso de facturacidn permite que los
impuestos  sean  determinados  correcta vy
oportunamente, sin omisiones?

4.1.4 REGISTRO Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Y CUENTAS POR COBRAR

1. ¢los documentos por cobrar se encuentran
fisicamente en ta empresa?

2, ;Si existen documentos por cobrar, propiedad de ta
compahia, en poder de terceros (bancos,
abogados, etc.}, se tiene la comunicacién necesana
con ellos? E T

3. (los documemos por cobrar se_han onglnado por L

operaciones prop:as de fa empvesa’
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AESPUESTA

N/A ‘S| NO . Comprobado 'y
: “7- -, Qbservaciones

4. ;Se cuenta con un regzstro de documemos nor
cobrar y

a) Se, tiene édtuéliiadq

bl Se concilla ¢
el mayor?.:

6. (Quién . tiene " b
documentas @ por
contador o de quien teng
e independieme del cajero?”

7. ¢Se tiene establec»do el procednmxamo de:
confirmar periddicamente - con los® daud
saldos de documentos par cobrar

;Tratdndose de renovaciones,  moditicaciones’y
descuemos o endasos, ‘el 1uncmnano rasponsable
estd autotizado por el Consejo de “Administracion 6
Direccién General, en su ca 0?

9. ;Quién aprueba . las
documentos . por-:

autarizado y en su caso

al

b}

10. ¢los crednos por descuemos en documentos pm
cohrar se encuentran apmbados por luncmnauo
autorizado? -
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RESPUESTA

NA SI NO’Cornprobadoy
S : v,Observav{:iones

11. ¢Existe alguna politica dehnlda con respectc a Ias .
lnlereses incluidos en to! documentos?

13, ¢Se . levar
documentos iy, ' por:i'cobrar - {tacturas,
contramcnbos, etc.} y se concilian con los registros” . Do . :
de conxab: clarando Ias dllerenc:as? A s S

14, ¢Los documemos se encuemran
debldameme guardados en jugar seguro y fuera de} ;
alcance “de persena a[enas ‘&' su,.custodia-- y'
vesponsablhdad’

158, 4EI" departame 10 de:- cuemas pot . cobrar se .
encuentra . separado ‘de’ i las- - {unciones- 7o
depanamemos de g

a) Facturaclc’m?

bl Cobrénzq ?

c Embarngi ]

16. gLas dl(ereme clases de cuemas “por cobrar'
corresponden’ &’ las prevlsxas en Celt catalogo de -
cuentas y .son ‘tas ‘que la mpresa requiere para su

17. ;Se Hevan registros de cuentas por cobrary son ..
los. que la:. empresd:= necesita” ‘para::isu’
funcionamiento? S ) - Lo
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RESPUESTA

CNma S NO Comprobado'y
. Observacmnes

18. JE! sistema que se Ileva para manejav los reg|snos -
delallados de cuemas por. cobrar s adecuado .

clientes v se solicita confirmacién de los saldos? -~

23. ;Quién los deposita en el correo es independiame
del manejo de libros y auxiliares de' cuentas por
cobrar?

24. (Se aclaran ias contestaciones recibidas?

25, jAuditoria Interna o personal equivalente lieva a
cabo revisiones de los sistemas y procedimientos?

26. ;Se preparan relaciones detalladas que se
obtienen de los registros

a} Mensuaimente?

b} Detallando la antigiiedad de los saldos?

¢} Son revisadas por Audnona lnterna o personal
equivalente? . :
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RESPUESTA

N/A S NO Comprobadoy -
Qbservacionas -
27. Por o que Se. refiere a cuentas por cobrar & o
deudores diversos, (unclonanos y empleados vy
otos:

a} ;Se tienen controles adecuados?

b) ¢Los anticipos a funcionarios y empleados ¢ por
cualquier = otro " concepto i se ;. autorizan - por

tuncionario apropiadp? :

¢) jLos origenes de es_xés cuentas corresponden’
a operaciones pvopias del giro defa empresa?l...

d) ¢{Se cobran intereses segun dnsposmmnes de la’
Ley de! L.S.R.?

28. iLas vemas de desperdicio y pur atras, conceptos
distintos al objeto de la emnrasa St
debidamente controlsdas? E

29. ;Si se cuenta con pr iento_electr
datos, el sistema permite emitir. facturacié

simultaneamente registrar la cuenta por cobra

30. ;Se concilian periddicamente los saldos ‘de’
clientes segun contabilidad contra los que tenga en:
sus repistros el drea de cobranzas? -

31. ¢En tados los casos en que se registran - crédito:
a las cuentas por cobrar y que no se originan p!
cobtanza, se requiere de < autorizacién  poi

funcionario competente? U

hls(ona( de cada chan

34, ;Se aprovachan Ios dat
anerior? :
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35, (El sistema de control y registro permite que
simultdneamente &l recibo de cobranza se acrediten
ias cuentas por cobrar correspondientes?

86, ;Se revisa periddicamente el catélogo dé cuentas
para dar de baja las cuentas de quienes ya no son
clientes y no tienen saldos a cargo?

37. (lLos registros de cartera se encuentran
debidamente respaldados para prevenir pérdida de
informacion?

38. ;En los auxiliares individuales de clientes se anota
el limite de crédito autorizado?

RESPUESTA

N/A 8! NO Comprobado y
Observaciones

4.1.5 REGISTRO Y CONTROL DE LA COBRANZA

1. ¢Se requiere la autorizacién de! departamento de
crédito para liquidar saldos acreedores a favor de
clientes?

2, ¢Se les comunica a fos clientes cuando llegan a
tener saldos acreedores?

3. iExisten separacion del departamento de crédito

con caja y con ventas?

4, ¢Se tienen formas prenumeradﬁs de
crédito?- : ! [

6. (Se . utilizan . sis
devoluciones y aj|

6. ;Todas jas nngés de Vcrédix‘o se encuentran: -

a) Aulofizadiasipur/mncnunariq_abiopiédo v que no-

tienen acceso a caja?’

ESTA TESIS N0 por
SR DE LA BLIOTECA
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RESPUESTA

N/A 81 NO Comprobado y
Observaciones
b) Respeldadas con documentacion adecuada en el
caso de devoiuciones de mercancias?

7. (Existe politice definida por los descuentos
otorgados a clientes?

8. ¢Se apruebsn los descuentos, por funcionatio
autorizado?

9. ¢Existe un procedimiento de cobranza definido?

10. ¢Se revisan periddicamente Jas cuentas vencidas
por funcionario autorizado?

11, ¢las cuentas canceladas por incobrables son
autorizadas por funcionaric apropiado?

12, (Auditoria Interna o personal equivalente solicita
periédicamente conformidad de saldos a cuentas
canceladas por incobrables?

13. (Se tienen controladas en cuentas de orden o en
otra forma los saldos cancelados por incobrables?

14. ¢Una vez canceladas las cuentas incobrables se -
contindGan |as gestiones de cobro?

16, (Et computador cuenta con programas paré
calcular rebajas y descuentos por volumen . “de
compfa y pronto pago, segin - parémetros:
autorizados? A

16. (Existe un funcionario responsable
instancia de toda la cobranza
{tesorero o cajero general}?. .-

17. (Si se utilizan ‘- maquinas vregis}rad'o‘ras g
comprobacion fiscal ‘o no) realizan’ cortes en
cada una y por cada turno de cajeros? - ol
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RESPUESTA

N/A S| NO - Comprobado y
Observaciones
18. (lLas tiras de auditoria de las registradoras se
concilien con los ingresos deposita dos
diariamente?

19. ;Si se tienen remesas de cobranza fuera de piaza,
se controlan éstas con formas prenumeradas que
permitan conciliar saldos con sucursales, oficinas
o matriz en las distintas locaiidades?

20. ¢Auditotia Interna realiza revisiones en los lugares
donde se origina ia cobranza, incluyendo arqueos,
verificaciones de cortes de caja, etc.?

21. ;Se verifican los cobros totales mensuales contra
ios créditos aplicados en el mismo perlodo a'las”:
cuentas de ios clientes? >

22, ;Existe algin procedimiento para verificar " que: -
toda la cob. se deposité integ en @l -
banco y que en la contabilidad no se ha omitido

registrar nada?

23. ¢Se cuenta con algunas de fas siguientes medidas |
de seguridad para proteger la cobranza:

a) Lugares de acceso restringido?

b) Cajas de seguridad?

¢} Cajas de depdsito nocturno?

di Transporte . de - valores . = por L

f) Recoleccion frecuente de efectivo?
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4.2 PROGRAMA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR®?

Se presenta un modelo de Programa de Auditoria el cual puede servir como
base a los Contadores Publicos y a sus ayudantes que efectuan auditorias;
ademas ie sirve como una salvaguarda de que no se omitird algin detalle
importante del trabajo a realizar.

Ciiente

Auditoria al

NOTA: Este programa debe estar completo antes de que se pueda considerar terminada la
auditoria. ES PARTE INTEGRANTE DE LOS f’APELES DE TRABAJO Y DEBEN ESTAR
CONTESTADOS TODOS LOS PUNTOS A CONCIENCIA CONFOﬁME SE DESARROLLE CADA
SECCION DE LA AUDITORIA.

Ref. a
Hecho por papeles de
y fecha trabajo

4.2.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Que los saldos presentados en el Balance Generat
correspondan a adeudos reales a favor de la
compafia y que serén cobrables.

2. Que la clasificacion, dentro del. Estado de .
Situacién Financiera sea - correcta, y que Ygeiia T
inciuyen todas las cuentas por cobrar, exvstemes
a la techa de los Estados Fmanmeros =

3. Que:las cuentas: . por- cobrar dadas en: garamla,’ g
descomadas, comprometldas lghoradas se-
encuentran debldameme reveladas en el. Balance -
General [} en Notas 8 Ios Estados Fmancleros E
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Ref. a
Hecho pot papeles de
y tacha trabajo

Que en caso  de . existir \gravame‘nes o
contingencias sobre las cuentas pot, “cobrar, 8s1én
debidamente revelados en )os Eszados Fmanmeras
y sus Notas.

Que la vaiuacién de fas cuemas por cobrar- sea
correcta.

Que fos 1e§istros de cuentas por cobrar se hayan

afectado . por transacciones -y avemos
eiectivamaente realizados durante ei patiodo objeto
de ia revision,

. Que la reserva para cuentas de cobro dudoso sea

suficiete para cubrir jas posibles pérdidas poar
créditos concedidos a los clientes,

4.2.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

1,

4.2.2.1 TRABAJO PRELIMINAR

Conteste el cuestionarioc de Contro! Interno y
realice pruebas de cumplimiento, y en base a elio
determine el alcance y la oportunidad de su
examen. Modifigue e! alcance, si en la aplicacion
de las pruebas sustantivas determina deficiencias
no conocidas al momento de fijar el alcance L
inicial. Obtenga céduias de auditoria. :

Agrupe 1odas las deficiencias que observe en el
transcurso de {a revision y comémelas on:
funcionarias conespond(emes. .

Si vamos & emitir. Dictamen.ide” Estados
Financieros con fines Fxscales complate todoslos
puntes que sefiala el programade: esta ‘seccion;
en fo referente a_"Cusntas por: Cobrai

Actuahce nuestro Archnvu Permaneme en

o
aplicabie. o
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Ref. a
Hecho por papeles de

y fecha trabajo’
5, Compare los saldos a la fecha de nuestra .
preliminar con los saldos al fin del afio anterior
actualizados v explique los cambios importantes.

6. Determine algunas razones financieras tales como
utilidad sobre unidad vendida, rotacién de cuentas
por cobrar, etc., comparativas a la fecha de la
revision preliminar con la del fin de! afio anterior,
y analice y obtenga explicacién de las variaciones
significativas.

7. Obtenga relacién de los saldos de Documentos y
cuentas por cobrar y verifiquela selectivamente en
base a la evaluacién del Control Interno:

a) Indique el alcance en verificacion de sumas.

b) Senale el alcance de la comparacién de saldos
contra los auxiliares. (Todas las cuentas a
confirmar deberan verificarse).

c) Compruebe la clasificacién por antigliedad de
saldos y sefale el alcance. Compare esta
clasificacién con el ano anterior y explique
variaciones.

d} Verifique selectivamente saldos importantes,
contra expedientes o fuente aplicable para
concluir acerca del cumplimiento de las
politicas de crédito establecidas.

e} Compruebe selectivamente, que las
direcciones estén correctas.

f) Compruebe el total, contra la cuenta de mayor, - &7t il

8. Verifique selectivamente que los auxiliares. de
documentos y cuentas por cobrar se encuentran :
debidamente formulados, - brindando: " especial
atencion a (o siguiente: sl
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a) Si los clientes estan pagando a tiempo.

b) Si se estan registrando notas de crédito por
rebajas, devoluciones o descuentos.

c) Si los pagos se hacen por facturas recientes,
en vez de antiguas.

d) Si los pagos se hacen por tacturas completas.

e) Si observamos desorden, falta de limpieza y
claridad.

fl S8i  notamos movimientos  anormales.
{Tr de i con  mayores
movimientos y/o saldos, el trabajo anterior
daebera desarrollarse con mayor profundidad}.

g) Si las bases de datos son confiables.

h) Si se cuenta con un sistema o paquete de
cémputo Gtil y confiable para ta compaiia.

Seleccione - las ~ cuentas ~'que” deberdn - ser

confirmadas. - Para este--. proposito - deberd - -

considerar: "

a) Ei control interna,

b} Importe de los saldos. ‘

¢} Volimenes de ventas.

d) Trabajo dgsévroliado por auditoria interna,

e) Antigﬁedéd de los saldos.

f) Cuentas canceladas. -

Hecho por

y feqha

Rel. a
papeles de
trabajo
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Ret. a
Hecho por papeles de
y fecha trabajo

g} Numero de clientes.

h} Giro de {a empresa.

i) Seleccion en base a muestreo estadistico, si s
conveniente por el tamano del universa.

10. De ser posible, acuerde con la empresa la
praparacién que ella deberéd hacer de los Estados
de Cuenta para ser acompafados de las
solicitudes de confirmacién de saldos. Deberd
ravisar los Estados de Cuenta preparados.

11. Hahiendo considerado lo indicado en el punto 9
anterior, seleccione saldos con estos atributos:

a) Antiguos.

b} Grupos de clientes dentro de la relaci6n.

¢} Cuentas canceladas.

d} Saldos acreedores.

e) Saldos mayores, medianos, pequenos y en
cero,

12, Considere la conveniencia de enviar determinado
nimero de confirmaciones en forma positiva y
otro grupo en forma negativa. Senale tas razones
de la decisidn.

13. Arregte con el cliente que elabore tas solicitudes
de confirmacion en su papel membretado. Una
vez elaboradas, verifigue nombres, direcciones,
estados de cuenta y saldos contra auxiliares y/o
expedientes.
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RRef. a
Hecho por papeles de
y techa trabajo

14. Obtenga relaciones de funcionarias vy
empleados, deudores diversos y otras cuentas y
documentos por cobrar, sume ias relaciones,
verifiquelas contra los auxilieres y el mayor,
seleccione saldos & confirmar; sefale la torma de
pago, arreglos y condiciones; indigue la naturaleza
de los principales saldos, compruebe contra
documentacién original de respaido v aseglrese
de las autorizaciones correspondientas.

15. Aplique para el punto 14 anterior, fos
procedimientos sefialados en los puntos 1 a 13
anteriores, desde luego adaptandolos e “las
caractesisticas,  circunstancias, alcances .y
opartunidad que corresponda. :

16. Compruebe que los intereses a cargo de - client
y deudores, en sy casc, se hayan calculado
registrado correctamente.

17. Haga arqueo de documentos -por cobrar, .
facturas y contrarecibos, con la extension que:le
proporcione el estudio v evaluacion det control
interno. Considere para este trabajo lo siguiente:

a) Facha adecuada. e e

b) Duracioén.

¢} Personal del cliente que podra éuxiﬁa‘m‘os.

d} Parsonal de la ‘ﬁvnjnay. ;

e} Forma de control ¥

volimenes.

f) tugar: tisico: donde. sé encuentra la ;- carters
{empresa, . ‘.bancos,‘" abogados, . - cobradores,
terceras, ete.), i U s -
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“'Ref. a

Hecho por papeles de
y fecha trabajo .

18. Obtenga confirmacién directa de quienes tengan
en su poder determinada cartera a la fecha de
nuestro arqueo (bancos, abogados, etc.).

19. Revise que la reserva para cuentas de cobro
dudoso sea suficiente para cubrir posibles
pérdidas de cuentas incobrables. Este trabajo
debe incluir los siguientes procedimientos:

a) Revision de condiciones de crédita.

b) Politicas de descuentos.

c) Antiglledad de saldos con respecto al ano
anterior.

d) incrementos y cancelaciones del afio an
y del presente. .

e) Resultados de la circularizacion de  saldos.".:.

f} Discusion de cartera vencida.

gl Saldos importantes.

h} Clientes que puedan tener relacion  con
principales tuncionarios y empleados.

i} Revision de correspondencia; expedientes.

j) Pagos posteriores.

k) Garantias obtenidas.

) Hechos posteriores como conocimiento . d
mala situacidn de clientes, huelgas, suspensioi
de actividades, etc.

m) Pérdida de clientes importantes.
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20. Eiabore un analisis de ios movimientos  sufridos
por la reserva . durante i’el i afio; verifique
provisiones contra resultados vy saldos cancelados
contra la autorizacion respectiva y auxiliare: :

21. Obtenga un resumen 'p"br aniigﬁadad de saldos; .

verifiquelo y explique saldos imponantgs.

22. Envie segunda solicitud de confirmacion positiva :

de saldos a todos los que no . contestaron nues(ré
primeta solicitud. Considere " la - posibilidad - de’

enviar tercera solicitud  y/o  hablar o' ver,",
personalmente a los - clientes .0’ deudores

importantes,

23. Solicite a la compafila que aclare todas’ las =~

diferencias informadas por los clientes en sus
contestaciones y compruebe dichas aclaraciones.
Determine si son simiiares o repetidas y por tanto
que esto pueda sugerir faltas en los sistemas de
control. Verifique {as indicaciones, comentarios u
observaciones que hagan los clientes en sus
contestaciones y compruebe los pagos posteriores
que en su caso sefialen.

24, Por todas las confirmaciones no recibidas
después de esperar un plazo razonable y haber

licado los procedimientos sefalados en el punto

22 anterior, efectie el trabajo alternativo

debiendo examinar:

a} Pagos posteriores.

b} Documentos originales que respaldan las

ventas realizadas {pedidos, entregas de,,,v,,‘

mercancias,  correspondencia, tacturas,
documentos, contrarecibos, notas ~ de:
remision). .

En caso de haber efectuado arqueo de
documentos por cobrar, deberd apvovechavlo S

para cumplir este procedimiento. s

Hecho por
"y techa

Ref. a
papeles de
trabajo
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Ref. a
Hecho por papeles de
y fecha trabajo

25, Prepare la cédula resumen sobre el resultado de
la circularizacion, utilizando la disenada para este
proposito y concluya acerca de este resultado.

26. ir igue si han existido cambios importantes
en las politicas de precios, descuentos, créditos;
si existen nuevos productos que se hayan o estén
por lanzarse al mercado; articulos que se hayan
descontinuado o cualguier problema que haya
ocurrido y que durante el ejercicio hubiera
afectado a ventas y cuentas por cobrar, Prepare
un memaorandum sobre lo anterior.

27. Obtenga cédulas de auditoria en un resumen que
muestre por meses, y por productos (de acuerdo
a cada caso); por sucursales; por zonas, etc. {lo
aplicable y practico en cada caso), los importes
por ventas efectuadas. Incluya rebajas, -
devoluciones y descuentos. Del andlisis seiiala do
seleccione el periodo adecuado en base a nuestro
estudio y evaluacidon del control interno y lieva a
cabo el trabajo detallado que senala el siguiente
punte.

28, Por las ventas, seleccione el mes de (Debe ser
distinto al mes seleccionado el afio anterior) y
lleve a cabo lo siguiente:

a) Sume los registros de ventas, en forma
selectiva, en su caso, conserve las tiras
sumadoras y adhiéralas al papel de trabajo
respectivo.

b) Verifique el o los asientos que originaron las
ventas contra las distintas cuentas del mayor
(efectivo, documentos y cuentas por cobrar,
etc.). . -

c) Seleccione ia muestra de facturas que le
indique su estudio y evaluacién de! control
interno y/o la seleccién en base a muestreo
estadistico para llevar a cabo la siguiente
revision detallada:
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Ref. a
Hecho por papeles de
y fecha trabajo

Cotejo de las copias de facturas contra
auxiliares de ventas.

Comprobacion de pedidos verificangdo que ia
entrega se haya efectuado correctamente y
conforme a la tactura.

Verificacién que los precios coincidan con las
listas vigentes autorizadas.

Comprobacién de que ia mercancia fue
entregada.

Verificacidn de que los créditos fueroi
autorizados, S

Comprobacién numérica de las facturas.—

Comprobaci6n acerca de la secuencia
numética de las facturas.

Verificacion de otros cargos en fas facturas.

Comprobacién de los cargos en los auxiliares
de documentos y cuentas por cobrar.

29. Aseplrese que se han cumplido los requisitos
fiscales relativos a ventas e ingresos, para io cual
debera cumgplir los puntos relativos al cuestionario
de impuaestos, aplicable a esta srea.

30. Efectte pruebas globales de contribuciones
sobre ventas segin las bases de gravamen que .
sefialan las leyes aplicables v las diferentes tasas T
aplicables, Si se emite dictamen de Estados
Financieros con fines fiscales, asegurese de
obtener toda la informacién que se requiere en
estos rubros, o que no se tendran dificultades
para obteneria en la revision final.
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31. Por las devoluciones, descuentos y rebajas sobre
ventas, desarrofle el siguiente trabajo:

a) investigue cuéles son las politicas respectivas
y comente en memorandum cualquier cambio
de importancia en relacién con ahos
anteriores.

b} Seleccione un periodo {conforme al control
interno} y haga pruebas de sumas verificando
los totales contra registros en ef libro mayor.

c) Seleccione un grupo representativo de notas
de crédito y lleve a cabo ta siguiente revision
detallada:

* Compruebe que las devoluciones se hayan
doct do v las das a! aimacén se
havan recibido tisicamente.

s Coteje los créditos en los auxiliares de
cuentas y documentos por cobrar.

* Verifigue las notas de crédito contra el
registro correspondiente.

o Compruebe gque ios descuentos estén
correctamente calculados.

s Asegurese de que las notas de crédito se
encuentren debidamente autorizadas.

32. Verifique si existen rebajas, devoluciones vy
descuentos extraordinarios en los primeros meses
del ejercicio revisado. De esta manera planear
d 1te este pf imi a realizar en
ia revisién final.

Hecho por
y fecha

Retf. a
papeles de
trabajo
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Ref. a
Hecho por papelss de
y techa trabajo

4.2.2.2 TRABAJO FINAL

1. Lieve a cabo el "Corte de Veantas" aplicando los
siguientes procedimientos (este trabajo debe
desarroliarse de preferencia el die del cierre del
ejercicio o en su caso, al presenciar los
inventarios fisicos y en combinacion con el
"Corte de Inventarios"):

a) Seleccione facturas por 2 6 3 dias o el
periodo o nimero dependiendo de cada caso,
antes y después de! Gltimo dia del ejercicio v
determine que dichas facturas, el crédito en
inventarios y las entregas se realizaron en
periodo correspondiente. Verifique, en su caso,
con los pedidos de los clientes.

b) Seleccione, también, por dos o tres dias,
antes y después del Gitimo dfa del ejercicio v
en su caso, por un periodo determinadc, notas
de embarque o fistas de entrega o equivalente
y compruebe que las facturas correspondientes
se elaboraron y registraron en el perlodo
apropiado.

c) En la cédula respectiva, anote conclusién
sobre si la compaiifa respeto el corte de
ventas.

2. Investigue cualquier variacibn o0 movimiento
extraordinario en fas cuentas por cobrar,
reservas, ingresos, rebajas y devoiuciones sobre
ventas al comparar las cifras a la fecha de la
preliminar con las del ultimo mes del ano y
primero  del ejercicio siguiente. Anote los
resultados.

3. Determine los meses de venta de los documentos - .
y cuentas por cobrar comparando este resultado .7
de la fecha preliminar con las cifras  finales. ‘. =
Explique las variaciones. R :
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4. Obtenga (o prepare} un anélisis global de la
cuenta de documentos y cuentas por cobrar de la
fecha de la preliminar a la final y lleve a cabo el
siguiente trabajo:

a) Veritique asientos globales contra ias demés
cuentas {bancos, ventas, descuentos, etc.).

b) Analice los movimientos giobales y concluya
sobre su procedencia.

5, Si el trabajo de circularizacion se lievd a cabo a

una fecha anterior a la del cierre del ejercicio,”

aplique los siguientes procedimientos:

a) Obtenga, a la fecha de cierre, as relaciones de
documentos y cuentas por cobrar; verifiguelas
selectivamente  contra los auxiliares, éstos
contra el mayor y compruebe las sumas de
dichas relaciones, (Este trabajo debe hacerse
generalmente con menor alcance que a la
fecha de la circularizacién).

b} Compare saldos individuales entre la fecha de
la circularizacion y ta de cierre. Determine si
deben enviarse solicitudes de confirmacion
adicionales.

6. Obtenga las confirmaciones de las instituciones
de crédito donde se tengan documentos
descontados, al cobro, en administracion, etc.;
confirmaciones que deben estar dentro de la
saccion de "efectivo”. Cruce nuestros papeles de
trabajo con las citadas confirmaciones aciarando
y explicando lo procedente. Asegurese que los
documentos descontados son derechos reales a
favor de la compafiia y cobrables. Comente con el
funcionatio apropiado los conceptos anteriores;
revise los contratos aplicables y anote en papeles
los resultados de este punto.

Hecho por
y fecha

Ref. a
papeles de
trabajo
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Ref. a
Hecho por papeles de
y fecha trabejo

7. Cercibrese que los saldos de documentos vy
cuentas por cobrar, con vencimiento mayor de un
afio, se encuenttan clasificados debidamente,
tuera del activo circulante.

8. Con base en los saldos reportados por las
instituciones de crédito, en actas de asambleas
de accionistas y de Consejo de Administracién,
conratos y otras fuentes, de acuerdo a las
circungtancias, asi como en base a nuestro
trabsjo  de transacciones  subsecuentes,
determine si existen dacumentos y cuentas por
cobrar gravados, descontados, tedidos o©
comprometidos para revisar lo conducente y
revelario en los Estados Financieros, notas a los
mismas © en el prapie Dictamen.

9. Por lo que se retfiere a ia raserva para cuentas de
cobro dudoso, lleve a cabo los siguientes
procedimientos:

a) Complete la cédula elaborada en la revision
prefiminar.

b} Concluya sobre ta suficiencia indicandoio en ta
propia cédula o0 en su caso en memorandum,

10. Determine si se requiere alguna reserva pof
cancepto de bonificaciones, dascuentos,
devoluciones, vy ajustes; observe si existen
movimientos anarmales en e! primer mes de!
ejercicio siguiente; conecte con nuestra trabajo de
transacciones subsecuentes.

11. Complete ja cédula resumen de ventas o
ingresos de operacién gue inicié en la revisidn
preliminar; observe la tendencia de los meses
desde la fecha de preliminar a la de fin de afio y
determine si se requieren efectuar pruebas de
detalle adicionales.
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Ref. a
Hecho por papeles de
y facha trabajo

12. Efectue comprobaciones globales de impuestos
sobre ingresos a ta fecha de cierre vy
comprobaciones de bases gravables, incluyendo
conciliaciones, cédulas de auditoria y toda la
informacién que vamos a requerir para preparar el
Dictamen de Estados Financieros con fines
fiscales.

13. Conciuya con respecto a lo siguiente:

a) ¢El trabajo desarrollado y los resultados
obtenidos nos aseguran que los objetivos
gefialados en el programa de "Cuentas por
Cobrar” se han cumplido?

b) ¢Existen situaciones importantes que ameriten
alguna excepcion en nuestro Dictamen?
{Indiquelo)

53 "Temas Précucos de Audltonla Seccion Cuentas | por Cobrar y Vamas Modulo 5", Edit.

Dofiscal Editores, de/ Valle Nor/ega Ja/me C.AP., pags. 55 ala 0.
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4.3 FORMATOS DE CONFIRMACIONES

A continuacién se dan a conocer diferentes formatos de confirmaciones de
saldos que sirven de base en el desarrollo del trabajo de Auditoria los cuales
tome del libro "Temas Précticos de Auditoria Seccién Cuentas Por Cobrar y
Ventas Médulo 5 del C.P. Jaime del Valle Noriega", formatos que considero
lo bastante completos para tomarlos como guia.
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4.3.1 SOLICITUD DE CONFIRMACION POSITIVA DIRECTA.
{PAPEL MEMBRETADO DE LA COMPANIA AUDITADA)
H. VERACRUZ, VER. A __ DE DE19 .

Nombre y Direccioén
def Ciiente o Deudor

Muy Seforles) nuestro(s}:

Con motivo de la revision anual que estan efectuando a su cuenta, nuestros
auditores, (Nombre del Despachc o Contador Piblico y Direccién Completal, hemos
de agradecerieis) que contirme(n} la exactitud de nuestros registros firmando el talén
de la presente envidndola a ellos directamente en el sobre timbrado que
acompafnamos.

Nuestros registros muestran que al usted(es} tenfa{n) un
saldo a su cargo de: N$

Es importante manifestarle{s), que la presente no constituye una gestion de cobro
del saldo antes mencionado, ya que nuestros auditores, Unicamente desean
cerciorarse de la correccién del mismo.

€n caso de que esté(n) inconformels) o haya(n) efectuado pagos posteriores a esa
fecha, le(s) rogamos hacer en el mismo talon o en carta por separado, las
observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacién, quedamos de ustedies) sus atentos y Seguros
servidores.

Firma

NOTA: Normalmente se utiliza para confirmar ssidos de cuentas de documentos por cobrar.
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4.3.2 TALON DE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIAMACION
POSITIVA DIRECTA

Nombre del Despacho o Contador Publico
Direccién Completa

£l saldo de N$ que al aparecia
a mi {nuestro} cargo en los registros de
{nombre completo del cliente del auditor} es:

CORRECTO ( } INCORRECTO { }

OBSERVACIONES:

Clave:

{Selio y Firma)
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4.3.3 SOLICITUD DE CONFIRMACION NEGATIVA.

(PAPEL MEMBRETADO DE LA COMPARIA AUDITADA)

H. VERACRUZ, VER. A DE 19

Nombre y Direccion
del Cliente o Deudor

Muy Sefiores nuestros:

Nuestros Auditores (Nombre del Despacho o Contador Pablico y Direccidn
completa), se encuentran flevando a cabo ia Auditoria de nuestros Estados
Financieros. Por tal motivo, lels) suplicamos, de la manera méas atenta, se
sirvain) examinar el saldo que a continuacién se indica (o que se acompafia a
fa presente) {procurar dar el detalle de ia composicion del saldo):

Solamente en caso de no estar conforme con el saldo a su cargo, lefs}
agradeceremos informarlo directamente a nuestra(s) auditories), explicando
las razones correspondientes, utilizando el sobre timbrado que acompafiamos
con su nombre y direccion.

Agradeciendo la atencion que se sirvain) dar a la presente, quedamos de
usted{es) sus atentos y seguras servidores.

Firma

NOTA: Normalmente se utiliza para confirmar saldos de documentos y cuemas por cobrar.
Este procedimiento generalmente es complementario de las confirmaciones positivas
directas.
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4.3.4. SOLICITUD DE CONFIRMACION POSITIVA INDIRECTA.

{PAPEL MEMBRETADO DE LA COMPARIA AUDITADA)

H. VERACRUZ, VER. A ___ DE 19

Nambre y Direccidn
del Cliente o Deudor

Muy Sefior(es) Nuestro{s):

Por mutuo interés de ustedies} vy de esta compafia, una vez al afio, nuestros
auditores (Nombre del Despacho o Contador Pablico y Direccidn compieta),
varifican algunas de las cuentas que obran en nuestros libros para asegurarse
de su correcto manejo. Este aiio han seleccionado su cuenta.

Por tal motivo, lel(s) suplicamos envien directamente a su despacho, en el
sobre adjunto, un detalle del saldo a nuestro cargo a favor tanto en cuenta
abierta como en documentada que muestren Ssus registros  al
sin incluir operaciones posteriores a esa fecha.

La informacion solicitada es de suma importancia para que nuestros auditores
puedan concluir con su revision, por o que mucho le(s) agradeceremos su
pronta respuesta.

Quedamos como siempre, sus atentos y seguros servidores.

{Firma)

NOTA: Normalmente se utiliza para confirmar pasivos y ocasionalmente para confitmar
saldaos deudores.
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4.4 MODELOS DE FORMATOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA DE
CUENTAS PQR COBRAR.5¢

A continuacion se muestran 8 formatos que como ya se menciono en el
subtitulo son los utilizados para ia Auditoria de Cuentas por Cobrar, siendo
estos ios siguientes, mismos que forman parte de este punto:

Corte de Documentacién.

Resumen de Circularizacion.

Resumen del Arqueo de Documentos por Cobrar.
Detalle del Arqueo de Documentos por Cobrar.

Reserva para cuentas de cobro dudoso (procedimiento sugerido para
probar su razonabilidad).

)
Sumaria de Cuentas por Cobrar

Analisis de movimientos de la reserva para cuentas de cobro dudoso.

Sumaria de ventas.

54

"Temas Practicos de Auditoria Seccién Cuentas por Cobrar y Ventas Médulo 5", Edit,

Dofiscal Editores, de/ Valle Noriega Jaime C.F., psgs 46 a la 52,
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CORTE DE DOCUMENTACION

Cliente:
Au.:
ULTIMAS FORMAS | PRIMERAS FORMAS
uTiLzaoas! 1! EN BLANCO
No. FECHA No. FECHA
FACTURAS:
VENTAS CONTADO
{Serie A}

VENTAS CREDITO
(Serie B)

NOTAS DE CREDITO

DEVOLUCIONES

DESCUENTOS Y
BONIFICACIONES

NOTAS DE CARGO

MARCAS DEL TRABAJO
REALIZADO: o

Conclusién:

“utilizadas; de_esta
umérica’y de las fechas’de

(U gs vecomendable anola, as umma : res’ v las pnm
manera se tandré una mayor segundad de Ia secuenm
expedicion y reglsuo ;




RESUMEN DE CIRCULARIZACION

CUENTE: AU. 8-
Cuentas por cobrar
Re de cir

Documentos y cuentas por cobrar a clientes - Otras cuentas por cobrar

No. % IMPORTE % |No. % IMPORTE %
Saldos a! de 19 100 100 100 ) 100

SALDOS CIRCULARIZADOS:
SOLICITUDES POSITIVAS DIRECTAS:
Contestadas conformes
tnconformes aclaradas
No contestadas, verificadas por
procedimientos alternos
Devueltas por el correo, verificadas
por procedimientos alternos
Otras {detailar):

SOUICITUDES POSITIVAS INDIRECTAS:

Contestadas conformes

Incontormes aclaradas

No contestadas, verificadas por
procedimientos alternos

Devueltas por el correo, verificadas
por procedimientos alternos

Qtras (detallar):

TOTAL SALDOS CIRCULARIZADQOS:

CONCLUSIONES ACERCA DEL RESULTADD OBTENIDO
1.- Sobre documentos y cuentas por cobrar a clientes
2.- Sobre otras cuentas por cobrar

vl



RESUMEN DEL ARQUEO DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Clieme Av. . -
Resumen del arqueo efectvado Argqueo
EI 1de2
: R Clase de Total Saldo Obsesvaciones a
. CIieme B documentos importe segin Diferencias | las diferencias
s Nam. Nombre arqueados arqueado libros +{-) existentes
: $

BT

Totales:

, letras de cam!
umpcna ta cantidad de

b ,El lmal de los d (indicar pag
. guas), de\aﬂados en |a!s\ hojats) ad;uma(s)

ués de haber real

atiaal

b “v‘(‘ixméw del te

S01



DETALLE DEL ARQUEO DE DOCUMENTOS POR COBRAR

Cliente Au. B
Deia'le def arqueo efectuado el (fecha) Arqueo
2 de 2
2 : X LOCALIZACION FISICA AL MOMENTO DEL
" . QUED
‘ ; Obser-
Himero cat AR vatio-
Chente " . " Nomb! q pes
e S

901
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RESERVA PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO
(PROCEDIMIENTO SUGERIDO PARA PROBAR SU RAZONABILIDAD)}

Cliente
Au,
ANTIGUEDAD
THHASTA [MAS DE 6
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 6 MESES | MESES TOTAL
CLIENTES

DEUDORES DIVERSOS
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
ANTICIPOS

OTROS (DETALLAR POR CUENTA)

MAS:

CUENTAS EN LITIGIO EN LA COLUMNA
"HASTA 6 MESES"

CUENTAS CON OTROS PROBLEMAS
DE COBRO CONOCIDOS EN LA CO-

LUMNA "HASTA 6 MESES" (DESCRI-
8IR PROBLEMATICA}

- B, B2
MENOS:
IMPORTE DE LA RESERVA

(SUFICIENCIA) O INSUFICIENCIA DE LA
RESERVA

{1} B plazo de seis meses se indica uni como ej La ighedad significative debe
estudiarse y determinarse en cada caso particular, apln:ando el cmenn del. auditor en . las
circunstancias.




" CUENTAS INCOBRABLES

SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR

Cliente Au.
Cuentas por cobrar
Sumaria )
Nombre 'd‘e ta cuenta - - SALDOS AL fndices AJUSTES SALDOS RECLASIFICACIONES
PR R 73V dfie, o IVoet, - Itdlie PRI
: S0 H () H

A CARGO DE CUENTES i T :
- "',DOCUMENTOSPOR B TR R B

ESTIMACIONES PARA F T R 7

B/G-1

AJUSTADOS

SALDOS

FINALES

801
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ANALISIS DE MOVIMIENTOS DE LA RESERVA PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO

CLIENTE

Au.

1

Cargos
e8| Otros

Crédito
Incremantos|  Otros

Saldo

Saldo ai principio del afio

Mas:

Incrementos a la reserva,
con cargo a resultados

Otros creditos (detalle):

Canceiaciones, debida-
mante autorizadas $

Otros cargos (detalle):

Totales & la prelimi $

Mas:

Incrementos a la reserva
con cargo a }

Otros créditos {detalle}

Menos:
C laci debida-

mente autorizadas

Otros cargos(detail

Totales al fin del afic |$

, marcas,




Cliente

SUMARIA DE VENTAS

Ingresos fo ventas}
Sumaria

Ventas Devolucip y bonifica-

Totat
ingresos
gravados
para IVA

Otros
ingresos
gravados
para IVA

Descuentos
Ventas
netas

Otras de-

ducclones Tasa

ciones

VA
IvA acredi-
d table

Saldo a pagar
o {a favor)

Mes } nes

dOBNIN AW~

Acumulado
" a’preliminar

11
12

“Totales

oLl
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4.6 CUESTIONARIO DE TERMINACION DE AUDITORIASS

CLIENTE
FECHA DE AUDITORIA
FIRMA DEL GERENTE Y/O SUPERVISOR

4.5.1 PAPELES DE TRABAJO
+ 81 NO ' NOAPLICABLE

a) yEstan los papeles de trabajo compietos &
satistaccién?

b} sEstén los papeles de trabajo debidamente fechad
y con la inicial del que los preparé?

c} JEstan todos los ajustes correctamente soportados
y debidamente registrados y han sido discutidos
con el personal de) ciiente?

d} Es adecuado el valor de los activos que se
muestran en el Balance General?

e} (Se prepard el resumen del resultado de la
circutarizacion de cuentas por cobrar? e

f) ¢Los papeles de trabajo tienen una conclusion sobre

ia suficiencia de tas diversas reservas?

gl (Los papefes de trabajo tienen los indices de cruces
correspondientes?
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h) (Los pepeles de trabajo incluyen la informacién
relacionada con activos cedidos o dados en prenda?

i} ¢Los papeles de trabajo i Y

a i Y@ de pasivos?

j} ¢Se han obtenido las confirmaciones? ;Se envio una
segunda solicitud?

k) ilLas cartas confirmatorias nos fueron devueitas

" " P o

y por el cliente?

iy ¢Se revisaron trangsacciones subsecuentes hasta {8 -

fecha de nuestro informe?

m) JEI departamento de impuestos, completé su
revision y preparé un dndum af ?

n} ¢Se obtuvieron las iones relati a

vasiaciones importantes entre el tiempo real y el
presupuestado?

o} (lLos papeles de trabajo contienen la informacion
necesatia para preparar el Dictamen Fiscal?

p) ¢Se preparé un memoarandum de explicacién de
variaciones?

Sl

NO

NO APLICABLE



4.5.2 CONTROL INTERNO

al ¢los cuestionarios de contro! interno han sido
revisados y actualizados para la Auditoria actual?

bl sLos prog y los procedimientos de Auditoria
fueron ajustados al sistema de control interno
existente?

c) ¢Se anotaron fos comentarios para la carta de

g ias en ién con el | interno?

d} jlos puntos de las cartas de sugerencias de afos
anteriores han sido resueltos satistactoriamente?

4.5.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

a) glos programas de trabajo han sido contestados
totaimente, incluyendo la indicacién de quien reafizé
el trabajo?

4.5.4 ARCHIVO PERMANENTE

a) JEi archivo p ha sido revisado y puesto al
corriente en el afo?

b} ¢Se han obtenido extractos o copias de actas de tas

Juntas de Accionistas y Consejo por el aio?

sl

NO

NO APLICABLE
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¢} ¢Se han obtenido extractos o copias de nuevos

de arrendamil o a los

axistentes?

d) (Se han obtenido extractos o copias de nuevos
conteatos por préstamos?

®) (Hemos determinado que la compaiifa cumpie con
todos los requisitos de los contratos de préstamos?

f

¢Se han isado vy actualizado el regi de
sccionistas?

@) ¢Contiene e! archivo per copias o ex
de cualquisr otro contrato?

4.5.5 INFORMES

8} Nuestros papeles de trabajop  cubren
satisfactoriamente todas las dreas de la Auditoria?

b} sla -clasificacion de las cuentas es cotrecta,
consistente vy clara?

C} tLos resultados de pruebas de Auditoria nos dan
una base para dar nuestro informe en los términos
en que esta?

d} ¢Se ha llevado a cabo la Auditorfa de conformidad
con N de Audi Gener Aceptadas?

St

NO

NO APLICABLE
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Si NO NO APLICABLE
el ¢Se han aplicado los Principios de Contabilidad

"

Generailmente Acep i te?

4.5.6 EXPLICACION DE TODAS LAS CONTESTADAS "NO".
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4.6.7 CONCLUSION DEL GERENTE Y/O SUPERVISOR

He revisado los papeles de trabajo con ia profundidad que consideré necesaria

y me cercioré de que se aplicaron los procedimientos de auditoria incluidos en

el programa de trabajo aprobado, y de que la evidencia de auditoria obtenida

es suficiente para apoyar nuestro dictamen sobre los estados financieros de
al de de 19__.

Revisé los estados financieros y he concluido:

a) Que se prepararon de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

b) Que et Dictamen de Auditoria sobre los mismos es el apropiado.

Gerente y/o Supervisor Fecha

Nombre y firma

88 “Guias de Auditoria para Empresas Comerciaies e Industriales”, Edit, IMCP, COMISMII

de Apoyo al Ejercicio independiente (CAE!) del IMCP, Seccion C-1
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4.6 CARTA DE SUGERENCIAS

Como corolario del Trabajo de Auditoria, ademas del! Dictamen, se emite una
carta de observaciones y sugerencias, la cual tiene como finalidad dar a
conocer al cliente los puntos débiles en cuanto al Control Interno y las
medidas para resolver estos probiemas, por io general en este tipo de cartas
se sigue el orden de los rubros que integran fos Estados Financieros y
conceptos como:

= Situacién Contable.
= Situacién Fiscal.
= Situacién Financiera.

= Recomendaciones en General.



118

CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de este trabajo y en base a los objetivos propuestos,
considero que los puntos relevantes que me llevan a concluir sobre el mismo
son los siguientes:

1. Que la auditoria es la actividad de caracter profesional que realiza el
Contador Publico {Auditor), la cual sirve para verificar y corregir las cifras de
tos Estados Financieros, basada en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y las Técnicas y Procedimientos de Auditoria, asi como, en los
postulados aplicables-al caso, del Cédigo de Etica de los Contadores Publicos.

2. Que el Contro! Interno es el plan que toda organizacién debe llevar a cabo.
para tener unha buena administracién y el cual tiene como objetivos o sirve
para salvaguardar los activos de las empresas, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera y que ésta sea oportuna y para
promover la eficiencia en la operacién de la entidad.

3. Que el Contro! Interno es basico en fa planeacién del trabajo de Auditoria,
y al ser eficiente el auditor puede reducir sus pruebas por la confianza que le
merece, es decir, a mejor Control Interno menor aplicacion de Procedimientos
de Auditoria, ya que este sirve de base para determinar dichos
procedimientos que se van a utilizar en ia revisién de los Estados Financieros
de la entidad a dictaminar.
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4. Que en relacion al ejemplo expuesto con el rubro de Cuentas por Cobrar,
puedo decir que las Cuentas por Cobrar son de mucha importancia para
cualquier entidad ya que representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos a empledos y
funcionarios o por cualquier otro concepto, es decir, dentro de este rubro se
incluyen todas las cantidades que la entidad tiene derecho a cobrar, y que
puede ser el resumen por donde se lleva a cabo toda ia operacién de una
empresa.

5. Por dltimo diré que a cada empresa le conviene y tiene la responsabilidad
de llevar un buen Control Iinterno, el cual le permitird tener una mejor
organizacién tanto contable como administrativa y para otorgarle mayor
confianza al Auditor en el momento que éste va a revisarla y cuando va a
emitir su opinién sobre las cifras que integran sus Estados Financieros, sin
olvidar que un Control interno poco adecuado podra originar que el Contador
Piblico se vea impedido de emitir su opinién.
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