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Capitilo I =~ Sistesnas de Cihuputo

Los avances dc la ciencia y. la tccnologh sc han. d1do en f'unc:on del

ncmpo como um :urva cxpom.cnl uccndtmc posmw dc '\hl la sms'lcxén d(.f

opo ona capacld1dcs dc proccsamacnto de

: : ent yen la
Umvcrsndad La: Sallc a cstc dcpammcnto se lc denomina: "Sistcmas'
Académncos A

Pdg. 2



Capitido | . C L Sisremas de Cupnto

“En cste upo dc dcpm'lmcnro s¢ ancndcn hs ncccsxd1dcs del’ manqo dt. '

tcparacxdn de dxcho equipo. La idea fué autonzad'n quzpos comeniaron, i

a reparatse en 1a ULSA con un costo de rcpamcndn muy. bajo. Fué‘as{ corhé :
comenzd cn la Sallc un 4rea que se dedicara a soluc:onir Ias
cémputo,

 Pdg.3



Capitulo 1 - " Sistemns de Computo

para f'ormar dos centros dc cdmpuro mdcpcndlcntcs Sistemas Acadcmlcos y i

sttcmas Admlmstranvo c1da uno de cllo atendiendo_problemas -de gxros'

dlfcrcntcs. S

. Pig. 4



CAPITULO I

SISTEMAS DE COMPUTO



Capitulo 1 - Sistemas de Cdwputo

1. INTRODUCCION

En poco mds de tres décadas, la tccnologh de. las computadoras ha

llegado muy Icjos. La pnmcrn computadora comcrcnal era demqsndo \costosn

1.1 HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS

Han pasado miles d‘c‘ iaﬁ;

evolucionara.

“ Pdg. 6



Capitulo 1 ‘ . " Sisemas de Cdmputo

matemdtico alemidn Lclbmlz pcrfcccnoné cl mvcnto dc P1sc1l y llcvé a cabo

una méquina que pod{a sumar, rcshr, muluphcar, dividir- y sacar mfccs

cxacntud Pam 1937 Howard Ankcn cmpczé a construlr una m'iquma dcf,
célculo automéuco quc podh combmar la tecnologfa - cstablccxda con las® ’
mt]cms pcxforadas de Hollcmh Con la nyuda de los’ estudiantes gradmdos v

los mgcmcros de IBM cl proyccto estuvo terminado cn 1944, El mccamsmo

mtcmas eran controhdas automitmmentc con relevadores clectromccamcos,

Pig.7



Capitulo 1 ) Sistemas de Cdmputo

los - contadores 'mtméncos eran mz.cimcos Asf pucs h M'\rk I era una

C {ronlcc:in'

comput'ldom cl

comcrcnl la UNIVAC 1 mshhdn en 1954 en Gcncnl Elcctrxc cn Loulsvxllc :

"Pdg.8



Capitulo 1 : Sistesnas de Computo -

Kcmuck) El cqulpo IBM 650 hlZO st pnmcr scrvncno en Boston afi nales de
1954 . Era: um m‘iquxm n.hnvamcnn. barata pnra 1quclla época y fuL
; 1 1955 IBM dxé el hdcrazgo en’ a produccnén dc

amplmmcmc accp" 1

'h scgunch : gcncncxén fucron mtroduc:d'ns
' nfnn um grnn cap1c1d1d ;

16 p:mo a los componcntcs

mmlcomp

oms fucron prcscntadas y: apqrcc:é h mdustm de la'

mlcrocomputadon

Pig. 9



Capitulo ] ) Sistemas de Chmputo

1.2 CLASIFICAC!ONDHLAS COMPUTADORAS

La compundom enun prmcx 0 | cdc consxdcrarsc €omo una caja negra

a la cual se le introducen’da cn rcsulndos Esta compucsta por

dnsposmvos de entrada, sali n la cual sc procesan datos

para obtchcbr‘rcsﬁ‘lrd{d»

Se conocen tres tipos de compundoms
a) - Amaldgicas
b) Digitales
c) Hibridas

a) _Computadoras analdgicas

Representan a los nimeros por medio de una m1gmtud flsnca, [ decxr,

asignan valores numéricos midiendo ﬁsncamcntc algunn propncdad real como

la longitud de un objeto, el :ingulo crcado por “do '1(nc.1s ‘0 ‘comcntc

cléctrica que pasa a través de un punto cn un cu'culto cerrado Recxbc datos i

fisicos continuos, como pucdc ser una scn d:, volta;c de’ tempcramra 'etc

emplea estos datos para efectuar célculos por mcdxo dc un pnoccso andlogo al
que se refiere a a mformacnén dcscada La cxactltud de’ l,v.
utilizada por las computadoras analéglcas cst:(n dxrcctamcnrc rclacxonada con'

la precisién de sus medlcxom,s

" Pdg. 10



Capitilo 1 i N - Sistemas de Cdmputo

Estos tipos de computadoras sc. unlnzan con f‘ n<.s cxcnt!f‘ cos para
controlar mdquinas, calderas, supervisar la tcmpcratum en toda um planta o

edificio, etc.

b) Computadoras digitales

Son las mds conocidas y utlllzachs y opcr:m con datos dlscrctos a basc dc i

Este tipo de compuradoras sc’utilizan "con'ﬁncs’administrativos. Las

sumadoras  y' calculadoras de bolsnllo son qcmplos comuncs basados en
prmcnpxos de la compuradora digital.

¢) Computadoras bibridas

Emplea snmmult{mcamcntc las técnicas analdglcas Y dlgltalcs. Tienen, la

velocidad de las analégicas y la prcctsnén de las dlgltalcs‘ : Traba)a con

transformadores analdgico dlgltalcs para adaptar los datos en "forma' adccuada T

a digitos y son proccsados por compumdyora.

comcmalcs.

Pig. 11
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Capitulo 1 Sistesnas de Computo

1.3 CLASIFICACION DE COMPUTADORAS DIGITALES
DE ACUERDO A SU CAPACIDAD

Durante la dltima década se han clasificado a las computadoras cn
términos de peso, dimensiones fisicas, tamafio de almacenamicnto pnmano y

de cantidad de datos procesados a In vez, pero esta chsnﬁmc:én resulat:l en’

ocasiones muy confusa sobre todo si consxdenmos los avanccs t(.cnoléglcos‘

memoria muy pequeiia (4K a 641(), sin cmbargo vemos |que crualmcntc‘

existen microcomputadoras que tienen més de 1 MB,dc memoria’ prmupal

Lo mismo ocurre para la clasificacidn de minis y macros.

13.1 Microcomputadoras

Tal vez una definicién de lo "que actua]mcntc se conocc como

microcomputadora ¢s "cualquier computadora quc uno pucda tomar Yy llcvar

consigo”, en otras palabras una computadora quc sea fécilmente tnhs rtablc

pecialmente: para’,
los aficionados domésticos, rccnbxcron cl‘nombrc de computadoras rsonales
(PC). Si bncn éstc

sistem4ticamente s

Las primeras compuradorasv discfiadas .y fabricad

mbre se aplica a muchas microcomputadoras hoy en dfa, .~




Capitulo 1 ' N SR o Sigremas de Comphita

computadom pcrsonal modcrna ¢s mis poduosa q‘c alguna dc las grnndcs

computadoms det principio de'la tcrccra gcncn

compuradoras pcrsonalcs y micros oncnndas a los ncgocxos es cada vez menos
clara; *en: ‘consecuencia’ a menudo ambos “términos sc emplean como

smémmos.

Las microcomputadoras estdn compuestas por circuitos integrados
miniaturizados, llamados microprocesadores, que pueden operar como un
sistema de cémputo. Cada microcomputadora puede recibir procesar y

producir informacién.

Las computadoras modernas pucden lievar a cabo las tarcas mds
complejas en términos de minutos. Pueden llevar a cabo millones de cdlculos
" en un solo segundo. La velocidad de la computadora se relaciona con la
cantidad de ;iaros que ha procesado, Las actividades de procesamiento se
definen en términos de volumen y frecuencia, El volimen ¢s la cantidad de
datos que se ha mancjado, en tanto la frecuencia describe que tan a menudo se
procesa una unidad especifica de mformacxén. Ia compumdora debe procesar

datos con precisidn y rapidez.

El éxito vquc han tenido éstas mic‘rocomputad&fas se debe por un lado a

su costo relativamente bajo y ‘por d&o acnhdad _de_comprensién y

mancjo. Otro aspecto muy lmpomntc y q ha enla proliferacién

de estas mdquinas es la cantidad de softwarc dnspom ctualmcntc existe un

Pig. 13



Capitulo 1 . i i . Sistemas de Chiputo

paquetc. o lenguaje de programacién para cubrir las necesidades de casi

cualquier persona o negocio,

1.3.2 Minicomputadoras

Las minicomputadoras son mis grandes y. mids poderosas que las
microcomputadoras. Por lo gencral sirven como slstcmas independientes de

compuradoras para pcqucfios ncgocxos, ; como sistemas  remotos dc

computadoras enlazados a una gran compuradora centralizada o como

computadora cientffica. No existe un dct' mc:

lara o accptada en forma

general de minicomputadora. Se disefid-para proporcxonar ciertos. servicios

escogidos al usuario en Iugar d amplia . gama de acnvxdadcs que

normalmente realizan las comput:ld :

gc cral A dlfcrcncm dc
fas micros no pueden moverse ni Ilcvarsc a otm lado. Rt

El uso de la mmlcompumdom s muy ,racnvo pam Ios usuanos el
¢quipo no es dificil de manejar, pucden usarse “discos y cmtas magnéncas
impresoras de alta velocidad y diversos tipos de tcrmmalcs.

1.3.3 Supercomputadoras

Se refiere a los sistemas de cémputo dc tiempo _ real mzis grandcs Y.
costosos, generalmente tienen un C.P.U. de 5000 I(.B o m:ﬂs almaccnamlcnto

Pig, 14



Capitulo 1 ‘ S Sistemas de Chmputo

‘en disco en l{nca de miles de millones de caractcres y precios exageradamente
elevados.  Son sistemas vastos y .complejos y ” utilizan - instalaciones de
telecomunicaciones de alra velocidad. Ejecutan ‘de 50 a 100 millones de

caracteres por scgundo.

Se construyen y disefian para el ambiente en el que van a bpcrar. Nose
utilizan para tareas convencionales de proccsamwnto dc datos Es el npo de

sistema mis claborado,

14 SISTEMA

Conjunto de datos interrelacionados entre sf, con la finalidad de lograr
un objetivo comtin, y que juntos forman parte de un todo. '

1.4.1 Sistema de Informacién

Un sistema de informacién es un conjunto de -personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunte. Es un sis.téma porque los
variados componentes buscan un objetivo comdn para apoyar las actividades
dela orgamzacnén “Estas incluyen las operaciones diarias de las empresas, la
comunicacién de lo:

datos © informes, la administracidn ‘de ‘actividades vyl

toma dc dccnsloncs.

Plg. 15



Capirulo 1 Sistenas de Computo

Los snsrcmu de mf‘ormauén en los quc mtcrvxcncn las compundoras se

suclcn llamar 'snsrcmas mformacxén compunnzados R

1.4.2 Tipos de Sistemas.

1.4.2.1 Sistema de Py iento de Ty i

Este sistema es aquel que procesa datos ref'crcntcs a'las rransaccxones.
Las mzoncs del proccs1m|cnto son: rcglstr ), clasnf' c1c16n, ordcn, cdlculo,

almaccmmlcmo vnsunlnzaclén o dcsphcguc de rcsulndos. :

1422 si;kméjde informacidn gorencial

I’roporc:ona inf ormacnén pan cl apoyo en la toma dc dccnsxoncs dondc

los mqunsltos dc mformacxén pucdcn ldcntlﬁcarsc dc antcmano.




Capituo 1 - ~ . Sistemasde Cdmputa

1.4.2.3 Sistena de apoyo pam Iu dzcmon. L

Ayuda a los gerentes en la toma de decisiones tinicas y no reltcrad'\s quc .
relativamente no estdn estructuradas. Parte del proceso de la’ dccxsxén consnstc

en determinar los factores a considerar sobre cud! es Ia informacién necesaria.
1.4.2.4 Sistema de informacion pava oficinas.

Combina actividades de procesamicnto de datos, tclctransmxsldn dc
datos y procesamiento de palabras destinadas a automatizar el manc;o dc la
informacién para la oficina. Frecuentemente extrac datos almnccnados como
resultado de un procesamiento de datos.  Incluye clr manejo j'dc la

correspondencia, reportes y documentos.

1.4.3 Sistema de Informacién Computarizado,

Dentro de la configuracién de un sistema de computacidn, el elemento
mds importante es la unidad central de procesos (CPU: Central Process Unit).
Todo procesamiento de datos requicre de una unidad central, que consiste cn
tres componentes o subunidades:

+ unidad de control: examina las instrucciones contenidas en los

programas :dcrgpmpumciénry las ¢jecuta. - Por cj‘crﬁpio; st una’

Pdg. 17 -



Capirulo 1

- Sistemas de Chmputo

instruccién indica que se deben sumar dos nimeros, la unidad de

control sc encarga de que esto ocurra,

la unidad avitméticoldgica: realiza cualquicr operacién de cdlculo y
comparaciones por ejemplo, determinar si un valor es mayor que

otro, o si ciertos datos estdn en orden ascendente,

neemaria principal o unidad de almacenamiento primario: guarda los

datos que van siendo procesados, pero en forma temporal, es
decir, s voldtil, porque al apagar la mdquina, dichos datos s¢
picrden.

Para que la informacién sea almacenada y procesada por la compumdora

se ncccsnta contar con:

“ejemplo, mdpcc Ias scnalcs ‘lclcct‘rd:m,cas de sﬁlid_a en resultados

Unidades de entrada: Son dlsposmvos ncccsanos para mtroducxt"

datos a la computadora. Exnstcn muchas clascs dlferentcs y el

dispositivo particular que se unllcc dcpcndc del mcdxo cn cl cual -

se almacenen los datos.

Spticos, etc.

Pdy. 18 -



Capitulo 1 - Sistemas de Cdmputo

que queda impresos sobrc p'\pcl como lo hacc um mziqum'\ dc

- escribir., Orros como las pantallas, muestran los rcsult.‘

mﬂgcnes lummosns dircctamente desde la comput1don. -

En la siguiente figura se represcnta el diagrama de organiznéiéh basica de

un sistema de cémputo,
GNIDAD OE PROCESAMIENTO |
CENTRAL :
DATOS I l INSTRUCCIONES T
DISPOSTIVO | :  DIRPOSITIVO
DE ENTRADA I - DE BALIDA
INBTRUCCIONES SULYADOS -
v . mesuLvADos i .

“Pig. 19



Capitulo 1 D . - Sistemas de Cdmputo

muchos proccsos. “En las sxguncnus p1g1n1s se dard una breve )usnﬁcacxén dcl

uso de las mlsnn.

144 ]usrinﬁca,ciign del uso de fas computadoras,

Los 315lcm1s dc |nform1c16n no necesitan estar basados en las

computadoras pcro con frc “cncn lo estdn. El factor determinante es si un

snsrcma pucdc ser mcjondo mcluycndo en ¢l la capacidad dcl proccsamlcnto .

hcrram:entas dc apoyo para Ios sxsrem1s dc mformacnén. Entre ellos destacan:

Pig. 20



Capitulo 1 Sistemas de Compuro

La cxp_losxén dc la mform'\cnén. la hiin'mmdad’s‘c encuentra ¢n medio

El ritmo rigxdo dc c1mb|0' los admimstradorcs dcscubrcn_diériamcnrc

que cl camblo es'lo vinico constante, _ Mantcncrsc | 'd na_preocupacion
continua de todo profesionista y traba}ador. Sm €

cambios acontecen, los administradores deben trazar el curso a scguu' por sus

respectivas organizaciones, departamento v of' icinas quc 1

las metas y los objetivos en forma apropnda. 'Cunndo ocurren succsos, la

informacién que recibe la administracién ncccslta ! tual zarsc. Y lo: mcdlos :

para lograrse estdn en constante evolucién,

La creciente complejidad de la admlmstmcxén. dcbldo cn parte al ritmo
de vida de una organizacién, y cn parte al alcancc y dimensién de las tareas
administrativas, ¢l trabajo de la gere cia est

crecncndo en complejidad. Entre

los factores que contrxbuycn a ¢sto se cncucntran las preocupaciones por la

seguridad de los rrabajadorcs la calidad de los productos terminados, la salud

publica y una compctcncm ‘real asf Vcomo la contraccién de los Ifmites del

tiempo, La mayor ¢ diversidad en todo lo antenor afiade una nucva dimensién

a la roma de’ dccmoncs ad mlmstrauvas Las orgnmzacnoncs mlsmas crean

nuevas tcnstone.c a mcdm quc su mmano 1umcnta y surgcn nuevas formas dc‘f e
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csrrucrurar I tmprm 5 El avmcc a s1ltos dc h tccnologh ngrng1 orros punros

EI mc|ora de Ia productlwdad la productxv:dad s la aptxmd para

mcrcmcntar 2. ﬁcxcncua de un proccso. En las orgamzacnoncs ésto se

rchcnona con’ los proccsos y con la habilidad de los admlmstradorcs para

dirigir uri mayor numcro de actividades. Los snstcm ;

comput:mzados dcsarrollados y utlhzados adccundamcntc, pucdcn mcjom la

Pig. 22
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mucho mayor rapldcz quc cu1|qu1cr mccanégraf‘a.

Sistemas de Computo
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1 5 PROCESO GENERAL PARA SOLICITAR UN EQUIPO
DE COMPUTO

Dentro de cualquier organizacidn, ciertas actividades deben estar: regidas
por uma serie de pasos, que inclusive scrfa ideal tenerlas rcgistrédgs ‘en’un
manual de procedimientos. A nivel general, la adquisicién: de equipo de

cémputo se lleva a cabo de la siguiente manera:

Surge ¢l problema que gcncra la ncccsldad de solicitar un equipo

Se determina que npo dc cqulpo es cl adecuado

+ . Se verificar prcsupucsto para la 1dqunsxc16n dcl mismo.
. Scautorizacl cquxpo . :
+  Serequisitaal provccdor
+ Se recibe, instala y usa
(Si el .cquipo clegido fue el adecuado sc obtienc la solucién del
problema.)

1.6 REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
ELECTRICAS

Todos los dias, industrias, hospitales, escuelas, restaurantes, bancos,
hoteles, tiendas, oficinas, e inclusive casas, experimentan problemas con el mal-
funcionamiento, fallas, arcos eléctricos, equipo quemado, etc. en sistemas de

control, computadoras y domésticos entre otros, Muchos de estos problemas *
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Capitslo | 2 Sistemas de Chmputo

sc deben a las irregularidades prcscnndas en la Ilnca de! ahmcnncnén y.

conocidas como transitorios, plcos o sobre volnjcs instanténeos.

Estos y otros térmlﬁos son nhzados para dcscnblr pulsos de :',

corta duracién y de alto volmjc cncontmdos en casi todo circuito eléctrico. La
compaiifa generadora: dc |dad provcc una seiial lfmpm pero cxisten

variantes sobre las cualcs no sc. ncnc ningin control, siendo estas creadas

dentro del equipo. cotldmno dc tnbajo y transmitidas a todas partes por
medio de la msralacxén cléctrica, Como generadores de transitorios se

encucntran cntrc orros o cncrgmr y desencrgizar una carga, cfectos directos

o indirectos de cargas cst:(ucas cambio en la demanda del flujo de corriente 0

en la carga,‘ar' quc o paro de motores y transformadores, fallas en la

ahmcntaclén, tormc

cléctricas ¢ inclusive el prender y apagar un foco.

La magmtud y cl dano quc causan los transxtonos dcpendc de varios -

nanoscgu;idbs hasta mfhscgundo

Los transxtonos pucdc mtcn-umpu', danar o complemmcntc dcstrun"- .
cqunpo ; clectrém 'ﬁ, de

mstrumcnmcxén, : compumdoms
telecomumcac:oncs de control, componcntcs y de Cll'CllltOS de cstado séhdo

en toda clasc de aphcacnoncs. Se estima que de un 70 2 un 90, ;por clcnto de
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Capitulo 1 - - Sistemas de Co’mpz)m ;

térhbién la:pel 16n y corrosnén en los conractos dc los mlsmos. Esto

conduce atener un’ qu:po ineficicnte en su opcncnén ncmpo cxccsxvo “de

paro, mcrcm'nto en los g1stos de mantenimicnto y en 1lgunos casos la
dcstruccxén dcl cqulpo ' '

‘En msralacnoncs comerciales, industriales y navxcras cxnstcn grandcs

motorcs uuhzados cn mﬁqunms hcrmmxcnms cen proccsos dc manufactura

cqunposdc'axrc acondncnomdo rcfngemcxén comprcsorcs y ‘otros quc

) mancpn grandcs cargas ongxnando picos de voltajc

Por otro hdo, sistemas eléctricos en CdlﬁClOS Yy casas cstén su;ctos al

bombardco de transitorios provcmcntcs de dlfercntcs fucntes

mcluycndo

dg pelo, | iluminacién  fluorescente, lavadofnL dc rop:

acondicionado, ctc. Por ejemplo, los rcﬁ'igcmdor s

causan transitorios de mds de 1000 volts. Dc cstn manera h1y que tomar en

cuenta el buen funcionamiento’ de fa’ tclcvxsl in, estéreo grabadora de

Pdg. 26
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cassctres, micro computadora, etc. que son extremadamente sensibles a los

transitorios. "

Todds los_ sistemas :de cémputo; necesitan una - seiial ' de “alimentacién

+ Instalar un sistema clécmco de cargas balanccads

+ Contactos polarizados cumphcndo las sxgulcntcs cspccnﬁcacnoncs.

Pdg. 27
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1.6.1 Cazga Estdtica.

La carga cstdtica puede. ocasionar. numcrosos problcmas con cl slstcm1.
Estos problemas gcncralmentc succdcn dummc los meses de prumvcra, :

cuando la humedad es baja, o en chmas ‘extremadamente secos. En estos casos -

es necesario tomar ciertas medidas de ‘precaucién con respecto al cquipo:‘dc
cémputo de tal manera que funcione correctamente. La carga estdtica que:

rodea la mdquina es una fuente de problemas permanentes en cl si;tcma.'Bl -
sfntoma tfpico vcasionado por la carga estdtica se presenta durante el rastreo
de memoria o en el momento cn ‘que termina de hacer ¢l mapeo total de
memoria . Es posible dafiar alglin componente de fa miquina por céiga-

estdtica si la persona que abre el equipo no estd debidamente aterrizada. Para.
reducir el riesgo de dafiar algin componente es rccomcndablc'tqﬁ’wr las

tajctas por los bordes o tomarlas de puntos aterrizados.

Una dc las  mancras mds ficiles dc reducir y prcvemr problcmas de

" estdtica es con un cqulpo cspccm anncstdtlco Otra forma adecuada es dcnr‘ :
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1.7 EQUIPO DE COMPUTO UTILIZADO EN LA
UNIVERSIDAD LA SALLE

La Universidad la Salle cuenta actualmente con 14 salas de equipo de

cémputo disponibles para alumnos. Una de cllas ubicada en la escucla de

medicina y las dcmis rcpmxd'\s entre la unidad I y unidad II mxsmos quc o

cucntan con 1prox|m1d.1mcnrc 500 computadoras (la mayorfa PC s y nlgunas

MAC) cuyos proccs1dorcs son 286, 386, 486.¢ mcluswc Pentium. * /-

Para ¢l apoy o de | -y alumnos 'c'n'la;g shlds cxiste ademds equipo
como: e

e vidéoproycctdr'cs :

' 1mprcsoras ] mamzdc puntos

: ,garf'cad rcs i

O dlgltahzadorcs

i :-‘Equnpos ‘de proycccxén dc accratos etc.

3 salas cucnta con Ia instalacién de red de par .

ra 6pnca para lograr la comumcac:én con

. IBMAS400
+ "IBM 9370 -
HP 9000
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DIGITAL ALPHA ;-
sUN sPAiiC CLASSIC

Todos cstos cquxpos sc. anucntnn conccndm aun conccntrador dc fibra

36 dc IBM en menor cantldad s¢

conectados 2 estos sistemas.
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Capitulo 2 El Area de Sopnﬁc de Hardware

2. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ACADEMICOS

2.1 INTRODUCCION

En la Universidad La Salle existen dos dcpmamcntos de c6mputo:

Sistemas Administrativos y Sisitemas Ac1dc.m|cos El pnmcro dc cllos sc

klcctor 6pt|c ctc

_Por. otro lado el dcparmmcnto dc “sistemn

gmndcs rasgos de dar soportc tanto dc Hnrdwa como- de.software a ‘to“d1s

las dcpcndcncms admmlsmtwas dc la Umvcrsxd , asf como cl de coordmar d

correcto y adecuado wso y funclommlcnto de las salas de computo 'dcstmad'\s ‘
a los alumnos y es )ustamcnte acste dcpam

Soporte de Hardware, ccntro dc atcncxén de ésta tes

Para comprcndcr mc;or su posxclén haré una,dcs pcxén gcneral del
departamento y de las 4reas quc loi mtegran - :

Pig. 33
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Capitulo 2 F Arvea de Soporte de Hardware

2.2, DESCRIPCION DEL DEPARTAMI‘NTO Dh SISTEMAS
ACADEMICOS

2.2.1 Funciones y objetivos.

~Deentre las funciones del depto. de Slstcmas Acadénncos sc mcnc:omn
dc mancra general, las mis i importantes:: - : PR
a) Disevio de salas de computo (z.rto :z Ilem a culm nmnda s rzqmer:)

plancacién de salas ;

claboracion del discﬁo “
cspccnﬁmcnon de rcqucrlm
msnlacnén
mantenimicnto -
b) Coor/lin:ur el lmmﬁm

mputo de alumnos. Esto
implica 'todnrun R :

(computadoras, . impresoras,

graf' c1dorcs‘ dlgltahzadorcs c(c)

rcahz;lrk uma instalacién adecuada

Tlevar un‘cdntrol del equipo que se tiene
dé\r mhhtcnimicnto de hardware (preventivo y correctivo)
llevar un seguimiento de fallas y reparaciones de los cquipos
hacer instalaciones y actualizaciones de software

dar asesorfa a los alumnos y profesores que utilizan ¢l equipo
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Capsilo 2 El Area de Soporte de Hardware

vcnf' car - d func:ommlcmo 1dccu1do d(. las -redes y darles

m1numm|cnto e

. llcv1r cl conrrol d«_ la red ac-:démxc-\ y dcl acceso a Interner

. 1mp;1mc1én dc urs dc computacnén tanto para personal de la

umvcrsndad como p'\ra pcrsoml externo.
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El Area de Soporte de Hardware

2.2.2 Qrganigmma. )

Qrganigrama de Sistemas Academicos

Coordaador
de Sisitenos
Acodencos
Lcbr de Proctos| Lder dp Propecton lder de Fropecis L&t d Promelos
e Frope de Soporte de de Soporte de &M”m"*‘
"‘T'“w‘ Softeare y U Il Hardwore !
{ Encargado| 2 {rcargados 2 Encargados 3 Encorgados
o0 Proyectos de Proyectos de Proyectos de Proyectos
2 Analistos) 2 Anolistos 3 Anatistos 2 Anglistos
T trcarpdos 9 Encargodos
de splas de soles
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Capitile 2 : FEl Area de Sopovte de Hardware

Como ‘s¢ pucdc aprccnr en cl org1mgmm1, d dcpro. de Snstcm'ls

Ac'\dcmlcos s¢ leldL en 4 ‘irus
a) “Ca 1c1t-|c16n o
b) Soportc dc Softw1 ’c Umd1d I
ey Soportc dc H‘lrd\varc

. 'd)‘ Soport de Unidad I chlecomumcacnoncs

Software se encarga de atender. alhs dcl sxstcmas, cs dccxr, lo rclncxonado .

con programas y paqueterfa,

ado quc csm rcsns se c‘_f‘oca al {u'ca de hardwarc, se. proccdcré a
dcscnbxr los pucstos corrcspondxcntcs ala mxsma.
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Capitulo 2 £ Area de Soporte de Hardiware

2.2.3 Funciones de cada pucsto

2231 L:'dcr de proyccﬁ:

a).- Idcnnfcac:dn del ‘pucsto e .
: V'Lxdcr dc I’roycctos de Sopom dc H1rdwarc

1 .
X Coordm1dor dc sttcmns Ac1démxcos
Enc-urg1do dc Proycctos

Prmto(:) que le reportan

b) Descnpcudn genérica del pucsto

Plancar y organizar ¢l

ntcnmncmo de los cqunpos de. cémpuro

con quc‘cucnra la;instituc n asf ‘como coordmar/hs actmdadcs del

<) Espccnf caciones del pucsto

Nivel de z;:qlandad ' “Ingeniero'en Elcctrdmca o Clbcrnétnca
CEdad: 7000 h7 724 235 aios :

Estado civil:. -~ - Indistinto

Experiencia: - En mantenimicnto prcvcnnvo y correctivo a

cquipo de cémputo,  mancjo de < PC’ s,
conocimientos  generales . de 'paquétcr{n
(windows, word, . excel, lotus * etc.),
conocimicntos bisicos sobre redes, cableado,
conexién,  instalacién y ~ equipo,
conocimicntos especiales en dgica digital,
conocimientos generales de electricidad,
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d) Caractcrlstlcns Personales
e C1p1c1d1d de phnmcnén y organizacidn
. C1p1cxdad de lldcnzgo
. Esnbxlld1d cmoc10n1l
. rlmcmuva ycrc:mvndad

. fBucn m-mc;o de rclacnoncs mtcrpcrsonales

:Con l{dcrcs‘ dc proycctos dc cap1c1mclén

portc d sof'tw1rc 'y con opcradorcs d(, lns salas

¢ 1dm|mstmt|v1 con' los usuarlos dcl cqunpo,

bdsxcamcntc con, os . dcpmamcntos de compns, VCOntabllld’ld y

manrcmmlt.nto. S

Relm:wﬂes externas: Con provccdorcs de cqulpo de cémputo,
comp:mfas de rcp;mcnén de cquipo de cémputo a nivel componente,
proveedores de matcrial consumible tanto para reparacién como para su

limpieza, compaiifas de . instalacidén de comunicacién, clectricistas etc.

f) Actividades especfficas del puesto .
. Coordmar y claborar un plan de. tnbajo de las actmdadcs a
realizar por el personal a su cargo. ;

. Supcrvnsar pcnddxcamcntc las instalaciones | clécmcas de los

dcpartamcntos en dondc hay o habr:( cqunpo de cémputé.
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" salida asf como chslﬁcar el cqu:po que se ar; de baja

El Area de Snporri de Hardware

Coordinar el traslado y la rcubicncién de equipo de cémpuro asf
como llcvu una_telicién. delos Lqupos que se encuentran:
msnlados en cad1 dcp-nrt'\mcnto con la colaboracién de éstos,

Pl:mcnr y orgnmzar ¢l mantenimiento preventivo y correctivo de-

~los equipos que no se encuentren bajo garantfa o contrato 'del

“proveedor.

Conocer y tener una copia actualizada  de los planos de
instalacién eldetrica y el cableado de comunicacién de datos en -
donde hay o h'\brd equipo de cémputo L
Realizar el mvcnt-lno del material consumlblL por. cl “rca '

Elaborar los rcglamcntos para cl culd1do y"

cqunpos de cémputo. s

Valorar el cquxpo que: rcquxcrc rcp1rac1én dentro dcl '(rca dckl

Soporte de. H1rd\varc oen algum companfa cxtcm1, controlar su

Elaborar una estadfsnca dc las Tallas c los equipos dc cémputo"

para ]usnf car su bm dc ‘cnvo ﬁjo dc Ia Umvcmd'«d

"Elaborar mformc mcnsual dc las acnvxdadcs rc&hzadas por el .’uca

de Soportc dc Hardwarc. he
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El Area de Saporte de Hardware

2.2.3.2. Encargado de prbygcta:

sqfvicio.

c) Especuﬁcacnones del p

Nivel de Arwlandad
Edad:'
Estado mnl:
Experiencia:

Ingcmcro en Elcctrémca ° Ctbcmétlca

+»+18 a 25'afios
Indlstmto

Un afio cn mantcmmlcnto prcvcntlvo a

cohbcinii;hto
de !égicé "d‘iglrr}

conocimientos b:
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d) Dcscr:pc:én gcné C'l dcl pucsto,
Rcspomnblc de’ rcvmr que ¢l equipo de.cdmputo instalado en las

sals. . de sxstcmu "u:adcmlcos funcione ‘adecuadamente. - Ademds de

'brlndnr h atcnc:én a 'llgunos departamentos administrativos 'mgmdos

prcvnmv.mc i -

€) Respons'lbllldadcs.
o Rc1l|zar recorridos scm1mlcs a s sahs dc cdmputo para
verificar cl estado de opcrac:én dcl cquxpo d . cém puto, lfncas de

comumcacnén cnergfa clécmca cte.

v Realizar dmgnésnco por cada rec ndo dctcrmlmr acciones a

seguir.

chanr fallas mayores cn equi

= Supcrvxsar y reahzarc mante ) preventivo de sLVxV drea

Supcmsar quc lo ugares. cn dondc

2y 0. h-\bré cqunpo de

acondlcnonamlcnro de las s1las dc computo
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Llcva acabo la pmcba y l'\ msnhcxén dc los cqmpos quc ambm

‘alh Umvcrsxd1d

Relaciones

intmm&.’Cd - usuarios ipo_“de’ las  -diferentes

Relaciones

f) Retos:

Brindar los B sctﬁci

lo dcpammcntos de la

institucién en el mcnor t mpo posxblc y con c dad
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22.3.3, Analista programador

a).- Identificacién del puesto
Titulo del puesto: Analista Prognm'\dor
Ntimero deocupantes: 35
DPuesto al que le veporta: Encarg'adq de Proycctos

b) Especificaciones del pucsto :

Nivel de escolaridad -~ Ingenicro en Elccrrémca (] Clbcrnétlca
Edud: . 18225 afios. .

Estado civil: Indistinto %

Experiencia: Mancjode PC’s -

¢) Caracterfsticas Personales -
Creatividad
iniciativa
ingenio

+  organizacién

d) Dcscnpcnén genénca del puesto
Responmblcs de: rcahzar la corrcccnén de fallas menores y los

mantcmmlcntos prcvcnnvos dc los eqmpos de cémputo desu :'arca
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Bl Areade Sol;afte de Hardware

Capitudo 2
c) Rcsponsablhdadcs- v

Es ¢l encargado de realizar el mantcmmlcnro ‘correctivo scnc:llo y
preventivo de los equipos pc ‘s de. h Universida
Revisa ¢ instala el cableado de lare A
Instala equipos nuevos cnvlk:yls,di‘ lq‘U_nivcrsidnd.
Elabora un reportc de las ac : da dli}mhtcy el dfa.

2.4 FUNCIONES DEL AREA DE SOPORTE DE HARDWARE

Dentro de las principa!c;s a

Hardware, estdn:

1.- Mantcmmu:nto prcvcnnvo a todas la.s PC se |mprcsoras
2, -Mantcmmlcnto Correct LT
3. -Insmlacxén Y m !
‘4.-Rcvi§ié
-Rcvxslé dela
-Vacunar cquxpos

' lCil p1ra cl cquxpo dc oémputo

racié funcnonal de los video- proycctorcs

-Verlf' cacnén dc garanths »

-Pcdldos espccnales

liza el area de Soporte de
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2.4.1 Atéﬁcmn de fallas

El drca dc Soportc dc H1rdwan se’ delC“l a conscmr (.l cqunpo de

dlChO LquPO msmhdo cn los dnfcrcntcs,'

llamad:ls sc rcglstran enun f'ormato como cl quc se muestra a contmuacxén,

con el fin de llcvar un/control desu scgumncnto

,‘SISTEMAS ’ACADBMICOS :
SOPORTE DE HARDWARE o
T T . Follo,
: ** Reporte telefénico
Hora del rcpoﬁc
Fecha del reporte.
Depar .
Reporte o Falla:
Reporta: Recibe : Atiende

~Las-llamadas de reportes de fallas, |mphc1n realizar un’ trabajo de
mantenimiento correctivo, es decir resolver el problema quc sc prcscntc en’

cierto momento. Sln cmbargo los manteniemientos prcvcnnvos sc program:m
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Capitulo2 : El Area de Soporte de Hardware

por fechas a lo hrgo dcl afio,’ Algums vcccs se mb'\p en conjumo con cl 4ru.

. dc Sopom. de Softw1rc d sbido al npo d(_’fall'ls qu«. se | rcsmta

Instalacién” Tm\slado‘ : Cormccién < Armado
Cables paralclos X: s & =
cables seriales
Impresoras
C::U
drives
teclados
mousc
scanner
plotters
monitores
cables de video
instalacién dc tarjetas
instalacién de memoria
instalacién de equipo
disco duro x

toner x

x

*

AL AL R L AL B AL BNt

Lol Lol Lol ol Ko I

e {5¢ Jot |5 [ {5¢ [0 e e I

»

®
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Capitlo 2. B El Area de Soporte de Hardn;urc

2.4.2 Mantemiento preventivo -

El' mantenim ivo, s¢ proporcmnn a los aproximadamente

1000 cquipos instaladosen I Umvcm 1d cubmndo 2 pcnodos anuales por
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Este npo dc nnntcmnmnro dtbc rc1llzarsc con una’ cierta frccucncm,,

quc se acudlrz( a prcsmr el scmc:o. -t

2421 Mutmal 3. herrumic a pava” realisar el mantenimionto

"drxvcs" dlscos duros os cables dc comunicacién, h fucntc d ahmcnraclén y
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todo aqutllo quc cstorbc para “realizar un buen m1nrcmmrcnto h1sr1 dq'lr la

carcaza soln con ‘a nqcr1 principal Sc mnc quc. qulmr Ll drxvc p1r1 Ih.vu‘

acabo una lxmplm m'is a fondo d¢ esta parte:y lubrmr ol mccqmsmo dc

: acccso a Ios dxskcttcs los bordes de Ia tarjeta los concctorts q

; l1s kc1bczas dcl mlsmo o rambién s posible hmpnrlas co ’mucho Culd'ldO con

1|cohol nsopropnhco Yy cotonetes.  El m1mcmm|cnto;dcl‘d|sco duro’ cs un i

) kpoco dlsnnto al dc los drives. En éste sélo hay quc li mpmr los: bordcs dc la

mrjcm de comumcacndn yd concctor dc'al

dcsarmarlo. El dcsnrmﬂr un dxsco duro sm ncccsxdad‘podrta generar’ gravcs,

d:mos.

Adcmés de las hctmmlcntas necesarias p1ra dcsarmnr Ins partes dc la

un|d1d s ncccsano utnhz:tr. :

+ Solucién hmpmdomolfquxdo hmplador '

. Alrccomprmudo L
+ + Un cepillo pqqucno o

+~  Espuma limpiadora

Como material de limpicza opcional se pucde wtilizar:

- Eshcccéa’rio [ de q‘e el: l(quldo unhzado para dar el

mantenimiento prcvcntlv se dlscmdo p1ra cquxpo dc cémputo. La solucxdn
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.\mb1s El l'rcén _

Tt mc]or opc:én pcro es un poco m:L cara

deberd contcncr Frcén alcohol |sopropfhco ola solucxén de

i prob1blemcntc se.

E scguros dc no estar cargados cléctrlcamentc y trabajar con tr:mq hdad sm cl

ncsgo a danar algun componcntc. :
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2.422 Prncaimnmm gml:ml pnm rmlxzar . mantcmrmcnto~

Es xmpomntc quu antes dc comenzar a dar nnnrcnmmnro prc.vcnnvo a

cualquxer cqmpo S ‘cucmc

is os‘dc dngnésnco '1dcnﬁs del material -
mtcs mcncnomd : :

R ,:k Scrup pan veetra ES/12°
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Capitulo 2 : « ‘ I Area de Soporite de Hardare

Hablcndo hccho este proccdxmlcnto se npag1 todo cl equipo ¢.s dt.c:rb

CPU momtor y Ios pcnf'énco Se dcsconccn tod' .de la‘line sc:dcsarm'l el

cqunpo dcscom.cnndo las p:mcs que o conforman. -S¢ quitan los rormllos dc'
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Se toman cada una de las tarjetas de las orillas, tratando de no tocar con

los dedos los componentes o la parte soldada de la tarjeta o del peine para asf
evitar cualquier contacto con componentes CMOS que- puedan suftir dafio

por. cargas csrdncas residentes enla persona que se encuentre realizando el

mantcmmxcnto e l' pia la taqcm con un ]fquldo antiestdtico y después con

: corrcctamcntc puedcn sufrnr falhs frccucmcs que pucdcn provocar dano en Ios
dxskettcs. R
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Capitlo 2 - - El Area de Soporte de Hardware

H'\blcndo y1 tcrrmmdo dc hmpnr todo s¢. proccdc a conccnr dnw.s~

forma se guarda la conﬁguracxén dcl cquxpo Sl»CSm plla sc! dcsconccta kpor‘,

mucho tiempo (depende de la plla) al CI’U cl BIOS pcrdcrd !5 conf' guncnén

y serd necesario correr la utilerfa de conﬁgumcnén.

2.4.3 Mantenimiento correctivo
Un mantcmmlcnto corrccnvo se llcv1 a cabo cada vcz quc un usuano

reporta una falla en algun cqulpo ‘Como ya sc. hnbh mcncxonado antes cl

proccdlmlcnto es tom1r cl rcportc via tclef‘émn cn fommo quc ya sc tlcnc -

Campus dc Soportc dc Hardwarc son arcndndos con mayor r\apldcz dcbndo 2
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Capitulo 2 » . o . E Area de Soporte de Hardware

io clabonr una 6rdu1 dc rnshdo (f'ornn(o quc <5 Lxlgldo

que no es nece

el cqunpo anrcs

sngulcnrw § :
o Programa quc se estaba c)ccurando
= Se: conectaron componentes o partes a la computadora y
' postcnormcmc ocurrié la falla
- Aparece algin mensaje en ¢l monitor
-+ Produce sonidos el equipo
» Enciende o no ¢l equipo

. crc.
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Capitulo 2 : J Aren de Soparte de Hardivare -

Uullz:\r los smndos p1r1 obscrv1r sn cxlstcn olorcs tnplcos de

:1 '1bcr si nlgunn pmc del

f_,1lgunns cces cstos se ncucntmn dcsajusmdos ,y no - ‘existe.

dnsposmvo ) pcnférlco dcfcctuoso provoca que la micro compumdora se trabc
dcsdc el cnccndxdo ) mcluso ya estar trabada.
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Capirido 2 El Area de Soporte de Hardware

Es rcconund'\blc anomar k) qm. s¢ haya visto y también observado al
momento de ocumr 1.1 fllh como pmdc ser algin mensaje en pantalla,

numu'o dc «.rror c1nnd1d de somdos dv. crror produc:dm por la m(qurm ate

ser cnccndnh c.tc. o
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Dngnostlc1d1 h ﬁlh 1 nivel médulo es. ncccsmo duconccnr todos los
disposmvos' conccndos ala compumdora y Ios C’lblLS de '\llmc.nncnén antes de
iniciar ¢l dcscnsamblc d' ml manera de prwcmr algun posnblc corto. o

dcscarga. -

Exxstcn falhs quc cstdn declaradas como por ¢jemplo problcmu en la
fuentc dc ahmcnt*lcxén, ausencia de sefial de video, mxcmhzacnén nula o con k
mcnsa)c de ¢rror, L[C. En estos casos ¢l componente problcma se locahzara en
basc a csra falla por lo que ¢l diagnéstico puede ser m:is r:ipxdo. Sm cmbnrgo

i cxisten las fallas que se presentan solo bajo ciertas condxcxoncs y aparcntan ser
alcatonas- estas condiciones pueden ser:
e ruido eléetrico
+calor excesivo
- interferencia electromagnética

. ctc.

ire_para calcntar cl o
componcntc quc pcnscmos este causando problcmas ara qu d csta manera
se dcclarc més répxdamcn e la falla e

componcntc quc cste sobre. calcnndo ‘o una’ plstola d
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Asi de esta forma se procede a rcmplazar a componcntc damdo y probar

el cquipo rcpcndns veces hasta tener confi 1nza” ucgumr’quc o cqulpo h1

sido reparado.

rcpararlo pcro mformamén (soft\varc) cn ocasiones o ‘cs posible

rccupcrarla. Por ejemplo algunas rutinas de rcparac:én de disco duro necesitan

“un fbrmatco de ba)o N vel (LoW evel format) para podcr ser unhzados dc

nueva cucnta lo cual imphca que cu11qu|cr tipo de mformacnén cxxstcntc cn'el
disco duro scrﬁ borrada. :
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Para las compundor'\s PC’s y compatlblcs hay una gran variedad de

qoftwarc de dngnésnco los cu1lcs ayudm al‘usmno a 1dcnnﬁcar varlos de los'

problcmqs  qu

verdadcramcm

problcma -que; cstd ocaS\omndo u componcntc. Existen  tres. tlpos dc i

:dlagnéstncos cada’ uno mds: poderoso, que el oo pero todos ellos ayud:m !

1dcnnﬁcar la falla q ccx te

; cl‘ qunpo, cstos programas de dmgnésnco sonf,

los sxgulcnrcs‘

H PA T (al cnccndcr cI cqulpo), este dlagnésnco se prcscntc

sncmprc quc se cncncndc el cquipo.

e .'Examen dc dis

néstico “general. Este es un softwarc quc se

*" encuentra gmb1do generalmente cn discos,” Estc softw;u' fy fas...

‘ ayuda dc los manualcs de opcracnén de cada snstcma onncncn

runnas de dmgnésnco para dctcrmmar el problcma

La mayorfa dc las fallas en las computadoms ticnen
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2.4.4 Equipo de respaldo

« cqunpo dc rcsp1ldo y, viceversa, angun 1rrcglo dc rcspaldo es 'complcmmcntc

.smsfactono a menos que haya la scgundﬁd dc quu los dos cqulpos cquxpos

scan vcrd1dcr1mcntc comp ibl

245 ‘Tnstalacién de redes :

Adcmés sc encarga de. pl:mcar mhzar y mmtcncr Tas lnsralaqoncs de

redes dc cémputo dela: Umvcrsndad quc sc cncucntran en las dnvcrsas salas y:

en algunos dey anamcntos s como dc m:mtcncr cl bucn f'unc onnmlcnto de )

Ias mlsmas. Todo csto cn I ) rcfcrcntc a hardwarc cs dccxr cablcado msnlacxén

de taqcns armndo dc concctorcs ctc.
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2.4.6 Otros

Las actmdadcs dc soportc quc sc rcahzan van acompamdas dc algunos
controles, como: f i :

{FECHA DE ENTREGA: - Dos d

OBSERVACIONES:

DIRECTOR O JEFE DEL

Vo. Bo. DEPARTAMENTOQ DE

CENTRO DE COSTOS ACTIVO FIJO
ACEPTO LA RESPONSABILIDAD DEL ACTIVO: VERIFICACION SALIDA:
COMPANIA: SEGURIDAD;
NOMBRE: NOMBRE:
OBSERVACION: FIRMA:
FIRMA: FECHA:
FECHA:
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Capitulo 2~ - - - S C Bl Arén'de Sopiree de Hardware

La ordcn dc s1|1d1 dcpcndc dc varias sumc:oncs. Un cqulpo s¢ m'mda a

rcp'lncxdn por las S|gu1cntcs causas

l Garann’a -
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UNIVERSIDAD LA SALLE, A. C.
SISTEMAS ACADEMICOS
ORDEN DE TRASLADO

No. DE
- SERIE. '

 EQUIPO. -

COORDINADOR
. SISTEMAS ACADEMICOS

Tanto Ias 6rdcncs dc sahda como: l de translado sc le entrcgan alv"

dcpartamcnto dc conmblhdad Ay a Ia Ooordmactén dc Slstcmas Académlcos .

para su autormcxén

). Fm-muto gam amtrol interno dz 5g Q a r@rmmon en éstc se .

cspccxﬁcan las caractcrlsncas de cada cquxpo, es dcc1r, las pancs quc o
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Capitulo 2 . El Area de S@ﬂm de Hardware

conforman as{ como las fallas quie présentan y la compaiifa a'la que sale para su: .

reparacién. .

DATOS DEL EQUIPO A REPARACION.
DESCRIPCION”

'MODELO |

RIOS DEL EQUIPO EN SU CASO

 DRIVES 14
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Capitulo 2 El Area de Saporte de Handware

d) eparte referente a los mantenimientos coryectivos x gmmtwos' lleva'el

control de los niantenimicntos realizados durante cl pcr(odo dc un mes, ésrc sc

entrega al coordinador de sistemas académicos.

¢) Control del consumo de »mtmul x zl amtral de I:m‘amxmt cl matcnal :

El m'\tcml ¢ rccogc dcl almacén y se gun da ¢ cl almncén de Sopom:
< de Hardwarc. . ‘ 5
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Capitulo 2 El Area de Soporte de Hardware

2.5 PROPUESTAS PARA EL DEPARTAMENTO DE
SOPORTE DE HARDWARE

2.5.1 Ubicacién del area de soporte de hardware

Actualmente la comunidad ULSA a la que se le brinda soporte se
encuentra formada por: '

Unidad I
Unidad IT
Escuela de medicina

+  Casade lacultura

+  Casarosa
Centro de dididctica y educacién continua
Edificio de Benjamin Fr:mklm No.:
Edificio de Quimica - :
Casa de los Hermanos

Escolasticado

Si sc diera Ia oportumdad dc clegnv :

dcparmmcnto propondr{a Ia Unidad I \En esta Umdnd existe mayor canndad
de cqunpos y quc adem por su antigiiedad son propcnsos a sufrir falls :

| lugar convcmcmc para ublcar el o0



Capitule 2 : . - H Arfﬁ de Soporte de Hardware

l.—Equﬁm en rcp:(raciéri

2.- Equipo a préstamo

3.- Equipo de rcparactén cn compauh cxtcma
4. Almacén de partes y componentes

5.- Herarramienta y cquipd de médicién o

6.- Manuales libros de consulta y sanQ:i;é dc apéyo '

de cital\ii\i' alos candidatos

oncos,” para podcr rcspondcr a las ncccsxdadcs :
globalcs dc mmtcmmxcnto de fa mprcs

Se. debc rc1llzar una clasxﬁcacxén dcl

conocimientos, méntoe, hablhdadcs et y median d'chb

cvaluacnén, rctnbulr'.. "
al empleado por lo rcahmdo en su trabno. R : '

Algunos planes para ta cv'alua'ciéx;‘dcl 'f»crsch?il si‘ih:f ;
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a)

b

¢

4

El Ared de Soparte de Hardware

Por cateqorins, Sc estudian las cspccnf caciones de los pucstos por

varias personas individualmente y postcnormcnrc “se’ prcp:u'an :

listas de dichos puestos segtin los mcmos quc cstos tengan

Por clasificacion. Sc establecen niveles de pucsros o grado de mano

de obra; una comisidn se encarga de acomodar cada traba;o en su
grado correspondiente. De esta forma se tcndcrd a cv:tar Ias fallas

de equidad.

Por_comparacion_de_factores, Este sxstcma csmblccc un numcro

limitado de amplios factores dc pucst

requerimientos mtclcctualcs dcmanda fisica, rcsponsablhdad ctc. .

cada uno de los cuales se cvalua cn sentido monctano

Por_puntuacidn. Las dlfercn
rcclbcn la asngnacxdn de determinados valores de puntos.

* graduaciones de. cada factor

Pam que el programa‘dc € luacnén de: salzmo pueda dar buenos

rcsulmdos, ncnc quc bontar conel Aapoyo mﬂsr dccndxdordc la ducccnén gcncra]

traba)adorcs cjccutlvos y o smdlcato si cxnstc.

2.5.3 Motivacién

El trabajador necesita por parte de la empresa una_constante motivacién

para que cjecutc sus funciones satisfactoriamente.
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pago de uma c:mtnd'ld mommnn con’ cl fm dc alcanza hs‘

empresa.
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Capitulo 2 El Area de Saporre de Hardware

2.5.4 Control de ubicacién de equipo

Sin duda alguna los' trémites administrativos se vuclven en ocasioncs
engorrosos y - pueden "qumr cl ncmpo sin embargo es un flujo de
informacién . necesatio - que’ dcbcré coxnc1d|r ~con cl‘ ~desempefio - del

dcp-lrtamcnto de mnntcmmlcnto Cl’l cu1nto

us. funcic nes. E.stc papeleo .

deberd ser sencillo y prdcnco rcducndo al mfmmo sin llcgar a ser ’nsuﬁcncntc

para la comunicacién dcntro del drea de mantenimicnto y fuera de clla

' La admlmstracnén de m'mtcm

precisos para solicitar 1urormr y c)ccunr trabajos computar ticmpt;Sa-"

materiales y costos de mamcmmxcnto y cvaluar los rcsultado [ pamndolos

con lo planeado. .

En mi opmlén la manera 1dcal de llcv1r cl control del cquxpo con quc

cuenta la Universidad, es mediante un lector m1nua de cédngo de barras, por R
medio del cual se registren los movnmlentos de cqu:po deund depcncicncm a.

otra.” Ademds serfa convemcntc 1mprlm1r las 6rdcn

s b SR Pig. 72



Capitulo 2 = [l Area de Soporte de Hardware

ubicacién de cada’ equipo. De iguﬁl mancra ¢l personal de- vigilancia: debe

entregar las copias que recibe al departamento de contabilidad.

2.5.5 Control de mantenimiento preventivo

Para llevar un control eficaz en relacién a Ila programacién .y
cumplimiento de este tipo de servicio, mi propuesta serfa disefiar y claborar
un programa cn cl que se lleve un control de fechas del mantenimiento de

cada equipo, de tal manera que se puedan obtener llstados mcnsualcs del

cqutpo al que se le ‘debe dar m’mtcmmlcnto cn basc al

para “cada dcpammcnto. “En cste” programa se “debe rcglstmr los
mantcnlmlemos quc se van rc'\hzando de tal forma que si alguno, por algum
razén, no c

mguncntc mcs.

IZD en la fecha corrcspondlcmc dcbe‘aparaccr cn el listado del
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Capitulo 3 Comparifas Extermas

3. INTRODUCCION

El trabajar con una compafifa externa, en vez dc'tt cr un dcpartamcnto

especializado, para verificar ¢l funcnomm:cnto corrcct

cémputo, dificre en muchos aspectos. -Por esto; dcspués de habcr h1blado del

departamento de Soporte de Hardwarcidc la:Uni ersidad cn cl4capfrulo

anterior, en ¢l presente capl’tulo'sc‘hac referenciaa la orma como un

acompaiifa externa presta el servicio dc mantcmmmcto. i

3.1 CONTRATO ANUAL

El contrato anual de un cqulpo “de cémpuro se llcva a cabo dc la,
siguiente manera:

Tienc una vxgcncn dc 12 mcses a pamr dc la fccha en quc se f' rmc ysu

costo scr:i cspccnﬁc prcvnamcntc por la companf'l contratadn.

Esrc tnpo ‘de contratos incluye'un numero cspcc(f' co de mamcmmlcntos
prcvcnnvos po equi

acuerdo’ al quc se Ilcguc antes de la’ f' irma, y

adcmés se ‘busca que_ incluya’ las rcparacnoncs ncccsarns, asf como pam:s y‘

mtcncr al cqulpo en condxcxoncs épnmas V

mano dc obra pam

La compan{a extcma contmada se reserva el derecho de: h1ccr nulo ol

contrato en caso dc que el cqulpo haya sido mtervcmdo (durantc la vxgcncna
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dcl contmto) oen’ c1<o de: quc Llit.qulpo no esté operando bajo las

7cspcc1ﬁc1c10ncs dcl f; bncmte [ cu‘stl

El pago del contrato se hard en el moniento de I firma del mismo.”

3.2 REPARACIQ_i}I ‘B}\]o" équngcth." :

quc awsa dc la falla para un 1yor control en'su segmmlcnto.

El rcportc dcbcr‘i contcncr cntrc ‘otros datos:

. fccha Ly, hon en’ quc se rc1ll7.:\ la solicitud
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fcchn y hor'\ en qut. s¢ 1t|cndc la sollcmld

fccha y ! hon n uc seda p kr conclulda LY sollcuud
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d1bor1r una conzacxén m la que se cspccxﬁquc v.l cosro dc rcp1rac16n dd :

v.quxpo.

reporte. de las actmdades dcs1rrolhdas en la |nstxruc16n al”rcallzar susr
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servicios, ast como los documentos que amparen la garantfa de reparacién de

los mismos.
La compafifa externa extiende una garantfa de servicio de 90 dfas a partir

de la'fecha dc reparacién, la cual serd vilida siempre y cuando el equipo

presente la misma falla y los scllos de garantfa no hayan sido violados.

3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo de un equipo de cémputo cs una hmpxcza'

tanto interna como externa del equipo en cucsnén Aquf sc llwan a cabo los,

ajustes necesarios para mantencr cl cqmpo en bucn cstado ya quc como se

sabe, el polvo y el hu cxg:m-o son los prmcnpalcs causantes de f'allas :

de obra) y la autonzacnén prcvm “se procedr:i ‘2l cambio de la partc en
cuesnén e
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Capitido 3 Compaidiins Extermnas

3.4 GARANTIAS

Las compaiifas que proveen cquipo de cémputo-a.La Salle, incluyen
junto con la venta, una péliza de garantfa, misma que se hace vdlida siempre'y
cuando se respeten las clfusulas especificadas en el contrato, ¥ bajo los Ifmites

que especifique el fabricante,

Esta g1r1ntxz.1 ala Unlvcrsxdad cl m'ncrnl nuevo o libre de todo defecto de

fabricacién, - duran un pcrfodo dctcrmm-ndo a partir de la puesta a su

dlspostlén dcl kmntcrml oa ha en quc ésta pucsta a disposicién pudicra

haber sido’ rcnhz:a “en’ caso de retraso lmputablc al comprador. La garantfa

consxstcnrc cn la ‘reparacién o’ susntucxén dc las piczas’ reconocidas' como

dcfccruosas por el | prover do‘

aphc 3 rodas las plczas, excepto a aquellas

cuya duncnon normal de funclonamlcmo es mf'cuor a h duracxdn dc la:

Cuando sc rcporta un equipo que cst:i‘_dcmrordcl pcr{odo de garanda
dicho reporte se dcbcr hnccr mcdnntc una dcscrlpc16n dctallada dc lafallay se

debe cntrcg:u' con una copm dc la facrun corrcspondxcnrc.
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L1 g'mnrh se: conccdc p1r1 um urilizacién. norm‘ll dcl LqupO. Es,

el dcsphzamxcmo del \mdqumas, o caus

ccldcnmlw talcs como mccndxo,

mundacxoncs, hundlmlcntos dc Ios localcs, e,
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3.5 POLIZAS

dcspcrfc&os de acterdo las: cspccxf' cacxoncs’a qu 'sc Ilcgue de comtin

acuerdo con la institucién,

Algunas compaﬁfas csnpulan en: sus contratos que el equipo- serd

reparado cn un cxcrto plazo y quc Ia mﬁquma cn caso de no funcionar, serdn

rccmp]mda por una nucv1 ‘0 dc scr ncccsmo, ‘'se cambiard inmediatamente la
parte d:mada En algun's ocasxon ésto no s verdad, pucs existen compaiifas

que para hacerse de’ un chcntc div rsas cstratcgms como éstas. Pero en

el caso de ]a Umvcrsldad ta ya ha tenido algunos problcmas de ésta
'fndolc, quc no han sndo atcndndos segun lo convenido de comun acucrdo conk
la companfa cxtcrna, al gmdo de que en ocasiones pasan varias scmanas, y cl :

equipo ni slqulcra s rccogxdo para el cumplimiento de la propla garantfa

3.6 VENTA DE EQUIPO Y CONSUMIBI;ESVVQV

Cuando la Universidad La Salle adquncrc cqulpo'dc cémputo éstc debe

ser entregado en la fecha y domxcxho cspcc:ﬁcados cn contmto dc compm
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La entrega y la pucsn cn funcnommlcnto dcl m1tcml 'scr:in cfcctmdos por el

provccdor.

pago total dc los prcqos 1mpucstos y gastos comp cmcnta os. ; Hasta que no
sca rcahzado el pago  total del precio ¢ dc vcnta ¥ dc los gastos corrcspondlcntcs,

el comprador no podr:i transmmr ni la propxcdad ni la poscsuSn del material
vendido, ni darlo en garant(a.

En caso dc quc no sea abomdo cl prmo dcl mntcnal en las condiciones

antcnormente cnuncmd s,

l provccdor, que seguu'd sncndo prop ta o “del ‘
cqulpo, tcndré la faculta adcmds de toda reclamacién de dafios Y pcquxcuos a

-su favor, dc anular cl ’prcscntc contrato mmcdntamcnte n su totahdad o en

partc, y de rccup

El matcml estd ‘asegurado “por el proveedor” dcsdc h salida'de’la fdbnca"l'

hasta la cnu-cga cn cl I al dcl c mpt do! 1ch cnucga, los -

ncsgos pasan aser por cuenta dc la Umvcrs:d1d tanto en lo, que sc‘ rcﬁcrc a
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Capitslo 3 ) ' Camnpanias Fxrermas

los smlutros sufridos por cl nnurnl como los daiios causados a pcrsoxm y
otros bicnes. La Unwcmd1d pucdt. comnnr, si quiere, las pélms de seguros

necesarias, sin recurso poslblg contra ¢l provccdor por mngum causa o ricsgo.
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Capitulo 4 Justificacidin

4.1 SOPORTE: HORARIO Y TIEMPO DE RESPUESTA.

La Universidad La Salle labora de 7:00 a.m. a 10:00 p.m., de luncs a

viernes, y de 7:00 a’m.’ 2'2:00 ] :m los sébados. Atin cuando la mayor parte

del pcrson:ll admm trativo labora dc luncs a v:cmcs de 9: 00 am. a 6 00




Capitulo f - - - ; . . : e Justificacion

El honno cstncmmcnn. lnbhndo dcl :irca dc Soportc dc Hardwarc es

equnpos se rcp:mm por cl pcrsonal‘dc Soportc ya: quc ésta va mclulda enel
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Capitulo 4 i i - Justificacidy »

_sueldo de los mnsmm sélo 1mpllc1rf1 g-nsm por cl mmrml unhzndo o I'm

4.2 DIVERSIDAD DE MAR(;AS -

Como ya sc mcncnoné nnteno mente, la ULSA cuenta con muy diversos
equipos de diferentes marcas, como lo so ) IBM HP, Dnglml Epson ATI,
Enteia, Macintosh, Ampro Ncc, Sony :
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Capitulo 4 Justificacidn

Sc necesitarfa contratar: -
una compmh para reparacién y sopom, dc cqulpo HP

una comp'\nf'\ para rcparac:én y sopom: dc cqulpo IBM

funcxon:mdo a h brcvcd1d pdsnblc :
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Cnp:’x;ila 4 . - ]uniﬁrAau‘dn

4.3 CAI’ACITACION

Por el hdo e h c1p1c|t1mén e m.mn 1lgunns vcnn]:m y otras

duw.nnns sobrc 1
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Capitulo 4 . Justificncidn

4.4 COSTOS

En este punto sc realizard un: andlisis cconémlco ‘-nt‘r'cf cdmp1ﬁfas “

externas que dan scrvicio a cqulpo dc cémput g ompamdo con cl drea dc' :
soporte de hardware, con ¢l fin de’pode :

dentroda la Univcrsidad.

. No sc anendcn problcm1s dc comumcacxén con xmprcsoras

i plottcr scanncr etc,
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Capitulo 4 e ; : Justificacion

Es dificil cncohtmr'una sola compaiifa que resuelva las: necesidades. de

cémputa de'uma Umvcmd s necesidades son muy diversas y se pueden

mencionar hs slgunc‘ t

profesorcs, nlumnos tarb111dorcs y admmlstmtlvos
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Capitulo 4 : Justificacidn

Soportc dt, H'\rdw1rc brmda todos cstos scrvicios a la Umvcrsxd"ld Y.
adems un pumo muy lmpormmc por mencionar cs ¢l valor af._,ng‘ldo quc cl

fdcp1mmcnto pucdn apomr a la Universidad.

cmprcsa. o
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Capirulo 4 Justificacidn

Dentro de los costos relacionados con el personal de mantenimiento de
cquipo de cémputo del departamento interno de soporte de la institucién en

‘comparacién de los servicios de alguna compaiifa externa se encuentran:

1.- Costo del menor ncmpo lmproducnvo por reparaciones

2.- Costos de obsolcsc

3.-Costos indirectos de'la mano de obra’de mantenimicnto de tiempo
completo e
4. Costo dlrccto de.

mantenimicnto  (tiempo

completo).

5.-Costo dc c).ccso dc pancs por um ‘mala phmaclén dc los cqunpos a

reparacién

4.4.1 Estudio

Sc rcahzé un amhsxs dc sucldos y: marcrmlcs necesarios para-que el

dcpammcnto des soporte dc hardwarc rcahcc sus acnvnd-ldes por afio, -
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Capitulo 4 Justificacidn

Descnpcnén 1993 - - 1994

La dxfcrcncn de. ambos marca’ un’ porccntajc dc aumento csnmado para
el s:guxcntc afio del 10 19% :
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Conclusiones

Conclusiones

A medida que pasa el ticmpo el uso dc las compumdoras seva hactcndo

mds fuerte, la dependencia a estos cqulpos cs mayor y. el cru:lmlcnto en cada

drea de la Umvcrsndad por conmr con cquxpo nuevo se mcrcmcnta'

problemas cxtados ,antcnormcm ¢ manera, répida,” efectiva y- con menor.

COStO cn un ncmpo menor

Contar con person cap:u:lmdo traba}:mdo para In Umvcrsldadﬁyudj en
la toma dc decxsxones en:cuanto'ala’ rcparacnén y adqutsxcné d ’equlpo,"
mqtcmlcs v hc

agrcgado alv
lh cn todos os. casos obtcmcndo dc csta mancm una

r .mlcnras de t bnjo. Tamblén da un al to val
tmbajo que se dcs1 :
alta cahdad :
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Conelusiones

La producnvndad mcjora al dlsmmmr los ncmpos mucrtos de-un t.quxpo
fuera de scrwcxo d(. |gml manera lo hacc al tener Ia c1p1c1d1d dc solucxén, de

atcncxén y dc scrvu:xo a todos los problcnns

servicio,. i

El dcpammenro de Soporte de hardware puede dar unma atcnc:én de -
manera mds réplda que una compaiifa externa debido a quc sc cncuentra
ubicado dentro de Ja propia Universidad. Por tanto, sxgmf ica’ una rcduccxén

de costos al brindar solucién a los problemas en el menor tiempo.

Se sugiere asignar un drea especifica dentro dc la Umvc dad para csn.“

dcpartamcnto el cual, debe encontrarse ubxcado en cl

mpus 1, puesto que
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Conclusiones

en este lugar se encuentra ¢l cqu:po m*(s vu.;o el cual pucdc prcscnnr una

mayor cantidad de falhs. El dc rtamcnto debe contar conun dlscno

mgcmcrla del dcpartamcnto pucdn dar una'ascsor funda brmd:mdo‘
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Conclusiones

vcnn]as y dcsvcnt'uas en bmvc a Ias c1racrcr{snc15 rcqucndas por cllos dc cstos :

puntos. Todo esto d1r{1 como rcsulndo um chor mrcgmcnén dc cstas *ircas )

hardware dela Umvcrsxdad ch csta ma cra s¢ tiene la oportumd1d dc tomar

acciones para dar un scmcno de mayor c1l|d.1d

Pig, 100



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Zwass Viadimir

Introduccién a la ciencia de la computacién
C.E.C.S.A.

México 1987

. Dlgnml .

“Site enviromental preparation guide
* Digital Dquipment Corporation
CUS.A: 1990 :

Long L1rry
Introduccién a h mformmca v al proccsamlcnto dc
“informacién " 7

Editorial Trillas -

Méxica'1987 ...

Mm:m Mark

Gufa comglcn dc nnntcnm'nento Y 1cruahzacnén dc la PC
- Editorial Venrara - : . :

Mé:gco 1993

“Margohs Art:

Troublcshootmg and rcgalrmg thc new ;&rgondl éoméutcrs
Umtcd States of Amcnca 1987 : . )

chlctt Packard
Manual dc opcncnén dc su HP Vectra 486

Pdg. 101



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Sistema de Computo
	Capítulo II. El Área de Soporte de Hardware
	Capítulo III. Compañias Externas
	Capítulo IV. Justificación
	Conclusiones
	Bibliografía



