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Conocer i [a calidad percibida del maestro, el sexo y el rendimiento del alumno
son variables que influyen para la percepcién social del concepto que los
estudiantes de ensefianza media superior tienen de sus maesiros es el objetivo
de esta investigacion.

Para la realizacién de este estudio se tecriza respecto a la percepcién social
como parte de la psicologia social y los conceptos de formacion de impresiones y
la teoria de los estados directivos, asi como lo que es el aivel medio superior en
la educacién en México, a través del pensamiento ideal y pragmatico del Instituto
Politécnico Nacional, ademés de la etapa adolescente en su sentido psicosocial.

A partir de la teorizacién se realizé un trabajo de campo en ei cual participaron
300 alumnos del nivel medio superior, especificamente del C.E.C.yT. No § del
Instituto Politécnico Nacional, de los cuales 193 eran mujeres y 107 hombres en
etapa adolescente.

Se aplico la escala de auto concepto de La Rosa (1986) con la finalidad de
conocer si este instrumento sirve para que una persona describa a otra. Para la
revalidacién del instrumento se utilizé un andlisis factorial de ejes principales con
rotacién varimax y célculos de consistencia interna (Alfa de Cronbach); calculando
también la validez relavante a partir de la estructura factorial del mismo. Se utilizé
también el disefio factorial de varianza y su prueba ‘" y “t* de Student, para poner
a prueba las hipé6tesis planteadas.

En lo que respecta al concepto que os estudiantes tienen de sus profesores, se
identificaron tres dimensiones: interaccién social, aspectos emocionales y
eficiencia percibida en el profesor. Se describe la metodologia, se presentan los
resultados a nivel descriptivo, asi como la confiabilidad y validez del instrumento,
para finalmente terminar con la discusion de resultados, las conclusiones y
sugerencias.



INTRODUCCION

Actuaimente la educacién en nuestro pais atraviesa por dnn problemitica politica
y social traducida en cambios en [a curricula, en los contenidos de los programas
provocando detrimento en la calidad scadémica, actualizacion y reduccién de Ia
planta docente, ademiis de bajos salarios y pocos estimulos entre otros.

La enseianza en el nivel medio superior no esti exenta de osta problemitica, en
of caso especifico del C.E.C. y T. No 5§ “Benito Juirez® donde se lisva a cabo la
presente investigacién con estudiantes del 2°, 4° y 6° semestres del turno
matutino. La institucién no sélo sufre de esta situacion, sino también de la
improvisacién de los profesores, o que hace interesante la dindmica de las
relaciones y comentarios que hacen los estudiantes de sus profesores.

Lo anterior motivé hacer un estudio sobre la percepcién social de cémo los
estudiantes perciben a sus profesores, qué impresion tienen de ellos, cémo le
atribuyen adjetivos y si las variables del sexo, el rendimiento escolar de los
estudiantes y la calidad del profesor (bueno-malo) influyen en el concepto que de
elios tienen.

Se hizo una revision bibliogréfica de la percepcion social, sus teorias y postulados
principales, como se forman las impresiones y se hacen inferencias de éstas y el
efecto de halo. Ademis se presenta la educacion en su aspecto constitucional,
ideal de pensadores, educadores y funcionarios mexicanos como Reyes Heroles y
Tomes Bodet, y su aspecto pragmitico segun el Instituto Politécnico Nacional.
Respecto a los sujetos de estudio se hizo una revision psicosocial de la
identificacion en la etapa adolescente, y su comportamiento en el ambito escolar.



Se utilizé la escala de auto concepto de La Rosa (1986) como instrumento para
inferir la formacion de las impresiones que los estudiantes tienen de sus maestros
y ademis se revalidé dicho instrumento para ver si servia para describir 8 ofros,
on este caso a sus profesores y se detecté la validez del constructo. Se splicaron
los procedimientos estadisticos correspondientes obteniéndose una aita
confiabilidad, una validez relevante significativa, un porcentaje de varianza
explicada satisfactoria y en cuanto a la formacion de! constructo, solamente se
presentaron tres dimensiones de las cuatro originates.



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El estudio de la percepcion de personas ha generado centenares de
investigaciones que han proporcionado uns detailada descripcion de factores y
mecanismos implicados en la percepcion. Esto ha permitido tener un mayor
conocimiento sobre Ia percepcion de personas, de como organiza ls informacion,
cémo combina los elamentos, como las personas evaluan o describen a otros,
cdmo se distorsiona Ia percepcién y también que existen errores en la percepcion
como en el efecto de halo.

En 1858 Cronbach hizo un estudio sobre evaluacién de profesores donde se pidid
Ia opinion a los alumnos sobre ia paciencia, Ia afabilidad y otras cualidades de
sus maestros, promediando después loa resuitados aportados por elios. Les pidié
ademds a los profesores que se evalusran a si mismos. La diferencia entre ambos
resultados debia conatituir }a medicién de la empatia, ss decir, una discrepancia
menor entre las calificaciones que ellos daban de si mismos y las que
proporcionaron los estudiantes. Aparecié ia relacién inversa predicha, pero fa
razén fue que los maestros se habian calificado en un aito nivel.

En 1987 Rache! Karniot realizo en fa Universidad de Tel-Aviv, Israel un estudio
con estudiantes del noveno grado en dos preparatorias urbanas, sobre
atribuciones en ias malas calificaciones de los exdmenes y el agrado o desagrado
por ciertas materias de estudio. Los resultados indicaron que {as atribuciones de!
fracaso de los alumnos fueron adjudicadas a los maestros, esto explica, en parte,
ol resultado. Los datos mostraron que el agrado y desagrado de las materias en la
escuela o8 un factor critico en el proceso de atribucion de causa en las
calificaciones de los exdmenes.



La presente tesis es una investigacion acerca de s percepcion social de!
concepto que los estudiantes de enseiianza media supaerior tisnen de sus
maestros. En este caso se trata de alumnos del C.E.C. y T. No. 5 “Benito Judrez’
ubicado en ia calle de Emilio Dondé niim 1, colonia Centro, México, D.F.

En los afios de 1972-1873 las que presentan este trabajo se integraron a ia planta
docente del C.E.C. y T. No. 5 dei instituto Politécnico Nacional. Las relaciones y
comentarios que desde entances hacen los alumnos respecto a los maestros
siempre fueron interesantes. Fue hasta 1993 cuando surpi6 la idea de investigar a
fondo 3i la calidad def maestro, el sexo y el rendimiento escolar de ios estudiantes
eran variables que influyeran en la percepcion del concepto que fos alumnos
tienen de sus maesiros.

La Rosa (1986) reslizé una investigacién con estudiantes de preparatoria y
diversas carreras de {a Universidad Nacional Auténoma de México. Su objetivo
principal fue el de construir y vaiidar una escafa multidimensional para medir et
auto concepto, utilizendo ia técnica del diferencial semintico. El cuestionario que
splicé fue resuitado de seis estudios piloto y uno final. Contiene 72 pares de
adjetivos. De acuerdo con las resultados, la escala mide un constructo giobat: el
auto concepto. La escals de! auto conceplo en su forma definitiva se constituye
de cuatro dimensiones basicas que son:

1) Dimensién social.- Se refiere al comportamiento dei individuo en la interaccion
social con sus semejantes y goza de una universalidad porque sbarca tanto fas
relacionas con sus familiares y amigos, como ia manera en que una persona
realiza sus interacciones con sus jefes, subaliernos, conocidos o desconocidos.

2) Dimensién emocional.- Abarca los sentimientos y emociones de un individuo,
considerados desde un punto de vista intraindividual y desde el punto de vista de
su salud mental.



3) Dimension ocupacional.- Se refiere al funcionamiento y habilidades del
individuo en su trabajo, ocupacién o profesion, y se extiende tanto a ia situacion
del estudiante, como a |a del trabajador, funcionario o profesionista.

4) Dimension ética.- Concierne al aspecto de congruencia o incongruencia con fos
valores personales y que son, en general, un reflsjo de los valores culturales mis
amplios o de grupos particulares en una cultura dada.

En esta investigacion se adopté el instrumento de Jorge La Rosa para saber si se

puede usar para que una persona describa a otra; en este caso, que los alumnos
describan a sus maestros.

vi
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ELEMENTOS DE LA PERCEPCION SOCIAL

1.1 La psicologia social
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1.3.1.1 Teoria de los rasgos
1.3.1.2 Modelos de combinacién de la
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1.3.1.3 El proceso de formacién de
impresiones
1.3.2 Wentificacion y emociones en la
formacion de impresiones
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1. ELEMENTOS DE LA PERCEPCION SOCIAL
1.1 LA PSICOLOGIA SOCIAL

Una definicion de psicologia social incluye necasariaments los siguisntes
elementos combinados: Ia interaccion social, la conducta humana y la interaccion
hombre-ambiente.

La interaccién social se entiende a la manera de Lindgren (1973) que seiiala que
ia interaccion es el modo reciproco en que los individuos y grupos influyen en la
conducta, por lo que la conducta de un individuo o de un grupo se convierte en un
estimulo que provoca respuestas en los demads.

La conducta humana se encuentra determinada por mditiples factores como io
son las condiciones de orden bioldgico, social y cultural (Germani,1971), emocian,
medio social, etc.

La interaccion hombre-ambiente eata sujeta a cambios continuos det medio fisico
y social que obligan al individuo a desplegar complejos mecanismos adaptativos
que tienden a ta emisidn de respuestas acordes respecto a las transformaciones
del medio (Santoro, 1979). Ei hombre es social porque la mayor parte de su
conducta es respuesta a un estimulc provocado por otro hombre (Salazar, 1979).

Una vez enunciados estos elementos fundamentaies se puede decir que la
psicologia social se ocupa de las relaciones en la interaccion social y la conducta
de los individuos Lindgren (1873). Estudia la conducta social del hombre (Salazar,
1978).

La definicion de psicofogia social que se adopta en el presente trabajo es que
estudia la conducta det hombre en su contexto social, como actia con los demas



y de qué manera funciona como receptor y emisor de estimulos a nivel de grupo,
organizacién o sociedad.

1.2 PERCEPCION SOCIAL

Los mecanismos adaptativos que desarrollan los individuos respecto a los
cambios continuos del medio fisico son parte del proceso de interaccion social,
ademds de la percepcién del medio fisico, la evaluacion de la conducta de fos
demas y de los propios estados o expectativas, sste proceso ha sido llamado por
los psicdlogos sociales como percepcién social (Santoro, 1979).

Aliport, (1955) sefala que la psrcepcion es la manera en que vemos las cosas en
algun grado, una conciencia que entiende un significado o un reconocimiento de

los objetos.

La forma en que percibimos y nos dirigimos a las personas es muy diferente a la
forma en que enfocamos a los objetos. Friedman (1992 citado por Periman, O.
Cozby, 1992) propone tres diferencias entre la percepcion de los objetos y las
personas: la primera, en comparacién con percibir un objeto inanimado, la
percepcion social abarca ia accién de las personas; segunda, nuestras acciones
producen reacciones en los demds; y tercera, sus acciones son percibidas por fos
demds y regresan de alguna manera para afectarlo. La percepcion social implica
interaccitn.

El proceso de !a percepcion es afectado por los intereses del individuo pero
también por una serie de motivos, deseos, actitudes, experiencias anteriores y su
cultura entre otros. "En estos dias cuando insistimos tan frecuentemente sobre ia
interdependencia de los aspectos de la personalidad, seria dificil mantener que
cualquiera de estas funciones, tal como la percepcién esta aislada del sistema



dinémica que constituye a la persona (Thursion, 1944 citado en Bruner y
Goodman, 1947, p.33)."

Este proceso perceptivo tiene cuatro factores que propuso Rodriguez (1987): la
percepcion selectiva, la experiencia previa y la consecuente disposicion para
responder, e! acondicionamiento, y los factores contemporéneos del fenémeno
perceptivo. Estos factores se conjugan y estructuran entre si e influyen en la

percepcién

La percepcién selectiva es (a seleccion de estimulos que son alcanzados por
nuestros drganos sensoriales, no obstante, nosotros sélo respondemos a una
parte de ellos.

La experiencia previa y fa consecuente disposicion para responder constituyen
nuastras experiencias previas pasadas que facilitan la percepcion de los
estimulos con los que tuvimos contacto anteriormente; esta caracteristica de!
proceso perceptivo se utiliza como en la propaganda, los estimulos conocidos son
mas facilmente comunicables.

Cuando se recompensa a sujetos experimentales todas las veces que perciben
estimulos sefialados y se les castiga cuando perciben otro estimulo no seialado
los sujetos percibiran mas fdciimente ef estimulo que fue reforzado a esto se le
flama acondicionamiento.

Se hace referencia a los factores oontémporineos del fenomeno perceptivo
cuando ciertos estados del perceptor (hambre, sed, pobreza, depresién,
cansancio, eic.) pueden en un momento dado infiuir en la percepcion del estimulo
sensorial.



Los cuatro factores enunciados son de gran utilidad en la evaluacion del
comportamiento de ias personas cuando la existencia de ciertas normas sociales
que prescriben determinados patrones de conducta provocan compartamientos
ambiguos, que no se sabe si son manifestaciones de decisiones internas de la
forma de proceder o sdlo son expresiones de conformismo ante las normas
saciales.

Tradicionalmente |a percepcion se habia enfocado como un mecanismo de
recepcion de estimulacién dependiente de las caractcristicas estructurales de la
estimulacion y del funcionamiento del sistema nervioso.

La teoria de la percepcién es la base que apoya los diferentes enfoques en el
dominio de la percepcién social. La percepcion social se puede definir como la
formacién de impresiones y procesos de atribucion que un estimulo hace a una
persona.

La percepcion social es el proceso por el cual nos formamos una impresién de

otra persona y establecemos una relacion con ella. Este procedimiento implica

deducir los rasgos y emociones del otro y definir las expectativas mutuas. Aunado

al proceso de las atribuciones, la percepcion social sustenta la mayoria de las
. relaciones sociales (Friedman, 1992 citado por Perlman, D. Cozby, 1992).

La percepcion social se utilizé para indicar cémo los factores sociales y culturales
influyen en la percepcion y la forma en que el medio social afecta los procesos
perceptibles del individuo. Posteriormente el campo se extendic e incluyd los
mecanismos de percepcién de los otros, la formacion de impresiones, el
conocimiento de las emociones, la percepcion social que el individuo tiene de su
medio fisico y social, el efecto de halo y mas recientemente &l mecanismo de
atribucién.



1.2.1 TEORiA DE 1.0S ESTADOS DIRECTIVOS

En los afios cuarentas, cuando se le brinda demasiada importancia a {os factores
situacionales para la percepcién, aparecié la comriente llamada teoria de los
estados dirsctivos de Bruner y Goodman, (1949) quienes demostraron que el
proceso de la percepcién es mas dinamico y funcional.

Estas tedricos sefialaron que la percepcion comienza con base en un acto de
categorizacion; los estudiosos de este movimiento dieron la idea de que jos
elementos motivacionales afectan ia conducta de una persona, asi como en fa
manera de percibir su ambiente.

Los primeros experimentos dentro de esta teoria que se hicieron para explicar fa
percapcitn fusron los siguientes tres a saber:

Coffin (1941) seilalé que los individuos pueden ser condicionados a ver y oir
cosas de la misma manera en que pueden ser condicionados a realizar
respuestas fisioldgicas. ’

Proshansky y Murphy (1942) encontraron que diferencias discriminables en {a
percepcion podrian ser alteradas a través de un sistema de recompensas.

Shafer y Murphy (1943) hallaron que dada una configuracion ambigua de una
figura en su alrededor puede ser alterada por un sistema de recompensas y
castigos.

€l concepto de percepcion para esta teoria, como producto de ios anteriores
experimentos, es que ésta no depende sélo de la naturaleza de los estimulos,
sino que sobre ella influyen los estados y disposiciones del organismo, conocidos
también como elementos motivacionales. Percibir no es recibir pasivamente



estimulacion, es seleccionar, formular hipatesis, decidir, procesar la estimulacion,
on una palabra categorizar. La percepcitn resulta afectada por el aprendizsje, ia
emocion y todo el resto de las caracteristicas permanentes o momentaneas del
sujeto, como fo puede ser su ambiente. '

Los estudiosos de la teoria de los estados directivos formularon una serie de
hipétesis que trataban de ilustrar las partes integrantes de este concepto: jos
elementos motivacionales, la percepcin del ambiente y la categorizacion.

Allport (1955) propuso;

1. Las necesidades corporales determinan lo que se percibe.

2. La percepcitn resulla afectada por las recompensas y castigos.

3. Los valores del individuo determinan la velocidad de! reconocimiento de los
sstimulos. '
4. El valor que tienen para los sujetos los objetos percibidos determinan la
magnitud con la cual se perciben.

5. Las caracteristicas de la personalidad de los sujetos generan dispasiciones que
determinan formas tipicas de percepcidn.

8, Los estimulos verbales que amenazan o aiteran al individuo tienden a requerir
un mayor tiempo para su reconocimiento que los estimuios neutrales.

Estas hipotesis fueron apoyadas con los resuitados de experimentos sobre
acentuacién perceptiva o sensibilizacion selectiva y experimentos sobre el
macanismo selectivo o defensa perceptual.

Los experimentos de acentuacion perceptiva o sensibilizacion selectiva fueron los
siguientes:

Bruner y Goodman (1847) realizaron su experimento con ninos ricos y pobres:
observaron que los nifios de familias pobres tendian a exagerar ei tamano de



monedas de gran valor més que los hijos de familias ricas. €l estudio adolecia de
fallas metodolégicas y fue duramente criticado; las réplicas siguientes confirmaron
las hipétesis iniciales, proporcionando informacion sobre el papel que cumple el
medio socioeconémico sobre los procesos psicolégicos. :

Postman, Bruner y Mc Gines (1948) realizaron un estudio donde le proyectaron a
los sujetos palabras referentes a sus valores (religiosos, estéticos, sociales, etc.)
encontraron que los sujetos percibian con mayor facilidad las palabras asociadas
con sus valores.

Salomén y Howes (1951) seflalaron que las personas que muestran interés por
ciertos topicos, leen otros relacionados a ese contenido y por lo tanto van a
reconocer con mayor facilidad esos términos.

Los experimentos sobre defensa perceptual o mecanismo selectivo fueron los
siguientes:

Mc Gines (1949) Hizo un experimento sobre defensa perceplual, donde seiiala
que los términos socialmente reprobables o tabis poseen un umbral més elevado
de reconocimiento que las voces sociaimente neutrales, y menciona un bloqueo o
un tipo de defensa perceptiva.

Postman y Brown (1952) aclaran este aspecto con su experimento en el cual
hallaron que sujetos que creian haber fracasado reconocian rapidamente
palabras asociadas al fracaso y sujetos que pensaban habian tenido éxito,
percibian rapidamente las palabras asociadas con el éxito.

La categorizacion, otro de los elementos de [a teoria de los estados directivos que
Allport (1954) y Bruner (1957) manejaron. Bruner sefialé que existe una similitud
entre la actividad perceptual y el proceso de resoiver problemas .



En este sentido la percepcion involucra un ‘proceso de decisiones donde el
individuo categoriza informacion paséndola por una serie de categorias
significativas desarrolladas a través de conocimientos anteriores. .
Los partidarios de la teoria del estado directivo reformularon y propusieron un .
modelo donde la percepcion se enfoca como un mecanismo de formulacion de
hipétesis respecto a la estimulacion; intervienen en ellos procesos motivacionales
en los cuales el sujeto para verificar la informacion debe cotejarla con Ia
experiencia pasada.

No obstante que la teoria fue fuertemente criticada y perdié vigencia, los
psicologos sociales contintian utilizandola como base para mostrar los efectos de
los factores sociales de la percepcion.

1.2.1.1 Transacclonalisme y conductisme en Ia toeria de los eslades directives

Se han introducido otras modificaciones a la teoria de! estado directivo y
provienen de los estudios transaccionalistas y conductistas, quienes hacan
aportaciones sobre la influencia del aprendizaje en la percepcion remarcando e!
papel de la experiencia pasada. Estos estudios senalan que la percepcion resulta
afectada por la practica, la influencia y duraciéﬁ del contacto con una fuente de
estimulacion.

El aprendizaje perceptual influye sobre los umbrales absolutos y diferenciales. los
mecanismos de seleccion, disposicion perceptual, rechazo, seleccion de
informacion, mecanismo de categorizacion y clasificacion de informacion. Insel y
Moos (1974) presentaron una clasificacion de seis ambientes humanos, en donde
se supone que cada uno de elios ejerce influencia sobre los procesos
perceptuales y cognoscitivos, estos son:



1. EcoLdGico.- integrado por caracteristicas geogrificas, metereolbgicas, fisicas y
arquitectonicas en las cuales se desarrolia sl hombre.

2. ORGANIZACIONAL - las organizaciones sociales con sug estructuras y funciones
determinan los tipos de ambientes que afectan la conducta.

3. CARACTERISTICAS PERSONALES.-los miembros de una comunidad o cultura
poseen ciertos caracteres predominantes tanto en su apariencia fisica, como en
sus rasgos de tipo demogréfico (edad,sexc) y en sus hahilidades, organizaciones
0 grupos etc.

4. CONDUCTUALES.- su relacién con ofros individuos y con los objetos del medio
ambiente, generan determinados patrones de conducta que pueden ser tipicos
para un determinado contexto social afectando a sus miembros.

5. PROPIEDADES REFORZANTES.- En cada medio predominan determinadas
contingencias reforzantes, sistemas de premios y castigos que generan un
mecanismo de discriminacion selectiva frente a la realidad.

6. CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES Y CLMA ORGANI2ACIONAL.- las dimensiones
predominanates en la cultura que generan sistemas de informacion y expectativas
frente a la realidad, afectando la interaccién de los individuos y su relacién con el
medio.

El andlisis de cada uno de estos ambientes supone la generacion de un
determinado tipo de influencia en el proceso de la percepcion.

Esta revision de la teoria de los estados directivos permite reiterar que la
percapcion no sélo depende de |a naturaleza de los estimulos, sino que resufta
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afectada por los estados momenténeos o permanentes de los sujetos, el medio
social y el momento histérico en el cual se realiza el proceso.

1.3 FORMACION DE IMPRESIONES

La fomacion de impresiones ha sido definida por cuatro tedricos de la siguiente
forma:

Para Migue! Moya (1994) ia fomacion de impresiones es el proceso mediante e!
cual se infieren caracteristicas psicologicas a partir de la conducta, asi como de
otros afributos de la persona observada y de la organizacién de inferencias en un
todo coherente.

La fase de recopilacién de informacion y de organizacién de rasgos para elaborar
un modelo implicito sobre caracteristicas de una persona es la formacién de
impresiones (Santoro, 1980).

La formacién de impresiones es e! estudio de las relaciones entre ios datos y lo
que nos imaginamas en el reino de la personalidad (Brown, 1965).

Asch (19486) seilala que es posible suponer que la impresion de una persona es la
suma de caracteristicas que hemos observado de ella. De acuerdo con este
supuesto, conocer a una persona consiste simplemente en saber varios hechos
de ella.

La formacién de impresiones es, sin lugar a dudas, un producto directo de la
percepcion social, respecto a ella ios investigadores se han hecho una serie de
preguntas: ;como se organizan y combinan sus elementos para formar una
impresién?, ;como se produce la imagen global entre nosotros?, ¢hay elementos
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contradictorios o son todos coherentes entre si?, jqué informacion tiene efecto
mis poderoso: ia que se recibié al principio, la segunda o {a del Gitimo lugar?

A través de las definiciones expuestas es posible perfilar elementos que nos
amplien el concepto de formacion de impresiones tales como la organizacion de ia
informacién, la identificacién y las emociones, y los mecanismos del proceso de
inferencia; ademds que se podrién responder las preguntas anteriores. Los
siguientes apartados se ocuparin de la explicacién de éstos.

1.3.1 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Del importante trabajo realizado por Salomon Asch (1946, citado por Miguel
Moya, 1554) se sabe como organizamas los datos observados en una impresion
unica y relativamente unificada. Para é una explicacién podria ser que la
impresién global fuera la suma o la unién sin mis de todos los elementos
informativos, de tal manera que el valor de cada uno de ellos fuera independiente
del valor de todos los demas. Sin embargo, él duda de esta vision, inclinandose
por una concepcién gestdifica, segiun la cual los diversos elementos estin
organizados como un todo, de forma que cada rasgo afecta y se ve afectado por
todos los demas, generando una impresidn dinamica que no es facil de predecir a
partir de los diferentes elementos tomados por separado. En cada impresion,
aunque todos los rasgos se relacionan entre si, hay unos que tienen mayor |
impacto sabre los demas, sirviendo como elementos agiutinados de la impresion,
éstos fueron denominados por Asch rasgos centrales. (Ver Teoria de los rasgos,
spartado 1.3.1.1).

Parece que las cualidades que notamos en una persona derivan en gran parte su

contenido de la relacion organizada que tiene lugar entre ellas, y que su
interaccion constituye la impresion unitaria. De acuerdo con este supuesto, las
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cualidades aparecen en su relacién mutua, en su lugar dentro de la impresion
total (Asch, 1946).

Asch (1946) llevo a cabo una serie de experimentos donide estudié el desarrolio
de las impresiones a partir de una descripcién verbaimente' dada. Dividié un
grupo de estudiantes adultos en dos obteniendo el grupo Ay el grupo B, a cada
uno les leyé una lista de cualidades que pertenecian a una persona, despues les
dio la instruccién de realizar una semblanza de ella. Los sujetos describieron sus
impresiones por escrito y respondieron ulteriores pregintas al respecto.

El motivo de la division en dos grupos fue que a cada uno les leyd una lista
diferente en donde uno solo de los términos era diferente como se aprecia a
continuacion:

A. inteligente, habilidoso, trabajador, célido, decidido, practico, cauteloso.
B. inteligente, habilidoso, trabajador, frio, decidido, practico, cauteloso.

Los resuitados mostraron que los grupos respondian de manera distinta tanto en
la redaccién de las semblanzas, como en la sleccion de adjetivos. Fueron mas
positivos en el grupo que oy6 cdlido, que en el grupo que oy6 frio, por lo que Asch
concluyd que calido y frio eran rasgos centrales en este contexto, que servian
como guias para la organizacion de [a informacién como un todo coherente. Otro
hallazgo fue que si se da un cambio en los rasgos esto produce una modificacién
sustancial de |a impresion global.

Asch ejecuto otro experimento donde presentd los mismos rasgos estimuio, pero
en vez del par cdlido-frio usé el de cortés-.descort€s, las diferencias aparecidas

! Brown (1972) sefialé que en los estudios de 1 formacion de i i tos datos dos sOn siemp
verbales; los sujetos anotan las palabras que estan dispuestas a utilizar para calificar al sujeto en cuestion.

13



en {a calificacién de los rasgos respuesta fueron mas débiles que las encontradas
en el experimento anterior.

Posteriormente hizo una variacion de experimento de las cualidades calido-frio
que fueron ubicadas en un contexto modificado:
obediente - débil - superficial - cdlido - sin ambiciones - vanidoso

Los informes sefialan que el rasgo cdlido alteraba su cardcter y se tornaba de
rasgo central a rasgo periférico; igual ocurrié con frio en la serie:
inteligente - habilidoso - sincero - frio - consciente - servicial - modesto

Esto evidencia que el contenido y la funcion de una cualidad personal (rasgo
estimulo) es una parte que depende del medio ambiente. Hay procesos de
organizacion y agrupacion entre las propiedades anotadas, en cuyo curso cada
una encuentra su contenido especifico y su valor funcional. Sobre esta base una
caracteristica se vusive central o periférica.

Otro experimento del mismo Asch fue el leer a dos grupos distintos una serie de
términos idénticos pero en orden diferente. Encontré que los sujetos pueden
formarse impresiones diferentes a partir de idénticas cualidades. Los relatos
hechos por los individuos mostraron que los primeros términos establecen una
direccion que ejerce un efecto continuo sobre los posteriores. Cuando se oye el
primer término nace una impresidon amplia, no cristalizada, pero orientada. La
opinién formada adquiere répidamente cierta estabilidad, las caracteristicas
posteriores se adaptan a la direccion prevaleciente cuando las condiciones lo
permiten.?

2 Wishner (1960) reinterpretd los dos de Asch, diando las relaci entre rasgos Prdio a los
sujetos que clasificaran a sus piofesores sobre 53 rasgos, recurtiendo a los rasgos estimulo como a los rasgos
respuesta. De estas clasificaciones Wishner obtuvo 1as correlaciones de cada rasgo particular con ¢ada uno
de los demas rasgos. Encontrd que cordial y sociable temian un coeficiente de correlacion alto. eso quena
decir que cuando los individudos clasificaban a un profesor como cordial tambien lo clasificaban come
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Una vez concluidos estos experimentos Asch propuso los siguientes puntos que
debemos tener en cuenta acerca de la fomacion de impresiones:

1. Nos esforzamos por formar una impresion de la persona integra. La
impresion tiende a completarse aun cuando la evidencia sea escasa.

2. Apenas notamos que dos o mas caracteristicas pertenecen a la misma
persona, ellas entran en una interaccion dindmica.

3. La impresion posee, desde el comienzo una estructura, aun cuando sea
rudimentaria. Las diversas caracteristicas no tienen el mismo valor. Algunas se
convierten en centrales y proveen la direccion principal, otras se tornan
periféricas y dependientes.

4. Cada rasgo posee la propiedad de una parte dentro de un todo. La
introduccién u omisién de un tnico rasgo puede alterar la impresion integra.

5. Cada una de las cualidades funciona como representativa en una
impresion integra de la persona.

6. En el curso de la interaccion de una impresion, una cualidad particular
desarrolla su caracter concreto dentro de las exigencias que le impone el
ambiente.

7. Estos pasos conducen a los descubrimientos de concordancia y
contradiccion. Se observa que algunas cualidades cooperan y otras chocan. Es
significativo notar que la formacion de impresiones no se detiene simplemente en
la percepcion de las discordancias. Las que son aparentes inducen a los sujetos a
buscar mas profundamente un punto de vista que resuelva la dificultad. La
presencia de factores contradictorios estimula a conservar la unidad de la
impresion.

sociable. Wishner mostré que si se conocen las relaciones entre los rasgos, podemos predecir los rasgos
respuesta, la impresion que se forman los perceptores es a partir de los rasgos estimulos. .
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1.3.1.1 Teoria de los rasges

Una impresion puede partir de nombres dados o rasgos. Uno de los precursores
de este tipo de estudios fue Asch (1946) como se observa en el apartado anterior,
quien a través de asignar rasgos lo convirtid en una técnica esténdar para el
estudio de la formacion de impresiones. Ademas encontré como los rasgos
estimulo y los rasgos respuesta se relacionaban entre si, y a partir de ahi como
los sujetos hacian inferencias y se formaban juicios de las personas.

Lawrence y Haws (1990) sefialaron que la teoria de los rasgos de la personalidad
sugiere que las impresiones de otras personas son reportes veridicos de sus
caracteristicas individuales, y la teoria de la percepcion social sugiere que las
descripciones de la personalidad son meramente atributos individuales. Ellos
hicieron un estudio con 101 estudiantes americanos. Se les pidié una lista con
seis adjetivos que sintieran que describian su propia personalidad y seis adjetivos
que describian a alguien bien conocido por ellos. Los adjetivos fueron
categorizados de acuerdo a los términos descriptivos de la personalidad de
Aliport y Odbert (1936) y cada adjetivo fue codificado de acuerdo a la lista de
rasgos de [a personalidad de Anderson (1968), Los resultados fueron examinados
en realcion a su conducta, situacidn y la manera que fueron expresados.
Encontraron que muchos de los resultados apoyan los principios que sostienen ia
teoria de la percepcion social, los resultados indicaron como estan presentes la
distorsion de la descripcion de si mismo y de otros.

1.3.1.2 Medoles de combinacién de 12 Infermacién

Moya (1994) sefiala que los trabajos realizados por Asch (1946) dan inicio a dos
importantes lineas de investigacion: la primera se refiere a distintas formas en que
la informacién es procesada y combinada; la segunda hace referencia a la
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relacion entre rasgos estimulo y rasgos respuesta, es decir, como los sujetos
realizan {as inferencias.

Gran parte def trabajo cognoscitivo que las personas realizamos cuando nos
formamos impresiones consiste en intentar combinar las diferentes piezas de
informacion reduciendo las inconsistencias (Schul y Burstein, 1988 citado por
Migue! Moya, 1994).

Existe una serie de teorias y modelos que intentan explicar “6mo los perceptores
combinan la informacion disponible que se divide en dos grupos: a) modelos de
tendencia relacional, y b) modelos de combinacion lineal.

Los modelos de tendencia relacional corresponden a la concepcion gestiltica de
Asch, segun la cual todos los elementos informativos se combinan entre si para
producir una Gnica gestalt significativa. Cada caracteristica tiene un significado
diferente en cada contexto, y este significado no es independiente de las otras
caracteristicas presentes.

Cuando el individuo recibe informacion inconsistente pueden suceder dos cosas:
una, puede cambiar el signifacado de las caracteristicas, este cambio de
significado ocurre en |a dimension descriptiva y posteriormente en la dimension
evaluativa; la ofra puede inferir nuevos rasgos que le permitan reducir las
contradicciones. Con ambos mecanismos el resultado es el mismo: la impresion
resultante es Unica y coherente (Moya, 1994).

Los modelos de combinacion lineal suponen que !os elementos informativos no
cambian de significado, sino que se combinan entre si sumandose.
promediandose o multiplicandose, de tal manera que la impresion resuitante es el
fruto de la combinacion aditiva de algunas propiedades del estimuio. E! valor de
cada rasgo es independiente de! valor de todos los demds. Ademas. estos

17



modeios dan por supuesto que hay una dimension a lo largo de la cual se puede
situar cualquier estimulo. Segiin esta concepcion el valor del estimulo no cambia
de significado asi se encuentre en contextos diferentes.

Los modalos de wmblnlciéh lineal son tres a saber:

1. El modelo suma. Segin este modelo la impresion final es el resuitado de
la suma de los valores de cada uno de los rasgos por separado (Triandis y
Fishbein, 1967 citados por Moya, 1994).

2. El modelio promedio. En este modelo la impresion final resultante seria la
media aritmética de los valores de cada uno de los rasgos por separado
(Anderson. 1982 citado por Moya, 1994).

3. Modelo de la media ponderada. Las limitaciones del modelo anterior
{levaron a Anderson (1968) a formular otro modelo de idénticas bases pero
bastante mas complejo.

Fiske y Neurberg (1990 citado por Moya, 1994) desarroliaron un modelo de
formacion de impresiones que conjuga la posicion de Asch con los modelos de
combinacion lineal. Cuando percibimos a una persona, lo primero que hacemos, y
sin ser conscientes de ello, es una categorizacion inicial (basandonos en minimas
sefiales ya sean fisicas o situacionales). Si la persona que percibimos carece de
interés para nosostros, e! proceso de fomacion de impresiones puede finalizar
aqui. Sila persona que percibimos nos interesa, entonces prestaremos atencion a
los elementos informativos que presenta. El modelo de Fiske y Neurberg es un
continuo, de manera que ias siguientes fases seguirian un orden sucesivo que
son: confirmacion de la categorizacion, recategorizacion e integracién pieza por
pieza de los diferentes elementos informativos.

Warr y Knapper (1969) agruparon en dos grandes tendencias a tas teorias que

explican la formacién de impresiones: modelos lineales y configuracionales. Los
primeros suponen la posibilidad de conocer la impresion, determinando los rasgos
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centrales y periféricos a partir de la combinacion de los valores obtenidos con los
rasgos aislados y los segundos sefialan la imposibilidad de predecir la impresion,
porque esta es mas que la combinacién de los valores de los rasgos individuales.
El proceso trata de asignar los significados secusncialmente a un conjunto de
rasgos que terminan formando una impresion total (Willis, 1960). (ver Teoria de
los rasgos, apartado 1.3.1.1).

1.3.1.3 El precese de fermacién de improsioncs

E) proceso de formacion de impresiones ha sido definido a partir de elementos
que interactuan y que toman en cuenta la percepcién como base. A continuacion
se presentan tres definiciones de este proceso:

Bruner (1958) afirmd que el proceso de percepcion en general realiza dos cosas:

1. La recodificacion de una diversidad de datos constituye una forma sencilla
que la coloca dentro de los alcances de nuestra memoria limitada.

2.- La prediccion de acontecimientos futuros que reducen al minimo de
sorpresa.

La recodificacion econdmica y la prediccion conforman el conjunto de la
formacion de impresiones.

Shraurer (1967) dividié el proceso de la formacion de impesiones en cuatro
fases;

1.- Seleccion de claves.- donde se recopila la informacién.

2.- Inferencia intrepretativa.- se construye y se organiza la informacion inicial
para inferir las caracteristicas del sujeto.

3.-inferencia generalizada.- Es la ampliacion de la inferencia interpretativa.
contando las caracteristicas inferidas con otras que se deben relacionar entre si
légicamente..
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4.- Formacién de expectativas.- Con respecto a otra forma o a la emision de
respuestas verbales.

Para poder formar la impresion, el sujeto se apoya en un conjunto de fuentes de
informacion como las siguientes:

1) Indirectas.- la informacion se recibe via otra persona o medio de comunicacion.
2) Apariencia.- captar las caracteristicas externas de fa personalidad. por
ejemplo.edad, contextualizacion, sexo, vestuario, etc.

3) Conducta expresiva.-el aspecto dinamico de expresior corporal, facial, gestos,
mavimientos, conducta paralinglistica.

4) Conducta orientada a metas.-identificacion de unidades de comportamiento
orientadas hacia el logro de ciertos objetivos.

5) Contexto.-complejo de factores situacionales en los cuales se hace [a
observacion.

8) Orden de presentacion.- secuencia en la cual se perciben los distintos
indicadores de rasgos. Los primeros pueden determinar totaimente la impresion
(efecto de primacia) o por el contrario, su efecto se puede ver debilitado a medida
que se afiaden nuevos rasgos (recencia).

7) Variabilidad.- se requiere un minimo de estabilidad en la conducta para poder
efectuar el proceso de inferencia.

Como podemos cbservar todos estos factores se suman e integran un producto
final: la impresién, que podemos considerar como una organizacion con
contenidos especificos estructurados de modo coherente y polarizados de manera
sfectiva (Livesley y Bromley,1973).

Secord y Backman (1974) Serialan que en el proceso de la formacion de
impresiones intervienen tres fuentes basicas de informacion.

1.- La situaciéon en la cual se realiza la interaccion. Esta puede hacer
referencia a una cafegoria de rol que afecta al juicio. La situacion también
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proporciona informacion sobre las intenciones. responsabilidad y conducta de ia
persona.

2.- La persona estimulo incluye todos los aspectos manifiestos e inferidos a
partir de !a coducta de! sujeto.

3.- El observador en quien se producen procesos subjetivas de inferencia y
categorizacion que provocan expectativas sobre la persona estimulo. Se han
mencionado diferencias en las impresiones segun fa edad del observador, el
estilo cognositivo y rasgos de personalidad.

Puede suponerse que Ias primeras impresiones son las decisivas, pues canalizan
ta informacion posterior; por el contrario, la informacién Gltima puede ser mas
efectiva pues anula, modifica o recompensa fas impresiones iniciales.

1.3.2 IDENTIFICACION Y EMOCIONES EN LA FORMACION DE IMPRESIONES

La identificacion la define Clay Lindgren (1972) como aquello que nos indica
quienes somos y a quienes nos pareceros en particutar. La identidad, sin
embargo, también nos indica las diferencias entre nosotros y los demas, entre
asquelios a quienes nos parecemos y aqueilos a quienes no nos parecemos. La
identificacion es, pues, los limites de nuestra identidad.

Daniel R. Miller (1963 citado por Clay Lindgren, 1972) observoe que fa identidad
ademis de que representa un valor social, es tan fundamental en ias relaciones
sociales que debe tenerse en cuenta en las investigaciones que se refieren a
temas tan esenciales como la relacion entre la estructura social y fa personalidad,
ia socializacién de los nifios, Ia dinamica de fos motivos sociales y ia solucion de
los conflictos internos.

Los siguientes autores han estudiado como la identificacion y las emociones
intervienen en la formacion de las impresiones;
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Los primeros estudios de las smociones se iniciaron con los trabsjos de Darwin
(1872) quién reunio una serie de fotografias® que pretendieron representar varias
emociones y se {as presentd a veinte personas, a quisnes les pidié que juzgacen
ia emocion a partir de {a expresion. entre sus jueces se observé mucho acuerdo
respecto a algunas fotografias y poco acuerdo respecto a otras. Esto sorprendié a
Darwin, porque i0s resultados, de cuando les dijo cual era ia emocion que cada
una de ellas representaba, fueron perfectamente satisfactorios.

fzard y Tomkins (1986) utilizaron fotografias con imdgenes que repressentaban
situaciones emocionales (miedo y ansiedad) encontraron que los individuos
reconstruisn dichas situaciones que habian vivido; la memoria se anticipaba al
misdo instigéndole o produciéndole mayor miedo, influyendo fuertemente en las

percepciones.

Santoro (1980) sefiala que el reconocimiento de las emociones es indispensable
en ol proceso de la fornacion de (as impresiones. Permite relacionar ia expresion
con situaciones estimativas particulares, a partir de las cuales se infieren estados,
disposiciones o tendencias de reacciin en el sujeto.

El reconocimiento supone la existencia de exxesiones comunes de (as
emociones bésicas que pueden ser identificadas facilmente (amor, ailegria,
tristeza, irs, disgusto, temor, odio, etc.) se presentan en todas ias culturas, se
consideran expresionss universales. El resto de las emociones estin expresadas
on funcién de conductas aprendidas.

*Hulin y Katz (1935) utilizaron fotograias del actor Frios Wittmann que registraban setenta y dos

emaciones diferentes. En 1940 Munn utilizo fotografi de i y publicadas en las revistas
Life y Look pasa representar emociones reales. Los resultados han sndo muy eontradxctonos Mgznos
investigadores han dicho que sus sujetos dieron bres a las Xp i

y otros sol han guido obtener “éritos foriuitay” cn el imi de fas
SMOCIONSS.
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Schachter y Singer (1962) encontraron que en los estudios de identificacion de
las propias emociones en situaciones confusas son importantes ios demés, ya
que se demuestra que cuando no es posible identificar con precision un
sentimiento, el sujeto se apoya en la conducta de ofros Gue se encusntren en la
misma situacion, mostrando el pape! de aquelios en Ia elaboracién de claves
perceptibles respecio a los propios estados emocionales.

1.3.3 MECANISMOS DE PROCESOS DE INFERENCIA

Una vez que las impresiones son convertidas en categorias se estructuran en
sistemas cognoscitivos. Las categorias varian en amplitud, profundidad y grado
de implicacion emocional. De la combinacion de estas caracteristicas depende el
juicio y la evaiuacion de los otros. Es decir, ias personas no sblo utilizan fa
informacién que reciben, sintetizéndola, sino que intentan ir més alld de la
informacion disponible haciendo inferencias.

Guido Peeters (1991) seiiala que las evaluacionas de las inferencias son las
interacciones entre atributos descriptivos asociados con los objetos percibidos.

El modelo de inferencia segin Jones y Davis (1955) sefialaron que se forman las
imprasiones en el momento que observamos una conducta y sus consecuencias
(efectos) De ahi ol perceptor toma decisiones o conocimiento del sujeto que le
permite inferir sus intenciones y tlegar a la impresion y stribucion.*

Respecto & la formacion de constructos personales. Kelly (1955) ha propuesto
una explicacion general del proceso de percibir la realidad baséndose en ia
representacion psicologica que tenemas del medio ambiente. Esta se da como

*Los el i ionales se i ¥ ituyen [a impresion. la realidad parece que &
proceso de inferencia afecta a su seleccion. El sujeto presta ton solo a d inados asp 12 entrada
de los datos es filtrada, comenzando en esta etapa de al ion o d ion perceprual que forma parte del
mecanismo de atribucion.
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una integracion de representaciones parciales obtenidas mediante un proceso de
comparacion sucesiva de los elementos donde se trata de liegar a formular
clasificaciones o conceptos (constructos), que nos permiten percibir de manera
coherents al ambiente o a las personas.

Para la estructuracion de constructos Kelly propone una técnica llamada el
Repectory Grid, que ha sido usada en muchas investigaciones de percepcion
social. Consiste en comparar trios de elementos, partiendo de una semejanza
entre dos de elios donde el sujeto debe especificar en qué se diferencian del
tercer elemento.

Bruner y Tagiuri (1954) han sugerido que los observadores tienen una teoria
implicita de la personalidad que guia las inferencias de las personas, por la
informacién que reciben. Ellos propusieron el término de teorias implicitas de la
personalidad (T\P) para designar el hecho de que las personas tienen una idea
preformada de las caracteristicas que van unidas. Mostraron cémo las inferencias
a partir de combinaciones podian pronosticarse a partir de inferencias basadas en
componentes aislados. Cuando todos los rasgos de una combinacion por
soparado apuntaban en la direccion de upa inferencia determinada, Ila
combinacién total apuntaba en la misma direccion.

Lyens (1983, citado por Moya, 19S4), dentro de la teoria implicita de la
personalidad, designa aquelias creencias que cada individuo tiene acerca del ser
humano en general, especiaimente en relacién con la frecuencia y fa variabilidad
de un determinado rasgo de conducta.

Moya (1994) dice que las TP son teorias porque las creencias acerca de las
asociaciones entre rasgos estin estructurados presentando cierto grado de
consistencia interna. Son implicitas porque no suelen estar formuladas en
términos formales, siendo con frecuencia inconsistentes. Una consecuencia
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importante de esta caracteristica de las TiP es que al no haber sido formuladas de
manera explicita, su veracidad o faisedad no susien ser puestas a prueba. Las
TiP son teorias de la personalidad poque su contenido |estd constituido
fundamentaimente por atsibutos personales o rasgos de fa sonalidad. (Ver
Teoria de nigos, apartado 1.3.1.1).

Toda la gente tiene algunas creencias acerca de {a ocurrencia copjunts de ciertas
caracteristicas personales. (Cémo relacionamos estas caracteristicas?, ;sobre
qué se basan estas asociaciones? Cuando se les pide a las W!'LIII que hagan
un juicio de ofra, éstas se basan en criterios o dimensiones 'para hacer las
inferencias. L.os cientificas han encontrado que lo més comun Lue utilizan las
Personas para asociar rasgos son las dimensiones evaluativa y descriptiva.

|
Para la dimensién evaluativa Osgood y colaboradores (1957 u't*oa por Moya,
1984) utilizaron la técnica del diferencial semiéntico, le pidiofon & los sujetos de un
estudio que indicaran en que punto de diferentes escalas bipolares (por ejemplo
feliz-triste, bueno-mafo, fuerte-débil, afectunso-frio, etc.) se situaban diferentes
estimulos (objetos y personas). Osgood observé como las inte elaciones de
caracteristicas (mediante la técnica de anilisis factorial) refiejaban
pradominantemente ios efectos de un factor evatuativo. “

‘1

La dimensién evaluativa ha sido ratificada por Rosenberg y colabor‘adores (1968,
Kim y Rosenberg, 1980 citado por Moya 1994) pues es la Unica dinémién que en
sus estudios aparece en las TIP
A diferencia de elios, Peabody (1967), (citado por (nsko, (1956) realizé un
experimento para diferenciar si las personas hacian mas inferencia‘; basdndose
en el significado descriptivo o en el evajuativo de los rasgos. Para ell‘o selecciono
cuatro rasgos que diferian en el contenido descriptivo y en el ovnhjntivo. En el

sentido vertical cada rasgo (audaz, prudente, temerario-timido) tierie el mismo
|
I
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significado evaluativo (positivo o negativo), pero distinto significado descriptivo
(audaz es lo cantrario de prudente y temerario lo contrario de timido). En sentido
horizontal sucede lo contrario: cada par de rasgos tiene el mismo significado
descriptivo (audaz y temerario por un lado y prudente y timido por el ofro), pero
distinto contenido evaluativo (mientras que audaz y prudente tienen
connotaciones positivas, temerario y timido ias tienen negativas).

La tarea de los sujetos consistia en inferir ante ia presentacién de una de las
custro palabras la ocurrencia de otros rasgos. Por ejemplo, si una persona es
prudente qué probabilidad hay de que sea timida y temeraria. Los resultados
mostraron que las inferencias fueron més poderosas para los rasgos descriptivos
similares aunque evaluativamente diferentes para [os rasgos descriptivos
difersntes pero evaluativamente similares.

Peabody al poner los aspectos descriptivos y evaluativos de las caracteristicas,
pudo demostrar que la direccion de las inferencias esta totaimente determinada
por Ia dimensién descriptiva. Con otros datos Peabody caiculo las
intercorrelaciones que hay entre los antecedentes y los términos de las
caracteristicas. Us6é un andlisis factorial para ver que caracteristicas se
agrupaban y una vex més encontrd pruebas de similitud descriptivas “../a
evaluacién se basa tipicamente en un juicio descriptivo del grado de cardcter
exiremo” (Insko, 1980 p.15).

1.4 EFECTO DE HALO

E! estudio de la percepcién de personas ha generado centenares de
investigaciones que han proporcionado una detallada descripcion de factores y
mecanismos implicitos en la percepcion. Este ha permitido tener un mayor
conocimiento sobre la percepcion de personas, de cémo organiza la informacion,
como combina los elementos, cémo las personas evaluan o describen a otros,
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significado evaluativo (positivo o nagativo), pero distinto significade descriptivo
(sudaz o3 jo contrario de prudente y temerario lo contrario de timido). En sentido
horizontal sucede lo contrario. cada par de rasgos tiene el mismo significado
descriptivo (audaz y temerario por un {sdo y prudente y timido por el otro), pero
distinto contenido evaluativo (mientras que audaz y prudente tienen
connataciones positivas, temerario y timido las tienen negativas).

La tarea de los sujetos consistia en inferir ante la presentacion de una de las
cuatro palabras la ocurrencia de otros rasgos. Por ejemplo, si una persona es
prudente qué probabilidad hay de que sea timida y temeraria. Los resuftados
mostraron que las inferancias fueron més poderosas para los rasgos descriptivos
similares aunque evaluativamente diferentes para los rasgos descriptivos
diferentes pero evaluativamente similares.

Peabody al poner los aspectos descriptivos y evaluativos de {as caracteristicas,
pudo demostrar que la direccion de las inferencias esta totaimente determinada
por ia dimension descriptiva. Con ofros datos Peabody calculd las
intercorrelaciones que hay entre los antecedentes y los téminos de las
caracteristicas. Usé un andlisis factorial para ver que caracteristicas se
sgrupaban y una vez mis encontré prusbas de similitud descriptivas *../a
evaluacion se basa tipicamente en un juicio descriptivo del grado de caracter
extremo” (insko, 1980 p.15).

1.4 EFECTO DE HALO

El estudio de la percepcion de personas ha generado centenares de
investigaciones que han proporcionado una detallada descripcion de factores y
maecanismos implicitos en la percepcion. Este ha permitido tener un mayor
conocimiento sobre fa percepcion de personas, de como organiza fa informacion,
como combina los elementos, como las personas evaltian o describen a otros,
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como se distorsiona la percepcidn y también existen errores en la percepcién, tal
o3 el caso de!l efecto de halo.

El efecto de halo se encuentra relacionado fundamentalmente con la percepcién
social y la formacién de impresiones. Esto es, a medida en que una persona se
forma una impresion de ofra, interviene el estado momenténeoc en que se
encuentra el sujeto para asignarie una serie de caracteristicas favorables o
desfavorables a |la persona en cuestion.

El efecto de halo fue identificado hace ya mas de 80 afios. Wells (1907) menciond
por vez primera, que cuando se le dice a alguien que califique © juzgue a un
individuo respecto a una caracteristica especial, influyen en su calificacién otras
caracteristicas o la impresién general de la persona en cuestion.

Fisicaro y Lance (1990) en términos generales senalan que se puede considerar
el efecto de halo como fa tendencia a clasificar ciertos rasgos para demostrar una
intercorrelacion mas alta de la que se encontraria por medio de una medicion de
ciertas caracteristicas favorables o desfavorables de una persona quien ya habia
sido evaluada previamente.

Thorndike (1920) le da el nombre de efecto aureolar (halo effect) al efecto que
indica que las caracteristicas pueden variar de una manera independiente, se
juzgan de manera muy correlacionada en ias calificaciones.

Anastasi (1967) seiiala que el efecto de halo o de aureola es la tendencia por
parte de los calificadores a dejarse influir indebidamente por un sélo rasgo,
favorable o desfavorable, que de este modo desfigura su juicio sobre los otros
rasgos del individuo.

Cooper, 198.a, 198.b; Kozlawski y Hirsch (1987, citados por Nathan, 1990)
mencionan que el efecto de halo ha estado considerado como un error de
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calificacién, ya sea de prejuicio de respuesta controlable a través de
entrenamiento o formatos de calificacion mejorados o un proceso cognoscitivo en
el cual las calificaciones de dimension son sistematicas perjudicadas por las
teorias implicitas de la personalidad, TP.°

1.4.1 ERROR DE HALO

Los juicios o evaluaciones sobre las personas estdn expresadcs como.
clasificaciones numéricas, éstas segun Thorndike (1920) son el error de halo. Una
cansecuencia dei error de halo es hacer que ias intercorrelaciones de
clasificacién dimengional sean mas altas de lo que deberian ser.

El error de halo es ia influencia de una evaluacidn giobal en evaluaciones de
atributos individuales de una persona Nisbett y Wilson (1977 citado por Lance y
Fisicaro, 1980).

King, Hunter y Schmidt (1980 citado por Lance y Fisicaro, 1980) plantean que el
evor de halo es la tendencia de una clasificacion para permitir que las
impresiones giobales de una persona influyan en el juicio de un desempeiio
personal a fo largo de varias cuasi-dimensiones de desempedio de trabajo.

El error de halo es la influencia de una clasificacion de promedios de
comportamiento en dimensiones donde sobresalen una o mas dimensiones en la
evaluacion de clasificacion en relacion a otras dimensiones (Anastasi, 1980; Blum
y Naylos, 1968 citados por Lance y Fisicaro, 1980).

% Nathan y Tlpplns 1991 ) sefialan que histori el halo se ha i un error de claslﬁcacmn que
dera entre di i ei globales y es tad en
cianﬁunones .Eﬂo ha sido criticado _por ser una técnica inconsistente con las corrlenlcs de

de los p en la clasificacion del d (F
1986, Hmey. 1982; La:weyWoehr 1986 Mosshider y Giles, 1983 MUrphy, 1982, NalhanyLord 1983)
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El error de halo ha sido, a lo largo del tiempo, una pr pacién para los
cienfificos y practicantes como una fuente de inexactitud en juicios
interpersonales y las evaluaciones de desemperio (Fisicaro, 1988).

Han surgido tres modelos causales de error de haio fundamentados
conceptualmente:

Modelo 1. ‘

El modeio de impresién general. Es la tendencia de una clasificacion para permitir
que las impresiones globales de una persona, influyan en el ju?i‘o de desempeiio
personal a lo largo de varias cuasi-dimensiones independientes, es decir, la
influencia de una evaluacion global sobre stributos individuales To una persona.

Modelo 2.

EL modelo de dimensién saliente. Esté definido como a infuencia de un promedio
de evaluacion de clasificacion de un comportamiento en dimensiones o “/a
fendencia de un evaluador para permitic que /a evaluacion de una persona en un
rasgo influya en la evaluacion de esa persona en olros rasgos” (bebins. 1983).
Modelo 3. \

El modelo de discriminacién adecuado. Este ha sido eoncoptua“lizldo como un
failo en la tasa de calificaciones entre aspectos coneoptualm“unto distintos y
potencialmente independientes de la tasa de calificaciones de eompoﬂamnnto
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N Estudiantes y maestros de educacién media superior

“La instruccion, como mnecesaria a todos los
iudack debe ser favorecida por la sociedad
con tado su poder”

José Ma. Morelos y Pavdn, 1814

Este capituio tiene como objetivo definir a los sujetos de estudio de esta
investigacion: !a educacion media superior en México, sus estudiantes y sus
maestros, para perfilar una relacion estudiante - maestro como objeto a estudiar.
Para esto es necesario retomar el pensamiento sobre educacién de Jaime Torres
Bodet, Jesus Reyes Heroles y los perfiles que el Instituto Politécnico Nacional
tienen al raspecto

2.1 Sistomn oducative mexicane

Se concibe a la educacion como un proceso personal y constante de
descubrimiento, exploracion, asimilacion y creacién de valores, métodos y
fenguajes. Es futuro, es permanente. Consiste en ensefiar a ser, a pensar por
cuenta propia; en ensefiar a ver los probiemas nacionales, a examinarios, a
pensarios, a analizar esos problemas a lo ancho y a lo largo, y en asumir una
actitud ante ia vida y el mundo social. La educacion, al igual que el hombre,
nunca se acaba; se replantea y revisa, se enviquece permanentemente (Reyes
Heroles, 1985). ’

En México fa educacion estd regida por el articulo 3° de la Constitucién Politica de
los Estado Unidos Mexicanos {ver apéndice A) Este articulo postula {a defensa de
ia libertad de ensefianza, conciliando el establecimiento de una garantia
individual con un derecho social, que busca el desarrolio arménico en las
facuitades humanas, el amor a la patria, la solidaridad internacional en la
independencia y la justicia, la democracia como un sistema de vida, un sano
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nacionalismo revolucionario, |a salvaguardia y el acrecentamiento de la cuitura, el
aprecio a la dignidad del interés general de la nacién, y sustenta los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, combatiendo privilegios
de cualquier tipo, desiguaidades de raza, credo, sexo o de individuos. Su lucha es
contra ia ignorancia y sus efectos, las servidumbres. los fanatismos, los prejuicios.

El articulo 3° define el cardcter laico de {a educacién en México. El laicismo es fa
defensa de la independencia del individuo, la sociedad, {a familia y el Estado,
frente a un poder eclesidstico dominante (Reyes Heroles, 1885).

En México la escuela coordinada con la politica social, debe ser instrumento de
combate a ia desigualdad, medio de aproximarse a la auténtica igualdad de
oportunidades, que es aquelia que se da cuando se parte de similares puntos de
arranque, de andlogas posiciones.

2.1.1 El macstire
“...el titulo que recibe no vale tanto por el
prestigio académico que le otorga, sino por las
posibilidades que le ofrece para ser mis util a
todos sus semejantes.”
Jaime Torres Bodet, 1959.

La enseiianza es una de las tareas espirituales mas importantes para el hombre.
Una buena educacion conduce a la autoeducacion y una de las tareas mas
importantes para un pais es la educacion pues ésta es decisiva para su
crecimiento. El recurso mas importante de un pais es el recurso humano y este
recurso bien formado es un capital que tiene un significado, por su jerarquia, de
gran valor espiritual (Reves Herofes, 1985).

La funcién del mentor es para Torres Bodet (discurso del 19 de marzo de 1945)
moral e intelectual. En fo moral debe ser ejemplo vivo de los ideales que se
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propone inculcar. Su cualidad principal es ia responsabilidad, en virtud de la cusl
se hace acreedor a la confianza publica.

De lo anterior se desprende que los alumnos no deben sér tratados como siervos,
sino estimulados como personas, para que muestren su deseo y su capacidad de
conquistar y merecer su independencia. Deben ser apoyados con dulzura y
firmeza en el lento proceso de su maduracion, hasta que lleguen a ser hombres
cabales (Latapi, 1992).

En el plano de lo intelectual, ! conocimiento, quienes practican el magisterio
requieren actualizarse y perfeccionarse continuamente. Sus conocimientos deben
ser profundos con el fin de que puedan presentarios a los alumnos de una manera
pedagdgica y facilitar su asimilacién (Torres Bodet, 1945).

Las tareas realizadas por e maestrc son dificiles en una sociedad cambiante
como |a nuestra, y las que tendré que seguir efectuando para que Meéxico
continie transformandose en bien de los mexicanos. Los maestros han sido
agentes de cambio y transformacién y tienen todo para seguir siéndolo en el
futuro; estan profesionalmente dedicados a influir en el modo de pensar, sentir y
comportarse de j6venes y nifios. Los maestros deben desempeiiar el principal
papel en |a acentuacion de nuestros valores, costumbres, ideas e ideales (Reyes
Heroles. 1985).

2.1.2 Niveles del sistema educative mexicans

Los niveles escolares del sistema educativo mexicano estan comprendidos dentro
de la educacion bésica. que a su vez se concibe como un sistema integrado y
armonico, secuencial, congruente de lineas de continuidad desde la educacion
preescolar hasta |a educacion secundaria.
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En el sistema educativo mexicano, la educacion basica, desde el punto de vista .
pedagdgico, considera los siguientes niveles escolares (Reyes Heroles, 1985):

praescolar tres desde los tres afios

primaria sois a partir de los seis
afios
secundaria tres paberes

El nivel medio superior, conocido también como bachillerato de tres aiios, que
puede estar dividido por semestres o por aiios.

La educacion superior se divide en licenciatura universitaria y tecnoldgica, el
tiempo de estudio en cada una depende de ia especialidad que se elija.

2.2 Fducacién modia superior

El nivel medio superior en el sistema educativo mexicano tiene dos vertientes: la
propedéutica’ para la licenciatura universitaria y la tecnoldgica para la licenciatura
tecnolégica (Reyes Heroles, 1985).

Se (e llama nivel medio superior al momento que el educando se prepara para la
consolidacion de las habilidades, actitudes y conocimientos que le permitiran
plantear, custionar y construir su proyecto de vida. Se trata de una etapa de
busqueda constante de logros y de proyecciones para un futuro profesional y
social cada vez mas exigente (Secretaria de Educacion Publica, SEP, 1990). -

* Como una base para pensamientos mds complejos
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Esta etapa permite integrar los saberes y haceres desarroliados por los
esiudiantes en etapas previas, de tal manera que descubran los vinculos
existentes entre los conocimientos construidos y la realidad concreta en que se
desenvuelven. El sujeto integra, en esta etapa, ios conocimientos a su estructura
cognitiva y establece relaciones con conocimientos de las diferentes disciplinas
aplicando lo aprendido a nuevas situaciones. En consecuencia, las actividades de
aprendizaje irén encaminadas a utilizar los contenidos temdticos, en un sentido
propedéutico para el ejercicio de habilidades de razonamiento y para su
aplicacién directa en situaciones de |a vida diaria, io cual le permitird darie
significado, un sentido a su proceso de aprendizaje (Instituto Politécnico Nacional,
IPN, 1984),

El Instituto Politécnico Nacional ha establecido los siguientes fines de !a prictica
educativa del nivel medio superior:

- Una practica en permanente construccion tendients a promover la formaci6n de
sujetos sociales reflexivos que desarrolien sus capacidades intelectuales.

- Ei desarrollo de capacidades que permitan resolver creativamente (as
dificultades que el medio plantea.

- La revaloracion del trabajo como manifestacion y medio de realizacion del
hombre para formar seres productivos para la sociedad.

- La reconceptualizacion de la escusla como un espacio de produccion y
recreacion de conocimientos, de instrumentos tecnolégicos y de ideas.
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2.2.1 Decencla

La docencia es la practica social de los maestros en donde se destacan las
relaciones que enmarcan y posibilitan su labor académica. El docente es, en

consecuencia, el sujsto portador de la presencia de la institucién a través de la
cual ejerce (IPN, 1994).

Visto desde este punto el maestro, profesor o docente es uﬁ sujeto participativo,
ya no es s6lo un reproductor de conocimiento. Las acciones que emprenda no
sélo tienen repercusion en el estudiante, sino en todo lo que implica la institucién
educativa (IPN, 1994).

El docente es un orientador pedagégico que promueve un proceso dindmico de
enseiianza-sprendizaje, orientado hacia la construccion de respuestas
innovadoras a los problemas que escolar y sociaimente enfrentan los estudiantes.

Se considera deseable desarrollar las siguientes caracteristicas en los docentes
del nivel medio superior (IPN, 1994):

En cuanto al nivel de conocimientos dentro de su disciplina’ es necesario que:
« Comprenda los problemas que originaron la construccion de los conocimientos
de una disciplina, como llegaron a articularse, como evolucionaron.

o Maneje la metodologia propia de la disciplina.

s Conozca los desarrollos recientes y sus perspectivas, para transmitir una vision
dinamica de (a disciplina.

® Se entiende como disciplina como una ciencia en cuanto objeto de aprendizaje o de (Abb
1963) )
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o Promueva la interdisciplina para poder abordar {os problemas, !as interacciones
entre los campos de conocimientos distintos y los procesos de unificacion.

o Seleccionar contenidos adecuados que den |a visién correcta de la disciplina y
sean asequibles a los alumnos y susceptibles de interesarles.

En cuanto a las actitudes deseables de los docentes, como un perfil idoneo se
consideran:

o Compromiso.- entendido como una eleccion responsables para aceptar los
preceptos de la institucion asumiéndolos como metas propias.

o Honestidad.- entendida como el desarrolio de su actividad de acuerdo a los
valores institucionales sin demérito de sus convicciones personales y
profesionales, respetando la integridad de los alumnos.

e Creatividad.- entendida como [a bisqueda de procesos y soluciones
novedosas en todos los dmbitos del desemperio docente.

¢ Interés cientifico.- entendido como la capacidad de trabajo grupal con la
disposicion a la constante busqueda y construccién del conocimiento y de Ia
verdad )

2.2.2 Estudiantes

£l estudiante del nivel medio superior es un ser psicologicamente maduro (entre
los 14 y 18 afos) para acceder a conocimientos abstractos con una experiencia
académica basica que se desenvuelve en un contexto social en constante cambio,
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que se incorpora & la vida econémicamente productiva al final de! siglo, donde
prevalece la Hamada tercera revojucién tecnolégica industrial, la cual se
caracteriza por el uso de las mAs sofisticadas tecnologias: robética, ingenieria
genética, biotecnologia, entre otras, donde la informacién y la capacidad de
manejaria adquieren un papel primordial (IPN, 1994).

El estudiante es pues, un ser humano reflexivo, con capacidad de cuestionar el
mundo que se desarrolfa y de slaborar una sitesis creadora entre o que piensa y
{a realidad.

En el nivel medio superior el estudiante se confronta por vez primera con el objeto
de estudio, es el momento de encuentro con su propia reafidad que tomara como
un esquema referencial y que serd un primer punto de partida para la blasqueda y
planteamiento de métodos a través de los cuales pueda llegar a saberes y
haceres académicos. En la medida en que el estudiante pueda plantearse
problemas, experimentar, investigar, ensayar soluciones y formular conceptos,
asumird e conocimiento como parte de su repertorio conceptual y de sus
estrategias de conocimiento (IPN, 1994).

2.2.2.1 Adelosconcia

Se considera importante hacer alugién a ia adolescencia como un concepto
importante de este trabajo, ya que los estudiantes del nivel medio superior que
forman parte de nuestro estudio son sujetos que estin en la etapa adolescente.

La adolescencia como etapa de desarrollo implica cambios no sélo. fisicos sinc
bioldgicos, psicoldgicos-emocionales, sociales y sexuales. El primer paso a la
adolescencia es la pubertad que es definida como el “periodo de transito que va )
de la inmadurez a la madurez biolégica®. De ahi que se haga una diferenciacion
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entre la pubertad y la adolescencia; sefialindose a la primera como la etapa de
los cambios fisicos y bioldgicos y la segunda como la etapa de los cambios
psicologicos, sociales y sexuales. Aunque, por otra parte, no existen fronteras
definitivas entre las dos etapas, pues éstas estén condicionadas por Ia
alimentacidn, el clima y la cultura, entre otros factores (Master, Johnson y Kohdny,
1985).

De acuerdo con Sherif y Sherif (citado por Aberastury, 1378) la adolescencia se
caracteriza por ser un pericdo de transicion entre la nifez y la edad aduita que
obliga al individuo a reformularse los conceptos que tiene acerca de si mismo y i0
lleva a abandonar su autoimagen infantil y a proyectarse en el futuro de su edad
adulta; es un proceso de cambio que se vera afectado por las caracteristicas
exernas de cada cuitura, que lo favoreceran o dificultardn segun las
circunstancias.

La adolescencia es un periodo en el que ocurren diversos y rapidos cambios tanto
fisiolégicos e intelectuales asi como en la personalidad; que aungque dura
aproximadamente una década no tiene principio ni fin especificos. En la cultura
occidental comienza airededor de los 12 afios finalizando a los 19. (Papalia,
1985).

Respecto al desarrolio intelectual, se observa que la aparicion del pensamiento
operatorio formal se presenta en el periodo de adoléscencia, cuando empieza a
dirigir sus nuevas facultades de pensamiento hacia adentro y se vueive
introspectivo, analitico y autacritico (Mussen y Coger,1982).

Piaget (1983) cita tres caracteristicas del proceso cognoscitivo del adolescente:

1.- Inclinacién a razonar acerca de situaciones hipotéticas y la capacidad de
hacerlo.
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2.- Busqueda sistematica de hipdtesis. El adolescente no se conforma con
interpretaciones ocasionales de {os eventos, trata de considerar todas las
maneras posibles de dar solucion a un problema en particular.

3.- Regla de orden superior. El joven utiliza reglas abstraclas para resolver toda
clase de problemas, es decir, tiene la capacidad de organizar operaciones de
orden superior.

Desde {a perspectiva del desarrollo psicoemocional, la adolescencia es concebida
como un periodo de transicion y desequilibrio provisional provocado por un nuevo
proceso de adaptacion psicosocial del individuo. Una de las expresiones de esta
etapa de |a vida es |a presencia de conductas que aparentemente no se adecuan
a las normas sacialmente convenidas, lo que se denomina cominmente como
“sindrome de adolescencia normal® (Knobel, 1985).

La etapa de |a adolescencia es el periodo de transicién que media entre la nifiez y
ia edad aduita, es una situacién marginal en la cual han de realizarse nuevas
adaptaciones, aguelias que, dentro de una sociedad dada distinguen la conducta
del comportamiento aduito (Erikson 1950).

Los adolescentes afrontan una amplia gama de requerimientos psit;osociales:
independizacion de los padres, consolidacion de las cualidades necesarias para
" relacionarse con [os compaiieros de la misma edad, incorporacion de una serie de
principios éticos aplicables a la realidad practica, fomento de ias capacidades
intelectuales y adquisicion de una responsabilidad social e individual basica, por
nombrar sélo algunos. Los cambios psicosociales y sexuaies a los que se
enfrentan los adolescentes van desde el conflicto entre las normas parentales y
culturales y o que cada uno de ellos quiere y desea hacer o decir. Se observa,
también, la necesidad de crearse una identidad propia, una identidad tanto
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ideolégica como sexual, la cual es un refiejo de su disposicion psicologica, sus
valores y temores extraidos del entorno cultural. En su ansia por liberarse de la
supervision de ios padres y los adultos, aigunos adolescentes ven en los excesos
un medio de demostrar su aptitud para tomar decisiones propias (Master, et al.,
1987).

La adolescencia no es sélo una etapa de turbulencia y agitacion como quieren las
concepcionss tradicionales, sino que, a la vez, suele ser una fase de goce y
felicidad que marca el trénsito agitado y tumultuoso al estado adulto. (Master et
al., 1987)

2.2.2.2 idostNicaciin on ia adeltoscencis

La identificacion es el procaso de asemejarse a alguien o algo en cierto aspecto
del pensamiento o la conducta (Frazier, 1969).

En el periodo adolescente e! joven pocas veces se identifica con sus padres, por
ol contrario se revela contra el dominio, ol sistema de valores, las intromisiones
de éstos en su vida privada ya que necesita de la de ellos, por Io que aparece la
necesidad de pertenecer socialmente a un grupo (Erikson, 1950). Sus
companieros, [a psndilla, ayuda al individuo a encontrar su propia identidad. Uno
de los personajes con los que puede llegar a identificarse en esta época es con
sus maestros.

El mismo Erikson propone que la época para el logro de la identidad, se inicia en
la pubertad-adolescencia. Entonces ya no puede tomarse en cuenta la
uniformidad y continuidad en la que el niio ha dependido de los aprendizajes de
su primera etapa. El foco de su atencién es él mismo, se interesa por la forma
como él cree ser. También se interesa en la manera de cémo relacionar los
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papeles y habilidades aprendidos antes de la pubertad-adolescencia. Pero, sobre
todo lo que busca es una nueva seguridad de uniformidad y continuidad.

La principal actividad de la etapa de ia adolescencia es lograr la identidad del
ego. Durante este tiempo el individuo trata de adaptarse a si mismo y de eiaborar
un concepto de su yo con e| que pueda vivir. Pero tal identidad del ego representa
una integracion que se desarrolla a partir de la experiencia social y de la
adaptacion de papeles sociales. Por desgracia, el ego de! adolescente todavia
ostd tan borroso que existe mucha confusion de roles v una tendencia social a
sobre identificarse con los de su misma edad y con figuras ideales. A las demas
personas se les utiliza como medios para ensayar lo anterior. El enamorarse se
convierte en un medio de proyectar su propia identidad difusa del ego sobre otra
persona. Durante este periodo, los adolescentes pueden ser demasiado
intolerantes al hacer juicios libres sobre lo correcto y lo equivocado, asi como
sobre io bueno y io malo. En esta etapa psicosocial entre la nifiez y la edad
adulta, cuando el individuo no puede identifcarse con nadie, surge el sentimiento
de ser ajeno, de moratoria.

Mead (1952) sostiene que la tarea mas importante del adolescente es la de
buscar su verdadera identidad. Esta tarea es mucho mas dificil en las
democracias modemas que en las sociedades primitivas. La conducta y los
valores de (03 padres han dejado de ser modelos, ya que son anticuados en
comparacion con los modelos ofrecidos por los medios de difusion. Por ofro lado,
en su proceso de independizarse de ios padres, el adolescente no sélo no
depende, sino que con frecuencia se opone al sistema de valores de éstos.
Puesto que se le ha enseiiado a evaluar su conducta en términos de comparacion
con la de sus coetdneos, desecha el sistema de valores de sus padres y los
cambia por el de sus comparieros. El estar expuestos a veloces cambios sociales
a distintos sistemas de valores seculares y religiosos y a la tecnologia moderna, *
hace que el mundo se aparezca ante el adolescente como demasiado complejo,
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demasiado relativista, demasiado imprevisible y ambiguo e incapaz, por todo ello,
se le debe ofrecer un marco estable de referencia.

El proceso de identificacion sélo se completa cuando e! adolescente ha
subordinado sus identificaciones infantiles a una nueva identificacién lograda a
través de la sociabilidad adquirida y el aprendizaje con y entre sus coetineos
(Erikson, 1950).

2.2.3 Relaclén estudiante-masstre

Dentro de ia educacion media superior en México la relacion de un maestro con
sus alumnos se torna sui generis, pues como se ha seflalado los alumnos se
encuentran en etapa adolescente, en una buisqueda de identidad y si retomamos
a Erikson (1950) cuando dice que uno de los personajes con los que puede llegar
a identificarse el adolescente es con sus maestros esta relacion debe
especificarse para fines de ia investigacion que se desarrolla.

La practica educativa es un conjunto de ralaciones sociales, institucionaies y
académicas en donde cabe resaitar como fundamental la del maestro-alumno o
estudiante-profesor como se utilizara aqui indistintamente.

Esta relacion es parte de una actividad trascendental para la sociedad, pues
impacta en la preparacion para la transformacion del entorno en busca de
armonia, pertinencia y mejor calidad de vida (IPN, 1994).

La escuela es un espacio donde la experiencia de aprendizaje debe ser

provechosa e interesante. Sin embargo, esta situacion depende de si el joven
percibe que !a escuela satisface sus necesidades psicologicas y sociales reales,
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si parece presentarle un reto valioso a sus habilidades y si puede aceptar la

relacién estudiante-maestro.

En un estudio sobre el maestro en ia estructura social del bachillerato, Gordon
(1955) sefialé que los maestros que desean ser efectivos en la promocion del
aprendizaje deben reconocer las interrelaciones personales y sociales de sus
estudiantes, y adoptar sus enfoques a la realidad de esa estructura social. La
dificultad reside en el conflicto del maestro entre el concepto que el grupo de
coetéineos tienen de su papel y el concepto que él y otros adultos poseen.

La mayoria de los adolescentes se encuentran en los problemas de sus
contemporéneos, preocupados por el crecimiento y la emancipacién y poco
interesados en los aspectos académicos. Si el maestro adopta el papel de
autoridad exigente y riguroso, las relaciones con los estudiamtes, adolescentes, ‘
serdn tensas, en donde el joven percibird al maestro diferente a é! representando
al mundo adulto.

Por el contrario, si ] maestro es perceptivo puede hacer mucho para crear un
clima favorable de buenas relaciones entre el maestro y el estudiante, si equilibra
con propiedad su aceptacién en la importancia del estatus de camaraderia, es
posible que se dé la identificacion entre el alumno y el maestro.

En el encuentro del estudiante con su realidad, el profesor debe desarrollar su
capacidad como disefiador y promotor de sistemas propicios para el
cuestionamiento y la indagacion. Asi, la dindmica de la praxis educativa permite la
participacion del maestro y el alumno diéndole un nuevo significado al trabajo en
o aula (IPN,1984).
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Hi. Metodologia

LA PERCEPCION SOCIAL DEL CONCEPTO QUE LOS ESTUDIANTES DE ENSENANZA MEDIA
SUPERIOR TIENEN DE SUS MAESTROS

3.1 Planteamiento del problema

Se han hecho diversos estudios sobre la percepcién sacial, algunos dirigidos
principalmente hacia factores que influyen en la formacion de impresiones sobre
personas.

La Rosa (1986) construyé una escala de auto concepto con la cual validé un
instrumento. En la presente investigacién se adoptara este instrumento para saber
si se puede usar para que una persona describa a otra, en este caso que los
alumnos describan a sus maestros.

Se pretende poner a prueba el postulado principal de la teoria de los estados
directivos de la percepcién y determinar si se da un efecto de halo en la
percepcion, de manera que la calidad det maestro afecte la percepcion de éste en
aspectos mas especificos (concepto del profesor).

El .pais atraviesa por una problemética educativa, por lo que se considera
importante conocer la forma en que los estudiantes perciben a sus profesores y
asi se puedan detectar fallas para darlas a conocer a la institucion con la finalidad
de corregirlas.

El problema de la investigacién del presente estudio estriba en detectar la

percepcion social del concepto que los estudiantes de! C.E.C. y T. No. 5 “Benito
Judirez” tienen de sus maestros, dependiendo de su rendimiento escolar, sexo y
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calidad del maestro; asi como validar si el cuestionario de auto concepto sirve
para describir a otra persona (en este caso ai profesor).

Los reactivos incluidos en el cuestionario pretenden obtener informacion sobre los
maestros en las dimensiones social, emocional, ocupacional y ética.

El objetivo fue conocer si la calidad percibida del maestro, el sexo y el rendimiento
escolar de los estudiantes son variables que infiuyen para percibir el concepto
que los alumnos tienen de sus maestros.

3.2 Planteamlento de hipdtesis

Hip6tesis conceptual.- Habra diferencias en la percepcion social del concepto
que los estudiantes tienen de sus maestros segun |a calidad percibida del
profesor y ia obtencién de calificaciones en cuanto éstas son reforzadas por un
sistoma de premios y castigos.

Hip6tesis de trabajo.- Los estudiantes que tengan mayor rendimiento escolar y
perciban a sus maestros como buenos, atribuirén adjetivos mas favorables a
éstos, en comparacion con los estudiantes de bajo rendimiento escolar y que
perciban a sus maestros como malos.

Hipitesis conceptual.- Habra diferencias en la percepcion social de los
estudiantes de diferente sexo hacia los profesores segun exista una semejanza
sexual con el maestro, como resultado del proceso de identificacion que se puede
dar entre 108 jOvenes y sus maestros.
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Hipbtesis de trabajo.- Los alumnos atribuirén adjetivos mis favorables cuando
axista semejanza sexud) entre e! alumno y el maestro en comparacién con
estudiantes donde no exista, depandiendo del sexo del slumno.

3.3 Variables

Las variables utilizadas en este eatudio sobre la percepcion social del concepto
que los estudiantes de ensefianza media superior tienen de sus maestros fueron
fas siguientes:

3.3.1 Definicién conceptual de variables

Percepcion social.- Es la formacidn de impresiones y procesos de atribucién que
se hace de un estimulo, en este caso una persona, ef maestro.

Sexo.- Son Ias caracteristicas anatomicas y fisioldgicas de un individuo que
distinguen a un hombre de una mujer.

Rendimiento escolar.- Aprovechamiento en ejecucion, medido generalmente por
una tarea o prueba dentro de una escuela.

Calidad del maestro:

a) El buen docente es definido por ¢l alumno como: responsable, amable,
amigable, exigente, comprensivo, honesto, facilidad de ensefianza, inteligente,
bien vestido y que explica bien. .
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b) El mal docente es definido por el alumno como: prepotente, enojon, faita
mucho, dicta mucho, regafion, hipocrita, explica mal, amargado, injusto y mal
vestido.

La variable calidad del maestro fue inferida de un sondeo realizado en el
C.E.C.yT., para conocer los adjetivos que los alumnos asignaron a los buenos y
malos maestros. Fue con base en ia informacién presentada por los estudiantes
que se elaboraron estas definiciones.

3.3.2 Definicién operacional de variables

Percepcién social.- Es la descripcion que los alumnos hagan del maestro en la
escala del auto concepto de La Rosa (1986). '

Sexo del maestro.- El que reporte el alumno cuando, se describa hombre o
mujer.

Calidad del maestro.- El juicio que el alumno haga de la bondad del maestro
como tal.

Rendimiento escolar.- El promedio de calificacion que reporté el alumno y la
calficacion obtenida por el alumno en la materia del profesor que estaba

evaluando.

Semejanza sexual.- Semejanza: cuando concuerda el sexo del alumno con el
maestro; desemejanza: cuando no concuerda.
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3.3.3 Contrel de variables

El control de variables se hizo por aleatorizacion. Este método es el que mas se
utiliza en la investigacion dentro de [as ciencias sociales. Permite seleccionar a
los sujetos en los diferentes grupos al azar, asi las posibles diferencias en cuanto
a las variables extrafias se repartiran al azar, de la misma manera en todos los
grupos, quedando estos igualados mediante dicho procedimiento.

3.4 Sajetes y caracteristicas

Se trabajé con adolescentes que estin estudiando en el C.E.C.yT. No. § del
Instituto Politécnico Nacional que se ubica en el Centro de la Ciudad de México.

La poblacién referida cursaba un grado escolar en 2°, 4°* y 6° semestre de
ensefianza media superior y pertenecian a ambos sexos: masculino y femenino.

3.4.1 Muestra

De una poblacion de 1485 alumnos del turno matutino del C.E.C.yT. No.5, del
sexo masculino eran 520 y 965 del sexo femenino de los cuales se seleccion®
una muestra (N=300) en forma probabilistica simple al azar proporcional y por
cuola de acuerdo al nimero de alumnos por semestre y sexo. Se especifica la
muestra en la siguiente tabla.



NTE Ly s

Tabia 3.1 Distribucion de 1a muestra
3.4.2 Precedimionte

El cuestionario fue aplicado en las aulas del C.E.C.yT. No.5 ‘Benito Judrez®. En
algunos casos se aplicé en los cubiculos de maestros. Ademds de las
instrucciones escritas se les pidi6 a los alumnos, de manera verbal, que fueran lo
mds honestos posible ya que se trataba de un estudio para validar un instrumento
y formar el concepto que ellos tienen sobre sus maestros y las aportaciones que
hicieran eran muy importantes. :

3.5 lnstramonte

Se utilizo la escala de auto concepto, elaborada por Jorge La Rosa en 1986 en la
Facultad de Psicologia de la UNAM. La Rosa seitalé que el objetivo primardial del
cuestionario era obtener informacion para construir y validar una escala
multidimensional para medir el auto concepto, utilizando la técnica del diferencial
semdntico. Para la elaboracion del cuestionario, el autor recopilé y analizd seis
estudios piloto realizados con estudiantes de preparatoria y facultad.
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El cuestionario final contiene 72 pares de adjetivos; queda constituido por cuatro
dimensiones bésicas que son:

Dimensién social.- Se refiere al comportamiento del individuo en la interaccion
con sus semejantes y goza de una universalidad porque abarca tanto ias
relaciones con sus familiares y amigos, como |a manera en que una persona
realiza sus interacciones con jefes o subaiternos, conocidos o desconocidos. Esté
constituida por 22 adjetivos bipolares.

Dimensién emocional.- Abarca los sentimientos y emociones del individuo,
considerados desde un punto de vista intraindividual, interindividual y el punto de
vista de la salud mental. Esté constituida por 23 adjetivos bipolares.

Dimensién ocupacional.- Se refiere al funcionamiento y habilidades de! individuo
en su trabajo, ocupacién o profesion y se extiende tanto a la situacion del
estudiante, como del trabajador, funcionario o profesionista. Esté constituida por
15 adjetivos bipolares.

Dimensién ética.- Concierns al aspecto de congruencia o incongruencia con los
valores personales y que son, en general, un reflejo de los valores culturales mas
amplios o de grupos particulares en una cultura dada.

3.5.1 Estructuracién del instrumente

Como se ha mencionado el instrumento fue un cuestionario que se constituy6 de
la siguiente manera:

I. La hoja de registro.- Esta identifica al sujeto cuestionado con informacion
sobre sexo: del alumno y del maestro, promedio general de su rendimiento
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escolar, materia que imparte el profesor, calificacion obtenida por el alumno en ia
materia que imparte el profesor, sl grupo al que pertensce y la consideracion
inicial respecto al maestro a! que evaluard (bueno o malo). Ademds se le
proporciona un ejamplo de cémo debe responder el instrumento (Ver anexo B).

il. Dos hojas de respuesta.- En éstas se le presentaron fos 72 adjetivos
bipolares del instrumento de La Rosa (1988). Ademis de una advertencia
respecto a los que deberia evaluar. (Ver anexo C)

3.5.2 Aplicacién

La apiicacion de los instrumentos fue en forma colectiva, se acudié a diferentes
aulas del C.E.C.yT. No 5, en algunos casos la aplicacién se realizé en cubiculos
de maestros.

Una vez que el alumno habia sido seleccionado aleatoriamente, se le dio
informacion respecto a la pretension de la investigacién, se le preguntaba si
aceptaba colaborar, cuando la respuesta fue afirmativa, se le entregaron dos
cuestionarios, uno para asignar adjetivos a un maestro que considerara bueno y
ofro, para que hiciera lo mismo, pero para un maestro que considerara maio.

Se le pidid que anotara los datos de identificacién en las hojas de identificacion.
Ademas se le pidid que leyera las instrucciones y contestara sin dejar aiternativas
vacias, Cuando los alumnos no entendian el significado de algunos adjetivos, se
fes dio una explicacion.

El tiempo de aplicacién fue aproximadamente de 30 a 45 minutos por cada
cuestionario aplicado a veces en forma colectiva o individual..
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3.5.3 CalMicacién

Una vez obtenidos {os cuestionarios resueltos, fusron caiificados sumando los
valores de {as opciones escogidas por los aiumnos a lo largo de las preguntas
que constituyen {os factores extraidos en el proceso de revaiidacion.

La escala que se utilizd corfespondié a dar el valor de 7 al extremo del continuo
de adjetivos bipolares que refiejaban una caracteristica sociaimente deseable; y el
valor 1 al extremo contrario.

3.5.4 Validez

Debido a que ol instrumento que se utilizé en el estudio fue desarroliado para
maedir auto concepto y en este caso se pretendié evaluar la formacién de
impresion o percepcion social de los maestros, se procedio a revalidar el
instrumento y se aplicé un analisis factorial de ejes principales con rotacion
varimax, calculando también la validez relevante para poder determinar la
estructura factorial del mismo.

3.8 Diseiio de la investigacion

1.- Para diferenciar ia percepcion del concepto que los estudiantes tienen sobre
sus maestros y ver si interactian la calidad de! maestro y las calificaciones aitas y
bajas, se utilizo el diserio factorial 2 x 2. Este diseiio estudia el efecto de dos
variables independientes, calidad de! maestro y calificaciones obtenidas, variando
cada una de ellas de dos maneras.



Calidad de! maestro Calificaciones obtenidas
Bueno Altas
Malo Bajas
Tabla 5-2.- Disefia ial dela I calidad del
maesto y cailficaciones

2.- Para diferenciar ia percapcion sotial de los estudiantes segtin su saxo y ia
semejanza o dessmejanza sexual con el maestro, se utilizé también un disedio
factorial 2 x 2.

sexo maestros
soX0 masculino femenino
alumnos masculino femenino
Tabia 5.3.- Disefto deln on sexo
de los alumnos y profesores

3. Para determinar fa validez de! instrumento se empled un disefio correlacional
multivariado.

3.7 Anélisis estadistico

1.- Se utitizé el analisis factorial de varianza y su prusba F, asi como la prueba "t
de Student, para poner a prusba (as hipotesis planteadas.

2.- Para verificar ia validacion del instrumento se utilizo el andlisis factorial de ejes

principales con rotacion varimax. Kerslinger (1975) sefialo que el analisis factorial,
como técnica de validacion de constructos, es ampliamente conocido.
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3.- Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizd el procedimiento del
Coeficiente Alpha de Cranbach. Este coeficiente se aplica a instrumentos cuyos
reactivos tienen més de dos aiternstivas de respuesta. De esta manera, al ser
sometidos las reactivos constituyentes a un analisis de confiabilidad empleando ¢!
Coeficiente Alpha se obtuvieron valores que seiialaron la existencia de la
consistencia interna entre etlos.
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tV RESULTADOS.

4.7 Caractoristicas do la sswestra

Los siguientes datos se derivan de los reactivos de orden demogrifico incluidos
on el cuestionario de auto concepto.

De los 600 cuestionarios (dos respondidos por cada encuestado) el 35.7%, 214
casos correspondieron a entrevistados del sexo masculine y el 64.3%, 386 casos
fueron del sexo femenino. El promedio general de calificacién o rendimiento
escolar fue de 8.00.

De los 600 casos (dos por cada uno de los encuestados) 458 casos que
equivalen al 76.3%, correspondieron a profesores del sexo masculino y 142
casos, el 23.7% fueron del sexo femenino.

4.2 Validez facterial do construccién

El nimero original de reactivos que componen la escala de autoconcepto se
sometié a un programa de frecuencias, con la finalidad de eliminar los reactivos
cuya distribucion de respuestas no se adaptaran a la curva normal.

Al ser el objetivo del presente estudio, el evaluar impresiones de personalidad o la
percapcion social que los alumnos tenian de los profesores, el analisis factorial
que se llevo a cabo se realizo de manera parcial; por lo tanto, se efectuaron tres
de ellos: La interaccion social del profesor, los aspectos emocionales de la
personalidad del profesor y la eficiencia percibida del! profesor. A continuacion se
presentan los resultados de estos analisis
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Sélo 22 variables que constituian la dimension social original (La Rosa, 1986) y
que cumplian con el requisito de adaptarse a ia curva normal, se sometieron al
andlisis. En la extraccion inicial, dos factores tuvieron valores Eigen mayores a la
unidad y explicaron el 80.5 % de varianza.

Factor 1
No. Reac Varlle

71 " SOCIABLE 5.607 1.850
‘Tabla 4.1 Factor 1. I ion social del profe

El analisis factorial de ejes principales con rotacion varimax con el objetivo de
verificar Ia validez de construccion del instrumento en la dimension social fue:

Porcentaje de varianza explicada 49.8%
Validez relevante 790
Affa 0.9594
Valor Eigen 10.95500

Tabla 4.1.1 Validez factorial de construccion de la dimensidn socia!
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Factor 2
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71 SOCIABLE
Tabla 4.1.2 Factor 2. Interaccion social del profesor

El analisis factorial de ejes principales con rotacion varimax con el objetivo de
verificar la validez de construccion del instrumento en la dimension social fue:

Porcentaje de varianza explicado 6.6%
Validez relevante 788
Affa

Valor Eigen 1.46088

Tabla 4.1.3 Validez factorial de construccién de la dimensién social

Como se observa se extrajeron las variables con pesos factoriales superiores a
0.40 en cada factor.

La interaccion social del profesor estuvo constituida por dos factores:

Factor 1. Correspondio a las variables: accesible, comprensivo, desagradable,
tratable, irrespetuoso, aburrido, amable, decente, amigable, simpatico deseable,
pedante, educado, cortés atento, sociable,

Factor 2. Este factor se excluyo de la investigacion por haber obtenido un valor
muy pequeno de varianza explicada, razén por la cual no se calculé la
confiabilidad.
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En las tablas 4.1.1 y 4.1.2, seguido de las variables se presenta |a media (X) la
desviacion estiandar (S), e! valor de carga factorial, ademas de la comunalidad
(h®) y (h) que es ol valor de la raiz cuadrada de la comunalidad de cada viriable.
Estos valores permitieron calcular la validez relevante (Guilford, 1968) de cada
uno de los factores encontrados. Aiimilmo se presentan los resultados del factor
1: el porcentaje de varianza explicada que correspondio al 49.8%, la validez
relevante .790, Alfa 0.9594 y el valor Eigen 10.95500.

En un segundo andlisis se introdujeron 23 variables constituyentes de la
dimension emocional original (La Rosa 1986) y cumplieron el requisito de
adaptarse a la curva normal. En la extraccién inicial la columna de los valores
Eigen muestra que tres factores son mayores a la unidad y explican el 64.6 % de
la varianza.

Factor 1

No. Reac _Variable
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€1 andlisis factorial de ejes principales con rotacién varimax con el objetivo de
varificar la validez de construccion del instrumento en la dimension emocional fue:

Porcentaje de varianza explicado 59.9%

Validez reievants - 701

At 0.9534

Valor Eigen 11.71580
Tabla4.2.1 Validez de 5 3o s mereid —
Factor 2

Reac.  Variabie .

€

1.742 50830

1Y 47449 481 813 |
bt

TIERNO
Tabla 4.2.2 Factor 2 Asp

El andlisis factorial de ejes principales con rotacion varimax con el objetivo de
verificar la validez de construccion del instrumento en la dimension emocional fue:

Porcentaje de varianza explicado 5.0%
Validez relevante 730

Alfa

Valor Eigen 1.15468
Tabla 423 Validez al de ion de la dimensio i
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Factor 3

C.Fact.

No.Ri Variable

12 AFECTUOSO " Ass11

ROMANTICO  4.317
b
Tabla 4.2.4 Factor 3. Asp ionales de 1a

El analisis factorial de ejes principales con rotacion var'max con el objetivo de
verificar la validez de construccion del instrumento en la dimensién emocional fue:

Porcentaje de varianza explicado 31
Validez relevante 794
Alfa

Valor Eigen 72204
Tabla 4.2.5 Validez factorial de i6n de la dimensié

Las variables que se extrajeron fueron las que reportaron pesos factoriales'
superiores a 0.40 en cada factor.

Los aspectos emocionales de [a personalidad del profesor se constityyeron por
tres factores:

Factor 1. Presentd las variables: amoroso, afectuoso, frustrado, animado, feliz,
tranquilo, amargado, estable, conflictivo, egoista, carifioso, deprimido, fracasado,

melancolico, pesimista.

Factor 2 y Factor 3. Fueron excluidos por considerarlos con valores bajos de
varianza explicada.
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En los resultados del factor 1 se puede observar la media (X), la desviacion
estindar (S) la carga factorial, la comunalidad (h°) y en la Gitima columna (h) la
validez relevante de cada factor. El porcentaje de la varianza explicada es de
59.9%, la validez relevante 0.781, con un alfa de .9534 y un valor Eigen de
11.71580.

En un tercer anilisis entraron 15 variables de la dimension ocupacional original
(La Rosa 1986) o eficiencia percibida en el profesor y cumplian con el requisito de
adaptarse a la curva normal. En la extraccion inicial de los factores, los valores
Eigen muestran que dos factores son mayores a la unidad. EIl porcentaje de

varianza explicado fue de 66.5 %.

Tabia 4.3 Factor 1. Eficiencia percibida en et profesor

El andlisis factorial de ejes principales con rotacidn varimax con el objetivo de
verificar la validez de construccion det instrumento en la eficiencia percibida fue:
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Porcentaje de varianza explicado 56.4%
Validez relevante 788

Alfa 9507
Valor Eigen 8.45395
Tabla 4.3.1 Validez ial de i6n de la eficiencia percibid
Factor 2.

. El andlisis factorial de ejes principales con rotacion varimax con el objetivo de
verificar la validez de construccién del instrumento en la eficiencia percibida fue:

Porcentaje de varianza explicado 4.2%
Validez relevante T44

Aifa

V;Ior Eigen .63601
Tabla 4.3.3 Validez factorial de i6n de Ia eficiencia percibid

Al igual que en los aspectos de interaccién social y emocionales del profesor, en
la eficiencia percibida también se extrajeron las variables con pesos factoriales
superiores a 0.40 en cada factor.

La eficiencia percibida en el profesor se constituyd de dos factores:
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Factor 1. Constituido por 13 variables: incumpiido, estudioso, capaz, inteligente,
apitico, verdadero, responsable, eficiente, puntual, lento, honrado, trabajdor,
miedoso.

Factor 2. Fue excluido por carecer de valores de varianza explicada que fueran
adecuados.

En el factor 1 pueden observarse los siguientes resultados: la media (X), ia
desviacion estindar (S), la carga factorial, la comunalidad y la validez relevante.
Con un porcentaje de varianza explicada de 56.4%, fa validez relevante de .788,
con un alfa de 0.9507 y un valor Eigen de 8.45395.

De los tres andlisis realizados se puede observar que solamente se tomd en
cuenta el primer factor de cada uno de las dimensiones, esto por considerar que
cumplieron con los valores Eigen arriba de la unidad, con un porcentaje de
varianza explicada significativa y con una validez relevante arriba dei .75, un alfa
altamente representativo. Para presentar los resultados globaies se debe tomar
como factor uno (1) e! primer factor de! andfisis de los aspectos de interaccion
social del profesor, como factor dos (2) el primer factor de los aspectos
emaocionales del profesor y como factor tres (3) e primer factor de la eficiencia
percibida de! profesor.
Validez relevante de los tres factores.

FAcTOR [NODE VALIDEZ RELEVANTE
VARIABLES
1 16 790
2 15 79N
3 13 .788
Tabla 4.4 Resumen de la validez rel ' de los tres f: ip

€6



La tabla anterior resume la validez relevante total de los tres factores que es el
promedio de la raiz cuadrada de las comunalidades de los reactivos que
constituyen el factor.

En resumen, el valor obtenido de la validez relevante de cada factor principal fue
de 0.789, valor superior a la magnitud de 0.75 que menciona Reidl (1880). Esto
indica que el instrumento midié el concepto que los estudiantes tienen de sus
maestros de manera confiable, en las tres dimensiones presentadas.

4.3 Confiabilidad

“En general, confiabilidad se entiende el hecho de poder confiar en que las
mediciones realizadas sean comrectas” (Reidl, 1990).

Dado que el instrumento que se utilizdo se constituye de siete opciones de
respuesta, la confiabilidad se calculd con el coeficiente Alfa de Cronbach para
medir |a consistencia interna, obteniéndose un puntaje mayor de 0.95 en todos los

Lo anterior indica dos aspectos uno es que todos los reactivos pertenecen a una
misma drea, comportandose homogéneamente, y el otro es que si los reactivos se
portan igual, unos de otros, miden io mismo de la misma manera, quiere decir que

son consistentes entre si, por [0 que se {ogra una aita confiabilidad. (Reidl, 1990).
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{ INDICE DE CONSISTENCIA __ INTERNA DE LAS DIMENSIONES

£ ¥
EFICIENCIA PERCIBIOA DEL
| prOFESOR
Tabla 4.5 Indice de consistencia interna de las dimensiones

4.4 Andlisis de varianza

Para poner a prueba las hipdtesis planteadas se realizaron dos andlisis de
varianza:

1) Para poner a prueba la hiptesis que se refirid a ia posible interaccién entre el
promadio de calificacién del alumno y la calidad de} maestro bueno-malo.

2) Para poner a prusba Ia hipotesis que se refirid a la posible interaccion entre el

sexo del alumno y s semejanza sexual alumno-maestro.

4.4.1 Anilisis de varlanza de la interaccién promedie de calificaclén y calidad

del maestre

Las siguientes tablas presentan las medidas de las celditlas de) primer andlisis de

varianza de los tres factores cuyas F’s fueron significativas.
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4.4.1.1 Intorsccién secial del prateser

Tabla 4.6 Factos 1. Interaccion social del profesor y fa calidad del maestro

En ia tabla A (ver apéndice D) el factor interaccion social del profesor muestra
que la variable promedio del alumno no produjo diferencia significativa: la variable
calidad del maestro bueno-malo produjo un efecto significativo. Se puede
observar también que no se dio una interaccion estadisticamente significativa al

considerar {a variable promedio de! alumno y ia calidad del maestro bueno-maflo.

Como puede observarse en [a tabia 4.6 ios alumnos atribuyen mayor numero de
adjetivos positivos a los profesores que consideran buenos, atribuyéndole menos
calificativos favorables a los profesores que consideran como malos.

En ia tabla B (ver apéndice D) se muestra que ia variable promedio del alumno no
tuvo efecto significativo. La variable calidad del maestro bueno-malp tuvo un
efecto significativo. Asimismo se observa que no se dio ningan sfecto de
interaccion entre el rendimiento escolar del alumno y la calidad del maestro

bueno-malo.
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4.4.1.2 Aspoctes emocionales de In porsenalidsd del proleser

de la

(Factor 2 Aspectos emacionales
personalidad del

Tabla 4.7 Factor 2. Aspectos ionales de la p lidad y 1a calidad de! maestro

Como se puede observar en esta tabla, los alumnos valoran con mas adjetivos
positivos a sus profesores en la dimension de aspectos emocionales de la
personalidad del profesor, cuando consideran que son maestros buenos y los
valoran con menos adjetivos positivos cuando consideran que son maestros
malos.

En la tabla C (ver apéndice D) la variable promedio de! alumno no tuvo efecto
significativo, mientras que la variable calidad del maestro bueno-malo tuvo un
ofecto significativo. De la misma manera en esta tabla se observa que no se
presentd un efecto de interaccion entre las variables promedio del alumno y
calidad del maestro bueno-malo.

4.4.1.3 Eticloncla percibida en el prefeser

Eticiencia percibida en el profesar

R T e

Tabla 4.8 Factor 3. Eficiencia percibida en el profesor y 1a calidad del maestro

En la tabla anterior 4.8 en la dimension de eficiencia percibida en el profesor, los
alumnos valoran a sus profesores con mas adjetivos positivos, cuando consideran
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que son maestros buenos y valoran con menos adjetivos positivos, cuando
consideran que los maestros son malos.

4.4.2 Anillsis de varianza de Ia interaccién sexe dol alumne y semejanza
sexual alumne-massire

Para ia prueba de la segunda hipdtesis respecto a la interaccion entre el sexo de!
alumno y la semejanza sexual alumno-maestro, a continuacién se presenta la
tabla que muestran las medias de las celdilias del andlisis de varianza del factor
de interaccion social del profesor.

4.4.2. 7 Intoraccién secial del prefeser

Semejanza

Interaccion social del protesor

Tomen .

4.63
femenino 575 4.58 i
Tabla 4.9 Factor 1 I ion social del y ji sexual.

La tabla D (ver apéndice D) muestra que la variable sexo del alumno tuvo un
efecto significativo y también se puede observar que existe una diferencia
estadisticamente significativa producida por {a semejanza o desemejanza sexual
entre alumnos y profesores. Asimismo en dicha tabla se observa que se presenté
un efecto de interaccion entre el sexo del alumno y su semejanza sexual con el
profesor.
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Los resuitados que pueden verse en {a tabla 4.9 muestran que los hombres
valoran con més adjetivos positivos a sus profesores en ia dirensién interaccion
social, cuando son del sexo opuesto, e3 decir, cuando son mujeres. En tanto, las
mujeres valoran con mis adjetivos positivos a sus profesores en esta dimension si
son del mismo sexo, esto es, si 30N mujeres.

£n esta misma dimensién de interaccion social también se dieron diferencias
entre las valoraciones dadas por hombres y mujeres, de manera que ias mujeres
valoran con més adjetivos positivos a los proferores que los varones. Se reportd
que ia valoracion es mds positiva cuando el sexo det alumno es semejante, en
comparacion cuando es diferente. Estos resuitados se muestran en la siguiente
tabla:

interaccién soclal del protesor

| masculino femenino
4.72 488

w <. ;| semejante diferente
Somejanng obns) | 5.04 464
Tabla 4.10 Factor | Medias sobre (a variables sexo del alumno y semejanza sexual,

Ls tabla E (ver apéndice D) muestra que la variable sexo alumno tuvo un efecto
significativo y también se puede observar gque existe uns diferencia
estadisticamente significativa producida por ia semejanza o desemejanza sexual
entre alumnos y profesores. En esta misma tabla se observa que se presenté un
eofecto de interaccion entre el sexo de! alumno y su semejanza sexual con el
profesor.
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4.4.2.2 Aspoctes emecionsles de in personalidad deol prefeser

Semejanza
| Factor 2 Aspectos emocionales de
personalidad del profesor

| masculino 4.41 4.86

ifomenino 5.35 436 ;

}
Tabia 4.11 Factor 2. Asp ionales de la g lidad del profesor y j
sexual.

En ia tabla 4.11 se puede observar que los hombres valo. an con més adjetivos
positivos a sus profesores en la dimension aspectos emocionales, cuando son de
sexn opuesto, cuando son mujeres. Las mujeres valoran con mas adjetivos
positivos a sus profesores en esta dimensién cuando son de su mismo sexo,
mujeres. ’

Factor 2 Aspectos emnocionales de la
peorsonalidad del profesor
masculino femenino

4.49 4.62
ssmejante diferente
» el 4.75 4.43

Tabla 4.12 Factor 2 Medias sobre 1as variables sexo del alumno y semejanza sexual.

En esta misma dimension en la tabla 4.12 se pueden encontrar diferencias entre
las vaioraciones dadas por hombres y mujeres, de tal manera que ias mujeres
valoran con mds adjetivos positivos a los profesores en la dimensién de aspectos
emocionales que ios hombres. Resuité que la valoracion es mas positiva cuando
ef sexo del alumno y del maesiro es semejante, a diferencia de cuando es
diferente.
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En la tabla F (ver apéndice D) se pusde ver que la variable sexo del alumno tuvo
un efecto significativo, ademis de que existe una diferencia estadisticamente
significativa producida por la semejanza o desemejanza sexual entre alumnos y
profesores. En esta misma tabla se observa que se presentd un efecto de
interaccién entre ¢! sexo del alumno y su semejanza sexual con el profesor.

4.2.2.3 ERcioncis percibida ea ol prefecer

femenino 5.59 466

Tabia 4.13 Factor 3. Eficiencia percibida en ¢] profesor y semejanza sexual.

En Ia tabla 4.13 sobre Ia dimension eficiencia percibida en el profesor se puede

ver que los hombres valoran con mis adjetivos positivos a sus profesores cusndo

son del sexo femenino. Mientras que las mujeres valoran con més sdjetivos
. positivos a sus profesores en esta dimension, si son del mismo sexo al suyo.

En Ia siguiente tabla 4.14 se pueden ver las dlforeﬁciu entre las valoraciones
dadas por los hombres y mujeres, de manera que las mujeres valoran con mas
adjetivos positivos a los profesores en la dimension eficiencia percibida que los
varones. Asimismo la valoracién de mas adjetivos positivos se da cuando el sexo

del alumno y del maestro es semejante, a diferencia de cuando es diferente.
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Factor 3 Eflciencia percibida en ef profesor
Saw sl T masculino  femenino

405 4.90

semejante diferente

o bl 5.09 472

Tdaou Fm:l Mml-uﬂﬂ-mou alumno y ssmejanza sexual.

4.5 Prusha “t” de Stadont

Se aplicé la prusba *t* de Student para comprobar las diferencias de las medias
del concepto que (os alumnos tienen de sus maestros en lss variables de
semejanza y diferencia sexual, asi como de (a calidad del maestro bueno-malo.

[Factor Media Wedia " GL Sig. |
sex-sem sex-dif

i3
i

En esta tabla 4.15 se puede observar que el concepto que los aiumnos tienen de
su profesor en la variable semejanza y diferencia sexual ‘en la dimension social
muestra diferencias significativas en las medias. En la dimensién de los aspectos
emocionales también existen diferencias significativas en las medias. De la misma
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manera en la dimension ocupacion del profesor (eficiencia percibida) hubo

diferencias significativas.

Factor Media Media = & GL Sig.
maestro  maestro
bueno _  malof

La tabla 4.16 del concepto que los alumnos tienen de sus maestros en cuanto a

calidad bueno-malo se observa en la dimension social diferencias significativas
on las medias. En aspectos emocionales hubieron también diferencias
significativas en las medias. Finalmente, en la dimension ocupacién del profesor
existieron de la misma manera diferencias significativas.

4.6 Naliarges cuallatives de ia iavestigaciin

En el capitulo de metodologia cuando se hicieron las definiciones conceptuales
de las variables en lo correspondiente a calidad de.l maestro se encuestaron, a
manera de sondeo, a 50 alumnos, parte de s muestra, pidiéndoles que
describieran a dos maestros: una descripcion debia ser de lo que ellos
consideraran un buen maestro y otra, un mat maestro. De este sondeo se hatlaron
las caracteristicas ya expuestas, que fueron cuantificables y que concordaban con
la escala del auto concepto. Sin embargo, se considera importante mostrar los
resultados que no puedieron ser cuantificables, pero que sin duda forman parte
de los hallazgos de esta investigacion.
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A continuacion se muestran los resultados cualitativos respecto a fo que o

alumnos describieron como un buen y un mal maestro. La concentracion de
se muestra de acuerdo al sexo de los alumnos, los adjetivos que utilizarol
género en el cual lo utilizaron.

datos
ny el

Concentracién de datos cualitativos

sexo del alumno: femsnino sexo del alumno: femenino
buen masstro mal maestro

ALTO 19 6 CHAPARRITA 6 5
DELGADO 14 3 GUERA 3
BARBON 4 GORDA 5 3
SIMPATICO 8 4 DISTRAIDO 2

PATAN 2 MAL HABLADO 2
GRUNON 3 INJUSTO 10
AMIGO 2 PEDANTE 5
SENCILLO 1 PESTANA CHINA |1
FACILIDAD P/ENSE | 6 PELON 5

£ 1 REGANON 10
3 PANZON 6

[ A 4 PONE A EXPONE | 1
IMPUNTUAL 1 FACHOSO 1
ATENTO 1 GRITON 4

LE GUSTA EL TEA |1 BURLON 2 2
BIGOTON 3 DESCUIDADO 1

CALVO 4 HIPOCRITA 7
EXPLICITO 1 MAL CARACTER |1
FORMAL 1 TONTO 1

VISTE BIEN 10 2 BIGOTON 8
TRABAJADOR 2 MORENO 1
SINCERO 2 ENGREIDO 5
INTELIGENTE 14 2 FEO 3 4
BLANCO 3 1 GROSERO 11
AMABLE 9 2 LEPERO 1

VISTE REGULAR 1 FLACO 1
CABALLEROSO 3 ANTIPATICO 5

Tabla 4.17. Concentracion de datos cualitativos que proporcionaron los alumnes d
femenino :
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Concentracién de datos cualitivos

00 de! alumno: femenino sexo del alumno: femenino
buen meestro mal maestro

-. | COMPRENSIVO 9 ENSENA MAL 3 1
 BANITO 1 MALO 1
| RESPETUOSO 2 AMARGADO 6
| PACIENTE 1 ENOJON 1
| CREATIVO 1 ABURRIDO 1 1
NUNCA FALTA 2 GRQF ON 1
| EXPLICA BIEN 11 CALIFICA MAL 3
|MORENO 2 TORPE 1
USA LENTES 2 PIEL BLANCA 2
BUENA ONDA 3 [: 3
CALIFICA BIEN 3 1
| SUBE PUNYOS 2 1
TEZ BLANCA 1 4
CAB. CASTANO |1 1
|PRESENTABLE 1 1
ALEGRE 1 ALTANERO 2
|RESPETUOSO 2 DESCUIDADO 1
IBONITA GNORANTE 2 1
DELGADA BURRA 1
ATENTA RUCO 1
PELON 12 INVALIDO 1
RESPONSABLE = |6 CRETINA 1 1
ACTNVO 1 IRONICO 1
| EXPLICITO 1 ABURRIDO 2
OPTMISTA 1 DESPOTA 3
| CANOSO 1 INTERESADO -1
EFICIENTE 1 ENOJON 4
BUENO 3 ANTIPATICO 3
PUNTUAL 4 MALO 2
CAPAZ 1 PRESUMIDO 2
SEGURO 1 TARTAMUDO 1
EDUCADO 1 GROSERO 1

Continuacién Tabla 4.17. Concentracién de datos cuslitativos que proporcionsron los

slumnos de sexo femenino

78




Concentracién de datos cualitativos
sexo del alumno: femenino saxo del slumno: femenino
mal maestro

IRRESPONSABLE

;
gt
:

§,

ANDROGINO
MONGOL
AMARGADO
FALTA MUCHO

NN

b [k {0}

ESTRICTO 4
EXIGENTE 5
ALTA ' N
NO HAGE NADA 1
NO SABE i e
SORDO 1

ST I IS Y
-

©
[o]
&!
5

OFENSIVA

ENANA 1

TN DICTA MUCHO 3
Continuacion Tebla 4.17. Concentracion de datos cualitativos que proporcionason los
alunmos de sexo femeaino

-

ESTA TESIS No OERE
BE LA DIBLIOTECA
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Concentracion de datos cualitativos

sexo del alumno:masculino

sexo del alumno: masculino

buen maestro mal maestro
4 FALTISTA 6
3 suclo 3
15 DICTA SIEMPRE |2
10 FLOJO 1
1 OBESO 2
1 ELABCLAEN SAL |1
9 SE MOLESTA !
4 GROSERO 8
1 EXPLICA MAL 4
1 FUMAMUCHO 1
INTELIGENTE 9 MAL VESTIDO 1
FUMADOR 1 EBRIO 1
ESTRICTO P/TARE |2 SIN PEDAGOGIA {1
i DISCIPLINADO 3 IRRESPONSABLE | 2
[EDUCADO 3 SANGRON 1
AGRADABLE 1 INCAPAZ =~ 1
ALTO 7 FALTO D EXPERI {1
GUAPO 1 VISTE BIEN 2
FORMAL 1 INCUMPLIDO 2
EXIGENTE 3 FEO 3
BROMISTA 4 ALTO 2
|OPTIMISTA 2 NECIO 2
MORENO 2 MAL ALIENTO 1
AMABLE ENOJONA 2
CHAPARRO 2 DE MANO CAIDA i1
MUY AMENO 1 FODONGO 1
BASTANTE ENTEN |1 TARADO 1
| SENCILLO 1 NO ENSENA BIEN [ 1
'EXPERIENCIA 1 PELON 3
COMPRENSIBLE 1 CHAPARRO 9
PREPARA CLASE |1 PAYASO 3
ENTIENDE A ALUM | 1 CABEZON 1
PANZON 1 COBARDE 1

Tabla 4.18. Concentracion de datos cualitativos que proj

masculino

los
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Concentracidn de datos cualitativos
saxo del alumno:masculino sexo del alumno; masculino
buen maestro mal maestro
ADJETINO GENY GENE ADIEINO GENAM O GENE
PUNTUAL 4 i ESTUPIDO 2
DOMINA LAMATE |2 REGANON 1
CAPAZ 1 MALOSO 1
CON PRESENTAC |1 CANALLA 1
AMIGO 1 DESPIADADO 1
CABALLERO 2 AMARGADO -]
BUENA ONDA 4 PORRO 1
SIMPATICO 1 1 DESPOTA 3
CHISTOSO 2 ESTRICTO 1
RESPONSABLE 6 POLIOMELITICO i1
ESTRICTO 1 FRUSTRADO 1 ;
' HONESTO 4 INJUSTO 6 -
TRATABLE 1 BURLONA 4 1
SOCIABLE 1 INSEGURO 1 :
GUAPA 1 INFORMAL 1
BUEN CUERPO 1 CALIFICA MAL 1
BIGOTONA 1 PANZON 3
TROMPUDA 1 MENSO 1
PATONA 1 EXIGENTE 3
CHIMUELA 1 MAL CARACTER i1
MORENA 1 FINGIDO 1
ACTIVA 2 ANTIPATICO 2
BUEN TRATO 1 HIPOCRITA 3
AUTOSUFICIENTE 1 PEDANTE 3
| MODERADA 1 FACHOSO 1
EMPRENDEDORA 1 GRITON 5
CONSIDERADA 1 CERDO 1
IMPONENTE 1 TRAUMADO 1
HOMOSEXUAL 2
MALO 1
PREPOTENTE 3
DESGRACIADO i1
MISERABLE 3
MALDITO 2
ABURRIDO 2

de sexo
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Concentracion de datos cualitativos
sexo del alumno:masculino sexo del alumno: masculino

buen masatro mal masstro

AR HINVO GIN Y GEN T ADIFIINVO AN GEN R
PASA LISTA 1
NOS DUERME 14
DEFICIENTE 1
GORDO 3
FACILSOBORIVAR |2
MAL EDUCADO |3
LLEGATARDE |1
NO EXPLICA 1
NO DA BIEN TEM |1
7
-
1
4
1
8
2
2

EXIGENTE

NO SE LE ENTIEN
IMPUNTUAL
BAJA PUNTOS
MONOTONO
CALVO
NEGATIVO
ENOJON
Continuacién Tabla 4.18. Concentracion de datos cualitati que pProporci los
alummos de sexo masculino

En las tablas 4.17 y 4.18 se puede observar que, a! igual que en los resuitados
oblenidos en fos datos cuantitativos, los hombres valoran con més adjetivos
positivos a sus profesares cuando son del sexo femenino, caso contrario con ios
profesores del sexo masculino.

Se observa también el grado emocional de los alumnos, de ambos sexos, cuando

sianten simpatia, sus adjetivos son positivos, y cuando sienten antipatia, son
negativos.
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DISCUSION, CONCLUSIONES, SUGERENCIAS Y LIMITACIONES
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Discusién, cencinsiones, sugerenclas y limitacjenes

Discusién

Referente a la validez del instrumento, el anilisis factorial que se ilevd a cabo de
una manera parcial reporté un numero de variables menor que las propuestas por
La Rosa (1986) originaimente.

Las dimensiones exiraides se denominaron: interaccién social, aspectos
emocionales y eficiencia percibida en el profesor. Cada dimensiéon tuvo un
anilisis.

La validez relevante de los tres factores fue ia que indicd la efectividad de la
medicién del constructo o variable en cuestion, que en este estudio alcanzo un
promedio de 0.789, por lo que podemos observar que el porcentaje de varianza
oxplicado y la validez relovante de los tres factores fue bastante satisfactoria.
(Guiford, 1968).

Pariendo de las consideraciones mencionadas, se puede decir que el
insttumento mide lo que pretende medir; en el caso especifico de esta
investigacion del concepto que los estudiantes tienen de sus maestros. .

La primera hipotesis que seialé que las variables de rendimiento escolar y
calidad del maestro bueno-maio interactuarian sobre la variable percepcién social
del concepto que los estudiantes tienen de sus maestros, obtuvieron resultados
que indicaron que no hubo un efecto de interaccion entre las variables.

La variable rendimiento escolar no afecté a la variable percepcion social. Se
consideré que la variable rendimiento escolar hubiera podido tener un efecto’



reforzador positivo o negativo, segin fuera el caso de la parcepcion del alumno
sobre ol maestro, y no fue asi.

Estos resultados van en contra de los postulados de ia teoria de los estados
directivos y de Moos (1974). La primera sefala que la percepcion resulta afectada
por (as recompensas y castigos. Y Moos (1974) indico que existen ambientes
humanos con propiedades en donde predominan determinadas contingencias
reforzantes, sistemas de premios y castigos que generan un mecanismo de
discriminacion selectiva frente a la realidad, que hacen que las cosas se perciban
o no dependiendo del predominio de los premios y castigos.

En cuanto a ia variable calidad del maestro bueno-malo se encontro que si influye
on Ia percepcién social de los estudiantes sobre sus maestros.

Los resultados al respecto fueron que los estudiantes asignaron mayor nimero de
adjstivos favorables a los maestros que consideraban como buenos y menor
nimero de adjetivos favorables a los maestros que consideraban como malos.
Estos resuliados quedarian explicados por el efecto de halo como Walls (1807)
seiialé que cuando se s dice a aiguien que califique o juzgue a un individuo
raspecto & una caracteristica especial influyen en su calificacion otras
caracteristicas o {a impresion general de la persona que se califica. Sobre lo
mismo, Kaufman (1977) seiialo que el efecto de halo es una tendencia comun de
atribuir "buenas” cualidades basandose en las conocidas, y a la inversa.

Referente a la segunda hipotesis planteada: Los alumnos atribuiran adjetivos
favorables cuando exista semejanza sexual entre el alumno y el maestro en
comparacion con estudiantes donde no exista, dependiendo del sexo del alumno,
se comprobo de manera parcial.
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Los resultados respecto a esta hipdtesis indicaron que |a variable sexo del
alumno tuvo un efecto significativo en la percepcion social, mostrando diferencias
estadisticamente significativas producidas por fa semejanza o diferencia sexual
entre e! alumno y el profesor en las tres dimensiones que se extrajeron. Solo en el
caso de las mujeres los datos indicaron que se da esta interaccion, ellas asignan
més adjetivos positivos a las profesoras.

Por lo anterior se puede sealar que las alumnas se pudieron haber identificado
con sus maestras. Esto concuerda con la teoria de la nersonalidad de Erikson
(1950) que seiialé que en la etapa adolescents el individuo se identifica pocas
veces con sus padres, por lo que busca otros grupos o personajes que cubran sus
expectativas para poderse identificar.

En referencia a lo anterior, Gordon (1950) sefal6 que si los maestros entienden la
realidad social, reconocen las interrelaciones personales y sociales de los
estudiantes, ! maestro serdé mas efectivo en el aprendizaje, y el concepto que de
é! se tenga serd mas favorable en relacién a otros adultos. Si el maestro crea un
clima favorable, de buenas relaciones entre él y el alumno, si equilibra con
propiedad su aceptacién en la importancia del estatus de camaraderia, se pude
dar {a identificacion entre el alumno y el maestro.

En el caso de los alumnos de sexo masculino los resultados indicaron que la
variable sexo del alumno y la variable semejanza sexual con el profesor no
presentd interaccion. Los alumnos hombres valoraron con mas adjetivos positivos
a sus profesoras y valoraron con menos adjetivos positivos a los maestros de su
mismo sexo.

Por lo anterior se puede sefalar que los alumnos hombres no se identifcan con

los maestros de su mismo> sexo. Esto se puede explicar a través de la teoria de la*
personalidad de Erikson (1950) que sefala que en la etapa adolescente, el
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individuo se rebela contra el sistema de valores que representa el mundo adulto,
contra el dominio, las intromisiones en su vida privada y lo que menos quiere es
paracerse a ellos y pocas veces se identifica con éstos.

En relaciéon con lo mencionado, Mead (1952) sostiene que la conducta y los
valores de {os padres han dejado de ser modelos, pues son anticuados respecto a
los de los medios de difusion; en su proceso de independizarse el adolescente no
s6lo no responde, sino con frecuencia se opone al sistema de valores de los
adultos.

Apoyando lo mismo Gordon (1955) seiialé que la mayoria de los adolescentes se
encuentran inmersos en los problemas de sus contemporaneos, preocupados por
el crecimiento y la emancipacion y poco interesados en los aspectos académicos.
El resultado de esto puede originar relaciones tensas, si el maestro adopta el
papel de autoridad exigente y rigurosa; esta definicion difiere de los estudiantes y
el joven lo percibe diferente a él porque representa el mundo de los adultos.

Erikson (1968) sefialé que por desgracia el ego del adolescente todavia esta tan
borroso que existe mucha confusién de roles y una tendencia a sobre identificarse
con los de su misma edad y con figuras ideales.

En este sentido los maestros deberian recordar a Latapi (1992) cuando dice que
los alumnos no deben ser tratados como siervos, sino estimulados como
personas, para que muestren su deseo y su capacidad de conquistar y merecer
su independencia. Deben ser apoyados con dulzura y firmeza en el lento proceso
de su maduracion, hasta que lleguen a ser hombres cabales.

Es posible, basarse en los datos observados para hacer la siguiente pregunta: ;A

qué se debe la preferencia de los alumnos de ambos sexos que valoraron con
mas adjetivos positivos a sus profesores de sexo femenino que a los de sexo
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masculino?. La respuesta puede explicarse a través de la variable de calidad del
profesor.

Las caracteristicas que se le atribuyen a las buenas maestras llama la atencion y
encuentran respuesta en autores como Fromm y Maccoby (1970) cuando afirman
que la formacion del cardcter receptivo de los individuos mexicanos tiene como
elemento clave decisivo la fijacién materna. Este concepto es manejado por otros
autores como Ramirez (1977) que retoma del concepto antropolégico y describe a
Ia organizacién familiar como una cultura uterina, donde la imagen femenina esta
rodeada de una atmoisfera sociocultural, en donde ia cohesion del hogar se
estructura alrededor de la madre. En estricto sentido la familia mexicana se
caracteriza por tener exceso de madre y ausencia de padre. Al respecto Diaz-
Guerrero (1967) afirma que “e/ grado de realidad de una relacién interpersonal
estriba en la frecuencia, calidad y calor de las relaciones interpersonales que
logran vivirse en un determinado periodo de tiempo” ; bajo esta premisa la madre
es la encargada de toda adquisicion pedagogica, ademas de ser la afectuosa,
tiema y sobreprotectora, el concepto social que pueda tenerse de las mujeres,
profesoras, en esta investigacion, encuentra el por qué de su proclividad a ser, en
el sentido emocional, su evaluacion en mas adjetivos positivos respecto a los
profesores, que representan la figura paternal, ausente y carente de cualquier tipo
de demostracion amorosa, ademas de volverse blanco de todo desahogo en
desprecio y resentimiento.

Con antelacion a este estudio se realizé un sondeo con los alumnos del CECy T.

No 5 para conocer los adjetivos que ellos asignarian a los buenos y malos

maestros y se obtuvieron los siguientes adjetivos para un buen maestro:

responsable, amable, comprensivo, honesto, no falta, cumplido y tiene facilidad

de enseilanza; para un maestro malo consideraron: enojon, falta mucho,

prepotente, grosero, explica mal, amargado e injusto, entre otros muchos que se’
observaron como datos cualitativos.
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A parttir de los resultados obtenidos se puede sefalar que los maestros del sexo
femenino poseen mas caracteristicas positivas en relacién con los profesores de!
. sex0 masculino.

En cuanto a la aplicacion de la prueba “t" de Student, como se vio en la variable
de calidad del profesor, si tuvo un efecto en la percepcién de los alumnos sobre el
profesor. Esto puede ser explicado por ef efecto de halo.

Segun el procedimiento seguido, al dar las instrucciones a los alumnos de cémo
responder al cuestionario se les pidié un juicio de sus maestros. Perlam y Cozby
(1992) sefialaron que cuando una persona juzga a otra, hay ciertas tendencias
sistemiticas o errores en la percepcion que estan on juego. Uno de los mas
importantes es el efecto de halo, el cual se refiere a la tendencia que tiene la
mayoria de la gente al formarse una impresion global de otra persona como
buens o mala, sobre la base de informacién parcial y después, permitir que esta
impresién global influya en los juicios posteriores de esa persona.

Se puede seiialar que hoy en dia, hasta el estudiante menos enterado sabe que
referic o relatar algo que ha sido percibido, no equivale a una percepcion
verdadera; el sujeto puede estar afectado por expectativas de aprobacién o
desaprobacion procedentes del experimentador y decir algo que no se
acostumbra expresar ordinariamente. ’

Se observo que la variable semejanza y diferencia sexual influye en ia percepcion
social que los estudiantes tienen de sus maestros, comprobandose la hipotesis.
Esto se explica a través de la teoria de la personalidad de Erikson (1950; Mead,
1952 y Gordon 1955).
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Conclugsiones

En la presente investigacion puede observarse que la escala de auto concepto de
La Rosa (1086) que se utilizd sirve para que una persona describa & otra.
Respecto a Ia validez del instrumento, el andlisis factorial proporcioné un nimero
menor de variables y una dimensién menos que las originaimente propuestas; a
dimensién ética quedd fuera. La validez relevante del conjunto de factores
exiraidos fue satisfactoria, por lo que se puede seilalar que efectivamente se esté
midiendo el constructo o variable en cuestién, pues alcanzo sl valor requerido.

La causa por a cual la dimensién ética no entrd fue porque las caracteristicas no
se adaptaron a la curva normal, requisito para empezar el andlisis. En este
sentido se puede concluir que el instrumento de La Rosa no puede ser validado
en su totalidad para este estudio, pues es distinto calificar a otros que a uno
mismo.

Se encontré que los estudiantes asignan mas adjetivos favorables a sus maestros
que consideran que son buenos en relacién con los que consideran que son
malos maestros.

En general, los alumnos asignan mas adjetivos favorables a los maestros del sexo
femenino, profesoras.

Por lo anterior se puede sefalar que existe identificacion entre los estudiantes del
soxo femenino y las profesoras. Caso que no se presenta con ios alumnos y

maestros del sexo masculino.

Al mismo tiempo se observé que los estudiantes de! sexo masculino asignaron
mas adjetivos favorables a [as profesoras que a los maestros de su mismo sexo.
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Por o anterior se pude observar que en los estudiantes del sexo masculino no
existe una identificacién con los maestros del mismo sexo. Gordon (1955) sefiailo
que ios maestros que desean ser mas efectivos con sus estudiantes deben
reconocer las interrelaciones personales y sociales de los estudiantes y adaptar
sus enfoques a las realidades de esa estructura social.

Se puede advertir, a través de estos resultados, que existe un valor afectivo-
emocional basado en factores socioculturales, en el sentido emocional de ios
adolescentes con la figura maternal que pudieran tener en el trato con las
maestras y en el concepto social que se tiene de la figura femenina en la
sociedad mexicana.

Limiaclones y sugerenciss

Una de ias limitaciones de la presente investigacion fue que la variable
rendimiento escolar o calificaciones de los alumnos no conté con un control
adecuado, puesto que pocos sujetos dieron informacién verdadera, esto pudo
sfectar ol anilisis de las variables promedio de calificaciones y la calidad del
maestro, teniendo como consecuencia que no resultara significativo.

Seria recomendable, en estudios posteriores, aplicaf el instrumento a otros
alumnos, controlando las variables antes mencionadas y observar si existe tal
interaccion. Esto podria controlarse conociendo las calificaciones de los alumnos
que se escojan para la muestra.

Seria de gran utilidad hacer [a misma investigacion en otros C.E.C.yT.,

preparatorias y bachilleres, y comparar los resultados. Asi podria conocerse el
impacto o la informacion que se tiene sobre los profesores.
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Otra forma de abundar en esta investigacion seria que se retomaran los hallazgos
respecto a datos cualitativos, con el fin de aplicar la psrcepcion a nivel emocional
de los alumnos hacia {os maestros, su forma de expresion cuando sienten
simpatia o cuando sienten antipatia. \
Un factor que no se consideré dentro de este estudio fue el de la percepcion gue
se tiene de las autoridades escolares, el cual podria arrojar informacion valiosa.
El nivel socioecondmico, el tipo de especiatidad en jos estudios escogidos por los
alumnos, la vocacién profesional podrian ser variables que también podrian
enriquecer la investigacién. !

!
En cuanto al instrumento utilizado, creemos que se pue#le utilizar para determinar
el concepto que los estudiantes tienen del maestro, a‘p otros centros laborales
para conocer el concepto que se tiene de jefes a subalte“mos y viceversa.

Seria conveniente para los centros escolares efectuar il‘westigacionu de campo
on el aspecto de la formacién de impresiones e identiﬁq‘acién de ios alumnos, ya
que los resuitados de esta investigacion se consideraﬁ muy interesantes para

quienes la realizaron.

Al respecto cabe reiterar que las que aplicaron este estudio somos.mujeres y

maestras de la institucion, y que pudo ser una variable inffuyente y limitante en tos

resultados obtenidos en el aspecto de que los estudianl“‘as, hombres y mujeres,

asignaran mas adjetivos positivos a los profesores de sexo femenino, por lo que

se sugieren tres formas de aplicacion diferentes para que se abunde en la

investigacion: “

1. Que se aplique en un centro escolar donde exista la proporcion 50 %

profesoras y 50% profesores, o [0 mas cercano a esta proporcion, para comprobar

si esta variable influye en los resultados: mas favorables }Jara las maestras que "
para los maestros; ‘
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2. Que ef cuestionario sea aplicado por profesores, del sexo masculino, en esta
misma institucion, para ver si los resuitados se invierten; y

3. Que ios encuestados tengan la nocidn de que quienes aplican et cuestionario
son un equipo de profesores de ambos sexos.

Con estos tres tipos de aplicacion la variable que se considera como influyente se
convartiria en dependiente y auguramos que, sin modificar el marco tedrico, los
resultados serin diferentes a los que se obtuvieron, modificando, asimismo, la
discusion y las conclusiones,

Si estos estudios se reslizaran, se sugiere fueran con cierta periodicidad para el

mejoramiento y ia capacitacion, estimulacion y reforzamiento de la plantilla de
profesores que laboran dentro del nivel de enseiianza media superior.
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APENDICE A

ARTICULO TERCERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 3°, La educacién que imparte el Estado - Federacion, Estados, Municipios-,
tendera a desarrollar armdnicamente todas las facuttades del ser humano y fomentard en
él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad intemacional, en la
independencia y en la justicia;

|. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, el criterio que orientara a dicha
educacién se mantendra por completo ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basado en
los resuliados de! progreso cientifico, luchard contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y os prejuicios, Ademds:

a) Seré democrdtica, considerando a la democracia no solamente Como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo.

b) Serd nacional en cuanto -sin hostilidades, ni lusivi - atenderd a la
comprensién de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la
defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia
acondmica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y

) Contribuiré a la mejor convivencia humana, tanto por 10s elementos que aporte a fin de
robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de ia persona y la
integridad de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que pongs en sustentar los idesles de fratemidad @ igualdad de derechos de
todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de sexos o de
indviduos;

il. Los particulares podran impartir educacién en todos sus tipos y grados. Pero por lo
que concieme a la educacion primaria, secundaria y normal y a la de cualquier tipo o
grado, destinada a obreros y a campesinos debera obtener previ , en cada caso,
la autorizacion expresa del poder publico. Dicha autorizacion podra ser negada o
revocada, sin que contra tales resoluciones proceda juicio o recurso alguno;

il Los planteles particulares dedicados a la educacion en los tipos y grados que
especifica la fraccion anterior, deberan ajustarse, sin excepcion a lo dispuesto en los
pérrafos inicial 1, y I del presente articulo, y, ademds deberan cumplir los planes y los
programas oficiales.
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IV. Las corporaciones religiosas, los ministros de los cukkos, las sociedades por
acciones, que exclusiva o predominantemente, realicen actividades educativas, y las
asociaciones o sociedades ligadas con la propaganda de cualquier credo religioso, no
intervendrén en forma aiguna en planteles en que se imparia educacion primaria,
secundaria y normal, y la destinada a obreros o a campesinos.

V. El Estado podra retirer, discrecionalimente, en cualquier tiempo, el reconacimiento de
validez oficial a los esudias hechos en planteles particulares;

Vi. La aducacién primaria sera obligatoria
Vil.Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita y

VIii. Las universidades y las demds instituciones de educacion superior a las que la ley
otorgue autonomia, tendrén la facultad y la responsabilidad de gobemarse a si mismas;
realizarin sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los
principios de este articulo, respetando la libertad de cétedra e investigacién y de libre
exsmen y discusion de las ideas; determinarén sus planss y programas; fijarén los
términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y
administracdn su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico
como del adminisirativo, s8 nommarén por el apariado A de! articulo 123 de esta
Constitucién, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal del
Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera que
concuerde con la autonomia, la libertad de cétedra e investigacion y los fines de las
instituciones a que esta fraccién se refiere.

IX. El Congreso de la Uni6n, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda la
Republica, expedird las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién social
educativa entre la Federacion, los Estados y los Municipios, a fijar las aportaciones
econdmicas coirespondientes a ese servicio publico y a sefialar las sanciones aplicables
a los funcionarios que no cumptan o no hagan cumplir las disposiciones relativas, lo

mismo que a todos aquellos que las infrinjan.
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APENDICE B
INSTRUCTIVO Y EJEMPLO DEL INSTRUMENTO
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Ne. DE CUESTIONARIO:

CUESTIONARIO
SEXO DEL ALUMNO: - SEXO DEL PROFESOR: —_
MASC. FEM. MASC FEM.
PROMEDIO GENERAL: MATERIA QUE IMPARTE:
CALIF.DE LA MATERIA:
GRUPO: MAESTRO:

BUENO MALO

A continuacioén encontraré un conjunto de adjetivos que sirven para describir a su
profesor. Ejemplo:

Flaco (s) Obeso (a)
muy bastante poco niflaco  poco bastante muy
flaco flaco flaco niobeso obeso  obeso obeso

En el ejemplo de arriba se puede verificar como hay siete espacios entre "flaco" y
"obeso". El espacio, cuanto mds cerca esta de un adjetivo, indica un grado mayor
en que se posee dicha caracteristica. El espacio central indica que el individuo no
es flaco ni obeso.

Si usted cree que su profesor es muy obeso, pondré una "X' en el espdcio mas
cercano de la palabra obeso: si lo percibe como "bastante flaco”, podra la "x" en
el espacio correspondiente; si no lo percibe flaco ni obeso pondra la "x" en el
espacio de en medio. O, 8i es el caso, en otro espacio. Conteste en los renglones
de abajo, como en el ejemplo de arriba, tan répido como ie sea posible, sin ser
descuidado, utilizando la primera impresion.

Conteste en los renglones, dando una UNICA respuesta en cada rengion.
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APENDICE C
INSTRUMENTO DE APLICACION
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Acusérdese que en generai, hay una distancia entre lo que ef profesor es y lo que
ie gustaria que fuera. Conteste, aqui, como el profesor es y no como le gustaria

que fuera. Gracias.

EL PROFESORES
Introvettido  (a) Extravertido (a)
Angugtiado  (a) Relajado (a)
Amoroso (a) . Odioso @)
Callado (a) Comunicativo (a)
Accesible Inaccesible
Ren (@) . Noble
Comprensivo (a) L e Incomprensivo(a)
Incumplido  (a) Cumplido
Leal Desleal
Desagradable Agradable
Honesto (a) Desh (a)
Afectuoso  (a) Seco (a)
Mentiroso  (a) Sincero (2)
Teatable Intratable
Frustrado  (a) Reslizado  (a)
Temp al Calmado
Asimado  (a) Desanimado  (a)
Trrespe (a) Resp (a)
Estudioso  (a) Perezoso (a)
Corrupto ()] Recto (a)
Tolerante Intolerante
Agresivo  (a) Pacifico )
Feliz ‘Triste
Malo @ Bondad (a)
Tranquilo {a) Nervioso (a)
Capaz Incapaz
Afligido (a) Desp pado(a)
Impulsivo (a) Reflexivo (a)
Intelig; Inepto {a)
Apitico (a) Dinimico  (a)
Verdadero  (a) Falso (a)
Abumido  (a) Divertido (a)
Responsabl Irresponsable
Amargado (@) Jovial
Estable Voluble
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inmoral
Amable
Conflictivo
Eficicate
Egoista
Carifioso
Decente
Ansioso
Puntual
Timido(a)
Democritico
Lento
Desinhibido
Amigable
Reservado
Deprimido
Simpitico
Sumiso
Honrado
Deseable
Solitario
Trabajador
Fracasado
Micdoso
Tierno
Pedante
Educado
Melancélico
Cortes
Romintico
Pasivo
Sentimental
Inflexible
Atento
Celoso
Sociable
Pesimista

(a)

(@)
(a)

(2)
(a)
(a)

(a)
(»)
()
()
(»)

(a)
(»)
(»)
(@)
(a)

(a)
(a)

(x)
()

(a)

(a)

__ Monl

Conciliador
_ __Ineficiente

Desenvuclto

Autoritario

Ripido

Inhibido

Hostil

e
Contento

Antipitico

Dominante

Deshonrad

__Indeseable

Amiguero

Flojo

Triunfador

Audaz

Rudo

Sencillo

Malcrisdo

Alegre

Descortes

i

Indiferente

Activo
Insensibl

Flexible

Desatento

Seguro

In, (X}

|
RARRRRRRRA AR AR RaH

Optimista
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(a)

(a)
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(»)
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0]
O]
(2)

(a)
(a)
(2)
()
(a)

(@)
()

(a)

(a)
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APENDICE D
TABLAS DEL ANALISIS DE VARIANZA
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TABLA A

FACTOR 1 INTERACCION SOCIAL DEL PROFESOR
ISIS DE VARIANZA DE LAS VARIABLES: BUENO MALO X POMDIO

e eI

al

1148.674
SR

TABLA B

FACTOR 2 ASPECTOS EMOCIONALES DEL PROFESOR

ANALISIS DE VARIANZA DE LAS VARIABLES: BUENO MALO X PROMEDIO.
% R, TRk T . ey v

3

TOTAL 1431.899 597 2.398
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TABLA A
FACTOR 1 INTERACCION SOCIAL DEL PROFESOR
ANALISIS DE VARIANZA DE LAS VARIABLES: BUENO MALO X PROMEDIO

3

S

DMEDIO: .

BUENO MALO
B o

TABLA B

FACTOR 2 ASPECTOS EMOCIONALES DEL PROFESOR
ANALISIS DE V.

I DE LAS VARIABLES: BUENO MALO X PROMEDIO,

L et

307,923 359960 .000
S

B2 icnaiit

1431899 597 2.308
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TABLA C

FACTOR 3 EFICIENCIA PERCIBIDA EN EL PROFESOR.
ANALISIS DE VARIANZA DE LAS VARIABLES: BUENO MALO X PROMEDIO,

5 8

Geain

1185.299

1137.062

1709.688 597 2.864

TOTAL

TABLA D

FACTOR | INTERACCION SOCIAL DEL PROFESOR.
ANALISIS DE VARIANZA ENTRE EL SEXO DEL ALUMNO Y LA SEMEJANZA

TOTAL 1636.802 597 2742




TABLAE

FACTOR 2. ASPECTOS EMOCIONALES DEL PROFESOR
ANALISIS DE VARIANZA ENTRE EL SEXO DEL ALUMNO Y LA SEMEJANZA

1435348 597 2.404

TABLA F

FACTOR 3 EFICIENCIA PERCIBIDA EN EL PROFESOR.
ANALISIS DE VARIANZA ENTRE EL SEXO DEL ALUMNO Y LA SEMEJANZA
SEXUAL ALUMNO-MAESTRO.

%
%,

1711.997 597  2.868
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