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El campo de activided profesional del Actuerio, ha estado ligado tradicionsimente
a la Industria del Seguro participando en todos los aspactos relacionados con el
desarrolio de los productos que ofrece esta industria de servicio.

La enirada gle las computadoras en todas las disciplinas profesionsies en las
Ultimas dos décadas, ha hecho que el Actuario también particips como
desamoliador de sistemas de informacion, con la veniaja indiscutible de integrar
su conocimiento en forma mas ficil y rdpida a éstos.

La ciencia de la informacién esté viviendo una problemética liamada crisis del
mm«wdmumnmaummmm
presupusstos asignedos sl miamo debido a |s fallss en la conceptualizacion,
razdn por la cusl se han desarroliado metodologias para crear sistemes de
informacion que, una vez eplicadas, abaten tiempos de desarolio y reducen
problemes de conceptuslizecion, :

Los sistemes de informacion en la compefiia de seguros cubren les funciones de
emisién, cobranza, contabilided y siniestros que estén ligados a ia operacion
disria en los diferentes ramos de seguroe. En consecuencia la preperacidn de la
informacién pera fines eetadisticos resuts muy fents, complicads Yy
fracusniements incompieta, obligando al personal encargedo del andlisis de los
detos a dedicar gran parte de su tiempo en auditer la informacion disponidle pera
logrer una calided scepiable.



El objetivo principal de la presente tesis es el analizer la informacién del ramo de
accidentes y enfermedades, disefiar un sistema de informacién con e propdsito
de obtener la informacion estadistica, siendo ésta una fuente importante para el
desamolio del ramo. -

Con la finalidad de introducir 8 profesionales que no éstan ligados a ls industria
aseguradora, 88 presentan y definen concepios y sntecedentes del seguro en
general en o capitulo |, seguido de los conceptos, definiciones y problemética del
ramo de seguro de accidentes y enfermedades, asi como una resefia historica de
la estadistica en el capitulo II.

En ol capitulo lil, se presenta la definicién de la metodologia emplesda por la
compefia en estudio, para ol desarrolio de sistemas. Posteriormente en ol
capituio IV, se presenia el caso prictico del sistema de informacion estadistica

‘pars la compafiia en estudio.

Se espera que ¢l presente trabajo sirva adicionaimente para interesar a las
NUEVES generaciones de actuarios a participar en ol desarrolio de las dress del
conocimiento humano aqui 8o expuesias.
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L9 DEFINICION DEL SEGURO.

Las personas como las empresas estin sujetas 8 riesgos, es decir una serie de
peligros que pueden provocar la muerte, la enfermedad, ia perdida de los bienes.
Las institucién surgida con el transcurso del tiempo para hacer frente a las
pérdidas sufridas por la materializacion de esos riesgos, es precisamente la
institucion del seguro.

El seguro puede definirse como la institucion econdmico-social, fundamentads en
ol principio de solidaridad, que se propone diluir entre los eiementos conatitutivos
de un grupo el valor econdmico de los dafios experimentado por aigunos de elios
& causs de un suceso fortuito a cuya causa estaban todos iguaimente expuestos y
contra los cuaies se protegen de esa manera.

El seguro trata de un acontecimiento futuro incierto pero probable es formal y se
reviste siempre en un contrato entre el asegurado, quien se previene del riesgo, y
ol ssegurador que @ cambio de cuctas o primas pagadas por el primero asume e!
riesgo resarciendo 8l asegurado del dafio econdmico sufrido, si llega a ocurrir.

Una definicidn técnica de fos riesgos amparsdos por ol SeQWo 88 presenta &
continuacion;

Rissgo: Es un evento sleatorio y fortuito que no depende de Causas especificas o de

la voluntad del hombre. Asi mismo, le corresponde una determinada probabitided de
SUCESO0S i SuU Manifestacion provoca acontecimientos econdmicos perjudiciales.
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Riesgo asagurable; Las condiciones que hacen asegurable un riesgo son:

a. ins caracteristicas contra ias que se asegure deben producir una pérdida
definida que no este bejo el control del asegurado.

b. debe haber un nimero grande de exposiciones homogéneas sujetas a las
mismas caracteristicas.

C.la pérdida debe ser calculable y ¢ costo de aseguramiento debe ser
econdmicamente factibie.

d. e circunstancia debe afectar a todos los asegurados, y

o. la pérdida producida por un riesgo debe estar definida y tener un potencial que
sea financieraments $8no.

1.2 POS DE SEGURO.

Por ia neturaleza de los riesgos hay seguros de bienes y de personas. Los de
bienes también llamados seguros de dafios, cubren ios afectacionss ocasionadas
@ un patrimonio sl ocurrir ol evento desfavorable (incendios, accidentes en los
transportes, robo, efic.). Los seguros de bienes son siempre de indemnizacion.

Los seguros de personas se refieren a ias afectaciones de que pueds ser victims
ol ssagurado. enfermedades, stropelios, accidentes de trabajo y al seguro de vida
para caso de muerte del asegurado. El beneficiario en el primer caso es e! propio
seegurado, mientras que en ol segundo ha de serio otra persona. Los seguros de
personas, ai contrario de los de bienes son siempre de prevision y capitalizacion,
oatipuléndose libremente por ias partes la suma a pager.

Les compafiias de seguros estdn autorizadas para manejar tres operaciones que
son;
13



1. Vids
il. Accidentes y Enfermedades
ill. Dafios

La operacion de dafios a su vez se divide en {os siguientes ramos;

Responsabilidad Civil y riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes

incendio

Agricola

Autombviles

Crédito

Diversos

e ™~ e a 0o O

1.3 DATOS MISTORICOS DEL SEGURO MUNDIAL.
Los contratos de seguro Maritimo se practicaban en babilonia hacia el afio 4000
antes de ia era cristiana, este mismo tipo de contrato fue normal entre (08 indios

esidticos y entre 08 griegos.

Durante ia edad Media ia expansion del trifico meritimo impuisd el seguro de las
naves y de iae carges que transportaben.

El seguro contra incendios aparecié mucho tiempo mds terde a raiz del gran
incendio en Londres en 1866.

14



Es on inglaterra precisamente el lugar donde se desarrolla el seguro, la compahia
lioyd’s fundada por Eduard Lioyd’s, 88 mantuvo durante sigios como la principal
aseguradora maritima del mundo: Las primeras pdlizas inglesas fueron escritas
on (taliano debido a que los Italiancs en esa época extendieron el comercio a
todos los paises del mundo.

También en inglaterra, hacia 1705 aparecieron las primeras compafiias
autorizadas de seguro de vida. Eoir_npommmndonuquoonmodoﬂsz (7]
cred la primera compafiia de seguros de vida basada en técnicas actuariales.

La primera compafiia en el continente americano fue fundada en Filadelfia en
1721.

Al iniciarse el sigio XViii, comienzan a trabajer en diversos ramos y @ partir de
ontonces, las modalidades ya conocidas toman gran auge y hacia 1800 aparecen
nuevos ramos del seguro de accidentes, se crea el resseguro y comienza la
participacion de los asegurados en ios beneficios de las ompreses.

En la segunda mitad del sigio XIX fue cuando e seguro aicanzd a plenitud de su
carctor econdmico y social con la amplitud y desarrolio del mercado de
capitales.

Ya on ol siglo XX of seguro se extendid y diversificd hasta tal punto que hoy cubre
précticaments cuaiquier actividad humana,

Las empresas aseguradoras se han multiplicado por ol mundo a través de un
gran nimero de agentes y sucursaies. La gama de riesgos que son capaces de

cubrir aicanza a veces los limites de lo fantdstico por ia necesidad o el cepricho
18



de sus clientes. EI volumen de operaciones que estas empresas ofectuan las hen
convertido en un elemento importante en la economia de Occidente.

1.3.1 DATOS LEGISLATIVOS.

La ley més antigus que s conoce fue promuigads en Génova ltalia en 1398,
seguidas de otras leyes reguiadoras en Florencia y Venecia, también en italia.

En las Ordenanzas de Barcelona en Espafle, se encuentra el primer codigo

general del derecho del seguro la primera de las cinco ordenanzas tiene fecha de
21 de noviembre de 1435,

Entre 1683 y 1889 se promuigaron leyes que reguiaben ioe seguros de accidentes
de trebajo, vejez ¢ invalidez pauta seguida por los demés palses europecs.

L4 DATOS HISTORICOS DEL SEGURO EN MEXICO.

Durante el sigio pasado ia desolacién y ia miseria fusron ol eetado normat de la
vida mexicana; no habia entonces nade por que sentirse seguro y casi nada por
e08gurer.

El proceso de profundas traneformaciones operades en México durante el sigio
XiX, ocasiond fendmencs sociales y econémicos que produjeron instituciones que
funcioneron mucho antes que ios legisiadores las conocieran y las hicieran objeto
de interds. Tal fue ol Caso de los contratos deo seguros que precedieron a las
mismas compefias aseguradorss.

16



E! Presidente Judrez promuigd el primer codigo civil Mexicano, shi se tocd por
primera vez y en forma amplia el Qntuto del seguro. Establecia que podria ser
materia del contrato, la vida, las acciones y derechos, las cosas muebles y las
inmuebles.

El codigo de comercio que empezd & regir en 1690, es otro antecedente
legisiativo, contempla especificamente ol seguro de incendios, sobre la vida,
terrestre, maritimo y deja abierta la posibilidad de ser objeto de contrato mercantil
de seguro, cualquier otra clase de riasgos provenientes de "casos fortuitos o
accidentes”, siempre que lo pactado sea licito y apegado a ia ley.

Ei cidigo de comercio contenia lineamientos muy gcmloq sin duda debido a ia
susencia de conocimientos prictico de las institucionss sobre las que se tenia
que legisier, fo cual suplieron con un estudio muy extenso de las instituciones y
sistemas que 98 han llevado a la prictice, y ias legisiaciones relativas de Europa
y loe Estados Unidos.

El 1 de enero de 1893 comisnza a regir ia primera ley de compafias de saguro,
on donde no 8@ requeria parmiso aiguno por parte de la autoridad, pero si se les
obligada & der publicidad a sus "slementos de solvencia® y La ley esteblecia ia
cbligacion de las compafiias extranjeras de seguros & otorgar una garantia del
doble de ias exigida a les nacionsies.

s.w-mmumm«mu«moomamwm la
Anglomexicana de seguros dedicada a los ramos de defios.
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Mée tarde on 1901 se constituye La Nacional, compafiia de seguros sobre la vida,
SA

Para conformar la actual organizacion del seguro en México, han pasado une
serie de reformas y sjustes legisiativos cuyos motivos han sido proteger al
asegurado de ios malos manejos que pudieran darse en la administracion de una
institucién, orienténdola y ajustindola a los cambios en el desarrolio que ha
tenido en ia economia de México.

La mexicanizacion de la industria de seguro es sin duda uno de los hechos més
significativos de la transformacion y avance de la legisiacion de seguros,
fundados en propésitos nacionalistas de la ley, de impuissr ol desarrolio de las
compafiias mexicanas de seguros y salvaguarder ios intereses de ios tenedores
mexicance de pdiizas. |

La iey de instituciones de Seguros de 1835 obligaba a las empresas extranjeras
& ostablecer sucursales con apoderados residentes en la Republica Mexicans,
renunciando @ su nacionalidad y autorizados para representar a la sociedad sin
imitacién de facultades, exigiendo mayor control de los bienes destinados al
cumplimiento de sus obligaciones manteniendo dentro de la Republica Mexicana
fodos i08 bienes, titulos, créditos o valores que constituyeran su cepital; las
reservas técnicas y de prevision y de su fondo legel de reserva, limitando la
publicecidn de los estados financieros & la operacidn dentro del pais, sin hacer
referencia ol capital o a ias reservas de su oficing matriz y entre otros.

Cabe hacer mencion que al 31 de diciembre de 1035 estaban autorizadas pare
contrater seguros en México sesenta y seis sociedades de las cuaies catorce eran
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mexicanas, ocho aslemanas, veintisiete briténicas, ocho francesas, tres
norteamaericanas, dos canadienses, una espafiols, una holandess, una italiana y
une suiza.

En 1946 se cred la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, A.C.
(AMIS), la que en 1940 se denominaba Asociacion de Seguros de Daf\os, y en el

momento de su fundacién en 1897, lievaba el nombre de Asociacion de Agentes

de Seguros.

En ol mismo afloc de 1948 se constituyd la Comisién Necional Bancaria y de
20Quros, para estudiar y resclver en su caso, los problemas de las instituciones
de seguros, eprobar sus inversiones, balances, etc.  Posteriorments, adoptd el
nombre de Comision Nacional de Seguros y Fianzas como se conoce a la fechs.

Siendo of seguro un contrato de prestacién de eesvicio civil y mercantil del tipo
contrato privado Ley lo encuadra como de Derecho Privado, debido & ia varieded
de rieegos por cubrir requiers de la aplicacién de Leyes Complementarias y/o
Supletorias, segun sea ¢l caso y la creacion de reglamentos de las propias leyes
eepecificas que impiementan su aplicacién,

Las leyes y regiamentos que conforman el Derecho de Seguros denominado
Seguro Privado aplicabies en México son:

Ley General de Instituciones y Sociededes Mutualistas de Seguros.
Loy sobre e Contrato de Seguro

Ley del Seguro Agropecuario y de Vids Campesino
Reglamento del Seguro de Grupo

S W N =
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8. Reglamento de Agentes de Seguros

Como Leyes Compiementarias y/o Supletorias, y que sigunas de elias contienen

conceplos especificos en materia de seguro, se deben considersr:

Codigo Civil

Codigo de Comercio

Ley de Navegacidn y Comarcio Maritimo
Ley de Vise Generaies de Comunicacin

S O N =

§i se considera el comercio intemacional y el transporte intemacions!, 88 deberdn
tomar en cuenta:

1. Las Reglas de York Amberes para transporte maritimo
2. Le Convencién de Varsovia para tranaporte aéreo de pasejeros y equipaje.

Loe erticulos mas importantes de la Ley General de inetituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros son.

1. Les Instituciones de Seguros y Sociedades Mutuslistas quedan
sujetas a eota ley (Art. 10). '

2. Exclusivided para ejercer la activided (Art. 30) Unicamente lae
institucionss de  seguros y la socieded mutualista de seguros podrén
ejercer la "operacion activa” de seguros en nueestro pais. Por "operacidn
activa” 80 entiende el cobro de primas y el pago de reciamaciones.



Seguros con Compadfiias Extranjeras (Art. 30)

Estén prohibidos los riesgos de México deberdn ssegurarse en México.
Existen penas de prision hasta por seis aflos para ios que contravienen
esta disposicion.

Requisitos para operar como institucién de Seguros (Art. 50)
Se requiere la aulorizacion del Gobierno Federal que compete
discrecionaimente a la S.H.C.P.

Operaciones y Ramos de Seguros (art. 70)

Le autorizacion otorgada es por su propia naturaleza intrasmisible y se
refiere @ una 0 més de las tres operaciones de seguros mencionadas en
pérafos anteriores.

Cosseguro (Art. 10-)

Coaseguro @9 la participacion de dos 0 mas empresas en un mismo
riesgo, en virtud de contratos pactado directamente por cada una de elias
con el asegurado.

Reasseguro (Art. 10-11)

Reaseguro o8 ¢! contrato por o} cual Una empresa de seguros toma & cargo
total 0 parciaimente un riesgo ya cubierto por otra.
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Solvencia Acreditada (Art. 14)

Por disposicion de ia Ley Federsl las instituciones de seguros se
consideran empresas de acredileda soivencia y no estén obligadas @
conatituir fianzes ni depdeitos legaies (saivo el caso de juicios fisceles,
laborsies 0 de ampwo).

Reservas (Art. 33, 48,47, 50 y 51)
Las instituciones de seguros deben constituir las siguientes reservas:

‘Resorva  de riesgos en curso. Su finalided es hacer frente a la

obligacionss futuras, derivades de ia operaciones celebradss.
Reeervs de Prevision. S8e constituyen pera que is institucion pusda hacer
fronte @ una siniestralidad extraordineria por desviacién estadistica o
pérdidas catastréficas. :

Luuunm o pueden se usadas para propdeitos diferentes de su objetivo
eepecifico.
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# EL SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

El seguro de accidentes y enfermedades satisface una necesidad de proteccidn
econdmice, derivada del riesgo de un accidente o0 enfermedad, dando la posibilidad
de obtener atencidn para el cuidado de la salud 8 través de (08 mejores servicios
médicos privados.

Este seguro puede ser contratado en forma individual o familiar, por un grupo o una
colectividad, como empresas, asociaciones, escuelas, eic.

En o seguro de accidentes y enfermedades existe una ampiia gama de
combinaciones para elegir la suma asegurada, deducibles, coaseguros, asi como las
coberturas adicionales que 8o ajusten a las necesidades de cada cliente.

K1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES.

A continuacion se presentan las principeies definiciones de ios conceptos que se
manejan en ¢l seguro de accidentes y enfermedades.

Accidente cublierto: Es aquel acontecimiento proveniente de una causa extema,
sUbits, fortuita y violenta que produce lesiones corporales en la persona del
asegurado siempre y cuando se originen dentro del periodo de vigencia de la pdliza.
No se considera accidente cuaiquier lesion corporsl provocada intencionaimente por
ol asegurado.

Enfermedad cubierta: Es toda alteracion en la ssiud del asegurado debida a causas
normales intemas o extemnas por las cuaies amerite tretemiento médico o quinirgico,
slempre y cuando se originen dentro del periodo de vigencia de la poiiza.
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Contratante: Es aqueiia persona fisica 0 moral ante ia aseguradors, quien debe de
pegar ia prima del seguro 0 la que se compromete & realizar ol pago de las primas.

Cobertura: es is proteccion que el contratante adquiers y 58 estipula on ia poize, ia

béeica; e la proteccion inicial y la adicional; aquelis que el asegurado puede sleg ©
no.

Limites de edad: Edades estipuiadas como mdximas y minimas, con las cusies i
compafiia no aceptard apiicaciones o no renovard pokzas.

Asegurado Principsl: Es aquelie persona que apenece como titular de la pdiiza o que
presta sarvicio activo directamente &l contratante de la pdiiza y se encuentra incluido
on ¢l registro de ssegurados.

Dependientes econdmicos: Se consideran dependientss econdmicos del ssegurado
principel, 8l conyuge y @ los hijos soleros menores de 25 8fl0s, que No reciban
remuneracién siguna por trabejo personal.

Endoso: Un documento que modifica e pokzs o 108 cerificados, y pueds incrementar
© decrementar ios beneficios, normar las condiciones de cobertura © en aigun modo,
comegir ol contrato origine.

-

Grupo: Un conjunto de personas que forman parte de un mismo patron 0 eMpress.

i3



Ceriificado de seguro: Un documaento con vaior de pdlize, emitido a cada asegurado
de un contrato de seguro de grupo, delineando los beneficios asegurados y
previsiones principaies aplicables al miembro del grupo.

Fecha efectiva: La fecha en &l cusl empieza el seguro bajo la pokiza.

Suma Asegurada: Es la cantided méxima que psga la Aseguradora por cade
Asegurado a consecuencia de un enfermedad o accidente cublerto de acuerdo a las
estipulaciones consignadas en la cardlula de la pdliza, endosos y cldusulas
comespondientes para cada cobertura.

Deducible: Es la cantidad fja que aporta el asegurado en cads siniestro y represents
la parte del riesgo que ¢l Mismo asume.

Coaseguro. Porcentaje de participacion del importe del siniestro a cargo del
asegurado y el cual se aplica al monto tolal de gestos cubiertos en exceso del
deducible pers cada reclamacién. |

Padecimientos preexistentes: Son aquelios cuyos sintomas o signos se manifestaron
antes del inicio de ia cobertura pera cada asegurado. También se considersn
padecimienios preexisienies aquelos por los cusies 8o haysn erogado gastos o
reskzado un diagndstico que sefisle que dicho padecimiento tUVO inicio en feche
anterior 8 la contratacion original de la pokza pars cada asegurado.

Honorerios médicos: Son aquelios honorarios de médicos legaiments autorizados
Para ejercer su profesin.

l4



Hospitsiizacion: Pera efecios de las poiizas de Gastos Médicos Mayores o3 ia
estancia coninua mayor de 24 horas en un hospital o sanatorio. Dicho perfodo

ompezaré a comer on of MOMeNio en que ol BSEQUIEdo INGress como pacients
intemo.

Tabla de intervenciones quinirgicas y procedimientos médicos (Tebia de 1.Q.):
Relacion de intlervencionss quinirgicas donde 88 indica of poroentaje que, aplicado 8
la baee paciada con los médicos y hospitales en convenio de cada plan, determina of
monto miximo 8 pager para cada enfermedad o accidente cublertos.

Siniestro: Es of evento scondmicaments adverso que produce ia reaiizacion del
SVeNio 8leatorio resgo.

Reciemacién: Una demanda del asegurado por ol pago de i0s beneficios bajo ol
conirato de seguro.

Programacion de eventos médicos: Un servicio mediants of cual o ssegurado ene la
méxima proteccidn de su pdikze, sin peger deducibig-y cosseguro, o ssegurado
ingresa & un hospital con ia seguridad de tener o respaido de ls compafia
aseguradora, en 108 padecimientos y gesios cublerios por is misma.

Pago directo: Un servicio que opera con los hoepitales y médicos que estdn en
convenio con ia aseguradors. Al hacer uso de éete NO hay desemboieo aiguno en
€800 de hospitaiizacitn, y solamente queden a cargo del asegurado 108 gastos no
cublerios por ia pdiize.
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Reemboiso: Este sistema consiste en que los gasios COMO CONSeCcUeNCia
de algin accidenie o enfermedad cublerto por ia pdiize, liquidados por ol
ssegurado directamente al prestador de servicios; aquelios que procedan serdn
posteriorments reintegrados al asegurado o & quién éste designe.

Certificado de seguro: Un documento con valor de polize, emitido @ cada ssegurado
de un contreto de seguro de grupo, delneando los beneficios asegurados y
previsiones principaies aplicables al miembro del grupo.

Exclusiones: Condiciones especificas listadas en la pdiize para las cuaies la pdiiza no
proveerd pego de beneficios.

Riesgo: Es un evento alestorio y fortuito que no depende de causas especificas o de
fa voluntad del hombre. Asi mismo, i comesponde una determinada probabiidad de
SUCSS0S Y SU manifestacion provoca acontecimientos econdmicos perjudiciales.

Rissgo ssegurable: Las condiciones que hacen asegurable un rieego son:

o les coraclerisiices contra las que se ssegure deben producir una pérdida
definida que No este bajo ¢l control del asegurado.

b. debe haber un nimero grande de exposicionss homogénaas sujetss a las
mismas caracteristicas.

c.le pérdida debe ser caicuisble y o cosio de sseguramiento debe ser
econémicaments factidle.

d. le circunsiancia debe afectar & todos los asegurados, y

¢. la pérdide producida por un riesgo debe estar definida y tener un potencial que
006 financieraments sano.
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Renovacion: Continuacion de la cobertura bajo una pbiza mas alid de su término
original por is aceptacidn del asegurador de ia prima de un nuevo término de poliza. |

Endoso de exciusion: Un acuerdo que se aflade & la pdiza para eliminar ia coberture
de clertas enfermedades que normaimente son cublertas por ia poiiza.

Periodo de espers: E! lepso de tiempo que el asegurado debe esperar para que
pueda contar con ciertos beneficios asignados en la pdiza.

Prima de niesgo: Es la cantidad minima requerida snual, para que al compafiia puede
cumpiir con ias obligaciones que 8¢ estipuian en el contrato.

Prima neta: Es ol importe anual que debe pager Cade 8segurado de acuerdo & su

edad, sexo y activided profesional, pars poder gozer de los beneficios que olorga (e
coberture.

Prima devengada: Es ls cantided proporcional de la prima que coresponde & periodo
ranscunido de vigencia de la pdiza ¢ una fecha determinada ( en general 31 de
diclembre de cuaiquier afio).

Monto recilamado. Representa ¢ imporie total de los gesios efectuados por ef

930gurado, Segun Ios COMProbantes respeciivos.
Monto procedents: Es la canidad que ia aseguradora foma en cuenta pera el pego
del siniestro, y resulta de apiicar exciusiones y limiles de la poiiza ol importe

reclemado pars ceds cONOeplo.
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Monto pagado: Es el importe que la compafiia liquida al asegurado y resulta de
descontar l monto procedente, el deducible y coaseguro que coresponda.

Porcentaje de siniestralidad: Es a proporcidn dada por le manto pagado tolal contra la
prima devengada en una fecha determinada.

Morbilidad: La frecuencia de enfermedades y accidentes en una clase bien definida
de pearsonas. Es la relacion que guarda o nimero de siniestros con respecto a tolal
de 108 asegurados expuestos, es decir, ol NUMeTo de sinieatros por riesgo.

Frecuencia: Es la probabilidad de sucesos del evento aleatorio, y estd dada por la
proporcion que guardan el NiMero de riesgos afectados entre el totsl expuesto.

0.2 CLASIICACION DEL SEGURO.

Los seguros se clasifican bsicaments en dos grandes grupos, accidentes y gastos
médicos mayores, cada uno de los cuaies manejs sus coberturas tanto bésicas como
adicionales, este tipo de seguro o adquieren personas en forma individusl o familiar,
0 por ol representante de un grupo o colectivided.

Las coberturas del seguro de accidentes son: muerte accidental, pérdides orgénicas,
reemboieo de gastos médicos @ indemnizacion diaria por accidente.

En ol saguro de gastos médicos las coberturas son. bésica nacional 0 itemacional,

para emergencias en ol extranjero, para depories peligrosos expresaments exchuidos
on la cobertura bisica, saiud famiker para continuar con ef Seguro a los dependientes
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econdmicos en caso de fallecimiento, y para grupo ademés, dental, matemidad y/o

Existen politicas de contratacion, gestos cublertos, exclusionss y funcionamiento del
seQuro, los cusies s sspecifican en las condiciones generaies de ia pbiiza.

0.3 SITUACION ACTUAL DE LA OPERACION.

En 1992, la produccion de primas directas del sector asegurador privado en Mdxico,
00 distribuyé entre las tres operaciones de $6guI0, COMO Sigue: 34 commespondid @
Vida, incluyendo los tipos de seguro individual, grupo y colectivo; 58% a Daf\os, en la
totalidad de sus ramos y 8% & Accidentes y Enfermedades.

Del total de primas directas de ia operacion de Accidentes y Enfermedades, ¢l seguro
de Gastos Médicos Mayores tuvo una participacion del 91% y el de Accidentes
Personaies del 0%.

Respecio a cada tipo de seguro, las primas directas de poiizes Colectivas significaron
ol 50%, las de individual ol 37% y las de Grupo ol 13%, del tolal emilido & nivel de
mercado on 668 mismo afo.

Un seguimiento de is composicidn de ia carters fotsl del mercado mexicano de
90guros, indice cOmo la operacidn de Accidentss y Enfermedades 88 ha venido
sbriendo paso en ia indusiria de maners importants, durenie el periodo 1087-1003,
Durante @ periodo que va de 1070 & 1907 la operacion de Accidentes y
Enfermedades tuvo una participacion en la prima directa del mercado total de enire ol
2% y 3%, sin embargo , su contribucidn en el indusiria ha mostrado un repunie en los
Uimos cinco 8ios, hasta aicanzer en ol ejercicio de 1993 una representativided del
8% de e produccidn total del ector 88eQUABKOY.
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Actusimente ¢! seguro privado de Gastos Médicos Mayores enfrenta una serie de
situaciones que impiden su desarolio 6ptimo en nuestro pais, dentro de ios retos a
vencer en este mercado, podemos distinguir aspectos relacionados con la regulacién
del sector, asi como tambidn factores que son independientes de s misma.

Durante los afios recientes este seguro ha experimentado diversos cambios y existe
ol reto de desaroliario, para io cual se han reslizados varios estudios, para conocer is
problemitica de! saguro de gastos médicos mayores y establecer esirategias del
mismo.

A continuacion se presentan ios puntos que se han sugerido y que describen esta
situacion.

- Se debe hacer una estrategia diferenciada para cada tipo de negocio, o individual
y ¢l de grupo.

- Desarroliar buenas relaciones con (a8 comunidad de proveedores, conformados
por médicos, hospitales, laboratorios, etc.

- Desarroler habiidades criticas en el proceso de reclamacion, ya que existe
una gren fuga de recursos a consecuencia de reclamaciones mal pagadas, se
requiere de personal médico.

- Se plentea una interesanie pregunta, (80 debe seguir siendo un asegurador
pUro © 80 debe entrar 8 otros esquemas para ol servicio o riesgo de la salud?
Existe la inquietud y no hay una decisién al respecto, pero se siguen estudiando
allemativas y seguraments 88 seguird por ol rumbo del asegurador, aunque
_ también se adicionanin otros esquemas de servicios, por ejempio;
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- Administracion de riesgos médicos para empresas, $0lo 38 administran los
fondos y se utiiza ia experiencia de los proveedores de seguros.

- Enlos Gkimos afios, ol seguro ha crecido, 8N cuando s estrategia del remo, 8
ha dado en ol sentido de buscar ia rentabiidad, este crecimiento se debi,
segun of estudio de Mckinsey en 1900, al incremento en los costos de 108
servicios privados de salud y una baje en el poder adquisiivo de la clase media
principsiments, por (o que se ven en ia necesidad de contratar un pien de
900uro de gasios Médicos, y Proeger ios grandes desembolecs que OfiGINEN un
desaquilibrio en la economia familier.

- Se han tomado acciones para imitar y evitar ios abusos médicos; cobros
oxcesivos solamente porque su pacients tiene pdiiza de gestos médicos
mayores.

- Falla de informacidn de ios clienies respecio de (08 servicios que presta ls
compafiis, como son pagos direcios, cirugias programadas, etc.

=~ Hay carencia de un sistema de informacion que adminietre la pdiizs, que reins
la informacitn estadistics de emision, cobranze, reclamecionss y otros, existen
sisiomas de informacidn dispersos, (ejemplos muy ©osi0808 de informacion
obtenida serfan los 50 padecimientos mas frecuenies en 08 pagos de siniestros
y o costo de un padecimiento segun su tipo de provesdor).

- Aunque ha Kkio mejorando notablemente el porceniaje de siniestralidad,
todavia sigue siendo un problema, por ester en un periodo de vuinerablidad, o

visto de otrs forma, es mds dificil avanzar mientras mas 80 aproxima a 1o 6ptimo.
nn




- Depuracion del actual portafolio con regularidad.

.4 ESTADISTICAS
N.4.1 ANTECEDENTES DE LA ESTADISTICA EN GENERAL.

No existe un acuerdo sobre el origen de ia palabra "Estadistica’. Aun se cree que
proviens del latin “status”, estado o situacion actusl de una cosa o del latin "staters”,
belanza, ya que mide y pesa ios efectos, las causas y las fuerzas sociales; otra
versién opina que se origina del slemdan “staat”, Estado.

Como otras discipiinas, ia estadistica tiene sus origenss en tiempos remotos, pero
desde el principio estuvo estrechaments ligada a la administracion publics, aunque en
sus inicios se kmitd a recuentos de poblacion y de propiedad. Las primeras noticias
Que e tienen de la estadistica datan de! afio 3050 A. de C. en que se efectud un
registro de la riqueza y pobiacion de Egipto con el objeto de preparar ia construccion
de la pirdmides. Posteriomments en el aflo 2238 A. de C. se efectud un censo general
on China.

Al igual que egipcios y chinos, otras civiizaciones antiguas haclan recuentos de su
pobiacion. Los romancs, ademdés, eisboraban con procedimientos rudimentarios o
registro de nacimientos y defunciones, &l tiempo que oblenian datos sobre fa
produccion agricols, sus efectivos miltares y los contribuyentes.

En general la socledad era estitica, invarisble y no eren indispensables las cifras
Nevades al dia sobre produccion, consumo, precios, saierios, estado de salud,
matrimonios, #1C. NECesanos on ias actuales sociedades dindmicas.
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Para of sigio IX los érabes @ Hindies habrén desarrolado considerablements ia
clencia sigebréica '

Dursnie la Edad Media se reatizaron muy pocas operaciones estadisticas, con la
notable excepcion de las reiacionss de tierras pertenecientss a la igiesia Catdiica.

£n ol sigio XV, debido a la necesidad de conocer su situacion general, los pusbios de
Europa intercambiaban lo que puede Kamarse propiaments obras de Estadistica.

La stencién prestada ol juego de azar en el sigio XVII, generd uno de los peideos
més importantes en la evolucion de la estadistica, ya que origind ot desarrolio de ia
fteoria de probabiiidades, @ partir de la cusi surgid un nuevo tipo de Estadistice.

A pert det sigio XVIIl, la parte matemético-tedrica de is Estadistics fue objeto de
ospecial estudio, sobre Kdo en su apicacion en of sspecio poblacional y en la
inetiucion del seguro, Que e desamolld ampliaments en el sigio XIX,

En ol primer cuarto del presents sigio surgid una estadistica més eleborade con un
MVMWWMNMM»mmm.
conviriéndose en heramienta decisiva pera profesionistss en los campos de
administracidn, de economia, de sociclogia, de antropologia y otres.

Actuaimente, la connotacion més difundida de is palabrs “Estadistica” esté ligede a8
conjuntos de datos sobre hechos fisicos 0 morsies recoleciados pers un fin
delerminado y @ 88 actividades necesarias pera oblenerios. Esios detos, sometidos 0

i-13



no 8 clertos chiculos y presentados en forma ordenads a través de tablas, gréficas,
cuadros 0 indices, 88 lo que cominmente se conoce con el término “"Estadistica”.

Las técnicas consisten esencisimente en la recoleccion, organizacion, evaluacion,
presentacion, depuracion y céicuio de cantidades "representativas’ (tsles como
medidas de posicion, dispersion, asimetria y apuntamiento) det conjunto de datos y
andiisis (imitado a los datos coleccionados). Este proceso lo define la terminologla
modema como Estadistica Descriptiva, cuya finalided primordial es describir las
caracteristicas principales de los datos reunidos.

La palabra Estadistica también se asocia a 0 que se conoce como Inferencia
Estadistica o Estadistica Inductiva, que consiste en inferir, generslizer o inducir para
una poblacion (lolalided de posibies observaciones 0 medidas que se estén
considerando en una situacion dada), ios resultados que describen ceracleristicas de
la misma, oblenidos & partir de una muestra (coleccion de observaciones tomadas en
una pobilacidn dada), a través de métodos o técnicas donde es posible cuantificer la
confiablidad de la inferencia y ol grado de certidumbre en la generalizacién reslizeda
on ¥/minos de probabilided.

| 1.4.2 ESTADISTICAS ACTUALES EN LA OPERACION.

Lae estadisticas actunies estin divididss en 88 Grupos de BcUSIdo & Su distribUCIOn,
a. Comisidon Nacional de Seguros y Flanzss. |

- Estado de resukados
- Formes SESSA que inciuye primas, sinjestros.
- Ressrva de siniestros incurmidos no reportados (IBNR)
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b. Asociacion Mexicana de Instituciones de seguro A.C.
~ - Estado de resultados
- Volumen de primas y siniestros

¢. intemas.
- Estados de resultados diferentes desgloses
- Rentabiidad por oficina
- Productivided
- Para bonos de agentes

Ls compailis de saguros asth conscients de que debe brindar un sarvicio equilbrado

on tres sspectos fundamentsies: costo del seguro, ampitud en la cobertura y servicio,

08 aqui donde 88 encuentra una relacion muy estrecha con i0s buenos resultados que
00 ssperan ol contar con informacion estadistica de buena calided.

La informacion en ia época actusl, juegs un papel muy importants, ya que @l costo
sorh ¢l jusio en ia medida Que 38 ajusten los modeios actusriales con la informacion
generada en su operacion, por otro lado, ol servicio serd de una meyor calidad ol
investigar y obtener informacién de como los clientes perciben y esperan un buen

80rvicio, y por OINMO la ampiitud de la cobertura se ajustarh mes a las necesidades del
cliente.

Al conter con informacion compieta confisble y oportuna, ia toma de decisiones serd
€088 COMO por sjemplo, identificar @ los principales clentes, desamoliar mejores
001Vicios ¥ producios on cada region y Competic en NUEVOS Mercados.
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EL RAMO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

EN RELACION A LOS RAMOS DE DAROS
ARO  ACCIOENTES DAROS %
Y ENFERMEDADES SIN AUTOMOVILES
A 8 M
50,021 T 196,828  30.45%
102,760 208313 4.
) 156,848 2724 N
250,208 35,032  70.00%
330,806 “1am 749
429,302 004,001 70.00%

EL RAMO DR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN
RELACION A DAROS

TN T4ETH  TOSON

e
‘oo | '
[ ] » % 2 ® -]

FUENTE: GIOTEMAS OPERACIONALES, COMPARIA EN ESTUDIO

Al obeervar of crecimiento se induce una mayor importancia del ramo
pesando de un 30 % & un 71%, aun cusndo ¢ los dos ultimos afios
98 aprecia una pequafia disminucién,



[ INFORMACION FINANCIERA |

104,404,742 141,201,018
261,216,002 221.811,003 100445403 10700218
mazu: 110 20413000

FUENTE: CUADERNO DE INFORMACION FINANCIERA CNGF. COMPARIA DEL ESTUDIO.

80 aprecian de avances on ios indicadores del ramo de saiud pars is compehia del
mnm«m-mnm pere
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ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

COMPARIA EN ESTUDIO
ENERO A OCTUBRE DE 1991
PRIMAS PAGADAS POR ZONAS GEOGRAFICAS J

REGH ~PRIMAS %
SURESTE 3,436 2
NOROESTE 10,201 (]
OCCIDENTE 0,764 5
NORESTE 38,007 . 21
A. METROPOLITANA 120,208 668
TOTAL 182,606 100

PRIMAS PAGADAS POR ZONAS GEOGRAFICAS

P Galls
AR e

SURESTE
@NOROESTE
SOCCIOENTE
SNORESTE
A, METROPOLITANA
rrem—

FUENTE: INFORMACION INTERNA COMPANIA EN EBTUDIO

Se muestra la region de mayor captacion de primes, esta informacion
o de interée pera determinar el flujo de efectivo del ramo, sin embergo
ha sido poco expiotade, ademas sste es un ejempio de datos dificil

de obtener.




PADECIMIENTOS MAS FRECUENTES EN
RECLAMACIONES
ENERO A DICAEMBRE DE 1992

FUENTE: INFORMACION INTERNA DE LA COMPARIA
EN ESTUDIO.

Morbilidad es ia relacién del nimero de siniestros con respacto
ol total de asegurados expuestos.

Este cuadro mustra los padecimientos reciamados mie

representativos del grupo asegurado, otro ejempio de
informacion muy dificil de oblener.



ANALISIS Y DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO
DE LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
EN UNA COMPARIA DE SEGUROS

Capitulo

il Metodologia para crear un sistema de informacion.
.1 Andlisis
.2 Diseflio
1.3 instrumentacion
iit.4 implantacion
; 111.5 Deecripcién de principeies productos de ia metodoiogia.
.51 Diagrama de fijo de datoe.
11.5.2 Recomendaciones para hacer ¢l diagrama de fijo de datos.
111.5.3 Diagrama de entidad relacién.
1.5.4 Pasos a seguir para hacer ol diagrama de entidad relacién.




W METODOLOGIA PARA CREAR UN SISTEMA DE INFORMACION.

Todos las organizaciones son sistemas que interactuan con su medio ambiente
recibiendo y produciendo informacién. En una organizacion o empresa el andlisis
y disefio de sistemas e3 el proceso de estudiar una situacion con la finalidad de
conocer y decidir las nuevas necesidades para realizer un nuevo sistema o una
mejora a alguno axistente.

Desde of inicio de los sistemas de informacin se ha buscado una metodologia
Que sirva de base para ese desarrolio, se han hecho muchos intentos para definir
sus fases y a través de! tiempo han ido mejorando a medida que se avanza y se
obtienen mayores experiencias.

Une metodologia pera crear un sistema de informacion automatizado (SIA) es un
enfoque formal al producir un sistema deacrito en una serie de fases pera su
elaboracion. Modela a realidad estudiada permitiendo comunicar y valider la
solucién propuesta define los objetivos precisos de los producios a obtener.

E! desarrolio que ha tenido la metodologia ha sido riipida, e los afios 70's se
desarrolia la programacion estructurada que sirve de referencia y pars el periodo
de 1975 a 1080, se empieza a utilizar ol disefio estructuredo buscando une
comecta definicion del sistema y sus interfaces, para ios afios 80's a la fecha

2



e

surge ¢l andlisis estructurado cuyo objetivo es eliminar errores producidos por
una mala comprension del problema.

El método de desarrolio a emplear es ¢l mélodo del andlisle estructurado, donde
8@ reconoce la dificullad de comprender de manera compieta sistemas grandes y
compiejos, que plantea 1) la division del sistema en componentes, y 2) la
construccion de un modeio de datos. El método se incorpara elementos tanto de
andiisis y como de disefo.

El andlisis estructurado se concentra en especificar 10 que se requiers que haga
ol sistorna 0 aplicacion més que a la forma en que implantard ia aplicacion.

Deacribe los elementos 16gicos (lo que hard of sistema) separado de los
componentes fisicos (terminales, discos, computadoras, eic.). Después de esto se
pusde desarroliar un disefio fisico en la situacion ideal donde serd utilizado.

Las diferentes etapas de! desarroiio de un SIA tiene por objeto proporcionar
ouividcduypmodm«n«ummm.mmdmhm
producto de calidad. En general ia mayor parte de éstos se basan en regias de
deacripcién que soportadas por formularios impresos indican 1os pasos a seguir.
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CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

DISERO

INSTRUMEN-

TACION

IMPLANTACION

MANTENIMIENTO

Las elapas fundamentaies para el desarrolio de un sistema se enuncien e

continuacion.
.1 ANALISIS.

Seo ofectia un andlisis de la informacion dentro de Ia organizecion estudiada su

objeto 08 defini Claraments el problema a resoiver.
Los producios & obiener en esta fase son;

o Situacion Actusl del sistema,

o Definicion de la problemitica a resoiver.
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.2 DISERO.

Es la perte mas importante y medular de cuyo resultado depende el éxito o
fracaso del sistema, implica un sin nimero de perdmetros y de alternstivas a
tomar en cuenta. En esta etapa se daré al SIA la capacided de adaptarse &
futuras modificaciones, lo cual redunda en la fidelidad respecto a la realided.
Los productos a obtener en esta etapa son:

¢ Diagrama de contexto.

o Descomposicién funcional del sistema.

o Disgrama entidad relacion.

o Modeio de datos.

.3 INSTRUMENTACION.

La etapa on que se hace reslidad el disefio, llevando a cabo la construccion del
sistema y adquirir los dispositivos fisicos que harén factible su operacion, el
WWMWOI“MIIMOMNW”M\I.MM

olapa se elaboran todos los programas y prusbas unitariss, modulares ¢
integrales de funcionamiento y eficiencie.
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.4 IMPLANTACION.

Ultima otapa del desarrolio, abarca desde ol entrenamiento del personal que
intervendré en ai operacion, el ajuste a los procesos administrativos, el redissfio
de formas y formatos y la conversion de la informacion existente al nuevo sistema,
ol resultado final de esla etapa o8 un sistema funcionando.

W6 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE LA
METODOLOGIA.

#1.6.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (OFD).

e’mmmwmtmwammm
importantes del andiisis y disefio estructurad®, ya reconocida para reflejer o drea
del negocio, sirve tanto pera mostrar la situacién actusl como la solucidn

i

propuesia del sistema. -

Elementos del diagrama de fiujo de detoe

ENTIDAD

16



O BURBUJA

' FLUJO DE DATOS

DATOS

Entidad puede ser un sistema inteno 0 extemo, en un sistema o une drea de la

orgenizacion cusndo es el inicio o fin de algun Proceso 88 CONOCE COMO UN
terminador.

Fiujo de datos es ia fleche que indica ol movimienio de datos todos los flujos
deberdn ir etiquetados indicando la direccién que refleje ol negocio en estudio.

m?



Burbuja representa una funcién que realiza una actividad debe ser nombrads por
o verbo de la accion que realiza.

repositorio 0 aimacén de datos representa los detos grabados en un archivo este
puede una accion manual, un archivero para un expediente, o automética en un
dispositivo magnético.

Este diagrama en su expresion general se conoce como disgrama de contexto e}
dﬂmnpmonuumbmbujayuhmnllciéneontod.nlnomm'con
Que 90 relaciona. El siguiente nivel describe las principales funciones del sistema
y ol siguiente ias principales sub-funciones de cada funcion y asf sucesivamente
hasta obtener un nivel de detalie en que es posible especificar un programa del
sistema.
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5.6.2 RECOMENDACIONES PARA HACER EL DIAGRAMA DE FLUJO DE
DATOS.

Escoger nombres significativos para ios procesos, flujos y simacén de detos y
entidades.

Nmif los procesos.
Eviter DFD's complicados.

Se recomienda 7+ - 2 burbujes.

redibujer los DFD's todes las veces necesarias hasta que e usuario finel lo
entienda y sprusbe.

Asegurare que of DFD's sean i6gicaments coneistentes. Que todos los elementos
fengan Uso, que no haya funciones que 80lo reciban o soio envien informacion,

Los puntos antes deecritos eetdn presentes en ia mayoria de los producios pars
ayuda en ol andlisis y disefio de sistemes asistido por compuladora conocidos
como Herremientas CASE.

uly



Diagrama de Descomposicion Funcional.

Este diagrama muestra las funciones y subfunciones de cada funcion en una
estructura jerérquica este diagrama s una consecuencia del DFD .

#.6.3 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION (E-R).

Este diagrama muestra los datos y sus relaciones entre la informacién del
sistama bajo estudio esta compuesto bésicamente por entidades, relaciones y
stributos. Este diagrama descubre las regias del negocio siendo éste uno de ios
productos mas importante en el disefio de una base de datos.

La entidad se refiers a un slemento de informacion que puede ser persona lugar
© CO88, Que 888 de interés por ¢l sistema se representan en un recténguio y son
nombrados con un sustantivo. P.E. pdliza, asegurado, endoso, eic..

€l atributo o8 la informacién que identifica, describe o califica a una entided, son

modificadores pusden ser nombrados con adjetivos. P.E. edad, sexo, direccion,
olc.
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MWMumwwIMym
multidimencionales. S

Lae relaciones pusden ser mandelarios cuando exisie slempre U opcionales
cusndo pusde existir 0 o, cuando hay une relacidn enire dos entidedes exisien
les siguienies posibiidades.

No hay relacidn ia entided A es independiente de la entided B

Existe un relacion sencillata tentre Ay 8.

N
1

Exdste una relacion multiple entre dos entidades A y B 0 uno O N relaciones.




L]

'Existe una relacion compleja cuando en ambas direcciones la cerdinalidad tiene

nam
REPRESENTA EN

AMBOS LADOS
LA RELACION
CEROUNOO
MUCHOS

El grado en.ias relaciones entre entidades es ¢l nimero de entidades que se
relacionan.

Cardinalidad ¢l nimero de relaciones que pueden ocurrir ; cero no hay registro,
uno existe un registro con é| relacionado o0 hay n registros en la relacion.



.- e e e s g e

M.5.4 PASOS PARA HACER EL DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION.

Recolecter y Organizar la informacion, andlisis de formatos, entrevisias a
usuarios, consulta de dudas.

identifica lss entidedes del sistema

Encontrer l0s atributos que describen a cada entided.

Establecer (as relaciones.

Definir cardinalided

Oefinir llaves tipos de llaves primaria y secundaria 0 extemna romper relaciones
compiejas N aM.

Verificar la calidad det modelo.

Normelizacién del modelo.
o Eliminar grupos de datos repetidos
o Eliminar atributos que dependen solo de una porcion de la liave.
o Eliminar atributos que dependen de otro atributo que no sea la llave.
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ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO
DE LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
EN UNA COMPARIA DE SEGUROS

Capitulo IV

IV El sistema Propuesto.
V.1 Recopilacion de datos.
V.2 Diagramas de la Situacion actual.
V.3 Propuesta de Soiucion.
V.4 Diagrama de Contexto.
V.5 Flujo de datos.
iV.6 Descomposicion funcional.
V.7 Entided relacion.
V.8 Modelo de detos.
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V.1 RECOPMLACION DE DATOS.

La recopilacion de datos se obtuvo levantando informacion del ramo en base &
une serie de cuadros Propuesios por ias dreas interesadss; ol drea técnica quien
08 responsable de ests sistema e s Que recopilé la informacion que se requisrs
on lae demés dreas centrales, elaborando un conjunto de cuadros que cumplieran
con iae expectatives.

De los cuadros conformados se hizo todavia una revisidn exhaustiva, liegando e
una tercera parte de 108 inicisles.

Se identificaron lae diferenies fuenies de informacion, les cusies se pueden
aprecier en un diagrama de contexto qQue 36 presents posterionmants.

Al ansiizar iae fuentes de informacion se determina que existen diferentes fuentes

pars un mismo dato, y por eeto NO 50 sabe que tratamiento darle en la perte
contable.

Los datos contenidos en la informacién requerida del sistema se van anelizendo
para identificar su fusnie, su relacidn con otros detos y sus atributos de
aplicacion, de tal forma que se vayen definiendo los flujos de daetos o ir

- conformando ol diagrama de entidad-relacion.
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V.2 DIAGRAMAS DE LA SITUACION ACTUAL.

La informacidn contenida en los diagramas se prelende ses explicada por e
misma, esto sucede cuando hay un conocimiento del negocio y experiencia
respecto a la metodologia. Sin embargo se explica a fin de ser més comprensible.

El diagrama de contexto o3 ¢l que muestra las entidades con el cual se releciona

la operacion del ramo, especificamente en la compafiia en estudio, la burbuje s
ol sistema en su totalided, las flechas indican el fiujo principal en el sentido que se
mueetra, los recténguios representan las éreas y/o sistemas automatizados que
contienen informacion para este proposito.

mumwammm@muumm
la generacidn originat de la informecion, esto representa el flujo pera la mayoria
de ios demés ramos. Se puede apreciar 4 funciones bdsicas; Registro, ol cusl e
reakzado por las oficines y centro regioneles; contabilizacion el cusl en s
mayoria es efectuado por un pProcsec automdtico, Concentracién fiujo de
MuuhﬂMmmm“mmmﬂm
sielomas y de ueo excepcionsl, y Estadistica basado en procesos de
acumulativos de uso muy especifico.
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V.3 PROPUESTA DE SOLUCION.

sistemas de
ALIMENTACION operacide
capters
'y complemen-iaria
AUDITORIA /l
2
EXPLOTACION

Le idea expresade en ol diagrama es alimentar ¢l sistema de informaecion
osladistica a partir de la informacién contenida en 1os sistemas de operacion del
ramo, enriquecerios con informacion complementaria.

La auditoria se efectuard con el propdeito de encontrar informacion erones, eete

0 cormegird con mas captura complementaria y asf tener una base de detos
compileta y confiable.

Le expiotacion se dard a pertir de extractos de propdsitos bien definidos e

inclusive en el uso futuro es posible incorporar un paquete para realizar consultas
no planeades.
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Tomando como base io expuesto en el capituio de Ia situacién actual y las
expeciativas del uso de la informacion estadistice, se describen a conlinuecion
fos puntos que se deberdn cumplir en el nuevo sistema:

o Debe ser un sistema independiente de los sistemas operativos.

o Debe contener el 100% de la informacién del ramo.

o Debe ser confisble cumpliendo con indicadores contables.

IV.4 DIAGRAMA DE CONTEXTO.

El dlagrama musetrs las entdades que pusden ser dress dentro de le
‘ orgenizacién, administrativas o de sistemas en donde 88 requiera dejer O tomar
un deto.

Las entidades que se aprecian en el diagrama tienen un significado para la
compaiiia en estudio y que a continuacion se definen:

- SIDA, sisterna integral de defios y accidentes, que administra los datos de le
| cobranza, contiene ¢! 100% de las pdiizas del ramo, 0on sus respectivos endosos,
) qQue son modificaciones a la pdiizs y que se denominan endosos SIDA. La
Ve
|
|
|
|
!
!






informacion contenida en esta entided son las pélizas, los endosos y o8 recibos
de las pdlizas.

- AZUL, sistema de administracion de las pdlizas de gestos médicos mayores, 80
tene casi o) 90% de Ias péiizas del subramo de gasios Médicos mayores, ya que
#lgunos NEQOCIos por sus caracteristicas resultan innecesarios y hasta costosos
tenerioe. La informacion contenida en esta entided para propteito del sistema
oon las referentes a la condiciones de la pdliza, esto es, suma asegurade,
deducible, cosseguro, tipo de plan, coberiures, eic., se tiene delalie de la

informacién de los asegurados, y los detos originados por ol trémite de
reclamaciones.

= SAETA, sistema de administracion de agentes, del cual se toma ¢f catélogo de

agentes y los detos de la oficina de ventas @ que pertenscen , las cusies de
denominan gerencias de zone.

- TERE, sisloma de tesoreria regionai, de donde 8 obtiens informacion de
Ppegos de reclamacion con los detos correctos del pago mismo.

- CAPTURA DE RECLAMACIONES, sistema que captura directamente de los

centros regionales, informacion necesaris pars la base de informacion estadistica
Que NO eetd contenida en NiNguN sistema actusiments.
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- CONTABILIDAD, es importante, porque se toman los indicadores para medir la
confisbilidad de la informacion.

- AREA TECNICA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, ¢! personal de esta
érea 8o encargard de administrar y controlar el sistema, estarén encargados de
coordinar la captura de informacion adicional, es el principal usuario del sistema.

N.§ FLUJO DE DATOS.

Los diagramas de flujo de datos reflejen la descomposicion del sistema en
diferenies niveles que pocrian llamarse subsistemas, cada subsisiema se
descompone & mayor detalle, y asi sucesivamente. |

, Enloodhorunuqmapmomndmwaﬂm.nobmulwimumvd

DESCARGA, CARGAR ALIMENTACION, AUDITAR ALIMENTACION Y

|

|

I

|

I;

con cuatro burbuiss Que se pueden definir como subsistemes, estos son, }
|

CAPTURAR COMPLEMENTO. |

Los depleitos de informacion que se pueden observar entre ios diferentes
susbsistemas indican informacion que 63 Necesaria en ambos subsistemas.
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Cada subsistema se dise/ia descomponiendo sus funciones en olras funciones de
menor complejidad, por sjempio: carger alimentacion se descompone en cargar
omision que & su vez 38 descompone en registrar pardmetro de sjecucion, carga
de pllizas desde AZUL, reporte de errores, carga de pdlizas desde SIDA, cargs
errores, carga cobarturas de pdlizas, reporte de errores por coberturas, carga de

asegurados, validecion de ssegurados, carge de recibos y validacion de recibos

de emision,

V.6 DESCOMPOSICION FUNCIONAL.

Eil diagrama de descomposicién, muestra en forma muy reducida lo procesos que
ostén inciuidos en los diagrames de flujo de detos (DFD'S), los cusies son
moideados de acuerdo & ias expeciativas del sisteme, validedos constantements
con la participacion de un grupo de Personas perienecientes & variss dreas de la

;MEMMM“WDMMM.
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V.7 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION.

Observando el disgrama de entidad relacion es posible aprecier las relaciones de
las diferentes datos, tablas, archivos o registros conocidos como entidades
wgiui de informacion, de esto dependerd la forma en que seré construido el
sistema y o nombre que se les asigne.

Les ontidades en este diagrama estdn identificadas con Ia letra “T" y tres
nimeros, los cuales tienen significado dentro del modelo de datos para
descripcion detaliada de cada uno, también se utiliza el prefijo H para histéricos.

Este disgrama dentro de las relaciones muesira las reglas del negocio que
representa, ol diagrama tiene 3 partes bésicas, en la parte superior se encuentra
una gran cantidad de entidades relacionadas que son los catdiogos del sistems,
on la parte central izquierda la informacién de emisién, y en la perte derecha la
informacién de siniestros; a continuacion se describen las principaies entidades
de la base de detos representadas en este diagrama.

ENTIDAD POLIZA, contiene la informacién de las condiciones del contrato de
seguro. Entre los principales atributos esta la oficina que emite originaimente ia
pdiiza y ol nimero consecutivo asignado en el momento de ia emision, ademds
ostos dos slementos son su liave, otroe atributos son la oficine y numero de la
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Uitima cobranza, mismos que son liaves externas de otra entidad con que se
relacions, oiros stributos son plan coniralado, deducible, coaseguro, suma
asegurada, eic., los cuaies se detalian al final en el modelo de datos.

RELACIONES DE LA ENTIDAD POLIZA.

POLIZA-RECLAMACION, s una relacion opcional porque puede estar 0 no
Presane y 5o expresa como una pdliza tiene 0, 1 6 més reciamaciones.

POLIZA-TABLA DE DISTRIBUCION, una péliza puede tener 0, 1 6 mas tablas de
distribucion, entided incluida pera aquelias pdlizas que por su volumen o
condiciones comerciales no 80 tienen todos 108 asegurados registrados, y aigunas

veces ni las polizas se encuentran en 1o sistemas de operacion.

POLIZA-ASEGURADO, cads pdliza siempre tiene 1 6 mas asegurados, sunque
pars ofectos de este andlisis podria tener 80lo tabla de distribucion.

POLIZA -COBERTURA, toda poliza tiene al menos una cobertura,.

POLIZA-CONTRATANTE, cade pélize siempre pertenece a un coniratante, en las
polizes individusies normaimente es ¢l jefe de familia, y en las de grupo y

V-3



colectivo el representante legal del grupo, aunque un contratante puede tener

una 0 més pdlizas.

POLIZA-ENDOSOS DE LA POLIZA, una pdliza puede tener 0, 1 6 mas
movimientos que afectan las condiciones originales de |a misma, asi mismo el
ENDOSO DE LA POLIZA se relaciona con los ENDOSO DE ASEGURADO que
tiene 0, 1 6 més asegurados, de igual forma ENDOSO DE LA POLIZA tiene
relacion con los ENDOSOS COBERTURA con 0, 1 6 més coberturas por cada
ENDOSO DE LA POLIZA; por ultimo para explicar todos los movimientos de
endosos se tiene la entidad ENDOSO COBERTURA DEL ASEGURADO la cual
tiene O, 1 6 mis por cada ENDOSO COBERTURA y por ceda ENDOSO
~ ASEGURADO, y no puede existir cuando no existe alguno de los dos que lo
manden. |

POLIZA ENDOSO SIDA, una pdliza puede o no tener 1 6 mas ENDOSOS DE
SIDA los cuales son generados por la cobranza, que cancela o rehabilita la polize |
y aigun otro tipo de mavimiento que sumente 0 disminuya la cobertura 0
asegurados de la péliza, que pueda resultar de la auditoria al construir este
sistema, por las caracteristicas de este endoso no se prevé que se puedan
desgiosar en ENDOSOS DE LA POLIZA Y/O ENDOSOS COBERTURA.
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POLIZA HISTORICO POLIZA, dependiendo de la antigliedad de la péliza tendré
0, 1 6 mds registros histdricos.

POLIZA CONTROL COBRANZA. su relacion es cada pdiiza vigenie y tiene une
sola cobranza (uno & uno). De ls misma forma cuando se ve desde el histérico
existe una cobranza por cada poiiza en e histérico y una pdliza pusde tener 0, 1 6
N ocurrencias en el HISTORICO. |

RELACIONES CON LA ENTIDAD CONTROL COBRANZA.

CONTROL COBRANZA - AGENTE DEL CONTROL COBRANZA, control de
cobrenze de una plliza tiene una © més ocurencias de agentes, quienes
comparten ia comision y @l servicio de esa pdiiza.

RELACIONES CON LA ENTIDAD RECLAMACION.

La reclamacion necesita de ls pdlize y de la cobranze, necesaria pera dictaminar
la reclamacion y seber si procede 0 no una reclamacion explicado en los pérafos

anteriores, y de ahi parten las oiras relacionss que son propias de une
reciamacion cusndo ya 88 generan pagos. ‘
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RECLAMACION - TRAMITE, una reclamacion tiene 0, 1 0 més trémites los
cuaies dependen de ia vigencia de péliza para conocer ias caracteristicas
contratadas y ol estado de ia cobranze de la misma, y a pertir de shi y de
acuerdo al padecimiento los gastos que se van a pagar hasta agolar la suma
asegurads, en ¢ manejo de ias reciamaciones es donde se encuentra la meyor
compiejidad del ramo.

TRAMITE - FINIQUITO, un trémite puede ser pagado por 1 6 més finiquitos,
normaimente hay mas de un finiquito cuando en ia atencién al tratamiento médico
interviens mas de un proveedor de servicios médicos y son pagadas las facturas
directamente por la compaiiia en estudio.

FINIQUITO - GASTOS, de igual forma un finiquito es pagado desgiosando el éste
onvﬁoipﬂouqniduﬂiﬁmmbmquo.hmnﬁhhiﬂm,w
ejempio: honoranos médicos, cuarto y alimento, intervencidn quirirgica, etc.

RECLAMACION - CONCEPTO ESTADISTICO, ceda reclamacion ests
compuesta por 0, 1 0 més conceptos eatadisticas, los cuaies son generados por
agrupecion de gastos y normaimente son originados por capturs complementarie.
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RELACIONES BASICAS DE LAS CARACTERISTICAS DEL RAMO Y
ELEMENTOS DEL CONTRATO.

El ramo o8 8010 UNO, accidentes y enfermedades, y esta desgiosado en subramo
accidentes y subramo gastos médicos, cada uno de eilos contiene varios pianes
para cads subremo, por ejempio: necional, intemacional 0 escoler & corto plazo;
ol plan también tiens 1 6 mds ocurrencias pera cada plen, y después desglosado
on ol subsubramo que identifica al tipo de coleclividad, por sjemplo: individuaies,

colectivos 0 grupos.

E! plan integral o8 un elemento definido a partic de este andlisis, identifica la
unidad minima de ia organizacién de s informacién estadistica, agrupando los
elementos de ramo, subramo, pian, subpien y subsubramo. En el diagrama se
encuentra identificado como T420 y ee relaciona con lss siguientes entidades:

PLAN INTEGRAL (P1) - SUBPLAN, a cada pian integral le corresponde uno y s0lo
un subplan. '

P]-SUBRAMOSIDAENH.NWMM1 0 més subramos en SIDA
para ser administrados en la cobranza.
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COBERTURAS, son adiciones a la proteccién de una pdliza el tipo de cobertura

o8 obligatoria u opcional, asi cada cobertura puede ser ssignads a una 0 mis
coberturas del plan integral.

Pi - COBERTURA DEL PLAN INTEGRAL, estdn definidas pars que cada Pl
pueda tener 1 0 més coberturas asignadas 8 ¢é).

SUMA ASEGURADA, le corresponde una y solo una moneda, y puede tener 1 6

varias para cada pian, asi mismo pueden variar en 1 6 més por cada cobertura del
'phnlmwl.

DEDUCIBLE, le corresponde a una y solo una moneda, existiendo 1 ¢ varias para

cada pian, y se diferencian en 1 & varias por cada cobertura de plan integral.

TARIFA, este slemento definido como una entidad es muy importante, y aunque
oo sistama no tisne la finalidad de cotizar, a8 incluye pars lograr compietar la
w«mmmmamnmq-won.mbmm"mwim
con tarife eepecial normaimente ligada a rangos de asegurados por edad y 86x0.
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LAS RELACIONES DE LA TARIFA SE DAN COMO SIGUE:

TARIFA - TIRQ DE TARIFA , & cada tarifs s coresponde un 80ko Upo de tarit
normal 0 especial. |
TARIFA - COBERTURA DEL PLAN INTEGRAL, e cormesponde una tarife a 1 6
varies coberturas del pian integral

TARIFA - POLIZA ESPECIAL, una tarifa puede esiar en una 0 mas pélizas
oepeciales.

TARIFA - FACTOR - RANGOS DE EDAD, cads tarifa este desgiosada por verios

. factores, uno por cada rango de edad y sexo.

CATALOGOS, eon entidades de caracteristica referencial, muchos de los
regisiros que aparecen relacionados con otras entidedes y debido & su bejo

volumen de informacidn se integran como catéiogos, 88.encuenira en esie Caso
los DEDUCIBLES, LAS SUMAS ASEGURADAS, junto con ia zona, regidn de
tarife, entided federativa y el tipo de rieego, y son Gtiles para las valideciones.
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z E moass z DESCRINCIS DEL CREO g g
> » 3 3
a o s 8
® I
O _
1]7620] 05 |LLAVE-INTGRL-PLAN GPO LLAVE DEL PLAN INTEGRAL [
2 10 [Rawe0 WM 2.0{CILAVE DEL RO %1 T410 s
3 10 lsunmo ALF| 3.0]clAVE DEL Suseme FK1 7410 s
. 10 [PLaw ALF]| 1.0]clave DeL PLAN [T 2] T410 s
5 10 _[sumPLN ALF| 1.0{CLAVE DEL suspLAN X1 T410 s
6 10_[SUBSBRMO ALF| 1.0/CLAVE DEL SUBSUBRNIO FX 070 s
7 05 _{ INDCDR~EXSTE-COBRTRA-BASCA ALF{ 1.0{INDICADOR DE COBERTURA BASICA "S® o "N°®
) 05 _|INDCDR-VALR-CNEW ALF| 1.0]INDICADOR DE VALOR DE OMISION
9]7420] 05 |STATS-BAIA ALF] 1.0|STATUS BAJA
10{7420] 05 [FECHA-STATS GPO Im:nu DE_STATUS
11/7420] 10 |AN1O-STATS [T IO DE STATUS
12{re20] 10 [MES-STATS W] 2.0|WES DE STATUS
NUM

‘!'l20| 10 IDIA-S“YS

Z.OIDIA DE_STATUS
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DICCTOMARIO FOR EMTIDAD
g Tl B
E WRENE DEL CASO » - DESCRIFCION DEL CAEFO
= o g
530 —
ﬁo 03 |LILAE-ASGRB0 G0 LIAVE DEL ASBGURADO
2[£520 10 |[OFCIR-CONTRL~COBNNEA WM | 2.0/CIAVE DR 1A OFICINA DEL CONTROL DE COBRAREA
] 3 0 310 [IBERO-CONTRL-COBNNIA N | 6.0/ BERO DRI CONTROL D& CORBANEA
q[rs20 10 |OFCHR-POLEA M| 2.0/CZAVE DE IA OFICTA
sirs20 10 {POLIO-POLIA NON | 6.0/POLIO DR IA POLIZA
6[2520 10 |POLIO-ASGRDO AL¥ | 7.0]FOLI0 DEL ASBGIRADO
7jrs20 10 |[PANSTSCO ALF | 1.0|CZAVE DEL PARENTESCO
8[Ts20 oS [smx0 ALY | 1.0|CZAVE D8 SEXO
9 05 | RASUO-EID-CLAVE NN | 2.0]CLAVE DEL RANGO DE BDAD
10|rs20 ulm—m ) FECHA D8 BAJA DEL ASBGURADO
11{$S20 10 WO | 4.0/AI0 D& BAJA DEL ASBGURADO
12 10 _BES-BAIA-ASGRDO mm)] 2.0 DB BAJA DEL ASBSURADO
13[rs20 10 [DIA-BASA-ASGRDO Wt | 2.0|DIA DE BAJA DEIL ASBGURADO
14 0 03 _|STATS-ADDTRIA-INTGRID ALF | 3.0[STATOS AUDITORIA INTSGRIDAD
15|20 03 | STATS-JOUTRIA-CONTIDO ALF | 3.0|STATOS ADDITORIA
16 0S [STATS-REGSTRO ALF | 3.0/STATUS DEL SEGISTRO
17{2520 0S [ANIO-CARGA W | 4.0/ANIO DR LA IWFPORNACION CARGADA
10{7520 05 PRS-CARGA W] 2-0MES DR LA INPORMACION CARGADA
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DICCIONMARIO POR ENTIDAD
) 5 H
-4
5 ARCHIVO E NOMERE DEL CAGO : § DESCRIPCION DEL CAMPO
= o
ECLAMACTON

1{T700 S [LLAVE-RECINCH

2{T700 10 [FURMRO-RECIICH ALF{ 11/WUMRO DE LA RECLAMACION

3|{T700 S [OPCHA-POLIA WO 2|CLAVE DE LA OFICINA

4{T700 5 [POLIO-POLIA o] 6[POLIO POLIZA

5|7700 S |OFCHA-CONTRL-COBRNIA iz 2|{CILAVE DE 1A OFICINA

6[T700 S {NUMRO-CONTRL-COBRNIA (2] 6/NUMERO DE CONTROL DE COBRANZA

747700 S [PFOLIO~-ASGRDO ALY 7{PFOLIO DRL ASEGURADO

D}:@o S_[PARNTSCO ALF]| 1/CLAVE DE PARRNTESCO

9[{T700 3 U 2|CLAVE DEL RAMD
10{T700 S |SUBID ALY 3|CLAVE DEL SUBRAMO
11[T700 S [SUBPLN ALY 1{CLAVE DE SUBPLAN
12|T700 S |PLAN ALP 1|{CLAVE DEL PLAN
13{T700 S [SUBSBRID ALY 1/{CLAVE SUBSUBRAMD
14iT700 S [CORKTRA-APCTDA ALP 3 |COBERTURA AFECTADA POR LA RECLAMACION
15{T700 S |DESCRPCHN-PADOSITO ALF | 140!/DESCRIPCION DEL PADECIMIENTO
16/T700 S [PADCMNITO ALF{ 10/CLAVE DEL PADECIMIENTO
17700 5 |RBNTDD-PRDRIVA U 2 |CIAVE DEL ESTADO DONMDE OCURRIO KL SINIESTRG
1a|rloo S |[PFECHA-PRIMR-GASTO Ill! S|FECHA DEL PRIMER GASTO
19/7700 S [FECEA-INCIO-SINSTRO Lo SIPECHA DEL INICIO DEL PADECIMIENTO
207700 S PECHA-VIGHCIA-AFCTDA-INCL [ V] olvmucn APRCTADA INICIAL
21i{T700 S |[FECHRA-VIGHCIA-AFCTDA-PINL | 2] S8|{VIGENCIA AFECTADA FINAL
22{T700 S [SUBNND-AIL lll! 2|SUBRANMD AIUL
23{T700 S |PFLAN-AZL “[ALE 1/PLAN DR ASUL
24[T700 S |CENTRO-REGNL  [wone 2|CENTRO REGIOCMAL DONDE OCURRIO EBL SIN.
25{T700 - S [PADONTO-SECHDRIO ALF] 10|CLAVE DEL PADEBCIMIENTO SECUNDARIO
26iT700 L Tnto-m ALF 1|TIPO DE REGISTRO (WeVIGENTE, C=CANCLADO)
27/T700 S |STATS-AUDTRIA-INTGRDD IALP 3[STATUS AUDITORIA INTEGRIDAD
28[T700 S |STATS-AUDTRIA-CONTHDO IALP 3ISTATUS AUDITORIA CONTENIDO
29 00 S ISTATS-REGSTRO [ALP 3ISTATUS DEL REGISTRO
30/7700 5 [ANIO~-CARGA O 4{ANIO DE LA INFORIMACION CARGADA
31]T700 SEM Iml 2|MES DB LA INFORMACION CARGADA
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x ol
1]T710 S [LAVE-TRWNTE G¥O LLAVE DB TR TE
2|T710 10 {IASO-BECIACH ALF[ 11 [NONERO DE LA RECIAOLCION
10 10_|FOCIO-TRATR WOM| 2 [FOLI0 DE TIOWITE
4]T710 5 _|[OFCHA-PRESWTCH-TRANTE WON| 2_|CIAVE DE OFICINA DONDE SE PAEASENTA EL TRAMIH
SIT710 5_|CLAVE-NATRLIA-TRNTE ALP| 1 |CIAVE D& LA WATURALESA DEL TRAMITE
0 5| TIPRTR-RBCLNDO-TRANTE WON[11.2 | THIFORTE NECIAMADC DEL TRANITE
§|T710 5 | EPRTR-PAGDO-TRNIE WON| 11, 2| THFORTE PAGADO DEL TRAMITE
9{¥710 S | TNPRTRE-DEDCRLE-TRANTE W11 . 2| PORTE DEL DRDUCIBLE DEL TRANITE
10]7710 S_|TIPO-RRGSTRO ALF| 1_|TIFO D& MBGISTRO (WVIGENTE, C=CANCEIADO)
1117710 S |STATS-AUDTRIA- INTGRDD ALF] 3 ISTATUS AUDITORIA INYRGRIDAD
12]¥710 5 |STATS-AUDTRIA-CONTRDO AL¥] 3 [STATUS AUDITORIA CONTENIDO
13(¥710 5 [STATS-REGSTRO ALF] 3 |STATUS DEL REGISTRO
14{T710 S [ANTO-CARGA WON| 4 |ANIO DE LA INPORMACION CARGADA
: 1S|¥710 S _|MES-CARGA WON| 2 |WES DE 1A INFORMACION CARGADA




CONCLUSIONES

Cada uno de ios cuatro capitulos de esta tesis son producio de meses de trabajo
creativo de un grupo de profesionaies, que prestan sus servicios en ls compafiia
bajo estudio, para resoiver problemas de informacion vital para este seguro.

El ramo de seguros expuesto ¢8 una ramo con un polencial de crecimiento
importante, que ha experimentado verios cambios recientes y seré motivo de
ostudios tanto de Actuarios como de otros profesionaies.

El presente trabejo deja & un lado los métodos empiricos de deserrolio de
sistemas que 80 venian practicando y que resolvia todo probiema de informacion
estadistica con sistemas eisiados entregando esiadisticas incompietes y
deficientes sin s posibilidad de mejorase. '

E! conter con un sistema eetadistico para ¢l ramo de accidentes y enfermedades,
he sido de una gran complejidad para su desarrolio, que de no contar con una
maetodologia préctica y probada no hubiera sido posible su construccion en o

tiempo empieado y con la calidad sicanzada.

La Metodologia empleads tiene regiss muy sencillies para la elaboracién de sus
productos. Productos que no eetén libre de errores porque también toma de
manera implicita la experiencia conocimientos y crestividad de quien disefla. Ha
sido (il en la conceptualizacion, la creacién de documentacitn del sistema y de
forma gradual ha permitido establecer un mecanismo de comunicacion entre el
personel informdtico y los usuarios.



Eil grupo interdiaciplinario deber& adquirir mayor habilidad en el uso y disciplina
de la metodologia para mantener actualizados los productos del sistema y obtener
con esto una mejora continua del mismo, ademés de sumentsr la calidad en
cualquier tipo de sistema que se emprenda en el futuro,

Los productos de ia metodologia permiten conceplualizar ia realidad a través de
modelos, ios cuales son validados constantements con los usuarios, quienes @ su
vez pertenecen al grupo interdisciplinario mencionado en el primer piwefo de
estas conclusiones.

La informacion obtenida con este sistema esté basado en las reglas de! negocio
del ramo y cubre cada uno de los aspecios estadisticos mas importantes para los
profesionales que trabajen en ias dreas técnicas de ia compafiia de seguros,

Como eon:
:

o Calidad: La informacién seré compieta y confiable y por io tento apoyard
decisiones aceriadas.

¢ Oportunided: Con mayor rapidez y seguridad se obtendrd la informacién
- déndole mayor tiempo a ios estudios y andlisis técnicos det ramo.

o Flexibilided: podré adaptarse a ioe futuros cambios manteniendo su apego @
. las regias dei negocio.
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¢ independencia: Las dreas técnicas tendrdn libertad pera concentrarsé en
mvummmnmmmwmmwwmwd
uumymmmhm‘qmu.

El disefio de esquemas similares s ias aqui utilizadas representa un campo fértil &

ia creatividad y conacimientos adquiridos y desarroliados por actuarios, siendo

ésta una elternativa de manifestacion y seatisfaccién de sus inquietudes

profesionales.
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