/Y
/ /

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO A
DE MEXICO IR
=)

"
FACULTAD DE INGENIERIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE MULTIPLES
SERVICIOS COMPUTARIZADOS BAJO UN AMBIENTE
GRAFICO EN LA RED DE LA COMISION NACIONAL

DE DERECHOS HUMANOS

T E S i L3
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION
Q U E PR ES ENTAN
JUAN LUIS BECERRIL GUTIERREZ
DAVID GOMEZ ROMERO

MARIO SOMOHANO SANTILLAN
DIRECTOR: M.C. LUIS ALBERTO CASTILLO-LANZ CARPIZO

CO-DIRECTOR: ING. MANUEL MANRIQUEZ MIRANDA

CD. UNIVERSITARIA 1995

FALLA DE ORIGEN

U N A M

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



i

A la Universidacd Nacional Auionoma de México y a
la Facultad de Ingenieria,

por habemos brindado  la oportunidad de
fomentar y orientar nuestro desarrollo personal y
profesional.

A la Comisién Nacional de Derechos Humanos,

por brindar el apoyo necesario para el desarrolio
de este trabajo.

Al Ingeniero L.uis Alberto Caslillo-1.anz Carpizo,

por la paciencia y confianza brindada, aclemdads
de la imprescindible asesoria y direccion que
proporciond para la elaboracion de este trabajo.

Al Ingeniero Manuel Manriquez Mirancla,

por el valioso tiempo dedicado a la revision cel
frabajo  y al iterés  mosiraco . para la
cdminacion del mismao.



Ve

A los comparlieros que integran la Direccion de
Computo,

por su confianza, apoyo constanie e interés
mosltrado durante el desarrolio de este proyecto.



-

CONTENIDO

INTRODUGCCION......ccooveerecceerrecsssesssnsessessnessensesssessonsnsess VI

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CNDH uoooveenreniiessecsssosssnns JX
FUNCIONES......coovemenne reree s st ttessnotaeasssassaseensesesens serrereeesesserssasasesens X
PROCEDIMIENTO JURIDICO PARA PRESENTAR

QUEJAS POK VIOLACION DE DERECHOS

HUMANOS ...o1eveesrreereesensssesserssssssssoses veressensesssrsrssesssnsnsesssssmasssssessrs X1
CONCILIACION........... feoberes e ereresenesrenene st sesenarassessens IR ¢ | |
DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIEAD o cereerens vereereres Xili

RECOMENDATIONES (L et e s X

CORIBIONES LOCALES DE PROTECCION A LOS
BERECHOD FTUMANOS. i e e nens XY

BECHASOE SR INCONFORMIDAD e e AV



CON’I‘I(‘;{\ilDO

RECURSO DE QUEJA ...ccocniimininiens besesssessesnesoien TR 47

RECURSO DE IMPUGNACION........cconnnuunn, RTSRORTReReS 4% ! |

ANTECEDENTES .....coccevnieemrsscsnenissssssnnasssesmsonsssessassos §
EXPEQ (Programa de registro de Expedientes de Quejia).onieeeiinnn 2

CIASQ (Programa de registro de documentas de
integracion del expediente) ..o e 9

TABLERO (Prograna de registro y seguimiento de
Raecomendaciones)........ vesnrsarane wreserennan rreereessresnesarenries rovsrernsransinsessunaassers O

CONTROL 11 (Programa de registro de Expedientes de
Queja can datos inCOMPIELOs) .o eriiiminiesmnnrnsessmmentuserse 8

OPAR (Programa de registro de correspondencia) .. nnorceroninen 9

REFORMA (Programa de registro de Expedientes de
Qucja remitidos a Comisiones LOCAES).v..conrionsirnsnncsssisasniinsevossinns 10

RECURSO (Programa de registro de recarsos de
inconformiad) i msinisimnnnssaieeasinsssassasssnes 10

GESTION (Programa de gestidn de Expedientes).....iainnieenann. 11

DEFINICION DE LOS SERVICIOS.........ccoeeviineinireennen. 13

MANEJO DE BASES DE DATOS.....ccomnicnnmnmirnessssassinsonnssessnessees 18
BASC AC AA0S....ve.ivviiii ittt r et bre e s ar b e e s s b s s ebea s e sabees 18

Modelo JErarquiCo ...« e e 23
Modclo CHeMe/SeIvidOr........o.vivionniiniiriineie e oveecitse e eves s eaesn e an 23

MANEJO DE BASES DE TEXTOS .......ccoinnmenmmenmimaenmoncssesanens 28
Mangjador de EXI0S.......o.ciicecr 27
Aplicaciones tipicas de un mancjador de textos. .........ooveviiiceneennnn, 27
Bascs de datos en Hnea ... e 28

1l



™

CONTENIDO

Pubiicacion clectronica .. —— . e e .o 28
Almacenamicnio y reenperacion de docomentos. .......ccovveiniieinns 28
Conceptos y terminelogia ... i o e 29
Tarjetas y cardfiles . oo i 29
GIUPOS .t vttt e eaa s s b beesreeans 30
LIBAS .1ttt et e 30
Liga de palabras..........cooceevniriniiiniieen s 30
Liga de IMAZENCS oot v e e 30
Liga de Programas......covenminini S 31
MATCABOTES ..vovviiii et creirieres e rrereree sttt ee e aesabe e et s eae 3l
ABOLACIOIICS ....evviviiis seesiirere i et 31

MANEJO DE IMAGENES ...oonvcvnninninsinmmsnsssssssssisessssssmssssssssonss 31
Definicion de wn sistema de mancjo electrénico de

ImAgenes (MED ... e 33
Digitalizacién basada e CAracteres ... 34
Mapeo de Dils ...t e 34
Ventajas de los MEL ..o v 35
DISCOS OPUCOS ..ove ivviis e veeereceenreseiriee et eeea e et eans 36
Preparacion de 10 documentos.........oocveeviivii et sisneccineens 38

Componentes de hardware para un sistema MEL.............ccoenn 41

CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA RED.......c.cocoeccrennrnreninrennens 43

ELECCION DE LA RED.....ccnesiiiisssesnsons veenns 44
TOPOLOBEA .....covrieeiii e et 45
Topologia de estrellit .....coccovivieinieiiiis i e 45
Topologia bus lineal ..o e e 46
Topologia de anillo.. ... e e e 48
Topologia combinada estrela/bus.......oveeviciveieriivvecienc e, 49
Cableado ......oviici e 50
Cable (CICfONICO....cvvre i ceeree et 51
Cable coaXitl . ...coviniiie e 51
FIbra Oplica.......ccovcveiiiiir e e s e 52
TIMICO oo e bbb e ere 54
Estandarcs y protocolos de comunicacion ............coeeeevvnvieennens 54
Paquelces de ditos en Ethemet.........coociiiiiiic e 64
SISICMAS OPETALIVOS .....oveviicrcrieie e seree st ess e e e ises e e 76
Componentes del sistema Operitivo ......o.voecveevininecriseseeeserenes 76
Netware de Novell.......coooiniiic s 78




SONTENIBO

CONFIGURACION ACTUAL DE LA RED DE LA
CNDH
Edificio de la CNDH en Periférico..........c..coccotevvvvenninmninnnniinnns
Caracteristicas del sistema Thinnet Tap...........ccovviinviiniinns
Edificio dc 1a CNDH en Picacho..........ccoovceinniniiiuniniiininnn

DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS
UTILIZADAS PARA PROPORCIONAR LOS

WINDOWS L 1
MICROSOFT ACCESS %
Arquitectura dc Microsoft ACCESS ...............ccoooviviriiiniiiininnininnnitineee 93
Objetos de Datos de ACCES0..........oviniirienirisniis s 9%

Jet: Niicleo de la base de datos Microsoft.............ccoviiviiniinnnn, 95
ODBC ..ottt e s bbbt st e e et s ses et e s nebans s 95
VISUAL BASIC..... 9
MICROSOFT WORD 6.0 PARA WINDOWS weee 99
FOLIO VIEWS " 101
KEYFILE........convemmmmmensasin . were 103
Escritorios Keyfile.........coovvvnviivnnornecniiis i 105
Servidores de periféricos.........ovicemic i 105
Mancjador de CONEXIONES........ccourrvrecviciriiiee et 105
Servidor de dOCHMEIMOS. ........cconeeirineiinieiiesenei et 106
Basededatosde Keyfile.......coovvirieiiiiiiienncinenneine e 106
OBJCIOS ... ooveere otreriinrieriirvrsirs e s eenbresaabesa sbsenesasssessstnassensasssasenas 107
SEEUIIAAC ..o oo e e e beanes 108
Funcionamiento de Keyflle ..........oocooc v e eeenaeen 109
Capturando docinieitos en papel .......coeceevvvvinrinicnnenienveenn e (N K]
Revision y procesaniiento de documentos..........ovvvevvveeeiecenerneerinens 15
Automatizando el flujo de trabajo...........ccoveeeceieerecnrerenineenieniaennn 116

v



DISENO Y DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS ..........cecveinninivnnenssnninneninnsassesneees 147

DISENO DE LOS SERVICIOS PARA LA RED DE LA

Descripcion del proceso de QUEJa.........c.ocoiviiiireeiinneiresveeineanons 120
Servicio de IMAEENES. .......oceiviin e aanes 122
Flujos de trabajo..........c.oce v iiniinmienniconiroeens 122
Servicio de bases de datos.. ... 128
Servicio de bases de teX0 .......ocviivvviivnieie e 130
Elementos de diSefl0............cccvevveioviiennieevenssiseer e snenssssersens 131

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS ...........cccoceervevenn. 138

OFICIALIA DE PARTES........... . veneeses 136
COORDINACION DE INFORMATICA.........oconne sisesasnesennseseens 142
COORDINACION DE PROCEDIMIENTOS

INTERNOS..........conmene vt aresnanstesen evenessensessansone eeseasmessnmmsenannnss 144
VISITADOR ADJUNTO........coconvcrreererens essesssassassremssssssansresesnanness 147
DIRECTOR DE AREA ............ . ceennees 150
DIRECTOR GENERAL.........oorevnsirmvmmmmnsssmnmssmsssssssissssssssisnessesses 150

CONCLUSIONES. ... e 163

BIBLIOGRAFIA ..........ooot e serreraesssnsessssssssesssssnsneses 189

HEMEROGRAFIA ........ooeoen. vesarenseenne reverestsans serrsersresrestsestres 161




g—— e

INTRODUCCION

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) ¢s un organismo
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tienc como funciones
“la proteccion, observancia, promocion, cstudio y divulgacion de los
Derechos Humanos previstos en el orden juridico mexicano”.

Surge como un reclamo de la sociedad civil, originado de la
necesidad de una mejor y mas transparente imparticion de justicia, asi
como de una profunda exigencia social de cvitar la impunidad; hasta
convertirse en un reclamo general para la crcacion de un organo
especial para la defensa y proteccion de los derechos fundamentales de
los mexicanos,

La Comision Nacional ¢s cl dérgano que recibe ¢ investiga quejas
de los particulares contra la deficicnte actuacion de las autoridades
siguiendo un procedimicnto gratuito, sencillo y breve: sc trata de un
sistema de control de calidad de la administracion publica. Intervienc
para, de ser posible, lograr un arreglo entre las autoridades y ¢l quejoso;
dc no lograrse ¢l arreglo, sc crea una Recomendacion no obligatoria
para la autoridad, pero respaldada por su fucrza moral y por ¢l apoyo
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que la opinién publica otorga a sus informes periodicos dados a conoeer
a través de los medios masivos de comunicacion.

Entrc las instituciones creadas para la defensa de los Derechos
Humanos destaca como predecesor clasico ¢l Ombudsman de los paises
escandinavos, actualmente extendido a muchos otros paises, entre los
que se encuentran algunos de América Latina, en los que asumc
diversos matices y denominaciones segun el pais en ¢l que sc establece,
convirtiéndose cn cada lugar en un nuevo instrumento juridico para la
proteccion y defensa de los Derechos Humanos. Ombudsman cs un
vocablo succo que significa represcntante, mediador, aplicado a una
institucion juridica existente.

La Comisiéon Nacional conoce de la violacion a los Dcrcchos
Humanos cuando en un mismo hecho hubicsen participado tanto
autoridades federales como locales. Le corresponde conocer en segunda
instancia de las inconformidadcs en contra de los organismos cstatales.
No tiene competencia en actos y resoluciones de autoridades clectorales,
en resoluciones de caracter jurisdiccional, en conflictos de caracter
laboral, asi como tampoco puede interpretar las disposiciones
constitucionales y legales.

La Comision Nacional no tiene competencia en cucstiones
jurisdiccionales y sc debe al estricto respeto de la independencia del
Poder Judicial Federal como la mayor garantia de la vigencia de nuestro
estado de derecho. Las instituciones de Derechos Humanos no pueden
suplir o substituir en modo alguno a los oOrganos encargados de la
imparticion de justicia en cualquicra de sus respectivas jurisdiccioncs,

De igual mancra la Comision no cs competentc en asuntos
laborales individuales o colectivos entre trabajadores y patrén: debe
tenerse cn cuenta que se trata de controversias entre particulares; ci
otras palabras, no existe la posibilidad de que una autoridad, un
servidor piblico atente contra los Derechios Humanos de alguna de las
partes. En ¢l caso de que alguna de las partes fuese ¢l propio Estado,
este no estaria actuando como tal sino como patron. Si la Comision
Nacional intervinicra significaria la duplicacion o sustitucion de las
funciones propias de las juntas laborales.
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En asuntos clectorales, la CNDH es incompetente debido a la
necesidad de que la Comision mantenga un caricter apolitico y
apartidista, ya quc intervenir en la contienda politica puede vulnerar su
calidad moral; asimismo, si ya existe una resolucion definitiva expedida
por guien cs la dltima instancia de dccision en csos casos; cuestionarla
implica objetar Ia legitimidad dcl funcionario en cucstion.

La CNDH no puede dar respucsta a consultas formuladas por
autoridades, particularcs u otras entidades sobre la interpretacion de las
disposiciones constitucionales y legales. El Poder Judicial de la
Federacion es el encargado de la investigacion de Ias disposiciones
constitucionalcs y legales (CN93).

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CNDH

La Ley integro a la CNDH con un Conscjo, un Presidente, un
Secrctario Ejecutivo, hasta 5 Visitadores Generales y los visitadores
adjuntos, asi como al personal profesional, técnico y administrativo
necesario para el desempeifio de sus funciones. La figura 1 mucstra la
estructura organizacional de la Comision Nacional.

i TG0 MBI
L L il
- W AWM T
CONTRALOFA
INELIA

r .-.._J, ——
SCRETARIA a H Sa
ELOITIVA VIGITAL K VESITAD Ria VISIHALURIA

RO Ghrahl B gy oy inupiag | SHLLCONGIMIAL
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Figura 1. Organigrama de la Comision Nacional de Derechos Humanos
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FUNCIONES

Son atribuciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos:
I. Recibir quejas de presuntas violaciones a Dercchos Humanos;

1. Conocer e investigar presuntas violaciones dc Derechos
Humanos ¢n los siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de
caracter federal;

b) Cuando los particulares cometan ilicitos con la
tolerancia o anuencia de algun servidor piblico o
autoridad, o bien cuando estos ultimos sc nicguen
infundadamente  a cjercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion con dichos
ilicitos, particularmente tratindosc de conductas que
afecten la integridad fisica de las personas;

Hl. Formular Recomendaciones publicas  auténomas, no
obligatorias y denuncias y qucjas ante las autoridades
respectivas, en los términos cstablecidos por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,

IV. Conocer y decidir cn ultima instancia las inconformidades que
se presenten respecto de las Recomendaciones y Acuerdos de
los organismos de Derechos Humanos de las Entidades
Federativas a que sc refiere el citado articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica;

V. Conocer y decidir en Gltima instancia las inconformidades por
omisioncs en que incurran los organismos de Derechos
Humanos a que se reficre la fraccion antcrior, y por
insuficiencia en el cumplimiento de las Recomendaciones de
éstos por parte de las autoridades localkes,
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VII.
VIIL.

IX.

XI.

Xi.

Xt

Procurar la conciliacion entre los qucjosos y las autoridades
sefialadas como responsables, asi como la inmediata solucion de
un conflicto plantcado, cuando la naturaleza del caso lo
permita;

Impulsar la observancia de los Derechos Humanos cn ¢l pais;

Proponer a las diversas autoridades del pais, que en ¢l exclusivo
ambito de su competencia, promucvan los cambios y
modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias,
asi como de practicas administrativas, quc a juicio de la
Comision Nacional redunden en una mejor proteccion de los
Derechos Humanos;

Promover el estudio, la ensefianza y divulgacion de los
Derechos Humanos en el ambito nacional ¢ intemacional,

Elaborar y e¢jccutar programas preventivos en materia de
Derechos Humanos;

Supervisar ¢l respeto a los Derechos Humanos en el sistema
penitenciario y de readaptacion social del pais;

Formular programas y proponer acciones en coordinacion con
las dependencias competentes que impulsen ¢l cumplimicnto
dentro del territorio nacional de los tratados, convenciones y
acucrdos internacionales signados y ratificados por México cn
materia de Derechos Humanos;

Proponer al ejecutivo Federal, la suscripcion de convenios o
acuerdos internacionales en materia de Derechos Humanos,

Xi
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PROCEDIMIENTO JURIDICO PARA PRESENTAR
QUEJAS POR VIOLACION DE DERECHOS
HUMANOS

El procedimiento puede iniciarse por una qucja presentada ante la
Comisicn, o de oficto. Las quejas pueden ser presentadas por cualquier
persona que tenga conocimicnto de una violacion de Derechos
Humanos, aunque clla no sea la directamente afectada; inclusive por un
menor de edad o por los Organismos No Gubemamentales (ONG).

Las quejas deben ser presentadas por escrito; si la persona que la
presenta mo sabe escribir, la Comision la auxiliard. La Contision
Nacional cn ningin momento aceptard quejas anonimas; por lo tanto,
los escritos de queja deben contener ¢l nombre de la persona que la
presenta, asf como los datos que hagan posible su localizacion. La
formulacién de la queja ante la CNDH no afecta el ¢jercicio de otros
dcrechos y medios de defensa, por ejemplo: en ¢l tramite de un juicio de
amparo, ni suspenderin o interrumpirdn sus plazos preclusivos, de
prescripeion o caducidad.

Cuando se recibe una qugja, lo primero que se hace en la Comision
es examinar si ¢s de su competencia o no; cn caso de no scrlo, sc le hace
saber al quejoso y se le oricnta respecto a cual drgano debe acudir. Si,
por ¢l contrario, la Comision cs competente, s¢ abre un expediente y sc
solicita un informe a la autoridad sciialada como responsable de
violacion de Derechos Humanos, la cual tiene 15 dias para contestar; en
caso de no haber respucsta sc le hara un segundo requerimiento y de no
contestar nucvamente s¢ tendran por ciertos los hechos materia de la
queja. salvo prucba cn contrario. El proceso que siguc la qucja, se
muestra de forma grafica cn la figura 2.

Concluida la investigacion, ¢n la que se reunen los clementos de
prucba de la existencia de una violacion a los Derechos Humanos, se
emitc una Recomendacion que exclusivamente cstara fundamentada en
la documentacion y prucbas que obren en el propio expedicnte,

Las Recomendaciones son publicas y auténomas y se¢ dan a
conocer a la opinion pablica a través de los medios masivos de

<
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comunicacion. Se publican en la Gaceta de la Comision Nacional de
Derechos Humanos y en cl informe anual que rinde ¢l Presidente de la

Comision.
e e I L
Dirsctor Genarsl Catificacion Comespondient Queja
"|
CHDH dicta el
peusrdo AN NoWific acién
comespondante o Quejoso
Nolificackn a la
Inventigacié 1 ol o8 aceptan; — "::m":;" Proyscto de }— ABCOMBNDACION
de (2 Queja o nalas medides catnars Recomendacitn
Thedminta
de prusbas L]
AN MNotiicacitn a
laAutoridad
Recurso de ,1- NO
Impugnacidn! |
L
Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de queja

Cuando la queja no se reficre a violaciones graves, la misma pucde
sujetarse a un procedimicnto de conciliacion o amigable composicion
con las autoridades sciialadas como presuntos responsables. Para cste
cfecto se debe eseuchar al quejoso.

DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD

En aquellos easos en los que después de la investigacion se determine
que no existicron los clementos de conviceion para demostrar de mancra
fchaciente una violacion a los Derechos Humanos, se expedira un

Xt
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documento de no responsabilidad, que siempre se referira al caso
concreto.

RECOMENDACIONES

Las Recomendacioncs no ticnen un caracter obligatorio, solamcnte
cuentan con fuerza moral, la cual esta dada por ¢l prestigio que a través
de su actividad sc ha ganado la Comision Nacional y el apoyo que le
brinda Ia sociedad civil.

Obligan, en la medida que ninguna autoridad desca aparccer como
violadora de Derechos Humanos, porque seria un desprestigio para clla.

Una vez que sc emite una Recomendacion, es difundida por los
medios masivos de comunicacion y especialmente a través de la Gaceta
que publica mensualmente la Comision Nacional.

La actividad de la Comision Nacional no concluye con la emision
de la Recomendacion, es funcion dc la Comision Nacional dar
scguimicnto a la Recomendacion.

Las autoridades ticnen la obligacion de comunicar a la Comision
Nacional, en un témmino de 15 dias habilcs siguientes a la notificacion
de la Recomendacion, si la aceptan o no, y de presentar pruebas del
cumplimicnto de la Recomendacion dentro de los 15 dias siguicntes,
contados a partir del vencimicnto del término de que disponfa para
responder sobre la aceptacion.

En caso contrario, la Comision Nacional ticne la libertad de
manifestar publicamentc que la Recomendacion no fue atendida o
totalmente cumplida por la autoridad que violé los Derechos Humanos.
Graficamente ¢l proceso que sigue una Recomendacion s¢ mucstra en la

figura 3.
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de una Recomendacion

COMISIONES LOCALES DE PROTECCION A LOS
DERECHOS HUMANOS

En el apartado B del articulo 102 de nuestra Constitucion Politica, se
establece la obligacion por parte de las iegislaturas de los Estados, asi
como de los gobicrnos estatales, de crear organismos de proteccion de
Dercchos Humanos en cada una de las Entidades Federativas del pais,
los cuales tendran competencia para conocer de las violaciones a los
Dercechos Humanos cometidas por autoridades locales. Cuando se trate
de una presunta violacién que por su importancia trascienda el interés
de la Entidad Fedcrativa ¢ incida cn la opinion publica nacional, por la
gravedad del caso, la Comision Nacional de Derechos Humanos tendra
facultad de atraccion.

xV
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Al quedar estipulada la creacion de las Comisiones Estatales de
proteccion de los Derechos Humanos se hizo necesario reglamentar su
relacion con la Comision Nacional; para tal efecto se establecio un
capitlo en la Ley de la Comision Nacional: ¢l referente a las
inconformidades.

RECURSOS DE INCONFORMIDAD

Estc mecanismo viene a reglamentar el altimo parrafo del articulo 102,
apartado B. constitucional, y conforma todo un sistema federal de
proteccion de los Dercchos Humanos, ya que a través del mismo se
ponen en movimicnto tanto las Comisiones Locales como la Comision
Nacional.

La inconformidad pucde ser de dos tipos: como recurso de queja; y
cowo recurso de impugnacion.

RECURSO DE QUEJA

El recurso de queja procede ante la Comision Nacional por omision o
inaccion del organismo local, se ¢jercita durante ¢l procedimicnto y sélo
se dirigc contra la Comision Local. El qugjoso debe presentarlo
directamente ante la Comision Nacional exigiendo que transcurran scis
meses de haberse interpuesto la queja o denuncia ante la Comision
Local; solo pucde presentarlo quien haya sufrido un perjuicio grave por
la omisidn o inaccion del organismo correspondicnte.

Los pasos que integran ¢l procedimiento dc inconformidad como
queja son solo tres:

1. Presentacion y recepeion del recurso;

2. Comunicacion ¢ informe de la Comision Local recurrida;
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3. Resolucion de la Comision Nacional de  Derechos
Humanos.

RECURSO DE IMPUGNACION

El Recurso de Impugnacion procede por accion del organismo local o
insuficiencia de la autoridad o servidor publico local: procede al término
del procedimicnto, cuando ya se dicté una Recomendacion; se dirige
contra la Comision Local o contra la autoridad o servidor publico local
al que ésta hubiese enviado una Recomendacion insuficientemente
cumplida. Se presenta ante la Comision Local, la cual, en quince dias,
maximo, debe enviarlo a la Comision Nacional; debe ser interpuesto
dentro de un plazo de treinta dias naturales a partir de que el interesado
conoci6 la Recomendacion y serd presentado iinicamente por quien haya
sido ¢l quejoso en el expedicnte correspondicnte.

Los pasos que se siguen en ¢l Recurso de Impugnacion son cuatro;
1. Presentacion y recepcion;

2. Envio con informe sobre la Recomendacion y documentos
justificativos de la Comision Local a la Nacional,

3. Informe del organismo o autoridad recurrida a la Comision
Nacional de Derechos Humanos, quien sdlo, si lo considera
necesario, abrira a prucbas;

4. Resolucion de la Comision Nacional ‘confirmando o
modificando la Recomendacion del organismo Local y/o
declarando suficiente o insuficiente el cumplimicnto de la
autoridad local, en cuyo caso podra dirigirle una nueva
Recomendacion,
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES

La computacion ha servido como una herramienta de apoyo
fundamental para ¢l funcionamicnto de las instituciones, y la Comision
Natcional no ha sido la excepeion.

En la Comision Nacional, el uso de la computadora se ha
convertido en una herramienta indispensable para ¢l manejo y
administracion de los expedicntes de queja, para la obtencion de cifras
que sirven como indicadores de los aspectos cuantitativos y cualitativos
con las cuales se evalua cl desempeiio de la Institucion, para la
comunicacion intcma entre las areas, asi como para mantener y obtener
informacion rapida y oportunamente.

Desde la formacion de la CNDH se han desarrollado sistemas
computarizados e implantado equipos con ¢l propésito dc cubrir las
necesidades de las distintas drcas. Los sistemas que se crearon para el
mancjo dc los cxpedicntes de queja y entidades relacionadas, se
describen a continuacion.



ANTECEDENTES

XPEQ (Programa de registro de Expedientes de
Queja)

Al presentarse una queja por violacion de Derechos Humanos ante la
Comision Nacional, inmediatamente fa Dircceion General de Quejas y
Orientacion (DGQyO) de 1a CNDH Ia examina para determmar si
cubre los requerimientos minimos para continuar con ¢l procedimicento.
En esc caso, es asignado un niimero de expediente a la quea, la cual es
turnada a las distintas Visitadurias Generales para comenzar asi la
investigacion e integracion del expediente, solicitando informacion a las
autoridades presuntamente responsables.

En csta parte del procedimiento, una de las principales necesidades
es registrar y recuperar informacion sobre los Expedientes de Queja.
Para tal efecto se cred inicialmente ¢f sistema denominado EXPEQ.

EXPEQ c¢s un sistema claborado en CLIPPER, y fue adaptado
para que pudiera funcionar cn red.

Los campos que forman la tabla de datos del sistema EXPEQ sc
encuentran en la tabla EE.DBF. La definicion de la tabla sc muestra a
continmtacion:

Indica el periodo al que pertenece
MARCA CARACTER 1 el expediente.
EXPED) CARACTER 28 Numero del expediente de queja.
PODER CARACTER 35 Nombre del abogado al que se le
asigno el expediente.
FECHAA CARACTER 10 Fecha asignaclén del expediente.
Area a 1a que pertenece el
SITIOA CARACTER 35 abogado,
FECHAF CARACTER 10 Fecha en gue se realizé ia firma
de aceplado.
FECHAD CARACTER 10 Fecha de acuerdo de turnado.
Texto que puede escribir al
NOTASI CARACTER 5 asignar el expediente al abogado.
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FECHAR CARACTER 10 Fecha de recepcitn de la queja.
TiPOO CARACTER 5 Tipo de organizacién.
VIAENT CARACTER 1 Via de entrada de la queja.
Tipo de publicacién de la cual se
PUBLIC CARACTER 20 derivé la queja.
FECHAP CARACTER 10 Fecha en que se publico ia queja.
SECCIO CARACTER 2 Seccién de la publicacién.
PAGINA CARACTER 2 Pagina en que se publicd.
NOMBREQ CARACTER 35 Nombre del quejoso.
ORGANIZ CARACTER 17 Nombre de Ia organizacion.
NOMBREA CARACTER 35 Nombre del agraviado.
NACIONA CARACTER 5 Nacionatidad del agraviado.
Municipio donde se cometié la
MUNiCIP CARACTER 35 violacién.
Fecha de préstamo de
FECHACA CARACTER 10 expediente.
NOCAFE CARACTER 25 Disco con la imagen del exp.
FECHAVE CARACTER 10 Fecha de verificacion del registro.
AREA CARACTER 5 Area a la que pertenece ia queja.
TIPODE CARACTER 17 Tipo de denuncia.
Autoridad responsabie de la
AUTORI CARACTER 32 violacién.
ASUNTO CARACTER 1 Tipo de asunto.
TiPOC CARACTER 1 Tipo de calificacién.
Articulo al que pertenece el tipo
ARTIC CARACTER 2 de calificacion.
Marca en caso de Articuio de no
NOCORI CARACTER 1 competencia,
. Campo para el nimero y tipo de
RECOME1 CARACTER 20 R endacién.
RECOMEZ* | CARACTER 20 | Campo para el niimeroytipo de
Recomendacion.
RECOMED* CARACTER 20 | Campopara el nimeroytipo de
Recomendacién.
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RECOME4* CARACTER 20 Recomendaclén.
CONCLU CARACTER 1 Concluido (S/N).
TIPCON CARACTER 1 Tipo de conclusion,
FECHAC CARACTER 10 Fecha de conclusién.
QUEJOSO CARACTER 1 Tipo de quejoso,
SEXO CARACTER 1 Sexo del agraviado.
REVISION CARACTER 1 Expediente revisado (S/N).
Campo memo para [a descripcién
P_NARR CARACTER 6 de hechos.
Campo memo para fa descripcién
P_RECOMEN CARACTER 6 de hechos.
Campo mema para {a descripcién
P_INTEGR B fﬁ\RACTER 6 de la Integracién, B

* Los campos se ér(;l;;;étéﬁl?[;;lﬁﬁ)l;l:l: el nombre de Ia entidad a describir.
Tabla 1. Campos de la tabla EE.DBF
Mediante ¢l uso de este sistema cs posible realizar:

o El registro de expedientes de queja que cuenten con toda la
informacion necesaria para que se efectie Ia investigacion,

¢« La captura del texto referente a los hechos y a la
integracion de los clementos;

e La visualizacion del grado de avance de cada expediente de
queja;

e La recuperacion de la informacion a través del cruce de
algunos campos;

s La cmision de listados de cxpedientes de queja y cédulas de
identificacion de los mismos;

e Emision de reportes estadisticos.
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CHASQ (Programa de registro de documentos de
integracion del expediente)

Cuando se recibe una queja por una supucsta violacion a Derechos
Humanos y se determina que la Comision Nacional es competente, se da
principio a la investigacion de las autoridades presuntamente
responsables. Parte de ¢ésta comsiste en solicitar a la autoridad
responsable un informe. La autoridad ticne 15 dias para contestar y, cn
caso de no haber respuesta, se le hace un segundo requerimicnto; de no
contestar nuevamente se¢ tendran por ciertos los hechos materia de
queja.

Como consecuencia de la investigacion, ¢l volumen de documentos
que sc envia y se recibe a y de la autoridad es enorme, por lo que se
necesito de un sistema que permiticra registrar cste tipo de documentos;
a partir dc esta idea surge el sistcema CHASQ.

Los campos que forman la tabla de datos del programa CHASQ se
encuentran en la tabla CHASQ.DBF. La definicion de la tabla se
muestra a continuacion:

NUMERO CARACTER yo | Expediente al que pertenece o
FECHAR CARACTER 10 Fecha de recepcién dei oficio.
OFICIE CARACTER 15 Nimera de oficlo.

ESTADO CARACTER 5 :::rr:b& ::l estado en caso de
FECHAE CARACTER 10 Fecha de envio de documento.
FECHATE CARACTER 10 Fecha de término del documento.
NUMREC NUMERICO 8 Numero de recordatorio.

AUOQUE CARACTER 1 Tipo de documento o diligencia,
DIRIG1 * CARACTER 35 Autoridad a quien se dirige al oficio.
DIRiG2* CARACTER 35 Autoridad a quien se dirige el oficio.
DIRIG3* CARACTER 35 Autoridad a quien se dirige el oficio.
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MEO!

DIRIG4* CARACTER 35 Autoridad a quien se ditige el oficio.

OFICIR CARACTER 18 Numero de oficio recibido.

PROCE! * CARACTER 35 Autoridad de donde procede el
oficio.

PROGE2" CARACTER 35 Autoridad de dande procede el
oficio.

PROCE3 * CARACTER 35 :'t‘xécl::dad de donde procede ei

PROCE4* CARACTER 35 oA't‘xtorldad de donde procede el

clo.
FUERO CARACTER 1 Fuero federal o local.

* Los campos se concatenan para formar el nombre de la entidad a describir.
Tabla 2. Campos de la tabla CHASQ.DBF

TABLERQ (Programa de registro y seguimiento de
Recomendaciones)

Cuando se concluye la investigacion, en la que se reanen los elementos
de prueba de la existencia de una violacion a los Derechos Humanos, se
emite una Recomendacion que cxclusivamente estara fundamentada cn
la documentacion y pruebas gue obren en ¢l propio expediente de queja.

La Coordinacion General de Seguintiento de Recomendaciones,
como su nombre lo indica, tiene la funcion de dar scguimicnto a todas
las Recomendaciones que son emitidas por la CNDH. Para apoyar csta
tarea, se desarrolld el sistema denominado TARLERO.

TABLERG se¢ organizo on difcrentes tablas, las cuales sc
describen a continunacion;




-

ANTECEDENTES

Nurnero de Recomendacion

NUM_REC CARACTER 5 asignada,
MUM_EXPEDI CARACTER 1 Nurnero de expediente de quejas.
Fecha en que se emitit ia
FECHA_EMISION| CARACTER 30 Recomendacion.
‘ . Clave de la violacién, por la que se
GLv_vioL CARACTER 5 generd la Recomendacidn.
.ee Texto donde se resume el proceso
RESUMEN MEMO de la Recomendaci6n.
Texto donde se capturan los
PENDIENTE MEMO woe asuntos pendientes referentes a la
Recomendacién.
SEGUIMIENTO MEMO e Contentdo del oficlo de seguimiento

correspondiente.

Tabla 3. Campos de la tabla TABDBVY.DBF

Numero de Recomendacién

NUM_REC CARACTER 5 asignada,

Clave de {a autoridad a quien se
CLV_DEST CARACTER 12 glra ta Recomendacién.

Nombre de la persona que ostenta
NOM_DEST CARACTER 30 el cargo de la autoridad seflalada en

la Recomendacién,
CLV_EDO_CUMP| CARACTER 2 Estado de cumplimiento en el que

se encuentra la Recomendacion. .

Tabla 4. Campos de Ia tabla AUTS.DBF

cLv_viot

CARACTER

5

Clave de lia violacién,

DESC

CARACTER

30

Descripcion de fa violacion,

Tabla 8. Campos de 1a tabla VIOL.DBF

Estc sistema, al igual quc los anteriormente mencionados, fuc
claborado con CLIPPER Yy csta adaptado para funcionar cn red.




ANTECEDENTES

Las operaciones que se pueden cfectuar son las siguientes:
o El registro de las Recomendaciones;
¢ Labisqueda de Recomendaciones;
e La consulta del estado que guardan las Recomendaciones;

e La gestion con respecto al cumplimiento de las
Recomendaciones;

e Impresion de una cédula de seguimicnto, la cual consiste en
los datos referentes a las autoridades, tipo de violaciones y
¢l estado actual de la Rccomendacion.

CONTROL II (Programa de registro de Expedientes
de Queja con datos incompletos)

Puede existir ¢l caso de que se presente una qucja por violacion de
Derechos Humanos, pero al ser examinada por la Direccion General de
Quejas y Orientacion, se determina que no cuenta con la informacion
minima para que se cfectiic la investigacion. Un ejemplo de una
situacion asi es ¢l recibir una queja andnima por medio de una carta.

Para estos casos, la Dircccion General de Quejas y Orientacion de
la CNDH cuenta con un sistema denominado CONTROL 11, ¢l cual
tienc la funcion de registrar dichas qucjas hasta que se reciba la
informacion necesaria para continuar con el procedimiento de queja.

El sistema CONTROL II ¢s una copia del sistema EXPEQ, por lo
tanto comparten las mismas caracteristicas (estructura de la base de
datos, formas de busqueda, operacion en red, etc.): la tnica diferencia
es la base de datos a la que hacen referencia.
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OPAR (Programa de registro de correspondencia)
La Comision Nacional recibe un gran volunien de correspondencia. Esta
puede ser desde una queja de una persona a la cual supucstamente se le
violaron sus Decrechos Humanos, hasta la respucsta de alguna
autoridad.

La correspondencia cs recibida por 1a Direccion General de Quejas
y Orientacion y para facilitarle su administracion, sc disefio ¢l sistema
denominado OPAR.

Con ¢l sistema OPAR se puedc registrar los siguicntes datos:

e Numero consccutivo (asighado en el Departamento de
Oficialia de Partes de la DGQyO);

o Fecha en que s recibi6 la correspondencia;

¢ Remitentc;

o Nombre de la persona a quien va dirigido;

e Arca ala que corresponde;

o Tipo de documento (autoridad, quejoso o personal),

o Numero de oficio (en caso de que se trate de una respucsta
de una autoridad);

e Nombre del agraviado (en caso de tratarse de una qucja o
una respuesta de la autoridad).

Es posible realizar las siguientes funciones:
o Busquedas por cualquicra de los datos antes mencionados;

e Consultas de registros;
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o  Emitir listados por areas;
e  Emitir un rcporte final que se procesa al final de cada dia.

El sistema OPAR fue desarrollado en CLIPPER vy adaptado para
funcionar cn red.

REFORMA (Programa de registro de Expedientes de
Queja remitidos a Comisiones Locales)

De acuerdo con ¢l apartado B del articulo 102 de la Constitucion
Politica, es obligacion de las legislaturas de los estados, asi como de los
gobicrmos estataies, crear organismos de proteccion de Derechos
Humanos en cada una de las Entidades Federativas del pais, los cuales
tendrin compctencia para conocer de las violaciones a los Derechos
Humanos cometidas por autoridades locales. Debido a esto, la Comision
Nacional les remite aquellas quejas que scan competeneia de algun
organisimo estatal de proteccion de Derechos Humanos.

La CNDI, mediante ia Dircecion General de Quejas vy
Oricntacion, registra todas aqucllas quejas que se remiten a Comisiones
Estatales utilizando el sistema denominado REFORMA.

Este sistema, al igual que el sistema CONTROL I, es una copia
del sistema EXPEQ y por lo tanto, cucnta con las mismas
caracteristicas de diseiio y funcionamiento.

RECURSGO (Programa de registro de recursos de
inconformidad)

Los recursos de inconformidad pucden ser de dos tipos: recurso de
queja v recurso de impugnacion.
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El recurso de queja procede ante la Comision Nacional por
omision o inaccion del organismo local dc proteccion de Dercchos
Humanos.

El recurso de impugnacion procede por accion del organismo local
de defensa de los Derechos Humanos o insuficiencia de la autoridad o
scrvidor publico local.

En cualquicr caso, era necesario registrar este tipo de quejas, y
para esc objetivo s¢ cred otra copia del sistema EXPEQ y se Ie llamo
RECURSO.

Mediante este sistema, la Direccion General de Qucjas y
Oricentacion registra los recursos de inconformidad.

GESTION (Programa de gestion de Expedientes)

El sisttma GESTION es cl resultado de un primer esfuerzo de
intcgracion al abarcar a los sistemas EXPEQ, CHASQ y TABLERO.
Este sistema conscrva todas las caracteristicas de los tres sistemas
citados; ademas, se le implementaron rutinas para la compactacion de
informacion tipo texto (campos memo), y sc agilizaron las busquedas
para la recuperacion de informacion.




CAPITULO I

DEFINICION DE LOS SERVICIOS

Para definir los servicios requeridos en los procesos de la CNDH, cs
nccesario dar un plantcamicnto general del problema, para cllo se
describira en detalle el proceso que sigue una queja desde que se
considera como competencia de la Comision.

El procedimicnto para iniciar una qucja ante la Comision Nacional
puede darse de dos formas: a peticion de parte, cuando los quejosos o
agraviados presenten quejas por presuntas violaciones a Derechos
Humanos, directamentc en las oficinas dc la Comision Nacional o
mediante correspondencia; o de oficio, cuando un suceso presuntamente
violatorio de Dcrechos Humanos es difundido por algun medio de
comunicacion.

La Dircccion General de Quejas y Orientacion, a través de la .
unidad de Atencion al Piblico, revisa el escrito de queja. En caso de
presunta competencia, se turna al quejoso a Oficialia de Partes donde se
recibe su escrito y se le entrega una copia scllada como acuse de recibo.
Una vez que se recibio el documento, Oficialia de Partes lo turna a la
Coordinacion de Informatica para realizar las bisquedas pertinentes a
efecto de encontrar posibles antecedentes cn la base de datos. De
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proceder como queja nueva, se le asigna nimero de expediente y se
envia a fa Coordinacion de Archivo y Correspondencia. La Direccion
General de Quejas y Oricatacion, por conducto de su Coordinacion de
Proccdimicntos Internos, turna Jos cxpedicntes a la Primera y Segunda
Visitadurias Generales. Los expedicntes quc se¢ refieren a asuntos
penitcnciarios son turnados a la Tercera Visitaduria General.

Las Coordinaciones de Procedimicntos Intcrnos asignan los
expedientes a los Visitadores Adjuntos de las diferentes Direcciones de
Area. En un término no mayor de sctenta y dos horas a partir de que la
Coordinacién de Procedimigntos Intemos recibe la queja, el Visitador
Adjunto debe elevar a la consideracion del Director General de la
Visitaduria, via su Director de Area, la propucsta de calificacion.

Los Directores d¢ Area y General revisan y niodifican la propucsta
hecha por el Visitador Adjunto, hasta su correcta formulacion.

En los casos calificados como presunta violacién, el Director
General firma el acuerdo de admision de la instancia,

Si la calificacion es de no competencia u orientacion, el asunto se
da por concluido. Dentro de las veinticuatro horas siguientes la
Coordinacion de Procedimicntos Internos de la Visitaduria General debe
hacer del conocimicnto de la Direccion General de Quejas y Oricntacion
el resultado de la calificacion, para su captura cn la basc de datos. Si
ésta hubicse sido presunta violacion, la Coordinacién de¢ Archivo y
Correspondencia sc encarga de notificar la admision de la instancia al
quejoso. En cf supuesto de presunta violacion, el Visitador Adjunto
prepara para firma del Dircctor General, la solicitud de informacion a
las autoridades con ¢l objeto de investigar la veracidad de los actos
constitutivos de la queja.

Si la respucsta de la autoridad no se envia dentro del plazo Iegal, el
Visitador Adjunto clabora un recordatorio para firma del Dircctor
General. St, a pesar de haber enviado éste, la autoridad no contesta, o lo
hacc de manera incompleta, dicha circunstancia se comunica al Director
de Area, para que clabore cl proyecto de Recomendacion respectivo.
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&1 enun lapso de 30 dias naturales a partir de la fecha del acuse de
recibo, el quejoso no contesta, se le envia un recordatorio para
prevenirle que, si nuevamente no da contestacion, sc considcrara su
asunto como concluido por falta de interés del propio quejoso. Una vez
aprobados los oficios de solicitud de informacion o recordatorios, el
Director General los cnvia a la Coordinacion de Proccdimientos
Internos de la Visitaduria quien los turna a la Coordinacion de Archivo
y Correspondencia para que los haga llegar a la autoridad o al quejoso
segin sea ¢l caso. La Coordinacion de Procedimientos Internos, al
rccibir la respuesta de la autoridad, la registra y la remite al
correspondientc Visitador Adjunto, quicn detenimina si la respuesta es o
no satisfactoria. Si comsidera neccsario quc el quejoso conozca la
respucsta de la autoridad se envia un oficio de vista.

En el supucsto de quc ¢l quejoso conteste oportunamente, la
Coordinacion de Procedimicntos Intcrnos remite la documcntacion al
Visitador Adjunto para quc la amalice y precise si la misma es una
simple aportacion dc informacion o se trata de una respuesta
satisfactoria a la solicitud formulada, en cuyo caso comienza la fase de
investigacion. Durante la investigacion pucden tener lugar cualquicra de
las siguicntes acciones: remision dc cxpedicntes a alguno dc los
programas cspeciales, cambios de calificacion, claboracion de fe de
gestion telefonica, redaccion dc notas informativas, solicitud de apoyo a
la Scerctaria Ejecutiva, realizacion dc visitas a autoridades o quejosos,
redaccion de fc de comparecencia, redaccion de fe de hechos o
documentos, solicitud de medidas precautorias o cautclarcs a las
autoridades, reapertura de expedientes, solicitud de  dictamencs
periciales y reasignacion de expedientes.

Una vez evaluadas todas las cvidencias suministradas, se inicia la
fase de conclusion, en la quc puede tener lugar cualquiera de las
siguicntes acciones: cmision de Recomendacion, orientacion, amigable
composicion, resuclto en el procedimicento, por acumulacion, por falta
de interés del quejoso, no competencia de la CNDH, no responsabilidad
de la autoridad y dcsistimicnto. En todos los casos sc elabora un
acucrdo de conclusion,
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El procedimiento anterior describe ¢l camino que sigue una qucja
desde que licga a la CNDH. Para tener esta descripeion, fuc necesario
establecer ¢l funcionamiento actual de la Comision Nacional de
Derechos Humanos mediante diagramas de  flujo, donde se
representaron cada una de las etapas en ¢l proceso. Mediante csta
representacion se obtuvicron las caractcristicas comunes en las etapas
del proceso y de esta forma sc gencro una represcntacion simplificada
de los mismos.

De mancra general el proceso que se realiza para ¢l tramite,
gestion y conclusion de las quejas tienen una relacion indivisible con ¢l
factor tiempo. El procedimicnto requicre de realizar actividades que
implican la creacion de determinados tipos de documentos, los cuales se
generan en funcion del tiempo o la etapa en que s¢ encucntre la queja.

Mecdiante ¢l andlisis hecho a partir del diagrama del
funcionamiento general de la CNDH, se ha establecido la necesidad de
contar con un sistenia que controle y administre el flujo de informacion
entre los usuarios dc la red de la Comision Nacional. Por medio de este
sistema de administracion de flujo de informacion, se busca establecer
un control real sobre los tiempos de respuesta de los documentos
generados en cada una de las etapas que componcen al proceso de queja
que contempla la CNDH.

Con el sistema de control de flujo de informacion, se pretende
iniciar la solucién a los problemas que ocasiona ¢l mancjar papel como
medio de comunicacion interna, como pérdida, traspapelco, retraso en cl
envio o recepeion de documentacion, por mencionar solo algunos.

Es necesario establecer que el funcionamiento del proceso en la
CNDH cambiara radicalmente al hacer uso de este sistema de flujo de
informacion. El flujo de informacion serd controlado por medios
electronicos. Debido a esto, conceptos como el de documento cambiaran
ya que ahora se¢ aplicard a una imagen digitalizada tomada de los
documentos fisicos o bien a una imagen creada a partir de un programa
de captura de informacion; de cste modo los procedimientos de
administracion, busqueda y resguardo de documentos (imagenes) seran
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realizados electronicamente por medio del sistema de flujo de
informacion.

Debido a este nuevo concepto de documento, scra necesario que el
sistema dec control de flujo de la informacion posea las mejores
caracteristicas de almaccnamicnto, recuperacion, transmision y
procesamicnto de imagenes.

Un aspecto de suma importancia que deben cubrir los scrvicios
que proporcionara la red de la CNDH, es el establecer un sistema de
base de datos con ¢l cual sc pueda gencrar y controlar a cada uno de los
difcrentes documentos que forman parte del proceso.

Como se explico en el capitulo I (Antecedentes), la CNDH
requiere del registro de datos, para lo cual se implementaron los
programas que sc¢ mencionaron en dicho capitulo. Estos programas
forman parte importante en el proceso de queja de la CNDH y debido a
esto es necesario realizar la reestructuracion de los mismos, atendiendo
las caracteristicas que actualmente tiencn, pero apuntando al hecho de
que las salidas se requeririn como documentos dentro del sistema de
flujo de informacion.

Otro punto importantc en el plantcamiento de los servicios que se
deben dar en la red de la CNDH, es ¢l apoyo que requieren los usuarios
(en su mayoria abogados) para desempefiar su labor. Con apoyo s¢ hace
referencia al hecho de proporcionar al usuario los medios infonnaticos
de consulta neccsarios para realizar su trabajo cotidiano.

Los medios de consulta permitiran que el usuario realice consultas
riapidas y eficientes a fuentes formales del Derecho (Legislacion,
Jurisprudencia y Doctrina). Esta clase de informacion, en vez dc
consultarsc en libros de la manera tradicional, se cncontrara organizada
cn programas que manejen bascs de texto.

Dc esta forma se pretende que la estacién de trabajo de cada
usuario contenga las herramientas nccesarias para la correcta gestion y
administracion de los documentos, sin importar la naturaleza de los
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mismos. Cada estacion estard acondicionada para darle ¢l tratamiento
que sca pertinente, de acuerdo a la etapa en que se encucntre.

MANEJO DE BASES DE DATOS

Es importante aclarar la diferencia que existe entre informacion y datos.
La difercncia basica consiste en quc los datos son necesarios o
significativos como talcs hasta que son procesados y convertidos a una
forma Wtil lamada informacion.

Se puede considerar la informacion como ¢l conocimiento derivado
del analisis de los datos. Es importante notar que la informacion
obtenida de un proceso puede servir como dato para otro,

La actividad o fenémeno que modifica un insumo para obtener un
producto diferente por medio de un procedimicnto establecido
constituyc un proceso.

Debido a que la Comision Nacional de Derechos Humanos mancja
grandes cantidades de informacion, se ha hecho indispensable ¢l uso del
software respectivo que permita el manejo de toda esa informacion.

Base de datos

Una base de datos cs una coleccion de aquellos datos que para una
organizacion son fundamentales ya que representan su funcionamiento.
Usualmente una base de datos es considerada mas que una coleccion
simple de archivos; esto implica la centralizacion y reorganizacion de
csos archivos y su procesamicnto, mediante un sistema mancjador de
base dc datos (DBMS).

El softwarc que permitc a una o varias personas usar y/o modificar
cstos datos cs un DBMS. El sistema manejador de base de datos es un
sistema computarizado que permite la implementacion, mancjo y
proteccion de la basc de datos. El principal papel dcl DBMS e¢s
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permitirle al usuario utilizar los datos en términos abstractos y no como
los almacena la computadora. Hay muchas funciones que son realizadas
por el DBMS, entre las cuales se incluyen:

e Scguridad: no todos los usuarios deben tener acceso a todos
los datos;

e Integridad: cicrta clase de consistencia de propicdades
requeridas de los datos, pueden ser verificadas por el
DBMS, pero solo si se le pide que lo haga;

o Sincronizacion: ¢l DBMS debe proteger cada dato de
inconsistencias que resulten de operaciones simultinecas;

o Proteccion y recuperacion: debe haber facilidades para
hacer copias regularcs de la base de datos y reconstruirla
después de un crror de hardware o software.

Un DBMS proporciona un lenguaje de definicion para especificar
el esquema conceptual y algunos de los detalles considcrados en la
representacion decl esquema conceptual por ¢l esquema fisico. El
lenguaje de definicion de datos s un lenguaje de alto nivel que permite
describir el esquema conceptual en términos de un modelo de datos.

El procesamiento de una base de datos es el método por medio del
cual los datos son agrupados dentro de la base. El proceso de una base
de datos permite el uso de informacion como un recurso corporativo, 0
sea que la informacion de un departamento pueda ser usada por otro
departamento.

Existen basicamente tres modelos de datos importantes. Estos
modelos han sido utilizados en un gran nimero de sistemas de bases de
datos comerciales. Estos modclos son llamados relacional, reticular o de
red, y jerarquico; cada uno es similar en varios aspectos pero tienen
ciertas caracteristicas que los hacen adecuarsc mejor a la estructura
fisica que cs usada para implementar bases de datos (JU94).
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Modelo relacional

Desde la introduccion del modelo relacional, se han hccho mwchos
descubrimientos en su teoria y aplicacion. El critcrio de disciio sc ha
refinado y se han gencrado algoritmos para construir relaciones que
satisfagan estos criterios.

Al considerar que ¢l analisis dc datos se¢ debe basar en un modelo
formal que satisfaga los siguicntes objetivos:

e Que pueda usarse para identificar los requisitos del usuario
y presentarlos en una forma tal que los entiendan facilmente
el usuario y los profesionales de la computacion;

e Que se pueda convertir con facilidad en una
implementacion completamente técnica;

¢ Que proporcione reglas y criterios para estructurar la base
de datos.

El modelo relacional fue uno de los primeros en enfocar esos tres
objetivos, es decir las caracteristicas espcradas de un buen discfio.

Es factible graduar la utilidad del modelo relacional cn ¢l analisis
de datos, al considerar los tres objetivos listados. A fin de lograr ¢l
primero, el modelo debe servir como un medio de comunicacion entre
los usuarios y cl personal de computo, al darles una interfaz que puedan
entender con facilidad. La independencia de esta interfaz es importante,
ya quc climina las consideraciones previas de restricciones impuestas
por los dispositivos fisicos y produce especificaciones del usuario que
enfatizan sus necesidades logicas.

El modelo relacional utiliza tablas que proporcionan esta interfaz,
donde el modelo de datos se especifica cn una seric de tablas y
relaciones.

La presentacion tabular de las relaciones satisfacen el primer
objetivo del analisis de datos.
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El segundo objetivo, la conversion a una implementacion fisica,
tambicn se satisface con el modelo relacional. Una propuesta obvia cs
transferir ¢n forma directa ¢l modelo relacional a una maquina. Para
hacerlo, el sistema manejador de la base de datos que soporta ¢l modelo
relacional debe estar disponible en un sistema computacional. Pueden
declararse de modo directo una seric particular de relaciones mediante
¢l lenguaje de definicion que proporciona ¢l sistema.

Por supuesto, no cs escncial tener un sistema mangjador de base de
datos para usar ¢! modclo relacional con ¢l fin de especificar los
requerimicntos del usuario. Una especificacion relacional también sc
puede convertir en otras estructuras fisicas. Por ¢jemplo si se ticne un
sistema de archivos convencional, cada tabla se puede convertir en un
archivo, cada columna ¢n un campo y cada renglon en un registro, para
satisfacer el segundo objetivo.

El tercer objetivo es poder juzgar la calidad del disciio. El modelo
relacional proporciona los siguicntes critcrios para buenas estructuras
logicas de datos:

1. Cada cvento debe almacenarse solo una vez en la base de
datos;

2. La base de datos debe ser consistente con  estas
operacioncs;

3. La base de datos debe ser facil de cambiar.

Almacenar cada cvento una vez a lo sumo, no sélo climina la
repeticion en ¢l almacenamiento, sino que también le da consistencia a
la base de datos. En una base de datos inconsistente es posible obtener
difercntes datos que tengan que ver con ¢l mismo hecho, provocando
dudas acerca de la confiabilidad de la informacion de la base de datos.
El tercer criterio ¢s consecuencia del ambiente donde existe la base de
datos. Por lo general, cstc ambiente s¢ cncuentra en un estado de
constante cambio y, en consecuencia, la basc de datos debe tambicn
redisciiarse en forma continua con cl objeto de satisfacer cstos
requerimicntos cambiantes del usuario,
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Modelo reticular o de red

La construccion de un conjunto dc red, se hace con dos clases de’
objetos: la clase de objetos propietarios y la dc objetos micmbros.
Ademas, cada conjunto consistc solamente en un objeto de la clase de
objetos propictarios y en varios de la clase de objctos micmbros.

El modelo de red fue uno de los primeros que s¢ propusicron para
los mancjadores de bases de datos y su estructura logica esta unida a la
implementacion fisica. Estas implementaciones sc basan en registros,
con cada objeto implementado como un registro y con cada una de las
ocurrencias del conjunto implementado por enlaces para todos los
registros en la ocurrencia, Una ocurrencia de conjunto se forma con un
objeto de la clase de objetos propictarios y varios (incluso ninguno) de
la clase de objctos miembros. Las ocurrencias de conjuntos se pucden
agrupar ¢n clases de conjuntos, Todas las ocurrencias de conjunto de la
misma clase de conjuntos tiencn un propictario del mismo conjunto
objeto y miembros del mismo conjunto de objetos miembros.

El modelo de red tienc una implementacion cstandar que
rccomienda una definicion de la base dc datos en red asi como un
lenguaje de manipulacion.

La implemcntacion fisica, a menudo, restringe la estructura logica
dada al usuario, cn particular en los sistemas de red basados en
registros que se implementan como listas. Como resultado, algunos de
estos sistemas ticnen restricciones al requerir, por cjemplo, que los
registros aparczcan en una sola ocurrencia de un tipo dado o ¢l nimero
de propietarios de cada tipo de conjunto.

La mayoria de las implcmentaciones dc la abstraccion dcl
modclado cn red usa listas para ligar todos los registros que representan
una ocurrencia de conjunto c¢n la red del trabajo. Pecro estas
implementaciones restringen  las  construcciones en la red. Una
restriccion importante es que un registro no puede aparccer como un
micmbro en mas de una ocurrencia del mismo tipo de conjunto. Otra cs
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que los registros del miismo tipo no pueden ser propietarios de registros
micmbros en ¢l mismo tipo de conjunto (HA94).

Modelo jerdrquico

Como ¢l modelo de datos en red, el jerarquico delinea las clases de
objeto y las relaciones entre cllas. Sin embargo, ¢l modelo jerarquico
difiere del de red en un aspecto importante: limita cada clase de objeto
para tener a lo sumo una clase de objeto padre. Una clase de objcto
padre, sin embargo, puede tener mas de una clase de objeto hijo.

. . L1 v

Los objctos estan organizados en una relacion padre-hijo, donde un
objeto puede tener objetos hijos que le pertenezean,

El modclo de datos jerarquico tiene dos tipos de implementacion: el
recorrido de un arbol y la implementacion de seleccion general, En cl
recorrido de un arbol, los registros estin arreglados en una jerarquia y
cada uno puede tener en ella a lo sumo un padre. Es factible accesar los
registros, al recorrer el arbol en un orden para obtencr ¢l registro - de
alli la implementacion de recorrido de un arbol-,

En forma altemativa, los registros o nodos de la jerarquia se
pueden elegir con un cnunciado de seleccion general y el resultado lo
forman los registros relacionados con el registro que scleccionan las
trayectorias jerarquicas (HAY4).

Modelo Cliente/Servidor

El tipo de procesamiento que la teenologia de las redes de computadoras
ha desarrollado fucrtcmente es ¢l modelo cliente/servidor.

23



-

DEFINICION DF, LOS SERVICIOS

Las aplicaciones intensas de bases de datos son un claro cjemplo
de 1a necesidad y el beneficio del modelo cliente/servidor. Cuando se
utiliza un mancjador de bascs de datos que reside en ¢l disco duro del
servidor, por ejemplo dBasc I, Clipper, etc., y varios usuarios cstin
trabajando con la base de datos, ¢l trafico en ¢l canal de comunicaciones
entre el servidor de archivos y las cstacioncs de trabajo se vuclve nuy
intenso, va que cada usuario requicre que la administracion dc datos
entre el servidor de archivos y su cstacion de trabajo viaje por el canal
dc comunicacion (figura 4).

Servidor de Archivos Estacidn de trabajo
- _

e 1
Abrir archivo J o

Solicitud de informacién

e 1) P
Enviar archivo ’[ Procesar archivo
y + ]

Desplegar resultados

‘ Y s

Abrir archivo 1 Regresar archivo

Figura 4. Ambiente tradicional de servidor de archivos y estacion de trabajo

A diferencia de lo anterior, con un servidor de base de datos, una
partc del proceso (la administracion de datos) sc lleva a cabo ¢n ¢l
servidor dc base de datos, y otra parte, en la ¢stacion de trabajo.

Como es posible obscrvar en la figura S5, ¢l canal dc
comunicaciones se¢ utiliza una sola vez, incrementando con csto la
velocidad de respucsta del sistema en forma considerable y cvitando la
degradacion del mismo (FE91).
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Servidor de Archivos Estacion de trabgjo

&)

Solicitud de informacion ]

Abrir archivo [ |~

2
Procesar archivo

Enviar resultados > Desplegar resutados

Figura 5. Ambiente de proceso cliente/servidor

MANEJO DE BASES DE TEXTOS

De unos diez afios a la fecha, el acceso a la informacion se convirtio en
la clave para mejorar el funcionamiento de las empresas. Ese acceso
implicaba respuestas; la informacion correcta podria cerrar una venta,
reconsiderar una decision, etc.

Dada la gran cantidad de informacion que se maneja hoy ¢n dia (y
que cn su gran mayoria se encuentra contenida de alguna manera en un
equipo de computo, de alguna naturalcza), en cualquier organizacion se
necesitan las  herramientas nccesarias para poder utilizar esa
informacion de tal mancra que ¢l trabajo se pucda realizar mas
eficiecntemente.  Habria que considcrar que  estos cimulos de
informacion, como “bases de datos de formato libre”, pucden contener
virtualmente un nimero ilimitado de textos, grificas ¢, inclusive,
objctos multimedia.

Para mancjar cstas bases de datos (o dc informacion) y mas
cspecificamente, los textos contenidos, se tiene que contar con un
softwarc que pueda (o que en sus caracteristicas incluyera) indexar cada
palabra, utilizar opcradores I6gicos, contar con criterios de proximidad
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entre palabras, ¢ inclusive, involucrar variantes de las palabras, asi
como sinénimos.

Como puntos adicionales pudicran considerarse la capacidad de
establecer ligas cntrc secciones diferentes de una misma base, o entre
diferentes bases; ignalmente, ligas con objetos multimedia, y con otros
programas para arrancar diferentes aplicacioncs.

La claboracion dc anotaciones en una basc de textos podria
rcalizarse en la misma base, o en una copia del archivo, en el cual
quedaran almaccnadas todas aquellas modificaciones sugeridas sin
alterar la informacion original. Igualmente, la inclusion de marcadorcs
rcsultaria en una ventaja para ¢l rapido desplazamicnto, al encontrarse
seffalados puntos importantes y relevantes de la informacion.

Un punto importante resulta ser ¢l siguiente: ¢l hablar de bases de
textos no quiere decir que éstas se tengan que construir de mancra
similar a las convencionales bases de datos, dado que implicaria
delimitar el tamaiio de los campos destinados a almacenar textos. Los
espacios destinados a almacenar cste tipo de informacion deben ser
“abiertos”, es decir, sin tener una longitud fija, o en su defecto, para
cada registro podria crearse ¢f nimero necesario de campos, en funcion
de lo que deseara almacenarse,

Resulta cvidente ¢l concepto de scguridad para prevenir ¢l acceso
no autorizado a las bases de textos para su modificacion, de mancra
similar, el concepto de multiusuario revistc mucha importancia ya que,
por la naturaleza de lo que se pucde Hegar a almacenar en una base de
textos, es importante que muchos usuarios puedan accesar la
informacion.

En la CNDH, los textos forman parte fundamental del trabajo dc
la Comision. Una queja es un texto, los proyectos de Recomendacion
son textos; la presentacion de evidencias tanto por parte del quejoso
como por parte de la autoridad involucrada en su gran mayoria son
textos; las leyes en las que hay que fundamentar los escritos de
respucsta a las averiguaciones realizadas son textos.
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Poder contar con un medio de consulta a todo lo anterior, que
permita realizar esta accion de manera rapida y cficiente, sin tener que
recurrir al molesto papceleo, implica contar con un medio electronico que
posibilitc ejecutar tareas de busqueda y consulta, lo que nos lleva a
emplear un mancjador de textos.

Manejador de textos

Un manejador de textos es una seric de productos que permiten cl
acceso instantanco a la informacion contenida cn bases de datos de
textos. A sus caracteristicas de indexacion y recuperacion hay que
afiadir capacidades reales de hipertexto y multimedia.

Sus caracteristicas incluyen:

o Herramientas para crecar bases de datos de textos
individuales;

o Capacidad para ligar y agrupar valores agregados a los
datos;

e Caractcristicas para buscar, editar y mostrar efectivamente
la informacion.

Un mancjador dc textos ¢s la forma mas facil de manejar
cficientemente las grandes cantidades de informacion quc se utilizan
cotidianamente.

Aplicaciones tipicas de un manejador de textos

Un manejador de textos s ideal para la implementacion de bascs dc
datos en linea, aplicaciones de publicacioncs clectronicas (CD-ROM) y
sistemas de almacenamicnto y recuperacion de documentos.
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Bases de datos en linea

Todo mundo en los 90's usa una basc de conocimicntos para la
realizacion de su trabajo. El soporte para clientes y grupos dc ventas
esta muy relacionado con manuales, hojas de especificaciones, boletines
técnicos y analisis de competitividad para realizar sus tarcas. De
mancra similar, abogados y otros profesionistas trabajan cn compaiiias
quc necesitan tener acceso a una gran varicdad de reglas, politicas y
procedimicntos.

Un manejador de textos puedc usarsc para tencr copias de
documentos electronicos en una base de datos e¢n linea. Una vez
implementado, un mancjador de textos suministra acceso facil y
eficiente a dicha informacion.

Publicacion electronica

Colocar una base de textos cn Jinca lleva a descar distribuir toda o parte
de la basc de datos a otros grupos de trabajo, '

Las bases de datos pueden cargarse cn las PC's, ¢cn redes o en
computadoras de escritorio. O los datos pucden residir cn una parte
central, para permitir a los usuarios enlazarse por medio de un modem y
recuperar y obtener informacion. Algunas bascs de datos pueden crecer
tanto que los CD-ROM's sc convierten en el medio ideal para su
distribucion y almaccnamiento.

Almacenamiento y recuperacion de documentos

Un manejador de textos tambicn sc usa para accesar informacion en
sistemas de almacenamiento y recuperacion de documentos.

Los documentos se digitalizan y las imagencs resultantes son
almacenadas en discos opticos WORM (Write Once Read Many). E|
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texto existente en cada imagen s¢ convierte por medio de tecnologia
OCR (Optical Character Recognition) y sc indexa utilizando un
mancjador de textos. Los usuarios pueden entonces recuperar y mostrar,
ya sca la imagen del documento, ¢l texto, o ambos.

Conceptos y terminologia

Tarjetas y cardfiles

Muchas bases de textos sc crean con procesadorcs de palabras o
utilizando scanners y tecnologia OCR. Las imagenes, las graficas y
otros tipos de datos pueden agregarse también a estas bases empleando
otros programas y periféricos. Lo que sc obtiene ¢s un gran nimero de
archivos relacionados pero no estructurados.

La organizacion de estos datos ecs un paso importantc cn la
construccion de bases de datos en linca. Con un manejador de textos, se
dispone de muchas opcioncs para permitir a los usvarios organizar los
archivos que tengan para formar una o mas bascs de datos en linca,
conocidas como cardfiles. Un cardfile s¢ compone dec uno o mas
archivos que han sido divididos automaticamente cn pedazos de textos
llamadas tarjctas, y que se indexan por un mancjador de textos. Este
proceso puede lograrse facilmente usando los valores propuestos de un
mancjador de textos, o puede sofisticarsc tanto como descen los
usuarios para producir aplicacioncs altamentc personalizadas.

En un mancjador de textos, cada pedazo de texto sc llama tarjeta.
Una tarjeta es un trozo de texto que sera recuperado si contienc los
criterios de busqueda quc se determinen. Una tarjeta puede ser un
archivo completo o alguna porcion de él, tal como un parrafo o una
pagina. Un nimero ilimitado de tarjetas pucden incluirse en un cardfile.

El concepto dc cardfile cs sencillo, pero poderoso y flexible. Por
medio dc éste los usuarios pueden dividir y organizar bases de datos
para aplicaciones mas cficientes.
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Liga de programas

Establecer ligas con programas ejecutables proporciona la habilidad de
iniciar ciertas aplicaciones, o incluir voz, video y otros tipos de datos
para producir un ambiente multimedia.

Marcadores

Un marcador es una etiqueta oculta asociada a una palabra o un grupo
de palabras, que permiten saltar instantincamente a una posicion
predefinida en el cardfile.

Anotaciones

Una anotacion es una conexion de una palabra o grupo de palabras a
texto que sc haya afiadido al cardfile. Esta relacionado pero no es parte
del indice. Solo existen para explicar o llamar la atencion de algo dentro
del cardfile.

MANEJO DE IMAGENES

La informacion se ha almacenado en papel durante siglos; desde hace
aproximadamente 60 afios sc ha utilizado también el microfilm, y en los
ultimos 30 afios han surgido los medios magnéticos, como las cintas y
los discos. En todos los casos, cada medio que ha aparecido ha
proporcionado un nuevo método de almacenamicnto, pero no ha
recmiplazado al medio existentc. Los sistemas electronicos de manejo de
imdgencs actuales utilizan discos Odpticos como medio de
almacenamiento (AV94),

El manejo clectronico de imagenes (MEI) es un subconjunto dcl
procesamiento clectronico de informacion, que comenzo con ¢l uso de
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factibilidad, en donde se identifiquen aplicaciones, s¢ analice el
costo-beneficio y sc determinen requerintientos  téenicos; para ¢l
desarrollo del sistema, establecer una estrategia, desarrotlar un disefio
detallado y probar un prototipo; ¢n la implementacion, realizar las
conversiones y transformaciones pertinentes, instalar ¢l sistema,
entrenar a los usuarios y operadores del sistema, ademas de revisarlo y
evaluarlo.

Para ¢l funcionamiento del sistema de flujo de informacion de la
CNDH, ademds de los datos y los textos, hay que tomar cn cuenta a las
imdgenes que se generardn por medio de la digitalizacion de los
docunientos que provengan fucra de la Comision, y que incvitablemente
serdn recibidos en papel. Estas imdagenes forman parte de la integracion
de los expedientes. Por lo tanto, se debe tener un control eficiente de
estas imagenes, en cuanto a su administracion, busqueda, recuperacion
y resguardo.

Definicion de un sistema de manejo electronico de
imagenes (MEI)

Un sistema electronico de manejo de imagenes es un  sistema
automatizado que almacena, recupera, transmite y procesa documentos,
Los documentos pucden mostrarse en pantalla o imprimirse ¢n papel
cuando se requicra, en cucstion dc segundos. Los sistemas MEI
conscrvan las caracteristicas visuales y de espacio, asi como la
aparicncia del documento original. En realidad, una de las grandes
ventajas del mancjo de imagenes es su capacidad de capturar, recuperar
y transmitir documentos con todo tipo de informacion (AV94).

Aun cuando la mayoria de la imagenes electronicas entran al
sistema al ser digitalizadas mediante un scanner, se pucden usar otras
técnicas.

Los documentos con informacion pueden provenir de tres fuentes:
andloga, realizada y entendible por ¢l hombre; codificada en ASCII o
EBCDIC, que cs la representacion de la informacion cn cintas y discos
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magnéticos, y por mapeo de bits, que ¢s la representacion de
informacion para sistemas de mancjo de imagenes clectronicas cn discos
opticos.

Resulta obvia la diferencia entre la forma aniloga y las de formas
dc codificacion, pero cntre ¢stas ya no es tan clara. Las computadoras
usan codigo ASCII (en su gran mayoria). Los sistcmas electronicos de
manejo de imdgenes emplean ceros y unos para representar informacion
en términos de puntos claros y oscuros cn una imagen.

Digitalizacion basada en caracteres

En las computadoras, los procesadorcs de palabras y los sistemas de
reconociniiento Optico de caractercs (OCR), cada Jetra del alfabeto y
cada numero ¢s represcntado por una combinacion de 8 bits (ceros y
unos): son los esquemas de codificacion llamados ASCIH o EBCDIC.
En estos sistemas, la computadora reconoce cada caricter introducido
por medio del teclado o leido por un dispositivo dc OCR gracias a su
propio cddigo. Todo lo que la computadora hace para manipulacion y
transmision lo realiza por medio de ese cadigo. Cuando la computadora
desplicga o imprinie los caracteres, ¢l codigo de 8 bits ¢s convertido de
vuelta en una forma entendible para el ser humano.

Mapeo de bits

En los sistemas de manejo electronico de imagenes que emplean discos
opticos, los documentos sc digitalizan usando ¢l mapeo de bits, que ¢s
un proceso en ¢l cual los documentos no se reconocen como tales. El
scanner simplemente convierte puntos claros y oscuros, sin importar si
se trata de texto o graficas, en bits de informacion. De hecho, la pigina
¢s tratada como un arreglo rectangular de puntos, llanados pixcles.

Los pixeles claros (blancos o muy claros) se representan por ceros,
y los pixcles oscuros (negros o muy oscuros) sc representan por unos.
De csta mancra, un documento en blanco y negro se representa por
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millones de ceros y unos. Los pixeles son almacenados y transmitidos
de mancra similar a un monitor de television, esto ¢s, de izquierda a
derecha y de arriba a abajo.

Las imagencs con color también se pucden digitalizar, haciendo un
poco mas complejo el proceso anterior, ya que se tiene que afiadir
informacion a los bits de los pixeles para los tonos de gris, lo que
obviamente incrementa los requerimientos de memoria.

Ventajas de los MEI

Para resaltar las ventajas quc coulleva la utilizacion de los sistemas
MEI, pucden establecersc comparaciones respecto a otros medios de
almacenamiento, como el papel, el microfilm y los medios magnéticos.

Densidad de espacio

El contenido (imagenes digitalizadas) de dicz archiveros de cuatro
cajoncs, cquivalente a unas 200 000 paginas, puede alimacenarse en un
disco optico de 12 pulgadas, en vez de 40 rollos de microfilm de
16 mm, 40 rollos de cinta magnética, o 2 000 disquctes.

Recuperacion mas ripida

Cualquicr documento (de un archivo de cientos de miles de ellos) puede
recuperarse en unos pocos scgundos. La recuperacion a partir de un
archivo de millones de paginas, no excede los 30 segundos. Ubicar un
documento cn papel en un archivo cercano puede tomar unos cinco
minutos; en un lugar remoto puede tomar hasta horas. La recuperacion
cn microfilms toma mas tiempo que en un disco éptico, pero menos de
lo que toma hacerlo desde papel.
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Velocidad de transmision

Una pagina en tamafio carta se pucde transferir de un disco optico a los
escritorios de los usuarios de una red en 2 o 3 segundos. La transmision
de documentos en papel via sistemas de fax  emplea de
15 a 20 segundos.

Flujo de trabajo

Muchas actividades y funciones de una organizacion son seguidas por ¢l
flujo del trabajo cn papel, no por el trabajo hecho en los documentos.
Por ejemplo, un proceso inicia cuando un papel llega al escritorio de
una persona, no cuando otra persona ha completado un paso previo del
proceso. Usando sistemas de discos Opticos, donde st lleva todo ¢l flujo
del trabajo, las personas que lo usen inician un nuevo paso del proceso
automaticamente. Se pueden tener documentos "sensibles al ticmpo” y
asignarles altas prioridades (CRY4).

Indexacion y referencias cruzadas

Los MEI usan la computadora como instrumento de control y asi
pueden indexar documentos. Por cjemplo, los usuarios pueden buscar
un cicrto documento por nombre, por niincro de cucnta, palabras clave
o cualquier combinacion de los anteriores.

Discos dpticos

Todos los sistema de discos dpticos usan técnicas digitales para
almacenar informacion, un haz de luz laser de alta potencia para grabar,
y un haz de luz laser de baja potencia para leer la informacion.
Catalogos, directorios, cnciclopedias y otros materiales de referencia
son ejemplos tipicos. Contando con ¢l equipo adecuado, cstos discos s¢
pucden leer miles de veces. En los CD-ROM’s no s¢ puede cambiar la
informacion,
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Los discos WORM s¢  cncuentran  disponibles  cn
5%, 12 y 14 pulgadas. El disco esta en blanco cuando sc adguicre, y es
cl usuario quien escribe en ¢l, sicmpre y cuando cuente con el equipo
apropiado.

Los discos reescribibles se encuentran cn 3% y Y% pulgadas, y sc
usan con documcntos que s¢ actuahizan frecuentemente. El usuario
puede crear y cambiar estos discos. La tecnologia usada cs
magneto-Optica, que usa un campo magnético y una fucnte de luz laser
para cambiar la polaridad de cada representacion de los pixeles del
documento.

Capacidad

El tamaiio del disco, ¢l tamaiio del documento, la razon dc compresion
(reducir ¢l nimero de bits neccsarios para representar una imagen,
concepto que se trata con mis detalle posteriormente), la calidad y las
marcas son factores muy importantes para determinar la capacidad de
un disco Optico. A continuacion s¢ mucstra una tabla en la quc figuran
las capacidades de los discos WORM vy reescribibles, cn sus diferentes
tamaiios, particndo de tener un documento cn una pagina tamafio carta,
empleando un nivel de calidad de 200 dpi (dots per inch).

5% 20 40000 60000

Discos 12 10.2 220000 330000
14 10.2 220000 330000

3% 0.38 7600 | 1so0

5% 20 40000 60000

Tabla 6. Comparacion entre discos WORM y reescribibles (AV94)
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Integridad de los datos

La proporcion de error en los datos almacenados en discos opticos €s
menor de uno en 1077 bits: esto quicre decir que, de los miles de
documentos almaccnados en un disco, conteniendo millones de palabras
y decenas de millones de caracteres y ntimeros, un caracter puede estar
incompleto. De hecho, la proporcidn de error s casi cero.

Preparacidn de los documentos

Este asunto hace referencia a la retencion de todos aquellos documentos
que la organizacion requiere, y que deben de integrarse bajo ¢l sistema
de manejo de documentos. No obstante que involucra una gran labor,
esta actividad resulta muy poco valuada.

Esta tarca puede realizarla personal de la organizacion o una
oficina de servicio. Lo que habria que tener en cuenta es la depuracion
de Ia informacion.

La depuracién involucra destruir duplicados exactos, material no
importante, ademdas de documentos que por su antigiiedad ya no
intcresan.  Evidentemente, la  depuracion  debe  realizarse
cuidadosamente, por personal capacitado.

En funcién de los mecanismos que utilizan los scanners para
trabajar con los documentos, resulta importante la preparacion de éstos,
en cuanto a que los documentos deben encontrarse libres de broches,
clips, grapas y demas objetos que pudieran originar dafios costosos en
los equipos.

Digitalizacion y scanners

Existen tres tipos de scanners: los scanners de vectores, empleados en
discfio asistido por computadora (Computer Assisted Design), los
scanners de reconocimiento optico de caracteres, usados para convertir
cada letra y niimero en texto representable por codigo ASCII, y los
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scanners para graficas, que convierten imdgenes en un mapa de bits.
Estos ultimos son los mas empleados en los sistemas de mancjo de
imagenes, que ecmplean discos WORM.

Calidad de Ia imagen

La calidad de una imagen se mide en pixeles o puntos por pulgada (dpi).
Cuando se digitaliza un documento, puede escogerse la resolucion entre
los valores tipicos de 100, 200, 300 y 400 dpi. Es importante resaltar
que, a mayor resolucion, mayor calidad de imagen, lo que implica hacer
mas lento el proceso. Igualmente, la resolucion seleccionada influye de
mancra directamente proporcional en el tamaifio de los archivos que se
crean con el proceso de digitalizacion.

Los scanners

Estos se encuentran disponibles con alimentadores de paginas multiples,
para documentos encuadernados, etc. Ciertos modclos permiten cambiar
la resolucion. Algunos unicamente pueden digitalizar un solo lado de las
hojas, en tanto que otros pueden digitalizar ambos lados
simultancamente, La velocidad de digitalizacion para una pagina
tamadio carta puede variar entre uno y cuatro segundos, en funcion del
cquipo y la resolucion scleccionada.

Indexacion

Para ver nuevamente un documento, lo mas practico cs tenerlo ordenado
y clasificado de alguna manera. Este orden y clasificacion es lo que se
conoce como indice. La definicion del indice es muy importante, no solo
porque es la clave para encontrar documentos, sino porque influye
altamente en los tiempos y costos del sisteima (AV94).

Los indices pueden ser sencillos o de gran complejidad. Por
ejemplo, para registros de personal, el indice puede direccionar el folder
de un empleado especifico, el cual puede contencr las actividades del
empleado, documentos de su escolaridad, cartas de recomendacion,
resultados de examencs, etc. El ticmpo empleado para ubicar el folder
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es minimo, pero busear una parte especifica dentro del mismo pucde
resular mnds costoso que si se tuviera un sistema de indices para
documentos individuales. En un sistema mas complejo de indices, cada
documento es indexado. La indexacién puede tomar diversos clementos
de los documentos, como el asunto, ¢l tema, y palabras clave. Para
indices mas complcjos, casi cada palabra es tomada cn cuenta dentro
del indice.

La capacidad de acceso a la informacion estari relacionada con ¢l
detalle con que se haya construido cl indice. En funcion de ésto, los
elementos significativos a los que se puede accesar seran una
combinacion de titulos de documentos, tipos de documentos, remitente,
destinatario, ndmero de documento, fecha de generacion del documento,
fecha de recepcion, clasificacion, ticmpo de retencion, palabras clave,
relacion con otros documentos, cte. Para la creacion del indice, el
primer paso es digitalizar ¢l documiento, con lo que la imagen sc
almacena. Se le asigna un nimero de control para su posterior registro
en ¢! indice. En sistemas muy avanzados, los documentos s¢ marcan
antes de que se digitalicen. La indcxacion automdtica climina parte del
proceso manual. La informacion basica de un documento puede residir
en una basc de datos. Esta informacion pucde explotarse para crear cl
indice.

La precision en la indexacion cs muy importante cuando sc
requicre recuperar un documento de entre miles almacenados en un
disco, o dc entre millones de una gran coleccion. Tener pocos clementos
dentro del indice puede resultar catastrofico si se tiene un error en uno
dc los componentes. Algunas téenicas ayudan a reducir la incidencia de
errores en los indices; ciertas caracteristicas para prevenir errores
pucden implementarse por medio de sistemas de software.

Compresion

Las técnicas dc¢ compresion se usan para reducir ¢l nimero de bits
emplcados para represcntar la imagen de una péagina. Sc reduce cl
nimero de bits requeridos para almacenar y transmitir la imagen,
removiendo los bits que representan grandes. areas de espacio blanco o
negro.
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Por c¢jemplo, un documento en una pigion tamafo  cavta
(8% x 11 pulgadas), contenicndo en promedio unas 400 palabras,
digitalizado con una resolucion de 200 dpi (200 pixcles horizontales y
200 pixeles verticales) ocupa cerca de 467 KB de espacio, sin
considerar si se trata de texto, de graficas, o de ambos. Si se codifica cn
ASCIl, el archivo gencrado utiliza unos 3 KB, aproximadamente
150 veces menos espacio que empleando la téenica del mapeo de bits.

Componentes de hardware para un sistema MEI

Aun cuando existen gran cantidad dc componentes de hardware, los
sistemas MEI caen en dos catcgorias: scmiautomiticos y de
procesamiento distribuido (AV94).

Hay quec distinguir entre los sistemas de almacenamiento y
rccuperacion de imagenes, y los sistemas de flujo de trabajo. Los
sistemas dc almaccnamicnto y recupcracion solamente almacenan,
visualizan y recuperan documentos. Dicho de otra manera, se emplcan
para sustituir ¢l uso del papel como medio de almacenamiento. En los
otros sistemas, un documento se digitaliza y sc almacena temporalmente
en medio magnético. Esta imagen se puede mostrar en un monitor para
revisar su estado, Si por alguna causa la imagen no cs satisfactoria, ésta
se borra y se vuelve a digitalizar quiza a una mayor resolucion. Con una
imagen sin anomalias, lo usual es indexarla, y proceder a su
almaccnamiento en discos magnéticos (AV94).

Los sistemas semiautomaticos basicamente tienen los siguientes
componcntes:

e Una computadora, encargnda de manejar ¢l sistema y
dirigir las accioncs de cada uno de sus componentes; debe
contener el software de aplicacion adecuado para permitir
la corunicacion entre el sistema y los operadores;

e Lin monitor, que permita que la imagen sea visualizada
para su nspeceion o recuperacion;
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¢ Un scanner, para realizar fa conversion de caracteres
entendibles por el ser humano a una representacion binaria
entendible para a computadora;

o Una unidad de disco optico, para grabar o lecr informacion,

Los sistemas dc procesamiento distribuido estian conectiados a una
minicomputadora, y difieren de los sistemas semiautomaticos cn los
siguientes elementos:

o Unjukehox, que almacena muchos discos opticos;

o Una LAN, para conjuntar las cstacioncs de trabajo, sin
importar su ubicacion fisica;

e Estaciones dc trabajo.
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CAPITULO 11

CARACTERISTICAS REQUERIDAS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
RED

La necesidad de implantar una red en la CNDH surge con el fin de crear
un medio de comunicacion que pueda ofrecer intercambio intemo entre
medios de voz, datos, procesamiento de palabras, fax, video y otras
formas de transmision electronica de mensajes.

Debido a las caracteristicas y necesidades de la CNDH se pensé en
establecer una red de area local (Local Area Network), ya que esta
clase de red, ademas de brindar servicios a los usuarios locales,
posibilita la interconexion con otras redes, o bien puede ser un nodo de
una red global (Wide Area Network). La concctividad es ¢l concepto
impulsor de las redes de area local.

Un aspecto del interés en las redes de area local ¢s que aquellos
que dirigen grandes organizaciones han reconocido que “organizacion”
implica interaccion social. Las computadoras no dirigen organizaciones,
lo hacen las personas. Las computadoras no toman decisiones, sino las
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personas. Las computadoras, no importa lo potentes que sean, solo
ayudan a las personas a dirigir las organizaciones.

Una organizacion, en esencia, es un proceso entre personas, por lo
cual se opcra en forma mas eficiente cuando las personas que lo
constituyen disponen de herramicntas que les ayuden a la toma de
decisiones. En el desarollo de la informacian es importante que la
tecnologia ayude a las personas a reducir la cantidad de informacion a
niveles manejables y a mejorar la calidad de la misma. Las redes
oftecen ¢l medio para permitir que ¢l poder de los recursos
computacionales disponibles sean utilizados a su maximo alcance.

En la actualidad, los avances tecnologicos se incorporan cada vez
mas rapidamente a nuestra vida diaria y en las opcracioncs
institucionales o empresarialcs. Las tecnologias de comunicaciones no
son la excepcion, sino por ¢l contrario, son campos de investigacion
cuyo discfio y lanzamicnto de nuevos productos y sistemas se realiza de
manera extremadamente rapida.

Dado ¢l avance cn la tecnologia de comunicaciones y de software,
actualmente se cuenta con un niimero creciente de herramientas para la
administracion y control de redes de comunicacion de datos y telefonia,
lo que permite pensar cn la posibilidad de medir la operacion de las
redes y servicios de comunicacioncs, tanto para su operacion diaria,
como para la estimacion de su crecimiento.

Sin embargo, las opcioncs de sofiware son tan amplias -y
diferentes, que resulta imprescindible conocerlas mejor para determinar
la mas adecuada a la organizacion que guarda la Comision Nacional de
Derechos Humanos, a mediano y largo plazo.

ELECCION DE LA RED

Con la amplia variedad de redes de arca local disponibles actualmente,
cncontrar la red que ofrczca ¢l mcjor costo, funcionamiento y
confiabilidad, pucde ser una tarca dificil. Para rcalizar esta tarca, es
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necesario considerar las especificaciones de 1a red, tales como velocidad
de transferencia, protocolo de acceso, topologia y cableado.

Topologia

La eleccion de la topologia afectara la facilidad de la instalacion, ef
costo del sistema dc cableado y la confiabilidad de la red. Existen
diversas formas ¢n las que podrian organizarse las redes; algunas de las
topologias bésicas son las siguientes:

o Topologia de estrella;
¢ Topologia de bus;

¢ Topologia dc anillo,
¢ Topologia combinada estreita/bus.

Topologia de estrella

En las topologias de estrella, cada cstaciém se comecta con su propio
cable a un dispositivo de conexion cemtral, ya sea wa servidor
archivos, un concentrador o un repetidos (figara 6). Ests topologie
utiliza mis cable que las topologias de bus, pero s mucho mis
aislar las fallas.

La topologia cs ideal para muchas estaciones que sc locakzan 8
una gran distancia. La ficxibilidad de I estrefla permite hacer wna
instalacion y hace ficil agregar, relocalizar 0 remover estaciones de la
red. Como ¢jemplos, podemos mencionar la red Startan de ATAT y s
red S-Net con servidor de Novell.
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Figura 6. Topologia en estrella

Caracteristicas principales

Facilita cl afiadir nuevas terminales a la red; todo lo que necesita es un
cable de la miquina central a eada nueva tarjeta de red.

El administrador de la red puede facilmente asignar a algunos
nodos un nivel mas alto de prioridad que el de otros. La computadora
central puede reconocer las scilales de aquellas terminales de mas alta
prioridad antes de reconocer las de otros nodos.

Los diagnodsticos son centralizados. Ya que todos los mensajes
pasan a través de la computadora central, es facil analizar todos los
mensajes de las terminales y producir reportes que revelen los archivos
que cada nodo utiliza. Este tipo de reporte puede probar lo valioso del
significado de la seguridad de la red.

En caso de que la maquina central fallara, todas las terminales

conectadas a €l quedarian inhabilitadas para funcionar en red.

Topologia bus lineal

En esta topologia cxiste una linca de datos (bus) a la que se le conectan
varias cstaciones de trabajo. En esta topologia, las estaciones de trabajo
revisan si un mensaje csta siendo enviado por la linca antes de mandar
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sus mensajes. Como todas las cstaciones estan conectadas a este bus,
todos los mensajes pasan de una estacion a otra cn ¢l camino a su
destino. Cada terminal checa la direccion del mensaje para ver si le
pertencce. Una terminal podra copiar un mensaje direccionado a ¢l en
RAM y entonces procesar la informacion (figura 7). Las redes Ethemnet
y G-Net son ejemplos de esta topologia.

Figura 7. Topologia bus lineal

Caracteristicas principales

Ficil instalacion: todas las estaciones de trabajo pueden ser conectadas
al segmento de bus usando conectores T o transceiver.

Bajo costo de las tarjetas: el precio de las tarjetas Ethernet se ha
reducido significativamente, desde hace aproximadamente dos afios.

Configuracion con diferentes tipos de cable: las redes Ethernet
pueden ser configuradas usando diferentes tipos de cable y lincas de
salida.

Desventajas
o La falla de una terminal interfiere con el resto de la red;

e Generalmente éste debe tener una distancia minima entre
las terminales para evitar interferencia de seilales;
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Caracteristicas principales

Permite verificar que un mensaje ha sido recibido. Cuando un nodo
recibe un mensaje dirigido a si mismo, copia el mensaje y después
manda otro al nodo transmisor indicando que recibio ¢l mensaje.

Uno de los mayores beneficios de la topologia de anillo es la
neeesidad de ascgurar que todas las terminales tengan un igual acceso a
la red. En una red Token Ring, un paquete de datos conocido como
token es cnviado de una terminal transmisora a través de la red. El
ioken contiene la direccion del nodo transmisor y fa direccion del nodo
receptor. Cuando el nodo receptor ha copiado ¢l mensaje, este regresa cl
token al nodo transmisor.

Para propositos de administracion del sistema, una terminal es
designada como ¢l nodo monitor en la red. El nodo monitor toma todas
la funciones de diagnostico. En caso de que ¢l nodo monitor failara, la
red permancce funcionando y es posible designar a otra terminal para
esta tarca,

Si varias terminales son cableadas unas con otras para formar un
anillo, cs extremadamente dificil afiadir nuevas terminales. La red debe
ser dada de baja micntras un nucvo nodo es afladido. Esto puede
solucionarse si la red ticnc conectores llamados wire centers. Esto
permite afiadir o quitar terminales conectindolos a los wire centers sin
interrumpir el funcionamiento de la red.

Topologia combinada estrella/bus

En una configuracion estrella/bus, un multiplexor ocupa la posicion del
dispositivo central. El sistema de cableado de la red puede tomar la
topologia de bus lincal o de un anillo (figura 9). Esto ofrece ventajas en
¢l cableado de edificios que tienen grupos de trabajo scparados por
distancias considcrables.

Un ¢jemplo de esta combinacion es la red Arcnet. Ofrece una gran
flexibilidad para configurar la distribucion de los cables y adaptarla a
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cualquier edificio. Arcnet utiliza el protocolo Token Passing, que ayuda
a mantener un rendimiento consistente y evita problemas de colision de
datos como los que pueden alentar el funcionamiento de una red en bus
lincal Ethernet.

HWUB pare 8
MULTIPLEXOR .““.':“

Figurs 9. Topologia estrella/bus

Arcnet y Token Ring son una muestra de lo que se considera anillo
modificado, o anillo de estrellas. El cableado de Arcnet permite que una
seric de estrellas y buses sc extiendan sobre una larga distancia,
ofreciendo los beneficios de ambas topologias (SH91).

Cableado

El cableado puede llegar a representar una porcién substancial del costo
de 1a instalacion total de la red. Elegir un tipo de cable equivocado
puede tener un gran impacto sobre el funcionamiento y confiabilidad de
la red. Arcnet y Ethernet pueden utilizar cable coaxial, telefénico, o
bien, fibra éptica. Token Ring utiliza cable especial de par torcido o de
fibra éptica.
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Cable telefonico

El cable telefonico con los conductores delgados, poco protegidos por
un jacket y de par trenzado, clasificado como UTP (Unshiclded Twisted
Pair), es de bajo costo, facil de instalar y permite transmitir scfiales a
una distancia de 110 metros. Como este tipo de cable se encuentra
expuesto a interferencias de diversa indole, solo unos cuantos tipos de
redes lo pueden soportar eficientemente, entre las cuales destaca
Ethernet. Algunos fabricantes se dedicaron a la tarea de ofrecer no solo
la versatilidad de topologias bajo ¢l protocolo CSMA/CD de Ethernet,
sino ademas la sencillez del cablc telefonico.

Los cables con los conductores mas gruesos y cubiertos por un
jacket se denomina STP (Shielded Twisted Pair). Son mas caros y
menos flexibles que los UTP, pero permiten un rango de operacion de
hasta 500 metros.

Los cables telcfonicos ticnen como principales ventajas:

e Tecnologia conocida;

Facilidad y rapidez de instalacion;
o Compatibilidad con Ethernet, Token Ring y Starlan;
o Ancho de banda 10 Mbps;,

e Buena tolerancia a imterferencias debidas a factores
ambientales.

Cable coaxial

El cable coaxial fue ¢l primer cable estindar que sc utilizo para las
redes Arcnet y Ethemct. El cable coaxial soporta velocidades de
transmision de datos mucho mas altas quc el telefonico, ademas de que
esta protegido para resistir la interferencia electromagnética.
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En las redes de tipo Arcnet el cable que cominmente sc utiliza sc
conoce como cable coaxial delgado RG/62, el cual tiene una impodancia
de 90 Ohms, un didmetro de 0.2 pulgadas y permitc mandar uns sofial
sin necesidad de repetidores hasta una distancia de 600 motros. Las
redes Ethemet se pueden implantar con dos tipos de cable coaxial.

La primera alternativa es ¢ cable coaxial deigado RG/S8 A/U de
50 Ohms, 0.2 pulgadas de didmetro ¢l cual permite transmitir uns scfial
hasta 300 metros, también sin ¢f uso dc repetidores. La
altemativa es ¢l cable coaxial grucso de 50 Ohms, de 0.4 de
diémetro, que permite mancjar sefiales hasta de 500 metros.

.Enmt,mpﬁmiplhvmnjnddabbcmﬂmh
siguientes:

o Transmisién de voz, vidoo y datos;

o Ficil instalacién;

o Compatibilidad con Ethemet y Arcnet,

e  Ancho de banda de 10 Mbps;

o Distancia de 600 metros sin ncoesidad de repetidores;

o Tolcrancia a interferencias debidas a factores ambientales.

Fibra dptica

Normalmente se emplea por las siguientes razoncs: para los casos
donde las grandcs distancias son un factor dotermimamic pers
implantacion de la red, cuando se requicre una alta capacided
comunicacién y cuando e ruido o cualquier tipo de inserforancia
factores a considerar.

h

La fibra éptica tiene una scric de ventajas sobre o par
Un cable de fibra éptica esth formedo por wme ey
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claborada por dos tipos de vidrio con diferentes indices de refraccion,
una para la parte intertor y otra para la parte exterior del cable, Esta
diferencta en la refraccion previene que la luz penctre en una parte de la
fhra dptica hasta la parte exterior ovitando asi la perdida de
informacion. La fibira dptica, a su vez, se encuentra cubierta por una
placa aislante y proteetora en la parte mis exterior para darle ain
mayor iniegridad estractiral al cable.

El diametro de la fibra imterior mas comunmente usado es de
62.5 micras y ¢l de la fibra exterior. de 125 micras. Presenta una

atenuacion maxima de 4 dB/Kn,

Entre las principales ventajas que ofreee la fibra optica se
encucntran las siguientes:

e Transmision de voz, video y datos por ¢l mismo canal;
o Aplicaciones de alta velocidad,

o No genera sefiales eléctricas o magnéticas;

o Inmunc a interferencias y relampagos;

e Pucde propagar la sefial a distancias de 2 000 metros;
o Tienc un ancho de banda de 200 Mbps;

o Compatibilidad con Ethernet y Token Ring;

o Excelente tolerancia a factores ambicntales;

e Ofrece la mayor capacidad de adaptacion a nuevas normas
de rendimicnto.

El cable de fibra optica ¢cs actualmente la opcion mas costosa.
Mancja velocidades de transmision de datos extremadamente altas y es
inmune a la interferencia clectromagnética. Es mucho mas confiable
para las redes que abarcan grandes areas geograficas. La calidad de Ia
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fibra optica la hacen excelente para el cableado central (hackbone)
entre subgrupos de cstaciones.

Trafico

El nimero de estaciones y el tipo de aplicacioncs definira la cantidad de
trafico de la red. En las redes con actividad ligera, la mayor parte del
procesamiiento se realiza en la cstacion de trabajo y requiere de poco
acceso a los recursos comunes como disco duro, impresoras, etc. Los
datos pucden leerse de la red, manipularse en la estacion de trabajo y
luego salvarse cn el disco compartido: estas aplicaciones pueden ser ¢l
procesamiento de palabras, correo clectronico y hojas de calculo.

Considerar el trafico es importante al hacer la seleccion de la red:
mientras mas trafico ticne una red, requiere de un protocolo mas rapido
para atender a las constantes llamadas de la estacion al servidor (GO91).

Estandares y protocolos de comunicacion

Debido al gran auge que han tenido las redes locales, se ha creado un
conjunto de reglas y métodos que se han convertido en estandares en la
industria. La estandarizacion permite que los fabricantes disefien
productos que interaccionen facilmente con productos de otros
fabricantes.

Para lograr un nivel adecuado de uniformidad, la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO) ha desarrollado el modelo OSI
(Interconexion de Sistemas Abiertos).

El modelo OSI define una red por niveles, comenzando con el nivel
fisico mas basico, siguicndo con ¢l hardware referente a los cables y
conectores, finalizando con el nivel mas alto, en el que se ejecutan las
aplicaciones de usuario.
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Modelo OS]

El modelo OS] consiste de sicte mveles gque ascguran una cficiente
conumicacion en una red de drea local v entre difcrentes tipos de red.
Niveles del modelo OSI

e Aplicacion

s Prescentacion

¢ Sesion

o Transporte

» Red

e Enlace

e Fisico

Nivel fisico

Es un conjunto de reglas que involucran ¢l uso del hardware en la
transmision de los datos. También considera los voltajes, el ticmpo de
transmision de los datos, y las reglas para establecer la conexion inicial
para la comunicacion y especificaciones de transmision. Se definen los
tipos de cables, conectores y las consideraciones cn la generacion y
seleccion de bits. Los bits no tiencn significado alguno en este nivel, la
asignacion del significado cs responsabilidad del siguiente nivel.

Nivel de enlace

Este nivel es provisto de bits por el nivel fisico. Organiza y comprucba
los datos en bruto. Tiene que ver con ¢l empacado de datos dentro de los
frames de datos para la transmision. Adiciona banderas para indicar cl
comienzo y final de los mensajes. El nivel de enlace tiene que cumplir
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con dos importantes funciones: asegurarse quc los datos no contengan
errores al adicionar las banderas y verificar la auscncia de errores en ¢l
frame de datos.

Nivel de red

Direcciona los paguetes de la red en su formato de paquetes. Cada
paquete sc transficre a su destino gracias a los dos niveles inferiores.

Establece circuitos virtuales (rutas entre dos cstaciones de trabajo)
para la comunicacion de¢ los datos. Al cnviar la bandera de fin del
mensaje, el nivel de red reempagueta los mensajes provenientes del nivel
de transporte (nivel inmediato supcrior) dentro de paquetes de datos,
para que los dos niveles mis bajos puedan transmitir. Cuando se detecta
la bandera que indica el fin, cste nivel ensambla nucvamente el mensaje.

Nivel de transporte

Comprucba la intcgridad de los datos de la red, identifica paquetes que
han sido enviados en orden incorrecto y, si ¢s nccesario, ordena los
paquetes de datos dandoles el orden requerido; construye las cabeceras
(headers) de los paquetcs para su envio a los destinatarios. También
regula el flujo de informacion para controlar el movimignto de los
mensajes.,

Nivel de sesién

Este nivel mancja la administracion de la red. Gestiona la conexion
entrc los niveles inferiorcs y ¢l usuvario. El usuario se comunica
directamente con estc nivel. El nivel de sesion verifica los passwords
teclcados por los usuarios, controla las transfcrencias de datos asi como
la forma de recuperacion de datos cuando el sistema falla, monitorca la
red y reporta el tiempo de uso. Es la interfaz de usuario de la red.
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Nivel de presentacion

El nivel de presentacion mancja la seguridad, transferencia de archivos
y ejecucion de programas. Tiene la capacidad de codificar datos cn
diferentes codigos, incluvendo ASCII y EBCDIC.

Para realizar fa comunicacion, los niveles de presentacion de las
maquinas involucradas deberan contener el mismo protocolo o reglas de
manejo de datos. Este nivel rcaliza la conversion de protocolos, usando
difcrentes formatos. La mayoria de Ias funciones de procesamicnto de
palabras sc asocian con el formateo de textos (paginacion, nimero de
lincas por pantalla y los movimientos del cursor), el cual también es
mangjado por ¢l nivel de presentacion.

Nivel de aplicacion

Maneja el envio y reccpeion de mcensajes, logons remotos y la
administracion estadistica de la red. En este nivel se encuentran los
programas de administracion de base de datos, correo electronico,
softwar¢ para el mancjo del servidor dec archivos, scrvidores de
impresion y los comandos del sistema operativo (SC92).

Estandares de red IEEE

El desarrollo de cstandares de topologias y métodos dc acceso para
redes de area local por parte del 1EEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers), ha sido realizado tomando en cuenta
principalmente el conjunto de niveles del modclo OSI. Tres de esos
estandares 1EEE 802 son: 802.3 (Estandar de bus CSMA/CD),
802.4 (Estandar Token Bus) y ¢l 802.5 (Estandar Token Ring). Para el
usuario final la mayor ventaja del estindar IEEE 802, es que cs cl
resultado de la estandarizacion de los nivcles fisico y de cnlace del
modelo OSI. Esto significa que difcrentes proveedores que cumplen con
este estandar, produciran hardware que funcionard en el mismo
sistema.
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Especificaciones del cableado

La especificacion 802.3 incluye diversas configuraciones de cableado
para ¢l protocolo CSMA/CD. En este apartado se revisaran las
configuracioncs mas comunes para las redes Ethernet de NetWare:

¢ 10BaseS (Cable Grueso)
e 10Basc2 (Cable Delgado)

e 10BascT (Par trenzado, UTP)

10Base$

La configuracion 10Base5, utiliza cablc grucso para el bus principal y
cables tipo Drop para las estaciones. A pesar de su volumen tan grande
y dificultad para instalar, este sistema de cableado permite establecer
grandes distancias en los segmentos de la red (figura 10).

LINEA PRINCIPAL DEL SEGMENTO

TRANSCEIVER

CABLE
DROP
(50 m MAX)

Figura 10. Sistema de cableado 10BaseS (Cuble grucso)

La especificacion es referida como 10BaseS porque describe a una
red tipo bus que pucde transmitir datos a 10 Mbs sobre una distancia
maxima de 500 metros.
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Taps por segmenta 100
Maxima separacion entre nodos 5 segmentos/4 repetidores
Longitud maxima del segmento 500 m.
Distancia imaxima entre redes 2500 m,
Longitud minima entre transceivers 2.5m.
Longitud maxima para cable del 50
. m.
transceiver

Tabla 7

10Base2

La configuracion 10Base2 utiliza cable coaxial delgado, su conexion se
muestra cn la figura 11. Esta especificacion no utiliza drops para hacer
la conexion a las terminales. Las estaciones son concctadas
directamente al bus principal, usando conectores tipo T.

La especificacion 10Base2 describe una red tipo bus que puede
transmitir datos a 10 Mbps para una distancia maxima de 200 metros.

CONECTOR - Y

Figura 11. Sistema de cableado 10Base2 (Cable conxial delgado)
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Taps por segmento 30
Maxima separacion entre nodos 5 segmentos/4 repetidores
Longitud maxima del segmento 200 m.
Distancia maxima entre redes 925 m,
Distancia minima entre estaciones 0.5m,
Tabla 8
10BaseT

La especificacion 10BaseT fue adicionada a la 802.3 en 1991. Define
una red CSMA/CD que utiliza cable telefonico sin blindar (cable
telefonico comiin) en una configuracion cn estrella, como s¢ muestra en
la figura 12,

T

00000000 oaQ

/ ——
PAR TRENZADO

SIN BLINDAR

Figura 2. Sistema d¢ cableado 10BaseT

La especificacion 10BaseT combina las mejores caracteristicas de
una red en cstrella y una de bus. Mientras la red sc encuentra
logicamente configurada como bus, con los datos sicndo transmitidos a
través de toda la red, esta configurada fisicamente como una estrella.
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Este tipo de red puede transmitir datos a 10 Mbps a una distancia
maxima de 100 metros.

Debido a su bajo costo y estilo modular, las redes 10BaseT sc han
convertido en las mds popularcs, sobre todo para LAN’s quc utilizan
NectWare (CH93).

RRRARORRRADINA RN

Maximo niimero de nodos por segmento | 512

Concentradores en secuencia 4 méximo

Maxima separacién entre nodos '5 segmientos'/? r;éﬁdbré;

Longitud maxima entre el concentrador

y una terminal 100 m.

Tabla 9

De acuerdo a los puntos que se han obscrvado y que se deben
considerar al hacer la eleccion de una red, surge la necesidad de resolver
la siguicnte pregunta: jcudl tecnologia de red funciona mcjor para
resolver las necesidades de la CNDH?

La implementacion de la red para el ambicnte de trabajo en la
Comision Nacional de Derechos Humanos, se basé evidentemente en los
conceptos anteriormente scfialados, ademas de considerar como una
prioridad el costo econdmico que este desarrollo causaria.

Arcnct trabaja bicn cn los ambientes de oficina, donde existe un
procesamiento ligero de transacciones de archivos, o donde todas las
estaciones de la red neccsitan de un tiempo de acceso igual para
desempefiar sus aplicaciones. Su facilidad de disciio la hace ideal para
aqucllas situaciones en las que un bus lincal dificulta las labores de
cableado.

Una topologia de estrella resulta ser inadecuada en este caso ya
que el costo del cableado y la implantacion se incrementa
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considerablemente entre mayor sea ¢l uimerc de nodos y la distancia
existente entre ¢l servidor y la terminal.

El uso de varias estrellas enlazadas podria disminuir la cantidad de
cableado utilizado, pero cl costo de implantacion de un nuevo nodo
seguiria siendo elevado en comparacion a las topologias anitlo y bus.

Una red con topologia de anillo no ¢s una solucidn aceptable ya
que, como se menciond anteriormente, el mal funcionamicento de una de
las terminales ocasionaria que la red entera no funcionara. El uso de
varios anillos minimizan cl nimero de terminales fuera de operacion cn
caso de que fallara una terminal.

La cantidad de cable que seria utilizado, aunque es menor a una
topologia de estrella, siguc siendo mayor a comparacion de una
topologia de bus.

El afiadir un nuevo nodo rcpresenta un problema ya que implica ¢l
modificar la distribucion del anillo, ¢l invertir en materiales y tal vez en
la inhabilitacion de las terminales que forman ¢! anillo.

Siendo Ethemet en gencral mas rapida, es una alternativa que debe
considerarse, aunque su mayor precio y dificultad de cableado en el
caso del cable coaxial grucso, también son de considerar, Ethemet
oftece ante todo una gran estandarizacion por medio de un gran nimero
de fabricantes de equipo. Durante los ultimos afios el uso gencralizado
del protocolo TCP/IP  (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) ha contribuido a la popularidad de Ethernet. Por estas
razones, es la mejor alternativa para aquellos usuarios que cucnten con
equipos diferentes.

Instituciones cn las que coexisten diversos equipos o que manejen
sistemas operativos diferentes en diferentes equipos, como DOS, Unix,
0S/2 o VMS encuentran en Ethernet la mejor alternativa.

El cableado ¢s menor cn comparacion de las topologias de estrella
y anillo; es posible afiadir nuevos nodos sin tener que invertir mucho,
ademas de ser la mas barata.
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Las tarjetas de red estan disefiadas para trabajar con un tipo de
topologia. La circuiteria de la placa suministra los protocolos para la
comunicacion con el resto de las estaciones de la red. El protocolo de
comunicaciones establece las directrices que determinan como y cuiando
la estacion de trabajo puede acceder al cable y enviar paquetes de datos.

A pesar de existir diversos protocolos, estos se reducen
basicamente a dos: Token Passing y ¢l CSMA/CD. La principal
diferencia cntre estas dos maneras de enviar datos a través de la red es
que en las redes que usan Token Passing, como lo son Arcnet y Token
Ring, un roken sc encuentra siempre circulando a una cierta velocidad,
cada vez que cste mensaje pasa por una cstacion, se le encarga cl envio
de un paquete de datos al servidor o a otra estacion.

En las redes que utilizan protocolos de contencion, como Ethernet,
cada estacion se encarga de enviar su propio paquete a través del cable,
para lo cual debe revisar previamente si ¢l canal no es utilizado ya por
otro paquete, en cuyo caso deberd contenerse y tratar de nuevo. En caso
de quc dos 0 mas paquetes se envien al mismo tiempo, el protocolo
detecta la colision y requiere a las estaciones que envien nuevamente los
paquetes.

Se puedc pensar que en el protocolo de contencion, tipicamente
Ethernet, la existencia de colisiones en los paquetes de datos enviados
implica un funcionamiento impredecible y retrasos indeterminados. Por
otro lado las redes que usan ¢l protocolo Token Passing, por sus
caracteristicas, deben tener retrasos detcrministicos quc conducen a un
funcionamiento predecible y a un acceso justo ¢ igual proporcionado
por una ausencia total de colisiones de 1a red.

Los argumentos anteriores son ciertos; sin embargo, se pierde de
vista ¢l hecho de que la eficiencia de las redes de contencion partc
precisamente de la utilizacion comiun de¢ un solo canal mediante la
administracion de colisiones.

La norma para las redes basadas en ¢l protocolo de contencion del
IEEE numero 802.2 a la que se le denomina Ethcmet, se basa en el
principio de que cada cstacion tiene la misma oportunidad dc usar la
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red. Do hecho, la especificacion incluye un algosibmo que impide a
cualquier cstacion o grupo de estacioncs monopolizar k3 red. Por otro
lado, Token Bus (IEEE 802.4) y Token Ring (IEEE 802.5) incluyen
una capacidad de prioridad, lo cual pennitc gue algunas cstacioncs
tengait ut mayor acceso.

La comparacion directa de la eficiencia entre bos protocolos Token
Passing y CSMA/CD resulta dificil. Cicrtamente Token Passing ofiece
la scguridad de que en ¢l momento del paso del 1oker La estackin enviara
sus datos; sin cmbargo, esto por lo gencral sc compensa por la mayor
velocidad de transferencia de la de contencian.

Las colisioncs son una parte normal de la opcracién de redes de
contencion. Ethemnct ticne colisioncs al enviar mensajes, pero éstas son
una parte intcgral dcl método del protocolo de comtencidn. La ligica
para mancjar las colisiones se integra cn los chips ded comtrolados.

Los algoritmos de contencion del CSMA/CD som mucho més
simplcs, dando como resultado chips de 1a taneta controladora menos
complejos y mas confiables que son menos susceptibles a las fallas.
Ademis, las redes como Ethernet utilizan conexiones de rod pasivas, de
modo que las estaciones que no estan involucradas cn una transmision
no afectan cl flujo de la informacion transmitida de mancra alguna. Este
enfoque sc agrega a la confiabilidad global de ka red. Las rodes que
cmplcan el protocolo Token Passing como las que cspecifican fas
normas 802.4 y la 802.5, hacen un extenso uso de los componentes
activos tales como repetidores.

Debido a que en la CNDH s¢ implements una red de tipo Ethernet,
a continuacion sc¢ describc con mas detallc d funcionamicsto del
protocolo CSMA/CD.

Paquetes de datos en Ethernet

De acuerdo al estandar IEEE 802.3 s¢ describe wna red de drea local
que usa una topologia de bus, que utiliza un cable coaxial de banda
base de 50 Ohms, capaz de enviar datos a 10 Mbs. En Ia figera 13 sc
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ilustra la especificacion que da el comité del IEEE sobre la formacion

del frame,

DIRECCION | DIRECCION REVISION DE

PREAMBULO | “pEsTiNo | ORIGEN | TIPO | DATO | 'secuencia

Figura 13. Formato del paquete de datos de Ethernet

El paquetc Ethemnet comicnza con ¢l preambulo, consistente de
ocho bytes, usados para sincronizacion. La direccion destino pucde ser
la direccion de una sola estacion, un grupo de estaciones o varios
grupos de estaciones. La direccidn origen es critica para la cstacion que
recibe ¢l mensaje ya que indica de donde viene éste. El campo tipo cs
importante porque debe haber una mancra de designar qué clase de
formato de datos sc esta usando. Sin esta informacion seria imposible
decodificar el paquete cuando éstc lleguc. El campo dato esti
estrictamente limitado, unicamente puede manejar un minimo de 46 y un
maximo de 1500 bytes dc informacion. El campo revision de secuencia
garantiza que los datos cn otros campos llcguen correctamente (SC92).

Funcionamiento del protocolo de acceso CSMA/CD

Transmisién

Sensar antes de transmitir;

Diferir (esperar) si el cable csta ocupado;

Transmitir y sensar por colisiones;

Si ocurrid una colision, esperar antes de retransmitir;

Retransmitir o abortar.
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PASO 1: Sensar antes de transmitir

Las estaciones continuamentc monitorean ¢l scgmento de cable en
espera de una sciial llamada carrier on, como muestra la figura 14.
Carrier on es una sefial cn el cable, normalmente identificada por un
voltaje, el cual indica que ¢l cable esta cn uso. Si una estacion no
detecta la sefial carrier on, asume que el cable esta libre y empicza la
transmision. Si el cable esta ocupado (Carrier on) cuando una estacion
transmite, el paquete de la estacion chocara con la scfial existente en el
cable.

FORMACON DR
(1 3

COMENZA LA
TRANSMISION DEL FRAME

Figura 14. La estacion monitorea el estado del cable

PASO 2: Diferir (esperar) si el cable estd ocupado

Para evitar colisioncs, las estaciones deberan diferir su transmision,
cuando detectan que el cable csta en uso (figura 15).

¢

Figura 15. La estacion retiene Ia transmision cuando el cable esta ocupado
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Propiamente la tarjeta de red en la estacion no transmitira si sabe
que el cablc esta ocupado. El tiempo diferido es una cantidad fija en ¢l
cual la estacion debera aguardar antes de intentar retransmitir,

PASO 3: Transmitir y sensar por colisiones

Cuando el medio de transmision esta limpio (carrier off) por al menos
9.6 microsegundos, una cstacion podra transmitir. Los frames son
transmitidos en ambas dirccciones por el cableado (figura 16).

COMIENZA TRANSMISION
DA FRAME

Figura 16. Si el cable estd libre, In estacion podra comenzar la transmision

Si otra estacion en ¢l segmento ha transmitido un paquetc al
mismo tiempo, los paquetes chocan en el cable, causando la llamada
colision.

) o am—.
s Y

Figura 17. Cuando multiples estaciones transmiten simultaneamente, los
paquetes colisionan sobre ¢l cable
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Los paquetes envueltos en la colision son ahora fragmentos del
paquete (figura 17).

Es por esto que durante la transmision la estacion esta sensando en
busca de colisiones ¢n ¢l segmento. Si una colision ocurre pero otras
estaciones no han detectado todavia la seilal de colision, pueden intentar
transmitir. Cuando esto ocurre, estas estaciones s¢ veran envucltas en
una situacion similar, Para evitar esto, las estaciones involucradas
deben ascgurarse que todas las demas en ¢l segmento cstén notificadas
de quc el cable esta aun ocupado, ya que se realizara la transmision de
un bloque Jam (Jam esta especificado como una transmision de 32 bits
como minimo y que no puede ser igual al valor de Cyclical Redundancy
Check -CRC- de la transmision previa).

El término CRC consiste cn la revision de los paquetes que recibe
cada estacion, para detcrminar si el contenido es el mismo al que se
tenia en cl comienzo de la transmision. Las estaciones envueltas en la
colision, incrementan su contador de intentos de transmision ¢n uno
(figura 18).

OCOMENZA TRANSMISION
DEL. FRAME

S]]

Ag

Figura 18. Si ocurre una colision, las estaciones involucradas transmiten un
bioque JAM
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PASO 4: Espera antes de refransmitir

Si las estaciones retransmiten inmediatamente después de una colision,
esta segunda transmision sufrird tambicu una colision. Esto es necesario
para dejar al azar, el tiempo que tendran que esperar las estaciones
antes de intentar retransmitir,

El orden de scleccion para la retransmision de cada terminal, se
rcaliza de acuerdo a un algoritmo que proporciona los tiempos
disponibles ¢n que las terminales pueden intentar l1a retransmision. Este
algoritmo es conocido como Backojf. Las estaciones scleccionan
alcatoriamente ¢! tiempo que se usara, como se muestra en la figura 19.

mmma{

Figura 19. Las estaciones utilizan ¢l algoritmmo Backeff para determinar el
momento en que pucden Intemtar una retransmision

Este proceso reduce Ia posibilidad de que dos o mas cstaciones
retransmitan al mismo ticmpo.
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PASO §: Retransmitir o abortar

Si una estacion esta en un segmento ocupado, no pucde penmitir la
transmision sin quc este paquete choque con otro paquetc en cl
segmento. Una estacion puede intentar transmitir mds de 16 veces antes
de abortar el intento de transmision. Después de cada transmisidn
exitosa, una cstacion pucde ejecutar una prucba de colision-deteccion,
funcion por medio de la cual se asegura que la transmision se csta
cfectuando corrcctamente. Este proceso es llamado Signal Quality

Error (SQE).
TRANIMTR l

TORMACION URL
PRAMNE

»

OMENIA LA
TRANBWNEION LRL FRAME

TRANIMEICK DL JAN

B T

HCRIMENTA WHENLD
T8 tRANSMAON

LIECUIA ALOORNMD
LN
ENPERA MENTRAS
LIECUTA "BACKOIT
ThaANg
TRAIE RN
REALEALS

Figura 20. Diagrama de flujo del proceso de transmision en el protocolo
CSMA/CD
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La figura 20 muestra cada uno de los pasos que deben ser seguidos por
una estacion, para transmitir en una red que utiliza el protocolo
CSMA/CD.

Recepcion

Como se menciond anteriormente, cuando una estacion transmite un
paquete, es enviado en ambas direcciones por ¢l cableado. Una estacion
que se encuentre activa en cualquier segmento de la red debera realizar
los siguientes pasos:

1. Establecer qué paquetes entran y revisar si se trata de
fragmentos;

2. Verificar la direccion destino;

3. Si el destino es la estacion local, revisar la integridad del
paquete;

4. Procesar el paquete.

PASO 1: Establecer qué paquetes entran y revisar si se trata de

fragmentos

En una red Ethemet, todas las estaciones que se encuentren conectadas
en cualquier segmento, reciben y transmiten todos y cada uno de los
paquetes que se generan en la red, excluyendo de retransmitir solo
aquellos que van dirigidos a la propia estacion local.

Como se muestra en la figura 21, la estacion receptora del paquete
verifica y se asegura que sca de la longitud apropiada (minimo
64 Bytes) y no sea un fragmento causado por una colision.
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Figura 21. Al recibir los paquetes, 1a estacion verifica que no se traten de
fragmentos

PASO 2: Verificar la direccion destino

Después de asegurarse que el paquetec no cs un fragmento, la estacion
receptora verifica la direccion destino del paquete para saber si éste
debe ser procesado (figura 22).

Sl

CONTINUVA

SENSANDO
LOS SIGUIENTES
PAQUETES
)

(COMIENZA

LA REVISION

PARA VALIDAR

EL FRAME)

Figura 22. La estacion revisa Ia direccion destino del paquete
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PASO 3: Verificar la integridad del paquete

En estc punto, Ia estacion que esta recibiendo al paquete sabe que éste
no es un fragmento y que estd direccionado ya sea hacia esta misma
estacion o a una direccion ya reconocida. En cste momento la estacion
no sabe si ¢l paquete esta formado correctamente. Los paquetes que han
sufrido corrupciones o no han sido bien formados por la estacion
transmisora aun pueden ser leidos por las estaciones receptoras. Para
evitar el procesamiento de estc tipo de paquetes, la estacidn receptora
debera revisar las caracteristicas del paquete, de acuerdo a la figura 23.

Figura 23. La estacion revisa 1a integridad del paguete que recibio

La primera caracteristica que se debe verificar es la longitud. Si el
frame es mayor a un cierto limite de bytes, el marco es considerado
como demasiado grande, lo cual puede ser causado por alguna falla en
los manejadores de la red.

Los paquetes pueden ser considcrados corruptos si uno o mas bits
en el paquetc han sido cambiados de 1 a 0 o viceversa, mientras eran
conducidos por el cableado. Si el paquete no esta extralimitado en su
longitud, la estacion receptora revisa el paquete para determinar si el
contenido del paquete que se esta recibiendo s el mismo que el que se
tenia al comenzar la transmision. Si el paquete falla en la revision CRC,
la terminal que funciona como receptor verifica que el frame esté
alineado.
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Un frame desalincado es aquel que no finaliza en el bit 8 como
limite. Todos los paquetes conticnen un niimero fijo de bytes (8 bits), y
deben terminar después de un mimero definido de bytes. Los paquetes
que no acaban en el byte limite fallan la revision del alineamicento. Por
ejemplo, un paguete no puede medir 72 bytes y 3 bits. Debera ser de
72 0 73 bytes.

Si ¢l paquete no pasa la revision CRC, pero estd correctamente
alineado, se considera un error CRC.

PASO 4: Procesar el paguete

Si el paquete ha pasado correctamente las revisiones del punto anterior,
se considera como un paguete correctamente formado y es procesado,
como se ilustra en Ia figura 24.

NO

Figura 24. Cuando ¢l paquete estk correctamente formado debera ser procesado

La figura 25 muestra dc mancra global las etapas que se tienen
que realizar para que una estacion procese un paquete en una red con
protocolo CSMA/CD (CH93).
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Figura 25. Diagrama de flujo del proceso de recepcién en ¢l protocolo
CSMA/CD
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Sistemas operativos

El sistema operativo es ¢l corazon y aima de la red. El hardware del
sistema proporciona las trayectorias dc datos y las plataformas en la
red, pero ¢l sistema operativo es ¢l encargado de controlar todo lo
demas: la funcionalidad, facilidad dc uso, rendimicnto, administracion,
scguridad de datos y la seguridad de acceso.

Actualmente cxisten en el mercado varios sistemas operativos de
red, en los que destacan NetWare de Novell, LAN Server de IBM, LAN
Manager de Microsoft, 3+Open dc 3COM, Viines de Banyan y
Appleshare de Apple. Cada uno de estos tienc su forma de operar, por
lo cual, cada uno tienc una participacion diferente en el mercado.

Componentes del sistema operativo

El sistema operativo de red se engloba cn dos componentes basicos. El
sistcma operativo de red del servidor mismo y ¢l sistema dc la estacion
de trabajo. El sistema operativo del servidor de red se cjecuta dentro de
la maquina del servidor y procesa todos los servicios. Los componentes
de la estacion de trabajo sc ejecutan en ésta, cstablecen la conexion
entre la red y el servidor y controlan ¢l flujo dc comunicaciones,

El sistema operativo dcl servidor de red se puede dividir en cinco
subsistemas basicos: el nucleo de control (control kemel), las interfaces
de red, los sistemas de archivo, las extensioncs del sistema y los
servicios del sistcma.

El control kemel es el corazon del sistema operativo: coordina los
difercntes proccsos de los otros subsistemas. D¢ manera central, en cl
kemcl estan los procesos que optimizan ¢l acceso a los servicios para la
actividad dcl usuario: distribuye tan uniformemente como sea posible a
través de los scrvicios dc disco y dc cualquicr dispositivo de
centrada/salida, de tal mancra que el acceso de un usuario o de un grupo
de usuarios sca justo. Es un componente de las facilidades dc
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administracion de 1a red. Los reportes de error, 1a inicializacion del
servicio y la terminacion del servicio, cominmente los rige el kemel.

Las interfaces de red apoyan las tecnologias que son la
implantacion real del medio de Ia red, mancjan los protocolos de bajo
nivel de la red y proporcionan el traslado basico entre estos protocolos
cuando s¢ requicren servicios de puenteo.

Los sistemas de archivos (file system) som los mecanismos
mediante los cuales sc organizan, almacenan y recuperan los datos, a
partir de los subsistemas de almacenamiento disponibles para el sistema
operativo de red.

Las extensiones del sistema operativo de red definen el grado de
apertura del sistema. Por lo general son mancjadores de productos de
alto nivel que efectiian operacioncs, tales como ¢l traslado entre
protocolos de acceso de archivos que requicren los diferentes sistemas
operativos de las estaciones.

Las cxtensiones que ofrecen los desamrolladores cubren la
administracion de la red, las herramicntas del sistems que atienden un
margen de apoyo de aplicaciones y los scavicios de basc de datos. Las
bases de apoyo de SQL son un foco actual para los desarvolladores,
debido a que los sistemas de proccsamiento distribuido sc benefician de
los recursos de datos centralizados.

En la estacién de trabajo, los servicios del sistema operativo de rod
capturan las llamadas desde la estacion de trabajo y fucgo las dirigen
hacia un recurso de la red. Estas llamadas pueden scr por ¢ sistema
operativo si ¢l sistema estd consciente de los servicios de archivos
remotos. El enfoque alternativo para aquellos sistemas operativos que
no cstan conscientes dc la red, es tomar la entrada/salida de la
aplicacion antcs que csta entrada/salida llegue al sistema operativo
local. El software que emplea este método, denominado shell, examina y
envia la solicitud al servidor de archivos para su accion. Esta técnica la
utiliza cl shell dc NetWare y ¢l MS-NET de Microsoft para soportar
estacioncs de trabajo bajo DOS.
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Debido a la gran comercializacion que ha sufrido el sistema
operativo NetWare de Novell, sc ha convertido ¢n la opcion mas
accesible. A continuacion sc establecen de mancra mas particular las
caracteristicas del NetWare en su version 3.11 (EN93),

Netware de Novell

Para alcanzar una posicion estratégica en ¢l mercado de las redes de
area local, Novell ha producido lo que llama NetWare Open Systems
(su arquitectura para “ofrecer una plataforma completa para redes de
computadoras”).

En mayo de 1989, Novell anuncia el lanzamicnto dcl Netware 386
v3.0 y v3.1. Este sisteina operativo (ahora conocido como NetWare
3.11) no ¢s un reemplazo para ¢l NetWare 2.2, ya que es un producto
independicnte. Netware 3.11 soporta 250 nodos por scrvidor, voliimenes
de 32 Gb con 32 drives fisicos por volumen para un total de
1 024 drives fisicos por servidor. Permitc 100 000 archivos abicrtos y
25 000 transacciones de modo concurrente.

NetWare 3.11 soporta miltiples protocolos incluyendo TCP/IP,
OSI, Xecrox Networking System (XNS) y Systems Network
Architecture (SNA).

Esta version de NctWare ofrece extensiones al sistema de
archivos, soportando CD-ROM’s (SC92).

Caracteristicas generales del NetWare 3.11

En términos del modelo OSI, Novell ha clegido ofrecer servicios de
interoperabilidad en los niveles de transportc y de red. Utiliza
protocolos de transporte y de red basados en protocolos XNS dc Xerox.
En ¢l nivel de red, el Internet Packet Exchange (IPX) maneja aspectos
de direccionamiento y envio, en tanto que ¢l Sequenced Packet
Exchange (SPX) controla cl cstablecimicnto de circuitos virtuales,
Novell ha cspecificado su Interfaz Abierta de Enlace de Datos (Open
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Figura 26. Arquitectura del sistemn operativo Novell NetWare version 3.11

(GU$3)

Netware 3.11 permite usar componentes de software adicionalcs,
con los modulos opcionales NLM (NetWare Loadable Modules). De

esta forma, pueden discflarse y afladirse a la

red productos de otros

fabricantes, tales como aplicaciones, controladores y utilidades

(figura 26).
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La instalacion ¢s mas sencilla. Una nucva utilidad de instalacion
basada en el servidor instala ¢l sistcina operativo basico ¢n minutos. En
cualquier momento, se pucden afiadir programas NLM sin detrimento
de la red.

Sc puede controlar la carga de programas, de forma quc solo el
responsable del sistcma tenga la posibilidad de afiadir aplicaciones al
servidor.

Netware 3.11 adiciona significativas caracteristicas para la
administracion de la red. Incluye mejores reportes estadisticos de la red,
mejor servicio de impresion (incluyendo scrvidores de impresion) y
encriptamiento de los passwords.

Otro nuevo componente del sistema operativo es un administrador
de recursos, ¢l cual guarda una tabla de los recursos que estan siendo
utilizados por el sistema operativo. Cuando estos recursos son
descargados, el administrador de recursos limpia el sistema.

Este administrador de recursos brinda dos beneficios principales:
uno cs la proteccion adicional para aplicacioncs; otro beneficio clave cs
la administracion. Permite a los administradores ver 1a informacion y el
porcentaje de recursos que sc estan utilizando. Estas nucvas
caracteristicas son realizadas por un nucvo NLM agregado al sistema,
¢l NLM de administracion de la red. Estc NLM permitc que haya dos
interfaces; una interfaz de programacion de aplicacion (API) para el
servidor y una API de administracion de la red. Esencialmente, este es
un sistema de registro que permite tencer la instrumentacion de los datos
y la comunicacion de la informacion en tiempo real,

Novell estratifica NetWare 3.11 para tener disponible ¢l producto
cn varias opciones de configuracion, que incluyen versiones para 20 y
100 usuarios, ademas de la configuracion estandar para 250 usuarios
(EN93).
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Shell de NetWare

Cargado cn las cstaciones de trabajo como un programa residente, ¢l
shell toma las aplicaciones que son requeridas y detcrmina cuando
manejarlas por medio del sistcma operativo de la maquina local o
rutearlas por el servidor de archivos de fa red como un servicio del
sistema operativo NetWare.

Una computadora monousuario ¢s convertida en una cstacion de
trabajo de fa red por medio de la instalacion de una tarjeta de red y la
¢gjecucion de dos programas que se quedaran residentes cn memoria
- NETx.COM (contiene el shell de NetWare) y el IPX.COM (servicio
de reparto de conexiones).

El shell utiliza ¢l programa IPX para realizar la asignacion dc las
direcciones origen y destino del paquete de datos. IPX usa un driver de
red para controlar la transmision a través de la tarjeta de red, y al
programa SPX para verificar Ia precision de la transmision.

Los archivos del shell son creados al ejecutar cn la maquina que se
desea utilizar como estacion de trabajo de¢ la red, ¢l programa
WSGEN.EXE (WorkStation GENeration). WSGEN . EXE liga al IPX
con la tarjeta de red de la maquina, gencrando la configuracion
necesaria.

NETx.COM

Cuando alguna funcion requicre de los servicios de red, el shell
comienza ¢l proccso de transmiston de la red en ¢l nivel NETx. El
programa NETx sc encuentra entre cl nivel de aplicacion y ¢l DOS,
monitorcando todas las transmisiones que entran o salen entre estas dos
areas. Si se realiza una Hlamada a algin archivo, es necesario que sea
mancjada por ¢l servidor, NETx intercepta la llamada y comicnza cl
proceso de conversion del protocolo y la transmision al servidor.

NETx toma los requerimientos al apoderarse del software
mediante las interrupciones 2 1h (utilizada para las llamadas a funcioncs
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estandar del DOS), 24h (errores criticos del DOS), y 17h (utilizada
para enviar datos a los puertos de impresion locales). En general ¢l shell
toma todas las Hamadas a la interrupcion 21h y examina a cada una de
cllas.

Después de la inspeccion, el shell pasa las llamadas a una rutina
de interrupcion del DOS, o las maneja en lugar del DOS. Si ¢l shell
mantiene las llamadas, las transforma para que ¢l protocolo central de
NetWare (NCP) se haga cargo vy las entregue al IPX para realizar la
transmision al servidor de archivos. Para los datos que cnvia de regreso
¢l servidor, la conversion de las llamadas es mancjada de la misma
forma pero cn orden inverso.

IPX (Internetwork Packet eXchange)

Es el protocolo de comunicacion de Novell que crea, mantiene y termina
las conexiones entre los dispositivos de la red (cstacioncs de trabajo,
servidores, ruteadores, etc.).

A través de NETx se toman y preparan las demandas para la
transmision en la red, y la entrega actual de esas demandas es ¢jecutada
por el programa IPX.COM. IPX se liga al sieader de cada paqucte de
datos, el cual especifica la informacion necesaria para reconocer el
destino de las demandas ya liberadas. El header indica dc donde
provicne el paquete, cual es su destino, y qué ocurrira después de
liberarlo. La capacidad de ruteo de IPX cs importante, pero no ascgura
la liberacion correcta de la transmision de datos.

SPX.COM

SPX rastrea la transmision de los paquetes de datos; verifica y confirma
la correcta recepcidn de los paquetes liberados hacia cualquier destino
de la red. SPX refuerza al protocolo IPX mediante 1a supervision de los
datos enviados a travcs de la red, ascgurandose de que el paquete haya
llegado intacto y al destino correcto.
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Las comunicaciones por medio de IPX y SPX requieren un header
adicional que cs colocado antes del header de datos de Ethernet, como
se muestra en la figura 27. Este header incluye la ruta de los datos, Ia
informacion de secuencia, y la identificacion para el nivel superior
siguiente del protocolo (NO93).

- |

Cliante Servidor

Cilonte Servidor

Figura 27. Rl keader de IPX sc coloca antes del header propio de Ethernet

CONFIGURACION ACTUAL DE LA RED DE LA
CNDH

Edificio de la CNDH en Periférico

La red implementada en el edificio de Periférico se baso en la
especificacion Ethemet/IEEE 802.3 10Basc2. Consta de un backbone
coaxial que conecta a los servidores de Novell y las maquinas
multiusuario HP 9000 con tres concentradores 3COM LinkBuilder
FMS Coaxial, dc diez pucrtos cada uno. La figura 28 ilustra de manera
grafica la forma en que se dividio el edificio en diferentes segmentos, y
la concxion entre éstos y el backbone por medio de los tres
concentradores.
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EDIFICIO DE LA CNDH
PERIFERICO SUR No. M65
COL. SAN JERONMO LIDICE

Figura 28. Cableado de 1a red en el edificio de 1a CNDH (Periférico)

Los segmentos recorren la periferia de cada piso, de tal mancra
que el crecimiento futuro de 1a red se haga en forma sencilla, instalando
nucvos nodos sobre ¢l segmento correspondicnte.

Para el sistema de cableado de la red de la CNDH se utilizo cable
coaxial RG58 de 50 Ohms. La conexion entre los nodos y las estaciones
de trabajo se realiza utilizando el sistema de Thinnet Tap's, el cual esta
disciiado para este de tipo de red.

Caracieristicas del sistema Thinnet Tap

El sistema Thinnet Tap esta formado por un modulo de concxion (fap)
y ¢l cable (@rop) que une al Tap con la tarjeta de red de la estacion de
trabajo, haciendo su instalacién sumamente rapida.
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El Thinnet Tap tiene su caracteristica mas importante en el hecho
de tener un grupo de contactos que permite un switcheo intemo cuando
¢l drop es desconectado, manteniendo la conexion en seric y
permitiendo la operacion de la red. Otra caracteristica importante es la
posibilidad de instalar 30 Thinnet Taps sin problemas cn scgmentos de
185 metros como esta definido en la especificacion IEEE 802.3
10Base2. La longitud del segmento cs igual a la longitud del backbone
mas cl doble dc la longitud de cada drop que se¢ va a conectar
(figura 29).

El cable drop csta disponible en difcrentcs longitudes y esta
elaborado con cable coaxial delgado de 50 Ohms; en un cextremo ticne
una conexion especial para ¢l fap, cn ¢l otro tiene un conector tipo BNC
(AM93),

TERMINADOR
CAJADE
CORNENTE CUBERTA
N LAPARED
CONECTOR TAP

CABLE DROP

P T

Figura 29. Sistema Thinnet Tap para Ethernet 10Base2

Edificio de l]a CNDH en Picacho

La red implementada cn el cdificio de Picacho consta de un backbone
coaxial que manticne a tres servidores de Novell por medio de tres
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concentradores 3COM LinkBuilder FMS TP, de doce puertos cada uno.
Los concentradores estan concctados a 4 tableros de control AMP
modclo 110 block Patch Panels para conectar hasta 48 estaciones cn
cada pancl. La figura 30 muestra la forma en que se dividio ¢l edificio
para colocar las salidas de datos y la forma de conexion entre éstas, cl
patch panel y el backbone por miedio de los tres concentradores.

HUB'S DE
12 PUERTOS

SERVIDORES
NovELL

EDIFICIO DE LA CNDH
CARRETERA PICACHO-AJUBLCO No. 238
COL. JARDINES DE LA MONTARA

Figura 30. Cableado de 1a red en ¢l edificio de la CNDH (Picacha)

La red del edificio de Picacho se basa en una topologia Ethernct
10BaseT con cable nivel 5, de 8 hilos y coniectores RI-45. El cablcado
se prepard para tener 90 salidas, pero debido a que cada salida ¢s doble
¢l crecimiento maximo sera de 180 estaciones. Actualmente se ticnen 30
salidas ¢n uso, ya que sdlo se cuenta con tres concentradores.
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CAPITULO IV

DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS
UTILIZADAS PARA PROPORCIONAR
LOS SERVICIOS

Una vez identificadas las necesidades de la Comision Nacional, pucde
definirse con qué herramientas se pueden proporcionar los servicios
antes mencionados.

WINDOWS

Windows es un sistema operativo grafico que permite administral
aplicaciones y archivos de un modo sencillo y eficiente.

Cuando se trabaja cn Windows, ¢l arca principal de trabajo semcja
la superficic de un escritorio, por lo que sc le denomina de esa mancra,
Con respecto a los elementos que se tienen sobre él, s¢ podran mover,
introducir nuevos, o retirar los que ya no se usen.



PARA PROPORCIONAR 1.OS SERVICIOS
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La primera vez que se inicia Windows, aparcee en la pantalla ¢l
Administrador de programas, que sirve para organizar ¢ iniciar las
aplicaciones.

Cuando se inicic una aplicacion, ésta se cjecutard dentro de una
ventana de aplicacion, que quedara situada sobre el escritorio.
Cualquier ventana de aplicacion que csté abierta sc podra reducir a un
icono de aplicacion, que es un pequeiio grifico que representa a dicha
aplicacion. Reduciendo las ventanas a iconos, s¢ liberara espacio cn ¢l
escritorio sin necesidad de cerrar las aplicaciones.

Una de las principales ventajas del sistema operativo Microsoft
Windows es que permite cjecutar dos o mas aplicaciones al mismo
tiempo. Por ¢jemplo, un programa puede cstar calculando formulas
complejas mientras se utiliza un procesador de textos para redactar un
informe anual y al mismo tiempo s¢ pucde estar consultando alguna
base de datos para utilizarla en ¢l cuerpo del informe.

El sistcma operativo Windows puede ejecutar diversos tipos de
aplicaciones. Algunas dc cllas discfiadas cxpresamente para Windows,
mientras que otras lo estan para MS-DOS y no para Windows.-

¢ Las aplicacioncs para Windows generalmente son graficas
y han sido disciiadas para compartir la memoria de la PC
entre las distintas aplicaciones de la forma mis cficiente
posible.

o Las aplicaciones para MS-DOS no aprovechan las
caracteristicas de la interfaz grifica Windows y pucde que
no incluyan menis, ni cuadros de didlogo, ni utilicen el
mouse. Sin embargo, la mayoria de estas aplicaciones
puede utilizarse con Windows.

Con Windows, es posible iniciar una aplicacion y mantenerla en
cjecucion mientras se inician unit o mas aplicaciones adicionales.

Cuando varias aplicaciones s¢ cjecutan al mismo ticmpo,
comparten los recursos de la PC. El modo ¢n que compartan dichos
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recursos dependera del tipo de PC de que sc trate, el tipo y Ia cantidad
de memoria disponible, de si s trata de aplicaciones Windows o para
MS-DOS y del modo de funcionamiento de Windows. Para cjecutar
mas aplicaciones simultincamente es necesario que Windows esté
funcionando cn cl modo extendido del 386.

Windows sc podra iniciar en ¢l modo extendido del 386 si sc
dispone de una PC 80386 o superior con un minimo de 640 Kb de
memoria convencional libre, ademas de 3 072 Kb de memoria extendida
disponible.

Windows organiza las aplicaciones agrupdndolas cn ventanas.
Ticne varios grupos predefinidos de aplicaciones, tal como se describe a
continuacion, Si se desca, s¢ puede controlar la fonna en que quedarian
organizados los grupos sobre ¢l cscritorio, asi como definir y agregar
LIUPOs NUEVOS.

Las aplicaciones del sistema Windows:
Administrador de archivos, Panel de Control,

PRINCIPAL Administrador de impresion, MS-DOS, Instalar
Windows y Editor PIF.
APLICACIONES Aplicaciones encontradas en el disco duro durante

1a instalacién.

Aplicaciones para Windows para procesar textos,
dibujo y comunicaciones, asi como otras
ACCESORIOS |aplicaciones de utilidad: Transmisor de medios,
Grabadora de sonidos, Calculadora, Fichero, Reloj,
etc,

Aplicaciones que se iniciardn en el momento de
INICIO ejecutar Windows, Pueden agregarse a este grupo

todas las aplicaciones.
Tabla 10
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En el sistema operativo Windows existe una funcion denominada
objeto vinculado ¢ incrustado (Ohject Linking and Embbeding) mejor
conocido como OLE, que permite transferir y compartir informacion
entre accesorios y aplicaciones de Windows, Con OLE es posible ver y
usar distintas formas de informacion ¢n un mismo documento. Por
cjemplo, en lugar de comnutar de una aplicacion a otra, cs posible ver ¢
incluso trabajar sobre una hoja de cilculo de Microsoft Excel o un
grifico de mapa de bits dc Paintbrush, dircctamente desde un
documento de Microsoft Word para Windows.

Los accesorios dec Windows como Paintbrush, Grabadora de
sonidos, Write, Fichero y Empaquetador de objetos incorporan OLE.

MICROSOFT ACCESS

Microsoft Access ¢s un sistema mancjador de bases de datos relacional
(Relational DataBase Manager System, RDBMS) que funciona en
ambiente Windows.

Debido a que este RDBMS organiza la informacion de acucrdo a
relacioncs, permite controlar, verificar y recuperar informacion de una
manera sencilla.

Con un sistema manejador de bascs de datos no relacional, se
almacena toda la informacion en una gran tabla. Al utilizar este sistema
se llega a almacenar informacion duplicada creciendo asi ¢l tamaiio de
la tabla requiriendo espacio extra de disco. Tambicn ¢l actualizar datos
se convicrte en un trabajo tedioso con la posibilidad de cometer errores.

Con un RDBMS como Microsoft Access, cada picza de
mformacion ¢s almacenada en un solo lugar permitiendo asi optimizar
cspacio cn disco debido a la climinacion de la duplicidad de
informacion. También la actualizacion de la informacion es mas rapida
y sencilla ya que el cambio se hace en un solo lugar.
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Una base de datos en Microsoft Access estd formada por objetos
tales como Tablas, Queries, Pantallas de captura/consulta, Reportes,
Macros y Mddulos.

Las aplicaciones en Microsoft Access utilizan los objetos de la
base de datos, sus propicdades y los cventos que ocurren cn las
pantallas. He aqui como funcionan:

Una aplicacion consiste de objetos. La aplicacion esti formada por
objctos que los usuarios ven y usan directamente (pantallas y reportes)
y objctos de soporte que controlan el como las pantallas y reportes
trabajan (tablas, gueries, macros, y modulos).

Los objetos ticnen propicdades que s¢ pueden definir. Se definen
las propiedadcs de los objetos para que luzcan y tomen la forma que se
desea. Por e¢jemplo, todas la formas tienen una propicdad denominada
DefaultEditing ¢l cual especifica ¢l momento en que los usuarios
pueden editar datos en una pantalla o solamente consultar. Una vez
definidas las propiedades, la pantalla trabaja automiticamente.

Las pantallas respondcn automaiticamente a los eventos. Cuando
los usuarios utilizan las pantallas e¢n una aplicacion, sus acciones
(cambiar los datos de un campo, presionar un boton de comando, mover
¢l mouse) son identificadas por Microsoft Access como eventos.
Microsoft Access responde a esos eventos automiiticamente. Por
cjemplo, cuando un usuario cambia los datos en una caja de texto,
Microsoft Access se asegura que los datos sean del tipo adecuado.

Se puede especificar un tipo de respucsta de salida a un cvento. Es
posible utilizar una macro o un procedimicnto de evento para afladir la
respuesta deseada a un evento. Un procedimiento de cvento es un
procedimiento Access Basic que es vinculado a la pantalla, reporte, o
control; éste es ejecutado cuando un evento especifico ocurre. Por
¢jemplo, se pueden cambiar las propicdades de un objeto, abrir o cerrar
objetos, o manipular datos: Sc utilizan las propiedades del evento en la
pantalla para definir las respuestas correspondientes a los diferentes
eventos. Por ejemplo, para hacer que una macro corra al presionar un
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boion de comando, asignamos la macro a la propicdad de cvento
OnClick del boton de comando.

Se puede extender el Access Basic con librerias externas. En
adicion a cscribir procedimientos de cventos personalizados, se pucde
utilizar Access Basic para llamar a procedimicntos externos a la base de
datos cn librerias de Microsoft Access {MDA’s) y en las librerias de
enlaces dinamicos (DLL’s). Por ejemplo, sc pucde activar o desactivar
los comandos del menu llamando a las funciones de los DLL’s.

La figura 31 muestra los bloques dc construccion utilizados para
hacer una aplicacion en Microsoft Access, empezando en la cima con
los elementos con que mas frecuentemente se trabaja.

La misycrie do las

splicaciones contiencn Tablas, Consultas, Formas y Reportes
estos objelos. El mayor

empo de derarclilo os = e dofonicion &
wnvierte en Ja crescion T o .
gl enlace de detor, I Definicion de las propisdades y expresiones propiedades y
xp o um
pars hacer que los
Macros y Access Basic objelos trabajen anile
e forma que nootros
desewnos.
Cuande deceamoy que L MDA's y Di.L's
:::r;nlg% -h{em‘n te d \-—-JSi deseamos in yor poder del que
predetemninado, Acvess Baeic | roves, podemon
Iy ' X
encnb:: nos un u;‘x:.:;‘?o Jsxtendes  Mic osof Access Humando
W B iby ib:
ly 10 asignamos 2 1s fesms :'::::' deli ::';ym'l i'm'::n“ de
o mporte. Windows.

Figura 31. Pasos para la construccion de una aplicacion en Microsoft Access
(MA9%4)

Si se¢ han desarrollado aplicaciones de bases de datos usando otros
productos, se debe escribir un programa principal en Access Basic que
haga que nucstra aplicacion trabaje. El programa principal deberia ser
¢l cerebro de Ia aplicacion.

En Microsoft Access los objetos se dirigen por si solos eliminando
la necesidad de la utilizacion de un programa principal. Por ejemplo,
suponiendo que se desea que suceda algo cuando cl usuario presiona un
boton. No se necesita generar un codigo especial para que revise cuando
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¢l usuario ha presionado un boton, tnicamente sc  asigna ¢l
procedimiento al boton para que éste sca cjecutado cuando el evento
click ocurra, y cuando esto sucede, ¢l procedimicnto se¢ ¢jecuta
automaticamente.

Arquitectura de Microsoft Access

Access utiliza varios componentes para ¢l manejo y acceso de datos. En
el nivel supcrior se encuentra la interfaz de usuario. Esta interfaz
permite al desarrollador crear y mancjar tablas, queries, formas,
reportes, macros y modulos de codigo.

El siguicnte nivel es el motor (engine) de la base de datos llamado
Jet. El Jet estd compuesto por algunos modulos, los cuales se
mencionan a continuacion;

¢ Objetos de Datos de Acceso: es un lenguaje para el acceso
de datos orientado a objetos, ¢! cual es complementado por
un lenguajc de definicion y mancjo de datos para Access
Basic;

e Mancjador de consultas: es un sofisticado proccsador de
consultas que establece instrucciones SQL basado en un
optimizador, maneja los objetos consulta y su conjunto dc
resultados, permite actualizaciones en joins dec tablas
heterogéneas usando la flexibilidad del modclo consulta
sobre consulta;

e Mancjador remoto: recibe las consultas del mancjador y
realiza la llamada apropiada hacia el ODBC (Open
DataBase Connectivity) y el APl para recuperar y pasar los
datos de regreso al manejador de consultas.

El nivel final es el programa ODBC. Permite a Microsoft Access
concctarsc a las mas populares fuentes de datos basadas cn SQL sin la
necesidad de escribir instrucciones especiales para algin servidor SQL
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en especifico. Tsto refuerza o nivel de pertabilidad y concctividad del
programa,

Objetos de Datos de Acceso

Los objetos de datos de acceso pueden ser considerados coma una
extension del modelo de programacion de Access. Preporcionan una
estructura Jerirquica para el mancjo de alto nivel por medio de DLL's.
Todos los objetos ¢n la cstiuctura ticnen prapiedades y mctodos,
haciendo asi mas intuitivo y robusto el modelo de programacion. La
figura 32 muestra una idca sobre la estructura de fos objetos de datos de

acceso.
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Figura 32. Jerarquia de los abjetos en los datos de acceso (MIY4)
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Jet: Nilcleo de la base de datos Microsoft

El motor o niclco de la base de datos llamado Jet, ¢s ¢l componente
clave que brinda la robustcz en el acceso y manejo de datos encontrado
en Microsoft Access.

La figura 33 ilustra los componentes que fornian la arquitectura

del Jet:
Access Visual Basic 3
Objetos de Datos de Acceso
J
JET API Manejador de Consultas e
t
Manejador ISAM Manejador Remoto
Pdox | | Dbase | | Btieve Jet Driver Manejador ODBC o
Fox ISAM o
[ ]
= i
QL
seve | | OrACIE] | Otros

P55 L

Archivos de Bases de Datos Serwdores de Bases de Datos
en PC

Figura 33. Jet engine de la base de datos de Microsoft (MI194)

ODBC

La conexion abicrta a bases de datos de Microsoft permite utilizar una
gran varicdad de bascs de datos, ya sea que se manejen por medio de
cliente/servidor o en mainframe. Utilizar bases de datos como las
anteriormente mencionadas, requicre de productos especificos que
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permitan manciar ODBC. Exisic una gran variedad de manejadores de
JDBEC dispenibles en c.l mercado, wspesificos para la base de datos
requertda,

La figura 34 muestra los comiponentes que se involucran al
-aporcionai of acceso heterogénee a diftrontes plataformas de datos.

ant

S
J !

Qracle l

NetLib

SQL Server

Drivar '_L 2 T‘A 'iluﬁ
" ’ : ODBC Driver
[ - Manager
Aplicacidén
(Cliente)
¢

Figurs 34. Ejemplo ae solucian de conectividad abierta de bases de datos (M194)

El ¢xito en la funcionalidud de los ODBC’s, ¢s que permiten cl
acceso a diferentes plataformias de datos utilizando {micamente la
interfaz de aplicacion. Esta capacidad es mmportante en la toma de
decision sobre el tipo de aplicacion vy sobre Ia posibilidad de mantener
bases de datos heterogéneas. Otra caracteristica importante que s¢
deriva de los ODBC’s, es Ia facilidad para migrar de un servidor de
archivos local hacia una basc de datos cliente/servidor (M194).
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VISUAL BASIC

Visual Basic se define como una herramienta sencilla pero potente, para
desarrollar aplicaciones de proposito general en Microsoft Windows.

Lo que hace que Visual Basic sea diferente de cualquicr otra
herramienta de programacion cs la facilidnd con la que se pucde discfiar
una pantalla. Se pucde dibujar literalmente la interfaz del usuario, como
si s¢ utilizara un programa dc¢ dibujo. Adcmas, una vez que se ha
terminado de dibujar 1a interfaz (los botones de ordencs, cajas de texto y
otros controles), las acciones del uswario scran  reconocidas
automaticamente, tales como movimientos del mouse y los click's sobre
los botones. Visual Basic ticne la caracieristica de poder diseiiar los
mienis lo que hace que la gencracion de ¢éstos (tanto desplegables como
normales) sca instantanea (GAY4).

Tan solo después de discfiar la interfaz del usuario es cuando sc
cmpieza a hacer algo que se parezca a programar. Los objetos en Visual
Basic reconoceran sucesos tales como los click’s del mouse; la forma cn
quc los objctos respondan dependera del codigo que se escriba. S¢
nceesitard escnibir codigo para que los controles respondan a los
succsos, Todo e¢sto hace que Visual Basic sea diferente de la
programacion convencional.

Los programas hechos cn los lenguajes de programacion
convencional se cjecutan de arriba hacia abajo. En los antiguos
lenguajes de programacion la ejecucion comicnza en la primera linea y
se desplaza con el flujo dcl programa a las distintas partes segiin se¢
necesite. Un programa en Visual Basic funciona de un modo totalmente
difcrente. El nicleo de un programa cn Visual Basic ¢s un conjunto de
difcrentes partes de codigo que son activadas por ¢l usuwario, y que
solamente responden a los sucesos que s¢ les ha indicado que
reconozcan. En lugar de diseiiar un programa que haga lo que cl
programador piense que debe hacer, el usuario tienc ¢l control (M194).

Visual Basic hace sencilla la creacion de grandes programas
mediante las modernas técnicas de programacion modular.  Esto
significa que sc puede dividir un programa cn modulos, mas sencillos de
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manejar y, por tanto, menos sensibles a los crrores. Idealmente, los
madulos realizan una sola tarea y ticnen una interfaz bien definida con
el resto del programa, por lo que puede ser codificado y verificado
independicntemcente. De este modo, es posible concentrar la atencion en
¢l modo en que cada modulo realice su labor y en la forma cn que las
piezas del programa se comunican con las demds dentro de la
aplicacidn.

Un programa en Visual Basic es la coleccion de pantallas,
modulos y controles quc juntos forman una aplicacion,

Una pantalla incluye los controles y el codigo asociados con la
misma. Se crean pantallas para servir como interfaz de la aplicacion.
Cada pantalla es una ventana que despliega controles, graficas u otros
elementos. Se pueden usar las pantallas de diferentes mancras (como
una pantalla introductoria ilustrada para una aplicacion, como una caja
de didlogo 0 como un documento en una aplicacion).

Los controles son herramientas tales como cajas, botones y
etiquetas que cn una pantalla permiten introducir o desplegar
informacion. Estos también afiaden atraccidn visuval a las pantallas. Se
deben establecer las caracteristicas de las pantallas y controles
utilizando la ventana de propiedades. Estas especifican los valores
iniciales de caracteristicas tales como tamafio, nombre y posicion.

Visual Basic incluyc un lenguaje de facil uso, el cual es compatible
con Visual Basic para MS-DOS, QBasic, Basic Compiles, y otros
productos de Microsoft. Las caracteristicas del lenguaje incluyen:
bloques IF-THEN ELSE, LOOP’s, sicte tipos de datos (integer, long,
single, double, variant, currency y string) y funciones.

Para ayudar a revisar el codigo rapidamente, Visual Basic provee
la revision automatica de sintaxis y una herramicnta de ejecucion paso a
paso. La barra de herramicnta de Visual Basic provee “botones
rapidos” para los comandos comunes de disefio y de ejecucion paso a
paso,
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Al combinar las pantallas, herramientas y lenguaje  de
programacion de Visual Basic, se¢ pueden construir aplicaciones
poderosas rapida y facilmente (GAY4).

Los pasos para crear una aplicacion son los siguicntes:

1. Crcar la interfaz. Para crear una aplicacion, se¢ necesita
primero abrir un nuevo proyccto ¢l cual incluye los
siguientes elementos:

Cada nuevo proyccto conticnc una pantalla, Se pucde
afiadir tantas pantallas como la aplicacion lo requicra.

Selcccionamos las herramientas que necesitamos de la caja
dc herramicentas para dibujar los controles que deseamos en
la pantalla,

2. Preparar las propiedades. Sc adaptan las propicdades de un
control en la ventana dec propiedades. Al scleccionar una
pantalla o control sus propiedades actuales son desplegadas
en la ventana de propiedades.

3. Escribir ¢l cddigo. Para hacer que la aplicacion responda a
las acciones del usuario, sc cscriben los procedimicntos de

eventos para las cajas de texto. Estos procedimicntos de
eventos son cjecutados al presionar una tecla.

MICROSOFT WORD 6.0 PARA WINDOWS

Microsoft Word 6.0 cs un poderoso procesador de textos que entre sus
principales funciones incorpora ¢l manejo de:

o Estilos;
¢ Plantillas (machotes) u hojas modclo;

o Tablas;
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e  Dibujos ¢ imigenes;
o  Graficos.

Yosee la caracteristica de ser WYSIWYG (What You See Is What
You Getj. Es decir, lo que se ve en el monitor ¢s lo que sc va a obtener
en la impresion.

Microsoft Word 6.0 tiecne la capacidad de  intercambiar
informacidn cntre otras aplicaciones (sin importar ¢l fabncante),
siempre y cuando estas aplicaciones corran bajo ¢l ambicntc Windows y
sopaiien OLE. Esta capacidad permite al usuario trabajar en cualquicr
aplicacion con multiples objctos sin tener que realizar las edicioncs en
las aplicaciones origen, ahorrando tiempo y crecando documentos de
altisima calidad (MW94).

Dentro de Microsoft Word 6.0 sc cuenta con varias barras de
herramientas. Las barras de herramientas estin compuestas por botones
que realizan acciones previamente definidas con solo presionarios. Los
dibujos o iconos quc los representan son una descripcion visual de la
accion que realizan,

El documento puede verse de distintas formas: pigina normsal,
disciio de pagina y esquema. La vista pagina normal permite ver y
modificar un documento de una manera sencilla ya que éste no se ve con
detalles como los nimeros de pagina, encabezados y pics; la vista de
disciio de pagina es WYSIWYG asi que cada pagina se desplicga tal -y
como se veria al imprimirla; y la vision de esquema sirve para trabajar
facilmente con documentos de gran tamaiio.

Entre las herramientas utilizadas para corregir textos destacan:
o  Ortografia: revisa y corrige la ortografia dc un documento;

¢ Sinénimos: facilita la redaccion de un documento;
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¢ Guiones: coloca puiones cn un documento (scparacion
silabica);

e Autocorreccion: corrige automiticamente los errores mis
comunes cn la captura dc un documento como lo es ¢l
colocar letras mayisculas al inicio de cada frase o después
de un punto;

o Revisiones: en ¢l caso de que un docuwmento sea modificado
por mas de una persona, esta herramicnta permite llevar un
registro de las modificaciones y hacer un scguimicnto a las
mismas.

También con Microsoft Word 6.0 sc pucden crear machotes o
plantillas. Una plantilla es un documento que conticne todos los
elementos repetitivos para ciertos cscritos. Por ejemplo, la caritula de
un fax siempre ticne los mismos elementos aungue con distintos
fornatos.

Otra caracteristica importante de Microsoft Word 6.0 es la de
poder crear y ejecutar macros. Se puede crear una macro ya sca
escribiendo cl codigo o grabando los pasos que se deben realizar. Una
vez creada la macro, puede ser asignada a una combinacion de teclas,
menit o botén, dc modo que sc ejecutc al presionar las teclas,
sclcccionar el mena o dindole un click sobre el botdn.

FOLIO VIEWS

Folio Views es un manejador de textos. Una infobase® en Folio Views es
basicamente un flujo continuo de texto dividido en registros dentro del
mismo archivo con un indice del texto completo y una tabla jerarquica
del contenido.

! Infobase: base de texto.
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Los registros pucden ser parrafos, lincas de datos, graficos tipo
bitmap u hojas de calculo incrustadas, o ligas con objetos externos tales
como iconos o videos. Los objetos pucden ser colocados en cualquier
lugar del texto.

También pucde relacionarse un registro con otro ubicado ya sea en
la misma infobase u otra distinta; a este tipo de relacion se le denomina
liga de hipertexto, Las ligas de hipertexto pueden ser desplegadas con
atribut?s particulares o botones graficos.

Cada nivel tiene su propio formato de texto, y el diseiiador tienc el
completo control sobre el formato y el color de fondo, usando estilos dc
caracter, estilos de parrafo o formateando directamente el texto
seleccionado. El formateo puede hacerse¢ desde Folio Views y el
procesador de textos original. El discfiador dc la infobase no pucde
sostener el desplegado del texto a un ancho o largo determinado, asf que
el ancho del texto cambia cuando la ventana cambia de tamaiio.

Una infobase abre por default en la ventana de texto, pero solo
toma pulsar dos teclas para desplegar la ventana de texto y una ventana
de resefia simultanecamente. Una ventana de referencia opcional en la
parte superior de la ventana de texto, desplicga todos los encabezados y
sub-encabezados que identifican la posicion actual. Un click en
cualquier linea en la ventana de resumen o resefia y la ventana de texto
se coloca en la posicion correspondiente.

Para moverse a través de una infobase, un icono ofrece la
caracteristica de retroceder, y un meni despliega un historial de los
movimientos hechos por el usuario. Una caracteristica de grupo,
permite a disefiadores y a usuarios combinar ampliamente registros que
se encucntran diseminados dentro de los llamados grupos los cuales
pueden ser buscados como una unidad.

Las opciones de seguridad y password permiten al disciiador
especificar si se puede o no editar una infobase. Si ¢l disefiador lo
permite, un lector puede modificar el texto, pegar notas o alterar el
color, marcar texto y modificar tamaiio y fuente de cualquier texto. Una
caractcristica unica y poderosa es la de permitir que todos los cambios
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hechos por un lector sean almacenados opceionalmente en un archivo
“sombra” (shadow file), para que después sea incorporado
selectivamente dentro de la infobase original, ya sea por ¢l discfiador o
por el usuario.

Varios usuarios pueden lecr y modificar la misma infobase
simultancamente. Los cambios hcchos son almacenados en archivos
sombra y proveen de una simple pista de las modificaciones hechas para
una verificacion.

Las busquedas son sumamente rapidas; pueden incluir operadores
booleanos. Los usuarios tienen que aprender algunos procedimientos
vagamente complejos. Pueden usar los menus para limitar las
busquedas a niveles, grupos, notas, texto marcado, u otras
subcategorias de una infobase (GRYS).

KEYFILE

Keyfile es un programa que administra documentos y grupos de trabajo,
permite que los usuarios se comuniquen, compartan informacién y
automaticen los procesos del trabajo diario. Keyfile brinda estos
servicios usando una relacion cliente/servidor.

Los usuarios al accesar a Keyfile recuperan sus escritorios
personales del servidor de documentos Keyfile los cuales son cargados
en las estaciones de trabajo. Todos los objetos dentro del escritorio
cstan almacenados en dicho servidor. Los usuarios también tienen la
posibilidad de accesar dispositivos periféricos desde sus escritorios.

La figura 35 muestra la forma en quc Kcyfile implementa la
relacion cliente/servidor,
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Figura 3S. Implementacion cliente/servidor que presents Keyflle (SI54)

Igual que una oficina que se basa en ¢l papel, Keyfile provee de
formas para archivar, encontrar, distribuir y compartir documentos.
Pero a diferencia de una oficina basada en ¢l mancjo de papel, Keyfile
permite realizar todas las funciones manuales, electronicamente.

Los escritorios de Kceyfile y los servidorcs periféricos son
instalados en PC’s bajo Windows,

El servidor de documentos de Keyfile (Keyfile Document Server,
KDS) ¢s instalado sobre el sistema operativo OS/2 para cmplear
completamente las ventajas de las capacidades multitarea del mismo. Se
almaccnan todos los objctos de los cscritorios sobre un medio
magnético. Los servidores periféricos permiten a los usuarios accesar
diferentes  dispositivos  desde sus cscritorios. El' mancjador dc
conexiones de Keyfile (Keyfile Connection Manager, CNM) maneja
todas las llamadas a la red y a los componentes de Keyfile.
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Easeritorics Meviile

Al accesar al servidor de documentos, los usuanos Keyfile obtienen su
escritorio personalizado. Bl escriforio s donde los usvartos:

o Crean, cditan v manejan los documentos, usando un editor
de o o cualquier tipo de apiicaciones Windows;

«  Almacenan y recuperan documentos, canastas y folders en
¢l servidor de documentos;

Dirigen objctos hacia usuarios Kevfile y no Keyfile.

La tecnologia TIFF-it (Tugged Image File Format) propia de
Keyfile permite a los usuarios accesar a la imagen creada del
documento, de tal forma que los wsuarios la pnedan imprimir, cnviar
por fax y realizar anotaciones o comentarios sobre la misma. Los
comentarios TypeMATIC permiten a los usuarios hacer las anotaciones
sobre la imagen del documento. Keyfile incluye un sistcma de “visores”
que permiiten 2 los usuarios desplegar documentos sin tener
aplicacion nativa det documento instalada en la PC en uso.

Servidores de periféricos

Los usuarios pucden accesar a todos los dispositivos periféricos
disponibles desde sus escritorios. Keyfile permite la conexion al instalar
el programa servidor de periféricos apropiado en una PC con Windows
y con ¢l dispositivo periférico instalado. Keyfile soporta una gran
varicdad dc impresoras, scanners, faxes y dispositivos para ¢l mancjo de
OCR.

Manejador de conexiones

Keyfile es compatible con el protocolo TCP/IP y con redes que soportan
NetBIOS (por cjemplo Novell NetWare) y NetBEUI (por cjemplo
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Windows para Grupos y LAN Manager). El manejador de conexiones

s¢ hace cargo de todas las amadas de la red y brinda la conexion
transparcnte entre los componentes de Keytile.

Servidor de documentos
Ei servidor de documentos de Keyfile debe ser instalado en una miquina

con el sistema operative 08/2, tomando completa ventaja de la
capacidad del proceso multitarca de dicho sistema operativo.

e I
Rase de datos de Keylile
La base de datos de Keyfile ¢s una base de datos orientada a objetos. €s
una coleccion de objetos cuya relacion es mantenida por un sistema de
apuniadores o referencias con ln base de datos.
La mayor parte de los objetos Keyfile son listas de clementos:
o Objetos sobre el eserttorio;
= Folders, canastas y documentos en un archivero;
°  Documentos en un folder o canasta;
e  Papinas en un docuiento,
+  Comentarios sobre una pagina,
De heeho. la base de datos de Keyfile cs una red de listas, Las
relacicnes entre los objetos son complejas y con poca estructura
comparada con ana base de datos velacional,

Fata base de daos realiza en general los siguicities precesos:
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« Almacena y recupera datos sobre medios dplicos o
nagnéticos;

e Controla el acceso concurrente de Jlos usuarios a los
objetos;

= Permite la identificacion y el registro de usuarios.

Objetos

El elemento fundamental de Keyfile es un objeto. Existen dos clases de
objetos en Keyfile:

o QObjetos lista,
¢ Objetos indice.

Los objetos lista e indice representan formas de organizar y
accesar los datos en la base de datos de Keyfile. Cada objeto en la base
de datos, es identificado de manera Wnica por un nimero de referencia
para el objeto (Object Reference Number, ORN).

El objeto lista es una lista de registros heterogénea. Los registros
en un objeto lista pueden consistir de diferentes formatos. Por e¢jemplo,
un objeto documento conticne un registro encabezado, seguido de una
lista formada por una pdgina, anotaciones y registros de marcas, en el
orden apropiado para la presentacion del documento. El registro de la
pagina conticne un campo liga, el cual es el mimero de referencia del
objeto de esa pagina. La pagina es un “hijo™* del cbjeto documento.

Un objeto indice es una lista homogénea de registros, como
cualquier archivo indice en una base de datos relacional. Los indices de
Keyfile son optimizados por medio de B-+arboles’. Una lave puede
consistir de uno o varios campos dentro del registro (S194).

? Arbo} balanceado: técnica de autorregularizacion de indices.
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La figura 36 muestra la base de datos de Keyfile con una red de
listas v conexiones arbitrarias entre objetos. El escritorio ¢s identificado
por ¢l objeto eseritorio, el cual contiene el ndmero de referencia del
objeto de cada clemento sobre el escritorto. El documento  es
ideniificado por ¢l objcto documento, ¢l cual conticne ¢l mimero de
referencia del objeto de coda pagina en el documento. Cada pagina y
anotacion ¢s identificada por un registro de pagina y anotacion

respectivamente; Cada registro de pagina y anotacion contiene un objeto
principal binario (Binary Large OBject, BLOB), en donde se encuentra
defimdo el conenido w2l objeto.
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Figura 36. Mase do dates Je Keyiile (SI94)

Seguridad o

Keviile proporciona dos miecantsnios para implemeatar la seguridad del
ststermi
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¢ Passwords para cl control de acceso a Keyfile y los
archiveros individuales Keyfile;

e Grupos de scguridad donde se define ¢l acceso de cada
usuario a los objetos.

El esquema de seguridad de Keyfile funciona como una scric de
puertas en fila; una vez que se pasa, ¢s posible accesar cualquicr objcto
hasta la siguiente puerta, si el nivel lo permite (figura 37). Keyfile
emplea un sistema de seguridad jerarquico: el nivel de mayor jerarquia
puede accesar al de los niveles menores pero no en sentido opuesto
(S194).

Archiveros

i

N
\ Dacumentor

\\-
Comenterios

Figura 37. Ejemplo de asignacion de objetoy en diferentes grupos de seguridad
(S194)

Funcionamiento de Keyfile

La figura 38 muestra como cualquicr documento pucde ser capturado
por Keyfile a través de los scanners mas populares.

Keyfile es la herramienta mas completa para archivar, recuperar,
compartir, distribuir y automatizar documentos de oficina.
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Los documentos son llevados por varios czml’inos ¢n una oftcina
archivands, recuperando, enviando por fax, copiando, imprimiendo,
particndo en peduzos, marcando texto, ruteando, por mencionar solo
oS cuantos,

Documauntos en papel

Facluras que son recibidos...
Ltrg

Formatas
Correspondencia
Publicacionas

I

3 .son digitalizados .y son desplegados aen la
/< par un SCaNNer  wwcw=~ ¢ vantana de docunienlos de
N

™

Archivos elechidnices

WXL
; - ue son creados... U, .
Hojas de calculoe ' 4 .y se pueden imprimir, enviar
Documentas electrénicos rorfax y comdanir por un

»
-

Graficas grupo de trab7jo.

. .san convedidos por
la tecnolegla TIFF-it

Figura 38, Captura de docuraentos en Keyfile (PRY4)

Existen muchas utilerias ¢ue ayudan a esas funciones del mancjo
de documentos: correo clectronico, productos de fax en LAN,
apitcaciones de recuperacion de texto stand-alone y por supucsto,
nroductos especializados en el mangjo de documentos e imagenes.

Les documentos pucden ser archivados v recuperados en una gran
varicdad de formas:

o Almacenados en folders y canastas, y éstos depositados en
un archivero,

o Para la consulin de documentos localizados en diversos
higaves, ¢s necesario utilizar la caracteristica de Keyfile
Make Refervice,
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o Asignar palabras llave (keywords) a los documentos para
una recuperacion basada en algin topico;

o O generar palabras llave cn todo el texto automaticamente
para una recuperacion basado en el contenido usando un
OCR.

Se puede marcar un documento en distintas formas:
o  Escribir comentarios que se despliegan como notas post-it;
s Comentarios escritos que destacan;
o Comentarios dictados.

Se pueden distribuir documentos con el método de arrastrar y dejar
caer:

o Las caracteristicas de red Keyfile y correo interetwork
usando cualquier sistema de correo clectronico privado o
publico que soporte MIIS;

o Fax utilizando cualquicr fax compatible con CAS tal como
SatisFAXtion de Intel.

Es posiblc automatizar el rutco, proceso y circulacion de
documentos usando la herramienta de flujo de trabajo de Keyfile
JobMaker.

o Cualquicr cantidad de documentos puede ser colocado
dentro de una tarca el cual los mueve de escritorio a
escritorio para que se les pueda incluir comentarios;

e JobMaker es bastante facil para flujos de trabajo sencillos
creados por usuarios novatos;
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L2

@

Es bastante poderoso para flujos de trabajo mis complejos
creados por ustarios tntenmedios y avanzados.

Existenn herramicntas hechas a la medida para automatizar las
tareas de cada dia:

(=]

Las herramicntas hechas a la medida usan KOALA
(Keyfile Open Access Layer) para la escritura de un
archivo corain, distribucién v rutco de tareas. Cualquier
cosit que pueda ser becha manvalmente, en Keyfile puede
realizarse 2 iraves de KOALA como una escritura.

Las hercamicntas que convierten documentos:

Convierten entre un procesador de textos  popular y
formatos de hojas de ciicuio con Master Word para Word.

KOQALA basado en BDE (Data Dynamic Fxchange) intercambia
iinformacion entie Keyfile y otras aplicaciones,

©

Usa cradguier herramienta GUI-builder tal como Visual
Basic, Tool Book, ObjectVision, y PowcrBuilder para
discitar front-ends a la medida para Keyfile;

Hace referencta a cualquier objeto de Keyfile: documentos,
folders, cestos, archiveros, scapners, impresoras, fax,
werkflows, ote., incrustando referencias de objetos Keyfile
en cualquier host o aplicacion para red

£l paguete de desarvollo Keyfile provee de herramientas para:

L]

Aftadiv soporte para nmevos dispositivis de entrada y salida
tales comio scanners, impresoras, fax, camaras digitales,
vidao, ete.

Crear entrada do datos entre Keyfile v oiras aplicaciones
como correo electronico, bases de datos y otros servicios.
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Los documentos son el producto central de trabajo de cada
individuo y grupo de trabajo. Un documento pucde ser una coleccion de
informacion electrénica y basada cn papel. Se puede combinar
correspondencia que sc recibe a través del correo con documentos de
algin procesador de textos. Usando Keyfile, se pueden ver y procesar
todos los documentos cn la pantalla de la computadora cn lugar de
mancjarlos manualimentce.

Capturando documentos en papel

El scanncr convierte ¢l papel en un formato clectronico Hamado TIFF.
Un TIFF soporta un archivo etiquetado con formato dc imagen. Keyfile
puedc manipular la imagen TIFF dc un documento de la misma forma
que si se hiciera manualmente con ¢l documento original (figura 39).

weon digitalizador por wad gras
varicdud de scannerz de czariorio...

.J 508 convestidos o imbgeats
TIFF altamemte comprimides
D Factwras
.con recibidos con tarjetas Forms
faxmodem populares... Conespondancix
Peblcaciones
TR

Figura 39. Conversion de documentos y faxes en papel al formato electrénico
TIFF (PR%4)

Keyfile captura archivos DOS y los almacena como documentos
en el KDS. Los documentos pueden ser visualizados ¢n su forma
original, o convertidos en formiato TIFF usando la tecnologia de Keyfile
TIFF-it. Una vez que sc almacena como una imagen TIFF, Keyfile
puede manipularla tan facilmente como tomar cualquicr documento en
papcl (figura 40).
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Ei servidor de documentos ¢s una darea de almacenamiento niasivo
donde los documentos s¢ administran y se archivan. Cualquier usuario
que accese a un cscritorio de Keyfile recupera y almacena sus
documentos del servidor.,

Los servidores de periféricos Keyfile proveen de OCR’s, scanners,
faxes y servictos de impresion. Estos servidores son representados por
iconos que pueden ser encontrados en la caja de herramientas. Los
servidores de periféricos pueden ser cjecutados localmente, o en otra
computadora que esté¢ conectada a la red. De cualquier modo, cada
escritorio pucde encontrar estos servidores, asignarles trabajo y recibir
los resultados cuando terminen.

..son creados usando apkcaciones personales
que se encuentran en el escritorio de Keyfile...

Z

Mictosoft
Word
&y son convertidas en Imégenes
IFF ot imidas.
.ueden ser imporlados de DOS... ! amenic comprimidas
i 7-—B
“5'}\'39 TP PO —, el
e d
.00
MS-D0S Tecnologla TIFF -4
|
.recibidos vis LAN, sislemas de correo
cledrénico publicos o privedos...

o

Figura 40. Creacion de documentos electrénicos (PR94)

Cespucs de que los  documentos son capturades se  pucde
espectficar uma gean varicdad de atributos: varios millones do
documentos Keyfile pveden scr archivados en cualquier medio digital,
incluyendo discos duros y dispositivos basados en discos Opticos tales
como discos WORM, discos optomagnéticos y jukehoxes. Cualquicr
documento almacenado es facilmente recuperado por cualquicra de sus
atributos (figura 41).
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Edit
Tile! lFormutos Contralord 1L Nombre
Person: lHeredla Ramirez, A |
Persona, tipo y
Type: [Formulatlnl J Descripcién
Description: [ |
Creation Date:  24/10/94
Group:  [PUBLIC mttgmetemeDerechos de acceso
O write Protect [ Properties Protect
User Keywords
F
C e Palabras clave definidas
Formatos por ol usuario
Contralotis
r oK I r Cance!

Figura 41. Atributos de los documentos en Keyfile (PR94)

Revision y procesamiento de documentos

Sc pucden afladir comentarios a cualquier papel o documento
clectronico, y estos pueden ser distribuidos y procesados en cualquicr
forma que se requicra.

Se puede enviar mensajes electronicos de Keyfile a otros usuarios
de Keyfile en la red, o usar un envio estandar tal como méaquinas de fax
y correo electronico para cnviar documentos a usuarios que no son de
Keyfile.
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Automatizando el flujo de trabajo
La mayoria de ios grupos de trabajo procesan una infinita variedad de
documeutos. Los documentos pucden ser contratos, ordencs, o cartas de

cansulta. Keyvfile puede tomar cada uno de ellos.

Tipicamente, los flujos de los documentos siguen un patréon como
¢l siguiente:

s Crear o recibir un documento;
o Clasificarlo para su mancjo apropiado;

o  Almacenar, descartarlo, archivarlo o introducirlo al proceso
de flujo de trabajo;

e Copiar y distribuirlo en cada accion;
s Tomar la accion apropiada,

w  Revisarlo y continuar;

o Almacenar o redistribuitlo.

La herramienta JobMaker de Keyfile ayuda a procesar y distribuir
documemtos cntre personas vy departamentos desde ¢l escritorio de
Keyfile. Con Keyfile, ¢l proceso de flujo de trabajo basado cn papel
empicza a cer automatizado.

Keyfils redne las necesidades en ¢! mancjo de documentos. Esti
disciado para permitiv I personalizacion de las necesidades en ol

manejo de documentos (PRY4),

o Herramiertas Build Custom para automatizar las tareas de
cada dia;

e  El nuevo sistema de seguridad para proteger Ja informacion
personal o de grupos de trabajo.
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DISENO Y DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

Para establecer el desarrollo de los servicios, es necesario partir del
concepto de organizacion. Toda organizacion se fundamenta por la
interaccion de las actividades que rcalizan cada una de las partes que la
conforman, tanto individual como colectivamente; debido a esto, para
lograr sus objetivos debe haber un alto grado de comunicacién. La
comunicacion es el medio que une y coordina las diferentes partes que
componen a la organizacion; de aqui surge entonces la necesidad de
contar con un sistema eficiente para administrar, compartir ¢
intercambiar informacion.

La cstructura funcional dc la CNDH no escapa al concepto de
organizacion, por lo cual tiene la necesidad de comunicarse e
intcractuar entre sus partes.

En un punto de vista global la mecanica de funcionamicnto de la
CNDH cs un sistema que tienc una entrada (Queja), la cual, al ser
proccsada  generard  diversas salidas, siendo la principal la
Recomendacion. Para quc csta organizacion genere la salida, es
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necesario que todas las partes que integran esta institucion interactuen
correctamente. Adentrandonos mis en lo especifico del funcionamicnto
dc la CNDH, debe considerarse que la informacion sc encucntra
almacenada cn diversos medios; asi como los documentos cn papel sc
almacenan cn un folder, que sc clasifica y almaccna en algun cajon de
algun archivero, existen también datos y documicitos que s¢ almacenan
cn medios magnéticos.

Es necesario hayar la forma de integrar los diferentes medios en
que sc encucntra la informacion, de tal forma que su administracion,
manejo y consulta sea sencilla, uniforme y, lo mas importante, que se
encuentre intcgrada y disponible a través de un mismo medio.

Para lograr que la informacion pucda ser compartida ¢
intercambiada, c¢s necesario desarrollar apoyos computarizados que
permitan su administracion y explotacion.

Como principio fundamental en el desarrollo de un sistema, se
cncuentsa el disefiar apoyos que minimicen la distancia intelectual entre
¢l problema y la solucion. 5in embargo la intangibilidad y falta de
propicdades fisicas de ios modelos y programas limita el ntmcro de
criterios y lincamientos dispombles parn encauzar ¢l disefio v la
instrumentacion de un producto de programacion. Ademds, debe
tomarse en cuenta la complejidad del sistema; para ello, es necesurio
considerar ¢l manegjo de esta complejidad mediante la composicion del
sistema cn subsistemas de menor tamafio, que sean mancjables con
mterfaces claramente definidas.

Para la realizacion del proyecto es necesario considerar ¢l hecho de
plantear el desarrollo cn forma modular, de tal forma que cada proceso
se integre con Jos diferentes modulos o subsistemas, los cuales
registran, almacenan, presentan imdgenes de los documentos, bases de
datos, bases de textos, procesadores de textos, voz, fax; de tal mancra
que siempre estén disponibles de forma automdtica en cualquier
estacion de trabajo.

El disciio de las rutas y ctapas que los procesos deben seguir, sc
realiza de acuerdo a las necesidades de 1a CNDH; sin embargo, ¢l hecho
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de tratarlo como un sistema modular permitira ajustarlo y modificarlo
sin mayor problema, ya que solo se ajustard el modulo o modulos
afectados, contemplando de esta mancra las necesidades futuras que
pucdan surgir en ¢l funcionamiento de la CNDH.

DISENO DE LOS SERVICIOS PARA LA RED DE
LA CNDH

Uno de los principales objetivos que se pretenden cubrir con el
desarrollo de los servicios, es el proporcionar a los usuarios de Ia red de
Ja CNDH el apoyo necesario para un adecuado estudio, documentacion
y fundamentacion de las decisiones o acciones que se derivan de los
asuntos juridicos mancjados por los usuarios, mediante ¢l uso de
herramientas informaticas integradas en un mismo ambicnte de trabajo.
Otro de los aspectos importantes que cubrira la instalacion de los
servicios, es el realizar el scguimiento y control de cada una dc las
acciones que componen los procesos de la CNDH y por consccuencia
agilizar y simplificar la comunicacion interna de la institucion.

El desarrollo de cste proyecto técnicamente hablando requerird de
diversos programas de apoyo quc crcaran ¢l mcdio ambiente de
desarrollo:

En primer lugar cs necesario remarcar que los scrvicios serin
instalados en una red Ethemet, utilizando como sistema operativo al
Novell NetWare v.3.11. Las razones por las que se utilizo ¢l tipo de red
y sistema operativo mencionado, fucron expuestas en ¢l capitulo I, sin
embargo vale la pena mencionar las principales:

® Pueden cocxistir diversos equipos con diferentes sistemas
operativos;

o Alta velocidad de transmision,;

e Escl estandar de los sistemas operativos de red;

119



——

EMSESO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

e Pemite ¢l manejo de grandes volumenes de informacion y
presenta un alto nivel de integridad de datos.

Cada uno de los scrvidores de red proveeran los diferentes
servicios de que dispondran las estaciones de trabajo. Los servidores
soportaran los procesos como la digitalizacion dc documentos que
produciran imdgenes, su administracion y almacenamicato; el mancjo dc
las bases de datos, de bascs de textos, ya sca en medios magnéticos o
por publicaciones en discos compactos, envio y recepcion de faxes,
mancjo de procesadores de palabras, hojas de calculo, agendas, ctc.

Descripcion del proceso de queja

Una vez aceptada la queja como competencia dc la CNDH, la Direccion
General de Quejas procesa el escrito a través de sus diferentes dreas: el
drea de Oficialia de Partes recibe el escrito de queja y expide una copia
scllada de la misma, que funciona como acuse dc recibo. Este
documento de queja es turnado a la Coordinacion de Informatica donde
sc realiza la bisqueda de antecedentes referentes a la queja en cuestion.,

En caso de que la queja sea nueva, se le asigna un miumero de
expediente y se envia con esta asignacion a la Coordinacion de Archivo
y Correspondencia. El nuevo expediente es turnado por la Coordinacion
de Procedimientos Intcrnos a la Primera o Segunda Visitadurias
Generales, cuando el expediente trata asuntos peniteneiarios es turnado
a la Tercera Visitaduria General (figura 42).

Cada Visitaduria General cuenta con una area de Procedimientos
Internos, en donde los expedientes turnados por la Coordinacion de
Procedimicntos Internos de la Direccion General de Quejas, son
asignados a los Visitadores Adjuntos de las diferentes Dirceciones de
Area de cada Visitaduria, Los Visitadores Adjuntos cuentan con
72 horas a partir de que su Coordinacion de Proccdimientos Internos
recibe la queja, para someter a consideracion del Director General de la
Visitaduria, por medio de su Director de Arca, la propucsta dc
calificacion al expedientc en cuestion. Los Dircctores de Arca y el
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Gengeral de cuda Vistaduria, revisan y modifican la propuesta realizada
por el Visitador Adjunto, hasta tener la mejor propuesta.
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Figura 42, Flujo d¢ procesos de una queja

Si la calificacion es de no competencia u orientacion, el asunto se
da por concluido.

Cuando ¢l caso es calificado como presunta violacion, se genera
un documento de Acuerdo de Admision de Instancia, el cual es firmado
por el Director General de la Visitaduria.

Dentro de las 24 horas siguientes la  Coordinacion de
Procedimientos Internos de la Visitaduria General debe dar a la
Dircccion General de Quejas y Orientacion, ¢l resultado del proceso de
calificacion para su registro cn la base de datos.

Si la calificacion es “presunta violacion”, la Coordinacion de
Archivo y Correspondencia perteneciente a la Direccion General de
Quejas y Orientacion notifica la admision de la instancia al quejoso
(figura 43).
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Figura 43. Flujo del proceso de queja en las Visitadurias

Contando con las herramientas descritas en el capitulo IV, se
describira el desarrollo de los servicios, sin olvidar que uno de los
aspectos primordiales a cubrir ¢s ¢l de la comunicacion; para ello se
utilizard una herramicenta que facilita la creacion de flujos de trabajo

(Workflow), como se muestra a continvacion:

Servicio de Imagenes

Flujos de trabajo

Con Keyfile se establecera la administracion y distribucion  de
documentos y tareas que componen las diferentes ctapas de los
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procesos, para su aprobacion, mtercambio de informacion, para realizar
comcntarios sobre ¢l documento y para amtonzacyones. Por medio de
esta herramienta, se disciiarin los flujos de trabajo de cada arca que sc
vea involucrada en el proceso; se controlard ¢l niteo de documentos, la
demanda dc respuestas basadas en el contensdo del documento y
auteniiticamente generar o enviar otro tipo de documento.

Las tarcas en el esquema de Keyfile cstin compucestas de varios

PAsHS;

¢ Establecer los pasos o secucncia que stguen fas actividades
de la tarca;

»  Definir a la gente que ejecutara las acoones que estan
comprendidas en Ia secuencia de actividades:

»  Decterminar de qué forma las respuestas en cicrtas ctapas
activaran otras etapas;

¢ Incluir documentos y otros tipos de enlaces con la tarea;

e Notificar a los usuarios involucrados sobre cf estado de la
farca.

Los flujos de trabajo se crean utilizando las propicdades de una
herramienta Keyfile Hamada JobMaker **48=

Al hacer doble-click en ¢l icano dc JobMaker, se abriri la caja de
propicdades para ¢l nucvo trabajo, la cual sc mucstra en la figura 44.
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Figura 44. Caja de propicdades de JohMaker

La caja dc propicdades permite identificar, almacenar y recuperar
la tarea:

o Title: ¢s el titulo del trabajo;

e Pcrson: cualquier persona o institucion asociada con cl
trabajo;

o Type: cs algin tipo de clasificacion que ticne significado
dentro de nucstra organizacion;

o Decscription: breve informe sobre ¢l trabajo;
o Creation Date: asignada automaticamente por Keyfile;
e Group: grupo de scguridad al que pertencce ¢l trabajo;

o Uscr Keywords: cualquicr palabra o frase con la que se
quicra asociar cl trabajo, para su posterior busqueda.

Una vez que se han introducido las propicdades dcl trabajo, se
abrira la pantalla de dialogo New Step (figura 45), donde sc¢ comenzaran
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a definir las ctapas que sc incluiran en la tarca, Regularmente las tareas
estan compucstas de mas de una etapa. Cada ctapa define una accion
especifica, y se elige dc un menit de cuatro diferentes tipos o clases de

ctapas.

When to activate step:

@ Immedistely
O When everyone In a previous step is done

I W

Figura 45. Etapas disponibles para la construccién del flujo de trabajo

Las etapas se pueden activar de mancra inmediata o bicn hasta que
la etapa anterior sea ejecutada en su totalidad o bien cuando hayan
cumplido con ciertos requisitos previos (RE94).

Los tipos de etapas con que cuenta Keyfile para el desarrollo de
los flujos de trabajo son los siguientes:

o Information Only: envia el trabajo asignado y no espera
respuesta;

¢ Respond: envia ¢l trabajo asignado y espera una respuesta,
o Suspend, wait for documents: suspende una tarea
dependiendo de la recepcion de documentos previamente

especificados;

¢ Job Done: finaliza la tarea.
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Una vez elegido el tipo de etapa, es necesario especificar la forma
en que se activara, con qué ctapa sc ligara y a quién sc distribuira la
salida de csa etapa. Para ello sc cuenta con la caja de dialogo Step
Options, en la cual se cspecifica la fecha en la que sc espera que la
etapa sea completada y quien debera recibir ¢l o los mensajes de la
actual asignacion del trabajo (figura 46).
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Figura 46, Deseripeion y desarrollo de la etapa

Los campos que tiene la caja Srep Options se describen a
continuacion:

»  Title: es ¢l campo que contendra ¢l nombre de [a ctapa,

v Distribute to: sirve para formar la lista de distribucion de
los usuarios a quiencs se destinard ¢l trabajo actual. El
boton Add permite la adicion de los nombres de los
usuarios a quicncs se¢ distribuira ¢l trabajo, realizando su
busqueda en la lista de usuarios; si no ¢s encontrado sc
presentara el mensaje de error correspondiente y el proceso
se detendra, hasta tener un nombre valido. Con ¢l boton Del
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se borra cualquier nombre seleccionado de la lista actual de
distribucion. El botén Fdit crea una nueva lista de
distribucion o bien permite la edicion de una ya existente;

o Prerequisites: en cste campo sc indican las etapas quc
deben ser concluidas antes que la asignacion del trabajo sca
colocada cn la canasta de salida correspondicnte, es decir,
no se continuard con la etapa hasta no haber completado
los requisitos previos para su correcta ejecucion;

e Memo: sc utiliza para dar informacion pertinentc a la
persona que recibe la asignacion del trabajo,

e Recipient Response: en esta area se¢ predeterminan las
posibles respuestas que permitirin a la salida de la ctapa,
accionar apropiadamente la asignacion del trabajo. Es
posible definir hasta cinco posibles respuestas. Las
respucstas que sc definen en esta area, aparecen como
botones en la ventana de salida del trabajo. Los receptores
scleccionaran una de estas opciones para completar su
asignacion y permitir que el flujo de trabajo continte;

o Due Date: s¢ especifica el tiempo (en niimero de dias o en
formato fecha) en el cual la etapa debera ser finalizada;

e Alert Date: es la fecha en la cual sc alertard al usuario
sobre la fecha de término de la etapa, indicando que esta no
ha sido ejecutada o procesada. Esta alerta es enviada a la
canasta de entrada correspondiente al usuvario para
notificarle sobre el retraso en la ejecucion de la etapa actual
del trabajo,

o Alert: la caja de alerta permite indicar a Keyfile a qué
usuarios notificar si una condicion de alerta ¢s encontrada.
Las alertas son enviadas a las canastas dc entrada de quicn
comenzo la etapa y al destinatario,
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o Notify: indica al usuario que origina la etapa del trabajo, la
finalizacion de la misma,

e Job Status: controla el acceso para la visualizacion del
estado del trabajo.

Utilizando las diferentes etapas que tienc como opciones la
herramienta JobMaker y al estar ya cstablecido quién inicia y quién
recibe cada ctapa del flujo, se implementaron los flujos de trabajo con
los ticmpos establecidos de acuerdo al diagrama de flujo de procesos.

Keyfilc permitira que los documentos lleguen a su destino en cl
tiempo indicado segun la claboracion del Workflow, ademas de
proporcionar las facilidades en ¢l manejo de imagenes ya mencionadas
en ¢l capitulo IV. Sin embargo, ¢s nceesario interactuar con diversas
herramientas que producen documentos neccesarios para cl flujo de
trabajo vy que no se producen por digitalizacion, sino que pueden ser
programas de captura o documentos producidos en un procesador de
texto (US94).

servicia e bases de dulos

Adcmas de los documentos digitalizados que se utilizan cn Kevfile,
existen procesos en los cuales es necesario capturar los datos requeridos
por los programas niencionados cn el capitulo I. Como se seiiald en
dicho capitulo, los programas fucron el primer esfuerzo por integrar los
procesos que involucran ¢l mangjo de datos en una misma plataforma de
desarrollo.

Ahora, desde la nueva perspectiva del analisis global, hecho a
partir del funcionamicento general de la Comision, se requerira de un
disefio de base de datos acorde a las necesidades actuales del proceso de
informacion,

Como principio ¢n ¢l disefio de la basc de datos, se establecera cl
diagrama de flujo de datos en un primer nivel de abstraccion; este
diagrama sc construyc a partir del diagrama de procesos (figura 47).
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Por medio del diagrama de flujo de datos, se¢ definiran los procesos que
involucran transacciones en las tablas de datos, para postcriormente
hacer la definicion de las mismas.
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Figura 47. Diagrama de flujo de datos del proceso de quejs

El flujo de trabajo (Keyfile) controla el envio y recepcion de los
documentos en base a un tiempo dec respuesta pcro no es capaz de
mantener una relacion de la cual se pucda obtener el seguimiento del
documento en un momento dado. Es decir, no conserva las
transacciones que se han realizado sobre el documento a través del flujo
de trabajo. Esto resulta importante debido a que uno de los
requerimientos que deben cubrir los servicios es consultar en cualquier
momento las transacciones cfectuadas para obtecner un control de

. calidad en el ejercicio laboral de los funcionarios involucrados.

Uno de los principales cambios con respecto al sistema de base de
datos anterior, se¢ encuentra en la definicion de una nueva tabla,
denominada transaccioncs. Con csta tabla se registraran las
transacciones realizadas sobre el documento, entendiendo por
transaccion al envio de documentos de un escritorio a otro, desde que
entra al sistema (por medio de un scanner) hasta llegar al final del
mismo. Por medio dc esta tabla sc registrara el identificador del objeto
documento, la persona que realizo la transaccion, la persona que recibi6
cl objeto y el momento en que se efectud la transaccion; en ningin
momento sc hara referencia a la informacion contenida en ¢l documento.
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Mediante la tabla de transacciones, se mantendri fa relacion entre
el objeto documento y ef mimero de expediente que le corresponde.

Con relacion a la base de datos que se menciona como antecedeote
en et capitulo 1, el nuevo disefio emplea las mismas tablas, aunque
ahora a la estructura de las mismas se adicionarin fos campos
nceesarios para ¢l control de los objetos de Keyfile, sin olvidar ia
normulizacion de las tablas. Con respecto a estos mismios anlecedentes,
el mancjo de bases de datos ya no se realizard mediante Chipper, ahoa
se utilizara como base de datos a Microsoft Access 3.1, ia cual sord
accesuda por medio de programas realizados en Microsoft Visual
Basic 3.0

Servicio de bases de texto

¢ Cudnto tiempo sc emplea cn [a busqueda de informacion en medios tan
cormunes como jibros, manuales, tripticos, cte., donde ademas sc sabe
gue necesariamente debe encontrarse dicha infermacion? La respuscsta
puede variar de acucrdo a la habilided que sc tenga ya sea par feer, o
bien a la frecuencia con la que sc haya utilizado el medio de consulia.

Ahora sc encuentran innnmerables soluciones clectronicas para
estc  cometido. Los desarrollos  actuales sobre  publicaciones
electronicas, han marcado una nucva brecha cn cl camino de la
explotacion de la informacion,

Una de las herramicntas mas poderosas con las que se cuenta en la
actualidad para este tipo de medios de consulta es ¢l programa Folio
Views 3.1 Infobase Production Kit for Windows. Por medio de este
programa es pesible cstructurar informacion en forma libre para fa
creacion de documentos macstros. En cste documento ¢s posible definir
un nimero indefinido de puntos de referencia, los cuales permiten ligar
difcrentes partes del texto o bien diferentes archivos.

Esta herramienta de hipertexto cs usada para crear las ligas
necesarias de aspectos relacionados en un texto, de tal mancra quc o
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usuario pueda facilmente viajar por todo ¢l texto de uno o varios
documentos.

Folio esta disefiado para ayudar a accesar y adaptar la
informacion. Conticnc un conjunto de herramicntas que permiten
encontrar cualquier palabra o conjunto de palabras en cualquier lugar
de la infobasc. Es posible buscar en toda la infobasc o limitar la
bisqueda a porciones definidas de la misma (EL9S).

La implementacion dc hcrramicntas de texto mediante Folio
Views 3.1 resulta hasta cierto punto sencilla, si se cuenta con un
procesador de palabras que Folio Views sca capaz de interpretar.

Para el discflo y desarrollo de servicios de bases de texto, es
necesario que cl archivo que s¢ mancjaré mediante Folio, tenga una
cstructura definida. La figura 48 muestra un ejemplo de estructura y
cdmo es que lo mancjaria Folio para generar una Infobase.

Tido: ABC Thido. XVZ
Caphuio | Caplubo 1
Tao 1 + Thiot
Seacién 1 Seccién 1
LBRO ¢ UBRo2 [

Figura 48. Ejemplo de estructura en Folio Views

Elementos de diseRo

Las infobases son mejor utilizadas cuando se definen bajo una
cstructura que apoye el uso de la informacion. El discfio de la estructura
dc la infobase se basa en los siguicntes aspectos:

e Lacstructura original de la informacion;

* La forma en que sc consulta la informacion,
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o El tipo de informacion: solo texto, texto y graficas; texto
relacionado; texto v aplicaciones; combinaciones de las
anteriores;,

»  Como ¢sta organizada la informacion;

»  Quiénes son los usuarios mas importantes y qué consultan
mas;

s Qué informacion adicional es posible incluir para optimizar
¢l proceso de cansulta. :

Una vez establecidos los puntos anteriores, el siguiente paso cs
crear la infobasc para realizar la adaptacion de la informacion
requerida. Para cllo es necesario considerar los siguientes puntos:

e Conocer los medios electronicos (procesador de palabras,
OCR, etc.) con los que 3¢ trabajarén: si la informacion esta
en papel, definiv en qué procesador sc capturard; st la
informacion esta va ¢n un medio clectronico, ¢s necesario
saber si se cuenta con ¢l filtro para que Folio lo transforme;

e Tener definida wna estructura: niveles, campos, vinculos, y
ventanas que seran requeridos en la presentacion de la
informacion; definicion de los tipos de consultas de mayor
uso por los usuarios;

o Establecer los requenmicentos de seguridad: tipos de
usuarios que tendran acceso a la infobasc; facilidadcs
pcrmitidas por tipo de usuario; control de modificacion ¢
impresion de la informacion;

e [Establecer el proceso de actualizacion de la informacion:
frecuencia de actualizacion; actualizacion por usuarios o
solo por ¢l administrador de la infobase.

Mediante csta herramicnta se han desarrollado los servicios dc
consulta para cl Informe Anual 1994 dec la CNDH, el Manual para la
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calificacion de hechos violatorios de Derechos Humanos de la CNDH, y
de igual forma se esta desarrollando ¢l servicio de consulta al conjunto
de todas las Recomendaciones emitidas por la Comision.

Otro aspecto de los servicios de bases de texto, se encucntra en la
consulta a fuentes formales de Derecho. Estas fucntes sc encuentran ya
comercializadas como programas de consulta, los cualkes incluyen su
propio manejador de bases de texto y s¢ encuentran disponibles en
CD-ROM.

Actualmente, la CNDH cuenta con las infobases de
Jurisprudencia, Legislacion y el Diario Oficial de la Foderacion. Esta
informacion se encuentra disponible para cualquier usuario que accese a
la red de la CNDH, ya que en ella se encuentran instalados dos unidades
de CD-ROM, donde permanentemente se encuentran instalados los
discos con las infobases antes mencionadas.
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CAPITULO VI

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS

Antes de discutir la intcgracion, cs importante definir unos cuantos
términos. Standalone describe una maquina o dispositivo (tal como una
copiadora) que realiza una funcion por si misma. Un sistema o
subsistema es un grupo dec maquinas, dispositivos (camaras,
proccsadores, etc.), y en ocasiones softwarc en una tecnologia
(micrographics) que rcaliza una funcidn. Integracion trac consigo
varias tecnologias y subsistemas (tal como proceso de datos,
micrographics, y fax) dentro de un sistema total de informacion. Este
sistema total realiza varias funciones, pcrmitiecndo ¢l flujo de
documentos y datos de un subsistema a otro, trascendicndo tecnologias.
La integracion dc subsistemas y tecnologias a un sistema total es
posible mediante software y comunicaciones (AV94).

Una organizacion cxitosa cs la suma de cstas partes. Pero cada
parte (un individuo, grupo de trabajo o departamento) debe trabajar con
las otras partcs, incluyendo aqucllas externas a la organizacion. Una
organizacion que trabaja bicn tienc un ambicnte integrado en cl cual cl
compartir recursos ¢ informacion es una practica nonnal,

/3=



-

INTEGRACION DFE. LOS SRRVICIOS

.Déndc estan los recursos? Con individuos y grupos localizados en
oficinas dentro y fuera de la compaiiia. Algunos estan conectados por
algn sistema de computo y otros no lo estan.

JDonde esta la informacion (datos y documentos)? Parte se
encucntra en un medio electronico (archivos en-linca); parte en medios
nignéticos; parte en microfilms. Una gran cantidad de ¢sta informacion
se encientra en papel, alimacenada en folders, archiveros.

Integracion significa que las cuatro formas basicas de informacion
(datos, textos, imdgencs y voz) pueden ser intcrcambiadas entre
aplicaciones que se estan cjecutando en una variedad de sistemas o
subsistemas. Desde otro punto de vista, integracion significa combinar
subsistemas (proceso de datos, proceso de texto, correo clectronico,
magenes clectronicas, envio y recepeion de fax y anotaciones en voz)
para proveer informacion en cualquier fonna, instantancamente, desde
cualquier subsistema, en una cstacion de trabajo.

El ambiente utilizado para integrar los servicios ha sido e sistema
opcrativo Windows.

Sc¢ ha construido un prototipo del sistcma que abarca desde la
recepeion de la queja hasta su calificacion definitiva. La metodologia
utilizada para implementar ¢l sistema ha sido construir médulos del
proceso ¢ instalarlos en parte del departamento al que corresponde; de
modo quc al ternminar cl sistema, gradualmente s¢ concluya la
implementacion dcl sistema en la CNDH.

A continuacion sc presenta ¢l funcionamiento del prototipo.

OFICIALIA DE PARTES

Al recibirse documentacion sobre alguna Queja 6 Recomendacion, Ia
Direccion General de Quejas y Orientacion, mediante Oficialia de
Partes, sc encarga de digitalizar y enviar esta documentacion a: la
Prcsidencia de 1la CNDH, la Coordinacion de Informitica de la
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[3GQyO, o a la Coordinacion de Procedimicntos Internos de alguna de
las Visitadurias Generales.

El personal de Oficialia de Partes tienc acceso a Keyfile mediante
el cual pueden digitalizar los documentos, cnviarlos, hacer consultas y
emitir reportes. El escritorio Keyfile al cual este personal tiene acceso
sc muestra cn la fipura 49.

QObject Edil Services Desktop Help

Opa Oficigba de Paries w
ag Herpmisniaz oom

Crela
Conallas par

Cioa documento Oficialla ; Pates

Figura 49. Escritorio de Oficialia de Partes

El primer paso es el digitalizar los documentos con el scanner

para asi tener una imagen TIFF de los documentos B dentro del
escritorio Keyfile dc Oficialia de Partes.

El segundo paso es registrar la informacion mas relevante y enviar
el documento a quicn corresponda. Para csto sc construyd una

herramienta personalizada CaY.

La herramienta personalizada permite usar el lenguaje escrito
KOALA para escribir macros y crear herramientas especializadas y
aplicaciones pequefias que automatizan el trabajo en Keyfile. Se puede
usar la herramicnta personalizada y KOALA para realizar tareas como
el copiado dc documentos antes dc que scan puestos en la canasta de
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s folio;
e arcay folio;

o ¢l cruce de algunos campos como lo son el estado, fecha de
recepcion, ctc.

A continuacion se presentan las pantallas de consulta.

Al scleccionar la consulta por folio se desplicga la ventana
mostrada cn la figura 51.

Figura $1. Consulta por numere de folio

Por medio de esta ventana sc introduce el nimero de folio; una vez
hecho esto, aparece la siguicnte ventana la cual ticne ¢l mismo formato
que la de captura (figura 52).

Consultes
onsultas Pot Re ortes  Salr
Estsdo Distiito Fadere! [#] Procedencia [uEXICO Folo 28433
Vis de sntiada Tipo de docusento
[o Coneo O Menssioiia O Telelas @ Divecla l OAvtoridad @ Queiosn O Parsonal
Entregado por {GONZALEZ DE TEJEDA LIDIA | Fois [
Entiegado 8. |Comdinacion de INomblica 2
Turnado a: [Coodinacitn de informtica 2 Aret 3hois
Q1. al que 1ssponde [ J Rolerents o:
0f. con que respondo Ou fochs 17/08/95 |
Cago de quien onvla |
Nombie que menciona [GINZALEZ DE TEJEDA LIDIA | Eoneos l
Obssivaciones | ] [dovwicn]
Fecha entinda | 12/01% |

Imgrionis o]

Figura 52. Resultado de )a consulta par numero de folio
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Para las consultas por drea y niimero de folio se pueden consultar
registros que fueron enviados a un arca pasticular y pertenecen a un
rango dc nimeros de folio (figura 53).

Documentos entrogados a: |Coorlinacisn de Infornbtica

Fobio tnicial lmm _ l
Folio Final ngu;z J I A""“J ICW‘-I

Figura 53. Consulta por drca y namero de folio

Una vez que se sclecciono qué registros se descan consultar, la
herramienta presenta el resultado de ki bisqueda en la ventana mostrada
cn lu figura 54.

i Consultas
Consullas Por  Reparties  Selly

Documantos Entragados a : Coerdinasifin de iaformiics

Foko Iniciel [ 26057 FoboFinad [ T2 ]

Doci tos e ados segies Sa hikspundn © 33
N umef olio Clave! stado Precedencis lgaDac Vidatsode |f

12 28400]DF WEXICO " 7 1
. 2002[PUE IPUEBIA -
28403/0AX ] UAPAN DE LEON U : VTR
jene £ -

8407 (DF A0 Doocts |
20428 [PUE ] e
28400|GT0 i = TSI E
2431|610 GCAMPG gg—“’:-* ‘
20432[D NEXCD : Disgate |
UNIMEX DOACALTE = < 2
DY) %‘i‘g"—":—'; 7
VER AT ages~ fCome |
F iDoco Gunmes |
n 2 ¥ T -

Figura 54. Resuitado de In consuits per éres y fulle

En las consultas de cruce de campos, se scleccionan aquélios por
los cuales s¢ desca consultar. Para realizar esta accion se wtiliza 1a
ventana mostrada en 1a figura 55.
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AN LR AT Ve ST Sl S oXS: 1 4

Entiogado poi: L

Clﬂpol da bdnmedl “. cins a: l =  ETTIe —
Estado | Procedencia: [ ]
Procedencia
Tipo Doc Estado: | 1¢]
Entragado por Entiogado a:
Entregado a soncow l!l
Turnado Vunadoa: | 0]
Fecha captutal 154 de documento: [ Lﬂ
Munciona a

Fecha inicial: "7

Focha finad: [ 7~ )

(oucx ] [ ]

Figura 85. Consulta por cruce de campos

El resultado de la consulta es presentada de una manera similar a

la consulta por drca y nimero de folio (figura 56).

| Consultas
Consultas Por  Repories  Sallr
Documentos encom w la bisqueda : 2810
Numicho _ [ClaveEsiado] TipoDoc i
23690{0F I i ﬂuﬁuo )
23691 |DF Quejoso
23%9%2[0F Qusjoro
4. 236931 0F )
23695 DF Quegoro
T10F Adtoridad
93| OF Autoridad
Y3700 OF Pessonal
23701 | DF Aulondad
23102 0F |I Petsonal
237102 PQF WEXIC Patsonat
2N0SI0F — — TMEXICO Quejoto
gm; OF MEXICO Patsonal
10710F MEXIC( P ]
. 2;TiJﬁ1£ Jﬁm

[ Lmprime l [ ges l

Figura 56. Resultado de la consulta por el cruce de campos
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Los reportes quc se pucden emitir son por &rea y fecha, arca y
folio y el reporte global.

COORDINACION DE INFORMATICA

La Coordinacion de Informatica de la DGQyO recibe de Oficialia de
Partes las quejas para la verificacion de antecedentes en la base de datos
de GESTION.

Por medio de Ia conmutacion de aplicaciones que ofrece Windows
s¢ pucde pasar del escritorio Keyfile al programa GESTION vy
viceversa, de modo que se puede buscar informacion relacionada entre
la presunta nueva queja y la informacion que contiene la base de datos
de expedientes que accesa el sistema de GESTION (figura 57).

: STy
|
Sistema
GESTION
' e 2] I
Tonando K Cumo Escritorio
m b Keyfile
ANertat Cros documants Henamisrdat
W

PRESUNIA QUEIA  Cowam Upy Bamseo

.
Figura 87. Sistema GESTION y escritorio Keyfile en ambiente Windows

El escritorio Keyfile contiene las herramientas para Ia revision de
los documentos y para su envio a la Coordinacion de Procedimientos
Internos (figura 58).

142



INTEGRACION DE LOS SERVICIOS

Fesnando Kuri Saidas Crea documento Wordls  ndows

Consdisa Opar Hertarectas

s

Banssre

Figura $8. Escritorio de I Coordinacién de Informatica

El personal de la Coordinacion de Informatica revisa las quejas en

¢l archivero folios (figura 59).

= Keylite 2.3
Object Edit  Services Desktop Help
& oy &
Fewnando Kusi Sabdas Cron documento Word 1ot Windows Custo  Archivo
Object Edit View Help |
. Tite Recelved On_ At From .
~ 28191 : 16]0/95 10:05 Pérez, Cristing
- 28191 16/8/95 10:13 Pérez, Cristina
gy 20199 16/8/35 11:03 Cruz Gbmez, Enit
Bl 20001 168095 1112 Cruz Gémez, Ennd
28202 16/8/95 116 Cruz Gbmez, Entt
Pﬁ[su@] QUESA Banaero

Figura 59. Documentos recibidos por Ja Coordinacion de Informatica
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De tratarse de una queja nueva, sc registra en la base de datos
GESTIOM y se envia ¢l documento a la Coordinacion de

Procedimientos Internos de In DGQyO mediante una lista de envio @

COORDPINACION DE PROCEDIMIENTQOS
INTERNOS

La Coordinacion d¢ Procedimientos Internos de la DGQyO tiene las
herramientas necesarias en sus escritorios Kevfile para consultar, enviar
los nucvos expedicntes a los Visitadores Adjuntos y emitir reportes
(figura 60).

Qbject Edit Services Deskop Help

o &l
0" -
Dscar Hovos Ot Basket MOTIF.ACER.QUESA  Crea documenta TooBox Queias recibidas
FoldeMaker File o0om

!m tepoile
Trash

Figura 60, Escritorio de la Coordinacién de Procedimientos Internos de 1a
DGQyO

El personal de la Coordinacion de Procedimicntos Internos recibe
en su canasta de entrada toda aquella queja nueva que recibe la CNDH
(figura 61).
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] Keylile 2.3
| Dbject Edit Bervices [eskop Help
8. ¥
OrcarNovoa OUBaskel  NOTIF.ACEP QUEJA  Crea documenio TooBox e pobidas
A
Qb ecd ew
B Tidle Recelved On A From
[F{ 11 H 17,71 1013 Cruz Ghmez, Ennt
= Y 1685 1018 Pérez, Cristing
a 20185 WIS 1820 Phrez, Crisdne
E 20186 1885 10:23  Péree, Cristine
F{ 1L 1 18898 10:45 Cruz Gémez, En
E—
nde |
1epore Tiaeh
Figura 61. Documentos recibidos por la Coordinacion de Procedimicntos
Internos de DGQYO

Una vez quc se comprobd si se trata de una nucva queja, se

arrastra el documento a una herramienta [5 que nos permite registrar
los datos nas significativos en una tabla dc control, asignar cl
expediente a un Visitador Adjunto de alguna de las Visitadurias y
enviarlo al mismo (figura 62).

- Ke 1e2) ___L'.li]
i -
- #. | CNDH alta de quejas en
i proceso
IE Nimain de | xpadiants Focha _ '___M
! I |
Nombie ded Qudpoto
Obesrvacinnas
.
Pracoist l [ Camd-v-]
Viehadot Avignade

Figura 62, Captura de quejas en proceso
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El personal puede revisar el estade que guarda la queja con una

lherramienta % que arroja informacion acerca de los movimientos que
sc han hecho al nucvo expediente (desde que se recibié como una
posible pueva queja hasta su calificacion por alguna Visitaduria
General) y en qué momento s realizo (figura 63).

CNDH Reporte de Quejas En Pioceso

ra *’ Catano de Drdanamianio
w [ ™ Pa Chve o
ParAbegats Q) Por Status (o]
. Arsdy of roakien dobtw chik
[(Eﬁ!ﬂiﬁ@.'ﬂfil [ Lives Capediveta of srusitirh @ Dotuila s Hinnssaciierms O :]
I~ - Tiopirth de Qonm Fonfiming -
™"} Tava . TAlvgmhs sy T Honac
[X N [ | ! LI

Figury 63. Consulta del estado que guardan los expedientes

La Coordinacion de Procedimientos Internos de la DGQyO puede
ver el estado que guardan todos los expedientes (figura 64).

CNDH Repoite de Quejas En Proceso

Citale de Dodonamionte 1
Pat licapo [ ] PaClove (9]
Pt Abemyde O o Status [}
{Auln o seadrar duble chch
Ueva Eapndisnte d ossinie @ Dakalas pot Hens aosions) O l
L_ o Ropwia 0 Qurene 1 aeubacitay
Usre Abupedu totp
) | AT FT#73AL 7ealnii I"A'mmo. Livas
GRITT 3TV ZZAE 75 01T B0 e N

= b Lo AR LY
AU B/NAY /et o~ )
OMRARN AR 1507967 @A

QR T3] /9T NAPE R
Oy 171/ 8T X Pt} o
TMWA 7718 AL a0 @50
BT RE5Y N

[OR/1 2179 701T AB0T10.000
- JERTAvesil o
ANARRD i1

W ITTIT/ 45O R BABAL oBA ad Tolt Arsves Blad
ATV 9 I APS A 00T U8 [ Emivo hiia JHU XS

Fisixlalninla|nizt

Figura 64. Estado actual de los expedicntes de ta CNDH
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También se pueden ver a detalle los movimientos realizados y en ¢l
momento de su ejecucion (figura 65).

N CNDH Reporte de Quejas En Proceso
* Caosio de Otdenamicnio -7
w Por biomp [ ] Pos Ulaws (o}
PaAbegedo O Pes Statue (e}
— Accitn al wealzm deble vhck
l Eimata fisqueds [ Usves Expudienis o ssciierio O Doldia po Wansaccionss @
foporte dassted ____pot Qusie
ocha
T A1, (w1l —tr
N OP CAL Lic. V.
- . [ 1]
68): PM , F. OM. A Lic, Vacamis
: TALIF. B, NWEA X wia

Figura 65. Consulta de transacciones de un expedicnte

VISITADOR ADJUNTO

El Visitador Adjunto recibe de la Coordinacion de Proccdimientos
Internos el expediente para su calificacion. El Visitador Adjunto cuenta
con un escritorio Keyfile que le permite consultar ¢l expediente, crear
una propucsta de calificacion y cnviarlo al Dircctor de Area que le
corresponde (figura 66).
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Qhect Edit View Help

Title

-

Figura 66, Expedientes recibidos por ¢l Visitador Adjunto

Para la calificacion del expedicnte, el Visitador Adjunto s¢ puede
auxiliar utilizando ¢l programa de consulta de Jurisprudencia, ¢l cual
puede scr accesado como una aplicacion No-Windows manteniendo cl

escritorio Keyfile abierto (figura 67).

v -

L 4

Object Edh  Services Desktup Help

-

STT T

Programa de
consulta de
Jurisprudencia

Escritorio Keyfile 4

md

Qut Baskel Word for Windowis

AptuebaMechaza  Triath

o®

Segio AbaMartinez ToolBox

e

toporte quoes
PROP. CALIF.
o4

DocMaet

RECOMENDACION

Figura 67, El programa de consulta de Jurisprudencia y escritorio Keyfile 'bajo

ambiente Windows
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En el escritorio se tiene una herriunienta que permite crear una
propuesta de calificacion. La herramienta genera un formato de
propucsta de calificacion para que sca llenado por el Visitador Adjunto
(figura 68).

] Keytle 23 =19}

d @ raas e

ANEXD 4
OOBUA BE CALIRCACION
COMSI0N NACIONAL DI SERECHOS HUMANGS
e VIR TTADURA GENERAL

borbe /)

ags b Dpedinats: MBS 8. /o /
Semboe 0
[ L]
o

ostx folbrd () sl 1) Amtas ¢ )

2 asalver o gRs ) 08 $0Se giu hie ol Nbew ade:

rippnawpes - B
[J 1.J

Figura 68. Propuesta de calificacion

Una vez hecha Ia propuesta de calificacion se anexa al expediente

y se envia por medio de una hcrramicntaw al Dircctor de Arca para su
revision (figura 69).

X CNDH
Aprueba/rechaza
Propuesta Calif.

Aptusha
Cancelas

Figura 69. Aprobacion o rechazo de Ia propuesta de calificacion
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El Visitador Adjunto pucde ver ¢l estado que guardan sus
expedientes por medio de una herramienta parecida a la que tienc la

Coordinacion de Procedimicntos Intermos de la DGQyO

DIRECTOR DE AREA

El Dircctor de Area revisa la propuesta de calificacion cnviada por cl
Visitador Adjunto y determina si necesita o no correccionces.

Después de revisar el documento, lo arrastra hasta una
herramienta similar al Visitador Adjunto ﬂ! que e permite aprobar o
rechazar la calificacion propucesta.

Al rechazar la calificacion, se envia el expediente al Visitador
Adjunto para que realice las modificaciones necesarias.

Al aprobar la calificacion, sc envia ¢l expediente al Director
General de la Visitaduria para su revision.

El Director de Arca pucde consultar ¢l estado que guardan los
expedicntcs que tienen asignados los Visitadores Adjuntos de su drca

con una herramicnta de consulta

DIRECTOR GENERAL

El Director General recibe de sus directores de arca los expedientes de
su Visitaduria para revisar ¢ indicar en caso de ser nccesario si algin
expediente requicre corregir la propucsta de calificacion.

El escritorio Keyfile del Director General cuenta con las mismas
herramientas que ¢l Director de Arca para revisar ¢l documento,

aprobar o rechazar la calificacion propucstam y consultar ¢l estado
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que guardan los expedientes que tienen asignados los Visitadores
Adjuntos de su Visitaduria

Al rechazar la calificacion, se envia el expediente al Visitador
Adjunto para que realice las modificaciones necesarias.

Al aprobar la calificacion se acepta como calificacion definitiva.
Estos son los alcances que tiene ¢l prototipo actualmente. Se

piensa incluir dentro del prototipo el proceso que lleva una queja y su
Recomendacion.
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CONCLUSIONES

El gran dcsarrollo alcanzado por las organizacioncs administrativas
demanda una cnorme cantidad de informacién. Actualmentc las fucntcs
dc informacion sc encuentran contenidas en diversos medios y en
diferentcs formatos: libros, folletos, fax, imagenes, documcntos quc sc
generan por medio de proccsadores dc palabras, graficas, hojas de
calculo, correo electronico, voz, video, etc.

Por otro lado, las empresas cstin obligadas a tomar decisiones
cada vez mas precisas y con mayor rapidez. Los responsables de ésto
muchas veces cucntan con informacion inadecuada para sus fincs;
gencralmente ésta resulta superflua, incompleta, poco clara, demasiado
voluminosa o llega tarde para ser dc utilidad.

Es posible obscrvar que la informacion til scra aquclla quc
permita al responsable dc tomar decisiones, formarse con suficiente
anticipacion una idca clara y completa de la situacion, dc tal forma que
pucda tomar objctivamente las decisiones convenientcs.

El objetivo dc administrar recursos para la explotacion de la
informacion dentro de una organizacion, es el apoyar a la toma de
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decisiones. Evidentemente al tener la mayor cantidad de informacion y
al tencrla bajo un mismo medio para su posterior cxplotacion o
consulta, sc contard entonces con una manera eficiente de dar a la
organizacion un apoyo confiable para hacer factible ¢ hecho de tomar
la mejor decision.

Aunquc en la actualidad ¢l mancjo masivo de datos ya no cs una
novedad y cs posible obtener informacion rapida y oportunamente, ain
existe la posibilidad dc que csta informacion no se utilice
adecuadamente.

La informacion en una organizacion cs requerida por diferentes
areas, las cuales necesitan de algo o alguien que reciba y distribuya la
informacion, la cual scguramente sc encontrara  almaccnada o
representada en papel, discos flexibles, cintas magnéticas, o en ¢l
servidor de archivos de una red de computo. Al utilizar estos medios
tradicionales para la consulta y almacenamiento, cs frecuente que se
presenten los siguientcs problemas:

s Al mangjar la informacion en papel existe el riesgo de su
pérdida, traspapelco, robo o retardos en su entrega;

e Sila informacion se almacena en discos flexibles para su
posterior distribucion o mancjo, ¢s posible que cste medio
sc pucda perder, dafiar, o bicn al actualizar la informacion,
llegue a perderse ¢l control sobre la veracidad de la version;

e Encl caso de que se cuente con una red de computo, lo mas
viable seria ¢l enviar los archivos con la informacion a
través de ella; pero, al igual que los discos, se corre ¢l
ricsgo de perder ¢l control sobre las versiones de los
archivos.

Entonces la informacion obtenida, debido al proccsamicnto de
datos, corre el riesgo de no ser utilizada cn ¢l lugar y momento preciso
lo cual repercute en la toma de decisioncs.
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Por otro lado, el hecho de que se haya dado una evolucion en el
aspecto tecnoldgico para el mancjo de la informacion, no implica que
los procesos hayan evolucionado de la misma manera.

Las personas encargadas de tomar decisiones dentro de una
organizacion, siempre tendran su forma de ver las cosas, por lo cual
habra diversos puntos de vista cn ¢l momento de tomar alguna decision
respecto a la organizacion. Una de las causas que repercuten en la poca
eficiencia de los procesos que tiencn que ver con ¢l mangjo de la datos
en las organizaciones, es esta diversidad de opiniones.

Gran parte de la ineficiencia que s¢ detecta en muchas oficinas es
la falta, tanto de automatizacidn como de estandarizacion, de
actividades repetitivas y en las cuales existe la participacion de uno o
varios grupos de personas. El hecho de licvar esas aplicaciones en
forma automatica permitiria agilizar el acceso a la informacion y
recopilarla de una manera mas cficicnte.

El concepto de automatizacion de los procesos dc una
organizacion puede involucrar la idea de una ayuda meramente
administrativa a los miembros de ¢sa organizacion (como enviar un fax,
claborar un documento, programar la agenda del dia, consultar
archivos, etc.). La automatizacion de oficinas abarca una gama de
aplicaciones que se relacionan con el proceso datos, y que va desde su
captura hasta la gencracion de una salida.

El principal objetivo que pretende este trabajo, es lograr que los
usuarios de la red de la CNDH tengan cada uno en su estacion de
trabajo, las herramicntas informaticas que propicien ¢l ambiente
necesario para el desempefio practico de su trabajo.

Como se menciond en el capitulo VI, es posible mantener las
aplicaciones necesarias que requicre cada usuario en una cstacion de
trabajo. Por medio de las herramientas dispucstas cn cada estacion,
cualquicr abogado de la CNDH puede:

e Consultar las fucntes formales de Derecho, el Diario
Oficial de la Federacion y la Jurisprudencia, los cuales son
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productos comerciales y que sin embargo se han podido
integrar al sistema;

e Abrir al mismo ticmpo una aplicacion que no sc encucntra
bajo Windows como lo ¢s el sistema de Gestion de Quejas y
por medio de éste realizar las consultas y cmision de
reportes requeridos;

e Apoyar a la conclusion de las quejas mediante un catilogo
de voces de violacion, construido mediante una base de
texto y que permite tencr a los abogados las descripciones
completas de las voces, en un programa facil de utilizar,
creado como una aplicacion propia de la CNDH.

Dc esta manera la disponibilidad de la informaciéon aumenta y
como consceuencia de ésta, ¢l tiempo empleado para procesar una qucja
disminuye y la calidad del trabajo desempefiado se incrementa.

Por otro lado, la integracion del sistema c¢n la red no quedaria
completa sin un buen sistema de comunicacion, ya que de nada sirve
que los usuarios aumcnten su productividad con los servicios antcs
mencionados si los resultados son distribuidos de mancra tradicional; es
decir, impresos o en discos flexibles, con los problemas que cstos
medios pueden acarrear y que fueron mencionados antcriormente. Para
cllo sc cuenta con una herramienta que permite la creacién y
administracion de flujos o rutas de trabajo (workflows),

Mediante la implementacion de los flujos de trabajo, se
simplifican, estandarizan y sistematizan las transacciones de
informacion. Esto sc realiza empleando ¢l administrador de imagencs
que contienc el administrador de flujos de trabajo de Keyfile, dc tal
sucrtc que ahora la funcién unica del papel sera la de formar un
respaldo mas. El enfoque del sistema que se pretende establecer en
ningiin momento busca climinar ¢l uso del papel: ¢l objetivo es la
climinacion del transito dc documicntos entre funcionarios, dareas,
direcciones, ctc.
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Con el nuevo sistema, a diferencia del tradicional uso del papel, se
obtendria:

La eliminacion de la probabilidad de pérdida de
documentacion por traspapeleo,

¢ La scguridad de la documentacion;
o Elenvio y recepcion (instantaneo) de documentos;
o El compartir documentos;

o La insercion de comentarios (de tipo texto o voz) a
documentos;

o Un registro de las transacciones efectuadas sobre los
documentos;

o El monitoreo del estado que guardan los documentos;

¢ La integracion de todos los servicios mencionados, bajo un
mismo escritorio;

e Consultas rapidas y eficientes.

El sistema se adapta a los procedimientos actuales de la CNDH
para el manejo de quejas y Recomendaciones, lo cual no quiere decir
que cl sistema se esté aprovechando a todo su potencial.

Los actuales procedimicntos de quejas y Recomendaciones son
cubicrtos por el sistema propucsto, sin embargo ¢s neccsario mencionar
que una de las caracteristicas de cstc sistema, es la capacidad de
adaptacion al cambio. Debido al disciio modular con que se proyecto el
sistema, es posible la rapida adaptacion de canbios o bien la adicion de
nuevos modulos.

Para ¢l desarrollo del sistema se busco utilizar como herramientas
a algunos de los estindares de la industria (MS-DOS, MS-Windows,
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Novell NetWare, MS-Word, Visual Basic), con la finalidad de tener un
sistema abierto a cualquier nueva innovacion del mercado.

Por lo tanto, sc puede considerar el contenido de este trabajo como
el principio de un sistema de consulta y administracion de documentos
que persigue agilizar los procedimicntos administrativos y juridicos
tanto de las qucjas presentadas como de las Recomendaciones cinitidas
por la Comision Nacional de Dercchos Humanos.
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