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INTRODUCCION

TELCEL es una empresa dedicada a la telefonia celular. Entre sus actividades se cuenta la
venta de aparatos telefdnicos celulares, sus accesorios, asi como la prestacion de servicios
inherentes a la comunicacién inalambrica,

La razén social de TELCEL es Radio Maévil Dipsa (Directorios Profesionales, S.A.), que es una
compaiiia administrada por Telmex, una de las empresas que conforman el grupo Carso que
cuenta entre otras filiales con Euzkadi, Hoteles Calinda y Cigatam.

A pesar de ser una empresa de reciente creacion, pues se fundd hace seis aflos
aproximadamente, el auge que han tenido los productos y servicios que ofrece se ha
incrementado enormemente. Para dar idea de este aumento, el numero de clientes o
abonados de esta compaiia pasé de 20 000 a 200 000 personas en los Ultimos tres afos.

Es de mencionar que TELCEL es tan solo una de l1as muchas empresas que se dedican en
México a lo relacionado con servicios telefonicos celulares. Aunque se ha diversificado la clase
de servicios que proporcionan, basicamente son los mismos en unas y otras. Por lo tanto, la
competencia por captar el mercado y mantenerse vigentes es intensa y se lleva a caho a
través de extensas campanas publicitarias y agresivas estrategias de venta. Pero lo que hace
la diferencia entre una compaiila y otra es, desde el punto de vista del cliente, la clase de
atencidn que recibe en sus tratos con la empresa, por este motivo, una de las preocupaciones
fundamentales de TELCEL es la de proporcionar al cliente servicios-de calidad y esmerada
atencion en sus oficinas,

Como es sabido, en los tratos comerciales que se efectian en nuestros dias, las facturas que
expide la compaifia prestadora de servicios son el Unico documento que relaciona a la
empresa con su cliente y que avala la legitimidad de un bien o servicio,

Muchas compafiias conscientes de esta situacion buscan que estos documentos sean claros y
atractivos, ya que reflejan la imagen de la misma ante sus clientes. Sin embargo, mas
importantes que el diseio o {a elegancia de una factura, son la integridad de la informacién ahi
contenida y el proporcionar un trdmite expedito af cliente.

La integridad de la informacion de la facturacidn es fundamental para la empresa prestadora
de servicios, dado que la informacion fragil o inconsistente ocasiona pérdidas parciales de
datos, lo que puede generar severas sanciones fiscales. Por esa razén se justifica el
cuidadoso trato que se le da a este tipo de informacion.

En sus Inicios, TELCEL contaba con un solo Centro de Atencién al Cliente, ubicado en la
colonia Roma, en la Cd. De México. No hacian falta mas oficinas de ese tipo ya que el
numero de clientes era sumamente reducido y la mayoria de ellos se concentraba en esa
zona,

A fin de dar un servicio adecuado a los abonados de la empresa, se implantd un sistema
computarizado para manejar un control de las ventas y otros datos de interés para TELCEL.



Pero en recientes sondeos se establecid que la cantidad de abonados celulares (clientes) de
esta empresa, crecia a un ritmo de 12 % mensual. Este crecimiento real superé en mucho el
que se tenla proyectado, por lo que las consecuencias en el sistema de facturacion anterior no
se hicieron esperar.

Este sistema comenzd a mostrar graves fallas de integridad en los datos y rendimiento al
manejar volumenes de datos cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboracion de una sola nota
de venta tipica - que despacha un aparato telefénico, algun accesorio y un servicio -, tarda
alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia del sistema, baste multiplicar este tiempo
por la cantidad de clientes que acudian al Centro de Atencion en ese mismo dia. No es
necesario mencionar que los clientes evitaban en lo posible asistir a este lugar.

En cuanto a las confiabilidad de la informacién, es de mencionar que el sistema de
facturacion actual permite la recaptura de! numero consecutivo de folio sin validar la
existencia previa del documento. Por lo que es frecuente generar facturas con numeros de
folio duplicados.

Un problema adicional al anterior, es que no existe liga alguna entre la facturacion y la
generacién de notas de crédito o cargo. Por lo que hay que hacer un rastreo practicamente
manual de estas notas.

Ademas, es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema esté
listo para detectarlos, lo que provoca graves fallas generales. Estas fallas ocasionan pérdidas
economicas importantes y crean una mala imagen al publico, por la falta de oportunidad y
confiabilidad de la informacion.

Aunado a lo anteriormente descrito, cabe mencionar que se planea aumentar el numero de
Centros de Atencion al Cliente de uno a nueve, que se distribuirdn en toda la Republica, todos
los cuales proporcionarian servicios similares a los que se prestan en el Centro de Atencion
del D.F.

Estos centros regionales estaran ubicados en ciudades clave y todos ellos se comunicaran a
fin de mantener homogeneidad y modernidad en el servicio. Las ciudades que se tienen
proyectadas son: Tijuana, Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Puebla
y Mérida.

Se cree que como promedio cada uno de estos Centros de Atencién Regionales debera
generar de 150 a 200 facturas diariamente.

Ahora bien, en las oficinas de Atencion a Clientes de TELCEL se elaboran notas de venta de
los distintos productos y servicios que esta empresa ofrece tales como:

1. Aparatos telefénicos de distintas marcas.

2, Accesorios: pilas, cargadores, fundas, eliminadores de baterias, pilas de alta
duracion, pilas de baja duracion, pilas de cargado rapido, antenas.



3. Servicios de: Activacion, Conferencia tripartita, Buzones: Universal y Personalizado,
Cambio de Numero Telefdnico y Tasacion. Este tltimo es el costo del tiempo aire de
las llamadas del usuario, que se procesa en equipos Vax bajo otra aplicacion.’

Recientemente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer en el Diario Oficial
una serie de condiciones con las que tienen que cumplir este tipo de aplicaciones comerciales,
a fin de poder dar un cabal seguimiento a los procesos hacendarios en las declaraciones de
impuestos de las empresas. Esta institucién también determind que la aplicacién de apoyo a la
facturacion que corria en TELCEL, no cumplia con estos requisitos, por lo que era obligatorio
modificarla.

Por todo lo anterior, se hizo necesaria, si no es que urgente, la sustitucién del sistema de
facturacién actual por uno se acoplara a las necesidades de TELCEL en el corto y mediano
plazo.

El presente trabajo tiene como objetivo la creacion y establecimiento de un sistema que
permita satisfacer cabalmente las necesidades del proceso de facturacién que se lleva a cabo
en las oficinas de TELCEL.

Uno de los principales objetivos de la nueva aplicacion, a la cual le hemos nombrado
SIFACOR por Sistema de Facturacion Corporativa, es reducir los costos de operacién y
mejorar la presentacion de la documentacion que se entrega al cliente, cumpliendo ademas
con los requisitos sefialados porla S.H.C.P.

El SIFACOR debera generar de forma rapida, confiable y veraz, la documentacion que mas
comunmente se hace llegar a las manos del cliente al momento de la contratacién de una linea
celular, o al adquirir algun otro bien o servicio, produciendo un documento con excelente
presentacion.

La operacion del SIFACOR debe ser lo mas sencilla posible y la seguridad de la informacién
debera cubrir los siguientes puntos fundamentales:

1. Eliminar la duplicidad de folios, trabajando bajo un ambiente multiusuario.
2. Mantener fuertemente la integridad de los datos aun cuando el sistema sea
operado por usuarios inexpertos.

El sistema debera estructurarse de tal forma que los usuarios cuenten con ayudas y accesos
a catalogos en linea, tales como de Proveedores, Clientes, Productos, Servicios y Planes
Tarifarios.

Deberad ser posible, ademas, la elaboracion de reportes operativos y para la toma de
decisiones como los siguientes: Reporte de Ventas por Asesor, Reporte de Ventas por Centro
de Atencién y Reporte de las Marcas de Productos mas vendidos.

Se contempla que el SIFACOR crecerd en el futuro, es posible que se le afiadan moédulos
especificos de orientacion contable y financiera.

'Este tipo de servicio no sera objeto de atencién del presente trabajo.



Este proyecto se elaborara en base a la infraestructura de comunicaciones, el hardware y el
software con que cuenta la empresa, que se especifica a continuacién:

1. Equipo multiusuario Bull DPX2 , sistema operativo UNIX V. 4 de AT&T. Se proyecta
adquirir otros ocho equipos similares para ubicarlos en cada uno de los centros
regionales. La comunicacién entre estos mainframes se establecera via satélite,
microondas e incluso cable telefénico. Cabe mencionar que este equipo proporciona
salida TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internal Protocal) y ofrece determinadas
facilidades en telecomunicacion. Las terminales localizadas en la misma ciudad estaran
conectadas a través de redes locales.

2. Recientements TELCEL adquirid6 el manejador de bases de datos relacionales
INFORMIX V. 5, que provee una serie de herramientas que se pretende utilizar en el
desarrollo del sistema propuesto tales como: debugger , generador de reportes,
generador de aplicaciones, interfases graficas y principios de programacion orientada a
objetos. Acepta ademas SQL.

3. También, se utilizarda un nuevo equipo de impresién para la emision de facturas, se
trata del equipo XEROX modelo 4213, que permite la carga de formatos predefinidos y
que sélo requiere alimentacién de papel membretado. La informacién cuadra
automaticamente al imprimirse la factura y la calidad de impresion es excelente.

Cabe mencionar que TELCEL fue autorizado para emitir sus propios comprobantes fiscales.
En resumen, la estructura del presente trabajo consiste de seis capitulos y cuatro apéndices.

En el capitulo uno veremos las generalidades de analisis y disefio de sistemas de informacién,
empezando por la definicién de qué es el analisis, qué tipos existen, sus herramientas, para
luego seguir con el proceso de disefio de sistemas. Pasaremos luego a la etapa de desarrollo
o codificacién. Posteriormente se dirigira la atencion a las pruebas del sistema, determinadas
principalmente por las denominadas de caja blanca y caja negra, y como ultimo punto, se
considerara el mantenimiento como la fase final del proceso de ingenieria de sofiware.

En el capitulo dos se consideraran los elementos que conforman la planeacién de un proyecto
de software asi como sus alcances. En ese capitulo se hara una definicion de lo que es la
planeacién y se describirdn brevemente los principales métodos de planeacion de sistemas de
informacién. Asimismo, se explicaran los alcances y limitaciones de la planeacién, Por Gltimo,
se presentara la planeacion del proyecto SIFACOR.

El capitulo tres se abocard al andlisis de informacién. Se estableceran las necesidades y
operaciones que la empresa quiere atender a través de un nuevo sistema de informacién. Se
analizara el sistema de facturacion actual REAL WORLD, mediante el establecimiento de un
diagrama de contexto que mostrard la relacién del sistema con su entorno, y permitird evaluar
la posibilidad de modificarlo para satisfacer los requerimientos de los usuarios, que se
complementaran mediante los resultados de la recopilacién de informacion apoyada en
entrevistas principalmente. Basados en el analisis de fa informacion obtenida, se propondran
alternativas de solucién; una vez seleccionada una alternativa se estudiardn con detalle los
procesos y flujos de informacion mediante el andlisis estructurado, estableciendo asi las
funciones que son susceptibles de automatizarse y que se incluiran en el nuevo sistema.



Finalmente se hara una evaluacion de la factibilidad del desarrolio de la aplicacion en funcion
de los recursos con que cuenta la organizacion.

El capitulo cuatro contendra lo relativo al disefio de la base de datos de la aplicacion, asl como
la estructura funcional de los modulos del sistema, tomando como base los requisitos
detectados en el analisis.

£l capitulo cinco versara sobre las caracteristicas mas importantes de las herramientas de
programacion de INFORMIX que se utilizaran para el desarrollo del SIFACOR.

El capitulo selis tratara acerca de las etapas que se llevaran a cabo en la dltima fase del ciclo
de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde a la implantacién, proceso
mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operacion "en vivo” del nuevo
sistema, dicha etapa abarca la verificacion e instalacion del equipo en que funcionara la
aplicacion, el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usar y operar el
nuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre de errores. En
segundo término se continuard con la liberacién, es decir, aquella actividad que ocurre cuando
e} sistema aicanza su mayor nivel de eficiencia en relacion a los requerimientos que debe
atender y, por lo tanto, es dejado en las manos de los usuarios finales para su operacion
cotidiana.. El mantenimiento se centrarad en los cambios asociados a la correccién de errores,
las modificaciones debldas a la evolucién del entorno y otros dirigidos a reforzar o ampliar al
sistema.

El apéndice uno contiene una breve historia de! proceso de facturacion a traves del tiempo.

En el apéndice dos se presentan los principales requisitos que emitid la Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico para los autoemisores de comprobantes fiscales. Mismos que se
tomaron en cuenta en el capitulo tres dentro del analisis de requisitos.

En el apéndice tres se presentan las esquemas o fichas técnicas del equipo BULL DPX2, que
soportara a la aplicacion; ia impresora XEROX modelo 4213 y el lector dptico Symbol.



CAPITULO 1

CONCEPTOS BASICOS

En el presente capitulo veremos las generalidades del andlisis y disefio de sistemas de
informacién, empezando por la definicion de qué es el analisis, que tipos existen, sus
herramientas, para luego pasar a la etapa de diserio de los sistemas y contemplar algunos
tipos de diseiio. Hablaremos luego de la etapa de desarrollo o codificacion, de las pruebas
del sistema, determinadas principaimente por las denominadas de caja blanca y caja negra,
y como ultimo punto del mantenimiento como ultima fase del proceso de ingenieria de
software.

1.1. GENERALIDADES DEL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

La informacidn. Este elemento que hace algunas décadas no era considerado como un
recurso basico de las organizaciones -como lo podrian ser los recursos humanos 0 la
materia prima-, comienza a cobrar su real dimension a partir de que los responsables de ia
toma de decisiones perciben que ya no es un producto exclusivamente colateral de Ia
operacién de la empresa, sino que es en si, uno de los promotores de la misma.



Con el fin de lograr la maxima utilidad de la informacidn, ésta debe administrarse de manera
correcta, como ocurriria con cualquier otro de los recursos de la empresa. Los directivos
deben entender que existen costos que se asocian con la produccién, distribucion,
seguridad, almacenamiento y recuperacion de la informacién. Aunque fa informacion se
encuentra aparentemente siempre a nuestro alcance, su uso estratégico como un apoyo de
la competitividad de nuestro negocio no debe considerarse como un elemento gratuito.

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado todo un incremento y una
diversificacion de la informacion, tanto para la sociedad en general como para 10s negocios
en particular. La administracion de la informacidn que se genera por computadaora difiere en
diversas formas de aquella que se obtiene manualmente. A menudo se tiene una mayor
cantidad de informacion si ésta se genera utilizando sistemas computacionales; los costos
para crear y mantener la informacién computarizada son aparentemente mayores; la
informacién que genera la computadora puede llegar a multiplicarse a velocidades
impresionantes. Con frecuencia la informacion asi generada se ftrata con menos
escepticismo que la obtenida por otros medios.

Sistema. Aunque esta palabra se aplica en infinidad de contextos, en informatica se ha
tormnado como la base del desarrolio de aplicaciones. En el sentido mas amplio, un sistema
es un conjunto de componentes que se relacionan entre si para lograr un objetiva comun.
Nuestra sociedad esta rodeada de sistemas, por ejemplo, cualquier persona experimenta
emociones fisicas gracias a un complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la
médula espinal, los nervios y las células sensoriales especializadas que se encuentran
debajo de la piel, estos elementos funcionan en conjunto para hacer que el sujeto
experimente sensaciones de frio, calor, comezdn, etc. Asi mismo, las personas viven en un
sistema econdmico en el que intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable
y en el que, al menos en tecria, los participantes obtienen un beneficio.

La finalidad de un sistema es la razdn de su existencia y para alcanzar sus objetivos, los
sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual estd formado por todos los
elementos que se encuentran fuera de las fronteras de los mismos. Los sistemas que
interacttan con su medio ambiente (que reciben entradas y producen salidas) se
denominan sistemas abiertos. En contraste, aquellos que no interactian con su medio
ambiente se conocen como sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos,
es asl como los sistemas cerrados existen s6lo como un concepto, aunque muy importante,
como se vera mds adelante.

El elemento de controf esta relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean cerrados o
abiertos. Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de desempefio
tolerables denominados estdndares y contra los que se comparan los niveles de
desemperio actuales. La informaciéon proporcionada al comparar los resultados de los
estadndares junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control
recibe el nombre de retroalimentacion, Ver la figura 1.4,

Los sistemas emplean un modelo de control basico que se resume en los siguientes puntos:



|
ENTRADA é SALIDA

ACTUAL ESTANDAR

METODOS DE COMPRACION

RETROLIMENTACION DE RESULTADOS
FIGURA 1.1,

1. Un esténdar para lograr un desempeiio aceptable.

2. Un método para medir el desempenio actual.

3. Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar.
4. Un método de retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables
contintan funcionando. Aquellos que no lo hacen tarde o temprano dejan de trabajar.

El concepto de interaccién con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sistemas
abiertos, es esencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentacién permite al
sistema determinar que tan bien esta operando.

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operacién siempre y cuando
posean informacién de control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente. Dado
que esta condicion no puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existen
sistemas cerrados. El concepto, sin embargo, es importante porque ilustra un objetivo del
disefio de sistemas: construir sistemas que necesiten la menor intervencion del medio
externo para mantener un desempefio aceptable. Por consiguiente, la autorregulacion y el
propio ajuste son objetivas de disefio en todos las ambientes de sistemas.

Es importante destacar que los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez

sistemas mas pequefios, es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de
sistemas o subsistemas.

Hasta este momento se han descrito conceptos de sistemas en general, ya que como
vemos, casi cualquier ambito es susceptible de descomponerse en sistemas y subsistemas;
la informatica no es la excepcion. Las finalidades de los sistemas de informacién son:



procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y producir
informacion, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estan formados por subsistemas que incluyen hardware,
software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. El conjunto
particular de susbsistemas utilizados -equipo especifico, programas, archivos y
procedimientos- s lo que se denomina una aplicacién de sistemas de informacion,

Dado que los sistemas de informacién dan soporte a los demas sistemas de una
organizacién, los analistas tienen primeroc que estudiar el sistema organizacional como un
todo para entonces detallar sus sistemas de informacion. Los organigramas se emplean con
frecuencia, para describir la forma como estan relacionados los diferentes componentes de
la organizacion, tales como divisiones, departamentos, oficinas y empleados. Aunque los
organigramas indican con precision las relaciones formales entre los diferentes
componentes no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema
organizacional; ya que en este tipo de diagramas no es posible plasmar todos los detalles
importantes, A continuacion se dan varios ejemplos de detalles importantes para el analisis
de sistemas:

1.- Canales informales. ¢, Qué interacciones existen entre las personas y los departamentos
que no aparecen en el organigrama o no estdn descritos en los procedimientos de
operacion?

2.- Interdependencia. ¢De qué otros departamentos y componentes de la organizacion
depende un elemento en particular?

3.- Personas y funciones clave. ¢(Cudles son las personas y los elementos mas
impartantes en el sistema para que éste tenga éxito?

4.- Enlaces criticos de comunicacién. ¢Cémo es el flujo de informacién e instrucciones
entre los distintos componentes de la organizacién? ¢ Como se comunican entre si?

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la responsabilidad de
identificar las caracteristicas importantes y necesarias que deben tener los nuevos
sistemas.

Actividades de los analistas de sistemas. El analista especifica a forma en que va a operar
el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las salidas que se deben producir y
{os trabajos que se efectuaran tanto por las computadoras como en forma manual. Por otro
lado, también participan en el control de los sistemas de dos formas: la primera, cuando
describen los elementos de control, tales como estandares y métodos para evaluar el
desemperio en relacién con los demds estdndares para los sistemas de informacion que
disefian. Al mismo tiempo, los sistemas que son especificados, proporcionan informacién a
los directivos y usuarios que permite a estos determinar si los sistemas que administran
operan correctamente. Ademas, un paso esencial en el disefio es incorporar mecanismos
de retroalimentacion ya que su inclusién permite sostener la operatividad del sistema.,



¢ QUE ES EL ANALISIS DE SISTEMAS?

El andlisis y disefio de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, pretende
estudiar sistematicamente la operacion de ingreso de datos, el flujo de los mismos y la
salida de la informacién; todo ello dentro del contexto de una empresa en particular. En
suma, el analisis y el disefio de sistemas sirven para analizar, disefiar y fomentar mejoras
en la operacién de la empresa, lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de
informacion computarizados.

Siun sistema se instala sin una planeacion adecuada, es muy probable que no cumpla con
los objetivos para los que fue hecho, y después de que el usuario solo satisfaga a medias
sus necesidades y batalle con €l por algtin tiempo, poco a poco lo ird dejando en desuso,
para quedar finalmente en el olvido. El andlisis y el disefio de sistemas permiten estructurar
el costoso esfuerzo de la implantacion de los sistemas de informacion, que de otra manera
ocurriria de forma azarosa. El disefio y el andlisis de sistemas se conforman por una serie
de procesos, que a! ejecutarse sistematicamente mejoran la operacion de un negocio,
mediante el uso de los sistemas de informacidén computarizados. Una buena parte del
andlisis y del disefio de sistemas involucra el trabajo en colaboracién con los usuarios,
actuales o eventuales, de estos sistemas de informacion.

Dentro de las organizaciones, el andlisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de
examinar la situacion de una empresa con el propésito de mejorarla con los métodos y
procedimientos mas adecuados.

Para dar una definicién de andlisis de sistemas podriamos mencionar que es el proceso de
clasificacion e interpretacion de hechos, diagnéstico de problemas y empleo de la
informacion para recomendar mejoras al sistema.

Por su parte, una definicion de disefio de sistemas podria ser: el proceso de planificar,
reemplazar o complementar un sistema organizacional existente por ofro mejor,
previamente dilucidado en un analisis.

Asi pues, el andlisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer mientras que el
disefio establece cdmo alcanzar los objetivos,

Existe una metodologia, mezcla de experiencia y técnica, que se denomina “Ciclo de vida
de los sistemas” (SDLC: de sus siglas en inglés System Development Life Cycle).
Existe cierto grado de desacuerdo en cuanto al ndmero exacto de etapas que la conforman,

En el presente trabajo sin embargo, presentaremos el SDLC que ha demostrado ser el que
mas se apega a un estandar.

El analisis de sistemas corresponde a las tres primeras etapas del SDLC, la primer etapa
es donde el analista se involucra en la identificacion de los problemas, de las oportunidades
y de los objetivos, esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto, pues nadie esta
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dispuesto a desperdiciar su liempo dedicandolo al problema equivocado. En esta etapa se
requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en |a empresa. Luego, en
conjunto con los otros miembros de la organizacion, hara notar los problemas. Muchas
veces esta deteccién de necesidades ya fue realizada previamente y por eso se llega a la
conclusion de invitar al analista para hacer una investigacion méas a fondo y determinar las
oportunidades del sistema en el ambito examinado.

Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden
perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de informacidn computarizados. Al
aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja competitiva o liegar a
establecer un estandar industrial.

La identificacion de objetivos también es un componente importante de la primera fase. En
primera instancia, el analista debera descubrir lo que la empresa intenta realizar. Y luego,
estara en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de informacién apoyara a la
empresa a alcanzar sus metas al encaminarla a oportunidades especificas.

En la segunda etapa del SDLC se busca la determinacion de los requerimientos de
informacién a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para determinar los
requerimientos de informacidon dentro de la empresa pueden utlizarse diversos
instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de los datos y formas usadas por
la organizacion, la entrevista, los cuestionarios, la observacién de la conducta de quien
toma las decisiones, asi como de su ambiente y también e! desarrolio de prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacién requiere et
usuario para desempenar sus tareas. Puede ver cémo varios de los métodos para
establecer necesidades de informacion lo obligan a relacionarse directamente con los
usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que el analista tiene de la organizacion y
de sus objetivos. En ocasiones se liegan a concluir sélo las dos primeras etapas del SDLC.

La tercera etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en determinar las
necesidades propias de! sistema. Una vez mas existen herramientas y técnicas especiales
que facilitan al analista la realizacién de las determinaciones requeridas. Estas incluyen el
uso de diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para
representar en forma gréfica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la salida de
informacién. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de
datos que contiene todos los elementos que utiliza el sistema, asi como sus
especificaciones y el espacio de impresion que requieren.

Durante esta fase el analista de sistemas también estudia las decisiones estructuradas por
realizar, que son decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de
accién podrian determinarse. Existen tres métodos para el andlisis de decisiones
estructuradas: e! lenguaje estructurado (en nuestro caso el espafiol), las tablas de
decisiones y los arboles de decisiones.
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No todas las decisiones en las empresas son estructuradas; no obstante, es importante que
el apalista de sistemas las comprenda. Las decisiones semiestructuradas (decisiones que
se ltoman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan en los sistemas de toma de decisiones.
Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el analista los examina de acuerdo al
grado de complejidad del problema y con el nimero de criterios considerados al llevar a
cabo las decisiones.

El analisis de decisiones de criterio multiple, que son (aquellas decisiones donde los
factores tienen que equilibrarse) también es parte de esta etapa. Se disponen de muchas
técnicas para el andlisis de decisiones de criterio mditiple; incluyendo, entre otras, el
proceso de intercambio y la aplicacion de métodas de ponderado.

A esta altura del ciclo de vida de! sistema, el analista prepara una propuesta del sistema
que resume todo lo que ha encontrado, presenta un analisis costo-beneficio de las
alternativas y plantea las recomendaciones, si es que existen, y la manera en que se
plantea una recomendacion depende de las caracteristicas individuales de cada analista
aunadas a su formacion profesional.

TIPOS DE ANALISIS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién se desarrollan con diferentes propésitos, los cuales dependen
de las necesidades de la empresa. Por ejemplo, tenemos los sistemas de procesamiento de
transacciones {TPS, Transacction Processing System), los sistemas de informacion para
la administracion (MIS, Management Information Systems), y los sistemas de apoyo para
la toma de decisiones {DSS, Decision Support Systems), que son diferentes tipos de
sistemas de informacidn computarizados que analizan y disefian mediante la aplicacion de
los conceptos y las técnicas del disefio y analisis de sistemas.

Los TPS tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las
que depende toda organizacion, las transacciones mas comunes incluyen: facturacién,
entrega de mercancia, néminas y procesos financieros. Los tipos de transacciones cambian
en cada una de las diferentes organizaciones. Sin embarge, la mayor parle de las
companias procesan dichas transacciones como parte de sus actividades cotidianas. Las
empresas con mayor éxito llevan a cabo este trabajo de forma ordenada y eficiente.

Los TPS incluyen entre otras las siguientes actividades:
» Clasificacion

s Célculos

+ Ordenamiento

+ Almacenamiento y recuperacién

+ Generacion de restmenes
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Tadas estas actividades forman parte de! nivel operacional de cualquier organizacién. El
estudio de un grupo de organizaciones de éxito también muestra la existencia de
caracteristicas similares, entre ellas:

1. Gran volumen de transacciones.
2. Gran similitud entre las transacciones.

3. Los procedimientos para el procesamiento de transacciones estan bien
comprendidos y se pueden describir con detalie.

4. Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones. Las
rutinas describen qué buscar en cada transaccién, los pasos y procedimientos a seguir, y lo
que debe hacerse en caso de que se presente una excepcién. Los procedimientos para el
procesamiento de transacciones se denominan “procedimientos de operacion estandar”.

L.os sistemas de informacidn para la administracién ( MIS ), por su parte, no substituyen
a los sistemas de procesamiento de transacciones, mas bien todos se apoyan en éstos. Los
sistemas de informacién para la administracién se sustentan en la relacién que surge entre
las personas y las computadoras, requieren para su operacién de: las personas, el software
y el hardware; soportan un amplio espectro de tareas de las organizaciones, incluyendo el
analisis y la toma de decisiones.

Los usuarios de MIS utilizan una base de datos compartida para tener acceso a la
informacidn. Dicha base de datos almacena tanto datos como modelos que le ayudan al
usuario en la interpretacion y el uso de la informacion que eventualmente se utiliza en la
toma de decisiones. Este tipo de sistemas puede llegar a unificar ciertas funciones
informaticas de la empresa, aunque el sistema como tal no exista dentro del negocio como
una estructura individual.

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS) conforman el tercer tipo de
sistemas de informacion computarizada, toman fundamentos de los sistemas descritos
anteriormente, -sobre todo en el sentido de que ambos dependen de una base de datos
como fuente de informacién-, pero se distinguen de los MIS al hacer énfasis en el soporte
en cada una de las etapas de la toma de decisiones. Sin embargo, la decision en si
depende de la persona responsable de la misma. Estos sistemas se disefian con
orientacion a la persona o grupos de personas que los utilizaran, y no como los tipos
anteriores que se disefian para desahogar un proceso tedioso o para la toma de decisiones
estructuradas, es decir aquella decision donde existen procedimientos claros para tomarla y
donde es posible identificar con anticipacion, todos los factores que deben caonsiderarse
para la decision.
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HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS

En términos generales, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en
forma adecuada, mejora el desemperio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas
basados en computadora,

En general las herramientas de software se agrupan en las siguientes categorias: analisis,
diserio y desarrolio.

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema
existente, ya sea éste manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una
nueva aplicacion, Estas herramientas incluyen:

Herramientas para ia recoleccién de datos. Capturan detalles que describen sistemas y
procedimientos en su uso. Documentan procesos y actividades de decisién. Se utilizan para
apoyar la tarea de identificar requerimientos.

Herramientas para diagramacidn. Crean representaciones gréficas de sistemas y
actividades. Apoyan el dibujo y la revisién de diagramas de fiujo de datos e iconos
asociados con el analisis estructurado. Asi mismo incluyen representacion para programas
de diagramas de flujo.

Herramientas para el diccionario. Registran y mantienen descripciones de los elementos
del sistema, tales como grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con
frecuencia proporcionan capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir
si son incompletas o inconsistentes.

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoria, estan siendo ya automatizadas
tanto para mejorar la eficiencia del analista como para permitir obtener de! esfuerzo de
andlisis, resultados mas completos y exactos.

De manera general, el uso de las herramientas anteriormente mencionadas tiende a facilitar
la elaboracion de la documentacion y la posterior toma de decisiones. En este Gltimo
sentido contamos con tres herramientas basicas: arboles de decision, tablas de decisién y
lenguaje estructurado.

Arboles de decisidn. Los arboles de decision son representaciones graficas y secuencias
de las variables de decision que indican qué condiciones considerar en primera instancia,
cuales en segunda y asi sucesivamente, La raiz del arhol de decision es el punto donde se
inicia el andlisis de una situacién especifica; las ramas indican la secuencia de decisiones
que conducen a la accién apropiada que es necesario emprender.
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Tablas de decision. Las tablas de decision relacionan condiciones y acciones por medio de
reglas de decision. Una regla de decision establece las condiciones que deben de
satisfacerse para emprender un grupo particular de acciones. La regla de decision incorpora
todas las condiciones que al mismo tiempo deben de ser verdaderas y no sélo una
condicién.

Lenguaje estructurado. E| lenguaje estructurado se emplea para declarar reglas de
decision. Los tres tipos de declaraciones son las siguientes: estructuras de secuencia,
estructuras de decision, y estructuras de interaccion. Estas declaraciones muestran
acciones incondicionales, acciones repetitivas y acciones que ocurren sblo cuando se
presentan ciertas condiciones.

El lenguaje estructurado ofrece un camino conciso para resumir un procedimiento donde se
deben tomar decisiones y emprender acciones. Por otra parte, los resultados pueden ser
revisados con facilidad por otras personas para detectar y corregir tanto errores como
equivocaciones. Los errores que permanezcan en el andlisis después de realizar la
investigacion de sistemas, apareceran durante el disefio e implantacidn, donde serd mucho
mas costoso corregirlos.

Como Ultima fase del andlisis se prepara la documentacién que contiene los resultados de
esta etapa: la clasificacion e interpretacion de los hechos; el diagnastico de la problematica,
los requerimientos y las propuestas para mejorar el sistema.

La documentacion del analisis sirve como base para la siguiente fase del ciclo de vida del
sistema: el disefio.

DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El disefdio de sistemas se considera como la base de las etapas posteriores. Si no se
considerara la etapa de disefio se construiria un sistema inestable, un sistema que tendria
problemas a la hora de hacer pequefios cambios, un sistema que seria dificil de probar y
cuyas medidas de calidad serian dificiles de evaluar. Ndtese en la figura 1.2. que |a etapa
de diserio es el soporte de las siguientes.

Al disefio lo podemos definir de muchas maneras por la gran cantidad de actividades que
lleva a cabo y a los diversos enfoques que se le dan. No obstante, podemos decir que el
diserio es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propésito de planificar,
reemplazar o complementar un sistema ya existente con los suficientes detalles como para
permitir su realizacion fisica.

El disefio de sistemas de informacion es la primera etapa de tres actividades dentro de la
implantacion de un sistema: disefio, desarrollo y prueba. En la fase de disefio se consideran
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los reportes y demas salidas que el sistema debe producir, estableciendo ia forma en la que
éste cumplira con los requerimientos identificados en la etapa de analisis.

MANTENIMIENTO

PRUEBA

IMPLEMENTACION

DISERO

|
FIGURA 1.2,

IMPORTANCIA DEL DISENO

£l disefio es técnicamente la parte central de Ia ingenieria de software. Durante la etapa de
disefio se desarmollan, se revisan y se documentan los refinamientos progresivos de las
estructuras de datos, de la estructura del programa y de los detalles procedimentales. El
disefio da como resultado representaciones del software cuya calidad se puede evaluar. En
esta etapa podemos traducir con precision los requisitos del cliente en un producto o
sistema acabado.

La etapa de disefio comienza con una evaluacién de la especificacion del sistema y de la
especificacion de requisitos de software.

PROCESO DE DISENO

El proceso de disefio de sistemas comienza con una descripcion del disefio arquitectonico,
procedural y de datos . Esto es, se desarrolia una estructura modular, se definen las
interfases y se establece la estructura de los datos. 'El disefo de datos es la mas
importante de las tres actividades del proceso de disefio, ya que transforma el modelo del
campo de informacién, creado durante el analisis, en las estructuras de datos que se van a
requerir para implementar el software.

Wasserman A. en su libro "Information System Design Methodology” propone una serie de
principios que se pueden usar para la especificacién y disefio de datos:

1. Los principios sistematicos de andlisis aplicados a la funcién y el comportamiento
también deben aplicarse a los datos.

€5 una representacién de la relacién logica existente entre los elementos individuales de datos.
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2. Deben identificarse todas las estructuras de datos y las operaciones que se han de
realizar sobre cada una de ellas.

3. Debe establecerse y usarse un diccionario de datos para definir el disefio de los datos y
del programa.

4. Se deben posponer las decisiones de dalos de bajo nivel hasta mas adelante en el
proceso de disefio.

5. La representacion de una estructura de datos sélo debe ser conacida por los médulos
que hagan un uso directo de los datos contenidos en la estructura.

6. Se debe desarrollar una biblioteca de estructuras de datos utiles y de las operaciones
que se les pueden aplicar.

7. Eldisefio de software y el lenguaje de programacién deben soportar la especificacion y
la realizacion de tipos abstractos de datos,

El disefio abarca tres aspectos: el arquitecténico, el procedimental y el de datos.

El Disefio Arquitectdnico define las relaciones entre los principales elementos
estructurales del programa. Su objetivo principal es desarrollar una estructura de programa
modular y representar las relaciones de control entre los médulos. El disefio arquitectonico
mezcla la estructura de programas y la estructura de datos definiendo las interfases que
faciliten el flujo de los datos a lo Jargo del programa.

El Disedo Procedimental transforma los elementos estructurales en una descripcion
procedimental del software. Dicho disefio se realiza después de que se ha establecido la
estructura del programa y de los datos. Se deberd especificar los detalles de los
procedimientos sin ambigtiedad.

El Diseflo de Datos es la seleccidon de las representaciones logicas de los objetivos de
datos {estructuras de datos), identificados durante la etapa de definicidn y especificacion de
requisitos ( fase de anélisis).

Dentro del contexto de disefio detallado muchas aplicaciones modernas requieren una
actividad distinta: el disefio de la interfase. El disefio de la interfase establece la disposicién
y los mecanismos para la interaccidn hombre-maquina.

Desde el punto de vista de gestion de proyecto, al disefio de software lo podemos dividir en
dos:
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1.- Disefio Preliminar, enfocado en la transformacion de los requisitos en los datos y la
arquitectura del software.

2.- Diseilo Detallado dirigido al refinamiento de |a representacion arquitectonica que lleva la
estructura de datos detallada y a las representaciones algoritmicas del software.

EVALUACION DE LA CALIDAD DE SOFTWARE

Para evaluar la calidad de una representacion del diseiio debemos establecer los siguientes
criterios:

1.- Un disefio debe exhibir una organizacidn jerdrquica que haga un uso inteligente del
control entre los componentes del software,

2.- Un disefio debe ser modular, esto es , el software debe estar dividido de forma logica
en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas .

3.- Un diseflo debe contener representaciones distintas y separadas de los datos y de
los procedimientos.

4.- Un disefio debe llevar a mddulos que exhiban caracteristicas funcionales
independientes.

5.- Un disefio debe llevar a interfases que reduzcan la complejidad de las conexiones
entre los médulos y el entormno exterior,

6.- Un disefio debe obtenerse mediante un método que sea reproducible y que esté
conducido por la informacion obtenida durante el analisis de los requisitos del software.

LA ETAPA DE DESARROLLO

La etapa de desarrollo es la que se encarga de traducir el conjunto de requisitos y
especificaciones del disefio en e! elemento operativo del sistema que llamamos software, es
decir, su funcién primordial es la codificacidn.

Basandose en las especificaciones de disefio, se lleva a cabo la generacién de un
programa en un lenguaje de programacién apropiado,
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Los encargados de desarrollar el software pueden instalar software comprado a terceros o
escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La eleccién depende del costo de
cada altemnativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los
programadores. Por regla general los programadores (o analistas programadores) que
trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de
profesionales.

Los programadores también son responsables de la documentacién de los programas y de
proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos procedimientos se codifican en
determinada forma. La documentacion es esencial para probar el programa y Hevar a cabo
el mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

Dentro de la etapa de desarrollo se pueden utilizar herramientas automatizadas, que
ayudan al analista a trasladar los disefios en aplicaciones funcionales. Existen tres
categorias de herramientas para el desarrollo:

+ Herramientas para ingenieria de software. Estas apoyan el proceso de formular
disefios de software, incluyendo procedimientos y controles, asi como la documentacion
correspondiente.

s Generadores de cédigo. Producen el codigo fuente y las aplicaciones a partir de
especificaciones funcionales bien articuladas.

s Herramientas para pruebas. Apoyan la fase de evaluacion de un sistema o de partes
del mismo contra las especificaciones. incluyen facilidades para examinar la correcta
operacion del sistema asi como el grado de perfeccién alcanzado en comparacién con
las expectativas.

El empleo de herramientas de programacion adecuadas es un factor muy importante para
el éxito del sistema, por lo que examinaremos algunas a continuacion:

Lenguajes de Cuarta Generacién

Los lenguajes de cuarta generacion fueron creados para ayudar a satisfacer la necesidad
de desarrollar software con mayor eficiencia. Estos lenguajes incluyen un amplio espectro
de ienguajes de computadora que hacen hincapié sobre lo que debe hacerse mas que
sobre cdmo realizar la tarea. Las especificaciones de los programas se desarrollan con un
nivel mucho mayor que el encontrado en los lenguajes de tercera generacion.

Los lenguajes de cuarta generacidén se clasifican en tres categorias: lenguajes no
orientados hacia procedimientos, lenguajes de consulta y recuperacidn, y lenguajes
generadores de reportes.
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Lenguajes no orientados hacla los procedimientos

El lenguaje con el que trabajan los analistas y usuarios finales no esta orientado hacia los
procedimientos. Un solo mandato (por ejemplo SORT, SELECT, LOCATE) lleva a cabo una
funcién completa. Un mandato de este tipo puede reemplazar el equivalente de mas de cien
instrucciones de un lenguaje de tercera generacidn.

Los lenguajes de este tipo por lo general forman parte de los lenguajes de consuita y
recuperacion, asi como de los generadores de reportes.

Lenguajes de consulta y recuperacion

Los lenguajes de consulta y recuperacion (o simplemente lenguajes de consulta) facilitan la
recuperacion de datos almacenados sin necesidad de escribir muchas instrucciones
orientadas hacia procedimientos, o especificar el formato de los datos. Estos lenguajes
permiten a los usuarios formular preguntas -consultas- en formatos tabulares o parecidos al
inglés.

Algunos lenguajes en esta categoria permiten a los usuarios dar entrada a datos y
actualizar archivos o bases de datos.

Genendores de reportes

Los generadores de reportes permiten a los usuarios obtener con facilidad datos de
archivas o bases de datos. Se puede obtener el contenido parcial o total de los registros.
Estos dan a los usuarios mayor control sobre la apariencia y contenido de la salida. Los
resultados se pueden presentar en un formato de reporte que se establece en forma
automatica por software, o el usuario también puede proporcionar las especificaciones que
instruyan al sistema para preparar titulos especificos, descripciones de pagina y
encabezados de columnas,

Es comun que los usuarios deseen resimenes de los totales con respecto a las categorias
de actividades en la forma de totales y subtotales, para esto, los generadores de reportes
requieren Unicamente que los usuarios especifiquen el campo sobre el que debe calcularse
el subtotal; el software lieva acabo los procedimientos de manera automatica. También se
pueden manejar de esta manera operaciones aritméticas y ldgicas.

Generadores de aplicaciones

Los lenguajes de cuarta generacion estan orientados hacia la produccién de salidas, ellos
preparan y muestran reportes impresos. En contraste, los generadores de aplicaciones son
programas de software que permiten la especificacién de toda una aplicacién en un nivel
muy alto. Estos proporcionan las condiciones para desarrollar aplicaciones que acepten
datos, efectuen calculos, sigan complicadas rutinas de procesamiento légico y produzcan
reportes y salidas. El generador de aplicaciones produce el cddigo fuente. Algunos
producen programas completos. Otros, denominados generadores de programas, preparan
parte del cddigo del programa como modulos individuales, y permiten al usuario enlazar
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otros madulos con los producidos por el generador, Estos generadores de pragramas son
una forma especial, un subconjunto de los generadores de aplicaciones.

Generadores de pantallas

Desde el punto de vista del desarrollo, la creacién de un formato para pantalla es una de las
areas que mas consume tiempo y donde existe mayor propension a cometer errores. Esto
es debido a que las pantallas son la forma en que los usuarios interactdan con una
aplicacidn, Este proceso incluye las tareas de acomodar encabezados, instrucciones y
campos de datos sobre la pantalia, asi como establecer los procedimientos para aceptar los
datos que entran al sistema por medio del teclado, al mismo tiempo que muestran sobre la
pantalla los datos proporcionados.

Un generador de pantalla es una herramienta interactiva para “dibujar” pantallas y efectuar
la validacion automatica de la entrada y procesamiento. Es posible seleccionar con
respuestas sencillas preferencias sobre el presentar con mayor brillantez la informacion
mas importante, el utilizar determinados colores o hacer uso del video inverso.

Los generadores de pantalla también permiten que los usuarios preparen automaticamente
componentes que sean de ayuda en la interaccibn usuario-maquina, incluyendo la
localizacion de campos para entrada de datos, campos para presentar datos, encabezados
de columna, etiquetas y mensajes.

Sistemas de diccionario de datos

Los sistemas de diccionarios de datos guardan definiciones y descripciones de los datos
utilizados en los sistemas de informacién de la organizacidn. Apoyarse en estas
definiciones es benéfico para el desarrolio de sistemas, ya que se ahorra tiempo, pues no
se necesitan determinar las descripciones apropiadas para los datos, en lugar de esto se
emplean las que se encuentran en el diccionario.

El diccionario de datos contiene descripciones de todos los datos utilizados en el sistema,
las caracteristicas Iogicas de los sitios donde se almacenan los datos del mismo, incluyendo
nombre, descripcion, alias, contenidos y organizacion. También identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la
informacién.

Algunos sistemas de diccionario de datos ofrecen caracteristicas similares a las que se
encuentran en los generadores de aplicaciones.

Bibliotecas de cédigo reutilizable

Un conjunto de médulos individuales de cddigo que fueron desarrollados para emplearse en
otros sistemas, pero que son reutilizables, forma una biblioteca que es una herramienta
muy valiosa para el desarrollo de sistemas. Si es necesario se pueden recuperar y modificar
varios modulos de codigo reutilizable. Al insertar estos médulos en el sistema se crean
sistemas que funcionen con rapidez y con un costo relativamente bajo.
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Existe otro tipo de herramientas que nos facilitan la generacidn de céddigo, éstas son las
herramientas asistidas por computadora o herramientas automatizadas.

La generacién de codigo para computadoras es una tarea que realizan mejor ias
computadoras que las propias personas, ya que las reglas de generacion se pueden aplicar
en forma consistente y exacta.

Herramientas de tipo back-end

Las herramientas de tipo back-end tienen como finalidad ayudar al analista a formular la
légica del programa, los algoritmos de pracesamiento y la descripcion fisica de datos,
también ayudan a la interaccion con los dispositivos para entrada y salida. Estas
actividades convierten los disefios ldgicos del software en un cédigo de programacion que
es el que finalmente da existencia a la aplicacion. Dado que su empleo esta destinado al
desarrollo de software, este tipo de heramientas también se conoce como heframientas
para programacion asistida por computadora.

Herramientas integrales

Las hemramientas integrales proporcionan un ambiente que automatiza tareas clave a lo
largo de todo el proceso de desarrolio, Estas herramientas abarcan todo el ciclo de vida de
la aplicacidn, no sélo el proceso de desarrollo. Presentan facilidades para manejar aspectos
de analisis y desarrollo, también facilitan el disefio, administracion y mantenimiento del
cddigo. Asimismo, brindan un ambiente eficiente para crear, almacenar, manipular,
administrar y documentar sistemas.

Herramientas asistidas por computadora para la ingenieria de sistemas (CASE).

E! objetivo de las hemamientas CASE es automatizar los aspectos clave de todo el proceso
de desarvollo, desde el principio hasta el fin. Las herramientas de tipo CASE incluyen cinco
componentes: herramientas para diagramacion, un dispositivo de informacion, generadores
de interfases, generadores de codigo y herramientas de administracién. Por ahora sélo
hablaremos de los componentes que actian en forma mas directa sobre la etapa de
desarrollo o codificacidn,

Generador de interfases

Las interfases can el sistema son jos medios que permiten a los usuarios interactuar con
una aplicacion, ya sea para dar entrada a informacion y datos o para recibir informacion.
Los generadores de interfases ofrecen la capacidad para preparar imitaciones y prototipos
para las interfases con los usuarios. Por lo general, saportan (a rdpida creacién de menus
de demostracicn para el sistema, de pantailas de presentacion y del formato de los
informes.

Generadores de cédigo

Los generadores de cédigo automatizan la preparacién de software. Estos incorporan
métodos que permiten convertir las especificaciones del sistema en codigo ejecutable.
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La generacion de cddigo aun no ha sido perfeccionada. Los mejores generadores de
codigo producen aproximadamente el 75% del cddigo fuente de una aplicacion. El resto
debe ser escrito por los programadores. La codificacidn manual, que es el nombre que
recibe este proceso, sigue siendo necesaria.

Dado que las herramientas CASE son de propdsito general, es decir no estan limitadas a
ciertas areas especificas de aplicacion, resulta que el desafio de automatizar el proceso de
generacion de software es sustancial,

Los mayores beneficios se obtienen cuando los generadores de cédigo se encuentran
integrados con un deposito central de informacion, que no es otra cosa mas que el
diccionario de datos. Esta combinacion alcanza el objetivo de crear un cddigo que pueda
volverse a emplear. Cuando las especificaciones cambian, se puede volver a generar el
codigo al alimentar los detalles del diccionario de datos a través del generador de codigo. E!
contenido del diccionario puede emplearse de nuevo para preparar el cédigo ejecutable,

Se debe tener mucho cuidado al seleccionar las herramientas para el desarrollo, ya que
tienen un gran poder al aumentar la productividad disminuyendo la cantidad de tiempo
necesario para documentar, analizar y desarrollar sistemas de informacién, Si no se usan
adecuadamente puede ser fatal en todo el ciclo de vida de la aplicacién.

Una vez que se ha codificado el sistema previamente disefiado, se procede a efectuar una
las fases de! ciclo de vida del sistema que consumen mas tiempo y esfuerzo: las pruebas.

PRUEBAS Y LIBERACION

La fase de pruebas, si la definimos de la manera mas simple, consiste en emplear de
manera experimental el sistema, para asegurarse que las especificaciones, el disefio y la
codificacién no tenga fallas, es decir, para descubrir errores y comprobar que funciona de
acuerdo con las especificaciones obtenidas en etapas previas; y que trabaja como los
usuarios esperan que lo haga. Se recomienda que sean varios usuarios e incluso personas
ajenas al grupo que escribié los programas originales, los que utilicen el sistema, de tal
manera que la organizacién descubra cualquier falla, que las pruebas sean completas e
imparciales y que el software sea confiable, antes de que la organizacién lo implante y
dependa de él.

Diversos autores distinguian antiguamente en el proceso de prueba 5 etapas:

1. Prueba de Funciones

2. Prueba de Mddulos

3. Prueba de Subsistemas

4. Prueba del Sistema (de Integracion)
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8. Prueba de Aceptacion

Sin embargo, las técnicas y estrategias de prueba no estaban hasta entonces plenamente
definidas, pues la Ingenieria de Software a veces era desplazada por las formas antiguas,
empiricas y de sentido comun. Sin embargo, y gracias al desarrolio que ha tomado la
Ingenieria de Software, algunas gentes como Roger S. Pressman ahora dan énfasis a las
Técnicas de Disefio de Casos de Prueba y luego utilizan las Estrategias de Prueba, que
integran las técnicas en una serie de pasos bien planificados que dan como resulitado una
correacta canstruccion del software.

Técnicas de Disefio de Casos de Prueba

Tienen como objetivo derivar un conjunto de pruebas que tengan la mayor probabilidad de
descubrir los defectos del software. Y para llevar a cabo este objetivo se utilizan dos
categorias diferentes de técnicas:

a) Prueba de la Caja Blanca y,
b) Prueba de la Caja Negra.

Pruebas de {a Caja Blanca

Las pruebas de la caja blanca se centran en la estructura de control del programa, Hetzel
las define como “prueba a pequefia escala”, porque casi siempre van dirigidas a pequeiios
componentes de programas, es decir, médulos o grupos de mddulos.

La Prueba del Camino Béisico, propuesta inicialmente por Tom McCabe, es una técnica de
la caja blanca que hace uso de representaciones graficas de las estructuras de control
légico dentro del programa (p. Ej. If - then- else, do- while, until, case), definiendo luego
matrices que representan las conexiones entre puntos de control, para derivar el conjunto
de caminos linealmente independientes que aseguren la cobertura.

La Prueba de Condiciones y de Flujo de Datos es una prueba de caja blanca, enfocada a

las estructuras de control que ejercita las condiciones logicas y relacionales contenidas en
modulos de programa.

La Prueba de Bucles analiza la diversidad de elios en diversos grados de complejidad
(simples, anidados, concatenados, no estructurados), puestoc que los bucles son
considerados como la piedra angular de la inmensa mayoria de los algoritmos
implementados en software.

Pruebas de |la Caja Negra

Las pruebas de la caja negra son disefiadas para validar los requisitos funcionales, es decir,
los datos fundamentalmente, sin fijarse en el funcionamiento interno de un programa. Por
ello se centran en el ambito de informacién de un programa, de forma que se proporcione
una cobertura completa de prueba. El método de caja negra divide el campo de entrada de
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un programa en clases de datos, para después derivar casos de prueba que ejerciten
determinadas funciones del software.

El Anélisis de Valores Limite prueba la habilidad del programa para manejar datos que se
encuentran en los limites aceptables, por ejemplo, si una condicién de entrada especifica un
“rango” delimitado por los valores a y b, se deben disefiar casos de prueba para los valores
ay by para los valores justo por debajo y justo por encima de a y b, respectivamente.

Las Técnicas de Representaciones Graficas de Causa-Efecto permiten al encargado de
la prueba, validar complejos conjuntos de acciones y condiciones.

Finalmente, es necesario comentar las observaciones que algunos han hecho respecto a
las pruebas, y es que ‘la prueba nunca termina, simplemente se transfiere del encargado
del desarrollo al cliente. Cada vez que el cliente usa el programa, lleva a cabo una prueba”.
Aplicando el disefio de casos de prueba, el ingeniero de software puede conseguir una
prueba mas completa y descubrir y cormregir asi el mayocr nimero de errores antes de que
comiencen las “pruebas del cliente”.

Estrategias de Prueba

E! objetivo de la prueba de software, como ya dijimos, es descubrir errores. Para conseguir
este objetivo se planifica y se ejecuta una serie de pasos de prueba de unidad, de
integracion, de validacion y del sistema.

Las Pruebas de Unidad y de integracién se centran en la verificacion funcional de cada
mddulo (prueba de unidad) y en la incorporacion de los médulos en una estructura del
programa (integracién ascendente, descendente).

La Prueba de Validacidn demuestra el seguimiento de los requisitos del software, es decir,
una vez que ha terminado la prueba de integracidn, el software estd completamente
ensamblado como un paquete. Se han encontrado y corregido los errores de interfase y
puede comenzar la validacion, que se dice se logra cuando e! software funciona de acuerdo
con las expectativas razonables del cliente, para ello los criterios a tomarse en cuenta se
centran en la validez de requisitos (p. Ej.. portabilidad, compatibilidad, recuperacién de
errores, facilidad de mantenimiento), repaso de la configuracién del software, también
llamado “auditor{a” del software.

La Prueba del Sistema es una estrategia que valida el software una vez que se ha
incorporado en un sistema mayor, como son las pruebas de recuperacién (de! estado del
sistema, de los datos, del arranque, etc.), pruebas de seguridad (para evitar penetraciones
al sistema impropias o ilegales), pruebas de rosistencia o también llamada de "sensibilidad”,
que son disefadas para enfrentar a los programas a situaciones anormales, como por
ejemplo, incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden de magnitud con el
fin de comprobar como responden las funciones de entrada, o ejecutar casos de prueba
que produzcan excesivas busquedas de datos residentes en disco; la prueba de
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rendimiento es otra estrategia de prueba del sistema disefada para probar el rendimiento
del software en tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado,

Depuracién

La depuracion se puede definir como el proceso de identificar las areas del programa que
causan errores y modificarlas para corregirios. A diferencia de las estrategias de prueba,
propiamente dichas (una actividad sistemdtica y planificada), la depuracién se puede
considerar un arte. A partir de una indicacion sintomatica de un problema, la actividad de
depuracién debe rastrear la causa del error. Estos errores se pueden originar en cualquiera
de las fases del ciclo de vida del sistema, como lo indica la figura 1.3.
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IMTAODUCCION DE NURVO W RAAORES AL CORRRIGIR ANYIQUOS
CANBIOB ENARQUERINIRNTOS

EN DONDE PUEDEN OCURRIRLOS ERRORES

La depuracién implica 2 etapas:

FIGURA 1.3
POSIBLES ORIGENES DE LOS ERRORES

1. Se deben localizar aquellas partes incorrectas de! cddigo del programa.
2. El programa se debe modificar de manera que cumpla con sus requisitos

instrumentos de depuracion pueden ser:

. Algunos

e Los programas de vaciado de simbolos, que relacionan los nombres de los objetos
utilizados en su programa con sus valores.

« Paquetes para el Rastreo de Programas.
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¢ Analizadores Estaticos de Programas, que no necesitan la ejecucion del programa,
sino que cuando se lee el texto de un programa, rastrean el texto y buscan anomalias
que pudieran provocar efrores.

o Analizadores Dindmicos de Programas. Dentro de los recursos disponibles de la
depuracion, el mas valioso es el apoyo de otros miembros de la plantilla de desarrollo del
software, porque son los que estan mejor relacionadas con el sistema en esta etapa.

El requisito de que el software sea cada vez de mejor calidad demanda un planteamiento
mas sistematico de la prueba.

El proceso de liberacién se refiere al proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar
a los usuarios, instalar la aplicacidn y contruir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla y empezar a trabajar, y dejar el campo abierto a los ajustes o mantenimiento.

MANTENIMIENTO

El mantenimiento, la tltima fase de! proceso de ingenieria de software, consume la mayor
parte de! presupuesto destinado al software de computadora. Esto es entendible, pues el
mantenimiento es considerado como todo aquello que se hace para cambiar el sistema,
después de que esta en operacion.

Algunos piensan que el mantenimiento del software es parecido al mantenimiento del
hardware, o sea, la reparacion o prevencién de partes dafiadas o que funcionan
impropiamente. Sin embargo, el mantenimiento del software no se puede ver en la misma
forma.

Con excepcién de los casos mas simples, la mayoria de los sistemas son evolutivos, es
decir, una o mds de las caracteristicas que definen el sistema generalmente cambian
durante la vida del mismo.

A medida que se desarrollan mas programas, surge la siguiente tendencia: ia cantidad de
esfuerzo y de recursos dedicados al mantenimiento crece. Al final, algunas
organizaciones de software pueden llegar a encontrar la barrera del mantenimiento, no
siendo capaces de iniciar nuevos proyectos porque tienen todos sus recursos dedicados al
mantenimiento de programas antiguos.

El mantenimiento se enfoca fundamentalmente en cuatro problemas:

1. Mantenimiento del control sobre las funciones de! sistema dia a dia.
2. Mantenimiento del control sobre las modificaciones hechas al sistema.
3. Perfeccionamiento de las funciones existentes del sistema.
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4. Prevencién de la degradacién del rendimiento del sistema a niveles inaceptables.

Estos cuatro problemas han definido cuatro tipos de mantenimiento: correctivo, adaptativo,
perfectivo y preventivo, en la grafica de la figura 1.4. se ilustra el porcentaje de esfuerzo
requerido por cada tipo, sobre el esfuerzo total de mantenimiento.

CORRECTIVO
2%

PREVENTIVO
L2 3

ADAPTATIVO
2%

PERFECTVO
0%

FIGURA 1.4,
DISTRIBUCION DEL ESFUERZO EN MANTENIMIENTO

El Mantenimiento Correctivo

Actia para corregir errores que no han sido descubiertos antes de poner en uso el
software. O, visto de otra forma, sequn se detectan los errores, se van haciendo las
reparaciones emergentes. Se puede implementar un amplio rango de cambios para corregir
problemas mas generales en procedimientos de disefio de cédigo.

El Mantenimiento Adaptativo

Se aplica cuando los cambios de! entorno externo precipitan las modificaciones del
software. En algunas ocasiones, un cambio introducido en alguna parte del sistema hace
necesario los cambios en otras partes de mismo. La implementacion de estos cambios
secundarios es lo que se define como mantenimiento adaptativo.

Los cambios hechos para agregar parametros extras son también cambios adaptativos.
Estos no corrigen errores, simplemente permiten al sistema adaptarse a un cambio en
cualquier parte. Por ejemplo, suponiendo que un compilador se amplia por la adicién de un
“debugger”, los ments o las definiciones de las teclas de funcion seran alteradas para que
los usuarios del compilador tengan la opcién de utilizar el debugger cuando compilen un
programa. Es decir, este ment y tecla modifican el sistema para acomodar la herramienta
del debugg.
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El Mantenimiento Perfectivo

Incorpora las mejoras solicitadas por la comunidad de usuarios. Las funciones del sistema
se basan en un ambiente dei mundo real en el cual operan. Los cambios en el ambiente se
refiejaran en cambios en el sistema. Tales ampliaciones son lo que se conoce como
mantenimiento perfectivo. Por ejemplo, un sistema operativo podra requerir mantenimiento
perfectivo al hacerse necesarios los cambios cuando se introduce un nuevo tipo de
dispositivo de almacenamiento.

El Mantenimiento Preventivo

Mejora la futura facilidad de mantenimiento y la fiabilidad como base para las mejoras
posteriores. Este tipo de mantenimiento es muy similar al que se realiza en el Hardware, al
intentar prevenir un mal funcionamiento. Por ejemplo, Ia adicién de un “reconocedor’ o
“checador” de tipo en la entrada de datos de un sistema. Este reconocedor permitira a los
médulos de entrada de datos detectar errores antes de pasar a otros mddulos, en donde
pueden afectar o “corromper” una base de datos.

Es importante mencionar que las herramientas de ingenieria inversa y de reingenieria
llegaran a ser una parte importante del proceso de mantenimiento a finales de los 80. La
ingenieria inversa extrae informacion del disefio del cédigo fuente de un programa sin
disponer de ninguna otra documentacién, La reingenieria combina las caracteristicas de
extraccion de informacion de andlisis y disefio de la ingenieria inversa con una capacidad
de reestructuracion de los datos, la arquitectura y la l6gica del programa, y de algun modo,
una mayor facilidad de mantenimiento en el futuro.

COSTO DEL MANTENIMIENTO

El costo del mantenimiento de sistemas de software ha crecido rdpidamente durante los
Ultimos 20 afios. Durante los setentas el mantenimiento constituia entre el 30 y 40% del
presupuesto de una organizacion de sistemas de informacion. Actuaimente, muchas
companias gastan cerca del 90% del presupuesto en el mantenimiento. Los costos de
mantenimiento en dinero son los que mds nos interesan. Sin embargo, otros costos, menos
tangibles, pueden, en Gitima instancia, ser la causa de muchas preocupaciones.

Un costo intangible del mantenimiento del software se encuentra en una oportunidad de
desarrollo que se ha de posponer o que se pierde, debido a que los recursos disponibles
deben estar dedicados a las tareas de mantenimiento. Otros costos intangibles son:

o |Insatisfaccién del cliente cuando una peticion de reparacion o de modificacion
aparentemente legitima no se puede atender en un tiempo razonable.

» Disminucién de la calidad global del software debido a los errores latentes que
introducen los cambios en el software mantenido.

o Trastornos en otros esfuerzos de desarrollo al tener que “poner” a trabajar la plantilla en
tareas de mantenimiento.
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El costo final del mantenimiento de software es una drastica reduccion de la productividad
(medida en lineas de cadigo por persona entre mes o en puntos de funcién por persona

entre mes), cuando se inicia el mantenimiento de viejos programas.

En la figura 1.5., se muestran los factores técnicos y no técnicas que afectan los costos de

la etapa de mantenimiento de sistemas.

Yécnicos

Factores que afectan los Costos de Mantenimiento

Aplicacion en que se apoyé —

ln{efdependencia de los mddulos

Estabilidad del personal

Lenguaje de Programacion

E! Tiempo de vida del programa
(dependes de su aplicacion)

Estilo de Programacion

La dependencia del programa de su
amblente extemo

Comprobacioén y Prueba del programa

Estabilidad del Hardware (No Cambiario)
su ambiente extermo

Calidad y cantidad de la documentacion del
programa.

FIGURA 1.5,
FACTORES QUE AFECTAN EL COSTO DEL MANTENIMIENTO.

Por ultimo, en ia Fig. 1.6. se muestran en porcentajes de ocurrencia, algunas de las
_dificultades mas comunes para llevar a cabo el mantenimiento de sistemas de informacion.

CAUDAD DEL
PRODUCIO KLND)
95X

WAENTO Of
Los I‘ROG:?IA:;ADOR(S

TEMPO DISPONIBLE
0%

REQUERIMIENTOS

DE EGUFO
am
CONISKIDAD OF(
SETEMA
4B
CONOCIMENTO DFL
(BUARIO
94
FIGURA 1.6.
DIFICULTADES MAS COMUNES PARA LLEVAR
A CABO EL MANTENIMIENTO
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CONCLUSIONES

De este capitulo podemos concluir que para poder llevar a cabo la implementacion de los
sistemas de informacion primero se debera realizar un analisis del problema, de las
oportunidades y de los objetivos; identificar que informacion requiere el usuario para el
desempenfio de sus tareas asi como determinar las necesidades propias del sistema,

Ademas se debera analizar de que manera ingresan |os datos, el fiujo de los mismos y la
salida de la informacion.

Finalmente, se debera disefar ya sea reemplazando o complementando un sistema ya
existente, segun los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO 2

PLANEACION

Todo trabajo o proyecto requiere de una serie de pasos para alcanzar exitosamente los
objetivos fijados, esto es, llevar a cabo un plan de actividades a realizar. El desarrollo de un
sistema de informacién no es la excepcidn, ain mas, debido a que la economia de toda
empresa en la actualidad estd basada en la informacién, quien la manipule de manera
rapida, precisay eficiente, sera quien pueda desarrollarse y crecer. Las empresas invierten
millones de pesos en la captura, almacenamiento y preservacion de este recurso; esto

hace que el proyecto de construir un sistema de informacion deba pianearse
cuidadosamente.

El presente capitulo proporciona una definicion de lo que es la planeacion, describe
brevemente los principales métodos de planeacion de sistemas de informacidn: Planeacion
de Sistemas Empresariales (BSP), Planeacion Estratégica de Arquitectura de
Computadoras y Factores Criticos de Exito. Asimismo, se trata de explicar la funcién de la
planeacion en este proyecto, estableciendo sus alcances y limitaciones. Por ultimo, se
presenta la planeacion de un proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, basado
en el ciclo de vida de desarrolio de sistemas.
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2.1. DEFINICION DE PLANEACION

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de las actividades que han de seguirse en
e! desarrolio de sistemas de informacion, estableciendo la secuencia de operaciones para
realizarlas y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para llevarlas a cabo.
Siempre habrd algo que no podré planearse a detalle, por eso todo plan debe considerar
tiempos de holgura y ser flexible para adaptarse a los cambios que surjan en éste, en razon
de la parte imprevisible, o por las circunstancias que hayan variado conforme al avance del
proyecto.

La planeacién de un proyecto de software es una actividad cuyo objetivo es estimar los
recursos, costos y tiempos que se veran involucrados durante el desarrollo del sistema
de informacion, por lo que el planificador de un proyecto de software tiene que considerar,
antes de que comience el proyecto, su duracion , el esfuerzo requerido y el personal que lo
llevara a cabo. Ademas, debe contemplar los recursos necesarios de hardware y software.

La planeacion es un esfuerzo intelectual, requiere determinacion consciente de los cursos
de accidn y que las decisiones que se tomen se basen en propodsito, conocimiento y
estimaciones determinadas.

2.2 METODOS DE PLANEACION
Las tres metodologia mas utilizadas para la planeacion de sistemas de infarmacién son:

< El Método de Planeacidon de Sistemas Empresariales (BSP) de IBM,

o El Método de Planificacién Estratégica de Arquitectura de Computadoras de
Nolan, Norton & Co., y

® El Método de Factores Criticos de Exito.

El método BSP de IBM es uno de los mas utilizados, se concentra en la identificacién de
los datos necesarios para poner en marcha a una organizacion.

El método de Planificacién Estratégica enlaza la capacidad actual de la organizacién con
sus necesidades futuras. Este método recalca la necesidad de desarrollar una fuerte
infraestructura técnica, que sirva como plataforma para el desarrollo de aplicaciones.

El método de Factores Criticos de Exito busca identificar las &reas clave de la
organizacion y asegurar su incorporacion a los sistemas de informacion.

Cualquiera de éstos métodos contempla en mayor o menor medida los siguientes aspectos:

o Estimacién
Es el pronéstico de tiempos y recursos necesarios para concluir un proyecto. Toda
estimacion conlleva un grado de incertidumbre. Se llevan a cabo estimaciones
pesimistas y optimistas, elahorandose un promedio que determina la duracién de
cada actividad del proyecto.
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2.1. DEFINICION DE PLANEACION

La planeacidn consiste en fijar e} curso concreto de las actividades que han de seguirse en
el desarrolio de sistemas de informacién, estableciendo la secuencia de operaciones para
realizarias y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para lievarlas a cabo.
Siempre habra algo que no podra planearse a detalle, por eso todo plan debe considerar
tiempos de holgura y ser flexible para adaptarse a los cambios que surjan en éste, en razén
de la parte imprevisible, o por las circunstancias que hayan variado conforme al avance del
proyecto.

La planeacién de un proyecto de soffware es una actividad cuyo objetivo es estimar los
recursos, costos y tiempos que se veran involucrados durante el desarrollo del sistema
de informacidn, por lo que el planificador de un proyecto de software tiene que cansiderar,
antes de que comience el proyecto, su duracion , el esfuerzo requerido y el personal que io
llevara a cabo. Ademas, debe contemplar los recursos necesarios de hardware y software.

La planeacién es un esfuerzo intelectual, requiere determinacion consciente de los cursos
de accién y que las decisiones que se tomen se basen en propdésito, conocimiento y
estimaciones determinadas.

2.2 METODOS DE PLANEACION

Las tres metodologia mas utilizadas para Ia planeacion de sistemas de informacién son:

o El Método de Planeacién de Sistemas Empresariales (BSP) de IBM,

< El Método de Planificacion Estratégica de Arquitectura de Computadoras de
Nolan, Norton & Co., y

o El Método de Factores Criticos de Exito.

El método BSP de IBM es uno de los mas ulilizados, se concentra en la identificacién de
los datos necesarios para poner en marcha a una organizacion.

El método de Planificacién Estratégica enlaza la capacidad actual de la organizacion con
sus necesidades futuras. Este método recalca la necesidad de desarroliar una fuerte
infraestructura técnica, que sirva como plataforma para el desarrollo de aplicaciones.

El método de Factores Criticos de Exito busca identificar las dreas clave de la
organizacion y asegurar su incorporacién a los sistemas de informacion.

Cualquiera de éstos métodos contempla en mayor o menor medida los siguientes aspectos:

% Estimacién
Es el prondstico de tiempos y recursos necesarios para concluir un proyecto. Tada
estimacion conlleva un grado de incertidumbre. Se flevan a cabo estimaciones
pesimistas y optimistas, elaborandose un promedio que determina la duracién de
cada actividad del proyecto,
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o Andlisis de Riesgos
Partiendo de que un riesgo es una posible contingencia que afectara el desarrollo
de actividades de un proyecto, el andlisis de riesgos contempla la identificacién,
proyeccion y evaluacion de éstos, define su probabilidad de aparicion y proyecta su
impacto si ocurrieran. E! riesgo se mide por el grado de incertidumbre de las
estimaciones establecidas de recursos, costos y duracion.

% Seguimiento y Control
Se refiere a la determinacion de las actividades que se pueden realizar en forma
simultanea, asi como de aquellas que necesitan la finalizacién de una actividad
previa para poder desarrollarse. Por otro lado, el control significa retroalimentacion
para comparar lo realizado con lo planeado y, de esta forma, poder acelerar o
reprogramar las actividades para que concluyan a tiempo.

Opciones para la realizacién de estimaciones:
Existen diferentes métodos para llevar a cabo las estimaciones de un proyecto de software:

©® Técnicas de descomposicién para generar estimaciones de costo y esfuerzo del
proyecto.

© Modelos empiricos de estimacion de recursos
© Herramientas automatizadas.

Técnicas de descomposiciéon. Se descompone el problema en un conjunto de pequefios
problemas, esperando que sean mas manejables.

En este grupo estan las técnicas de estimacion de lineas de cédigo (LDC) y los puntos de
funcion' (PF). Estas técnicas difieren en el nivel de detalle que requiere la descomposicion.
Entre sus caracteristicas comunes estan;

1. Se debe comenzar con una definicidn restringida del &mbito de software.

2. A partir de lo anterior, se intenta descomponer el software en pequefas
subfunciones que puedan ser estimadas individualmente

3. Se evalla la variable de estimacién (LDC ¢ PF) para cada subfuncion.

4. Se comparan las estimaciones obtenidas con estdndares o métricas de
productividad y se deriva el costo y el esfuerzo para la subfuncién.

5. Combinando las estimaciones de las subfunciones se produce la estimacién total
para el proyecto entero.

Modelos empliricos de estimacién de recursos. Un modelo de estimacion para el
desarrollo de software utiliza férmulas derivadas empiricamente para predecir los recursos
que se requieren en la planeacién del proyecto. Los datos empiricos en los que se basan
la mayoria de estos modelos se obtienen de una muestra de proyectos limitada, por lo que

Puntos do funcién (PF). Son indicadores numéricos de la funcionalidad o utitidad del software, como nimero de entradas Y
salidas, nimero de llamadas del usuario, nimero de archivos y de interfases externas.
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un mismo modelo de estimaciéon no siempre es apropiado para todas las clases de
software o para todos los entornos de desarrollo.

Existen cuatro clases de estos modelos:

1. Modelos univariables estaiticos. Toman la forma recurso = c¢1 x (caracteristica
estimada) * c2. Las constantes ci1 y c2 se derivan de los datos recopilados de
anteriores proyectos. La caracteristica estimada pudiera ser: cantidad de lineas de
cédigo fuente, el esfuerzo u otra caracteristica de software.

2. Modelos multivariables estaticos. Un modelo de este tipo es recurso = ctel+ c2e2+
c3e3+ .., , también usa datos histéricos; ¢1 , ¢2 y c3 son constantes obtenidas
empiricamente para la caracteristica iésima, ei es la caracteristica iesima del software.

3. Modelos multivariables dindmicos. Proyecta los requisitos de recursos como una
funcidn del tiempo. Los recursos se definen en una serie de pasos consecutivos, se
asigna cierto porcentaje de esfuerzo o de otro recurso a cada etapa del proceso de
ingenieria de software.

4. Modelos tedricos. Examinan el software desde un punto de vista microscépico, o sea,
las caracteristicas del cédigo fuente (por ejemplo nimero de operadores y operandos).

Herramientas automatizadas. Son programas que utilizan las técnicas de descomposicion
y los modelos empiricos de estimacién de software . Permiten estimar costos y esfuerzos y
llevar a cabo anadlisis del tipo “s,qué pasa si?” con variables importantes del proyecto como
la fecha de entrega o la seleccion de personal. Algunas de estas herramientas
proporcionan también calendarizacién de desarrollo y riesgos asociados. Como ejemplos de
estos programas estan: BYL (Before You Leap), WICOMO y Decplan.

Factores que afectan la precisién de las estimaciones

Por la naturaleza de la estimacion, existen algunos factores que pueden afectar la precision
y confiabilidad de los resultados:

* La complejidad del proyecto. Se ve afectada por la familiaridad del grupo de trabajo
con anteriores proyectos. Asi, una determinada aplicacion de tiempo real parecerd muy
complicada a un staff especializado en aplicaciones no interactivas, mientras que

parecera muy sencillo para aquellos con experiencia en controles de procesos de alta
velocidad.

» Tamaio del proyecto. A medida que aumenta el tamafrio, la interdependencia entre los
distintos elementos del software crece rapidamente. La descomposicion del problema se
hace mas dificil, dado que los elementos descompuestos pueden ser todavia muy
grandes y por lo tanto, la estimacion se torna mas complicada.

* Estructuracién del proyecto. Se refiere a la facilidad de subdividir las funciones del
sistema y a |a naturaleza jerarquica de la informacioén que debe ser procesada. A medida
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que aumenta el grado de estructuracion, Ia posibilidad de estimar con precisién mejora y
el riesgo disminuye.

Qué es lo que se estima
Los recursos que se consideran para llevar a cabo el desarrollo de software son:

© Recursos humanos. El personal que desarrollara el sistema de informacion.

© Recursos de Hardware. Plataforma y equipo que nos permite generar los
programas de aplicacion.

© Recursos de Software. E! software que se utilizard para el desarrollo del nuevo
sistema. Hoy en dia, el software es el elemento mas caro de la mayoria de los
sistemas de informacion. Un error en la estimaciéon del costo puede ser lo que
marque la diferencia entre los beneficios y las pérdidas.

Toda vez que el software interacttia con otros elementos del sistema de informacion, se
debe considerar la naturaleza y la complejidad de cada interfaz para determinar cualquier
efecto sobre los recursos, costos y calendario de desarrolio. (Las interfaces abarcan:
hardware que ejecutard el soffware en perspecliva, soffware ya existente que debe
enlazarse con el nuevo, usuarios y procesos que preceden o suceden al soffware).

Anélisis de Riesgos

Al planear un proyecto es necesario que se consideren los posibles riesgos que pueden
hacer que éste fracase o afecten de tal manera que se modifiquen los plazos, los costos y
la valoracion de recursos que se habia estimado en un principio.

El andlisis de riesgos consta de cuatro actividades:

1. Identificacién del riesgo

2. Proyeccion del riesgo

3. Evaluacién det riesgo

4. Gestién y Supervision del riesgo

Identificacién del riesgo

Consiste en enumerar los riesgos concretos de un proyecto en sus diferentes categorias.
Se puede tratar de riesgos del proyecto, riesgos técnicos y riesgos del negocio.

Los riesgos del proyecto identifican probables problemas presupuestarios, de
calendarizacion, de personal, de recursos, del cliente y de requisitos. Asi como su impacto
sobre el proyecto de software.

Los riesgos técnicos se refieren a problemas potenciales de disefio, implantacion, interfaz,
verificacién y mantenimiento.
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Los riesgos de negocio son los que con mayor probabilidad afectaran al proyecto, y dentro
de éstos encontramos a los siguientes:

a) Construccion de un sistema que en realidad nadie quiere;

b) Construccién de un sistema que no se ajusta a la estrategia global de la empresa,
¢) Pérdida del lider del proyecto por cambios de enfoque o de personal, y

d) Pérdidas presupuestarias.

Proyeccion del riesgo

También denominada estimacion del riesgo, en esta actividad se  consideran: la
probabilidad_de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas asociados
con el mismo, suponiendo que aparece. Las cuatro actividades que realiza el administrador
del proyecto son:

& Establecimiento de una escala que refleje la probabilidad observada en un riesgo. La
escala puede definirse en términos légicos ( si o no), cualitativos {(muy probable,
moderado, bastante improbable) o cuantitativos (probabilidades numéricas).

& Definicion de las consecuencias del riesgo.
% Estimacion del impacto del riesgo en el proyecto y en el sistema.

Los factores que afectan el impacto de un riesgo son: la naturaleza o problemas
potenciales que se pueden producir; el alcance que provoca la severidad y la
duracién que determina el momento en que se sentira el impacto y su duracién.

Evaluacioén del riesgo

Durante esta actividad se evalia la exactitud de las estimaciones que se han realizado
durante la proyeccién del riesgo. Se intenta dar prioridad a los riesgos en base a su
probabilidad de ocurrencia y se trata de planear la forma de controlarlos y/o prevenirios.

En esta actividad se deben definir niveles de referencia o limites para ef riesgo. Para la
mayoria de los proyectos de software se utilizan niveles de referencia en cuanto a: el costo,
el calendario y el rendimiento. Si una combinacion de riesgos hace que se exceda uno o

mas de estos limites, se concluye que surgird un problema que terminara por interrumpir el
proyecto.

Los pasos que se siguen para la evaluacién de los riesgos en un proyecto se software son:

1. Definir los niveles de referencia, o puntos de comparacién del riesgo para la proyeccién.

2. Se acostumbra representar los riesgos en forma de terna (r, /, x), donde r es el riesgo, /
la probabilidad de que ocurra y x el impacto del riesgo. Se debe intentar desarrollar la
relacion entre cada tema (r, |, x) y cada uno de los niveles de referencia.

3. Determinar las condiciones que provocarian la interrupcion de un proyecto.
4. Intentar predecir como afectaran al nivel de referencia las combinaciones de riesgos.
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Gestidn y supervision del riesgo

Se parte de la revision de las ternas de riesgos y posteriormente se dan los pasos para
tratar de impedir o suavizar los impactos del su posible ocurrencia, En el caso de proyectos
grandes, donde como promedio aparecen de 30 a 40 riesgos, la serie de pasos para
controlarlos representa un proyecto en si mismo.

Se elabora un documento denominado Plan de Gestién y Supervision de Riesgos, donde se
concreta el analisis de riesgos y se incluye en el Plan global del proyecto.

Una vez desarrollado el Plan de Gestion y Supervision de Riesgos, se comienza la
supervision del riesgo. La supervision de riesgo es una actividad de seguimiento del
proyecto; sus tres objetivos basicos son: 1) Detectar la ocurrencia de un riesgo que haya
sido previsto; 2) Asegurar que los pasos de control del rmesgo se estén aplicando
correctamente, y 3) Recopilar informacidn que se pueda utilizar para futuros analisis de
riesgos.

Seguimiento y control

Una vez elaborada la calendarizacion del proyecto se comienza la actividad de seguimiento
y control. En ella se sigue la pista a cada actividad componente del proyecto en cuestion. Si
una actividad se sale del calendario, el administrador del proyecto puede determinar el
impacto del error de planeacion sobre los hitos® intermedios y sobre la fecha final de
entrega. En ese caso, se reasignan recursos, se reordenan las actividades o, como Ultima
opcién, se modifican los compromisos de entrega para resolver un problema no detectado
oportunamente.

Esta actividad de seguimiento y control se efectia permanentemente durante el desarrollo
de un proyecto de software y a menudo se usan herramientas automatizadas para
efectuarla con mas precision y facilidad.

2.3. ALCANCES

La planeacion de todo proyecto nos permite establecer el camino a seguir para concluirlo
oportuna y eficientemente, con la caracteristica de que este camino es flexible, pues
permite comparar las actividades realizadas con las planeadas y acelerar o reprogramar las
actividades para que se concluyan a tiempo. Aunque esto pudiera parecer contradictorio, el
proyecto debe permitir la flexibilidad y Ia unidad entre todas sus etapas; sin embargo, no es
posible hacer & un lado los riesgos implicitos en el desarrollo de un proyecto.

2 . . .
los hitos son puntos clave situados dentro del proceso de ingenioria de software, que proporcionan al Iider del proyecto
una indicacién regular del proceso.
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2.4. PLANEACION DEL SISTEMA DE FACTURACION CORPORATIVA
(SIFACOR)

El objetivo de nuestro proyecto es desarrollar una aplicacion que permita el registro y
control de las transacciones de venta y otros movimientos contables de TELCEL,
proporcionando documentos con buena presentacion, ademas de valor fiscal si asi lo
requieren, L.as principales consideraciones para su disefio son las siguientes:

+ Facilitar el proceso de facturacién a través de pantallas de captura sencillas y claras, asi
como el de consultas en linea; es decir, en el momento mismo de elaboracion de un
documento.

¢ Enlace de las operaciones del centro de atencion con el drea contable de la empresa.

+ Impresion de documentos (Facturas, Notas de crédito, Notas de cargo y Contratos), con
buena presentacidn.

¢ Impresién de reportes especificos.

¢ Opcidn de reimpresion de documentos.

¢ Enlace con e! control de existencias (inventario y aviso de minimos) del almacén.

« Prevenir la duplicidad de folios.

« Establecimiento de niveles de seguridad en la administracion y manejo del sistema.

Existen ademas una serie de condicionantes que inciden en este disefio por formar parte de
un proyecto mayor de la Direccion de Informadtica, se resumen en la siguiente lista.

Aprovechar la infraestructura existente.

&~ Herramienta de desarrolio Informix.

& Plataforma UNIX

& Equipos Bull DPX2

&~ Utilizacién de Impresoras que cuenten con programacion de formatos.

Operacién Multiusuario.
&~ Integridad del niUmero consecutivo de folios.

Otro aspecto determinante de esta planeacién es considerar que el desarrollo de este
proyecto se basaré en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de sistemas, y como tal se
divide en las siguientes etapas: 1} Anélisis, 2) Disefio, 3) Desarrollo, 4) Implantacién y
Liberacion, §) Mantenimiento. Cada una de las cuales comprende diferentes actividades
para su realizacién;

= La etapa de anélisis comprende: la recopilacion y analisis de informacién, propuesta de
solucién y la factibilidad de dicha propuesta.



® La etapa de disefio comprende; descripcién del sistema, disefio estructural y detallado
del sistema, consideraciones de comunicacion de informacion, diseiic de las entradas y
salidas y la organizacion de los datos.

© La etapa de desarrollo comprende la evaluacion de la herramienta de programacion y la
codificacion del sistema.

% La etapa de implementacién y liberacion comprende: la instalacion del sistema, las
pruebas y evaluacion, depuracion y ajustes, capacitacion del personal que lo utilizara y
puesta en marcha.

% La etapa de mantenimiento se realiza durante la vida util del sistema.

Como la organizacién misma, €l sistema debe ser capaz de adaptarse a los cambios
requeridos en el interior de la empresa 6 impuestos desde el exterior,

A continuacién se presenta una relacion mas detallada de las actividades que contempla

esta planeacion.

Analisis

Recopilacién de informacién
Visitas a las areas de operacion
Entrevistas
Andlisis de informacién
Andlisis de! flujo de la informacion
Propuesta de solucidn
Preparacion de la propuesta
Presentacion de la propuesta
Factibilidad
Limitaciones de! proyecto
Analisis Costo / Beneficio

Diseflo

Descripcion del sistema
Revision de la propuesta

Disefio estructural y detallado del sistema
Narrativo de médulos del sistema
Narrativo de los subsistemas

Consideraciones de comunicacion de informacion
Consideraciones de flujo de informacidn
Determinacion de relaciones entre entidades

Disefio de entradas y salidas
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Disedo de pantallas de captura

Disefio de pantallas de consulta

Disefio de reportes
Organizacion de los datos

Diseflo de la Base de Datos

Diserio del Diccionario de Datos

Desarrollo

Eleccién de la herramienta de programacion
Presentacion de herramientas de programacion
Seleccién de la herramienta de programacién

Programacion de la solucion
Escribir programas siguiendo diseio
Compilar los programas
Correccion de errores de programacion
Docurhentar Bitacora de programas
Pruebas de programas

Implementacion y liberacion
Instalacion del sistema
Instalacion y puesta a punto del equipo donde se implantara el sistema
Las pruebas y evaluacion
Presentacion del sistema a los usuarios
Pruebas con datos ficticios
Pruebas con datos reales
Corridas paralelas
Documentacién de observaciones y fallas
Depuracién y ajustes
Requerimientos adicionales
Cambios o modificaciones
Capacitacion
Entrenamiento a operadores y usuarios
Evaluacion del aprovechamiento del entrenamiento
Puesta en marcha
Fijar fecha de inicio de operacion del sistema
Preparativos de recursos para inicializacién
Determinacion de puntos periddicos de revision



Mantenimiento
Realizar respaldos periodicos de los archivos que genera ia facturacion

Llevar a cabo modificaciones y adaptaciones que se necesiten
Etc.

Con la anterior descripcién es posible elaborar la grafica de Gantt y la estimacion de
recursas y costos de proyecto como se muestra en las FIGURA 2.4.1y 2.4.2.

Como se puede observar en la FIGURA 2.4.1. la gréfica se divide en tres zonas principales:
encabezados, cuerpo, y la zona el final de la grafica donde se registran observaciones,
conclusiones, etc. La zona media o cuerpo es la parte principal ya que es aqui donde se
asocian las actividades con el tiempo que tomara realizarlas. Dentro de la primer columna
se enlistan las actividades necesarias para el desarrolio de la aplicacion. Se resalta con
mayusculas aquellas que marcan el comienzo de alguna de las etapas que conforman el
ciclo de vida del desarollo de sistemas. La segunda columna se marca con un asterisco (*),
en ella aparece la inicial de &l ¢ los responsables de llevar a cabo la actividad
correspondiente, el significado de cada inicial se menciona en los recuadros del extremo
derecho inferior y en el Gltimo rengldn de la grafica, donde se tiene que: L, corresponde a
una actividad que debera realizar el lider de proyecto, A, determina actividades que
deberan flevarse a cabo por alguno o varios de los analistas programadores; y G, que
muestra aquellas actividades donde el Gerente del area observara una participacién directa,

Las columnas marcadas del 1 al 31 muestran el numero de semana en la que deberan
realizarse las actividades del proyecto; cada columna representa una semana, asi, una
actividad que abarque cuatro columnas indica que su periodo de realizacion se extiende por
espacio de cuatro semanas. Como se puede observar las actividades de mayor duracién se
encuentran en las etapas de andlisis, disefio y desarrollo.

La actividad de mantenimiento se marca distinto a las demas por tratarse de una etapa
pasterior a la liberacion del SIFACOR, y aunque se tienen contempladas actividades
especificas de mantenimiento y complementacién del sistema, un buen numero de las
actividades que aqul habran de realizarse se consideran imponderables que se manifiestan
con el usuario hasta que el sistema comienza a formar parte de su rutina diaria, entre éstos
podemos contar las correcciones inevitables y los ajustes a reportes, catélogos,
reestructuracion de claves, etc.

Finalmente, la columna de la extrema derecha se marca con un signo de porcentaje (%), ya

que aqui podra registrarse e! grado de avance de alguna actividad hasta cierta fecha
especifica de corte.

En la tabla de la figura 2.4.2. se muestran los costos necesarios para proveer l0s recursos
basicos del proyecto SIFACOR, en ella solo aparecen los costos unitarios de los recursos
directamente originados por é!, sin embargo, no hay que olvidar que el proyecto SIFACOR
es solo una etapa de un proyecto mayor de la Direccion de Informética en el cual se
consideraron algunos de los recursos mds costosos, como es el equipo en si y el
manejador de la Base de Datos.
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FIGURA 2.4.1,

GRAFICA DE GANTT DEL PROYECTO SIFACOR

RECURSOS DESCRIPCION COSTO
Humanos 1 Lider de proyecto N$ 5000.00 por mes
4 Analistas Programadores N$ 3500.00 por mes

Materiales Hardware

PC’'s c/tarjeta de red

N$ 9200.00 c/u

Impresoras DLL 5200.00 c/u
Software

Software para DLL 83.00c/u
comunicaciones

FIGURA 2.4.2,

COSTOS DE LOS PRINCIPALES RECURSOS DEL PROYECTO
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Otra consideracién importante de un proyecto es tomar en cuenta que toda planeacion
conlieva riesgos, y todo riesgo, de ocurrir, produce un impacto. Las riesgos mds facilmente
identificables en este proyecto se enumeran en una breve lista, asi como sus posibles
impactos, FIGURA 2.4.3.

Rotacién de personal Retraso del proyecto, mayores costos
Modificacién de requerimientos por parte del | Retraso de! proyecto, mayores costos
usuario

Reduccion del presupuesto asignado al | Retraso 6 cancelacion parcial o total del
royecto proyecto

FIGURA 2.4.3,
DETERMINACION DEL IMPACTO DE UN RIESGO SI ESTE SE CUMPLE

Como se puede observar los riesgos mencionados en la figura 2.4.3. son algunos de los
riesgos inherentes que cualquier proyecto de ingenieria de software, grande o pequeiio. E!
impacto casi siempre demora el proyecto y las demoras pueden significar importantes
sumas de dinero, de ahf la importancia de al menos vislumbrar el panorama de las medidas
atomar en caso de presentarse alguna contingencia.

Las figuras anteriores brindan un panorama general de! proyecto, darles seguimiento
durante su periodo de desarrolio facilitard tomar las acciones correctivas necesarias en
caso de desvios o imprevistos,

CONCLUSIONES

La planeacion es la etapa principa! para el desarrollo y éptima realizacion de todas y cada
una de las actividades que conforman un proyecto, tomando en cuenta varios aspectos
como son: el tiempo, recursos humanos, equipo y costos.

Se ha visto que la planeacion es un paso fundamental para la creacion de un sistema de
informacion.  Aunque existen sistemas que se han logrado sin planeacion, la experiencia
indica que los que si cumplen con los objetivos planteados en un principio son los que si se
planearon. La planeacién coloca, por asi decirflo, un marco para las acciones a seguir a
todo lo largo del proyecto, permitiendo asi el seguimiento y modificacién pertinentes a cada
actividad con el fin de alcanzar los objetivos fundamentales.

La planeacién es absolutamente necesaria en todo proyecto de desarrcllo de sistemas de
informacién.  Aunque toda planeacion tiene riesgos inherentes, éstos pueden ser
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detectados, evaluados y controlados para no volverse criticos e interrumpir parcial o
totaimente e! desarrollo del proyecto.

En este capitulo se establecié la importancia de la planeacion en un proyecto de software,
sin esta guia dificimente podrian llevarse a cabo sistemas de informacion grandes y
complejos donde son miulltiples los elementos que hay que considerar.

La planeacién como su nombre lo indica planea, determina o considera el mejor camino
para desarrollar un proyecto, en este caso de software; sin embargo, no es por mucho un
conjunto de reglas rigidas a manera de receta para lograr un objetivo, sino mds bien, una
guia para orientar al lider de un proyecto.
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CAPITULO 3

ANALISIS

El presente capitulo se abocard al andlisis de informacion. Se estableceran las
necesidades y operaciones que la empresa quiere atender a través de un nuevo
sistema de informacién. Se analizara el sistema de facturacion actual REAL WORLD,
mediante el establecimiento de un diagrama de contexto' que mostrara Ia relacién del
sistemna con su entorno, y permitira evaluar la posibilidad de modificarlo para satisfacer
los requerimientos de los usuarios, que se complementaran mediante los resultados de
la recopilacidn de informacidn apoyada en entrevistas principalmente. Basados en el
analisis de la informacién obtenida, se propondran alternativas de solucién; una vez
seleccionada una alternativa se estudiardn con detalle los procesos y flujos de
informacion mediante el andlisis estructurado, estableciendo asi las funciones que son
susceptibles de automatizarse y que se incluirdn en el nuevo sistema. Finalmente se
hara una evaluacidn de la factibilidad del desarrollo de la aplicacién en funcién de los
recursos con que cuenta la organizacion.

'€l diagrama de conlexto es una representacién gréfica de las entidades que interacttian con el sistema y los flujos de informacion entre
elios,
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3.1 RECOPILACION DE INFORMACION

TELCEL es una empresa mexicana que brinda servicios de telefonfa celular en la mayor parte
del temitorio nacional. Estos servicios comprenden la venta de aparatos telefénicos y
accesorios (baterias, antenas, cargadores), asi como la prestaciéon de servicios telefénicos
especificos (buzones, conferencias tripartitas, rescate, auxilio vial y tasacion entre otros).

En la figura 3.1. se muestra el organigrama de la empresa TELCEL, que estd compuesto por
las siguientes gerencias y direcciones:

DIRECCION
GENERAL

QERENCA
MERCADOTECHWA
DIRECCION
TECNICA ] SUR
BUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
NUEVOS MERIDA PUEBLA
PROUCTOS

SUBDIRECCION SUBDIRECCION

QUERETARG QUADALAJARA

| DIRECCION
| METROPOLITANA l

SUBDIRECCION GERENCIA GERBNCA
TIXANA ATENCION - _{ ADMINISTRACION

A CLIENTES FINANZAS

SUBDIRE GERENCIA GERENCIA
MONTERREY VENTAS r—. ORGANZACION

CORPORATIVAS
GERENCIA
Amloco
DIRECCION
INFORMATICA
FIGURA 3.1.
ORGANIGRAMA DE TELCEL

Gerencia de Mercadotecnia. Se encarga principalmente de crear una imagen de la empresa
destinada a los consumidores, a través de la publicidad de sus servicios.

Direccidn Técnica. Se encarga de la operacién y mantenimiento de las radiobases, antenas
y equipo de comunicaciones que hacen posible el servicio de TELCEL.

Direccién de Informética. Su funcién es procesar todos los volimenes de informacion
generados por el servicio de telefonia y de la operacion misma de la empresa.
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Direcciobn Metropolitana. Tiene su simil en las direcciones Norte y Sur, la conforman las
gerencias de Qrganizacién, Asuntos Juridicos, Administracion y Finanzas, Atencién a Clientes
y Ventas Corporativas”.

Las tres Ultimas gerencias mencionadas son el objeto de atencidn, ya que son las que generan
los requerimientos que originan el presente analisis. Por lo que se procedera a describir las
actividades que se llevan a cabo en estas gerencias.

Gerencia de Atencién a Clientes

Se encarga de poner en manos del cliente los productos y servicios que ofrece TELCEL,
actualmente se cuenta con un solo centro de atencién, aunque se prevé la necesidad de
aumentar su numero. En este centro se asesora al cliente en cuanto a los servicios que puede
adquirir y la forma en que operan éstos, asi como la gama de productos y accesorios que se
ponen a su disposicion. Una vez que el cliente pasa a ser un abonado de la empresa, Atencidn
a Clientes se encarga de atenderle en lo sucesivo para cualquier necesidad que se le
presente, por ejemplo: el cambio de aparatos, dudas o aclaraciones en el servicio, activacion
o inhibicién de algun servicio en particular de manera temporal o indefinida, etc.

Por otro lado, una de las principales preocupaciones de esta gerencia €s mejorar siempre la
calidad de servicio que brindan sus asesores, por tal motivo se recaba informacién estadistica
de ventas que es el principal pardmetro para establecer: los programas de capacitacion de
mejora en atencidn al cliente, de innovacion de productos y servicios, etc., asf como la rotacion
de los asesores y sus clientes.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Dentro de esta gerencia el area especifica que ha generado requerimientos es la de
Contabilidad, puesta que en ésta se lieva el control de los ingresos y egresos generados por el
proceso de facturacion de venta de los productos y servicios que brinda TELCEL.

Dentro de sus actividades primordiales se encuentra la acreditacion de reembolsos y la
determinacién de cargos.

La acreditacion de reembolsos ocurre cuando es necesario retribuir al cliente alguna cantidad
por concepto de alguna devolucién o la cancelacién parcial o total de alguna factura, etc.

Por otro lado, la determinacién de cargos ocurre cuando se detectan diferencias en alguna
cuenta; es decir cuando se ha omitido, por algin motivo, ! cobro de algun concepto al cliente.

Las actividades anteriormente descritas siempre tienen como resultado la afectacidn directa a
una cuenta contable lo que hace posible su control interno.

Con el fin de apoyar a las operaciones de estas dreas de la empresa, hace aproximadamente
tres afnos se implantd en las oficinas de Ventas .y Atencidn a Clientes un sistema de
facturacién denominado REAL WORLD, que dio el sopore suficiente a las necesidades de
ese momento; pero al paso del tiempo el nimero de clientes fue creciendo a un ritmo
inesperado, lo que dio pie a mayores necesidades que e! sistema fue incapaz de satisfacer.
Entonces se detectaron graves falias en la integridad de los datos y en el rendimiento del

Esta gerencia es una divisién especia! de la gerencia de atencién a clientes, por lo que en lo sucesivo se hard mencién sélo a Atencién
a Clientes.
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sistema al manejar volimenes cada vez mayores de informacién, pues a la fecha el nimero
de abonados asciende a mas de 200 mil. A raiz de esto, las entidades que hacen uso de la
informacion proporcionada por el REAL WORLD, externaron una serie de necesidades que se
listan a continuacion:

| ENTIDAD ] NECESIDADES ] OBSERVACIONES ]

£

Generar automdticamente | Se fiene un caldlogo de cuentas.
ol arrastre contable®

3

Aceptar dislintos tipos de|® Actualmente se recibe efectivo,
pago se deberd aceplar pagos con
cheque, tarjeta, sin coslo y crédito.

© Poder consultar e imprimir las
© Tener un conirol estricto facturas y folios
de los consecutivos
fiscales
o Generar repories.
& Tener un control de las
areas que elaboran
Facturas, Notas de Crédito
y Notas de Cargo.
Contar con un sistema de{® Pader contar con  mulliples
control de inventario, bodegas.

& Poder realizar valuacién vy
clasificacién de inventarios.

% Poder considerar puntos de
rearden.

& Utilizacion del cédigo de barras’.

® Dar un mejor y mas{® Generacién de documenios y
rapido servicio para el reportes,
usuarno.

Estas necesidades obligan el llevar a cabo un analisis preliminar que permita determinar si el
sistema actual se puede modificar, 6 bien si serd necesaria la creaciéon de un nuevo sistema
de informacion, para satisfacerlas eficientemente.

El programa actuat de facturacién se denomina REAL WORLD y es una aplicacidn comercial
desarroltada en COBOL ESTRUCTURADO, un lenguaje convencional de alto nivel orientado
hacia el procedimiento y con una amplia disponibilidad para manipulacion de archivos.

Enla figura 3.2. , se presenta el diagrama de contexto det REAL WQORLD, donde se aprecia la
interaccién entre este sistema y las areas involucradas en el proceso de facturacion.

3Arrastre contable es la afectacién directa a cuentas contables. Cuando se vende un products o servicio el monto de éste afecta a varas
cuentas contables.

*Para establecer enface enire el inventario en bodega y el status en los productos en la base de datos introduciendo el numetro de sene en
cada producto en una base de datos de inventatio.



SISTEMA DE FACTURACION

REAL WORLD
ACTUALIZACION DE
DATOS DE ABONADOS CONTABILIDAD
ATENCION A e _
CLIENTES . GENERAL

INFORMACION DE
FACTURACION

GENERACIOND
REPORTES

CONSULTA DE
CATALQGOS

AMACEN lg - -~ ~ | DIRECCION

. RELACION INDIRECTA, INFORMACION PROPORCIONADA
POR MED!O DE REPORIES E INFORMES DE OTRAS AREAS.

FIGURA 3.2,
DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA ACTUAL (REAL WORLD)

Como se puede observar en el diagrama de contexto, la Unica entidad que tiene relacion
directa con el sistema es el area de Atencion a Clientes. Esta entidad es la que proporciona
informacién a ias demas, es decir, el area de Atencidn a Clientes extrae la informacion del
- REAL WORLD, la formatea, generaimente a través de hojas de cdlculo y otras herramientas, y
asi la da af resto de las areas,

Actuaimente no se cuenta con el cédigo fuente del REAL WORLD, por lo que no es posible
mejorar el sistema para satisfacer los requerimientos de los usuarios. Por esta razén se
vislumbra desde el principio del analisis que no se podra explotar esta informacion mas alla de
sus actuales alcances, esto nos lleva a considerar las limitantes del sistema actual.
LIMITANTES DEL SISTEMA ACTUAL

Como ya se menciond, con el aumento del niumero de abonados, el REAL WORLD comenzé a
mostrar graves fallas de integridad en los datos y en el rendimiento al manejar volumenes de
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informacién cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboracion e impresion de una sola nota de
venta (tipica) tardaba alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia del sistema baste
multiplicar este tiempo por la cantidad de clientes que acudian al centro de atencién en ese
mismo dia. €l nimero maximo de facturas que se podian elaborar diariamente era de 50. Esto
provacaba pérdidas econdmicas y otras intangibles como la mala imagen ante el publico.

Otras limitantes del REAL. WORLD son:

1. En cuanto a la confiabilidad de la informacion, es de mencionar que el REAL WORLD
permite la recaptura del numero consecutivo de folio sin validar la existencia previa del
documento. Por lo que es frecuente generar facturas con numeros de folio duplicados.

2. No existe liga alguna entre la facturacién y la generacién de notas de crédito o cargo; por lo
que hay que hacer un rastreo practicamente manual de estas notas.

3. Ademas es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema esté
protegido contra ellos, lo que provoca graves fallas generales.

Pero dentro de las limitantes mas importantes del REAL WORLD, se cuenta con un reclamo
apremiante del drea de contabilidad general por mantener {a integridad del consecutivo
fiscal (folios ininterrumpidos) de facturas por venta de celulares, accesorios y servicios.
Cabe decir que el REAL WORLD no esta integrado a la contabilidad de la empresa, lo que
significa que toda la afectacién a cuentas contables por concepto de ventas de celulares,
accesorios y setvicios debe hacerse a mano, previa reimpresion de todas las facturas del
mes para este proceso.

4, No existe ninguna opcidn que provea reportes de la venta del dia o al menos del nimero de
facturas generadas en una fecha en particular.

5. El programa no tiene la posibilidad de cancelar una factura equivocada.

L.as observaciones mencionadas en las Necesidades y Limitantes del Sistema quedarian
incompletas si no se hiciera una investigacién mas detallada, por lo que la recopilacion
adicional de informacién cumple un impartante papel en este analisis.

RECOPILACION DE INFORMACION

En la fase de analisis del proceso de desarrallo del sistema, el analista de sistemas depende
de técnicas especificas para recopilar informacién.

Los datos recolectados se analizan para determinar las especificaclones de los

requerimientos, es decir, la descripcién de las caracteristicas del nuevo sistema que la
empresa requiere.

Entre las técnicas de recopilacion de informacién que se utilizaron estan:
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» Entrevista con los usuarios involucrados con el sistema, es importante que el analista de
sistemas se asegure de que cada persona que responda entienda que el objetivo final del
trabajo es hacer que el nuevo sistema sea mas util. En este caso, se entrevisté a los
responsables de las dreas involucradas por su familiaridad con los procesos efectuados en

ellas.

© La observacién directa tanto del comportamiento del sistema como de sus usuarios, para
asi poder determinar lo que se estd haciendo, la forma en que se hace, quién lo realiza,
cuanto tiempo se requiere, donde se hace y porqué.

Los resultados obtenidos durante la recopilacion de informacién se mencionan a continuacion,

separados por areas :

REQUERIMIENTOS

"ADECUACIONES Y MODIFICAGIONES

Reporte por unqo de F-ctuun can totales por
modelo de equipo y accesorios

© Reporte de existencias ( diaris por movimientos
y concentrado por articulo)

Reporte de Costos por bodega

Médulo de distribucién de bodega central a otras
bodegas

Generacién de Notas de salida de bodega
Catélogo de bodegas por regitn

Distribuclén de bodegas a tiendas
Iimplementacién de cédigo de barras para
entrada, salidas y ventas de equlpo

Histéricos de costo

3633 990

9

REQUERIMIENTOS

" NUEVOS REPORTES YMODULGS

" ADECUACIONES Y MODIFICACIONES

® Reportes de ventas por vendedor y puntos de
venta con detalle de venta

% Reporte acumulado de productos vendidos con
totales por tipo de producto {Teléfono,
accesorios , servicios)

© Mddulo para reubicacién de vendedores a otras
tiendas

o No permitir la modificacién de precios unitarios

en la facturaclén para los conceptos de teléfonos
y accesorios

Autorizacién de descuentos por supervisor o jefe
asesor

Bitdcora de autorizaciones de descuentos y
reportes

Agregar a las consultas de facturas y productos
cortes por tienda
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- ENTREVISTADO

>

S o9 9 39

39

. Gerents del Area

REQUERI

MIENTOS

NUEVOS REPORTES Y MODULOS

~ ADECUACIONES Y MODIFICACIONE

Reports de Ficturn (Cortes Diarios, Mensuales,

por forma de Pago

Generacidn de recibos de Pago

Agregar reimpresidn de Notas de Crédito, Notas
de Cargo y Facturas Roaming

Reporte de ventas por vendedor y punto de venta
con detalle de ventas

Reports Cuatrimestral de S.H.C.P.
Reporte de 50 Mejores Cllentes.

Catélogo de Comisiones y Dafinicién de Cuota
Mensual.
Reporte del
Vendedor.
Autorizacién de Comislones por Vendedor.

Célculo de Comisiones por

Consultas y Reportes de Factura.

Consultas y Reportes de Ventas por tipo de
Producto,

Consulta de Reporte de Estados de Factura
(Como se afectan por otros documentos)
Reporte de Factura con detalle.

Reporte de Facturas por Cobrar (Facturas de
Crédito).

Reporte de Facturas por punto de Vents
sgrupadas por su forma de pago

=3

[~

o

< S| oxiste fa posibilidad de que un cliente liegue

Reimpresién de Documentos (Agregar clave de
seguridad)

impresién de cédigo de barras en facturas y
contratos

Detallar procedimientos de cuenta en facturacion
(manejo de cargos, abonos y saldos en cuentas
contables).

Generar Notas de Crédito o cargos parclales por
precio

Agregar Fecha de Pago a las Facturas.
Implementacién Espejo de Notas de Cargo y
Notas de Crédito. Esto significa que cuando se
genera uno de estos documentoe
autométicamente se reflejarén los conceptos del
documento que van a afectar.

con su proplo teléfoito & pedir una ssignacién de
Hinea, se deberd generar un mdédulo de
contratacién ( aislario de a facturacién ).

Si no se da el caso anterior se deberé validar en
ia facturacién que:

El Preclo Unitario se debe de poder modificar
para Notas de Crédito y Notas de Cargo séla
cuando el concepto sea por un servicio.

Generar médulos de Facturacién, Notas de
Crédito y Cargo para 1SIS®

5
ISIS es el sistema que efectUa la tasacién de tiempo- alre,
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La directiva de la empresa considerd apropiado ser autoimpresor de comprobantes fiscales
por las venlajas que se obtienen: el hecho de no realizar el pago a terceros por la elaboracién
de éstos y evitar la duplicidad de sus comprobantes para el mal uso de los mismos. Asl que se
deben tomar en cuenta como requerimientos del nuevo sistema, los requisitos fiscales para la
autoimpresion que marca el articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion y la Resolucién
Miscelanea publicada el 31 de marzo de 1994°% Sila S.H.C.P. detecta que la empresa no
cumple con alguno de los requisitos mencionados, podra revocar la autorizacion otorgada
sobre la autoimpresidn de estos comprobantes.

Adicional a lo anterior, es necesario considerar que el sistema que se piensa desarrollar - que
se denominara SIFACOR - formard parte de un proyecto integral de la direccion de la
empresa, el cual consiste en la integracion y estandarizacién a nivel nacional de los procesos
corporativos con el fin de automatizar en forma completa los departamentos de la empresa
utilizando la plataforma tecnologica existente.

Analizando la informacion anteriormente descrita se procedera a concretar las necesidades
que debera cubrir el sistema que sustituird al REAL WORLD,

3.2 NECESIDADES DEL SISTEMA

Dentro de las necesidades del nuevo sistema tenemos:

* Integracion de la facturacidon de los Centros de Atencidn con la contabilidad de la
empresa

* Eliminacion de la duplicidad de folios trabajando bajo un ambiente multiusuario

* Mantener la integridad de los datos atin cuando el sistema sea operado por usuarios
inexpertos

* Generar la documentacién que se entrega al cliente en el momento de contratacion de

una linea celular o al adquirir algin otra bien o servicio, en una forma rapida, confiable
y de buena calidad.

#* Contemplar el uso de formatos precargados en ia impresora.

* Generacion de diversos reportes para las areas de TELCEL

* Generacién de reportes para el drea de ventas: manejo de comisiones por vendedor,
por volumen de ventas.

* Autoimpresion de los comprobantes fiscales.

* Se requiere control de las existencias de aparatos y accesorios en almacén, por modelo
y por niimero de serie, avisando cuando se flega al punto de reorden’.

* Generacion de notas de crédito, notas de cargo ligadas a la facturacién.

* Llevar a cabo el arrastre contable.

* Informacion real sobre la venta y renta de accesorios.

¥ Establecimiento de nuevos centros de atencién a clientes en diversos puntos de la
Republica, donde se proporcionen los mismos servicios que en el centro del D.F.

# Permitir la cancelacién de facturas.

+ Incluir consultas en linea rapidas.

# Autorizacién de descuentos.

# Incluir niveles de seguridad en el sistema.

:Et detalle de estos requisitos fiscales se presenta en un apéndice.
El punto de reorden es el limite de existenclas miminas en el almacén. Cuando se alcanza se debe proveer el faltante.
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Con lo anterior en mente, se procedera a presentar dos propuestas de solucion.

3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Como resultado del andlisis anterior, se ha determinado que el software REAL WORLD que
actuaimente esta operando, no satisface las necesidades de los involucrados en su uso y por
sus caracteristicas (no existe codigo fuente), no es posible adecuarlo a los requerimientos ya
sefalados.

Asi que, basados en los requerimientos recabados en las éreas de incumbencia, se establece
la necesidad de poseer un sistema que permita interactuar eficientemente al personal de las
dreas sefialadas y ademas que cumpla con requisitos de desemperio y calidad®.

A continuacion se detallan las altemativas de solucidn que se proponen:

1. Se plantea el desarrollo de un sistema integral de facturacién cuya aplicacion satisfaga la
mayor parte de las necesidades registradas. Se estima que un sistema con estas
caracteristicas tardaria aproximadamente 16 meses desde el inicio de su disefio hasta su
completa liberacién.

2. Desarrollo de un sistema que satisfaga de momento las necesidades mas apremiantes y
liberacién paulatina del resto de los mddulos, dependiendo de su prioridad (Facturacion,
Catélogos, Consultas, Reportes y Administracién del Sistema).

Se propone a la alternativa dos como {a mas viable, puesto que se aboca a la necesidad
primordial de implantar un sistema que emita documentos de valor fiscal con calidad y
oportunidad. Ademds, este enfoque pemitird ser mas concisos a la hora de desarrollar los
médulos.

Se estima que el sistema de la segunda opcién se liberara en alrededor de seis meses con lo
que se puede cubrir la necesidad inmediata.

3.4 ANALISIS ESTRUCTURADO

Una vez realizado un analisis preliminar que permite determinar si se deberd modificar el
sistema actual 6 bien, como es en este caso, el desarrollo de un nuevo sistema; se debe hacer
un andlisis mds profundo de las actividades que llevan a cabo las entidades para establecer
en detalle las especificaciones del nuevo sistema. Estas especificaciones deben dejar bien
claro lo que debe hacer el nuevo sistema. Para realizar esto se hara uso del andlisis
estructurado que facilita la comprensioén de los procesos por medio de diagramas de nivel que
ilustran et flujo de informacién en los diferentes procesas.

®Entre los factores que determinan la calidad de un sistema de informacion estan: Ia fiabllidad, eficiencla, integridad, facilidad de uso,

facilidad de mantenimiento, flexibilidad, faciiidad de prueba, portabilidad, reusabilidad y la facilidad de interoperacién (McCall "Factors in
Software Quality”)
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Primeramente se |dentificaran las actividades primordiales de cada entidad, para
posteriormente descomponerias en procesos donde se aprecien: los flujos de datos, los
almacenes de datos, asi como los arigenes y destinos de la informacion.

Actividades de la entidad Atencién a Clientes:

Evento Procesos

Ventas Asesora a Cliente

Consulta planes

Efectta contrato

Elahora factura

Recibe pago

Entrega documentos bienes y sefvicios

Aclaraciones Revision de contrato y factura
Autoriza cambio 6 devolucién
Canaliza Cliente @ Contabilidad

Evaluacién de Asesores Consulta informe de ventas por asesor
Reublca a vendedores {asesores)
Obtencidn de estadisticas de venta Consulta informacion de venlas por asesor

Consulta informacién de venias por tipo de producto

Actividades de la entidad Contabilidad:

Evento Procesos

Acreditaclon de reembolsos Elabora nota de crédito
Afecta a cuentas contables

Determinacién de Cargos Elabora nota de cargo
Afecta a cuentas contables

Actividades de la entidad Almacén:

Evento Procesos

Clasifica y ordena productos

Entera a Ventas de las existenclas (reporte)

Valida constantemente méximos y minimos de|Comprueba existencias
existenclas Contacla a proveedor para reabastecimiento

En la figura 3.3. se pueden apreciar los cuatro procesos principales de la entidad Atencion a
Clientes: Ventas, Evaluacion de Asesores, Aclaraciones y Obtencion Estadistica de Ventas,
asi como las entidades externas que tienen contacto con esta area. Asi mismo se detallan las
entradas y salidas de informacion, entre ellas reportes, documentos y atros datos pertinentes.

Se observa en el diagrama el camino que sigue el producto desde el almacén hasta su
entrega al cliente ya que de esa manera se ciefra el ciclo de ventas. Igualmente, existe un
almacén de datos “archivos de ventas” que en realidad no es un archivo por si solo sino un
conjunto de ellos. Estos archivos contienen datos de: clientes, facturas, contratos, etc, En los
diagramas derivados de éste se detallan estos aspectos.
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FIGURA 3.3,
DIAGRAMA DE NIVEL 0: DE ATENCION A CLIENTES

Enla figura 3.4. se muestran los procesos que se llevan a cabo, las entradas y salidas, asi
como las entidades que intervienen en la actividad ventas de la entidad Atencién a Clientes.
Esta actividad se descompone a su vez en seis procesos: Elabora Contrato, Alta de Cliente,
Elabora Factura, Consulta Planes, Asesora Cliente y Recibe y Entrega Material.

CONTRAIO

Ve
e ELABORA DATOS
PLAN O CUENTE
SERVICIO CONIRAIO CLENTES

DAIOS
PLAN O
SERVICIO

0 FACTURAS
DAlOS
DATOS FACIURA
CLIENTE D
ELABORA
FACTURA FACIURA.

RECIRE ¥
ENTREGA
MATERIAL

DAlOS
SOLICHUD

CONSULTA
PLANES

DATOS
PLAN O
SERVICIO

PLANES Y SERVICIOS

FIGURA 3.4,
DIAGRAMA NIVEL 1: VENTAS
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Se puede apreciar que se especifican los almacenes de datos con mas detalle que en el
diagrama de nivel 0: Contratos, Clientes, Facluras y Planes y Servicios. Es de notarse que en
los almacenes de datos de Clientes, Contratos y Facturas existe un flujo bidireccional de
datos, mientras que en Planes y Servicios s6lo se hacen consultas. Se incluye flujo de
informacién pero también de productos y dinero, con el objeto de mostrar con claridad como se
cierran los ciclos que se llevan a cabo dentro de este proceso.

Posteriormente se detallaran las burbujas de Elaboracién de Contrato y de Factura, el resto de
ellas no se desglosa puesto que son procesos simples que no requieren de descomposicioén
alguna. Por ejemplo, el proceso Consulta Planes consiste solo en revisar fos planes y
serviclos disponibles para proporcionar asesoria al cliente. El proceso Recibe y Entrega
Material como su nombre lo indica, simplemente efecta estas dos cosas.

En la figura 3.5. podemos apreciar que existen tres procesos para la elaboracion de un
contrato: Alta del Cliente, Llenado de Formas e Impresion de Contratos,

N
1 lr :I }' ol !’ )

[ R
(.;',,". J RS ;,, N CLIENTE

I DATOS

CUENTE

CUENTES CONIRATO
DATOS
CLEENTE IMPRESION
DE

CONIRATO

DATOS
CONIRATO

LWENADO
DE
FORMA DATOS

CONTRATO

DATOS PRODS.
Y

CONIRATOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

FIGURA 3.5,
DIAGRAMA DE NIVEL 2. ELABORA CONTRATO
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Para el llenado de formas se hace uso de los siguientes almacenes de datos: Clientes,
Productos y Servicios y Contratos. En los primeros dos se escribe informacién y en el Gltimo
solamente se hacen consuitas. El proceso Alta existe para registrar nuevos clientes en el
almacén de datos Clientes, este proceso se lleva a cabo siempre y cuando el cliente no exista.
Estas burbujas ya no son susceptibles de descomponerse puesto que se ha alcanzado el nivel
mas simple posible,

En la figura 3.6. se observa que para elaborar una factura se llevan a cabo tres procesos:
Lienado de Formas, Impresion de Factura y Registro de Productos Vendidos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

s
e
’ ey !
"4
CLENTES FACTURA

DATOS
CLENTE

LLENADO
DE

IMPRESION
DE
FACTURA

DATOS
PRODUCTO

FACTURA

DATOS
PRODUCTO

DATOS

REGISTRA FACTURA

PRODUCIOS
VENDIDOS
DATOS FACTURAS
PRODUCTIO _—

FIGURA 3.6.
DIAGRAMA DE NIVEL 2. ELABORACION DE FACTURA

Como salida de este proceso esta la factura que se entrega al cliente. Se hace uso de los
almacenes de datos Facturas, Clientes y Productos y Servicios. En el proceso Registra
Productos Vendidos se anotan los articulos o servicios que se han vendido en el almacén de
datos Productos y Servicios. También a través de este proceso se registran los bienes y
servicios vendidos en el almacén de datos Factura para su pasterior utilizacion por el proceso

de impresion.
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En la figura 3.7. se puede apreciar que el evento Aclaraciones consiste de un proceso
denominado Autoriza Aclaracion, cuyas entidades extemnas son: Cliente y Almacen. En este
proceso no se efectia ninguna escritura en los almacenes de datos, sino que sélo se realizan
consultas. Dentro del proceso Autoriza Aclaracion ocurren una serie de actividades que se
detallan en el siguiente diagrama de nivel 2.

CLBWIES

CONTRATOS

FIGURA 3.7.
DIAGRAMA NIVEL 1: ACLARACIONES

En la figura 3.8. se muestran lo que sucede cuando un cliente se presenta con una
inconformidad a las oficinas de Atencion a Clientes Se lleva a cabo el evento Aclaraciones
donde se realizan los siguientes procesos: Verificacién de Documentaciéon presentada por el
cliente, es decir, se revisan los datos contenidos en la factura y contrato que el cliente
presenta. En el caso de que un cliente presente un producto defectuoso, se verifica si en
realidad el producto estd defectuoso, el misma es enviado a almacén y por ultimo se lleva a
cabo un proceso de Autorizacidn, que consiste en dar a! cliente una contrasefia que contiene
datos pertinentes y que deberd presentar al area de Contabilidad (Véase figura 3.12.,
Diagrama de flujo de datos de Acreditacién de Reembolsos).
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DIAGRAMA DE NIVEL 2: AUTORIZACION ACLARACIONES

En la figura 3.9. se puede apreciar que durante el evento Evaluacion de Asesores ocurren dos
procesos:; Consulta de Ventas por Asesor y Reubicacién de Asesores.

VENTAS POR
ASESOR

REUBICACION
DE ASESORES

CONSULTA DE

VENTAS / ASESOR CONIRATOS
ASESOR
ASESOR
FACTURACION CONTRATOS

ASESORES

ASESORES

FACTURAS

FIGURA 3.9.
DIAGRAMA DE NIVEL 1: EVALUACION DE ASESORES
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Durante la Consulta de Ventas por Asesor se consulta a tres almacenes de datos: Asesores,
Facturas y Contratos, en estas consultas es posible determinar el desempeiio de un asesor
para poder asi evaluar si estd preparado, tiene capacidad para atender a cuentas mds
importantes, o si necesita periodos adicionales de preparacion. Por otro lado, el proceso de
Reubicacion de Asesores ocurre como consecuencia del primero, ya que dada la capacidad de
cada asesor asi como sus circunstancias, es posible que se reasignen las cuentas que deba
manejar.

En la figura 3.10. se presenta el diagrama corespondiente al proceso Obtencién de
Estadisticas.

A
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$
FACTURACION
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ASESOR
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CONIRATOS
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VENDIDOS

$
DATOS DE
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DATOS
ASESOR

$
FACTURACION CONSULTA

DIARIA $
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PRODUCTIO
FACTURAS rAcrugAcooN
DIARIA OBTENCION DE FACTURAS

ESTADISHCAS

R ——————————

REPORIE DE
ESTADISTIC AS

VENTAS

FIGURA 3.10.
DIAGRAMA DE NIVEL 1: OBTENCION DE ESTADISTICAS

El objetivo principal de este proceso es la obtencidon de informacién estadistica acerca de
cuestiones como la facturacion diaria, los montos de venta de cada asesor, asi como de los
productos vendidos, que permita ia toma de decisiones. Se observa que se hace consulta a
los almacenes de datos de: Ventas, Facturas, Contratos y Asesores. Se puede apreciar
también que los tres procesos de consulta hacen uso del almacén de datos Facturas, sélo
que toman distinta informacion de él: facturacion diaria, datos de producto y facturacion de
asesor. La salida generada por el proceso Obtencién de Estadisticas es un reporte que
muestra c6mo van las ventas de la empresa en sus diferentes aspectos, midiendo asi fa
productividad de la misma y la eficiencia de su personal de ventas.
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Con este Uitimo diagrama se termina el andlisis de los eventos y flujos de informacion que se
llevan a cabo en las oficinas de Atencion a Clientes.

A continuacién se analizaran los eventos correspondientes al area de Contabilidad.

En la figura 3.11. se muestra el Diagrama de Nivel O de la entidad Contabilidad, cuyos
procesos son: Acreditacion de Reembolsos y Determinacién de Cargos.

AUTORIZACION

NOTA DE DATOS
CREDITO DATOS DE DE
NOTA DE FACTURA
CREDITO
CUENTE DOCUMENTOS
NOTA DE
CARGO DATOS DE
NOTA DE DAIOS
OE
FACTURA

CARGOS

FIGURA 3.11,
DIAGRAMA DE NIVEL O: CONTABILIDAD

Estos dos procesos hacen uso del almacén denominado Documentos (Facturas, Contratos,
Notas de Cargo y Notas de Crédito) para obtener informacion de Facturas y determinar los
montos y conceptos de las Notas de Crédito y Notas de Cargo, segun sea el caso; siendo
necesario almacenar los datos de estos papeles. Podemos observar que la salida de ambos
pracesos son documentos: Nota de Crédito en el caso de Acreditacion de Reembolsos y Nota
de Cargo en el caso de Determinacidn de Cargos, documentos que son entregados
directamente al cliente para su cobro.

En fa figura 3.12. se observa el diagrama de Acreditacion de Reembolsos.
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FIGURA 3.12.
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACREDITACION DE REEMBOLSOS

En este diagrama se puede apreciar la existencia de tres procesos relacionados con
Acreditacién de Reembolsos: Validacion de Factura, Elaboracion de Nota de Crédito y
Afectacién de Cuentas. El proceso Elaboracién de Nota de Crédito consiste de la captura e
impresién de este tipo de documento. Se registra en el almacén de datos Documentos la
informacién de la Nota de Crédito, asi mismo se lee esta informacién para la posterior
impresion del documento que es entregado al cliente. Cabe hacer notar que el proceso
Afectacién a Cuentas es de suma importancia ya que es ahl donde se lleva a cabo la
afectacion directa a las cuentas contables.

En la figura 3.13. se presenta el proceso correspondiente a Determinacion de Cargos.

En este diagrama se puede apreciar la existencia de tres procesos relacionados con
Determinacién de Cargos: Validacion de Factura, Elaboracién de Nota de Cargo y Afectacion
de Cuentas. El proceso Elaboracién de Nota de Cargo consiste de la captura e impresion de
este tipo de documento. Se escribe en el almacén de datos Documentos la informacion de la
Nota de Cargo, asl mismo se lee esta informacion para la posterior impresion del documento
que es entregado al cliente. Cabe hacer notar que el proceso Afectacion a Cuentas es de
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suma importancia ya que es ahi donde se lieva acabo la afectacion directa a las cuentas
contables,
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FIGURA 3.13.
DIAGRAMA DE NIVEL 1: DETERMINACION DE CARGOS

Aqui concluye el analisis de los procesos que se efectian en el area de Contabilidad. A
continuacion se esbozan las actividades relacionadas con fa entidad Almacén.

En ia figura 3.14. se presentan los procesos que se llevan a cabo en ef Almacén.

En el diagrama de nivel 0: Almacén podemos apreciar que ocurren tres procesos involucrados
con ta venta de productos, estos son: Recepcién de Productos, Clasificacion y Ordenamiento,
y Elaboracién de Reporte de Existencias. Se ohserva que en el almacén Inventario se guarda
la informacién de productos que posteriormente es utitizada para generar un reporte que es
enviado al drea de Ventas, para enterario de la existencia de productos que puede vender; y
que le permite al area de almacén solicitar a los Proveedores el reabastecimiento necesario de

productos.
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PRODUCTCS

FIGURA 3.14.
DIAGRAMA DE NIVEL 0: ALMACEN

En el diagrama 3.15. se detalian los procesos gue se llevan a cabo en el aimacén.

En el diagrama de nivel 1: Actividades de! Aimacén, se muestran cinco procesos: Recepcion
de Productos, Requisicion a Proveedores, Comprobacién de Existencias, Clasificacion y
Ordenamiento de Productos, y Elaboracion de Reporte de Existencias. En estos procesos se
observan flujos de datos hacia los almacenes de informacién: Inventario y Catalogo, y a las
entidades: Proveedor, Ventas y al mismo Almacén. Como se observa, la entidad Almacén
realiza un ciclo recibiendo los productas, ordenandolos y clasificAndolos; actualizando los
almacenes Catédlogo e Inventario con la informacion de dichos productos., Posteriormente
consulta estos almacenes para reportar las existencias a Ventas y poder solicitar, por medio de
requisiciones, el reabastecimiento de productos a los Proveedores. Una vez que almacén
recibe los productos solicitados, inicia nuevamente el ciclo.

Los diagramas de nivel hasta aqui descritos muestran como se llevan a cabo los procesos de
las entidades que conforman el medio ambiente del sistema.

Como se ha podido observar, la naturaleza de los posibles usuarios del sistema es diversa, ya
que se cuenta con asesores de venta por un lado, personal de contabilidad por otro y de
almacén por otro.
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FIGURA 3.15.
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACTIVIDADES DEL ALMACEN.

£l hecho de que todos los usuarios pudieran tener acceso a la informacién que manejan unos
y otros, pudiera poner en graves riesgos la integridad del sistema; sobre todo en el caso de
usuarios inexpertos o, tal vez, mal intencionados. Pensando en como seria posible subsanar
este riesgo latente, se decidid restringir el acceso de los usuarios a los programas, para que
cada usuario, segun su drea y actividades, sélo pudiera utitizar aquellos que le correspondan.

Es por este motivo que se vislumbra la necesidad de un administrador del sistema, ajeno a las
dreas usuarias, que lleve a cabo en forma eficiente el control de acceso de los usuarios. Se
pensé entonces en la creacion de un catilogo de usuarios donde se registre su informacién
béasica; como el nombre, drea en la que trabaja --y por tanto los programas que debe usar--,
asi como la impresora de red mas cercana a él. Un buen prospecto para llevar a cabo esta
actividad es el area de Sistemas de la empresa, la cual esta efectuando el presente andlisis.

El hecho de que el drea de Sistemas se haga responsable de la administracion del sistema de
informacién hace indispensable que se incluya esta nueva entidad al ambito del mismo.

A continuacién, en el diagrama 3.16., se detallan las actividades que esta entidad deberd
llevar a cabo para ejercer la administracién del sistema.
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FIGURA 3.16,
DIAGRAMA DE NIVEL 0: SISTEMAS

En el diagrama de nivel 0 de Sistemas se pueden apreciar las tres entidades que hardn uso
del sistema y los flujos de informacién que intervienen durante la administracién del mismo.

Como se observa, todas las entidades proporcionan informacion acerca del personal que
utilizard el sistema y de las actividades que éstos desempefan, para asegurar que puedan
hacer uso de los programas apropiados para esas actividades, asf mismo, informan de nuevos
requerimientos de automatizacidn. El almacén de informacién Base de Datos es en realidad un
conjunto de archivos que se detallan en el diagrama de nivel 1 que se muestra a continuacién.,
en la figura 3.17.

En esta diagrama se puede notar que el proceso Administracion del Sistema estd compuesto
por cinco subprocesos: Asignacién de Claves, Mantenimiento a Catélogo de Usuarios,
Creacién de Nuevos Programas, Control de Folios y Configuracién de Perfiles. Este Ultimo
proceso, como su nombre lo sugiere, es el que permite asignar a cada usuario del catélogo los
programas e impresora que podrd utilizar, y asi crear una versidn personalizada de la
aplicacion salvaguardando la seguridad de los datos.

Los diagramas anteriores permiten determinar que existen muchos procesos que son
susceptibles de automatizarse, estos procesos conformaran al nuevo sistema de informacion
que sustituird al sistema de facturacion REAL WORLD. A partir de los diagramas ya citados
también se pueden precisar las entidades involucradas en los procesos de facturacién, asi
como los flujos de informacién que entran y salen al SIFACOR.
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FIGURA 3.17
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Todo lo anterior permite concluir el andlisis de las necesidades ya expuestas en un diagrama
de contexto del nuevo sistema: SIFACOR, mismo que se muestra en la figura 3.18.
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FIGURA 3.18.
DIAGRAMA DE CONTEXTO DE SIFACOR
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Sin embargo, aun cuando existen razones validas para desarrollar un sistema que sustituya al
actual, es necesario determinar si es factible o no.

3.5 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA

La etapa de determinacion de la factibilidad de este proyecto no cuenta con limites
perfectamente establecidos, es dificil decir donde empieza y donde termina el proyecto, ya
que, como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo del SIFACOR forma parte de un
proyecto integral de la direccion de la empresa. Sin embargo, mencionaremos de qué manera
se satisfacen los puntos que se consideran mas significativos para establecer la factibilidad de
un proyecto.

1. Auxilia a la organiza 6h a 'lbﬁr” sus. objétivds centrales.
2. Es capaz de cubrir 1as metas con la mayoria de los actuales recursos de la
organizacidn en las tres dreas siguientes.

Factibilidad Yécn
Mejora del sistema a
Tecnologfa disponible.
Informacidn suficlente.

Costo del tiempo de los empleados dedicado al estudio.
Costo estimado del equipo.
_ Costo del desarrollo-adquisicion del software.

. Seré utilizado cuando se instale
¢Contaré con el apoyo de usuarios durante su desarrollo?
L Sera aceptado por los usuarios?

FACTIBILIDAD TECNICA

Como parte de un proyecto de integracion y estandarizacion de procesos a nivel nacional, la
empresa cuenta ya con ios cimientos de lo que, en corto plazo, representara la red de
comunicaciones de TELCEL.

Para dar sustento a fa informacion generada en estas oficinas, TELCEL cuenta con la
Direccién de Informética que incorpora en su tecnologia de operacién diversas plataformas de
computo apoyadas principalmente en equipos VAX de DIGITAL y DPX20 de BULL. La primera
de ellas se orienta principalmente a la facturacién de tiempo-aire (sistema ISIS) también
llamada tasacion, que es la que hace llegar al cliente el costo de sostener sus conversaciones
telefonicas mediante su infraestructura celular. La complejidad del servicio de tasacion es
enorme ya que se registran al detalle los tiempos de duracidn de las llamadas realizadas
desde un celular de la empresa, el nimero telefénico al cual ltamo, si fueron llamadas
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consideradas locales o roaming®, para asi poder establecer el costo exacto mensual del
servicio de cada cliente. En la plataforma de los equipos DPX20 se corren otras aplicaciones
y sera ésta la que soporie los servicios de facturacion de aparatos, accesorios y servicios en
una red a nivel nacional.

Existen dos equipos minis Bull DPX20 cuya plataforma es UNIX, ya comparten recursos
mediante TCP-IP aqui en el Distrito Federal, y se planea que esta red crezca al ritmo de
instalar y conectar un equipo por mes en cada regional.

Del mismo modo, y como parte de un acuerdo entre TELMEX y la firma de software
INFORMIX, se cuenta con una licencia corporativa que permite a TELCEL el uso de esa
herramienta. Dado que el producto ha demostrado buenos niveles de desempeiio, con
grandes volimenes de informacién y versatilidad de programacién al ser un lenguaje de cuarta
generacion, convencié a los directivos de} grupo para descansar en él, el peso de las
principales aplicaciones del consorcio telefénico.

Por otro lado, y conforme al interés de TELCEL por emitir sus propios comprobantes fiscales,
se solicité una demostracion al principal proveedor de equipos de impresion de la empresa, la
firma XEROX, que afirmaba ofrecer tecnologia con esta opcion.

La propuesta consistid en la presentacion de una impresora ldser de mediana velocidad que
cuenta con un lenguaje de programacion propio, que permite disefar formatos para la
posterior impresién de documentos. Esto es, que mediante dicho lenguaje es posible
programar diversos formatos, como los que se podrian elaborar en una hoja de calculo
actual, tales como: tablas, formas de pedido, requisiciones, reportes, facturas y contratos;,
cargarlos en la memoria de la maquina para luego, desde la aplicacion que genera el
documento, en este caso SIFACOR, vaciar el reporte en el formato, cuadrando siempre la
informacion perfectamente,

Ademas, el proveedor se comprometié a digitalizar la imagen de la cédula de identificacién
fiscal de la empresa, a manera de que, mediante un proceso de division de la imagen, cada
pequefia seccién pudiera ser declarada como un FONT (Tipo de letra que cada impresora
reconoce segun su fabricante), para poder también cargarlo en memoaria junto con el formato,
para su posterior impresion.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Los andlisis de costos de estas alternativas son innecesarios, porque ya estaban
contemplados en el proyecto integral arriba mencionado. Se cuenta con la infraestructura de
hardware y el software necesarios y el personal que desarrollara este proyecto

En cuanto al analisis costo-beneficio y dadas las dimensiones del proyecto, sus detalles
rebasan los alcances de éste trabajo. Sin embargo, aun cuando la cantidad de recursos y el
esfuerzo involucrados hacen evidente que se podria tratar de un proyecto caro, se puede
afirmar que los beneficios tangibles e intangibles que proporcionara en el corto y mediano
plazos superaran, por mucho, a la inversion inicial, resultando asi el balance costo-beneficio
positivo.

°E| roaming consiste en el servicio telefdnico prestado a usuarios desde un 4rea distintinta a aquella donde se contraté el servicio
(abonados foraneos), a algunos de estos usuarios se les factura en délares.

7



FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa del sistema de informacion también presenta una gran ventaja
generada por su antecesor.

Dado que REAL WORLD no ofrece integridad en la informacion, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico no lo califico satisfactoriamente para ser el software que la empresa explotara
para facturar, de este modo incluso los usuarios mas reacios tendrdn que alinearse al uso de!
nuevo sistema, ya que, en contraste a lo que ocurre con otras aplicaciones, el presente cambio
se impone desde el exterior de la empresa. Se prevén, sin embargo, ciertas actitudes de
sabotaje, mismas que se piensa referirdn un panorama de aquellas personas que encontraban
“beneficios personales” en el sistema anterior, ya que si se tienen noticias de algunos fraudes.

Como podemos darnos cuenta, la valorizacidn de la factibilidad del sistema resulta positiva,
ayudada en gran medida por el contexto de la Direccion de informatica de la empresa y el
momento mismo que vive TELCEL.

CONCLUSIONES

Mediante un analisis preliminar se observé que el sistema actual debera ser reemplazado por
no satisfacer las necesidades de los interesados y por la imposibilidad de modificario.

A través del analisis estructurado se estudiaron las actividades y procesos operativos
involucrados en la facturacion de productos y servicios, lo que permite inferir las principales
funciones que debera ejercer el nuevo sistema de informacion.

El nuevo sistema sera desarmollado en fases: la primera de ellas se liberara en seis meses y
dara atencién principalmente al proceso de facturacion que se ileva a cabo en las oficinas de
Atencién a Clientes, asi como a algunos procesos contables importantes. Contemplara
ademds ia elaboracién de reportes y consultas especificos.

En fases posteriores, que exceden las perspeclivas del presente trabajo, se dara atencién a
otras funciones que debera llevar a cabo el SIFACOR como, por ejemplo, el enlace con el
sistema de Caja, el establecimiento de consultas de tipo abierto para la toma de decisiones, la
inclusién de consultas con HyperScript, etc.
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CAPITULO 4

DISENO

El diseflo de software es un proceso mediante el cual se traducen los requisitos detectados en
el analisis en especificaciones de lo que debe hacer el sistema, para finaimente obtener una
representacion en software.

Antes de comenzar con el disefio del SIFACOR, vale la pena recordar su misién principal:

El SIFACOR tiene como objetivo primordial la administracion de la informacién generada por
las ventas y movimientos contables de la empresa, asi como la impresién de documentos de
valor fiscal con buena presentacion.

Para cumplir con este objetivo, como paso fundamental en el disefio, consideraremos las
especificaciones del sistema principal y sus subsistemas.
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4.1. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA PRINCIPAL

Las especificaciones del sistema principal resultan de agrupar los procesos representados en
los diagramas de nivel del capitulo anterior, segun la semejanza de sus funciones, hasta
obtener finalmente la estructura principal del SIFACOR, que se compone de cuatro médulos
funcionales, como se muestra en la figura 4.1,

Como se puede apreciar, cada uno de los mddulos tiene objetivos bien definidos que se
identifican por su nombre: Consultas y Reportes, Mantenimiento de Catalogos, Facturacién y
Administracidn del Sistema.

ESTRUCTURA DEL
SIFACOR

FIGURA 4.1.
ESTRUCTURA LOGICA DEL SIFACOR

4.2. ESPECIFICACIONES DE LOS SUBSISTEMAS

Es en este apartado de! capitulo donde se describen las opciones que el sistema
proporcionara al usuario

© MODULO CATALOGOS. Los catilogos permitirdn registrar y controlar las tablas o
listas de informacidn que son consultadas constantemente por el SIFACOR,

© MODULO FACTURACION. Sera la parte central del SIFACOR, permitira registrar y
controlar todo lo referente a las transacciones de ventas de la empresa, es decir,
que desde esta opcion se generaran los principales documentos de SIFACOR.

o MODULO CONSULTAS Y REPORTES. Su finalidad sera proporcionar informacién
de forma féacil y eficiente, a través de pantalla o papel, sobre los diferentes
aspectos del proceso de ventas.

© MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA. Su objetivo sers facilitar la
generacion y modificacidén de configuraciones al sistema o perfiles, permitiendo
armar las vistas del SIFACOR conforme a las necesidades de cada usuario, sin
descuidar la integridad y seguridad de la informacién.
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MODULO DE CATALOGOS

Este modulo esta concebido para que el usuario consulte faciimente la informacién que mas
comunmente requerira para generar sus documentos; ya sean facturas, notas de crédito,
notas de cargo o contratos.

La administracién de estos catalogos permitira el debido control de acceso para consulta y
mantenimiento de los datos ahi contenidos, de tal manera que sea paosible interactuar
correctamente can los demas componentes del SIFACOR.

Esta funcion administrativa correspondera en algunos casos al usuario directo y en otros al
administrador del sistema.

A continuacién, se describe el contenido de los catdlogos que sustentan al SIFACOR,
DESCRIPCION DE LOS CATALOGOS

Regiones

Debido a que TELCEL presta sus servicios a nivel nacional, se adopté la convencién de dividir
al territorio nacional en nueve regiones de servicio. Por lo tanto, es necesario contar con una
tabla que contenga la clasificacion de cada una de dichas regiones.

Tiendas

A los diferentes Centros de Servicio que se encuentran en cada region, se les identifica como
tiendas, por esto es necesario contar con los datos (direccion, teléfono, etc.) de dichas tiendas,
as( como de los servicios que prestan,

Proveedores
Este catdlogo contendra los datos actualizados de los proveedores de TELCEL. Esta

informacion permitira el enlace oportuno con los proveedores para contar en los almacenes
con los insumos necesarios para la venta.

Clientes

Este catdlogo contendra la informacidn correspondiente a cada uno de fos clientes existentes
en el sistema, se podra utilizar para consuita interactuando con otros componentes del
SIFACOR, como el médulo de reportes y el de facturacién en sus correspondientes notas de
crédito, de cargo , contratos, etc.

Cuentas

Este catdlogo mostrard la relacion entre cuenta y producto, asi como el monto acumulado de
cada cuenta dentro del sistema, y se podra alterar llamando directamente al catalogo o bien al
Hevar a cabo cualquiera de las siguientes actividades: transacciones de venta, 1a asignacion de
crédito al cliente o al efectuar la carga de inventarios del almacén.

Productos y servicios

Contendrd la clasificacién de los productos existentes en el almacén (teléfonos y accesorios)
y los servicios que proporciona TELCEL. También contard con un control que determina el
minimo de existencias que debe tener el almacén y alertara a los usuarios cuando se llegue a
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este limite. Asi mismo, inhibird la captura de ventas cuando ya no existan los productos
solicitados en ef almacén.

Es importante mencicnar que la alteracion de este catdlogo se puede hacer directamente, o
bien, al hacer alguna venta, emitir notas de crédito 6 cargo, o a través de la carga de
inventarios.

Planes tarifarios

Debido a la gran variedad de productos y servicios que ofrece TELCEL, y como parte de sus
campaiias de venta, se ha creado lo que se denomina planes tarifarios que consisten en la
agrupacion de algunos servicios y la venta de éstos como un solo paquete por una tarifa
especifica. Estos planes tarifarios se deberdn poder consultar en el momento en que se
efectia una venta.

MODULO DE FACTURACION

Es la parte medular del SIFACOR, su principal funcién sera permitir el registro y control de las
transacciones de venta de productos y servicios al usuario, proporcionando la facilidad de
capturar eficazmente la informacién necesaria para elaborar un documento de venta en
presencia de! cliente, por lo tanto debera tratarse de un proceso agil y oportuno.

Este médulo también sera explotado por entidades de control interno de la empresa, como por
ejemplo el drea de Contabilidad, donde se generaran notas de crédito o cargo.

Este médulo o subsistema serd muy completo, por lo que se describirdn las funciones u
opciones que cumplira.

DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DE FACTURACION

Facturacion

Permitira la captura de los datos que conforman una factura a través de la pantalla. En los
datos se reflejan los generales del cliente, su condicion fiscal, 1a forma en que se hara el pago
- efectivo, cheque o tarjeta -, el listado de conceptos que se facturan y, cbviamente, los
montos de los mismos, el subtotal, el L.V A, y el total,

Notas de Crédito

Una nota de crédito puede contener toda la informacién de una factura, aunque requiere
validar informacién adicional, como el caso del folio de la factura de referencia y que el
concepto que se quiera cancelar realmente forma parte de esa factura.

Notas de Cargo
Una nota de cargo funciona de manera similar a una nota de crédito. Asi como una nota de
crédito puede cancelar total o parcialmente a una factura, una nota de cargo puede cancelar a
una nota de crédito, total o parcialmente. Una nota de crédito tiene el mismo formato que
tiene una factura.
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Facturacién Roaming

Dentro de la gama de documentos que este sistema debe generar, se contempla la posibilidad
de facturar en dolares; dado que la empresa presta servicios a un buen nimero de clientes
foraneos que prefieren hacer sus pagos en esa moneda.

Reimpresion

Proveera al usuario la posibilidad de obtener copias de un documento generado previamente.
A veces se requiere reponer la factura a solicitud de un cliente - por ejemplo, en caso de
extravio-, o bien, se puede reimprimir para dar seguimiento a un proceso de control interno.

Reimpresién Muitiple

A diferencia de! modulo anterior, no genera uno a uno los documentos. Algunas areas de
Contabilidad, por ejemplo, Egresos, elaboran un gran numero de reimpresiones.
Contemplando esta necesidad se desarrollard la opcién que permita la reimpresion de
documentos por lote.

Contratos Celulares

Uno de los objetivos que dieron pie a la creacién del SIFACOR fue el de poder dar a los
documentos de contratacién de servicios celulares una presentacion apegada a los estandares
establecidos. Asl, esta opcion permite la captura de los datos que se requieren en la
elaboracion de los contratos para su posterior impresion o reimpresion.

MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

La informacion de los documentos generados por este modulo fungird como el principal
parametro, para conocer el desempeiio de las dreas mds importantes involucradas por el
sistema, ademas de proveer de forma clara y organizada la informacién que se ha integrado al
sistema en las diversas etapas de su operacién. Sin embargo, y a pesar de su indudable
importancia, este médulo como tal puede tratarse de un mero concepto ya que sera posible
que en la configuracion de algun usuario no aparezca como un médulo, sino que sus opciones
se encuentren diseminadas como opciones adicionales dentro de otros médulos. Las opciones
a continuacién descritas se desarrollaran para atender las necesidades mas apremiantes de
las éreas.

Consulita de facturacion diaria

Este programa se concibe como una opcién que permita al administrador de cada tienda
conocer los montos de venta de sus asesores, cuestion que servird para determinar la
capacitacion, rotacién y motivacion pertinente de este tipo de personal que resulta
fundamental por representar la imagen de la empresa ante e! cliente. Por otro lado, los montos
de venta se deberan detallar en esta opcion al grado de poder identificarlos por factura ¢ por
concepto, es decir, que se pueda determinar el monto de venta de un articulo o un servicio en
particular.

La “Consulta de facturacién diana” de SIFACOR atendera los requerimientos recabados con
las areas de Ventas Corporativas, Atencion a Clientes y Contabilidad.
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Reporte de inventarios

El “Reporte de inventarios” pretende sobre todo cubrir las necesidades expuestas en las
enlrevistas con el drea de almacén, que mostraron la necesidad de poder monitorear
constantemente los puntos de reorden' de los diversos productos, para poder determinar el
mejor momento de una nueva carga. Ademas de los puntos de reorden se determiné junto con
el usuario la utilidad de conocer la cantidad existente en el inventario del resto de los
productos alin sin encontrarse en existencias minimas, con el fin de observar también el
comportamiento de los articulos de mayor demanda.

Consulta de productos

Consulta de productos se diseiia para atender las solicitudes de las areas como: Almaceén,
Ventas corporativas y Contabilidad. Provee la facilidad de conocer la mayoria de la
informacién que se asocia a un producto 6 a varios segun su tipo. Una vez que se seleccione
el producto de interés el usuario podra generar los siguientes reportes: del proveedor, reportes
con los datos generales del praducto y de las facturas que lo incluyen. Este reporte se disefia
principaimente como un reporte complementario al anterior, que permite, ademads, determinar
en que facturas aparece como concepto. Con esta facilidad se pretende rastrear incluso la
preferencia del cliente hacia tal o cudl producto.

Reporte acumulado de ventas por asesor

La presente opcién se desarrollard sobre todo atendiendo los requerimientos del drea de
Ventas corporativas y Atencién a Clientes, y funcionard como un reporte que agrupe mas
informacién en relacién al de “facturacién diana’, ya que se incluirAn ademds fechas y
periodos de venta, )

MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Buscando la forma mas adecuada para que SIFACOR satisfaga los requerimientos de los
usuarios, sin sacrificar la integridad de la informacién, se determind !la necesidad de controlar
el acceso a los diversos programas que contendra la aplicacion, L.a férmula mas sencilla para
lograr este control es proveer a cada usuario unica y exclusivamente el acceso a aquellos
programas que necesite sin que pueda alcanzar funciones mas alla de las que
especificamente le corresponde realizar, y que de la misma manera solo él pueda tener
acceso a los programas que se le asignen. Para lograrlo se propuso la creacion de “perfiles de
usuarno”, que son en realidad versiones personalizadas de SIFACOR para cada usuario, segun
sus necesidades, es decir, si un usuario, por ejemplo de almacén, no necesita accesar
programas mas alla del catdlogo de productos y servicios y algunos reportes, no tiene caso
tentar su curiosidad con un programa que inicialize los folios de la facturacion o con reportes
que arrojardn datos irrelevantes para él. Asi el perfil en SIFACOR de este usuario de almacén
sera distinto al de un usuario de atencion a clientes, y a su vez distinto al de un usuario de
contabilidad; incluso usuarios de la misma &rea, como la contable, pueden tener perfiles
distintos segun las actividades que realicen, y cada uno contar con un password ¢ palabra
clave que asegure que sélo €| puede hacer uso de su perfil.

Dadas las consideraciones anteriores, se determino la importancia de desarroliar una serie de
programas que estructuraran los perfiles de usuario, conteniendo la informacién de los
usuarios del sistema, el drea a la que pertenecen, etc. Estos programas conformaran el

[} . . .
Avnos cuando un articulo llega a su menor existencia permitida
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denominado "Mddulo de administracion del sistema" y corresponderd al drea de sistemas su
operacion y mantenimiento.

A continuacion se describen las opciones que contendra el modulo de Administracion del
Sistema que fungird como un control de SIFACOR.

Catélogo de usuarios del sistema

En este catalogo se almacenara la informacién mas relevante de los usuarios del sistema,
ademas del nombre que recibe en la red la impresora que corresponde a su area. De esta
forma se canalizaré correctamente el envio de los documentos, tanto en los centros de
atencién como para los usuarios intemos de TELCEL. Desde esta opcion también se podra
dar mantenimiento a los passwords de usuario segun se necesite.

Catélogo de programas

Desde esta opcion se dard mantenimiento a la aplicacion en cuanto a los programas que la
conforman y, por ende, facilitara el alta de programas que se vayan incluyendo durante la
etapa de mantenimiento de! SIFACOR. Es desde este catilogo donde se tomara la
informacién que permitira la creacién de los perfiles. Los programas se registraran tanto por
nombre fisico como por titulo o nombre 16gico y un numero que facilite su identificacion.

Perfiles de usuario

Como ya se explico el perfil de usuano es una versidon personalizada de SIFACOR para cada
usuario segun su actividad y requerimientos, desde aqul se asociara a un usuario con los
programas a los que debe tener acceso a manera de conformar su perfil en la aplicacién. Los
programas deben poder integrarse en orden de menus y submentls; por tanto el programa
debe poder identificar si el menu sera “padre” de otros menls 6 si contendrd programas
ejecutables directamente para poder agruparlos segun lo que se considere conveniente dentro
de cada ment.

Controlador de folios

SIFACOR surgira como un nuevo sistema que substituird a otro que se encuentra actualmente
en operacion, tanto aquf en el area metropolitana como a futuro en las regionales; cuando
SIFACOR se libere debera ser capaz de retomar la numeracion de folios de los documentos

de alta aquel folio con el cudl deba comenzar la numeracién de los nuevos documentos que
genere.

4.3. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Conforme a las especificaciones de disefio ya determinadas en el andlisis se prevé la
necesidad de contar con informacion disponible para todos los usuarios de la aplicacién; esta
informacién debe ser integra y consistente, para que su uso sea confiable, ademés de que su
actualizacion debe ser sencilla. Un sistema de almacenamiento con estas caracteristicas
recibe el nombre da Base de Datos (BD). Algunas definiciones mencionan que una BD es una
coleccion de datos significativos, interrelacionados y almacenados, que no contiene
redundancias innecesarias. Su finalidad es servir a una aplicaciéon o mas, de la mejor manera
posible. Los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que
los usan, y se emplean métodos bien determinadas para incluir datos nuevos y para modificar
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o extraer los datos ya existentes. La interrelacidn de ia Informacion de la BD se abtiene de las
relaciones que se establezcan entre los datos y no de su lugar de almacenamiento fisico.

Base de datos relacional
Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas. Cada tabla es una
estructura en forma de arreglo rectangular de filas y columnas que mantiene datos de una
entidad. Las filas de la tabla representan los registros y las columnas representan los atributos
de la entidad.
El disefio de las tablas debera seguir las siguientes reglas:

1. Cada tabla debera tener un nombre que serd Unico dentro de la base de datos

2. Una tabla esta compuesta de una o mas columnas.

3. Cada columna deberéa tener un nombre que sera Unico dentro de la tabla. El nombre
de la columna puede existir en otra tabla.

4. Una tabla puede contener cero o mas filas de datos.

5. La posicion fisica de filas y columnas dentro de una tabla no tiene significacion.
Liaves primarias y foraneas
La llave primaria de una tabla es una columna o grupo de columnas cuyo valor Unico identifica
cada fila. Cada tabla debe tener una llave primaria; esta llave no debe ser un valor nulo,
blanco o cero. La llave primaria posibilita localizar una fila en una tabla.

Una llave foranea es una columna o grupo de columnas en una tabla que contienen valores de
llave primaria en otra tabla.

Las asociaciones entre filas de una y otra tablia son realizadas por medio de ia llave foranea.

Las dos tablas tendran una columna o grupo de columnas en comin para poder hacer la
relacion o las asociaciones.

En el disefio de una BD se deben de seguir los siguientes pasos:

1. ldentificar entidades.
Definir tablas con sus llaves primarias.

2. Definir relaciones.
Identificar las relaciones entre las tablas.

3. Listar los atributos.

Adicionar o modificar las caracteristicas de cada tabla

Las principales ventajas que ofrece un sistema de BD son las siguientes:
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¢ Permite la concurrencia en la informacion.
Varios programas de usuario pueden acceder sobre un dato en particular, sin que éste
deba almacenarse en mas de un lugar fisicamente.

+ Evila la inconsistencia.
En un buen disefio de una BD, de un dato en particular, no aparece mas que en las
ocasiones estrictamente necesarias, como es el caso de las llamadas liaves foraneas ¢
aquellos casos en los que la normalizacion’ de tablas asl lo requiera.

s Controla la integridad.
Cuando una BD incluye informacidn utilizada por muchos usuarios, es imporlante que
no sea facil destruir los datos almacenados ni sus relaciones. Ocasionalmente se
produciran fallos de hardware y distintos tipos de accidentes. El aimacenamiento de los
datos y los pracedimientos de actualizacion e insercion deben asegurar que el sistema
pueda recuperarse de estas contingencias sin dafio para los datos.

¢ Pueden aplicarse restricciones de seguridad.
Una base de datos facilita 1a restriccion de acceso a la informacion salvaguardandola
de malos usos, destruccién o alteracién ya sea accidental o intencional por parte de
personas no autorizadas.

Dentro de sus desventajas podemos mencionar:

La seguridad y la integridad pueden comprometerse si no se establece un buen control,
ya que lodos los datos se almacenan en un solo lugar y en consecuencia son mas
vulnerables a accidentes.

El costo de mantenimientoc de una BD siempre serd mayor comparado con el de un
sistema de archivas convencional, ya que los controles anteriormente descritos,
ademas de respaldos, mantenimiento, etc. siempre asocian un desembolso mayor para
las organizaciones.

Un factor destacado que incrementa la dificultad de disefio de una BD es la variedad de datos
que reclaman ser organizados, ya que comunmente los usuarios tienen exigencias diversas.
Esta variedad de datos requiere ser almacenada de manera que se les pueda utilizar
independientemente desde una gran variedad de aplicaciones, para que asimismo puedan ser
actualizados facil y rapidamente por los mismos usuarios. Por tal motivo, los siguientes son
aspectos importantes a considerar para el disefio de una BD:

« los datos deben ser independientes de los programas que los utilizan, de tal modo
que se puedan enriquecer o reestructurar sin que resulte necesario modificar los
programas existentes.

o Debe ser posible explorar fa BD y obtener informacion de ella sin necesidad de
recurrir a la tarea de escribir programas en los lenguajes convencionales.

T . " N ey N .
Nommakizacién ¢s un proceso de depuracion y simphificacion de las primeras estructuras propuestas para Jas tablas de una BB, ya que cominmente
en esa primera intencion los disenos resultan bastante redundantes
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DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION

Una vez descritas las especificaciones principales del sistema se continuara con el proceso de
disefio en el que se analizaran las entidades, la relacion y los atributos que intervienen en la
generacion de los documentos que el SIFACOR debe emitir. Para lo cual se empleardn los
"Diagramas Entidad -Relacion"; donde se describen las relaciones existentes entre las
entidades involucradas en el proceso de interés, asi como los atributos inherentes a cada
entidad.

Pero ¢ Qué es lo que se debe entender por Entidades, Relaciones y Atributos?:

ENTIDADES: Son cualquier objsto o evento, acerca del cual, se recolectan datos. Una
entidad puede ser una persona, un lugar o un objeto.

RELACIONES: Las Relaciones son asociaciones surgidas entre entidades. Dentro de
los diferentes tipos se tienen:

RELACION  1:1 (UNO A UNO)

RELACION  1:M ( UNO A MUCHOS)

RELACION  M:N ( MUCHOS A MUCHOS)
ATRIBUTO: Son las caracteristicas o valores que tienen las entidades.

El conjunto de estos tres factores conforman graficamente el DIAGRAMA DE
ENTIDAD-RELACION.

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION (E-R). Su principal propésito es representar los
objetos que de alguna forma se involucran en el proceso de interés y las relaciones
que surgen entre ellos. La notacion de diagrama E-R es relativamente sencilla: Los
objetos de datos se representan como rectangulos etiquetados, las relaciones se
representan mediante rombos y los atributos mediante évalos.

Las conexiones entre los objetos de datos y las relaciones se establecen mediante
variadas lineas de conexién.

A continuacion se muestra el Diagrama de Entidad Relacion general para el sistema
SIFACOR, asi como, su desglose por relacién, en donde se describen los atributos
pertenecientes a cada Entidad.

En la figura 4.2. se muestra el diagrama entidad-relacion de los objetos que intervienen
en los procesos relacionados con la facturacién de articulos y sevicios telefénicos. Asi,
por ejemplo, el objeto documentos esta relacionado por un lado con cliente a través de
la relacién requiere y, por otro, con el objeto de productos y servicios a través de la
relacion se asocia. Esto indica que el objeto documentos en la base de datos que se
disefara, debera tener un campo que permita relacionarlo con las tablas que
contendran informacidn del cliente y de productos y servicios respectivos.
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Otra observacion pertinente es que la relacion entre los objetos se muestra con su
cardinalidad, es decir, los limites de Ios valores que son permitidos por esa relacidn.

De esta manera, un cliente puede requerir de uno o mas documentos, y cada uno de
éstos a su vez, puede estar asociado a uno o varios productos y servicios.

SISTEMAS

ATENCION A
CLIENTES
1
M
1 1 M
CLIENTE e RITO FLANES 1
PERFIL
1
t
ALMACEN
TIENE
REQUIERE
M
CONTABILIDAD
PROVEEDOR

M 1

1
TIENE
DOCUMENTOS
M M
: asocti—__| FroDUCTOS | M - \\’ ! CTA,
E A Y/0 SERVICIOS | JTIENE CONTABLE
il \\/ L

FIGURA 4.2,
DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION GENERAL
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A continuacion se detalla el resto de las relaciones expresadas en este diagrama.

En la figura 4.3. se ilustra la relacion entre los objetos cliente y documentos, la relacion
esta dada porque un cliente puede requerir uno o mas documentos, entendiéndose por
éstos ultimos a los contratos, facturas, notas de crédito y notas de cargo. En este
diagrama E-R, también se muestran los atributos de estos objetos.

Los atributos de un objeto en particular deben ser capaces de identificarlo
completamente. Tal es el caso del objeto cliente, donde observamos que con los
atributos nombre, domicilio y teléfono queda completamente reconocido.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION CLIENTE
+ DOCUMENTO

NOMBRE DEL DOMICILIO DEL TELEFONODEL
CLIENTE CLIENTE CLIENTE

CLIENTE

T

DOUMENTOS

ETATUS DEL DCT} (CLA\’E DEL Dcroj @ocngg%cm D% U{Pom x)cro]
N

FIGURA 4.3
DIAGRAMA E-R CLIENTE-DOCUMENTOS

84



En ia figura 4.4, se aprecia el diagrama E-R de los objetos cliente y planes, mismos
que estdn asociados a través de la relacion adscrito a, que significa que cuando un
cliente desea adquirir un bien o servicio de TELCEL, se la adscribe forzosamente a un
plan de venta. La relacién es uno a uno; un cliente sélo puede estar adscrito a un unico
plan. Ademas se puede observar que el objeto planes tiene como atributos: clave y
descripcion.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
CLIENTE-PLANES

NOMBRE DEL
CLIENTE

DOMICILIO TELEFONO
CLIENTE CLIENTE

CLIENTES

ADSCRITO A

PLANES

DESCRIPCION
DEL PLAN

CLAVE
DEL PLAN

En la figura 4.5. se muestra la relacion entre documento y productos y servicios. Aqui
se puede apreciar que uno o mas productos y servicios estan asociados a un
documento. Por ejemplo, en una factura se pueden registrar unc 6 mas servicios y

FIGURA 4.4,
DIAGRAMA E-R CLIENTE-PLANES
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productos (teléfono, buzones, accesorios, servicios especiales, etc.) que un cliente
desee contratar y adquirir.

La figura también muestra los atributos del objeto documentos: estatus, clave,
procedencia e importe; y los atributos del objeto producto: clave, descripcion y tipo.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
DOCUMENTO - PRODUCTOS Y SERVICIOS

ESTATUS DEL CLAVE DEL R PROCEDENCIA IMPORTE DEL
DOCUMENTO DOCUMENTO DEL DOCUMENTO DOCUMENTO

| I

DOCUMENTO
1
M

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
CLAVE DEL DESCRIPCION TIPO DE
PRODUCTO DEL PRODUCTO PRODUCTO

FIGURA 4.5,

DIAGRAMA E-R DOCUMENTO-PRODUCTO Y SERVICIOS

En [a figura 4.6. se muestra el diagrama E-R de los objetos usuario y tienda. Como se
puede observar cada usuario esta asignado a una sola tienda. Un usuario es un asesor
de ventas de TEL.CEL, por eso trabaja o esta adscrito a una sola tienda. Los atributos

del usuario son: clave, password, nombre y fecha de ingreso. Los atributos de una
tienda son: nombre y domicilio.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
USUARIO- TIENDA

CLAVE DEL PASSWORD
UISUARIO USUARIO

FECHA DE
INGRESO DEL
USUARIO

NOMBRE DEL
USUARIO

USUARIO
1
1
TIENDA
CLAVE DE LA NOMBRE DE OOMICILIO DE
TIENDA LA TIENDA LATIENDA
FIGURA 4.6.

DIAGRAMA E-R USUARIO-TIENDA

En la figura 4.7. se observa como se relacionan los objetos usuario y perfil. El perfil es
la configuracion que tendra la vista del programa para un usuario en particular. Un
usuario solo podra tener un perfil. Vale la pena hacer mencidén que esta relacion se
llevara a cabo a través de fa administracion del sistema.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
USUARIO-PERFIL.

CLAVE DEL PASSWORD DEL NOMBRE DEL FECHA DE
USUARIO USUARIO USUARIO INGRESO

USUARIO

PERFIL

ESTATUS DEL

PERFIL

FIGURA 4.7.
DIAGRAMA E-R USUARIO-PERFIL

En el diagrama E-R de la figura 4.8. se muestra la relacién entre los objetos usuario y
drea; el drea es la actividad a la que se dedica el asesor o usuario, pudiendo ser:
contable, ventas, sistemas ¢ almacén. Esta relacién es Gtil para poder determinar el
perfil mds adecuado para cada usuario en particular. Un usuario solo puede pertenecer
a un drea a la vez. Los atributos del drea son clave y nombre.
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DIAGRAMA DI ENTIDAD RELACION
USUARIO-ARLA

FECHA DE
INGRESQ

CLAVE DEL PASSWORD NOMBRE DEL
USUARIO DEL USUARIO USUARIOQ

I I

USUARIO

AREA

CLAVE DEL NOMBRE DEL
AREA AREA

FIGURA 4.8,
DIAGRAMA E-R USUARIO-AREA

En la figura 4.9. se muestra el diagrama E-R de los objetos regién y tienda. Ademas se
observa que la relacion esta dada por que una tienda pertenece a una sola regién; pero una
region puede tener una o mas tiendas. Las regiones son las nueve areas en que TELCEL ha
dividido el territorio nacional para prestar sus servicios con una adecuada cobertura en todo €l
pais. Se puede apreciar que los atributos de una region son: clave y descripcién.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
REGION - TIENDA.

CLAVE DE
LS REGION

DESCRIPCION
DE LA REGION

REGION

TIENDA

CLAVEDE NOMBRE DE DOMICILIO DE
LA TIENDA LA TIENDA LA TIENDA

FIGURA 4.9,
DIAGRAMA E-R REGION-TIENDA

En la figura 4.10. se muestra el diagrama E-R de las entidades proveedores y productos y
servicios. Estos dos objetos se corresponden a través de la relacién proporciona, es decir, un
proveedor proporciona uno o mas productos y servicios a TELCEL. A su vez, un determinado
producto y servicio es suministrado por un solo proveedor. Los atributos del objeto proveedor
son: nombre, clave y domicitio.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
PROVEEDOR- PRODUCTOS Y SERVICIOS

NOMBRE DEL
PROVEEDOR

CLAVE DEL DOMICILIO DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

PROVEEDORES

PROPORCIONA

PRODUCTOS Y

SERVICIOS
CLAVE DEL DESCRIPCION TIPO DEL
PRODUCTO DEL PRODUCT PRODUCTO
FIGURA 4.10.

DIAGRAMA E-R PROVEEDOR-PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la figura 4.11. se aprecia la relacion que existe entre los objetos cuenta contable y
productos y servicios. Se indica que una cuenta contable tendrd asociada por o menos un
producto y servicio. Cuando se efectie un movimiento contable por la venta de algun producto
o servicio se afectara la cuenta contable relacionada. Los atributos de ésta son: nombre, clave,
monto.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
CUENTA CONTABLE-PRODUCTOS Y SERVICIOS

NOMURE DE CLAVE DE LA MONTO DE
LA CUENTA CUENTA LA CUENTA

CUENTA
CONTABLE

M

PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

DESCRIPCION DEL TIPO DEL
PRODUCTO PRODUCTO

FIGURA 4.11,
DIAGRAMA E-R CUENTA CONTABLE-PRODUCTOS Y SERVICIOS

CLAVE DEL
PRODUCTO

DIAGRAMA DE RELACION DE TABLAS

El diagrama de relacién de tablas es muy Util para apreciar la manera en que se pueden
relacionar éstas, pues ellas conforman la base de datos con que trabajara el sistema.
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Como se puede observar se encuentran sombreados los campos que serviran para relacionar
todas las tablas de la base de datos; aunque esta no es la Unica forma de relacionarlas, pues
algunas de ellas tienen otros campos en comun por medio de los que se lograra otra relacion;
tal es ef caso de ta tabla DOCS con las tablas PAR_DOC y CONTRATOS que se pueden
relacionar por el campo ¢_region comun a las tres.

PAR OOC CONIRAIOS
c.iegen REGIONES _ COHNSE
¢ lipdoc pocs M
SERVPROIEL  ACCSERV ¢ lipdoc lc,%ﬂa ] ¢_toho_tpo
NS4S | p_documento] | n.docum
n_canlidad
d_producio n_cantidad ncuento c,
¢_tipo n_descuenic cngion c_oseior
¢ _ory| PROVEEDORES |l precio jcaseser | d_banca
Wn imoe | | coconeme] [
d_marca 4 hombie < fotus ¢_condpaga d_mania CUENTES
d_colonla Lprecio d_numeno o, serie d_nombre
8 cludad fcome d_colonia ndodeto 1| g e da_re
d_eslodo o _ynidod d_chdad dbonco d_marca d_cate
nep n_olormo d eslado {fvencim | & modelo d_rumerc
d lall b _toctwa dcp nJdeicuenio o o d_colonla
_ovig
R Ha
d_tel2 b_crediag d_tell mpo! d_oos d_ciudad
d_tepxese b corge o tel? d e b d_sstado
b Wy c_valus =
(D b_hons d.cp
| b olect cont b_cante d_represent
d_observoc d_let
RS, b_delale
L4144l o nivel d_cale]
b reric
B g_numero?
n_path n_id_tysuser b_tesphis P
n_sec c_pairwod PARAMEIROS b_butona -
PROGRAINY it M d_chidad?
d_nombxe c_tipo_poram b_pag
@ d_eitodo
m
c.nomixe_fiico {ingreso c-d.para b.phs e
o, ) .
d_tituko_prog ¢ lipo_arma -paramelio NI b_olros
d_cantrato
c_lipo c_orea
1 talto <_mpreioa d.plan c_dtatus d_te?

Ademas, se puede observar que se formaron tres grupos de tablas: el primero, que agrupa a
la mayoria, esta formado por las tablas que mantendran toda la informacién relacionada con
las operaciones de venta de la empresa (Contratos, Facturas, Notas de Crédito y Notas de
Cargo, entre otros). El segundo grupo lo forman las tablas que serviran para mantener
informacién sobre los usuarios y los programas que usara cada uno, es decir seran utilizadas
para construir y guardar informacion de los perfiles de usuario. El tercer, y Gltimo, grupo lo

forma sélo una tabla donde se tendran parametros de la empresa como: nombre del sistema,
nombre de la empresa, etc.




DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de Datos es un listado organizado de todos los elementos que representan un
dato que es pertinente al sistema. Este contendra definiciones precisas acerca de los datos
tales como; nombre del elemento, la descripcién textual, el alias, los elementos relacionados
de los datos, el rango, la longitud, el tipo, codificacion y la informacién necesaria para su
edicion.

Una forma de iniciar e} diccionario de datos es incluir a todos los elementos del diagrama de
flujo de datos.

El diccionario de datos es Gtil en las fases de analisis, de disefio y en la documentacion del

sistema.

DICCIONARIO DE DATOS

[ NOMBRE DEL DATO | DESCRIPCION ]

ARRASTRE CONTABLE Informacion de la afectacién a cuentas contables.

AUTORIZACION Visto bueno de atencidn a clientes para la elaboracién de notas de
crédito que se presentan en el area de contabilidad.

CANTIDAD Cantidad de articulos de una determinada clase.

CLAVE Clave de un nuevo articulo que se dara de alta en el catdlogo.

CLAVE DE USUARIO Password de seguridad asignado al usuario.

CUAVE DEL TELEFONO O

AGGESORIO Numero de Serie de! Teléfono, Cantidad en existencia.

CONCEPTO Descripcidn del bien o servicio incluido en una factura.

CONTRATO Documento que relaciona al cliente con la empresa al adquirir un
bien o servicio en términos de compromisa economico.

CONTRATOS ASESOR Numero de Contratos elaborados por asesor.

DATOS ASESOR Nombre, clave, tienda del asesor, datos de relacion de una factura
con el asesor.

DATQS CONTRATO Datos generales de contrato.

DATOS DE  SOLICITUD Descripcion del bien y/o servicio solicitado.

DATOS DE ABONADOS Datos generales de los clientes a abonados.

ggmlgf ACTIVIDADESDE | Claves de usuario, area, tienda donde labora, puesto.
ALIAS: Datos de usuario.

DAYOS DE NOTAS DECARGO | Datos necesarios para la elaboracidn de una nota de cargo 6
factura relacionada, descripcion, monto, clave del cliente.

DATOS DE NOTAS DE CREDITG | Datos necesarios para la elaboracion de una nota de crédito:
factura relacionada, descripcidon, monto, clave del cliente.

DATOS DE PRODUCTO EN

INVENTARIO Informacién de los productos en almacén.

DATOS DE PROGRAMA Nombre de! programa, tipo de programa, descripcién, fecha de alta.

DATOS DE VENTA POR ASESOR | [nformacion de movimientos comerciales realizados por los
asesores: fecha de venta, monto, nimero de articulos, cliente.
ALIAS: Ventas por asesor.
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DATOS DE VENTAS

Informacion de transacciones de Venta: montos, fecha, Num. de
articulos vendidos, efc.

DATOS DEL CATALOGO DE Informacion relativa a los usuarios del sistema SIFACOR: clave,
Usuarios nombre, actividad, etc,

DATOS OEL CLIENTE Nombre, direccion, RFC, teléfono, clave del cliente.

DATOS FACTURA

Informacion requerida para elaboracién de factura como: nombre
del cliente, bienes adquiridos, monto, plan tarifario, descripcion, etc.

DATOS PLAN O SERVICIO

Se refiere a los planes tarifarios de TELCEL, ofertas de servicio
especificos conformados por distintos productos o servicios.

DATOS PRODUCTOS ¥

Nombre, descripcion, clave y precio de un bien o servicio.

SERVICIOS ALIAS: Datos Producto, Datos de Producto.

DESCRIPCION Descripcidn de un articulo que se dara de alta en el catalogo de
productos.

DOCUMENTOS Factura, contrato.

EXISTENCIAS PRODUCTOS Numero de articulos en existencia en almacén de un determinado
bien.

FACTURA Documento con datos relativos a la transaccién comercial
efectuada.

FACTURACION ASESORES Montos de Venta conseguidos por un asesor.

FACTURACION DIARIA Monto de lo facturado diariamente en cada tienda.

FOLIO DE DOCUMENTGS Rango de folios asignados por tienda.

INFORMACION DE CATALOGOS | |nformacién consultada por asesores de los catalogos del sistema:
productos, contratos, facturas, clientes.

wggm%'g:‘ﬂﬁ Toda la informacion relacionada con los procesos de venta
alimentada en SIFACOR.

%gsr&g?“ DE PROGRAMAS | Informacion inherente a los Programas (nombre, tipo, fecha de alta,
numero, etc.), y Usuarios (clave, nimero de identificacion del
usuario, password, nombre, tipo de area a la que pertenece, clave
de ia tienda a la que pertenece).

?‘;:&&%%g’;gg Toda la informacidon relacionada con la ventas y procesos
involucrados con ellas.

MINIMO Bandera que indica que se ha aicanzado el punto de reorden de un
determinado producto.

MoNTO Importe por el que fue elaborada una factura,

MONTOS DE CREDITO ¥ CARGO | Cantidades por concepto de crédito y/o cargos al cliente.

NOTA DE CARGO Documento con el importe y descripcion del cargo.

NOTA DE CREDITO

Documento con el importe y descripcion del crédito.

NOTIFICACION DE APROBACION

Notificacién de que los documentos o productos han sido

verificados para la posterior autorizacion de un cambio o
reembolso.

NUEVOS REQUERIMIENTOS

Peticiones del usuario para madificar al sistema de informacion.

NUM, DE CUENTA

Cuenta contable donde se llevara a cabo la afectacion directa.

NUM. DE FACTURA

Folio de ia factura.

NUM. DE SERIE

Numero de serie del aparato telefénico (se captura a través del
cédigo de barras).

NUMERO DE DOCUMENTOS

NUmero de folio donde debe comenzar la numeracién subsecuente.

PERFILES DE USUARIOS

Informacion para configurar ias vistas por cada usuario: clave de
usuario, actividad.
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PRODUCTO

Bienes o servicios que adquiere &l cliente.

PROGRAMAS Es sl codigo de los programas que se integran al sistema.
ALIAS: Cédigo Programa.

REPORTE EXISTENCIAS Centiene la cantidad de productos de los articulos almacenados.

REPORTES Y DOCUMENTOS Reportes y documentos que SIFACOR proporciona a entidades
exiernas,

REQUISICION DE PRODUCTO | Peticion al aimacén por un producto.

35:?:75 ESTADISTICASDE | AL IAS: Reporte de estadisticas,

SOLICITUD

Requisicion de bienes al proveedor.

DICCIONARIO DE ALMACENES DE DATOS

NOMBRE DEL DESCRIPCION
ALMACEN

ASESORES No se define un sélo almacén de datos, sino dos:

1) USUARIOS. Catdlogo de usuarios que tienen acceso al sistema.
Cada usuario pertenece a un &rea, ya sea ventas, facturacién y
administracién (V,F,A respectivamente).

Llave primaria = nimero de identificacién del usuario.

Llave secundaria = clave del usuario + nimero de identificacion de!
usuario.

2) DOCUMENTQOS . Este archivo registra la informacién en general de
un documento, ya sea factura, nota de crédito, nota de cargo o
facturas roaming (F, C, A, R respectivamente), asi como el importe
total generado. El pago se puede hacer en efectivo, con cheque, con
tarjeta, a crédito o sin costo (E, C, T, R, S respectivamente).

Liave primaria = clave de la regién + tipo de documento + clave de
documento.

Llave secundaria=clave de la regién.

Llave terciaria=clave del cliente.

CATALOGO Es el almacén de teléfonos y accesorios en existencia en inventario.
En el caso de teléfonos la cantidad en existencia estd dada por el
nimero de registros de archivo, ya que se registra el nimero de serie
de cada teléfono, en qué tienda estan dados de alta; al asignar el
teléfono desaparece este registro,

Liave primaria = clave del teléfono + nimero de serie del teléfono.
En el caso de accesorios, contiene las existencias.
Llave primaria = clave del accesorio.

CATALOGO DE USUARIOS | Catalogo de usuarios que tienen acceso al sistema. Cada usuario
pertenece a un area, ya sea ventas, facturacion y administracion (V,

L F, A respectivamente).
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Liave primaria = numero de identificacion del usuario.
Llave secundaria = clave de! usuario + nimero de identificacion del
usuario. .

CLIENTES Catdlogo aque registra a todos los clientes a quisnes se les ha
generado algun tipo ¢e documento.
Liave primaria = clave del cliente.

CONTRATOS Contiene informacién correspondiente a contratos (que se generan
independiente de la factura).

Llave primaria = clave de la regién dueia del contrato + clave del
contrato.
Liave secundaria = clave del cliente que contrato a linea.

. Liave terciaria = nGmero de serie del teléfono del cliente.

CUENTAS Catdlogo de las cuentas contables que son afectadas por las ventas
aclaraciones de productos y servicios.

Lisve primaria = clave del grupo contable.

FACTURAS Este archivo registra la informacién en general de un documento, ya
sea factura, nota de crédito, nota de cargo o facturas roaming (F, C,
A, R respectivamente), asi como el importe total generado. El pago se
puede hacer en efectivo, con cheque, con tarjeta, a crédito o sin costo
(E, C, T, R, Srespectivamente).

Llave primaria = clave de la regién + tipo de documento + clave de
documento.

Llave secundaria = clave de la region,

Llave terciaria = clave del cliente.

FoLtos Catélogo de folios. Registra el numero con el que ss Inicializa cada
tipo de folio.

Liave primaria = clave de la regién a la que pertenece el folio.

PLANES El archivo de planes contiene los tipos de pianes tarifarios que se
manejan en los contratos. Pueden ser a 30, 60 y 90 dias.
Liave primaria = clave del plan.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS | Catdlogo que registra todos los productos y servicios de TELCEL.
Puede haber teléfonos, accesorios y servicios (T, A, S
respectivamente). Los servicios no tienen un numero de existencia en
inventario. Cada producto/servicio puede afectar al contrato, ya sea
con una asignacion 6 una cancelacién (A, C respectivamente).
Llave primaria = clave del producto.
Llave secundaria = clave del grupo contable al que pertenece.
Liave terciaria = clave del proveedor del producto.

PROGRAMAS

Catalogo de todos los programas del sistema. Los programas pueden
ser de tipo menu o gjecutables (M 6 E respectivamente).
Llave primaria = nimero de programa.
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DEFINICION DE TABLAS

Los diagramas de entidad-relacion anteriormente explicados en el capitulo, describen
graficamente a todos aqueilos elementos que de una u otra forma participan principalmente en
el proceso de emisién de facturas, notas de crédito, notas de cargo y contratos, ademas de
todas las actividades que se llevan a cabo antes y después de generar estos documentos.

A partir de estas entidades y de las relaciones que surgen entre ellas, es posible determinar
qué tipo de informacion habra de guardarse en la BD de SIFACOR. El disefic de esta BD
corresponde al de una de tipo relacional. Aunque no necesariamente una entidad corresponde
a una tabla, es muy comun que asi sea. Sin embargo, es posible que se pueda determinar una
tabla a partir de las dos entidades, y de la relacion misma que existe entre ellas dentro de un
diagrama. Los atributos representados en un diagrama de esta indole generalmente
corresponden a las cualidades o caracteristicas generales de algun elemento o entidad que
participa en la operacién del sistema, y casi siempre resulta necesario descomponer los
atributos en elementos mas pequefios que pemmitan informacion mas detallada acerca de si
mismos, Con esta descomposicién comunmente se obtiene el suficiente grado de detalle de la
informacion que habra de administrarse en la 8D. Siguiendo este procedimiento es como se
logra determinar la estructura de las tablas que conforman la BD de la aplicacion, Base de
datos que llevara por nombre “telaccser’ ya que corresponde a la facturacion de feléfonos,
accesonos y servicios.

A continuacion se presentan las tablas con el nombre, estructura y breve descripcién de los
campos que las conforman:

ARRAS CON
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_tienda smallint no Clave de la tienda
| _c_grupo char(5) no Clave del Grupo Contable
d_cuenta varchar(14) no Nombre de la Cuenta
i_monto decimal(12,2)) no Monto acumulado de la Cuenta
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_region smallint no Clave de la Regién
d_region varchar(30) no Descripcion de la Region
c_serie char(1) no Serie de la Regién para folios de documentos
PAR_DOC.
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_region smallint no Clave de la Regién de la Venta
¢_tipodoc char(1) no Tipo de Documento (F, C, A, R)
¢_documento integer no Clave del Documento
c_detnum smallint no Clave del detalle del Documento
c_producto char(6) no Clave del Producto




n_cantidad smallint no Cantidad

n_descuento decimal(4,2) no Descuento al Producto
I_precio decimal(8,2) no Precio Unitario

i_importe decimal(8,2) no Importe Total del Producto
c_status char(1) yes

Campo: Tipo: Nulos: Descripcibn:

¢_producto

char(6)

Clave del Accesorio

n_cantidad

smallint

Cantidad en existencia

c

ampo: Tipo: Nulos: Descripcién:

¢_region smallint no Clave de |a Region de la Venta
¢_tipodoc char(1) no Tipo de Documento (F, C, A, R)
p_documento char(1) si Procedencia del Documento (Isis 6 Facturacion)
n_cuenta char(14) si Clave de la cuenta Isis
¢_documento integer no_|Clave del Documento
c_asesor integer no Clave del Asesor que realizé la venta
c_cliente smallint no Clave del Cliente
f_documento date no Fecha del Documento
n_referencia integer si Numero de Referencia
¢_condpago char(1) no _ [Condicién de Pago (E,C, T, R, S)
n_tarjeta varchar(16) si Numero de Tarjeta
d_banco varchar(30) Si Nombre del Banco
f_vencim date si Fiacha de Vencimiento de la Tarjeta
n_descuento decimal(4,2) no Descuento Total del Documento
i_importe decimal(8,2) no Importe Total del Documento
d_serie char(20) si Numero de Serie del Teléfono
c_status char(1) no Status del Documento

Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
¢_producto char(6) no Clave de! Producto
d_producto varchar(30) no Descripcion del Producto
¢ _tipo char(1) no Tipo (T, A, S)
¢_grupo char(5) no Clave del grupo contable al que pertenecen
c_proveedor smallint si Clave del proveedor del producto
d _marca varchar(15) si Marca del producto
d_modelo varchar(15) si Modelo del producto
i_precio decimal(8,2) si Precio Unitario
i_costo decimal(8,2) si Costo Unitario
d_unidad char(5) si Unidad de medicion
n_alarma smallint no Punto de Reorden
b_factura char(1) no Aplicable a Facturas (S/N)




b_crédito char(1) no Aplicable a Notas de Crédito (S/N)
b_cargo char (1) no Aplicable a Notas de Cargo (S/N)
b_roaming char{1) no Aplicable a Roaming (S/N)
b_afect cont char(1) no Aplicable a Contrato (A, C)
d_observac varchar(50) si Observaciones del producto

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:

C_Ssysuser char(5) no Clave de! usuario (login con el que entra)

n_path integer no Path donde se encuentra el programa
habilitado

n_sec smallint no Numero secuencial

n_programa smallint no Numero de programa habilitado para ese
usuario

Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
¢_producto char(6) no Clave de! Teléfono
d_serie char(20) no Numero de Serie del Teléfono
c_tienda smallint no Clave de la Tienda en donde se encuentra e

Teléfono

Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:

c_tienda smallint no | Clave de la Tienda donde se realiza el
movimiento
f_movimiento date no Fecha donde se lleva a cabo el movimiento
c_grupo char(5} no Clave del grupo contable
i_monto decimal(12,2) no Monto de la cuenta
Campo: Tipo: Nulos: Descripcidn:
c_plan smallint no | Clave del plan
d _plan varchar(30,10) no Descripcion del plan
O
Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:
c_region smallint no Clave de la regidn a la que pertenece el folio
c_folio_tipo char(1) no Tipo de folio
n_folio integer no Numero de folio

100



Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_tienda smallint no Clave de la tienda
c_region smallint no Clave de la region a la que pertenece el folio
d_tienda varchar(30) no Nombre de la tienda
d_calle char(30) Si Calle donde se encuentra
d_numero varchar{10) si NUmero
d_colonia varchar(20) Colonia
d_ciudad varchar(10) Ciudad
d_estado char(4) Estado
n_cp integer Cédigo Postal
d tel1 char(12) Teléfono 1
d_tel2 char(12) Teléfono 2
d_represen varchar(30) Nombre del representante

PROVEEDORES
C

ampo: Tipo: Nulos: Descripcién:

c_proveedor smallint no Clave del proveedor

d_nombre varchar(30) no Nombre del proveedor

d_calle char(30) si Calle del proveedor

d_numero varchar(10) si Numero

d_colonia varchar(20) Si Colonia

d_ciudad varchar(10) si Ciudad

d_estado char(4) Si Estado

d_cp integer si Cédigo Postal

d_tel1 char(12) si Teléfono 1

d_tel2 char(12) S| Teléfono 2

ARIO
Campo: Tipo: Nulos: Descripcion:

c_sysuser char(5) no Clave del usuario (login con el que entra)
n_id_sysuser serial no Numero de identificacién de! usuario
c_password char(5) no Password del usuario
d_nombre char(30) no Nombre del usuario
f_ingreso date no Fecha de ingreso del usuario
c_tipo_area char(1) no Tipo de drea a que perienece (V, F, A)
c_area char(8) no Clave de la tienda a |la que pertenece
¢_imprasora char(20) no Comando para Impresora

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_cliente smallint no Clave del Cliente
d_nombre varchar(30) Si Nombre del Cliente
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d_rfc char(14) si Registro Federal de Causantes
d_calle char(30) si Calle del Cliente

d_numero varchar(10) si Numero

d_colonia varchar(20) Si Colonia

d_ciudad varchar(10) si Ciudad

d_estado char(4) si Estado

dcp integer si Cédigo Postal

d_represent varchar(30) si Nombre de! Representante
d tel char(12) si Teléfono 1 del Cliente
d_calle2 char(30) si Calle para Correspondencia
d_numero2 varchar(10) si Numero

d_colonia2 varchar(20) sl Colonia

d_ciudad2 varchar(10) si Ciudad

d_estado2 char(4) si Estado

d_cp2 integer si Cédigo Postal

d_contacto varchar(30) si Contacto del Cliente

d tel2 char(12) si Teléfono 2 del Cliente

Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:

n_programa smallint no Numero de programa
¢_nombre_fisico char(8) no Nombre fisico del programa
d_titulo_prog char(30) no Titulo del programa
¢ _tipo char(1) no Tipo de programa (M, E)
f alta date no Fecha de alta del programa
/ O
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
¢_tipo_param char(3) no Clave del parametro
c_id param char(10) si Identificador del pardmetro
" d_parametro char(60) no Descripcion del pardmetro
Campo: Tipo: Nulos: Descripcién:
c_region smallint no_ [ Clave de la Regién duefia del Contrato
c_contrato integer no | Clave del Contrato
¢_documento integer no __ Clave de la Factura con Asignacién de Linea
c_cliente smallint no Clave del Cliente que contraté la linea
f_contrato date no Fecha del contrato
¢_condpago char(1) si Condiciones de pago
n_docum varchar(16,0) si No. de documento (Tarjeta 6 cheque).
d_banco varchar(30,0) si Nombre del banco
f_vencim date si Fecha de vencimiento en caso de tarjeta
d_monto decimal(12,2) si Monto en caso de cheque

102



c_asesor integer no Clave del Asesor que realizé la Venta
d_serie char(20) no Numero de Serie del Teléfono del Cliente
d_esn char(20) si Numero de Serie Electrdnico (E.S.N.)
d_marca varchar(15,0) si Nombre de la marca del teléfono
d_modelo varchar(15,0) si Nombre del modelo del teléfono

c_plan smallint no Nombre del plan contratado
d_asignado varchar{12) no Ntimero Telefénico asignado

b_llamada char(1) si Contrata llamada en espera (S/N})
b_trans char(1) si Contrata transferencia de llamada (S/N)
b_confe char(1) si Contrata conferencia tripartita (S/N)
b_detalle char(1) si Contrata detalle de lamadas (S/N)
b_restric char(1) si Contrata restricciones (S/N)

b_resplus char(1) si Rescatel plus (S/N)

b _buzona char(1) si Contrata buzon (A,B 6 U)

b_paquete char(1) si Contrata paquete (S/N)

b_plus char(1) si Contrata paquete Plus (S/N)

b_otros char(1) si Contrata otros servicios (S/N)

d_otros varchar(30) si Descripcién de los otros servicios
c_status char(1) si Status de! contrato (A, C)

4.4. SEGURIDAD DEL SISTEMA

Dentro de las principales consideraciones que deben tomarse para el disefio de una aplicacion
es la integridad de su informacion. De nada serviria todo el esfuerzo de planeacién, analisis,
diselo y desamollo de una aplicacién si la vida del sistema resulita muy corta debido a
continuas fallas, poca integridad y pérdida de informacidn. En esta linea de ideas es que surge
el concepto de perfiles. Contar con un perfil o con una versién personalizada de la aplicacion
permite de una manera muy segura canalizar el acceso de los usuarios hacia los programas
que deben explotar, y restringirlos de aquellos con las cuales no deben interactuar. Es
entonces el administrador de sistemas guien “arma” o compone el perfil de cada usuario segun
sus actividades.

Un elemento adicional a |a seguridad de este sistema es el manejo de passwords por usuario;
asi solo el usuario y el administrador del sistema conocen aquella clave que permitira el
acceso del usuario autorizado hacia el perfil que tiene asignado.

Es mediante estos conceptos que se pretende robustecer la integridad de la informacion del
SIFACOR. “A cada cual.sélo lo que le corresponde”.

Como una nota adicional cabe mencionar que independientemente de la aplicacién cada
usuario posee también una cuenta personal de acceso al equipo, obviamente a nivel sistema

operativo UNIX, que si se viene a ver representa un triple control de acceso a la informacion:
password a nivel UNIX, password a nivel aplicacion y perfil restringido de programas.

4.5 DISENO DE PANTALLAS, CONSULTAS Y REPORTES

La calidad de la informacion a la salida de! sistema estd determinada por la calidad del
ingreso de informacién. Un buen disefio de pantallas debe satisfacer los siguientes objetivos:
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« Eficacia. Que significa que las pantallas salisfagan objetivos especificos para el buen
desemperio del sistema.

» Precision. Que se refiere a un diseio tal que asegure una captura satisfactoria.

+ Facilidad de uso. Que implica que las pantallas sean explicitas y no requieran tiempo
adicional para descifrarse.

« Consistencia. Que significa que las pantallas deben permitir la captura o el desplegado de
datos de una manera similar en toda la aplicacién.

¢ Sencillez. Se refiere a mantener un minimo de elementos indispensables que centren la
atencién del usuario.

+ Atraccién. Implica que e! usuario disfrute del uso o transito a través de pantallas cuyos
disefios deben de resultarle cdmodos y atractivos.

Tomanda en cuenta estos atributos se disefiaran las pantallas de la aplicacion, la siguiente es
una descripcion de la distribucién de las areas basicas de las pantallas en general, asi como
un ejemplo de cdmo se aplica esta distribucién especificamente en las pantallas del programa.

En la figura 4.13. se pueden observar las tres secciones que son ya un estandar para ubicar la
informacion en una pantalia. En la seccién 1 deben aparecer titulos, encabezados de pantalla,
opciones de menu y todo aquello que ofrezca datos sobre la intencién de la pantalla. La
seccion 2 es la parte central de la pantalla, es en esta region donde apareceran los campos de
captura o donde se desplegara la informacién consultada. En la seccién 3 debe aparecer toda
indicacion de uso de la pantalla: instrucciones, teclas especiales de funcion, ayudas, etc.

En la figura 4.13. se muestran las tres secciones basicas de una pantalla en general.

an )

SECCION 1

SECCION 2

SECCION 3

- -

FIGURA 4,13,
SECCIONES BASICAS DE UNA PANTALLA

En la figura 4.14. se muestra como se aplican estas zonas para la pantalla de captura de un
documento (factura, nota de crédito, nota de cargo) dentro de la aplicacion.
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FIG. 4.14.
COMO SE APLICAN LAS SECCIONES BASICAS EN UNA PANTALLA DE LA APLICACION

En fa figura 4.14. se musestran las secciones y lo que en cada una de ellas debe aparecer: En
la seccién 1 aparece el titulo de la pantalla, asi como informacion adicional: el nombre del
programa de que se trata y el identificador de terminal (extremo izquierdo supetior), la fecha y
la hora (extremo derecho superior), En la seccidn 2 es donde se despliegan los campos de
captura, ventanas de ayuda, de complemento de captura, etc. Finalmente en la seccion 3
aparecen instrucciones y la descripcion del uso de teclas especiales.

Otro tipo basico de pantalla resulta de un standard de manejo de Informix que provee mucha
sencillez de programacion para el manejo de menus de los llamados de “anillo”, como se
muestra en la figura'4.15., que comresponde al catdlogo de clientes, por ende, todos los
catalogos de la aplicacion guardan este estilo de disefio.

En la figura 4.15. se puede observar la disposicidn lineal de las opciones del menu (Altas,
Bajas, Cambios, Consultas y Reportes). Si se presiona alguna de las flechas de direccion seria
posible observar un corrimiento del recuadro que resalta la opcion en el mismo sentido de la
flecha presionada. En caso de tratarse de la flecha izquierda (a partir de Altas) la siguiente
opcidn que se resaltaria seria Reportes a la extrema derecha; de aqui el nombre de menus de
anillo, ya que si la tecla se dejara oprimida indefinidamente se veria como las opciones se
resaltarian una tras otra en un ciclo hasta que la tecla se libere.

Por otro lado, ias consultas de SIFACOR heredan caracteristicas especificas de! lenguaje de
programacion utilizado, en este caso Informix, dado que provee mucha potencia en algo
abiertos de busqueda. Asi si un asesor de venta requiere conacer los datos de un articulo en
particular pero no recuerda la totalidad de la clave, basta que genere criterios de que se ha
dado en llamar "consultas dindmicas".
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FIGURA 4.15,
PANTALLA DE CATALOGO CLASICO GENERADO EN INFORMIX.

Una consulta dindmica resulta de criterios de busqueda como el siguiente:

Supongamos que la clave del articulo en cuestion es “VCCN012", pero el asesor sdlo recuerda
la primera parte: “WCC". Mediante una sencilla programacion es posible crear un criterio de
basqueda que permita generar una ventana de ayuda en la cual se digite sélo la parte de la
clave que se recuerda, seguida de un asterisco, como sigue: “VCC*", donde el asterisco
funciona como un comodin que substituye cualquier cadena de caracteres y que por tanto
lanza una instruccién que se podria interpretar mas o menos como “Laocaliza todo aquello que
comience con *VCC" y continde con lo que sea". Asi el asesor tendra en su pantalla de
consulta una lista de todos los articulos cuya clave comience con "VCC”, él sélo tendra que
recorrer este pequefo listado para reconocer el articulo que le interesa.

E! manejo de asteriscos permite insertar los comodines, al principio, al final, o a la mitad de la
cadena de caracteres. Asl, la busqueda de claves, clientes, articulos, etc. puede ser muy agil.

Otra caracteristica importante de las consultas del SIFACOR es que se disefian para una
funcionalidad campleta; es decir, dentro de cada opcién de consulta, de cualquier catilogo,
como el de la figura 4.15., es posible generar los criterios de busqueda anteriormente
descritos, sobre cualquier campo de la pantalla, de esta forma es posible que las consultas
tengan como resultado despliegues por pantalla o por impresora de datos muy especificos
relacionados con el género de informacién que ajbergue ese catalogo.

La potencia de los reportes que tendra el SIFACOR practicamente se ha descrito en el
apartado anterior, ya que como se mencion6 cualquier consulta puede convertirse en un
reporte -entiéndase como reporte cualquier salida impresa- ¢ quedarse a nivel de consuita en
pantalla. Sin embargo, los reportes o salidas impresas que generara el SIFACOR son de dos
tipos y se determinan por su uso: el primero ya descrito se dirige a los usuarios del sistema, es
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decir el personal de TELCEL que necesite imprimir informacion especifica de la base de datos
segun su actividad. Y el segundo tipo de reportes se dirigira a la clientela de TELCEL, y son
basicamente los cuatro documentos mencionados en el analisis: Facturas, Notas de Crédito,
Notas de Cargo y Contratos.

E! primer tipo de repories es un formato clasico que cuenta con una regién de encabezados,
donde aparece el nombre del reporte, el nimero de pagina, fecha, hora, etc. y el cuerpo del
reporte que clasifica la informacion en columnas y renglones, como se ilustra en la figura 4.16.

FECHA: PAG:
HORA: TELCEL

XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXX
XXXXXKXKXX  KXXXXKKXXX
XXXXKXXXRX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX  XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

FIGURA 4.16.
REPORTE CONVENCIONAL

En la figura se muestra un reporte convencional, que clasifica la informacion a base de
encabezados de columna y detalle a nivel de renglones.

El otro tipo de documentos que el SIFACOR debera generar representa una de las principales
encomiendas de este desarrollo ya que, como se menciond, se trata de los documentos que
se haré llegar a manos del cliente al momento de contratar un servicio y/o adquirir un bien en
TELCEL.

Como se recordara, una condicionante es que estos documentos contaran con valor fiscal en
caso de requerirlo, como es el caso de las Facturas, Notas de Crédito y Notas de Cargo. El
cuarto tipo de documento que genera la aplicacion es el Contrato y como tal, no requiere de
caracteristicas como la cédula de identificacion fisca! 6 el lugar de emisidén del documento.

Para tal motivo la empresa decidié adquirir -en una valuacién previa a este proyecto- cierto
modelo de impresora XEROX que cuenta con un lenguaje propio de programacion de formatos
llamado “UDK" (User Defined Key), que funciona de manera similar a las secuencias de
escape con que cuentan todas las impresoras, s6lo que con mayor potencia en cuento al
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meneo de "FONTS" (un FONT es algun tipo especifico de cardcter que una impresora puede
representar en papel). UDK puede reconocer como FONTS segmentos de linea, uniones entre
lineas y demds caracteres que permiten generar el formato del documento, como se muestra
en la figura 4,17, Es por este medio por el cual también se lograra la impresién de la cédula
fiscal del documento, ya que la imagen de! original sera digitalizada (“escaneada’”) para
posteriormente dividirla en partes mas pequefias; cada uno de estos fragmentos de la imagen
se declara como un FONT, que programados en un orden correcto permiten “armar’ como en
un rompecabezas la imagen e imprimiria,

1]

1 )| J

FIGURA 4.17.
FORMATO DE LAS FACTURAS, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE CARGO.

La figura muestra el formato basico de distribuciéon de la informacion de los documento
mencionados, éste es el formato que debera programase en UDK, ademds de algunos
encabezados fijos que determinan el uso de cada recuadro.

4.6 PSEUDOCODIGO

A continuacién se incluye el pseudocédigo de cinco de los programas mas representativos de
la aplicacién, a saber:

Catélogo de perfiles de usuario
Catélogo de Clientes
Inicializador de folios

Reporte de ventas por asesor
Elaboracién de documentos

PROGRAMA CATALOGO DE PERFILES DE USUARIO

Mantenimiento al archivo de vistas del sistema por usuario.
Altas, Bajas y Reportes con criterio de Bisqueda para generar reporte por usuario,
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Programa Principal
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Obtiene parametros de control y auditoria
Datos de; usuario, terminal, sistema, tienda, programa, impresora, area
Abre y despliega forma de mantenimiento a vistas
Despliega MenU de mantenimiento
1) Altas
Llama a la funcion Altas
2) Bajas
Llama a la funcién Bajas
3) Copia
Llama a funcion Copiador
4) Reportes
Llama a funcion Reportes
5){
Llama a funcién Comando
Finaliza ciclo
Cierra forma de mantenimiento a vistas
Fin del Programa Principal

Funcién Altas
Da de alta un nuevo registro en la tabla de vistas
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Abre y despliega forma de alta de vistas
Pide clave de usuario
Valida clave de usuario en el catalogo de Usuarios
Pide el nimero de programa a dar de alta
Valida que el programa exista en el catalogo de Programas
Asigna nombre fisico y tipo al programa elegido
Si pulsa tecla <F4>
Llama funcién catélogo_lista
Despliega datos del programa elegido
Llama a funcién inserta_prog
Inicializa campos en pantalia
Fin de condicién si
Finaliza ciclo
Cierra ventana y forma de alta de vistas
Fin de Funcibn Altas

Funcién Bajas
Da de baja un registro o programa de un ment de la tabla
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Abre y despliega una ventana con aviso de operacion de las bajas: Borrar primero los
ejecutables de un menu para luego borrar a éste pero vacio
Abre y despliega forma de Bajas de vistas
Pide clave de usuario
Valida clave de usuario en el catalogo de Usuarios
Liama a funcién Borra_programa
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Fin de ciclo
Cierra ventana y forma de baja de vistas
Fin de Funcién Bajas

Funcién Copiador

Copia la vista final de un usuario a otro

Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Abre y despliega forma de copia de vistas
Pregunta por la clave de! usuario origen ( de quien se copiara el perfil)
Valida que la clave de usuario origen exista en el catdlogo de Usuarios
Valida que el usuario origen tenga definida una vista
Pregunta por clave de usuario destino {a quien se le copiara el perfif)
Valida que la clave de usuario destino exista en el catalogo de Usuarios
Valida que el usuario destino no tenga definida una vista
Si el usuario destino tiene una vista definida y se desea sustituirla entonces

Sale del ciclo

Fin de condicién

Fin de ciclo

Liama a funcion Copia_vista

Despliega confirmacion de copia hecha

Cierra forma de copia de perfil

Fin de Funcién Copiador

Funcién Valida_usu

Valida que exista la clave de usuario en el Catadlogo de usuarios
Selecciona registros de SysUsers donde clave usuario coincida con la dada
Depaosita resultados en buffer de Tabla de usuario

Fin de Funcidn Valida_Usu

Funcién Cuenta
Verifica si el usuario tiene ya un perfil

Cuenta registros de Perfiles donde clave de usuario coincida con clave de usuario dada
Fin de Funcién Cuenta

Funcién Copia_Vista

Lee la vista de un usuario origen y se la copia al usuario destino

Borra de Perfiles los registros donde la clave de usuario coincida con la clave de usuario
destino

Selecciona registros de Perfiles donde la clave de usuario coincida con la clave de usuario
origen

Copia perfil de usuario arigen en registro de usuario destino

Fin de Funcién Copia_Vista

Funcién Valida_pro
Valida que exista o no un registro en ia tabla de programas

Selecciona registros de Inventario_de_Programas donde el niimero de programa coincida con
el numero de programa en pantalla
Fin de Funcién Valida_pro

110



Funcién Comando
Ejecuta un comando del sistema operativo sin salir de la aplicacion
Limpia pantalla
Acepta comando
Ejecuta comando
Despliega mensaje ‘Oprima <RETURN> para continuar”
Limpia pantalla
Fin de Funcién Comando

Funcién inserta_prog
Despliega una vista en la ventana e inserta un nuevo programa en una vista dada
con una variable que es el nivel de profundidad del programa en un pertil
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
Lilama a funcion Despliega_vista
Solicita {a posicion del programa en el ment
Liama a la funcién Valida_programa para determinar si el programa existe
Si el primer programa que se va a dar de alta en un perfil es un ejecutable,
entonces despliega mensaje de error
Fin de condicién
Si se desea dar de alta el programa un nivel abajo entonces
Asigna una profundidad mas alta: profundidad*100
Liama a Inserta_prog
Fin de condicién si
Inserta clave de usuario, profundidad, secuencia y numero de programa en Perfiles
Liama a funcion Display_vista
Pide que se confirme el movimiento
Si el movimiento no se confirma entonces
Borra de Perfiles los registros donde clave de usuario, profundidad, secuencia y
numero de programa coincidan con los dados
Despliega mensaje de ‘Movimiento abortado’
De otra manera
Despliega mensaje de ‘Movimiento realizado’
Fin de condicion
Fin de ciclo
Fin de Funcién inserta_prog

Funcién Valida_programa
Valida a través de un ciclo si el programa que se desea insertar ya esta dado de alta

Si el programa ya esta dado de alta en alguna de las 12 posiciones en el perfil de usuario,
entonces
Despliega mensaje de 'Error, ya esta dado de aita’
Fin de condicién
Fin de Funcién Valida_programa

Funcién Borra_prog

Despliega a través de una ventana |a vista de un nivel dado y borra el programa
seleccionado de la vista

Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC>
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Llama a Display_vista
Solicita la posicion del programa en el menu
Si existe una vista para el usuario dado entonces
Valida la existencia del programa seleccionado
Si se desea dar se baja un programa que es menu, entonces
Verifica si esta vacio el menu
Si el menu esta vacio, entonces
Llama a funcién Borra_prog
Fin de condicién
Fin de condicidén
Liama a funcion Display_vista que muestra cémo quedé el nuevo menu
Pide que se confirme el movimiento
Si el movimiento no se confirma, entonces
Despliega mensaje de '‘Movimiento abortado’
De otra manera
Borra de perfiles el registro donde la clave de usuario, profundidad, secuencia y
numero de programa coincidan con los dados
Despliega mensaje de 'Movimiento Realizado’
De otra manera
Despliega mensaje de ‘No existe alguna vista para dar de baja’
Fin de condicidn
Fin de ciclo
Fin de Funcién Borra_prog

Funcién Display_Vista

Despliega a través de una ventana la vista de un nivel

Despliega letreros ‘Nive! secuencia No. Prog. Nombre fisico Titulo Tipo’
Lee cada médulo al que tiene acceso segun su profundidad y los despliega
Fin de Funcién Display_Vista

Funcidn Valida_existencia
Valida si existen vistas para dar de baja
Fin de Funcién Valida_existencia

Funcién Menu _vacio
Valida si el menu seleccionado esté vacio o no
Bandera de btisqueda es igual a verdadera
Selecciona registros de Perfiles donde la clave de usuario y la profundidad coincidan con los
dados
Si no encontré ningun registro entonces
Devuelve bandera de bisqueda falsa
Fin de condicion
Fin de Funcién Menu _vacio

Funcién Reportes
inicializa el reporte en pantalla, impresora o archivo
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa Ia tecla <ESC>
Abre y despliega forma de Reportes
Pregunta el destino del reporte: <P>antalla o <I>mpresora
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En caso de opcion seleccionada
p: Envia el reporte a pantalla
I: Inicializa el reporte por impresora
De otra manera: Despliega mensaje: ‘Opcion Invalida’
Fin de En caso
Construye criterio de seleccion de registros a ser desplegados desde Perfiles
Si oprime tecla <F1>, entonces
Despliega catdlogo de inventario de programas, numero de programa, titulo y tipo
Guarda en memoria los campos del registro seleccionado en pantalla
Incluye los campos seleccionados en el criterio de seleccion de registros
Fin de condicién
Selecciona los registros en base al criterio dado
Lee los registros seleccionados e Imprime o despliega el reporte
Cambia el privilegio del archivo seleccionado en el reporte para que todos tengan acceso a la
informacién
Fin de ciclo
Fin de Funcién Reportes

Formato de Salida del Reporte

Titulo: Reporte de Perfiles

Entradas: Registros seleccionados de perfiles

Encabezado: Identificador de programa, nombre del empleado, ldentificador de oficina,
Nombre del usuario final, hora, nimero de pagina

Campos desplegados: Clave de usuario, Profundidad o path, Programa, Tipo, Titulo del
Programa

Pie de Pagina: Total de programas tipo Menu, Total de programas Ejecutables, Total de
Programas por Usuario, Total de Registros Leidos.

PROGRAMA CATALOGO DE CLIENTES

PROGRAMA DE MENU CLIENTES

PROGRAMA PRINCIPAL

Limpia pantalla

Muestra forma del menu clientes

MENU “ CLIENTES"

1) Opcién “ Altas Cliente "
2) Opcién “ Baja Cliente ”
3) Opcién “ Cambios a Clientes "
4) Opcién * Consulta a Clientes "
§) Opcién “ Reporte de Clientes "

En el CASQ de
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opcién = 1"

Llama a la Funcion "altas clientes
opcién = 2"

Llama a la Funcion “bajas clientes”
opcién = *3"

Llama a la Funcién “cambios clientes”

opcién = 4"

Llama a la Funcién “consulta clientes”
opcién ="§"

Llama a la Funcién "imprime reporte”

Fin del CASO
Cierra la forma
Fin de PROGRAMA PRINCIPAL.

FUNCION altas clientes

Limpia pantalla
Abre la forma para captura los datos de alt_cliente
Muestra la Forma

Mientras sea Verdadero

Inicializa las variables del registro cliente
Captura los datos del cliente segun la forma

Si se capturd el nombre del cliente entonces
se podra capturar el teléfono 2 del cliente
valida si se oprime la tecla esc

Fin de condicion

Una vez capturado el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

S el RFC capturado es igual al RFC de la tabla Clientes entonces
manda mensaje de que el cliente ya existe
regresa la clave del cliente y el nombre del cliente

Fin de condicién

Después de capturar nombre del representante
Si nombre del representante capturado es =nombre del cliente entonces
copia todos los valores del cliente en fos campos del representante
de lo contrario
inicializa variables para datos del representante
muestra los datos de! representante
Fin de condicién

valida si se interrumpe el alta
cierra la Forma
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regresa la clave del cliente y su nombre

salida del mientras

Inserta los datos en ta Tabla
Fin del mientras

barra los datos de la pantalla.
Fin de la Funcién alta clientes

FUNCION baja clientes

Limpia pantalia

inicializa las variables del registro clientes
Limpia pantalla

Captura la clave del cliente

valida si se oprime ESC

termina la captura.

Si no se tiene la clave del cliente entonces
Liama fista el catalogo por nombre y clave del cliente
Fin de condicién

Si la clave del cliente = 0 entonces
despliega mensaje: cliente ISIS no puede ser dado de baja
Fin de condicién

Si no se valida la clave del cliente entonces
manda mensaje de que el cliente no existe
inicializa las variables del registro cliente
borra forma

Fin de condicion

despliega el registro del cliente en la pantalla

Confirma si se desea dar dar de baja (S/N)

Si la respuesta fue si entonces
se confirma la baja
Si la clave del cliente de la tabla “Documentos” es = clave del cliente del registro
cliente y/o la clave del cliente de {a Tabla “Contratos” es = la clave del cliente del
registro cliente entonces
manda mensaje de que el cliente no se puede dar de baja puesto que existen Dctos.
y/o Contratos.
Fin de condicion
Fin de condicién

Borra los datos de la pantalla

Limpia pantalla
Fin de la FUNCION baja clientes
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FUNCION cambios clientes

Limpia pantalla

Inicializa las variables del registro clientes
Limpia la Forma

Captura la clave del cliente a modificar
valida si se oprime esc

termina la captura

Si no se cuenta con la clave del cliente entonces
muestra Lista Catalogo
muestra por clave del cliente y nombre del mismo
Fin de condicidn

Después de capturar la clave del cliente
Si no valida la clave del cliente entonces
manda mensaje de que el cliente no existe
Inicializa las variables del registro clientes
Limpia forma
Préxima clave a capturar
Fin de condicién
muestra todos los campos del registro clientes

Si se captura el nombre del cliente entonces
en seguida permitird capturar teléfono 2 del cliente
Fin de condicion

Después de capturado el campo nombre del representante
Si nombre del representante =nombre del cliente entonces
carga los valores de clientes en los del representante
De lo Contrario
inicializa las variables de representante
muestra los datos del representante
Fin de condicién

Actualiza !a tabla con los datos cambiados

Limpia la forma

Manda mensaje de que el registro a sido modificado
Fin de la FUNCION cambios clientes

FUNCION consulta clientes
Limpia pantalla

valida si se oprime esc

valida si se interrumpe el reporte
Borra los datos de ia forma

Limpia pantalla

Captura clave del cliente
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Si clave del cliente no es encontrado entonces
manda mensaje de que “cliente No Localizado”
Borra forma
Limpia pantalla
regresa al ment consultas
de lo contrario
muestra la informacion del catalogo
Fin de condicién
borra los datos de la forma
Limpia pantalla
Fin de la FUNCION consulta clientes

PROGRAMA_ INICIALIZADOR DE FOLIOS

Mantenimiento al catdlogo de folios, con la condicién de que sélo pueden ser
modificados los datos de los numeros de folio existentes en la base, si los numeros de
folio fueron dados de baja fuera del sistema de facturacién, este programa los crea en
forma automitica.

Programa principat

Siempre que ocuirra un error
llama al manejador de errores

Se define la tecla F4 para aceptacion

Se suspenden interrupciones

Se suspende salida del sistema

Se abre forma y la despliega en pantalla
-llama funcién que despliega forma, fecha y hora del sistema en pantalla e identificadores
de terminal y programa
-llama la funcidn alta_folios que registra los diferentes numeros de folio para cada una de
las regiones existentes

Cierra la forma

Fin del programa principai

Funcién alta_folios
Se definen los arreglos de 5 elementos
de tipo de filio a seleccionar
de nimero de folio a seleccionar
siempre que ocurra un error
llama al manejador de errores
se teclea la opcién
se limpia y despliega mensaje para indicar e! tipo de movimiento hecho
verifica la existencia de los numeros de folio
se inicia el arreglo de tipo de folio a seleccionar
tipo de folio1=contratos
tipo de folio2=romming
tipo de folio3=notas de crédito
tipo de folio4=notas de cargo
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tipo de folioS=facturacion
para cada apuntador a la tabla regiones.clave de region
de1asb **+**5g [lenan cada uno de los 5 folios, puesto que por cada
region se da inicio a 5 folios
selecciona el campo numero de folio

de folio
donde la clave de la regién=clave de la regién de la tabla regiones, y
tipo de folio=tipo de folio seleccionado

si no se encuentra
insertar en folios los valores de
clave de la region y,
tipo de folio seleccionado de la tabla
regiones
fin
siguiente
fin de para cada
mientras sea verdadero
inicializa los registros de la tabla regiones a utilizar a valores nulos
se captura el registro a modificar de la tabla regiones, y valida si se oprime “esc”
llama a la lista de catalogos y regresa los valores de
clave de la regién y,
descripcion de la region
despliega los campos de |a tabla regiones para modificarlos
valida si se encuentra la clave de la region
si no existe despliega el mensaje “no existe la region”
si existe, despliega el campo despliega el campo descripcion de la region
valida el cambio si se interrumpe, y salir del mientras
las 5 vanables de nimero de folio seleccionado se inicializan a cero
detiab
selecciona un niimero de folio de la tabla folios
donde la clave de la region=clave de la region de la tabla regiones
seleccionada y, su tipo de folio=variable tipo de folio
siguiente
igualar los registros de cada numero de folio=a cada numero de folio a seleccionar
introducir cada uno de éstos nimeros de folio a los registro de cada nimero de folio
det1a$ ’
actualizar los folios
sea numero de folio=nUmero de folio de variable seleccionada y, donde clave
de la regién=clave de la region de la tabla seleccionada y, donde tipo de folio=a
variable tipo de folio seleccionado
siguiente
borra los datos de [a forma
despliega el mensaje "registro modificado”
fin de mientras sea verdadero
borra los datos de la forma
limpia mensajes de la pantalla
Fin de la funcidn alta folios
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PROGRAMA. ELABORACION DE DOCUMENTOS

Comienza ciclo hasta que el asesor pulse la tecla <Esc>
Abre la forma de captura de documentos
Despliega la forma de captura de documentos

Si el asesor no conoce la clave del cliente entonces
Llama a la ventana de consulta

Si en la ventana de consulta no aparece el cliente entonces
Regresa a la forma de captura de documentos
Pregunta si desea dar de alta al cliente
Si desea darlo de alta entonces

Llama a la funcién de alta de clientes
Fin de condicién

Fin de condicion

De lo contrario
Trae la clave y la descripcidn del cliente

Fin de Condicién

Acepta ia clave del cliente y busca la descripcién

Sl no aparece entonces
Pregunta si desea darlo de alta
Si desea darlo de alta entonces
Liama a la funcién de alta de clientes
De lo contrario
Cierra la forma de captura de documentos
Sal del programa
Fin de condicién
Fin de condicién

Pregunta por la condicién de pago : E=Efectivo, C=Cheque, T =Tarjeta, R= Crédito,
$=Sin costo

Si la condicién de pago es T
Llama a la funcién de registro de tarjeta
Fin de condicién
Casos
Cuando el documento sea Factura
Pregunta por el descuento que se hara por el total del documento

Comienza un ciclo hasta que el asesor termine captura de articulos
Pregunta por la clave del articulo

Si el asesor no la conoce entonces
Llama ala ventana de consulta
Trae la clave y la descripcion
De lo contrario
Acepta la clave que el asesor digite y buscala en ef catdlogo
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Si la encuentras entonces
Despliega la descripcién del articulo
Si la clave corresponde a un teléfono entonces

llama a la funcién de desplegar nimeros de serie

Fin de condicién

De lo contrario
Manda error

Fin de condicién

Fin de condicion

Acepta la cantidad de articulos que capture el asesor
Acepta e! descuento por producto que capture el asesor
Despliega el precio unitario asociado al articulo

Despliega el importe que resulte de multiplicar el precio unitario por la cantidad de

articulos
Termina ciclo
Cuando el documento sea una nota de crédito
Llama a la forma de de captura de referencias-1
Pregunta por la procedencia del documento
Si la procedencia es Factura entonces
Pregunta por el folio de la factura de referencia
Si no lo encuentras entonces
Despliega mensaje de error
Regresa a preguntar por la Factura de referencia
Fin de condicion
De lo contrario
Pregunta por la clave de la cuenta en Isis
Fin de ciclo
Pregunta por el iva a aplicar
Cierra la forma
Busca la factura y trae la informacién
Despliega la informacién correspondiente en fos campos de la forma
Espera a que el usuario confirme el movimiento

Cuando el documento sea una nota de cargo
Liama a la forma de captura de referencias-2
Pregunta por la procedencia del documento

Si el documento es Factura o Nota de crédito entonces
Pregunta por el folio de la Factura o nota de crédito de referencia
Busca en la BD la Factura o Nota de crédito de referencia
Si no la encuentras entonces

Despliega mensaje de error
Regresa a preguntar por la factura de referencia
Fin de condicion

De lo contrario
Pregunta por la clave de la cuenta en Isis

Fin de ciclo

Pregunta por el iva a aplicar
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Cierra la forma

Busca la factura y trae la informaciéon
Despliega la informacién correspondiente en los campos de la forma
Espera a que el usuario confirme el movimiento
Fin de casos

Despliega la ventana de comentarios de la factura
Acepta los comentarios de la factura
Liama a la funcién de confirmar documentos
Si el documento se confirma entonces
Miéndalo a la cola de impresién que tenga asociada el usuario
De lo contrario
Regresa al principio de la captura
Fin de condicién
Liama a la funcién de salida o reimprime
Termina ciclo

PROGRAMA REPORTES DE VENTA POR ASESOR

Comienza ciclo hasta que el usuario pulse <Esc>
Abre la forma de captura
Despliega la forma de captura

Pregunta por el tipo de documento

Si el tipo de documento no se define entonces
Incluye en la bisqueda a todos los documentos
De lo contrario
Incluye en la bisqueda el documento especifico
Fin de condicién

Pregunta por la clave de ia regién

Si el la region no se define entonces

Incluye en la busqueda a todas las regiones
De lo contrario

Incluye en la busqueda la regién especifica
Fin de condicién

Pregunta por la clave del asesor
Si la clave del asesor no se define entonces
Incluye en la bisqueda a todos los asesores de esa regidn
De lo contrario
Incluye en la bisqueda a e! asesor especifico
Fin de condicién

Pregunta por la clave del documento (folio)
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Si la clave del documento se define entonces

Incluye en la busqueda a todos los documentos de ese asesor
De lo contrario

Incluye en la busqueda el documento especifico
Fin de condicién

Pregunta por la fecha de elaboracién del documento

Si la fecha no se define entonces

Incluye en |a busqueda a todas las fechas de los documentos de ese asesor
De lo contrario

Incluye en la bisqueda el documento especifico
Fin de condicion

Pregunta por la condicién de pago

Si la condicion de pago no se define entonces
Incluye en la bisqueda a todas las condiciones de los documentos generados por
ese asesor
De lo contrario
Incluye en la busqueda la condicidn especifica
Fin de condicién

Con los anteriores criterios construye una busqueda
Busca en la BD
Si no encuentras condicién con tales criterios entonces
despliega mensaje de error
De lo contrario
Muestra como titulo el nombre de la regién
Despliega el monto acumulado de Ja regién
Despliega las opciones de detalle del siguiente nivel (asesores)
1. Detalle de asesores
2. Imprime el presente nivel
Si el usuario solicita mayor detalle entonces
Indica al usuario que marque (a region de interés
Con este parametro construye una busqueda de todos los asesores de esa
region
Muestra como titulo en nombre de la regién
Despliega la clave, el nombre y el monto de ventas de cada asesor
Despliega las opciones de detalle a siguiente nivel (facturas)
1. Detalle de facturas por asesor
2. Imprime este nive!
Si el usuario solicita mayor detalle entonces
Indica al usuario que marque el asesor de interés
Con este parametro construye una bisqueda de todas las facturas de ese
asesor
Muestra como titulo el nombre de la regién y el nombre def asesor
Despliega como listado las claves de los documentos y sus montos
totales
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Despliega las opciones de detalle a siguiente nivel (partidas)
1. Detalle de Ias partidas de la factura
2. Imprime este nivel

Si el usuario solicita mayor nivel detalle entonces
Indica al usuario que marque el documento de interés
Con este parametro construye una busqueda de todas las partidas de
esa factura
Muestra como titulo el nombre del asesor y la clave de la factura
Despliega como listado el numero de partidas de la factura, la
descripcion del concepto y el monto
Muestra opcion de impresion a este nivel

Fin de condicion

Fin de condicion
Fin de condicion
Fin de condicion
Fin de ciclo

CONCLUSIONES

De este caplitulo podemos concluir que la fase de disefio es una de las mas creativas en la
etapa de vida del software.

Nos dimos cuenta de la estrecha relacion que existe entre analisis y disefio. El analisis
estructurado aportdé una base soélida sobre la cual el disefio se llevd a cabo con menos
dificultades.

El uso de herramientas en esta fase como los diagramas entidad-relacion y el diccionario de
datos permitieron visualizar con mayor facilidad las relaciones y atributos de los objetos. que
intervienen en el proceso de facturacion.

La culminacién de esta fase estuvo dada por el desarrollo del pseudocédigo de los programas
que compondran at SIFACOR, junto con la estructura de Ia tablas que lo apoyaran.

E! paso siguiente es la implementacion en lenguaje de cuarta generacién de los programas
aqui disefiados.
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CAPITULO 5

DESARROLLO

A través del desarrollo se logra traducir el conjunto de requisitos y especificaciones de! disefio
en el elemento operativo del sistema que llamamos software, es decir, la funcidn primordial del
desarrollo es la codificacion.

Basandose en las especificaciones de disefio, se lleva a cabo la generacién de un programa
en un lenguaje de programacion apropiado.

Para el desarroilo del SIFACOR se utilizaron las herramientas de programacion de INFORMIX,
con las que ya contaba TELCEL.

Este capitulo repasard, en términos generales, las caracteristicas mas importantes de las
herramientas de INFORMIX que fueron utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion.
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5.1. LA HERRAMIENTA DE PROGRAMACION INFORMIX

INFORMIX es un sistema manejador de base de datos relacionales desarrollado por
INFORMIX Inc., que utiliza los estandares del lenguaje de datos SQL, desarrollado por I1BM,
para proporcionar enunciados de definicién y manipulacion de bases de datos relacionales.

Un sistema manejador de base de datos es un conjunto de programas que administran el uso
eficiente de la informacién contenida en una base de datos y permite fa interaccién de ésta
con el usuario. Entre sus funciones se encuentran:

© Mantener la informacion disponible en el lugar y en el momento donde se necesite.
% Mantener la consistencia e integridad de la informacién.

o Manejar adecuadamente la concurrencia a la informacidn.

o Regular el acceso a la informacién de acuerdo a las seguridades establecidas.

© Proporcionar interfases universales a la informacion.

GENERALIDADES
INFORMIX trabaja bajo dos ambientes de operacidn:

INFORMIX SE (STANDARD ENGINE) : Este ambiente de operacion es el mas simple, permite
conectar las aplicaciones a las Bases de Datos, en el sentido de que cada una de ellas utiliza
una copia del manejador, dejando todas las tareas administrativas de espacio, memoria y
utilerias de respaldo al sistema operativo. So6lo se proporcionan servicios de la administracién
de la informacién,

INFORMIX ON-LINE: Este ambiente, al igua! que el anterior, proporciona una copia de él a las
aplicaciones de Bases de Datos, pero con la diferencia de que brinda servicios adicionales a la
administracion de la informacion. Todas las Bases de Datos, a pesar de ser diferentes,
comparten un ambiente comun. Se proporcionan servicios de administracion de la informacion,
administracién de la memoria y control de concurrencia e integridad de la informacién.

ARQUITECTURA DE INFORMIX

INFORMIX utiliza la arquitectura cliente-servidor o también llamada de “Dos Procesos”, ya que
atiende por separado las tareas de la aplicacién del usuario y las transacciones que tiene que
levar a cabo como servidor de Base de datos, por eso es posible resumir la gama de
herramientas INFORMIX en dos géneros:

o Las herramientas para el desarrollo de aplicaciones que funcionan como interfases
para construir y correr aplicaciones.

« Los servidores de Base de Datos que llevan a cabo toda la administracion de la
informacidn, ya sea procesos de almacenamiento, recuperacion, etc.

En la figura 5.1. se ilustra la filosofia de trabajo de la arquitectura de dos procesos. En ella se

puede apreciar como el lenguaje SQL es la interfaz entre el usuario y el sistema manejador de
bases de datos.
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PROCESO SERVIDORDE -
NERO INFORMX

FIGURA 6.1.
ARQUITECTURA DE DOS PROCESOS

Otro aspecto interesante incluido en el funcionamiento de INFORMIX es que se apega a los
estdndares SQL para realizar todas las solicitudes de informacidn desde la aplicacion del
usuario hacia el servidor, dicha estandarizacién permite que el usuario de otros manejadores
de Bases de Datos puedan adaptarse faciimente a INFORMIX, que con su arquitectura de dos
procesos permite que usuarios y servidor residan en el mismo o en diferentes equipos en cuyo
caso se crea una arquitectura cliente-servidor.

En la figura 5.2. se muestra como los productos INFORMIX se acoplan a la arquitectura de dos
procesos a cliente - servidor misma que presenta varias ventajas:

2 Desempeio. Al separar los procesos que realiza directamente el usuario de los que
tiene que llevar a cabo el servidor de Base de Datos, permite que el primero no
tenga que detener su trabajo, mientras que el segundo lleva a cabo transacciones
con la Base de Datos, por tanto, se puede optimizar el funcionamiento del hardware
y software al dirigirse a funciones especificas.
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SERVIDOR
SERVIDOR INFORMIX < »
CLIENTE 4GL -+
FIGURA 5.2.

INFORMIX-4GL Y ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

o Flexibilidad. Con la arquitectura de dos procesos, las herramientas de INFORMIX
orientadas a los procesos del usuario pueden ser utilizadas por cualquier servidor de
INFORMIX, permitiendo que el usuario elija el servidor que mejor se adapte a su
entorno de hardware; a la larga este tipo de arquitectura abierta permitira interactuar
a las herramientas de proceso de usuario de INFORMIX con servidores de Base de
Datos de distintos fabricantes.

© Reduccién de Costos. El hardware puede ser seleccionado segun los
requerimientos especificos de la aplicacidén para sacar el mayor provecho de la
relacién Precio-Desempefio.
o Portabilidad. Las aplicaciones INFORMIX pueden transportarse faciimente entre
diferentes equipos.
INFORMIX AGL Y LA ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR
INFORMIX provee un modo de interaccion sencillo y seguro con la Base de Datos al mismo
tiempo que la protege de los posibles errores del usuario final. Esta caracteristica es posible

dado que el cddigo generado actualmente por INFORMIX es un hibrido de 4GL/SQL que
contiene:

¢ Logica de 4GL para la captura y el disefio de la interfase de usuario.
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® Comandos de SQL que son atendidos por el servidor de INFORMIX para ser
procesados.

Ademas, INFORMIX posee un amplio rango de herramientas para el desarrollo de aplicaciones
que se adecuan a los diferentes tipos de aplicaciones y de organizaciones.

HERRAMIENTAS

INFORMIX proporciona una linea completa de productos avanzados para el desarrollo e
implementacion de aplicaciones de administracidon de informacion de sistemas abiertos. Sus
principales productos incluyen herramientas para el desarrollo de aplicaciones, servidores de
bases de datos y software de conectividad. Todos los productos estan basados en los
estandares de SQL ANSI.

Las herramientas de INFORMIX pueden correr bajo la mayoria de ambientes operativos,
incluyendo UNIX, DOS, Macintosh, 0S/2, NeXT, etc. Brevemente describiremos las
Herramientas de Aplicacién, Productos OpenCase y Servidores de Bases de Datos.

A continuacion se detallan las caracteristicas mas relevantes de éstas herramientas.

HERRAMIENTAS DE APLICACION

El INFORMIX 4GL es un lenguaje de base de datos de cuarta generacion basado en los
estdndares SQL. Se puede usar para crear aplicaciones complejas que resultan
completamente adaptables, faciles de modificar y con sélidos alcances.

INFORMIX-4GL Rapid Development System: Incorpora un procedimiento para compilar y
correr programas INFORMIX-4GL que elimina la necesidad del compilador C y el ligador C,
reduciendo de esta manera el tiempo de compilacion. Las aplicaciones son completamente
transportables entre INFORMIX-4GL Rapid Development System e INFORMIX-4GL.

INFORMIX-4GL Interactive Debugger: Trabaja en conjuncion con el anterior, y permite al

analista ver y probar el codigo INFORMIX-4GL en una pantalla dividida mientras corre una
aplicacién.

INFORMIX-4GL/RF: Permite al analista o programador desarrollar aplicaciones que se
comunican en forma clara utilizando tecnologia de radio frecuencia (RF) a computadoras a
distancia.

INFORMIX-4GL/GX: Nos proporciona un medio grafico en ambiente Windows para

aplicaciones escritas en INFORMIX-4GL. Es compatible con todos los productos de
INFORMIX-4GL.

INFORMIX-TP/ToolKit: Permite al programador en INFORMIX-4GL crear aplicaciones QOLTP

(On Line Transaction Processing) que corren en conjuncidn con el administrador de
transacciones.

INFORMIX-4GL Forms: Es un generador de codigo y representador de formas que permite al
analista generar [a entrada de datos en forma 6ptima y rapida.
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INFORMIX-Menus: Es una herramienta de desarrollo de sistemas de menu que permite a los
programadores crear menus rapidamente en aplicaciones INFORMIX de bases de datos.

INFORMIX-SQL.: Es un manejador de bases de datos relacionales basado en SQL., disefiado
para programadores y no programadores. Provee herramientas para crear aplicaciones sin
conocimientos avanzados en lenguajes de programacion,

INFORMIX-ESQL (embedded SQL): Permite a los programadores de SQL tener acceso
directo y manipular bases de datos desde los programas en C, COBOL, FORTRAN o Ada,
Esto les facilita la manipulacion de rutinas en fracciones de tiempo en comparacién con
lenguajes convencionales.

PRODUCTOS OPEN CASE

Proporcionan una arquitectura de sistemas abierta y flexible que puede acomodar multiples
herramientas CASE, asi como sus técnicas, con INFORMIX y otros lenguajes.

INFORMIX OpenCase/ToolBus: Es un ambiente para el desarrollo de software integrado para
el sistema operativo UNIX. Soporta muchas de las mejores herramientas CASE.

INFORMIX-OpenCase Encapsulator; Permiten al usuario ampliar y optimizar el ambiente de
desarrollo de la aplicacién OpenCase/TcolBus afiadiendo desarrollos del usuario, tercera
particion y herramientas UNIX existentes sin modificaciones a! cédigo fuente.

INFORMIX-4GL for ToolBus: Es un lenguaje de cuarta generacion gréfico para ambientes
desarroliados en OpenCase/ToolBus y es completamente compatible con toda la familia
INFORMIX-4GL.

Wingz: Es una hoja de cdlculo facil de usar y de alto desempefio. Incluye HyperScript, un

ambiente poderosc de programacidn similar al Inglés para crear aplicaciones graficas de
usuario final,

SERVIDORES DE BASES DE DATOS

INFORMIX-SE: Es un servidor para ambientes donde no son necesarios una alta disponibilidad
o desemperio de nivel OLTP (On Line Transaction Processing), pero necesitan los servidores
de bases de datos SQL multiusuario. Ofrece facilidad de operaciéon en ambientes de bases de
datos particulares, corriendo aplicaciones peguerias o medianas. INFORMIX-SE esta basado
en el estdndar de UNIX para acceso de archivos: INFORMIX C-ISAM.

C-ISAM: Es una libreria flexible XOPEN de funciones en C para la creacion y manipulacion de
archivos secuenciales indexados.

INFORMIX-OnL.ine: Es un servidor de bases de datos OLTP de alto desemperio y tolerante a
fallas. Este producto abarca el procesamiento de datos en ambiente muitimedia permitiendo el
almacenamiento de BLOBs (Binary Large Objects) como campos de la base de datos e
incorporarios a las aplicaciones. También ofrece las facilidades de bases de datos distribuidas.
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INFORMIX-TP/XA: Enlaza el INFORMIX-OnLine a los manejadores de transacciones para
soportar transacciones globales. Las transacciones globales son transacciones que involucran
multiples bases de datos y tal vez multiples sistemas de camputo.

INFORMIX-OnLine/Secure: Ofrece las capacidades de INFORMIX-OnLine con caracteristicas
adicionales para aplicaciones con mdltiples niveles de seguridad.

INFORMIX-OnLine for NetWare: Es un servidor para bases de datos tipo QLTP, de alto
desempefio para ambientes NetWare 3.11 cliente/servidor. Proporciona alta disponibilidad,
integridad de datos y capacidades para manejo de datos multimedia sin los procedimientos
complicados de administracion de bases de datos.

INFORMIX-OnLine/Optical: Integra las capacidades de almacenamiento masivo de
subsistemas de disco Optico con las capacidades de muitimedia de OnLine. Es una API
(Aplication Programmers Interface) de alto nivel que permite a los subsistemas 6pticos WORM
(Write-Once-Read-Many) para conectarse directamente al ambiente OnLine.

INSTRUCCIONES DE MANIPULACION DE BASE DE DATOS

Dentro de la herramienta de programacion INFORMIX 4GL se conocen como instrucciones de
manipulacién de Base de Datos a todas aquellas que permiten la actualizacién de informacion.
En INFORMIX 4GL todas las operaciones de entrada/salida de informacion se concentran en
cuatro comandos basicos de SQL que permiten:

© Consultar Registros ( SELECT )

© Modificar Registros ( UPDATE )

® insertar Registros { INSERT INTO )
< Borrar Registros { DELETE )

CONSULTAR REGISTROS

El comando SELECT recupera datos de un Base de Datos y los devuelve en forma de
resultado de la consuita. Se pueden utilizar columnas, constantes y funciones. El comando
SELECT consta de siete clausulas:

SELECT
INTO {variable}
FROM (especificacién de la tabla)
WHERE { condicidén de busqueda)
GROUP BY { columna de agrupacién }
HAVING { condicién de busqueda)
ORDER BY { especificacién de ordenacién}
INTO TEMP { nombre de la columna}

Para el comando SELECT es necesaria la clausula FROM. Las seis clausulas restantes son
opcionales.
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Clausula INTO: Los datos leidos por la instruccion SELECT son almacenados en las variables
indicadas. Las variables tienen que estar definidas y sus tipos deben corresponder a los tipos
de las columnas indicadas en el SELECT.

Clausula FROM: Se deben indicar las tablas que contengan las columnas especificadas en la
seccion del SELECT. Las tablas deben existir en la Base de Datos.

Clausula WHERE : Para definir la condicion se puede utilizar cualquier operador condicional de
INFORMIX. Se puede especificar mas de una condicién con los operadores logicos AND y OR.
Mediante una condicion de igualdad entre dos columnas de diferentes tablas se puede crear
una tabla compuesta ( join ).

OPERADORES CONDICIONALES DE INFORMIX

Permiten definir el alcance que tendran los enunciados de DELETE, UPDATE y SELECT. Se
dividen en seis tipos principales:

OPERADORES RELACIONALES
" BETWEEN
IN
IS NULL
" LIKE o MATCHES
" SUBQUERYS ( In, exist, all/any/some)

OPERADORES RELACIONALES

Dentro de éstos se cuenta con:
© > Mayor que , >= mayor o igual que
2 <Menor que, <= menor o igual que
@ =igual que, <> diferente a

BETWEEN: Checa un valor intermedio entre un rango.
IN: Checa un valor dentro de un rango.
IS NULL: Checa el valor nulo de una columna.

LIKE 0 MATCHES: Checa que se cumpla con una cadena de caracteristicas especificas (% y *
respectivamente).

SUBQUERYS: Los Subquerys son enunciados SELECTS utilizados dentro de una condicién.

IN.- Checa que el valor exista en el resultado del subquery.

EXIST .- Valida la existencia de una o mas columnas en el subquery.

ALL.- La condicién es verdadera si cumple para todos los valores del subquery.
ANY.- La condicion es verdadera si al menos uno la cumple.

SOME .- Sinénimo de ANY.

Clausula GROUP BY .- Permite realizar agrupaciones de registros para sumar resultados.
Todas las columnas listadas en la seccion Select deben aparecer en esta seccion.
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Cldusula HAVING .- Permite especificar condiciones para los grupos realizados en la seccion
de GROUP BY. Se puede utilizar cualquier operador condicional de INFORMIX , asi como
operadores logicos para especificar mas de una condicion.

Clausula ORDER BY.- Permite mostrar la informacion ordenada para las columnas indicadas
en esta seccién. El arden puede ser ASCendente 6 DEScendente, segun se indique; el default
es ASCendente. Si las columnas para ordenar pertenecen a diferentes tablas hay que indicar
la tabla de cada una de ellas.

Clausula INTO TEMP.- Crea una tabla temporal con el resultado de la consulta. La tabla
desaparece cuando termina la sesion o con DROP TABLE.

MODIFICAR REGISTROS

UPDATE.- Se debera hacer referencia al nombre de una tabla de la Base de Datos. El alcance
de! enunciado esta dado por una condicion, si ésta es omitida se meodificaran todos los
registros de la tabla.

INSERTAR REGISTROS

INSERT INTO.- Se debe hacer referencia al nombre de una tabla de la Base de Datos. Los
valores a dar de alta pueden ser literales o variables separadas por comas y en el mismo
orden en el que fueron declaradas, en caso de omitir las columnas después del nombre de la
tabla se debera registrar los valores en el orden fisico de las columnas, en ia tabla, separando
por comas cada valor.

BORRAR REGISTRO

DELETE FROM.- Debera hacerse referencia al nombre de una tabla de una Base de Datos. El
alcance del enunciado esta dado por una condicion, si ésta es omitida se borraran todos los
registros de la tabla.

INTEGRIDAD

La potencia de un manejador de Base de Datos se mide no solo por la rapidez de accesc a la
informacion o por fa facilidad que ofrezca para programar las aplicaciones, sina también se
toma en cuenta qué tanto ofrece en el rubro de la seguridad de {a informacién.

INFORMIX provee una serie de herramientas dedicadas al respaldo, preservacion y
recuperacién tanto de la informacion como de la estructura de la BD que la contiene.

Son basicamente tres los métodas que se pueden llevar a cabo para generar un respaldo:

Método 1. Uso de la Utileria Archive
Archive permite generar respaldos con tres niveles de especificidad:

Archive de nivel 0. Se corre para respaldar integramente una instancia de INFORMIX;
en él se registra desde la configuracion que para instancia especifica guarda
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INFORMIX, hasta la estructura, configuracion y permisos de la base de datos,
incluyendo obviamente la informacion que contenga.

Archive de nivel 1. En el Archive de nivel 1 se respaidan sdlo las diferencias que
INFORMIX identifica en el estado actual de la instancia contra la que encuentra
respaldada en el Archive de nivel 0. Asi un Archive de nivel 1 sélo respaldard
variaciones de tamaino de tablas, modificaciones de configuracion, etc. De modo que
para obtener un recuperacion completa de la instancia en su ultima forma sera
necesario restaurar primero el Archive de nivel 0 y después su complemento, el archivo
generado por el Archive de nivel 1.

Archive de nivel 2. Viene a ser lo que el Archive de nivel 1 es el de nivel 0, Archive de
nivel 2 genera un archivo en el que se registran los cambios encontrados en relacion al
generado por el Archive de nivel 1. INFORMIX recomienda correr este nivel de Archive
solo para BD demasiado grandes, que registran enormes volumenes de transacciones
al dia de modo de perder la menor informacion posible en caso de presentarse algun
probiema.

Métodn 2. El uso de espejos

Durante el proceso de creacién de una BD, INFORMIX permite generarla -si asi conviene al
administrador del sistema- con un manejo de espejo, que significa que existira una copia fiel
de la BD actualizandose en todo momento que ocurra un cambio en |a original. Este espejo
puede existir en el mismo disco que da cabida al original o se puede declarar para que resida
en un disco diferente, lo que permite que si algun problema se presentara en el
funcionamiento de aiguno de los discos, pueda continuarse con el uso de la aplicacion de
forma transparente para el usuario, ya que INFORMIX automaticamente continuard con las
transacciones en el espejo o viceversa.

Hasta la versién 5 de INFORMIX el espejo aun tiene que residir en algun disco del mismo
equipo, ya que no se provee ninguna opcion para el manejo de espejos remotos; es decir, que
existan en discos de otro equipo.
Método 3. La migracién
La migracion no se considera un método de respaldo simplemente; sin embargo, si coadyuva
a la preservacion de la informacion cuando se presenta alguna de las siguientes necesidades:
¢ Mover la BD del ambiente de desarrollo al ambiente de produccion.
2 Mover {a BD a una plataforma de Hardware distinta.
® Por necesidades de distribucion de la informacion a los usuarios.
o Por la necesidad de reorganizar el espacio en disco.
En la siguiente lista se resumen la utilerias y comandos que INFORMIX provee para tal fin,
Comando Unload. Permite “bajar’ de la BD informacion especifica a un archivo ASCII,

dicha informacion se delimita por separadores que pueden ser definidos en el momento
de ejecutar la descarga.
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Comando Load. Funciona como la contraparie del comando anterior, permitiendo
grabar en la base de datos la informacion, a partir del archivo en ASCH generado
previamente,

Utileria DBSchema. DBschema escribe en un archivo ASCIi todas las instrucciones
SQL necesarias para reproducir una BD y sus tablas. Este archivo puede ejecutarse
desde las herramientas INFORMIX apropiadas y como resultado se obtendra una copia
fiel de la estructura de la BD original incluyendo sus tablas,

Utileria Dbexport y Dbimport. Dbexpart puede direccionar su salida para escribir en
cinta o en disco, creando un directorio que lleva el nombre de la BD. En el interior
creara un archivo ASCIl por cada tabla incluida en la BD. Adicionalmente crea otro
archivo que contiene el lenguaje de definicién de datos y un resumen de la informacion
necesaria para regenerar la informacién de la BD en otro servidor INFORMIX.
Dbimport toma la informacion del directorio generado por Dbexport, y reproduce (a
estructura de las tablas y BD para luego grabar el ella la informacion.

Utilerias Tbunload y Tbload. A diferencia de las opciones anteriormente descritas, las
presentes sélo se utilizan para llevar a cabo respaldos en dispositivos de cinta, por tal
motivo requieren de consideraciones adicionales en cuanto al manejo de la paginacion
de las unidades de cinta.

5.2. PROGRAMACION

A continuacién se muestran los listades de los programas mas representativos del SIFACOR.
Esta codificacién se apoyd en los pseudocddigos que aparecieron en el capitulo de disefio.

¢ Mddulo de Catalogos
Se lista el programa FTM75001.4GL que permite dar de alta clientes en el catalogo
respectivo.

* Mdédulo de Facturacién
Se presenta el programa FTP10000.4GL Pedidos. Tiene como fin permitir la captura

de la informacidn para generar los documentos y el procesamiento de la informacion
capturada.

+ Médulo de Consultas y Reportes

Se muestra el programa FTM75000.4GL que permite llevar a cabo altas, bajas
consultas, cambios y elaborar reportes del catalogo Clientes.

¢ Mobdulo de administracion del sistema
Se lista el programa SPMAS5000.4GL, cuya funcidn es dar mantenimiento al archiva
de vistas del sistema por usuario y programa. Presenta funciones de altas y bajas

de! archivo Vistas. Se lista también el SPMA6000.4GL que da mantenimiento al
catalogo de Folios.
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[

W SISTEMA:  FACTURACION

# PROGRAMA:  Am75001.4g!

#FUNCION :  aha_clientes

# DESCRI Partnite dat de atta Clisntes, 19

4o COMO patdmeto

[} uns banders que identfica «i sl proceso zar serd

l #jscirado solaments una vez 0 hasta que #) usuana pulse
la tacta de ESCAPE.

l DESCRIPCION PARAMETROS:

#  gr_clientss #® Registro iguslado sl de clientes

#  wc_banders # Banders pars realizar el process indetinido o no

# Sies TRUE ea esth lamanda da Cat Cliantes. Hasta que vs pulse ESCAPE
¥ Sies FALSE 8o eetd lamanda de facturacion. Una vez

.
DATABASE factura

FUNCTION ah_clientes (we_bandera.pc_idpro,pe_idtty.pe,_nom)

DEFINE we_banders,
ge.cat  CHAR,
pc_idpro,
P';.W CHAR(B),
penom  LIKE puumoboc d_psrsmatro,
we_tepres SMALLI
gt clientes RECORD LIKE cliontes *,
wr_clisntes RECORD LIKE cientss.®,
g0k SMALLINT,
wi_clave LKE clientes.c. _clisnts

WHENEVER ERROR CALL ert_handie
OPTIONS INPUT WRAP

IF NOT we_bandera THEN
OPEN FORM Am 75000 FROM "' 75000"
DISPLAY FORM Am75000

END ¥

CALL MFMTAS'.WUE,N_MW.PC_HW.;!C_MM) # Desp. de movimiento
DISPLAY ™ AT 1
DISPLAY = AT 2.‘

INITIALIZE pr_clientes * TO NULL
CLEAR FORM
INPUT BY NAME gr_clisntes d_nombie THRU gr_clientes d_tel2
WITHOUT DEFAULTS

ON KEY(ESC)

LET ink_flag=TRUE ¥ Valids si s8 oprime esc
EXIT INPUT

AFTER FIELO d_dtc
WOECLARE apu0t CURSOR FOR
SELECT * INTO gr_clientss.*
FROM clientes
WHERE d_ifc = gr_clientes d_rc

IF STATUS <> NOTFOUND THEN
ERROR * Esis cliante y» tus dado de alta
DISPLAY BY NAME gr_clientes.®
SLEEP)
ESET‘;JRN FALSE, gt_ctientss c_ctients, gr_cliantss d_nombre

AFTER FIELD d_sepresent
IF gr_clientes d_represent = "=" THEN
# Carga 108 valores del clients en los del representants
# on caso de que s8a ol mismo
LET gr_cliontes.d_represent=g:_clientes d_nombre
LET gr_clientes.d_calie2age_clisntes d_calls
LET gr_ctisntes d_numero2=gr_clientes.d_numaero
LEY pr_chantes d_colonia2=gr_chentss. d_colonia
LET gr_clientes.d_ciudad2=gr_clientes.d_ciudad
LEY pr_clientes d_estado2=gr_clientes.d_sstado
LET gr_clientes.d_cp2=gr_clientas.d_cp
LET gr_clisntes.d_tat2=gr_clientes.d_tal
DISPLAY BY NAME gr_clientes d_tepresent,
gt_clientes d_calle2 gr_clientes d_numero2,
gi_cliantss & _ctolonia2 gt_clientes d_ciudad2,
gr_cliontes d_estado2 gr_clientes d_cp2,
gr_clontes d_tel2
NEXT FIELD d_contacto
ELSE

INMMIALIZE ge_clientes d_calls2,g¢_clientes d_numero2,
pr_clientes.d_colonia2,gr_clientes d_ciudad2,
gr_chiantes d_estado2,gr_clientes d_cp2,
pr_clientes d. _contacto gi_clisntes d_te!2 TO NULL

DISPLAY BY NAME ¢ gr_clisntes.d_teprasent,

gr_clientes d_calla g¢_clientes d_numera?,
gv_clicnln,d_coloniu?,gr,_chontu d_ciudad2,
gt_clientes d_estado2 pi_ctientes d_cp2.

gr.clantas d_contacto gs_chientes d_tel2
END IF
ERD INPUT

¥ int_hag THEN  # Valida 81 se interrumpe of aita
LET int_flag=FALSE
1F NOT we_bandera THEN
CLOSE FORM Rm75000
RETURN FALSE, gr_clientes c_cliente, pi_clientes d_nombre

ELSE
EXIT WHILE
ENDIF
END W

#insarta los datos an (a tabia

SET LOCK MODE TO WAIT

BEGIN WORK

LOCK TABLE clientes IN EXCLUSIVE MODE

LET wn_clave * got_next_clave("clientss™"c_clienta”}
DISPLAY wn_clave TO ¢_cliente

LET gr_cliantes.c_cliente = wn_cleve

INSERY !N10 clientss VALUES(gr_clientes.”)
ERROR Registro dado de ala”,
COMMIT WORK
SLEEP 2
IF NOT we_banden THEN
CLEAR FORM
CLOSE FORM ftm75000
RETURN TRUE, g1_ctisntes c_cliente, gr_clientes.d_nombie
ENDIF
END WHILE
CLEAR FORM # Borra datos da la pantalia
CALL limpis(" " FALSE pc_idpro pe_idty,pc_nom)  # Limpls svisos pantatia
RETURN TRUE, gr_cliantes c_clients, gr_clientas d_nombre
END FUNCTION # Fin al_cliontas

{
** FUNCION : limpla

** DESCRIPCION' Oaspliega un mensaje para indicat f tipo de movimianto hecho

}
FUNCTION limpia(pc_tex ps_tipa,pe_ldpro,pc_idtty.pc_nom}
DEFINE pe_tex CHAR(20),
# Define vatisbles locales

ps_bpo,
pa_col SMALLINT,
£c_idpro,

pe_idtty  CHAR(),
pe_nom  LIKE parametros. d_paremetro

WHENEVER ERROR CALL oft_handle
LET ps_col=(80-LENGTH(pc_tex)}/2

IF ps_bipo THEN # Manda un mensaje e ls pantalls
DISPLAY pc_tex CLIPPED AT 5 ps_col ATTRIBUTE(REVERSE)
ELSE
DISPLAY = AT 51 # Limpia ol mensaje
CALL dis_panta(pe_idpro, pe_dtty, pc_nom)
******Despliega |8 forma, fecha y hora del sistema @ id terminal y programar***®
END IR
END FUNCTION

# Fin de limpia
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{

** SISTEMA:  FACTURACION.

** PROGRAMA:  Ap10000 4l

** DESCRIPCION. Rutna Genaeral para FTF10000 4g) Pedidos

ot FUNCK)N Capture de la informacion pata ganarat los documentos
procesa la informacion

> DESCRIPCION PARAMETROS

}

DATABASE compras

GLOBALS "Wg10000.4g"

DEFINE

ga_pat ARRAY[20) OF RECORD #etalle
¢_producto  LIKE partidas ¢,_producto,
d_producto  LIKE producios ¢_producto,
cantdad  LIKE parbdas cantdad,
unidad LIKE partidas unidad,
precio_unit LIKE partidas precio_unit,
LIKE panidas imponte
END RECORD,

ga_pro RECORD LIKE productos.®, #inf de Detalle
98_pdn RECORD LIKE pmuoco'u

98_count, # Num_ de Reg. d Detalis
wn_sctus!, #Pos. actusl de aregio
vn_pantalls, #Pos. on pantalta
wn_total, #Mota! de Registros capturedos.
ddt SBandera que indica si se nguu » ta capturs de datos
_ ok SMALLINT, #Banders O

we_prod  LIKE productos ¢_producto lConmm 1a clave det producta

[
# Funcion : ipt0000
# Descripcion: Ciclo Principal de Proceso de Generscion de Documaentos

s
FUNCTION p100000
DEFINE
we_ok,
dc_dom, #B3ndera de Ok
wi_cicla SMALLINT, #Cortiol de Flujo de Inputs.
ot
M,
of,
x # TRUE &i o) usuario regresa
13 #del INPUT ARRAY 8l INPUT
z DECIMAL(2,2)
OPEN FORM 0010000 FROM cd0Q1”

LET wi_ciclo « FALSE

DISPLAY FORM Rp10000
WHILE TRUE
LET in_Rag = FALSE
CALL oR_doc() # Captura de datos de! pedido *
I int_Rag THEN # Usuario Cancelo
T WHILE # Terming Proceso
END IF
CALL parbides()
RETURNING wi_ciclo, x, v, 2 ®inl. gen
IF int_Rag THEN $E! Usuario Cancelo 8l Documen.
LETW_ciclo = FALSE #y se parmite la captura da una
CONTINUE WHILE #nuevo
END IF
¥ wA_ciclo THEN ¥ Se desea regresar 8 mod. los
CONTINUE WHILE # genecaies.
ENDF

CALL dolares(x,y.2) RETURNING stf,.tol dc_dom
CALL proceso_stc{st!, M, tof dc_dom) RETURNING ws_ok #Realiza el documento
DISPLAY FORM fp 10000
END WHILE
CLOSE FORM ftp10000
END FUNCTION

FUNCTION sR_doc()
oe

DEFINE
dnombre LIKE compradores nombre,
wnom LIKE proveedores nombis,
wdes LIKE areas descripcion,
gs_ok SMALLINT,

LIKE bodegas direcclon

OPTIONS INPUT NO WRAP

DISPLAY = AT 1,1

DISPLAY ™ AT 2,1

LET int_Mag=FALSE

INITIALIZE gr_documentos * TO NULL

WIRUTINA DE ALTA, VALIDACION, Y/Q GENERACION DE COMPRADORES

LET gr_dacumentos t_doczTQDAY

DISPLAY BY NAME gr_documentos |_doc

INPUY BY NAME
gt_documentas na_teq, g1 documentos f_cotzacion,
gr_documantos |_sntregs,
B c.t P .91._d c_ares,
Brt €, dot,gr_ no_bodega,
gr..documentos cond_psgo,
@r_documentos cond_sntiega gr_documaenios ¢en_cos,
gr_dacumantos transporte

WITHOUT DEFAULTS

ON KEY(ESC)
LET int_flag=TRUE # Valida sl s8 oprime asc
EXIT INPUT
ON KEY(F1)
TRIDNINISRISINNRS NS LLAMADAS DEL <F 1> PARA CAMPOS DE CONSULTA
W INFIELD (c_comprado) THEN
CALL lista_catalogo (10,20,
“compradoias®,“c_comprador”,"nombre* TRUE)
RETURNING gs_ok, gr_documentos ¢_comptador,
gt compradotes nombis
DISPLAY BY NAME gr_documantos ¢_comprador,
gr_compradores nombie
NEXT FIELD ¢_srea
ENDiF

IF INFIELD {c_area) THEN
CALL lista_cstalogo (10,20, "areas”,"c_| 'descripcion”, TRUE)
RETURNING gs_ok, gr_documantos ¢_i gr_steas descripcion
DISPLAY BY NAME gr_documentos ¢_area, gr_ereas descripcion
NEXT FIELD c_proveedot

ENDIF

IF INFIELD {c_provesdor) TH
CALL lista_cstalogo (10, 20, (] ","c, dor","nombie

*TRUE)
RETURNING gs_ok, gr_documentos ¢_provesdor,wnom
DISPLAY gr_documantos ¢_proveedor,wnom TO
©_provesdor proveedores nombre
NEXT FIELD no_bodegs
END W

IF INFIELD (no, bodega) THEN
CALL lista_cstalogo (10,20, "bodegas™,"no_bodege”,"dirsccion” TRUE)
RETURNING gs_ok, gr_documentos.no_bodega, gr_bodegas dirsccion
DISPLAY BY NAME gr_documentos no_bodega, ge¢_badegas direccion
NEXT FIELD cond_pago

END IF

AFTER FIELD c_comprador
IF gr_documentos.c_comprador IS NULL THEN
ERROR "~ Campa requerida .. -
NEXT FIELD ¢_comprador

ELSE
SELECT nombta INTO dnombre
FROM compradoies
WHERE ¢_g =g d c_
DISPLAY dnombre TO nombre
NEXT FIELD c_area
ENDIF

AFTER FIELD c_aren
IF gr_¢ documentos c_ares IS NULL THEN
ERROR ™~ Campo Requerido, . "
NEXT FIELD c_srea

ELSE
SELECT descripcion INTO wdes
FROM AREAS
WHERE ¢_araa = gr_documentos.c_area
IF STATUS & NOTFGUND THEN
ERROR " Ates no existente ...~
NEXT FIELD ¢_aiea
END IF
DISPLAY wdes TO descripcion
NEXT FIELD c_proveedor
ENDIF

AFTER FIELD ¢_proveedor
(F gr_documantos ¢_provesdor IS NULL THEN
RROR ™ Campo Requerido . "
NEXT FIELD c_pioveedor
ELSE
SELECT nombie INTO wnom
FROM PROVEEDORES
WHERE dor & gr_di
W S'TATUS = NOTFOUND THEN

****RUTINA DE LLAMADO At ALTA DE PROVEEDORES**

PROMPT "EL. PROVEEDOR NO EXISTE Desea su ALTA 7 (SM)~
FOR CHAR act_cal
IF act_cat MATCHES "[Ss]” THEN
OPEN FORM 1cp001 FROM "cp001™
DISPLAY FORM fcpd01
CALL ait_proveedores()
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RETURNING prav_cat, prov_ham

DISPLAY FORM fcd001

DISPLAY gt _p d <P dot, gi_p nombre
TO c_p L P nombre

SLEEP 3
NEXT FIELD no_bodega
3

€LS!
NEXT FIELD ¢_proveedor
ENDIF
DISPLAY wnom TO proveedores nombre
NEXT FIELD no_bodegs
ENDIF
DISPLAY wnom TO proveedotes nombie
NEXT FIELD no_bodegs
END IF
AFTER FIELD no_bodegs
IF gr_documentos.no_bodega IS NULL THEN
ERROR* Campo Requenda .
NEXT FIELD no_bodega
ELSE

SELECT direccion INTO whod
FROM bodegas
WHERE no_bodega = gr_documentos no_bodega
IF STATUS = NOTFOUND THEN
ERROR " Bodega Inexistente -
NEXT FIELD no_bodepa
ENDIF
DISPLAY wood TO bodegas direccion
NEXT FIELD cond_pago
ENDF

BEFORE FIELD cen_cos
LET gr_documentos.cen_cos # 803
END INPUT

END FUNCTION ® Fin ait_doc

l Funcion : procesy_stc
l Parametros : pc_! Hpodoc - "F* Gensrscion de Facturas

"C* Gansracion de Notas de Credito
l “A® Gensracion de Notas de Cargo
L “R" Genarscion de Facturas Roaming

# Descripcion: Realizs of

"
FUNCTION proceso_etc(.|.k.gc_dom)
E

DEF
w-g CHAR(50),
[TK
wn 'oho SMALLINT, #Numaro de Folio
i, WContador,
roc,

weg,
whb_ok  SMALUNT,  #Bandeta de OK.
K DECIMAL(7.2)

IF NOY contimar) THEN #5i N0 sa contima 8 cancela #) proceso.
RETURN FALSE

ENDIF

BECIN WORK #Empieza ts Transaccion

SET LOCK MODE TO WAIT
#generar un documento tendra que
#asperar un segundo

LET wb_ok » FALSE

”
l Sa inserts en la tabla de documentos

INSERT INTO documnnht VALUES(Q, gr_d {_doc, P no_veq,
X o €_ X c_stea.
ge_e c_, dot, f_ no, bodogt 9_tocumentos §_entregs

gr_documaentos cond_psgo, gi_documentos cond_entrega, g/_documentos cen_cos.
gf_documentos transporte, j. 1, k, pt_dom)  SAimacena el Documento

*
# Se busca cus! as mayot numero de folio .siempre corresponde al ulime,
# para groario a manera de que coincida en partidas

"
SELECT MAX(no_doc)
INTO wn_{olio
FROM documentos

"
# Una ver obtenido et lolio ke graba elregistro correspondients en partidas

»
LET ga_count = ga_count - 1 #Quita el tegistio en blanco piovocado

FOR i= 1 YO gs_count #Almacens e} delalie
INSERT INTQ partidas
VALUES {wn_folio, pa_parfi} c_producto, ga_pai) d_producto, ga_parli) cantdad,
ga_padi) uridad, ga_par(i] precio_unt. ga_part] importe 1
END FOR

LET wag = "Abrefistasticompras”

COMMIT WORK #hagamosio ieahidad

»
CALL repcomintiwn_lolic, ga_count,), |, k}
RETURN TRUE

END FUNCTION

]
# Funcion  confirmat
* D+ Solicita fa del proceso.

"
FUNCTION confirmat()
DEFINE v_tlag SMALLINT

OPEN WINDOW cont AT 08,23 WITH 3 ROWS, 35 COLUMNS ATTRIBUTE(SBCRDER)

MENU "CONFIRMAR PECIDO
COMMAND "Si™ "Reatizar o) Pedido ™
LET v_tiag = TRUE
EXIT MERUY
COMMAHND "No* "Cancelar el Pedtdo ”
LET v_bag = FALSE
EXIT MENU
END MENU

CLOSE WINDOW cont
RETURN v_fiag

END FUNCTION

{

* FUNCION . init_sime()
** DESCRIPCION Inftiahza ga_doc y pa_pro a nvios

FUNCTION int_arrs(}
DEFINE 1 SMALLINT

#WHENEVER ERROR CALL en_hand!s

FORi1=11020
INITIALIZE ga_pad] * TO NULL
D FOR
END FUNCTION

L]
¥ Funcion  : btulo

# Descupcion Despliege el titulo del process
(]

FUNCTION titulo)
DEFINE
pc_tipodoe CHAR{1)

WWHENEVER ERROR CALL err_handle

CASE pe_tpodoc
WHEN “f*
CALL timpia_{( FACTURAS" TRUE)
WHEN “C*
CALL timpia_{{"NOTAS DE CREDITQ",TRUE)
WHEN "A"
CALL himpia_{{'NOTAS OE CARGQ" TRUE}
WHEN "R"
CALL kmpia_{{ FACTURACION ROAMING , TRUE)
END CASE
EHO FUNCTION

»
# Funcion  hmpia

¥ Descnpcion Despliega datos generales de pantatla
L]

FUNCTION timpia_t(pc_tex.ps_tipo) # Recibe ol tipo de mov dedo
DEFINE pc_tex CHAR(20).
ps_tipa, # Deline vasisbles locales
ps_col SMALLINT.
wi_fec DATE.
we_hor CHAR(8)

#WHENEVER ERROR CALL err_handle

LET wi_tec2TODAY

LEY we_horzTIME
DISPLAY FORM #tp 10000
DISPLAY ge_idpro AT3 9
DISPLAY ge_idtty AT 4,1

# Toma la fecha y hora del sistema
# Despliega (os identficadores
LET gs_col=(80-LENGTH(gc_nom}ii2 # Centrar el titulo programa

DISPLAY gc_nom CLIPPED AT 3.gx_col  # Despliega titulo del programa

DISPLAY Wi_fec USING “dd-mm-yy* AT 3.70 ¥ Despliepa fecha y hora sistema
DISPLAY we_hot AT 470
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LET ps_cal=(80-LENGTH(pc _tex CLIPPEOWR
IF ps_tipo THEN # Manda un mensaje a2 pantalis

ELSE
OISPLAY AT 5t # Limpia el mensaje
ENDIF

FUNCTION ini_tacturacion()
DEFINE
x SMALLINT
FORx:1 1020
INITIALIZE ga_pai[x) * TO NULL
ENDFOR
INITIALIZE g1_dacumentos * TO NULL

LET ga_count = 0
END FUNCTIOH

}
[

#Funcion  lmpia
# Descnpcion Desphega datos generales de pantatla

[
FUNCTION botra_artr{pcurr pscr)
DEFINE
peutt
p3er,
1 SMALUNT
FOR 1 & peun YO 10
LET ga_par{]® = gs_parfe1]®
ENDFOR
INITIALIZE ga_parf20] * TO NULL
FORi= 1104
DISPLAY ga_parfpcurr-pscr ¢ i) * TO scr_docufi) *
ENDFOR

END FUNCTION

4 FUNCION Alts de Proveedores L

FUNCTION stt_ptovesdores()
OPTIONS INPUT NO WRAP
IHIMALIZE gr_proveedotes * TO NULL

CLEAR FORM
OPTIONS INPUT WRAP

INPUT BY NAME gt_praveedores nombie THRU gr_proveedores con_srea

WITHOUT DEFAULTS

ONKEY(ESC)

LET int_fag=TRUE o Valida sise opime esc
EXIT INPUT

ENDINPUT

IF int_flag THEN & Valida si se interrumpe o) sha
LET int_flagsFALSE

END IF

SETLOCK MODE TO WAIT
BEGIN WORK
LOCK TABLE proveedoses IN EXCLUSIVE MODE

LET g¢_proveedores c_proveedor = get_next_clave('proveedores” "c_proveedor’)

DISPLAY BY NAME gr_proveedores ¢_proveedor

# Inserta los datos en |3 tabla

INSERT INTQ VALUES{gI_p
ERROR " Registro dado de aita",
COMMIT WORK
SLEEP 2
RETURN pr_pi c p dot, gr_p dores nombre
END FUNCTION # Fin alt_proveedores
# programa’ panio0} 4gh
FUNCTION partidas(}
FUIE
wn_folio
vn_sctual, #Pos actual de arceglo
wn_pantalla #Pos en pantala
wn_total, WTotat de Registros capturados
wi_cicle, #handera que IndICa s se fegresa
1 # 8 la captura de gatos gener
vh_ok SMALLINT WBandera OK

namproa  LIKE productos d_producto.
we_pron  LIKE ptoductos ¢_producta.  #Contrene 1a ¢lave def producte
N

b,
¢ DECIMAL (15.2)
LET wt_cicle 5 FALSE

FOR*1 10 4
INMIALIZE ga_parl} * TO NULL
END FOR

OPEH WIHDOW w_paru AT 10,1 WITH FORM "req001”
INPUT ARRAY ga_par WITHOUT DEFAULTS FROM scr_docu *

BEFORE FIELD ¢_producto
LET vn_nctual = arr_cunr} #Obten posiciones de aiteglo
LET vn_pantalia = scr_line()
LET wn_totat = arr_count() #Total dereg capturades y
LET we_pron = #E! producio que contiene el
9a_parlvn_actual] c_producto mrenglon

AFTER FIELD ¢_producto
1F wn_nctuat = 1 AND #Si estamos en el pnmer renglon y
fo!_lastkey() = 2000 THEN  Wse piesiona la Hecha para anba
NEXT FIELD ¢_producto
ENDWF

IF ga_parivn_actual] ¢_producto = “N" THEN
NEXT FIELD d_producto
ELSE
SELECY d_producta INTQ nomprod
FROM productos
WHERE ¢_producto = ga_parjvn_actual] c_producto
IF ga_parfvn_sctual] c_ptoducto IS NULL THEN
EXITINPUT

ELSE
iF STATUS = NOTFOUND THEN
ERROR ™ Clave no EXISTENTE. ... -
NEXT FIELD c_producto
END IF
ENDIF
DISPLAY nomprod TO scr_doculvn_psnialls] d_praducto
NEXT FIELD cantidad
ENDIF
BEFORE FIELD canvdad
iF ga_parfvn_actus!] c_preducto IS NULL THEN
EXIT INPUT
ENDIF

DISPLAY ga_parfvn_sctual] precio_unit
TO wer_docufvn_pantatia) precio_unit

LEY pa_parivn_actual] cantidad = 1

AFTER FIELD cantdad
IF ga_par[vn_actual] canbdad IS NULL THEN
LET ga_pailvn_sctual] cantidad = 1
DISPLAY ga_parivn_actusl] cantidad
TO scr_docufvn_pantalia) cantidad
ENDW

AFYER FIELD precio_untt
IF ga_parlyn_sctual] precio_unt IS NULL THEN
ERROR "El Precio Unilano es requendo
HEXY FIELD precio_unit
END IF

LEY ga_parjvn_actuat] importe = ga_parfvn_actual] cantidad ®
ga_parjvn_actual] precio_unit
AFTER ROW

QISPLAY gs_par{vn_actual] importe TO scr_doculvn_pantalla} imperte

CALL calc_totats{wn_total}
RETURNING abc

AFTER IHPUT
IF NOT Hay_info(air_count(}) THEN # venfica que se halla algn
ERROR "Pot lo menos se debe capturat un renglon ”
NEXT FIELD ¢_producto
END IF

IF NOY talta_sigo(arr_count(})) THEN
ERROR " Intormacion incompleta Por tavot revisar
NEXT FIELD ¢_produtto

END IF

BiF NOT revahida() THEN

# ERROR™ Se captyro yna ¢lave invaida
# WEXY FIELD ¢_producto

#EHDIF
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IF ga_parim_sctusl] ¢_producto = ' OR
ga_paifn_sctual] ¢_producto IS NULL THEN
EXIT INPUT

ENDF

IF ga_padvn_sctusl] cantdad IS NULL THEN
LET ga_pai[w_actual] cantidad =
DISPLAY ga_parivn_sctusl] cantidad TO

sci_docujvn_pantalia) cantidad

ENDIF

’ DISPLAY ga_par{m_actusi] d_ptoducto, ga,
[ TO scr_doculwn_pantatia) d_producto, scr_doculvn_pantatia] precia_und
LET gs_patfvn_actual] importe = #Se calcula el imports
98_parjn_sctusl] cantidad *
pa_parivn_uctual) precio_unit

parfvn_actusl] precio_uni

DISPLAY ga_parvn_actusl] imports
TO scr_docu{vn_pantslla] impada

HCALL cale_totatswn_total) ®Calcula y Desplisgs Tots .
RETURNNG X, Y, &
ON KEY(F1) #Ayudas
IF infield{c_producto} THEN

CALL lista_cstalogo(10.20,"productos®,"c_producto”,
*d_producta”, TRUE)

RETURNING vn_ok, ga_parivn_usctusl) c_producto,
e_parim_sctusl) d_producto

DISPLAY ga_parfvn_sctusl] ¢_producto,

ga_parlm_actual] d_producto
YO scr_doculwn_pantalia) e_p:odu 0.
scr_docu[wn_pantalts) d_producto

ENOW
NEXT FIELD cantidad

ONKEY({F2)
CALL bora_air(vn_sctual,m_pantaila)
ON KEY(F&)
¥ inoakd(c_producio) THEN
EXIT INPUT

END IF
ON KEY(ESC) ®E! ysusnio cancelo.
LET ing_Nag = TRUE
LET w_cicie » TRUE
EXIT INPUT

END INPUT
LET ga_ceunt * amr_count)
CLOSE WINOQW w_parti

RETURN W _cicle. 8. b, ¢
END FUNCTION

»

# Funcion - hoy_inte [Auxitiar de input_streglo )

# Paramatzon : pn_total > Segun esto o8 o total de registros captuiados
l Descripcion: D.l-rmlnu i 84 capturo aigo.

FUNCDON hay_into{pn_total)
DEFINE
m tola),

WTotal de registos indicado por err_count()
#Contador,
\M _hay SMALLINT #8anders de axistencia
WWHENEVER ERROR CALL ei7_handle
LEY wi_hoy » FALSE

FOR % 1 TO pa_total #2aste ol ansgle
IF ga_parfi) c_producto IS NOT NULL THEN #Si encuentia sigo

#Por el momento no hay nada

LET Wi_hay = TRUE #marca la bandera
FOR #y Que yu no se busque mas.
ENDIF
END FOR
RETURN w_hay
END FUNCTION

.
# Funcion : cale_lotales (Auxiliat de input_sireglo }

# Paramatros : pn_count -> Es 8! total de segistros capturados
# Descripcion: Calcuts y Desplisga of Subtotal, IVA y Total

[
FUNCTION catc_lotals(pn_count)
DEFINE

¥Total de registros
#Contador
#SubTotat
#Descuento
#SubTotal - Descuents
#VA de wi_SR

¥otat
wa_temp  DECIMAL(Y,2 #impone Temporal.

LETwW ST=0
LETwm. 0E=Q
LETwi_SR = 0
LETw Ve O

LETwi 1030

Mnicialza todos los importas.

FOR1 = 1 TQ pn_count #3ane todo ol arreglo
iF ga_par(i] importe IS NOT NULL THEN  #Si el renglon tisne impodia
LEY wi_ST = wi_ST ¢+ ga_pai[} importe #Acumulslo ai Subtotal
ENDIF
ENDFOR

LETw IV=w_ST* 015
LETw_TO=w_STew IV
LETx = wi ST

LETyewi IV
LET25w_TO

sCalcula va
#Calcula Total,

RETURN x Y.L
END FUNCTION

”
FUNCYION faha_sigolp_tol)
DEFINE

p_lot,
1+ SMALUNY
WWHENEVER ERROR CALL ert_handis

FORis 11O p ot
IF ga_parfi].¢_producta IS NOT NULL AND
(ga_parii) importe IS NULL OR
pa_parfi} pracio_unit IS NULL OR
ga_par) cantidad IS NULL OR
pa_parfi) unidad IS NULL) THEN
RETURN FALSE
END IF
ENDFOR
RETURN TRUE
END FUNCTION

[
¥ FUNCION.  doiates

# DESCRIPCION: Preguntat si la moneda dei pedido
" mastrar el monto, y capturar quien autoriza

(3
FUNCTION dotares{m,n,0)
OEFINE
dc_dom  SMALLINT,
dol CHAR(1},
m.no,
st

M,
tof  DECIMAL (15.2)

OPEN WINDOW dola AT 08,23 WITH FORM “dolares” ATTRIBUTE(BORDER)
INPUT BY NAME do! WITHOUT DEFAULTS
AFTER heid do!
IF dol = "N THEN
LET dc_dom = 4
ELSE

DISPLAY s, M, tof TO stl, M, to!
SLEEP 3
END INPUT
CLOSE WINDOW dols
RETURN sif, M, tof, de_dom
END FUNCTION

»
#% FUNCION tepeomnt

® DESCRIPCION stabors ol seporte do sahida
»

L]

»
FUNCTION repcomint{twn_folio, f_count, m, n, o}
OEFINE

twn_tolio,
_count,

i
f_copis  SMALLINT,
mno DECIMAL (15,2)

START REPORT comint (o “rau! bt”
FORi= 1 TO!_count #Pat cade detaile mandalo sl reports.
OUTPUT TO REPORT comint{twn_folio, gr_documentos *, ga_padi] *.m.n.c}
END FOR
FINISH REPORY comint
RUN Vip raul &t
# RUN "1 .dlagods raut bt”
END FUNCTION
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REPCRT comint{r_faio ¢_doc, 1_det, im.in.to}

OLFINE
1, talo
1_doc
1_prav
t det

SMALLINT,

RECORD LIXE documentas *,

RECCHD LIKE proveedores *,

RECORD
c_producto LIKE partdas c_producio,
d_praducte LIKE productos d_producte.
canbdad LIKE psrtdas canlidad,
unidad  LIKE paridas undad,
precio_und LIKE psrtdas preco_unit,
wnparte  LIKE pardas wnporte

~o_partida LIKE parudas no_partida

ENOD RECORD,

RECORD LIKE producios *,
RECORD UKE bodegas *,

Ve,
DECIMAL(.2),

opa,
© SMALLINT,

sjustablet,
ajustadle2,
sjustabled CHAR(80),

ey,
car2,
card
st

CHAR{50),
CHAR{240),

cajustabled,
cajustable2,
cajustabled,

sjustadol,

ajustado?,

ajustadod  CHAR{BO),
we_dom  CHAR(2),

sobrat

sobra2,

sobrad,

ajustadort,

njustador2,

ajustadord  CHAR{BO)

ourteur
LEFT MARGIN 0

RIGKY

MARGIN 132

TOP MARGIN 0
BOTTOM MARGIN O

PAGE

LENGTH 70

FORMAY

PAGE

HEADER

PRINT “sUDK:@"

PRINT ¢

P

PRINT "@ ¢+ 1PEDIDO FRM"

PRINT ¢
PRINT "¢
PRINT "¢
PRINT “€

+2UN10A”
+JUNIDEA™
+4UNICTA
2f

PRINT "@m2550.0.0.0 330"
-

PRINT ¢
PRINT "€

"

SELECT " INTQ ¢ _prov *
FROM proveedotes
WHERE ¢_provesdor 3 1_doc ¢_proveedor

SELECY * INTO 1_bod *

FROM bodegas

WHERE no_bodegs = 1_doc no_bodegs

PRINT"©1"

PRINT “@20058,4501"
PRINT r_prov.nombre
PRINT “Qa0102.1300"

PRINT "DIRECCION "r_prov calie CLIPPED. " Ne “¢_ptov numers CLIPPED. *

COLONIA “r_piov coloma
PRINT *@a140.1300

PRINT "CIUDAD *¢_prov ciudad CLIPPED, " C P *s_prov cp CLIPPED “TEL 1 =
_ptovielt CLIPPED * TEL 2 = t_prov tel2 CUPPED, " FAX . 1_provfax

PRINT “@#200,1300"

PRINT "CANTACTZ ~ ¢_prow contacto CLIPPED, " AREA 1 _prov cen_area

PRINT "@a400.1255
PRAT1_doe rompone
PRINT "G 340C 1810°
PRI 1 Dog g eccon
PR @a%el Y

PRINT r_doc cond_entiaga
PRINT " #%50.1802"
PRINT 1_doc cand_pago
PRINT (4553 2350°
PRINT 1_bod tespansable
PRINT “(850.5¢°

PRINY 1_gdoc {_doc

PRINT "Ga850,857"
PRINT “1 de 1*

PRINT "G2750,1300"
PRINT 1_doc no_teq
PRINT "Qa750, 2652
PRINT ¢_doc cen_cos
PRINT “@a800,100"
PRINT 1_toho

PRINT @2 1150, 90"
PRINT "@1"

ON EVERY ROW
LET we_dom = “N§*

SELECT carac), carac2, carsc) INTO cart, ca2, card
FROM productos
WHERE ¢_producto = r_det ¢_producto

LET austable? = r_det d_producto CLIPPED, **,cart CLIPPED
LET sjustable = car2
LET sjustabled = card

LEY sobrat = (80dength{sjustable))
LET sobru2 = {30-length{ajustable2))
LET sobra = (804ength(ejustabled))

LET sjustador! = sobrs1 SPACES
LET sjustador2 » sobra2 SPACES
LET sjustadord = sobra3 SPACES

LET ajustadot = sjustable ajustadort
LET sjustado? = sjustable2,ajustador2
LET sjustado? = sjustablel sjustadord

PRINT COLUMN 008, 1_dst ¢_producto CLIPPED,
COLUMN 014 adol,
COLUMN 003, 1_det cantidad USING ",
COLUMN 105, 1_det unidad CLIPPED,
COLUMN 110, we_dom CLIPPED ,1_det precio_unit USING “wi¥ waN ¥3°,
COLUMN 134, we_dom CLIPPED .1_detimporte USING "W esw swe 43"

iF sjustado21S NOT NULL THEN
PRINT COLUMN 011, ajustado?
LET ajustado2 = ™

ENDIF

IF sjustadod IS NOT NULL THEN
PRINT COLUMN 011, sjustadod
LET ajustadod =™

ENDIF

ON LAST ROW

SKIP JUNES

PRINT COLUMN 125, "SUBTOTAL *, we_dom CLIPPED, rm USING "W 44w waw #3"
PRINT COLUMN 125, VA =, we_dom CLIPPED, rn USING "W 00N k3™
PRINT COLUMN 125, *, N -

PRINT COLUMN 125, “TOTAL: * we_dom CLIPPED, ro USING "M Mk w8~

EHD REPORT
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{

* SISTEMA.  FACTURACION
** PROGRAMA:  Am75000Q 4gt
. DESCRIPCION Dar mlnlommnonln at catalogo da Clientes generat sus
repoites cotrespandientes
o FUNC!ON Aftss, Bsjas, Consultas, Cambios y Repones del Catalogo
de Clientes
el DESCRIPC!ON PARAMETROS
ge_user W Clave del Usuanio
** ge_ident ¢ ‘dentficador del Usuttio
** go_idtty # ldentficador de Terminal
" ge_idpra ¥ Trulo def programa
**  ge_venda W Nombre de la henda
** go_imp o ldentticador imptesoss
ge_nom ¥ dentficador del Sistema
** goc_emp  #identficador Empresa
** gec_uauhn #identficacion del usuario hnal
* ge_tiparen & ldentficacion del tipo de aiea
**  gc_cvearsa ¥ [dentiicador de la clave de Is tenda
**  gl_fec #Fachadelsistama
ge_hor  #Hora del sistema
ge_car 0 Caractet pats tespuetas
**  gs_col #Columna deltitulo

¥

DATABASE tactuts

GLOBALS "g75000 4p
{szesurssPROGRAMA PRINCIPALE = ss8x22)
MAIN

CALL start_siror()
WHENEVER ERROR CALL err_hanadie

LET gc_ussr = ARG_VAL(1)
LET gs_tdent = ARG_VAL(2)
LET ge_idtty = ARG_VALQ)
LET pe_idpro = ARG_VAL(4)
LET gc_tisnda = ARG_VAL(S)
LETgc_imp = ARG_VAL(S)
LETge_nom = ARG_VAL()
LETgc_emp = ARG_VAL(B)
LET gc_usufin = ARG_VAL(S}
LET gc_tiparea = ARG _VAL{1D)
LET gc_cvearsa = ARG_VAL{11)

OPTIONS ACCEPT KEY F4

DEFER INTERRUPT
DEFER QUIT

OPEN FORM fm75000 FROM "imYS000"  # Abre 1a torma y la despliega
CALL dis_panta(gc_idpro, gc_idtty, gc_nam)

{===szcszcxeMenu piincipal de mantenimientoz==zzzs=x=s)

MENU “CLIENTES"

COMMAND KEY (ESC)
EXT MENU

COMMAND “Attas® "Ragistro de Clisntes®
CALL ah_clientes(TRUE gc_idpro, ge_idtty, gc_nom}

RETURNING gc_car, gr_clientes ¢_cliente, gr_clisntes d_nombre

COMMAND "Bajas” "Baja de Clientes”

ERROR “Se sncuenta dasabilitada e3ta opcidn ™
» CALL ba|_clientes

COMMAND "Cambios” "Cambios a Clientes*
CALL mod_chentes()

COMMAND KEY({"0"} “sOnsultas” "Consuta a Chiertes™
CALL con_clisntes(}

COMMAND "Reportes” "Reporte de Clientes”
CALL menu_imp)

END MENU
CLOSE FORM Rm75000 # Cietrs ta torma
END MAIN # Fin del programa Am75000

{

* FUNCION  : bej_tlisntes
** DESCRIPCION Dat de baja los clisntes tegistrados.

)
FUNCTION baj_tlientes{)
WHENEVER ERROR CALL ert_handle

DISPLAY ™ AT 1.4
QISPLAY ™ AT 2.4

OPTIONS INPUT NO WRAP
CAL!

sese,

(“BAJAS FISICAS", TRUE, pe_idpro, ge_| uMy gc_nom)

* D eltpade he

(zrescexceCaptura la ciave 8 borrarsz=z
WHILE TRUE

LET int_fageFALSE
INITIALLZE gr_chentes * TO NULL

CLEAR FORM
INPUT BY NAME gf_clientes ¢_chente
ON KEY(ESC)
LET int_ftag=TRUE # Valida 51 88 Oprime esc
EXIT Pyt o Teremuna {3 caplura
ON KEY(F1}

I INFIELD(c_chente) THEN
CALL inta_cataiogol10.20,"chantes™,"c_cliants”."d_nombre”, TRUE)
RETURN:NG ga_ok. ge_clentes c_chents, g1_clientes d_nombie
DISPLAY EY HAME gr_clwntes c_chents
END IF
AFTER FIELD ¢_tliente
IF gr_chentes c_clenta = § THEN

ERROR " Chente ISIS no se puede dar de baja
NEXT FIELD c_clients
END IF
END INPUT
iF int_Rag THEN
LET inmt_flag=FALSE
EXIT WHILE
ENDIF
F NOT vahda_chente) THEN ¥ Valida que exista el registro
ERROR " Na euiste ol chienta™,
INITIALIZE gr_clientes * TO NULL
CLEAR FORM # Botra datos pantalla
CONTINUE WHILE
ENO iF # Despliega el reg. en ia pantalla

DISPLAY BY NAME gr_chentes *

(==!=====Vonﬁca sl ¢ borra el tegistrg=wz==ezr)
LET gc_car="
PRDMPT “Desea borrar el registro (S/N) " FOR CHAR ge_car
ON KEY {ESC)
EXIT WHILE
END PROMPT

IF gc_car MATCHES “ISs]” THEN # Se conlirma Ia baja
LET gs_ok=0
LET gc_ok=0

BELECT COUNT) INTO ga_ok
FROM documentos
WHERE ¢_cliente = gr_clientes ¢_cliante

SELECT COUNT{) INTO ge_ok
FROM contratos
WHERE c_cliente = gr_clientes c_cliente

IF gs_ok > 0 OR gc_ck » O THEN
ERROR " Este cliente no puede ser dado do baja ya que ",
“estd ligado # una factura o contrato

CONTINUE WHILE
END IF
DELETE FROM clientes ¥ Borra el registro de i3 tabla
WHERE c_cliente = g_ctientes ¢_cliente
ERROR ™ Registto borrado™,
ENDIF
END WHILE
CLEAR FORM # Botra los datos de 1a pantatta
CALL impra (" “ FALSE. ge_idpro, ge_idtty, gc_nom)  # Limpia avisos de pantalla
END FUNCTION W Fin de baj_clentes
{

** FUNCION  mod_cliantes.
** DESCRIPCION Hacer cambios a los datos ya existentes de un clisnte

)
FUNCTION mod_clientes()
DEFINE ws_repres SMALLINT

WHENEVER ERROR CALL err_handle
OPTIONS INPUT WRAP

CALL impial CAMBIOS™. TRUE. gc_idpro, ge_idtty, gc_nom) # Despliega tipo do
¥ movimienta

LET ws_repres=0

WHILE TRUE
OISPLAY AT 1 4
DISPLAY ™ AT 2.1

LET int_fag=FALSE

INITIALIZE gr_chentes * TO NULL



=

CLEAR FORM
INPUT BY NAME gr_thentes ¢_cliente
ON KEY{ESC) # Captura registio a madihcar
LET int_flag=TRUE # Vahida 81 se Oprime esc
T INPUT
ONKEY(F1)

IF INFIELD (¢_ctiente) THER
CALL Ista_catalogo{10.20. chientes”,"c_chente” "d_nombre” TRUE)}
RETURNING gs_ok, gs_chentes ¢_thents, gr_chenrtes d_nombrs
DISPLAY BY NAME gr_chentes c_chents
ENDIF
AFTER FIELD c_clisnla
W NOT vatiga_chente() THEN

ERROR * No euiste sl clisnte”,
INTIALIZE gr_clentes.®* TO NULL
CLEAR FORM ¥ Borra datos pantalta
NEXT FIELD ¢_chento
ENDIF
DISPLAY BY NAME gr,_clentes *
END INPUT

IFint_Mag THEN & Vahda s s¢ inlertumpe of cambio
LET ini_RMag=FALSE
EXIT WHILE

END IF

INPUT 8Y NAME gr_clientes ¢_nombee THRU gr_chentes d_tel2
WITHOUT DEFAULTS
ON KEY(ESC) % Captura segistro » modhear
LET int_flag=TRUE # Valida si s& opnime esc
EXIT INPUT

AFTER FIELD d_represent
¥ gi_chsntes d_represent = 2" THEN

# Carga los valores del cliante #n los de! representante

% B0 cav0 de qua ses ol mismo

LET gr_chientas d_represent=gr_chentes d_nombre

LET gr_chientes &_calle2=gr_chientes d_calle

LET gr_chentes d_numera2=gr_clientes d_numero

LET gr_cliantes d_colonia2=gr_clientes d_colonia

LET pr_clientes d_ciudad2=gr_clientss d_ciudad

LET gr_clientes d_sstado2zg¢_cliantas d_estado

LET gr_clientes d_cp2=gr_chentes d_cp

LEY gr_clianies d_tef2=pr_chentes d_tel

DISPLAY BY NAME gr_cliantes d_calle2 g¢_clientes ¢_numero?,
gr_clientes d_colonis2.gr_clientes d_ciudad2,
gr_chantes d_astada? gr_clentes d_cp2,
gr_chentes d_tei2

NEXT FIELOD d_contacto

LSE
INMALIZE gt _chentes ¢_catie2 gr_chentes d_numero?.
pr_chentes d_cotonia2,gr_clientes d_ciudad2,
gf_chuntas ¢_sstadod g1_thentes d_cp2,
pr_chentes d_contacto gr_chentes d_te!2 TONULL
DISPLAY BY NAME g1_clhientes d_calle2,gr_clientes d_numerol,
@t_chentes d_colonia2 gr_clientes d_ciudad2,
gr.clientes d_sstado2 gr_clientes d_cp2.
gt clientes d_conlacto gr_clientes d_tel2
ENDIF
END INPUT

IF int_flag THEN % Valida si se interrumpe el cambio
LET int_Nag=FALSE
CONTINUE WHILE

ENDIF

{zszesxecActuslizs 1a tabla con los datos cambiadas=s=zzzcz)
UPDATE clientes.
SETY clientes * = gr_clientes *
WHERE c_cliente = gr_chientes ¢_thente

CLEAR FORM ¥ Borra los datos de ia forma
Mensaje regitro modd £z}
ERROR * Repistro modihicada™,
END WHILE
CLEAR FORM ¥ Borra los datos de 1a forma
CALL Iimpia(" " FALSE. gc_idpro. gc_idtty. gc_nom) # Limpia mensajes de la
pantaia
END FUNCTION ¥ Fin de mod_tip_ser

{

** FUNCION . con_clientes
* DESCRIPCION Consultarla informacion del catalogo

}
FUNCTION con_chentes))
DEFINE we_sel_cliente CHAR({350) ¥ Almacena select
we_con_chiente CRAR{DIDD) ¥ Aimacena whete
we_car_chente CHAR(1)

WHENEVER ERROR CALL err_handle

DISPLAY ™ AT 11
DISPLAY ™ AT 2%

LET int_Hag=0

CALL kmpa("CONSULTAS DINAMICAS" TRUE gc_idpro. gc_idity gc_nom) ¥
Desphogs tipo de movmientc

[=x2=2223Canstruye cnteno de seleccignzcsrszes)
CONSTRUCT BY NAME we_con_chents OH clientes *
ONKEY(ESC)
LET int_fag=TRUE # Vahida si se oprme esc
EXIT CONSTRUCT
DISPLAY ™ AT 231
DISPLAY ™ AT 24%
END CONSTRUCT

IF int_hag THEN # Valida s se intetrtumpe et teporte

CLEAR FORM # Borra datos de la forma
CALL impia{* " FALSE, g¢_idpta, gc_witty, go_nom} # Limpia mentaje de

LET we_sel_chente s "SELECT * FROM clientes ™,
“WHERE *, we_con_chente CLIPPED, " ORDER BY ¢_cliente®

PREPARE w_lead FROM we_sel_chents ¥ Cnteno seleccionado

Declaro

t=
DECULARE cur_con_chents SCROLL C‘URSOR FOR w_tead
OPEN cur_con_chienle # Se posiciona sobre el 1et.regatro
FETCH FIRST cur_con_cliente INTO gr_clientes *
iF STATUS=NQTFOUND THEN # 51 na lo encusatra
ERROR REGISTRO NO LOCALIZADO",
CLEAR FORM
CALL impis{" " FALSE, gc_tdpro, ge_sdtty, ge_nom}
RETURN # Regresa al menu de consulta
ENDIF ® Muestra ¢l pimet 1egistio

DISPLAY BY NAME gr_chentes *

{ de ¢
MENU"CONSULTA"

COMMAND "Pnmer ieg” “Consulta el pnmer registro™
FETCH FIRST cur_ton_cliente INTQO gr_clisntes *
DISPLAY BY NAME gr_clientes * % Muestia el ter Reg
NEXT OPTION "Siguiente”

COMMAND "Siguiente” "Consuita el siguiente registro™
FETCH NEXT cur_con_cliente INTO gr_chentes *
IF STATUS=NOTFOUND THEN W 51 no lo encuentra

ERROR * NO HAY MAS REGISTROS",

4

ENDIF
DISPLAY BY NAME gr_clientes * & Muestra el $ig tegistio
COMMAND "Antenor” "Consulta el registro previo™
FETCH PRIOR cut_con_clents (HTO gt_chentes *
IF STATUSENQYFOUND THEN # Sino lo encuentra
ERROR " NO HAY MAS REGISTROS",

ENOIF

DISPLAY BY NAME gr_clientes * % Muestra el reg Antenor
COMMAND "Utimo™ *Consulta el ulime registro™

FETCH LAST cur_con_cliente INTO gr_clentes *

DISPLAY BY NAME gr_clientes *  # Muestra el ultimo registro
COMMAND KEY(ESC)

EXIT MENY
END MENU
CLEAR FORM # Borra datos de la forma
CALL kmpa{* FALSE, gc_idpro, ge_idtty, gc_nom) # Limpia mensaje pantally
END FUNCTION # Fin con_tip_ser

{

“*FUNCION  menu_imp
** DESCRIPCION Generat un teporie &) catalogo

)
FUNCTION menu_imp()
DEFINE we_pant CHAR{100).
we_tugar CHAR(100)

WHENEVER ERRCR CALL err_handle
LET int_#ag=FALSE
D:SPLAY ™ AT 19 -

OISPLAY AT 21
LET ge_car=

=Puta de access del teportes: =)
LET ge_path = “idap 1 bdfactura/PRIactura/bt” ge_idpio CLIPPED
" gt bpatea CUPPED spirelenajge_cvearea)
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LET we_ugars ge_imp CLIPPED, " “.gc_path ¥ Nombre impiesota
LET ge_modoz“chmod 888", " "ge_psth 8 Cambia ei moda del teporte
LET we_pants"mote " ", gc_path CLIPPED

{sxzzz3zsDispositivo i que 38 manda el reportez==zz=322)
PROMPY "Desas of raporia por sPrantalls, «l>mpiesoss " FOR CHAR gc_car
ON KEY(ESC)

LET int_NageTRUE # Valida 81 56 0pHmic vsc
END PROMPT
IF int_flag THEN # Valda i 38 interrumpe el reporte
LET int_fagsFALSE
ETURN
ENDIF
CASE
WHEN gc_tat MATCHES "[Pp}” # Vaiida o) dispositvo de impresion
CALL construye()
RUN “echo 033730~ # Manda un caracter de reduction
RUN we_pant ® Manda ol teporie  pantalia

RUN "sche 03373 ¥ Regresa al cacacter normal
'WHEN ge_cat MATCHES T
CALL construye(
MESSAGE "Espere un
RUN we_tugar
OTHERWISE
ERROR - *.gecar”  QOPCION INVALIDA "
END CASE
CALL dis_panta{ge_idpro, ge_idtly, go_nom) **etesse
Savest Dagpliga ta forma, fechs y hora del sistema o id. ds terminal y programa ******
END FUNCTION # Finmanu_imp

.. Reporte G "
#mprime reponte

{

** FUNCION : constiuye

** DESCRIPCION. Comtruye @l ciitano de seleccion def taporte

** PARAMETROS : Ninguno

** VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gr_of_tgt,gr_pob,gc_path gc_modo

)
FUNCTION conatruys
WHENEVER ERAOR CALL art_handls

DECLARE cut_rep CURSOR FOR
SELECT clisntes.*
FROM clisntes
ORDER BY ¢_clients

# Selecciona Jos regritios.

STARY REPORT Am75000 YO ge_path
FOREACH ¢ut_rep INTO gr_chentes *
OUTPUT TO REPORT Rmi75000(g¢,_ cliontes %)

# Manda tos datos sl reporte

END FOREACH

FINISH REPORY Am75000 # Fin teponte

RUN ge_moda # Cambiar permisos al aichivo
END FUNCTION ¥ Fin construye

** FUNCION : REPORT Rm75000

** DESCRIPCION: Formates ta salida de! teporte

** PARAMETROS : Registio de Clientes

** VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gs_col.ge_smp,ge_area,gc_nom go_idpro

)
REPORY im75000(wr_clients)

{=zzxzczcDefing oy ariables & utareeezeres)
DEFINE wr_stisnts RECORD LIKE clisntes *,
we_tit  CHAR{d4).
we_litt  CHAR(3S),
wi_count INTEGER, # Para dasplegar en sl teporte of Total de Regs

ws_coll,
ws_coin,
wi_col2  SMALLINT
oUTPUT
LEFT MARGIND
RIGHT MARGIN O
FORMAT
PAGE MEADER

LET we_titl = "CATALOGO OE CLIENTES™
LET gs_col s {(132.LENGTH{pc_nom)i’2 # Cantra los titulos
LET we_coln ® (132.LENGTH{(ge_smp))i2
LET wa_coi2 E (132-LENGTH(we_tt1))12
PRINT ASCH 15
PRINT COLUMN 001, ge_idpra,
COLUMN we_coln gc_smp CLIPPED,
COLUMN 118, "FECHA - "TODAY USING "do/mmiyy”
PRINT COLUMN gs_col ge_nom CLIPPED,
COLUMN 118 "HORA " TIME
PRINT COLUMN 118, “PAGINA " PAGEND USING “S¥ukilsin
PRINT COLUMN ws_col2 we_tiy CLIPPED
PRINT COLUMN 0O, teplicale(’-* 132}

PRINT COLUMK DQ1. "Cve *,
COLUMN 011, *Nombire”,
COLUMN 047, *“Domicia™,
COLUMN 080, “Teietona™,
COLUMN 104, “Representante”

PRIMT COLUMK G "R 7 © ",
COLUMN 106, "Contacto”

PRINT COLUMN 001 tephcate{".132)

ON EVERY ROW
NEED 5 LINES
PRINT COLUMN D01, wr_chente ¢_cliente USING "cexee,
COLUMH 005, wr_clisnte d_nombte,
COLUMN 038, wi_clients d_calle CLIPPED, " # ",
wr_chents d_numero CLIPPED,
COLUMN 080, wr_clantes d_tel,
COLUMN 104 wr_ciiente d_sepresent
PRINT COLUMN 005, wr_cliente d_rlc,
COLUMN 038, “Cal. ™, wr_clente d_coionia CLIPPED,
COLUMN 080, wi_cliente d_te!2,
COLUMN 104, wi_cliants d_contacto
PRINT COLUMN 038, wi_chente 8_ciudad CUPPED, =",
wr_clisnte d_sstado CLIPPED,"C P~
wr_clente d_cp USING "48833*
SKIP 1 LINE

ONLAST ROW
LET wa_tount = COUNT(Y)
SKIP 1 LINE
PRINT COLUMN 001, wi_count USING "Total de Cliantes : #¥3"
SKIP 2 LINE
PRINT COLUMN 005, *FIN DE REPORTE**"
END REPORT # Fin repont Am75000

{

**FUNCION valida_clente
** DESCRIPCION Valida: si se encuentio Ia clave del clisnte
** PARAMETROS : Regress 8andera verdadaro o lalso

)
FUNCYION vatias_chente()
WHENEVER ERROR CALL ert_handte

SELECT * INTO gr_chientes *
FROM clientes
WHERE c_ctiente = g1_chentes c_cliante

# Selecciona 103 registros

{F STATUS=NQTFQUND THEN # Valida si encuentrs of regisiro

RETURN FALSE # Si no o encuentra swigna
ELSE ¥ Verdadero a la banders
RETURN TRUE # Asigna talso & 1a bandate
ENDIF
END FUNCTION

# Fin de valida_ot_tgr
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# PROGRAMA ~ SPMAS5000 4GL
# OBJETIVO ~ Dar mantenimianio sl archivo de vislas del vistema pot usuano
L] y piogrs

# FUNCION © Aas, bajas del archivo de wstas

# MODIFICACIONES

# 1) Adsptacion del programa de acusrda a los estandares de

#  Teletonos de Manico, Is Creacién de un repanie (General) de perfiles @
¥ implementar 18 opcidn de COPY de perhies
# 2) Se le sgrego ol bpo de programa en |a pantalla, para que se
#  sepa el tipo de programa que sa trate MENU o es EJECUTABLE, se anexo cntence
#  de busqueds en el teports para que B¢ pusda generst un reporte par UsUANO,
. POt programa © pof tipo de programa sagun se elijs
DATABASE factura
GLOBALS
DEFINE

pr_progr RECORD LIKE inventano_progs *. #Buffer para la tabla de progras
gr_vists RECORD LIKE perfiles *, sButtat para latabla da vistas
gr_usuat RECORD LIKE sys_users *. wiultet para la tabla de usuano

ga_panu RECORD #8ufter para ls pantalla
lywu' UIKE sys_users . ly\uuv
LK _Ptoge n_prog

d mulo)roq LIKE Annnunn_pvogld mulo_p:og
LIKE inventano_progs c_tipo

END RECORO
gy_cont,
gs_seC  SMALLINT,
ge_modulo  ARRAY [14] OF LIKE inventario_progs n_programa,
@o_tpo  ARRAY [14] OF LIKE inventano_progs ¢_bpo,
per CHAR(1), WVansble de usa general
gs_centrc  SMALLINT,  #Columna para centrat #f tiulo del sistems
ge_nom_sis CHAR (132), #tombre del sistema

ge_uset  CHAR(TL. WClave del ysuatio
ge_ident  SMALLINT, #identhicador det usuario
oc_l Hny CHAR(8), Mdenbficador de 1a termina!
ge_idpio  CHAR(S), Wdentticador de progrsma
ac ofic  CHAR(8), ldonhﬁuda de la oficina
LIKE det nombre emp!
oe _usttin LIKE d_p: i del usuano final

ge_tipo_area LIKE sys_users ¢_tipo_srea, mdenuficador del tipo de area
ge_imptasars LIKE sys_uters ¢_imptescrs, Sidenthicador del Lipo de area
pge_area  LIKE sys_users.c_i Wdentficador del area

END GLOBALS
{sx2azasa Programa prncipal seasEzzs
MAIN

DEFINE we_tiempo  CHAR (15)

DEFINE wi_fechs  DATE #Fecha del sistema

{Obtiens los parametros de contro! y auditoria Clave de usuanio, identili}

{cadot de usuano, identiicador de la terminal, identificador del progra- }
)

{ma y el nombre de! sistems
CALL stan_ormor()

LET gc_user = ARG _VAL(1)
LET gs_wdent = ARG.VAL(2}
LET gc_idtty = ARG_VAL(3)
LET gc_idpro = ARG, _VAL({4)
LET geotic = ARG_VAL(S)
LET gc_impresora = ARG_VAL{6)
LET ge_nom_sis = ARG_VAL(T)
LET gc_nomemp = ARG_VAL(8)
LET ge_usdtin = ARG_VAL®)
LET ge_tpo_area ARG _VAL{10)
LET gc_stea 5 ARG_VAL(YY)

DEFER INTERRUPT

DEFER QUIT

OPTIONS ACCEPY KEY F4

{zes==z=2 Abre y d ga ¢l formalo de zzzers)

OPEN FORM forma01 FROM "spma5000”
OPEN FORM forma02 FROM "spma5100™
ODISPLAY FORM forma0t

INITIALIZE ga_panta * TO NULL

DISPLAY ge_idpro AT 31

LET gs_centro = (80 - LENGTH(ge_nom_sn))2
LET wi_fecha = TODAY

DISPLAY gc_nom_sis CLIPPED AT 3.gs_centio
DISPLAY wi_techa USING "dd-mm.yy" AT 3.72
LET we_tiempo = TIME

DISPLAY we_tiempo AY 4 72

DISPLAY ge_idtty AT 4.3

ye menu para Erzz

{ Se
MENU "VISTAS”
COMMAND “ANas™ “Asignacion de Nuevos Programas”
CALL ahtss
COMMAND "Basjas” "Baja de Programas”
CALL bajas(
COMMAHND "Copis” "Cop'a una Vista de un usuano s otto”
CALL coprador()
COMMANG "Repartes” “Repars General de perties”
CALL reportes()

COMMAND KEY (1)
CALL comando(
COMMAND KEY(ESC)
CLEAR SCREEN
EXIT MENU
END MEHU
END MAIN
{z===s=xz Fin del programa puncipal s5zsz sz}

# DESCRIPCION DE PARAMETROS - Ninguno

# MANEJO DE EXCEPCIONES . Pnmaero sa inserta en la tabla de perfiles la vista

L] ¥ lusgo se conhima, esto es debido a la recursmdad
[} qQue sxiste en el programa

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : ga_panta *

# SUPOSICIONES . Ninguns

# FUNCICN : atas

¥ OBJETIVO * Dat de alta un nuevo registro en 1a tabta de wistas

FUNCTION atas
DEFINE ws_ok  SMALLINT

Proceso pars der de alta registros ss2zEsssEsEEs)
CALL limpia{"ALTAS" 1) **Limpia y Despliga ol tipa de Movimiento hecho

INITIALIZE ga_panta * TO NULL

WHILE TRUE
INPUT BY NAME ga_panta * WITHOUT DEFAULTS

AFTER FIELD c_sysuser #Despues de teclear 8! usualio
IF NOT valida_usu) THEN #Vahda que no exista el registio
ERROR " La clave det usuaio que teclea  NQ EXISTE .
SLEEP1
CLEAR FORM
RNEXT FIELD ¢_sysuser
ENOIF

AFTER FIELD n_programa
DISPLAY = AT 231
\F ga_panta n_piogtama IS NULL THEN
NEXT FIELD n_progtama
ELSE
IF NOT valida_pro{) THEN  #Vahda que no exista el registro
ERROR™ Ei Programa que desea dat de alts, NO EXISTE en catalogo  *
SLEEP 1
NEXT FIELD n_programa
ENDIF
LET ge_panta d_tiulo_prog = g/_progr.d_ttulo_prog,
gr_progt c_nombre_fisico
LET ga_panta c_tipo = gr_progt ¢_tipo ¥ asigna tipo programa
DISPLAY BY NAME ga_panta d_ttulo_prog.ga_pants ¢_tpo
ENDIF

BEFORE FIELD ¢_tipo # no captura tipo prog
NEXT FIELD ¢_vysures

ON KEY (ESC)
LET int_ftag * TRUE
EXIVINPUT

ON KEY (F1)
IF INFIELD (n_programa) THEN

CALL catalogo_bista(10.20, “inventario_pfogs”."n_programa*,

"d_tulo_prog","c_tipo”, TRUE)
RETURNING ws_ok ga_panta n_programa ga_panta d_ttulo_prog
ge_pantac_tipo
DISPLAY BY NAME ga_panta n_programa,
ga_panta d_ttulo_prog.

ga_panta ¢_tipo
ENDIF

END INPUT
{z==se==3x:22 Valida 51 desea abortar el proceso de afta ===
IF int_Rag THEN

LET in_flag = FALSE

EXIT WHILE
ENDIF

OPEN WINDOW w1 AT 8,2 WITH 16 ROWS, 78 COLUMNS
ATTRIBUTES(MESSAGE LINE LAST BORDER})
DISPLAY FORM forma02
CALL mnserta_prog(0)
INMTIALIZE ga_panta n_programa, ga_panta d_tiulo_prog. # iimpia campos
93_panta ¢_tipo YO NULL
CLOSE WINDOW w1

END WHILE

CALL limpia{* 0}

CLEAR FORM
END FUNCTION
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# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguna

# MANEJO DE EXCEPCIONES  Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gs_panta *

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : bajas

# OBJETIVO : Dat de bajs un nueva registro & progtama de un menu de 13 tatla
. de vistas

FUNCTION bajas(
CALL limpia("BAJAS™ 1)

{=ABRE UNA VENTANA Y DESPLIEGA UN AVISQ DE OPERACION DE LAS BAJAS
S

OPEN WINDOW w2 AT 11,20 WITH 10 ROWS, 42 COLUMNS
ATTRIBUTES(PROMPT LINE LAST BORDER)}

DISPLAY * AViSO = AT 2.7 ATTRIBUTE (REVERSE)

DISPLAY "Si desea borrar un menu, sste” AT 4.7

DISPLAY “debers sstar vacio praviamente™ AT 5.7

DISPLAY *Es decit, primsramente boie” AT 8,7

DISPLAY "os progiamat sjscutables que” AT 7.7

DISPLAY pcnonoccn simenu AT

PROMPT * Oprima cuslquier tecla pais continuat " FOR CHAR gt
ON KEY (ESC)
LET lnl_ﬁlg = TRUE

END PROMPY

CLOSE WINDOW w2
IF int_flag THEN
LET int_fhag = FALSE
CALL limpia(™,0)
RETURN
ENDIF
INMALRZE ga_panta.* TO NULL
WHILE TRUE

{xs=rzzxre Procesa interactivo para dar de baja tegistios Txzseses)
INPUT BY NAME ga_panta ¢_sysusst WITHOUT DEFAULTS

AFTER FIELD ¢_sysuser #0Oespues de teclear of ususno
IF NOT vulm _usu() THEN #Valids que no exista el registro
ER La clave del usuario que lecleo  NO EXISTE -
SLEEP 1
CLEAR FORM
NEXT FIELO c_sysuser
ENDIF
ON KEY

(ESC)
LET int_hag = TRUE
INPUT

END INPUT

{=ezcxzzcxxzz Valida si deses abortar o) proceso do baja ====
IF int_flag THEN

LET int_fag = FALSE

EXIT WHILE
ENDIF

OPEN WINDOW wi AT 8,2 WITH 18 ROWS, 78 COLUMNS
ATTRIBUTES(MESSAGE LINE LAST BORDER)

DISPLAY FORM forma2
CALL borra_prog(0}
CLOSE WINDOW wi

END WHILE

CLEAR FORM

CALL impia(™.0)

END FUNCTION

Ongen

# FUNCION : copiadot

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguno

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS :

# SUPOSICIONES : Ninguns

® OBJETIVO : Copia ta vista hnal de un usuanic a otro

FUNCTION copiador()

DEFINE we_sysusers  LIKE sys_users ¢c_sysuser,
we_sysuserb  LIKE sys_users c_sysuser

OPTIONS INPUT WRAP,
PROMPY LINE 14

CALL limpia{'COPIA PERFILES" 1)

INIMALIZE gs_pants * TO NULL

WHILE TRUE
{s=x=xzz Proceso interactvo pars copisr perfiles ssrszzz)
INPUT BY NAME ga_panta ¢_sysuser

BEFORE FIELD c_sysuser

DISPLAY “Teclee ol Usuario ongen . * AT 10,1

AFTER FIELD ¢_8ysuser #Despues do teclear el usuano
1F NOT valida_usu(} THEN #vahda que no exista sl regnwu

ERROR™ La clave del usuanio que teclea  NO EXISY -
SLEEP Y
CLEAR FORM
NEXT FIELD c_sysuser
ENOIF

LET we_sysusera = ga_panta ¢_sysuser

IF cuenla(we_sysusera) s O THEN
ERROR ~** ERROR *** Este Usuano no tiene delinida ninguna vista o perfit =
NEXT FIELD c_sysuser

ENDIF

DISPLAY we_sy AT 1032 « )

ON KEY (ESC}
LET int_flag = TRUE
EXIT INPUT

END INPUT

zzzzexzsizz: Valida st desea abortar el proceso de copia s¥==zrszsres)
IF int_Nag THEN

LET int_flag = FALSE

EXIT WHILE
END IF

{zzerzzzszzes leo &l Usuans receptor FEERAESEEREEEEREIEROEZC)

INPUT BY NAME ga_panta c_sysute!

BEFORE FIELD ¢_sysuser
DISPLAY "Teclee ol Usuano receptor ." AT 12,1
AFTER FIELD c_sysuser #Despues de tectear ol usuatio
iF we_sysusera = ga_panta c_sysuser THEN
ERROR ™** ERROR *** E) Usuario Receptor no puede ser iguat a) Usuario
SLEEP 1
CLEAR FORM
NEXT FIELD c_sysuser
ENDIF

IF NOT valida_usu() TREN WVslida que no exista el reyistro
ERROR* La clave del usuario que tecleo  NO EXISTE -
SLEEP
CLEAR FORM
NEXT FIELD c_sysuser
ENDIF
LET we_sysuserb = ga_panta ¢_sysuser
{F cuenta{we_sysuserb) » O THEN
PROMPT "El usuario iene ya una vista definida, desea”, * sustituila SIN
FOR CHAR gc_x
ON KEY (ESC)
LET int_flap = TRUE
ENO PROMPY
IF int_flag THEN
LET int_flag = FALSE
EXITWHILE
ENDIF
IF gc_x MATCHES “(sSJ” THEN
EXIT IRPUT

ENDIF
NEXT FIELO ¢_syuuses
ENDIF
DISPLAY we_sy b AT 1232 }

ON KEY (ESC)
LET int_Nag = TRUE
EXIT INPUT

END INPUT

{srze==czzzecz Valids ¢i desea abortar el proceso de copia zzs==;
IF int_flag THEN
LET int_flag = FALSE
EXIT WHILE
ENDIF

OISPLAY "E3pere un momento, estoy copiando el perhil ..~ ut 18,1
SLEEP 1
CALL copia_wvista(we_sysusera wc_sysusert)
DISPLAY * AT 18,1
ERROR™ e > PERFIL. COPIADO <remenieee "
SLEEP 2
DISPLAY ™ AT 10,1
DISPLAY AT 123
END WHILE
CLEAR FORM
CALL impra(*.0}

OPTIONS INPUT NO WRAP,
PROMPT LINE FIRST

END FUNCTION
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# DESCRIPCION DE PARAMETROS . Ninguna

# MANEJO DE EXCEPCIONES Ninguno

# VARIABLES GLOOALES AFECTADAS gr_usuar*

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Valda_usu

# OBJETIVO Validar que exista 0 no un regisiro de la tabla de usuanos

FUNCTION valida_usu(

DECLARE cur_valusuano SCROLL CURSOR FOR
SELECT*
FROM sys_users
WHERE ¢_sysusst = ga_pania c_wypsuser
OPEN cur_valusuario
FETCH FIRST cut_valusuano INTO gr_usuar*
IF status = NOTFOUND THEN
CLOSE cut_valusuano
RETURN O WHo ancontio el tegistro
END W
CLOSE cur_valusuaro

RETURN 1 #S enconta ol fegistto
END FUNCTION

# FUNCION cusnta

# OBJETIVO venlica si iene una vista o pedil un ususno dado
# PARAMETROS De entrada Usuatio

1) satida ‘Numero de vistas

FUNCTION cuents{wc_sysusar)

DEFINE we_sysusar  LIKE sys_users ¢_sysuser,
we_numteg  SMALLINT

LET ws_numreg 20

SELECT COUNT(*) INTO ws_numreg FROM perfiles
WHERE ¢_sysuser = we_sysuser

RETURN wa_numreg
END FUNCTION

# FUNCION .copia_vista

# QBIETIVO lee la visla det uruatia A y e o copia at usuatio B dados como

. parametios
# PARAMETROS Oe entrads Usuana A, Usuads 8

FUNCTION copia_wsta{wc_sysusera wo_sysusact)

DEFINE we_sysusers LIKE sys_users ¢_sysuser,
we_sysuserd  LIKE sys_users.c_sysuser,
wi_peilA  RECORD LIKE perfiles *,
wi_perfil8  RECORD LIKE perfiles *

DELETE FROM pertiles
WHERE c_sysusel = we_sysuserb

DECLARE #apun01 CURSOR FOR
SELECT *INTO wi_perfilA * FROM perfiles
WHERE c_sysuser = we_sysusers

FOREACH apun01
LET wi_perilB * = wi_parfiA *
LET wi_perfilB c_sysuser = we_sysuserd
INSERY INTO peifiles VALUES(wr_perfiB 4
END FOREACH
END FUNCTION

w* DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguno

#' MANEJO DE EXCEPCIONES * Ninguno

#* VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gr_progt*

#° SUPOSICIONES : Ninguna

#° FUNCION : Valida_pro

#* OBJETIVO Validar que exista 0 no un registro de 1a tabla de programas

FUNCTION valida_pro{)
SELECT*
INTO gr_progr *
FROM inventario_progs #Les un solo registro

WHERE n_programa © gs_panta n_progtama
IF status = NOTFOUND THEN

RETURN O #No encontro of registro
ENDIF el Gtimo leido
RETURN #Si encontio el registro

END FUNCTION

#* DESCRIPCION DE PARAMETROS * Hinguno
# WMANEJO DE EXCEPCIONES Minguno
#* VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gt_progt *

#* SUPOSICIONES Ninguna

#° FUNCION  Comando

# OBJETIVO * Ejecutar un comando del sistema operativo, sin salir de ia
[} aphcacion

FUNCTION comando()
DEFINE w_comando CHAR(B0) W#AgQui se deposta el comando a ejecutal
CLEAR SCREEN
LETge_xs”
WHILE {gc_r ® “19)
PROMPT W FOR w_comsndo
RUN w_comando
PROMPT “Tecles RETURHN para continuar” FOR CHAR ge_x
END WHILE
CLEAR SCREEN
DISPLAY FORM torma0t
END FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : pi_path. que indica el nivel de profundidad

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

% VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : gs_sec.gc_x

* SUPOSICIONES  Ninguns

# FUNCION  tnsarta_prog

l OBJETIVO - Desplegar a traves de una ventana la vista de un nivel dado
#iNLENRA UN NUEVT PIDGISMA BN Und visia dada

FUNCTION insecta_prog(pi_path)
DEFINE pi_path INTEGER,
we_suste SMALLINT

{seszxxex Desplega ta vista 0 menu segun el nivel dado exxexcazs)

LETgs _sect0
CALL display_vista(pi_psth)

{= Proceso iteractivo para solicitar Is posicion del programa en el menu =}
INPUT BY NAME gs_sec

BEFORE FIELD gs_sec
CALL valids_pmgrama () RETURNING ws_exists
IF we_existe THEN
LET int_fag = TRUE
EXITINPUT
END IF

AFTER FIELD gs_sec
IF gu_sac 1S NULL THEN
NEXT FIELD gs_sec
ELSE
IF fgn_ npo[gs sec) = "E) THEI
ERRCR™  *** ERROR *** Na se pueds dat de Alta sobre otro Ejecutable ™
NI:XT FIELD gs_sec
ENOW

END IF
ON KEY (ESC)
LET int_flag = TRUE
EXIT INPUT
END INPUT
(smezsxzzs Vahda si desea sbortar el proceso de sfa =sescsesTe)

{F int_flag THEN
LET int_Hag = FALSE
RETURN
ENDIF
{=x== Desea dat de Bita ¢l programa en un nivel mas abajo s=s=es}
IF ga_tipolgs_sec) = "M" THEN
LET pi_path = pi_path * 100 + gs_sec
CALL inserta_proglpi_path)
RETURN
ENDIF
IF {gs_sec+t) > gr_vista n_sec THEN
LET gs_sec = gr_vistan_sec + ¢ #Aplica ol s1g Consecutivo
ENDIF

INSERY INTO pertiles.
VALUES (ga_panta c_sysuser.pi_path.gs_sec.ga_pants n_programa}

CALL display_wista(pi_path)

PROMPT "Confirma el movimienta 7 (S/N) " FOR CHAR ge_x

{s=e= == Ingerta ol nuevo registro en la tabla de vistas =
IF g¢_x NOT MATCHES "{Ss}" THEN
DELETE FROM pertites
WHERE c_sysusec » ga_panta ¢_tysuse!
AND n_path = pi_path
ANDn_sec = gs_sec

MESSAGE Mowvtmiente Abortada
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SLEEP 1
ELSE
MESSAGE * Movinienta Realitado "
SLEEP 1
ENDIF
RETURN
END FUNCTION

¥ DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguno

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : Ninguno

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Valida_programs

# OBJETIVO : Validar 8 traves de un ciclo 8i 8l programa qus desea insertar

'] ys osta dado de sRha, si e 8si regresa TRUE an otro caso tegresa FALSE
UL NI I

FUNCTION velids_programa {
OEFINE ws_itel
we_exis SMALUNT
LET we_exis « FALSE

FOR we_iter = 1 TQ 12
iF g _1 moaulo[w‘ Her] ® gs_pants n_ptograma THEN
LET wa_exis * TRUE
DISPLAY ™ AT 15,10
MESSAGE " *+* ERRQR *** Ya wsia dado de Alta este programa -
ATTRIBUTES (REVERSE)
PS5

RETURN wa_exis
END FUNCTION

Lo ttate

# DESCRIPCION DI PARAMETROS : pl_path, nivel de prolundidad

# MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS ; Ninguno

# SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION ; Borra_prog

# OBJETIVO : Desplogar & traves de una ventana 13 vista de un nivel dado
L] y borrat el programa de s vista dads

N
FUNCTION boirs_prog(pi_path)
DEFINE pi_psth  INTEGER

{=xceazc Desplioga lu vists © menu segun o! nivel dado xexxaz=zz)
LETgs_sacs0
CALL display_vista(pi_path)

{= Solicits s posicion de) pmanmn on 8l manu 7)
I valide_existancis () THEN
INPUT BY NAME P_sac
AFTER FIELD gv_sec
#F g8_soc IS NULL THEN
NEXT FIELD gs_sec
LSE
iF ga_modulo[gs_sec) = 0 THEN
DISPLAY ™ AT 15,10
MESSAGE No existe esta posicion en la vista "
ATTRIBUTE (REVERSE)
SLEEP 3

DISPLAY “Tecles ol Numeto de Secusncia que desea * AT 1510
NEXT FIELD gs_sec
END IF
ENDIF

ON KEY (ESC)
LET int_fag = TRUE
INPUT

EXIT
END INPUT

(sxzzzzxzce Valida sl desea abortar &1 proceso de atta =r=sscssz:)
IF int_flag THEN

LET |nl _flag r FALSE

RETURN
ENDIF

{sx=uczexs Deses dat dé baja el programa que es un meny es==zzres)
iF ga_tipo{gs_sec] = “M" THEN
iF menu_vacio(pi_path*100+gs_ctec) THEN #Venhics si esta vacro el menu
LET pi_path & pi_path * 100 ¢ gs_sec
CALL borrs_prog{pi_path)
RETURN

END IF
END W

CALL display_vista(pi_path) #Myestra como quedo ei nuevo menu

{ Confirma el i )
LET ge_x = “N*
PROMPT "Confitma el movimiento ? (S/N) " FOR CHAR gc_x
IF g&_x NOT MATCHES "(Ss]" THEN

MESSAGE

© Movmiento Abotado =

SLEEPY
ELSE
{s==ze=zazzes = Borra el registio an la tabla de vistas BERIEEISETIEERS)

OELETE FROM cettites

WHERE ¢_sysuser =

ga_panla c_tysuser

Movimiento Realizada

DISPLAY ™ AT 15 10
MESSAGE Ho existe alguna vista para dar de bajs
AVTRIBUTE (REVERSE)
SLEEP §
END IF
RETURN
END FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS * pi_path, nivel de protundidsd

# MANEJO DE EXCEPCIONES ' Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS : ga_modulo, ga_tipo, gr_vista.*, gt_cont
¥ SUPOSICIONES : Ninguna

# FUNCION : Display_wista

# OBJETIVO Desplegar 8 traves de una ventans la vista de un nive! dado

FUNCTION display,_vista(pl_path)
DEFINE pi_path INTEGER,
gs_sec_tmp SMALLINT

CLEAR FORM
DISPLAY *Nivel Sec NoPiwg Nomb Fis Titulo Tipo" AT 2,0
FOR gs_cont= 1 YO 12
LET ga_moduio{gs_cont} x 0
LET gs_tpolgs_cont] &="
END FOR

{== Lee cada uno de let modulot 8 que tiens acceso segun su nivel O =x)
{== path, los ylos lisga en pantalla ex)
DECLARE (1.0 CURSOR FOR
SELECT*
FROM pertiles
WHERE ¢_sysuser = gr_usuar ¢_sysuset
AND n_path = pi_path

ORDER BY n_sec
LET gs_cont =0
LET gr_vistan_sec=0

FOREACH apu INTQ gr_vista * #Loop de lecturs de modulos
LET gs_cont= gs_cont ¢ 1
SELECT*
INTO g1_progt.*
FROM inventario_progs
WHERE inventano_progs n_piograma = gr_vista.n_programa
LET gs_sec_tmp = gr_vista.n_rec

LET ga_modulolgs_sec !mp] $1_progr.n_prog "Se fos maoduk
LET ga hpo(pl _tmp] = gr_progre_tipo  #Se imemotiza el tipo
iF gr_vista n_sec = gs_sec THEN
DISPLAY gr_vista n_path USING "Qecccxccecc®,
or_vista n_gec USING *ccex”,
gr_vista n_programa USING "cccces” gy_pmgv ¢_nombre_fisico,
gr_progr d_utulo_prog, gr_progr.c
ETQ tmp_menulgs_sec_tmp] * ATTRlBUTE (REVERSE)
ELS
DISPLAY gr_wista n_path USING "0<cccacccec”,
pr_vista n_sec USING "ccc<”,
pr.vista n_programa USING “cx<<<<”, gr_ptogr c_nombre_hsico,
91_progr d_titulo_prog, gr_progr ¢_tipo
TO tmp_menulgs_sec_tmp}.*
ENDF
iF gs_cont >= 12 THEN
EXIT FOREACH
ENDIF
END FOREACH
END FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS : Ninguno

# MANEJQ DE EXCEPCIONES * Ningunc

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS - Ninguna

¥ SUPOSICIONES _ Ninguna

# FUNCION : Valids_existencia

# OBJETIVO: Validat si existen vistas para dat de baja

FUNCTION valida_sxistencia ()
DEFINE ws_contador SMALLINT
DEFINE wi_sxiste_p SMALLINT

LET wi_existe_p = FALSE
FOR ws_contador = 1 TO 12
IF ga_modulo{ws_contador) <> 0 THEN
LET wi_existe_p = TRUE
EXIT FOR
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ENDIF
END FOR
RETURN Wi_esiste_p
ENO FUNCTION

# DESCRIPCION DE PARAMETROS pi_path, avei de protund:dad
® MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno

# VARIABLES GLOBALES AFECTADAS ' gr_wsta

# SUPOSICIONES - Ninguna

# FUNCION : Menu_vacio

# OBJETIVO : Valida si 81 menu seleccionsdo esta vacio o no

FUNCTION manu_vacio(pi_path}

OEFINE pi_path INTEGER
DECLARE cur_pertit SCROLL CURSOR FOR
SELECT*
FROM pettiles
WHERE c_sysuter = gr_usuat ¢_yywuses
AND n_path = pi_path

OPEN cur_pertil
FETCH FIRSY cur_peifil INTQ gr_witta *
IF statys * NOTFOUND THEN

CLOSE cur_pedfit
RETURN 0 MNo sncontio sl registio
ENDIF
CLOSE cur_parhl
RETURN 1 #S1 encontro ol 1egistio
END FUNCTION

@ FUNCION : REPORTES
# OBJETIVO. INICIALIZAR EL REPORTE YA SEA EN PANTALLA, IMPRESORA O UN
[ ARCHIVO EN DISCO

FUNCTION reportes()

DEFINE
we_path CHAR{S0), #Ruta donde se aimacena ot repante
we_cmt CHAR(S00), ¥ Criterio da busqued.
we_salect CHAR(S00), # Criteric del salact
we_proc CHAR{100), ® Mands reporte sl dispositivo escopido
wr_vista RECORD LIKE parfiles®,  # tegistic pars teporte
we_name LIKE inventanio_progs d_ututo_sprog.
we_tpo LIKE inventana_piogs ¢_bpa,
we_ok, # Bandera todo ok

ws_ b SMALLINT  #iugar donde manda tepoite

OPTIONS
ACCEPT KEY F4
INPUT WRAP

¥ #3ta OpPCION 83 pATA QUE CUrSO! fegrese a home
# despues del ultimo campo de fa pantsita

CALL impia((REPORTES". 1}

LET we_path = “ddpi bdlacturaPRIacturabt/ ge_idpro CLIPPED," .
pc_tipa_srea CLIPPED, splistisnalgc_atea)

PROMPT "Desea el reporte por <P>antalis o <I»mpresora ™
FOR CHAR g _x
ON KEY (ESC)
LET int_Rap = TRUE
END PROMPT
F int_flag THEN
LET int_Mag = FALSE
RETURN
ENDIF
LETws bz
CASE
WHEN ge_x MATCHES [pP}"
START REPORT rep1 TO we_path
LETws b= # Lugar dands mands teponts
WHEN g¢_x MATCHES T
START REPORT rep) YO we_path # inicializa ! tepade por impresors

# Lugar donde manda ieponte

LETws be2 # Lugar donde manda ieponte
OTHERWISE
ERROR ~ “ge_x. “OPCION INVALIDA  ~
CLEAR FORM
END CASE

CONSTRUCT BY NAME we_crt
ON perfiles c_sysuter
periles n_programa,
d_ttulo_piog,
¢_bpo
ON KEYIESC)

LET int_thag = TRUE
EXT CONSTROCT

ONKEY (F1)
IF INFIELD (n_programa) THEN
CALL catalogo_ista{10.20,"inventano_progs™ n_programa”
d_utulo_ptog"c_tipe” TRUE}
RETURNING ws_ok.ga_panta n_piograma.ga_panta d_ltulo_prog.
ga_panta ¢_tpa
DISPLAY BY RAME ga_panta n_programa,
ga_panta d_ltulg_prog.
9a_panta ¢_tpo
ENDIF
END CONSTRUCT
{sse==x=32 Valida 51 desea abodar ¢l teporte se=ss25s)
IF ant_flag THEN
LET int_Rag = FALSE
CALL impia{" *.0)
ETURN
ENDWF

LET we_salect ® "SELECT perfiles *.d !mala_prog‘:_bpt‘ -
"FROM pertiles inventario, _pvosl
"WHERE perhiles n_prog _Progs n_prog "
“AND "we_cnt CLIPPED,
“ORDER BY ¢_vysuser, n_path*

PREPARE w_iead FROM we_select

# ==zcce= Sy doclara un apuntadot para lees 1o regisvos del =
¥ £=sES3E chitenc seleccionada en el crieno antenor FEEEL,
DECLARE cut_spun2 CURSOR FOR w_tead

MESSAGE Espats un Reporte "
Wszzess lgg pot teg y 0% aa at formato de teporte
FOREACH cur_spun2 INTO wr_vista * we_name,wc_tipo
OUTRUT TO REPORY rep1(wr_vista *we_name we_tipo)
END FOREACH

CLEAR FORM
FINISH REPORT rep1

¥ Cambis et privilegio dal srchivo seleccionado en ¢l reporte pars que
#iodos tangan scceso 8 Is informacion

LET we_proc = “chmod 777 “we_path CLIPPED
RUNwc_proc

IFws_bz=1THEN #encaso deque se quisra sl reporte por pantalla
LET we_proc & "mora -t "we_path CLIPPED

IF wi_b = 2 THEN # en cas0 de qua se quiers ol repoits impreso
LEY we_proc = ge_impresora,* * we_path CLIPPED
RUN we_proc
ENDIF
ENDIF
CALL limpin{ =0}
{zz=32zcz TERMINA EL REPORTE s=z==zz85)
ENO FUNCTION

# FUNCION : REP1

# DESCRIPCION FORMATEO DE LA SAULIDA DEL REPORTE
# PARAMETROS . registios leidos de perfiles

# VARIABLES AFECTADAS -

REPORT tep1(pi_t.pc_nama pc_tipa)

(essz= se declaran las varisbles que se teciben pot pacametio exs=c)
DEFINE pr_r RECORD LIKE pedilss *,
pe_name LIKE inventario_progs d_titulo_prog
pe..bpo LIKE inventano_progs c_tpo,
we,_ nembu CHAR(80),
wa_im,
ws, Ioﬂgﬂud SMALLINT

zz5xc Detalles del reporte elegido =x=35)
oL PUT

LEFT MARGIN O

RIGHT MARGIN B0

FORMAT
PAGE HEADER

LET wa_longfud = (BO-LENGTH(ge_nomemp))r2

PRINT COLUMN 1,gc_idpro,
COLUMN ws_longitud.gc_nomemp CLIPPED,
COLUMN 84, TODAY USING "FECHA . dd-mm.yy"

LET wa_longttud = (BO-LENGTH{ge_usmin)}r2

PRINT COLUMN 1,gc_ofic,
COLUMN wa_iongitud.ge_wushin CLIPPED
COLUMN 64."HORS " TIME

LET ws_longdud & (80.LENGTH(ge_nom_sis))2

PRINT COLUMN wy_tongdtud ge_nom_wis CLIPPED,
COLUMN 84, PAGENO USING “PAGINA  mesnwsnw

LET we_nombure = "REPORTE OF PERFILES”

LET ws_longud = {80-LENGTH{we_ncmbre))r2

PRINT COLUMN ws_longitud we_nombe CLIPPED
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PRINT replicate("." 80}

PRINT COLUMN 2. "SysUser",
COLUMN 10, Path”,
COLUMN 27,"Programa”,
COLUMN 40,"Tipa™,
COLUMN 48, Titulo del Programa™

PRINT rephcate("",80)

IF NOT{ws_impte) THEN
PRINT COLUMN 3, pi_r.c_sysuser,
COLUMN 10, pt_r.n_path;
ENOIF
LET wa_impta = FALSE

BEFORE GROUP OF pr_t.c_sysusel
IF we_impre THEN
SKIP 3 LINES
ENDIF

BEFORE GROUP OF pt_t n_path
\F we_impre THEN
PRINT COLUMN 3, pr_t c_sysuser,

* Si cambio d# sysuser
#® Impnms sysuser y path

# Apaga bandera

# Antes de Cambio sysuses
# si osta prendida bandera
# Sahts 3 liness

# Antes de cambic path
# Si esta prendida bandera
# Imprims sysuser y path

COLUMN 10, pt_t n_path;

ENO ¥
AFTER GROUP OF pr_t.n_path # Cambio de path
if LINENO <= 62 AND LINENQ <> 0 THEN # Sila linea <> tope
SKIP 1 LINE ¥ Grinca \ linea
LET ws_impre a TRUE # Prande banders
ENOIF
¥ LINENO = 0 THEN # Si coincide cambio path y satts
LET we_impie = FALSE # Apags bandera
SKIP TO TOP OF PAGE # Bnnca pagina
ENDIF
ON EVERY ROW

PRINT COLUMN 28, pe_t.n_piograms,
COLUMN 42,96 tipo,
COLUMN 48, pc_name

LET ws_impre & FALSE ¥ Apaga banders
AFTER GROUP OF pi_t.c_sysussr

NEED 4 LINES

SNIP § LINE

PRINT COLUMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS MENUS -,

GROUP COUNT () WHERE pe_tipo = "M” USING W e~
PRINT COLUMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS EJECUTABLES ",
GROUP COUNT (%) WHERE pe_tipo = "E~ USING "W, ves™

PRINT COLUMN $4,"TOTAL DE PROGRAMAS PARA ESTE USUARIO *,

GROUP COUNT(") USING “ww, 083"

IF UNENQ <= 82 AND LINENG <> 0 THEN  # Silalinea <> Yope
SKIP 1 LINE # Bnnca 1 linea
LET we_impre = TRUE # Prands banders

END IF LINENO = 0 THEN # Si caincide cambio sysuss! ysate
LET wa_impie = FALSE # Apage bandenn
SKIP TO TOP OF PAGE ® Bnnca pagina

ENDIF

ONLAST ROW
BKIP A LINE
PRINT COLUMN 11" TOTAL DE REGISTROS LEIDOS "
COUNT{*) USING " s
SKIP 2 LINES
PRINT COLUMN 05,** FIN DE REPORTE ***
END REPORT

DRSS FIN DEL PROG R AMA muvmsneiy
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ISTEMA  FACTURACION

ROGRAMA.  5pma8000 4g1

** DESCRIPCION Dat mantanimiento al catalogo de Folios

** FUNCION. Solo pusden ser modificados los datos de los numeros de

- folios eustentes en la base

o4 Si los ngmeros de folio fuston dados da baja fuera del
* sistema de facturacidn, este programa los crea an forma
” atombtica

** DESCRIPCION PARAMETROS

ge_vser ¥ Clave dei Usuano

** ge_ident #idenuficador del Usuario
** e ity #identiicador de Terminal
** ge_idpro ® Taulu dal programa

el ge.benda # Nombis de la tienda

el pe.imp  ® Kdentficador Impresora

s ge_hom Kentficador del Sistema
** gc_smp dentficador Emp:
* ge vsutin @ identificacion del usuano hinal

** gec_tparea # idantficacion del Lipa de ares

> ge_cvesies i identhcador de Is clave de ls banda
* gllsc  #Fechy del sutems

** ge hor W Hom del sistema

**  go.car M Caacter para tespusiss

** s _col ¥ Columna del titvlo

)

DATABASE tactura

{ Declaracion de glotales )
GLOBALS

OEFINE gr_tegiones RECORD LIKE segiones *,  # Repistro de regiones
ge_nom  LIKE parsmetros d_parametrio,  # Tkulo del sistemna
ps_ident  LIKE sys_) n_id_sysuser, entficador det usuario
ge_imp  LIKE sys_users c_i Z L
ge_bends UKE tiendas d_bends, # Nombrs de s tienda
ge_usufin  LIKE parametros.d_pasrsmetio, 8 Usuario Final
ge_bparea LIKE sys_usersc_Upo, # Tipo de stes
ge_cvesrea LIKE sys_users.c_sied, # Clave de la tiends
gs_fohol  LIKE folios n_tolio, # Numeto de folio 1

_lolio2  LIKE folios n_folio, # Numaro de folio 2
ps_loliod LIKE folios n_fotio, # Numeio de folio 3
pe_toliod  LIKE fohos n_talio, loho ¢

gs_lolics  LIKE folos n_folio, # NGamaro de folic 5

gttec  DATE, # Focha del sistema
pc_emp  CHAR(35). # denthicador Empresa
ge.hor, # Hore del sistems
ge_idpro, # Identificador programs
ge_idty  CHAR(8), # identficador de Tatminal
gc_user  CHAR(D), # Clave del Usuarno

ge_car  CHAR{Y).
gs_ok,
gs_col SMALLINT
END GLOBALS

¥ Caracter pars respuestas

(xx=ssxsx PROGRAMA PRINCIPAL saszaexs}
MAIN

CALL star_eror(

_user = ARG_VAL(1)
_ident = ARG_VAL(2)
LET pe_idtty = ARG_VAL(Y)
LET gc_idpro = ARG_VAL(4)
LET ge_tisnda = ARG_VAL(S)
LETgc_imp = ARG_VAL{S)
LETgc_nom = ARG_VAL(7)
LETgc_emp = ARG_VAL(8)
LET ge_usufin = ARG_VAL(D)
LET pc_tipates = ARG_VAL(10)
LET gc_cvearea £ ARG_VAL{11)

OFTIONS ACCEPT KEY Fd

DEFER INTERRUPT
DEFER QUIT

OPEN FORM spma8000 FROM "spmaB000™  # Abre In forma y a despliegn
CALL dis_panta()
CALL sha_fohos()
CLOSE FORM spma6000 #Cierrs la forma
END MAIN # Fin del programs spma6000

** FUNCION . sha_tohos(}

** DESCRIPCION Regutrar los dderentes nimeros de lohos pata cada una de
b4 las tegianes existentes

** PARAMETROS Hinguno

}
FUNCTION alta_folios()
DEFINE wa_tipo_folios ARRAY[5] OF CHAR(Y)
wa_tohos  ARRAYIS) OF INTEGER

SMWHENEVER ERROR CALL e11_handle
OPTIONS INPUT WRAP

CALL kmpia{"CAMBIOS", TRUE) # Despliega tipo de movimiente

ERROR “Espere un L ta de los numeros de folio”,

LET wa_tipo_tolios{1])="0" # Conlratos

LET wa_tipo_toles{2]:"R" & Romming

LET wa_tipo_folios(3]="C* ¥ Notss de Crédito
LET wa_tipo_tolios{d|s"A"  # Notas de Cargo
LET wa_tipo_tolias{S]="F* ® F:

DECLARE curs_regiones CURSOR FOR
SELECY ¢_tegion
FROM regiones

FOREACH curs_tegiones INTO g7_tegiones c_tegion
FORgs_ok=1705
SELECT n_folio INTO gs_totiot
FROM tolios
WHERE ¢_tegion = gr_regiones c_region AND
¢_tolio_tipa = wa_tipo_tohos[gs_ok]

IF STATUS = NOTFOUND THEN
INSERT INTQ tolios VALUES(Qr_tegianes ¢_tagion,
wa_tipo_folios[gs_ok], 0)
ENDIF
ENOFOR
END FOREACH

ERROR ™

WHILE TRUE
DISPLAY ™ AT 1,3
DISPLAY ™ AT 2.4

LET int_NagsFALSE
INMALIZE gr_regiones.® TO NULL
CLEAR FORM

INPUT BY NAME gr_regiones c_region
ON KEY(ESC) ¥ Capturs registso » modifizar
LET int_fag=TRUE ¥ Valids si se oprime esc
INFUT

ON KEY(F1)
W INFIELD {c_region) THEN
CALL lista_catalogo{10.20 “regiones”,"c_region","d_tegion", TRUE)
RETURNING gs_ok, yr_tegiones ¢_tegion, g1_regiones d_region
DISPLAY 8Y NAME gt_regiones *
END IF
AFTER FIELD ¢_region
¥ NOT valida_region() THEN
ERROR " No axiste 12 region*”,
NEXT FIELD ¢_region
ENDIF
DISPLAY BY NAME gt_regiones d_egion
END INPUT

IF int_flag THEN ¥ Valida si ke interrumpe ¢! cambio
LET int_Rag=FALSE
EXIT WHILE

ENO W

LET wa_lolioy
LET wa_tolios|
LET wa_folios,
LET we_|
AET wa_tohios[5)=0

=0
20
20

Ga=

FORgs_ok=1T05
SELECT n_tolio INTO wa_lolios{gs_ok]
FROM fotios
WHERE ¢_region = gr_regiones c_tegion AND
¢€_tolio_tipo = wa_tipo_totios|gs_ok]
END FOR

LET gs_folo1=wa_folios1}
LET gs_folio2=wa_folios{2]
LET gs_tolio3=wa_talios{3}
LEY ps_tolicd=wa_tohos[d]
LET gs_lohoS=wa_tohos[5)

INPUT BY NAME gs_tolio?. gs_tolio2, gs_folio3. gs_foliod,
s _tolios WITHOUT DEFAULTS

ON KEY{ESC) # Capturs registro a moditicar
LET int_flag=TRUE # Valida 5\ se oprime e5C
EXIT INPUT

END INPUT

iFint_flag THEN  # Valida si se interrumpe el cambio
LET int_Bag=FALSE
CONTINUE WHILE
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s

LET wa_folios[1]=gs_folio1
LET wa_tolios|2]=ps_tolio2
LET wa_tolica[3j=gs_tolicd

LET wa_| 0s._f
LET wa_folios[5)=ge_folicS
FORps ok= 1705
UPDATE folios
SET n_fobo = wa_tolios[gs_ok)
WHERE ¢_tegion = gt_tegiones ¢_tegion AND
¢_folio_tipo £ wa_tpo_folios[gs_ok]

ENDFOR
CLEAR FORM # Boma los datos de la forma
{exxceess Mansajs rogistro codficado xzxzxzzr)
ERROR* Registro modificada”, *
END WHILE
CLEAR FORM # Botra los datos de la forma
CALL limpia(” " FALSE) # Limpia mansajes de la pantalla
END FUNCTION
{

* FUNCION : valida_region()
* DESCRIPCION: Validar ol sa encuentro Is clave de tegion
** PARAMETROS ‘ Regress Banders vetdadero o falso

)
FUNCTION valida_regiond

SELECT *INTO pr_regiones * # Seleccions los registros
FROM roylones

WHERE c_region = gt_reglones ¢_tegion

W STATUS=NOTFOUND THEN  # Valida
no

ncuentra el registro
RETURN FALSE #5i

SE # Verds
RETURN TRUE # Asigna falso a la bandera

END IF
END FUNCTION
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CONCLUSIONES

A lo largo de! capitulo se establecieron las caracleristicas mas relevantes de los productos INFORMIX,
mismas que nos permiten ver que se trata de herramientas que proporcionan un apoyo muy sélido en el
desarrolio de aplicaciones administrativas.

El proceso de cadificacién no deja de ser una tarea ardua y en acaslones compleja, pero la utilizacion de
la herramienta adecuada permite minimizar las dificultades.

No estd por deméas sefialar el hecho de que el desempefio exitoso de la aplicacién depende no
solamente de la buena programacién, sino de la organizacidn fisica de la informacién, métodos de
acceso a ¢ésta, administracién de fa memoria y optimizaciones realizadas al manejador de bases de
datos.
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CAPITULO 6

IMPLANTACION, LIBERACION Y
MANTENIMIENTO

E! presente capitulo tratara acerca de las etapas que se llevardn a cabo en la ultima fase del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde a la implantacién,
proceso mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operacion “en vivo" del
nuevo sistema, dicha etapa abarca la verificacion e instalacién del equipo en gque funcionara la
aplicacién, el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usar y operar el
nuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre de errores. En
segundo término debe continuarse con la liberacién, es decir, aquella actividad que ocurre
cuando el sistema alcanza su mayor nivel de eficiencia en relacion a los requerimientos que
debe atender y, por lo tanto, es dejado en las manos de los usuarios finales para su operacion
cotidiana,

Por ultimo, debido a que los procesos administrativos de toda organizacién experimentan
cambios de manera continua, los sistemas de informacién deberan mantenerse siempre al dia;
motivo por el cual, es indudable que debera darse mantenimiento a la aplicacion. E!
mantenimiento se centrara en los cambios asociados a la correccion de errores, las
modificaciones debidas a la evolucién del entorno y otros dirigidos a reforzar o ampliar al
sistema. En este capitulo se citan algunos casos a este respecto.
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6.1. IMPLANTACION

El praceso de implantar una aplicacion significa extraeria del ambito del area de sistemas para
ponerla al alcance de los usuarios, desde donde pueden conoceria, manipularia y criticarla con
el fin de enriquecerla y perfeccionaria, tratando de obtener el mejor producto posible para
cuando llegue el momento de la liberacidn.

La etapa de implantacion consta de las siguientes actividades:

o Instalacién del sistema
© Pruebas y evaluacién
& Depuracién y ajustes
% Capacitacién

% Liberacién

En la figura 6.1, se muestra graficamente el calendaria, y responsables de llevar a cabo las
actividades anteriormente descritas:
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FIGURA 6.1,
CALENDARIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

La figura 6.1. describe el calendario de actividades para las etapas de implantacion liberacién
y mantenimiento del SIFACOR, cada etapa se forma de actividades especificas a realizar para

la cuales se determina el periodo en el que se deben llevar a cabo y los responsables de
ejecutaras y/o coordinarlas.
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instalacion del sistema

Instalar un sistema implica hacer los preparativos para ponerlo al alcance del usuario, y son
varios los pasos que corresponden a esta actividad:

o Copiado ds la estructura de la Base de Datos al amblente de producciéon
© Transferencia de archivos ejecutables al ambiente de produccién

Ambientes de desarrollo y produccion

Comuinmente existen dos instancias en las que reside la aplicacién desde que comienza su
desarrolio hasta el fin de su vida util, éstas son: desarrollo y produccién; aunque el nombre
puede variar segun la organizacion, estas denominaciones son las mas indicadas debido a su
orientacién.

En el primer ambiente -desarrollo- se codifica la aplicacidn, es creada la BD en su forma mas
primitiva, comunmente la estructura final de la base de datos siempre difiere de la inicial en
mayor o menor escala, segun la calidad del anélisis y disefio. En esta BO de desarrollo se
graban todo tipo de datos prueba, sin formato y sin validacién que pronto se tornaran en
basura que habra que depurar constantemente.

En esta primer instancia las herramientas de desarrollo, en este caso INFORMIX, guardan una
configuracién especifica distinta a la que debe privar en los ambientes de produccién, ya que
se cuenta con herramientas de compilacion, depuradores y demas que no deben encontrarse
disponibles en otro ambiente. En el caso de la programacion en informix-4GL, el ambiente de
desarrollo consiste en una serie de menus y pantallas disefiadas para facilitar ia creacion de
una aplicacién INFORMIX. En €] se pueden crear, modificar, borrar y compilar programas y
formas, asi como ejecutar enunciados de SQL o ligar programas de médulos multiples

El ambiente de produccion es donde reside la BD que captara la informacién producto de la
operacién real del sistema, aquella en la que el usuario estara invitiendo su fuerza de trabajo
a lo largo de la jornada laboral. Por ende, la aplicacion no debe transferirse a esta instancia
hasta haberse probado reiteradamente y determinar que se encuentra libre de errores.

Una vez considerado lo anterior, la instalacion del sistema comienza con la creacion de la BD
de produccion que, obviamente debe ser una copia de la ultima version conseguida en el
desarrollo.

Copiado de la estructura de la Base de Datos al ambiente de produccién

Cuando finalmente se ha alcanzado lo que se considera 1a forma mas estable (0 menos
cambiante de la BD) se procede a crear una copia vacia con herramientas como las
mencionadas en el apartado de integridad del capitulo 5, véase DBschema,

generando asi una copia de la estructura de la BD que, ademas de funcionar como respaldo,
permite reproducirla facilmente en el ambiente de produccion. Asimismo, se

deben dar los permisos correspondientes para que sélo las cuentas de usuarios autorizados
tengan privilegios de uso de esta nueva BD.
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Transferencia de archivos ejecutables al ambiente de produccion

Al compllar una aplicacion con INFORMIX-4GL se crean dos tipos de archivos ejecutables, uno
con extension 4gi y otro con extensidn 4gc. En el programa principal de |a aplicacion deben
existir las instrucciones main y end main, que marcan el principio y fin del bloque principal del
programa, desde él deben de generarse los llamados de todos los demas programas de la
aplicacion, directa o indirectamente, y es este archivo, con extensién 4gi, el que debe
invocarse para correr la aplicacién. Todos los demas programas, que se comportan como
llamados del primero presentan extensiones 4go. Son entonces los archivos con estos dos
tipos de extensiones los que deben transferirse al ambiente de produccion.

Finalizacion de la documentacién que se ha generado a lo largo del desarrollo

La documentacion es necesaria para varios propositos. Después de la puesta en marcha del
sistema, la documentacion de disefio es la base para realizar cambios en el sistema.
Asimismo, la buena documentacién sirve para reducir los conflictos entre los usuarios y
sistemas, ya que los usuarios entenderan mas facilmente un sistema bien documentado. Una
buena documentacion significa que se dispone de una referencia adecuada cuando surjan los
problernas, y ayuda a los usuarios a aprender como resolverlos. En el caso del SIFACOR, esta
informacién se condensa basicamente en los manuales de :

@ Usuario. Contiene |o relativo a |a operacion del sistema. Este tipo de informacién, si
se consulta, minimiza la necesidad de estar comunicandose con el drea de sistemas
Yy, por lo tanto, reduce los conflictos potenciales. El manual de usuario debe tenerse
listo antes de llevar a cabo la capacitacion del personal operativo, ya que debe ser el
documento base de la misma, hecho que facilita la actividad de! instructor y también
permite al usuario conocer como usar el manual, qué puede encontrar en él y
cuando usarlo, ademas de contener los antecedentes y justificacion del sistema.

% Técnico. ElI manual técnico comprende toda la documentacion, diagramas e
informacion correspondiente al desarrollo de a aplicacion, a saber;

Objetivo del sistema
Diccionario de datos
Esquema de la base de datos
Diagrama de contexto
Diagramas de nivel

Tamario de las Tablas

Tal vez el parametro para determinar qué tanto debe contener el manual técnico es
pensar que debe contener los suficientes datos como para que el sistema pueda ser
reconstruido facilmente por un grupo de trabajo totalmente ajeno a la organizacion.

Una vez que el sistema se haya migrado al ambiente de produccion comenzara la carga de un

minimo de datos prueba lo mas precisos y veridicos posible; es decir, parte de la informacién
real, de tal modo que las pruebas resulten Utiles.
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Pruebas y evaluacion

Las pruebas del sistema conforman la ps:te medular del esfuerzo técnico del proceso de
desarrolio. El objetivo de las pruebas del sistema es descubrir errores de diferentes clases,
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. Como funcidn secundaria, las pruebas
demuestran hasta qué punto las funcione: de! software parecen estar disefadas de acuerdo
con las especificaciones y si cumplen o nu los requisitos de rendimiento. Ademas, los datos
que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan una buena
indicacidn de la fiabilidad y calidad de!l software como un todo. En el SIFACOR se efectuaron
varios tipos de pruebas:

Pruebas de control y de unidad

Se centraron basicamente en el comportamiento logico y de funcionalidad de los médulos del
programa, por lo que cada vez que se terminaba de codificar un modulo se compilaba y se
realizaban corridas para verificar su comportamiento.

Pruebas de Integracién

Una vez que cada mddulo superaba las pruebas anteriores se procedio a realizar las pruebas
de integracidn que consistieron en unir todos los médulos en un solo programa, y detectar asi
los errores asociados a la interaccion de los mismos. La integracion se realizé en forma
ascendente, esto es, se combinaron los madulos de bajo nivel en grupos que realizaban una
subfuncidn especifica del sistema, probando y coordinando las entradas y salidas de los
mismos, posteriormente se combinaron los grupos, moviéndose hacia arriba de la estructura
del programa.

Prueba de Resistencia

Para el programa también se realizaron las llamadas pruebas de resistencia, que consistieron
en enfrentar al programa con situaciones anormales, por ejemplo, se introdujeron valores cada
vez mas altos, sobre todo en los campos que registran cantidades, para determinar en que
momento el programa no podra soportar ese valor.

Estas pruebas nos permitieron detectar algunas inconsistencias. Como ejemplo
mencionaremos lo ocurrido con el uso de la charola de funciones'. Como era necesario que
distintos analistas estuvieran desarrollando programas en paralelo, se acordd desde el
principio cuales funciones estarian incluidas en la charola, como podian ser, la conversion de
cantidad en numeros a letras o las ventanas de ayuda que permiten visualizar el contenido de
un catalogo en forma de listado que se recorre dentro de la misma ventana. Sin embargo, las
funciones no fueron documentadas adecuadamente. Por lo tanto, se detectd que algunos
resultados no eran los esperados al llamar a la funcidn, lo que requirid hacer una pausa en el
desarrollo para que el grupo de trabajo quedara de acuerdo en qué tan abiertas o cerradas

'La charola de funciones es un directario con un path (1uta) especifico desde e cusl se pueden Namar subp. >, ramas. rutinas y funciones,
los cuales reciben datos de entrada para procesarlos y devolver un resultado de salida al programa que los amé

157



debian ser estas funciones y documentarlas exhaustivamente para que no hubiera (ugar a
duda en cuanto a su uso y lo que se podia obtener de ellas.

Pruebas de validacién

Las pruebas de validacion demuestran qué tan bien se ajusta el nuevo sistema a los requisitos
de los usuarios que le dieron origen.

Las pruebas de validacion del SIFACOR se llevaron a cabo en varias fases. En un inicio, se
efectuaron en el ambiente de desarrolio, y entre los mismos analistas que intervienen en el
proyecto, Sin embargo los usuarios desempefian un pape!l importante y aunque los analistas
realicen muchas de las pruebas, es esencial la participacion de los usuarios finales para
verificar el funcionamiento correcto del sistema.

Por tanto se invité a algunos usuarios directos a operar el sistema quienes trataron de realizar
capluras de toda indole, por ejemplo, actualizar un campo invalido y utilizar cédigos incorrectos
de captura. A través de éstas pruebas se verificaron los errores que se presentarian durante la
operacion real del sistema y se aseguré que el sistema estaba programado para detectarios de
modo que no introducir informacion irrelevante o equivaca a ias tablas que pudiera generar
salidas erréneas.

El paso siguiente, una vez hechas las correcciones pertinentes fue cargar un minimo de
informacion util para llevar a cabo la presentacién del sistema. Para tal fin se realizé una
prueba piloto con personal de TELCEL actuando como clientes y con asesores reales
operando el sistema para asi obtener algunos datos de desemperio en tiempo real. Con esta
prueba se puso a consideracion de los jefes y gerentes de las areas que generaron los
requerimientos la informacion plasmada en los documentos y reportes, para asi determinar si
debian sufrir 0 no alguna adecuacién o si son realmente Utiles para ta toma de decisiones tal y
como estan.

De la evaluacion llevada a cabo por los jefes y gerentes de las areas involucradas se recabd la
siguiente lista de observaciones:

© El sistema debera permitir al usuario seleccionar un nimero de serie especifico a
partir del catalogo de teléfonos.

® S6lo una persona serd la encargada de imprimir tanto notas de crédito como
reimpresion de facturas. Anteriormente todos los usuarios podian imprimir notas de

crédito o reimprimir facturas, pero se decidié, por motivos de seguridad, controlar
esta opcion,

© Cuando los productos llegan a un punto minimo, debe enviarse un reporte o
mensaje a la cuenta de Almacén para que se enteren y surtan el o los productas. En
un principio esta sefial no se generaba a tiempo porque el limite que se habia
impuesto estaba muy por debajo del real.

@ Checar que cuando se genere una nota de crédito por devolucién de aparatos u
accesorios, se de entrada al almacén. Al principio, se daba entrada al almacén a
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productos que se devalvian por estar descompuestos o defectuosos cuando en
realidad no deblan reingresar a este inventario.

© Pedir asignacion de linea al médulo contrataciones, es decir, permitir la emisién de
un contrato de linea sin la necesidad de haber facturado anteriormente un teléfono.

= No permitir la modificacién de precios unitarios en la facturacién para los conceptos
de teléfonos y accesorios. Este campo se protegi6é contra escritura y los datos sélo
podian ingresar a partir del catalogo de productos y servicios.

Lo anterior no es una lista exhaustiva de los detalles que se encontraron en la presentacion,
pero brinda una idea de la clase de limitantes que se puntualizaron,

Depuracién y ajustes

Después de recabar las observaciones surgidas en la presentacion se procedio a realizar las
adecuaciones en los programas, para llegar a una nueva etapa de pruebas con los usuarios
directos en donde no se registraron problemas o aportaciones significativas.

Prueba de aceptacién

Una vez que se verificé ante los usuarios directos y la gente de toma de decisiones que las
funciones del nuevo programa estaban libres de errores en procesamiento de datos normal, se
hizo un seguimiento y revision detallada de todos los problemas anteriores para comparar
como fueron resueltos. Después de esta revisidn se acepto el sistema, lo que marco el inicié
de la etapa de capacitacion.

Capacitacion

La capacitacion para el personal que opera SIFACOR se orienté al area del usuario, se
capacité por separado al personal de las areas de atencién a clientes, contabilidad y almacén,
y en un futuro se capacitara a las dreas de sistemas de cada regional, ya que ellas deberan
ser capaces de administrar el sistema para los usuarios de su region. La relacién del personal
capacitado por cada drea es la siguiente:

Atencion a Chentes Contabihdad Almacén
20 usuarios 16 usuarios 3 usuarios

Para llevar acabo la capacitacion se acondiciond un laboratorio con 5 PC'S conectadas al
equipo BULL y a una de las impresoras XERQOX 4213. Cuatro de los analistas participantes en
el proyecto fungieron como instructores. Se plane6 un periodo de una semana para capacitar
a todas las areas, previa creacién de los perfiles tipicos de cada area para trabajar sobre ellos
al momento del curso.
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El grupo de atencion a clientes se dividio en dos, de forma que cada equipo de computo fue
utilizado por dos usuarios, y se utilizaron 2 horas por la mafana para un grupo y dos horas en
la tarde para otro.

El temario del curso para el area de atencion a clientes contemplé los siguientes tépicos:

Objetivo del sistema
Presentacion
Descripcidn de las opciones disponibles para e! asesor
Generacion de facturas
Generacion de contratas celulares
Generacion de facturacion roaming
Consuita de productos
Planes tarifarios
Catalogo de clientes
Consulta de facturacioén diaria
Reporte acumulado de ventas por asesor
Generacién de documentos prueba
Facturas y Contratos
Descripcidn y uso de la impresora XEROX 4213
Configuracion
Uso
Reemplazo de consumibles

54908

o
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Para el grupo de contabilidad también se dividié el grupo en dos.
El temario para el grupo de contabilidad consideré los siguientes tépicos:

2 QObjetivo
.® Presentacion

< Descripcidn de las opciones disponibles para el personal del area
Generacidn de notas de crédito
Generacion de notas de cargo
Consultas de ventas por asesor
Reimpresion
Reimpresion multiple

& Generacion de documentos prueba

Notas de crédito, Notas de cargo

o Descripcién y uso de fa impresora XEROX 4213
Configuracion
Uso
Reemplazo de consumibles

Para el area de almacén fueron suficientes S horas de capacitacién dado el reducido ntimero
de usuarios.
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El temario del curso para el area de Almacén contemplé los siguientes topicos:

o Objetivo

© Presentacion del Sistema

% Descripcién de las opciones disponibles para el personal de almacen
Catalogo de productos y servicios
Reporte de inventarios
Catalogo de proveedores
Consulta de productos

o Descripcion y uso de la lectora optica
Instalacién
Configuracion
Uso

6.2. LIBERACION

Para liberar un sistema como el SIFACOR se alcanzé un estado bastante aceptable de
desempefio y calidad en los productos que genera; ya que esta actividad marca oficialmente el
inicio de operaciones del sistema, lo que significo hacer una entrega formal a los usuarios,
para que a partir de ese momento se hiciera uso en forma rutinaria de éste. La informacién
que ingresa desde este momento es muy valiosa para la organizacion y es practicamente
imposible dar marcha atrds en el uso del sistema como herramienta cotidiana una vez
concluida esta etapa.

Puesta en marcha

Una vez capacitado el personal que opera el SIFACOR se giré un comunicado en la empresa
para que las areas quedaran de acuerdo en fijar una fecha especifica de inicio de operaciones
de! SIFACOR . Para tal fecha los equipos estuvieron dispuestos

en las dreas de los usuarios ya configurados y operando. Ese mismo dia muy de mafana se

inicializaron los folios a partir de los cuales comenz6 la facturacidn, notas de crédito y de cargo
que genera el sistema.

Una situacion extraordinaria que privéd alrededor de SIFACOR fue la imposibilidad de llevar un
tiempo de operacién en paralelo como comunmente se recomienda, ya que este hecho
implicaba una doble facturacion, actividad que representa un ilicito, de modo tal que, las
pruebas y depuraciones previas trataron de ser exhaustivas. Para ese dia el lider de proyecto
y algunos analistas realizaron continuos recorridos por las areas de los usuarios para estar al
tanto de cualquier contingencia.

La liberacién del sistema culminé con la firma formal de un documento por las partes
interesadas en el cual se especifica que el sistema estd completo y les es completamente
satisfactorio. Este formalismo es esencial para evitar malos entendidos posteriores.
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6.3 MANTENIMIENTO

Aunque un sistema no es algo vivo, si es un producto que debe salisfacer las necesidades de
algo vivo, la organizacion. En el caso de las empresas que brindan servicios como TELCEL, la
rapidez para adaptarse a los cambios del mercado resulta determinante, por tal motivo, es
logico suponer que de igual forma SIFACOR debera adaptarse a estos cambios. Para adecuar
dichos cambios se contempla la etapa del mantenimiento que, a diferencia de las otras etapas
del ciclo de vida de desarrolio de sistemas no tiene una duracion especifica, ya que se
presenta mientras perdure fa vida util del sistema.

El mantenimiento se enfoca principalmente en :

Mantenimiento correctivo

Viene a ser la correccion de errores detectades después de la liberacidon y que no se
detectaron en las pruebas, En este sentido, aparecieron algunos errores o fallas, sobre todo
en lo concerniente a interfaces con el usuario.

Mantenimiento adaptativo

Contribuye al mantenimiento que se produce por el rapido cambio inherente a cualquier
aspecto de la informatica, Regularmente, aparecen nuevas sistemas operativos o nuevas
versiones de los antiguos. Se mejoran o modifican los periféricos y otros elementos de los
sistemas. Por ejemplo, cualquier versién de sistema operativo UNIX que surja durante los
cinco anos siguientes, podra soporiar sin problemas al SIFACOR. En el caso de que surja una
versidn incompatible, tendra que sopesarse la posibilidad de medificar al sistema actual para
que pueda correr sabre la nueva plataforma o bien, la posibilidad de sustituir al SIFACOR por
una version diferente.

Mantenimiento perfectivo

A medida que se usa el software, se reciben recomendaciones de los usuarios sobre las
nuevas posibilidades de modificaciones de funciones existentes y sobre mejoras en general. A
través del uso en produccidn del SIFACOR, los usuarios pariciparon al drea de sistemas de
algunas modificaciones que mejorarian al mismo, tal es el caso de las que se listan a
continuacién;

= Al capturar un cliente nuevo podemos tener al mismo cliente como representante,
tener una opcién de capturar los mismos datos del cliente.

= Generar una campo mas dentro de la impresién de Ia factura para afiadir cualquier
comentario adicional.

= Aumentar la ayuda en linea para el usuario.
2 Poder navegar dentro de la eleccion de productos.
o Agregar la fecha de pago a las facturas.

= En facturacion no borrar los datos capturados si no se confirma la factura
permitiendo hacer correcciones.
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© Permitir modificar precios unitarios por concepto de servicios en notas de crédito y
cargo.

% Agregar leyenda ‘Copia Autorizada’ a la reimpresion de facturas.
& Agregar la impresion de! plan tarifario en el contrato.

Todas estas sugerencias fueron tomadas en cuenta para lograr que el sistema ofreciera el
servicio que los usuarios deseaban.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo observa dos enfoques, e! primero consiste en llevar a cabo todas
aquellas actividades de depuracién que aseguren que no se presentaran problemas de
espacio en disco o basura en la BD, el mantenimiento a catdlogos que en el caso de la
aplicacion debe ser minimo, salvo para el catalogo de productos y servicios que registrara
cambios diariamente 6 en el caso del catalogo de usuarios donde el drea de sistemas tendra a
su cargo su actualizacién, realizard altas o bajas, o reasignarad usuarios de un centro de
atencion a otro, ya que se encuentren en operacion en caso de fratase de asesores de venta,

o se redireccionaran los trabajos de impresion si se trata de movimientos de personal interno
etc,

€l segundo enfoque consiste en prever las necesidades a futuro y adecuar al sistema para
que se adapte a ellas llegado el momento. Proporciona una base para mejoras a futuro. Las
herramientas de ingenieria inversa y de reingenieria llegaran a ser una parte importante de!
proceso de mantenimiento durante este siglo. La ingenieria inversa extrae informacién de
disefio del cédigo fuente de un programa sin disponer de ninguna otra documentacién. La
reingenieria toma la informacion obtenida y reestructura el programa para conseguir una
mayor calidad y por tanto, una mejor facilidad de mantenimiento en el futuro.

Actualizaciones

Como se menciond durante la etapa de analisis del SIFACOR, los requerimientos proponian
una aplicacion substancialmente mayor que la presente; sin embargo, para resolver la
necesidad mas apremiante se determind cierto grado de funcionalidad minima suficiente para
obtener un pronto desarrollo. De tal forma que liberada la primer etapa se continuara con la
implementacién de los requerimientos pendientes, tomandolos uno a la vez 6 conformando

clertos bloques, lo que nos permitiria hablar de nuevas versiones o actualizaciones del
SIFACOR.

Seguridad de la informacion

Se considera que la BD de SIFACOR observara un ritmo contante de crecimiento pero no
tanto como para considerarla altamente transaccional’. Por tal motive el plan de respaldos
disefiado llega hasta Archive de nivel 1° con la siguiente frecuencia:

Se considera una BD attamente transaccional a aquella que realiza millones de operaciones (transacciones) al dfa como las de los
bancos u otro lipo de instituciones financieras.

'Véase capilulo 5, tema Integridad
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¢ Viernes por la noche correr Archive de nivel 0
« Diariamente por la noche Archive de nivel 1

Par otra parte, existe otro tipo de respaldo: cada documento generado por el sistema se
manda a impresion y ademds se guarda como un archivo texto cuyo nombre se conforma por
el nombre identificador del usuario y la hora en la que se genera el documento, el sistema
operativo, en este caso UNIX, asocia por default la fecha y otros parametros para cada
archivo. Estos archivos residir&n en un directorio que serd copiado cada que se corran los
respaldos a nivel UNIX por el drea de soporte técnico, una vez elaborado este respaldo se
procedera a depurar el directorio en cuestion para evitar problemas de saturacion.

CONCLUSIONES

Resulta de suma importancia desarrollar un plan que determine claramente el orden y tiempos
de las actividades a realizar durante la etapa terminal de un proyecto de software, como es el
caso de SIFACOR; ya que el grado de éxito de cada actividad en esta etapa depende en gran
medida de la disponibilidad del usuario. Aunque comunmente existe buena disposicion en
general para colaborar, al menos en este proyecto, para el usuario representa restar un tiempo
a sus actividades cotidianas y dedicarlos a los asuntos del sistema. Por ende el personal de
sistemas debe pracurar ser breve y conciso, y expresar claramente la ayuda que espera recibir
del usuario, para aprovechar de la mejor manera posible el tiempo de ambas partes, que es a
fin de cuentas el tiempo y recursos de la organizacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

El proyecto SIFACOR forma parte de un proyecto mayor de la Direccién de Informatica que
busca la integracién, robustecimiento y homogeneidad de las plataformas de software y
hardware de la empresa. Por tal motivo, algunas condiciones de infraestructura ya estaban
dadas al inicio de este proyecto, como lo eran los posibles equipos donde deberia correr la
aplicacién, segun la herramienta de software que se determinara utilizar, principaimente se
podia elegir entre COBOL estructurado, INFORMIX, 6 algun lenguaje para DOS.

La funcion de este equipo comenzé con la encomienda de la Direccion de Informatica de
atender los requerimientos e inconformidades que constantemente manifestaban
determinadas areas de la empresa, por problemas de integridad, dificultad de seguimiento,
carencia de reportes automaticos, y algunos mas. Cuestion que tornaba su labor dificil y con
pobres rendimientos, sobre todo en lo relacionado al seguimiento y control de la facturacion de
teléfonos, accesorios y servicios.

Por tal motivo, se realizd una investigacion preliminar que permitiera conocer y tomar en
cuenta al mayor numero posible de elementos (personas, documentos y procesos) que
tuvieran relacion directa ¢ indirectamente con el proceso de facturacidon. Una vez que se
conoci6 con cierto detalle el proceso de facturacion, se procedié a la evaluacidon del sistema
que en ese momenta se encontraba en operacion, para determinar su grado de funcionalidad
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y posibilidad de adaptacion a los nuevos requerimientos, pero al tratarse de una aplicacion
comercial pronto se estimd una posibilidad nula de adaptacién, sobre todo por aigo que
resultaba de primordial imporancia: la posibilidad de que la empresa emitiera sus propios
comprobantes fiscales. Se realizd entonces un andlisis mas profundo de los procesos
tratando de llevarlo hasta las actividades mas simples. Las caracteristicas que comenzé a
manifestar el analisis, aunado a los planes de crecimiento y estandarizacién de sistemas en la
empresa, convirtieron a INFORMIX en la herramienta 6ptima de programacion para el
desarrolio de esta aplicacion.

Con la informacion recabada y analizada hasta este momento, habiendo comprendido
correctamente las aclividades y procesos que se deberian automatizar, se elabor6 un disefo
basico que resolviera las necesidades mas apremiantes, pero también se realizd una
planeacion en donde se describieron las actividades, tiempos de duracién y responsables de
cada una, ademas del costo de los elementos adicionales de hardware y soffware. Con este
material se presenté la propuesta ante la Direccién de Informatica; después de una revision el
proyecto fue aprobado, no sin antes efectuar algunas recomendaciones que simplificaran y
robustecieran la administracidn del sistema, esto con miras al futuro implante del mismo en
centros regionales.

Una vez que estuvimos todos de acuerdo en lo que se tenia que lograr, se comenzaron los
trabajos de desarrollo de la aplicacién, al mismo tiempo que el drea de soporte técnico
comenzd a trabajar en la conexion y configuracion de las PC's que funcionarian en red como
terminales del DPX2.

En términos generales el proyecto no sufrio grandes demoras, salvo por la dificultad de
implementar alguna funcionalidad especifica en la que las areas de usuarios no {legaban a un
acuerdo, como en el caso de la propuesta hecha por el drea contable en €l sentido de limitar
el contenido de la factura a un solo teléfono y mliltiples accesorios y servicios, ya que esto
facilitaria su labor al momento del seguimiento de la factura y de los nimeros de serie de los
teléfonos. Hecho con el que no estaba de acuerdo el drea de Atencidén a Clientes que
solicitaba !a facilidad de poder incluir mas de un celular por factura, y de esta forma, si un
cliente adquiria varios aparatos telefonicos, no elaborar y entregarle una factura por cada uno.
Finalmente, la propuesta de! drea contable tuvo més peso y se tuvo que implementar esa
limitante, con lo cual no se estaba de acuerdo en nuestro grupo de trabajo, ya que se
considera que serd una limitante importante sobre todo para las regionales que manejan
atencion a subdistribuidores.

Llegada la recta final del desarrollo, comenzé a prepararse la implantacion de SIFACOR, se
solicité al area de soporte técnico la creacion de la instancia de produccion y se trabajé
conjuntamente en la transferencia de la estructura, creacion de permisos y configuracién de
INFORMIX, mientras que, por otra parte, el equipo de trabajo realizaba pruebas de desempeiio
con diversos lectores dpticos que permitieran la rapida captura de los nimeros de serie de
teléfonos y accesorios a su llegada al almacén, Finalmente se decidié adquirir un modelo
especifico del fabricante SYMBOL, que permite una conexién sencilla a la PC, por medio de
un adaptador que admite el ensamble, por un lado, del teclado y, por otro, de la lectora dptica,
este dispositivo a su vez se acopla a la PC en donde debe ir conectado el teclado, y no
requiere instalacion de software adicional.

Una vez concluido el desarrollo de este proyecto se procedid a la elaboracion de la
documentacion faltante, como lo es el manual de instalacidn y configuracion del sistema v el
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manual de usuario; este Ultimo sirvié de base para impartir el curso de capacitacion. Se
establecié el temario del curso de capacitacion para cada area y se elaboraron algunos
exdmenes que permitieron evaluar a los usuarios una vez capacitados. Para efectuar esta
actividad se montd un pequefio laboratorio, y al llevarla a cabo se presentaron algunos
problemas en cuanto a disponibilidad de los usuarios en los horarios especificos del curso
dadas sus cargas de trabajo, lo que dificuitd un poco esta labor.

Durante la realizacion de este proyecto nos enfrentamos a una serie de problemas y
vicisitudes que van desde un pobre conocimiento, casi nulo, de algunos procesos contables en
cuanto a aspectos fiscales, hasta el lidiar con usuarios que hicieron necesario hacer gala de
nuestros conocimientos en relaciones humanas.

Con la culminacién exitosa de este proyecto concluimos que la tarea de desarrollar sistemas
de aplicacion no es nada facil, debido a que se involucran demasiados factores, pero
principalmente el factor humano, es decir los usuarios que son los que se oponen con mayor
fuerza a la automatizacion de algunos procesos, por no convenir muchas veces a sus
intereses. Por eso, antes de llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacién se tienen
que establecer claramente los objetivos a alcanzar, y las personas encargadas del desarrollo
de la aplicacién deben comprenderlos y tenerlos siempre presentes en fa realizacion del
proyecto. Esto con el fin de poder determinar de una manera mas practica, y sin que se
modifiquen los objetivos del proyecto, las necesidades reales de los usuarios, pues algunas
veces los usuarios no sahen exactamente lo que necesitan y otras mas ni siquiera expresan
una necesidad. Nos dimos cuenta de que es fundamental que el lider de proyecto y algun
analista mantengan comunicacién constante con los usuarios durante el desarrollo de la
aplicacion, para poder definir con éste al ambito del proyecto, es decir las funciones
primordiales que debe realizar el software y, lo que es mas importante, cuantificarlas de
manera que favorezcan y contribuyan al logro de los objetivos. También aprendimos que el
analista debe conocer lo mejor posible el proceso a analizar antes de entrevistarse con el
usuario para recabar mayor informacion, pues debe saber qué preguntas hacer, qué
recomendaciones dar y hacia donde debe guiar la investigacion, ya que el éxito del proyecto
estd en gran medida apoyado en la buena comunicacion con los usuarios, pues nadie mejor
que ellos conoce el ambito donde trabajara el sistema.

Toda esta labor nos permitié dar la mejor solucién al problema dadas las restricciones de
fechas de entrega, los limites presupuestales, la disponibilidad del personal y las interfaces
técnicas. Ademas, comprobamos que la calidad de un sistema de informacion depende de un
buen andlisis y de su disefio pues, si no se comprende bien lo que se debe hacer y se

especifica como se lograra, jamas se podrad desarrollar un sistema eficiente y confiable, es
decir, con calidad.

Sin embargo, y a pesar de todos los obstaculos a los que nos enfrentamos, se logro la
terminacién de un sistema que cumple con todos y cada uno de los objetivos propuestos.
Dentro de estos objetivos cabe mencionar la generacion e impresion de los comprobantes
fiscales de la empresa, documentos con alta calidad que cumplen con las especificaciones
requeridas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y con los que se logré un
substancioso beneficio econdmico al eliminar la necesidad de mandar a hacerlos con un
impresor. Otra importante ventaja que presenta SIFACOR es el crecimiento en el nimero de
usuarios que puede atender; dada la plataforma en la que se ha montado, a medida que se
expanda el nimero de centros de atencion debera expanderse también la red de
comunicaciones para poder brindar servicios a los nuevos usuarios; sin embargo, la parte mas
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ardua en esle proceso de crecimiento corresponde a la conexion fisica de las computadoras
que funcionaran como terminales en la red, y crear las cuentas de las mismas, porque la
inclusion de los usuarios a los servicios de SIFACOR no representa mayor trabajo que
adicionar al catalogo de usuarios los nombres de los nuevos asesores y la cola de impresion a
la que deben direccionarse sus trabajos.

El numero de usuarios que pueden hacer usa de los servicios de la aplicacién se encuentra
limitado por la capacidad del equipo, en este caso el DPX2, que soporta aproximadamente a
150 usuarios en condiciones 6ptimas, lo que significa que en un momento determinado se
pueden estar generando tantos documentos simultdneamente como usuarios tenga el sistema.

E! tiempo que toma capturar un documento y entregarfo al usuario también se redujo
considerablemente. En la elaboracién de una factura promedio (la facturacién de un teléfono,
uno 6 dos accesorios y un servicio) se redujo de aproximadamente 20 minutos a 7 minutos,
gracias a la gran facilidad que presentan las pantallas de busqueda y despliegue de
informacién. En el caso de los contratos sucede algo similar, pues el sistema anterior no
permitia la elaboracion de éstos, es decir, se elaboraban a mano, actualmente con el nuevo
sistema se realizan en 2 6 3 minutos en promedio.

Una desventaja que presenta SIFACOR es que su correcta operaciéon depende en gran
medida del buen funcionamiento de la red pues, sila comunicacion entre los equipos en la red
es lenta, las busquedas que realiza el sistema toman mas tiempo. Cabe mencionar que
cuando la red se torna lenta, el despacho de impresiones también reduce su velocidad en
forma significativa. Esto hace necesario llevar a cabo un continuo monitoreo de la red para
verificar que la velocidad de transmision sea correcta.

Otro aspecto que, a nuestro parecer, es un inconveniente en el funcionamiento de la
aplicacion es el hecho de que en una factura unicamente se puede facturar un aparato
telefonico; pues cuando el cliente adquiere un nimero considerable de teléfonos se necesitan
generar tantas facturas como teléfonos se venden, lo que hace gque el tiempo que se emplea
para realizar la venta y registrar en la base de datos toda la informacién de la transaccién
crezca desmesuradamente. Esto se puede solucionar realizando pequefias adecuaciones a
los programas de captura de informacion y de generacién de facturas, asi como a los que
permiten la elaboracién de notas de crédito y cargo.

Por otra parte, nosotros proponemos que esta investigacion y desarrollo sirva de base para la
expansion del alcance del sistema, en el sentido de que se le brinde mas apoyo, a las
actividades que realizan las areas de Contabilidad y Almacén, y no sélo se quede al nivel de
afectar una cuenta contable en el momento de hacer una venta o realizar algun ajuste, y
permitir un control de inventario, respectivamente. Este sistema debera abarcar otros aspectos
contables, involucrando al departamento de compras con el control de inventarios, es decir
que el sistema contribuya a que este departamento realice mejor su fabor de adquisicién de
productos y, ademas, ofrezca un control en el adeudo y pago a los proveedores de productos
y accesorios, incorporando a sus procesos automatizados las actividades que realiza el
departamento de cuentas por pagar.
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APENDICE 1
LA NECESIDAD DE FACTURAR

Las facturas deben su origen a la necesidad de establecer contratos de adquisicion de
bienes y servicios para proteccion del cliente y del prestador del servicio. Para este titimo,
son también un medio de proteccion fiscal.

DEFINICION DE FACTURA

La factura puede ser considerada como un documento para el comercio de mercancias
que extiende el vendedor hacia el comprador, en el cual figuran las caracteristicas de los
géneros vendidos tales como: cantidad en peso y medida, calidad, precio unitario, precio
total, descuentos, forma de transporte, etc.

Se pueden considerar también documentos para el comercioc de mercancias la Carta de
Oferta, la Carta de Pedido, Carta de Envio, Acuse de Recibo y Conformidad, Vale de
Pedido, etc.

Dentro de! comercio tradicional se han definido diversas clases de facturas:

» Factura de Plaza: Cuando el cliente reside en fa misma localidad det vendedor, no
se producen gastos de envio.

o Factura de Expedicidn: Si el comprador y el vendedor no residen en la misma
plaza, entonces se han de tener en cuenta los gastos que origine el envio de
mercancias, incorporandose a la factura, segtin jo convenido.

» Factura de Consignacién: Es la que remite un comerciante a su comisionista,
detallando los géneros vendidos por cuentas de éste.

+ Factura de Venta en Comisién: Es la que extiende el comisionista para dar cuenta
a su comitente de los géneros vendidos por cuenta de éste,

ORIGENES DE LA FACTURA

Para definir a factura que conocemos en la actualidad como comprobante de venta,
proteccion del cliente y documento fiscal, es necesario hacer un breve recorrido por la
historia del comercio.
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En las etapas primitivas del comercio, encontramos en primer plano el trueque, que
consistia en el intercambio de una mercancia por otra, en éstas nunca fue necesario un
comprobante, pues el trato era directo y el compromiso mutuo. Esta actividad comercial
existi6 fundamentalmente en las culturas china, japonesa, india, persa, asiria y
mesopotamica.

No fue sino hasta la aparicion de la moneda metalica con los fenicios, cuando el comercio
alcanzé mayor celebridad, fundamentalmente en la cuenca del Mediterrdneo. En Egipto y
Grecia se empezaron a utilizar las primeras leyes para regular el comercio; inicialmente se
tenian como base para el intercambio diversos medios tales como granos, conchas, sal,
tablas de algodon, ganado, etc. pero, a pesar de ello, el intercambio era hecho en términos
de buena fe o juramento y el comprobante estrictamente atn no existia, hecho que se
prolongd durante el feudalismo hasta la época moderna con la aparicion de la contabilidad.

Durante la etapa prehispanica de México, los aztecas efectuaron el comercio por medio del
trueque 6, empleando en calidad de monedas, granos de cacao, telas, conchas y oro en
polvo; existian ademds en los mercados juntas de jueces y supervisores que verificaban lo
vendido asi como los pesos, medidas y calidad de los productos.

El intercambio de mercancias bajo juramento cobré su mayor importancia desde la
aparicion de los primeros gremios europeos, fundamentalmente en Alemania, al
establecerse las artes y oficios. Se dio de manera mas formal y estricta durante el siglo de
los navegantes espafoles y portugueses, con el establecimiento de los “jueces del
comercio® o “consulados”, en donde se establecia un castigo a quien se descubria violando
la venta y entrega de mercancias.

En la Nueva Espafia la l.egislacién Comercial estaba a cargo de las Leyes de Indias, en
donde los mercaderes quedaban obligados a dar “relaciones juradas" de las mercancias
que cargaban, bajo pena de encarcelamiento. Paosteriormente, el primer contador y el
primer tesorero fueron nombrados en la Nueva Esparia por Carlos V: Rodrigo de Albornoz y
Alonso de Estrada respectivamente, en Valladolid el 15 de octubre de 1522.

La Real Hacienda de la Nueva Espafia, que reguld el comercio de oro, plata y azogue de
fabricantes y mercaderes, registraba en libros las cantidades de las piezas en transaccion,
las marcaba, y luego las devolvia con testimonio y certificacién de asiento y registro.

Posteriormente, con el establecimiento de las sociedades mercantiles, fundamentalmente
en Inglaterra, Holanday E.U.A. , se empez0 a utilizar el "papel” o0 "documento” para el pago
de impuestos, los primeros bancos aparecieron, y se dio la necesidad de registrar compras
y ventas a crédito y otras transacciones comerciales en que el precio de la mercancia no
era pagado en el momento de recibifla o entregaria, asi como operaciones de préstamo 6
depdsito de mercancia o monedas.

Pero no fue sino hasta 1881 en EUA con estudios mercantiles definidos y establecidos
formalmente, cuando el documento propiamente conocido como "nota de venta” o factura
adquirié las caracteristicas que actualmente conocemos.
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IMPORTANCIA DE LA FACTURA

La factura es el unico documento que relaciona a la empresa con su cliente y que avala la
legitimidad de un bien o servicio.

Derivada de la definicion de factura, podemos decir que su importancia radica en sus
alcances. La factura es:

* Un comprobante de venta, es decir, sirve para definir de manera llana o detallada, la
transaccion de un bien o servicio (cantidades, pesos, etc.),

* Proteccién del cliente, o visto de otra forma, aunque no representa necesariamente la
garantia por futuros dailos, depreciaciones o desperfectos, si tiene alcances legales, y

* Documento fiscal, es decir, ésta le sirve a la empresa para sus registros contables y
compromisos hacendarios .
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APENDICE 2
REQUISITOS FISCALES PARA LA AUTOIMPRESION DE
COMPROBANTES FISCALES

Dentro de los requisitos fiscales para la autoimpresion que marca el articulo 29-A del Cddigo
Fiscal de la Federacion y la Resolucién Miscelanea publicada el 31 de marzo de 1994,
destacan los siguientes:

1. Los comprobantes deberan contener impreso el Nombre, Denominacién Social, Domicilio
Fiscal, y Clave del Registro de Contribuyentes de quien los expida. Cuando se tenga mas
de un local o establecimiento, se debera serialar en el comprobante, el Domicilio del Local
en el que se expide al mismo.

2. Debera ser impreso el NUmero de Folio, el lugar y fecha de expedicion.

3. Contendrd la Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien
se expide y la cantidad y clase de mercancia o bien, descripcion del servicio.

4. Incluira el valor unitario en nimero, e importe total en nimero y letra, asi como el importe de
los impuestos correspondientes.

§. Deberan ser impresos: Las Facturas, Notas de Crédito y Notas de Cargo, los recibos de
honorarios, y de arrendamiento, asf como cualquier documento que permita la deduccion o
acreditamiento del mismo.

6. Los comprobantes deberan traer impresa, la Cédula del Registro de Contribuyentes; sobre
la cédula, no podré efectuarse ninguna anotacion que impida su lectura.

7. Deberan contener la leyenda “La Reproduccién No Autorizada de este Comprobante
Constituye un Delito en los Términos de las Disposiciones Fiscales”.

8. Cuando las necesidades de la empresa exijan el uso simultdneo de varias series de

comprobantes, se podra utilizar tas series que fueren necesarias.

9, La impresion de comprobantes debera iniciar a partir del Folio num. 1.

173



APENDICE 3
FICHAS TECNICAS

ESQUEMA DE CONFIGURACION DEL MIN) BULL DPX2

scu SATTEAY MODULES
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MEMORY §OARDE.. \
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El esquema muestra la distribucion y el ameglo modular de los componentes principales de la
minicomputadora BULL modelo DPX2.
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IMPRESORA XEROX 4213

O Panel de control: Consiste en un esquema luminoso de la impresora, cuatro led's indicadores, seis
botones y pantalla de mensajes.

QAsa-nguro: para abrir la cubierta superior.

©cubierta superior y charola: Recibe la hojas impresas apildndolas en el orden correclo.
O cubierta superior: se levanta para reemplazar los cansumibles: téner, ldmpara, etc.

@ charolas porta-papel: Dos charolas que soportan 250 hojas c/u.

O asa -seguro de la puerta izquierda: Permite abrir la puerla izquierda para servicio.

@ ruena izquierda: Permite remover alascos de papel en el drea de fijado de impresién, ademas de
facllitar el servicio de 1a impresora.
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FICHA TECNICA DE LA LECTORA DE CODIGOS DE BARRAS LS20000
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