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INTRODUCCION.

L.a licenciatura en Ingenierfa Industrial durante mi vida académica me ha
dado muchas satisfacciones, las cuales me han impulsado a ser mis ambicioso
en cuanto a la adquisicion de conocimientos técnicos y metas establecidas
para la vida profesional. También me ha dado la oportunidad de conocer muchas
empresas de los diferentes ramos que conforman la industria mexicana, y con esto
tener un panorama mds completo respecto a la forma de opcrar de las empresas y
su problematica.

Mi mayor motivacion desde el inicio de la licenciatura ha sido el tener
mi propia empresa. Hoy en dia csta meta representa mayores retos debido a los
cambios tecnologicos tan acelerados que se tiencn, la economia globalizada, los
trimites juridico - administrativos cada vez mds complejos, la devaluacion que vive
actualmente México, etc.

Pero la licenciatura en Ingenieria Industrial en su plan de estudios cuenta con
materias que dan y fortalecen la forma de razonamiento de los estudiantes; y
proporcionan métodos, técnicas, sistemas, etc. para la resolucidn de la problematica
presentc en las empresas, no importando el rubro al que pertenezcan éstas.

Materias como  Administracion, Contabilidad y Costos, Técnicas de
Evaluacion  Econdmica, Productividad, Diselo  de  Sistemas Productivos,
Evaluacion de Proyectos, me dieton los conocimientos neccsarios para realizar
todos los tramites jurldico - administrativos para la conformacion de cualquier
tipo de empresa, métodos de trabajo para aumentar la productividad, sistemas de
control, técnicas de evaluacion para elegir las mejores opciones, tendencias actuales
de las empresas para dar scrvicio a los clientes, innovaciones tecnoldgicas para la
produccién de bienes, y técnicas para la deteccion de problemas que vive
actualmente la cmpresa o que se podrian presentar.

La materia de Gestion de Empresas fue la que mayonmnente me ha impulsado
a formar mi propia empresa, y el primer paso es la realizacion de este trabajo para
tener bases mas firmes y poder afrontar cualquier contingencia que pudiera encontrar
en ¢! ambito profesional.



He decidido hacer la tesis sobre las gestiones neccsarias para poner en
funcionamiento una empresa de consultoria, los tipos de consultorias que tenemos cn
México, como se hardn los cobros por servicios, y cuales son las expectativas de
crecimiento. La consultoria que dard esta empresa sera en el arca de Ingenieria de
Produccion.

En la actualidad, han proliferado empresas dedicadas a la consultoria en
diversas dreas, cntre las cuales podemos mencionar las juridicas, las administrativas,
las computacionales. Sin embargo, es significativa la carencia de empresas de
consultoria dedicadas al diagndstico del area de Ingenieria dc Produccién, dado que
ésta es una parte sustantiva de toda empresa, requiere de mayor atencidn.

Por lo anterior, surge la inquietud de establecer en un futuro, una empresa
dedicada a la consultoria en Ingenieria de Produccion. Considerando las ventajas
comparativas de la escasa oferta de ewmnpresas que brinden esta clase de servicios, y
aunado al interés personal de crear una cmpresa, he decidido desarrollar la
investigacion sobre este tema en particular,

Con el presente cstudio, no sdlo se pretende cubrir un requisito académico
para la titulacion, sino ademas se busca trascender del ambito académico al
profesional con visos a adquirir la informacidn y el conocimiento tedrico y
metodoldgico para la implantacion de esta empresa.

OBJETIVO GENERAL.

Q Creacion, Funcionamiento y Evolucion de una empresa de consultoria en el area
de Ingenieria de Produccién.

OBJETIVOS PARTICULARES.

a) Determinar los requerimientos juridicos - administrativos para la creacion de una
empresa con estas caracteristicas.
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b) Determinar los tipos de financiamiento que existen para la conformacién o
reestructuracion de wna empresa.

¢) Determinar el mercado para una empresa de consultorfa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a) Determinar el perfil profesional del personal.

b) Diseflar las estrategias metodologicas ( métodos, técnicas y procedimientos ) que
se utilizaran para realizar ¢l diagndstico.

c¢) Determinar formas de remuneracion para la empresa.

JUSTIFICACION.

En la actualidad, el principal problema de las empresas mexicanas es en el
drea dec Ingenieria de Produccion. Ademas, se requiere de la eficiencia, la eficacia,
la productividad, la calidad total, etc., como condicion sine qua non para permanecer
en el mercado. Bajo este contexto, se pensd en la necesidad de crear una empresa
abocada al diagndstico de Ia problemitica de produccion en las empresas.

Esta problematica ha aumentado en estos dltimos meses y crecerd aun mas
conforme las empresas norteamericanas lleguen a nuestro pais, debido al Tratado de
Libre Comercio.

Sabemos que no podemos competir tecnoldgicamente con las empresas
extranjeras como las norteamericanas, japonesas, alemanas, por eso dcbemos hacer



valer nuestra fuerza productiva que se encuentra en el factor humano, el trabajador,
el cual a pesar de no ser retribuido de manera justa por su labor, siempre y en
todo momento pone en prictica su capacidad inventiva y creativa para realizar su
trabajo, y en algunas ocasioncs para no realizarlo,

La licenciatura en Ingenieria Industrial da la oportunidad de incursionar en
cualquier tipo de empresa, ya sea productora de bienes o servicios, sin importar el
ramo al que pertenezca. Al decir ™ incursionar " me refiero a trabajar, poner la
empresa o dar asesorfa a las empresas.

Las materias especificas de Ingenieria Industrial dan la vision general del
funcionamiento de las empresas, ademas s realizan visitas a empresas de diferente
giro y préacticas en los laboratorios de la Facultad, lo que nos da la formacién
académica que busca la Universidad.

Pero el estudiante debe buscar la prictica profesional, para complementar su
formacién como Ingeniero y ser productivo,
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[+ MARCO GENERAL.

I.1 LA INGENIERfA INDUSTRIAL. .
EL FACTOR DETONANTE DE LA SOBREVIVENCIA EN MEXICO
ANTE LA GLOBALIZACION.

La Ingenieria Industrial comenzé con bases totalmente empiricas poco después
del inicio de la Revolucién Industrial, y a partir de 1950, aproximadamente, se
empezaron a cstablecer de forma gradual las bases cientificas.

Como podemos damos cuenta transcurricron casi doscientos aflos antes de
establecerse las bases de la Ingenieria Industrial. Esto estuvo dado por el poco
desarrollo que tenian 4reas como la estadistica y el control de calidad y, el poco
valor que se le daba al factor humano.

Adam Smith ( 1723-1790 ), fue el primero en realizar la propuesta de la
divisién del trabajo en el entonces nueve sistema de fabricas ( 1776 ). El proponia
que para la realizacion de cualquier articulo, éste debia dividirse en partes esenciales
para que cada trabajador elaborara y se especializara en la parte del articulo que le
correspondiera, Segin explico, ésta forma de produccion, aumentaba el nlmero de
articulos producidos, no asi si cada trabajador lo claborara en su totalidad.

Charles W. Babbage ( 1792-1871 ), enfocd su investigacion en los tiempos de
aprendizaje, tanto el requerido para especializarse en una tarca como los efectos que
la subdivision del trabajo produce en cl tiempo de aprendizaje. El se dedico a la
subdivision del trabajo desde el punto de vista de los tiempos, tomando en cuenta
el tiempo requerido para cambiar de una actividad a otra, los efectos producidos
sobre los trabajadores al cambiar de herramientas, y las ventajas que presenta el
realizar tarcas repetitivas. A ¢l sc debe el primer intento de discfiar la computadora,
aunque solo logré una computadora mecanica.

Henry R Towne, se interesé sobre la administracion de las empresas
industriales; ¢! se dedicd a idear los planes de pago de salarios y la remuneracion a
los trabajadores.



Frederick A. Halsey, establecio una relacién directa entre la productividad y el
costo de la mano de obra; propuso una formula para determinar la parte de las
ganancias obtenidas por la empresa, que debia ser compartida con los trabajadores,
debido a que ellos habfan generado ese incremento de la productividad.

Henry Lawrence Gantt ( 1861-1919 ), se intereso por la scleccion y
capacitacion de los trabajadores y, por la creacion de planes de incentivos para
recompensarlos. También se interesd sobre la programacion de las actividades que se
realizaban en la empresa, siendo el creador de 1a grafica de Gantt.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), es Hamado por muchos el padre
de la Ingenieria Industrial; a él se debe el inicio de la Planeacion y Organizacion
del trabajo. Se interesaba por establecer buenos canales de comunicacion entre la
administracion y los trabajadores, asi como la creacion de un ambiente de respeto
entre trabajadores y la administracion. Realizd planes de incentivos para estimular a
los trabajadores que hubieran cumplido con los planes previamente establecidos por
la administracion.

Frank Bunker Gilbreth ( 1868-1924 ), es llamado ¢l padre de los estudios de
tiempo y movimicnto; se dedicd junto con su esposa al estudio de los movimientos
que los trabajadores realizaban en sus labores, haciendo un analisis de la habilidad
y la fatiga. A ellos se debe la subdivision de los movimientos, nombrados por ellos
mismos " therbligs ".

Mogenson, enfoco sus estudios a la " Simplificacion del Trabajo ", diciendo
que nadie mejor que los trabajadores conocen como se deben realizar las
operaciones, es por ello que si se desea mejorar las actividades que realizan, es
necesario ensefiarles los pasos para analizar y enfrentar la tarea, ¥ seran eilos
quienes podrin proponer mejoras.

Los personajes historicos antes mencionados dicron las bases para lo que hoy
s¢ conoce como la especialidad en Ingenicria Industrial. Ellos no la Hamaron asi ni
la conocieron en forma tan completa como se conoce hoy en dia, debido a que no
contaban con conocimicntos firmes de estadistica, control de calidad, control de
inventarios, ergonomia y, muchas otras dreas que componen a la Ingenieria
Industrial, sin olvidar que no contaban tampoco con la ayuda de la computadora,
que en nuestros dias es tan indispensable.



" Durante y después de la Segunda Guerra Mundial, los avances logrados
en el estudio de tiempos y movimientos, en la simplificacion del trabajo y
en el control de calidad, junto con algunas cucstiones relacionadas con las
funciones del personal de administracién de salarios y sueldos, evaluacion
de empleos, clasificacion por méritos, distribucién de la fabrica y mangjo
de materiales, y con las actividades de control de produccion asociados
con el seffalamiento de rutas y la programacion, constituyeron la esencia
de las actividades de la Ingenicria Industrial, "!

La Ingenieria cs aquella ciencia que toma en cuenta ¢l ingenio y la
creatividad del ser humano; aplica los conocimientos matematicos, asi como de la
naturaleza, para utilizar todo lo que ésta nos da y ponerlos a disposicion de las
necesidades de la humanidad.

El Instituto Nortcamericano de Ingenieros Industriales ( American Institute of
Industrial Engineers, AIIE), define a la Ingenieria Industrial como,

" ... la que sc ocupa del diselo, mejoramiento e implantacion de sisteinas
integrados por personas, materiales, equipo y energia. Se vale de los
conocimientos y posibilidades especiales de las ciencias matematicas,
fisicas y sociales, junto con los principios y métodos del andlisis y el
disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar los resultados que
sc obtendran de dichos sistemas, "?

La funcion de los ingenieros industriales es la de reunir ndquinas, equipo,
personas, materiales, informacion y recursos financieros para disefiar un sistema
eficaz en la realizacion de los fines de la empresa.

" La tarea de la Ingenieria Industrial consiste en disefiar y perfeccionar
los componentes que forman los sistemas hombre - maquina, mcdiante el
estudio, el andlisis y la evaluacion. Luego se reGnen dichos componentes
para disefiar el sistema total mediante la integracion adecuada de los
componentes individuales. " ?

I Gavriel Salvendy, * Biblioteca del Ingenicre Indusirial », Ed. Ciencia y Téenica, S.A., vol. 1, México,
1990, p. 4]

2 Idem, p. 29

¥} Idem, p. 30
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El campo de trabajo del ingeniero industrial es en todo sistema donde se
agrupen personas, Indquinas y procesos. Actualmente con el advenimiento de la
computadora, el trabajo de disefiar y perfeccionar se le ha facilitado al ingeniero
industrial, debido a que éste puede hacer simulaciones de los sistemmas planteados sin
tener que recurrir a las costosas pruebas en las empresas.

El ingenicro industrial al disefiar todo sistema debe tener en cuenta
siempre puntos como : ergonomia, control de inventarios, seleccion, motivacion
y capacitacion del personal, control de la produccion, manejo de materiales,
incentivos, seleccion de maquinaria, equipo y materia pritna, programacion de
la produccion, costos fijos y variables, y muchos otros que se analizarin en
el desmrollo de este trabajo.

Antes de analizar cualquicr método, estrategia o medio de produccion,
debemos hacer notar que por muy buenos que estos sean no funcionaran sin el
apoyo del factor humano.

Toda empresa, productora de bienes o servicios, debe contar con cuatro
recursos indispensables, conmo son : recursos financieros, recursos humanos, materia
prima, maquinaria, herramienta y equipo.

El recurso humano es el mas importante de los cuatro debido a que son ellos
los que manejardn la aquinaria, equipo y materia prima, y administraran los
recursos financieros.

Se puede contar con muy buena infraestructura, excelentes maquinas, buena
materia prima, buenos métodos de trabajo, excelente estrategia de mercado y muchas
otras cosas técnicas y tecnoldgicas; pero sino se cuenta con la participacion activa
de los trabajadores, sino se les motiva y convence de su labor dentro de Ia
empresa, ningan otro esfuerzo servird,

Una manera de involucrar activamente al trabajador en las empresas es
el fijar imetas que sean compatibles. EI mezclar wetas de la empresa y de los
trabajadores en la estrategia establecida por la primera, ayudara a incrementar su
productividad.
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El mexicano tiene una extraordinaria capacidad creativa e inventiva, con
la cual se pueden desarrollar nuevas y mejores fonmas de producir; rediscilar
los productos; sustituir las materias primas actuales (y que en muchos casos
son importadas ), por otras igual o mcjores pero a menor costo y que sean
nacionales.

Hoy en dia, el empresario ya no puede pensar en su beneficio personal, debe
buscar el punto de equilibrio en donde tanto sus trabajadores como ¢€l, obtengan el
beneficio justo por su trabajo. Por que de otra mancra scguiremos como hasta ahora
y no dejareinos de ser un pais subdesamollado y con infinidad de problemas
econdmicos, sociales, educacionales, politicos, etc.

A partir de la Revolucion Industrial se inicid el despegue de los hoy
llamados, paises desarrollados. Durante esta dpoca se realizaron  pumerosos
inventos 'y se han ido perfeccionando a través del tiempo, mediante las
investigaciones cientificas que se realizan en las instituciones educativas y
cientificas, o como hoy en dia, en donde algunas empresas hacen sus propias
investigaciones  tecnologicas. Inglaterra  fue el pais  precursor, le siguieron
Francia, Alemania y Estados Unidos. En la actualidad podemos mencionar a
Japon, Rusia, Holanda, Espafia, y muchos otros.

Otros paises no se preocuparon por este tipo de investigaciones ni tuvieron la
inquictud de poner en practica conocimientos que se tenian de fisica, quimica,
mecédnica, termodinamica, etc. para desarrollar su propia tecnologia; y dnicamente
consumian lo que los paises desarrollados produciai.

En wuuestros dias, existe un gran abismo entre los paises desarrollados vy
los subdesarrollados; y si estos Ultimos, entre los que se encuentra México,
no hacen un esfucrzo por empezar a desarrollar su  propia tecnologia, cada
vez serd mas dificil competir con los primeros, porque siempre se dependerd de
sus condiciones,

México cuenta con la capacidad para desarrollar la tecnologia que actualmente
tienen paises como Estados Unidos y Japon; un ejemplo de esto lo representa el
satélite disefiado por investigadores de la Universidad Nacional Autonoma de México
{( Gmica umiversidad cn donde realmente se investiga ). Pero se necesita de fucrtes
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inversiones para lograr esto, y el pais, debido a la crisis que vive, no puede realizar
este tipo de proyectos por el momento.

Aunque tampoco puede seguir importando maquinaria, equipo y materia prima
para poder producir, es por eso que debemos enfocammos en la fortaleza que se tiene
y que se encuentra en el factor humano.

Esto y otros muchos puntos son los que se deben considerar en las empresas
mexicanas para hacer frente a la actual crisis que vive el pais; porque si seguimos
como hasta ahora nunca dejaremos de depender en forma tan grande de los Estados
Unidos, Japon, Alemania y de otros muchos paises.

En la actualidad el mundo vive en una economia globalizada, en donde los
paises se organizan y agrupan por situacion geografica, cultural, econdmica, desarrollo
tecnoldgico, y muchos otros aspectos.

Existen tres bloques econdmicos muy importantes en el mundo, el curopeo, el
asidgtico y el americano; estos bloques han sido formados por paises pertenecientes al
mismo continente y en general con la misma finalidad.

1.1.1. TRATADO DE MAASTRICHT.

El bloque europeo se integré al ser firmado el Tratado de Maastricht ( 1991),
y al cual pertenecen los paises de la Comunidad Europea ( CE ), Alemania, Bélgica,
Dinamarca, Espaila, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Halia, Luxemburgo, Portugal e
Inglaterra. A este bloque se integrardn em un futuro muy proximo los paiscs
europeos restantes.

La Comunidad Europea esta compuesta por los doce paises miembros y mas
de 343 millones de personas; con la firua del Tratado de Maastricht se pretende
forjar ayuda mutua entre sus miembros, para competir en materia de relaciones en la
nueva cconomia globalizada.
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Algunos de los objetivos fundamentales del Tratado de Maastricht son los
siguientes ;

- Establecer una nueva unién europea, la cual incluye a la Comunidad Europea y
a sus doce paises miembros.

- Apunta a una unién més estrecha dentro de los pucblos de Europa.

- Consagra el principio de " subsidio ", segin el cual las decisiones dcben
adoptarse en ¢l nivel de pgobiemo mas bajo posible, al incentivar la
descentralizacion. »

- Otorga mayor peso al Parlamento Europeo en la actividad legislativa y le permite
vetar algunos tipos de leyes.

La Comunidad Europea establecera un Banco Central antes de terminar el siglo
XX, creandose una moneda comin en ese continente.

Los paises de la CE, trabajan en base a sus avances tecnoldgicos, capacidad
de desarrollo de nuevas tecnologias, bajos niveles de inflacién y buen indice decl
Producto Interno Bruto ( PIB ).

No solamente aspectos econdmicos y politicos seran de interés para los paises
miembros de la Comunidad Europea, también sc promovera mayor participacion en
la lucha contra el narcotrafico, el terrorismo, el crimen organizado, ¢l comercio, la
educacion y la salud.

1.1.2. CUENCA DEL PACIFICO.

El bloque asiatico estd integrado por Japon, Corea del Sur, Taiwan,
Hong Kong, Singapur, Indonesia, Malasia, Filipinas y Tailandia; estos son
llamados los "Tigres de Oriente”.

Los tigres de oriente basan su trabajo en factores culturales ya que en
estos paises prevalece un gran seatido de unidad nacional, un enorme orgullo



y una lealtad casi fanitica hacia su patria, asi como a las instituciones y
empresas que ecn ella se encuentran; sus habitantes tienen un  espiritu
indomable para aprovechar al maximo los recursos disponibles, aungue scan
escasos y una plena conciencia de hacer las cosas bien, de perfeccionarlas y de una
superacién constante en todos los campos de actividad. Estos paises ticnen la
obsesion por la calidad, penmanencia en el empleo, entrega en el trabajo, incremento
de capital y maxima utilizacion de éste; eclevados presupuestos al desarrollo de
nuevas tecnologins, conocimientos en la produccion de bienes y servicios,
transferencia de recursos de la agricultura a la industria; adaptacion y mejoramiento
continio de tecnologias y productos procedentes de otros paises; trabajo en equipo y
esfuerzo de grupo; promocion de cconomias de escala y permanente capacitacion de
la mano de obra. En estos paises hay disciplina, mentalidad de grupo y capacidad
de sacrificio en la obtencién del bien comun,

La Cuenca del Pacifico integra a paises con un gran espiritu de lucha, que
han sabido salir adelante apesar de las adversidades que los han aquejado. El
cjemplo lo representa Japdn, que ha salido adelante apesar del desastre que
representd para todos sus habitantes la Sepunda Guerra Mundial,

El bloque econdmico asidtico estéd compuesto por 536 millones de personas, lo
gue significa ser el mercado mas grande de todo el mundo.

1.1.3. TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

El Tratado de Libre Comercio ( TLC), que entrd en vigor el 1° de encro de
1994, integra el bloque econdico americano, al cual pertenccen los Estados Unidos,
Canadd y México.

Se estima que el Tratado de Libre Comercio promoverd la creacién de tres
millones de empleos durante los seis aflos posteriores a su entrada en vigor, lo cual
sera un paliativo a la pérdida del empleo que sc ha registrado en los iltimos meses
en nuestro pais.
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El objetivo general de este tratado, es crear un bloque méds competitivo con
respecto a los bloques econdmicos existentes en el mundo;, aprovechando los
recursos de cada uno de los paises integrantes.

Los objetivos esenciales al establecerse cada uno de estos bloques son los que
a continuacion se enumeran :

- Ayuda mutua entre todos los paises integrantes.

- Intensificar las relaciones econdmicas y comerciales entre los paises integrantes,
en el contexto del proceso de integracion, por medio de una liberacion total de
gravamenes y restricciones a las importaciones originales de las partes.

- Coordinar y complementar las actividades ccondmicas, en especial, en las arcas
productivas de bienes y servicios.

- Estimular las inversiones encaminadas a un intensivo aprovechamiento de los
meicados y de la capacidad competitiva de los paises, en las corrientes de
intercambio mundial.

- Facilitar 1a creacion y el funcionamiento de empresas bilaterales y muhilaterales
de cardcter regional.

- Aprovechamiento de los recursos de cada uno de los paises miembro.

- Creacion de mds empleos y mejorar las condiciones de vida,

Algunos puntos interesantes de México ante Estados Unidos y Canadad con
respecto al Tratado de Libre Comercio son:

- La economia mexicana es 256 veces menor que en Estados Unidos y 2.8 veces
menor que en Canada.

- En Meéxico, el ingreso per cdpita cs 8.4 veces menor que en Estados Unidos y
8.8 veces menor que en Canada,

- Las exportaciones de Estados Unidos son 16 veces mayor que las de México, y
las de Canada 5.3 veces mayor que las de nuestro pais.

- En el renglon de 1a poblacion, México tienc alrededor de 90 millones de
habitantes; Estados Unidos 252 millones; Canadd sélo 26 millones, pero con un
territorio 5 veces mayor que el de México.

En México, deberiamos tomar el buen ejemplo que nos presentan los paises
asidticos, porque en este pafs no existe el espiritu de sacrificio por los demas y
nmucho menos por el trabajo, no se cuenta con mentalidad de grupo ni disciplina, lo
que existe es una cultura de individualismo exacerbado.



La Ingenieria Industrial en México sc enfrenta a estos grandes retos para sacar
adelante a las cmpresas mexicanas y sobre todo aquellas que desean superarse. El
ingeniero industrial tienc la capacidad, la vision y los conocimicntos necesarios para
ayudar a estas cmpresas y por ende ab pais.

El ingeniero industrial debe hacer reaccionar a los empresarios y trabajadores
para que todos en cquipo micjoren la situacion de todas y cada una de las industrias
del pais. La solucidn esti dentro de cada uno de los mexicanos.
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AMERICA | POBLACION AREA PNB(mill, SUS) | PNB (%)
(millones hab,) (Km?) (1990 ) Crecimiento

Canada 26,734 9'970,610 474,079 4.1
Estados Unidos 252.719 9372614 4,961,434 1.0
México 90,208 1'958,201 156,152 1.4
| EuroPA |

Alemania 77.530 357,046 1,415,946 3.3
Bélpica 9.908 30,518 152,007 2.9
Dinamarca 5.140 43,092 92,718 -1.1
Espaiia 39.812 504,750 335,943 5.5
Francia 56.330 543,965 940,485 2.3
Grecia 10.101 131,990 48,040 0.0
Holanda 14,938 41,500 231,958 4.0
lnglaterra 57.256 244,100 646,255 3.8
Irlanda 3.564 70,284 27,234 0.9
lalia 57.788 301,227 826,138 39
Luxemburgo ~ 0.366 2,586 8,882 3.0
Portugal 10.607 92,389 41,079 5.0
[ AsiA |

Corea del Sur 44.481 99,016 188,499 12.0
Filipinas 68.459 300,000 41,575 5.0
Hong Kong 5.824 1,071 67,596 13.6
Indonesia 194.849 1'919,443 81,843 3.8
Japon 124.455 377815 2,829 825 4.8
Malasia 17.403 329,749 36,473 7.4
Sinpapur 2,733 618 29,529 10.9
Tailandia 57.428 514,000 67,211 11.0
Taiwan 20.681 36,000 94,464 7.2
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II- MARCO TEORICO.

1.1, CONCEPTOS BAJO LOS QUE TRABAJARA LA EMPRESA.

Una empresa de consultorfa es aquella que presta un servicio a otras
empresas, cuando éstas detectan alguna situacion que juzgan insatisfecha o
susceptible de mejora, o bien cuando detectan problemas en su funcionamiento o
estructura, En el siguiente capitulo se amplia esta definicion.

El primer paso para ingresar en el mercado como empresa consulora,
es definir ¢l tipo de consulta que se tiene oportunidad de dar, es casi
imposible establecer una empresa de consultoria e incursionar en todas las
areas que conforman un negocio, a saber, contabilidad, ventas, compras,
produccion, almacén y otros.

Existen varios factores a determinar, para escoger el area en donde se daran
las consultas, como son: experiencia, habilidades, conocimientos, mercado ( cliente )
y gusto, por parte de la persona que quiera establecer este tipo de empresa.

El tipo de consultoria que interesa en la realizacion de éste trabajo es en el
drea de Ingenicria de Produccién. Esto, debido a la gran importancia que tiene el
area, dentro de toda empresa y su interrelacion tan estrecha con las demas. Por lo
general, es en donde se tiene la mayor cantidad de problemas, mal manejo de
materiales, pésima distribucion de planta, falta de control de calidad, métodos
imprecisos de produccion, personal poco o nada capacitado, falta de mantenimiento a
las mdquinas y herramicntas, bajo nivel de escolaridad de los trabajadores y
empresarios, falta de planeacion de las operaciones, control de inventarios inexistente,

En todo trabajo de consultoria se requiere una amplia experiencia en el ramo,
habilidad de comunicacion oral y escrita, eficiencia en la renlizacion de
presentaciones a pequeilos o grandes grupos, y sobre todo el desplicgue de una
vision creativa y panordmica, que busque la solucion de problemas.
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Una vez establecida la empresa consultora, se deben buscar las empresas
clientes a las que se les dard la consulta, es por eso que,

"

... el consultor debe saber tocar puertas, obtener citas por telé¢fono y
aprovechar al méximo sus contactos, ... "4

Una empresa consultora s6lo cobra en porcentaje sobre resultados, ya que es
muy facil criticar lo que estd mal, lo dificil es corregitlo y dar pruebas de ecllo al
cliente para que se anime a contratar ¢l servicio.

Como se menciond anteriormente, el consultor debe tener ciertas habilidades,
actitudes y conocimientos,

Se detic contar con la habilidad para convencer a los posibles clientes de la
necesidad que se tiene de verificar los procesos de produccion, a fin de detectar
crrores o posibles modificaciones a estos; habilidad para tratar de ganarse la
confianza de los trabajadores de la empresa cliente y lograr su participacion durante
el diagndstico y la implantacion de las mejoras; asi como : conocimientos de formas
de produccién, métodos de trabajo, métodos para el analisis de las operaciones en
forma individual y colectiva, reglamentacion de la Secretaria del Trabajo,
reglamentacion de la Secretaria de Desamollo Social ( SEDESOL ), seleccion,
organizacion y distribucion de la magquinaria y cquipo, control de calidad, control de
inventarios, mancjo de nateriales, seguridad industrial, analisis de costos, y muchos
otros aspectos concernientes al area de Ingenieria de Produccion.

Ademas de las habilidades y los conocimientos, la empresa consultora
deberd contar con la cxperiencia en el arca que se haya elegido, para el tipo de
empresa que nos interesa se debera tener experiencia en los diversos tipos de
procesos utilizados en la produccion de bienes, conocer la maquinaria que sc tiene
disponible, - tanto dentro como fucra de la empresa cliente -, y en general debera
contar con la experiencia en el desarrollo de los conocimientos necesarios para el
diagnostico de cmpresas,

Esto con la finalidad de realizar la consulta lo méas acertada posible y a la
mayor brevedad, para encontrar soluciones pricticas y de rapida aplicacion, ya que
éste es el verdadero interés de las empresas que solicitan la asesoria,

4 Anuro Cervantes, Revista "EXPANSION®, “Formacion de Consultores®, México, Agosto 31, 1994, p. 80



Como los avances tecnoldgicos se suceden rapidamente, esto provoca que se
perfeccionen los procesos de produccién y se requicra de trabajadores capacitados en
¢l manejo de la maquinaria y equipo. La empresa consultora deberd mantenerse
actualizada constantemente para responder de la mejor manera a todos sus clientes
bajo las condiciones mencionadas.

Existen organismos dedicados a la actualizacion de empresas en diversas areas,
a los cuales, la empresa consultora puede recurrir para mantener actualizados a todos
sus empleados y directivos.

Debido a que para realizar un buen diagnostico se debe conocer a fondo la
estructura y funcionamiento de la empresa cliente, en muchas ocasiones o en casi
todas, se contard con informacion que si se divulga puede acarrear fuertes y scrios
problemas a la empresa diagnosticada. Por lo tanto, un aspecto sumamente
importante que debe cuidar toda empresa dedicada a la cousultorfa es, nunca
defraudar la confianza que el cliente deposita en ella,

.., la seleccion del consultor deberd hacerse tomando en cuenta
varias  caracteristicas  criticas de éste : su capacidad profesional,
experiencia, tanto de consultoria como operativa, el costo total de dicha
asesoria y, muy importante, el grado de confianza y compenetracion que
se va a lograr entre el consultor y el cliente. Se hace necesario que
ambos tengan los mismos objetivos, para que el servicio se realice en los
mejores términos, "3

Los aspectos en los que hara énfasis toda empresa dedicada al diagnostico de
otras, sin importar el tipo de consulta a que se dedique, son:

Eficiencia y Eficacia

Efectividad

Productividad

Calidad Total

Servicio

Excelencia

Rapidez en el diagndstico

Rapidez en la busqueda de soluciones

e Claridad en ¢l diagndstico y planteamiento de las soluciones

5 Salo Grabinsky, * El Emprendedor *, Ed. SITESA, México, 1990, p. 140
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Exactitud y precisién en los términos utilizados
Factibilidad de las soluclones

Aplicacién de las soluciones

Seguimiento de las soluciones

La empresa consultora debe lograr la participacion activa de los trabajadores
de la cmpresa cliente, motivaindolos para que propongan mejoras a su trabajo,
creando en cllos conciencia, que dichas mejoras son en bencficio tanto de ellos
como de la empresa, y no como siempre se cree, para perjudicarlos (ya sea
despidiéndolos o haciéndolos trabajar mas ).

El diagnéstico y las propuestas que esto conlieve, deben tomar en cuenta la
capacidad humana y tecnolégica con que cuenta la empresa a la que se le esta
haciendo la consulta; asi como, la optimacion de dichas capacidades.

El cliente siempre juzgard el trabajo de la empresa consultora mediante la
comprobacion de los resultados, medidos bajo sus pardmetros reales proyectados de
productividad, que en la gran mayoria seran, ¢ cudnto més se producira ?, ; cuanto
mas o menos malteria prima y horas - hombre se utilizard 7, ¢ cuanto mds o menos
luz, agua, combustible, etc. sc utilizara 7, ; cudnto costard el diagnostico 7, y otros
muchos cuestionamientos que habrd que demostrar y asi poder cobrar el porcentaje
sobre los resultados.

Nunca se debe perder de vista, por minimizar costo, la calidad del producto y
el servicio que presta la empresa diagnosticada. Moy en dia son dos aspectos muy
importantes para la seleccién de un bien o un servicio. El cliente ahora no sélo
exige precios bajos por lo que compra, sino también espera calidad tanto por parte
del producto adquirido como del servicio que rodea a toda la empresa ecn donde
realiza su compra. Es por esto, que la empresa consultora al dar sus soluciones no
debe descuidar estos importantes puntos.

El trabajo rcalizado por la empresa consultora debe ser lo mas preciso, claro
y ripido posible. El pais actualmente estd necesitando el diagndstico a empresas
productoras de bicnes, pero que esto conlleve a soluciones factibles, - no solo en
aplicacion sino también en costo-, y con resultados a corto plazo.



" .., los consultores deben ser, de acuerdo con las necesidades de la
empresa y el programa de trabajo, rapidos, ir al fondo de la problemitica
y, sobre todo, participar activamente en la solucién de los problemas en la
instalacion de los cambios nccesarios. Eso no quiere decir que se queden
para siempre (aunque pueden dar consejos esporddicos y hacer, junto con
el cliente, todas las auditorias mecesarias para asegurar el buen
funcionamiento de las medidas adoptadas ). Lo inportante ¢s que no se
fosilicen, formando parte del mobiliario, ya que ademnds de costosos, son
vistos con celo y desconfianza por los demds micmbros de la empresa, y
eso crea situaciones no muy deseables, "6

En el mundo existen muchos paises que apoyan a sus empresas
consultoras por la sinergia provocada en su planta productiva. Si el pais
logra su crecimiento con empresas extranjeras, representarfa un peligro para
Ia nacién porque son organizaciones que requicren informacién privilegiada.
Y seria muy peligroso ponerla a disposicion de los extranjeros. "7

11.2. CARACTERISTICAS PROFESIONALES DEL PERSONAL.

En cualquier tipo de empresa, ya sea esta productora de bienes o servicios, el
recurso mds inportante con el que cuenta es el factor humano. Sin él, no se
podrian lievar acabo las estrategias planeadas, wtilizacién de la maquinaria y equipo,
mancjo de los materiales, control de calidad, control de inventarios, y todas aquellas
actividades desarrolladas por las empresas.

Aunque la empresa estuviera totalmente automatizada, se haria necesaria la
presencia de personal que verificara el funcionamiento de las inaquinas, efectuard un
intenso programa de mantenimiento predictivo y preventivo, y si fuera necesario
hasta mantenimiento cormectivo.

Esto nos da por resultado, la dependencia en el recurso humano para el buen
funcionamiento de la cempresa.

6 Salo Grabinsky, Op. cit,, p. 141
7 Arturo Cenanies, Op. cil., p. 82
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A diferencia de otro tipo de industrias, las dedicadas a la consultoria no
requieren de ninguna clase de maquinaria o materia prima especial; es en este tipo
de empresas en donde el recurso humano adquicre mayor relevancia, debido a que
inicamente se contara con sus conocimientos, habilidades y experiencia, para realizar
el trabajo.

Es por eso que al realizar la seleccion de personal para las empresas
consultoras, se requiere de una minuciosa evaluacion de los aspirantes para
determinar sf sus caracteristicas son las requeridas por la empresa.

Debido a la situacion econdmica por la que atraviesa México en estos
momentos, hace imperante buscar ciertas caracteristicas en el personal a contratar; en
estos cruciales momentos ¢l pais no puede mantener a personas poco trabajadoras,
pasivas, conformistas, sin ambiciones, faltas de caracter, apdticas, sin ilusiones, y
mucho menos sin preparacion,

Hoy, los empresarios buscan personas profesionales, creativas, ingeniosas,
positivas, cntusiastas, revolucionarias, seguras de si mismas, audaces, constructivas,
sofiadoras, reflexivas, con don de liderazgo, cooperativas y que den resultados.

El pais se encuentra en una situacion tal que necesita personas que ante los
retos, inquietudes, presiones, problemas, frustraciones, deseos, satisfacciones, tengan
interés de afrontarlos, sientan la obligacion de llegar mas alld de los resultados
esperados, sean persistentes, emprendedoras, criticas, que asuman responsabilidades,
ya que ahora las empresas pagan por productividad.

No olvidar que se necesita gente con preparacion, que sepa llevar la teoria a
la préctica, que pueda responder a los problemas que aquejan a las cmpresas en
estos momentos, como son falta de liquidez, alto costo de la materia prima, escasez
de ventas, etc.

Dependiendo  del tipo de empresa, de su tamallo y su organizacién, se
establece el organigrama de éstas, el cual sirve para jerarquizar a todo el
personal y determinar las funciones de cada uno de estos. En general, el
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organigrama para una empresa dedicada a prestar servicios de asesoria es el que se
presenta en el cuadro 2.1,

En base al organigrama se puede determinar el perfil del personal necesario
para éste tipo de industria,

Los socios o accionistas son aquellos que aportan el capital necesario
para que la empresa realice sus actividades para la cual fue constituida;, a estos
unicamente les interesa recibir las utilidades que les corresponde por la inversion
realizada en las empresas. Por lo general, no se interesan por las decisiones internas
que se tomen respecto al personal a contratar, el proceso a seguir, la distribucion de
planta establecida, maquinaria y equipo comprados, problemas laborales y asuntos
similares,

El papel que desempeila todo gerente general en cualquier cinpresa es
el dirigir y coordinar todas y cada una de las operaciones en su nivel mas general,
conseguir los socios que se necesiten, tomar las decisiones importantes y en el
momento adecuado, mantener buenas relaciones con clientes y proveedores, y en
algunas ocasiones realizar alianzas con otras compailias. Debido a éstas actividades,
el gerente general debe tener facilidad de palabra, educacion, preparacion, conciencia
y determinacién. No olvidar, que el gerente general vale por lo que logra y no por
lo que sabe.

El abogado, en éste tipo de empresa es un personaje muy immportante, porque
en sus manos estd la redaccion de los contratos que se hagan con los clientes, en
¢él recae la responsabilidad de evitar cualquier malentendido que se pueda presentar
con el cliente por el servicio prestado. Es por esto, que debe tener conocimientos
en derecho mercantil y laboral, principalmente.

El contador tiene la responsabilidad de llevar a cabo la contabilidad de toda
la empresa consultora y la evaluacion del personal a contratar, tomando en cuema
las caracteristicas que se necesitan de éste.

Tanto el abopado como el contador deben formar parte del staff de la
empresa consultora, es decir, trabajaran para la empresa cuando se requiera de sus
servicios pero no formaran parte de la nomina de ésta,
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Los especialistas son los que prestan el servicio de asesoria a los clientes y
estos deben tener como conocimicntos indispensables para realizar el trabajo, los
siguientes temas ;

Estudio de Tiempos y Movimientos.
Maquinaria y Equipo.

Mano de Obra.

Materia Prima,

Modelos de Produccién,

Tipos de Produccion.

Manejo de Materiales.

Sistemas de Transporte.
Distribucién de planta.
Productividad.

Ergonomia.

Técnicas de Motivacion.

Incentivos.

Servicio.

Plancacion y Control de la Produccién.
Control de Calidad.

Control de Inventarios.

Sistemas de Cdémputo.

Seguridad Industrial.
Representaciones graficas. ( Diagrama de Gantt, Ruta Critica, etc.)
Técnicas de Evaluacion Econdmica.
Andlisis de Costos.

Leyes e Impuestos.

En otras”pélabras. el Ingeniero Industrial es la persona ideal para generar éste
tipo de empresas.

I.3. COSTOS DE OPERACION,

Cuantificar los costos de operacion y la rentabilidad que tendrd el negocio
que se estd pensando estructurar, hace necesario las estimaciones de ciertos gastos.
Primero se dcbe determinar la inversién total que se tendrd que realizar para
establecer y poner en funcionamiento la empresa.
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Para detenminar la inversidn total, debemos cstablecer la inversién ﬁj?, el
costo de organizacion, cl capital dc trabajo y los imprevistos. La inversion fija en
general para todo tipo de negocio esta constituida por todas las erogaciones que se
realizan al establecerlo; algunas de éstas son:

. Terrenos

., Cambio de uso de suelo

. Edificios

. Reparacién y construccién compleinentaria de oficina

. Maquinaria y equipo industrial a precio de adquisicion
. Costo de instalacion de la maquinaria

. Equipo rodante

. Equipo electrénico ( computadora, fax, teléfono, impresora )
. Costo de instalacion de equipo

10.Mobiliario y equipo de oficina ( muebles, papeleria )
11.Tecnologia

Neli- -BE B T B SO S N e

El costo de organizacion, comprende el costo del estudio de factibilidad y el
costo de constitucion de la empresa.

El costo del estudio de factibilidad representa el desembolso realizado para
que sea posible la empresa; abarca un estudio de mercado mediante encuestas,
entrevistas, etc. Representa aproximadamente entre o 1 y 3.5% de la inversion
total.

El costo de constitucidn es la erogacion realizada para registrar la
empresa ante un notario para darle forma legal y convertirla en persona
moral, obteniéndose el Acta Constitutiva. El costo dc este tramite es cercano al 2%

de la inversion total; incluye el arancel del notario y los impuestos de registro que
el propio notario hace.

El capital de trabajo, es ¢l dincro con el que cuenta la empresa para iniciar
sus actividades, ya sea dinero del propio duefio o duefios, y/o financiamientos por
parte de bancos o alguna otra institucion.

Los imprevistos se denominan asi porque este tipo de gastos no pucden
cuantificarse correctamente y se refieren a gastos de contratos de algunos servicios,
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Para determinar la inversion total, debemos establecer la inversion fija, el
costo de organizacion, el capital de trabajo y los imprevistos, La inversion fija en
general para todo tipo de negocio estd constituida por todas las crogaciones que se
realizan al establecerlo; algunas de éstas son:

. Terrenos

. Cambio de uso de suelo

. Edificios

. Reparacion y construccién complementaria de oficina

. Maguinaria y equipo industrial a precio de adquisicion

. Costo de instalacion de la maquinaria

. Equipo rodante

. Equipo electrénico (computadora, fax, teléfono, impresora)
. Costo de instalacion de equipo

lO Mobiliario y equipo de oficina ( muebles, papeleria)

11.Tecnologia

VOV EWN -

El costo de organizacion, comprende el costo del estudio de factibilidad y el
costo de constitucién de la empresa,

El costo del estudio de factibilidad representa el desembolso realizado para
que sea posible la empresa; abarca un estudio de mercado mediante encuestas,
entrevistas, etc. Representa aproximadamente entre el 1 y 3.5 % de la inversion
total.

El costo de constitucion es la erogacién realizada para registrar la
empresa ante un notario para darle forma legal y convertila en persona
moral, obteniéndose el Acta Constitutiva. El costo de este tramite es cercano al 2%
de la inversion total; incluye el arancel del notario y los impuestos de registro que
el propio notario hace.

El capital de trabajo, es ¢l dinero con el que cuenta la empresa para iniciar
sus actividades, ya sea dinero del propio duefio o duefios, y/o financiamientos por
parte de bancos o alguna otra institucion,

Los imprevistos se denominan asi porque este tipo de gastos no pueden
cuantificarse cormrectamente y sc refieren a pastos de contratos de algunos servicios,
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como puede ser energia cléctrica, teléfono y agua, entre otros, se incluyen algunos
costos de construccion, como pueden ser nivelacion o extraccion de tierra y acarrcos
no calculados. Este valor sc puede estimar en el 10% de la suma de la inversion
fija y el capital de trabajo,

La suma dec la inversién fija, los costos de organizacion, el capital de trabajo
y los imprevistos nos da por resultado la inversién total a efectuar. Lo anterior se
csquematiza en el diagrama 2.1.

Una vez obtenida la inversidn total, podemos estimar cual serd el costo de
operacion y rentabilidad.

El calculo del costo de operacion y la rentabilidad estan definidos por siete
puntos : los ingresos totales, el costo de lo producido y lo vendido, los gastos de
produccion, los de administracion, los de venta y distribucion, los financieros y
finalinente por la utilidad de operacion,

Los ingresos totales son las ventas que tienen las empresas ya sea de
bienes ( productos ) o servicios. Para una empresa de consultoria sus ingresos o
ventas son los obtenidos mediante los servicios que presta a sus clientes a través
del diagndstico y las propuestas; cn otras palabras, es el pago obtenido por concepto
de la asesoria.

El costo de lo producido y lo vendido, también es Namado costo variable.
Los costos variables son proporcionales a las unidades producidas, es decir, mientras
mas unidades se elaboren mayores seran los costos variables. Estan dados por el
costo de la materia prima, los servicios, inventario inicial, inventario final, etc,

Los pastos de produccion son erogaciones para transformar una Inateria prima
en un producto terminado; son gastos que tendra la empresa sin importar el volumen
producido. Istan representados por gastos de mano de obra directa e indirecta imas
prestaciones, depreciacidn de capital fijo de la empresa, reparacion y mantenimiento,
encrgia eléctrica, sepguros, repuestos y accesorios, renta, etc.

La mano de obra que tendrd una empresa consultora serd, especialistas que
realizaran el diagndstico, planteamiento, implantacion y seguimiento de soluciones.
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Los gastos de administracion son en los que se incurre para operar la
empresa, como son : sueldos de funcionarios mis prestaciones, papeleria, teléfono
celular, luz, fax, renta, logistica, y otros.

Los gastos de venta y distribucion son los egresos en los que se incurre para
colocar el producto tenminado en manos del cliente, incluye promocion, propaganda,
comercializacion, estudio de mercado, transporte, etc.

No sdlo para las cmpresas de consultoria, sino también para cualquier ramo
industrial, se nccesita promover los productos o servicios que ofrecen, ya sea por
television, radio, periddicos, seccion amarilla, folletos, revistas, calcomania; para
darse a conocer en el mercado y que los clientes sepan que existen.

Los pgastos financieros son los intereses pagados por concepto de préstamos
bancarios, autofinanciamiento.

La utilidad de operacion, es la ganancia neta obtenida por la empresa
después de haber vendido un producto o prestado un servicio, es la diferencia
entre los ingresos totales obtenidos menos los egresos por coticepto de costo de lo
producido y vendido, gastos de produccién, de administracion, de venta y
distribucion, y financieros, ( Ver diagrama 2.2.).

Tenido establecidos todos estos datos, podremos calcular si la empresa
que pensamos formar serd redituable o no; asi, como calcular la tasa intema
de retomo (TIR), el tiempo en el cual recuperaremos la inversion,

Es muy importante que todas las empresas realicen sus prondsticos de ventas
para poder estimar sus presupuestos en inventarios, en materia prima, en gastos de
manufactura, en gastos de distribucién, en gastos de ventas, en gastos de publicidad
y propaganda, en gastos de administracion y ofros, represemtado graficamente en el
diagrama 2.3.

Mediante cl prondstico de ventas y los diversos tipos de presupuestos se
determina el estado de vesultados, el balance general, el flujo de efectivo, ¢l punto
de equilibrio y las utilidades de cualquier tipo de empresa.
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El estado de resultados resume las operaciones de la empresa durante un
determinado periodo, muestra los ingresos y ios gastos que se tienen para poder

cuantificar la utilidad o perdida.

INGRESOS - GASTOS = UTILIDAD 6 PERDIDA

Para determinar la utilidad neta de cualquier tipo de empresa, se tonan en

cuenta todos los ingresos y gastos que tiene.

Ventas netas
- Costos de matcria prima
- Costos variables de fabricacidn
- Costos de produccion

= Contribucion marginal

- Mano de obra

- Materiales fijos

- Costos fijos de fabricacion

= Utilidad bruta
- Qastos de venta
- Gastos de administracion

= Utilidad de operacion
- Gastos financicros

= Utilidad antes de impuestos
- Impuestos

= Utilidad Neta




36

El balance general es el estado contable que muestra la  situacion
financicra de una empresa en una fecha determinada, estableciendo cn términos
monetarios lo que posee y debe en esa fecha. Estd constituido por los actives, es
decir, todo lo de valor propicdad de la empresa, ( por ejemplo : camiones, cdificios,
terrenos, materia prima, maquinaria y equipo ); los pasivos, que representan lo que
la empresa o persona debe a otras personas o entidades; y el capital, que es la
aportacion de los duefios, representa la parte de los activos que pertenccen al duefio
o duefios de la empresa.

EL CAPITAL ES 1A DIFERENCIA ENTRE EL MONTO DE LOS

ACTIVOS QUE POSEE LA EMPRESA Y LOS PASIVOS QUE
DEBE.

[ CAPITAL, = ACTIVOS - PASIVOS |

El capital puedc aumentarse en dos formas: por inversion o reinversién de
efectivo u otros activos en el negocio; y por los ingresos netos o utilidades
retenidas provenientes de la operacion de la empresa.

Hay diversas clasificaciones de estos términos contables.
- Activos Circulantes : Productos, materiales o bienes que se pueden convertir en

dinero en efectivo antes de 90 dias (incluyendo monedas, billetes, valores, ete. ).

- Activos Fijos: Productos, materiales o bienes que no se pueden convertir en
efectivo antes de 90 dias ( bienes raices, terrenos, maquinaria, equipo, etc.).

- Activos Diferidos : Son bienes pagados por adelantado (impuestos, seguros, etc. )
o patentes y marcas que pueden o no ser convertidos en efectivo.

- Pasivos Circulantes: Deudas que se tienen que cubrir o pagar antes de 90 dias.

- Pasivos Fijos: Deudas que se tienen que cubrir después de 90 dias y antes de
un periodo fiscal.
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- Pasivos Diferidos : Deudas que se tienen a largo plazo como son hipotecas,
financiamientos bancarios, ete.
- Capital Social ; Es la aportacién del o los socios.

- Capital Contable : Es el capital social mas la inversion de utilidades retenidas de
uno o més periodos contables o fiscales,

C =G t+U |

El flujo de efectivo o estado de origen y aplicacion de recursos mide la
liquidez de la empresa, esdecir, la cantidad de dinero en efectivo.

| INGRESOS - EGRESOS = EFECTIVO
Utilidad Neta Incremento Capital Trabajo
+ Depreciacion + Incremento en Inversion Fija
+ Créditos + Amortizacion de Créditos
+ Otros + Otros
= Ingresos Totales = Egresos Totales

La infonmacion financiera que proporciona el analisis del estado de
resultados, el balance general y el flujo de efectivo, ayuda a cuantificar
relaciones financieras para establecer con claridad la situacion real de la
cmpresa y poder tomar decisiones en el momento pertinente. Estas relaciones
financieras son muy importantes que sean conocidas por los empresarios y
consultores, ademas de ser capaces de estimarlas, porque seran la base para tener

una empresa sana y saber en donde se deben realizar esfuerzos para mejorar o
climinar situaciones problematicas.
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I.- RELACIONES FINANCIERAS :

.- Liquidez.

Activo Circulante
Pasivo _Circulante

,a) Razoén Circulante =

La razon de que esta relacidn sea mayor que | es para poder cubrir las
deudas contraidas.

. { 1 - -0
lb) Prueba del acido = Activo Clrc.:ulant'e Inventario
Pasivo _circulante ]

La prueba del acido o prueba édcida es una relacion mas estricta que la
anterior.

Cuentas por cobrar

* 365 < 45
Ventas anuales

c) Rotacion de cuentas por cobrar =

La rotacién de cuentas por cobrar nos da el nimero de dias en que sc hara
efectivo el crédito, el cual deberd resultar menor que 45 dias ( idealmente ). Es
normal tener un resultado entre 45 y 182 dias.

Cuentas por pagar 365 > 90

d) Rotacion de cuentas por pagar =
Compras anuales

Lo ideal es que la rotacién sea grande, mayor de 120 dias, pero procurando
no perder el crédito; fo mas normal es que sca de 45 dias.
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Costo de lo vendido - Costo de lo vendido en el periodo correspondiente
Inventario promedio (Inv. Inicial _+ inv. Final) / 2

e) Rotacion de inventarios =

Los inventarios son de productos terminados. Si la rotacion de inventarios es
mayor de 10 serd bueno; si es igual a 1, serd bastante malo; y si es mayor de 50
habra riesgo de quedarse sin inventario,

II.- RELACIONES DE ENDEUDAMIENTO :

a) Endeudamiento = M < 05 @ muy conveniente qus vas manos de 0.3 o slrededor do dele
Activo total

b) Endeudamiento = M < i poro no mmacho
Capital

ic) Endeudamienio = Deu.das a ME,O plazo S 1 bredador do 03 sk bueno paro depends del tipo de amprese
Capilal o Activo lotal

I1L- RENTABILIDAD :

a) En relacion a las ventas,

Ventas - Costo de lo vendido
Venltas

Margen de utilidad bruta =

La relacion anterior indica que porcentaje de lo vendido esta sirviendo para
liquidar todo el resto de las deudas.
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Utilidad neta después de impuesto

Margen de utilidad neta =
Ventas

Indica que porcentaje de lo vendido queda como utilidad.

b) En relacion a la inversion.

Utilidad antes de impuesto
TRI = -
Inversion_total
¢) En relacion al capital.
RC, = Utilidad neta después de impuesto
Capital social

Indica que porcentaje de utilidades se obtiene del total del capital que se
tiene en la empresa.

_ Utilidad antes de impuesto
Activo_total

Tasa de rentabilidad

Una tasa de rentabilidad entre 15 y 45% es normal, pero depende en
gran medida del tipo de empresa. En muchos casos una tasa de remtabilidad
alrededor de 45 % significara que fa empresa se encucntra sana y una tasa mayor
del 45 % significard que se trata de una empresa en Crecimiento, La tasa de
rentabilidad nos indica ¢l porcentaje que se obticne de utilidad en relacion a todo lo
que posce la empresa.

La forma de determinar el precio de venta de los productos por parte de las
empresas es como se muestra en ¢l diagrama 2.4,
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ESQUEMATIZACION DE LA INVERSION TOTAL.

INVERSION TOTAL

INVEASIONES COSTO DE CAPITAL DE | IMPREVISTOS (D) !
FIJAS ORGANIZACION (B) TRABAJO { (10% DE A+ C) |
ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD
L CONSTITUCION DE

LA EMPRESA

DIAGRAMA 2.1.




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INDUSTRIA.

INFORMACIONJ——— NEGOCIO POSIBLE

DIAGRAMA 2.2.

IDENTIFICACION
DE NECESIDADES
PARA INICIAR
EL NEGOCIO

ANALISIS DE SOLUCIONES

|

|

OPTIMACION

NEGOCIO DETALLADO J
VALUACION
Fisica,
ECONOMICA,

SOCIAL Y
FINANCIERA

}

NEGOCIO / INDUSTRIA

Z20—-0Cro<m
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VALIDEZ DEL NEGOCIO.

NECESIDAD

INFORMACION

DIAGRAMA 2.3,

MECANISMO
TRANSFORMADOR
PARA INICIAR
EL NEGOCIO

NEGOCIOS Y
SOLUCIONES
POSIBLES

|

VALIDEZ

——

|

NEGOCIO

Si

NO
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DIAGRAMA DE COSTO DE OPERACION Y RENTABILIDAD.

A) INGRESOS TOTALES
VENTAS BRUTAS

B) COSTO DE LO PRODUCIDO Y VENDIDO
INVENTARIO INICIAL
+ COMPRAS
- INVENTARIO FINAL
CONSUMO

C) GASTOS DE PRODUCCION

MANO DE OBRA DIRECTA MAS PRESTACIONES
MANO DE OBRA INDIRECTA MAS PRESTACIONES
DEPRECIACION DE CAPITAL FIJO

REPARACION Y MANTENIMIENTO

ENERGIA ELECTRICA Y TERMICA

SEGURO DE LA PLANTA

REPUESTOS Y ACCESORIOS

RENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS A- (B + C)

D) GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS MAS PRESTACIONES
+ GASTOS DE OFICINA

E) GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION
SUELDOS MAS PRESTACIONES
+ COMISIONES
+ PROPAGANDA Y GASTOS DE REPRESENTACION

F} GASTOS FINANCIEROS
PRESTAMOS

TOTAL DE GASTOS (B+C+D +E +F)

++++++ 4

G) UTILIDAD DE OPERACION => A-(B+C+D+E +F) =G

DIAGRAMA 2.4,
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ESTUDIO DE MERCADO |

I

DIAGRAMA

2.5.

COSTO DE PRODUCCION

UNIDADES X COSTO sm.]

PRONOSTICO DE VENTAS
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1
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INVENTARIO
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|
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En su guia para miembros, el Instituto de Consultores de Empresas del Reino
Unido define la consultoria de empresas de la siguiente manera :

Servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados
con politicas, organizacion, procedimientos y métodos; recomendacion de
medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones. "8

La Asociacion de Ingenieros Consultores de Empresas, de los Estados Unidos
indica que :

" La consultoria de empresas es un servicio al cual los directores
de empresas pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en la
solucion de problemas. El trabajo del consultor empicza al surgir
alguna sitnacién juzgada insatisfecha y susceptible de mejora, vy
termina, idealmente, en wuna situacion en que se ha producido un
cambio que constituye una mejora. “

(i)

Los consultores de empresas deben procurar introducir cambios que
mejoren el rendimiento de las organizaciones y, al mismo tiempo, hagan
mis interesante y satisfactorio el trabajo del personal, " 10

Una empresa de consultoria en México es aquella que presta sus servicios de
consulta a aquellas que han detectado problemas en sus operaciones y no han

]

OIT, " La Consultoria de Empresas, Guia para la Profesion *, Gincbra, p. 4

9 Idem, p. 4

10

Idem, p. 45
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podido resolverlos, o quienes quicren mejorar su funcionamiento para estar en
ventaja con respecto a la competencia,

El cliente, en el sentido méas amplio del término, es la organizacion que
emplea los servicios de una unidad de consultoria. En este caso la relacion entre
consultor y cliente es una relacion institucional. Pero también hay un cliente en un
sentido mas restringido del ténnino: la persona (o el grupo de personas) de la
organizacion cliente que toma la iniciativa de llamar al consultor, discutc la tarea
con él, recibe sus inforines, etc.

Una empresa de consultoria tiene la caracteristica de prestar servicios de
asesoria independientes y que proporcionan conocimientos y capacidades profesionales
para resolver problemas pricticos.

La razon por la que son contratados los servicios de consultoria es
principalmente para mejorar alguna situaciéon con la cual no se estd satisfecha. En
general, los consultores se emplean:

« Para que aporten conocimientos y capacidades especiales.

o Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria.

o Para que den un punto de vista imparcial.

e Para que den a la direccidn argumentos que justifiquen decisiones
predetenninadas.

Las tareas fundamentales del consultor de empresas son :

. Estudio de la empresa ( Control de gestion, Estudio consultivo, Estudio
diagnostico, Evaluacion diagndstica, Diagnostico comercial, Estudio piloto,
Evaluacion de la compaiiia ).

2. Estudios e investigaciones especiales ( Estudio de viabilidad de nuevas
inversiones, Estudios de mercado, Encuestas sobre actitudes de los
consumidores ante los productos de la empresa, Recopilacién y analisis de
informacion para la planificacion a largo plazo, Estudios de tendencias de
la oferta de materias primas ).

3. Elaborar soluciones para problemas determinados.
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4. Ayudar a poner en prictica una solucién,

El consultor en todos los servicios que preste, debe caracterizarse por
su imparcialidad, nunca debe tener intereses involucrados ni en la parte
laboral ni en la patronal. Su Unico imterés debe ser el de poner a
disposicién de la consulta sus conocimientos, habilidades y experiencia en la
posible solucion de la problematica,

Los directores o dueilos de empresas que deseen recurrir a la ayuda de un
consultor deben no sélo reconocer la necesidad de tal ayuda, sino también definir el
problema que vean, de manera tan precisa y clara como sea posible.

El consultor, antes de aceptar la tarea, debe formular su propia definicién del
problema, mediante un estudio preliminar de la situacidon cxistente en la empresa
cliente. El estudio preliminar es un analisis de la empresa de manera superficial,
utilizando el consultor sus conocimientos, habilidades y experiencia; valiéndose de
preguntas, para entender mejor la situacion, Dichas preguntas pueden ser dirigidas a
los directores, gerentes o trabajadores,

l.a comparacion de las definiciones del problema tanto por parte del cliente
como del consultor es un acto que constituye la base de unas buenas relaciones de
trabajo durante toda la tarea.

El cliente debe estar consciente, que el consultor no tiene la autoridad directa
para tomar decisiones y ejecutarlas; es por eso, que desde el primer momento se
debe platicar con todo el personal de la empresa y ganarse el apoyo de éste, para
que el trabajo sea lo mas armonioso posible entre todos los involucrados.

El consultor debe ser oportuno al dar su diagndstico o consejo,

. no solo se trata de dar el consejo adecuado, sino darlo en la manera
adecuada y en el momento adecuado. "M

1 Idem, p. 10
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" Una persona llega a ser consultor de empresas después de haber
acumulado una masa considerable de conocimientos sobre los diversos
problemas y situaciones que afeclan a la direccion de empresas, y
adquirido las capacidades necesarias para identificar los problemas, hallar
la informacion pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles
soluciones, comunicarse con personas, eic. " 12

Una parte muy importante dentro de las caracteristicas de un consultor es, que
siempre tenga la inquictud y el deseo de mantenerse continuamente actualizado, que
est¢ al tanto de los progresos en métodos y técnicas, para ponerlos al servicio de
sus clientes.

Los clientes de una empresa de consultoria deben estar conscientes, y nunca
olvidar que:

" La consultoria no proporciona soluciones milagrosas. "

Las empresas mexicanas hoy en dia, estin inmersas en una economfa con
muchos problemas, por lo que se hace indispensable una reestructuracién en su
politica, organizacién, procedimientos y funciones, Esto se logra a través de
empresas consultoras que tengan una amplia experiencia en estos puntos, ya que
podran encontrar las situaciones problematicas y darles soluciones, teniendo siempre
en cuenta la eficiencia, eficacia, productividad, calidad total, servicio, y otros temas
que se trataran mas adelante,

El servicio prestado por las empresas consultoras no debe ser visto como un
gasto por parte del cliente que lo solicite, sino como una inversibn que dard sus
frutos en un plazo rclativamente corto, obteniéndose productos de calidad, prestando
mejores  servicios, elevando la produccion, dignificando el trabajo del personal,
reduciendo costos de produccion, incrementando el nivel de vida de los empleados,
reduciendo las quejas de los consumidores, mejorando los atributos de los productos,
entre muchos otros cambios que se pueden realizar en las empresas.

12 Idem, p. 1t
13 Idem, p. 15
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El estudio diagndstico es el analisis a fondo que realiza el consultor en la
empresa con la finalidad de detectar todos los problemas existentes y, poder
establecer y evaluar sus posibles soluciones.

Después que el consultor ha encontrado las soluciones al problema detectado
en la empresa cliente, se tendrd que realizar la implantacion de dichas soluciones
bajo la supervision del consultor, - no sin antes haber logrado su aprobacién por
parte de los directores -, para que éstas se apliquen de la mancra en la que fucron
pensadas y poder corregir imprevistos que se llegardn a presentar,

La labor no termina aqui, el asesor debe realizar el seguimiento de la
implantacion de las soluciones para verificar su funcionamiento y poder hacer
correcciones en caso neccsario.

Como se comentd anteriormente, se pucden efectuar visitas esporadicas al
cliente para seguir verificando el funcionamiento de las propuestas, pero nunca
quedarse en la empresa cliente para siempre. Sc debe evitar siempre y en todo
mamento, involucrarse con el cliente mas alld de lo estrictamente profesional, para
climinar la posibilidad de volverse parte del problema, ya que esto afectara
gravemente el trabajo a realizarse.

En algunos paises existe un codigo para el consultor, el cual es rigurosamente
seguido, debido a la conciencia que se ticne de la importancia del servicio que
prestan a las empresas. Algunos de los preceptos mancjados son :

® Poner cl interés del cliente por encima del propio.

® Mantener el secreto de la informacion relativa al cliente y no
aprovecharse de su conocimiento,

® No aceptar comision alguna en relacidn con la prestacion de servicios
al cliente,

® No ocupar un puesto de director m tener intereses en ninguna
organizacion que compita comercialmente con el cliente sin
revelarselo a éste.

® No incitar a un empleado del cliente a que considere la posibilidad
de otro empleo, 0 a que lo solicite.

® Calcular su remuneracion solo a base de los honorarios fijos
estipulados de antemano, que pueden ser en funcion del tiempo.
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® Informar a los clicntes de toda relacién y de todo interés que pueda
influir en el juicio del consultor.

® No aceptar una tarca que exceda de su competencia y capacidad.

® No trabajar cuando su capacidad de juicio pucda estar disminuida por
enfermedad, desgracia o cualquier otra causa.

3.1.1. EFICACIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD,

La eficacia es la capacidad o virtud de lograr algo, ( aptitud humana y
tecnolégica ). Toda organizacién, desde el momento que se establece y erige como
tal, tiene la capacidad de lograr sus objetivos por medio del plan establecido por
ella,

Debe tomar en cuenta, al realizar la planeacion de su funcionamiento, la
capacidad de su planta, maquinaria, instalaciones, personal y organizacion. Tendrd
que estar consciente de sus fortalezas y debilidades, para no plantearse metas
inalcanzables y que puedan repercutir en el funcionamiento de la empresa o en el
animo del personal.

La eficiencia es el optimo empleo de las herramientas y inateriales en un
tiempo determinado ( involucra en gran medida la actitud humana ). La eficiencia de
toda empresa estd determinada por la utilizacion optima de sus recursos hwmnanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros.

La productividlad es el uso eficiente de los recursos para elaborar
cualquier producto, dentro de su especificacion (calidad) " 14 ;

es obtener el maximo rendimiento de los insumos que posee la empresa al realizar
su funcidn, sea ésta la de producir articulos o prestar servicios.

4 Rafacl Decelis Contreras, * Evaluacion de Proyectos *, Ed. COSTA-AMIC, México, 1994, p. 92
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PRODUCCION TOTAL

RODUCTIVIDAD =
PRODUCTIVIDAL 7l FACTOR A MEDIR

La razén de productividad anterior, ayuda a estimar ¢l uso de los
recursos que posee cualquicr empresa al claborar sus productos o prestar sus
servicios. Produccion Total indica la cantidad de productos obtenidos en un
tiempo determinado ( ejemplo : zapatos, mueblcs, envases, cuadernos, tornillos en una
hora, un dia, un mes, un afio ). El factor a medir proporciona la oportunidad de
cuantificar cualquier recurso utilizado en la claboracién de los productos ( ejemplo :
combustible, nimero de trabajadores, encrgfa eléctrica, horas hombre, kilogramos de
materia prima, litros de materia prima ).

Otras relaciones de productividad utilizadas para determinar la porcion utilizada
de los recursos son:

Produccion
Productividad =

Numero de horas

Productos Obtenidos
Productividad = -

Horas - Hombre

Precio de Venta
Productividad -

Salario - Hora Promedio

Productos Obtenidos
Productividad =

Materiales Utilizados

Productos Obtenidos
Productividad =

Energia Consumida
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Capacidad Instalada

Productividad =
Capacidad Utilizada

Productos Obtenidos

Productividad =
Capacidad Productiva

Horas de trabajo efectivo

Productividad =
Horas de trabajo disponibles
Productos Obtenidos
Productividad =
Capital Invertido
Salarios Pagados
Productividad =
Horas de Trabajo
Productos Obtenidos
Productividad =
Cantidad de Desperdicio
Productos Obtenidos
Productividad =

Cantidad de combustible utilizado

Productos Obtenidos
Productividad =

Numero de maquinas utilizadas

Productos Obtenidos
Productividad =

Capacidad Instalada
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Produccién
Productividad =
Volts Consumidos
Produccion
Productividad =

Costo de Mano de Obra Directa

Produccion

Productividad =
Costo de Mano de Obra Indirecta

Produccion
Productividad =
Costo de Materia Prima Directa
Produccion
Productividad =
Costo de Materia Prima Indirecta
Produccion
Productividad =

Litros o Kilogramos de Materia Prima

Cantidad de Desperdicio

Productividad =
Costo de deshacerse del desperdicio

Utilizacién del Desperdicio

Productividad =
Horas - Hombre

Utilizacion del Desperdicio

Productividad -
Energia Consumida
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Utilizacion del Desperdicio

Productividad =
Costo de Mano de Obra Directa

Utilizacion del Desperdicio
Productividad — ---
Costo de Mano de Obra Indirecta

Utilizacion del Desperdicio
Productividad —

Costo de Dicha Utilizacion

Utilizacion del Desperdicio
Productividad -

Cantidad de Combustible Utilizado para Reciclaje

Utilizacion del Desperdicio

Productividad
Niunero de Maquinas Utilizadas para el Reciclaje
Utilizacion del Desperdicio
Productividad =
Costo de Materia Prima Directa para Reciclaje
Utilizacion del Desperdicio
Productividad =

Costo de Materia Prima Indirecta para Reciclaje

Todas estas relaciones de productividad y muchas mas que se obtengan, son
de gran utilidad, tanto para los empresarios como para los consultores de empresas,
en el establecimiento de la situacion real de la empresa. Estos son parametros sobre
los que trabajara el consultor al prestar sus servicios, porque con esto se determina
la situacion de la empresa antes de la asesoria y, los resultados obtenidos con la
aplicacion de las soluciones después de la asesoria.



59

La productividad se puede medir en cualquier persona, oficina, cmpresa,
escuela, etc, unicamente se deben emplear los purdinetros adecuados parz cada
situacion. Ademads, puede ser mejorada buscando siempre una eficiencia en el empleo
de los recursos,

Aumentar la productividad es aprovechar de manera mas racional los
recursos, acelerar el crecimiento de la produccion y dotar de mayor
eficacia a la actividad econdmica. " 13

Algunas medidas para lograr el incremento en la productividad son:

» Mejora en los diseiios de los productos,
s Mejores equipos.

+ Eliminacion de fallas administrativas.

» Capacitacion del personal.

+ Mejora del medio laboral.

La empresa de consultoria al dar su diagndstico y establecer sus posibles
soluciones, debc tener en cnenta la productividad de la empresa cliente, debe dar
resultados que proporcionen un aumento significativo de sus indices de productividad,
que justifiquen la inversion que se ha hiecho en la asesoria.

La productividad de la solucion propuesta pnede ser cvaluada por medio de
relaciones de unidades producidas entre tiempo iotal del proceso, horas - hombre
utilizados, material utilizado, desperdicios, etc.

Alginas otras relaciones que serdn importante establecer por parte  del
consultor, para realizar un mejor diagndstico de las empresas, y determinar el grado
de avance alcanzado después de la aplicacion de las propuestas del asesor, son:

_COSTO DE 1A PRODUCCION
COSTO DIz MATERIA PRIMA

GRADQ DE TRANSFORMACION

15 Instituto Naciona) de Estudios de) Trabajo, OIT, * Introduccion a la Productividad *, México, 1979, p.t
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PRODUCCION

CAPACIDAD UTILIZADA -
CAPACIDAD  INSTALADA

ABASTECIMIENTO = COSTO DE MATERIA PRIMA
COS10S DE FABRICACION

" El reto del consultor es obtener los datos para poder calcular las relaciones
y poder realizar su trabajo bajo el conocimiento de éstas para poder plantearse
metas alcanzables. "

3.1.2. CALIDAD TOTAL.

La calidad total es satisfacer los requerimientos del cliente en productos y/o
servicios; hacer las cosas bien a la primera en todas las funciones de la empresa; lo
importante es trabajar inteligentemente, no duramente; empicza con educacién y
termina con educacion ( capacitacion ),

El cliente actualmente, ya no sc fija unicamente en el precio del producto que
estd adquiriendo, aliora tiene la opcion de elegir también en base a la calidad de
los articulos y el servicio que se le presta al hacer la adquisicién. Los productos ya
no se pueden clasificar en buenos y malos, eso ya pasé a la historia, ¢l cliente sélo
clige entre objetos buenos y excelentes, servicios rapidos o cficientes, etc.

Esto se ha dado debido a la gran competencia que se tienc emtre todos los
paises del mundo. México ha abierto sus fronteras a una cconomia globalizada, en
donde sc tiene que competir con productos de calidad, excelentes servicios y precios
bajos; y sino nos adecuamos a estos cambios, fracasarcmaos.

Al lanzar un nuevo producto al mercado, se busca ganarle a la competencia
en el tiempo; por ello, no se puede esperar a que el depatamento de produccion,
por prucba y error, logre sacar productos sin defectos, esto implica retrasos y costos
adicionales. " Las cosas dcben salir bien y a la primera ". Para lograr csto, se
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necesita del establecimiento de un departamento de control de calidad, que garantice
la calidad del producto y/o servicio, y estimule la participacion de toda la empresa.

Se define el control de calidad como, " el conjunto organizado de actividades
para desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto o servicio de calidad,
que sca el mas econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor. "

El modelo japonés de control de calidad tiene las siguientes caracteristicas :

Control de Calidad en todn la empresa: todos participan.
Capacitacion para el Control de Calidad,

Circulos de Control de Calidad.

Auditoria del Control de Calidad.

Métodos Estadisticos,

Se maneja el Control de Calidad a nivel nacional,

-0 a6 o

Trabajar duramente es realizar alguna actividad de manera intuitiva, reaccionar
en consecuencia o de acuerdo a la situacion, y ser recurrente, utilizar lo que se
tiene al alcance. Trabajar inteligentemente es pensar, suponer, crear, ser analitico,
buscar informacion, tener control, ser preventivo al realizar cualquier tipo de
actividad.

Las funciones de la empresa que toman parte en la Calidad Total, son
mostradas en el siguiente diagrama :

CALIDAD DEL PROCESO CALIDAD DEL SISTEMA

CALIDAD DEL SERVICIO CALIDAD DEL TRABAJO

CALIDAD DE LA INFO CION CALIDAD DE LOS OBJETIVOS

CALIDAD DE LAS PERSONAS
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La calidad es adecuacion a la funcién. La calidad de un articulo solo tiene
significado relacionandolo con su funcion,

" La calidad no es una propiedad que tenga significado absoluto: un par
de sandalias de alta calidad podria ser un par de zapatos de calle de muy
baja calidad; un taco de billar de baja calidad puede ser una vara para
planta trepadora de muy alta calidad. " 6

La filosofia que esta requiriendo el pafs, en cmpresas tanto publicas como
privadas, es que todo producto, actividad y relacion humana en la organizacion se
haga con el mas alto sentido de calidad, buscando siempre hacerlo bien desde el
privcipio y el perfeccionamiento de las tarcas.

La metodologia a utilizar para impregnar de esta filosofia al personal es:

Capacitar al personal para detectar y solucionar problemas en su trabajo.
Capacitar al personal para trabajar y tomar decisiones en equipo.
Participar activamente y con disposicién y espontancidad,

Exponer los logros del personal ante sus compafieros y directivos.
Plantear y resolver retos. Conseguir reconocimientos.

bl S

La calidad de los productos se puede evaluar mediante diversas técnicas
ylo graficas para su mejor comprension, Una de éstas técnicas y la mas
utilizada para la identificacion de errores por su frecuencia de aparicién, es la
grafica de Pareto; en éste tipo de técnica se clasifican los datos a graficar, se
suman los datos para cada clasificacién y se construye la grafica de columnas en
forma decreciente ( ver grafica 3.1.).

Las técnicas cstadisticas para el control de calidad son diversas, entre las que
se encuentran :
1)  Gréficas de Control para variables.

- Cartas x

. Cartas s
. Cartas R (rango)

16 Keith Lockyer, * La Produccion Indusirial. Su administracién. *, Ed. Alfaomega, USA, 1994, p. 67



63

2)  Graficas de Control para atributos.

- Cartas P ( fraccion defectuosa )
- Cartas C ( Defectos por unidad )

3)  Muestreo por aceptacion.

- Muestreo simple
- Muestreo miltiple

Una grafica de control es un método para evaluar si un proceso esta o no en
un " estado de control estadistico ", ¢ estd el proceso fuera de control 7. Se
recomienda controlar al mismo tiempo la calidad media y la dispersion. Este es un
método muy ficil de manejar debido a que una vez establecidos los limites de
control superior e inferior, el trabajador sin problema puede verificar si el proceso
esth o no controlado, y tomar medidas pertinentes en caso de que el proceso se
haya salido de control o este por hacerlo. Los limites de control se establecen
mediante las fonnulas

ICS -+ 2¢ 2
! Jn

LCl = - 72¢ L
f In

en donde

Nota. en la practica Zc - 3, limite de 30 con lo que se minimiza a (crror tipo |).

media de los datos evaluados
namero de datos evaluados
desviacion estandar

intervalo de confianza

dato evaluado 1

zNa =¥
(¢
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3.1.3. SERVICIO.

El servicio presiado por las industrias pueden ser operaciones de dos tipos
segin sea el rubro al que pertenezcan :

a) Aquellas operaciones que realizan empresas dedicadas a ese rubro, es decir, no
dan a sus clientes un producto tangible. A este tipo de empresas pertenecen
hospitales, talleres mecanicos, empresas consultoras,

b) Aquellas operaciones complementarias que proporcionan las empresas al
promocionar o vender sus productos, como son, atencion personal, mantenimiento,
reparacion, accesorios, capacitacion y otras muchas.

Lo que distingue a una organizacion de la competencia es el servicio que
presta al cliente, la relacion y satisfaccion con éste,

" Es darle al cliente mds de lo que espera "
" Es ir mds alld de la expectativa del cliente ",

" Hay cinco dimensiones que influyen en la evaluacion que el cliente hace de
la calidad del servicio:

» Confiabilidad : la capacidad de prestar el servicio prometido con
seguridad y correctamente,

» Recursos Tangibles : aspecto de los recursos materiales, equipos,
personal y materiales de comunicacion,

+ Diligencia : Voluntad de ayudar a los clientes y de prestar el servicio
rapidamente.

» Garantia : Los conocimientos y la cortesia de los empleados y su
capacidad de infundir confianza.

o Empatia : La capacidad de prestarles a los clientes atencion
individual y cuidadosa. "7

7 Leonard L. Berry y A. Parasuraman, " Marketing en las Empresas de Servicios ", Ed. Norma, México,

1994, p. 20
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" La confiabilidad del servicio contribuye a la ecficiencia operativa, porque
reduce la necesidad de repetir el servicio, " 13

Para una empresa dedicada al diagndstico de otras es muy importante
responder a la confianza que se deposita en ella. Se ha comentado que se tietie
acceso a informacion confidencial de los clientes, es por eso que debe ser muy
cuidadosa, porque si llega a defraudar a un cliente lo perderd para siempre y quiza
pierda a otros, si se llega a hacer pablico su error. Es muy dificil obtener clientes,
se logra a base de mucho esfuerzo, pero es muy facil perderlos, si éstos no se
sienten satisfechos con el servicio, son defraudados o no se cumple con lo
prometido. El costo de perder clientes es elevado ya que la mala reputacion de un
servicio se transmite de boca en boca,

Es importante recordar que,

" Hay que prometer dnicamente lo que se¢ pueda cumplir, sin embargo
q p p 8
hay que dar mds de lo que se prometid, "

Para cualquier empresa dedicada a prestar servicios es muy importante la
actitud de los empleados que estdn en contacto directo con los clientes, porque son
ellos los que en ¢l momento de realizar su trabajo represcntan a la empresa, y
podran hacer que el cliente regrese o busque a la competencia.

El servicio de una consultora esta evaluado por la rapidez con la que cumpla
con el diagnostico, proponga soluciones, las aplique y demuestre que ha habido
resultados satisfactorios.

8 ldem, p. 23
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3,2, CONTEXTO PARTICULAR DEL DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION
DE LA EMPRESA.

Toda empresa de bienes o servicios, nacional o extranjera rcaliza sus
operaciones o actividades diarias inmersa en un dmbito politico - socio - econdmico
bastante complejo. El ambito al cual se hace referencia, es ¢l entorno en el que se
desarrolla cualquier negocio; se debe estar consciente de la forma en la que cada
empresa influye sobre el medio que la rodea, y también, como influye el medio
sobre cada una de ellas.

El efecto de esta influencia, para su estudio mas detallado, se divide en
niveles, a saber, el empresarial, el nacional y el internacional.

Al analizar cada uno de los niveles, se descubren factores que pueden afectar
a la empresa, de manera positiva o negativa, segin se manejen o se traten. Los
factores que influyen sobre las empresas en su nivel mas interno ( empresarial ) son :
la actitud del empresario, capacitacion, calidad, organizacion, tecnologia, inversion,
mentalidad a largo plazo, aprovechamiento de las econowias de escala, ete.

Los factores que influyen en el nivel nacional en el que se desarrolla la
empresa son, la idiosincrasia de la poblacién, devaluacién monetaria, politicas,
inflacién, crecimiento dcsordenado, proteccionismo, elc.

Los factores que influyen en el nivel intemacional sobre las empresas son,
los cambios tecnolégicos constantes, interdependencia, tratados de libre comercio,
conpetencia feroz, sistemas de comercializacién, calidad de los productos a precios
adecuados, etc,

La empresa afecta al medio cxtemo inediante, la pgeneracion de empleos,
salarios, generacion de divisas, contaminacion del medio ambiente, infraestructura,

Los factores que afectan a la empresa son : consumidores, ideologia, poder
adquisitivo, compradores, provision de materia prima, mano de obra, clima, costo de
vida, leyes.
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Desde que se cvalia el lugar sobre el que se localizard la empresa, hasta que
ésta se encuentra en funcionamiento y realiza sus actividades de produccion,
comercializacion, ccondémicas, financieras, se toman en cuenta todos los factores
internos y externos que la afectan.

Por ejemplo, al evaluar el mejor lugar para la localizacion de planta, se
analizan los siguientes factores :

Integracion con otras compaiiias del grupo.
Materias primas.
Ubicacién de mercados.
Mano de obra.
Disponibilidad de transporte,
Disponibilidad de infraestructura,
a, Agua
b. Energia (clectricidad )
c. Combustible (gas, gasolina)
d. Otros servicios pliblicos (recoleccion de basura, drenaje, etc.)
7. Eliminacion de desperdicios.
Clima.
9. Factores de la comunidad.
a. Bancos
b, Hoteles
Hospitales
Escuelas
Centros de cultura
Centros de diversion
. Gobiermo e impuestos
10. Disponibilidad de locales y atractivos financieros.

e

o

I I -V o

o=

Al analizar los efectos de la inflacion se estudian los factores como:

Desempleo

Fuga de capitales

Falta de inversion

Falta de capacitacion
Pérdida del poder adquisitivo
Incertidumbre social

SQohvnN—
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7. Alianzas

8, Impulso a la produccidén a corto plazo

9. Incrementos en los niveles de productividad
10.Distribucion de la riqueza

Una empresa de servicios dedicada al asesoramicnto de otras, no podrd tener
decisiones en el dmbito internacional para poder mejorar su situacion y en muchas
ocasiones tampoco cn el ambito nacional, en el cual se encuentran inmersas todas
las empresas. Pero si puede y debe tomar decisiones en el ambito empresarial, es
decir, dentro de cada wna de las empresas cliente que tenga.

No tendrd participacion en los avances tecnoldgicos, tratados de libre
comercio, mano de obra extremadamente barata ( como acontece en los paises
asiaticos ), politicas, proteccionismo, y en muchas otras decisiones.

Pero si puede participar en forma activa mejorando la eficiencia y
productividad de sus clientes, obteniendo mejores productos, fomentindo materiales
biodegradables en los productos, contaminando menos la atmdsfera, capacitando a Ia
mano de obra, dando mejores retribuciones a los trabajadores por su esfuerzo, etc.

Al prestar sus servicios las empresas consultoras deben tomar en consideracion
la nueva mentalidad que se tiene a nivel industrial como es:

- Mayor participacion y colaboracion, en donde la responsabilidad se
comparta,

- El trabajo en equipo debe realizarse con sinergia.

- Establecimiento de los limites a la especializacion en términos de
lograr desempeifios significativos.

- Necesidad de una conducta social cooperativa. En la actuacién de
cada participante se toman en cuenta los aobjetivos y necesidades de
los demids.

- La calidad se construye, no se mide, y todos participan en su
control.

- Las necesidades son vistas como una consecuencia de cumplir con el
objetivo de satisfacer con calidad las necesidades de los clientes.

- La organizacion es vista como un sistema abierto y dindmico, que
cambia en funcién de las fuerzas externas e internas,



Se busca vivir en armonia con la naturaleza. Se buscan alternativas
de climinacién de contaminantes, y se toma conciencia de los
recursos cscasos, es decir, se piensa ecologicamente.

Se tiene una perspectiva internacional, hay preocupacién por conocer
las oportunidades y riesgos que plantean los procesos de globalizacion
de las cconomias mundiales,

El incremento de la productividad debe realizarse a través del
aumento en la innovacion, calidad, efectividad, eficiencia y
orientacion al cliente,

69
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IV- DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA,

IV.]. DIAGNOSTICO DE EMPRESAS.

El diagnostico es la actividad principal de toda empresa de consultoria, es por
eso que ésta debe contar con una metodologia preestablecida para la realizacion de
sus consultas, La metodologia que se propone, ha sido desarrollada para la asesoria
a los departamentos de produccion de las empresas cliente, pero puede ser aplicada
a cualquier otro departamento.

La metodologia a seguir consta de los siguicntes pasos:

I. Planteamiento del problema.

2. Andlisis del proceso de produccion,

3. Alternativas de solucion,

4, Presentacion de las alternativas de solucion.
5. Implantacion de alternativas.

6. Medicion y control.

El planteamiento del problema a su vez estd constituido por una sccuencia,
que cn la gran mayoria de los casos debe scguirse para obtener el establecimiento
del problema de la manera mas clara y precisa como sea posible. Este primer paso
es primordial, porque de él depende que el consultor acepte dar la consulta o no.

En primera instancia, ¢l cliente debe plantear el problema que ha
detectado o la parte que desca mcjorar la empresa. Al definir esta situacion
dara sus razones para apoyar su hipotesis y, podra ser ayndado por el consultor
mediante  preguntas  que su experiencia e dictaminen. Luego, deberd hacerse del
conocimiento del consultor el procedimiento de produccion utilizado por la empresa;
bien pudiendo ser, mediante un diagrama de operaciones previamente establecido por
ésta o en forina verbal o escrita.
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Posteriormente, ¢l consultor — debera hacer  wn recorrido por el
departamento  de produccion, con la fnalidad  de identificarse  con  la sitwacion
existente  en dste;  deberd  estar nmy  atento a todos  Jos  detalles que pueda
captar  dwrante el recorrido,  ( actitud  del  personal, estado  de  la maquinaria,
compiracion de la teoria con la practica del proceso, ete. ). En este punto tambicn
resultard de mucha ayuda la experiencia que tenga el consultor en la deteccion de
problemas.

Una vez obtenido el plantcamiento det problema par parte del cliente y
haber  conocido el lugar en donde  se  localiza  éste, el consultor  debera
plantear  la problemidtica que haya detectado en la empresa.  Ahora  si, tanto
chiente  como  consultor  estin en  condiciones  para  establecer  cual  es  la
verdadera  situacion en la que se encuentra la empresa, De aqui, denvari la
aceptacion o no de la consulta por parte del consultor; el alcance que tendra
la  consulta; las  Dbases  sobre  las  cudles  se  wabajord;  quidnes  serin os
responsables  del proyecto  (consulta) y quiénes participardn en él; se podrd estimar
el costo que tendrd la asesoria y cudnto tiempo levard realizarla, como se hard o
presentacion de las alternativas y ante quién sc haran éstas; y la actitud de
compromiso por parte del ascsor para realizar visitas esporddicas  para revisar ¢l
funcionamiento de las alternativas después de haber sido implantadas,

Es importante que ¢l consultor conozca a quidn debe recurrir para pedir
informacion,  explicacion  de alguna sitwacion o entregar algén reporte (en caso
necesario ).

La frecuencia de los contactos persomales y por escrito, entre el
cliente 'y ol consultor, debe proporcionar suficientes oportunidades  al
cliente para vigilar 1a marcha de la tarca y al consultor para solicitar del
cliente orientacion  suplementaria y nueva informacidn  sobre la  labor
realizada, Ademas de los contactos periddicos que se hayan propramado de
antemano, ¢l consultor debe tener fibre acceso a las personas cuya opinidn
pueda ser atl a su trabajo. " W

Despuds  de haber establecido las reglas sobre las cudles se  trabajora, el
consultor empezard  su labor  realizando  wn  andlisis a fondo del proceso de
produccion, ya  no  Onicamente  wtilizando  su experiencia - sino  tnbicin  sus
conocintientos y - habilidades.  Describird ¢l proceso  de produccion  observado,
analizando el flujo del material desde la entrada al proceso hasta su salida como

MO, " La Consultonia de Gmpresas, Guia para b Profesion . Ginebra, p. 12
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producto terminado, estableciendo todas y cada una de las operaciones realizadas por
los trabajadores de la linea del proceso. Este analisis lo podra realizar valiéndose
del métado de tiempos y movimientos, diagrama de operaciones, diagrama de Gantt,
ruta critica, diagrama de Ishikawa, diagrama mano izquicrda y mano derecha, y otros
muchos utilizados por la ingenieria industrial,

El consultor debera evaluar los recursos utilizadas en el proceso, en cuanto a
mano de obra, materia prina, maquinaria y equipo, para establecer la productividad
obtenida por la empresa de estos recursos. Determinara la capacidad instalada en la
empresa mediante el andlisis de la maquinaria, equipo ¢ instalaciones ( eléctrica, de
combustibles, etc. ).

Por medio de los métodos y diagramas mencionados anterionnente, se
detectard con mayor precision y exactitud la verdadera problemética de la empresa
y/o la(s) situacion(es) susceptible(s) de mejora(s).

Una empresa de consultoria al realizar su diagnostico debe conocer las causas
que han provocado el problema detectado o los aspectos que intervienen en la
situacion a mejorar. Este andlisis se puede esquematizar perfectamente mediante el
diagramna de Ishikawa o " en esqueleto de pescado ", el cual muestra las causas y
cfectos de cierta situacion.

EQUIPO PIEZAS
RUIDO
OBSOLETO FUERA DE
" ESPECIFICACIGN
DEFECTO
TURNOS FALTAS

IMPRECISOS CAPACITACION

METODOS PERSONAL

El tercer paso de la metodologia a seguir para una consulta a
empresas, son las altemmativas de solucion, es decir, crear ideas de posibles
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soluciones, Para este punto se cuenta con varas técnicas, como son : circulos de
calidad, método de balanceo de lincas, método justo a tiempo ( JIT ), andlisis
ergondmico, MRP, MRP 11, etc,

En este punto el consultor propondrd altemativas de soluciones haciendo
equipo con el personal involucrado (no uUnicamente los supervisores o responsables
del proyecto, sino también trabajadores de linea ), el cual debera cvaluar las
alternativas propuestas y determinar su viabilidad, pero también podrd elaborar
posibles soluciones o complementar las expuestas.

Las posibles altemativas de soluciones pueden abarcar una amplia gama de
posibilidades. Pueden ser propucstas de una nueva distribucion de planta, un nuevo
proceso de produccion, adquisicion de nueva maquinaria y/o equipo ( alternativa no
muy recomendable en cstos momentos, y sobre todo si es importada ), adquisicion
de personal con ciertas caracteristicas, capacitacion al personal actual, redisefio del o
los productos que se elaboran, introduccion de un nuevo producto.

El consultor, una vez que ha obtenido las posibles soluciones al
problema, elaborara la presentacion de las altemativas; intentando que sea de
la manera mas clara posible, sin introducir demasiados tecnisismos que no
conozcan las personas a las cuales esté dirigida la presentacion, La presentacidn
puede ser realizada en acetatos, transparencias, pelicula, computadora, pero apoyados
con una presentacion oral y escrita,

Después de esta presentacion, tal vez las alternativas de soluciones no sean
aceptadas completamente y tendra que ser modificadas para una nueva presentacion,
o también los responsables podran pedir que se realice una prueba a escala de las
propuestas, siempre y cuando esto sea factible,

Después de haber sido aceptadas las altemmativas de solucion, el consultor
trabajard en su implantacion, debiendo supervisar hasta el ininimo detalle, para que
no existan crrores de interpretacion o malos entendidos.

Como ultimo paso y mmy ligado al anterior, el consultor debera hacer el
seguimicnto de la propuesta después de que ha sido puesta en marcha, para verificar
que el funcionamiento sea ¢l esperado y poder comegir posibles fallas que se
liegaran a presentar,
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Un paso que no s¢ cstablece en la metodologia, porque es un servicio
opcional que puede realizar la empresa de consultoria, es el de realizar visitas
esporadicas al cliente para verificar el funcionamiento de sus propuestas o modificar
ciertos aspectos debido a los cambios tan rdpidos que se dan cn la tecnologia y en
los procesos.

Ahora se establecerd un cuestionario de 125 preguntas para realizar el
diagnostico de las empresas cliente que servird para identificar los problemas en las
diferentes areas que las conforman :

a) Direccion General,

1. ¢ Sabe usted qué es un balance general, un estado de pérdidas y
ganancias, un inventario, un estado financiero, ctc. ?.

2. ( Conoce qué es y paa qué sirve el concepto de punto de
equilibrio 7.

3. ¢ Ha previsto destinar un tiempo de cuando en cuando para dar una
mirada general y objetiva al negocio 7.

4, ; Como planea mantenerse al dia en cuanto a las mejoras
tecnoldgicas en su tipo de industria ?.

5. ¢ Esta preparado para la competencia de los productos extranjeros,
conoce las premisas penerales del TLC 2.

6. ¢ Utiliza algin tipo de indice financiero para controlar las decisiones
de su negocio ?.

7. ¢ Cuenta con toda la informacion necesaria para evaluar  las
actividades de su negocio ?.

8. ; Plantea claramente los cambios importantes dentro de su empresa ?.

b) Impucestos yp algunos aspectos legales.

9. ¢ Conoce los impuestos que debe pagar la empresa, tales como :
IVA, ISPT, 2 % sobre ndmina, cuotas del IMSS, conoce los
nnpuestos que deben pagar sus empleados 7.

10. ¢ Sabe porqué y para qué existen los notarios piblicos y, para qué
conformar el Acta Constitutiva del negocio ?.
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11.4 Conoce la responsabilidad legal ¢ impositiva de cada uno de los
socios al conformar un Acta Constitutiva en los diferentes tipos de
sociedades ?.

12. ¢ Conoce el riesgo penal de cvasion de impuestos ?.

13.; Esta al dia en cuanto a las leyes generales de proteccion
ambiental 7.

14. ¢ Qué hace la SEDESOL?.

15.; Esta preparado para la visita de algim inspector de bomberos, fiscal,
ambicental o de salud ?,

¢) Cdmaras y otras organizaciones,

16.¢, Conoce las funciones de CANACINTRA, COPARMEX vy
CANACO 7.

17. ¢ Conoce los beneficios que usted puede obtener de los organismos
antes mencionados 7.

18. 4, Existe alguna asociacion de cmpresarios en su rumo ?.

19, ¢ Esta usted suscrito a alguna revista que lo mantenga al dia en su
ramo cmpresarial 2.

20.; Sabe donde pueden ofrecerle uasesoria para los movimientos que
piensa realizar su empresa ?.

d) Organizacion,

21, Conoce sus alcances y limitaciones personales (humanas y técnicas )
en lo que va a emprender y el sentido que le va a dar a la
organizacion y trabajo 7.

22.; Conoce la Ley Federal del Trabajo, la Ley de lmpuesto Sobre la
Renta y Ja Ley del Seguro Social 7.

23. ¢ Ha claborado ya algin organigrama tentativo ?.

24, ; Como se¢ mantiene informado sobre acciones y decisiones de
otros { competencia ) en su negocio ?.

25.; la establecido normas sobre los asuntos mas importantes de la
empresa ?.
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26.; Todos los socios que conformen la empresa tienen los mismos
objetivos, existe respeto entre todos ?, ‘

27. ¢ Conoce los principales estercotipos del liderazgo, sabe como ser un
lider efectivo 7.

28, ¢ Las decisiones importantes se toman en equipo o individualmente ?.
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¢) Producto,

29.; Ha decidido con base en estudios de mercado, mano de obra
y materiales, exactamente cuil va a ser el producto o servicio a
ofrecer 2. Debe evitar la " miopia " comercial.

30., Esta totalmente desarrollado el producto, se ha probado su
funcionamiento  cumpliendo con las finalidades a las cuales serd
destinado ?.

31. ¢ Ha hecho usted examinar los materiales a emplear por algin
laboratorio. estd scguro de obtener sicmpre las mismas caracteristicas
importantes tanto del producto como de los materiales componentes ?.

32.¢ Conoce a la competencia en lo que se refiere a los aspectos
mencionados en las tres preguntas anteriores 7.

33. ¢ Su producto o servicio es ficilmente reconocible en el mercado ?.

34. ; Ha tenido la oportunidad de preguntar en el mercado si su producto
0 servicio realmente satisface a sus clientes 7.

35. 4 Sabe cudl es la diferencia entre valor y costo de un producto o
servicio ?.

36. ; Ha pensado en mejorar su producto o servicio ?.

J) Financiamiento.

37.¢ Ha calculado cientificamente a cuanto ascenderdn los costos de
implantacidn, equipo, materiales requeridos para iniciar, honorarios,
impuestos, reserva legal, eltc., es decir, presupuestos detallados ?.

38. ; Cuanto necesitard usted de dinero en efectivo o en crédito para
mantener la marcha del negocio hasta obtener utilidades ?.

39. ¢ Ha hecho reservas para contingencias ?.

40. ; En qué plazo espera cubrir su pasivo circulante ?.



41.
42,
43.
44.

45.
46,

47.
48.

49,

50.

¢, Podran servirles sus facturas, contratos de venta, etc. como garantia
para obtener su dinero ?.

¢ Podra obtener dinero sobre sus primeros productos (terminados ?.

{ Ha preparado gréaficas de punto critico y retomo de la inversion 7.

{ Conoce las fuentes de financiamiento de la wmicro y pequefia
industria via SECOF17?,

i Conoce tasas, tramites y tipos de financiamiento bancario 7.

{, Conoce las exenciones de impuestos que s¢ otorgan como fomernto
a la micro, pequefia y mediana empresa ?,

¢ Cuenta con el suficiente capital para resistir crisis econdmicas 7,

¢ Conoce el programa de apoyo para la micro y pequefia empresa
que ofrece Nacional Financiera ?.

{ Estd usted capacitado técnicamente para hacer moviinientos
monetarios en su empresa ?.

¢, Sabe que se puede asociar con diferentes empresarios para solicitar
juntos un crédito 7.

g) Seguros.

SL
52,
53.

¢ Qué clase de seguros son indispensables para su negocio 7.

¢ Su empresa estd asegurada 7,

¢{ Sabe que existen medios para asegurar sus productos cuando los
transporta ?,

k) Localizacidn.

54,

55,

56.

57.

¢ La localizacion de su empresa estd en funcion de la proximidad de
las materias printas, de la abundancia de mano de obra especializada
o del mercado ?.

{ Ha iuvestipado sobre transporte, energia, apua, cowbustible,
proteccion contra el fuego, etc. ?.

{ Los procesos de su empresa pueden ocasionar molestias a la
comunidad ?.

¢ Cudl sera el impacto de su negocio en la comunidad donde se
establecera 7.
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58. ; Sabe donde se localiza su competencia ?.

59.; Ha pensado en la posibilidad de cambiar la localizacion de su
empresa 7.

60.; En la evaluacion de su proyecto propuso como alternativa teher una
empresa localizada en areas diferentes y separadas 7.

Fabrica.

61., Qué instalaciones resultan ser mds convenientes : tipo de encrpia,
iluminacion, ventilacion, acondicionamiento de aire, grias, puentes-
graas, aparatos elevadores o rampas ?.

62.( El espacio es adecuado para la disposicion optimizada de maquinas
y puestos de trabajo ?.

63.;Ha tenido en cuenta las disposiciones legales de edificacion y
ofras 7.

64, Es conveniente hacer todos los procesos en su fibrica o es
preferible comprar algunas piezas ya fabricadas o subcontratar una
operacion 7.

65.; Puede y debe comprar maquinas de segunda mano ?. Si lo hace,
asegirese de inspeccionarla cuidadosamente antes de pagarla.

G6. 4 Se interrumpiran  muchas de las operaciones por la ruptura o averia
de una simple maquina, puede obtener repuestos de conflanza con
rapidez 7.

67.4 Conoce los ultimos avances en awtomatizacion, le convendria
automatizar, o su proceso se haria mas costoso ?.

68.; Su cmpresa cuenta con zonas marcadas que indiquen la existencia
de un trabajo riesgoso ?.

69.; Existe en su planta equipo contra incendio, su personal sabe como
utilizarlo ?.

Produccion,

70. ;, Desarrollara produccion en bnea, por pedido o por lote ?.
71. ¢ Ha determinado ¢l tamaito econdmico de las series de produccion ?,
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72,

73.
74.
75.

76.
77

78
79

80.

8t

84,
85
86.
87
88.
89.
90.
91
92.
93.
9.
9s.

96.

{ Ha analizado el movimiento y mancjo de materiales desde los
puntos de vista de: niamero de manejos, distancias recorridas y
métodos empleados ?.

¢ Permite 1a  naturaleza de los procesos un sistema de control de
calidad ?.

¢ Ha previsto un mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,
relacionado con los costos que involucra el no tenerlo 7.

¢, Tiene contemplada la posibilidad de disefiar un nuevo proceso
productivo para algin producto en especifico ?.

¢ Lleva algin tipo de control de inventarios ?.

., Es costosa la forma de eliminacién de los desperdicios utilizada en

su empresa ?.

. ¢ Ha pensado en nuevas formas de eliminacion de los desperdicios ?
.¢ Se tiene contemplado el utilizar los desperdicios para nuevos

productos ?.

¢ Se ha pensado en la posibilidad de una nueva distribucién de
planta ?.

{ Crec que sea necesarin la contratacion de una empresa de
consultoria especializada en el area de produccion ?.

., Los procesos utilizados contaminan el medio ambiente 9.
.¢ Las materias primas en los procesos de produccion son

contaminantes peligrosos ?.
¢ Se puede sustituir la materia prima total o parcialmente por otra de
mejor calidad y menos contaminante ?.

.4 Se paga a los trabajadores, bonos por productividad ?.

¢ Se utiliza la capacidad instalada en su totalidad 7.

.{ Qué tipo de planeacion de la produccién se realiza (a corto o largo

plazo) 7.

{ Como se encuentran los inventarios de la empresa ?.

¢ Se han tenido problemas de abastecimiento de la materia prima ?.
¢{ Se tienen problemas de ausentismo del personal de produccién ?.

. ¢ Los trabajadores del drea de produccion cuentan con las habilidades

y expericncia necesarias para realizar sus operaciones 7.

¢ En qué estado se encuentran las instalaciones del drea de
produccion ?.

¢ En qué estado se encuentra la maquinaria y equipo utilizados en el
area de produccion ?.

{ Se puede ampliar la  producciéon con la maquinaria y equipo
existentes 7.

¢ Se ha pensado en nuevos productos que se puedan realizar con la
maquinaria y equipo existentes 7.

El area de produccién, ¢ tiene la seguridad e iluminacion necesarias
para la realizacion de las operaciones ?,
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97.¢; Con qué frecuencia se presentan accidentes en el drea de
produccion ?,

98. ¢ Culll es el costo de las reparaciones de la maquinaria y equipo ?.

99. ¢ Se cuenta con cl personal capacitado para realizar el mantenimicento
o las reparaciones de la maquinaria y equipo ?.

100., Podria la materia prima escasear en un futuro proximo ?.

101. Se cuenta con varios proveedores de materia prima 7.

k) Personal,

102,;, Qué requerimientos debe cumplir su personal 7. El analisis de las
tareas revela a menudo un uso inneccesario de personas altame:te
calificadas, o una proporcion excesiva de personal con gran
especializacidn en fabricas pequefias,

103., Ha desarrollado procedimientos para  reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y capacitacion de sus trabajadores ?.

104.; Tiene normas claras sobre horas de trabajo y extras, ausentismo,
disciplina, tramites de quejas, vacaciones, enfermedades, valoracion de
méritos, ascensos, beneficios sociales, etc. 9.

105.4 Si el personal de su empresa estd sindicalizado, ha estado usted en
contacto con éste 7.

106.;, Qué sistetna de sueldos, salarios e incentivos utiliza 7.

107.;, Ha meditado sobre la motivacion y estitulos a sus trabajadores ?.

108.; Ha pensado en algo tan sencillo como las condiciones de baito y
vestidores para sus empleados 7. Debemos recordar que trabajamos
con seres humanos.

109.; Sus trabajadores saben la importancia que tiene cada una de las
tareas que realizan ?.

110.¢, Considera que los trabajadores estan a gusto con lo que hacen ?.

1) Compras.

111, Recwerdn la premisa : “ Una buena compra hace una buena
venta " 7,

112, Como medird Ia calidad de sus materias primas al recibirlas en
almacén 2.



113, Debe tener su almacén caracteristicas especiales de temperatura,
piso, ventilacion, manejo preventivo para evitar el deterioro y, por lo
tanto, el costo ?.

114, Ha determinado el tamafio del pedido mas econémico ?.

115.; Sus proveedores lo satisfacen 7.

m) Ventas.

116.; Quién utilizarda su  producto ?. Si es un articulo para el
consumo, ¢ qué pgrupos de la poblacion lo compraran 2. Si es un
aticulo para la industrin, ¢ qué establecimientos o fabricas lo
requeriran 7. ; Qué potencialidad puede futurizar en cualquier caso ?.

117.; Es capaz su producto de responder a la politica de ventas que
precisa usted para obtener éxito ?,

118.; Tiene usted medios para juzgar a la competencia ?.

119.;, Va usted a ofrecer un producto nuevo ?. Si es asi, ; por qué picnsa
que lo usaran ?.

120.Si usted ofrece un produclo ya conocido, ¢ qué ventaja tiene sobre
otros, en todos los aspectos analizables 7.

1214 Qué porcemtaje sobre ¢l valor de vemas gastan en anuncios las
empresas  que  hacen  productos similares 7, 4 ha  incluido  esas
cantidades en su presupuesto inicial 2.

122.; Cudnto costardn sus envases, y qué disefio llevarin 2.

123.Mucha gente ya no compra produclos por la marca, sino por el
servicio. ; Estd usted dispuesto a brindar verdaderamente servicio ?.
Recuerde las siglas " POCS " ( Precio, Oportunidad, Costo, Servicio ).

124.¢ La flexibilidad de su empresa le permitiria cambiar el giro, dadas
unas ventas muy malas o nulas ?.

125.; Sabia usted que ¢l que cuenta con mayor informacidn, cucnta con

un "as " en la manga, y levard sicmpre la ventaja sobre su
competencia ?.
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IV.1.1. NECESIDAD DE CONSULTORiAS PARA EL DIAGNOSTICO DE
EMPRESAS EN INGENIERIA DE PRODUCCION.

Hace tan sélo unos meses, se decia que la ecconomia mexicana y su
situacion financiera estaban repuntando, se tenian grandes perspectivas debido a
la sostenida disminucion de la inflacion, durante los dltimos afios. Aunque hay
que aclarar que existia, cn esos momentos, alto indice de desempleo, cierre de
algunas empresas ( sobre todo en lo referente al agro) y fuerte endeudamicnto de um
gran numero de ellas.

’

A partir del cambio del poder ejecutivo en Meéxico, ha aparecido una reaccion
en cadena, la cual ha acarrcado devaluacion del peso mexicano, inflacion, cierre
masivo de empresas, gran indice de desempleo, falta de liquidez, carteras vencidas,
disminucion de los financiamientos, alza en los precios de la mayoria de los
productos, alza en las tasas de interés, incremento de los impuesto, fuga de capital
extranjero, costo de vida elevado, y muchos otros problemas.

Debido a la gran inestabilidad que presemta el pais en el ambito politico,
sacial y economico, a los inversionistas extranjeros no les atrac arriesgar su capital
en México.

Los problemas que se ticnen en cl estado de Chiapas por la prescncia del
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, no solo afecta a los chiapanecos sino a
todo el pais por la inscguridad que esto representa y, limita tanto la inversion de
capitales nacionales como de extranjeros. Otros problemas que afectan a la cconomia
mexicana son los ya varios asesinatos que han tenido lugar en los dltimos mcscs,
como son los perpetrados cn contra del cardenal de Guadalajara, Juan José¢ Posadas
Ocampo, del candidato priista a la presidencia Lic. Luis Donaldo Colosio Murrieta, y
del Secretario General del PRI Lic. José Francisco Ruiz Massicu,

Todos los anteriores problemas mencionados, son correspondientes al Ambito
social y politico. Algunos problemas correspondientes al ambito econdmico son el
alza en las tasas de interés, aumento de los impuestos, alto costo de vida, alza en
los precios, y otros,

Toda la problematica mencionada que aqueja al pais, corresponde al entorno
nacional en el cual esta inmersa cualquier empresa mexicana, y sobre la cual no se
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puede hacer nada o casi nada. Pero todos estos problemmas las afectan, aumentando
sus eostos de produecion, eseascz de mnteria prima, exigeneins en el aumento de
sucldos y salarios por parte de los trabajadorcs; es aqui en donde si se pueden
tomar varias posturas para minimizar los efectos de dichos problemas, que sobre todo
se veran reflejados en la disminucion de las utilidades.

Muchas empresas reaccionan aute estos problemas aumentando los precios de
sus productos en fonna indiscrininada, utilizando materia prima con falta de ealidad,
despidos injustifieados del personal, haciendo trabajar a sus empleados horas extras.
Estas soluciones que aplican los empresarios, en lugar de beneficiarlos los perjudiean,
ya que acarrea disminucion en sus ventas porque los productos son defectuosos y los
precios altos, existe desecontento por parte de fos empleados que son despedidos, y
por si esto no fuera suficiente se inerementan los indices de eriminalidad.

Por eso, es que se deben buscar nuevas ¢ ingeniosas formas de salir de todos
estos problemas. Primero, antes de tomar cualquier medida, todos debemos estar
eonseientes que para salir adelante lo debemos hacer juntos; no es posible que unos
cuantos salgan de ésta problematica y los demas pemmanezcan igual, ya que toda esa
parte de la poblacion que no logre resolver sus problemas creara otros que después
afectaran a los que supuestamente habian resuelto su situacion.

Existen muchas formas de resolver la problemitica que aqueja a cada empresa,
pero la que nos interesa, es la de reeurrir a empresas de eonsultoria en el 4rea en
donde se han deteetado los problemas o se sospecha que existen,

El empresario y todos sus colaboradores ( ejecutivos, administradores, obreros )
en no pocas ocasiones intentan resolver cualquier situacion problematica que sc
preserta en la empresa; pero en easi todas estas ocasiones lo que se haee, es
‘apagar incendios’, no se resuelve totalmente el problema, solamente se sale del paso
por unos dias o meses, y luego se vuelve a la misma situacion.

La problematiea no se resuelve de raiz, debido a que casi siempre se trabaja
bajo presion y los problemas sc necesitan resolver de nanera practica e inmediata;
ademas, en pocas oensiones se logra encontrar la verdadera eausa que los origing.

Los problemas en las empresas se presemtan en la generalidad de los casos,
debido a las malas costumbres que se legan a adquiriv en el trabajo y muchas
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veces no son detectados por los trabajadores de esa empresa, porque lo consideran
algo normal. Es por eso, que se debe recumir a personas totalmente ajenas y que
tengan experiencia en el area o departamento problematico,

Las consultorias son tiles por sus consejos rapidos, pricticos, imparciales en
su trabajo, alternativas factibles y sobre todo, porque dan nuevas perspectivas de la
situacién en la que se encuentra cualquier empresa, que los duefios no habian
visualizado.

Las empresas consultoras al ser ajenas a la industria que solicita el diagnostico
y no tener ningin otro interés en ésta que el de ayudar a resolver sus problemas,
tienen una mejor perspectiva de la situacion y podrd detectar mas rdpido los
problemas o visualizar cuestiones que podrian acarrear problemas a futuro.

La mnecesidad de empresas de consultoria en el area de Ingenieria de
Produccion es ¢l tema central de este trabajo, por lo que nos abocaremos ahora a
dar las razones por las que se ha elegido ésta drea.

o
Ya se ha mencionado que toda empresa esta constituida por diversas arcas, a
saber, contabilidad, administracion, produccion, ventas, compras, recursos humanos y
varias mas, dependiendo del tipo de empresa y de su tamaiio.

Pero ¢l area que le da razon de ser a cualquier empresa productora de bienes
es la de produccion; sin ella, aunque se tuvicran buenos canales de distribucion,
estupenda logistica en su administracion, mano de obra capacitada, materia prima de
calidad, esto no parantiza que la empresa esté obteniendo excelentes productos, sea
eficiente y productiva, y por ende, prospere. Todas las arcas se complementan para
formar la organizacion de las empresas, pero el area de Ingenieria de Produccion es
el alma de éstas, ya que su funcion primordial y por la que son constituidas es la
de producir bienes y/o servicios.

El tipo de empresa de consultoria que nos interesa en este trabajo es la que
se desarrolla en el drea de Ingenieria de Produccion en empresas micro y pequeiias.

Se ha clegido a las micro y pequefias empresas para realizar las asesorias
debido a que son éstas las que enfrentan mayores retos y problemas, por su escasez
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de liquidez y baja productividad que tienen en comparacién con empresas medianas
y grandes,

Al clegir, realizar las asesorias a las empresas micro y pequefias se tiene un
mercado muy amplio, ya que estas constituyen mas del 80 % del total de las
empresas mexicanas.

Los problemas en las micro y pequefias industrias comienzan desde su
conformacién como tal y su crecimiento desordenado.

De acuerdo a datos obtenidos por encuestas realizadas por el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia ¢ Informatica (INEGI) y Nacional Financiera ( NAFIN), se
obtiene como conclusion que éste tipo de emptesas tiene muy mala organizacion
administrativa, pésima distribucion de planta, falta de seguridad en toda la empresa,
maquinaria obsoleta o subutilizada, falta de plancacién de las actividades, falta de
capacitacion de su mano de obra y sus directivos y muchos otros problemas,
comunes en ¢éstas, debido a la escasa o nula preparacion académica de sus dueiios,
ya que estos fornan sus empresas en base a su propia experiencia, porque trabajaron
en industrias similares o han tenido contacto con éstas,

Los empresarios al formar su empresa rcalizan las cosas segin  su
comodidad o ldgica, su capacidad financicra, compran magquinaria obsoleta o
que no saben para que sirve o como funciona, no realizan planeacién de sus
actividades, colocan su maguinaria dentro de sus instalaciones en donde exista lugar
(lo cual dificulta el proceso de produccion ), contratan persobas sin una previa
evaluacion de sus habilidades.

En ¢l cuadro 4.1 es interesante observar que en funcién del tamafio de la
empresa el perfil académico de sus dueiios presenta diferencias importantes. Mas de
las dos terceras partes de los duefos de negocios micro (el 64.1 %) tienc un nivel
de escolaridad que oscila entre secundaria y nula instruccion. En contraste el 71.6%
de los pequeios y el 84.1 % de los medianos, asegura tener un grado de
escolaridad que va del nivel profesional hasta el postgrado.
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ESCOLARIDAD MICRO PEQUENAS | MEDIANAS
NINGUNA 3.5 0,0 0.0
PRIMARIA 38.9 3.8 2.0
SECUNDARIA 21,7 7.8 2.0
ESTUDIOS TECNICOS 5.2 9.7 4.1
BACHILLERATO 9.9 7.1 6.7
PROFESIONAL 19.4 61.9 73.2
POSTGRADO 1.4 9.7 10.9

Cuadro 4.1. Datos de la cicuesta sobre Micro, Pequeia y Mediana Industria INEGI - NAFIN

Se menciond en el Capitulo Il que la primera actividad de una empresa de
consultoria es el tocar puertas para hallar clientes, convencer a los duefios de [a
necesidad que tienen de contratar este tipo de servicios, esto se complica con el
dato proporcionado por el cuadro 4.1, debido a que los duefios o las personas que
tengan el poder de decision en las empresas no tienen la preparacion académica
necesaria para entender que éste tipo de servicios no es un gasto sino una inversion
que dara sus resultados en la medida que el cliente tenga confianza en el asesor y
éste tenga los conocimientos y la experiencia necesarios.

Muchos de los problemas que se tiemen en el area de produccion es por la
falta de capacitacion de la mano de obra y de los propios empresarios. La grafica
4.1 es eclocuente respecto a la magnitud del esfuerzo que se debe emprender en
materia de capacitacion empresarial. En  efecto, mientras la gran mayoria de los
micro empresarios ( 83.5 % ) manifiesta no haber recibido ningin tipo de
capacitacion, las dos terceras partes de los pequeiios y medianos industriales se han
beneficiado con algin curso de capacitacion.

A diferencia de la mediana empresa, cerca de una quinta parte de las micro
industrias que descan capacitarse desconocen cudl es el area donde deben concentrar
su atencion, El resto de este tipo de industrias identifica sus necesidades de
capacitacion en aspectos vinculados a la produccion, mercadotecnia y finanzas. Por
su parte la mediana empresa se distingue por registrar un abanico mucho mas
diversificado en los ambitos de interés en materia de capacitacion,

Pero el Area que registra mayor interés por parte de los empresarios para
recibir capacitacion es la de produccion, debido a la gran competitividad que existe
cn el mercado de productos de diversos paises. La grafica 4.2 muestra estos datos.
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Otro aspecto que ocasiona graves problemas en el area de produccion
en las micro y pequefias industrias es el debido a la falta de plancacion a
largo plazo. Por lo general, éste tipo de empresas realizan planeacion de sus
actividades diariamente o simplemente no la realizan, y es por esto que se cowmcnten
muchos errores durante la elaboracion de los productos, se tiene retrasos porque no
se cuenta con la materia prima necesaria o el personal adecuado, no se cucnta con
un plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria o equipo y esto causa retraso
cuando se descomponen. La grifica 4.3 muestra el tipo de planeacion que tienen las
empresas micro, pequefias y medianas.

Anteriormente  se menciond que las empresas micro y pequefias en
muchas ocasiones obtiencn maquinaria que la mayor parte del tienpo se mantiene
ociosa. El que mas de la tercera parte de las empresas medianas, dos quintas partes
de las industrias pequefias y mis de la mitad de las micro industrias no realicen
ninguna actividad con su maquinaria durante los tiempos ociosos, muestra una parte
de la realidad industrial : el desaprovechamiento tanto de sus capacidades de
produccion, como de la flexibilidad de los procesos de las empresas de menor
tamaifio. La grafica 4.4 mucstra ésta realidad.

Las micro, pequeiia y wediana industiia enfrentan como problematica
comin dentro del dmbito laboral un elevado nivel de ausentismo, lo cual es
sintoma de las dificultades para mantener motivados a sus trabajadores. De acuerdo
a la grafica 4.5, mds del 50 % de los problemas en las empresas lo representa el
ausentismo, lo cual implica que al realizar sus actividades diarias no se cuenta con
el personal adecuado o con la cantidad de trabajadores necesaria y esto acarrea
serios problemas sobre todo en el area de produccion, en donde por lo general se
cuenta con el minimo de personal y si alguno falta, entonces muchas veces no se
pueden realizar las operaciones diarias.

iV.2. PRODUCCION.

La produccion es la actividad de realizar un bien escaso; cs el resultado de la
interaccion de los elementos del sistema para obtener un fin determinado ( bien o
servicio ). La produccion es la actividad realizada para satisfacer las necesidades,
reales o creadas, propias o de otras personas.
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La satisfaccion de las necesidades del hombre no sélo se logra por medio de
la produccion de bienes sino también de servicios. La produccion de bienes cs de
articulos tangibles, como son autos, vopa, casas, cte. En in produccion de servicios
se oblienen productos intangibles, como los proporcionados por los hospitales,
escuelas, mensajerias, bancos, consultorias, etc.

La fabricacion, tanto de bienes como de servicios, se realiza por medio de los

modelos de produccion adoptados por la empresa, que pueden ser:

¢ Continuos : utiliza equipo de proposito especial.

¢ Intermitentes : utiliza equipo de proposito general, representa grandes costos de

almacenamiento.

Algunas caracteristicas de amnbos modelos se muestran en s siguiente tabla :

CARACTERISTICAS CONTINUOS INTERMITENTES
Vol. de Produccion/Ventas | Alto Bajo
Costo del Producto Bajo Alto

Mano de Obra

Especializada en maquinaria

Especializada en producto

Maquinaria

Moderna o no tan vieja

De todo

Flexibilidad de Magquinaria

No hay flexibilidad

Si_hay flexibilidad

Sistema de Comercializacion

Por elapas

Forma directa

Producto Estandarizado No_estandarizado

Cliente No puede escoger Si_puede escoger
Inventarios Grandes Pequefios

Precio Bajo Alto

Pronoslico Facil de obtener Muy dificil

Tipo _de Produccion Linea Por proceso o posicion fija
Calidad De todo De todo

Tipo de Empresa Grandes y Medianas De todo

Numero de Productos Pocos Muchos

Los modelos de produccion continuos son utilizados generahmente por
empresas grandes 'y medianas, esto debido al tipo de maquinaria ( modema y no
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flexible } que utilizan, los  prandes inventarios  que  mancjan,  los  sistemas  de
comercializacion por ctapas utilizados, productos estimdarizados claborados y la mano
de abra especializada en el usa de la mpquinaria que solo este tipo de cmpresas
pueden mancjar,

Aunque  los  modelos  de  produccion  intermitentes  son  utilizados  por
empresas  sinimportar - su famato, cs mucho mas  comin  que  las  micro y
pequeitas  cmpresas los  otilicen, ya que Ja produccion generalimente s artesanal
porque la mano de obra se especializa en el producto; Ia maquinaria abarca desde
la mias moderna hasta 1a mas obsoleta, y pucde ser flexible; ¢l producto no es
estandarizado, lo cual proporciona al cliente la posibilidad de escoger, pero esto
aumenta ¢l costo del producto.

V.21 TIPOS DE PRODUCCION.

Los tipos de produccion son aquellos que mucstran especificamente como se
fleva a cabo el proceso dentro de una empresa. Por lo general se acepta que hay
tres tipos tradicionales de produccion, que son la produccion por posicion fija, por
proceso o funcidén, y en linen o cadena, a los coales puede agregarse ahora un
cuarto tipo la produccion por tecnologia de grupos.

" Cada tipo de produccion posee caracteristicas  distintivas y  requiere
condiciones  diferentes  para que  sea  cficaz  su  implantacion  y
operacion.  Deben  considerarse  cuidadosamentc  las  circunstancias
particulares  en todo momento antes de  tomar una  decision  respecto
al  método  de  produccion  a  seguir. Con  frecuencia, la decision
depende del desanollo de 1a compaitia, " %

La produccion por posicion fija es aquella en donde ¢l producto que se va a
claborar no se desplaza a través de la fabrica, sino que permancece en wn solo lugar;
y por lo tanto, toda la maquinaria y cquipo sc Hevan hacia ¢l.

B Keith Lockyer, " La Produccion tudustrial. Su adunmisizicion. *, Gd. Allaamegn, USA, 1994, p to?



.. es la fabricacidn de una sola obra completa por wn operario o grupo
de operarios. La construccion de puentes, la instalacion de equipos en la
fdbrica, la construccion de diques o presas y la construccién naval, todos
son cjemplos comunes de este tipo de produccion, " 2!

Las ventajas de la produccion por posicion fija son:

Sc reduce la manipufacion del producto.

Es posible hacer cambios frecuentes al producto.

La distribucion sc adapia al producto y a la demanda.
Flexibilidad.

Las interrupciones cn una parte no deticnen a todo ¢l proceso.

copog

Las desventajas de la produccién por posicion fija son:

Q Se requicre de trabajadores especializados.
Q Sc incrementa la manipulacion de materiales y herramicntas.
Q Solo sirve para pocas unidades.
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La produccién por proceso o funcidn consiste en que todas las operaciones de
la misma natutaleza estan agrupadas;, todos los productos se hacen en cantidades
preestablecidas.

.. requicre que el trabajo realizado con cualquier producto se
divida en partes u operaciones, y que cada operacion quede
terminada  para el lote completo antes de emprender la  siguiente
operacion .. Ejemplo, instrumentos electronicos y de transporte. Su
aplicacion permile cierto prado de especializacion de la mano de
obra, y la inversion de capital se mantienc baja, aunque es
considerable la organizacion y la plancacion que se requieren para
librarse del tiempo de inactividad o pérdida de tiempo, " 2

2
22

Idem, p. 167 y 168
Idem, p 168



Las ventajas de la produccién por proceso son:

Se tiene mayor flexibilidad en la produccion de articulos diferentes, cn la
distribucion de mdaquinas y en la asignacion de personal.

Se pucden utilizar midquinas de propdsito general y que cucstan micnos, ho se
convicrten rapidamente ¢n obsoletas, no s¢ deprecian rapidamente, cte.

La distribucion es menos vulncrable a las interrupciones.

La inversion financicra es menor en maquinas y equipo.

Las mdquinas pucden ubicarse en 4rcas separadas, por lo que es posible aislar las
miquinas que producen ruido, polvo, humo o vibraciones.

Se pueden utilizar sistemas de incentivos.

La utilizacion del equipo puede ser clevada.

Conmio los operarios tienden a concentrarse en un solo proceso, su habilidad en
dicho proceso pucde ser considerable.

La descompostura de una maquina no inmoviliza la produccion.

g Qoo Qoo Q Q

Las desventajas de la producciéon por proceso son:

O E! mancjo de materiales cs lento y dificil,
03 La programacion de la produccion resulta dificil.
O La inversion en inventarios ¢s generalmente mayor.

L]

La produccidn en linea o cadena se¢ define como aquella en
donde el contenido de trabajo aumenta en forma continua, o como lo
expone Woollard, * aquella en la que el procesamiento del material es
continuo y progresive ‘. "2

" En la produccidon en linea, al terminar el trabajo determinado en cada
operacidn, la unidad sc pasa a la siguiente etapa de trabajo sin esperar a
terminar todo el trabajo en el lote. Para que el trabajo fluya libremente,
los movimientos de cada operario deben ser de igual longitud y no
aparecer movimientos hacia afuera de la linea de produccion, " 4
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En la produccion en linea toda la maquinaria y equipo nccesario para fabricar

Idem, p. 173
Idem, p. 173

determinado producto se agrupa en una misina zona, y ademas se ordena de acuerdo
al proceso de fabricacion.



" Los requerimientos para establecer unn produccion en linea son:

Haber una demanda sustancialmente constante,

El producto debe normalizarse,

El material debe ser especifico y entregado a tiempo.

Todas las etapas tienen que estar balanceadas.

Todas las operaciones tienen que ser definidas.

El trabajo tiene que confiarse a nonnas de calidad.

Cada etapa requiere de maquinaria y equipo correclos.

El mantenimiento tiene que prevenir y no corregir fallas.

La inspeccion se efectia * en linea * con la produccién. "

VOO UNEWN—

Ejemplos comunes de produccion en linea son la manufactura de
automdviles de motor, relojes, receptores de radio domésticos, etc, " %

Las ventajas de la produccidén en linea son:

El costo de produccion, por lo general, cs bajo.

Los productos sc¢ mueven a través de la planta con mayor rapidez, debido a que
gran parte del cquipo ¢s mecanizado y dc trayectorin fija.

El costo dec mancjo de materiales sucle ser mas barato por unidad producida.

El balancco de las lincas es mucho mas sencillo de conservar, al igual que las
rutas y la programacion cronoldgica.

Los costos de inventario son menores.

Se reduce cl contenido de¢ mano de obra directa, ya que la plancacion de la
produccion resultara en un ahorro de ticmpo.

Suponiendo que esté correcto ¢l discio del producto, la reproducibilidad, y por
tanto la exactitud y precision, son altas.

Como la inspeceion sc realiza en linca, las desviaciones de las normas s detectan
rapidamente.

Los requerimientos de matcriales se pueden plancar con mayor exactitud.

C 0O 0O OO ©COo c©co

Las desventajas de Ia produccion en linea son:

O La interrupcion en la miquina puede provocar un cierre o ¢l paro de la linca de
produccion.

3 jdem, p. 175 y 176
% idem, p. 176 y 177



La distribucion en linea cs rigida, Jas partes deben ser uniformes, y ¢ diseiio del
producto tiene que ser cstable.

Se¢ debe mantencs un volumen clevado de produccion para ascgurar ¢l retorno
sobre la inversion.

Dificil aislar las maquinas con ruido, polvo u otros.

Difici) de aplicar sistemas de incentivos.

o0 0o O

La tecnologia de grupos busca primero similitudes y no diferencias.
Luego las partes similares se agrupan en ' familias °, y estas familias se
fabrican en grupos de maquinas relacionadas, " 7

" Una vez que se ha identificado una familia, se puede contemplar un
componente compuesto, siendo tal componente uno que contenga todas las
caracteristicas de todos los miembros de la familia ... Después se estudian
las mdquinas disponibles para determinar cual grupo de maquinas puedc
ser el mejor para producir la familia; y este grupo se agmupa después
fisicamente para formar una ' celda " o ' grupo '. El grupo se prepara
para fabricar la familia, produciéndose en ¢l las partes reales, dejando
fuera las operaciones que no sean apropiadas para la parte en particular
que sc esté¢ fabricando, siendo el efecto de este agrupamiento reducir el
tiempo total de preparacion de la maquina. " 28

La organizacion en ° familia ~ y en ° grupos * no sélo ofrece la
posibilidad de reducir los tiempos auxiliares, sino también simplifica el
flujo del material, aumentando la rapidez de movimicntos a través del
sistema en comparacién con la produccion por lotes bajo distribucion
funcional, " ¥

Las caracteristicas de un grupo eficaz son:

a. Los grupos cstan constituidos por un equipo especifico de operarios
que trabitjan tnica y gencralmente en el pgrupo,
Los grupos producen una familia especifica o conjunto de productos.
¢. Los grupos son provistos de un conjunto especifico de maquinas y/u
otros equipos de produccidn, fos cuales se utilizan ya sea solos o en
conjunto dentro del grupo.

27
8
29

Idem, p. 183
Idem, p. 183 y 184
Idem, p. 185
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d. Las instalaciones se ubican jumtas en un drea reservada para el grupo.

e. Los trabajadores que forman el grupo comparten una meta comiin de
produccidn.

f. En lo posible, los grupos deben ser independientes entre si. Decben
poder cambiar su ritmo de trabajo, si asi lo desean, durante un
periodo. Una vez que han recibido materiales, la produccién no debe
depender de la de otros grupos de produccion,

g. Los grupos se deben limitar a manera de restringir el nimero de
trabajadores por grupo. Se¢ ha recomendado en muchos casos que los
grupos sean de 6 a 15 personas. En algunos casos se pueden requerir
grupos mas numerosos, hasta de 35 trabajadores, por razones
tecnoldgicas.

Las ventajas en la produccidn por tecnologia de grupos son :

Tiempo reducido en la preparacion de la unidad.

Aprendizaje mejorado, que se traduce en menores liempos de maquinado.
Rendimiento mejorado de la mano de obra, el cual resulta de la normalizacion y
simplificacion.

8 Mcjoramicnto cn la eficacia de las miquinas.

®  Ticmpos menores de mangjo, causados por la reduccion de las distancias de
transportc.

®  Simplificacion cn los procedimicntos de plancacion.

(]

Reduccion del almacenaje (emre ctapas ), con las consccuentes disminuciones en :
a) cxistencias;, b) trabajo en proceso; ¢) espacio de almaccnamienlo.

®  Tiempos reducidos de paso 101l de materiales.

®  Administracion mds sencilla.

®  Mcjores relaciones sociales.
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Los criterios utilizados al scleccionar el tipo de produccidon y la distribucién

dptima son :

Analizar la flexibilidad maxima.
Buscar coordinacion maxima.
Utilizacion maxima del espacio.
Buscar visibilidad maxima.
Distancias minimas.

Accesibilidad maxima.

Mancjo minimo de los materiales.
Incomodidad minima.

Seguridad.

WS AN -
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10.Flujo unidireccional.
11, Rutas visibles de transito.

IV.2.2. PLANEACION DE LA PRODUCCION.

La planeacién es la actividad que realiza toda empresa de bienes o servicios,
de programacion en sus procedimientos, asignacion de recursos y necesidades de los
mismos, para realizar sus operaciones diarias y alcanzar su objetivo,

La planeacion es una metodologia para alcanzar un objetivo a través de una
serie de acciones definidas y estructuradas. La planeacién es una técnica cuyo
problema principal es de actitud, no técnico ni cientifico. Es indispensable que antes
de iniciar actividades cualquier empresa, establezca su objetivo a cumplir y
determine los programas a seguir para alcanzar dicho objetivo.

Para la determinacion de los programas que contendri el plan de la empresa
al renlizar sus actividades, sc¢ deben tomar en cuenta la capacidad instalada, la
Inaquinaria y equipo instalados, las instalaciones, la mano de obra disponible,
cantidad y calidad de la materia prima, y recursos financieros con los que se
cuenta.

La planeacion y el control de la produccién son fases operativas en que
éstas se programan, se distribuyen y expeditan, y se vigila el cumplimiento de las
ordenes de produccion de modo que se logren las economfas de operacién y se
satisfagan lo mejor posible las demandas de los consumidores. La funcion del
control de la produccion en su totalidad se basa en determinar donde y cuando se
debera realizar el trabajo.

La metodologia propuesta para realizar la planeacién de produccion es:

I. Fijar el objetivo, que e¢s el estado o situacion a la que se quiere legar, a "largo
plazo". Este debe plantcarse con claridad y que sea alcanzable.
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Evaluar los recursos con los que cuenta la empresa, (mano de obra, naquinaria
y equipo, materia prima y recursos financieros ).

Estructurar el producto o productos a fabricar, mediante la explosién de
materiales para determinar Ia cantidad necesaria de material para la elaboracion
de un lote determinado. Ejemplo:

ASTILLAS (MP) RESINAS (MP)

{ TABLERO AGLOMERADO LAMINADO (PT) |

[ 1
TABLERO AGLOMERADO NATURAL (EN) PAPEL MELAMINICO (EN)
[ i
TABLERO "VERDE" (EN) LIJA (MP) PAPEL (MP) MELAMINA (MP)

4.

Estructurar el proceso de produccion. Tomando en cuenta los recursos con los
que cuenta la empresa y los procesos intermedios que necesita cada una de las
materias primas o productos semi elaborados obtenidos, se establecerd la
programacién del proceso de produccion en su totalidad. Existen varias técnicas
que ayudan en la elaboracién del proceso como son JIT, MRP, MRP 1, KAD
KAM y varios otros. Al realizar el estructuramiento del proceso se debe optimar
recursos, determinar el tiempo total de produccion, evaluar la mejor distribucion
de planta y los sistemas de transporte a utilizar, establecer sisteinas de control de
la produccion y la calidad.

Disefiar formatos. Estos formnatos son los que mostrarin las especificaciones del o
los productos, ordenes de trabajo, diagramas de operacion, especificacion de
dispositivos  especiales, métodos de produccién, secuencia del proceso de
produccion, etc.

Establecer sistemmas de control generales, como son : tipos y cantidad de
inventarios, personal que supervisard la produccion y corregira los ervores.

La planeacion es:

" ... trabajo que puede ser realizado por ingenieros especialistas conocidos
comto ingenieros de métodos, de procesos, de planeacion o ergonomos, en
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colaboracion con disefiadores de plantillas, herramientas o dispositivos, o
en forma mas general, por ingenieros de produccién, cuyo conocimiento y
destreza abarque todas las especialidades antes mencionadas. " 30

IvV.2.3. INDICES DE PRODUCTIVIDAD.

El indice de productividad es la relacion que existe entre lo claborado y lo
consumido para elaborarlo ( materias primas, energia, maquinaria y mano de obra).

Los indices de productividad son utilizados para evaluar la cficiencia del
sistena  utilizado. Pueden elaborarse distintos indices para diferentes enfoques.
Algunos de los mas habituales en el area de produccion de una empresa son:

_ Producto_ Productividad de la Mano de Obra

Horas - Hombre
Producto

Unidades de Materia Prima

= Productividad de la Materia Prima

Producto
Superficic del Area Fabril

= Productividad de la Superficie Fabril

Producto
Inversion en Equipos

= Productividad de los Equipos

Considerando a la empresa como un lodo, pueden establecerse otras relaciones:

3¢ Idem, p. 248
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Utilidad

~—————— = Gerencia General
Activo Total

Dividendos .
——————— = lnversionista
Capital
Valor Agregado .
~—————— = Economista
Activo Total :
Salari .
ano = Trabajador,

Horas Dedicadas al Trabajo

El indice de productividad mas utilizado a nivel del total de la economia de
una region o de un pais es:

Producto Intemo Bruto
Horas Hombre Aplicadas

Los indices de productividad son un buen parametro para poder determinar en
las empresas pagos por productividad a los trabajadores, porque estos pucden ser
tabulados y determinar la productividad de cada empleado. Pero para que tengan un
efecto real en la realizacion de todas las actividades de la empresa y que se vea
reflejado en el aumento de la productividad de ésta, deben ser fijados en bases
reales y que puedan ser evaluados facilmente, asi como puestos en conocimiento de
todos los trabajadores que seran los beneficiados.

Los pagos por productividad basados en el desempeiio individual y/o colectivo
de los trabajadores, esta demostrado que es un bucn método de motivacion para que
aumentar la productividad de las empresas, asi como para realizar las actividades con
calidad y disminuir los defectos de produccion.



IV.2.4. PAGO POR PRODUCTIVIDAD.

Hoy, no solo en México sino en muchos paises del mundo, se utiliza
el pago por productividad para incentivar la produccién de los trabajadores; existen
diversas medidas a tomar para realizar el pago por productividad de la manera mas
justa posible.

El pago por productividad o incentivo de los salarios aumenta la motivacion
de los trabajadores al permitir que obtengan retribuciones proporcionalinente al
esfuerzo realizado. Un componente critico de todos los planes de incentivos es la
tasa estandar de trabajo para cada actividad.

Los principales atributos que dcben contener los planes de incentivos son :
exactitud, consistencia, facilidad de aplicacion, relacion evidente entre el esfucrzo y
la recompensa, facilidad para comprenderlos, equidad y no fijar limite a las
ganancias.

El plan de incentivos mas dirccto es una escala de tasa por pieza producida
- el pago de una cantidad constante por unidad de produccion. Los pagos se calculan
por medio de una ecuacién basada en las tasas por hora en la siguiente forma:

A
L = Rel —
L h( 7')

en donde:

E ganancias en pesos por hora

Ry tasa por hora en pesos por liora

T tiempo empleado por pieza producida

A tiempo permitido o cstandar de tiempo por picza

o del producto de la produccién por el pago por pieza como :

L= Rel
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en donde:

Rp  tasa por pieza en pesos por unidad
0 produccién en piezas por hora

Un plan de una tasa por pieza se hace mas aceptable en el aspecto social y
de motivaciéon colocando un nivel minimo a la cantidad que se gana. La forma en la
cual los incentivos se agregan al minimo es tema de numerosas proposiciones.

E! plan "uno por uno" tiene un salario establecido para la produccion hasta
un nivel designado como 100 % - el trabajo de un dia comin y corriente
determinado por las normas de produccion establecidas por la medicion del trabajo.
Mas alla del nivel del 100 %, el trabajador recibe una cantidad adicional del 1% de
su pago base por cada I % que excede a la norma establecida. Por ejemplo, si la
tasa normal de produccion ( nivel 100%) es de 10 piezas por hora y un operador

produce 96 piczas en un jomal de 8 horas, su pago base ese dia aumcnta en la
fraccidn

produccion real = 96 piezas
produccion estandar = 10 x 8 = B0 prezas

= 120 %

wion

Suponiendo un pago base por hora de N$ 2.00, el resultado de mejorar la
norma 20 % aumenta la paga por hora a N$ 2.00 X 6/5 = N$ 240, Si ¢l mismo
operador produce solamente 75 piezas el dia siguiente, su tasa por hora ese dia seria
de N$2.00 debido a su minimo garantizado. Este pago es una accion diferida de la

escala que paga por pieza producida que se pone de manifiesto por medio de las
férmulas para calcular las ganancias :

E = Ry cuando T2 A

E = Rh(%}) cando T < 4

Las modificaciones a este método hacen variar el punto en el cual principian
los incentivos y el porcentaje que rectbe el trabajador por la produccion que excede
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a I comespondiente a la base garantizada. Ahora se describiran tres formas
diferentes de este método.

1.-  Incentivo con base acortada.

Los incentivos se inician con un estandar menor del 100%, con lo que se
puede alentar a algunos trabajadores con baja produccion para que alcancen el nivel
donde principian los incentivos. Esta condicion es aplicable especialmente durante la
instalacion de nuevos planes de pago y durante el entrenamiento de nuevos
trabajadores. Los incentivos se aplican entre la base acortada y el 100 % por lo
comin son mas bajos que las tasas para producciones superiores al 100 %.

2.-  Incentivo de participacion de utilidades.

Este plan es semcjante al plan uno por uno, excepto en que la recompensa
para la produccion superior al 100 % se comparte con el supervisor. La formula
basica para las ganancias cs:

F - R |+1’(—,’1,-|)1
L r_ /]

en donde:

P proporcion de la recompensa arriba del 100 % de produccion pagada al trabajador.

3.- Incentivo escalonado.

El empleo de una sola recompensa para salisfacer un nivel de produccion
establecido en o amiba del 100 % viene dada de las primeras proposiciones para los
incentivos. La base garantizada es menor que el salario promedio actual. Cuando la
produccion alcanza un cierto nivel, por cjemplo 110 %, la tasa pasa a un nivel
superior al salario promedio. El efecto real de este plan es compensar a los
trabajadores excepcionales y desalentar a otros.
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La mayoria de los planes de incentivos estan ligados a unidades individuales
de produccién. Cuando la produccion es dificil de medir o es una medida
inapropiada, se emplean otras bases. Los incentivos se pueden basar en el porcentaje
de rechazos ahorrados por abajo de una nomma base, el importe de la reduccion del
desperdicio, el porcentaje de utilizacion de las maquinas o las combinaciones de
factores similares. Los intentos para incluir supervisores en programas de incentivos
por lo comun proporcionan un cierto porcentaje de recompensa basado en las
mejoras del grupo o en las calificaciones departamentales scgin las juzguen la
medicion del desperdicio, los retrasos, etc.

A continuacion se enumeran algunas ventajas y desventajas de los planes de
incentivos que deben ser evaluadas antes de iniciar algin tipo de estos:

1. Los costos de mano de obra por wnidad se pucden estimar con mds
exactitud,

2. Se necesita menos supervision para mantener la produccion en un
nivel razonable,

3. Los estudios del trabajo asociados con los incentivos estimulan el
mejoramiento de los métodos.

4. Puede haber demérito en la calidad y la sepuridad cuando los
trabajadorcs laboran demasiado rapido para alcanzar las tasas de la
recompensa.

5. El pago por productividad puede conducir a la oposicion o a la
restriccion de la produccion cuando se proponen nuevds mdquinas,
materiales o métodos.

6. Aumenta el trabajo de oficina.

El pago por productividad, basado en la planeacion de incentivos, puede ser
una de las muchas formas de resolver problemas del drea de produccion, ya que
muchas veces lo Wnico que s¢ necesita es el estimular a Jos trabajadores para que
realicen su trabajo con mayor entusiasmo y ponicndo mas atencion para evitar
errores. La mnayoria de las empresas tienen establecidos sus propios planes de
incentivos econdinicos directos, indirectos ( ascensos ) y de otro tipo ( vacaciones,
becas, fondo de vivienda, etc.).
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IV.2.5. SISTEMA DE SUGERENCIAS EN LA PRODUCCION.

En toda empresa siempre habra operaciones susceptibles de mejora para evitar
derroche, inconsistencia o inadecuacion; esto con la finalidad de realizarlas con
mayor facilidad, mds rapido, a mas bajo costo, con mayor seguridad y, con
satisfaccion amplia del cliente.

En la bisqueda de soluciones factibles para la problematica especifica que
aqueja a cada empresa, es muy importante saber motivar a los trabajadores para que
realicen propuestas de mejoras a la labor que desempeiian.

Implantar un sistema de sugerencias es un método que toda industiia deberia
seguir para mantener ncjoras constantes en todas las areas que la conforman vy,
ademds esto motivaria a los empleados y los haria sentir que son mis que un
nombre en la nomina,

Es por esto, que serd conveniente implantar un sistema de sugerencia en cada
empresa y motivar a los trabajadores a participar en él. Esto serd de gran ayuda
para los consultores de empresas, ya que son los trabajadores quienes conocen mejor
las operaciones y pueden dar excelentes propuestas para mejorar su {rabajo.

El  supervisor es un personaje muy importante en el sistena de
sugerencias porque es ¢l quien estd en contacto directo con el trabajador, lo
conoce, y sabe como estimularlo a realizar propuestas. Se debe hacer notar al
trabajador, que al inicio, serda muy dificil escribic una propuesta que lleve a
resultados excelentes, pero con el tiempo se ira adquiriendo habilidad para expresar
las ideas y las propuestas sern mejores.

No hay que desechar ideas sin antes analizarlas con detenimiento y hay que
darle una explicacion al trabajador del por qué una idea no es puesta en praclica,
porque sino se sabe manejar estos aspectos sc desmotivard a los trabajadores y no
se alcanzarin los objetivos de mejorar las operaciones. Algmas frases comunes que
desaniman a los trabajadores cuando exponen sus ideas son las mostradas en el
grafico 4.6.
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Establecer un buzén para depositar las sugerencias y motivar a los empleados
para ayudar a mejorar la empresa, debe ser iniciativa de los directivos que son los
que ticnen la autoridad de realizar esto.

No solo se debe motivar al personal para que dé una sugerencia, sino se debe
procurar que éstas se realicen constantemnente. Esto sélo se logrard si se recompensa
a las buenas propuestas, ya sea ccondmicamente o mediante un reconocimiento
delante de todo el personal de la cmpresa; pero también se debe saber tratar a las
personas que no aporten bucnas propuestas o no sean factibles aplicar, para no
desinotivarlas o desalentarlas.

El verdadero valor de un sistema de sugerencia es como instrumento para
animar a cada trabajador a considerar su trabajo de forma progresiva, a comprender
donde cncaja en la estructura de la empresa, y a crecer como miembro de ella. Un
sistea de sugerencia es un instrmento excelente para mejorar la moral, desarrollar
los recursos humanos y reforzar la empresa.

IV.2.6. NUEVOS PARADIGMAS.

Los cmpresarios de hoy en dia, sin importar el giro de la empresa que
poscan, deben temer en cuemta que ya no se¢ puede seguir pensando como en los
aflos 80's y anteriores; la nueva mentalidad que debe prevalecer en los empresarios
es la que s¢ muestra a continuacidn en comtra posicion con la que ha prevalecido
por muchos ailos pero que en estos momentos ya resulta obsoleta.

B) LA NUEVA COMPETENCIA.
A) ORGANIZACION TIPICA. " ORGANIZACION CENTRADA EN
(60°, 70, 80%) EL_CLIENTE " (90 — )
1. La compaiifa es un activo. I. La compailia son personas.
La compailin_es una posesion. Las personas son actives.
2, Economias de escala. 2. Economias de tiempo.
Lo mds prande es mejor. La respuesta_rdpida es mejor.




108

3. Los administradores administran; los
trabajadores trabajan,
Comunicacién de arriba hacia abajo;
paredes entre_departamentos.

3. Los trabajadores son pensadores.
Todos como equipo promueven las
mejoras.

4. Organizacion vertical,
Comunicacion de arriba hacia abajo.

4. Organizacion horizontal.
Comunicacion multidireccional; la
siguiente operacion es el cliente.

5. Las ganancias son primero.
Pensamiento sobre los costos.

5. La calidad es primero.
Pensamientos no comprometidos
inspirados por las metas; la satisfaccion
del cliente es primero, la’ satisfaccion
del cliente es igual a calidad.

6. Operaciones centradas en la compaiifa.
Administracion  dirigida por
transacciones.

6. Sistemas de operaciones.
Trabajo en equipo para la resolucion y
mejoramiento continuo.

7. Medicion del desempeiio como control,
Los indicadores financicros son
dominantes; mediciones funcionales y
estrechas,

7. Medicion del desempefio para el
mejoramiento.
La satisfaccion del cliente y mediciones
que enfatizan la necesidad del
mejoramiento continuo, son
predominantes,

Las premisas que mancjan actualmente las emnpresas debido a la globalizacion
de la economia y la libre competencia entre los paises son las que a continuacion
se enumeram, pero primcramente se mencionan las premisas que eran realidad hasta
los afios 80°s:

EMPRESA TRADICIONAL EMPRESA MODERNA

(90's —)

I. Ocupados en disefiar politicas y{l. Vision estratégica sobre lo que la
métodos rutinarios de actuar. organizacion puede o debe hacer a largo
plazo.
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2. Mayor preocupacion por temer una

organizacion (estructuras
funcionumientos)  claramente  definidas.
Empleo  intenso de  manuales de

organizacion de procedimientos
y descripciones de puestos,

y|pueden dar resultados especificos.

2. Enfasis en el trabajo de equipos que

3. Demasiado énfasis en la supervision y
¢l control.

3. ldentificacion en la estructura de las
unidades estratégicas que dan resultados
"clave", (drea donde estda el dinero).

4, La mayor preocupacion es reducir
costas,

4, Cemtradas en  la
identificacion y llevado a
cambios inteligentes,

innovacion,
la prictica

5. Manejo de sistemas de registro y
control de personas.

5. Ocupadas en conseguir un rendimiento
superior, no sélo en reducir los costos.

6. Poco conocimiento del mercado (la
preocupacion de vender),

6. Conocen su mercado, asi como su
competencia y se preocupan por ambos.

7. Manejo de estitnulos y recompensas a
corto plazo (sucldos, despensas, etc.).

7. Buscan la satisfaccion de todos los
patticipantes  (clientes, empleados,
accionistas y sociedad).

8. Division del trabajo y especializacion
de individuos en funciones especificas.

8. Mayor participacion y colaboracion, la
responsabilidad se comparte. El trabajo en
equipo es como 1+ 1 =3 (sinergia).

9. La maximizacion del autointerés del
individuo conduce a niveles mas altos de
bienestar general,

la
lograr

9. Establecimiento de limites a
especializacion  en  términos  de
desempefios significativos.

10. La calidad se controla por un érea

especifica exclusivantente,

10. Necesidad de una conducta social
corporativa. En la actuacion de cada
participante se toman en cuenta los
objetivos y necesidades de los demas.

11, El  objetivo central es lajil. La calidad se construye "no se mide"
maximizacion de utilidades. todos participan en su control.

12. La organizacion se ve como unajl2. Las utilidades son vistas como una
estructura y funrciones. Se busca la|consecuencia de cumplir con el objetivo

formacion de la autoridad.

de satisfacer con calidad las necesidades
de los clientes,
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13. Existe cierta preocupacion por el{13. La organizacién es vista como un
mercado y un cierto interés por la|sistema abierto y dindmico que cambia

competencia legal, en funcion de las fuerzas, extemas e
internas.
4. Se busca vivir en armonia con la
maturaleza.

15. Se buscan alternativas de energia de
climinacion de contaminantes y se toma
conciencia de los recursos escasos; c¢s
decir, se piensa ecoldgicamente.

16. Se tiene una perspectiva
internacional, hay  preocupacién  por
conocer las oportunidades y riesgos que
planean los precios de globalizacion de
las economias mundiales.

IV.2.7. CAPACITACION.

Un grave problema que siempre ha aquejado a la industria mexicana y
sobre el cual se debe trabajar con constancia e inteligencia, es la capacitacion,
tanto de los directivos como de la mano de obra. Esto debido a que no existen
planeacién para realizarla, no se evaliua la situacion de la empresa (¢ cuales son sus
necesidades, sus carencias, sus fortalezas, etc. ?), y por lo tanto, no se llega a
conocer con exactitud que tipo de capacitacion se requiere ni mucho menos cual
sera el alcance de ésta,

Es por eso que la eanpresa de consultoria debe saber evaluar todos los
aspectos que forman el proceso de sus empresas clientes, cuales son los objetivos
que persiguen, cuales son las capacidades y habilidades de cada uno de los
trabajadores, y de esta mancra poder determinar las dreas en donde se requiere
capacitacion, cual sera la duracion, los objetivos a lograr y la forna de evaluar a
ésta.

La gran aceleracion que tiene el desarrollo tecnologico a nivel mundial, el
cambio en las estrategias comerciales de las empresas y nuevos procedimientos,
hacen imperante la capacitacion del personal de las empresas en todos los niveles.
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La capacitacion, aunada al esfuerzo individual y colective, y a la
disposicion de la mano de obra al realizar sus funciones, son factores muy
importantes que toda empresa de consulloria tiene que tomar en cuenta al prestar sus
servicios a los clientes,

Es muy importante el estar consciente que al proporcionarle capacitacion a
algin trabajador, se debe también pensar como se le retribuird sus nuevas babilidades
para mantenerlo motivado durante y después del periodo de capacitacion. Esta forma
de retribucion puede ser a través del incremento en su salario, promocion, mayores
responsabilidades, etc.

IV.28. LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SU INJERENCIA EN LA
PRODUCCION,

Las empresas de consultoria deben poner mucha atencion en las condiciones
de seguridad ¢ higienc que se tenga en sus empresas clicnte, ya que esto puede ser
uno de los motivos que este originando los problemas en el area de produccion.

La Ley Federal del Trabajo en sus aticulos 509 y 510 establece la existencia
de Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, las cuales en términos generales
deben cumplir entre otras las siguientes funciones:

I ldentificar, evaluar y reducir zonas de riesgo.

2. Crear una disciplina de seguridad en cada trabajador.

3. Inculcar a los trabajadores que realizar operaciones sepuras constituye un beneficio
personal y colectivo.

4. Supervision con ferviente espiritu de seguridad,

5. Exigir el  cumplimiento de las  disposiciones definidas para ejecutar
cualquier operacion del proceso.

Esta comprobado que buemas condiciones de trabajo aumenta sensiblemente la
productividad; para mantener el buen aspecto de las instalaciones se sugiere que se
analice el método bajo el que se realizan las operaciones, porque asi se tendra la



posibilidad de identificar problemas ( oportunidad de cambio ). Esta oportunidad
piede consistir en:

- Cambiar la secuencia de actividades para operar en forma comoda y
segura.

- Generar aditamentos que faciliten las operaciones y eviten al operario
fatiga fisica excesiva.

- Identificar opciones que permitan bajar niveles de ruido, reducir el
desorden y a su vez reforzar las politicas' de seguridad e higiene.

- Generar opciones que mejoren el medio ambiente de trabajo.

El organismo humano pese a su pgran capacidad de adaptacion, tiene mejor
rendimiento cuando se desempeiia en condiciones optimas, es por eso que las malas
condiciones del lugar de trabajo (sobre todo iluminacion, ventilacion, ruido, etc.),
provocan fatiga, malos hibitos de trabajo, aumento de piezas defectuosas y como
consccuencia final disminucion de la productividad.

Iluminacidén, Se calcula que cl 80% de la informacion requerida para ejecutar
un trabajo se adquiere por la vista. La buena visibilidad del equipo, del producto y
los datos relacionados con el trabajo, son un factor esencial para incrementar la
productividad y asi también reduce el nimero de defectos, disininuye el despilfarro y
previene la fatiga visual, cabe afadir que la visibilidad deficiente y el
desfumbramiento son causas frecuentes de accidentes. La ihuminacién representa con
frecuencia el factor con mayor importancia y el mas facil de corregir.

El nivel de iluminacion que se requicre depende primordialmentc de la clase
de trabajo que se realice en un drea determinada. Es claro, que cualquicr trabajador
de hcrramientas, nccesita mayor luz, que la utilizada en un almacén. Entre los
factores que debemos cuidar, ademds de la intcnsidad que debe tcner nuestro
alumbrado, hay quc tomar en cucnta, la calidad de la luz, el deslumbramiento, los
contrastes de colores y de brillantez, el parpadeo de lamparas y las sombris
producidas,

Algunas formas de obtencr un buen alumbrado son las siguientes :

1. Reducir el dcslumbramiento, instalando el numero adecuado de fuentes de luz
para la iluminacion total requerida.
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[24]

Lograr una aproximacion satisfactoria. a la luz blanca para la mayor parte de los

usos, empleando focos o lamparas incandescentes, o bien unidades fluorescentes

de luz blanca individual.

3. Eliminar toda sombra, proporcionando el nivel correcto de iluminacion en todos
los puntos del lugar de trabajo.

4. Emplear el alumbrado mas eficiente que proporcione la calidad y cantidad de luz

deseada en el sitio de trabajo.

Una caracteristica critica del sistema de iluminacion es la direccion de la
luminaria. Hay cinco categorias estandar de iluminacion :

a. HNuminacion Directa, con el 90 % o mas del flujo emitido hacia la horizontal
sobre la tarea.

lluminacion Semidirecta, de 90 a 60 % hacia abajo.

lluminacion Difusa General, de 60 a 40 % hacia abajo.

Huminacion Semi - indirecta, de 40 a 10 % hacia abajo.

Huminacién Indirecta, 10% o menos hacia abajo, es decir cuando el 90% o mas
se cmite por arriba de la horizontal.

o oo

Otro aspecto es Ia reflectancia de las superficies del lugar de trabajo. Se
recomiendan reflectancias maximas para los plafoncs, reflectancias escasas para los
pisos y reflectancias intermedias para murosy muebles,

Ventilacibn, No debe confundirse ventilacion con circulacion de aire, Ia
primera sustituye el aire viciado por aire fresco; mientras que la segunda mueve el
aire pero sin renovarlo. Cuando la tempesatura y Ja humedad son eclevadas, la
circulacion del aire resulta ineficaz, por cllo se recomienda la ventilacion de los
lugares de trabajo. La ventilacion tiene por objeto : dispersar el calor producido por
maquinas y trabajadores, intensificando la ventilacion en los lugares de trabajo en
que exista una alta concentracion de estos; disminuir la contaminacion en la empresa
en caso que se trabaje con sustancias quimicas por cjemplo aplicacion de pinturas y
gases; mantener la sensacion fresca del aire,

Ruido. El rido forma parte del ambiente de trabajo de muchas empresas,
pero altos niveles pueden acairear trastomos sensoriniotores, meurovegelalivos y
metabalicos; de ahi que se le cite entre las causas de fatiga industrial, iiritabilidad,
disminucion de la productividad y accidentes de trabajo. La exposicion prolongada ¢
niveles de ruido superiores a los permitidos por las normas, estropca en forma
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permanente al ofdo provocando sordera profesional. Se considera que la exposicion
prolongada n niveles de ruido superiores a 90 dB es peligrosa.

El sonido se puede definir en funcién de la frecuencia, que determina su tono
y calidad, y de la amplitud de las ondas, que determinan su intensidad. Las
frecuencias nudibles o perceptibles por el ofdo humano varian desde aproximadamente
20 hasta 20,000 ciclos por segundo (Hz).

Desde el punto de vista psicologico y fisioldgico se reconoce una ponderacion
del ruido; las frecuencias bajas (50-500 Hz) son menos molestas y nocivas que los
sonidos en el intervalo de frecuencias criticos de 1,000 a 4,000 Hz. Las
probabilidades de dafio al oido que resultaria en sordera conductiva, aumenta a
medida que la frecuencia tiende hacia el intervalo de 2,400 a 4,800 Hz. Esta pérdida
de audicion es resultado de una pérdida en la flexibilidad mecédnica en cl oido
medio.

En la actunalidad OSHA ( Occupational Safety and Health Act) exige un
programa obligatorio de conservacion del oido, incluyendo el monitoreo de la
exposicion, pruebas audiométricas y entrenamiento para todos los trabajadores que
tienen exposicion al ruido ocupacional, igunal o mayor que el promedio ponderado a
8 horas, de 85 dB. Aunque el nivel de ruido abajo de 85 dB aparentemente no
causa sordera, contribuye a la molestia y distraccion del trabajador, dando como
resultado una deficiente ejecucion del trabajo y por consiguiente disminucion en la
productividad,

El control de nivel de ruido se puede lograr de tres maneras. La mcjor y
generalimente la mds dificil, es reducir el nivel de ruido en su origen. Serfa muy
dificil modificar equipos como martillos neumaticos, prensas de forja de vapor, etc.
de modo que la eficiencia del equipo no se altere y el nivel de ruido quede dentro
de un intervalo tolerable. Sin embargo, en algunos casos es posible utilizar equipos
de operacion mds silenciosa en vez de aparatos o mdquinas que operen en un nivel
de ruido mas bajo.

Si no se puede controlar en su origen, entonces s¢ debe investigar la
posibilidad de aislar acisticamente ¢l equipo responsable del ruido. Si el ruido no se
puede reducir en su origen y si la fuente de ruido no se puede aislar acisticamente,
catonces se¢ podra emplear la absorcion de la acistica con ventaja para reducir la
reverberacion.
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Finalmente, el personal en el drea puede usar equipo de proteccion personal,
aunque en la mayor parte de los casos s¢ acepta esto como una medida temporal; el
equipo comprendido por diversos tipos de tapones para los oidos.

Analizar la seguridad en cl trabajo es parte esencial de la planeacion
de la produccién y como tal su técnica comprende una descripcion cuidadosa y
detallada de cada tarea en ténminos de obligaciones, herramientas requeridas, métodos,
secuencia de operaciones y condiciones de trabajo. Como es de esperarse, un
procedimiento asi reduce el riesgo de accidentes. Si las empresas no ticnen
contcmplada la seguridad industrial al realizar su planeacion de la produccion, serh
obligacién de los consultores tomar cn sus manos este aspecto, aunado a otros
problemas que hallan detectado,

El proceso de prodnccion aumenta su eficiencia cuando estd formado por
operaciones seguras, a fin de prevenir accidentes y asi contar en todo momento con
el personal activo.

La planeacion es un factor fundamental para la seguridad, como ya se
menciono, en ella se deben considerar riesgos implicados en el proceso, sin olvidar
los detalles por pequefios que parezcan. Los cambios necesarios en el proccso para
mantener las funciones y equipo a ritmo industrial se deben planear con cuidado a
efecto de climinar el mayor nimero de riesgos, para ello se debe tener cn cuenta:
un estudio de la seguridad en las instalaciones; definir actividades, operaciones y
estaciones de trabajo seguras; tener espacios adccuados; en caso de que una estacion
represente  riesgos  para  trabajadores externos, se  deben tomar precauciones
convenientes; Establecer métodos adecuados para el manejo de material empleando
equipo necesario para que la operacibn sea scgura. Alrededor del 30 % de los
accidentes ocurren en la manipulacion de materiales.

A pesar de una buena plancacion siempre hay riesgos latentes, una forma de
reducirlos es a través de la investigacion de accidentes, ésta ayuda a descubrir las
causas que lo originaron y evita que se repita. Para evitar que se repita un
accidente, no es solo investigar sus causas, sino que se debe analizar la informacién
y determinar las iedidas preventivas para disminuir el riesgo y documentar la
inforinacion en registros como los sugeridos por personal experimentado.

Toda empresa debe mantener limpias y en orden las estaciones de trabajo,
para cllo los operarios deben contar con un lugar para cada objeto y reforzar esta
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disciplina mediante un proceso de supervision continuo dada su importancia, en el
ambito de la seguridad, el desorden incrementa el riesgo de accidentes que van
desde un tropiezo hasta un accidente de consecuencias mayores o inclusive se
pueden sufrir dafios irreversibles,

La sefalizacion es wna parte fundamental de la seguridad en una fabrica, liene
por objeto definir pasillos, estaciones de trabajo, espacios destinados para
almacenamiento, indicar tuberias de distintos fluidos, etc. Esta constituye un sistema
de informacion general dentro de la empresa que incluye prevencion y orientacién
contra algin accidente o siniestro.

Como medida preventiva el personal debe conocer las principales causas
que originan los incendios, ademdas deben establecerse politicas internas bien definidas
para cada tipo de empresa, por cjemplo: secfializacion correspondiente al riesgo de la
zona, hacer cumplir los reglamentos, esto se puede hacer con publicidad a través de
folletos, ilustraciones o cualquier otro medio, también se recomienda contar con un
contrato de mantenimiento y asesorfa de alguna compafia especialista en equipo
contra incendio.

Las recomendaciones antes mencionadas son la primera instancia para evitar
incendios, como segunda sc recomienda contar con un sistema de control formado
por extintores y salidas de cmergencia. Para proyectar un sistema de cxtintores
portatiles hay que considerar las siguientes condiciones :

- Los extintores deben colocarse en lugares accesibles y sin objetos que
obstruyan su facil alcance y desprendimicnto de los ganchos, arillos o
ameses a que estén sujetos.

- Se recomienda que la altura no exceda 1.60 m desde el piso hasta la
parte mas alta,

- Que cualquier persona pucda aprender facilmente a usarlos.

Que su tipo corresponda al tipo de fuego a extinguir.

- Que su capacidad de extincion sea suficiente para la magnitud del
supuesto fuego.

- Los aparatos deben estar situados de forma que se disponga de una
unidad de extincion para cubrir una drea determinada.

Se deben analizar a fondo cada una de las operaciones que conforman
los procesos de las empresas cliente para poder estimar si el equipo de proteccion
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personal es el adecuado o hay que hacer ciertas modificaciones o cambiarlo por el
debido.

La dindmica de los colores también es un punto muy importantc en la
seguridad de toda empresa, ya que estos tienen como finalidad distinguir elementos
fijos y moviles ( materiales, maquinas y herramientas ), medidas de prevencion,
lugares seguros y localizacion del equipo de seguridad, con el objetivo de aumentar
la eficiencia, comodidad y seguridad de los trabajadores. A continuacién se
presentan algunos colores y la manera de emplearlos :

+ Rojo: se emplea para indicar lugares o situaciones peligrosos, localizar y resaltar
equipos de emergencia y contra incendios.

« Anaranjado : se emplea para distinguir partes peligrosas de maquinaria,
herramientas, instalaciones, etc.

» Verde: Se utiliza para indicar seguridad y colacacion de aparatos dec primeros
auxilios.

+ Azul: sc utiliza para seiialar la advertencia en maquinaria y fuentes de energia.

» Violeta : se utiliza para sefalar peligros o riesgos provocados por radiacidn y
contaminacion.

« Amarillo: se emplea para sefalar dreas de trabajo y rcsaltar sefales de transito,
advertencias, de instruccioncs de wanejo de algin aparato o herramienta, etc,

+ Blanco: Se emplea para indicar el flujo del transito y determinar pasillos.

+ Plata: Se emplea para sefalar que una tuberia contiene vapor de apua.

1V.2.9. ACTITUD ECOLOGICA.

Debido al desarrollo tan acelerado de la tecnologia, esto ha provocado un
abuso indiscriminado de todo tipo de material, gran cantidad del cual dana de forma
irreversible al ecosistema.
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Sino empezamos a preocupamos por utilizar procesos, sistemas, maquinas,
materiales, etc. que no causen dafio a la atmésfera, tierra, agua, fauna, flora y
propio ser humano, nos iremos matando poco a poco.

Es por eso, que cl asesor de empresa al establecer las posibles alternativas de
mejora, debera tomar en cuenta al ecosistema, es decir, deberd tener una actitud
ecologica para disefiar nuevos procesos en donde se pueda reducir el ruido, los
contaminantes, utilizar materiales biodegradables, ser mas seguras las actividades de
los trabajadores, etc.

Si se ftiene ésta actitud, se tendrd una ventaja competitiva muy importante
sobre las demas empresas de asesoria, y no solo el cliente sino el mundo entero se
lo agradecerdn. Ademas, de ser un ejemplo a seguir y poner ese " granito de arena"
que siempre se necesita para motivar a ofros a imitar acciones que valen la pena.

1V.2.10. CONTROL Y COMERCIALIZACION DE LOS DESPERDICIOS.

El control y comercializacion de los desperdicios es otro de los aspectos muy
importantes que las empresas de consultoria no deben perder de vista, ya que es
aqui en donde puede hacer una gran fuga de dinero debido a lo costoso que puede
resultar el deshacerse de los desperdicios por no conocer forma de utilizarlos para
otro proceso o comercializar con ellos.

En muchas ocasiones los desperdicios pueden ser utilizados para la elaboracion
de los productos en proceso o para nuevos productos. Si la empresa cliente no
puede utilizar sus desperdicios por los tipos de procesos que tienen, pero si pueden
tratar de comercializarlos con otras empresas que requieran de estos desperdicios en
lugar de tirarlos simplemente a los botes de basura,

La utilizacion de los desperdicios en la propia empresa cliente o la eficiente
comercializacion de ellos es una buena medida para mejorar la productividad de las
empresas sin importar el giro de estas.
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IV.2.11. LA CANACINTRA Y LA COPARMEX COMO SERVICIO
INTEGRAL A LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS.

La Camara Nacional de la Industria de la Transformacion ( CANACINTRA ) y
la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana ( COPARMEX ), son dos
organisimos que proporcionan entre otros servicios, asesorfa a las empresas mexicanas
en diversas dreas y temas de importancia para los empresarios.

CANACINTRA cuenta con un poco mas de 87,000 empresas afiliadas a lo
largo del territorio nacional. La actual administracion de éstas camaras persigue, entre
otros objetivo, consolidar los programas prioritarios establecidos conforme a las
demandas y requerimicntos de la industria registtada en los distintos sectores y
regiones del pais. Esto significa dar especial énfasis a las acciones de gestion
financiera  para la  industria,  oriemtacion  industrial,  gestion  ambiental,
telecomunicaciones, capacitacion, asi como comunicacion y servicio a la industria.

De la misna manera, consolidar los trabajos de gestion, oriemtacion y
capacitacion que se han venido realizando sobre aspectos fiscales, laborales y de
subcontratacion de procesos, de normalizacion y de negociaciones internacionales, asi
cotno otros esquemas de servicio en los que sc tiene una estructura especializada y
dispuesta a atender las necesidades de la industria de la transformacion.

Las pincipales areas en donde brinda asesoria son en cuanto a nommalizacion,
catidad industiial, ecologia, financiwniento, crédito, capucitacion, comercio exterior y
productividad.

COPARMEX es una asociacion nacional de empresarios, de afiliacion libre,
constituida para promover el desarrollo social y econdmico de México, defender los
intereses de sus asociados y annonizar las relaciones entre  trabajadores y
empresarios, ingrediente esencial de todo desarollo.

Su finalidad es apoyar al empresario para que enfrente con éxito los retos del
cambio y del desarrollo de nuestra sociedad, ofieciendo a todos sus socios asesoria
telefonica, pestion y litigio, andlisis del entorno, capacitacion y formacion continua,
publicaciones y bolsa de trabajo, dentro de su programa de servicio integral.



También busca incentivar el ahorro, la inversion productiva y la competeucia;
generar empleos, fomentando la creacion y el sano desarrollo de empresas modernas,
competitivas y vigorosas, ascsorando, capacitando y agilizando el acceso al
financiamiento mediante un programa de apoyo a la micro empresa.
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Todo el mundo lo sabe.

Su sugerencia nuncag se ha probado. Sequro que ec imposible.
Lo intenté antes y sé que no funcionarg.

Esto no estd suficientemente actualizado.

No funcionard de la forma gue lo planteas.

Ya hoy demosiodas sugerencios. Estudiaré tu sugerencia cuando tengo
Hablemos de ello otro dlo.

Esperemos a ver que pasa.

. Por qué quieres cambiarlo ? Funciona bien,

Hay unas normos. Esto no funcionord.

El persanal lécnica dird que lu idea no es buena.

Tu ideo es exegeroda. £t jefe no dard su oprobocion,

No podemos utilizar tu idea en esto compafia.

Podria funcignar en Japdn, pero no en asta empresa.

La vida es méas complicado que tedo esto.

Proboblemente no to entenderds.

£s unag buena ides, pero no tenemaos presupuesto.

Después nos dara problemes.

No pidas consejo.

¢ Qué es esto sugerencia 7 | No lo puedes hacer un poco megor ?

tiempo.

ESTAS SON ALGUNAS FORMAS DE T
DESMOTIVAR A LOS TRABAJADORES

A DAR SUGERENCIAS.
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V- PROPUESTA.

V.I. REQUISITOS JURIDICOS - ADMINISTRATIVOS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA EMPRESA DE CONSULTORIA.

Todo el trabgjo de investigacion realizado hasta ahora, debe ser respaldado por
una propuesta que este al alcance de empresarios mexicanos, que tengan la inquietud
de establecer una empresa asesora del departamento de Ingenieria de Produccion de
la micro y pequeiia industria.

El primer paso a realizar, para la formacion de cualquier empresa son los
requisitos jurfdico - administrativos especificos,

El Acta Constitutiva representa el primer tramite legal y el mas importante
para cualquier persona o grupo de personas que quieran establecer una empresa sin
importar el giro al que vaya a pertenecer; porque en el acta, que se tramita ante un
notario publico, se establece el tipo de sociedad que se formara, la razén social de
la empresa, el nimero de accionistas que tendrd, sc detallan aspectos tales como
participacion de los accionistas, capital social de la empresa, reglas para el desarollo
de la misma como son reglas de las juntas de comsejos, modificaciones al capital,
cntrada de nuevos accionistas.

Otro tramite muy importante para el establecimiento de cualquier industria es
la Solicitud de Constancia de Zonificacion de Uso de Suelo, el cual puede ser
realizado en cualquier delegacion del Distrito Federal. Este tramite se realiza con la
finalidad de manifestar ante las autoridades cosrespondientes el deseo de establecer
una industria especifica en un lugar determinado y obtener el permiso para hacerlo,
ya que existen diversas areas en donde sec pueden cstablecer ciertas empresas y otras
en donde no se puede. Para levar acabo éste tramile se requiere presentar:

Formato de solicitud ( ver apéndice )

2. ldentificacion con fotografia del solicitante, si es persona fisica, o del
representante legal, tratdndose de persona moral.

3. Declaracion de valor catastral y pago del impuesto predial.

4. Pago de derechos ( cuota de N$207.00)
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La respuesta a la solicitud se realiza en los 22 dias habiles después de
haberla presentado; si la solicitud es rechazada definitivamente, ya no hay nada que
hacer; si sc ponen condiciones para su aceptacion, sc¢ tendran que cumplir con éstas;
si es aceptada sin condiciones, se recibird por parte de la autoridad correspondicnte
la licencia o constancia de uso de suclo,

Teniendo la constancia de uso de suelo se procede a realizar el registro de la
declaracion de apertura de la enpresa. Este tramite tiene un tiempo de respuesta de
una hora y es gratuito; también se realiza en cualquier delegacién y hay que
presentar los siguientes requisitos :

1. Formato para declaracién de apertura ( ver apéndice )
2. Originales y copias fotostaticas de:
a. Declaracion de apertura ante la Secretaria de Salud
b. Titulo de propiedad o documento juridico que acredite el uso y goce det inmueble
¢. Licencia o constancia de uso del suelo
d. Identificacion con fotografia
3. Acta de hacienda

Otros trimites que se deben realizar son:

¢ Visto bueno de prevencion de incendios

¢ Permiso para uso de denominacion o razon social

¢ Permiso de constitucion en persona moral por parte de la Secretaria de Relaciones
Exteriores

¢ Aviso de apertura ante la Secretaria de Salud

¢ Solicitud de licencia Sanitaria

NOTA - Ver formales presentados en ¢l apéndice.
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V.2, ESTRUCTURA DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA.

La cempresa de consulloria sc¢ cstablecers en el predio de la calle Cemo
Churintzio # 126, colonia Campestre Churubusco, C.P. 04200, Delegacion Coyoacan.
Este lugar requiere de cambio de uso de suelo, instalacion eléctrica ¢ hidraulica, y
reparacion de la construccion,

Para la realizacion de las funciones administrativas, de mercadotecnia y el
servicio de asesoria propiamente dicho se requicre de equipo de computacion y
comunicacion, asi como mobiliario y materia prima ( papeleria ).

En sus inicios, ésta empresa tnicamente tendrd un trabajador, el emprendedor.
Serd quicn toque puertas, hapa llamadas telefonicas y cualquier otra forma dec
contacto con los posibles clientes para dar a conocer la empresa y conseguir los
contratos para la prestacion de los servicios de asesoria; ademds, serd quien realice
las consultas.

Conforme la empresa adquiera prestigio, reconocimiento y expericncia, y por
tanto, se¢ tenga una cantidad considerable de clientes, se tendra la necesidad de
contratar una secretaria para que se encargue de las comunicaciones con los clientes;
un contador que llevard la contabilidad de la cinpresa; un abogado que se cncargara
de la realizacion de los contratos con los clientes que soliciten los servicios; y
personal que tenga los conocimientos del drea de produccion y las habilidades para
¢l estudio del area, analizados en capitulos anteriores. También se¢ requerird de
mayor publicidad a la empresa, mediante follctos, volantes, seccion amarilla y otros
medios de publicidad disponibles.

Tanto el comtador como el abogado no pertenccerdn a la ndinina de la
empresa asesora, sc les pagard por los servicios que presten cada vez que se les
requiera,
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V.3. ENFOQUE DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA.

La empresa ascsora debe prestar sus servicios en un medio, actualmente muy
dificil debido a los muchos problemas que aquejan al pais, wmencionados
anteriormente.

Estos problemas, en lugar de crear actitudes negativas deben motivar a salir
adelante; las empresas intemtan Onicamente sobrevivir ijentras pasa la crisis
financiera que sufre el pais o mientras disminuyen sus efectos.

Debido a la falta de liquidez de la poblacion mexicana, las empresas han
disminuido su ritmo de produccion, porque no tienen ventas, pero esto no debe ser
causa para disminuir la calidad de los productos realizados; es en estos momentos,
cuando debido a la baja produccion que se tiene, las empresas deben producir con
calidad, tomando conciencia de la importancia que tiene el producir articulos
excelentes,

Es por esto, que la empresa consultora realizara su funcion con miras en la
eficacia, eficiencia, productividad, excelencia y calidad total de sus clientes. Hari
diagnosticos imparciales, rapidos y conscientes del trabajo realizado; dara soluciones
factibles de implantar; apoyard a los clientes para la implantacion de las soluciones
y hard el seguimiento de las mismas, para verificar su funcionamiento.

Los empleados de la asesora deben temer mentalidad abieria para poder captar
toda clase de problemas que puedan existir en el drea de produccion de las
empresas clientes, principalmente, Lograr la participacién y colaboracion de todos los
trabajadores de la empresa cliente, deberd ser una de las bases sobre las cuales
trabajard la consultoria; ademas del respeto y confidencialidad de los " secretos" que
el cliente deposite en ésta.

La micro y pequeiia industria mexicana, por lo general, como problema
principal tienen la falta dc control sobre cualquiera de sus funciones o actividades
que desempefian, Si a esto le afadimos que la forma de trabajar de las empresas es
basado en el dicho, " los trabajadores hacen como que trabajan y los ducilos hacen
como que les pagan"; esto acarrea como consccuencia que los trabajadores realicen
mal su trabajo, sin importarles la calidad del producto o si la empresn quiebra,
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debido a que no se sienten parte de cla, no se les motiva a ponerse la camiseta de
la empresa;, y por otro lado, a los empresarios solo les interesan las utilidades que
puedan obtener, sin importarles que para lograrlo tengan que explotar a sus
trabajadores o realicen articulos defectos. Es derir, cada persona ve hacia sus propios
intereses y no se compromete con su trabajo.

La empresa asesora debe lograr la colaboracion de empresarios y trabajadores,
y que todos se comprometan a cambiar de mentalidad y a realizar cada uno la
funcién que le corresponde dentro de la organizacién con responsabilidad y empefio.

Los empresarios al retribuir justamente al trabajador por su desempeiio,
logrardn de éste su mejor esfuerzo, que se siente parte de la empresa, con la
seguridad de tener una fuente de ingresos para el sostenimicnto de su familia y en
donde se le tratard como ser humano y no como una mdiquina de realizar productos.
Ademas si se le capacita para la realizacion de sus funciones, se le proporciona los
clementos de segwidad indispensables para la realizacion de su trabajo y se le
premia por la productividad mostrada en su puesto; el trabajador estard motivado y
realizard sus actividades con la conciencia suficientc para la obtencién de productos
de calidad.

La mision a cumplir por las empresas consultoras es muy dificil, pero una vez
realizada traerd muchas satisfacciones a los prestadores de éste servicio y a las
empresas clientes. Se debe estar conscientes que las empresas asesoras no salvaran a
la industria mexicana, pero si pondran su " granito de arena " ayudando algunas
empresas y mostrando el camino a seguir.

La industria mexicana tiene un grande rczago en todos los aspectos
(tecnologia, mentalidad, ingresos, financiamientos, produccion, mano de obra, clc.),

pero hay que comenzar por algin lado y no esperar sentados a que la ayuda caiga
del ciclo,
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V4. FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA DE CONSULTORIA.

Las empresas de consultoria estan constituidas por 10 % de inversion y 90 %
de trabajo de asesorfa que estd conformado por capacidad, conocimientos, experiencia
y habilidades de los asesores.

Sin embargo, debido a los problemas econdmicos que enfrenta el pais en estos
momentos, tal vez se haga imperante el recurrir a organizaciones de financiamiento
para la apertura de consultoras.

La obtencion de financiamicntos oportunos y adecuados a las necesidades
reales de cada empresa para el establecimiento, mantenimiento de su operacion o
implantacion de medidas necesarias a fin de competir a nivel internacional con
verdaderas posibilidades de éxito, es un grave problema con el que se enfrenta la
industria mexicana,

El sistensa financiero mexicano se encarga de dinamizar y encauzar el flujo de
recursos monetarios, estd constituido por 3 subsistemas : Bancario, Bursatil e
Instituciones Auxiliares de Crédito.

El sistema financiero mexicano més importante con el que cuenta el pais, es
Centro NAFIN, debido a que agrupa a diversos intermediarios que otorgan hayores
facilidades para la captacion de recursos.

La apertura comercial que México ha efectuado, exige altos niveles de
eficiencia y productividad en los negocios. Asf, la dindmica de fa economia
internacional, caracterizada por una intensa competencia e interdependencia, requiere
de una nueva estrategia empresarial.

Frente a la nueva realidad de uma economia de miercado y en el marco
establecido por el Gobierno, Nacional Financiera ha definido una estrategia para la
atencion de la micro y pequefia empresa.



La necesidad de ampliar y formar una infracstructura para la modemizacion
empresarial, se convierte en un clemento clave para sostener el crecimicnto
econdmico. De esta forma, ¢l Centro NAFIN para el desarrollo de la micro y
pequefia empresa, s una respuesta fangible para respaldar la modemizacion de las
empresas, en ¢l nuevo contexto de globalizacion.

Los intermediarios que reine Centro NAFIN para otorpar los financiamientos a
los empresarios son : Bancos, Uniones de Crédito, Entidades de Fomento,
Arrendadoras y Empresas de Factoraje,

Estos scran los intermediarios a los que se podrd recurrir en caso de necesitar
financiamiento las empresas, no sdlo de consultoria sino de cualquier otro giro
industrial o comercial.

V.5. DETERMINACION DEL MERCADO.

Determinar el mercado que se piensa abarcar con el negocio a establecer es
uno de los pasos nas importantes en la asesoria, porque esto dard la pauta para
establecer estrategias de produccion, comercializacion, proporciona la cantidad a
producir de acuerdo a la demanda y oferta existentes, caracteristicas del producto y
se pueden establecer sistemas de planeacion y control,

La empresa de consultoria basari sus servicios en el aumento de la eficiencia
y productividad de sus clientes, produccion de articulos excelentes, mejoramiento de
las condiciones de trabajo de los empleados, introduccion de todo tipo de controles,
y en general, biisqueda de mejoramiento continuo en las empresas clientes. Para ¢l
andlisis de éstas se contard con un equipo especializado en el drea de produccion de
cudlquier ramo de la industria mexicana.

Una vez conocido a profundidad cl servicio de asesoria que se podrd ofrecer a
los clientes, se efectita la segmentacion del mercado, es decir, quienes compondran
los posibles clientes de la empresa. La zona geografica de influencia que se picnsa
abarcar es el Distrito Federal y la zona Metropolitana; el tamaiio de empresa de ésta
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zona que comprendera ¢l mercado de la consultora, sera la micro y pequeiia industria
mexicana. Pero también se podrd asesorar a las medianas y grandes empresas, porque
Gnicamente sc requiere de talento, capacidad, experiencia y eonocimientos para
realizar la consulta,

TAMANO NUM. DE EMPLEADOS | VENTAS ANUALES ( N§)
MICRO MENOS DE 15 900,000
PEQUENA MENOS DE 100 9,000,000

Hay muchas empresas de ascsoria, por eso hay que ser los mejores asesores
del drea de Ingenieria de Produccién, manteniéndose siempre actualizados y estando
conscientes de los problemas que aquejan a la industria mexicana, para que en el
momento de presentarse un cliente con estos problemas se le pueda ayudar.

El tamafio del mercado disponible es muy grande, pero existe el grave
problema de la mentalidad de los empresarios respecto a éste tipo de servicios, que
cambiara cuando la competencia, tanto nacional como intermacional los este
destrozando.

V.6. POLITICA DE COBRANZA DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN
SERVICIOS DE ASESORIA.

La politica de cobranza de la empresa a la que hacemos referencia aqui, sera
en base a los resultados obtenidos por la asesoria prestada al cliente.

Se planted anteriormente la mancra de evaluar la situacion de las empresas
cliente, por medio de las relaciones financieras, de endeudamiento y de rentabilidad.
De esta forma, se conocera de manera exacta la situacion que guarda la empresa
cliente en el momento de solicitar la consuta.

Después de aplicar las altermntivas de solucion en la empresa cliente y pasado
un tiempo razonable, que cliente y asesor de comin acuerdo estableceran, se
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determinaran los nuevos valores de las relaciones antes mencionadas y de forma
comparativa se establecera si las soluciones fueron las adecuadas o no, y en que
proporcion.

De acuerdo a éste dato, se cobrard un 30 % sobre los resultados obtenidos por
la implantacion de las soluciones. Por ejemplo: si antes de la asesoria la empresa
cliente tenia utilidades por N$ 100,000.00 / mes y después de haber aplicado las
medidas correctas, las utilidades aumentan a N$ 120,000.00 / mes, el consultor cobrara
el 30 % del incremento en las utilidades que fue de N$ 20,000.00/mes. La gréfica
5.1. contiene la comparacion entre la situacion anterior a la asesoria y la posterior,
con las ganancias para el consultor.

V.7. CRECIMIENTO, FORTALEZA Y DESARROLLO DE LA EMPRESA DE
CONSULTORIA.

Los servicios y productos nacen, crecen, se reproducen y mueren, unos antes
y otros después, pero todos cumplen con su ciclo de vida, al igual que el ser
humano. Si los empresarios y directivos tienen mentalidad abierta y perspectivas de
crecimiento en bases reales, la ultima etapa del ciclo de wida, la saturacion o
decadencia, de los servicios o productos, se podrd retrasar y las demds etapas se
podran ampliar, aumentando de éste modo el ciclo de vida.

El ciclo de vida comprende las etapas de Introduccion o Nacimiento,
Crecimiento o Desarrollo, Madurez y Saturacion o Decadencia. Algunas caracteristicas
de cada una de ellas son:

Introduccion.

Los ingresos son muy bajos.

Hay que ver con cautela al mercado.

3. No hay utilidades por ¢l bajo volumen de ventas, alto costo de desarrollo del
producto y alto costo de venta y comercializacion.

4. La calidad no es suficientemente buena.

N e
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Los productos no estan estandarizados.

5.
6. Estrategia de precios altos.
7.
8
9.

Se requicre inventiva, desarrollo e ingenierfa.

. Alto riesgo de incertidumbre.

Estudios lmportantes del poder adquisitivo de actuales y futuros clientes.

10.La inversion en tecnologia es fuerte.
11. Al final, el crecimiento de las ventas se incrementa.

i

Qs LN~

w

SPRNOmA LN

Crectmiento,

La utilidad como porcentaje de las ventas, se estandariza.
Se introducen mejoras al producto.

Se requicre gran esfuerzo en produccion.

Precios no muy altos y los costos disminuyen.

Aparecen competidores.

Se incrementa la inversion en tecnologia.

Madurez,

Se piensa en cambios menores en estilo,

Estrategias recompetitivas ( esfuerzo para ampliar el ciclo de vida).

Se debe empezar a pensar en los clientes selectivos que compran por marca.
Gran importancia en el empaque y presentacion.

Esfuerzo en publicidad.

Grandes volimenes de produccion.

Precios en caida.

Menos utilidades y margenes para el producto y/o distribuidor.

Es necesario preparar nuevos productos.

0 La inversion en tecnologia disminuye.

Saturacion.

. Calidad estancar para satisfacer un mercado saturado de clientes de mediano a

bajo poder adquisitivo.
Baja publicidad.
Capacidad de produccién saturada.

. La decision probable de abandonar determinado producto.
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5. Precios y costos bajos.
6. La inversion en tecnologia es casi nula,

El siguiente cuadro es muy representativo de algunas de éstas caracteristicas :

NACIMIENTO | DESARROLLO | MADUREZ | DECADENCIA
Vol. de venta Muy bajos Crecimiento Alto Decrecimiento
Exponencial Establecido Exponencial
Precios ~ Altles | Medio |  Bajo ____Bajo
Costos Altos Medio Bajo Bajo
Cotnercializacion Fuerte Mais fuerte Sostenida Poca
Inv. Tecnolopia Fuerte Mas fuerte Media Casi nula

El ciclo de vida, tanto para productos como servicios, es muy representativo
porque proporciona informacion para realizar prondsticos (a corto y largo plazo) y
establecer las estrategias y controles segiin sean establecidas las expectativas para la
empresa, es decir, hasta donde se piensa liegar con el servicio o el producto que se
tiene.

El ciclo de vida planeado para la empresa consultora es muy largo, pensando
retrasar lo mas posible la etapa de decadencia o saturacién mediante la introduccion
de innovaciones al servicio prestado.

En la ctapa de introduccién o nacimiento, tendra como unico trabajador al
emprendedor, serd quien realice todo el trabajo, hacer contacto con los posibles
clientes, conseguir y realizar los contratos y, prestar el servicio de consultoria. En
ésta etapa, la empresa se dara a conocer por medio de los sistemas de publicidad
que no represcitan alta inversion como son : seccion amarilla, volantes, llamadas
telefonicas y recomendaciones de clientes satisfechos; se obtendrd experiencia y
prestigio por los servicios prestados y, se establecera una cartera de clientes que
avalaran a la empresa y podrian volver a recumir al servicio. Se piensa, que por el
tipo de trabajo que desempefard la empresa asesora, ésta etapa tendra una duracion
alrededor de 10 ailos.

Durante los ultimos afios de la etapa de introduccién y los primeros de la
etapa de crecimiento, se iniciara paulatinamente la contratacion de empleados, como
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es secretaria, abogado, contador y especialistas en el drea de Ingenieria de
Produccién. Para ese momento, la empresa estara fortalecida en el mercado,
teniéndose una cartera de clientes bastante amplia. Esta etapa comprenderd alrededor
de 20 ailos, de los cuales, durante los aflos se empezard a ampliar los servicios a la
industria mexicana en otras dreas de ésta, hasta abarcarla completamente,

En la ctapa de madurez, se desarrollaran programas de capacitacion del
personal de la empresa asesora para que se realice el trabajo con la misma
conviccion y motivacion con la que se inicid; se buscard en las universidades del
pais, alumnos de diversas disciplinas que tengan la intencién de poner en practica
los conocimientos obtenidos en las aulas y desarrollar sus aptitudes y habilidades que
puedan (ener. Se establecerdn programas para desarollar nuevos servicios y
retardando la decadencia de la empresa. A ésta etapa, no se le estima su duracion
porque sc espera que mediante cl desarrollo de programas y el planteamiento de
nuevas metas, acordes con las condiciones que se tengan en ese momento, tengd una
larga vida la empresa.
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CONCLUSIONES.

La situacion que actualmente vive cl pais, acarrea muchas liitantes y una
grave problemdtica a la industria mexicana sobre todo al scctor productivo de
biencs; por lo dificil y costoso que se hace el adquirir materia prima, magquinaria,
cquipo y herramienta, asi como el dar capacitacion a los trabajadores para elevar la
productividad y la calidad de los productos mexicanos.

Aunado al problema anterior, se tiene la mala o nula organizacion y
planeacion de las actividades en las empresas mexicanas. En México, las cosas por
lo gencral, se realizan de acuerdo a las circunstancias y necesidades que se tengan
en ¢l momento,

Si algin dia, México llega a igualar tecnologicamente a paises como
Estados Unidos, Alemania y Japon, sera dentro de muchos, pero muchos ailos,
Por aliora, finicamente sc cuenta con el factor humano, el cual tiene como
caracteristica principal su gran creatividad e ingenio al realizar cualquier tipo de
actividad. Este es un factor poco aprovechado en México, pero si, muy explotado,
discriminado y degradado.

Tencmos que empezar a pensar en un cambio de mentalidad, tenemos que
darnos cuenta quc no se pucde continunar con una lucha initil entre empresarios,
trabajadores y gobiemo.

Debemos trabajar juntos y con objetivos comiines para salir adelante; acabar
con los oportunistas que se¢ aprovechan de todos y buscan su beneficio personal a
costa de cualquicr cosa; retribuir de manera justa a los trabajadores productivos;
crear reglamentos mienos estrictos, con mayores beneficios para la creacion de mas
empresas, para quc tengan la oportunidad de vivir y deswrollarse y no unicamente
de sobrevivir, capacitar a los trabajadores y empresarios, porque ésta es una
herramienta poco explotada y muy valiosa para enfrentar muchos problemas en la
industria.

Bajo estas circunstancias y con estos factores a favor y en contra, son con los
que las empresas de consulloria se enfrentan en cualquier tipo de industria en la



cual dan sus consultas. Es por esto, que ¢l consultor debe estar en constante
aprendizaje para estar actualizado y capacitado, para poder responder a los retos y
problemdtica que se le presenten; porque de otra mancra no tendrd clientes y por
ende, no tendra trabajo.

Siempre es dificil y lleva un riecsgo implicito el establecer una empresa.
Ahora, si pensamos en una cmpresa que se dedicara a, resolver problemas y mejorar
la situacion de otras, esto incrementa el grado de dificultad. Pero se vuelve un reto
interesante y muy gratificante, porque se pone un " grano de arena", para ayudar a
las empresas a salir adelante, lo cual trac de manera ticita el mejoramiento del nivel
de vida de los trabajadores.
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EXPEDIENTE
FOLIO

H., SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCTON GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE PERPISOS ARTICULO 27 CONST,

ASIINTO:  SE SOLICITA PERMISO PARA
USO DE DENOMINACION O RA
ZON SOCIAL,

sefialando como domicilio
para oir toda clase de notificaciones la casa marcada con e)
No._  de lacalle de
Colonia en

autorizando para los mismos efectos y recibir el permiso co--
rrespondiente a

ante usted comparezco y expongo:

Por medio del presente vengo a so
licitar autorizacidn de esa H. Secretaria para que al consti-
tuir una persona moral, se utilice 1a denominacidn:

En mérito de lo expuesto, atentamente pido:
UNICO.- Expedir el permiso solicitado.

a de de
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s PERMISO
3 vEs ExTe ]
SECRETARIA DE RFLACEP:LS XTERIORE EXPEDIENTE
MEXICO
FOLIO
En atencion a la solictud presentada al
C. est Secretaria
concede el permiso para que al constiuir la  persona ral  solicitada

se ulllice la denominacién

Este permiso, quedatd condicic do & que en la escri-
tura constitutiva se insete la cldusula de e usién de extranjeros  pre -
visla en el Aficulo 30 o e convenio q sefiala el Adiculo 31, ambos

del Reglamento de la Ley para Promover la f versién Mexicana y Regular la
Inversion  Extranjera.

El Notario Publico o Corredor Mercantit an  quien se protocolice este penniso, deberd
dar avisoc a la Secretaria de Relacion Exteriores dentro de los 90 dias hébiles
a pafir de la fecha de auloriz on de la escritura sobre el uso del per-
miso o, en su caso, del conven sobre la renuncia a que se hace referen-
cia en el paralo que anlecede.

Lo anlerior se comunica on fundamento en el ariculo 27  Constitucional
Fraccion I, 1 de su Ley rgdnica, 17 de ta Ley para Promover la Inversién
Mexicana y Regular | Inverslon Extranjera y en los 1émminos del Ariculo
28 fraccion V de la ey Orgdnica de la Administracion Piblica Federal.

Este permiso dej & de sudir eleclos si no se hace uso del mismo dentro
de los 90 dia habiles siguientes a la fecha ds Su expedicidn y se olorga
sin perjuicio d lo dispuesio por el adiculo 91 de la Ley de Fomenio y Protec-
cidn de la P piedad Industrial.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

PA-1



A SUBSECRETARIA DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO
DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO DE BIENES Y SERVICIOS

AVISO DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO

FECHA

DA MES ARO

ANTES DE LLENAR, LEA CUDANDOSAUENTE EL WSTRUCTNG

DATOS DEL PROPIETARIOQ O RAZON SOCIAL

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO ¥ NOMBRE(S) RFC

DOMICILIO (CALLE. NUMERQ Y COLONIA}

DELEGACION POLITICA O MUNICIPIO CODIGO POSTAL LOCALIDAD

ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO Fax

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

DENOMINACION O RAZON SOCIAL REC FECHA NICIO OE OPERACION

DOMICILIO ( CALLE, NUMERO Y COLONW )

OELEGACION POLITICA O MUNICIPIO CODIGO POSTAL LOCALIDAD
ENTIDAD FEDERATNA TELEFOND FAX
ENTRE Y
CALLE CALLE

DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

“APELLIDO PATERNO AFELLIOO MATERNO NOMBRE (S)

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

ESTE AVISO INVALICA LAS SOLICITUDES RELACIONADAS CON LICENCIAS ¥ REGISTROS SANITARIOS




USTADO DE PRODUCTOS
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INSTRUCTIVO
AVISO DE APERTURA DE ES TABLECIMILNTO
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LOS NUMEROS QUE APARECEN EN EL. FORMATO UE ESTE INSTRUCTIVO, CORRESPONDEN A LAS SIGUIENTES INDICACIONES.

1+ ANOTAR LA FECHA DE SU SOLICITUD.

2. PERSONAS FISICAS ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO, DOMICILIO, TELEFONQ Y EL FAX DEL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO,
PERSONAS MORALES ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO, DOMICILIO, TELEFONO Y FAX DE LA EMPRESA.

b

ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO, DOMICILIO, TELEFONO ¥ FAX DE LA DENOMINACION O RAZON SOCIAL OEL ESTABLECIMIENTO.

4. ANOTAR EL NOMDRE OEL DIRECTOR, GERENTE O EQUIVALENTE QUE SEA RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, EN EL CASO DE
PERSONAS FISICAS POORA SER EL PROPIETARIO.

8. ANOTAR EL NOMBRE Y FiRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

8. ANOTAR ENSLA COLUMNA EL NUMERO QUE CORRESPONDE CONFORME LA SIGUIENTE RELACION DE LINEA O GIRO DE
PRODUCTOS:

1 AUMENTOS 4 TABACOS 7 MATERIAS PRIMAS
2 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 5 ASEQ Y LIMPIEZA 8 ADITIVOS
3 BEBIDAS ALCOHOLICAS 6 PERFUMERIA ¥ BELLE2A

7 MARQUE EL O LOS NUMEROS QUE CORRESPQNDANAL PROCESD QUE UTILIZA EN SU PRODUCTO, CONFORME LA SIGUIENTE
RELACION DE PROCESOS:

1 OBTENCION 5 ME2CLADO 9 ALMACENAMIENTO 13 MAQUILA
2 ELABORACION 6 ACONDICIONAMIENTO 10 DISTRIBUCION

3 PREPARACION 7 ENVASADO 11 MANIPULACION

4 FABRICACION 8 CONSERVACION 12 TRANSPORTE

8. ANOTAR EL NOMBRE COMPLETO DEL PRODUCTO, POR EJEMPLO: LECHE PAS TEURIZADA, QUESQ PANELA, ETC.
8. ANOTAR EL NOMBRE COMERCIAL OE CADA PRODUCTO ESCRITO.
10.- ANOTAR LA MARCA DE CADA PRODUCTQ ESCRITO.

1. ANOTAR EL MATERIAL OE QUE ESTA ELABORADD EL ENVASE PRIMARIO POR CADA PRODUCTO Y MARCA GUE HAYA INDICADQ.

12.- ANOTAR EN EL CASO DE MATERIAS PRIMAS Y ADITIVOS, EL USO FINAL DE LOS MISMOS.
(ALIMENTOS, TABACOS, ETC))

INFORME §

DIRECCION GENERAL DE CONTROL SANITARIO DE
BIENES Y SERVICIOS.

UNIDAD DE ATENCION AL PUBLICO

DONCELES # 39 COL. CENTRO

MEXICO, OF. C.P. 06010

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

SERVICIOS COORDINADOS DE SALUD PUBLICA EN LOS ESTADOS
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SECRETARIA DE SALUD
SOLICITUD DE LICENCIA SANITARIA

( DATOS DEL PROPIETARIO

NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE)

L_..—_L__r.__.l___J
LETRAS  NUMERD, Hamonme
A.f.C.

DOMICILIO: CALLE, No. Y LETRA

(‘PARA USO EXCLUSIVO DE LA S.S.A.]

TIPO DE MOVIMIENTO
A0ORr3

o OF ENTRADA

No. ANTERIOR
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esTasL, M []c]

MRONIRD

Ramite N (e sy
MES ARO
COLONIA 2.P, CO0IGO POSTAL
DELEGACION PQLITICA O MUNICIPIO LOCALIDAD
t ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONG
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
NOMBRE
PRESENTARSE A CONOCER
. \ ' , || ELRESULTADO DE sU |
LETAAS  NUMLROS  Homonma TRAMITE EL DIA: DIA MES ARG
AF.C.
DOMICILIQ: CALLE, NUMERG Y LETRA EXTERIOR E INTERIOR
CLAVE CLAVE
DELEGACION POLITICA O MUNICIPIO B S COLONIA i1
ENTRE \4
CALLE CALLE
‘c_u!: l
TF CODIGO POSTAL LoC UbAD TELEFONG
[
FECHA DE INICIQ
INTIDAD FEDLRATIVA o ‘ Yo * " DDE OPERACIONES 5™ les ARO

HORARID DE FUNCIONAMIENTO

ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO

DOCUMENTOS ANEXOS

[T] ALTA ANTE LA SHCP

D LICENCIA SANITARIA

7] YARJETA PERFORADA

[T copia DEL TRAMITE ANTERIOR

(J orros

OTRQS:

SELLO DE RECIBIDO

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO
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Es necesario que México se acerque més a
Canada por los posibles “reveses” del TLC

© S4ie aw se prdcd sonlar con alternativas de equilioric freate a EU. afirma Sandra Fuentes Berain @

México debs acercarsn
mas a Canada anle los po-
sibles '‘reveses’’ que

+ pueda sufnir con el Tlatado

de Libre Comercto, advirtio
13 embajadora de nuesiro
pais en esa nacidn, Sandra
fuentes.-Berain, quien
opinG que solo asi se podra
contar con afternatwvas de
equilibnio frenie a Estados
Unidos.
. Considers que a México
fe conviene contar con Ca-
nad$ como un 50¢0 unido
y fuerte. Bajo un clima de
escrupuloso respelo mutuo
y:de contorrudad con sus
caracteristicas politicas y
saciales es posible pro
mover programas de co
operacibn que apoyen los
esfuerzos de cada pais
para superar sus respec-
tvos retos internos,

Fuentes-Berain reco
mend6 impulsar 13 coope:
racton bilaleral en una se
rie de sectores, tal es el
caso del energético, por la
posibilidad que ofrece el
reforzamiento mutuc de
posiciones {rente al mayor
cliente: Estados Unidos
Canad, afirmé, cuenta
con tecnotogia de punta. e+
mas abierlo a ta coparticr
pacién con empresanos
mexitanos y contnbuye a

Por LUCERO RAMIREZ
Repartees de (L UHIVERSAL

ta diversiicacitn de esa in
dustna.

£n un arheulo gue fa o
plomitica esenibd {tulado
“*Mexico y C-rnanéd: fa
nueva frontera uai ~Crie’,
advierte que a nuestro pa's
le convie=e tener prescnie
que ei proseso de glctali
2acin exge alcanzar aites
niveles de compelitivdad.

En el caso de México.
dos componentes son
esenciales: tecnologia y ca
pacitacién. De aht el espe.
oal alractivo que represen:
tan tas empresas canadien
ses, que no solo cuentan
con tecnclogias adaptadas
2 =i stro nivel de desarror
lie, ¢10 que, cono se ha
visto en casos recientes, se
acompanan de un alto con
tetudo de capacilacion.

£n el ambito laboral, se-
Malé la embajadora, existe
yd una cooperaciun tal es
el caso do! Programa de
Teabajadores Agricolas
Temporales que permite
viajar cada aho a mis de
5,000 trabajadcres men
canos pira labdrar en fos
campas de Canada. Sus in
gresos son equivalentes a
los que recibe un emple-
ade canadiense. ademas
de guzar de seguroc medico

En ese sentido, Fuentes:
Berain enfatiza en que
este programa *‘constituye
un verdadero modelo de la
forma en 1a cual pueden
manearse ordenadamente
ios Huwior migratorios: per:
mite *2r-beén ampliar (as
cporiv--Zades parg ef
BITIVRLET BB T LT
scs y polenciai.ianes dis
ponibles, y genera banel)-
08 para ks dos paises.

Otra area de coopera:
cion, presigue |3 embaja-
dora, se encuentra en ¢l
seclor académico en donde
conviene tncrementar el
flujo de estudiantes en am-
bas direcciones. £l nimero
de jovenes mexicanos gue
realizan sus estudos uni-
versitarios y de posgrado
en Canada podria ser muy
superior,

La emt: adora de Mé.
xico en ( ~ada concluye
46 en v mundo ainter-
nacional que cambra rapi-
damente. las relaciones b
laterales entre México y
Canads deten estrecharse,
y advierte que el énto fu.
turo de esta ahianza debe
incorporar dos nuevos ele
mentos: continuidad y con-
sislencid.

CUADRO 2 ! -
SALDOS DE 1A BALANZA DE CUENTA CORRIENTE
1970-19¢1
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Agoniza la industria nacional;
desaparecen 3.5 mil empresas

Arturo Gumez Salgado / Finsat

Efevto directo de 1a de-
saceleracion ecnndmica y
de una apertura comerciat
precipitada, ha sido el siste-
niftico  desmantelaniicnto
del aparato fabril, cuyo ni-
mero de unidades producti-
vas disminuyd en los dlti-
mos cuatro ahos cn casi 3
mil 500,

En esta evolucion el re-
glon masafectadoes el dela
pequea industria, gue per-
did mil 835 unidides (9 por
ciento). En el resto de los
estratos las péndidas fueron
menores: mediana industria,
129 unidades (3.6 por cien-
to), la grn industria 39 (1.6
porciento) y micro, mil 470
(1.5 parciento).

Scgin las dltimas cifras

de Ja Secretaria de Comer-
cio, al ultimo cuatrimestre
del afo pasado existian en
el pafs 122 mil 302 unitla-
des productivas que signifi-
caron 3 mil 500 menos de
las que se tenfan en 1991,
En la oltima década la
microindustria ha  incre.
mentado su importancia re-
lativa en mas de 4.2 puntos
porcentrakes (e 76 por
ciento en 1985, a BO por
ciento ¢n 1994, micntras
que la pequetia industria la
disminuyé en 3.6 puntos
porcentuales, v la mediana
y la gramde en 0.4 y 0.2
puntos respectivamente.
Analisis econtmicos de
Bancomer sosticnen gue la
intensa presion competitiva

mediante la eliminacion de
barreras a prouctns ford.
neos, ha sidouna de las cau-
sas principales ¢ ef cierre
de establecimientos, a los
que les llego ta apertura de
golpe, por lo que no pudie-
mn responder en témiinos
de productividad, competi-
tividad, precio y servicios.

Senalan que a la fecha
ha sido imposible integrara
la nicro y mediana ¢mpre-
sas a las cadenas producti-
vas y que de postergarse esa
adhesion se padria genera-
lizar el cierre indiscrimina.
do de mias establecimien-
tos, 10s cuales enfrentan se-
vera descapitalizacion ¢ in-
suficiente  infraestructura
productiva.

Drastica caida de las ventas en

j]

la industria textil de occidente

Por GILBERTO CORDOVA
Conespanat

MOROLEON, Gto., 3 de agosto.~ Ha side drashica |a
caida de 1as ventas de prendas de vestit er. el prosente
ano, alcanzando la alarmante cifra de ROY.. igual que el

desempleo tegistr.

de la Camara de 1a Indusiia Texti de

Francisco Fonseca Guzman,
En el marco inauguralde la

ado en el seclor, informo el presi zente

Ocewlente,

*Expo-Teatit Moroleon 95

Fonseca sehalé que los principales faciores que han
repercutido negativismente en 1a industtia son s in-
crementos que han sufndo 10s Civizrsos (nsuMos Que se

emplean en la confec
se syma el aumento a
yla falt )

Elto, dijo, ha mothado desaliento en
clerre de ientos de tasieies que ademat
ya no pudieron obienet cré-aitas por los attos inte-

cien de prendans de vesur. 3 1o que
| impuesto al Vator Agregaan (VAL
a de poder adauisitivo de 1a poblacion.

ndusire y e

1a banca. Empero. los e npresanos tesies Jestsean que?
el préamo ano et sector podria tener un Thunie fot

medio de 'a exportacion
Calie tesaltal que, de acuer
Guanajuato tenia hast
presas textiles, que e
nufacturero de fa entid

26,233 trabajadores. )

Moroledn Jy sy veona ciudad de Unangalo sor
considerados ef prmet proveeder nacoral de suleres,
con uha produccion de 6 miltones de 25a% presuas al
aro, siendo trapuato otto de os entlaves guanaua-
tenses donde la ncustra tertil iene una sprafcatng

presencia.

docon iptormacién oficias,
a dicrembre pasaoo 1.133 e
presentaban 8 del sector ma
ad y con una fuerra laboral de

|

Cerradas 6 mil 300 empresas

De acuerdo con datos oficialesde v o
a mayo fueron cenade  seis mii .3
establechmientos det sector industrial, o
cual contribuyd a elevar ¢l Mndice de
desemplen. Ef saldo total acumulado as-
cendio a 13.3 nitlones de personas sin
ocupacin formal,

Con cllo, 13" economia subterrinea ha
crecido a una tasa promedio de 10.9 por
cienta durante los ailumos tres afios,
mientras fa capacidad para generar em-
pleos en la ccancania fornal apenas
mostré una variacién de 2.6 por ciento
cn el misnio lapso.

Infurmacidn oficial del Instituto Nacto-
nal de Geografia Estadistica ¢ inform4-
tica, el Banco de Mdico, Instituto Me.
xicana del Seguro Sovial y de la Secte-
tarfa del Trabajo y Previsién Social
muestra el desmantelomiento de la plan-
ta productiva,

B CTMy Coparmex firman

convenio

Ante la perspectiva negativa que mu

chos inversivnistas nacionales y extran

jeros tienen sabre fas condiciones de
crisis, que han puestoen teda de juicio la
vulnerabilidad de la ecanomfa mexica

na, resulta fundamental crear una nuevs
cultura laborul orientada hacia la pro-
ductividad, calidad y competitividad,

que impulse 1a generacidn de empresas
y ¢npleos.

En este sentido, fa CTM y 1a Coparmex
firmaron un convenio integrado por 11
puntos par promoveruna nucva cultura
det trabajo, entre los que resalta fa crea-
cién y permanencia deempresas y fuen-
tes de trabajo, ef aumento de la rentahi-
liddd, I justa distribucién de 1 utilida-
des y Ju lucha contra la corrupeion de
lideres sindicales y empresarivs.



Buscan clipulas emp

resari

Por RICARDO GUTIERREZ LY, JAVIER CERON
Suportercs d [ UNTVIWSAL

L3 desesperacién entre
ias cupulas empresaraies
y smdicales para frenar el
desempleo se observa a
drano. Ahora ia Canacintra
que representa Victor Ma
nuel Terrones, se reunid
con el dirigente de fa CTM.
Fidel Veladzquez Eiobje-
trvo, fortalecer el didlogo y
enconirar una sclucion al
grave problema de la pér.
dida de empleos.

También se buscé forta-
lecer as platicas acor-
dadas desde hace varwos
meses enire Ias dos cu
pulas empresar:al y singt
cal, ademas de proponer
algunas medidas que pue-
den alviar 3 las empresas
a mantenerse presentes en
el mercado nac:anal, sin
qQue tengan que recurrnir 3t
desprd0 de mas trabajado
res.

De acuerdo a los comen
tarios que se dieron en la
reunidn privada, et pres:-
dente de la Camara Naco-
nal de 1a Ingustria de la
Transtormac:on e intormo
3 Fide) Velazquez que en
todas las divisiones de ia
industria manufacturera se
observan importantes de
terioros en su producciédn,
situacién gque pone en
riesgo mas de 250.000 pla
zas iaborales en este sec.
tor para finales de este
aho.

£l representante de mus
de 86,000 industriales mi
Cro. pequeftos y medianos

a nvel nacenal, sndicd que
es ndudable que han exis
tido intentos promovidos
por ¢! sector publico para
contener el detertoro de ia
industria, pero es impor
tante gue se apliquen otro
tipo de mecanismos que
alenten nuevamente a 13s
empresas para fotalecer ef
desarrolio competlitvo, con
el fin de me;orar el salano
de los trabajadores.

En Ja platca que sostu-
vieron en (3 cede de 13
Contederacitn de Traba-
jadores de México, ambos
lideres empresarnal y sin-
dical reconocieron que ia
tuerte crists econdmica
que vive el pais ha acele-
rado !a desintegracion de
algunas areas productivas
y. por ende. el despido de
trahajadores.

Ahi, acordaron reforzar
fos esquemas de trabajo
Que han mplementado.
para preservar la planta
productva, el empleo y
buscar en la medida de 1o
posible el mejoramiento sa-
iarial en més de 86.000
empresas Gue representa
et organismio empresanal.

En tanto, ei lider de la
CTM. Fidel Veldzguez,
afirmé gue dicha reunion
fue para recordar las viejas

relaciones entre los orga-
nismos que se fundaron
desde ia época de 1a gue-
rra. cuando se firmd el prs-
mer pacto

Admiti que ta Canacin
tra es ia que mas ha contn-
buido en el Animo de tas
demas organizaciones pa-
Ironaies a colaborar para
fortalecer i3 ptanta produc
frva.

Por elio, se ha podido es-
tadblecer con estas repre-
sentaciones patronales [a
revisidn de otros temas
que no significan reformas
a la Ley Federal del Tra-
bajo. como son salarios.
productividad y empleo.

Ahora se buscan acuer-
dos v {érmulas para dar
empleg a2 mas de ocho mi
ftones de trabasadores de-
sempieados, se anahza la
forma ce incrementar el
salaric de los obreros, a
través de ia productividad
y. Sobre todo en que hay
consenso para un aumento
satanal

fidel Veldzques descarid
que exista una situacitn de
emergencia ¢ de estalhdo
social, por elio se ha pro-
cedigo 3! didiogo dentro de
12 paz socsal para alcanzar
ios mejores beneficios para
ta planta productiva y los
trabajadores.

ales y sindicales frenar el desempleo

'ﬁDesempIearon a 22,309
trabajadores en SLP: IMSS

@ Laboraba 68.26% enIa Industria de la construccion
y 31.74% en fabricas y comercios, seflala @

Por MARTHA E. ORTIZ
Comespones!

SAN LUIS POTOSI, S.L.P, 3 de agosto.— En el
primer semestre de este afio, de cada 100 tra-
tajadores afiliados a! IMSS —de planta o everr
tuales— 9.5 se quedaron sin empleo en la entidad.

Segun cifras de la delegacion estatal del iIMSS,
durante el pnmer semestre dei aflo 22.309 tra-
bajadores fueron despedicos. De este total, 68.26%
aboraban en ia industria de la construccibn y el
31.74% restante operaba en el sector ingusinial,
empresas ge Servicios y comercio.

Segun el registro de bajas de la delegacién del
Seguro Social en San Luis Potosi, las que co-
responden al pnmer semestre de este aho re-
presentan un incremento de 10% respecto de jos
seis primeros meses del a0 p3saco.

Por su lado. e! presidente de ia delegacion
potosina de ia Canacintra, Javier Garcia Navarro. Gio
a conocer hoy que paras combatir el crecrente
desempleo *elaboramos un programa de rescate a
1a industria®,

Respecto detl programa 8! que hace mencién,
detallé que ya lo pusieron a8 consideracién de
instituciones como el propio IMSS y ia Secretaria de
Hacienda. Agregd gue e! Centro Bancano actuai-
mente analiza el documento.

A su vez, 1a delegacidn estatal del iIMSS informé
gue a! primero de enero pesado el numero e
trabajadores aflliados en la entidad era de 234,792
—80.68% eventuales y 19.32 de planta, mientras
que at 30 ge jumo quedaban reg jos
ugnicamente 212,483, que signlficd en sels meses
una reduccidbn de 9.5%.

Se concreté ademas que la rama de actividad
mas afectada por e desempleo es ia industria de fa
construccidn: atbaniles, plomeros, carpinteros. he-
rreros y pintores

|
|



Reclaman empresarios mas profundidad y
celeridad en la simplificacion de tramites

@ Se busca evitar mis cierres de
de Fomento Econémeco def DI

€} problema de las car-
terms vencidas y la faita de
liguidez de ias empresas
provocard un grave estan.
camiento en el desarrollo
interno de las empresas,
por io que es necesario

Por SANDRA PUENTE
Peparte-s ay [L LS VEWTAL
que el sislema financiero
mexicano aplique con se-
riedad absoluta esquemas
de apoys para reesiruc-
turar los pasivos que ac-
tuaimente mantienen af
borde de ia sobrevivencia a

este sector, demand6 Luis |

Miguel Pando Leyva.

£l vicepresidente de la
Canacintra informé que
hasta el momento sélo el
4% de l0s recursos que se
aplicaron a través de las
unidades de mversién
{UDIS) ha sido integrado a
13 ndustna.

En una reunitn con
asambleistas en la que par.
ticiparon representantes
de! Conse;o Coordinador
Emoresarial (CCE) y de Ia
Coparmex. el industrial se-
fal6 que las autoridades
gubernamentales tienen
que realizar esfuerzos ad
cionales para dar respues.
tas claras y eficaces a fa di-
ticil situacidn financiera
Que enfrenta ia :ndustria
nacional,

En este sentido dipo que
“hay que hacer menos o
tice! nuestro transito du-
rante ef presente afto™.

Para ello aseguré que se
requieren incentivos de
compettividad y una revi-
s+on profunda entre el drea
Juridica y la encargada de
aplicar tos reglamentos de!
OOF

Pero aclaré que 135 au-
toridades no sbHlo deben

industrias y o aumento del desempieo @ Perfectitde, o Programa
DF, dice Pando Leyva @ Urge selucionar 1a cartera vencida @

apoyar a las empresas en
ia reestructuracién tinan-
ciera, debido a que e pro-
blama es integrat, al haber
no sélo adeudos con la
banca, sino con el fisco,
con el Seguro Social, con et

(CONTINUA EN LA PAGINA 7)

ie“e@mn empresanos

LA PROIRA )
Infonawit, agus y luz, entre
otros

**Si se resuelven sola-
mente los problemas finan.
cieros con 1a banca no sal-
dramaos de! problema smo
s6lo de una parte de é1.
Por ello estamos solici-
tando a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico
que en ia parte de impues-
tos y derechos pueda lie-
garse a reestructuraciones
y Bcuerdos de pagos &
!argo plazo’®, precisé
Pando Leyva.

De esta manera, des-
pués de manifestar que el
Programa de Fomento £co-
ndmico de! DDF todavis es
perfectible y objetivo de
meras de fondo para pro-

capitalinos demandaron
mas celeridad y profun.
didad en [a simplificacion y
desregulscién administra-
tivs, con el fin de evitar ef
cierre de unidedes produc-
tivas y el sumento del de-
Sempieo; ademis Jde mayor
participacién en 1a plane-
acitn del desarrollo de fa
ciudad de México.

El vicepresidente de Ia
Camara Nsconsl de 13 in-
dustris de |a Transforma-
cion revel también fa pre-
ocupscién del organismo
empresarial en ¢ sentido
de que exists un plazo de
dos afos para Ia ejecucion
del Programsa de Fomento

ico.

Considers necesario que
ol DDF y ef sector privado
definan juntos 1as lineas

basicas del trabajo que los
capitalmos deben reaiizar
para promover e} incre-
mento de Ia produccion y
1a generacitn de fuentes
de trabajo, independien-
temente de 10 que sucega
en el gobierno de la ciu-
dag. 'vego del proceso
electoral que tendrs lugar
an noviembes proxmo.

Al reconocer i3 voluntad
de las autoridades para lo-
grar acuergos entre los

agentes econémMIcos y no
decisiones individuales o
de escritorio, anuncié que
1a Canacintra prepara una
propuests para responder
3 los desafios que enfrenta
Ia pianta productivay (a
fuerza de trabajo, la cual
S8 pondrs en breve a con-
sideracién de las autori-
dedes del

Pando Leyva destacé
que es necesaric acelerar
fa capacitacién de los fun-
cionarios publicos para evi-
tar Ia discrecionalidad ¥ ei
rezago injustiticado en Ja
solucién de los trémites
que los industrisies deben
cumplir.

Insisti6, por ello, en es-
tablecer. desde ahora, sc-
ciones de largo plszo que
definzn el trabajo que los
capitalinos deben ya em-
prender para ordenar ¢! de-
sarrolio de i3 ciudad de
México. donde Ia crisis eco-
némica ha golpeado con
especial intensided. intich,
2 las actividades producti-
vas, afectando fos niveles
de empieo.

Durante el Foro de ia Co-

misién de Fomento Eco-
nomico de la Asembiea ce
Representantes del Distrito
Federal, presidiga por Le-
opoldo Ensastiga Santizgo,
llam6 2 una ahanza de to-
das las fuerzas productivas
para reorientar el modelo
econémico que favorece 3
{as empresas transnacio-
nales y que pone en nesgo
2 13 propsa economia NacIo-
nal.

Por su parte, Carlos Gu-
ti€érrez Ruiz, en nombre de
Héctor Larios Santilian,
presidente del Conseo Co-
ordinador Empresarial,
precisé que el desempleo.
la gesindustrializacién, !
crecirmento de |a economia
informal y la persistencia
Ce excesivos tramites ac-
taan como serias hoitan-
tes para ¢! avance de la
ciudad.

No pedimos subsidics,
pero tampoco queremos
menos apoyo de! que re-
ciben nuestros compet:.
dores a2 mve! mundial, ase-
vert, @! ejecutivo del CCE.
quien dyo que de no esta-
blecerse incentivos equi-
parables a ios vigentes en
los paises con que México
compite e! crecimiento de!
pais enfrentard mayores i
mitqciones y presiones
contra '8 sobrevivencia de
Iss smpresas nacionsles.

Al mencicnar que o Pro-
grama de Fomento Eco.
AOMICO aun es susceptible
de mejoras de fondo, aun-
que genera grandes expec:
tativas, estimg indispen-
sable acelerar ef paso en
materia de desregulacion,
simpliticacién admiistra-
tiva y sistemas de mnfor.
macién, que no dependen
exclusivamente de! empre-
s2rio, pero influyen en is
vids de su NegoCio,
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