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OBJETIVO. 
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su vi'da productiva. 
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I NTRODUCC ION 

Debido a tas .gransie5 .. pr·oblema.s·-~u~ debe d~ a-t!rontar 

la empresa· a lo:. lar.ge .·de las 'd1_stintas etapas 

(ciclo hipotét.ico .; de· vida ·de: .las _empr.esas) de SLt 

vida pr_OduC_~~V.a .ji~ra:~·-poder · .SObrev1Vir ~n pr1mewa 
:'·: .·-.,.. ':·. ·--:. . 

i nst·ancia y: n-1-i=\~ ~d~-(a~·t-~.'>._pa:fa.: pc:>d~~:- -_s~r compet L ti.va 
. ' . . . . 

en el m_e~·~·ad·~y en,._ él :·;·que: >se· --.-desembuel ve. se hace 

necesat:i.o Í,IJÍperante ~l r~LÍ~; .. r nuevas Formulas 

para··poder ·1ograr .. :Ltna i_¡--q~t'de-~ .. ·:-ma.Yar-< en Ltn tiempo 

menor'. y. -i::on ·--el~---.~~~~~-\:; q·a$1:~-- -:~~~,~·-¡:6i~-. es.:tc -_Se puede 

l leVar a -;c:-~bo- s1 - ~l ··cúre-Ctar·: i=-i·~a·~¿-~er~·o C:~noC~ ·.las 

nec:esidades··. y: -~:~-~-~ct·a-tivas. que, _t{ene la empresa, 

para que en -báse _a. los'_r-~que-r.in_dentoS de esta 
-,; 

busque .·.y .o.btenga l.os tipos ·de. ·-Financiamiento 

acordes a la 7t~pa en la que se encuentre la 

empresa. 

Para tales fin~~ ~e·. hace necesario conocer el cicla 

hipotét ié'o ~~~ .. <~L~-~-- de. :·1aS' empresas. 

··.y. ; '-~di. !i~·i n~U ir los 

as! como 

tipos de 

fi na¡nc i a.mfent'o·, ·_·:: para poder conjuntar estos 

co~c:ept~~·· .. y-:;>.~o·~~-; ~~ft~~/·· un mejor rendimiento de 
,··· .. ·· :, 

la_--irlVf!-r.Si.on qu~_se'pr~t_enda, as1 como saber cual 

ser1a la que' ~onv1ni_era con la -finalidad de ahorrar 

gastos por lá obte~cibn de dichos créditos. 



EMPRESA. DEFINICION. 

l 
CAPITULO 

"Es lá célula ·del· sistema· econbmico capitalista, es la 
.··. 

unidad bAsica '~~ ~rodÜcciOn, representa un tipo de 

organizaciiin··~~o~~·mi2;a ·~ue, ;~e ~edica, ha cualquiera de las 

actividad;.s ·;.c:~,:,o~i'C:<ios'···fdndamentales en alguna de las 

sectores·. econbmicosº Méndez 

"Comunidad· de- frabajo orientada_ hacia una producciOn 
'· ---.'" ----- .· 

socialmente Otil·, · cc:institu.ida por elementos humanos y 

materia.le!D 11 Guzm:&n Valdivia Isaac. 

"La empresa la integran: al Lo9. b.i.ene9 materiales, bJ Lo9 

biene!I humanos, y clSistemas, tambien - se puede estudiar 

tomando en cuenta .·aspectos ·tales ·Como:: llEconOmico 

21Sociolbgico 31Jurldico_,. 41.1\dministrati.vo .·S>.D.e .conju.nto" 

Reyes Ponce Agust1n •. -

"Empresa e!I la unidad p'roductiva o de servicio, que 

constituida segcin a5pec;tos practicos o·· .·legales, se 
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iritegt·a par recursos y se va.le de la. a.dm1ns_trac:.10n para. 

lograr sLts objetivcs 11 Fern~ndez~Arenas JOse Antonio. 

OBJETIVO• 

Es el ·de.p~oduC:ir o distri.buir bienes y servicios para la 

satisf'accib.n de .•necesidades humanas. 

De las def'iniciones anteriores se pueden desprender 

ciertas caracter.1st icas que c;:,mpa'rte~· las empresas. 

CARACTERISTICAs· oÉ·s~ª~.·E. ~.E~~~ · 
/ ~ 

-Lleva~ ·a~~ cabo' Ó~éti.vld~d~s ~;,,·onb~icas, c¡ue pueden ser, 

las de prcdu~ir y/~Ldisi:rubui~., bienes· y s.ervicios para la 

s,;otisf'acc,t6n ;de: ~~cesi dade;; humanás. 

la ~roduc~iOn ~ • t~~vés~ de~ procesos .de trabajo, a.si c:cma 

también d~ rei~C:i~n~~ t~cni'~as y de las mismas. relaciones 

sociales de Li.prciduccibn.· 



-Son 1nfluenc1adas· por su, entOrno natLtt"al, soc1.al, 

pol\t1co y econtim1co, as! de esta misma f'orma •?Sta 

repercute en su entorno, socia~. 

-Cabe destaca.r . que'.: .sl?n ·.de suma impo~tanc1a para el 

crecimiento y desa.r-rrollo. ~c.onbmico-v Social de i..tn pal s .. 

Para. que se co'mpréíi'da de" una: mejor_, manera a· continuación 

se deta1·1a·> m:,.s .. ~·:1·ar-·!.:m~·~-~,~---,;.:"~·a·~·:'. ~{.f~re·n·t~~~ clasificac:1ones 
. -·~~ . . ' -: 

de empr.esas ·que 111:!15;.,sé. 

CLASIFICACION .. DE. LAS ~MPRESAS ~OR ~J MAGNITUD' 

TIPO 

Grande 

Mediana 

Pequel'ía 

..... CRECIM.IENTO 

·Lento 

Superior. 

PERSONAL 
;.". ' .: . 

··, Matí-icTaí, 

. Descent.ral·i ;:a da 

lento-Superior Centrali:ada 

·VENTAS 

Nacional 

.. Rei,ií,onal a 

Nacional 

·Local o 

Regional 

e 
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POR SU ACTIVIDAD O GIRO .. OE LA EMPRESA 

-fndustr1al 

-Comercial 

-De Servicio 

ORGANIZACIONES COMERCIALES.- Son todas aquellas que 

adquieren merca.netas. con'_ el -Fin de venderlas par-a 

obtener de estas una ufil1dad. 

EMPRESAS DE ·sERVICÍO. :.::· Són aquel fas que 

servicio para benef'ico: de'! p(JbÚco.:en'.gener.al. .. ,-._ ,. ,, ,' 

_prestan un 

/.:. 
DE ACUERDO '.A L~.:CLASIFICACION DE NAFINSA 

TAMAÑO ,PERSONAL OCUPADO VENTAS NETAS ANUALES 

Microempr:esa.. dei 1 a15 Hasta ttO·veces' salario 

mlnimo de la zon~ 1'A'1 

Pequel'la ·. Empres• de 16 a 100 Hasta 115 veces salario 

mln1mo 

Medi•n• de 101 a 250 Hasta 2010 veces el sa 

!ario m!nimo de la ,o-

na 11 A 11 
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Grande de 2!51- mas Mas de 2010 veces ~l 

s~lario m1ntmo de l~ 

zona "Aº 

SEGUN LA LEY DE SOCIEDADES-MERCANTILES 

- Sociedad AnOnima. 

- Soc:1edad-de_:resonsabilidad limitada 

- Soc1edad·eñ,:Corrlan-dita simp1e 

Sociedad Cai'ect'iva 

Sociedad de· Capital -Variable 

- Sociedad ~o~ Ac:~1ones. 

DE ACUERDO;AL FIN ECONOl'IICO 

- Lucrativas-

- No.Lucrativas. 

A continuac:iOn se explican de manera detallada algunos 
-- - -- -

tipos de empresas que son, de interés para el tema de 

desarrollo: 



6 

1.1 EMPRESAS LUCRATIVAS 

::>on org:ani zac iones.; or lenta das b~sicamente por el 

princ1p10. de· ·}a eC::6n~.mia .. r:omerci.al y que .. al nusmo t1~inpo 

representa. .. ei' tipo predominante de empt·esas capitalista. 

et~ nuestros ·d1·aS. 
,- ·-· - . -

Estas _empre~as·::,.Se -.~a_r~c_t-er i ;:~~ Por ... ;_sei:. ··i.n .. dependien·tes. lo 

cual _s1gri~~i-~'a t1enen :>~ tal)to . de 

adminstrac:ibn . _c:o~~:--· --~'n;.:. :~.:~U· ··teC·n:O Í~:g 1·a~--, ·. poseen .'.;~capital 

propio PUede -_ --~- s·e·r:--~ :~-~~'.:: -~---~:,~~é~~"~-~~-~-:~·::-~-- _·,_;~-~-~,-~~6-n~ i. o 

internacional; .~~u~.~¿e. ~µlnd~ < ~e pres~nt;.·· esta segunda 

modalidad•e1','capi17ai ... xtr.~1lj~~o es 'min~~it~ri,;, 
'._: .. ·::,;:'. 

El objetivo. prfncip.al»é.de'·;,ste. Úpo'~e.empresas 'es el de 

benei= ic ¡ ar.s~>e~~-rib~-Í-~~~~~t~:~· 
Estas . c~g:a':l~Z~-~·.i~·~·~·!i '::_·:·:~e'.-· rigen poi:- pr."i_nciPio de 

producir- m~·s· .. ~· .. mÉd0:r,· '(Aunq~e ne n'~ce"sar"i°amente se da- esta 

situaciC>~~: pa:~a:.as:l}p~d~r . dominar un segmento o bien un 

mercado completo. 
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Son al mismo tiempo empresas que .continuamente buscar1 

n~novat·se y inantenef"se a la vanqua.rd1a de nLtevas y 

meJor·es técnicas .y tec:nolog1~ para elevar ~1 nt ve l de 

ef1c:1enc1a de ·sus· ~mpleados y ·1a .calidad de "'-'" 

productos,; 

En estas empres~s ~u organi:::ac_ió:n r.uñc:1~naÍ se vuelve mas 

complej~>:.de.bid~ a_·'qu~··busc:aii:i:>r~d0n1:fn·~./. eri,-el mer·c:ado al 

que pertenecen ~--~~r~-: )0 ... --cual bl.~sc~,l".1.> ,{ e~p_éc_iá/{~tas para 

cada cada ·una: 
.. ,_- '· 

OBJETIVO PRIMORciiAL . 

Es la 
. ··. "'., . 

satisfac:c:il:Jn de ~E!c:E!sidad.;s, 
OTROS OBJETIVOS '· 

-Producir~ bienes,' a· Servic:io_s para un mercado 

-Buen trato.~~~n~ico y.:motivac:ional a.sus empleados 

-Reinversil:Jn.·: .'de·.,:; úna · .... c:ántidad proporc:iona!'· de la 

Cltilidad ci.bt·e;,{d~'.·, para garantizar 'el buen c:rec:imienta de 

la arganiz~¿i~_~. · .· 

-_Tiene pe~son:Ud·a;d JUridica propia .. 

-Pueden ser· sujetos de c:rédi to 

-Es autonom~· en cuanto a su administración. 
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1.2 EMPRESAS NO. LUCRATIVAS 

Son sociedades c1v1les que su obJetivo pr1ni:1pal ·es el de 

prestar sus· serv1~ios a _ la comunidad, sin esperar a 

cambio una .retr i bui:_iOn- ec:o'1bmica por la prestac iOn de 

servicios. 

Dentro de este tipo de empresas. se encuentran, 

personas , · que no· tienen recursos E:'Stos 
c._ ••• ·~-~ ~::~-- ---'~ ". 

servicios y que se mantienen de dOnativos. 

1.3 EMPRESAS'OE SERVICIO 

Son consideradas. todas aquel las que se dedican a prestar 

un set9vic:io eí( ~i~rie'.~~i .<-~ 

Para estas· e'~P-r7_~·~s-:('.~os_': c:_l.ientes de l~ org~n1:::aci_On son 

los principales beri,e.flci'arics. Generalmente es~e tipo de 

empresas .'.~o~-- ..... manejadas·.':· ~or el Gobierno,.< para ':poder· 
··~~- . . . 

absorver .::1ós ·-,.gaS.t6s __ -~u.e se_·-_.or.ig{nan :delitro· de estas 
. . ' . . ·-~ 

empresas~ se· pueden :·_ejeJ!lp_l_ij~~c;ar__ :C:-onº .. Pet ro féi~s ·-c~ex icanos 
·~------,-~·· -- - - .· - ·- . . ' -

compañia d~ luz-~ otrás. · 
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1.4 MICROEMPRESA 

Este tipo , tamb~_en se .·conoce: como artesanal o f~m1l1¿¡,t·, 

pueden ocupar de ·· l hasta 15. personas, este t lP•.J de 

en c1er.ta medí da- :~mplr:ica~ :·como' el dueí1o se a.U~·n l1a de 

unas c:uc'ntas· persóna:s·· para ql.te -su negocio marche, siendo 
• .·.·-:-.· > ' 

en la ma':'or.i~. de <=:t~-~~i~~~~- p'~r.íe_~~:e_s. de_. estos, los dueños 

llevan ac:abo'.·1a· supervis16n·-:qe_·1as ac:tiv)dades red!i~¿i.n 
--_·:' - -_. ~. ' ·;.'.-~' ,:: ·;·_ 

diversas.- :fu-ris1oñ_es~~y_ :p.or .·1o·-«9en~ra1 no se lleva ntngt:1n 

control,_._en --.este~t'.i~~ de:.-effipreSá no existen Func1ones 

definidas ni· 'jerartjüias: ni pü'est;,s· defi_nidos. 

Sus ventas anu~}es·.·na exceden los 110 veces el salario 

m1nimo de la· zoria ''A 11
• 

En cuanto ai·· ·se·g:~ento, de ,m~rcada. que ..... a~~rca eS local la 

mayoria de :1á.s-:<·~c:aSiOñeS o cuando ·mAs es -regional el 

capital es'aportadcipor su propio; dueño. 

En lo que. '.~~p~~ta-__ ·a1·.,_tainañc dec--.sUs-- 1nstalaC:1anes su 

espacio-T1sic·o. es reducido • la producción es baja debido 

. . 
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a la Falta o tnen a 

i nex 1 stenc·i a de esta. 

CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA 

-Organ1:acibn ~am1l1ar 

-No cuenta con la .moquina.t·1a_ adecuada 

-El capital. es proporci9riado por el dueí'lo 

-En ella participan los·.-FamÚiar'es del dueiio 

-La admistraciOn se l l~va: acabo de una manera. no 

c1ent'ifica. 

-No existen ·-F1.tnc:iones _.~s~ecl.f,icas. 

A continuac10n ···se·,~ pt~E7se'r:ita un ejemplo de una 

m1croempresa. 

!ECHICO 

Figura 1. En_ el ejem? lo - anterior·- -·observamos una 

microempresa. ia cual se dedica a la compra venta y 

servicio de equipo de radio c:omunicac:iOn. 
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t.5 PEQUE~A EMPRESA 

En este tipo. d~- empr.esas su adm1n1strac10n es emplr1ca.. 

La per~ona que. Se encarga de la adminstrac:10n es uno de 
.. -~ ;' ·: -~ .,. -· . - :.-, - -: . . 

los soc1os· que en"1a··mayoria de los casos dedica muy poco 

tiempo a 

e:-.1stir· una_s-·.~~~n_1;:_t.C?n~e~~ .e¡apec1fi~as 

los P-f'.'Ob:"!"·e~~-~ ., fi,_~anac:ieros, 
'::> ., -~ ': 

él se encarga de todos 

de prodt.1cc10n de 

comerc1a-l1Z·a7}._.~~<~-::« ~-~-~- 10s ·_apec:i;o_s tecn1cos, - 'esto se da 
' 

por la ausenci·a "·de ~:-~·sp~i:i.al i~tas. 
- ·-- 4>":.·· ·-.,_-,,:: ··-::-· ·' - . - . 

P-~-r~·· cada ~rea de la 

empt~esa. 

de· :;'.est·a --;·em6re~a :···por lo , gén~ra t 
;·,_:~_.-. ;,., _. <.- : '· ; ;~ :~-- .. ·-

proporciona_do _p,or:-:: }o~¿-soC/Os -qL~e _ conf=orma!"l _:la_,.e~pre_sa. 

El capital es 

El numero de __ personas_ q~'e :._'em~leé;._, varia: de 16 personas 
''.;_ ... 

;~s::g~::·to d~- m~~ca;d~ ;i¡u~ a~a;c~ .es í'ocal o regrnnal 

aunque _e·~· .. -·a1¡g·J-~~-~- -~~--a~·¡·a·~-~-~- ;'.--~i..t-~~e·\;:;1--i-~g~-~~· ·--{nclu-so a 

abarcar el merc/~·~-~\-~r1aC: l.cncii1;;::;-~(~~_;p·~b-duCC:1 on _,;es 
a Ja falta de·máquini':iacil:ln,-~;;_controles •. ;,,·-

Son canS'i.der~-d~~> p~·qu-~-~-a~·:.<~mPr~-~~~:,·_. t'ódáS '··i"a·s -·que tengan 

ventas anuales dé hastá_-u5 ,veé:'es el sal'ario m1nimo de Ja 
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CARACTERISTICAS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

. . . 
-El capital .10-.ápa:·rtdn :90~ .o m~s personas. 

-Se basa mas en ·,él:.: t(~bá~o .manua 1 ."qt.te en el uso de l~ 

mQql..t i nar.í :3 

-Su mercado de Qb~a.st·~.c:·i_mierífo .. es local o. rF:!g1onal. aunque 

en ocasiones pltedE -lle"gar a-.ser nac:iOnal. 
-· .-. -~ ; .: - - -

-Por lo general :_se e~C:':J~·~tr.a~ en Pt:oc:esa· de 'desarrollo.· 

-En este·_. tipo __ de,.· ~-~~~esa.S_' -. no - se _requiere de gr-andes 

p rev is i enes o de·_-·pta·n~ae:~-i 6-n 
-Ex 1 ste ceintrall ,~·el~~·: de aé:t t Vi da des 

-La soluc10n 'de·.~¡Prob1emas se· lleva acabo de manera 

informal o directamente por el duePlo. 

COHSEJO DE ADMOH, 

DIRECTOR GEHERAL 

JEFE· AOMIHI STRATIUO 

Figura 2. Como ejemplo:. de este·• .tip·o d·e. empt·e,;as tenemos 

una empresa de compra-venta "d~ e_quip'o de ~º!OP~"to. 
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1.6 EMPRESA MEDIANA 

Este t 1 pa de empresas son di r t j i·das po~· los -.01 smos dlleños 

<aunque na necesariamente) o por algur:t ge,rerit.e ya que el 
' . ' -

dueño no puede control.ar todas las ac.ti"v.1dad·es s~ p.?rcat3 
.· - .. 

de que t 1 ene la necesidad de 1_1na serie- de. '.:ccnoc i mentes 

técnicos Y de~administrac:ion·• se :da 'cuen~a de _que· •1a no 

se entera de todo lo que ocut"re en :·su 'organ_i :::ac i~n, ~el 

-func ionam1ento y. proble~a~ ql:le .,':antes· ·:el -~1ii smo· . podl-~ 

observar se percata de la .neceS.·id~d~::d·~·-, -~:ci.~,t~-~_tJa}~.'-~ p~~or1al 
·: \"O 

capacitado para ·.peder serte de 

cent i ngenc ias e' que:··~· se·-' 

-funciones y se. ~-st·~·blece~::_;;·J~-~~r-q·Ú·J:a·~-;~ 

Este tipo ~e e~~r~~~s por L¡o ~e~~i;;t\.;, enc:Lt~ntran ·en Ltna 

etapa de cr~ci~i:nto, ;'oc:up'.an hasta 250 em¡:deadcs. 

La Lttilizacion:· .'naqu·i.nar.ia .y dé. pér,·scnal capacitado 
:' < . .:;_:-<_::,. 

Cilda :~~-~-~:_;· "_1.~_y·_~-~-:;_: con--·10 c:ual su· ·~:~,'?~Uc:c:ÍOn ':3Umenta es 

cons i derabl ement'e 'y; c:on esto ·e1 
";, ·< -·; . '- ,-

vuelve mas .-a~pl'Í~ _:y ·se ·convierte· en_;_ un -nl"er~ado nacional y 
- ·.· :.:··:. ··.·-,. 

en ocasio~es'' en···un merc:Q\do :1nt·ernilcioria1·. . Sus ventas 

la .:ona 

"A". 
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E}~iste t.1na mayor necesidad de prevenir y planear de una 

forma. más ~dec:u.ada las act l v 1 da des y opera.e iones. cas·¡ 

como de tmolementar mAs y mejores Controles de la5 

1n1 smasw 

CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA 

-Son P-mpresas q~e se encuentran en una etapa de 

crecimiento 

-ut i 1 i úin persof,al 'i::;,p_ac:i:'taci;; 

.:•;·-.' -··-"· 
-El mer.;,ado'qJ~ abarc:a. se ampiia'· deja de ser regional y 

se convierte en '.~~c_iCl~~i \ }~~l~~o :n1nt~rn~cional 
-Existe una :P i'.i.:ne'ac: io'~ y· co~i:roJ.' d.i. t6cias las • ac:t i v 1 dad"'s 

-El c:apÚ;~-i · io·::>Far·ma~·: -e~~~,~---2 .. <o· ~~s-;~'.,~'ac\os-: 
": ... -; ... >.- :-;"':." - - .·· 

-Forman Una --~oC-fed:id;' 

los cuales 

-se decentraliÚn las;deci~l.éine~; 
De este tipo ··de·:empr'esa'pcidemos citar a· cina tienda de 

»·.: :-·:: 

autoservicio-Mediana ~n ·_l,a. cu'a.1- ·la estructura estaria de 

la siguient~ manera. 
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SUBGTE, SERVICIO 

SECRETARIA AUXILIAR 

JEFE CAJA GRAL 

AUXILIARES 
JEFE (Afü 

AUXIL !ARES 

FIG. 3 EJDIPLO DE l"1 Dll'RESA llEDiflM DE OOl'OSERIJICIO,OOI LAS DlFEllfllml ARF.AS ~ LA Cl.1lll'OMDI. 
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1.7 LA EMPRESA GRANDE_ 

En c~ste tipo di?. empresa el capital lo ·aportan vartos 

socios que se 6rg~niza~ en consorc1os industriales. 

El adm1n1':itrador o director se ded1c:a a +unciones 

administrati'(as· ~Y de coot-dinac:iOn, uti l i::a un grupo de 

personas qu~ le .ayuden a administrar, requiere de 

personal ·que ·conozca a la perfec:c:10n las< diferentes .&reas 
., . 

para as1· poder""'apoyarse· en el los al· tomar·,_des1C:iónes. 

En este t1p;, de empresás. deb~ .de .impl:~tars~ ·.todo un plan 
. ~ -··~: ;-

de administrac:iOn, :;-y~ ~~-q~;~ . ."; de·._no -:sEú-:.~-~de·- e·sta·-:,manera:-- se 

perder~ el c:ontro.l ~aJ!atÍnamente cj~ l~i~~~Kesa. 

·. :'• . -- - ._· .. ·.-·: :. - .,, ".,_ '· 

o de la comerc:ializaCiOn· ··su" mercado·· a.1gún'B.s·.:·ocas{ones 

solamente· es :,:·¡·nterrl:~. :·:~U~qJ~-,;_-.~~~~,~e-~·-,·:. P.~~·d~;·_ -pa~i:·¡·~--~Par 
del mercad~ in~erl'1ac:i;,~~l; .· 

-".·: :·: _:·· : :· 

En este ti·pb de.- :-..,,~~p,..:~_saS, - s·e. cuentaA· c:cn: recursos de 

capital que les ·,perm~te ·-e~ta~ a la vanguardia en la 
'· , __ -

tecnogta;-,iñ~-c~i1-i~ac:(óó. y·a.utomat.lzactO~ de sus procesos 

productivos. 
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Cuentan con mayar ·nüinero ~de_- persorta.1 que es supertor a 

25(• empleé.,dos 11~·9anda .~~:. t'ener- -1nt"1eS. - En .lo qt.1e rAspecta 

~ SLIS ventas ,.estas t~ebasa."n .. 'los. ~1),tc) veces el salario 

m1n1mo 

CARACTERISTICAS.DE,LA'.EMPRESA:GRANDE 

-El c:apital 1o_apo.i:-~.a~ ·yarfos' socios que _se organ1;:an en 

diferente~ tipo~- de .. soC:iedadés 

-Forman P_a.r~-~-;.;~-~:·· ffic;JflOP~~-;~":~~~:.-~o~-- Cade-naS- que dominan ciet·ta 

sector dé·""Ia· p·~--~'.~-J~~i:~~· 6: cc~~~~-ializac:ión 
-Cuentan con \~r:and~~--- t~-.~c:ur:_so~_-:·~-CaóbmÍ'c:os· que les perm1 ten 

_,.·e ·, ... 

estar a _1a ,vaí1guardicr~:en :_~-~-anta«~a:---tecrí-olOgta mec:anizac:iOn 
~ - ,.,,-_;" ·. :'.'.:; 

y automatizacibn' 

-Cuenta con mas· de 250 ~ 'em~ l e~i:!o~ 
- . -·. ·' '. :: ; . ·.- ·, -.>:._ ",, '·, ' ' 

-Las -Funciones .;,stan deHmi t~das 
- ,;_;. 

-se c:uenta capacitado en las diferentes 

~reas 

-El mercado que ··ab.arcai1 ~u~ productos y/o servicios es 
.1· .. · 

nacional· aunque ta'1lbien llegan a abarcar el merr.:ado 

internacional 
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-Tienen m~vores. op,c:10.ne$-: para allegarse de rer:ut·sas. 

tanto en ·Fuentes na.C:·i.ona.l~·s como: intern.acion.;.les. 

Como eJemp to t.1~ 1"2ste· t 1po de '-.empr_esas· ·podémos·- e: t tar- a un8. 

empresa l)asera la ~Cual s~ : encUentr.3 en una etapa de 

crec1m1ento y podem~s ·,,.observar en SLI estructura 

Jerarquica y en la utilización de pe_rso_n~l capacitado. 

GEREHTE DE PLAHTA 

JEFE REC. HUn, 

AUXILIARES 
JEFE O 1 STR IBUC ION 

FIQllA 4 EJmLO DE LN D1PRESA DE DISTRlllM:I~ DI ~ L.P. 



19 

1.8 HOLDING O CONTROLADORA 

Las prtmeras empresas de ~ste tipo sLwg1eron a t-inal~~.::: 

del s1glc:i X l X, en Inglaterra y España 

posteriormente en Estados Unido~. 

La. primera .:::!mpresa que se· estableC:10 ·en Méaic:o de estas 

ca.rac:tet~1stir:as~ -fue la banca-.. aunque esta modal tdad no 

tomo auge hast:a !Ós ,año~ 70;s; 

Estas empr9sas·· su:gen -,-c:on la idea de d1vers1-t= t car su 

negocio para; '.hacerse_.· ~c!ls-;produc:ttvas, o bien en otr.as 

oc:asiones se derivan~-de··.1as mLútiples activtdades que de 

un mismo: g1ro_·:~~ :dEaspr:e~d~n·~ 

1.8.1 DEFINICION DE HOLDING-

Termino ingl,es. ·'.utilizado· pcira hacer re..=erenc1a a: t;ina 

empresa cread~ c6n el; ~in de controlar o poseer acc1ones 

de diversas empr:esa.s •. 



20 

De -:lQt.tt se desprende que se les conozcan e.n alg1.1nas 

ocasiones como cont1·oladot·as. tenedoras, o dominat.iva. 

Uentro de la amplia gama de tar1n1nos que_para:_este. tipo 

tJe emp1·esas hay comltnmente se encuentran conceptos tales 

como: 

-Asoc:1ada.- Compañia de la c:Ltal otra ,empresa :es pose.edora 

de na menos del 25/. y na más del. _5()Y. de _las .acciones 

ordinarias qye_ex~st~n en circ:ul·a¿ibn. 

-Af'1l1adas.- Son ·.la'! que:.co.mo··'.f'ÚnciOn. primordial es de 

poseer la mayor -~ar~e d~ las .acciones de una o un grupo 

de empres~s··~el.~5~ o.m~s. de-sus acciones. 

-Compañia Subsidiaria.-- ·sorí aquellas cuya mayoria de 

acciones ordiryarias se encuentran en poder de otra 
·'·., 

empresa. mAs '~~1 ';.5,9~; ·. 

-Operadora o Corporativa.- Son las que llevan a cabo las 

grupo y en d1 versc:ls 

servi'c1os la misma 

carpo rae iCJ.i:i. 

-Tenedora.-:-.. son ... P·rop.ietarias de un 25Y. o m.lls de las 

acciones ord-i·rl~r.-i~S- ~e una empresa. 
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La dtFerenc1a que e:.:1ste entre la compañia t:enedÓr.a y la 

controla.dora, es de que la. teriedi:lra ·:iu un11:a Fur1c1bn 1-2s 

la posesión de acc1ories 0 d~· o~~.eú~';.e~~~e~·~.~< ,en tanto qu~ 

la controladot"'a· en algunos ca.sos son pt;6p1_~tat·.1os de 
'" ; .... 

c.ompaR.ias'. del .. grupo; 
-·;,:._, 

inmuebi'és de dsl como 

también _reg~t-1\3·. loi'\/º~-~~,'?~·::,_f\~~nc: i 7-~o~-:~:::.~ .'ncrlna fmente d1ct~ 
obJet1vos Y P,ºl\,tic:.a.i.,:qi.ie .debe~ de ser .aca'tadas por !as 

empresas~del grupo~. 

l.8.2 TIPOS DE HOLDIN&~. 
-~ ~'-~. : :;> 

Al EN CUANTO A SU CONSTITUCIDN fJUR.IOICA 

A.1> 

moral~ la cual', Pár. med·to:·de'_'¡)Os·e·er:·:en _-p~opiedad acciones, 
' -<· ~ ·.'. .. :. 

pos~e el c:~n.~rol :-de _.var;ias: ~ empt:'"~sas - ~a través de la 

partic:ipac:~bn ,en .el ;c:apttal que ·de e',st~ t.enga." 

~/¡'::. 

A.2) Holdin~ mi;¿}iAc·~séks ~e,¡;;;. '.;,dic:iona aparte de lo 
' ·,. :: :-.-.:.·· ,_···. ' . : .. :-.., 

anterior· el·.· c;t;j·~-~6 :<SOC: ia !'_':~ de·· .c:ádá.: ,Una·: de las empresas 

c:ontroladas con ·i.CC> ~;_, ... l no;'se.:'li~ita lá'.activldad de esta 

holding y e-n'C:úalqul.;,r mcJmentO' pued~ realizar. ac:tividades 

que ! levan a. c:abc 1 a!! e~presas .. c:ontr.cla'das por ellas 

mismas. 
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Bl EN CUANTO A SU CONCEPTO. TEORICO 

B.1) Hold1nq' vert1c:al .. ~ Tamb,ien r.:onocrdd co~o ~mprei;:;a 

madre. s·on J.aS:·.·q_u~ t.1ene~ Y controlan_ las . .:ú:'c::tone~ de la 

empt·esa. 

l-a estructura· ha..~e qu~ otras empresas se c:onViert:i:n en 

su.bholdings e "Empt·esas hifas 11 , las ·c~ales van a 

controlar. ciertas actividades o. Area~. de~--g~upo las 

cuales pueden ser compras. servic10S, véntaS ·y Otras, 

hasta ! legar· a 1 as empresas que ~er ~an cán·s 1 deradas como 

de cate~or1a in~er1or que son. las- ~~ue~ ~e~li·~an las 

~unciones operativas. 

EMPRESA 
HIJA 

FIGURA ~ EJEMPLO DE UNA HOLDING VERTICAL. 



8.:2> Holding •;1rcular.- Este ·tipo de hold1nqs contt·oJ;i 

dtrec:tamente las dc:c1ones del grupo de 1Jna 1nanet·c.t 

indirecta. 

COMPRAS 

PRODUCCIOH 

FIGURA 6 EJEMPLO DE HOLDING CIRCULAR 
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CAPITULO II 

CICLO HIPOTETICO DE VIDA DE.LAS EMPRESAS 

La forma ~ás c:om(1n e~ que se· puede esquemat1~ar el ciclo 

de vida de las empresas es F.?l ~igL1iente. 

Nac1m. Explot, Cree im. Madure:= y Dec:linac:10n 

e><plot. ct"ec1m. a madurez a estabil. 



Aunque .::.. lqunos autores c:ons1dr¿t«an un1c:amente 4 r!-3ses q1..1e 

son: 

-Fase 1ntroduc:torLa 

-F~se de c:rec:1m1ento 

-Fa.se de madure;: 

-Fase de declinactbn. 

Es importante: me.ne 1onat·. ·que las organtzac:1ones no 

necesariamente :~·ie~eñ'·:_u_ry :.-f!llS~ÍJ_ p_át~On C!e vida, ya que san 

los di-ferentes· ~~:e;-e~CJ'S:.qU_e -se asocian c:_on.-_la _organización 

los que:.re~-j-~-~~~·~-~:_:}~:~\d'.~n :O_ rio·_ e~_ .. este c:ic:lo. estos'. sucesos 

pLteden !!ier ... de_t~~mt ~-a·~~-.7. P·~o·_~u~t~-s-.- --~roces_C?~· programas y 
: .. '·• 

proc:ed{m'i entOs~ ! 

2.2 NACIMIENTO A EXÍ>l.O'ÍÁCION 

En esta fas·e conocida c:onio introductoria se da inicio v 

se bu9ca el establecimiento-.y peri'eccionámiento de 



pr J ne: tp u:Js. procesos Y pn:ic:ed1m1t?ntos. has t.; que haya t.tnn 

demanda 43t.tsta11c1al de la empresa, tamb1en se busca el 

penetrar a merca.dos ya estab tmc 1 doa, lo ~Lta 1 ·=e puede 

logr-¿u~ s1 se. cuenta con pert5onas.~ apt.as y·. i:cap3ces de 

1 ntegrar el perr;onal _a -l '~S obJeft vos de la nac 1ente 

empresa. .En este perlado Ja .:o~~a~i.::ac10n posee una 

estructura .funciondl senc1l1a··-'e ·informal. ya que no se 
. - . -

enc:uentran au_n ·bien. de-Fi,ní,dad,\Ías:'.j;,,rarqul¿¡s dentro de la 

nac1ente·~organi-=ac:i"on; ·por ____ ta( ·motivo su personal es 

1 nestable ~·. ya que_ -~xi Ste, c:aos mt.IY marcados dentro de 1 a 

La org~~iza~·i~~:muestra muy· poco tnter~s por-los fact~res 

del medio amb'iente 'en el qÚe se desemvuelve,'. pero esto .no· 

quiere decir: ·que .1e interese lo que' · ocurre · a SLl 

alrededor,·· st --- no~;-·que se .·enc:úentra ·,:d~m~·~i~~~ 

por la subsi~tein{ta:~ci.!' J: misma e~~.~:-..~.< 
Como organi z~~~o+ ~~l~"i t !~~~ • obJetivos 

buscar el:.:- d~s-~~-~·01·1·~ .-.r_,_-~a~~-,,::_(.enovQr?~ no 

preocup.3.da 

inmediatos; el 

es de suma 
•' ~- ,.,.·, -· 

importanc:ia; é:.'oE!,'.;t~Ci·;:ci~i,''E!~Ea f~se· se hac:e poc:o .. 
para relac icnar. '.d.;;;·:. objét i vos in di v1dua1 es c:on los 
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La ~uper·v1v~nc1a a pa.r'E!ce no 

tener· importancia, esto se da por ·que se encuent:rar1 mas 

preocupados por recuperar la inversi6!1 or·igina.1 y no 

ponen demasiado interés en el ~uturo de la organtzaciOn •. 

Las empn~sas 

dar un paso hacia. el c:recimiento hasta que la empresa 

comienza ·a ser redit.Ltablé ~ auto~uf.ic:1ente y-- gener:::\ 

utilidades. 

2.3 EXPLOTACION·ft.CRECIMIENTO 

"- :· -, ,. 
En esta et.apá.":-1 a :~mp_r:es~ ;_ e~pi~za ,a. generar t.1t i 1 ida des con 

lo cual ·p·ue~.e ':estár , mas . des.ahogada en cuanto .a sus 

gastos. 

En esta ,-.fase_ .. -~-~, ·.:_~i}~~·:·~~-j-e·~--~~-~s Or~an1za'b10-ñilleS. para 
,,, -· . ; - ,.·- '. . 

poder 

manuales ,de '.:prcÍ~~d~~1e~to~:; ~e <e'st'~u~t~r~'.J~ e;.presa, 

se determinan'.· Je~arq~l.~51:.V' ~~~~tó'~I::~~ ~~h~'(~ds1~;Í idad 

de cont~ata~ ·;~r~:~n~f·_,p~ráccub;ir'~ 1a5l~'ri~e~~s•exige-nc1as 
que se van ; gemir ando;. con el de la 

- ''.. ·. ~·· ·. .> , .- .. -. -_. '. 
organiz•ciOn as!. mismos~ busca el contratar a personal 
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cal it=ic:ado quP. su·va como un soporte real pard conttnuar 

creciendo. 

Se plan1t=-ica en '·ba.se. al.' proce~o ·c\dm1n1stra.tivo y, a la.s 

d1st1ntas tec:n1c¿\s ~·de: la .adm1i:i1.·S-trac10n~ as1 mismo se 

plantea la ·supervivencia de la empresa ·y se el busca 

financ:1arse .. c:on. una· apor:.~.~~-~C>n ~~-a.·y_o·-~:-d~ -loS i;iC:~c1on1stas • 

. ;:_
_.; 

En esta:- fase ·.~-;:j'~~ empr:esa. ·:;_11e;:,a acabo _un .crec:1m1ento 

sostenido .,;:~a,existenuiilidades. 
·. ,,. 

La organfz¿Ú:iO"n · .. y~· C::Uen·ta con ·_.una estructura-· i::ampleja 

formal, ya ~úe\,s~ tí'an<dei'tnid~ l~s nive;es Je~arqulcos se 

hacen es-fuer.zóS -_-_·p-~ra··; ~~~t~~~r_·>:- a\~-~ la o~-g~~·1 'za·Cion en 

armenia ~en, ~l:.:~-~CÚ:_~-:-~'~:~_i:~-~~~~~~·~~-~: .. 1 ¿.:-~-i rc:Uíida·_. 
_,;: .. ·': 

En base a'.ºi~:cC:reatividad y. a 1a.:1nnovac{On de los 

directivos !le'PJ.;~t;.an ·~u~~~~ et~pas.de ·d~sar.-ol lo. 
:' - .' ' - ' 

En esta -F~.se ___ Y~.-- se:· c:anS 1 del'."ª' Una: ·meta --la -supervivencia a 

largo plazo. 
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2. 5 MADUREZ V .ESTABILIDAD 

Las operaciones .. de· l.-3- empresa se. s1sten~at1::a.n y r:;e 

vu~lven rut1n-::lr1as. en esta ,etapa. es cuando la du·ecc11~ri 

deoe de buscar nueVas fot::ffi_Ú!as, para no :perder ~1 meri:ado 

que se ~e~i~ g~nado.~. 

En esta. -fase·: no· tiene·~- P~~b.lem~~ ., ec:onbmi¿6s.. pero se 

pueden pt·es~ntC\r, ,de:,:~o ·.pe~s.ar:, e~;• nuevas. f~rmuias para 

En 

_ .. ,.,_,- '.,':::'"': 

su·· - or91irfi-zac"iOr:i r~,~-e -?~--~~ü~~~~-;~'.:_- P"erfe~tamente 
las .fu·~~--~~<~:~~·:;:~~:e·t:~~;·~,~lc:~s-_:_:l~·~:~: :¡~.--. ,,._éinPresa, su def'inidas 

cuanto 

~-- .···;'._,·_:_ ·'--'c·-.-

adrnl ni Stl"aC ÍCJn ·"se:>'t;,rria~J'cÓ.mpre.'.ia .:::0-esto,0 :es· :;,,PO." el 
'~- . :-.? 'i-7" -'·.'~f:· ~.~--. -: :~" 

cree 1m i en-to.·--;~i~~b/,.::Sé,:/bUSC:·a :c·on·t·ráta·r·· ·a , una. i:> i.~nt í 1 ~-ª m~s 
:.·:··,·· 

grande de e'!'p"1~;¡dC)s.~~ 
:-.~: ',' 

Para que· 1 a·: e~P.ri~a,..- no :se ·eStaé: ione el) este: .. Per:- 1 odo se 

hace nec~sar.i'o·.~·~u~·~~~~;:'.· 1~ia:~·t~~n nu~Vos -~bJet i X?S ca~a ve;: 

mayores -~~r··a····,·.marite~~r~_: .. :~ ia;.o~'g~~~za'cibn aé:~iva. 

2.6 DECLINACIDN 

Llega el mom~nto en que la empresa va a declinar por 

f'alta de una :administraciCJn ef'iciente y por falta de 
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previsibn. al no haber llevado a cabo c:ambtr~s que el 

m1smo medio le eM1Ja b~stcament~ esta dec:liriac10n lleg"' y 

se h"'''"' notar por una ba;a osténctbli.! ~~ SLIS .Yi?ntas, .Ja 

c:ual se puede or1g1nar por saturac:10n :del. m~rc:.:t"do c:on '5Lt 

- . . . . 
volver a darle realc:e mayor al que terita:_•,par•L, que no 

pierda ac:eptac:iOn entre .°"l ~Ctblic:ci,c:o~~L;m1dc.:,. 
En este perlcdo· la -,emp;es~·· se . ~~c:~i.~t~a: :-ante la 

disyuntiva :de · ~omo·:c po~~-er·~'.:~i ~-~-~c:::i··~>~~: -·Ya:-~:~~-,~~~ -esta' 'fase 

es muy pcc:o :.protiabl~ ql\e•--;~ ~m~res~ ~~1ed~ .c:cnsegu1r 

créditos· banca·r'"io$'c:.dE!b1dO-:a·· que: se: kn~·o~t:~~.-r~--~~n:·.:·~~ ~-grave 

problema• de :~cíl~e,;~ia '.:~.:'cirio.:-;~~< y- diftdlmente: sus 

proveedores l~~- qu.;rt:a,; ~to;~ar3~~ m~;c:a~dtas· a. c:rédi te, 
·' : •; '.": .. ·,·· '"'·«•, 

la manera .;,; q~~ pdd~~·n scibr'evivir 'a le que:_ e~ la mayor la 

de las ocasiones i~evii:~b.i-~ .~como Ser i·a el 

declararse en •y. el c{~~re ; . . :~~~~~~~¡_,~:·,:_ de la 

c:ompal'lia1 una ;cp2ib~qÚ.;;, t.;ndr/a_; seria ,veri~{~,;do parte de 

sus ac:tivcs ·par,;¡: • .;,{i.;g'arse: de ,rec:ur·s_os';· ·pero .s1 teniendo 
; .-,;'"• 

sus activas· ti~rÍe protilemas .;s 'i:irobábie' que' lc:unic:c que 

suceda de la 



Es de esta manr:it·a. como se c:er·t·cu·a el c1clo titpotet:1co de 

vida de la empresa. 

Pat·a que una empresa sobrev t va a estas etan.as. Gtn 

llegar a la ~ase terminal \declinac:10n1 se t·equiere de la 

gest1bn de la ¿;\dn11n1strac:16n que lleve una planeac:10n de 

sus act1v1dades empresariales. cisl como también el de 

saber ut1li:::ar ias .fuentes de. -financ:iarTI.iento optimas para 

el desembolvimtento de ··su áctÍ.viéÍad 'finá.nciera. en el 

momento oportuno. 
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.CAPITULO I II 

PATRON DE FINANCI~MIENTO DURANTE EL CICLO DE VIDA DE LAS 

EMPRESAS 

3. 1 NACIMIENTO 'o EX.PLDTAc.ro~ 
:-, · .. :·. (¡::· 

3. 1 • 1 F I NANC IAMIENl:o . CON;, RECURSOS PRO~IOS 
"~ :·: 

propios.- El capital 

se 

,P~-~~-i~-~e ··<de ")~5 ·' _a~·Ortac_1ones 
-.-.,._·-- -· .. ,; 

hagan,· para ·-}~.~; áeaC:i'on;: de.\una 

1n1c1ales, que c:irc:ulante 

nueva empresa, las 

puedan 

cuales pot: si sÓlas••Í:!eben;•:de:s~/:su-Ficient.;s para que 
_;· ' ·~- ! 

-~tel"ld~~--:: "1 a;·. ,-ne-~~~··: da' des 
·::--_:,: -· .; _, ,,_,_,. ,,, --~: -:- · .. 
:O:ciem~s· ',de 'e¡G'e: éieber~n 

se 

ncrina·les de la 

organi zac:.ibn, de producir Llna 
':>·· 

ganac:la que.;- sea s-~-'f~·c-1.~~~~:::~:P~r:~· po_de_t·~- C:Fear reservas 

· espec 1ales que .;e;di~;~~.;;; .... s.tas ._pueda ser. costeable que 
. -,_ -. ,.-~-., " 

'/?< .J ·::· -_'. 

Para que la _c:ompañia-,. pueda. -tomar provecho de las 

oportunida~es :_qUe- l~~gue/~_·a~:presentarse se hace necesario 

que el .capital - ·c1rcu.lante sea:mayor que el pasivo 

c:ircul•nte. 



La me3or !llanera de que loqremo~ llt.te el l:apital c.:~t·c:t.ll~nte 

s.ea el bptimo es rnend1ante la ut1l 1 ;:ac10n (1e pr_esupLtei;;stos 

en el cual quedaran cuant1F1cada con anterioridad lo qw~ 

pretenda el ·admtnistrador del nego_cio en e1· c'ual 'S(~ 

señala.rofl~las perlados de los tngr_esos_ col! respecto a los: 

gastos que se tengan que erogar, tam~tén ·se p~ede incluir 

una reserva ·para.· 1.as oportunidades _que P1;-1edan presentarse 
. ' - - . 

durante .el ,láp_so''--q~1e_ abarque el· presupuesto;, - Llevando 

acabo un,-presupuesto·~ 1 ~~- e_~p!·.~sa- _t.~,n_dra _ me~~t:"~s p-r"~-bl emas 

para c:uarído_ : s~: ue~ ida .;u~enta.- el c:irc:ul a rite ya se" p~r 
créditos· comerciales o .Por· ~~gl;n. tiPo .de fin.ancfa-m1ento :a 

c:orto plazo.-

Una administra<i.On:- e1'.ic:ien_te ._sera la que establezc:" 

reservas· pa-~a·>~·Ont:{~g~nc:ias'<~.al.~~ como: liquidar deudas. 

robos, perdida~ ~-.otra~ m~s . 

. : __ "_,« .·,:_- :.,-· -'-,·.· .-.. -_ '.-: 
e-fec:tivo; 'aúnqUe\t~lnb·i~n :P~·ede- ser en bienes, e puede no 

ser de el b~i~n¿~ ~~n~r-..1 de la c:ompañia. 

otra forma: ;~·~_de-- ~i~a~ci~rse,-·set·iarl_ todas ~quel las que por 

po11tic:a c:ontable: dism-inuyan los resultados, sin que se 



r-i:..?qu1era qlle la ¿impresa ut1li:e sus fondos como pueden 
ser: 

-La depresiac10n 

-Las est imac to-nes de ca~·tera dudosa de cobra. 

La desventaja ·e.striba. en que. en condiciones .normales su 

monto es signif.(catlvo 
. ' .. · '• .. · 

sori .. ~esi=a.Vóráb rf:?s por que 

disminuye e.l., resl.lltad~::·~· pe~:·: C!lt1mo .en que'en el corto 
- ·~ .· ¡ 

pla=o sen util.i:adas :y .. después· desap~recen. 

'.:;....:. 

3. 1 • 2 CREO I TOS • DE <LOS.· PROVEEDORES 

Este t 1po de créditos»· son a, corto ..¡ iL J"!'ledia.no plazo, es 

de uso comtt'n en .·la· maypr.i~ :~~. las . empr_esa~. El créd1 to 

por· . -10,_· .. ~ geñeral representa . ia.s ::compras 

;que :·,~~ l~·v·~:· ., ~c~b:Cl -- fa·~ ;;/~~~:¡.~·i·~~~~~~~. par.a. 

comercial de 

mercancia sus 

operaciones nor:'~cdes~ ·;~~r:il:lúe .<C~b-~: .. ·mencionar que .tambien 

se da para la obtenci'.on.>éie!·'m~q~in~ria y equipo, 

instalaciones y ~lg~rids ot;6~"Ún~ne'iami~n~;;$ a mAs largo 

plazo. El acreditante ·,~s a.quel ·proveedor, que facilita 

materias primas ·a la maquir:iaria a ia. que se hace mensibn. 



El pla•o mis larg~ que por lo regular maneJa el proveedor 

para el otorgamiento de eiste c:réd1to es dei 90 ,d!as aunqu,; 

como es lóqic:o .s1 se' a .. empres,¡¡" del p la;:o 

estipulado ,el prove.edor • inc:.~'i.í1ra Lln 1nt.erés sobre el bien 

~~pr9~~~~,;~·c;;·,:.\_; ta· "tanto a.· la que 

importanc1~ 
' -,-:~ - '--."~:~ ::·_. >»· ·.::: 
,~~pre~a·~~tu~~~a 

,es . de suma 

con los,, pla;:os 

estipulados para ~ue~el' ~~0Je'ecib>,'nl:l 1e ".ªYª'ª cortar el 
"")•;. ', ·;.,-; _.·. - , 

suministro cie ·_rás<·m~·rc:·-;,~:n~·1·~-~::.~·-:·1·c,:.::·¿J;l'.'.Tt?. -~~~~~-_i·b~_a·~ .. iü a ia 

empresa un pi·oble~~ m~\l~~~andé ya qúe :·no c:ontaná c:on la 

materia pr1ma o "los ,-~:-~~~~á'¡--~~-.P·ara .su .oper-.~~.~On- normal. 
·:,·.·.·,. 

3.1.3 CREDITOS DE LOS SOCIOS 

Las pequeñas empresas.; en su· conjunto .son de. espec:ial 

importancia para la ec:oncim!a. del · ,pals. 
_· :':.·, - -

Debido ·a Sll 

,. ·-· ... 
tamaño, a lo .esi::aso. de. capita.l Y las .P.oc:.as ut1l ida.des 

que son generadas por estas~ ~l. poc:o. per,sonal para .. llevar· 

a cabo una adminis~ra~10ri .eflci~n~e y''~' la competenc:1a 

tan grande que denfré:i. , dei ;~~mbit~' en:"l que se 

desmbuelve, 

el no poder allegarse de recu~~os ;emun.'p~i~c1pio Y para 

que se pueda -financiar postet-i~_r_men~e con su misma. 



operac1bn. Los dueños _con fi"-ecllenc: ta. t 1enen q1.t& ,:¡,pot·tar 

sus propios rer:ursos, ,as1 tambian el de rer:ur·r 1 r a sus 

fam1l1ares Y amigos o a sus postbles socios pa1·a. que 

estos inviertan ·en s~¡negocio. 

Mientras 

mercado, 

que: ~-~:-· ei:!lp~·ep'ac· no se at= ian.ce 

los · c:t;édi tos a l~~go ·: pi'a:io que 

:f 1 r mement e al 

Otorguen las 

i ns ti tuc 1oneS de -.~-~;-~~~c;dt-~·,-·-. ~~-·- ~ierran generafme'nte para 

ellos r?sto. es p·~r~~--qu~~:fas :-,:1~~:~~-i--~-~.d:e-s.;.c~~o -~mpresa. -son 

demasiado péqueñas ·:y ::·el O'riesg~- •·de• que no. P':'edan hac:er 

frente a los pl'"est:,airici~ es g~~Ad~: 
~---,. 

:". .· . 
Algunas instituc:1ories ;~e:~~edito ·oto,..gan prestamos a J~s 

pequel'ías empl'"esas·, •;aÚnque.::la ·:ayuda es limitada y poc:<>s 
·:-.· ,,.·: :" , 

veces cub!'"e las neicesidade!i. de_ capital. 

--.:.- . ,--

"é:as~s .~l capital se obtiene poi'" En la mayol'"ia de los 

medio de interme_diar·i~:n¡~·~ instituciones hipotecarias o por 

prestamos pe!'"sonales •. 



37 

3.2 EXPLOTACION Y C~ECIHIENTO .· 

3. 2. 1 REINVERSION DE 'CAPITAL 

se generen 

durante un a~c ·•f¡~~al e ·Invertirles. en meJcras 0 

ampliaciqnes a !~:empresa. 

3.2.2 AUMENi'a IÍE é:~f>ÍTAL 

Aportacio.~·e~.:·d~-·::.·:JO~--c:iOs_ .. :ya .se.a en acciones o en mob1l1ario 

y equipe. 

3. 3 CRECIMIENTO O. MADUREZ · 

:s. :s. 1 CREoÍTJs íi·; 1-~ ~~~Duec~aN 
Estos créditos ~!iéí~\ ,)a~a. 'fomentar las ac:tlv1dades de 

produccibn de.,bie·nes·. Y. ____ s~'t--vréi.os :~e. empres.as que cuenten 
-··· .... - - ·' .. 

eécnflmiéa' Y. mcraL·· La. con sclveric:ia forma en que se 

otorgan es -m~diante! el; ~in~nC:1.amient6- de inv.entarlcs ·r 

les gastes ~irec:tcs /dé e::p16~~¿16n; _inversiones en 

pasivos. <1> 
. ' ..... -----------------------------, ·::·, .; ,' 

(lJMultibanc:c Ccmerméx SNC "Tipos de c:réd1tc" Méxlc:o 1991 



Para que se otorgue el credtto es necesar10 que se lleve 

a cabo baJO ~l amparo de una linea de cred1to 't se otot·ga 

a pla=os de 3,5,:·:y.;15·~~os, debiendo contar con garant1ds 

rea.les i;adecuadas. especl-ficas, valuadas que sean 

su-ftcientes y q~e se encuentren debidamente aseguradas. 

En todos 1 os casos~ e 1 sujeto de. -crédito deber a a por ta.-

una suma razonable-- de- fa., inversibn qLl_e se pre.teni:ta· 

Existen varias ·-'modalidades ·entre los. c:t·editos a la 

produce: ibn -·como son:'. 

-Habi!itaci/Jn y A;;ici· 

-Prestamos· hipotecarfos Agricolas, Ganaderos, 

Industriales o a empresas de servicio Y 

-Reracc:ionarios.· 

3.3.2 HABILITACION·.o AVIO 

Este tipo .de - :crédito se- ·en-Foca princfpalmente a las 

~griC:ola~~ empresas ganaderas,· industriales o de 

servicio, 

de hasta 36 meses. 
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Estos C:t"ed1tos son otorg<1dos la 

adouts1ctfln de m<1ter1<1 pr:ima y :matenales para pago d¡¡; 

jornadas Y salar tos as! .. como :también de los qast•>s 

dlt'••ctos que sean 1ndio;p.ensables para_ la· empresa. 

El credt to. de hab111 ~ac:'tbn · 6 a.vio;• queda, garantizado con 
· .. : .. :· : < 

las ma.ter i 'a$ · prima$ :.\Y··-- ·,~-~t~(t~"l';as·i·- ·. "frú-to·.- - Prc~~c tos 

obtenidos con el i:rédi fo auiiq~~; e';;to sea a fútUro o este 
·,:_--:l>~ --\:- -.;.;~ ·:·< - , .. - . . 

pendiente~ ~-ti!. ·em~ar_go ·"c:uando"~ se-'.'cOñsidera : ql:-lé, e~tista 

riesgo y el plázo: ·se~·: largo se tienen : que. otorgar 

garant1as 

' ~ . . . 

El monto m~>< imo ·.de __ est_e. flpo_ de•·'c:r·.edÚos.: .no exedera del 

75% del valor 

comprobar mediante _mig~as •mat~rias 

prima.s .. 

Personal del la empresa 

para vigilar que el crédÚ·a s~·,i¡;ti'q.:.; pa-,..~ lo. que hava 

sido convenido en el contr~to de aper~ura de crédito. 
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Las amorti~acti~ne~ pueden ser mensLtaleiS, btmestr~dt:!'-5, 

tt·1mestrales o m~ximo anual1?s, esto qt..ted~ st.Ueto .:i.l 

calendario de pagos congruentes con la capacidad del pago 

del la empresa. 

La ley general de. t\tul'os Y. operaciones de cn~dito indica 

que los c:reditós de .habilita~iOn y ;._vi~ __ se aj;:,staran a 

las s 2 gu ientes. coí!df~ i.oi:ies:,' ... >' --

-Se expresara el obj~to de ~~ op_erc.cion. -1nclu1ra 

durac11:ln y la forma· en que el beneficiario'po•:lra disponer 

del crédito.-

-Se fijara con precis'ion' los .. bi.enes 
-. .: :. >. -...... : - ,- . ·:> '- . . . • 

garantla y señalaran los .demas•.térm(nos. y _condiciones del 
''-~:..- ·:' \ 

-;. ;_:.·;~;;:~::: ':;;:-·:. _- ·. :..:;· 

-Es un contráto privado,:; se ·t;·;."~~ por ~ri~ l 1c~do ·ante 2 

contrato. 

,· ··; 

-Se inscribe en el ~i;gi~t~o ci°i,i h_t~otecas que c~rre~ponda, 
, .... ·"".".- -:.-1_ .... ·. 

de comercio.respectivo. 
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3.3.3 REFACCIONARIOS 

Estos créditos son para f1nanc: iar 

tnstalacibn e incremento de activos fijos o sem1f1Jas, 

construcc:ibn ·o'·~·e~lizació·n· de obras ma.t~riales para qt.te 

se desarrollen las empresas. 

a empresas de reconocida 

puede ser para su 

crecimi'ent6 v('o."par~·"··· :t··~eS·~:uctur~!- sus adeudos a corto 

plazo. ·: ... , __ 

El plazo esta en .funcion de' l·a:c;,,pacidad de p.ago de la 
.-,; 

empresa, pero. nunca es· super,ior al de la vida (<til 

probable, de' lciii-:··l:c:tivo~·· i:i.J~s a<.financ:iar ni al plazo 

(fijo) pol 1tic:o" de -5 ~ño~: <2) 

La garantla'no se· da:'soÍo '.'con los activos fijos que se .. :·_; __ . ___ --'·.-

adquieren medt~nte -¡,¡ . cr~~ito; tambien mediante una 
- ,-.:·; ' - . . 

hipoteca ·gobré· ¡¡:empres~., Se puecl~ '.destinar hasta un 

crédito _ para _ ¡:i_ago_ · de.' _pasivos, 

provenientes de explotaciOn o de lá compra de' bienes, 
, , 

--------------------------------
C2lMultibanco Comermex SNC "Tipos de crédito" Mexic:o 19"?1 
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muebles e inmuebles. 0 bten para la construcc10n de 

edificios. 

VENTAJA PARA EL CLIENTE 

-Amp l 1ar sus insta tac iones. 

3.3.4 PRESTAMOS. HIPOTECARIOS, AGRICOLAS, GANADEROS, 

INDUSTRIALES DA EMPRESAS,DE SERvrcro; 

estable en .. ·su ~emarida. una 

e•pansiCJn_ debido;a1; .• ~ismé;·;,,~tivi;;•/ . ..:·omó_>p,uede ser el 

ampliar o renovar .;ctivosL_.fi'j~~C ~;in'•ne~esidad 
des capital i Zar¿·~ .. '.~-~·'~·:·ia··_:-,'1~ :~·reeStrUctúr·a·c ib·~·~;d.e.~-p~si ~os~-· 

de 

de 

El plazo .es~·•hasta;23._;a~~~'párapres-~aJ;s·ag'ric~las Y 

ganaderos y _de hasta áño~ ~~;~ pre~ta~os irÍdustriales; 

La garant1a·~e ~torga e~ ~rim~r ·1uga~.con_~náhipoteca 
sobre lál · ·uriicia:;,¡· .·~-~n;p leta ·de ta empresa, aunque esta 

hipoteca puede pasar a un _segundo término. si los 



t·end11n1entos netos de la empresa, 
ltbres de 1:ualQLtler 

son su-ftctentes 
CltbrLr. tnt~reses V [¿¡ 

~mortizac1bn del prestamo. 

El importe de estos prest3mos 

del 'lalor de la qar¿¡nt!a especifica, el V':.llar es 
determ1 n<1do mediante avaluo ~e per'1tos n~mbrado5 por el 

banco. 

VENTAJAS PARA LA EMPRESA 

-Puede ampliar a·- t·enova.,- sus activos ftJOS sin . -.,c. ,,--. 

descap i ta_l. i.Z~rse. 

-Crédito a fargo plazo 

3.3.:S CREDITOS :PARA_ CAPITAL.·DE TRABAJO 

Son créditos>ª _;co·r~~ pi.azo Y . .-aut.oligables, _son ~torg<1dos 

m empresas ·par~ :,_q~e· ::·c~~·~;a~'.:~_;.sus necesidades especificas 
. -' . -~ . -

durante !5Us cicl~s de_ Óperaéibn: 

Son concedido!5 ·~¡ ampa;~o;:c:le•_una' linea de-crédito a plazo 
,. "· '. .· ... ": .· . - . .. '», .; >_. 

de 30 a 180 d!as.en';ac:Ü;_,id~des 7º!!':ercia~es,y de 90 a ::06<) 

d!;¡s para.-· --- fas -- La fuente 

princip01l del pago es_ la operac:iC>n ·financiada. 
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Dentr·o rJe e'=it.i¿ tipo de i::t·ed1tos •.?~1sten dt·t=arentes 

las rJistintas neces1de1des .como 

son: 

-Remesa en c:am1no 

-Descuentos mercantil~s 

-Qu1rogra.far1os 

-Prestamos con colater~l y 

-Prendar tos. 

3.3.6 REl'IESA EN CAMINO· 

Es recibir cheques o gir·os bancarios par·~ depósito en 

cuenta de· .cheques, los ·cuales s~n _cobrados en- plaza 

' . '.' ·<. ' . o 

El banco ·compra·a·sus,~lientes cheq~es o ~iros bancarios, 

a cargo de instituciones de crédito,· de :sociedades o de 

particulares del interior del pa!s fpa~a. ser ~bonados en 

cuenta. 

Se establece una 11nea de crédito de remesas en f'_avor del 

el lente. 
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En el craso de que usara ~ste servtct9 esporad1ca1~ente~ s~ 

r.J:;!C:tproctdci\d 

en promedio .de. C:Ltenta. de c:heqL!~s ·doble·ª· la c:ant idad que 

se le tomara de , remesas en camino. Estos ser~vtctos 

solamente.se~an··.otorg•<:do's a.c:hentes qu·e tengan solvenc:ia 

moral y e~onf>m.ic_a.;··. 

--· , .:; .. 

Como garant1a·.· P·~ede·. soÚc:itarse ·una ·c:arta -Fianza de 

empresa o .~e)erl::e1'0~' soÍ~entes, ·. 

VENTAJAS DE LA_ REMESA EN CAMINO 

la 

-Financiamiento .ltgil con los medíos de pago de su 

c:lientela. 

-Evitarse el tramite de c:obro de doc:ume~tos. 

3.3.7 DESCUENTOS MERCANTILES 

Es la adquisición de .tttulos _d_e- crédito -de vencimiento 

-Futuro, el banco pagar~ el ,,import.e. de ; l.os dacumento.s. 

descont;rndo por anticipado,. el ·.¡ nte.rés.: y ··un;.1_· e: omisión par~ 

la cobranza corre~po~cÍie~te. 
Las letras de cambio·º· p_agarés .que .r.;cibe_ el _.banco deben 

ser. a plazos de 30;· .60. o _90 "d1as. 
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Las ·~mpresas que ut1!1zan e:ste crédtt6, 

una c.~u-ta de .autot· 1 ::ac ion para que Se c:at·gu"e a su r:uenta 

de c:heqLCes los docLCmentos. qLCe no sean cobradois por 

cualc¡L11er c1t"cL1nstanci·a. 

VENTAJAS DE LOS DESCUENTOS MERCANTILES 

-se c:onv1erte 'el •ef'ec:tivo de sus ventas a plazo, 

ant1c:ipadamente. e' 

3.3.B PRESTAMOS.'QUIROGRAFICOS 

El fin de·estos ·,crédit.os es el de proporc:ionar liquidez 

inmediata para ·c:u~t·t.r. gastos imprev.1stos a otro tipo de 

necesidades. eventuales. 

tangible ya· qÜe.·se•re,;pal}Ía.por' la solvenc:ia moral y 

econbmic:a dele' el iénte; ···sfn ;énÍbag6 es una pract 1ca c:omCJn 
>:-' ·'.:-:, '. : '-·~/ '. ·.J;_ ·-· '< .. · .: 

que Cllando !!le. cons idet'.e con-.ieniente se exija una segunda 

firma que si r_va como :~aval para que gárant ice la 

opéracibn. Son opera·c {ones a corto plazo pudiendo ser 

de 90m 180 dtas y a u.:.m.liHim.o de l.Ín ai'fo, 
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VENTAJA PARA LA EMPRESA 

-Con solo ¡.;¡ F1 rma se obt 1 ene un .f 1 nanc i a.m Lenta p ... =tra 

cubrir imprevistos. 

3.3.9 PRESTAMO CON COLATERAL 

Es un credíto parec1dO a 'l~s-·.desc~~ntos merca0tiles
1 

son 

para adqUi/-i'r t!tLÍlos,,: de c,rédito de _venc1m1ento futuro 

como letras de cambio ~ p~agarés·~~n.garant!a prendarla. 

Los prestamos con, colateral: son·1,concedidos cuando' es 

considerado por .el -~a~co'.':"~~~': 5;, requ 2 ere·• tener un margen 

de protecci6n' y's~~:utiÍfa'~: cl'.iando son clientes nuevos o 

cuando el riesgo ·credi Úi:.i'b: es< mayor. 

VENTAJAS PARA 

-E~ que cantara. con anticipaciOfi del e-Fectiva de sus 

ventas a crédito. 

-La garant!a son:los.prcp.ios_tttulos de crédito. 
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3.3.10 PRESTAMOS PRENDARIOS 

Estan considerados como. prestamos con gcir:tntl.:1 
real \ta 

que permitan con-firmar o incrementar las ope:rac.ions-s de 

la empresd ·acrP.d1ta.da. mientras Que pui=de: wl:i.Lt::ar las 

materias pt· .. 1~~s, o' Ven~e~7. - l_as mercarn:.Ías obj'eto de la 

prenda, esto· .. es ·c:o~ Pt~e~{¿f·a~torfz~cl.~rÍ-\'=tel' b·anco. 

po.-centaje qUe _se ;'f'inaricia' - no ci~',;~,'.{ de exeder 

del valor de los bienes ~ados 1.n~:r~ntla. 
del 70'.'. 

La garant ! a ·a .mercanc1as no 

perecederas y de las cuales deberan 
-- -

depositarse en un a.lmac:en general'. de dep/:J~i to. 

VENTAJAS PARA LA EMPRESA 

-Obtener un -Fí nanc i a.mienta para desarro 11 ar las 

actividades, deja.n_do_c:omo gar·an-tla.-alguna. prenda.. 
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3.4 MADUREZ Y ESTABILIDAD 

En este perLodo la empresa se .puede flnanc1ar coh 

cualQLliet·a de 1·a:; fuentes a. -ras .. que se han hecha mens1t.n 

31 n rungUn prciblema ya _que ser~ cons1derada como una 

empresa financieramente ~ana • 



CONTROL DE CALIDAD 
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CAPITULO IV 

4.1 CONCEPTO .Y ANTECEDENTES 

Para quF- ···~na empresa subsista y .logre tracender no 

un1cament~,,es necesaria que c:cno:::!ca su_s dirigentes la'= 

tec:ntc:as y herramientas -Financieras, s 1 n6 .. tambien que 

c:ono;::can Y acepten que un pLtnto fundamental . paí·.a el bUen 

funcionamiento de la arganiza~iOn es',_el.,_de;.trabajar con 

calidad. 

Durante muchos .. a.ños lá admirilstJaciO~- t~acJi.cio~al crea 
-. ·-- -- . .- :, .. - ,-"'..\_-

una serie de probfemás ya• que i:ónsÍderaba~ a' 'fas: personas. 
- ' ... - .; ' ~ l,'·: 

como si fUé~an Llri ,e,:,~r~~e · ,,;:is 'de· l~ :com~'ie.Íci· maquinar ta 

empresa,: d?; qUe'r.5" : r~~¡~]á e~; Ltn~ ·~;..Clt::lllct iv tdad 

entre ::,10,¡ • e,,;p le~dos; ''l a¿moraÍ: ~s: ~~ja;~ ~Lila,· los 

de la 

menor 

serv i e i es.-, s·6n. ·;··;_-~e ;-\~:~ Í_·/d~;d\:· (~~~~:·¡:'~¿ ~~-_·,, e'x t·st,;: -: ~úSent i ·s.mO ·-.y 

una rCJtaciOn cie;pe,,:;,.~,:,a¡;•muy: fu~rt;,;. ,;}~ ~~al <~~dunda en 

que los empleados ~:an· d~~le~i~~.;º~ l~\organizáciOn; · 

E\'lte conc:.;pt
0

CI. ha ido cambi ndo a _través del ya que 

se ha observado que s se .trabaÚ· eón cal idád, los 



5! 

productos vio serv1c1os tP.nrJ,-a.n ·un 
, ~ ma.•1or acepta~ Lón lo 

cual redundaroi'\ en 
la organ1zac10n y en 

consecuenc _i a para la Esto 
Ilevat"a a. la cOnípañ_iá 

cómo 11 libre d9 
- . . . . 

problemas!'. va que·· empleado·s ·.Y ot:i;fanzaciOn estarcin en ed 

mismo bando •. 

4.1.1 ADHINISTRACION 

Í:¡':'e hace compatible el 

inct"emento de.·lacprodu.i:t1vi\1aci'de la,organt::ac:íon con l" 

superacion de' la. c.a.lici~d dE! vida. en é1 • trabaJoi lo. que 

permite par~.i~ i~at.:a:·~~_dd~ y cada Lino·. dé: los i,nvolucr3dos 

en el procesó.·d~ ~,:bciucc:fo.ri, :fransi=ormacion, y desarrollo 

a través de l~ ¡utb~e~~i~n'.. Si.end~ el eil~~e~to hum~no el 

4.1.2 EL OBJEnYtJ o~ ·L~ ilÍ),,.Í~IsTAAcioN 
\' - :.- ')"• ,:~'-.. -· .. 

Es el de motivar .una pa~~.ic.ip,...='.10~' de los trabajadores 

para obtener .•al _'mismo. 

vida en todas .1 as :tr;eas d;·. t;aba:jb. 

de 

CS> Grados E.· Jaime. Temas' y ;Té.cnfcas. de psÍcolog1a del 
, ' . . . 

Trabajo, Tomo r I ¡· Facultad. de Psic.ologla U. N.A. M. 
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4.1.3 VENTAJAS DE LA ADMINISTRACION CREATIVA 

-se necesidades· tanto de el tentes V 

consumidores 

-En1ste un ambiente .de t.rab.a;o .agradable 

-se observa .que. el· personal se enc:uentr.i motivado 

-Desde el ·punto de, vista :d.; ',1nversi6n,· ,es redituable. 

A cont1nuac:16n se .. pueci~ri ~bservar:, las diferencia~ entre 

la 

creativa. 

ADMINISTRACION. TRADICIONAL· 

-se trab.Úa fodivi-~ua:i~ente 

y . la administrac16n 

-Se desaprovecha él'·:potenc:ial de'los empleados. 

-se controla'.. desd~·af~~r'.. y existe inconformidad. 

-Comunic:ac i~n:fne~ist~~te . 

-Autoritarismo.~ 
r ·.·_ 

-Oec:isiones:-;~:or:·«;,~or:-az~nada.s y- por jerarquias. 

-Se desperdician. recursos' 
•• ~ •• - • ' - • > 

-Competencia~ i nterdepa.rtame.nt.;1 • •· 

-Se individuaii·za ¡·a responsabilidad. 

-Existe improductividad. 



ADMINISTRACIDN CREATIVA 

-En1ste un~ gran partic1pac1f>n 

-Responsabilidad Y sat1sfaccif>n por el trabaJo 

-Canales de comun1cac11::Jn ab1er·tos 

-Decisiones por concenso 

-nec1siones datos, hechos y estadlst1cas 

-Se aprovecha al m:ix imo los recursos · 

-Existe colaboracif>n 

-La responsabÚ idad. es· de __ todos 

-Produ.:t l vi dad_ alta. 

De esta c-CinParac: iOn. se puede desprender una serie de 

beneficios que se pueden obtener si el tipo de 

adminhtracif>n. Y, ·_el _en-foque que se tenga, es el de la 

administrac.if>n creativa. 

Uno de los métodos en que se basa. la adm1nistraciOn 

c:reat i va es el que . se conoce como e: i rc:ul os de control de 

calidad, 
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4.1.4 CIRCULOS DE CALIDAD 

"Son pequeños grllpos de trabaJo pertenec1entas a Ltna 

misma empresa qu1enes se r~unen 

per!od.tcamente L ho.-,. aproximadamente con lc1 -Finalidad d·. 

poder· ident1'ficar. 3nal1~ar y de re.sol v~r pt"ob lema.:; 

re 1 aciana do~. con su trabaJo, .son ejercidos 

voluntaria-mente 't son. presididos po_r un supervisor que 

esta en• cÍ:Íord1nac10n con los.,•jefes ;.de . .: .. departamento ·los 

cuales -FiJan :metas y .. las logran.",. (.41.· 
--,. - - . ~ __ -, - ;_,_ 

Mucho se 
0

ha ;h~bÍado del milagro>. japones ya que en los 

años 50's· sus 'prodL1Ct!:)s:::¡,o:;.podlan competir en los 

mercados inter'nac.iona1;;5· y :~e?bic1c:J ·~:~la preocupac10n de 

empresarios •y.· éienti-Flcos•: se· crean "1o·<que .. en h 

actualidad· se._.· ·conoce como c1rculos ;·de .. éaJidad:. y como 
·.·.·_.,.' 

sabemos en"- la aé:tualidad el JapOn ., .es Una ;_ p~tenc ia 

industrial.Pel'"o ·como lo 

principal es. el: .. ,;tender.; que ¡·a· calict~ci·\;;CI 's~Ia . .;ente se 

debe enfoc01r. á 
0 

las •.11 n'éas d~ p~o~u~ciÓ~. s{nc:J ~u~ :se• debe 

de enfoca!'" 01 .cualq~~er:::adtividad\qJ~s~;r~~li¿e, ,t.a.nto en 

la Vi da pt"i váda: y· en cua!quie~ .. ~€;\iici~<Ffie;¡;.c¡a a .cabo. 

C4l Op Cit. p~gina 52 



Esto nos llevara en consecuencia.. a ·.dc:tuar .con r.:al 1.Qad 

en todas las a.c:t1v1da.des que real-ic:i¿mos. la i:dlidad debe 

empezar en la t'ami.11"! en· la actitUd hacia la "·ida misma 

ya que la calidad debe iniciarse ·en la mente de cada 

persona. y se debe tener coi:no:·.-·d1cipl ina·. un ~standa:r de 

realizacib~ la misma se 'llevara. a :r".'_ compañia en la qLie 

se trabajF.!. lo cual. l.os ;llevara.¡, lograr la exelencia en 

el desempeí'ío. ·:de, las . ,act' ividades : real¡ ::a das por ende 

dentro del, trabaJ'.' :mlsin6, fo .cúal hara que las personas 

crezcan pe~~ sin ~erder·. l~:• tiumi ldad que debe ser i>l sel lo 
-· > '.·,· ' 

distintivo.de .las_ persc:Jha;.:;:••.,Grall'des". y el ser humilde i>s 

un buen indlci~ ci~ gú.,_:s.;\;es una persona inteligente; ya 

que la humi,1,dad y/¡¿,. intelige.nci;O .deben ir :de •.la .• mano y 

una vez C1Ue .• se .fcgren ... al,carizari. estos· P .. uni:os :·se. 'hab.ra. 

logrado el tan .ªn~;lado ci;~~~¡c:J ~: ~al idaci.~/ 
. . . : -, . '.: _. . .. .. ~,·· - ' - - , . ., 

Para que los.: cir~ulcis de, calÍdaét:• furiciori'ell es necesario 

que las per!!l~n~~ /~ÍJ~ int~~.;;.;,.;9;.~ l~ h~9ª11. p·~r· voluntad . 

propia lo cual .d~r~ ~8m~:;r~~uUacici el mejoramiento Y 

demrollo .de ¡;."IJlP~~s~{ ~~ .:é:~ear~:~n ambiente p_rop1c10 

para y se 

desarrollaran y aprovecharan mejor las ·capacidades 

humanas. 



Lct calidad como tal se Pllede obtener 
Sl se Planea con 

calidad 'I s1 todas las dct1vidt3des se realizan buscando 

opt1m1=arl.as. 

4.2 CALIDAD 

ºConsiste en la totalidad .de ··Carac:tet"!stic:as ,je un 

producto o servicio que .,tiene ·la h.abil(dad de sattsi'ac:er 
. . 

las neces i dadeS-·::d~l -c:_ons)J~Í d~r--~:··,·. _ _(5) 

. ' 
11 Dar calidad -es .. pon"~r~·e .d~ a_c:u·~~d6 

"Es el cumplimiento de la's ,~:eqüer:-im.ierjtOs d9 nueStros 

clientes, a través de IaS ·c:o~-~~·'/~u~--~;.·.-s~ii"pi~_nearon ha-cer 

conjuntamente con el los para darlés•'.un' buen ... serv1cio y 

La falta de calidad es un problema: .va· que· a pesar de que 

se puede observar una buena. 'cantidad de ejemplos de 

----------------------
151 Op Cit. p~gina 52 
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empn.~sas que grar:1as a ! levar un a.de<:Ltado i:oritrci! 

calidad. no tienen n1ngun tipo de problema .Financiero. 

de 

El problema. para que· una émpr~sa pueda'. pasar de )o c:omCJn 

en 

que la maYor icr de C?C~~ 1~·n~~·~}_ .:~~·~~ndo< ;·~1aS·· empresas se 
•' ·, •. ~ 

comienzan inter;;,sar · 'en·•\, tc:icio , lÓ ·· ~~~c:~·,~n{én·t~ · a la 

calidad, 

personal 

problema 

que se 

emp.i ez~_n :·;a da~.:;:--~J~-,~·o:~-,~~~~;¡·~'.·-~'é6~··/~{/~ci~·~.: ~· ... todo el 
< f.<.::;:;.';,".'\'::-:.·; ·,":·: ... -.o.·.· '. 

operativo; ya· .qúe ••,énos'• 'c:i:i'~~'lde~~·n 'que el 

radica e,.;· la +~~ado~j" de \~'~r~anúac:ion·, 
perc:atan '.qlié los: 'pródúcto~ v/c:i:~servicios que 

_;.;:_" e•, .. ~.,.; 

ya 

prestan, no c:ump !en~ c:on ¡·~s ;esp¿c: 1 i:ic:ac'ion¡;s·'-o:e'standarés 

del mismo producto •'por, lÓ <~~~1-; ~ienen'?•¡.;'.:idea' qúe el 
; , ' ~ , ... 

problema es enfre.-eLpersónar opeirativo''yá que r.:orísíderan 

que la di rec:c: i6n : pÚed~·'.: co,.;tt:O J'ar ·'.~:'~tes C''que , atacan 

problemas espec:1f}~ci;; y;~i:·.¡ogt;~n c\Lié:'se ~;;,J·l..n~ m~Jorta, 
pero c:on esta· sit'~;í:~~Af~~~'.~: .. ~~~:~ el: ~í-~tJÍ~~¿\ en. su 

conjunto, si no'unicim~~te·'.~a~.s~~l.lc:i6~e~; a cot"to pia,o. 

-_-, 

Un ejemplo ml.ly •. p~lp~~l~.d~ esta'i'alta.'de'c:'alidades el 

que .· la• mayoria' ·de·~mpr:es~s presta a servicio 'post ven~a 

su clientela y que consiste· en 11 r~ct~~icar'' ·o reparar las 
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anomal ias qLtP. se en el pr.oducti:i yto 

serv1c10. e! cesto de est~: S~t_.~,1é:o es -~levado • 

puede ev1 tar . s1 .<desde ·la, ~P.rimet:a ,;,e~· ~n da ¡ tn;;a. de 

hu~1.e<i;; 'tr~~~j~·i::!C) 'sobre .caiJa una de las 

especl f ic:c;ic: i~ne~ .· ·, d~L~:.:· p·i_:·.ocf~~~t.ci~. ~;·.P~~r-~ -~·~mo _ ev 1 tar 

se producc1bn 

estos 

serv1c1os carga 

fina ne iera, una .. ·1:;~~-1~'.~····~-~~'~.~~-«-:c:i.~.~~/:-:~~-S"_:<d~/~~f(~·¿;~ ª.~-eptaran 
que el problema d"· :Ia,1 f.áÍta.rAe'cáJid.ad>;;;; iln pr'."b ¡ ema que 

también !Os inc!u)¡e /el~os·y ~n'~~ap m~~i~~ ya que s1 la 

direccibn no estabÍece ~st~nd~Í'.es ~e t:ealizació~. y no 

son capaces •de ,de-Fin·i~ ·1o:que' es'para'
1
e!Jiis .la calidad 

tampoco podran .;)( i g.i r. ··al go'~cíue; eÚos,m (~~os ·. desconi:icen y 
'\.·-··,,·:: . . :·_;,._;,::,:\ <-,. .-·.' .: 

no llevan a cabo. en su ~iaria.·t~~ea: por lo cual s1 los 

emple.ados no· 

g¡ bien es cierto• q,Je ¡~n;dcasió'~E!s- ~esultarA ·en bene-F'ic 10. 

para la org;onizacib~ ·~n\,,C.·~¡~~·ri~~d~;o~a~Íon;;s no. Jo 

ser~, y;i que el e~p 1eado cin~Í-de~a· que: sia Ta. empresa no 

le interesa el m~Jo~~mi:;,tb d;. s':'s. Pr'.".duc:~os ;.ª ¡;¡Jlos como 

trabajadores menos les 

ment;il i dad, se p~ede cambia; c~nciénÚ za.ndo ~l personal 

de que el los pueden y deben ser parte de' este proceso 
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hacia la cal tdad y esto se logra~:a una vez 

dírec:t1vos tamb1e~ lo c.onsid.~reri ·d~ .. 1.g~a1·.m.arie,.-.a. 

que los 

4,4 LA FUNClON. DE_L DEP_ARTAMENTO DE.CONTROL DE Cl'.\LIDAO 

. ' - . 

Cada ve:: qüe:se;; __ hábla·-cie! calidado'.deo:ontrol de calidad 

viene a ·~áS p~e~,~:~~~~···:c:a~··i tnme-diat=-m.ente el 

:.rea de produ,i:c10n.:~,.esto.seria ~n<uridet~rm1naé:lo momento 

pero el prm:i;so · d~· Í~1/ra; · la - C::al1dad - debe ser algo 

inherente a~ _l~~ -~~~~~:~f".1i'zaC'i~~.~.'S -~ P.~ra .. -~1o·s·,fines· de este 

trabajo lo tomaremos como el depar;tamento que ... e va a 

encargar de úti.ÍÍz~r .las est,rateg ias_ adecuadas para 

cambiar o m~di-Fi'coír las, .. ,actitudes- de -los empleados 

haciendolos·.- par_~i·~i1i~s:·, .. de·· que ·5·¡.:··se -.eM1ge· ·calidad en 
;..-\· ··. " 

cualquiera de :·~os: .. ~inbi'tos., .de .~us.:,f v_idas·, y que s1 se 

trabaja o se da un.- servicio 'lo -··que ra_s personas 
··::; .. >:·· 

o el ientes esperan de este serv~c10. º· producto es que 

cumpla con 

este. { _' •/ < ; . _ -
La funcibn del departa~erÍt[Jde~_io~tr~~~)~c~li~adse '"'ª 
encargar de .j¡;te~~i~ar' las pos-Íble~ f~l ias Y la forma en 

que se ha de res;,l~~,;,•~;,,n_·•e's~o. es',: que 'si entre los 

miembros de un grupo de_ tr'abaj:o, '.; q~e:'.n/~st~n cumpl 1 ende 
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con ~u trabaJo por d~~gano. por Fatt~ de concentrac10n o 

de capac l tac 1 ón Y se le de el Clll dado que estos procesos 

r·equ1eran v que las personas se cene i ent 1 ::.en de los 

problemas que oc:as1.onan ,a· la empresa y por ende a su 

misma fuente de trabajo. 

Por ultimo se puede considerar ~ la calidad en las frases 

sigui entes•._ 

''La calid~d ~m~1e~~ ~ti~~l~ ·~ormaciOn del .individuo y con 

su educación ..... \!1i'~i~ 'con, SÜ. ,f:amilia, continua con la 

educacHm en la .;,scuela0; se ;c~~a'con la· interacción del 

medio, continua con la educaciOn en 1a ~mpresa, se 

consolida con la .. filosofla de lá empresa y-termina con la 

familia" (6). 

-----------------------( 6) Consultor1a y servicios especializados en desarrollo 
de Monterrey. "Manual Alcome>< S.A Al coa México" 
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S. 1 DEFINICION 
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CAPITULO V 

ºLa in-Flac:iOn es una man1fe_s·t·acÍOn eXterna de un tlpo de 

te.ns iones qLte· se . prC?~U~en eil ··cier.tas el:onomlas, en 

particular-. las capital istas,y que ·dan· 11.Íq.,;;.. no tanto a un 
'.e :.,. ··"•: 

alza general de, p·r~c:-ios '~.C:Onio"·· a: .. __ un ··continuado y 

autopulzado crecimiel"ltc('d~ p·~ .. ~ios; es decir, la perdida 

del valor- ·adquisiti.;-o,deJa 
···'. 

.. ; ·_-. ·.~. ; - . :;:-.;· 

''La. inflación.es J~';¡:¡,..'6c:~~o ~i~~; consiste en el aumento 

embargo, que el t.·~,..~i~~ ~~ff¡c{On 'no· sólo se aplica a los 

movimientos .. de ~~eli·~,~~.«:J~.i~·ci· que ·.·támbi'én se re-fiere, por 

ejemplo, 

salarios, 

a la in-f'.lacfó.n' de crédito, inf!aciOn 

inflaci~n•·d~) a lll~ne~a", Bancomer 

de los 

"La inflación --.;;9 --:'un::·'a1.uí;e-ntc( sostenido y generalt=ado en 

el nivel de precios;·. se é:on_;;idera que existe un proceso 

inflilcionario cuando' .. i'os precios aúmerltán 'a ·una tasa 

anual que sobr-epaso\ ·~e- 3r.•IJ:j;1.·;;:;:oivisi·o,:;-de; if"lvestigaciOn 

en Contadur-la P~blica.E.S.C.A-IPN. 



ºCon ~l térmtnij Ln·t=la.c1ón queremos ret=er1rnos a· un eStado 

.,,.cesivo de demanda global en el que PW>de ser libre ,, 

deprimida el al:a de Precios o también a una situaciOn de 

alza ~n los pt;F.!c1os stn que haya exceso de demanda~eri el 

primer ·caso, la. demanda excesiva .i:onstítllye la ánfi:?rmedad 

y el al:a de los precios es sOlo un,,slritoma;en:tantá que 

en el otr_"! ,:caso, el aumente del nivel" ,de precios es la 

propia enfermed~d".Sirkin, G. 

En ccnclusiOn la_ inFlaciOn cons1~t'é en un. al=:a 
'_·. 

generaliza da en - los pr~c.í"os·.. ·~e?( :«.-~u~i.: trae· coma 

consecuencia la' perdida ,del pcder.,adquisitivo de las · ... ·.- "· ,-,, .· '""' "· - ··. 
personas y_ de las --emp-re~a.s>Al- m1,,smo ,t,iempo, _e><ist_e un 

término que siempre accmpalla ,a la }ni'la7ion· Y _este es el 

de devaluacibn. 



5. 2 DEVALUACION 

ra111b1en conoc:.ida como d~Sva.lort.!ación del d _ 
inero Pt"&15enta 

dos modalidades: 

-Es la peraida. del poder- ádquisltivo del dinero, 

dism1nic:10n de .b1enés que .se· puedan ;idquirir- c:on el, 

-Es la perdida de! va!Ór de u_na moneda -c:on relac:.iOn a. las 

monedas extranjeras. 

Una devaluac:i~n >nºc t~~ne por::qu~¡ influir'_. eri_ Ja inflac:10n 

interna de un pals,-Jo que oc:Li'rre es- -.que-. las ·personas 
_ .. ' . . . -- - : \- . -

sienten el -teiTiót·_,/-~é-. -Jo que:va-a_:o~Úrrirc.c:~n la moneda y 
_-;¡ - •• • • 

empieza la reac:é:iOn de;· tal- form~ que'- la. moneda pierde 

valor internamente· ·y 1ó5 prec: ios . ,l!Ut~mdt i~amente - se 

i ncrement_a.n, y. el . se .. :_d~":;;,n!=ad;,;na> 'l:a ·- . espec:l1laé:10n 

pr:oduc:tbs ;~~sic:os ·y ~-la vez se genera acaparamiento,-- de 

una mayor in.-fla~{b·n~·~--'·:<.· ·• .. · --

Las importac ione~~ p-~~'10~~~ r~jlac: iOnZc~ando 
. -, ~--'. "; .-;. • . ;;- <. 

~-5: ~-:~mayor:. 

el prec:10 de 

a· :1os- - prec:los las mercanc1as 

internos. Por· lo somos· "::.un·¡ altamente 
··-· -~-.. ----~-

c:omerc:ial estas importaciones- g~neian una mayor 

inflac:itin. 



5.3 COMO AFECTA ACTUALMENTE LA INFLACION A LAS EMPRESAS 

MEXICANAS 

La ini'lactón es la·:pét'.dlda, •:1el poder adqctisttivo, por 
10 

tanto el primer Problema ~e.r~~leja en la micro y Peque~a 

empresa. Y~ que t:in l~ .. mayor ta de ocasiones carecen de 

grandes previsio~es f1nancieras y debido a el ciclo en el 

que se eni:uentran que P.or lo regular es en el i:u:lo 

ya que st tomamos'· en 
·: ,- -o.; ·~.:- . . ·.:: -_ 

•t:uenta que en. la may~_ria -de 

ocasiones sus.. i nsLtmos. ;.,Cemtendiendo por produt:to.s .o 

mert:ant:1a> . son« .adqu·i,:Í·do .... ' .en dolares estadounidenses 

tenderan a bLtst:ar . ..in'é:re.men.tar: Slls prei:ios ya que al subir 
-_ .. - . ·<:·. ','/,~;..:: . ·· .. ·, . 

de pret:io sus insumos' ya no ·:podran sostener el prec:io de 

vent¡¡ que ten1án :ant'es .. ._de' !'a devaluac:iOn , por. Jo tanto 

sus ventas bajaran .. ·ostenc:iblemente debido a. la 
. '· '_· .. ~" - . :·._ - ._· 

c:ontrmc:iOn · del · ·m';;rc:a'do t:on lo que empezaran a tener 

problemas "de i';qJi.cte;, .. y busi:aran bajar. sus gastos, 
. . 

empiezan ,a redué:Í.r,ios·· i:on loi reducc:iOn de sus «pla~tillas 
·:·. ·-:.· ' . 

de trabajadores•> ,:;prei:t ndiendo .de gastos e_n: aSesort~s .. Y 

servii:ios e>1terno,71_ .. en la {mayoria· aun 

disminuyendo .'sus. gastos·.-no podrlrn c:onseguir-·J·a, liqu-ide~ 

para poder .seguir adqufrtendo sus meri:an~1as · ya Que-.no 
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solamente aste problema lo tierien ellos c::omo'eímpresa sino 

es un pt-oblema nacíona.l y las empresa._ rec:tenten él mismo. 

En st1 rubro de cuenta por i:ob;.·ar .. t .'. ·.,. ." 
, :; se_,··~-~ a- un,.·_ser_to r:etraso 

y no solamente en. lt:is ,".1u';', ,;¡t:íitua1l~ent'.;,' e;'an,'moroso's ,sino 

que en todos: t:iasta: 1 os qi.té. ·,eran' ,~IJns\de!~~~~s .'::buenos 

el tentes p~r -~.~~ <t.:Lta l ;: ~~p.ie~~- :/~> t~'.t~d~:·;-~·;_;,_~-~ ~,)-~~'~;·~,é~;~:~r. ·.:·.:·~Lis 
cuentas mas 

Jo cual los lleva 
. . ' , -\ :· : -, ~- .. 

poder seguir 'con su< .ºP'!"r'.aci6n'.., ,normal 

empresa 

.. ··' 

empe::a;a~<~ t·~Aer, ~r~nd.;s retrasos con sus 

proveedores -~u'e no_. :ie_·:~s~~-Uiran enviando mercanCla para 

que su c:uent.a no se i ric:·~-~inerlte. · m~s, se puede ab5erv~'r que 
-."<_'._:,_ - -_; .. -

debido a los r~trsoscen;,sus clientes se crea uri ·clrculo 
.,. ., ., 

ya que al no. pa'ga.I" .sLis . .c:lientes no se tiene el dinero 

par.a seguir con. )as,,.operaciones normaleg· de la empresa 
•. :··1 

con lo cual en :la, mayoría de, ocasione" .. los,.llevara a 

·.:·\::,.·~.~:: '"' .. :r , 
. ,·:· ·_ .. cerrar. 

En las emp.r:esa'!I· 'm~éttana'!I :Y.,grande" :~"te P~.ob.,le1ná puede 

ser goportado ya:·, qu~. her{., su mi!!Íma \'lnagnitud .podran 

soportar a que lleguen.··tn'~Joreg,,t'i~m~~~ ·.·.;.. .. esto lo 

logr.aran en· la ·ma'tona ·de .oca.sienes .·cor:i' el hech~ de 

digmínuir sus gastos y costos. 



5. 4 EL PROBLEMA . CREO IT re ro . EN EPOCAS DE lNFLAC [QN EN 

MExrco 

Uno de los ·~rar:-~.e~_ ... _P-~~t)~-~~.a:s '7,!1 ~pocas '..in~~ac:1oiiarias es 

la obtenr;10n di;( c:re'ctito _,'o ·,él ,pago Cf¡,j, una ·)tne;; obt~nlda 
,. ' -. ·.;. ·'. -i. -; . ' .... '. .. ~-~-' .- .. :> .·:· '•: :.- .-· ' 

con anter .. 1.í:w{dad·. ªJ:Ufl~ _.e~: i.s_is. :·Ji.~anc1era_. ··.Y~'- _que_-: _un~ de 

las variables_ mAs d1ficÚes '.:de:·c:ontrolar. ,;on las tasas de 

interés •. 
.· ·-. .· 

•las· al t~s .'tasas · desa11eritan a los ya· :qúe 
.,.; • • .• .. \ :-. '.·· - .. i- . ;,._ .. <:; ·. ~ · .. -.-.. -' . ,. . ~- . : .. . -

i nvers i o!'ü:;:t_as~. 1·a:_ gente pre.f~~ i ~~-~ ~-~,;e~r ·:-~:~-~- -;·~hC~ros en el 

banc:o que expÓner.los en a1~Ú~~ r~~~~es~·,;c;:_~eg~c: ~·~. 
Por otro. lado s·¿las\~s~s; ~~ int~;és son muy altas. el 

dinero se .enc:arec:e 'p~J\-~;~te ante. l.;¡ _l'alta de liquide~ 
;:.~ 

por la c:ontrac:c: iOn ,;;!.~~~-·del'; m~r~~do. y 
. - ,· . ~- ·:, 

tendr~ que•en~rentar• las 

los problemas que 

. . . . -. ' 
,empresas, 'se ·te' suman los altos 

tnteresés e_l probrema' se agrava:'·:· ' 

Esto es si las·: empresas: :.,.'(.~Ú:rc~~·pe.Queñas,med1anás y 

grandes) te~tan ¿~a ;'¡1~~ª d~,créd.ito, c:onf,.atacia'antes .. de 

la i nflac: iOn, c:omo:. ··1·~-s ·. :.ta'sas· .', de··. interés··. suben de una 

manera desproporcionada .y :d~bid~ a l~· :bilja'.' en sus ventas 
_:, ·';:( ;' 

se tornaran i r¡sol ventes· p;,;-ra: ,re~po~der: no ;_SO lo_: al_ pago 

del monto pr1nc:ipal,s1no' .en la mayor1a de ocasiones no 
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podr~n hacer ~rente al pago de los 1nterases y si tenemos 

en cuenta qL1e· las in~ereses se ~obran··sobr~-·los tnt~reses 

el un. :Princ1p10 c:t:ecera 

despropor_c 1 onad_arii~nt.!2 ~ -v: mue: has ocasiones 

reestruc:tura_ndo, . __ su ·._deuda · p·odra - ·~salir.> de ._ prób,lemas 

financ:ieros lo. -~L:te_c-c-·lleVcH'.'á '·.·~a':-\'i··~~~-, -~empresas .m-enos· 
<•, .,_ .. ,,. ' :_ :. 

preparadas a cerrar .pr~~ipit~da~e~t~- sU c:ic:l~ de vida va 

que las instituc:1oné_s';:i:1nan~ie,.'~s- .les ·~m'i;~rgaran sus 

l~s qu~ l~gi;en soci/evi~it;: a.~~~~ crisis en 

e~~ez~~Z~- ;a ·s~lir de_ su: problemas 

propiedades, y 

algC.in tiempo 

su c:ic:lo de vida. 

5,5 CONSECUENCIAS IMPORTANTES DE LA INFLACION EN LA EPOCA 

PRESENTE 

-Quiebra de mic:ros,pequeñas _Y m~di~n.1s empr~sas.' lo c:ua·l 
.,_, . 

tr•e c:onsigo disminuc:iOn de ·1a· produc:ciOn, la inversiOn Y 
1 - ' 

los empleos. 

-Loa grandes grupos_, _:-f_inancleros. -_--..,-._-indt.iStriales -- y 

comerciales, ven i ne: rementadas eHtraordina~tamente sus 

ganancias. 
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-Incremento sostenido y generali~ado en los ~recios. . . 
-La J.nver-~.lón. se··c~naliza· a 'ta: ~s.iu?C.u·f.~ú:iO,n·:o .. a ~roducu· 

Ó· • .• • ,, ,· ,. - _ .. ::·.· ' 

bienes suntu~r~.os, y, se··desc_l.1ida 'lá_prod~_c:c::i·6·ñ -.de b.ienes 

b~SlCOS· 

ya ql.I~ 

Jos trab~J~dor.;,s. Y C:omérC:1;~~e:~. defi'e~den 5¡_;,( ingresos 
:::: -~' ' ·,-J: ~. 

reales y esto'agrava;las1tua~1Í:in~} <'< > .•• ··· 
-Existe d~sCo'rlt~nto ·_:.g·;:~~·>~:1:(~.~·~~'.: -qu'~·'.:·:·s;~:- _;~a·n~ Fi.eStá en 

actitudes antis.ocial.;,~. que pe.-J;_;dic:ari•la ·paz. 

-Se crean reac:c.:1ones ·p·S {~·01og iCa~-.'," qu·e ·._.:t~-~dúCen a la 

gente a actuar de 

favorece los· pr!Jbl;,~as .que ·~e tr'atan· de' ~eso!ve~. 

-Pérdida del poder adquisitivo. 
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CASO PRACTICO 

ESTA TESIS 
SALIR DE LA 

NO il~~t 
Efül;~1r1 ' 

En Enet·o de 1986. se constituye la .,mpresa "Sistemas de 

Computo S.A de C.V",· CLtyo qtro principal as el de comprf;t-
'· .. - ,'• - -

vertta de equipo de computo, ac . 
c:eso:~/ .. ~.5 Y, per_i-F~r:1cos la 

cual es const1~úi~a: ... ·p~;:·:·~·t..so~·i6~-. ·~·~·'· ~ 95 ~· C~1 ~1~·5 ·uno 

Jos socios es ríom~~~'~é, rifr-~¿t~~ ~;,~~~al de ¡~ É~~,'.esa. 
Al i nic i ~,._ -~~s '··opet:a~_'i:o·b~~ ·_·.~,~~~-s'_-:· i-~5~-~-i-~~,-~~~·~-~ .;.fts ícas. eran 

una pequeña ofl c i na C:on .dos. i ! n~a~ t~ 1.:.f:~nicas ~bm~ toda 

empresa en su· .F~-_Se:.-·1·n"t·~~~--uc·~"Q'~:·¡:~;j_·_-~~:-~~-~~tr~~~-tL[~~a i=Üné:lonill 

era sumamente sen~t~ la ya e; ~;,~~~n~1' J~n'C~u~ , se contaba 

era de 4 empieados_ incÚ1verído a"1 Oir'ect~~ Gené~al dos oe 

ellos eran í'amiliares .. de_·este'los•cuai°es ''s'~-ded1~aban a 
~ ·, ' _j~ : ,,..- ; .' ~ 

todas y cada una' de- las •áctivlÍ:fades _de' la empresa ya que 

no estaban delimitada,,;-~~~ ;unc10~~9 ·;;~'.cada ~no por lo 

tanto todos 've~di~n y .todos ::_co.:raban··~ y solamente el 

Director se.:d~~i¿~~a a comp;~:r 'la•.:' .. mer:caÍÍ.clas sus ventas 

eran de c:ontadc 

nivel de ventas 

.. ---
y en :'.~~~Chas· ci~~-s"ÍO"ne~ _Sobre pedido, su 

-. :··:·f.'.'.,::< ··.;.,<• c.:::c-·. 
era. mlnimo· "Y.<~ ·_~penas alcanzaba para 

surtir su mercanc~~;,Y p~;-a pag~:~ 16s' ~~~-lcios ~·-salario~ 

de cada uno de . ~ l i~s', : como di st/tt;ui dor su 

operac:ibn de- la empresa era ~-~pe~~isad_~ ··directamente 

cuanto a sü adminfstracibn por el director general, en 
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era llevada por él n~1smo, no t · · 
.. e>: 1 s. l an· co~_tro ,l~s Pcl.ra las 

operac:1ones. nt "de -. t"iPo· ·a~~Ú\1.strat~vo. labo.- de 

ventas era llevada a '.cilbo'.~~~~:~e1..:·m~·~~10_._.~:h.~·ec:tor ·gen.eraL 

quien 1 levaba á cabo .•iisÚas· a:· lOs ·p~s.ib.le.·s. ·¡ · ·· . ... -.. , -: ..... .:· _ _ __ ~ lentes, por 

lo ba;o de sus éompr~~ 11Js ~ro~ee~~r~s le e>itgi.an ·el pago 

de contado, a ·J. ffiedtad0~ ·. d~,::·: ~se ··::·~·i:S~~,;~~·~-ño. ·s·e ... abre· una 

cuenta de. cheqúes !~a que los ~t·o~~ed6~e~ 'le empé:aron a 
aceptar lo"s c~eq·L~:~·S 'i ~m:e:~·~··atri~·~·.:,.· · .. -:.'~; 

se 'empieza a· .lograr :un.a 
"'v.;;-

el año .· de 1988 En s~.r1e de 

contratos 'con:;: úistitúcionesTeducati'-'~s;·~· por '10 <é:Ltal se 

logra una 
" . ,. . ' ' . ·' ~' , .. ~ 

crédito :;¿cin{'/.~ús' 'pr\n¿lpa:les 

proveedor e~~ por . .,·1 o:;' ~ta~~º 1 a-·: .-em-Pr·e_sa ~:- i:o~:t e'nza'_·~,.á ,-;generc\r 

utilidades' con !º· que el')tra'' en u~{:~a~~ ~; e~plota~1(:>n 
los socios observan la' ne~é.sfa~d 'de Un'.~apit:l de traba;o 

mayor y .. ce~'~,~ a &n'_;~;~·¡~j~~!~'.e{ €Líal m;d1ant" su 

aportacibn le "lnvé'~ta'' ,u~~ ·tiue~~ d~~fs d~ capitál fresco 

se 

i• 

y con estos. reC:Ursos. !!le pl~~¡;;¡; y'·s~· ilevá a 'cabo l.a 

contrat..c ibn' de un .;~e~di;d~r ;;.m¡~ Y'· una ''se~ret¡;ria, ·al 

mismo tiempo 'se pf;r~at¡;n de )Ía ;;,i;ces1dad'' de· prestar un 
. . . . . 

servic~o adicional'a':'fo,;;·'-~iie·~·tes.'i>"ara·fo cual· se habre 

un departamento de·s~~vicio ~i.se ~ontt-ata-a· un ingen1<?ro 



para Ilevdr a cabo esta tarea, 

as1 como ia.l de c:ompr.:i.s Y. ve·ntas ·se empiezan a ·l lev=r .
8 

cabo mediante un sistema computa~l·za-do y.· en. red 
se 

contrata a Ltn adm1n1strador 

establec:eh restr1c1ones para 

todos ten tan ac:cseso a 

no· se 

ca'da ·emplead.o. por ·'JO• tanto· 

pagos y 

movimientos~ se podl ;i observar urn1 .desorgani "'"'' tO~· totá ¡ 

ya. que surg ian demas 1 dos· p~ob lenias .-:.::bc-~·~i-~~-~d~~ :,: por no.

existir restnciones para· cada~ •• pu;~~~_¡/¡;_·~~m,P,re~·~ entra 

en una etapa .de C:récimiento·' mayo~;',de:··.i~.'.~~pe.rado. sus 

les· amp1enzan'.: a. ser. ~.-~~~ff_~.i~Íl.f_~-~-,:,:~· ... ·se 

cambian a .unas .i nstalaci'ones in¿y:~~s-dent;",;tcie' las' ~uales 
;/- e·;;•·;;·- -·., 

instalaciones 

ya se c:uenta· cCn. eSp.~cl'~ .-.-Para -.:t_;·n,'aiília:.~éi1"·:~·de·_~."m~~ca:nc:1a."e.s 
. - ., •.. ·.. -«··.' - . . ¡ 

en este mo~ento que i/ad~{nist~aci6rÍ • s~, percata di;> que 

muchas de 1as·, 8c:~ i_v .. ~:~~:b~~>·i:·~~~:-¡-.~~~··~-n-: __ a .·::.;:~t>~s~r _ .. ::a ··~u¡en~~ 
las llevaban.· a· i:ab,; ' Y.i ~¡ . ~ismo • tiempci'; ~x1ste· gente. 

occ iosa se ·,:e~·~~-~:~,'.~-~··,- a ~~·:'.~uia ·'.-. ~~.-~~-gna~;:.; ~,~·k ''.~f~·~{(~~~~rgü·~·:· de· 

elaborar lo•: ma~~-~;,,9 :cj: m~to~,;~;,~, procedl~i:;,tos'T; c:omo 

se puede obgervar ;a :;,,;,c:o~l:a~~ ¿on·/1a ~i~ir~;,,~t~úc~LÍra Y 
con algunog : espec:i a ú~t·as é--:· _:'par~- cada :;-llrea· se 

experimenta un crecimiento ·mayor· .por '10· que ·la empresa 

Pa!la de ser di>tr.ibuidor 'minorista a distribuidor 



mayorista se consigue Ltn Prest.amo hipotecario paria la 
compra de las inst.al.ac1ones , y se empiezan 

todas y cado\ 1Jn.a de las .ac:ti•1idarJes dentro de les 

departame~tcs!se contrata a personal caltfic:adc para 

empezar a _hacer -fre~t_e -'-ª las _nuevas ew igenc tas que le 

impone el .níercado se emp·1-eza·- a ,P,la_n1ficar el crec:imtento 

financiero '.Y .organi·,,~·ci~:~·a·l:, en el .. P.1.anc organizái:ional 

se crean ·_nuevps ,.p~e.s~~s -~-i~s _. sq~y~~ --~~~ ~-<ªP'?Yº -,,par d 

que son·- ··de .- Suma 

importancia para la: empr,esa por; ·t;~,t~~se' d~ un.a 

en. el •ª~~ de }9/.(~lc~~a<u~~ madurez 

con lo cuals.e:e~ta'b'1e~~A:.i'ii1~1es para 

comercializado~a~ 

c:omc empresa' 

at.acar nuevos 

. - . "· > -- ._·' . "'·' .,·:~ .. _, _. .. '.· 
•.·· ; :.-.'/«··.::.. -.:' ; _··. ':". ·. 
se'gmentos'. del' ~erc:.a~9,:,a,bt;ie,ndc-,;e i.tna .en el 
'_, .. ·:, _,),<C· ·:. 

sureste del' pals y otra: en e,1 b~¿~é:l~~t~ c:on lo cual c:cmc 

ya que se busca ,di~erslfic~r'.1.':' distribuc;ion de p~cduc:tos 

y se c:rean nue~as ~st;~atégias de ~o,,;ercial i~~cion con lo' 

que se. logra situa·r ··-dent.ro···'·de· -· lí:l's - tr'es primeros 

mayoristas a nivel nácicnal ~ lá Direc10n General 



73 

conc1ente en que debe ·de tC?llla~ este t:·tpo de ·a.ce: iofies se 

encuentra en ·una · busqu.e,da constante' Y: pet'm~nente de 

nuevos pr·oductos· -V '.ser._v1~·ios~as't' c:omo .-·de· tmpl~mentar 

nuevas y mejor.e:s .::~st r~~e·g·i as:. par~·: .. '.~~~ t.~· ~mp~e~-~ no sut=rc. 

ninqCon contratiempo de t1~; 'fi~~~~í~;:;,,, ~cir lo tanto si la 

empresa cont.i.rluá en .no se vera en 

problemas de solvenc1·a ··Y·, segu'ira: :subsisttendCJ~ pero si 
.. _<::~ ; ... ,._. - . ; <, 

por el contrar10 .no·;bt.{Sc:ai d\~~~t~_i:~i>~ar7:e -,~I'<Sus productos 

podria caer ,· fac (1m.;nte··" .Y "p.odCI a·;, terminar ·:ceirra'ncio· Ja 

empresa. 

El caso pre.sentado "se·, c1.;., 'en epocas .en' ,SU '' et'apa de 

madurez se _da· _en. ~-eP:oc:~ -.:éf-e:~~~~-r:-Ís-i·s ·,·1nflacior1ar·ia no 
¡,- ,.,, 

afectara el des",arrollo :'de ,la:; empresa ya· que se~ han. tomado. 

las acciones cor~ecÚ~ · ,;,~ ·'~l ',~~~e~to . indicadC> por lo 

tanto la empresa ·se e~c[Ü~~~~: {it;;e' ·de. probleiinas y 
. ~.,' :. •· .. >, ·' ,_. '" '•": ' · .. -·., :· 

considerando. que unié~menté Í:erii¡,\ün~." 11 nea ":le C:rédi to y· 

ya se podr~ 

proseguir sin muc~as Í:hfi~u1t'ad~s éci~· sus «:iperac1ones ya 

que cuentan con una-. empresa solida Y can una buena 

planeacibn. 



CONCLUSIONES 

cono;::cai:i ·.e L ~nomen to 

en el qLte se empresatc1~!0 hfpotetico de 
"n _base 

se puede 

planificar_ un crecimiento~_sost~nid¡j de •fa .empr,.sa. 

vtdaJ, ya que a est6s · ._c:onoc'1mientbs 

·· .. -'. . 
. '.:: ·.· -

-Es importante· -conocer.- -to.das y ·cadá· una· de· las Fuentes_ 

de fi naríci am1entO a;:¡ as- qúe ·.:!iie_'":P~~d~'.,' ~~-~~-~-~r: de_ acLterdo 

los reqLl i si tos las .)rÍst) i:uc1ones 

financieras• podria' 11.;var\os a· gast_~~·_,·ei:u/sos intentando 

acceder a una fuente de fin~nc iamienté:l: 

-Al mismo tiempi;i_·~s v·it;,ai ~l~•:;;cinocer.:1a ,import .. nc1a que 
; . . -. . . - . - . ,. ·. ~ , 

reviste e( trabajar con.,~:.- 1 i'd~d. Y ~l 'm_i sino,·. tiempo el 
·;:-

. '. .-·\ :,r-· ' ' -· ·_ ... . . .- ' . -
plantear la ·cal idad<como, .Llf1 proc_eso,continuo de mejora en 

c:ada una de, 'las act:Í.vi"d~des' que se real.izan no ,unic:amente 

dentro de úria empresa sino-~~>cd~1tj~i~r ·~~tivi~ad de la 

vida diaria lo CUill nos l lev~r:.-' a:s~r pers~nas 'de c:al idad 

mito .debe•, ·de'- dejar .·.'de:·· ser •.solo• un 
. ' :: : ·<_,. - ·.: :.,_ 

inalcanzable ·y _deber a de '•fa·r;.ar--p~arte ·de -nuestra cultura 

la calidad y 

empresarial. 



.-Al coni:lutt· el pnesente trabaJo nos podemos 

de que no t.1n1cament'.e es importante el c:onoc:er 

dar cuent'a 

de financ:iamiento1 sino que tamb1en al mi~mo ttempo .~e 

deber~. de planear el crec:.1m1entl1 orga.nt::ac:i~na.r·.par.;\ \.lUt? 

se pueda tener una empresa sana. 

-Como podemos .percatarnos no siempre las. etapas de 

c:rec:im1ento lc:ic:lo de vida de las ,empres.as> .se .da de c•na 

misma forma ya que lo que. m~r·c:a e.ste._desarrcillo .. son Jos 
. . . 

diferenfe!!Í - ·productos, 
-

implem~nteri pa~a la·organizac:i~n~ 

-Es c:onveri1ente qJ.;, l~ .empresa. se ~nc:J~ri'tr~· e~deLldada lo 

menos posibÍe·i:;,,n l;_.s·i~~tituJ~~~~~ finan~1eras. yá que la 

carga de intereses podrla ser tan alta··que. termine por 

cerrar la empresa. 
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