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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto dar a conocer el desarrolio de la
capacitacién del personal de la Comisién Nacional Bancaria (CNB) en el periodo
1990-1893. Para alio es necesario sefalar brevemente qué es la CNB y las
funciones que realiza, con el objeto de pracisar la ubicacién en la cual se dio la
capacitacién y el tipo de conocimientos que requirieron los empleados de esta
Institucién para actualizarse en el citado periodo.

La CNB es un organismo desconcentrado de la Secretarfa de Haclenda y
Crédito Piiblico (SHCP), creado por decreto del ejecutivo federal el 24 de diciembre
de 1924, cuando ocupaba la presidencia de la Republica Plutarco Ellas Calles.

Desde su creacién, la CNB ha tenido como funciones sustantivas las de
inspeccién y vigilancia de la banca. Posteriormente, por el dinamismo de la
actividad financlera incorpord al &mbito de su competencia, a las organizaciones
auxiiares del crédito (1941) y en diciembre de 1970 a las compaiias aseguradoras
y de fianzas; por esta Ultima razén adoptd temporalments el nombre de Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS), pues en 1990 se escinde en dos
organismos, recobrando fa CNB su denominacién original y creandose por su parte
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.!

El periodo elegido para este estudio (1990-1933) es importante porque en éi
se presentan los lineamientos gubernamentales para el desarrollo del pals bajo una

1 € lo. de mayo de 1996, entré en vigor ia Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
que contempla fa fusién de la Comision Naclonal de Valores (CNV) con la Comisién Naclonal
Bancaria (CNB), quedando bajo la supervision de eeta Gitima ya como Comision Naclonal Bancaria

y de Valores (CNBV), las entidades sujetas a la supervision de la CNV. Diario Oficlal de /a
Federacién (DOF) del 28 de abrl de 1005,
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estrategia de modernizacién nacional, la cual implicé una amplia adaptacion de la
estructura econdmica a las nuevas modalidades de integracién y competencia
intemacionales en el proceso conocido como globalizacion.

El concepto de modemizacién econbémica en este contexto el Estado io
entiende como:

...l transformacién de un sector pablico para hacerlo més eficiente... contar con un aperato

productivo més competitivo en el exterior; un sistema claro de regias sconbmicas qus sliente

fe. creatividad productiva... también es innovacion y adaptacién tecnoldgics, nuevas

upodonchsonlaovonnhdﬂnddhbﬂoymlwmdouocbd&pmh produccién; en
suma, més productivided y més competitividad...2

Si bien desde la administracién del presidente José Lépez Portilo ya se
marcaba una tendencia hacla este proceso de modemizacién de nuestra
economia, curante el sexenio de Miguel de la Madrid tal tendencia modemizadora
se confirma, toma fuerza, y tiene cauce definitivo durante el goblerno de Carios
Salinas de Gortari, quien formaliza en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 las
bases para encauzar esta modemizacion.

Durante tal proceso se redujo la presencia del Estado en las actividades
productivas; se aplicaron programas de ajuste a la estructura econdmica
seriamente afectada en la década de los ochenta; se reprivatizé la actividad
bancaria y tanto ésta como la financiera en general, fueran objeto de una gran
desregulacion; se promovio la apertura comercial externa y la apertura al capital
extranjero; asimismo, 5e contempié la incorporacién de los avances tecnoitgicos a

2 Plan Naclonal de Desarrollo 1989-1994. DOF det 31 de mayo de 1989, p. 19,
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los procesos productivos y se buscaron mecanismos pa/a impuisar la
productividad® y la competencia en la produccién de bienes y servicios.

Todas estas medidas estuvieron encaminadas a procurar una insercidn eficaz
de nuestra economfa a la mundial bajo un concepto de “globalizacién® que implica
una "...creciente interdependencia de las cconomias, tanto a nivel regional como
mundial™ con la finalidad de integrar un marcado tinico mundial, lo que conlieva a
que tanto *...en lo juridico como en lo comercial... los marcos e ajusten a regias
impuestas de manera uniforme..." '

Actuaiments, los sistemas econdmicos de los paises se encuentran en un
proceso ininterrumpido de integracion en los niveles regional y global. En el mundo
se conocen cuatro mercades integrados que son: el de la Comunidad Econdmica
Europea, la Cuenca del Pacffico, el de Norteamérica (Canadé, Estados Unidos y
México) y el Mercosur, aunque la tendencia globalizadora sefiala la conformacion
de un solo gran mercado tinico mundial.

Uno de los sectores en donde mas aceleradamente ha avanzado ia
globalizacién ha sido en el financiero, el que ha "...desmantelado la regulacion
protectora para estimular ia competencia en la provisién de servicios financieros

3 Bl concepto de productividad para o Estado de acuerdo al Programa Nacionsl de
Capachacion y Productividad 1991-1904 *...se plantea como un camblo cualitativo que permita &
nuestra socledad - Entodos sus niveles- hacer mis y mejor las cosas, utilizar mas raclonalimonte los
recursos disponibles, panticipar més activamente en la innovacién y los avances tecnoléglicos...”.
Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1991-1994. DOF del 20 de junio de 1991, p. 10.

4 Sergio A. Rulz Oimedo. "Algunas consideraciones en tomo a fa giobalizacion, apertura y
d rncw?' intermnacionales”. £/ Financiero. Miércoles 11 de mayo de 1994, p. 26A.

oc. cit.
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como parte de un movimiento més general hacia una competencia més libre..."8 a
nivel mundial.

A partir de 1988, el sistema financiero mexicano inicié una serie de medidas
desreguladoras al sistema, con miras a su vinculacién competitiva con el mercado
financiero global, ya que en el caso de los bancos existia un mercado bancario
altamente regulado que le impedia elevar productividad, eficiencia y competitividad.

En su contraparte, los organismos de supervision han tenido que
modernizarse -comoa es el caso de la CNB- para adecuarse a las transformaciones
manifestadas en la banca y desarrollar nuevos sistemas que transformen las
précticas tradicionales de supervisién, diseflando una supervision preventiva que
como su nombre lo indica, detecte anticipadamente posibles contingencias
negativas 0 desfavorables que en su funcionamiento puedan liegar a presentarse
en algunas de las instituciones de crédito.

La presencia de una supervision acorde con la modernizacién del sistema
financiero, en especial el bancario, requiere de la experiencia, de la capacitacién
permanente y de la actualizacién de los supervisores para adaptar su actividad a
un sector caracterizado por una constante evolucion.

La capacitacion entendida como *..una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes de! colaborador...'7, se convierte en un

requisito indispensable para el desarrollo econdémico de nuestro pals en este

6 Loc. cit.
7 Atfonso, Slliceo. Capacitacién y desarrollo de personal, México. Diana. 1990, p. 20.



proceso de modermizacién-globalizacion econémica, ya que como menciona el
Programa Nacional de Capacitacién y Productividad (1991-1994), la competitividad
entre los palses se dard, mas que por la mano de obra barata, por los niveles de
productividad que las naciones alcancen, en donde *“...el trabajo humano es un
factor decisivo -y en ocasiones limitante- en los esfuerzos orientados hacia el
cambio estructural, la modemizacién y la mayor productividad...”.8

Organismos internacionales como la Comisién Econdémica para América
Latina (CEPAL), el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) recomiendan invertir en recursos humanos y
reconacen *... el papel central de la educacién y de la capacitacion para alcanzar el
nivel de productividad necesaria para que los palses latinoamericanos puedan
competir y participar de manera dinamica en una economfa mundial en proceso de
reestructuracion..."®

Autores como Roberto Pinto Viliatoro consideran que:

Este movimlento de modemizacldn ha impactado el concepto que existe actualmente sobre fa

capachacién ya que empleza a adoptarse serflamente como un insumo para la productividad y
con una marcada orlentacion a resultados. 10

Ademéas de considerar dicho autor que la capacitacién es una inversién a
mediano y largo plazo, estima que es una actividad prioritaria, ya que la mano de
obra calificada es el *...factor que ofrece mayor impacto sobre la productividad y

8 programa Nacional de Capacitaciény Productividad... op. cit., p. 11.

9 Marc Rimez. Béigica. "Economia de mercado y educaclén; reflexiones acerca de los nuevos
retos”. Il Encuentro Intemaclonal. Mundo Laboral, sindicalismo y educacién en los umbrales del
nuevo siglo. Pertil de la Jomada. Sébado 27 de noviembre de 1993, p. IV.

10 Roberto Pinto Villatoro. *Formacion y reconversion de recursos humanos en el México del
Siglo X)U*, £l Financlero. Lunws 29 de noviembrre de 1993, p. 39A.
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que la capacitacién es ahora mas necesaria no s6lo para el trabajador directo, sino

también en la formacién de cuadros gerenciales, administrativos y técnicos,"!!

La transformacion de las economias via apertura externa y competitividad de
mercado y su interrelacion a nivel mundial, asi como la aplicacién de programas de
ajuste a las estructuras econdémicas y la adopcién de avances tecnoldgicos a los
procesos productivos, han impactado el mercado laboral. A nivel mundial y en
nuestro pals, se avanza hacia un concepto de fiexibilidad en el mercado laboral.
Esto significa que la configuracidn de dicho mercado sea totelmente desregulado,
sin trabas de tipo alguno que impidan alcanzar mayores niveles de eficiencia y

productividad de la fuerza de trabajo.

La cenominada “fiexibilidad funcional" también conocida como “polivalencia
de funciones', significa que el trabajador "...no sea limitado a realizar una tarea o
intervenir en una sola fase del proceso productivo, sino que sea capaz de intervenir
donde sea requerido’'2 y que ademds asuma la responsabilidad junto con los
demas trabajadores que participan en el proceso productivo de la calidad del
mismo.

Es de mencionarse la adopcion de esta nueva forma en la organizacién del
trabajo porque este proceso implica la readaptacion de los trabajadores mediante
programas de capacitacidn que en su contenido contemplen una visién global de
los procesos productivos, abandonando de esta manera la capacitacidn tradicional
que se imparte para cubrir conocimientos para un puesto en especifico,

" ioc. cit.

12 Rubén Nava Noguerén. “La flexibiidad laboral’. La Jomada Laboral. México. Num. 49.
Jueves 23 de febrero de 1995, p. 3.
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Durante el proceso de modernizacién-globalizacién de nuestra economla, en
la CNB se registraron cambios importantes en el terreno de la capacitacidn en los
arlos 1990-1993, porque al ser rebasados los conocimientos de los empleados de
esta Institucidn al modernizarse el sistema bancario, la CNB tuvo que instrumentar
un amplio programa de actualizacién de conocimientos de los trabajadores
encargados de la supervisién, via capacitacién, con una visién global del sistema
financiero y en adicién, por la introduccion de avances tecnoldgicos a las labores
cotidianas del Organismo, impartir cursas en materia informatica a todos los niveles
de la organizacién.

Para mostrar este proceso, se estructuré la presente investigacion de la
forma siguiente:

En el p:imer capftulo se aborda la normatividad general que ha aicanzado la
capacitacién en nuestro pafs, incluyendo la correspondiente a la CNB; del Plan
Nacional de Desarrollo 1989-1994 se destaca el papel de la educacidn y la
capacitacion en la formacién de los recursos humanos en el proceso de
modernizacion econdémica y del Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad 1991-1994, se subrayan las deficiencias y los aicances que
presentan tanto el sector educativo como la capacitacién de los trabajadores,
porque ambos procesos inciden en la productividad; asimismo, se enumeran una
serie de propuestas que sugiere dicho Programa para la modernizacién de estos
dos procesos y que en el caso de la capacitacién, se hacen extensivas para los
trabajadores del sector publico.



oy

VIII

En el segundo capftulo se exponen las particularidades de la modernizacion
bancaria y de la propia Comisién Nacional Bancaria, porque en este contexto se
slentan las poifticas actuales de capacitacién de los empleados de esta uitima.

En el capftulo tercero -y amho del presente trabajo- se expone la evolucién
de la capacitacién impartida al persona! de la CNB en el periodo 1990-1993,
principaimente la dirigida al personal de las 4reas sustantivas porque as/ lo marcé
su tendencia en el proceso de modemizacion bancaria y de la propia Institucion,

La metodologia utilizada para estructurar el capitulado del presents trabajo
partié de un examen del marco general normativo sobre capacitacién, porque ésta
se imparte de acuerdo con un marco legal formal; de los planteamientos de la
modernizacion economica del pals porque en este contexto se reconoce la
importancia de la educacion y la capacitacién de los trabajadores para incrementar
su potencial productivo y su eficiencia, como una condicién indispensable para ser
competitivos; de las reformas que en materia financiera, en especial la bancaria,
dieron la pauta para la modernizacion de la CNB y el sustento a las actividades de
capacitacién en los aflos 1990-1893. Abordar el proceso de reformas financieras
resulté insoslayable porque precisa el terreno de la supervisidn bancaria y los
nuevos perfiles ocupacionales de los trabajadores encargados de esta funcién en
la CNB.

Este trabajo se propone en primer lugar -desde la perspectiva de la sociologla
laboral- presentar una descripcidn de los cambios habidos en cuento a
capacitacion se refiere en la CNB en los afios 1987-1989 y 1990-1993; en segundo
lugar, analizar, bajo un marco comparativo, el desarrolio que en materia de
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capacitacion se dio en estos dos periodos para detectar los avances o las
deficiencias ocurridas en su imparticién.

Sé estimaron dos periodos de andlisis: 1987-1989, antes del proceso ds
modernizacién, y 1990-1993, durante el mismo, para estar en condiciones de
diferenciar cuantitativa y cualitatvamente cada etapa y poder establecer
comparativamente en base a estas dos fases que, en efecto, en los afios 1990-
1993 hubieron cambios sustanciales en la capacitacion de los trabajadores de este
Organismo, como respuesta al proceso de modernizacién financiera, en especffico
al &mbito bancario como objeto de supervision de la CNB en el mencionado
periodo.13 |

Para la elaboracidn del presente trabajo fue necesario realizar una revisién de
material bibliografico y hemerogréfico, en especial el generado por la CNB; se
consultaron leyes laborales, el Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo y el Reglamento Interior de esta Institucién, la Ley Orgéanica de la
Administracién Piibica Federal y la Ley de Instituciones de Crédito; asimismo, los
programas de goblemo de la administracién 1889-1994: el Plan Nacional de
Desarrolio y ol Programa Nacional de Capacitacién y Productividad; se obtuvo
informacion de los cursos impartidos de las dos etapas comparadas, se
recolectaron los temarios de los cursos de capacitacién impartidos en la fase 1990-
1983 y con la informacién que se logré obtener de ambos periodos -la cual fue
objeto de andlisis- se procedié a su clesificacion en cursos sustantivos y otros
dirigidos hacia otros rubros, asi como a la elaboracién de los cuadros estadisticos

13 Véase supra nota de pie de pégina de la presente Introduccién, p. .



comparativos y la realizacién de los anexos relativos a los cursos proporcionados
en la segunda etapa sefialada, con el abjeto de ampliar ia informacién respecto a
ellos. Por ultimo, se presenta un glosario de términos contables, bursétiles y
financieros que se citan en el presente trabajo.

Deseo mencionar, finaimente, que el interés profesional por abordar la
capacitacién del personal de la CNB en {os afos 1990-1993, obedece a que se
traté de un aspecto fundamental en la mcdemizacién del Organismo, ya que entre
las miitiples transformaciones dadas a su interior se consideré una actividad
prioritaria la capacitacion permanente del personal, especialmente de los cuadros
técnicos, para actualizar sus conocimientos, adaptarios paulatinamente a nuevas
formas en la organizacion del trabajo e induciros al uso y aplicacién de nuevas
tecnologias, con el abjeto de no quedar en rezago con respecto a la presencia de
un sistema bancario dindmico que exige del personal que se encarga de su
supervision una constante actualizacion.

impartir y recibir capacitacién es un reto no sélo de esta Institucién sino de
toda actividad econdmica; profundizar en su estudio permite vislumbrar las
carenclas por cubrir, la enorme tarea que significa su atenciény lo indispensable
que resulta contar con el convencimiento pleno de todos los involucrados en
el proceso de capacitacién para alcanzar niveles de eficiencia y productividad en
la produccién de bienes y servicios en esta etapa de modernizacion econémica del
pais.



CARITULO |
MARCO GENERAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO

1.1 Normativided de la capacitacién

El derecho de los trabajadores a recibir capacitacién y la obligacion de los patrones
a proporcionaria, tiene sus antecedentes y se presenta de manera incipiente en la
primera Ley Federal del Trabajo de 1831.

Tal hecho no deja de ser significativo, pues indica que en el ambiente laboral
de aquellos afios ya se consideraba que la preparacion de los trabajadores era
un pilar fundamental para el desarolio del pals; asimismo, las centrales y
confederaciones obreras reivindicaban este derecho de sus agremiados y por ello
se incorpora ia necesidad de impartir estudios técnicos, industriales o practicos en
este primer documento que reglamentd los derechos de los trabajadores. !

1 En ol Art. 111, fraccin XXI de la Ley Federal del Trabajo de 1931 se establacfa: “Los patrones
que empleen més de cuatrocientos y menos de dos mil trabajadores, hardn por su cuenta los gastos
indispensables para sostener en forma decorosa los estudios técnicos, industriales o practicos, en
centros especiales, naclonales o extranjeros, de uno dae sus trabajadores o de uno de los hijos de
éstos, designado en atencidn a sus aptitudes, cualidades y dedicacion, par los mismos trabajadores
y ¢l patrén. Cuando tengan a sus drdenes mds de dos mil trabajadores, deberén sostener, en las
condicionaes antes indicadas, tres pensionados. El patrén sdlo podré cancelar la pension cuando sea
reprobado ol pensionado en el curso de un aflo o cuando observae mala conducta; pero en estos
casos serd sustituido por otro. Los pensionados que hayan terminado sus estudios deberén prestar
sus servicios, por lo menoe durante dos aftos, al patrdn que los hublere pensionado;...". STPS, *Ley
Federal del Trabejo da 1931°, an Revista Maxicana de! Trabajo. STPS. México. t. IV, Nim. 2, abril-
junio, 1981 (nGmero conmemorativo del cincuentenario de fa promulgacion de la primers Ley
Federal del Trabajo 1831-1981), p. 250.

Sin embargo, ¢ hacho de otorgar becas a los trabajadores no constituye proplamente el
arranque de la capacitacién, ya que el beneficio no se hace extensivo al total de los trabajadores v,
fo que es més importante pera la definicion de la capacitacion, no se establece el que los
conocimientos adquiridos se vincularan directamente a las actividades proplas de la empresa;
ademés, o otorgamiento de becas se hace extensivo a familiares que en todo caso se podria
considerar como una prestacién para derechohablontes de los trabajadores.

Cabe hacer mencién con respecto a ia disposicién que se comenta, que la actual Ley Federal
del Trabajo la sigue contemplando en el articulo 132, fraccidn XIV, solamente que sufriendo algunas
modificaclones por lo que se refiere &l nimero de trabajadores laborando an la empresa, en la



En congruencia con lo anterior, el articulo 11 del Reglamento de Trabajo de
los Empleados de las Instituciones de Crédito y Auxiliares de 1937, establece lo
que se podria considerar como las primeras bases de la capacitacién, que aunque
no definida como tal, se percibe una idea mds precisa encaminada ya al
fortalecimiento de conocimientos vinculados con las necesidades reales de las
instituciones buscando mejorar el desempeiio de los trabajadores.2

Sin duda, la necesidad de industrializar y modernizar al pals urgla en este
momerto. Recordemos, si no perdemos de vista este Reglamento de Trabajo de
fines de los treinta, que las bases de nuestra actual industrializaciéon arrancan
precisamente en la década de los cuarenta, pero es a fines de los cincuenta
cuando se presentaron los primeros antecedentes formales de ia capacitacibn en
las empreses; sin embargo, los esfuerzos en este sentido no dieron mayores
resultados, pues fue hasta afios recientes cuando la capacitacion se detalia mas
ampliamente en |a legisiacion laboral.

La capacitacién a los trabajadores se reglamenta concretamente por vez
primera en la nueva Ley Federal del Trabajo de 1970, estableciendo en el articulo
132, fraccion XV, que los patrones deberén:

definicion de pensionados por becarios y en el sefialamiento del tiempo minimo que los trabajadores
beneficiados tendnkn que prestar servicios a la empresa que fos bect. Ley Federa! de/ Trabajo de
1978. mxleo Alco. 1999, p48.

2 *Las instituciones de crédito ayudarn a sus empleados a mejorar su preparacidn y eficiencia
para ol desempenio de sus labores mediante: a) E1 establecimiento de una biblioteca
que estard al serviclo de todos los empleados. b)u«w\lnclonmmldowmoeomm
para sus empleados sobre temas y materias que tengan conexion directa con sus actividades en la
institucién. c) Concesién de becas a sus empieados que se distingan por su inteligencia, formalidad
y amor al estudio, para cursos orales o por correspondencia en institutos especializados®. Citado
por Miguel Acosta Romero y Laura Esther de la Garza Campos, en Derecho laboral bancario,
Compilacién leget y jurisprudencla. México. PorrGa, 1988, pp. 264-265.



Organizar permanentemente o periddicamente cursos o ensefianzas de capachacion
profesional o de adlestramiento para sus trabejadores, de conformidad con los planes y
programas que, de comun acuerdo, elaboren con los sindicatos o trabajadores informando
de ellos a la Secretaria del Trabajo y Previsién Soclal, o a las autoridades dei trabejo de los
Estados, Teritorios y Distrito Federal.

Estos podrin Implementarse en cada empresa o para varias, en uno o varios
establecimientos 0 departamentos o secciones de los mismos, por personal proplo o por
profesores técnicos especiaimente contratados, o por conducto de escuelas O Institutos
especislizados 0 por alguna otra modalidad. Las autoridades del trabajo vigharén a
ejecucion de los cursos de ensefianza 3

Esta norma supera 8 la de 1931 en el sentido de que establece la
capacitacién o el adiestramiento profesional para los trabejadores en forma
periddica y/o permanents, sunque con las limitantes de que no sefala su
obligatoriedad y sélo la enuncia sin establecer los objetivos que persigue, a més ds
que carece del sefalamiento preciso de que sea extensiva para todos los
trabajadores. El hecho de indicar solamente que se informe de la ejecucion de los
planes y programas de capacitacion a la Secretaria del Trabajo, limita a esta
dependencia para aplicar sanciones a los patrones par su incumplimiento en la
materia.

En vista de que muchos patrones no dieron cabal cumplimiento a este
ordenamiento legal, en 1978 la capacitacién se eleva a rango constitucional en la
reforma realizada al articulo 123, estableciendo su obligatoriedad, que contiene,
ademé4s, derechos de los trabajadores tales como el establecimiento de la jornada
laboral de ocho horas, dias de descanso, salarios, regulacion de los derechos de
hueiga, despidos, etcétera. Esta reforma a la Constitucién establece en materia de
capacitacién lo siguiente:

3 La Lay Federal del Trabajo de 1970 fue puesta en vigor el lo. de mayo del cado afio, bajo fa
administracidn de Gustavo Diaz Ordaz, sbrogando ia primera Ley Federal del Trabajo de! 13 de
sgostode 1831, Ley Federal de/ Trabajo de 1970. DOF del 10, de abril de 1970, pp. 13 y 99.



Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obligadas a proporcionar a sus
trabajadores capacitacion o adlestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinara
los sistemas, métodos y procedimientos conforme alos cuales los patrones deberén cumplir
con dicha obligacion.4

Esta adicién se formaliza en el mismo ario de 1978 y se incorpora a la Ley
Federal del Trabajo en todo un capitulo que comprende veintitrés articulos (153A al
153X). A continuacién se transcribe el primero de ellos, que da pie para la
redaccién de los subsecuentes articulos que comprenden todo este apartado
sobre capacitacion:

s i

Sinlcal o sus aladorc.  apobados ot a Secetarsd Trbeloy ek SoDRLS

El contenido de los articulos de este apartado (Arts. 153A-153X)8 permite
apreciar que la Ley Federal del Trabajo de 1978 es una norma més completa en
cuanto a capacitacion, ya que supera a la de 1970, en el sentido de que explicita
en primer término que la capacitacién es un derecho de los trabajadores en todos
sus niveles y también una obligaci6n de asistir a cursos, atender a los instructores
y someterse a los examenes de evaluacion; establece, asimismo, los objetivos que
persigue la capacitacion; la posibilidad de la capacitacion previa a la contratacion
definitiva de los trabajadores; la aplicacion de sanciones para aquellos patrones
que no cumpian con este ordenamiento legal; contempla, asimismo, la vigllancié
por parte de las autoridades laborales de que las comisiones mixtas de
capacitacion creadas ex profeso cumplan con su cometido; incorpora la obligacion

patronal de incluir en los contratos colectivos de trabajo programas de

4 Reforma al Art. 123 Constituciona), fr. XIil, publicada en el DOF el 9 de enero de 1978. Citada
por Nfonso Slliceo, op. cit., pp. 37-38.
Ley Federal del Traba[o de 1978, op cit., p. 56.
6pela capachacion y adlestramlento delos trabajadores. Arts. 153A-153-X. lbidem, pp. 66-62.



capacitacién y la obligacién de presentarios para su aprobacion a las autoridades
laborales; se incluye, ademas, que las constancias de capacitacién se consideren
para fines de ascensos; se definen los requisitos para l0s instructores externos y

las escuelas de capacitacion,

La promacion de la capacitacién corresponds, conforme a la Ley Orgénica
de la Administracién Publica Federal, a la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social,
la cual deberé:

Promover ¢l desarrolio de la capaciacién y el adiestramiento en y para el trabajo, asf como
realizar investigaciones, prestar servicios de asesoria @ impartir cursos de capaciacién que
para incrementar la productividad en ol trabajo requieran los sectores produclivos del pals,
on coordinacion con la Secretaria de Educacién Pablica.”

Asimismo, dicha dependencia incorporé a su unidad administrativa,
denominada Sevvicio Publico del Empleo, la cual ya se contempla en la Ley Federal
del Trabajo de 19708, Ias funciones inherentes a la vigilancia y supervisién de la
capacitacion. Actuaimente esta unidad administrativa aparece en la Ley Federal del
Trabajo con el nombre de Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién y

Adlestramiento.®

Entre las dificuttades que se presentan en el ejercicio de la capacitacién,
puede citarse la relativa al desconocimiento por parte de los trabajadores de que la
capacitacion es un derecho; piensan que se trata de un privilegio, es decir, creen
que el patrén puede o no dar la capacitacién, segin su convenlencia. Por otro

7 Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal. 13a. ed. México. PorrGa, 1984, Cap. I, de
la Competencia de las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos. Art. 40, fr. V., pp.
46-47, (Leyes y Cédigos de México).

8 L oy Federal del Trabajo de 1970, op. cit., p. 68.

9 Loy Federal del Trabajo de 1878, op. cit., p. 195.



lado, las egrupaciones gremiales han insistido poco o nada para que los
trabajadores ejerzan este derecho; también es un problema frecuente el que los
patrones no estén dispuestos a ‘distraer" al personal en esta actividad, pues
consideran que de momento no produce resultados, y aunque se refleja una
preocupacién por cumplir con ests ordenamiento legal, la capacitacion se imparte
on forma dispersa y sin seguimientos adecusdos.

Un sinnimero de pequefias y medianas empresas se limita a entrenar a los
trabajadores en el manejo de la maquinaria, o bien, solickan mano de obra
calificada, pero cuando la contratan nadie més la capacita, lo que hace que la
previsidn juridica aparezca més simbdlica que efectiva en la realidad. De esta
manera, la capacitacién no cumple plenamente con sus objetivos: mantener
actualizados a los trabajadores en las tareas encomendadas, perfeccionar sus
conocimientos, habilidades e inducirios a nuevas tecnologias.

El rezago en materia de capacitacion se debe al origen mismo de la libre
empresa concebida desde un inicio como negocio. En lo que menos piensa el
patrén &l momento de abrir su empresa 6s en capacitar a su personal de modo
sistemético y profesional, mucho menos piensa en distraer recursos para esta
actividad. S4io las empresas sélidas econdmicaments y con larga trayectoria en el
ramo emprenden acciones on este sentido.

Pero no Unicamente la iniciativa privada subestimd la capacitacion. También
la administracién plblica durante largas décadas dej6 de lado o prestd poca
atencién a esta actividad. Es el caso que hoy en dia ha tenido que organizar



urgentemente programas de capacitacibn para su personal e introducir los
avances tecnolgicos que Son necesarios para una mayor eficiencia y

productividad en los servicios que presta para estar a tono con la modemizacién
del pais. '

1.1.1 Normatividad de la capacitacién en la administracion
pGblica federal |

En ol émbito de la administracién plblica federal, el derecho de los trabajadores a
recibir capacitacién y de la obligacidn de los titulares a proporcionaria, se
contempla en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
regiamentaria del Apertado "B* del Articulo 123 Constitucional, en los términos

siguientes:

An. 43. Son obligaciones de los thulares a que se reflers of articulo 10. de esta Ley:
ﬁ.mumumummu.mmmmmmm
fos beneficios de la segurided y servicios socisies comprondidos en los concepios

f) Establecimiento de sscusias de Administracién Pablica en las que ee impartan los cureos
neossarios para que los trabajadores puedan adquirs conocimiontos pers obtener asCenecs
conjorme al escalafon y procurar ¢l mantenimisento de su aptitud profesional.

Art. 44. Son obligaciones de 10s trabajadores;

VIil. Asietic 8 fos inatitutos de capackacion para mejorar su preparacién y eficiencia, 10

Por su parte, la Ley del Institito de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (Ley del ISSSTE) contempla la capacitacién dentro de las

10 Aiberto Trueba Urbina y Jorge Trueba Barrera. Leg/siacién federal del trabajo burocrético.
Comentarios y jurisprudencie. Disposiciones compiementarias. 22a. ed. ac. México. PoTua, 1966,
Thulo segundo. De los derechos y obligaciones de los trabajadores y de los titulares. Cap. IV, Art. 43,
fr. V1, L.f.y Ant. 44, fr. VIiI. pp. 34-38.



prestaciones culturales a que tiene derecho la poblacion derechohabiente
incorporada a este régimen de seguridad social:
Art. 140. El Institito proporcionerd servicios culturales, mediante programas culturales,

recreativos y deportivos que tiendan a culdar y tortalecer la salud mental @ integracion
famiiar y soclel del trabajador, y su desamolio futuro, contando con la cooperacién y el
apoyo de los trabajadores.

Art. 141, Para los fines antes enunclados, el instituto ofrecerd los sigulentes servicios:

[}
Il, Programas educativos y de preparacin ticnica
I, De capacitacion; 1!

Otra dependencia con atribuciones sobre capacitacién y desarrolio del
personal, vinculada con la burocracia, es la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pablico, cuya funcidn consiste en coordinar las actividades que las secretarias de
estado realizan en esta materia, asi como establecer normas, polfticas y
lineamientos generales en administracién y salarios para los servidores plblicos.'2

En 1983, buscando abatir e atraso productivo de los trabajadores al servicio
del estado, se cred la Comisién Intersecretarial del Servicio Civil de Carrera como
un instrumento de coordinacion y asesoria del Ejecutivo Federal para la
instauracién del Servicio Civil de Carrera de los Trabajadores de la Administracién
Publica Federal, el que desde su origen busc desterrar vicios en estos servidores
publicos. Este fue el primer esfuerzo serio del gobierno federal para mejorar su
imagen a través de la motivacién y preparacidn de los trabsjadores con la idea de
inducirlos a prestar servicios con calidad, oportunidad y transparencia,
proponiéndose, para concretar estos objetivos, llevar a cabo las siguientes
acclones:

1 ibidem, pp. 135-136.
12 oy Orgdnica de Ia Administraci6n Publica Fedsral, op. cit. Art. 32, fr. X, p. 23,



... garantizar ia establidad y seguridad en @ empleo; promover mayoros grados de
responsabiiidad, diigencia y eficacia; fomentar la vocacién de sarviclo del personal federal
mediante una motivaci6n adecuads, elevando as! la eficlencia y la aglidad, asl como

promover la capackacion permanente del personsl;... 13

A fin de consolidar la carrera administrativa del personal al servicio del
Estado, en 1990 se emitieron los Lineamientos Generales para la Capacitacion en
o/ Sector Publico en cuya presentacidn se plantea que la modernizacion en este
sector requiere de:

... U mejor aprovechamiento de los recursos con que cuenta para dar cumplimiento a las

tareas que la Ley le ha encomendado. En virtud de lo anterlor, se han realizado estudios en

materia de capackacion, & fin de promover acciones en este sentido, que hagan posible

incrementar fa eficiencia del Sector Piblico;...

Estas acciones, agrega el documento, tienen como objeto:

.. uniformar, sitematizar y dar permanencia a las acclones de capacitacion de la

Administracion Pablica Federal, asi como lograr ia adecuada congruencia programitica-

presupuiostal de dichas scciones y la commecta itegracion de los recursos utiizados. 14

Al proponer una capacitacién permanente y sistemética para el personal al
servicio del estado y dictar medidas tendientes a la coordinacion de esfuerzos de
todo el sistema federal en materia de capacitacion -con miras a un manejo
adecuado de recursos y de la utilizacién de la infraestructura de capacitacién con
que cuenta 8l sector publico- se manifiesta el interés del gobierno federal por elevar
reaimente la productividad y eficiencia de los trabajadores del estado, apoyéndose

en diversas mecanismos, entre elios la capacitacién de su personal.

13 €1 acuerdo por of que se crea la Comisién intersacratarial del Servicio Civil de Carrera fue
publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio da 1983, /bidem, pp. 97-98.

14 Correspondi6 s la extinta Secretaria de Programacién y Presupuesto dar a conocer a las
sacretarias de eetado eetos lineamientos en oficio del 28 de actubre de 1980, por conducto de su
Direccién General de Servicio CMI. Actuaimente estas tunciones las lleva a cabo la Direccién
General de Normatividad y Desarrolio Administrativo de la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico,
al integraree o esta Secretaris, Programacion y Presupuesto, segin Decrefo que deroga, reordena y
reforma diversas disposiciones de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, publicado
en ol DOF del 21 de febrero de 1902 y Reglamento Interior de la SHCP, An. 80, fr. VI, p, 92,
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1.1.2 Normatividad de la capacitacién en ia Comision
Naclonal Bancaria

Si blen més adelante se trata en detalie la capactacién instrumentada en la
Comisién Nacional Bancaria (CNB) en los aflos 1990-1993, cabe aqul sefalar que
ia capacitacion de los empleados del Organismo se encuentra regulada
extemamente por el marco normativo descrito en parrafos anteriores e
internamente por las disposiciones contenidas en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo del Peisonal de Base de la Comisioén Nacional
Bancaria en donde el derecho a recibir capacitacion aparece en los siguientes
términns:

Distrutar de becas, en los términos de las disposiciones de cardcter general que sobre e
particular se dicten, con imervencidn del sindicato, asl como asistir a cursos de

capacitacién que la Comision imparta, de conformidad con {o sefialado por la Comision

Nacional Mbaa de Capachacion. La Comision estimulard al personal y procurard que estos
cursas ge lleven a cabo en la forma més amplia y que tengan ditusion adecuada entre ol
personal del Organismo. 15

Cabe sefalar que hasta 1993 no se habla constituido, en la préctica, la
Comisidn Nacional Mixta de Capacitacion, a pesar de estar contemplada en e
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabsjo citado; finalmente se
formalizé en 1984 y ha servido de enlace entre la representacién sindical y los
funcionarios responsabies de la capacitacién para que ésta la reciba el personal
sindicalizado.

Este personal era un sector rezagado en los programas de capacitacion
instrumentados en la institucién, lo cual se refleja en los tiulos de ios cursos
impartidos en el periodo 1990-1993, que en la mayorfa de los casas se canalizaron

a empieados de éreas sustantivas, catalogados como de confianza, con excepcion

Y5 CNB. Reglamento de las Condiclones Generales de Trabajo del Personal de Base de la
Comislén Naclonal Bancaria. México, 1991. Art. 43, fr. Xi, pp. 10-11,
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de los cursos de computacién que se impartieron a todos los niveles. El detalle de
los cursos 1990-1993 se vera en el capitulo Ili de este trabajo.

La capacitacién tanto en el sector publico como en el privado no se ha
llevado a cabo plenaments, pese a los esfuerzos puestos en este rengién y no
obstante la extensa normatividad existente que establece su obligatoriedad.

1.2 Modernizacién de la educacién y ia capacitacién de los
trabajadores. Programas de gobiemno

Cuando el pais entra en el proceso de modernizacién econdmica, encaminado a la
apertura comercial y ala competencia internaciona, se reconoce la importancia de
la preparacion de los trabajadores en los esfuerzos por incrementar la
productividad. Y, en vista del enorme atraso que México presenta con respecto a
las naciones desarrolladas en materia educativa y en la capacitacion de los
trabajadores, la modernizacion de estos aspectos se subraya como una prioridad
on dos proyectos para el desarrolio del pais, puestos en vigor en la administracion
de Carlos Salinas de Gortari: el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 (PND) y el
programa elaborado ax profeso sobre capacitacién y productividad, denominado
Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1991-1994,

Debido a que estos dos instrumentos gubernamentales son muy recientes y
que por lo mismo no se han podido evaluar, aqui s6lo cabe hacer mencién de las
limitaciones, los avances y las propuestas que hacen estos documentos, en
especial el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad (1991-1994), para
modernizar el sistema educativo nacional y la capacitacion de los trabajadores.
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Aunque el tema educstivo no es el objeto de este trabajo, me permito
plantear sigunas consideraciones sobre este aspecto, en virtud de que los
programas de gobierno en comentasio hacen hincapié en que la educacién y la
capacitacion de los trabajadores se entrelazan ya que ambos procesos inciden en
la formacién de los recursos humanos para el trabajo.

1.2.1 Pian Nacional de Desarrolio 1989-1904

El Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994 es el documento que contiene las bases
para el desarrolio del pais, a través de una estrategia de modernizacién nacional
cuyo objetivo es adaptar la estructura econdmica de México a las nuevas
modalidades de integracién y competencia internacionales y en cuyo contexto se
exige de los irabajadores mayores niveles de eficiencia y productividad.

El Acuerdo para ol Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida de los
Trabajadores, que &s uno de los tres acuerdos en que se estructura el PND, sefiala
la importancia de cubrir eficientemente los satisfactores basicos para el bienestar de
los trabajadores y de la poblacién en general, como son salud, vivienda, empieos
bien remunerados, servicios, alimentacién, educacién y capacitacién, toda vez que
la estrategia global de modemnizacion propuesta en o PND se sustentaré en el
aumento de la productividad, apoyada por una fuerza de trabajo bien alimentada,
mejor preparada y més saludable.

Los alcances, las Kmltaclones y las propuestas para moderizar la
educacién y la capacitacién de los trabajadores se recogen en el documento
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elaborado ax profeso para el desarrolio de los recursos humanos denominado
Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1991-1994.

1.22 ma Nacional de Capacitacién y Productividad
o0t 1004 Y

Este programa presenta un conjunto de elementos que se consideran necesarios
para la formacién de los recursos humanos que aspiran a incorporarse a las
actividades productivas y contiene sugerencias para mejorar la capacidad laboral @
Incrementar la productividad de los trabajadores en activo.

El programa de referencia manifiesta que en la bisqueda de una mayor
productividad tanto en ol &mbito econémico como en el social, un elemento comin
que destaca por su importancia es el trabajo humano en su interaccién con el
conjunto de elementos que determinan la productividad, como son las opciones
tecnolégicas, la introduccidn de mejoras en la maquinaria y equipo, el desarrolio e
implantacién de procedimientos més modernos en la organizacién del trabajo, las
condiciones en que éste se realiza y las condiciones de vida del trabajador.

El mismo documento expresa que los niveles de productividad en México se
encuentran comparativamente bajos con respecto a las principales economias del
mundo con las que el pais compite en los mercados internacionales, desventaja
que es un problema fundamental sobre todo en un momento como el actual en
que se busca una mejor insercién en el contexto econdmico internacional y en
donde la competitividad a nivel mundial tiende a basarse cada vez més en la

productividad y menos en las ventajas tradicionales basadas en el costo de la
mano de obra barata.



14

Entre las probleméticas asociadas a la baja productividad en nuestro pals 8e
encuentran las limitaciones relativas a la formacién y desarrolio de los recursos
humanos, como son la educacién y la capacitacién de los trabajadores.

La insuficiente asignacion de recursos en infraestructura social ha
impedido dar a la educacion el fuerte apoyo que requiere como uno de los pilares
fundamentales de la productividad. Como resultado de estas limitaciones, se ha
restringido la cobertura educativa y se padecen obstaculos asociados a la calidad
de la ensefianza y una deficiente vinculacién con las necesidades del aparato
productivo, lo cual se traduce en la presencia de una fuerza laboral con un bajo
nivel educativo6 y en el aumento del desempieo y subempleo por parte de los
egresados de instituciones de estudios superiores y de centros de capacitacidn
para el trabajo, pues no logran colocarse en el mercado laboral por su formacion
poco orientada a las necesidades de las empresas; no obstante la amplitud de los
serviclos educativos enfocados a las actividades productivas, se considera que su
repercusion en la formacién de los recursos humanos para el trabajo es todavia
insuficiente.!?

16 Segun cifras proporcionadas por el Programa Naclonal de Capacitacién y Productividad
1991-1904, a mediados de 1986, de una fuerza de trabajo de aproximadamente 26 miliones de
personas, alrededor de 4.8 mitiones eran analfabetas, 7.5 millones Mmé4s no terminaron la primaria, 6.2
la completaron y 7 milones més de alumnos tenian un afo 0 més de Instruccién secundaria, y del
total de la poblacién urbana de més de 12 afios, solamente 8l 15% posee una formacion orentada a
la actividad productiva. Datos que resultan contrastantes con los altos niveles de escolaridad de los
pafses desarrollados como Estados Unidos, Alemania Occidental y Japén e inclusive con palses en
proceso intermedio de desarrallo como Corea del Sur, cuyo promedio de escolaridad es superior a
la secundaria. En materia de formacion tecnoldgica, México cuenta con 13 ingenieros por cada 10
mil habitantes, mientras que Japon cuenta con 595; Estados Unidos con 139 y Corea del Sur con 24.
Programa Nacional de Capacitacién y Productividad.., op. cit., pp. 15 y 20.

17 No obetante existic aproximadamente 3,000 centros de capachacion para el trabajo, de los
cuales 650 estén financiados por ef Estado y alrededor de 2,350 corresponden a escuelas privadas y
en jos cuales se encomraban inscritos en el ciclo escolar 1968-1969 un millén 300 mil alumnos,
solamente egresaron 392 mil con formacion para el trabajo. ibidem, pp. 24-26.
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Las deficiencias en el sistema educativo se trasladan a los propios centros
de trabajo, ya que en muitiples ocasiones la capacitacién debe iniciarse con el
refuerzo de conocimientos elementales de la educacion basica.

En el programa de referencia se reconoce que a pesar de no contar con
informacién exacta de los esfuerzos de capacitacién realizados en las distintas
ramas de la actividad econémica, se ha podido conocer a través de los registros
administrativos de la STPS que los cursos impartidos marcan una tendencia al
perfeccionamiento de puestos y, n una proporcion limitada, se dirigen a procesos.
Asimismo, estos registros revelan que un nimero importante de cursos de
capacitacidén son de tipo motivacional o de relaciones humanas y en una pequeria
proporcion, en empresas de mayor tamario, se tratan aspectos relacionados con el
mejoramiento de la calidad.

Otra problemética de la capacitacién, segin el aludido programa, es que
con frecuencia se le asocia a una etapa de preparacién de corta duracion
orientada principalmente a perfeccionar el desempeiio de un puesto especifico.
Son pocas las empresas que asumen la capacitacién como una tarea permanente
de actualizacién y desarrollo profesional. En muchos casos de promocion, los
trabajadores y ejecutivos adquieren los conocimientos a través de la experiencia, la
que les serviré para desemperiarse en una mejor posicion.

Con respecto a las empresas medianas y pequeias, el programa de
referencia seilala que la obligacion legal de capacitar se ha convertido en un
verdadero formalismo por una serie de obstéculos que les impiden llevar a cabo
programas efectivos de capacitacidn. Aunque en las empresas medianas y de
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mayor tama/io también se cuenta con escasa informacion, se observa un desigual
comportamiento debido al grado de modernidad que han alcanzado cada una de
ellas, por sus formas en la organizacién del trabajo, su administracion y el nivel de
desairolio de las relaciones laborales.

El Programa propone, como medidas para subsanar las carencias en el
aspecto educativo y de la capacitacién de los trabsjadores, las siguientes:

1. Canalizar mayores recursos econdmicos al rengién educativo con objeto
de ampliar su oferta y mejorar la calidad de la ensefianza, desde el nivel prescolar
hasta el universitario inciuyendo la educacién técnica y procurando, en el disefio de
los programas de esta Ultima, propiciar un acercamiento al aparato productivo.

2. Por lo que se refiere a la educacién extraescolar, que comprende la
educacién bésica para adultos y las escuelas de capacitacion para y en el trabajo,
e sugiere una mayor integracion escuela-empresa para propiciar el entrenamiento
del educando en el trabajo.

3. Asimismo, la modernizacion educativa propone estimular la investigacion
y la informacién acerca de los perfiles ocupacionales que la empresa requiera para
inducir el esfuerzo educativo hacia esas tendencias, as/f como reforzar la
orbntadénvocadonalyowpndonddobsestud%mqmeonowhs
diferentes opciones laborales que se les presentan en el mercado de trabajo, as/
como incentivar la investigacion cientffica y tecnolégica.
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4. En cuanto a la capacitacion en los centros de trabajo se considera que
debe ser un medio fundamental para la actualizacién y readaptacién ocupacional
de los trabajadores en todos sus niveles ante los cambios introducidos en su
entorno laboral, procurando ademés, adecuar el contenido de los programas de
capacitacion a las modalidades de los servicios pera que, a la vez que se reciba
capacitacién, pueda contribuir a la productividad y sea extensiva a toda la vida

activa del trabajador.

5. El Programa Nacional de Capacitacibn y Productivided seiala la
importancia y la responsabilidad que tienen las empresas ante su personal, ya que
on ocasiones es la Unica instancia educativa a la que tienen acceso multiples
trabajadores, por lo que propone también organizar programas dirigidos a
empresarios para el mejoramiento continuo de las funciones de direccién y
administracion en dichas entidades, as/ como promover el intercambio de
experiencias entre organismos empresariales @ instituciones educativas acerca de
los programas de formacion que realicen 8stos centros.

La propuesta de modemizacion de la capacitacién considera las necesidades
que plantea la dindmica del cambio tecnoldgico y el nuevo perfil de los trabajadores:
... mis altos niveles de educacidn general en la fuerza de trabajo, deetrezas especiicas,

mmwammdm.umor::

capacitacidn séio se logra cuando se asocia a objetivos especficos de uctivided
slevacion de la celidad ...18 prod v de

El programa en comentario destaca el hecho de que en la administracién
publica federal trabaja un nimero importante de empleados en diversos servicios

18/bidem, p. 35.
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y que en muitiples aspectos sus tareas son semejantes a las realizadas en
cusiquier 4mbito de la activided productiva, por lo que se sugieren las mismas
lineas de accion propuestas para las unidades productivas a fin de mejorar su
aptitud profesional.

El referido documento sefiala que no cbetants los esfuerzos reslizados en
materia de capacikacion en el sector plblico, ain subsisten multipies aspectos que
requieren ser stendidos, por lo que expresa ias siguientes propuestas en adicion a
las formuladas para las unidades productivas:

a) Definir las politicas y estrategias vinculadas con la modemizacién en la
administracion pablica para orientar la capacitacidn en ese sentido; b) tener un
~ conocimiento amplio de los perfiles educativos y ocupacionales en ests sector, con
ol fin de establecer un diagnbetico acertado de las necesidades de capacitacion; c)
evaluar las acciones de capacitacién que realicen, y en adicién a criterios de
productividad y eficiencia en este sector, se sugiere establecer paulatinaments
estructuras ocupacionales més flexibles y modemas. Se sugiers, sdemés: d)
formular un inventario de la Infraestructura de capacitacion existente en todo el
sector pUblico para su aprovechamiento 6ptimo; e) promover la vinculacién entre
las distintas dependencias del sector pUblico para el intercambio de experiencias y
la integracién de servicios cuando see posible; f) extender los valores, principios y
métodos que apoya el movimiento nacional de calidad y productividad con objeto
de utiizar eficientemente los recursos publicos; g) propiciar el intercambio y la
difusion de experiencias nacionales e intemacionales en materia de capacitacién y
productividad, y el desarrolio de sistemas de investigacion, informacion y



19

avaluacién que permitan conocer ef santido y las acciones de capacitacién que se
desarrolien en todo el sactor publico.

El Programa de referencia menciona que la capacitacion adquiere un pepel
estratégico en ls modemizacién del pais, en el sentido de que su funcién no
solamente estard encaminada 8 subsanar deficiencias educativas de la fuerza de
Mywmamummym.dm'
administrativo y gerencial en la adquisicién de nuevos conocimientos y habiidades
ante ol proceso actual de cambios tecnoibgicos acelerados, sino también deberd
contribuir & la readaptacion de la mano de obra desplazada, en vitud de que la
educacion enfocada a ia formacién de los recursos humanos para el trabajo esté en
un proceso de readecuacin y no puede responder eficientements, por el
momento, & {a demanda de recursos humanos calificados.

El siguiente capltulo abordaré a grandes rasgos los principales cambios que
ha sufrido la normatividad banceria nacional y que den pie 8 ls modernizacién de ls
Comisién Nacional Banceria pars adecuaria a las nuevas condiciones de fa banca.
Este proceso ha implicado modificaciones en su estructura orgénica, la
introduccién y aplicacién de innovaciones tecnoiégicas, y cambios en los
enfoques, métodos y técnicas para ei tratamiento de ia supervision bancaria, lo que
ha requerido de ia capacitacién de sus trabajadores para adaplarios y actualizarios
alas nuevas condiciones de su ambiente laboral.



CAPITULO Nl

MODERNIZACION DEL SISTEMA BANCARIO Y DE
LA COMISION NACIONAL BANCARIA

2.1 Modernizacién del sistema bancario nacional

Las reformas a las principales leyes del sistema financiero mexicano! han tenido
como propdsito intraducir, en el caso de los bancos, los usos y précticas bancarias
intemacionales para permitiies competir tanto en el mercado intemo como en el
del exterior, mediante una modernizacién o actualizacion del sistema.2

En este proceso de modermnizacidn o actualizacion del sistema financiero, las
reformas més importantes por lo que se reflere a la legislacion bancaria son las
siguientes:

1 £ slatema financiero mexicano esté integrado por *... los sistemas bancaro (que comprende
¢l Banco de México, la banca comerciel, ia de desarrolio, el Patronato del Ahorro Nacional y los
fondos fiduciarios de fomento econdmico), bursétl (bolsas de velores, casas de bolsa, sociedades
de inversidn y operadoras), asegurador y afianzador y ol de las organizaciones awdliares del crédio
(uniones de crédito, sociedades de ahorro y préstamo, socledades de factoraje, socledades de
srrendamiento financiero y aimacenes generales de deposito)." Alberto Martinez Rincon. °S.
Facultades y deberes: funciones de supervision®, en Jesis de la Fuente Rodriguez (comp.).
Comision Naclonal Bancaria. México. NF-FCE. 1983 (Nueva Cultura Financiera), p. 152.

Del macrosistema financlero descrito, solamente las instituciones asaegiradorss y aflanzadoras
se encuentran fuera de la supervision de la CNB. Véase supra nota de ple de pégind de la
Intraduccion del presente trabajo, p. | .

2 Eqte proceso de modemizacion inicia en 1988 con medidas dictadas por el Banco de México
que permitieron a la banca captar recursos mediante la fibre emision de aceptaciones bancarias. En
1989 ol chado Banco de México expidié medidas que permitieron liberar las tasas de interés y los
plazos en la captacidén bancaria; la eliminacién de la obligatoriedad en la orlentacion de 10s recursos
captados del piblico, ya que un clerto porcentaje lo deblan canalizar a clertas actividades que a!
goblemo le interesaba promover. En 1992, al concluir la venta de los bancos, *...estos se encuentran
en libertad de concertar las tasas de interés en sus operaclones..., establecer tarifas y honoverios por
los servicios que prestan, canalizar los recursas que captan del plblico, operar por cuenta propla en
ol mercado de valores..". Alberto Martinez Rincon. *7.Evolucidén y modemizacion del sistema
bancario mexicano, de su marco regulatorio y de la CNB®, en Jesis de la Fuente Rodriguez (comp.),
Ibidem, pp. 208-210.



a1

En junio de 1960 se reforma ol articvio 28 de la Constitucidn Polltica de los
Estados Unidos Mexicancs, & fin de reincorporar la propledad privada mayoritaria
on el capital de los bancosd. En julio del mismo afio se aprueban y expiden la
nueva Ley de Instituciones de Crédito y ia Ley para Reguiar las Agrupaciones
Financieras; esta Ultima autoriza la integracién de varios tipos de intermediarios del
sisterna en un grupo financiero. Por su parte, ia Ley Genersl de Organizaciones y
AcﬁvidadosAuquuddCrédﬂotqnbﬁnMobptodoMomuyMon
enero de 1980 y en diciembre de 1891, debido a la incorporacién de las empresas

de factoraje y de las sociedades de shorro y préstamo como organizaciones
auxiiares del crédito.

Como resultado de estas reformas se produce:

a) La reduccidn de la reguilacidn excesiva sobre la banca otorgéndole mayor
autonomia de gestion.4

b) La venta de los bancos a la iniciativa privada.5 (Véase Anexo 1)

3 Como razones de eete importants cambio s expresaron las siguientes: a) El Estado debe
enfocar su actividad & dar respuesta a las necesidades soclales de la poblacion y elevar sy
bienestar; b) Que ias condiciones de la sstructura econdmica, de ia reslidad social del pas y del
sistema financiero eran completamente diferentes a las que disron origen a ia estatizacién de la
banca en 1962; y c) Mejorar la calidad del servicio bancario en benaficio de la colectividad. Ley de
Instituciones de Crédito. CNB. Junlo de 1992, p. |,

4 Seles otorga & ios bancos *... una mayor autonomia de gestion e independencia financlera y
prosigue una desreguiacion administrativa que les permite contar con una mayor capacidad
adminisirativa de respucsia a las camblantes condiciones dal mercado financiero para poder
competir eficazmente.”. JesUs de la Fuente Rodriguez. *1. Antecedentes, creacion y evalucton de la
Comisién Nacional Bancaria’, en Jesls de la Fuente Rodriguez (comp,), op. cit., p. 30.

5 La cual se inicla ol 23 do julio de 1991, con la venta de Multibanco Mercantil de México, S.A.,
hoy Banco Mercantil Probursa, S.A., y concluye ol 6 de juio de 1992 con el traspaso de Banco del
Centro, S.A. a manos privadas.
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c) El establecimiento del Fondo Bancario de Proteccién al Ahoro
(FOBAPROA).6

d) La creacién, en abril de 1992, de la Coordinacién de Organismos
Supervisores del Sistema Financiero Mexicano (COSSIF) para fortalecer la
supervision y el control de los grupos financieros, unificando criterios de vigilancia
de las Comisiones Nacionales: Bancaria, de Valores, y de Seguros y Fianzas.

e) La redefinicién y fortalecimiento de las labores de vigilancia y supervision
de los organismos de supervision en funcién de un carécter preventiva? (Comisién
Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Valores y Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, esta Ultima que funcionarfa por separado al escindirse de la primera
citada).

f) €l reconocimiento de nuevos instrumentas y canales de intermediacién, a
través de las agrupaciones financieras (Véase Anexo 2), constituidas para prestar
servicios financieros integrados en un solo grupo.

Los incisos a) y e) estan intimamente relacionados, ya que el primero,
relativo a la desregulacion y autonomia de gestion de la banca intenta poner a
tiempo a la banca en relacion con el &mbito internacional, y el segundo, referente al

6 Sustituye al anterior Fondo de Apoyo Preventivo de fas Instituciones de Banca Muhipie
(FONAPRE), destinado a garantizar la solvencia bancaria y proteger los intereses de los
ahorradores. Funclona desde su iniclo con las aportaciones Individuales y obligatorias de las
Inatituciones de crédito. CNB, Gu/a del Consejero, 1993. (s.p.).), pp. 31 y 34.

7 "La Comision ha adoptasdo un enfoque de supervisidn preventiva, que parte del
reconocimiento de la autogestién de los bancos... El desempefio de las entidades es evaluado,
segln este enfoque, conforme a Indicadores de la calidad de su gestion, a fin de detectar sus areas
de riesgo y permitir a las instituciones adoptar las medidas correctivas necesarias...", CNB. *Mensaje
del Presidente”. Memoria 1990. (s.p.i.),
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fortalecimiento de la CNB, esté orientado a que este organismo supervisor cuente
con la autoridad suficiente para vigilar las précticas bancarias en un ambiente de
autonomfa de gestién administrativa y financiera, otorgada a la banca, para estar
en condiciones de competir eficazmente.

Con objeto de lograr una atencién més amplia hacia el sector bancario y con
el reconocimiento de que a mayor autonomia de gestion la banca requiere de una
més eficaz presencia de la autoridad supervisora, en la Ley de Instituciones de
Crédito se fortalece la funcién de la CNB mediante las siguientes disposiciones:

_ a) Quedd eliminada para la Junta de Gobierno de la CNB, la obligacién de
someter sus acuerdos a la aprobacién de la SHCP. '

b) Estd autorizada para Imponer sanciones adminisirativas por
incumplimiento a las disposiciones expresadas en la legislacién bancaria, que
antes era atribucién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico.

c) Se le faculta para aplicar sanciones a los servidores publicos de la banca
de desarrollo por conductas ilictas conforme a la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos.

d) Se le faculta, asimismo, para autorizar los nombramientos de los
consejeros de las instituciones de crédito, de su director general y de quienes
ocupen el siguiente nivel jerarquico inferior, con base en la experiencia de estos
funcionarios en el medio financiero y su honorabilidad para ocupar el cargo, asf

como suspenderlos, removerlos o inhabilitarlos en caso de que lo ameriten, lo cual
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se hace extensivo a todo tipo de funcionarios que pudieran obligar a la institucién

con su firma.

e) Esté facultada para supervisar con especial cuidado las précticas
bancarias de autopréstamo y operaciones de complacencia, 0 sean aquelias en las
que el beneficiario del préstamo tiene vinculos de tipo patrimonial, de control o de
manejo con la institucién. @

Como se puede observar, ol proceso de reformas al sistema bancario
mexicano manifiesta la intencién de encontrar un equilibrio entre libertad y
regulacion del mercado; evitar que por csusa de diferencias en los marcos
regulatorios entre ol mercado nacional y el extranjero, las operaciones financieras
s'etruhdonuotroopdus.

Como se ha seilalado, los cambios introducidos al sistema bancario
nacional afectaron no solamente a las propias instituciones que lo integran, sino
también a las autoridades de supervisién, como es el caso de la CNB.

2.2 Modernizacién de la Comisidn Nacional Bancaria

La Comision Nacional Bancaria consustanciaimente al proceso de modemizacién
‘ . bancaria, procedié a “.. establecer un programa general de modernizacién
institucional que comprende la reestructuracién y el desarrolio organizacional; la
actualizacién de los enfoques, los métodos, las técnicas y los procedimientos de

8 Ley de Instituciones de Crédito, op cit., p. Vi.
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vigilancia e inspeccion..."s; dentro de este marco de modemizacion institucional se
tomé en consideracion la capacitacién permanente de los recursos humanos para
actualizar sus conocimientos y adecuarios a las nuevas condiciones de la banca y
de los propios cambios interos delOrganismo.

El proceso de modemizacidn de la CNB se inicié en enero de 1990, al
separarse de la CNB la supervision de los sectores asegurador y afianzador que
anteriormente tenia asignada constituyendo un nuevo drgano Supervisor
denominado Comisién Nacional de Seguros y Flanzas (CNSF), con e! objeto de
adecuar el funcionamiento de la CNB a las nuevas caracteristicas de la banca y de
otras entidades financieras, como son las agrupaciones financieras, las empresas
de factoraje y las sociedades de shorro y préstamo.

La nueva estructura organizacional de la CNB creada al escindirse de la
Comision Necional de Seguros y Fianzas (CNSF), contempla a las
Vicepresidencias de Banca Multiple y la de Banca de Desairolio (Véase Anexo 3),
para atender por separado la supervision de los sectores bajo la responsabilidad
delaCNB. 10

La supervision bancaria se realiza a través de las funciones de /inspeccion y
vigilancia, las cuales se llevan a cabo en las denominadas 4reas sustantivas. La
primera consiste en visitas a las instituciones de crédito con objeto de revisar,
verificar, comprobar y evaluar todo lo que pueda afectar la posicién financiera y
legal de las instituciones. La segunda, se practica desde las oficinas de la CNB y

® Guilermo Prieto Fortin. "La reforma de los sistemas financieros y la responsabilidad

del superintendente bancario®, en rev. Comisién Naclonal Bancaria. México. No. 5. Septiembre-
octubre, 1991, p. 32.

10 Gu/a del Consefero, 1993, op. cit., pp. 87 y 88.
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consiste en vigilar 6l cumplimiento de las disposiciones contenidas en la legisiacion
bancaria, con base en la informacién que se recibe de las instituciones; por
ejemplo, la revision de sus estados financieros y el cumplimiento de las
indicaciones y .observaciones que la CNB hace con motivo de iss visitas de
inspeccién practicadas a estas instituciones. !

Las referides funciones de inspaccion y vigilancia se basaban en hechos
consumados porque 8l Organismo no contaba con los medios adecuados para
practicar una supervision preventiva, que lievera a detectar anomallas en las
instituciones para corregirias a tiempo; esta situacién fue superada porque sl
incorporar las instituciones de crédito a sus operaciones cotidianas sistemas
automatizados, la CNB cambié sus sistemas de registro y elaboracién de
informacién tradicionales por equipos de coémputo desarrolando programas de
vigilancia preventiva, como ¢ denominado Sistema General Automatizado de
Supervision Bancaria, consistente en cinco médulos de apoyo para ol tratamiento
de la informacién contable que envian a la CNB las instituciones de crédito. 12

11 Entre (as tareas asignadas a la CNB se encusnira la de provesr s la banca de un
procedimisnto uniforme y homogéneo de registro contable para sus operaciones, pera (o cual lee
proporciona debidamente actualizado un catliogo de cuentas de uso obligstorio que sirve de base
para elaborar ja informacidn que fos bancos deben reportar a la CNB periddicaments. Ests
informacion contable constituye otro mecanismo de supervision permanente que ia Comision wtiliza
para o control de ls operacién bancaria y se smplea también cuando es necesario practicar una
audkoria por motivos especiaies. Cabe mencionar que, por su importancie, of catéogo de cuentas
neceska refiejer, lo mis oportunaments posible, los camblios que 8e originan en las operaciones
cotidianas, con motivo de la aparicién en los mercados de nusvos instrumentos y transacciones.

12 Los médulos de apoyo a las funciones de viglancia ® inepeccion son fos siguientes:
*Sistema de Vigiancia Preventiva (Sivipre), Sistema Ejecttivo de Vigiancia (Sevi), Callficacion de la
Cartera de Créditos, Diagndstico-Grifico e indicadores de Riesgo Rendimiento. Previaments, en un
proyecto desarroliado conjuntaments con of Banxico, se introdujo of Sistema de informacion
Financiera (SIF), por medio del cual las instituciones suministran & ambos organismos diversos
informes financieros...; con fos datos de este sistema se alimentan los mencionados con
anteriorided.” Albeito Martinez Rincén. *7.Evolucitn y modemizacién del sistema bancario..”, en
Jesus de la Fuente Rodriguez (comp.), op cit. p. 223-224.
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La autorizacién otorgada en julio de 1990 para constituir grupos financieros,
trajo consigo la necesidad de supervisar a estos grupos por parte de la autoridad
respectiva'3; asf, a la Comisién Nacional Bancaria le fue asignada la vigilancia de
aquellos grupos en los que la institucidn preponderante sea un banco. Para su
mejor supervisién, en marzo de 1933 el organismo adecué nuevamente Su
estructura organizacional, sustituyendo las anteriores vicepresidencias de Banca
MUltiple y de Banca de Desarrollo por una de Supervision, en la que se
concentraron todas las entidades supervisadas por la CNB. (Véase Anexo 4)!4

En vista del dinamismo mostrado por el proceso de cambio en el &mbito
financiero, la Comisién no detuvo sus adelantos en materia de supervisién, por lo
que en marzo de 1993, paralelamente a la creacién de la Vicepresidencia de
Supervision, puso en marcha un nuevo sistema de supervision que ademds de
tomar en cuenta los elementos ya supervisados, puso énfasis en otros, como el
control de los riesgos financieros de las instituciones, o cual se combind en un

13 Las autoridades del sigtema financiero mexicano son: la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pubiico (SHCP), el Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Seguros
y Flanzas y la Comisién Nacional de Valores. Ei Banco de México y la Comisién Nacional Bancaria
$0 encargan de supervisar ef comportamiento del sistema bancario: el Banco Central
implementando las disposiciones de poiftica monetaria y crediticla y la CNB ejerciendo la labor de
vigéancia e inspecclon. Gu/a del Consejero, 1993, op. cit., pp. 67, 70, 81, 88 y 93.

Asimismo, véase supra nota de ple de phgina! de la Introduccion del presente trabajo, p. I.

4 En la Vicepresidencla de Supervision se concentra la supervision de todos los sectores
supervisados por la CNB: *... grupos financieros, que Incluyen instituciones de banca muitiple,
arrendadoras financieras, empresas de factorsje financiero, aimacenes generales de depdsito y
casas de cambio... instituciones de banca de desarrollo, las organizaciones y actividades auxiliares
del crédito no agrupadas, las sociedades que prestan servicios complementarios 0 auxilares, el
Patronato del Ahorro Nacional (Pahnal), los comisionistas, sindicos y iiquidadores... el Instituto del
Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores (infonavit), el Fondo de la Vivienda del Instituto
de Seguridad para las Fuerzas Armadas (Fovimi) y los fideicomisos publicos constituidos por el
Gobiemo para e fomento econdmico.” Sergio Vega Huanosto. "Nueva estructura orgénica y
adecuacion al funcionamiento de la Comisién Nacional Bancaria®, en rev. Comisién Nacional
Bancarla. México. NGm. 14. Marzo-abril, 1983, p. 4.
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nuevo concepto de supervisién integral denominado MACRO, disefiado para
responder al actual esquema de los grupos financieros. '

Esta innovacion de supervision concibe que la inspeccién y vigilancia debe
cubrir a todas las entidades que integran el grupo financiero, practicarse desde la
propia empresa supervisads y, tomendo en cuenta la diversidad de las
instituciones de un grupo financiero, se requiere la participacion de un conjunto
interdisciplinario de supervisores por cada grupo supervisado, por el tiempo
necesaio que les permita interiorizarge con la problemética y naturaleza de los
componentes del grupo.'é

Para ol desarrolio de este nuevo esquema de supervisidn se requirid, entre

otras acciones, la capacitacidn y adaptacion del supervisor para aplicar la nueva
modalidad de supervision.

La tendencia crecients a la globalizacidn de las operaciones y los servicios
financieros ha faciitado el libre movimiento internacionsl de capitales. En su
contraperte, la supervisién he debido comesponder estableciendo aguelios
procedimientos que han mostrado su eficiencia en sisteamas més avanzados,

15 Eote concepto de supervision integral debe dar respuseta a tres preguntas biisicas: *1.cQué
an expuesta ssth la instucion financiera a los riesgos de crédito y de mercado, y por qué?
2.6Como afecta su exposicion a lales risegos su establided financlera presente y futura? 3. Qué
hace la inetitucidn para controlar y cubrir sus riesgos?... las respusetas a las mismas no pueden ser
més que integraies. La metodologia MACRO se hace cargo de esa necesidad y la sistematiza a pastir
de cada una de las letras de su nombre: Manejo de fondos, Adecuacion de cepital, Calided de
activos, Rentabllidad, y Organizacién. Estos conceptos son concebidos como dreas de riesgo que
permiten hacer operativa la supervision sin perder la vision de conjunio de la entidad supervisada,
asl como constatar ol desempeiio de la misma con e de otras entidades o con ol sector al que
peitenace.” CNB. Memoria 1093. (s.p.1), p. 111,

16 Patricia Armendiriz de H. "E! programa Macro en o proceso de modemizacién de la
Comision Naclonal Bancaria®, en rev. Comisién Nacional Bancaria. México. No. 14, op. cit., pp. 11-
2.
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mediante una amplia vision de las operaciones internacionales, lo que se ha podido
conocer a través del intercambio de experiencias con organismos similares en

foros diversos, tales como las reuniones que anualmente organiza la Asociacién de
Organismos Supervisores de América Latina y el Caribe; ademds, se cont6 con la
asistencia técnica de organismos internacionales, como el Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Iinternacional, independientemente de asistir y participar en las reuniones del
Comité de Basilea sobre Supervisién Bancaria.

La situacién del sistema financiero mexicano -y en especial del bancario-
en los Ultimos aftos de la década de los ochenta era de notable atraso en refacién
con la banca internacional. La actualizacién que se necesitaba para hacerlo
competitivo internacionaimente, realizada a partir de 1988, ha constituido el
proceso de modernizacion més acelerado en la historia bancaria del pals, y sus
manifestaciones se han dado simulténeamente en los aspectos normativo, técnico,
tecnoldgico y de incorporacion de nuevos instrumentos de operaciones.

Para que la funcidn de supervision que lleva a cabo la Comision Nacional
Bancaria sobre las instituciones de crédito estuviera acorde con la modernizacién
del sector bancario, el Organismo requirié poner en marcha un amplio proceso de
modernizacién integral, el cual exigi6, en primer término, la reestructuracién y el
desarrolio de su organizacidn, la actualizacién de enfoques, métodos, técnicas y
procedimientos de inspeccién y vigilancia, y en toda esta transformacion, se
considerd la capacitacién de los recursos humanos, para actualizar sus
conocimientos y adaptarios a las nuevas exigencias de tipo laboral que se les



30

plantearon y cuya capacitacién ha sido la base para consolidar el proceso de
modernizacién integral a que aspira liegar la CNB.

En el marco de modernizacién de la Comisién Nacional Bancaria se reforzé el
érea de capacitacion para actualizar al personal técnico en sus diferentes niveles,
cuyos resultados son abjeto de tratamiento en el capitulo Iil de este trabajo.



CAPITULO il
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA. 1990-1993

3.1 Estructura orgénica del érea de capacitacion

Se presenta a continuacién la estructura orgénica dei érea de capacitacion, la que
paralelamente con el desarrolio de esta materia en la CNB en el periodo 1990-1993,
tambidn mostré cambios sustanciales en el proceso de modernizacion institucional.

En los aflos 1987-1989, la oficina encargada de la capacitacion se integraba
por una jefatura de departamento més dos o tres elementos de apoyo y dependia,
en un principio, de la Subdireccion de Recursos Humanos, posteriormente lo fue
de la Direcuién General de Administracion.

Congruente con su estructura, las actividades de capacitacién realizadas en
este periodo fueron modestas, en virtud de que la inspeccién y vigilancia de las
instituciones de crédito se efectuaba con "...base en procedimientos tradicionales
de auditoria bancaria..."1 porque no se habian presentado cambios tan radicales
que alteraran el prooédimionto de supervision durante sesenta y seis afios: de
1924, fecha en que se crea la Comision, hasta 1990 cuando da inicio el proceso de
modernizacidn bancaria e institucional.

Ademas de la estabilidad que mustraron los procedimientos de inspeccién y
vigilancia, a través de un diagnéstico realizado entre el Ultimo trimestre de 1989 y

! Carmen Beyer de Roalandini y otros, “La capachtaciéon y ol desarrollo de los recursos
humanos en la Comision Naclonal Bancaria®, en rev. Comisién Nacional Bancaria. México. No. 10.
Jullo-agosto, 1982, p. 46.
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enero de 1990, se detecté que el personal encargado de las funciones de
inspeccién y vigilancia contaba con antigiedad, experiencia, conocimientos del
medio financiero y escolaridad profesional con grado minimo de licenciatura,
elementos que conjuntamente con la préctica de una supervision tradicional por
décadas ejercida, contribuyeron a que los empleados de la Comisién tuvieran
dominio de su actividad, por fo que se considera que el papel de la capacitacién
anterior a la modemizacion se impartié para dar cumplimiento a un requisito legal
en materia laboral.

Fue a partir de! Gltimo trimestre de 1989 -en que se dan l0s primeros pasos
para la modernizacién de la CNB- cuando el érea de capacitacion es
reestructurada y se fortalece para hacer frente a la demanda de capacitacién
acorde con los lineamientos trazados por la modernizacion bancaria e institucional
y se da a la tarea de organizar cursos de capacitacion para actualizar los
conocimientos de su personal, en especial los cuadros técnicos, en virtud de que
los enfoques, los métodos, las técnicas y los procedimientos en la inspeccién y
vigilancia fueron orientados a una supervisién de tipo preventivo, misma que a la
fecha ha estado sujeta a continuos ajustes conforme a pautas que ia dindmica
financiera va trazando al Organismo, para no quedar en rezago con respecto a las
instituciones que se encuentran bajo su supervisidn. La estructura organica del rea
de capacitacion en esta etapa es la siguiente:

Dependiendo de la Direccion Técnica de Recursos Humanos, Capacitaciény
Desarrollo Organizacional, se crea la Subdireccion de Capacitacién vy
Adiestramiento y cuatro jefaturas de departamento: de Capacitacién de Banca
Multiple, de Capacitacién de Banca de Desarrollo y Organizaciones y Actividades
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Auxiliares del Crédito, de Sistematizacién de Apoyos Manuales y Contenidos
Didécticos, y de Produccidn de Medios Audiovisuales (Véase Anexo 5). En 1933, el
4rea de capacitacion se eleva a Coordinacion dependiendo directamente de la
Vicepresidencia de Operacion.2

3.2 Pertil profesions! del personal de éreas sustantivas

La CNB para eli cumplimiento de las funciones que realiza -de inspeccién y
vigilancia- requiere de personal con formacién profesional eminentemente
especializada en aspectos cantables y financieros, por 10 que la capacitacién que
se imparte en esta Institucion para los cuadros técnicos, esté orientada a cubrir este
tipo de conacimientos.

El perfil profesional del personal encargado de la supervisién bancaria estd
contemplado en la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) en los térrhlnos siguientes:
"Los visitadores e inspectores seran personas de notorios conocimientos
comprobados en materia financiera en los términos que determine el reglamento
interior de la Comisién..."3

El reglamento interior a que se refiere la mencionada Ley, en el articulo 40.,

pérrafo segundo, adiciona el requisito de contar con conocimientos en materia

2 En ol transcurso del desarrollo del presente trabajo se han presentado nuevos ajustes en la
estructura organizacional de esta Institucién, por lo que actualmente el 4rea de capacitacién se
denomina Direcclon de Capacltaclén y se desprende de una nueva Direccldén General de
Organizacién y Capachacién,

3 Ley de Instituciones de Crédito, ant. 136, op. cit. p. 80.
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contable: “El personal técnico de las &reas de supervisidn, inspeccién y vigilancia
deberé tener conocimientos comprobados en materia financiera y contable..."4

En el proceso de modernizacién bancaria e institucional como ya se
menciond, se dieron cambios importantes en la estructura del Organismo, en los
métodos, enfoques y técnicas en la supervisién, en la adopcién aunque incipiente
de nuevas formas en la organizacién del trabajo, asf como la implementacién de la
informética en las labores cotidianas. La incorporacién de estos elementos
impactaron la manera tradicional en que habfan realizado sus labores los
empleados de esta Institucion y trajo consigo la necesidad de “...reconfigurar el
perfil ... de los supervisores para que, a través de un conacimiento profundo de su
entorno, con capacitacidn permanente, transformen y reorienten su cultura'S,
como un medio fundamental para su actualizacién y readaptacién, simple y
sencillamente porque los conocimientos que este personal tenfa de las
instituciones de crédito fueron rebasados como resultado de su modernizacién y,
en adicidn, por todos los cambios que se presentaron en el 6rgano supervisor.

3.3 Cobertura de ias necesidades de capacitacién

Las necesidades de capacitacion en el proceso de modernizacién de la CNB se
han cubierto y planeado a corto y mediano plazos, de acuerdo con los cambios
que en el enfoque, los métodos y las técnicas de supervision asi lo han

demandado y en la misma forma se ha actuado para satisfacer los requerimientos

4 Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancarla, DOF del 4 de agosto de 1993, p. 15.

5 Carmen Beyer de Roalandini y Aidé Patricla Delgado Herndndez. “La capacitacion en la
Comisién Naciona! Bancaria 1990-1992", en rev. Comisién Naclonal Bancaria. México. No. 13.
Enero-febrero, 1993, p. 57.
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ocasionados al restructurarse el Organismo; en la atencién de las solicitudes de
capacitacién presentadas por las distintas éreas para fortalecer aspectos
especificos de su personal y de la misma manera se atendieron las necesidades
generadas por la Introduccién de tecnologla informética en las labores cotidianas
de la Institucién.

A través del denominado Sistema de Evaluacion del Desempefio del
Personal se detectaron necesidades de capacitacién. Todos los empleados de la
CNB fueron evaluados por vez primera en marzo de 1991 a través de este
procedimiento. En esta modalidad de evaluacién participaron tanto jefes como
subordinados, los que por medio de entrevista directa intercambiaron puntos de
vista acerca de la calificacién asignada al empleado por su desempefio y, en los
casos en cjue se detectaron deficiencias, elaboraron un plan conjunto para su
mejoramiento laboral.

Por medio de este mecanismo se sugirieron cursos, a fin de reforzar los
puntos débiles que se detectaron en el personal y que era posible fortalecer a
través de capacitacién. Para el efecto, el 4rea de recursos humanos anexé al
formato de evaluacién del desemperio un catélogo de cursos disefiado por el 4rea
de capacitacién, con la clave y el nombre de cada uno de elios, a efecto de
seleccionar a los que se considerd fortalecerian los conocimientos del personal
evaluado.
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3.4 Evolucion de ia capacitacion en las etapas comparadas
1987-1989 y 1990-1993

Esté claro que el concepto de capacitacion anterior a la modemizacion en la CNB
obedecié a la naturaleza misma de las actividades fundamentales del momento.
Estas fueron cambiando también como ya se ha reseflado, de acuerdo con los
planes de modernizacién determinados por el Ejecutivo Federal, influidos por los
cambios que internacionalimente se han venido operando y en los cuales el pals
requiere participar para lograr su desarrolio econémico.

A estos cambios obedece que la capacitacién necesariamente haya tenido
que readecuarse, exigiendo esfuerzos constantes de los directivos encargados de
su imparticién en la CNB, por lo que -solamente para establecer una comparacién
en cuanto a la evolucion que la misma ha tenido en esta Institucion- se ha dividido
la capacitacién en dos etapas: antes del proceso de modernizacion (1887-1989) y
durante el proceso de modernizacién (1980-1983), para estar en condiciones de
comparar ambos periodos y en base a sus diferencias cualitativas y cuantitativas
poder manifestar que efectivamente se dieron cambios en el campo de la
capacitacidn en el periodo 1980-1833, con respecto a los afios 1987-1969.

Para tener una idea acerca de la evolucion que la capacitacin ha tenido en
la CNB, a continuacion se presents, en primer lugar, una tabla que contiene el
nimero de cursos impartidos en los aflos 1987 a 1993 (tabla NGm. 1); en segundo
lugar, el nimero de participantes a cursos de capacitacion en la etapa arribe
sefialada (tabla NUm. 2); en tercer lugar, se presenta el numero de participantes a
cursos de capacitacidn con respecto al total de empieados del Organismo (tabla
Num. 3); en cuarto lugar, se clasifican los cursos impartidos en la etapa 1987-1989,
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en sustantivos y en otros rubros (tabla Num. 4)6, y en igual forma se clasificaron los
cursos impartidos de 1960 a 1993 (tabla NUm. 5); se muestran rasgos
comparativos de las dos etapas, y en la parte final del trabajo se describe el
desarrolio de los recursos informéticos en el Organismo.

COMISION NACIONAL BANCARIA
Tabla 1. NGm. de cursos impartidos 1987-1983
1087 1088 19890 1990 1001 1002 1993
14 19 13 21 94 241 134
Total 1987-1989: 48 Totai 1090-1993: 490

Esta primera tabla permite tener una visién global del desarroiio de la
capacitacién en las dos etapas comparadas; 1987-1989 y 1990-19337. En la misma
se puede observar que en el periodo 1987-1989 el nimero de cursos es
sumamente reducido en relacion con los correspondientes a los afios 1990-1993,
en ol que el ascenso en el nimero de cursas es notorio. El crecimiento en esta
segunda fase responde a la necesidad que existid de actualizar y readaptar los
conocimientos de los empleados de esta Institucion ya que su ambiente laboral fue
impactado por la modernizacién bancaria y por las transformaciones internas, lo
cual se manifiesta en el incremento del nimero de cursos.

De! periodo 1987-1989, el mas bajo nimero de cursos ocurrid en 1989,
hecho que se puede explicar porque en este ario -segln la Memoria de la CNB de

8 Los cursos clasificados para dreas sustantivas son los que contienen temas contabies y
financleros y los clasificados como en otros rubros son los que comprenden temas sobre
motivacion, sensibiizacion al camblo, gerenciales, secretariales e informéticos.

7 Cabe comentar con respecto al nimero de cursos y de participantes que aparecen en las
tablas NOms. 1 y 2, respectivamente, que los datos relativos a 1980-1992 se obtuvieron de las
revistas bimestrales NUms. 10 y 13 de la CNB y ios relacionados a 1993 son cifras estimadas
derivadas de fa informacion que se pudo obtener.
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1989- se inician las medidas necesarias para escindir a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas de la CNB y se concreta su separacién a principios de 1990;
asimismo, *...se dio inicio & un programa ... en el &rea de organizacion y sistemas
tendientes a dotar de una nueva estructura funcional a la Comisién, a la
automatizacién de las labores de andlisis y vigilancia preventiva y a dar un respaido
més eficiente a sus actividades en general..."®

Se puede considerar al proceso descrito anteriormente iniciado a fines de‘
1969 y durante 1980- como el arranque de la etapa de transicion y de
readecuacion de la CNB, acorde con las exigencias dictadas por la modernizacion
bancaria, que a su vez implico la organizacién de la capacitacién del personal de la
CNB para adaptar y actualizar sus conocimientos.

Por lo que respecta al nimero de cursos de capacitacion impartidos en
1990, éstos como se ve, resultaron mas bajos -al igual que los de 1989-, o que se
deduce obedecié a la etapa inicial de la reorganizacion interna del Organismo.?

El nimero de participantes a cursos de capacitacién impartidos también
resulta significativo para establecer las diferencias en los dos periodos sefalados,
denotdndose en la segunda etapa, 1990-1993 un incremento en esta materia:

8 CNBS. Memoria 1989. México. 1990, p. 18. :

9 Los thulos de los cursos impartidos de 1987 a 1989 se conocieron a través de fuente
documental directa; los del periodo 1930 a 1933 corresponden a datos extraidos de las revistas de la
CNB Nums. 10 y 13 ya cltadas, pp. 47 y 48 y de la 58 a ia 61, respectivamente, asl como de los
temarios recabados para la elaboracion del presente trabajo.

Por lo que respecta a cursos de capacitacion impartidos en 1988, Gnicamente se tiene ol thulo
de doce cursos Impartidos. Se desconoce sobre qué temas varsaron los otros siete, ya que la
Memoria 1988 de la CNB sefiala que fueron diecinueve los cursos de capacitacion al que asistieron
313 participantes. Y de los trece que seglin sefiala ia Memoria 1989 se impartieron en dicho afo, se
desconoce el tftulo de cinco cursos, para hacer el total que se mencionan como impartidos, con la
participacién de 389 empleados.
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COMISION NACIONAL BANCARIA
Tabia No. 2. NUm. de participantes a ios
cursos impartidos

1087 1988 1089 1990 1991 1982 1993

182 313 389 842 1,242 2202 2510
Total participantes: 894 Total participantes: 6,888

En los afios 1967 a 1989 ocurrid un nimero menor de participantes con
respecto al periodo 1990-1993; en esta Uitima fase se presentaron
aproximadamente ocho veces mds participantes a cursos de capacitacién que en el
periodo primeramente citado.

Asimismo, se puede apreciar también que en el alo de 1989 hubo un ligero
aumento de participantes con respecto a los dos afos anteriores. Puede afirmarse
que este resutado obedece a expectativas del personal con respecto al proceso
de modernizacién desarrollado en el Organismo, ya que todo cambio implica un
reto, una esperanza y posibilidades de superacion personal, que en este caso se
presentaria a través del reconocimiento del grado de preparacién y de
actualizacién individual,

Otro dato que permite establecer diferencias entre las dos etapas
comparadas es el numero de participantes a cursos de capacitacién con respecto
al total de empleados:
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Tabls NGm. 3. NGm. de participantes a cursos
de capacitacién con respecto sl total de

empleados del Organismo
ANO NUM. DE NUM. PART. A
EMPLEADOS CURSOS CAP. %

1987 847 192 20
1988 960 313 33
1969 964 389 40
1980 791 842 106
1991 841 1,242 148
1892 856 2,292 268

Como puede apreciarse en la tabla NUm. 3, en los afios 1990-1993 se
generé un mayor numero de participantes a cursos de capacitacion, ya que su
numero rebasa a la planta laboral del Organismo, informacién que sin embargo, no \
permite asegurar que & 100% del personal recibid capacitacion. Més bien este
incremento en el nimero de participantes obedecié a que algunos empleados
tomaron dos 0 més cursos de capacitacién. No obstante, los datos revelan una
politica de capacitacion més intensa en la fase que se comenta.

3.5 Temas de los cursos impartidos en el periodo 1987-1989

Habida cuenta de que con el periodo 1990-1993 se da una readecuacion en el
aspecto de la capacitacion del personal de la CNB, se describen a continuacion los
titulos de los cursos correspondientes a los aftos 1987-1989, para compararios con

10 Respecto al aho de 1993 no se pudo obtener la informacion correspondients a la planta
laboral, contando s6lamente con el dato estimado de 2,510 panticipantes a cursos de capactacion.
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los del periodo citado en primer término. Se ha considerado conveniente dicha
comparacién con el objeto de obtener una vision total de los cursos, revelando
hacia dénde se dirigié la capacitacion del personal.

Titulos de los cursos impartidos durante la primera
elapa comparada: 1987, 1988 y 1089
19087

" 1. Actualizacién fiscal
2. Elementos de reaseguro
3. Formacion y desarrolio de mandos intermedios
4. Taller de encaje legal
5. Taller préctico de encaje legal
6. Inglés basico
7. Inglés intermedio
8. Inglés avanzado
9. Inmersién total en el disefio de sistemas de
informacion
10. El aspecto legal del fideicomiso publico
11. El aspecto contable del fideicomiso
12. Sistema bancario mexicano y sus operaciones
13. Computacién para usuarios
14, Auditoria operativa

En 1987 se visualizan ocho cursos para dreas sustantivas y seis de
capacitacion dirigidos hacia otros rubros, entre los que destacan en relacion con
nueva tecnologla, un curso de computacién y uno de inmersion total en el diseiio
de sistemas de informacién.

1988
1. Funcionamiento e integracién de la Comisién Mixta
de Seguridad e Higiene
2. Importancia de la funcién supervisora
3. Manejo de la comunicacién en la supervisién
4, El archivo ¥y su funcionamiento
5. Taller de redaccién
6. Taller de redacci6n |
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7. Taller de redaccién de informes técnicos

8. Desarrolio organizacional

9. Desarrollo y organizacion de equipos de trabajo
10. Lo que todo jefe debe saber sobre la motivacion
11. La efectividad en las relaciones interpersonales
12, Formacién y desarrollo de mandos intermedios

Para 1988 los cursos hacia 4reas sustantivas fueron dos, y hacia otros
aspectos diez, destacando los de carécter motivacional y de desarrolio de la
organizacién e integracién de equipos de trabajo. '

1089

1. Principios técnicos del seguro de dafios
2. Auditoria integral
3. Actualizacién fiscal

4. Integracion de equipos de trabajo
5. Régimen de inversiones de cuentas maestras

6. Eficiencia personal
7. Induccién institucional

8. Formacién de instructores |

En lo que respecta a este aiio, s8 observan cuatro cursos dirigidos a 4reas
sustantivas y cuatro dirigidos a otros aspectos.

Para comprender con mayor claridad las deficiencias y los avances en el
terreno de la capacitacion en la etapa 1987-1989, en el presente trabajo se
clasificaron los cursos en "Area 1°, los dirigidos a las dreas sustantivas de la CNB, y
en "Area 2°, los orientados para la capacitacién en diversos rubros: (tabla 4)11

11 Los cursos Elementos de reaseguro y Principlos técnicos dol seguro de dafios, Impartidos
en 1987 y 1969, se dirigieron a personal del érea de seguras, en consideraclén a que en ese periodo
alin no se separaban las Comisiones, la que se da en 1390 coimo ya se Cltd en o presente trabajo.
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TABLA NUM. 4. CURSOS IMPARTIDOS PARA AREAS SUSTANTIVAS
Y OTROS EN DIVERSOS RUBROS, 1087-1089

1907 1883 1"'_
AREAL } R : AREAY AREAL .
1. Acusiizaciin Flecel 1, Importancia de 18 Funcin Suparvisors |1, Prinoipios Técnioos del Seguro de Defice
{2. Eiarmenios de Reseguro 1 ” 2, Audhorl Integral
3. Taller de TOTAL CURSOS SUSTANTIVOS. 2]3. Actustizacidn Fiscal
E.m.mamuw AREAZ - |0.Regimen deinversionss de Cuentss Massires
) dal Fidwicomiso Publico __EN OTROS RUBROS REUNONSS INTRIVAGIONALES
- 3. ¥ Reunkon de Tachioos de §
. ) Aspacio Comteble del Fideicomis 1. Dosarrollo y Orgenizacitn de Equipos de |7 1 Peen B Tentos <8, o .y o
Trobaj Caribe
Orgeniemos de|
7. Sintema Bencario Mesioano y sus 2. Formacidn y Desarroko de Mandos l‘a'“‘“‘"‘”"‘uﬂ"“lw."dgﬁl . ]
[Operaciones Slanceries intermadios Latine y ol Caribe
7. infercambic con of Blenco Mundial sobre temes
3. Loque todo Jefe debe saber obrals R S0 R B s 6o

{moiivacion supervision splicados en NUsLro pals {12)

" Ua Factividad en les Relaciones -
off e - [ TOTAL CURSOS SUSTANTIVOS
. 16, Et Archivo y su Funclonamienio o AREA2
" {8, Taller de Redsocién : EN OTROS RUBROS
%98 1) Taller de Redeccitn | 1. Integracion de Equipos de Trabajo

ll. Taller do Redaccidn de informes Técnicos |2, Eficiencia Personal

6. Funcionemiento ¢ integracitn de ie
(Comisitn Mbda de Seguridad @ Higiane |- 17duccidn inetitucionsl
10. Dssarrolio Organitacionsl 4. Formacidn de inelruotonss | !

[ ToTAL CURSOS EN OTROS RUBROS: 10 l TOTAL CURGOS EN OTROS RUSROE: &

Y
TOTAL CURSOS EN OTROS RUBROS
1

Puede observarse que los cursos sustantivos se mantuvieron en cifras muy
modestas. Asl, para 1987, ocho; para 1988, dos, y para 1989, siste cursos. Lo que

12 En la Memoria de la CNB de 1989 8¢ menciona que en sete afio, on ol que se dan los
primeros pasos para ia modemizacion del Organiemo, se establecieron algunos contactos con
WWMMhWWM CNB. Memoria 1989, op. ch.,

Estas reuniones en su mayoria fueron convocadas por el Cantro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) en coordinacion con el 6rgana supervisor del pals anfitrién,

El anticulo inthulado "Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA)", cita que la
CNB en 1989 reingresa como miembro colaborador de dicho Centro, sin sefialar en qué techa la
CNB dej6 de ser Integrante. "Centro de Estudios Monetarios Latinoamaricanos (CEMLA)". Boletin
Financlero, del 23 al 27 de agosto de 1983, p. 11,
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da un tolal, en tres arios, de diecisiete cursos impartidos en dreas sustantivas,
incluyendo tres participaciones en reuniones internacionales en 1989, mientras que

los cursos no sustantivos suman en los tres anos, veinte.

3.6 Cursos impartidos en el periodo 1990-1993

Al igual que en la etapa 1987-1989 y para tener una idea de los avances y las
tendencias de la capacitacién en los afos 1990-1993, se dividen los cursos
sustantivos en "Area 1" y la capacitacidn clasificada como en otros rubros en

“Area 2".

A continuacién se muestra la tabla No. 5 la cual contiene un resumen de las
actividades de capacitacién realizadas en el periodo 1990-1993. Para tener una
informacion mds detallada de los datos contenidos en dicha tabla, puede
consultarse el Anexo 6, que es un cuadro concentrado de las diversas actividades
de capacitacion reslizadas en la fase que se comenta y que corresponden a la
informacién que se pudo obtener.
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QTAL CUREOS SUSTANTIVOS T Y 105

OTAL CURSOS EN OTROS RUBROS 4 ) s “ 20

TOTAL CURSOS SUSTANTIVOS 1800-1803: 268

TOTAL CURSOS EN OTROS RUBROS 1590-1953: 85

De las cifras contenidas en la Tabla Nim. 5 y del anexo 6, se desprende que
en el periodo 1990-1983 hubo un crecimiento notable en la capacitacidn, sobre
todo para éreas sustantivas, sin menoscabo de los cursos considerados en otros
rubros y de los informéticos que también se proporcionaron al personal.

13 Para lustrar la capacitacion en el periodo 1900-1993 (tabla Num. 5), se tomaron en cuenta
Unicamente los programas de capaciacin més estructurados, como maestrias, diplomados,
especializaciones, etcétera, asi como a las reuniones intemacionales y las vigtas de misiones
adranjeras, pues se considera que estas doe Gltimas actividades signiticaron un intercambio de
Informacion y de experiencias en ol émbito bancario y financiero en general, en especial ol burséti,
que comtribuyeron a fortalecer la formacion profesional de los cuadros técnicos de esta Comision.
No se tomaron en cuenta cursos alslados ni bacas que también se proporcionaron e personsl, las
que basicamante comprenden clases de inglés y carreras afines a las funciones de la CNB, como es
{a carrera de contaduria publica.

Asimiamo es preciso seflalar que los datos presentados en la tabla Nim. 5 difieren de los
asentados on la tabla NUm. 1, porque la fuente de donde se obtuvo la informacién para la tabla
seflalada en primer témino unicamente proporciona cifras y fos datos comespondientes a la tabla 5,
36 desprendieron de los temarios de los programas de capachtacidn sefalados como més

estructurados y demds actividades en esta materia de la cual se obtuvo informacién y cuyo detalle ss
puede consultar en e Anexo 6.
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De esa manera, los cursos se duplican en 1991, se triplican en 1992 y se
cuadruplican en 1993, todos con respecto a 1990.

3.6.1 Temas delos cursos sustantivos, 1990-1003

En resumen, en el periodo 1980-1983 se impartieron doecientos sesenta y seis
cursos para dreas sustantivas, lo cual muestra que la CNB pasé a una fase de
intensa capacitacién en busqueda de la excelencia, adaptacién y actualizacién de
su personal con respecto a la nueva configuracion de la banca y del sistema
financiero en general, cifra que contrasta con la capacitacion impartida en los afios
1987-1988, en la cual apenas se impartieron diecisiete cursos hacia dreas
sustantivas.

Las caracteristicas de esta nueva fase de capacitacion implican ya no sélo
cursos aislados, sino una capacitacién més estructurada y constante que cubre
diversos aspectos del &mbito bancario, del mercado de valores y del sistema
financiero en general. Se organizan maestrias, diplomados, especializaciones,
seminarios, talleres, programas, conferencias, reuniones y visitas internacionales.

De los programas organizados en 1990 para esta nueva etapa de la
capacitacion en éreas sustantivas, sobresalen el Programa de formacion dei
supervisor bancario'4, dirigido a personal de nuevo ingreso con miras a ser

14 La Ley Federa! del Trabsjo de 1978 contempla por primera vez fa posibliidad de la
capachtacién y adiestramiento anteriores a la contratacién. Chado por Miguel Acosta Romero y
Laura Esther de la Garza Campos, op. cit., p. 268,



47

cantratado definitivamente, con base en resultados, mismo que se mantiene por
cuatro aflos consecutivos, de 1990 a 1983, y la Maestrfa en supewision y
contraloria de entidades financieras, puests en marcha en 1991, y se mantiene
para los afos 1892y 1963, los cuales el drea de capacitacion menciona, junto con
el Diplomado de dssarrollo gerencial, como los logros cualitativos més
sobresalientes en materia de capacitacion.

Entre los cursos de capacitacion hacla dreas sustantivas, en 1892 destaca el
Programa integral de capacitacién sobre estrategias de supewision, dirigido al
personal técnico de las tres Comisiones: Nacional Bancaria, de Seguros y Fianzas,
'y de Valores. En 1993 se impartieron las especializaciones en Administracion
financiera y mercado de dinero y la de Mercados de capitalas.

Los programas a que se ha hecho referencia, tuvieron como objetivo
general capacitar a empleados y funcionarios de la Comision Nacional Bancaria en
aspectos muy especificos en cuanto a especializacion se refiere, relacionados con

las funciones de inspeccién y vigilancia que corresponden al Organismo, conforme
a lo dispuesto por la Lay de instituciones de Crédito.

Continuando con la capacitacion hacia empleados de &reas sustantivas y en
apoyo de la supervision MACRO, en 1993 se impartieron los talleres Callficacion de
la cartera de créditos y de Banca de Inversién.

Con respacto a esta posibiiidad, el articulo 153-G de dicha Lay establece: “Durante el tiempo en
que un trabejador de nuevo ingresa que requiera capacitacion iniclal para o empleo que va a
desempefiar reciba ésta, prestard sus serviclos conforme a las condiclonas de trabajo que rjan en la
empresa o a lo que estipule respecto a ella en los contratos colectivos®. Por su parte, of antfculo 153-
M de la chada Loy, menciona: *... podré consignarse e procedimiento conforme al cual el patron
capacitard y adlestraré a quienes pretenden ingresar a laborar en la empresa, tomando en cuenta, en
su caso, la cldusula de admislon®. Ley Federal del Trak:sjo de 1978, op. cit., pp. 57y 69,
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Dada la amplitud de los programas de capacitacion mencionados en este
apartado enfocados hacia reas sustantivas y a fin de proporcionar mas datos al
respecto como contenido, objetivos y destinatarios, en los anexos del 7 al 13 se
puede consultar al respecto.

Entre las actividades de capacitacién para dichas éreas se contempian en
este periodo de 1960-1983, 9 seminarios y 5 conferencias relacionadas con el
sistema financiero mexicano, en las que participaron empleados y funcionarios del
propio Organismo. Su detalle figura en los anexos 14 y 15.

Ofro rengién relevante lo constituye la participacién de funcionarios en las
reuniones intemacionales como una manera de intercambiar informacion y
experiencias con organismos similares de otros pafses, las que tuvieron un
ascenso durante esta etapa en un ndmero de veinticuatro reuniones
internacionales y de trece visitas de misiones extranjeras a la Institucién. Entre las
visitas de misiones extranjeras a la CNB destacan las de: Fondo Monetario
internacional (FMI), Banco Mundial, Banco de Inglaterra, Junta de la Reserva
Federal de los Estados Unidos y Banco Nacional del Canads.

€l nOmero de reuniones intemacionales en el periodo (1990-1983) contrasta
con la etapa 1987-1988, ya que en esta Utima etapa sblamente en 1989 se tuvo
participacién en tres reuniones de esta natureleza.

Para més informaci6n acerca de lugares y fechas en que fusron celebradas
las reuniones internacionales puede consultarse el anexo 16 y para las misiones
extranjeras que visitaron ala CNB, el anexo 17.
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3.6.2 Temas de |08 Cursos en otros rubros, 1990-1993

Entre los cursos de capacitacién clasificados como en "otros rubros’, se
encuentran los dirigidos a la sensibilizacién y motivacién al cambio, al trabajo en
equipo, hacia la excelencia y calidad total, capacitacion a mandos medios y
superiores en un moderno sistema de administracion, los secretariales y cursos
informéticos dirigidos a toda la organizaci®n.

La imparticion de estos cursos también muestra un crecimiento
considerable. En los affos 1990-1993 se impartieron en total cincuenta y cinco
cursos en comparacion con los veinte que se proporcionaron en los afios 1987-
1989.

En 1390 se organizé el curso La modernizacién de la CNB bsjo el concepio
de valor agregado; en 1991, los seminarios Integracién de equipos de trabajo y
Hacia la excelencia (Véase Anexo 18). En la etapa inicial de 'a imparticion de
capacitacién en informética, la Subdireccién de Soporte a Usuarios (1990-1981)
proporciond capacitacién en este aspecto tanto al personal de las oficinas
centrales como a las Delegaciones Regionales a través de los denominados
Seminarios. Posteriormente, en 1982 y 1983, los cursos de informética fueron
actualizados en sus nuevas versiones en un ambiente de Windows e impartidos
por la Direccién Técnica de Recursas Humanos, Capacitacién y Desarolio
Organizacional.

E! desarrollo del érea de informética se describe en la parte final de este

trabajo, por considerario relevante en la modernizacién de ia CNB, ya que la
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introduccion de esta tecnologia a las labores cotidianas, Implicé un amplio proceso
de readaptacién de los recursos humanos mediante cursos de capacitacién para
su aprovechamiento éptimo.

A fin de capacitar a8 mandos medios y superiores con un enfoque modemo
de administracién, se organizé el Diplomado en desarrollo gerencial, que fue uno
de los programas sobresalientes de 1992 y que se mantuvo para 1993, En igual
forma que los cursos sustantivos, puede observarse su detalle en el Anexo 19 de

este trabajo.

Asimismo, en 1992 se impartié el Curso de Asertividad (Véase Anexo 20) y
en 1983 el Programa de desarnolio secretarial (Véase Anexo 21) dirigido a este
personal de apoyo a efecto de evitar su rezago. Se continu6 capacitando en el
aspecto de motivacién, para lo cual se impartié el curso sobre /nduccién a la
modemizacién de la CNB, y en materia de computacion, el Cuéo integral de
informética bdsica a supervisores, que, como su nombre lo indica estuvo dirigido a
personal de dreas sustantivas y, posteriormente en 1994, se organiza e imparte a
todos los niveles de la Comision.

3.7 Caracteristicas generales de los cursos del periodo 1900-1993

En esta etapa los cursos fueron orientados a impartir conocimientos al personal de
éreas sustantivas cubriendo no solamente aspectos relativos al émbito bancario,
sino también se procuré un acercamiento al sistema financiero en general, en
especial del mercado de valores. Caben destacar como aspectos cualitativos méas
importantes aquelios programas de capacitacién que comprendieron varios cursas
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y que por su complejidad y extensién implicaron mayor duracién. Bajo esta
administracién se capacita por vez primera a personal sujeto a contratacién
definitiva con base en resultados.

Por iniclativa del grupo de Estrategias de Supervisién de la Coordinacién de
Supervisores del Sistema Financiero (COSSIF), se capacité conjuntamente al
personal técnico de las tres Comisiones.’> Ademés, se imparti6 capacitacion sobre
el manejo y operacién de los instrumentos del mercado de capitales y en el
conocimiento y funcionamiento de la bolsa de valores; en el manejo de inversiones
a corto plazo y estrategias en la administracién de tesorerfas y mesas de dinero;
vigilancia e inspeccidn de la banca muttiple, banca de desarrollo y organizaciones
auxiliares del crédito y, para efectos del programa MACRO de supervision, se
capacitd ai personal en los aspectos de la calificacion de la cartera de créditos y

banca de inversién.

Asimismo, a través de seminarios y conferencias existié capacitaciéon sobre
ol factoraje actual en México, asi como en politicas y estrategias de la banca
mdltiple; en técnicas de supervisién y armonizacién contable; en valores de renta
fija y sobre banca de inversién; sobre la nueva banca y agrupaciones financieras
en México; en aspectos juridicos dei nuevo sistema financiero mexicano; sobre los
warrants y la aplicacién de la auditoria de informética en la banca mexicana; en
desarrollo gerencial y en el aspecto motivacional, asi como en induccién y
modernizacion de la CNB y, para las funciones secretariales, se organizd un
programa ex profeso. En el anexo 6, se puede consultar la amplia gama de temas
que cubri6 la capacitacion en el periodo 1990-1993.

15 véaso supra nota de ple de pagina de la Int:aducclén del presenta trabajo, p. I.
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Los encargados de impartir esta nueva visién de la capacitacion fueron una
universidad privada del pals, institutos especializados en materia financiera,
funcionarios de la propia Comisién, de la de Seguros y Fianzas y de la de Valores;
instructores extemos de reconocido prestigio, invitados extranjeros, funcionarios
de la banca, del Banco de México, un instituto de administracién plblica y una
academia de derecho bursétil. Abarcando la extensién geografica del pals, a partir
de 1993 la capacitacién se hizo extensiva a las delegaciones regionales de la
CNB16, g través de TV instruccional, que se constituyd en una innovacién de la
capacitacién a distancia, para lo cual previamente se impartieron cursos de
formacién de instructores a personal de las propias Delegaciones, para que a su
vez proparcionaran dicha capacitacidn en sus respectivas éreas.

La exposicién realizada en el presente trabajo acerca de la capacitacién
proporcionada en el periodo 1990-1993, permite asegurar que esta materia en la
CNB tuvo un resultado cuantitativo y cualitativo importante, porque, ademés de
mostrar un crecimiento considerable en el nimero de cursos, los temas incluyeron
no sblo aspectos relativos &l &mbito bancario, sino también materias relacionadas
con el sistema financiero en general, en especial el bursétil, con el vbjeto de
proporcionar al personal encargado de la funcién de inspeccién y vigilancia un
panorama actualizado del sistema financiero en su conjunto y contribuir en la

reconfiguracion dei perfil profesional de los empieados responsables de esta
funcién.

16 Las Delegaciones Reglonales de la CNB se ublcan en Guadalajara, Jal, Hermosilo, Son.,
Mérida, Yue., Monterrey, N.L, y Veracruz, Ver.



53

3.8 Capacitacion y desarroilo de 108 recursos informéticos

El drea de informética representd un importante papel en el proceso de
modernizacién de la Comisién Nacional Bancaria pues adopté -dentro de un
programa de desarrollo informético- sistemas automatizados de informacion para
apoyar las labores de andlisis y vigiancia preventiva de las instituciones de
crédito,1” y disefié sistemas administrativos (financieros, humanos y materiales del
Organismo), apoyandose en una infraestructura tecnolégica avanzada, en el
desarraiio de una "cultura informética" y en la creacion de un centro de cémputo

con la més alta tecnologfa del mercado.

Se proporcionaron cursos de capacitacion a los usuarios de los sistemas
seiialados en el parrafo anterior, asl como para el demds personal usuario de

computadoras personales (PC's).

A cantinuacién se plantea el desarrolio de estos recursas en la CNB, a los
que las memorias de 1987 a 1992 hacen alusién brevemente:

a) En 1887 se inicid un programa encaminado a sistematizar las labores que
eran realizadas en forma manual con objeto de apoyar las actividades sustantivas

del Organismo.

b) En 1988 se emprende un proceso de actualizacion e innovacién en el drea
de sistemas automatizados, sustituyendo los tradicionales formatos

mecanografiados y como parte de este proceso da inicio el Sistema de Informacion

17 véase supra nota de ple de pagina'2 del Captulo . Modernizacion del sistema bancario y
de la Comision Naclonal Bancarla, p. 26.
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Financiera (SIF), alimentado por los ‘Estados Analfticos de Cuentas", que
periédicamente proporcionan las entidades supervisadas, con el propésito de
ampliario a otros documentos.

¢) En el Ultimo trimestre de 1989 se inicia un progréma importante en el &rea
de sistemas, encaminado a desarrollar la automatizacion de las labores de andlisisy
vigilancia preventiva, asi como a dar un respaldo més eficiente a las actividades del!
QOrganismo en general.

d) El ato 1990 es considerado como e de arranque de la modernizacién al
interior de la Comisién, como ya se menciond. Un aspecto muy importante lo
constituyd el uso, la aplicacién y el aprovechamiento de los recursos informéticos
en las labores cotidianas del Organismo, proceso que requirié la capacitacion, la
asesoria y el soporte de los usuarios tanto de los sisternas automatizados de
informacién implantados en los equipos centrales como en el uso de PC's en forma
independiente, desarrollando una cultura informética entre el personal, para estar
acordes con uno de los nuevos lenguajes de la modernizacién tecnolégica: la
informética, citado en el Plan Nacional de Capacitacion y Productividad
1991-1994.18

En 1990 el esfuerzo en esta materia estuvo centrado en la "automatizacién"
de las labores y para 1991 en su "sistematizacidn"; es decir, el aprovechamienta de
la infraestructura informética para lograr la simplificacion de las labores operativas y
la racionalizacion de los recursos. |

18 I otro lenguaje lo constituye la estadistica. Programa Nacional de Capachacion
Productividad..., op. cit., p. 23. » - Y
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Enutomismgﬁo,deqdpouﬁlizldodwmmudloﬁompososusﬁtuyé
por los nuevos equipos de tecnologia de punta. La importancia que asigné la
Comisién al desarrolio en esta materia se refieja en ef dato siguients: del total del
gasto de inversion erogado en 1980, el 60.34% se canalizd a la adquisicidn de
equipo informético!®

En esta etapa inicial de la aplicacién y el uso de la informdtics, los cursos de
capacitacién en esta materia fueron organizados -en el periodo que abarcd 1990 y
primer semestre de 1991- por la Subdireccién de Soporte a Usuarios, dependiente
de la Direccién General Ejecutiva de informética y Organizacién e impartidos por
instructores externos y personal de esta &rea. En el primer semestre de 1991, esta
funcién fue transferida a la entonces Direccién Técnica de Rocursos Humanos,

Capacitacion y Desamrolio Organizacional. En el Anexo 22 de este trabajo se
presentan los cursos impartidos por el 4rea citada en primer témino.

19 En esto trabajo se omite la especificacién de equipo y cliras en dinero, optando por
porcentajes. CNB. Memoria 1990, op. cit., pp.19y 22.



CONCLUSIONES

La capacitacién de los trabajadores en nuestro pals tiene sus origenes en IatorcoraA
década del presents sigio, en los albores de la industrializacién que se desarrolia
on los cuarenta y cincuenta. De modo breve fueron descritas en el presente trabajo
las principales normas que se han elaborado al respecto de ese entonces a la
fecha, proceso de regulacion que deriva en el establecimiento de su obligatoriedad
en la Ley Federal del Trabajo de 1978, como resultado de las reformas al articulo
123 Constitucional realizadas en ese mismo aflo, con las que se eleva a rango tan

relevante la capacitacién de los trabajadores.

No obstante la norma que establece la obligacién de impartir capacitacion a
los trabejadores, es paipable que no se ha dado cabal cumplimiento a dicho
ordenamiento legal y hoy en dia, tanto en la inicistiva privada como en la
administracién piblica se manifiestan multiples debilidades en su imparticién lo
cual se refleja en una fuerza laboral insuficlentemente preparada para asimilar los
adelantos tecnoldgicos y adaptarse a lo8 nuevos esquemas que se estén
implantando en la organizacién del trabajo para incrementar la produccion de
bienes y servicios.

El interés por la capacitacidn de los trabajadores -que trasciende el aspecto
legal de su obligatoriedad- y por la materia educativa, se manifiesta al adoptar
nuestro pals el modelo de desamrolio econdmico que incorpora nuestra economia a
las nuevas modalidades de integracion y competencia internacionales en dbndo la
productividad es un elemento central y la participacién de la fuerza laboral para su
logro es una actividad fundamental y de cuyo grado de preparacién depende en
gran parte que los resultados sean satisfactorios.
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La capacitacién y la educacion en todos sus niveles, pero en especial la
tecnologica merecen una atencion prioritaria para superar sus deficiencias, toda
vez que la fuerza laboral en México presenta un gran rezago educativo que la limita
para comprender y participar plenaments en los procesos productivos. En
contraste, los trabajadores en los paises industrializados poseen un aito nivel
educativo y entrenamiento efectivo para ef trabajo que les permite, en combinacion
con el uso de tecnologias avanzadas y con la adopcién de nuevas formas en la
organizacion del trabajo, incrementar sus niveles de efidencia y productividead.

Las recomendaciones para atender la capacitacion de los trabajadores y la
materia educativa son miltiples porque de igual manera lo son sus deficiencias,
seguin se desprende del Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1991-
1904; pero ademds, en ol caso de la capacitacion esta deberd adecuarse a una de
las nuevas tendencias que se estin adoptando en el mercado laboral como es la
denominada "flexibilidad funcional” también lamada "polivalencia de funciones®, la
que exige del trabajador una participacién més amplia en 106 procesos productivos
y una mayor capacidad de decisidn. Corresponde a la capacitacién dentro del
ambito laboral desarvolar tales aptitudes en los recursos humanos, mediante
cursos de capacitacion dingidos a cubrir procesos productivos en vez de puestos
que es la manera tradicional como se ha venido impartiendo en el sector industrial
~ y en las entidades de la administracién piblica.

La capacitacién del personal de la Comision Nacional Bancaria en los afos
1990-1993, se inscribs en el proceso de modemizacion econdmica del pais
descrito en el desarrolio del presente trabajo, vinculada directamente a las
reformas llevadas a cabo en el sistema bancario nacional, las cuales tuvieron como
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propésito disminuir la regulacién protectora que restaba presencia y competitividad
a la banca en e mercado nacional, con perspectivas de su integracién en el
mercado financiero global.

Parslelaments al proceso de modernizacion instrumentado en el sistema
bancario nacional, la Ley de instituciones de Crédito otorgd a la CNB facultades de
las que anteriorments carecia con el objeto de fortalecer sus funciones de drgano
supervisor. Congruente con la presencia de un sistema bancario dindmico con una
mayor lbertad para operar, la CNB Kevd a cabo un ampho proceso de
modemizacién Integral que consistid en redefinir su funcién supervisora mediante
acciones tendientes més que a una supervisién correctiva, optar por una de carécter
preventivo que permitiera detectar anticipadamente posibles contingencias en el
&mbito de la activided bancaria, cambiando también sus sistemas de registro y
elaboracién de informacién tradicionales por un Sistema General Automatizado de
Supervisién Bancaria; ademés Nevd a cabo la reestructuracién y desarrolio de su
organizacién, la incorporacion paulatina de nuevas formas en la asociacion del
trabajo y la adopcién de tecnologla informética a sus labores cotidianas.

La separacion de la Comisién Nacional Bancaria de la de Seguros y Fianzas
ol 3 de enero de 1980 da lugar a una nueva estructura organizacional en la CNB y
marca el inicio de un proceso de modernizacion integral que actualmente adn no
conciuye, en el cual se sientan las bases y politicas actuales de capacitacion.

En virtud de que los enfoques, métodos y téonfcas de supervisidn sufrieron
cambios radicales en su procedimiento, asi como por todas las deméds
transformaciones llevadas a cabo en el proceso de modernizacién integral del
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Organismo, con el objeto de adecuar su funcién y no quedar en rezago con
respecto a su objeto de supervisién, la CNB realizé un amplio programa de
capacitacion para actuslizar los conocimientos de su personal, en especial de sus
cuadros técnicos y funcionarios, los cuales comprendieron temas del sistema
- financiero en general, especificamente el bancario y bursétil; asimismo, incluy6 la
introduccién de avances tecnoldgicos a sus labores, impartid cursos de
computacién a todos los niveles de la organizacion, asi como otros ligados a las
nuevas tendencias adoptadas en o mercado laboral con criterios de productividad,
como el trabajo en equipo, hacia la excelencia, etcétera.

Puede asegurarse que el desarrolio de la capacitacion en la CNB en el
periodo 1990-19893, inscrito en el proceso de la modernizacion bancaria e
institucional, marcd avances importantes tanto en el nimero de cursos como en la
temética de los mismos pues en una gran parte de elos incluy temas contabies y
financieros definidos en la presente investigacidn como cursos sustantivos, sin
menoscabo de los dirigidos a cubrir otros aspectos relacionados con la
sensibilizacién y motivacién al cambio, al trabajo en equipo, en desarrolio gerencial,
etcétera, los cuales se definieron como cursos en “otros rubros".

Por contra, la tendencia de los cursos de capacitacidn impartidos en el
periodo 1987-1989 se orientd hacia aquélios definidos como "en otros rubros’,
dejando al margen aspectos relacionados con las funciones sustantivas del
Organismo y cuyo numero en los tres aflos analizados fue muy inferior @ los
impartidos en los afios 1990-1993,
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No obstante lo relevante de la derrama econdmica y de los esfuerzos
realizados en materia de capacitacién en esta Institucion en e periodo 1990-1983,
no se localiz6 informacion que permitiera valorar o medir sus resultados. En las
Memorias de la CNB aparece informacién muy limitada que bésicamente se refiere
a algunss actividades de capacitacién sin hacer mencidn de los resultados
obtenidos. Donde es palpable que se dio un aprovechamiento de la capacitacion
sin recurrir & informacién escrita que o avale, fue en materia de cursos informéticos
ya que el uso de computadoras se generalizd en las labores del Organismo en
todos los niveles, aunque se dio el caso de empleados que, habiendo tomado
cursos de computacién no pudieran aplicar los conocimientos que aprendieron por
carecer del equipo necesario.

Tampoco se dispone de datos precisos, porque en ninguna Memoria de la
CNB se sefala, de la colocacién real y aprovechamiento en puestos de trabajo de
personas que han cubierto satisfactoriamente cursos de capacitacion. Al parecer
no hay una politica clara para el aprovechamiento de los recursos humanos en
base a capacitacién.

Una de las probleméticas intemas a las que parte del personal se lega a
enfrentar para tomar cursos de capacitacién es la resistencia que presentan
aigunos funcionarios para autorizarios s participar, lo cual se manifiesta de diversas
maneras que van desde no comunicaries de los cursos disponibles de los cuales el
érea de capacitacién informa a estos funcionarios para que los hagan del
conocimiento de su personal, dar preferencia a unos empleados més que a otros,
negaries definitivaments la autorizacién o bien, cuando asisten, es sin la conviccién
de esos funcionarios.
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En los iniclos del proceso de modernizacion institucional, la capacitacion en
esta Institucion tuvo una tendencia hacia los niveles medios y superiores; sin
embargo, a partir de 1981 se orientd hacia el personal técnico encargedo de la
supervision y, en 1993, cuando se organiza el Programa de Desarrolio Secretarial
es cuando la capacitacién alcanzd a todos los niveles de la organizacion, debiendo
aciarar que los cursos de informética fueron impartidos a todos los empleados de la
institucion desde 1980.

A través de la experiencia laboral ha podido detectarse que diverso personal
que cursé maestrias, diplomados, etcétera, ya no forma parte de la institucion por
diversas circunstancias, que van desde el interés individual por buscar su
desarrolio protesional y econémico en otras instancias al no encontrario o tenerio
en el Orgenismo, como por los programas de retiro voluntario o liquidaciones
puestos en préctica como resultado de los periodos de ajuste y reestructuracionss
que ha tenido el Organismo en su proceso de adecuacion, por l0 que la
capacitacion proporcionada a este personal se desaprovechd.

Respecto a la capacitacién que se proporciona en esta y otras instituciones
valdria la pena preguntarse si la acumulacién de dipiomas y de certificados de
maestria 0 de especialidades, reaimente ha beneficiado a la Institucién en los
ultimos arios o sdla ha agrandado curriculas personales.

Resulta indispensable permear a toda la estructura la oportunidad de
capacitarse; mantener una constante revision del perfil de! personal contratado y
del que ya se encuentra en activo a fin de darle seguimiento a lo largo de su

actividad profesional en un marco de excelencia.
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Pero ia capacitacion no es ol remedio mégico que por si misma estimule el
potencial productivo de los trabajadores. ES un conjunto de elementos
considerados como satisfactores bésicos para su bienestar los que deben ser
resuettos y considerados en su conjunto -lo cual se reconace en el Pian Nacional
de Desarrolo 1969-1994 y el Programe Nacional sobre Capacitacion y
Productividad 1991-1994- pera que los trabajadores desarrolien pienaments sus
capacidades productivas y desplieguen su creativided. Estos elementos son:
vivienda digna, derecho a servicios médicos, alimentacién, educacion,
capacitacidn, trabajos bien remunerados, un sano clima laboral con posibilidades
de desarrolio profesional dentro de la empresa, entre otros. '
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ANEXO 2
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ANEXO 7

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION
SOBRE ESTRATEGIAS DE SUPERVISION

A (CNB-CNSF-CNV)

PROGRAMA DIRIGIDO A: OBJEYIVOS
Supervisores de la tres Comisiones ol personal técnico de las tres
Comision Nacional Bancaris , IComisiones de las responsabllidades y tareas
Comision Nacional de Seguros y Fienzas & cada una de olias comssponde
Comisién Nacional de Valores ‘

FECHA: ODURACION
~ Este Programa se cumplié de septiembre a De lunes a jueves dos horas diarias
naviembre de 1992. cada sesin.

1. Generalidades
1. Reservas Téonicas y pars Fluctuaciones de

1. Sistema Financiero Mexicano
h Valores, Constitucidn, Incromento y Registro

. Ghnpos Financieros

Modulos
. V. Capital Pagado, su Regisiro Contabie e
rl. Comision Nacional Bancaria \versiones
1. Sistema Bancario y Crediticio V. Determinacién del Capital Minimo de Garantia

1ll. Operaciones Bésicas de ia Banca Miltiple

V. Operaciones Bésicas de las Organizacione:
Auxiliares del Crédito i

V. Estructura Orgénica de! Banco de México

Pers cubrir sspectos de Flanzes:
1. Exposicién de las Generalidades de ia Fianza

Vi. Sistemas de Vigilancia Preventiva
Vil. Actividades de Inspeccion

HOJAI DE 2
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HPW integral de Capaciacion sobre Estrateging de
Supervision (CNB, CNSF-CNV)...

TEMARIO SOBRE ASPECTOS RELATIVOS
A LA COMIBION N(ACQNN. OE VALORES

1. El Mercado de Vaiores
2. Principales Elementos del Mercado de Valores
3. La inlermediacion en ef Mercado de Valores
4. Obligaciones de la Casa de Boisa a Nivel
Ley y Circulares
5. Concepto y caracieristicas de los Instrumenios
que en la actualidad tienen mayor aceptacion
en e! Mercado
8. Operaciones mas comunes que se realizan en
ol Mercado de Valores
7. Otras operaciones
8. Marco Legal y Finsnciero
9. El Universo de inspeccion
10. Registro Contable Bésico de las Operaciones
11. Contabilidad
12. Agrupaciones Financierss
13. Comportamiento del‘:ﬂfe.d)rcado de Valores de 1889
a 2.

HOJA2 DE 2
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ANEXO 8

PROGRAMA DE FORMACION DEL SUPERVISOR BANCARIO

SR

Personel de nuevo ingreso al drea de supervision
sujeto a capeciiacion via sula y al adiestramiento
en el puesto de trabajo.

1€ Programa inicié en 1980 y se mantiene 8 la

fecha del presente trabsjo, redisefiando su
composicion conlorme a la nueva estructura
adoptada en 1993, cambiando su denoming-
cién por el de Programa de Fonmacidn del

Formar personal en & campo de la supervision,

sujeto a contratacion definitiva en base a resultados.

Al finalizer el curso, of personsl esiank en

condiciones de explicar:

. Como se integra el Sistema Financlero Mexicano

- Generalidades sobre el marco juridico aplicable
ala banca

- €l catblogo de cuentas en su enfoque sectorial

- €l registro contable de operaciones que se

. Codificacion Contable (catalogo de cusntas
en su enfoque sectoriel)

[V. Ejemplificacién Contable (operaciones

bdsicas bancarias)

V. Operaciones Pasivas y Activas (iradicionsies)

V. Operaciones Especializadas

Vil. Operaciones Fiduciarias

HVII. Operaciones en Maneda Extranjera

1X. Recursos Provenientes del Capilal

* El presente temario es el diseiado antes de
1903,

Supervisor de Grupo Financiero practican en e sedor financiero
El Programa es impartido por funcionarios de
la Comisién Nacional Bancasia. _
CONTENIDO"
Esth conformado por nusve cursos y 10
sesiones especializadas
CURSO0S SESIONED £8
1. Sistema Financiero Mexicano 1. Banca de Desamrolio
.[il. Agrupaciones Financieras 2. Arrendadoras Financieras

3. Empresus de Factoraje Financiero
4. Aimacenes Generales de Depisito
5. Uniones de Crédilo

6. Sociedades de Ahoiro y Préstamo
7. Casss de Cambio

8. Sistema de Ahomro para el Retiro

0. Puntos de Venta

10. Diagnostico de 1a Banca Miltiple
11. Legislacién Bancaria

12. Los Consejeros Bancarios y el TLC
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ANEXO 9

ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION FINANCIERA Y MERCADO DE DINERO

DIRIGIDA A OBJETI
Personal Técnico Que el participante sea capaz de asesoran,
La misma inicid en junio de 1083y se lievd acabo [operar y manejar inversiones de coito plazo,
on el instituto del Mercado de Valores (IMERVAL)  [asi como de proponer esirstegiss en la ad-
ministracién de tesorerias y mesas de dinero.

CONTENIDO
Se conformé por un curso propedéutico y siete modulos '

Propedéutico
Marco Econdmico de fos Mercados de Valotes

Modulos
1. Sistemas Finsndleros
2. Mercado de Valores
3. Matemiticas Financieras
4. Administracion Finsnciera
§. Mercado de Dinero
8. Mercados de Coberturas de Tasas
de interés e INPC
7. Marco Legal del Mercado de Dinero
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ANEXO 10

ESPECIALIZACION EN MERCADO DE CAPITALES

ESPECIALIZACION DIRIGIDA A OBJETI VO
Personat técnico Obiener fa hemamienta para ¢l manejo y ope-
racién de los instrumentos del mercado de

Valares (IMERVAL)

Esta Especializacién se ilevd a cabo en junio de
1693 y se impartio en ef instituto del Mercadode  |capitales y la estruclura y funcionamiento de

|a Boisa de Valores y ia8 formas de concer-
tacion de operaciones ysu reglamentacion.

frmrme e
i
!

[

[ El plan de estudios comprendid un curso propedéutico y 6 médulos

CONTENIDO

utico
Marco Econdmico de los Mercados de Valores

Mobduwlos
1. Sistemas Financieros
2. Mercados de Valores
3. Finanzas Bursétiles
- Matematicas Financieras
- Finanzas
4. Mercado de Capitales
- Mercado de Capitales
- Marco Legail del Mercado de Capitales
5. Andlisis del Mercado de Capitafes
- Anadlisis Técnico
- Andlisis Fundamental
. Portafoiios de inversidn
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ANEXO 11
TALLER: CALIFICAGION DE LA CARTERA DE CREDITOS *
L A Se llevd a cabo en junio de 1983 y fue impar-
Los encargados de los grupos de supetvision. tido por funclonarios de ia propia Comision.

e s e e e o o om e e

CONTENIDO
(Este Tailer y el de Banca de Inversion formaron
parte de is primera etapa de desdoblamiento de
fos Manusles del Programa Macro de Supervi-
vision)

TEMAS

1. Proyecto Macro
2. Calidad de Activos
3. Caracteristicas de 1a Operacion de Crédito
4. Legisiacion Aplicable
5. Reglas para Ia Calificacion de la
Cartera de Créditos
6. Metodologia de Calificacidn
7. Reglas pars la Diversificacion
de Riesgos
8. Reglas sobre Capitalizacion
9. Nommas de Registro Contabie
10. Riesgos Asociados
11. Pricticas inadecuadas
12. Andlisis de las Caracteristicas del
Praceso Actual
13. Proceso de Supervision
14. Divisién de la Institucion y/o Grupo
Financiero por Areas de Negocios

* Dei temario del lailer impartido se sefialan los
temasmiés relevantes, dejando de lado los
aspeclos de procedimientos, papeleria y ad-
ministiativos. ’
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ANEXO 12

ESPECIALIDAD DE BANCA DE INVERSION

y a los encargados del tema de Banca de Inver- [en el instiduto del Mercado de Valores
sién. (Forma parte del Programa Macro de Super-  [(IMERVAL)
vision).

| CONTENIDO
(Cinco médulos)

1. Introduccién a la Banca de Inversion
2. Mercado de Dinero
3. Mercado de Capitales
4. Tesoreria

5. Socledades de Inversién




ANEXO 13
MAESTRIA EN SUPERVISION Y CONTRAL.ORIA DE
ENTIDADES FINANCIERAS
'TRIA DIRIGIDA A OBJETIVO

Personal de la CNB que dinge 0 se desempefia [Formacién de personal ejecutivo pars la
en el campo de la vigilancia e inspeccién de la |vigilancia e inspeccién de las operaciones
banca muollipie, la banca de desarmollo y las |que realiza la banca en los mercados
organizaciones auxiliares del crédito. financieros con un enfoque integral de
Dio inicio en enero de 1991 y para 1993 se (andlisis y toma de decisiones con apoyo
mantiene y es impertida en |a Universdad Lasalle. _|de la informitica.

~CONTENIDO ;
El plan de estudios estd iMegrado por un curso
propedéutico y tres diplomados *

utico
I. Matematicas Bdsicas
2. Contabilidad
3. Introducci6n a |a Esladistica
4. Nociones de Derecho Bancario
5. Nociones de Micro y Macro Economia

Dipiomado | Diplomado
inspeccion y Vigilancia de Entidades Financieras Mercados Financieros
1. Derecho Mercantil y Bursilil 1. Mercado de Crédito
2. Revision y Verificacién Contable 2. Mercado de Dinero y Mercado de
3. implicaciones Fiscales en Ia intermediacion Capitales
Financlers 3. Andlisis de Sistemas de Informacion
“|4. Andiisis y Consolidacion de Balances 4. Mercados Financieros inlemacionales
Bancarios 8. Andlisis Financiero y Bursitil
15. Andlisis Financiero-Econdmico de Entidades
Financieras
Diplomado W
informética de Entidades Financieras

1. Técnicas de Optimizacion
2. Técnicas de Simutacion
3. Andlisis de Sistemas de Informacién
4. Disefio de Sistemas de Informacion
5. Auditoria de Informética y Seguridad de
Sistemas

* € confenido femdiico de la Masstrie de acuerdo a i convocsione

pera 1904, esta compuesto por: 32 temas of cuno propedéutioo; 47
o Posgrado |, el Posgrado Il por 46y ol Posgrado |1} por 41 temas, que
suman en lolal 186 temes 8 desarrokr y los cusies forman parte del plan
de estudios presentado en este anexo.




ANEXO 14
SEMINARIOS
S
IMPARTIDOS EN 1990
NOMBRE DIRIGDO A OBJETVO FECHA | WMPARTIOO Y/O ORGANIZADO
Porsans! Wcnico de inspaccidn]| Parcore & o0 Pe Partes loy Onprizado
] ] .
ELFACTORAEACTUALEN]y vighincia dui dres de Mhmtw:!n Dul 290l 31 de Mbhmm
MEXICO arrendedorss y empresss de N mayo
necesstia pera vigilar les de Fackonje
actoraje. actividedes del Sctoraje bancars
MMPARTIDOS EN 1991
SEMINAYIO DE Motivacion y sefsbilizacion al 18-21 abrt
NTEQRACION [ EQUIPOS '“M'd“‘."“m* carsbio para ls implanieckén de une &’;:i""' Ivwiuchor Exteino
DE TRAAJO Mloofia de trabsjo s ecquipo | & Sgoeo
SENINARID
Qblentr conocimianios scerca del . Configurado por e Acadernia
AGRUPACIONES Funcionasios del Organiemo Abil
FHANCERAS EN MEXICO il Mexicens ds Derecho Buraés
SEMINARIO "HAGK LA Reunir 8 los directivos enuna
veniin do dingrioca s itmgaacinl o0 o)
Mandos madion y superiores |  pas evaluar s posibibdedes noviembre fomirucior Exgerne
aeganizacionaies hacia i
sxoelencis
INPARYTIDOS EN 1982
SEMNARIO DE BANCA DE ; Proparconss conocimiersa sabre | galtade | Ui i tecn. oo
INVERSION oltema sepliontre wm-_".
un estudio de le banca con
SENINARIO SOBRE onicas yanbbel comnitabvon | | L Ovganiendo W"""“"‘.“'E":":“"
POLITICAS Y ESTRATEGIAS Fwymuﬁq aplicados a i investigecidn de ise " Crrocins ¥ pov ta Coord. de
DE LA BANCA MATIPLE eskucturas, politicss y sstrategias c tacion y Adsest ’
de bancos mexicanos y o
MPARTIDOS EN 1993
supervisidn de bancos y entidades
SEMINARIO DE TECNICAS ""w":"“l“ drvarsms ::‘ Y Derarrolisds conjuamente por la
DE SUPERVISION ¥ Funcionarios “'°::’°‘° " s O, |16 % 25 9o marzo CNBYy i F orvdo Manetario
ARMONIZACION CONTABLE actualments utlizados en : intemacional
tuscanda ehicientarion y
srmenizzrios con los sos y
pricticas intemacionaies
Auspiciado por Clibank, con la
Our Un pancrarma de introduccion 3 |colabaracid n det Protr. Hal Heston, dej
SEMINARIO SOBRE o8 Mmercados de vaires, 8 la e Universidad de Brigham Young,
VALORES DE RENTA FLUA Funcionarios veluscion de los instrumertos do | 107 1890301 | T dinedo y organizado po la
deuda. Unided de Est. Especiales yla Coord.
de Cap. y Admsinmicnto
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ANEXO 18
CONFERENCIAS
L1900
YEMA PARTICIPANTES FECHA
LA NUEVA BANCA Y LAS ,
AGRUPACIONES Funcionancs  |No se obfuvo el dato .12,1. 9 ot F""’::am sector
_FINANCIERAS EN MEXICO_
, 1991
Examinar e nuevo marco juridico
COLOQUIO SOBRE ‘:s“‘i"'“' ""l ':"':'z ;‘;’f’
ASPECTOS JURIDICOS DEL. Fu rios de los ca detal 31 e . Funcionarios del Banco de
NUEVO SISTEMA ncions perspectiva mbios ochux México
FINANCIERO ecanoinia del pais y de la poskile
aperhas de los sefvicios
financieros 8l exterior.
1002
Funcionarios de la
CONFERENCIA SOBRE LOS Camision Nacional de
WARRANTS Funcionsiios No se abtuvo o dato 24 de noviemtre Vares y el B de
México
—

LA WPORTANCIAEN LA

-AUDITORIA DE Ing. Michel Claude Deligny

INFORMATICA EN LA Funcionarios No se obtuvo ol dato 15 de marzo Foutes
BANCA MEXICANA

TATNFORMATICA COMO

HERRAMIENTA DE LA Funcionarios y ing. Michet Cleude Deligny

AUDITORIA DE SISTEMAS |  parsonal técnico Nose obluvo el dala 2 demarzo Fouies
INFORMATICOS
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ANEXO 16
PARTICIPACION EN REUNIONES INTERNACIONALES
TTTee89 ]
EVENTO CELEBRADO EN: FECHA ORGANZADO POR
| REUNION DE TECNIOOS DE SUPERVISIONY,
FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA | Mantevideo, Urugudy Mayo No se obtuvo f dato
LATINA Y EL CARIBE
VI ASAMBLEA DE LA COMISION DE
ORGANISMOS DE SUPERVISION Y
FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA | Gualemala.CA. Ochubre No 6o abluva el dato
LATINA Y EL CARIBE
INTERCAMBIOS CON EL BANCO MUNDIAL
SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA
BANCA Y LOS SISTEMAS DE SUPERVISION | 110 88 obiuvo ol dato
APLICADOS EN NUESTRO PAIS
19900 ]
11l REUNION DE TECNICOS DE SUPERVISION
Y FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA | Sanliaga de Chile Mayo No se abluvo el deto
LATINA Y EL CARIBE
GiET
IV REUNION DE TECNICOS DE SUPERVISION Ceniro de Estudios Monetarios
Y FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA Minsco. D.F. Mayo Latinoanericanos (CEMLA) y ia Comisidn
LATINAY EL CARIBE Naciona Bancaria de México
Vit ASAMBLEA DE LA COMISION DE
ORGANISMOS DE SUPERVISION Y CENLA y In Suparimendencia Bancavia de
FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA | Cartagena. Colombia Agosto Golamisia
LATINA Y EL CARIBE

* Las rauniones roalizades en 1989, se dieron dentro del primer
perindo snelizado en el prasente trabajo’ 1967-1989.

HOJA 1 DE4
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1991..
EVENTO CELEBRADO EN: FECHA ORGANIZADO POR
El Bancn Central de Guatemala en
colabor acin con la Asodacion
1 SEMINARIO SOBRE CAPACITACION DE LA Latinoamericana de Instituciones Financeras
BANCA IBEROAMERICANA Gustemala. CA. Jubo de Desarrolto (ALIDE). ta Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAM) y e
CEMLA
Gy, Geargla, No te obluvo ef N
LAVADO DE DINERO USA dato »
SEMINARIO 8OBRE REESTRUCTURACION DE
BANCOS Y JORNADAS DE
REESTRUCTURACION DE BANCOS: Washington, pC. | Note dthwvoel
TECNICAS PARA REHABILITARLOS
EFICAZMENTE
[ 1992 )
Ei Banco Central de Honduras y la
CURSO DE CAPACITACION SOBRE Superdendencia de Bancos y Sequros de esle
SUPERVISION BANCARIA E INDICADORES Teous Hond Del 27 de cnero & pais, contarnedo aon la parcipacon del
FINANCIEROS {impartido por funcionarios g 12 de tetraro personal thonico de las Superintendendias de
de la Comisiin Naciona Bancaria de Miaiao) Honduras, Guatemala, Costs Rica y El
Salvador
- Auspiciado por el Banoo Mundial. CEMLA y la
SEMINARIO SOBRE SUPERVISION BANCARIA Ménco, D.F. Marzo R a Foderal do 03 Es o
X ASAMBLEA DE LA COMISION DE
ORGANISMOS DE SUPERVISION Y Superitendenaa de Bancos de Boliva en
FISCALIZACION BANCARIADE AWERICA | S¥iaCna.Boba | Sephembre coorinaciin con of CEMLA
LATINA Y EL CARIBE
7a. CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
AUTORIDADES DE SUPERVISION BANCARIA Carces, Franda 7-9 Oclubre No se obhuvo ef dato
(IcBs)

HOJA 2 DE 4




1992..
EVENTO CELEBRALCO EN: FECHA ORGANIZADO POR
REUNION EXTRAORDINARIA DE LA
ASAMBLEA DE ORGANISMOS SUFERV!SORES# Cannes Franoa Octubre No se obluvo el dato
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

PRIMERA REUNION DE TECNICOS DE obiwo
S'STEMAS DE INFORMACION SOBRE Santiago de Chile Noudam o
SUPERVISION Y FISCALIZACION BANCARIA

VISITA A LA SUPERINTENDENCIA DE BAN
E INSTITUCIONES FINANCIERAS DE CHILE,

PARA OBSERVAR SUS PROCE DIMIENTOS DE . .| Noseabtvae
SUPERVISION. EN ESPECIAL LOS Santiago de Chils datn
RELACIONADOS CON LA CARTERA DE
CREDITOS

REUNION DE EXPERTOS EN SUPERVISION
BANCARIA DE PAISES DE HABLA HISPANA No se abtuvo of
(CONEL FIN DE ESTUDIAR EL. CONTROL DE | Washington, D.C. dabo
LA CONCENTRACION DEL RIESGO
CREDITICIO EN LOS BANCOS)

PRIMERA CONFERENCIA DE ASESORES
JURIDICOS EN SUPERVISION Y '
FISCALIZACION BANCARIADE AMERICA | 330 Juan. PusroRicol Moo Na e abluvo of dato
LATINA Y EL CARIBE

1903 1)
REUNION DE GRUPOS DE TRABAJO SOBRE
SUPERVISION GLOBAL CONSOLIDADA DE
INSTITUCIONES FINANGERAS Y Rio de Janciro, Brasd | 25.28 Enem No se ablkvo of dato
COQPERACION ENTRE ORGANISNOS
SUPERVISORES
1| SEMINARIO SOBRE SUPERVISION . Conjuntamants pos ef Sanco Mundil. ef
BANCARIA BANCO MUNDIAL -CEMLA Minico, DF. 8-19 Marzo CEMLA y la Ressrva fdeval de ios Exlados
REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION DE ORGANISMOS .
SUPERVISORES BANCARIOS DE AMERICA | C¥acas. Veneauels | 22y 23 Abil Na te obhan el dato
LATINA Y EL CARIBE

HOJA 3 DE 4




1993..
EVENTO CELEBRADO EN: FECHA ORGANIZADO POR
v REUNION O TECNICOS DE SUPERVISION Y] o , ,
FISCALIZACION BANCARIA DE AMERICA Meésxico, D F 17.21 Mao | CEMLAY o Comision Nacioral Banceyia de
LATINA ¥ EL CARIBE
REUNION GRUPO DE TRABAJO.
SUPERVISION GLOBAL CONSOLIDADADE | ¢ a
INSTITUCIONES FINANCIERAS ¥ Sabvador. 1818 dunio }o sn obhuvo B datw
COOPERACION ENTRE ORGANISMOS Sabvdor
SUPERVISORES
X ASAMBLEA DE LA ASOCIACION DE . .
ORGAMSMOS SUPERVISORES BANCARICS {Sentiego de Ciie, Chily 2328 Agsio | CEMCAY "‘.s""";“:"‘."':f‘:g;““
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE uciones Financies
U REUNION DE SISTEMATIZACION DE
BANCOS CENTRALES AMERICANOS E |  Kingston. Jamaica Octubre No se abAno of datn
BERICOS
REUNION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION DE QRGANISMOS : )
SUPERVISORES BANCARIOS DE ANERICA San Juan, Puerio Rco| 8y 9 Noviembre No se obhmo ol dato
LATINA Y EL CARIBE
REUNION DEL OOMITE DE BASILEA PARA LA . N
SUPERVISION BANCARIA ) Basles. Suiza & de Dicembre £l propio Comite

HOJA 4 OE 4




;Itl’m.ddz Banco Central de ls Repiblica Argentina 8 de Marzo
Misién del Banco del Pusblo de China 13 de Marzo
Misién de la Securities Investments Board, del Reino Unido 27 de Abril
19903

Mision del Banco de inglsterra 8 de Febrero
Misién del Fondo Monetario Intemacional 23 de Febrero
Misién de la Junta de la Reserva Federsl 11 de Marzo
Mision de la Comisién de Reformas ol Sistema

Financiero Costarricense 10 de Abril
Misidn del Banco Nacional de Canads 26 de Abril
Mision del First Nationat Bank of Boston 28 de Abril
Mision del Banco Centrsl de Argentina 13 de Mayo
Misién del Comptrolier of the Currency 14 de Mayo
Mision de Merry Linch 10 de Mayo
Misién del Fondo Monetario intemecional

y ol Banco Mundiai 24-25 Mayo




ANEXO 18

SEMINARIO INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
(Diagnostico ¢ integracicn Hecla s Excelencie) *

Fue imparido por ineructor extemo a diversos
grupos en fechas diferentes:
Dol 18 al 21 de abrll de 1991
Del 2 al 4 de junio de 1991

Dei 8 al 11 de agosto de 1991
Dei § al 8 de septicmbre de 1901

[ CONTENIDO

1. Expectalivas y compromiso. Efecto de las expectativas
on la conducts personal. Expaciativas y grupo
2. Valores personales, su efecto e importancie

en la definicién personal
J. Procesos de grupo. Roles de sus miembros
4. Clima de grupo. La conflanza interpersonsl.
Como se crea y c6mo se destruye
5. Visién de grupo. Faclores que inhiben y
faclitan el logro de e viein
6. Rogias de juego. Expediatives de lo
miembros del grupo
7. Plan de Accién

* Evte Seminario fue ¢f antecedente dei Seminario “Hacle

is Excelencia®, y twwo ocomo propdsito evaliar lss
posibiidades organizacionsies hacis la  excelencia .
Se lievé a cabo el 29 y 30 de noviembre de 1991,
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ANEXO 19

DIPLOMADO EN DESARROLLO GERENCIAL

Mandos jo8 y superiores. Inicié en mayo de
1002 y se mantiene pars 1993, impartida
instructores externos.

Formar @ mandos medios y supefiores en diversos
aspectos gerencimles, propiciando un cambio de
de sctitudes que permita modificar peutas on o
conducta dei personal, mediante la aplicacion de
las teoria y técnice mds modernas al respecto.

CONTENIDO
El plan de estudios lo componen un
curso propedéutico y res modulos

Mdduio | Mddvio §
Técnicas Gersncisles Manejo de les Reiaciones Humanas en
{integrado por 4 cursos independientes) la Orgenizacion
1. Planeacion Estratégica (integrado por custro cursos independientes)
2. Administracion del Tiempo 1. Psicologia del Mexdicano
3. Direccidn Técnica Efectiva 2. Comunicacidn
4. Manejo Efectivo de Juntas de Trabajo 3. Liderazgo y Motivacion

4. Toma de Decisiones y Manejo
de Confiictos

Mdckdo W
Produccién Eficente, Oportuna y Elicez
1. Creativided
2. Productividad y Calidad




ANEXO 20
CURSO DE ASERTIVIOAD
“DRIIDO A OBJETIVOS
f . {Los participantes deberan:
Este curso fus impartido en 1992 por instructor |- Analizar su comportamiento con relacién al fogro de sus
@Aeno. metas.
- identificar {os habitos que obstacutizan su autorrealizacibn
- Ejercitar técnicas verbales para modificar ie expresion
del sentimiento.
- Desarrollar habilidades en almaneio de técnices de
COMUNICAcion asertiva.
-Analizas casos de inasertividad en of manejo laboral,
social y familiar. ) '
-integrar un programa de cambio que optinmice su
desempeno.
CONTENIDO
Lo aserlivided y ol logro . Comuricacion integral
- Concaplo de asertivided - La sinceridad propicia intimided
- Autosstima y logro
pa.muuwomhm V. Andfisls de cescs familierss y sociales
rrealizacion - Respetar ol derecho a la asertividad de los demas
- Ls naturateza aseitiva del ser humano - 1a negociacion en la solucién de conflictos
- Mecanismos de controt - La expresion del afecto en ia familtia
- Sentimientos inadecuados - Situaciones de ansiedad en of ambionte socisl
- Problemas de ssertividad
[W. Reaprendizaje de conductes W. Andéisis de casos laborales
asertives - Diagndstico de comportamientos no asertivos
- Derachos asentivos - El abuso de la autoridad
- La expresion del sentimiento - s incapacidad para decidiy
- Técnicas seaitivas - La actitud dependiente
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... ANEXO 21
PROOCRAMA DE DESARROLLO SECRETARIAL
DINGIDO A OBJETVO
. on y o he conocsTHeMos, habiidedes y porsonal secrelsrind
mantanido a s fechs del prasents Yabejo. Es impertido por reapacto al cambio
insAruCtofes externoe
CONTENIDO
El Progresme eetd constibuido por
sivts mbchios
Mdaulo |
Impaitancie de /e Runcién secreterial
1. importancia de s funcidn eecreterial Moduto ¥
1. Redaccién Habikdedes Administretives
Ill. Regiss de ortogrulie pars ol uao de... 1. Administracidn del trabejo secreterial
V. Mejorss secritos y texios ii. Trabajo en equipo
V. Archivo 1N, Contmetacitn wisfénics
Moo V
Moo M
Calidad, seivicia y profesioneliamo |. Natursieza de le conducta humana
1. Comisién Nacionel Bencane (]
. Neturaleza del cambio I4. Proceeo de la comunicacitn
Hl. Desarvoiio de ls calidad secretariel V. Clasificacibn ds is comunicacidn
V. Praseniacidn y cartesia secreteriel V. La comunicacién en lss relacionss humenes
Méddo V
Asertyvided Mdduio VI
I. Ln ssartividad y of logro Andiisis de problermaes y mansjo de conficlos
1i. Hébltos qus cbelaculizen la suttrrealizecidn {. Nehuraleza del conflicto
IIl. Reaprendizaje de conductas asertives . Conficios en ls orgenizacion
V. Comunicacion integral 1l Estrategies para ol manejo del conficto
V. Andlisis de casos V. Andlisis de problemss y toma de decisiones
Médulo Vi
Taller de redeccidn y ortografie
1. Redaocién

N. Précticas en regias de ortografia
Hi. Préctions pars el mejoramiento de
oucritos (sintaxis y composicidn)
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NUM. DE PARTICIPANTES 19900

1081
A n—
Thulos de foe cursos Thulos de ios cursce
Ms Dos Sistema operativo Ms Dos Sistema operative
[ Procesedor de tetos Word & Procesador de textos

Slorydd Paquets graficedor Blorybd Paquete graficedor
Slorybd Paquete greficedor Storybd Paquete graficador
Lotue 1-2-3 Hojs de chiculo Lotus 1-2-3 Hoje de célculo
Seminario® Seminario®

* £l ourso marcado como Seminario, fue impartido
ol personsl de las Delegacionas Regionsies




GLOSARIO DE TERMINOS CONTABLES, BURSATILES Y
FINANCIEROS

ACADEMIA MEXICANA DE DERECHO BURSATIL Y DE LOS MERCADOS
FINANCIEROS, A.C.- Organizacion establecida en 1979 para el andlisis, estudio y
difusion de la legisiacién aplicable o relacionada con el Mercado de Valores y los
mercados financieros en general.

BALANCE GENERAL.- Estado contable que presenta & una determinada
fecha, generalmente un afo, los activos, pasivos y capitales de una unidad
institucional 0 de un conjunto de unklades. Es el estado demostrativo de la
situacién financiera de una empresa, a una fecha determinada, preparado de
acuerdo con la contabilidad y documentacion respectiva, que incluye el activo, el
pasivo y el capital contable.

BANCA DE DESARROLLO.- Los bancos de desarrolio son instrumentos del
sector publico para canalizar recursos hacia dreas o sectores cuyo crecimiento se
ha considerado bésico para el pais, fundamentaimente en el fomento agropecuario,
industrial, comercial y de infraestructura urbana y equipamiento.

BANCA DE INVERSION.- Su principal funcién es comprar valores a una
compaiiia y luego revenderios a los inversionistas. E! banco de inversion recibe,
por este servicio, la diferencia entre el precio al cual vende los valores y en el que
los adquiere. La colocacion de valores puede ser mediante licitacién o negociacion
privada.

BANCA MULTIPLE.- Institucién de crédito autorizada por la SHCP para operar
en forma simultdnea todos los ramos de banca y crédito permitidos por la
legisiacidn, por o que puede captar recursos del plblico en general, a trevés de
los instrumentos permitidos y canalizarlos a toda la gama de operaciones
credtticias y de valores, con independencia de los demés servicios
complementarios que le solicite su clientela.
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BANCO .- Es un punto de contacto entre personas que le confian su dinero y
personas que lo salicitan a base de créditos. Se trata de entidades constituidas por
Ley, como sociedades andnimas (en el caso de la banca multiple privada) que
ejercen el crédito en forma masiva y profesional, de ahi que también se les conozca
como instituciones de crédito.

" La caracteristica bésica de toda institucidn de crédito es el papel de
intermediacion que desempefian: captan por una parte recursos del piblico y los
ponen a disposicién de otras personas que los roquieron para beneficio de sus
sctividades productivas, de distribucion o consumo.

BANCO MUNDIAL .- Banco de Fomento Internacional, creado a partir de ios
acuerdos de- Bretton-Woods en 1944 como organizacién compiementaria del
Fondo Monetario Internacional. Iniciaimente su ectividad se centrd en aportar
asistencia financiera para la reconstruccion de los paises afectadas por la Segunda
Guerra Mundial. Posteriormente su finalidad se orientd a la asistencia de los paises
en vias de desarrolio, facilitando recursos financieros destinados a fines
productivos y/0 desarrolio de infraestructura econémica.

BOLSA MEXICANA DE VALORES.- Es una sociedad andnima que goza de
concesion del Gobierno Federal, encargada de facilitar las transacciones con
valores y procurar el desarrolio ordenado del Mercado de Valores.

CALIDAD DE ACTIVOS.- Término contable con el cual se califican los valores
que posee una persona, asociacion o empresa. Normalimente en los negacios
tales activos estédn en la forma de terrenos, planta, inventarios de equipo, gastos

pagados con anticipacion, efectivos, cuentas por cobrar, inversiones y acciones y
thulos valores, etc.

CAPITAL CONTABLE. Es la diferencia o excedente del activo sobre e! pasivo;
estd integrado por las aportaciones de los socios que constituyen el capital social,
por las reservas de capital 0 superdvit y por las utiidades obtenidas que no se han
aplicado, deducido, en su caso, por quebrantos o pérdidas no amortizadas. Al

capital contable se le llama también capital liquido, capital neto, capital propio 0
patrimonio.
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CAPITAL FINANCIERO.- 1. El dinero que se invierte para obtener una venta. 2.
El monto total de recursos de una persona fisica 0 moral, que puede expresarse
como capital bruto o capital neto. 3. El valor nominal de un titulo o instrumento, que
no incluye los intereses.

CARTERA DE CREDITO.- Conjunto de créditos y financiamientos otorgados
por el sistema bancario a las personas fisicas, personas morales y a las diversas
instituciones del sector publico y privado.

CASA DE BOLSA.- Persona moral autorizada por la ley pera realizar
operaciones de intermediacién y asesoria en materia de valores que es mismbro
de una boisa de valores.

CONTABILIDAD.- Es una técnica que establece las normas y procedimientos
para registrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos econdmicos que afectan
el patrimonio de las entidades.

DIVERSIFICACION DE RIESGOS DE INVERSION .- Estrategia que integra una
cartera de inversion donde se opta por adquirir varios tipos de valores, con objeto
de reducir el riesgo que le representaria al inversionista la quiebra o falta de pago
de parte de las emisiones adquiridas, o bien la disminucién de su precio de
mercado.

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL.- Organismo constituido el 27 de
diciembre de 1945 como consecuencia de la Conferencia Monetaria y Financiera
celebrada por las Naciones Unidas en Bretton Woods, en julio de 1344. El fondo
inicid sus operaciones el lo. de marzo de 1947.

Entre los principales objetivos de este organismo figuran los siguientes:
estimulo de la cooperacién monetaria internacional; expansién equilibrada del
comercio internacional como medio de obtener un elevado nivel de ocupacion de
los palsss miembros; mantenimiento de la estabiidad en los cambios;
establecimiento de un sistema muttiateral de pagos en relacidn con las
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transacciones corrientes entre los palses asociados; cesion a los paises miembros
de los recursos del Fondo para corregir los desajustes de su balanza de pagos.

Los recursos del Fondo estdn formados por oro y moneda de los palses
miembros, lo que se denomina la cuota de cada pals. La aportacién en oro sueie
ascender a 25% de la cuota.

Entre otras operaciones estabilizadoras deben citarse l0s acuerdos de
asistencia (Stand-by Arrangements), en virtud de los cuales los asociados pueden
utilizar los derechos de giro hasta un limite previamente convenido. Actualmente se
ha propuesto un instrumento estabilizador adicional el D.E.G.

Aunque el fondo propugna la estabilidad de los tipos de cambio, permite su
reajuste cuando es necesario para corregir desequilibrios fundamentales.

JUNTA DE LA RESERVA FEDERAL.- Junta establecida por ley, que consta de
siete miembros designados por el Presidente de los Estados Unidos con el
consentimiento del Senado para cubrir periodos de 14 afios. La Junta regula las
actividades bancarias y de crédito mediante el uso de los diversos instrumentos de
la politica monetaria.

MACROECONOMIA.- Es la rama de la teoria econdmica que analiza el
comportamiento de los grandes agregados econémicos, producto interno bruto,
consumo, inversidn, ahorro, demanda, valor agregado, oferta total, polticas
econdmicas, etcétera.

MATEMATICAS FINANCIERAS.- Le permite al analista elaborar modelos
mateméticos encaminados a interpretar y resolver problemas de ingenierfa
financiera para prestar, conseguir o invertir recursos monetarios a través del
tiempo. De esta manera se requisren férmulas de interds simple, interés
compuesto, descuentos bancarios, anualidades, formulas de amortizacién,
depreciacién, rentas vitalicias, logaritmos, gréficas semilogaritmicas, lenguajes de
cémputo, hojas de céiculo y funciones exponenciales.

MERCADO DE CAPITALES.- Aquei mercado financiero en el que se realiza la
intermediacién de instrumentos de inversién en los que no existe un rendimiento
predeterminado, sino que las ganancias 0 pérdidas estan en funcién de las
fluctuaciones del mercado, o sea, oferta y demanda.



97

MERCADO DE CREDITO.- En todo sistema economico se registran
operaciones de crédito, es decir, de transferencia de poder adquisitivo de unos a
otros, con obligacion de devolucién después de cierto tiempo y con pago de
intereses.

MERCADO DE DINERO.- Es aquel mercado que incluye todas las formas de
crédito e inversiones a corto plazo, tales como los descuentos de documentos
comerciales, 108 pagarés a corto plazo, los descuentos de certificados de depésito
negociables, reportes, depdsitos a ia vists, pagarés y aceptaciones bancarias. En
general los instrumentos del mercado de dinero se caracterizan por un alto grado
de seguridad en cuanto a recuperacion del principal, ya que son altamente
negoriables y tienen un bajo nivel de riesgo. '

MERCADO DE VALORES.- Aquél en que se realiza la intermediacién de todo
tipo de valores.

MESAS DE DINERO.- Lugar especifico en las casas de boisa donde se lleva a
cabo la negociacidn, operacion y registro de instrumentos de mercada de dinero. A
las personas que tienen la responsabilidad de estas “mesas de dinero®, e les suele
llamar traders u operadores de mercado de dinero.

MICROECONOMIA.- Apartado de las clencias econémicas que se encarga de
estudiar el comportamiento del productor y del consumidor (oferta y demanda)
para fijar los costos de produccién y los precios del mercado.

OPERACIONES ACTIVAS.- Por operacidn activa se entiende aquella que
efectia el Banco al invertir el dinero que recibid de terceras personas, poniéndolo
en condiciones de producir y por 10 cual se constituye en acreedor de las personas
a quienes se los proporciona. También las adquisiciones y/o inversiones que
efectla con sus proplos recursos.



OPERACIONES BANCARIAS.- Son aquellas que realizan los bancos en
relacion con sus funciones eccndmico financieras. Son variadas, pero se pueden
dividir en pasivas y activas, segln el banco aparezca como deudor o acreedor 8 '
consecuencia de la operacion. También existen otro tipo de operaciones: emision
de valores, de garantia, con primas, indiferentes e irregulares.

OPERACIONES DE CREDITO.- Son aquellas que realiza alguna persona fisica
o moral al otorgar sus recursos a un deudor quien usufructuard los mismos
pagando una tasa de interés, comisiones y gastos. Las operaciones més conocidas
son los créditos quirografarios, hipotecarios, prendarios, refaccionarios y de
habilitacién o avio.

OPERACIONES FIDUCIARIAS.- Las que pueden efectuar las instituciones
fiduciarias al realizar el fideicomiso que les ha sido encomendado, es decir, el fin
licito determinado que el fideicomitente les encargd y para el cual afectd clertos
bienes. Propiaments hablando, son las operaciones de intsrvencidn en la emisidn
de titulos de crédito, dessmpeiio del cargo de comisarios, ia atencién de la
contabilidad y libros de actas de toda clase de sociedades, etc.

OPERACIONES PASIVAS.- Por operacibn pasiva se entiende aqueila que
realiza un banco para allegarse dinero, esenciaimente de! pliblico en general, por lo
que se convierte en deudor de las personas que se lo faciltan. En otras palabras,
constituye la obligacién que el banco contrae por los fondos que obtiene de
diversas procedencias.

ORGANIZACIONES AUXILIARES DEL CREDITO.- Son entidades cuyas
funciones se pueden calificar como tipicamente bancarias y constituyen un
complemento indispensable de un sistema bancario, puss de ellas depende, en
gran parte, la existencia de un mercado de dinero y de capital; ademds,
complementan el régimen bancario en cuanto lo proveen de medios propios de
accién y permiten que el crédito penetrs a grupos sociales que normalmente no
son alcanzados por las operaciones ordinarias de las instituciones de crédito. La
Ley Genersl de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, considera
como organizaciones de crédito a las siguientes: &) Aimacenes generales de



depdsito, b) Arrendadoras financieras, ¢) Sociedades de shorro y préstamo (cajss
de ahorro populares), d) Uniones de crédito, 8) empresas de factoraje financiero.
Las cases de cambio (sdlo cusndo realizan operaciones de mayoreo) estén
consideradas como una actividad suxiliar del crédito.

PORTAFOLIO.- Activo de una persona fisica 0 moral que 88 encuentra
invertido en valores del mercado primario 0 secundario. El portafolio puede
contener bonos y acciones comunes o preferenciales de diversas ampresas, pero
normaimente no se refiere a bienes concretos, tales como oro, piata, u obras de
arte,

RIESGO DE MERCADO.- El riesgo de baja de precio que toma el inversionista
al comprar un valor en el mercado especiaimente en condiciones de precios
volétiles o de falta de liquidez.

SOCIEDAD DE INVERSION.- Empresa cuyo objeto fundamentsl es ol de
operar con titulos-valor, debidamente seleccionados, diversificados y aprobados
con los que forma un fondo al amparo del cual se emiten acciones que son
colocadas en el publico. Esta modalidad de inversion permite al adquirents una
diversificacién y administracién profesional que dificimente puede obtener como
~ inversionista individual.

TITULOS OPCIONALES (WARRANTS).- Aquelios documentos susceptibles de
oferta publica y de intermediacion en el mercado de valores, que confieren a sus
tenedores, a cambio del pago de una prima de emisién: 1.- El derecho de comprar
o vender al emisor un determinado numero de acciones a los que se encuentran
referidos (acciones de referencia), un grupo 0 canasta de acciones (canasta de
referencia), a un cierto precio (precio de ejercicio) y durante un periodo o fecha
establecidos al realizarse la emisidn, ¢ 2.- El derecho de recibir del emisor una
suma de dinero determinada en base a ia variacién del valor de un clerto nimero
de acciones de referencia, de un grupo O canasta de acciones (canasta de
referencia), 0 de un indice de precios acclonario (Indice de referencia), a un clerto

precio (precio de ejercicio) y durante un periodo o fecha establecidos al realizarse
la emisién.
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VALORES.- Son los titulos de crédito y documentos a elios asimilabies, que
son materia de oferta pOblica 0 de intermediacion en of Mercado de Valores, y que
deben estar inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

VALORES A CORTO PLAZO.- Dicese de aquelios valores emitidos por s
tesoreria americana y por otras entidades gubemamentsies para financier
necesidades de recursos a corto piazo.

VALORES DE RENTA FIJA.- 1. Los que producen un rendimiento fijo derivado
de una tasa de interés no sujeta a fluctuacién. 2. Los que se emiten a base de una
acta de emisién de bonos que prohibe la reutilizacién del colateral sin permiso de
los tenedores de los bonos.
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