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INTRODUCCION. 

Para tener una mejor idea del seguro del viajero, se presenta una 

breve reseha da los diversos modos de transporte qu• se han 

utilizado en nuestro pals, asl como el •stablecimi•nto de la 

garantla 9ue las empresas permisionaricis deben presentar a la 

autoridad competente. 

Ahora bien, como el enfoque que se pretende dar as en bas• al 

&eguro del viajero, se tiene que establecer la reglamentaciOn que 

ha tenidof asl como la supletoriedad para los casos de 

indemnización que s• establece en las propias leyes de la 

materia. 

El presente trabajo representa un an41isis a la Ley Federal de 

Procedimiento Administrativo, enfocandolo principalmente a la 

situación de la 9arantia que deben cubrir los perm1•ionarios en 

el transporte federal; y el procedimiento que se sigue en caso de 

queja de algún usuario del servicio que presta el permisionario
9 

ante la situación de al9Un siniestro ~ue sufra una unidad de la 

empresa transportista. en la 9ue viaja el 9uejoso; ast co110 el 

recurso ~ue puede interponer el af•ctado 9 en con~r• d• una 

resolución dictada por la autoridad administrativa. 



Por otro lado, se tiene 9ue la Ley Federal de Procedi•iento 

Administrativo, en su articulo segundo mencionas 11 Est;a Ley 

se aplicarA supletoriamente a la& diversas leyes administrativas 

reguladas por la misma ••• "; ast como el articulo primero en su 

s•9undo pArrafo dices "El pr•eente ordenamiento no ser.t. aplicable 

a la& materias de caracter Fiscal, Financiero, Respons•bi l idad~s 

de los servidores públicos, Electoral, Competenci• Económica, 

Justicia Agr•ria y Laboral, asi co~o al Ministerio Público en 

ejercicio de sus funciones constitucionales". 

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo tiene vi9encia a 

partir del dta de junio de 1995; por lo cual •e considera 

prudente presentar en este trabajo ·algunas consideraciones al 

respecto, toda vez, 9ue el ordenamiento legal mencionado con 

antelación presenta una normatividad en especifico, lo cual se 

presta a divet"sas con-fusiones, entre las que podemos hacer 

mención: cual de los recuses administrativos se interpondrá en 

contra de una resolución emitida por la autoridad competente y 

primordialmente por concepto del seguro del viajero'. 

Como es un procedimiento administrativo el que se sigue en el 

seguro del viajero y no se encuentra dentro de las materias que 

la misma Ley exenta de su ap_licaci6n, se trata de mostrar las 

desventajas c:¡ue puede traer la misma, ast como las propuestas de 

modificaciones que a mi juicio se podrlan hücer a dicha Ley en 

relaciOn al enfoque que se pretende dar en el presente trabajo. 



C A P 1 T U l. O l. 

A N T E C E D E N T E S. 

l. l. BREVE RESENA DE 1.0S DIVERSOS ltoDOB DE TRANSPORTE EN 1'1EXICO 

Entre los diversos modos d• transporte ctue se h•n utilizado• 

través del paso del tiempo en nuestro pal•, encontramos que en 

la época prehisp~nica, su principal modo de transport•ción eran 

las canoas; las cuales eran unas embarcaciones peque,,as, 

uti 1 izadas en los canales para trasladarse de un lado a otro de 

la Ciudad de Tenochtitlan, más no ast, para traslad•rse de un 

territorio a otro, lo cual realizaban en grupos numerosos al 

realiz~r las emigraciones; sin embargo, cuando Cort•s desembarco 

en Veracruz, vio a unos hombres acunclillados que pintaban en 

9randes papeles: los caballos, los caftanes y las caras de los 

hombres blancos y los enviaban a Tenochtitlan empleando Veloces 

mansajeros. 
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En la época colonial, el principal modo de transporte fue el 

caballo, asl como los carruajes que eran tirados por los mfsmos, 

los cuales eran utilizados para el transporte de las personas Y 

sus pertenencias, asf como la car9a, o sobre las bestias. 

En esta 6poca, tambien se utilizaba como medio de transporte el 

barco de vela, pero éste fue utilizado primordialm•nte para el 

traslado de personas y mercanc.tas de un paJs a otro, como Jo era 

de la Nueva Esparta a la Madre Patria, esta medio de transport• 

era uti 1 izado primordialmente por los espaf'tolesf los indlgenas 

••"an utilizados como esclavas en esta forma de transporte, mas no 

eran los únicos, tambien llegaban muchos esclavos en dichas 

embarcaciones, provenientes del viejo continente. 

Despues de la caída de la ciudad lacustre el 13 de agosto de 

1521 1 tan sólo tomó 30 aNos la formación de l• Nueva Espaha, y un 

nuevo paisaje se delineaba, aparecen las nuevas ciudades, reales 

de minas, puertos, caminos, los campos se comienzan a sembr•r de 

trigo y, a d•mAs de los caballos y mulas, aparecen toros y vacas. 

A mitad del siglo XVI, las mulas y los caballos eran escasos y 

caros, por lo que los indfgenas se segutan utilizando como 

bestias de carga, asi ~ue los primeros virreyes fijaron las 

medidas de la carga y el pago a los tamemes. 

Era una época en ~ue la apariencia lo er• todo, se hacia 

necesario de que el poder y la ri~u•za se expresaran pUblicamente 
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y la mayor oste1taciOn no consistta an las sillas realizad•• • 

mano o en los jinetes montados en los soberbios caballos, sino en 

1 

la& gr•ndes carroza
1
s de los sat'rores espal"loles y criollos. 

1 

1 

En ese entonces Je comienzan a construir nu .. eroso& pu•nt•s y en 

1 

las nuevas cal les se inicia al empedrado, y •unque 11 No cesan los 

1 

nuevos empredador¡s de aderezarlas -dice vetancurt- •• tanto el 

concurso de las carrozas 9ue no acaban de componerlas".(1) 

1 

1 

La Nueva Espal"la comienza un comercio ultramarino, hasta entonces 
1 

desconocido; llegan a Veracruz por medio de barcos procedentes de 
1 

Espaf1a1 papel flore~e, vino de Jerez, aguardiente da Malaga, 
1 

azafr.ut, hierro yl acero, cera de la Habana, cacao de Caracas y 

Guayaquil, que son rosteriormente transportadas a las ciudades y 

ferias más importrntes a lomo de mula. En santido opuesto 

llegaban de Asia vlr Filipinas al puerto de Acapulco; m•rfil•s, 

porcelana china y e$pecial, a cambio de los metales preciosos que 
1 

se obtantan en el virreinato. 

A finales del siglo XVIII habla en la ciudad de México 637 coches 

y carrozas que p rjudicaban la arrierta, con el uso de tantas 

mulaa, y arruinaban las calles. 

Después de la 9uerr de Independencia, México contaba solamente 

con cuatro grande v1as, 9ue no eran otras que los caminos 

coloniales, la prim ra iba de la ciudad de Hexico a Veracruz, 

':!!~_i_'!_~!~_'?., __ ,!,!'l __ dos aminas, uno por .Jalapa y otro por Orizaba, la 

1.- gx¡>uslción 11or 'J'lurru, lfar y Ciclo, udJtorJul Archivo L:1.mcrol 1lu Jll Nuclón, 
México 19B6, 111>. ú 1 
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s•gunda establees.a comunicación hacia Acapulco, una .tercera era 

el camino de "Tierra adentro", de la ciudad de Mé>cico a Sant• Fe, 

y la cuarta el camino hacia Guatemala, vta Oaxac•. 

En el siglo XIX•• utilizaron" diferentes rnedios d• tran11porte1 

c•rrazas y carruajes particulares y de alquiler, el caballo y Ja 

c•noa y post•riormente el tranvia de mulitas, •1 ferrocarril y ya 

para finales del siglo la bicicleta. 

Pero posteriormente el transporte qua es peculiar del siglo XIX, 

es la diligencia, establecida por Manuel EscandOn en 1849. Se 

establecieron varias lineas de diligencia que tocaban diversas 

ciudades: Veracruz, Quet•étaro, Guadal ajara, f"'forel:ia, Toluca, 

Cuernavaca y Pachuca. En 1851 se realizaron 17,316 viajes de 

diligencias transportando cerca de 46,452 personas. 

Los caminos que existlan estaban infestados de bandidos, la vfa 

d• México a Veracruz era un calvario de incomodidades y pillajes. 

Para quien no podla darse el lujo de tener coche, existf an las 

carretelas de al9uiler de ta., 2a. y 3a. clase. 

El transporte marJtimo se revolucionó totalmente con la 

•plicaciOn d•l vapor. Las prim•ras line•a d• vapcr•s ll•g•ron a 

M•xico en la decada de los cuarenta del siglo pasado. 

Posteriormente, y para asegurar el trafico continuo de los 

barcos, los gobernados libet~ales establecieron subvenciones a las 
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lineas de vapor extranjeras para que incluyer•n en su itin•r•rio 

a los puertos mexicanos. 

La nav•sación f luvi•l, lacustr• y cost•r• fu• t•mbi•n P•rte 

i~portante en la comunicaciOn intern•, tanto par• carga coma par• 

pasajeras. En la ciudad de M•xico se continuó el transport• de 

mercanctas en la tradicional tr•Jinera y •n la costa del •urest• 

el tr~fico costero fue la base de las comunicacion•s can regiones 

cercanas y con el resto del pals. 

A mediados del siglo XIX se establecieron plenamente la• empresas 

de transporte regular de viajeros y mercancías, •n ••P•cial d• 

maquinaria que exi9la la utilización da grandes carruajes de 

nueve y doce asientos con el empleo de un numeroso tiro de 

animales. 

En reducida escala comenzó el establecimiento de las lfneas 

f•rre•• y los primeros trece kilómetros d• la linea V•racruz-El 

Molino, que tiempo despu6v habla de constituir una sección del 

Ferrocarril Mexicano, inicio su primer recorrido el 16 de 

septiembre de 1850. 

A finales del si9lo XIX un "cientlfico" se'1alaba lo 'lUa habfa 

si9nificado ese periodo de construcción de camines de fierro "Al 

grito •Stt"idente de la locomotora, que cruza por muchas partes en 

su territorio, la nación ha despertado de su largo sueffo, se ha 

hecho posible la e:<plotaci6n de riquezas de toda especie ••• se ha 
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difundido por todos los ambitas del pats el movimiento, l• 

actividad y el calor c•ractertst ices de 1011 or9•ni•mos sanos. No 

en balde decimos, pues, los hiJos de esta tierr• que con lo• 

ferrocarriles hemos nacido a la 

civilizadasº. (2) 

La primera fftanifestacidn del culto a la '!'.1iquina ocurrió en 1901, 

cuando el tranvta eléctrico sus ti tuy6 al de rnul itas, 

re9iatr4ndose algunos motines para subirse .. los nuevos 

vehtculos. Los tranvfas de mulitas pronto encararon la antigUedad 

y &l retraso. 

Los porfirianos sintieron sus vidas transformadas por el empleo 

del tranvta el•ctrico, el automóvil y el avión. 

En 1910 nuestro primet~ aviador Alberto Braniff despego de 

B•lbuena sobrevolando la capital, y aunque la RevoluciOn fué 

sobre todo una guerra de caballerta y ferrocarriles; Alvaro 

Obregón ordenó el primer bombardeo desde un avidn y antes qu• 

aviaciOn civi 1, México tuvo fue.rza a6rea. 

Los cambios ocurridos en los medios de transporte no son sino el 

ref Je jo de la transformación mfsma del paf s. El tranvta eléctrico 

de principios de siglo 9ue transportaba lent•mente • 20 personas 

r•sultaba adecuado a las necesidades de la ciudad, hoy se 

requiere de un veloz Metro que transporta a millones de p•rsanas 

~-i_i!.t:!!l.!"-'!.'.!!!'..!---
:l .- O¡J. cit. Jll>• d 
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1.2. LOS DIVERSOS "DDOS DE TRANtlPORTE EN LA ACTUALIDAD 

P•ra hablar de los diversos modos de transporte ~ue existen en 

la actualidad, es menester realizar una clasíficaciOn de las 

mtsmos1 esto sin dejar de observar Ja evolucidn del tr•nsport• en 

nuestro pais. 

Ahora bien, el transporte en nuestro p•fs, lo podemos clasificar 

en cinco grandes ramas; d& las cuales se dar~ una pequ•l'Ya 

referencia de cada una de •stas1 as! coma el cuadro quv 

que se muestra, el cual servirA como base para nue~tro propósito 

en este punto. 

Al TRANSPORTE AEREO. 

El transporte aéreo comercial as entendida como la explot•ción de 

aeronaves para prestar servicios de transporte de pasajeros, 

car9a o correos. Dentro de este tipo de transporte, encontramos· 

el transporte nacional y el transporte intern•cional; el primero 

de estos es entendido como aquel medio de transporte a•reo qu• 

su puerto de salida, asl coma el d• llegada, se localizan dentro 

del territorio nacional, al igual que los puertos en las que 

· l'I 
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realice escala• dicho m•dio de transporte4 •> ·~~~·· •• ~ 
int•rnacianal, •• aquel medio de tran•parte que •U puerto • 

llegada o ••lida •• localiza fuera d•l pals, y la salida a 

llegada en ese transporte se localiza en nuestro pals, es deci , 

que se pasen las fronteras de otros pa tses. 

Ahora bien, encontramos también en esta clasificación el 

transporte regular el cual es aquél que se encuentra sujet • 

itinerarios, frecuencias de vuelos y horario•4 asl CDfllD el 

transporte no regular, que no se encuentra supeditado a 

itinerariog, frecuencias de vuelo u horarios. 

El transporte a•reo na comercial, lo podemos de4inir como el ua 

clasificar en1 

MlLlTAR1 Es aquel que es utilizado para la guardia d la 

Naci6n, por el poder castrense. 

PRIVAD01 Es aquel que es utilizado para los servicios 

personales de su propietario. 

Con la evoluciOn que ha existido en éste medio de tran•port , se 

tiene la eKistencia de una transportacion de per•onas o de arga 

en mayores distancias dentro de menores tiempos; verbi9raci 1 si 
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una persona dentro del transporte carretero tarda •n l leg•r de la 

Ciudad de Maxico a Guadalajar• cinco horas, por transporte •éreo 

tardar~ cuarenta y cinco minutos en recorrer la mi•m• distancia. 

En la situaciOn de carga de bienes perecederos, la reducción de 

tiempo que ofrece el transporte aéreo, es da suma importancia, 

aun y cuando dicho transpot•te sea de mayot· costo, no se compara 

con las perdidas 1:1ue se podrJan llegar a tener en caso de retraso 

en el transporte de dichos bienes; esta observación se realiza en 

l• circunstancia de cuando el tiempo es primordial para las 

negoc i ac i enes. 

BI TRANSPORTE HARITil'10. 

Dentro de este medio de transporte, encont~amos que se cl•sifica 

'""' 

INTERIOR: Dentro de los limites de los puertos o en aguas 

inte~iores me>ricanas, como lagos, lagunas, presas, 

rJos y demás cuerpos de agua tierra adentro. 

DE CABOTAJE: Por mar entre puertos o puntos si tuadoa an zonas 

mat'inas mexicanas y 1 i tot"ales mexicanos. 
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DE ALTURA& Por mar entre puertos o puntos localiz•dos en 

tert"'i torio mexicano o en l•s zonas marinas 

mexicanas y puertos o puntos situados en el 

extranjero, asf como entre puertos o puntos 

extranjeros. 

Este medio de transpot"'te a su vez lo dividimos en pasaJ•, carga, 

pesca, recreo y deportiva, y especialJ el transport• asp•ci•l, se 

divide en dragado, remolque, salvamento y seguridad pdblica. 

El dragado es uti 1 izado para despejar el fondo, de desperdicio, 

arena, etc., para evitar el eneal la Je de los barcos. 

El remolque es utilizado priMordialmente para •l auMilio de los 

barcos, dentro de los puertos, para su atr•que. 

El de aux.i lio y se9uridad póblica, son para casos de emergencia, 

asl como sa 1 vaguardar la soberanf a de las aguas 

territoriales de nuestro pafs. 

El transporte marttimo, no es tan rápido, como el a6reo, paro 

bajo cincunstancias de economta, es considerado mucho más barato, 

en virtud de que en esta medio se tiene una mayor capacidad de 

carga; esto es, que en el transporte marf timo s• pueden cargar 

infinidad de mercanctas en vol~mene• mayores que en cualquiera de 

los otro• medios de transporte, aai como para at:rav•••r de un 

continente a otro, como en el aéreo. 
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CI TRANSPORTE FERRED. 

En éste modo de transporte, se tiene una clasificación divers•, 

como lo es que el transporte férreo pueda sera a> Particular, 

b) De la FederaciOn. 

Dentro de estas dos clasificaciones, tenemos que no se desligan 

en su de las clasificaciones realizad•s con 

antel•ciOn1 toda vez, que el transporte sigue siendo de c•r9a o 

de pasaje. 

En el transporte férreo particular, tenemos que primordialmente 

es el transporte de carga de mercanclas, materias primas, etc., 

para las empresas; las cuales tienen sus espuelas, para pod•r 

desembarcar la mercancta, dentro de sus patios o recintos. 

Dentro de este medio de transporte tenemos, que si es utilizado 

para survicios pUblicos, al igual que las auxiliares de una 

explotaciOn industrial, astarAn sujetos, par lo que respecta a la 

explotaciOn de dichos servicias públicas, a las bases ~ue 

conforma a las prescripciones de la Lay de Vlas Generales de 

Cofllunicaci6n, y sus reglamentos ~ije la Secretarla de 

Comunicaciones y Transportes. 
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El transporte férreo de la. Federa.ción, se tiene ctUe es aqu•l 

que •• pr••t•do por el propio E•ta.do, en •ate m•dio •• com~n el 

transporte de personas y a su vez da ~erc•nclae. 

Con las reformas contenidas en el articulo 28 constitucional, 

publicadas en el Diaria Oficial de la FederaciOn del dta 2 de 

marzo de 1995, se presenta una liberacion de est• medio de 

transporte; ast como una perspectiva a su •odernización, toda vez 

que el ferrocarril, tuvo su gran desarrollo a principios de este 

siglo, estando en la presidencia de la Repllbl ica, Don Porfirio 

Dlaz. 

Después de la salida de Porfirio Dtaz, el transporte f•rreo, se 

fue resagando; tan es asi, que de este medio de tranfiport•, se 

presenta que la mayorta de las vlas, ast como de todo el 

ferrocarril, sus condiciones son consideradas incompetentes y 

poco .:.&ti les para nuestros tiempos. 

Con 6sta reforma, se pasa tanto a las comunicaciones vta 

satélite, como a los ferrocarriles a las ~reas prioritarias y se 

desincorporan de las iareas estratégicas; ésto en una fortna 

9enérica sl9niflca 9ue el tran•porte vf a férrea, s•r4 

consecionado o permisicnado, para su construcciOn, maneJo y 

explotación, ast como la comunicación vla satélite, sin deJar de 

observar que el Estado es el rector y mantendr& o est•blec•rA el 

dominio de dichas vias de comunicaci6n de acuerdo can las leyes 

de la materia. 
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Dicha obset~vaci6n de la reforma contenida a nuestro 11t&>:i•o 

orden•miento Jurldico, s• considera necesarfa, toda vez que al 

••r concesion•do el transporte f•rreo, es indispaneable, prestar 

atención a la forma en que las empresas concesionariAs, otorgarán 

la garantla a la autoridad competente, por los daffos qua pudieren 

sufrir tanto en su persona como en sus pertenencias los usuarios 

del servicio, asf como terceras perjudicadas, o por da"'o• en la 

car.ga, en el caso de un siniestro en esta vfa de comunicacidn. De 

lo cual se hablará 

respectiva. 

posteriormente en su reglamentación 

Como ya se di Jo, el transporta férreo, entra a las áreas 

prioritarias con la reforma mencionada con antelaciOn, con lo 

cual se dar:. la 1 ibre comp•tenci• entre las empresas 

transportistas en éste medio, con lo cual se tendrá un gran 

beneficio desde el punto de vista de los usuarios; esto es por la 

reducción de costos, por ejemplo, en la transportación de carga, 

un trailer puede ser cargado hasta con 40 toneladas, sin embargo 

en un tren se puede cargar un tonelaje superior al del trailer, 

reduciendo costos en esta forma. 

Desde el punto de vista del transporte de pasajeros, tenemos que 

con la entrada de la iniciativa privada en los ferrocarriles y la 

competencia de esta entre sf, s& deber~n de tener unos ~rene& con 

mayor comodidad para el pasajero, ast como el servicio en los 

mismos sera de un nivel mayor ~1 que actualment• se presta en los 

mismos. 
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DI TRANSPORTE CARRETERO. 

Al igual que en las clasificaciones anterior•&, ••t• m•dio d• 

transporta, también sa eubdivide, como lo as de 1• siguiente 

maneras 

PASAJE: El que se prest• en forma regul•r sujeto • hor•rios 

y frecuencias para la salida y llegad• de vehlculos. 

CARGA1 El porte de mercanclas que se presta • t•rcercs en 

caminos de Jurisdicci6n federal. 

TURISMO: El· que se presta de forma no regular destinado al 

_traslado de p•rson•s con 

culturales y de esparcimiento. 
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En los últimos a~os, éste medio de traneporte ha tenido un avance 

muy significativo, tal y como son los autobus•s de lujo de 

pasajeros, en los cuales, los a&ientos son mas có11KJdos y •n menor 

número dentro de la unidad, con asafatas que proporcionan café, 

te o refresca sin costo adicional, asa como televi•ión para una 

mayor comodidad y entretenimiento1 con la entrada de estos 

autobuses, se queda resagada la que era la primera clase dentro 

de este medio de transporte. 

Dentro del transporte de turismo, tenemos que estos al ser 

contratados en forma especifica, se presenta la situación de que 

no se sujeta a un horario y frecuencia de sal idA y llegada, sino 

que el grupo de personas que lo contrata, marca la ruta, lugares 

a visitar, horario y destino de éste, tal y como se presenta en 

las essc~~ciones orsa.n ~ .. ~adas por di versas personas o inst i tuctones 

como el Instituto Nacional de la Senectud, el Jnatituto HeKicano 

del Se9uro Social, e~cuelas, etc. 

Con este .i:nedio de .. ~.ra;ns_p.orta, se tienen una serie de servicios 

auKi 1 iares, .. Para. el meJor ~esempeno de la explotac idn de dicho 

transporte, tales como: Terminales de pasajeros¡ Terminales 

interiores : de car9a1 Arrastre, salvamento y depósito de 

vehiculos; Unidades de verif icación1 Paqueterta y mensajerla • 

. Por term_inales se debe entender las instalaciones auxi 1 iares al 

~•rvicio del autotransporte de pasajeros en donde se efactl\• la 

sal ida y 1 legada de autobuses para el ascenso y descenso de 
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vi•jet'os, o tratitindose de autotr•nsportes j,¡ CAr9a, •n las qu& •• 

efectúA la recepción, almacena•i•nto y despacho de m•rc•ncta&, •l 

Acceso, estacionamiento y salida de los vehlculos destinados a 

este servicio, ast como el transbordo, con&ol idación y 

desconsolidaciOn de carga, vigilancia y custodia da mercanctas. 

El arrastre, salvamento y deposito de vehlculos es •l traslado de 

los vehlculos, realizado por otro vehlculo1 a&I como su 

salvamento en caso de percance, y el depósito de los mismo •n los 

lugares asignados especialmente para ello. Ast cona•cuent•mente 

cada uno de ellos tiene su funciOn en eep•clfico. 

El TRANSPORTE 11UL T1 MODAL. 

El transporte multimodal es entendido como el porte de 

mercanctas, ~ue se prestA a los usuarios del mismo, utilizando 

diversos medios de transporte para el traslado da la• mismas, 

desde su punto de origen hasta su punto de destino. 

Este medio de transporte tal y como lo dice su nombret ut i 1 iza 

diversos transportes unimcdales, para cumplir con el servicio que 

o-frece; esto es al utilizar dos o mAs transportes pftra cumplir 
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con su .-finalid.:;td, ya se con~idera un tr•nsport• multimodal. 

·Este medio de transporte, es utilizado para trasladar marcancfas 

de un lugar a otro, ya sea dentro de la Rep~blica o de un p•fs a 

otro, por •Jemplo, cuando una carga sale de LeOn, Guanajuato con 

dastino a la ciudad de f'arts, Francia, se utilizariil el transporta 

f•rreo o carretero para ~ue llegue al puerto de Veracruz, donde 

ser~ embarcado por transporte marftimo hasta un puerto de 

Francia, de donde se trasladar.\ por transporte terrestre hasta su 

punto de destino en Parts, en donde deberá ser entregada la 

mercancta. 

El transporte en menciOn, es . manejado por el operador de 

transporte multimodal, el cual es definido por el mismo 

Reglamento de la materia, como la persona moral autorizada por 

la Secretarla de Comunicaciones y Transportes que celebra un 

contrato de transporte mul timodal internacional y que actaa como 

principal y a5ume frente al usuario la responsabi 1 idad del 

cumplimiento del contrato. 

Cuando el operador de transporte multimodal se haga cargo de las 

mercanclas o bienes deberá expedir al usuario del servicio, el 

documento de transporte multimodal de mercanctas, el cual as 

independiente de los documentos ~ue se etcpidan por. los 

porteadores unimodales, con el cual, es responsable ante el 

usuario del servicio, en caso de al13ón siniestro. 



En caso de.ocur~ir alg~n siniestro, el oper•dor de tr•nsporte 

multimodal, tendr& derecho a •Jarcitar la accidn en vta de 

regreso en contra de loa transportistas unimod•l•& o pr••tadores 

da maniobras y servicias con•xos en que h•Y• ocurrido el 

siniestro. 
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l.3. Fl.JACIDN DEL SEGURO DEL YIA.JERO EN LOS DIYERBDB l10DD8 DS 

TRANSPORTE. 

La fijaciOn de un seguro, que cubra los da~os causados a los 

usuarios d&l transporte, establecidos a las empresas 

concesionarias, se considera indispensable, asf como su 

actualizaciOn constante; en virtud de qua los usuarios del 

servicio, en cualquiera de los modos de transporte, pueden quedar 

incapacitados para conseguir su modus vivendi, o sufrir un 

menoscabo en su patrimonio, en el caso de que ocurra un siniestro 

en dichos modos de transporte. 

Por lo cu•l, •• m•n•ster que todas la• empr•••• qu• pr•t•ndan 

prestar el servicio, asl como las que ya lo prastan, cubran un 

seguro a los viajeros y a sus pertenencias; asl como la 

obligaci6n de mantenerlo vigente y actualiz•do. 
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C A P 1 T U L O JI. 

CONCEPCION GE NE R A L. 

2.l. CONCEPTO DE SEGURO DEL VIAJERO. 

Para qu~ se pueda hablar del seguro del viajero, es menester, 

expresar lo que es seguro, contrato, contrato de 

contrato de transporte y lo que es viajero. 

aeguro, 

Es decir, para tener una mejor concepción de lo qu• es el seguro 

del viajera, tenemos que observar una serie de conceptos, que nos 

faciliten la comprensión de dicha definición. 

Ahora bien, por seguro tenemos que se entiende al contrato por el 

cual una persona o sociedad (ase9urádor) se compromet• a 

indemnizar a otra Case9urado) de un da~o o perjuicio que pueda 

sufrir •ste, mediante el pago de una cantidad de dinero <prim•>. 
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Para tener bien entendido este concepto, tenemos que hablar de lo 

que •ignifica ase9urar, as•gurador, ase9urado y de lo que as la 

prima; Rafael de Pina en su Diccionario de Derecho, nos los 

define comos 

ASEGURAR.- earanti2ar en cualquier forma •1 cumplimiento de 

las obligaciones. 

ASEGURADOR.- Persona flsica o moral 9ue responde del ries90 

que es objeto un contrato de seguro. 

ASEGURADO.- Persona a cuyo favor se contrata un seguro. 

PRl11A.- ContraprestaciOn que el asegurado se obliga a 

satififacer a la Compaflta Aseguradora, en 

correspondencia a la obligacion que ésta contrae de 

cubrir el riesgo, y que representa el costo del 

seguro.<3> 

En el Derecho Mexicano para establecer el concepto de contrato, 

tenemos que existe una distincton entre el convenio y el 

contrato, considerando al primero como al a•nero y al segundo 

como la especie, sin perder de vista que ambos son a su vez, 

especies del acto Jurtdico. 

:S.- rtna, Hufuul t.1~, l>icclonnrlo du Ourocliu, lU etl., cdiloriul Porr(1a, México 
l•JUI, ¡1¡1. lll2 y 389. 
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r· 
El derecho positivo m••icano distingu• al contrato del conv•nio Y 

de Jos preceptos respectivos pu•de obtenerse la distincidn •ntre 

convenio en un sentido amplio y convenio en un s•ntido 

restrin9ido, aun cuando como especie de un mfs~o 9•nero, que es 

el de acto jurtdico, todas las disposiciones Jur1dic•s aplicables 

a los contratos también lo seriin a los convenios. (4) 

El convenio en sentido amplio es el acue,.do de dos o mas personas 

para crear, transferir, modi'ficar o extin9uir obligaciones. 

El contrato es el acuerdo de dos o más personas para crear o 

tt•ansferir derechos y obligaciones. (5) 

Como consecuenc:i a del desprendimiento del contrato de su género, 

•1 convenio en sentido restringido, queda reducido al acuerdo de 

dos o más personas para modificar a extin9uir derechas y 

obl i9acianes. 

En virtud de que h111 quedado definido lo que. es el seguro y le que 

es el contrato, ya podt!mos pasar a lo que s19~if.1ca el contrato 

de seguro. 

El concepto de contrato de seguro lo· encontr-amo"s 'd&.fin'i'do ~•n. _l~. 

Ley Sobre el Contrato de Seguro, pub} ic~da:;·~~"?;fr,: .. ~i"i~·f.;(:~·,"of'ic;·i'ái. 

de la Federación el dia 31 de agosto ~e 1'~~~:~;1·,ifi~;W66~i'~:,1~., 
_CJ.1!~_11 __ !.!_J_f!.~!:.!fi __ f!!se: 

11.- ~amoru y VuluncJu, MJui1t.:l 1 

l 1Jd9, IJP• l'.J 
5.- Articulo In~ del C6dJuo C!vi'J 

l'orr(m, lll!xlcn l91JI, fil'• :i25 

·-·------·------------ ,\,.'• 



ºPo,... el contrato de se9uro, la empr•sa a•eguradora •• obliga, 

mediante una prima, a resarcir un da~a o a p•g•r una suma de 

dinero al verificar'!ie la eventualidad prevista en el 

contrata". 

El contrato de t,...ansporte lo encontramos.que Rafael de Pina lo 

define como sigue: 

CONTRATO DE TRANSPORTE.- Contrato en virtud del cual una de 

las partes se obliga regpecto de la 

at,...a, a trasladar de un lugar a 

otro, por tier,...a, por el agua o por 

el ai.r"a. personas, 

mercanclas o cualqui•ra 

obJeta's, mediante un precio. <6> 

De esto podemos desprender 1.~:q~e.si9ni-fica la palabra viajero, 

c¡ue 

un Jugar a otro, par un _P.~~~j·~·:·.d,etSrmínado, ya sea por tierra, 

por eJ aire o por el agua'.· ',~):·:·: 
-: :'. 

'·,. ·.; 
·» ~ . 

los .concePt"O"s.'.-' an_terior.es~ ya podemos pasar a lo que 
.. ·:~'.-' •·.;·.· .. u•, '" •. -:.: , 

ei·~~~UrO.:d~_'{>/icl;~r.o,:es·tó es, ya podemos dar una 

del~_SS~~ro.de(\~iá.Je-ro·, ast como el criterio qu• d•t• 

Teniendo 

si9nifir:a 

ccnc:epción 
·.,,,, 

t~a.•. ccl~_si9'!~ .·. :'.:.-};· 
'.:'' ----------------' : :: ·"' 

6.-. PlnU;.· Hnfn~'1 7'dC!~ :'oJ>.·· 
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En e&te caso, el seguro del viajero es aquel seguro que as 

contratado por la empresa tran•portista con una as•gurador• 

autorizada por la autoridad competente, a favor de un.a terc•ra 

persona, que es el viajero; para que en caso de qu• ocurri•se un 

siniestro, el viajero sea resarcido por los daftos o perjuicios 

que sufriere con el mismo. 

El seguro del viajero tiene la finalidad de que en caso de 

ocurr~ir un siniestro a alguna de las unidades da la empresa 

transportista, y en ese siniestro el usuario de dicho •ervicio 

sufriere un menoscabo en su persona o bienes; dicho usuario no se 

quede desprotegido y tenga que soportar ese menoscabo, toda vaz, 

que no fue por causas imputables a él. 

Esto es, que en el caso de sufrir un menoscabo el usuario del 

servicio, en un siniestro9 éste pueda reclamar el pago da dicha 

indemnizaciOn, la cual debe ser cubierta par l• empresa 

aseguradora, y la transportista pagara a dicha a••guradora 

únicamente la prima de seguro que ae estipula en el contrato 

hecho por la aseguradora y la transportista. 
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2.2. CONCEPTO DE FONDO DE CIARANTJA, 

Este fondo de garantta es una de las dos formas que el 

concesionario tiene para garantizar el pago de los daftos y 

perjuicios que pudiere sufrir alglln usuario del servicio en caso 

de un siniestro; tal y como lo estipula el articulo 26 del 

Reglamento del arttculo 127. _de. la Ley de Vfas Generales de 

Comunicaci6n, publicado en el Diário Oficial de la Federación el 

2 de septiembre de 1988. 

Dicho fondo de garantía es la forma en que el concesionario 

responderA de manera directa, previa la autorización de la 

Secretaria de Comunicaciones y . Tra~~port•s, esta forma es a 

través del depósito de la.cantidad ~ue se fija en las leyes, 

reglamentos u otras disposi~iones respectivas, a Nacional 

Financiera, la cual les exp~dir~ un ·billete de depósito, 9ue se 

tendrAi que presentar ante ._l_a a~·~ari~ad mencicnada con antelación. 

Cabe hacer la aclaración, 'que esta ~orma de garantizar, es la más 

ut i 1 izada por los conce~i·~~.~r·i~~'i: toda vez, que en la actualidad, 

la mayorfa de estos, lo hac~ por medio de la constitución de una 

cantidad depositada, en uriB. I.natitucion Bancaria 

exhibiendo la de depOsl to ante la 

Nacional, 

autoridad 

correspondiente, toda ve~· qUe .. podrtan utilizarlo ante alglln banco 

como 9arantta para adquirir un prestamo, marcándolo come pasiva • 

. - :J:! -



2.;s. CONCEPTO DE INDE11NIZACION. 

Para la existencia de una ind•mnización, es indispensable que una 

p•rsona sufra un menoscabo en su persona, bienes o en ambo•J esto 

es, si se le da un enloque mer•menta sobre el seguro del viajero; 

el usuario del servicio, debe sufr~it" un meno•cabo por la 

existencia de un incidente, teniendo la obli9aciOn el 

transportista de salvaguardar los bienes del usuario, ast como de 

su persona, durante el periodo 9ue estipulan las leyes 

reglamentarias de los diversos modos de transporta para el 

efecto .. 

Rafael de Pina en su Dicccionario de Der•cho define a la 

indemnizaci0n 1 como la cantidad de dinero o cosa que se entrega a 

al9ui•n en concepto de dafto• o perjuicios que se le h•n 

ocasionado en su persona o en sus bienes <en su person• o bien•s 

a la vez).(7) 

Esto es, para que eMista el pa90 en concepto da dahos y 

perjuicios, indudablemente debe de existir un menoscabo, causa de 

una negli~encia del permisíonaria. 

7 .- Plun, lfofnL'l 1le, op .. cit. 1 pp. 317 
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2. 4. COltPETENCIA DE LA SECRETAIUA DE COMUtUCACIDNSe V TltANlf'CMTIE8 

PARA CllNDCER DEL SEGURO DEL YIA.JERO. 

O.ntro d• l•• f•cultades qu• tien• el EJ9Cuttvo F9d•r•l 1 •• 

encu•ntr• la de organizar y fo~ent•r las div•r•os modo• de 

t•~•nsport•• para "•1 d•s•rrol lo d• sus funcion••• el Pr•sid•nt• d• 

la R•públic• Hexicana se aunili• de div•r••• Secret•rfa• d• 

Estado, entre las que encontran1os • Sacretarta d& 

Las atribucion•• y ~acultades d• la Secretarla d• Co•unicacion•s 

y Transpart•s, las encontramos estipuladas •n el articulo 36 d• 

la L•y DrgAnica de ta Administración P~blica F•deraJ. 

En una forma ~•• espactfica, •ncontr•mos que el Reglamenta 

Interior de la Secretarla. de Comunicaciones y Transportes, •n sus 

arttculos IB fraccion XIX¡ 19 fracción XXYI1 21 fracción IX, las 

cuales establ•can Jo·st9uiente1 

ARTICULO IB.- Corresponde a la Dirección G&n•r•l d• A9ron6utica 

Ctvi11 

XIX.- Dictamin~r el contrato d• segura que pr•sten Jos 

permisionarios de los servicios de transport• ••reo 

co••rciat, n•cional regular y na r•9ul•r, o •n •u 

defecto, Ja constitución d• un fondo d• gar•ntf•· 
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ARTICULO 19.- Corr••pand• • la 

Autotr•n•port• F•d•r•l• 

Dir•cciOn d• 

XXVI.- Dict•min•r • lo• P•r~ision•rios d• los ••rvicias d• 

autotr•n•port• f•d•r•l y • las concesionario• de 

c•rr•t•ras d• cuota, el contrato d• segura para 

9•r•ntlz•r el cu~pli~i.,,to d• su r•spons•billd•d 

deriv•d• de la• da~os qu• sufran los usuaria• mn su 

persona o •n sus p•rtenencias, o en su d•f•cto 1• 

obligación de constituir un fondo de 9arantfa. 

ARTJClLO 21.- Corresponde • la Dir•cciOn General de Tarifaa, 

Tr•nsporta Ferrovi•ria y Hulti~odal1 

IX.- Dictaminar que el contrato de seguro d• 

ferroviario gae~ant ice •• cumpl imienta 

transport• 

d• su 

r•sponsabilidad derivada d• los dahos que sufran los 

usuarios en su persona o en su& pertenenci••I y, •n su 

caso, la obligación de constituir un fonda de garantfa. 

Tal y como s• establece en los preceptos invocados anterior~ent•, 

dichas atribucione&, le son del•g•das a las diver••• unid•d•• 

administrativ••I l•s cuales, •ntericr~•nte sOlo 1•• tenfa 1• 

Dirección General de Tarif•s y Transporte Multimod•I, pero can 

la 911trada •n vigor del nu•vo Reglamento Jnt•rior d• la 

S•cretarfa en m@nción, public•do en •1 Diario Oficial de la 

Federación el 21 d• junio d•l •~o en curso, •atas fu•ron 

tr•n•mt t idas a la unidad administrativa correspondient•1 ••i como 

cambiada la nolftt!nglatura de la Direcci6n General mencionada, para 



qu•dar como Dirección General d• Tarifas, Tr•n•port• Feerovi•ria 

y f1ultimod•l, dep•ndtentes de la Sftcr•t•t~ta d• Camunic•cion•• y 

Tr•nsportes. 

.• :111 .• 



CAPITULO 111. 

llt:GL.f/llCNTACICIM llEL 8E8URO DEL VIAJERO. 

:s.1. REBLMENTACICIM DEL 8EllURO DEL YlllUSMI IN LA LSY DS YIM 

GENERALES DE CllKINICACION. 

Al s•r conc•sianadas los m•dios d• transporte. el Estada •i•ndo 

•1 rector tanto da la economfa nacional, co~o de ·Jos transportes 

•n el P•l•I asf como el prot•ctar del bien•star d• 1• cDMUnidad1 

&• vio en la necesidad d• r99ular 1• far•• •n qu• 1•• 1M1Pr•••• 

conc•sionarias y permisionartas garantizarlan en un• far•• r••I y 

fehaciente Ja protección e indemnizarlan a las ueuarias de las 

div•rsos ~•dios d• transpart•, toda v•z que las transportistas al 

existir un perc•nce •n el cual •• encontrara involucrada una 

uOidad de la ~isma, no respondla dir•ctament• d• los daftos y 

P•rJuicios que llegaran a sufrir los usuarios, d•Janda • -tas 

~ltiMo• en un estado de id•fención y aopart•nda la. d•~aa 

auf ridaa tanta •n su P•rsan• cDfltD en sus bi911••• durant• un 

tie~po indet•rminado, el cual era d•sf•var•bl• p•ra el U•u•a~to 
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Al ser r•gulados los transporte•, i11sl canto las div•r•a• .ados d• 

comunicaciones •n el pais, el legisl•dor por ningdn ~otivo, podl• 

d•J•r d• regular la forma en que las tr•nsporti•t•• d•b•r&n de 

.9•rantizar •1 cumplimiento de las obligaciones qu• l•• •i•~•• 

leyes u otros ordenamientos les s&ff•len. 

En la L9y de Vtas Gener•l•s de Comunicacton, public•d• •n el 

Di•rio Oficial de la Federaci~ •1 19 de febr•ro d• 1940, fu• 

,....,guiado lo relativo al seguro d•l viaJ•ro •n su articula 127, 

el qu• • l• letra dice: 

"LOS CONCESIONARIOS O PERHISIONARIOS OE SERVICIOS PUBLICOS DE 

TRANSPORTE OE PASAJEROS EN VIAS GENERALES DE COllUNICACION O DE 

LA EXPLOTACION DE LAS 111Sl1AS, ESTAN OBLIGADOS A PROTEGER A LOS 

VIAJEROS Y SUS PERTENENCIAS DE LOS RIESGOS QUE PUEDAN SUFRIR CON 

110TIVO DE LA PRESTAC!ON DEL SERVICIO Y A LOS USUARIOS DE LA VIA 

f'OR EL USO DE LA MISl1A. LA PROTECCION QUE AL EFECTO SE 

ESTABLEZCA, OEBERA SER SUFICIENTE PARA CUBfllR CUALQUIER 

RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL CONCESIONARIO O PERl11SIONARIO Y 

AMPARARA LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS AL VIAJERO EN SU PERSONA 

O EN SU EQUIPAJE O DEMAS OBJETOS DE SU PROPIEDAD O POSESION, QUE 

SE REGISTREN, DESDE QUE ABORDEN HASTA QUE DESCIENDAN DEL 

VEHICULO, O AL USUARIO DE LA VIA DURANTE EL TRAYECTO DE LA MISHA. 
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LA PRDTECCION DE REFERENCIA POORAN EFECTUARLA LOS CONCESIONARIOS 

O PERMISIDNARIDB POR MEDID DE UN CONTRATO DE SEGURO O MEDIANTE LA 

CONSTITUCION DE UN FONDO DE GARANTIA SUJETO AL CUl1PLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS, MODALIDADES Y DISPOSICIONES 

DICTE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES V 

QUE EN CADA CASO 

TRANSPORTES, QUIEN 

VIGILARA QUE SE CUBRAN LOS RIESGOS RELATIVOS ••• " 

A•t como estos do& p•rrafos qu• he•o• tom•do d• ref•~•ncia, la• 

cual•• nos seftalan puntos i•portant•• que dab•IHl• ~a.ar •n 

consider•ción' entre los que d••tacan, 1• obligación d• prot•a•r 

a los viajeros y su• p•rtenenctaa, d& lo& riesgos que puffan 

aufrirf el lapso •n que •• ti•n• la obligación de prot•a•r • las 

ais•o•, e& d••d• el •omento dal abordo , hasta vl mo.aenta •n qua 

•• daacianda d•l vahtculof las dos far••• qua tienen las 

transportist•• de garantizar dicha obligaciOn. 

Ada••• de lo• puntos mencionadas con antelación, taneMOs que 9'1 

al •i••o precepto legal, talftbten se destaca que la indeanizaciOn 

por la p•rdida da la vida d•l u•u•rio o del viaj•ro, &ar• •1 

•qutvalent• ~ Mil quinientas veces el salarlo mlni•o general 

vigente en el Di&trito Feder•l, en la facha en que•• cubr•, 

•isma que s• pagar• a sus beneftciario5 en el orden que establece 

la L•Y Federal del Trabajo. 
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Por p•rte, tambien .. ,, .... 
comunicaciones y Transportes, fijar~ la cantidad por la que 

deber~ de prot•s•rse al usuario, asf co•o •l manto d• l• 

indeminizaciOn que deba percibirse d .. acu•rdo con las 

ancapacidad•s y lesiones que se causaren y los daftos que r•dund•n 

en sus pert•n•ncias. 

Al i9ual que "todos los puntea anteriores, el propia artfculo •n 

mención, sehala que la Secretaria de Comunic•cian•s y Transportes 

resolverA adntiniatrativamentv todas l•s controvet~'3iAs que •• 

originen en r•laciOn con el seguro del viajero o con el fondo d• 

gara.ntta. 

Retomando lo de las incapacidades, se tenlan unas 

aplicacibn d•l seguro del vi•J•ro, publicad•• en 

reglas d• 

el Diario 

Oficial d• la FederaciOn del 28 de enero de 1976, las cuales 

tuvieron vi9•ncia hasta Ja fecha de entr•da en vigor d•l 

Regl•manta del Artfculo 127 d• la Ley de Vtas Gener•l•• d• 

Comunic•ci6n, el cual fue publicado en el Diario Ofici•l d• l• 

Feder•ciOn •1 dia 2 de septie1nbt•e de 19009 y en su articulo 

SEGUNDO TRANSITORIO abro9a dichas reghs. 

El Re9lamento del Articulo 1.27 de la Ley de Vf•s Gttn•r•l•• d• 

ComunicacaOn tiene por objeto 

procedit1tientos •dministrativos 

establecer l•• 
ob l i9atorios 

d1spas1cionas y 

a qu• dttb•r•n 

sujetarse las transportistas., para responder de loa daftas que 

c•usen • los viajeros o a su equipaje con Motivo d• l• pr••tacton 
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de los servicios • su carga. 

En este reglamento, •• tian• qu• las tablas de inc•pacid•des, 

serAn la• •ismas que •• •ncu•ntran ••tablecidas en la Ley Fed•r•l 

del Tr•baja; ast tambien, $• estipula en el Articula 23 d•l 

mismo,. que el pago de ind••nizaciOn, es el conaiatent• a 

setecientos trei.r1ta dtas de salario mínima general vig•nte en el 

Distrito Federal, en la fecha en que s• efectDe el pago1 por otra 

lado, el presente Re9la1nento, ••ftala el recurso que puede ser 

interpuesto por la parte que s• encuentre inconfot'lll• con la 

resolución dictada por 1• unidad administrativa cot'respandi•nte, 

•n aplicaciOh del Reglamento en cu•wtión y del articulo 127 d• la 

Ley de Vtas Generales de Comunicac16n, dicho recurso aer~ 

retomado posteriormente para su anatisis y comentarios. 
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....__. ...................... ··--.......... J,_, 
PUENTES V AUTDTRANSPORTE FEDERAL. 

El se9uro del viajero, como fue mencionado anteriorment• fue 

estipulado en el articulo 127 de 1• Ley de Vf~s Genera es de 

Comunicación, asf como en el Reglamento de dicho artfcul al 

entrar en vigor la Ley de Caminos, Puent•• y Autotran port• 

Federal, el seguro del viajero 11n el autotransporte, ya o ª'" 
t•egulado por dicho Re9lamento, ni por la Ley de Vlas, aino u• se 

pr•tendi6 r•gul•r en la Lay de Camino•, Pu•nt•• y Autotran parte 

Federal, únic•mente a lo que se refiere a las materi•• r•g ladas 

en la misma, de conformidad con el articulo TERCERO TRANS TORIO 

de la ley de Caminos, Puentes y Autotransporta Fed•ral. 

En loa articulas 62 al 65 de la Ley en mención, se encu•n ra la 

r•lacionado con la responsabilidad que tiene el concesian•r a de 

proteger a lo'5 pasajeros, entre lo ~ue !I• menciona ue la 

9arantla que al efecto se establezca debar~ ser sufici•nte para 

.amparar al usuario de la vla durante el tray•cto de la. fll1s a y a 

los viajeroa d•sde que aborden h•ata que de•c iendan del veh culo. 

En •l •rtlculo 64 11• establece qu• •1 derecho • percibi las 

indemnizaciones y la fijaciOn del monto se suJetarA a laS 

disposiciones d•I COdlgo Civil para el Distrito Fed•r 1tr1 

materia común y para toda la Repüblica en materia federal. 



Po1ro1 l• pl'elaciOn "" •l pego d• 1•• mi•••• •• ••t•r.6 • lo 

dispu••to en •1 articulo 501 d• la Ley Federal dal Trab•jo, lo 

cual serA ettpl ic•da mils afllfl i•11ent• con posterioridad. 

Retom•nda la id•a, el mismo articulo 64 en su p~rrafo segundo, 

~•ncion• qu• la Secretarl• resolver• administrativa"'9nt• 1•• 

cantrov•r•i•• que •• originen en rel•ciOn can •1 seguro d•l · 

vi•Jero o usuario de l• vi• sin perjuicio d• que l•• partes 

sa.etan la controversia a los tribunales judicial•& cOMpetentes. 

Ahora bien, el articulo 62 de la propiil ley, en &u p~rrafo 

ültimo, establece que los concesionarios y permiaion•rios d•b•r•n 

otorgar la garantta en los tc!irminos que establezca el reglamento 

respectivof Si bien es cierto que la propia ley establece las 

garantJas que deber•n ser otorgadas, t•mbien lo es, qu• en el 

articulo 62 ~ltimo p•rrafo, •• •stablece que los concesionarias y 

p•r111isionarios deber.lln otorgar la garantfa en los t•r•inas qu• 

••tabl•zca •l re9la~ento respectivo. Al ser expedida la l•y, y 

no aat, acto continuo el regl•~•nta, dicha omisión •• subsanada 

por el R•9l•~•nto del Al'tlculo 127 de l• L•y d• Vlo1s General•• de 

CotoUnlc•ciOn, por disposlclOn del •rtlculo QUINTO TRANSITORIO d• 

l• L•y d• Ca~inos Puentes y Autotransporte Federal, qu• al 

respecto establece "QUE LAS DISPOSICIONES REGLA11ENTARIAS V 

ADl11NISTRATIVAS EN VIGOR SE CONTINUARAN APLICANDO, MIENTRAS SE 

EXPIDEN LOS NUEVOS REGLAMENTOS, SALVO EN LO QUE SE OPONGA A LA 

PRESENTE LEY. 
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3.3. RE8LAPIENTACION DEL 91EllUllO ... L.IV 

Mlll.llt'ENTMIA DEL SERVSCJO FEflftOYJAIUO. 

L• Ley Re9lamantaria del Servicio Ferroviario, 91\ su capitulo 

VI l J h•c• m•nci6n de las respansabi 1 i·dad••• d•l cual •• pu•d• 

observar en su articulo 50, que los concesionarios respond•r~n a 

lo• usuarios por los d•"os que sufriln en su P•rsona o •n su 

equipaje en la prestaciOn d•l servicio; tambi•n •• •stipul• an 

este articulo, que los concesionar1os deber•n proporcionar un 

se9uro qua ampare los dahos qu• pudieren ocasionar••· 

En •1 articulo 51 de la ley citada, se ...nciona ~u• •1 

concesionario serA responsable de las p•rdidas y da~os que sufran 

los bienes a productos que transporten, asf contO las •Kcepcio~•• 

d• dich• responsabilidad, las cuales son: 

J.- Por vicios propios de los bienes o productos, o por 

embal•jes inadecuados. 

11.- Cu•ndo la carga, por su propia natural•z•• sufra 

d1tt1H~ioro o da"º• total o parcial• si•n1pre que hayan 

cumplido en el tiempo de entrega est•bl•cido. 



111.- Cuando las bien•• se.transporten• petición escrita del 

r•lllitent• en vehlculoe no idón•o•, •i•11Pr• qu• por l• 

naturaleza de 

vehfculos con otras caract•rfstic••· 

IV.- Cuando •••n f•lsas la• decl•r•cion•• o instruccian•• d•l 

c•rgador, del consignatario o destinatario d• la• 

bienes, o del titular d• 1• carta de port•1 r••P•cta d•l 

manejo d• la carg•· 

Cuando el usuario del servicio pretenda que el conc•sionario 

e~asponda por el precio total de los bienes, ••t• tendri6 que 

declarar •1 valor correspondiente, asJ coMa cubrir un cargo 

adicianAI l!'CJUivalente al costa d• 1• 9arantla respectiv•· En casa 

contrario la r••ponsabilidad qued•r~ limitada a 1• cantidad 

Distrito Federal por tonelad•, o su parte proporcional cuando ••• 

111anor peso. 

El derecho • p•rcibir la• indemnizacian••• se •ncu•ntra 

e5tipul~do en •l •rttculo 54 de la l•y en cuestion, ttn •l cu•l •• 

••rea c¡u• •l d•recha •percibir las Indemnizaciones y la fi.laciOn 

d•l •anta se suJetarAn a lo dispuesto en el Códi9a Civil par• •1 

Distrtto Federal; AS1 como para la prelación •n el pago, •• 

••tarA a · la dispuasta en la Ley Federal del Traba,a. Esta 

fijaci6n, tambi•n la encontramos estipulada en 1• Ley d• C••inas, 



Puent•• Autot1•ansport• Federal, d• l• cu•l •• dio 1• 

•xpltcaciOR corre•pcndiente y sert• obsol•to volver a d•rla. 

En •st• c•so, la inovaciOn que •• •stabl•c• •n esta l•Y~ •• su 

·•rttculo 55, •1 cual a I• letra dices 

"LAS INDEPINIZACIONES A QUE SE REFIERE EL PRESENTE CAPITULO, 

DEBERAN CU0RIRSE EN UN PLAZO HAXIHO DE NOVENTA DIAS 

NATURALES, CONTADO A PARTIR DE QUE SE PRESENTE LA 

RECLAHACION CORRESPONDIENTE". 

Eata inovacton, se CQnsidera importante, tod• vez que obli9• a la 

autoridad •dMíntstrativa a procedet~ en una forMa •xpedtta y 

veraz, aunque podrla tt~aer aparejada una sert• de error'!s que 1• 

misMa autorid•d cometiera, provocando una carga proces•l para los 

c•sos de r•visidn de la resolución emitida por la Autoridad 

conocedora de la reclamación en priMer in9~•ncia~ 

Ahora bien, est• artlculo es considerada en beneficio del usuario 

del transporte, en vir"tud de que al poner termina al pago de las 

indelhl'li.zacicnes, é6te tendr"' la certeza de que •n dicho tth~Mino 

debe de haberse r-esuelto su rec:lamaciOn, sie"'pre y c:u•ndo haya 

sído procedente y comprobado su derecho a la indemnizaciOn en loa 



En •1 articulo 5 de este ord•n••i•nto l•g•l, •• tien11 qu• 1• 

d• los conc•sionario• del ••rvtcia pdblica d• 

transporte ferrol iarto de P•••J•ros o d• carga, de garantiz•r los 

daftos que puedrn ocasionar•• • t•rceros •n su P•r•ona y sus 

bi•n•s, vlas g•n~ralea d• comunicación y cualquier otro dafto qu• 
1 pudiera generarse por el equipo o por la carga, ••r• •n los 

t6rminos que. altorice la Secretarla de C01Runicaciones y 

Transportes. 
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:s. 4. REGl.AICNTM:IDN DEL BEautO DEI.. lllAJEflO llN LA LSV 1111 Alll'ICICIN 

CJ\IJL. 

El seguro del viajero Jo encontramos re9ulado •n ••t• l•Y d•ntro 

de su capttulo XJI, refer•nt• a 1• respan••bilidad par daOo•t 

definiendo lo referente a los daftos a pasaj•ras, carga y pasaJe, 

dentro del articulo 61 1 el cual nos dice que •n caso d• pasaj•ros 

•• entender• qu• .los da~o• s• cauraron •n el transport•, •i 

ocurren d••d• •1 mollento en que el pasajero aborda la a•ranave 

hasta que ha descendido d• la misma1 asf en el •quipaj• •• d•sde 

el momento en que enpida el concesionat-io o par11tisionario •I 

talón correspondiente hasta que entregue el •quipaja al pasajero 

en el punto da dastino1 con referenci• a la carga se tn•nciona que 

es desde •1 momento en que al concesionario o permision•rio 

recibe la cae~9a bajo su custodia hasta quv l• entr•au• •l 

consignatario respectivo, en este t:tlti11to c•so la respons•bilid•d 

d•l concesionario se interrumpir& cuando la carg• l• sea .r•tirad• 

por orden d• Autoridad compet•nte. 

En el CASO de da~os a pasaj•ros, se ti•n• qu• •1 d•r•cho • 

p•rcibir ind•~nizaciOn se AJustarA • lo dispu•sto •n el artfculo 

1915 del Código Civil, situación mencionada con ant•l•cidn, pero 

con la noved•d de lo estipulado en el primer parrafo d•l artfculo 

62 de est• ley, en el cual se •anifiesta lo si9ui90t•1 



• •• ;SALVO POR LO QUE SE REFIERE AL l10NTO QUE SERA EL TRIPLE 

DE.LO PRElllSTO EN DICHO ARTICULO ••• ". 

En lo refe1 .. ente a la prelaciOn en el piago de l•• ind•11nizacionea, 

•• tiene que al i9ual que en loa puntos anterior••• •• r••ite • 

la Lay Federal del Trabajo an lo di•pu••to en •u articulo ~01. 

En el at .. tlculo 6b 1>• marca que las reclamacione• para lo• caso• 

de p•rdida o averta de la carga o equipaje facturado, deber6n 

presentarse ante el concesionario o permisionario dentro de tos 

quince dlag •igui•nte• contado& • partir de l• fecha de entrega o 

de la fecha en que debib hacerse la misma, y que •n ca•o 

contrario se perdera el ejercicio da la acción correspondiente. 

Para el caso de carga o equipaje facturado, la• acciones para 

R)tiguir las indelftnizaciones correspondientes 

plazo de noventa dlas a partir de la 

entr•gar•• la carg• o el equipaje f•cturado. 

pr••cribir.ti en el 

fecha •n qu• d•bió 

En el caso del paqo de indemnizaciones por daftos a la• personas, 

se tiene que el derecho • exiguir dichD pago, prescrib• •n el 

plazo de un afto, a partir da la fecha de los hechos qua dieran 

nacimi•nto de dicho derecho, o en su defecto, d• la fecha de 

inici•ción del viaja previsto en •1 contrato d• transporte. 



En ••t• l•y, al i9uAI que en l• d• tr•n•port• f•rroviArlo, •• 

m•rcan los casos da excensiOn de responsabilidad d• lo• 

conce&ion•rios y permisionario•, la• cual•• •Dn igual•• qu• la• 

de la ley mencionada. 

Se tiene que será nula de pleno det•echo toda clad.sula que se 

inserte en los contratos de transporte can obj•to d• ••tablecer 

ltmit•s de responsabilidad inferiores o que e•tablezcan cau•a• de 

•xoneraciOn d• responsabilidad distinta5 de las pr•vtsta• en •ste 

ordenatnianto jurldico. 

En el caso de datlos a terceros, se observar• en su capitulo 

corre•pondi•nte, que cuanbdo se causen da~o• a las P•r•anas, •• 

cubriré· la indemnización correspondiente conforme a lo sef'lalado 

con ant•raorid•d• para el caso d• objetos •n la superftci•t •• 

tten• que al monto de la indemnización ser• d• ha•ta tr•inta y 

cinco mil salarios mlnimos. 

Para el caso de daflos a terceros, se entiend• qu• san causadas 

cuando por la operaciOn de una aeronave, por obJ•to• d••prendido• 

de la mis11na o por abordaje, se causen daflos a p•raonas o cosas 

que se encuentren en la superficie. Las acciones para exigir las 

indemnizaciones en el caso de ocurrir estos daftos, pr•scribirAn 

en un afio a partir de la fecha en la cual ocurrieron loS h•chos. 



Las r•cl•••cian•• par daftos d•b•r6n ••r h•ch•• val•r ant• •1 

conc••ionario o p•rmisianario y, en •l c••a d• ••rvicia d• 

transporte a•reo privado no co•ercial, anta •l propi•t•rio a 

pasa•dor de la aeron•ve. 

De canformid•d con el articulo 91 de la ley en mancidn, •• ti•n• 

qu• p•r• la interposiciOn del recurso administrativo d• revisión, 

•• est•r• a lo dispuesto •n 1• L•y Fed8ral d• Procedimiento 

Ad•inistrativo. 
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:S.S. SUPt.ETlllUEllAD llEL CDlllGO CIVIL V DE LA LKV nDllRAL MI. 

TRAIMJO, PMA EL PAGO DE LA INDEl'INIZACICIN EN EL 9ElltM llEL 

YIA.JERO. 

Como fu• mencionado •nteriormente, l• Ley de Ca~ino• Pu•ntes y 

Autotransporte Federal, al h•cer mención sobre •l seguro del 

viajero, menciona tambien que aerA aplicado aupletori•••nt• el 

C6di90 Civil para el Distrito Federal en mat•ria cotndn y para 

toda la Repóblica en materta feder•l, •n cuanto •1 derecho a 

percibir l•s indemnizaciones y 1• fijación del 11or1to. 

Esto es, que aplicando el COdigo Civil de una Manera supletoria, 

tal y como lo permite el articulo 4o., y lo establee• •1 articulo 

64 de l• ley citada con antelaciOn, tenemos qua el propio código, 

en su articulo 1915 párrafo segundo a la Jetr• dice1 

"CUANDO EL DANCJ SE CAUSE A LAS PERSONAS Y PRODUZCA LA 11\JERTE, 

INCAPACIDAD TOTAL O PERNANETE, PARCIAL PERMANENTE, TOTAL TEMPORAL 

O PARCIAL TEMPORAL, EL GRADO DE LA REF'ARACIDN SE DETERHINARA 

ATENDIENDO A LO DISf•lJESlO POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. PARA 

CALCULAR LA INDEHNlZACION QUE CORRESPONDA SE TONARA COl10 BASE EL 

CUADRUPLO DEL SALARIO MININO DIARIO HAS ALTO QUE ESTE EN VIGOR EN 

LA REGION Y SE EXTENDERA AL NUMERO DE DIAS QUE PARA CADA UNA DE 

LAS INCAPACIDADES MENCIONADAS SENALA LA LEV FEDERAL DEL TRABAJO. 

EN CASO DE MUERTE LA lNDENNlZACION CORRESPONDERA A LOS HEREDEROS 
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DE LA VICTll'IA". 

Esto •• que la Secr•t•rla de Comunicaciones y Tr•napart•s, p•r• 

calcular •1 monta de la garantla que ti•n•n que atorgar lo• 

tr•n•portistas, lo hace de l• siguiente manera, calcula •1 

••l•rto mtnimo general vigente en el Dí5trito Fad•ral, par el 

i"'f>orte que seftala la propia Ley Federal del Trabaja en c••D da 

muerte, que es el de s•teci•ntos tr•inta dlas de salaria, ••to 

por el cu•druplo y • su vez por cuarenta y uno, que •• el nd1119ro 

total de pasiitiJeros que se tienen •n una unidad d•l autotransporte 

federal de pasajeros. 

Ahora bien, la L•Y Federal del Trabajo en su articulo S02, 

menciona los setecientos treinta dias de salario en casa d• 

muert•t en •l articulo 501 menciona a las personas que tendr~n 

derecho a percibit• 1• indemnizaciOn en el supuesto c••o, dicho 

articula, • la letr• dices 

"TENDRAN DERECHO A RECIBIR LA INDEl'INIZACION EN LOS CASOS DE 

l'IUERTE1 

1.- LA VIUDA, 

ECONOl'l I CAl1ENTE 

INCAPACIDAD DE 

DIECISEIS Al'«JS 

o 

DE 

SO'Y. 

V LOS 

EL VIUDO QUE 

LA TRABAJADORA 

O MAS, V LOS 

l'IAVORES DE ESTA 

INCAPACIDAD DE 50X O HAS¡ 
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HUBIERE 

V QUE 

HIJOS 

EDAD SI 

-, DEPENDIDO 

TENGA UNA 

l'IENORES DE 

TIENEN UNA 



11.- LOS ASCENDIENTES OCURRIRAN CON LAS PERSONAS l'IENCIONADAS EN 

LA FRACCION ANTERIOR, A HENOS QUE SE PRUEBE QUE NO DEPENDIAN 

ECONDMICAl1ENTE DEL TRABAJADOR¡ 

111.- A FALTA DE CONVUGE SUPERSTITE, CONCURRIRA CON LAS PERSONAS 

SENALADAS EN LAS DOS FRACCIONES ANTERIORES, LA PERSONA CON QUIEN 

EL TRABAJADOR VIVID COMO SI FUERA SU CONVUGE DURANTE LOS CINCO 

Al'IDS QLIE PRECEDIERON INMEDIATAMENTE A SU "UERTE, O CON LA QUE 

TUVO HIJOS, SIE"PRE QUE AMBOS HUBIERAN PERMANECIDO LIBRES DE 

HATRIHONIO DURANTE EL CONCUBINATO. 

IV.- A FALTA DE CONVUGE SUPERSTITE, HIJOS V ASCENDIENTES, LAS 

PERSONAS QUE DEPENDIAN ECONDMICAMENTE DEL TRABAJADOR CONCURRIRAN 

CON LA PERSONA QUE REUNA LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA FRACCION 

ANTERIOR, EN LA PROPOSICION EN QUE CADA UNA DEPENDIA DE EL! V 

V.- A FALTA DE LAS PERSONAS MENCIONAS EN LAS 

ANTERIORES, EL INSTITUTO "EXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

FRACCIONES 

El orden establecido en el articulo citado. as en •1 cu•I •• 

deberA pagar la indemni zaci6n a las person•s qua d•pendtan 

económicamente del occiso en •1 supuesto c•so. 

- ~,.,. -



Para concluir, •1 Articula 513 d• l• L•y 

F•d•r•l d•l Tr•b•ja •• •l qu9 ••ft•l• l• t•bl• d• ••• 
en caso de incap•cid•d•s, la cual par la 

extención da su contenido, no se 'tr•nticribir.t en el presente 

trabajo, ya qua el sentido d•l 11111is•o, no es de materi• labor•l, 

sino d• materia administrativa, y m~s aón es en ••P•clfico de 

la relacionado con et seguro del viajero y •1 procedifllliento que 

as seguido por ta autoridad competente para &u resolución en casa 

de un p•rc4nce en el autotransporte, ••t como de la inde11nizacidn 

que las propias leyes de la flllateria establecen, ••• esto no 

implica que no ten9a inger•ncia dicha t•bla con la indemnizacia,, 

qu• ti•n• que ••r pagada en caso de un siniestro, esto es, •i al 

ocurrir un tiiniestro r•sult• lesionado un pasilJero y por. el 

mismo, queda dis~inuido en sus facultades para laborar, se tendra 

que acudir a dicha tabla para ver el porcentaJ• que habr• de 

pag~rsele por dicha disminución en su capacidad. 
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C A P 1 T U L O IV. 

EL PROCEDl"IENTD A°"INJSTRATIVO. 

4.t. LA PDSJBJLIDAD DE UNIFICAR EL PRCICEDJ"IENTD Allt!INl8TR•Tl\/CI 

EN LA LEGISLACION 11EXIC-. 

L• necesidad de hacer codifícacionea nacio d•sd• la •poca antigua 

en 1• que •• hizo indis~ttnsable ststen.•tizar, • tr•v ... d• 1• 

r~copil•cion, determinados ordenamientos. 

C6di~o y recopilación pueden ser sinOnimos, sin •mh•r90 con •1 

pt•im•t• vocablo se alude actualmente al resultado d• un proc••o 

codific•dor que adquit•ió una connotaciOfl especifica• partir d•l 

si9lo XVI. 

El Código como producto del proceso de la codificación d•l 

D•recho qu• •• desarrol 10 en Europa contin•ntal a partir del 

•i9lo XVII, ••distingue de todas l•s figuras escrtt•• de d•recho 

anteriores porque no pretendió consignar todo el d•recho ya 
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•xi•t•nte. 

La id•a de codificación es un postulado de la Ilustración y del 

racionalismo europeo que se ini~iO en el siglo XVIII. La idea d• 
1 

codificaciOn no es 1• d• rTcopilar en un sólo texto div•r••• 

l•Y•s vigentes, La codificaciOn1•• l• reunión de l•Y•• que •• 

refier•n a una t'"ama jurldica en un solo cuerpo, pr•aididA• en su 

formacton por una unidad da cri~erio& y d• tie,.po. 
1 

1 

Cabanell•• indica qua puede daflnir•• el COdigo como la ley dnic• 
! 

que, con plan, sistema y m•to¡o, r•gul• alguna rama del D•recha 

Positivo. 18> 

Cab• hacer mención que en l• ma~or parte de los paf••• na exiat• 

una codificación sistematizad~ y unificada de normas d• D•recho 
1 

Administrativo y lo qua m•s •• ha lograda en alguno•• es far•ular 
1 

c6di90• de procedimientos administrativos. En M•ntco, no ten•MD• 
1 

precedent•s de un cOdigo admintftratiyo f•deral. 

1 

1 

Es un hecho que el Derecho Admi~iatrativo •• posibl•••nt• la ••• 
1 

dinU.ica y cambiante ••terias jur1dicas, pues l• 

producciOn d• normas • nivel legislativo cama 

re9l•••ntario, es impresionante en nuestro pals en lo• lllti•a• 
¡ 

aftas, tan •• ••I que existen op.nionas en el sentido que ••ta1MJ• 

ante un fenOm•no d• hiperl•9i9l•cidn, y que estadl•tica .. nt• el 

ni:t.ero d• disposicion•g jurtd1c•& de Derecho Ad~intstrattvo, 
1 

_'!.,~~!.!"~--~---~~,!l __ que en una misma¡•tapa se efttiten en otras ar••• de 
8.- Acosln l:omt.?ro, Migu~t, op. cit., ¡1p1

• 4í> 

- 5~ -

1 



derecho pl'.lblico, e inclusive de derecho privado. 

Este fenbft•no por una part• vigoriz• la figura del D•rec:ha 

Adminstrativo, y por otra la especializa hasta ll•gar .• far•ar 

ca•pos reducidas de normas •uMamente ••p•cializadas qu• 

evolucionan •n muchos aspectos conforma al crit•rio d• los 

funcionarios que las aplic•n, y de los autores qu• las pl••~•n en 

iniciativas y qu• evidentem•nte provocan un trata~iento distinta 

en materia de instituciones administrativas, procedimi•nto• y 

r1tcursos. 

La abundancia o amplitud normativa no entarp•ce la labor de 

metodizacitln. Pu•de entorpecerla en una etapa pr•via, que no •• 

dltbe confundir con la codificaciOn, la de la compilación o •1 

digesto siste~Atico a través de un plan. El c6digo, al contrario, 

si bien •• cierto que es una tarea de planific•ciOn. •• t•mbi•n 

un• tare• d• inducciOn normativa. El estudio d•l der•cho 

•d1nini&trativo puede enfrent•rse 

disp•r•••• fftUchas veces contrapuestas. distingui•ndo d• ••• 

universo disperso, a travltg d• una labor d• inducción, ciertos 

principio& b6sicos de nuestr• ciencia jurfdica, enrol•d• 9 en el 

derecho pímlico interno. 

Existe cierta opiniOn generalizada en el ••ntido d• que •1 

cont•nido d• un cOdigo admin•trativo puede s•r el r•lativa a los 

diferentes proc•diminetos, pero en este aspecto, no serta un 

código administrativo general, que d~ alguna man•r• campila las 
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div•r•a• dispasicion•• d• prac•diMi•nta adMinstrativa qu• .. 

.ncuentran di•p•r••• en las •Uchas ley•• que existen y que 

previene el pracedi•i•nto. EJ1tMplo de ••ta• casos pudi•r• decir•• 

qu• •• •l d• la• l•Y•• d• proc•diMi.nto• d• Espana y d• Al••ania, 

asl caMO la d• Argentina. Sin •-.bargo, •• conveniente par una 

parte, reconocer que l• diversidad da los proc9di•ientas, plazos, 

actas, ejecución y· recurso• qu• existen en 1•• l•Y•• 
ad•inistrativas, presentan un reto, y por la otra, parece que 

serta una d••consid•raciOn establecer dispaaicion•• sustantivas 

sobr• la tipologla y clasificación del acto administrativa, sus 

fltOdalidadas, su comunicaciOn a los particulares, •1 alcance de 

sus afectos, sus f•cultadas, la t-.nAtica de la invalidez o 

ineficacia, ••l ca•o los diveraos procedi•i•ntos previas de 

constitucton del acto, asi como de cu~pli•iento poateriar y de 

•Jecuci6n. 

En gener•l, l• ley ••P•flal•, en su titulo pri•ero, se refier• • 

los 6rganas •dminiatrativos en disposiciones que •ctuAllt9nte 

contien• nuestra Ley Orgt\nic• de lA Administración Ptabl ica 

F9d•r•l y la Ley Fed•ral de las EntidAdas Paraestatales y algun•• 

otras disposiciones presupuest•riaa. 

T;o•bi .... contiene previsión sobre lo• requisitas d•l •eta 

•d•inistr•tiva. En relación • los procedim1entas, aseguran la 

legalidad, l• audienci•, y otros principios que sin perder l• 

utilidad y efic•ci• •• ast•bl•c•n •n asta lay. 
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LA l•Y •l•m•n•.r•conoce un principia •uy i11partante qu• •• •1 

pracedimi•nta d• d•r•chas difu•a•, •n cpinidn de alg(ln ••ctar d• 

la dactrin•, •n el ClUe cincuent• o "'ªª personas •J•rcitan o 

accionan prac•dimi•ntaa d• tnt•r .. caMdn. 

L• l•Y argentina opto por el trAMite procedi .. ntal stricto ••nsu, 

incluida el d• las recurso•, •• prevea en r•gla•entas y en 

can•ecu•ncia, 1• l•y argentina de procadí1111i•nto• vien• • ••r un• 

L•Y M•rca d• r•ferencia, "ue re•i te • las diveraos r•gla~ta• d• 

IJ,- 1\Cu!.1L~• .. ito•uu1·0~ iliHU1otl, up._ cit.,· IJJI• ·ú1JJ y-sluulcnles 

- fül. -



4,2, llEllLA8 KNEJIM.H Dt: LA LKV l'GKML DE l'llCICKDl"HNTD 

llllfUNIBTRllTIVO, 

El ._bi~o d• •Plic•clOn d• la L•y F•d•r•I de Proc•di•i•nto 

Ad•intstrativo, es bast•nt• restrin9uido, tad• vez qu• no ••r• 

apl icabl• a 1•• mat•riAS d• carkt•r fisc•l, financiera, 

r••pon•abl 1 ldad d• lo• pGbl ices, electoral, 

co~p•t•ncia ecanOmica, justicia agraria y laboral, ••1 ca.a al 

"inisterio POblico en ejercicio de sus funcion••· 

Al hablar d• las reglas gen•rales, no podemos d•Jar d• •ttncionar 

lo que significa •1 acto administrativo, toda vez, qu• las 

resolucion•s dictadas por una autoridad administr.ativa, son acto• 

•d•inistrativos ya sean de cer&cter general o de car~ct•r 

individual, asl bi•n 1 Mi9u•l Acosta Rom•ro lo define como una 

•anifestaciOn unilateral y •Kterna de la voluntad, qu• •Mpresa 

una d•cisitln de una autoridad administrativa co~p•t•nt•, ttn 

ejercicio de 1• pat•stad p(&blica. Esa decisión ere•, r•conoce, 

•• 99"•r•1Ment• ej•cutivo y se propone satisfacer el int•r•• 

9ener•I. 1101 

La propia ley en mención, nas s•hala las elem•nto• y requi•ito• 

~~!-~~~!_5~~t•ner dicho acto, entre los que se pres•nt•n• 
hJ.- 1\costa ltumero, IH;~u~J, up. clL., IJI'• r,:n 
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1. - S.r •KP•dido pot• Org•no cotnp•t•nt•. 

IJ.- T•n•r obJ•ta que pu~da ser mat•ria d•l •istao. 

111.-Cumplir con l• fin•lid•d de tnt•r•s p~ltco re9ul•do por 

en 

p•r••guirsa fines distintos. 

IV. - H•c•r constar por •scri to y can la f i r11a autOgrafa d• la 

•utorid•d que lo expida. 

VI.- Estar fundado y motivado debidamente. 

VII.- •><P•dido conforme • las dispasicion•• d•l 

proc•dimiento respectivo, previstas en ••ta L•Y· 

VIII.- Ser •>:pedido sin qu• ••die •rror •abre •l objeto, 

causa a motivo o sobre el fin del acto. 

IX.- Ser •Hpedido sin que ~•di• dolo a viol•ncia •n su 

•~iaiOn. 

X.- Hencionar el Orqano del cual emana. 

XII.- S•r expedido sin que medi• error reap•ctiva a l• 

ref•r•nci• especlfic• de identific•cidn del expediente. 

dacu•entos o nombr•s completos de las personas. 



XIII.- Ser exp•dido ••ftelendo lugar y feche de l• INli•idn. 

XIV.- Trat.tindoae de actas ed•inistreUvo• que dllben 

natif icar•• deb•r6 h•c•r•• ••nción de la oficina en qu• 

•• encuentr• y puttda s•r consultada el exp•dient• 

respectivo. 

XV.- Trat~dose da actos administrativas recurribl•• dltb9r• 

hacers• .. nciOn d• lo• r•cursos que procedan. 

Asl caMo la misma ley nos menciona los el•••nto• y r•quisito• d•l 

acto administrativo, ••1 hace mención de la nulidad y 

anulabilidad del acto administrativa. 

La presente ley •n su Titulo T•rcera, habla del procedi•i.,,ta 

administrativo, seftalando que sus disposiciones son aplicables a 

la actuaciOn de los particular•• ante la Admini•tracidn P(ablic• 

Fed•ral, asi como a los actos a trav•• de los cual•• •• 

d•••nvuelv• la función administr•tiva, la que •n el proc•di•iento 

ae d•••rrol lat'"• con arreglo a loli principios de econo•fa, 

celeridad, •ficacia, legalidad, publicidad y buena fe. 

El prcc•dimiento administrativo podrA iniciarse de oficia o a 

p•tici6n de parte int•resada, en el caso que nos ocupa ca.o la •• 

•1 d•l ••gura del vi·ajero, es A peticiOn d• part• interesada o d• 

•u• d•rechohabi•nt•• en caso d• fall•cimi•nto d•l inter••ada, el 
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proc•dl•l•nto continuar& de oficio, sin perjuicio d•l i.,.ui.o que 

pu•d•n darle la• int•resados. En caso de carr••pand•rl•• • ••tos 

últimas y na lo hici•r•n, operar• la caducidad en las t•rainos 

previstos en la L•Y• 

En •1 capitulo respectivo, •••arcan los imp•dim•ntas para qu• un 

••rvtdar póblico interven~• o conozca de un 

ad1rtintstrativo, los cuales son1 

procedi•i•nto 

t.- Cuando tenga interl&s directo o indirecta en •1 asunta ••• 

2.- Tenga inter•s su cónyuge, sus parientes cons•ngufneos •n 

linea durecta sin li~itaciOn de grados, colaterales dentro d•l 

cuarto grado o las af in•s dentro dal segundo. 

3.- Hubiere parentesco de consanguinidad den•ro del cuarta 

gr•do ade ••in•• dentro d•l segunda, con cualquiera de la• 

intet~esados, con los administradores de entidad•• o sacled•d•• 

int•r•s•d•s o con los asesores, representantes 

••ndatartos que interven~an en el procedi~iento. 

l•g•l•• o 

4.- Exista a~istad o enemistad manifi•sta qu• •• h•e•n 

patent•s mediante hechos o actitudes evident•s d•l servidor 

p~bico qu• la dequestre objetivam•nt• a can •lguna d• la• 

p•rsanas mt1ncionadas en el apartado anterior. 

S.- lnt•rvenga como perito o co•o testigo en •1 ••unta de que 
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•• trate. 

6.- T•nga r•lactón d• ••rvicto, ••• cual fu•r• su naturaleza 

can 1•• p•r•on•• flstcas o ••r•I•• tnt•r•••d•• dir•cta.-nt• •n el 

asunto. 

7.- Par cualquier otra causa prevista •n Ley. 

El capitulo IV habla d• los t9r•inas y plazo•, marca CCMtO dfa• 

inh&bil•• los ••b•dos, domingos, 5 d• ~ayo, to. de ••Pti••br•, 

ad•••• d• los que ••tablee• la Ley Federal del Trabaja, ••f ca•o 

lo• dlas en qua tangan vacaciones a•n•r•las las autoridades 

CDll'lfl•t•ntas o aquellos en qu• se suspendan l•& l•borea, que •• 

hagan d•l conocimiento p~blico por acuerdo del Titular d• la 

Dltp•nd•ncia y •• publique en •l Diario Oficial de 1• F9d•ractOn. 

En ducho capitulo, también &e contempla la habllltacldn de dlas 

inh6biles cuando asl lo requiera •1 asunto. 

TaOlblitn seft•l• que di 1 igencia& o actuacian•• d•l 

proc•di•i•nta adntinistrativo •• reAliz•r4n conforme •1 har•ria 

que la dependencii1i establezca y publique en •l Diario Oficial de 

l• Federi1ición, y en su d•fecto •l d• l•s B:OO a las 18100 haras 9 

••I co•o la ampli•cidn de lo• términos ~u& no exceder4 de 1• 

mitad d•l plazo previsto originalemtne. 
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El capitulo V h•c• r•ferencia • que los inter•••do• en un 

procedhni•nto 

cualquier ma~entc, •1 est•do d• su tramitacton, recabando 1• 

oportune infor•aciOn en las oficinas corr•spondi•nt••I ast coao 

•oltcit•r copias certificada• a su costa. 

El capitula VI menciona las for••• de notificaciones, citatarias, 

etnplazami•ntas, requerimientos, solicitud de infar~•• o 

documentos, loa cuales los divide en personales, ••diante oficio 

entregado par men&ajero o correo cert i ftcado can acuse d• reciba 

a telefax, por adicto• en actos distintas a los anteriores, las 

not i f tcac iones podr.tin real i zars• por correo ordinilrio, 

••nsajerla, t•legrama o telefax. El capitulo VII habla de la 

i~pugnaci6n de notificaciones, donde su plaza es de quince dfas 

par• interpon•r dicha impugnaciOn. 

En •1 capitulo VIII se se~ala que los escritos inici•l•• d•b•n d• 

s•r pr•••ntados ante el Organo competente; sino•• asf 9 el órgano 

incompetente que lo haya recibido lo r•mitirA •n un plaza de 

cinco dla&, •l competente, en tal caso se tendr- como fecha de 

presentaciOn la del acuse da recibo d•l órgano incompet•nte, 

salvo que Hte aperciba al particular en el sentido de que su 

ocurso se recibe solo para el efecto de ••r turnada a la 

•utoridad competente; asl como la prevención can un t6rmino de 

cinco dlas. 
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En .. t• •i•llK> capitula, •• autoriz• •1 Titular del 6rgana 

ad•inistrativa a re•lizar 1• acu.u.laciOn, sin que proceda recursa 

alguna contra •1 acu•rdo d• dicha acufM.llaciOn. 

El capitulo JX, hace m•nción d• la tra~it•cifn, d11ntro del 

articul•do carrespondient• • dicho c•pltula, •• •ncuentra1 •La• 

cu•ationes incid•ntal•• qu• •• suscit•n durant• el procedi•i•nta 

. no euspender4'in la tra01itac iiln 

recusaciOn, •n la inteligencia qu• d• 

incid•ntal 

d•l "''ª"º• 
•xistir un 

incluyendo la 

proc•di•i•nto 

dictarse r•saluciOn definitiva a en la misma r•solución". 

Los incid•nte• dltb•r~ ••r presentados por •scrtto d•ntro d• lo• 

cinca dlas siguientes a la nottf icación del acto i•pugnada, asf 

CDtftO las pruebas que •• ••ti••n p•rtinentea, d• las cual•• el 

t6r•ino para su desahogo no •xcedarA de diez dlas. 

En la• proc•di•i•ntos administrativos •• adminitiran toda clase 

de pru•b••• ewcepto l• conf•stanal de las autoridad••• sin qu• 

qued• dentro de dicha excepción la petici6n de informes. En dicho 

procedi•ienta, •l desahogo de pruebas se r•alizara dentro del 

plazo de tr•s • quince dias contados a partir de la ad•isión d• 

las Mi••••• para dicho desahogo la autoridad administrativa la 

natif icar~ can tres di•• de anticip•cidn. 

El infor.. Justificado d.t>•r• ••r emitido dantro d•l plazo de 

quinc• dlas. ••lvo disposición que establezca otro plazo. 
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Concluida la tra•ltacltln d•l procedl•i..,to ad•inistrativo y ant•• 

de dictar r••aluci6n •• pandr6n l•• actuacione• a di•PD•ición d• 

la• interesado•, para que for~ulen •U• alegato• par escrita 

d•ntro de un plazo d• cinco a di•z dlas. 

El procedimiento termina par la• razan•• 

establecida• en •l capitulo X d• 1• Ley en ••ncidn, 1•• cual•• 

san1 

1.- La r•solución del MisMO. 

11.- El d••i•timiento. 

111.- La renuncia al derecho en qua •• funde la solicitud, 

cuando tal renuncia no est• prohibida por el 

ardena•l•nta jurtdlco. 

IV.- L• declaraci6n de caducidad. 

V.- La imposibilidad material de continuarla par causas 

sobrevenidas. 

VI.- El convenio de las parte&, siempr• y cuando na ••• 

contrario al ordenamiento Jurtdico ni verse sobre 

aat•rias que no sean susceptible& de transaccion, y 

tengan por objeto satisfacer el inter•s p~blico, con el 

alcance, efectos y r*gi~en Jurfdico e•pectfico qu• en 

- ,,,; -



En •1 c•pttula XI, •• habl• d• l•• visit•• d• verific•ción, las 

cual•• •• divid•n, •n• 

al Ordinari••·- 5• •f•ct~•n .n dt•• y hora• h~bll••· 

Los verific•dor•• en •us vtsit•• dttberan ll•v•r orden ••crtta can 

funciOn. 

D• toda vi•ita d• verific•cidn •• l•v•nt•rA •eta circunstanciada, 

Ml pr•••ncia d• do• testigos, deJando copia de dicha •eta, ••i 
COMO d• la ot"d•n de veri-ficactCln. 

El r•curao qu• concede esta Ley, •• el de revisto-. el cual •• 

regulada •n •l titulo sexta' d•l cu•l desprend•tM>• que •• conced• 

cDMa un recurso optativo, con un pl•zo de interposiciOn d• quince 

dl•• cant•do a partir d•l dl• siguient• a aqu•l •n que hubi•r• 

surtido efectos la notific•ciOn de l• resolución qu• •• recurra. 

Dtt dicha recurso se h•bl•r• •'• ampli•~ent• con posterioridad. 



P•r• la •pr~b•ciOn en el Congreso de 1• Unidn de pr•••nte 

ord911••ienta l•s•l, dicho ord•n••i•nta fu• •otiv•da d• la 

sigui•nt• man•r•• 

"TODO ESTADO DEMOCRATICO QUE SE PRECIE DE SERLO TIENE LA 

OBLIGACION INELUDIBLE DE DAR CERTEZA Y SEGURIDAD JURIDICA A SUS 

RELACIONES CON LOS PARTICULARES. 

LAS AD"INISTRACIONES PASADAS, INCLUYENDO LA ACTUAL, HAN REALIZADO 

REFORMAS ADMINISTRATIVAS CD"° PARTE DEL PROYECTO NACIONAL, PARA 

EFICIENTAR LA ACTIVIDAD DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL MEDIANTE 

CAMBIOS INTERNOS TENDIENTES A ERRADICAR VICIOSAS PRACTICAS 

ADMINISTRATIVAS, SIMPLIFICAR LOS TRAMITES QUE ANTE LAS DIVERSAS 

INSTANCIAS DE LA ADHINISTRACION PUBLICA FEDERAL PRESENTAN LOS 

PARTICULARES, A TRAVES DE ADECUACIONES EN EL At18ITO INTERNO DE LA 

ADHINISTRACION, AL IGUAL QUE REFORMAS A DIVERSAS LEYES 

ADMINISTRATIVAS. SIN EMBARGO, CONSIDERAMOS QUE CUALQUIER REFORMA 

ADHINISTRATIVA, POR HUY PROFUNDA QUE SEA, SERIA INSUFUCIENTE Y NO 

LOGRARIA UNA AUTENTICA JUSTICIA AOHINISTRATIVA, SI NO ES 

CONSOLIDADA MEDIANTE LA INCORPORACION A NUESTRO SISTEMA JURIDICO 

DE UNA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LOGRAR, 

DESDE EL •PUNTO DE VISTA JURIDICO, UNA ACTUACION UNITARA, 

CONGRUENTE Y SISTEMATICA DE LA ADHINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

LAS 11ULTIPLES LEYES ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE 

LOS ADMINISTRADOS¡ EL APARATO BUROCRATICO PARA HACER CUl1PLIR 

TALES LEYES¡ LA LENTITUD DE HUCHOS DE LOS TRAMITES QUE HAY QUE 
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AGOTAR ANTE LA AllMINISTRACIONI INEFICIENCIAS! EN 111.lCHOS CASOS 

DUPLICIDAD DE FUNCIONES! INSEGURIDAD E INDEFENSION .JURIDICA QUE 

AUN SUBSISTEN EN ALGUNAS INSTANCIAS DE LA ADHINISTRACION PUBLICA, 

COLOCAN A LOS ADHINISTRADOS EN UNA SITUACION TAN DIFICIL QUE HOY 

EN DIA RESULTA INPOSTERGABLE LA ORDENACION DE PRINCIPIOS QUE 

GRADUALMENTE SE INSTITUCIONALICEN0 PARA CONTRARRESTAR LOS 

ELEl1ENTOS NOCIVOS DE LA FUNCION ADHINISTRATIVA".llll 

· .. , .t'/;, 

•··: 
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4. 3. DEBllENTA.7"8 QUE CONTIENE LA LEY f'ECIPN.. H l"lllCICmll"IPTGe 

AllfUNIBTRATIYOB PARA EL SEGURO DEL lllA.JEllQ. 

En •1 articula 3o. fraccian•• V y VI, •• vu•lv• redund•nt• y paca 

prActic• 1• l•Y• tod• v•z que en l• pri~•r• d• 1•• fr•ccion•• en 

M11ncton, •• ••tipula qu• el acto adMinistrativo, d9b• de ••t•r 

fundado y MOtivado, situ•ci6n qu• de igual man•r• •• .ncuentra 

M9ncion•d• en la fraccion VI, con la diferenci• d• que en ••t• 
últt .. a •• -ncion• l• palabra "DEBJDA1'1ENTE 1'f •• por lo cual, •• 

considera redundant• dicho r•quisito del acto •d•inistrativa, .n 

virtud de que ••t• debe de estar fundado y motivado d•bidamente. 

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en su articula 

141 hace menciOn de que •1 procedimiento ad111inistrat·jva podr~ 

iniciar•• de oficio o ha petición de parta inter•s•da. A 

diferenci• d•l proc•dimienta en el seguro del vi•J•ro, •1 cual •• 

inici• ~nic•m•nte • peticiOn d• parte intar•••d•, •sf coeo su 

continuidad, previamente •9ot•do el principio d• definitividad, 

•nte la tr•nsportista respons•ble. 

En •I c•pltulo referente a los inter•s•dos na se seftal• si el 

r•presentante o apoderado debe de ser Jicenci•do en der•cho1 esto 

se con9idera inadecuado, toda vez qui! para p•rt te ipar en •l 

proce1:Umienta, interponer recursos, •te., s•rta neces•ria 1• 
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partlcipaclOn d• un abagadD, 91\ virtud d• que •st• par la s•rl• 

d• canocimi•ntos edquirida• sabre l• ••t•ria, no r•t•rdarta ni 

abstaculizarta •1 prac•di~i•nta adNinistrativo, y par •nd• •• 

padrt•n d•••rrallar en una far•• ••• idónea las principio• d• 

•canD11ta y c•l•ridad, qu• estipula el mf •mo articulo 13 d• la l•Y 

en ••nciOn. 

El articula 28 ••9undo p•rrafo ••~•1• como dfaa inhM>iles, ain 

contar can las ••tipulados en 1• L•Y Federal d•l Trabaja, la• 

die• 5 de 11t•yo y 1 de sapttembr•; pero estos dfas an re•ltdad 

no realizan una •factación da trascendencia en las plazas y 

t•r~inos del procedimiento, an r•alidad sa considera qua la 

afactaciOn •• realizada en la que a continuación se describ•a 

ASI CO"O LOS DIAS EN QUE TENGAN VACACIONES GENERALES LAS 

AUTORIDADES COMPETENTES ••• " 

Cmno •• denota claramente, dicha disposiciOn rasulta ser una 

afactaciOn • los inter••es d• l•s person•• que interpon9•n l• 

del s•guro del viajero, 

san personas qu• viven en 

toda vez que en su m•yorta, •stas 

una forma paco d•aahog•d• 

económicamente, y par otro lado, la autoridad ad~ini•tr•tiva 

cuando san vacaciones generales, siempre mantiene P•rsan•l a 

dispaslclOn. 
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Ahor• bien, en el seguro dRl vtaj•ro, la S•cretarla d• 

COfftuntcacianes y Tr•n•port•s, mantien• al personal encargado d• 

la tra~ttacidn y resolucibn de dicho s•guro, en las guardia• que 

•e •arcan dentro de las vacaciones, porque como •• bien •abtda, 

en vacacione• gen•rala•, •• •1 tiempo •n que acontecen ••• 

•inie•tra• dentro del transporte •n g•n•ral y pri11KJrdial••ntR ltn 

el autctran•porte, todo ello es par lo que se con•id•ra ca•a una 

gran desventaja y. obstaculizaciOn dicha di•pa•icidn 

afectando lo• intereses de los viajeros en general. 

legal, 

En el capitulo respectivo a la impugnación de notificacion••• en 

la fracción 111 del articulo 41, se se~ala que la autoridad 

competente para resolver el recurso administrativo estudiara las 

agravios expresados contra la notificacion, pera en dicho 

capitulo no •• sehala ante quien se presantar4 y quien lo 

re•olvera.. 
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4. 4. LOS RECURllOll EN MTEIUA AlllUN18TltATIWI V IL MCIJMG N 

MYl81CIN CllltD UNICO EN LA LEY FEDERAL DE PROCElll"IENTD 

ADIUNISTRATIVO. 

En la doctrina ha •ido vertida toda &u•rte de opiniones, al 

r••p•cto •><ist• quien•& an un •xtre1no afirman &U axist9'1cia ca.na 

correlato natural d•l podar de ejecución de la Ad~inistracidn, a 

aquellos que niegan palmaria~anta la po&ibilidad de •u admisiOn 

en el •arco constitucional. 

Sea cual fuera la posición adoptada, •• avid•nta y nadie la 

ni•ga, qu• mn la órbita ad~inistrativa •~ist•n órganos qu• ti•nmn 

cDMpatancia para dacidir reclaina• intarpuaetos par particular•• 

afectadas, caMpatencia qua algunas veces l•• ha sida estatuida 

por dispoeici6n dal Ejecutivo, quien a su vez las 

originaria.,.nt• por disposición constltuclonal1 y otras, l•s ha 

sida diferida por la ley formal aspecial1 es dactr, que son 

órganos con potestad para componer intereses cantrav•rttdas1 y, 

por •nd•, si9ui•ndo •n •st• ••ntido, Organas can campet•ncia para 

dictar actas ad111inistrativas jurisdiccian•l••1 

preci•a111ant•, los actos que materializan el ejercicio de ••• 

potestad son los actos administr•tivos Jurisdiccional••· 

Estas actos administrativas Jurisdiccionales presentan un r•gt .. n 

p•culiar, •n cuanto • mas de los caracteres comunes d•l acto 
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lucen notas 

•c•ntu•d••• y ello ••f, por cu•nto •n •l acto Jurisdiccional 

•dqui•r•n ••P•ci•l relevanci•f en la far••• •1 resp•ta de l•• 

gar•ntta• d•l debido procesot y en lo sust•ncial, la pr.acupación 

bAsica por la vigenci• de la l•9•lidad. 

Cab• no olvid•r que el acto •dministrativo Jurisdiccional •Mana 

de un órgano integrado en una organiz•cidn j•rarquica, qu• co•o 

tal, h• d• suponer entre sus component••• conductas acordes de 

modo qu• la actividad administrativ• resulte ari•nt•d• y na 

apar•zca como un conjunto de voluntades diep•r•••• 

La Administración P.:d>lica y los órg•nos qu• la integran est•n 

subordinados a la ley. El funcionario y empleado pDbl ica tienen 

coMa punto da partida y limite de su actividad, •l 

circun6cribirse • la ley que determina su co1npetencia. Toda acto 

•d•inistrativo debe emanar del cumplimiento de una ley. Las 

particular•• ti1tnen derecho a que las Organos administr•tivos •• 

suJ•ten • la ley y se cumplan cada uno de los elem•nta• propios 

d•l acto administrativo, como son la competencia, •Dtiva, objeto, 

final idM1d y forma. 

En nuestr• l•gisl•ción el particul•r, lesicn•do •n su inter•• 

legitimo, al utiliz•r los r&cursas administrativos, cuenta con 

garantta P•r• impugnar los actas il•9ales de 1• Administracidn. 

Cort .. el•tiva111•nte •s una obligaciOn de las órg•nc• adlftinistr•tiva• 
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•anten•r el principio de legalidad par ••dio de la revisión d• 

oficia. 

En las r•curso• ad~inistrattva• el poder p~blica na act~a ca.a 

parte, ni participa en un procedi•ittnto Jurisdiccional. S. 

concreta a canfir•ar, revisar o •edificar su propia acta, o •1 

d• una d•pend•ncia inf•rior, para deter•inar si •• ha •Justado • 

la ley, y si ••• en su caso, de cubrir•• una ind•111nizacidn par 

los actos p•rJudiciales. 

El principio de 1•9alid•d es l• piedra •n9ul•r del Estada d• 

d•rateha, qu• abarca todos los ••P•ctos d• la acciOn de los 

órgano• públicos, qua ocasione a un particular un agravia debe 

••r carr•gid• dantt"O del ord•n jurldico. 

Aunque conocidos en la l•gislaciOn administrativa feder.al 

ant•riar, las recursos ad~inistrativos adquieren una nueva 

fisanamla sobr• todo, cuando la Suprema Cort• reconoc• la 

procltd•ncia del amp•ro administrativo, •i•lftPr• qua h•yan sida 

•gatadas las r•cursas o medias de d•fens• d• qu• •1 p•rticular 

dispone, en contra de las reaalucionas administrativas qu• lo 

perjudiquen. 

En la doctrina •dministr•tiv• se distingu•n dos sttuactan•• 

div•r•as: •1 recurso que se r•duc• a la mera deterMinaciOn d• Ja 

l•g•lidad d•l acto •dministrativa1 y el recurso qu• aparee• cal90 

una ••gunda instancia, dentro de la prapi• •d~inistracidn, en •1 
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cual el acto es considerado y se dicta un• nu•v• r•aoluciOn. 

l•g•l qu• ti•n• •l p•rticular af•ct•do para t•pugnar un acta 

• •d•inistrativa ant• la propia autoridad qu• lo dicto, el superior 

anUl• o lo r•fDrlhe una vez comprobada la il•9alidad o 

inoportunidad d•l acto.<121 

En otras palabras, •l recurso administrativo •• la defensa 1•9•1 

qu• ant•c•d• a cualquier intervenciOn Judicial o 

contencioso-administrativa. Los 

plant••n ante y se resuelven por la Ad~inistracidn. 

Los principales recursos administrativos en la realidad d• 

nuestras leyes administrativas san1 

I.- RECURSOS ORDINARIOS que pueden int•rpon•r•• .,, lo 

general, contra cualqui•r acto o motiva ante la •i••• 
autoridad que dicto la r••olución que agravia al 

abr•n el procedimiento judicial o el contencioso 

•dntinistrativo. 

T•l •• •l caso de la reconsideraciOn, revac•cidn, r•posici.6n 9 

_D_f~.!"_i_c:_!_~--C!-!:!_!= l •••C i ón • 

l:!.- !lerr<J !~ajas, AnJrús, ;lcrt!clto ,\d111fnfslrativn, To~no TT, 15 cct., !.!ditoriol 
l'orr(iu, ill!xico 19<.J~, l>P• 7".!.7 
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JI.- RECURSOS ORDINARIOS que pueden interponer .. ante •I 

supeí-iar J•rirquico de la autoridad que dictd la 

resolución que agr•vi• al P•rticul•r, P•ra na a9ata la 

vta administrativa. Se 1• 11••• ta•bi•n recurso de 

alzada, r•cur•o d• r•vistOn, J•r4irquica. 

111.- RECURSOS ESPECIAL.ES que pueden interponer•• ante un 

arganis•o administrativo •special o distinta de las 

organi•~o• ~u• han dictada la resoluciOn y pu9d•n 

afectar o no la vla ad•inistrativa. 

Las recursos ordinarias, que agotan la vta ad~inistrativa,pueden 

int•rpon•r•• ant• la •i••• autoridad que dicto Ja resalucidn que 

recurso graciosa. La doctt'"ina espaflalil llama a este recurso, 

El recurso de reconsidaración admini•trativa se da frant• a las 

actos qu• agotan la vta administrativa y canstituy• un derecho 

que tiene el particular agraviado, para solicitar d• l• autorid•d 

qu• dictó una r•soluciOn administrativa, la llOdifique a 

r•consid•r• par •fectar un d•r•cho subjetiva. 

Otro d• los recursos es el d• la revocación •dministrativ•, d•l 

cual t•n•fftO• que r•vocar •• d•jar sin •f•cto un acto juridica, .,, 

p•rticular un acto •d~inistr•tiva. L• voz procede d• r•vocatto, 

m1 ns 111 nm 
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decisión. CCN11Prende t•~bi•n l• enulacttin, sustitucion de une 

ard•n a falla por una autoridad admtnt•trattva. 

Para •1 ••••tra "tguel Acc•t• Ranwro la r•vacacidn •d•ini•trativa 

•• el acto por medio del cual el Organa adaini•trativa deja sin 

ef•ctas, en forma total o parcial, un .acto previa p•rf•cta~ente 

v6lido, por razone• de oportunidad, t•cntcas, de tnter .. pdblica 

o de le9alided.113l 

En algun•• ocasionas ha sido empleada como raconsideración, 

recurso Jer-.rquico, oposición o tnconfor111td•d. 

Entre los r•cursos ordinarios que se dan fr•nt• a las actas que 

no agotan l• vla administrativa, que pueden interpan•r•• ante el 

superior jer6rquico de la autoridad que dtctd la resolución que 

agravia al particular, tenemos la r•visiOn J•r•rquica. 

En l• t•orla del derecho administrativo, el recurso jar6rquico •s 

•l qu• con ••• frecuenci• se ampla•, porqu• resulta m6s como 

dirigirs• A un funcionario superior parill 9ue modifique •1 acto ·~\ 
l••ivo. Es un principio de der•cho administr•tivo que el recurso 

J•rArquico daba concederse expresamente por una l•Y o r•glam•nto. 

La t~evisiOn J•r.t.rquica es un recurso administrativo establecido 

por la l•y. Con frecuencia cada una de las ley•• administrativas 

~-1_'!.~!-~_c;!~S-!'_~!-- recursos. Est• recurso se interponit ant• •1 
l:i.- ,\c:uul.l 1:0111.:..•ro, .11,:ta.~I, 11¡1. c:lt ., 1111. 11üd 
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sup•rior J•rArquico de la autoridad administrativa qu• dictó la 

resalucion para que r•vi•• la l•galidad u oportunidad d• la ........ 
En •l caso qu• nos ocupa, t•n•mos qua en •1 tttulo ••Kto de l• 

L•y F•d•r•l d• Procedi•i•nto Ad•inistrativo, •• ...,ciona •l 

r•curea d• revisión, cafftO (mico recurso qu• •• podr~ interponer • 

un pracedimi•nto regulado por ••ta ley. 

D• conformidad con el articulo 83 de la ley en ••nción, el 

recurso ••ncionado en •l p•rrafo anterior ••r~ optativa, •1 cual 

a la letra dic•1 

"LOS INTERESADOS AFECTADOS PDR LOS ACTOS Y 

LAS AUTORIDADES ADHINISTRATIVAS QUE 

RESOLUCIONES DE 

PONGAN FIN AL 

PROCEDIHIENTO ADMINISTRATIVO, A UNA INSTANCIA O RESUELVAN UN 

EXPEDIENTE, PODRAN INTERPONER RECURSO DE REVISION O INTENTAR 

LAS VIAS JUDICIALES CORRESPONDIENTES". 

Este recurso tendrA que ••r interpuesto en un plazo de 15 dlas 

contado a partir del dta siguiente a aquel en que hubiere •urtida 

efectos la notif icaci6n de la resolución que se recurra¡ deber• 

••r presentado ante la autoridad que emitio el acto y re•uelto 

por el superior jer~rquico, y debar6 expresar lo si9uiente1 

t.- El Or9ano administrativo a qui•n se diri9e. 
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U.- El na•bre d•l recurrent• y del tercero pel"Judlcado si lo 

hubiere, ••t como el lu9ar que ••ft•l• p•ra •fecto• d• 

natificacltn. 

IJJ.- El ac•o qu• •• recurr• y f•cha •n que •• le natiiicd o •• 

tuvo canoci•i•nta del Mi••a· 

IV.- Las agr•via• que •• caus•n· 

V.- En su c•so, copia de 1• resolución a •cto que•• i~pu9n• y d• 

1• natificaciOn carrespondi•nt•. 

VJ. - L•• pru•b•• c¡ue se ofrezcan, que tengan relaciOn inHdi•t• y 

dir•ct• con la r••olución o •eta impugnado debiendo 

accmp•ft•r•• las docum•ntal•• con que •• cuenta, incluidas 

l•• qu• acr•diten la personalidad cuando •• •ctD• en noMbre 

d• otro o de pet·sc1n• moral. 

De •cu•rdo con •l articulo 91, la autoridad encar9•d• d• r•aolver 

el recurso podr61 

1.- D•••charlo par improced•nte o sobreseerlo. 

JI.- Confirmiat" •l •eta impugnado. 

111.- Declarar la inexlst•ncla, nulidad a anulabilidad del •cto 

impugnado o revocarlo total o parcialMente. 



IV.- t1odificar u ord•nar l• lllOdificacieln del acto t.,.ugnado o 

dictar u ordenar exp•dir uno nu•va qu• la •u•tituy•, cuenda 

el recurso interpuesto sea total o parcial...,te· re•uelto a 

favor del r.current•. 

En ••t• r•curso. •• ti•n• la supletari•d•d de la qu•J•,.en el 

•rtlculo 92 p.6r1•afo •e9undo. 

Por ~ltiMo, t•neMos ~ue al ARTICULO SEGUNDO TRANSITOfUO, 

declara qu• •• dero~•n todas 1•• disposiciones que •• opongan a 

•sta ley, en P•rticular los diversas r•cur•o• •dministrativos de 

l•• dif•r•nt•• l•Y•• •dministr•tiv•• •n 1•• •ateri•• r•9ulada•· 

par ••te ord•n•~iento. 
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CONCLUBIONEB• 

l.- En t•reinas g•n•rales t•n••a• qu• •1 tran•port• •n ,..xica, ha 

tenido unA evoluciOn ••c••a .,, loa di ti11tas aftos, pri111ar.dta1Mnt• 

9ft la r•lacianado con el transporte t•rrestr•1 ca•a •JlfMPID 

la falta de tecnologfa d• punta (•Axi111as avances 

tecnolbgicas> •n los Ferrocarriles N•cion•l•• d• "•xtca, las 

cuales han sido olvidados en los afta& post•rior•• •1 porfiriata, 

6poca •n qu• fue su mayor •splandor' con 1• refor•• r•alizada al 

articulo 28 constitucion•l, en 1• cual los f•rrocarril•• d•Jan de 

ser un •r•a ••tr•t•gfca y pasan • ser un ~rea prioritaria, la 

cual trae ap•raJada la conc•sion d~ dicho ••dio de transpart• y 

la evolución del mismo con la participación de la iniciativa 

privad•. 

2.- D•ntro de la clasificación del transport•, s• encuentra el 

"ultu•odal, •l cu•l no es de pasajeros, sino unicant•nte de cArga, 

en •l que se utilizan div•rsos modos de transporte para cumplir 

con •1 servicio que ofrece a los usuarios d•l t11i••o• 

3.- El op•rador de transpot~te multimodaJ, es rasponsabl• ant• •1 

usuario d•l servicio, •n caso de sufrir un M•nascabo la 

••rcancf•. 
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4.- T•ndr• · d•r•cho •1 ap•rador d• transpart• 111t1lti1M>dal, • 

•j•rcitar la acciOn en vfa d• r•gr••D, contra •1 transportista 

uniMDdal contratado por ~ste, qu• tenf a la ••rcancta en el 

~DM9nta d•l p•rcance. 

S.- La finalidad d•l segura del viajera e• •l de prot•g•r al 

usuaria del servicio de transporte, para que en casa de ocurrir 

un siniestro y dicho usuario result• afectado por este, pu.eta ser 

r••arcido por tos daftos sufridas •n •1 mismo. 

6.- La forma d• 9arantizar el ••guro del viaj•ro, •• • trav•s d• 

un contrato hecho con empresa asegurador• autorizada por 1• 

autoridad competente, o a trav•s de un fondo de garantla que debe 

ser otorgado ante la Secretarla de CaMunicaciones y Transportes. 

7.- La autoridad competente para conocer sobre •1 segura del 

vtaJera, su registro y sus reclaMacianes, •• 1• S•cr•t•rf• d• 

y Transpart••t en esp•clf ico cad• unidad 

ad•inistrativ•, resolverA la recl•mación sobr• •1 ••dio de 

transport• qu• le comp•t•, d• conformidad con •1 R•glamento 

Jnt•rior d• la propia S•cr•t•rl•, el cual entro en vigor •1 22 d• 

Junio d• 19951 lo que dividira los criterio& d• la misma 

autoridad administrativa, por lo tanto •• men••t•r qu• •• 

reint•gr• el seguro del viajera a una sala unidad admini•trativa, 

tal y como s• manejaba en •l anterior R•glamento Jnt•rior de la 

propia Secretarla, el cual fua derogado. 
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a.- L• r•gl•mentaciOn 

pri11M1ra11t1tnt• •n la Ley 

d•l ••guro d•l vi•J•ro •• r••lizó 

d• Vias Gen•r•I•• d• Co111Unicación• 

canfor•• •• ha tratado d• individualizar cada ••dio da 

transport•, •• ha d•Jado sin •fecto •n lo canducent• • la 

r•9lamentacitln ant•rior, estableciendo c•d• Ley en especf~ica, la 

far•• d• dichA reglamentación. 

9.- La fiJaciOn del seguro d•I viajero en las diver••• l•Y•• 

surgidas en la actualidad ha sido muy similarf tan •• ast, que la 

correspondi•nte al derecho a percibir inde~nizacion••• asi como • 

la fijación del monto. se encuentra establecido en todas y cada 

una de ellas, en las cuales se dispone que •• estera a lo 

dispuesto en •1 COdigo Civil para el Distrito Federal en Materia 

colni&n y para toda la República en materia federal, y a la Lay 

F•deral d•l Trabajo en lo que corresponda. 

10.- Con respecto a la supl•toried•d m•ncion•d• •n •I punto 

•nterior, s• tiene que el Código Civilpara el Distrito F•d•r•l, 

ttn su articulo 1915, estipula la cantidad para l• indemnización 

en l• reparaciOn del da~o; dici•ndo que es •1 cuadruplo de la 

dafta, dici•ndo que es el cuadruplo de lo que marca la Ley F•d•r•l 

qu• marca Ja Ley Federal del Trabajo, para dicha indemnizacten. 

11.- L• L•y F•deral del Trabajo, en sus articulas 500 1 501 y S02 

~•nciana la corr•spondiente a la indemnización, a•f coMo •1 

articulo 513, el cual conti•ne la tabla de incapacidad•• y lo• 
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parc•nteJ•• qu• d•b•rAn d• ••r pagada• en la• casa• ••tablecido• 

.., dicha tabla. 

12.- El manto d• la ind•mnización en caso d• f•ll•ci•i•nta d•l 

P•••J•ro, •• .,,cu•ntra estipulado en el •rttcula 127 de la L•Y 

d• Yia•.G..,eral•• d• Comunicación, el cual •• el equivalente a 

•il quini•nta• di•• d• •alario •lniMD general vig•nte en •1 

Di•trito Fed•ral, •n la fecha .., qu• ••cubra¡ dicho ..,,.to fue 

lftadificada par •1 Reglamento del articula citado, •n el cual •• 

estipula que •l monto d• la ind•MnizaciOn serA d• ••t•cientaa 

tr•inta dlas de salario mtnimo g•neral vigente. Post•rior••nt• 

queda modificada dich• indemnización •n c•d• l•y en ••P•Cffico, 

tal y como •• se~ala en puntos anterior•s. 

13.- En cuanto al procedimiento qu• s• &igu• en lo canc•rnient• 

al seguro del viajero, se ti•n• que antea ae aplicab• d• una 

••n•r• supletoria el COdigo Federal de Proc•dimientaa Civil••I 

pero ahora, •• aplicar• la Ley Federal Pracedi•iento 

Ad•inistrativo, desde el dta pri~•ro de Junio da •il novecientas 

nov•nta y cinca, fecha •n qua entra en vigor esta l•Y• 

14.- Can la L•y Federal de Procadimi•nto Administrativa. •• 

trata de unificar dicho proc•di•i•nta en la L•9i•l•ciOn H•Nicana. 

sin pad•r llegar • conseguir tal finalidad •n una far•• total, 

toda v•z que las mismas ley•• administrativas, •• •ncuentran •uy 

discord•• unas d• otr•s. 
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IS.- L•• disposlclon•• d• 1• L•y F•d•r•l d• Procedi•i•nto 

Administrativo son aplicabl•• a la actuación d• los particular•• 

ante 1• Administración Pública Federal Centr•lizad•, asJ cama a 

la• actos • trav•s de los cuales se d•••nvu•lv• 1• función 

ad111inistrativa, con arregla • los principios d• 

c•leridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena f•. 
•cona•i•, 

16.- Para cumplir con el principia d• c•l•ridad y •cano•t• 

proce~al, s• considera que deb•rA modificarse lo conc•rnient• •1 

r•presentante o apoder•do deter•inando que dicho 

representante a apoderado d•b• ser licenciado en derecho, tod• 

vez ctU• p•r• p•rticipat" en un procedimiento, interpan•r recursos, 

etc., •• idónea la participación de un abogado, en virtud de l• 

serie d• conocimientos que sobre la m•teria ti•n•• can lo cual no 

se retr•s•rta el procedimiento administrativo y •• dasarroll•rt• 

d• una manera m•s eficaz. 

17.- Con r•f•rencia a los dt•s inhabiles 9 s• d•b• d• r•far••r •l 

articulo 28 ••9undo pit.rrafo de la Ley F•d•ral d• Prac•di•i•nto 

Ad•inistr•tiva, en cuanto a lo que dicai 11 
••• ABI C0'10 LOS DIAS 

EN QUE TENGAN 

COl'IPE.TENTES ••• "1 

VACACIONES GENERALES LAS AUTORIDADES 

esto se conaider• una afectaciOn a •l principio 

d• c•l•ridad 9 y mas a~n, sabiendo ~ua la autoridad •i•mpr• 

manti•n• personal a dispo_sición para qu• de entrada a la• 

trAlnites correspondientes a su competencia. 
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IB.- Can 1• entrada •n vigor d• la l•Y ••ncian•d• can •nt•l•ciOn, 

•• tiene que en las pracedi•ientos ad•inistrativas que sean 

regulados por ••t•, solo existir• un recurso. •1 cu•l e• •1 

r•curao de r•visi6n, siendo opcional, t•l y ca.o la ••tipula 

la •i••• ley. 
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