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fNTRODUCCION 

Dentro del ámbito empresarial, generalmente no existe una clara 

diferencia entre las funciones que puede realizar un pedagogo y un 

psicólogo industrial debido a que su preparación es semejante; sin 

embargo, es esencial distinguir la labor que, conforme a su preparación, 

cada uno de estos dos profesionistas puede realizar pues 

indiscutiblemente, no es la misma. 

El ámbito empresarial siempre se ha caracterizado porque la 

mayorla de las veces, el negocio que tiene éxito o que persiste a través del 

tiempo y en la preferencia de los clientes es el que brinda un mejor 

servicio o produce un mejor producto; pero, ¿a qué se debe tal éxito o 

persistencia en el tiempo? 

el .. éxito de una empresa se atribuía 
, . , .. · .. 

simplemente al hecho de que su producto satisfaciera las necesidades de 

los habitantes de una zon~, regió.n ·o ·c·Íudad; sin embargo, con el acelerado 

crecimiento de la población;·: el :vertiginoso avance de la tecnología y las 

nuevas polítiéas de conlc~bib ~01~6 ~I TLC por ejemplo, los clientes se han 

convertido en. exigente{ ~;;;;~tí¡i;i~~~~s ci1.1e . no se confonnan con una 

regular calidad o' ~terí~ÍÓn r~~ibÍd~~'. sin;; que por el contrario, cada vez 
. ' >·. '. ;·, .. ' .. ' ./:!~ .•... , ¡· ·'· ,. ,.· . ,.·· ., . . -

están . deseosos; de ;ii'ríá')nejor. atéi1ció1~, m~jrir calidad . en el producto o 

servicio <Jiie céíntratm1: cti:: ,, : •.. . ; > 

Esto ha puesto a 1;;ic1;1Í1~~srirÍos a ¡;1vcstigar ~lláI es I~ manera de ser "e/ 

mqjor" cnctianto 'tl.·présÍ~~ió1; (Íc servicios y
0

fabri~aciÓ;1 de productos. se 

refiere. Afortunadameritc, dicha respuesta se ha ido definiendo al. descubrir 



que la clave del éxito de una empresa se encuentra en el recurso humano 

que la confonna. 

La capacitación que reciban los empleados, la importancia que se 

les dé a sus necesidades, la atención que reciban sus requerimientos tanto 

de apoyo por parte de la empresa como de realización personal y 

profesional de los mismos, va a proyectar un buen estado general de la 

misma y por lo tanto su éxito será evidente. 

El trabajo de un pedagogo o de un psicólogo industrial dentro de la 

empresa, consiste precisamente en administrar el recurso humano de una 

organización para optimizarlo y obtener lo mejor de éste, sin embargo, no 

se sabe a ciencia cierta qué funciones realiza el pedagogo y cuáles el 

psicólogo industrial para optimizar el recurso humano, pues ambos están 

capacitados para realizar las mismas funciones, pero cada uno realiza una 

tarea específica con más pericia que el otro debido precisamente a su 

capacitación. 

Es por eso que se consideró importante realiz.ar esta investigación, 

para poder conocer cuál de los dos profcsionistas está mejor preparado 

para realizar qué fünciones dentro de la empresa. 

Este trabajo tiene como objetivo el realizar nn análisis comparativo 

entre el plan de estudios de la licenciatura en pedagogía y la licenciatura 

en psicología industrial para poder concluir, de acuerdo a la preparación 



que recibe cada uno de los dos profesionistas, c1,ál es la labor que 

desempeña mejor cada uno dentro de la empresa. 

Para conseguir este objetivo, se siguió la metodología de análisis de 

contenido, en la cual se analizaron los objetivos de cada una de las 

materias de todos los semestres de ambas licenciaturas; concentrando la 

información en cuadros de doble entrada en los cuales se informa si cada 

materia prepara al alumno de manera directa para realizar labores 

especificas (escogidas del perfil de egreso de ambas licenciaturas). 

Este trabajo está dividido en cuatro capítulos: 

1 Pedagogía: Ciencia )'Profesión. 

En el cual se explica lo que es la pedagogía, considerada como ciencia y 

como arte y el papel del pedagogo como educador. En este capitulo se 

explica la educabilidad del hombre desde el punto de. vista·.de su 

perspectiva social por naturaleza para poder tener así• una base de ·la 

educabilidad del hombre en el ámbito social que es la empresa. 

Este capítulo aclara cuáles son los campos epistemológicos de 'la 

pedagogía para poderla entender más profundamente, así como los campos 

de trabajo del pedagogo. 

11 Psicología Industrial: ¿Una carrera similar a la Pedagogía? · 

En este capítulo se explica lo~ue es' la psicología industrial, cuál cssu 

objclo de estudio, ele; Se espcc'iftcan detenidamente cuáles son los 



aspectos del ambiente laboral que un psicólogo industrial está capacitado 

para mejorar así como los demás campos, además del empresarial, en los 

que un psicólogo industrial puede incursionar. 

111 Diseño Curricular: Fundamento de una profesión. 

En este capitulo se muestran los fundamentos que tanto Ralph Tyler como 

Hilda Taba propusieron para el disei\o curricular concluyéndolo con w1 

cuadro comparativo entre ambos autores y confrontando sus propuestas 

para diseilar un currículo. 

Se consideró importante incluir este capitulo en el trabajo ya que el mismo 

es un análisis comparativo entre dos planes de estudio. 

IV La Empresa: Ambito laboral del pedagogo y del psicólogo industrial. 

En este capitulo se explica detenidamente lo que es una empresa, cuáles 

son sus características principales, con qué tipo de recursos cuenta, cuáles 

son los objetivos que toda empresa debe perseguir y cuáles son los tipos 

de empresa que existen. 

De esta manera se procedió en el presente trabajo con la intención 

de que sea útil para las personas que deseen conocer más a fondo el papel 

de un pedagogo y de un psicólogo industrial dentro de una empresa. 



CAPITULOI 

PEDAGOGIA: CIENCIA Y PROFESION 

1.1 Como Objeto de estudio. 

Hoy en día, es muy común escuchar en programas de televisión, 

conferencias, programas de radio, conversaciones cotidianas, etc. que el 

problema de la educación se hace cada día más patente, afectando, no 

solamente a unas cuantas personas, sino a grandes sectores de la población 

en nuestro país y en el resto del mundo. 

El analfabetismo es palpable donde sea que vayamos: por las calles, 

vemos niños en edad escolar vendiendo chicles, haciendo trucos de magia, 

limpiando parabrisas en las esquinas, etc; en ciertos negocios, podemos 

damos cuenta que muchas veces los empleados solamente se encargan de 

"cuidar", porque no saben leer ni escribir; en muchas ocasiones, las 

encargadas del servicio de limpieza solamente pueden desarrollar labores 

domésticas puesto que no tienen algún otro tipo de preparación. 

Esta problemática es de especial. pre.ocupación para el pedagogo 

pues, debido a las características que lo distin¡,'11en como profesiói1alde la 

educación, tiene inéidenciadire~ta s6bre ~lla ... · 
' . , ., .'' . ~' ... . 

. ; :._·_- ·)_ .·.; ·>:: ' , .. 
', ::··, 

Para entender más ~<ineretamcnte la profesión del pedagogo, se 
explicarán a continuación algunb; as~1~ct6s sobre la .misma. 



En primer lugar, se comenzará definiendo lo que es la educación 

indicando su concepto vulgar, el cual se ha concebido como el "resollado 

de un proceso que lennina en la posesión de determinadas fonnas de 

comportamiento social"• 

Esta significación vulgar, nos proporciona una concepción de la 

educación como "el resultado de un proceso de "urbanización", por el cual 

podriamos llamar educada a una persona que es capaz de utilizar correcta 

y refinadamente las normas de cortesía social" 2 

La etimología de la palabra educación proviene del lalín ed11cere, 

que a su vez, como explica Francisco Larroyo, "se formó del verbo 

ed11cere, compuesto de ex, afuera y d11cere, llevar, conducir". 3 

Pero no fue antes, sino hasta la época del célebre poela Marco 

Accio Plauto (250-184 a. de J.C.), cuando el término "educación" 

comenzó a significar cuidar, conducir y criar a los niños (educare 

p11er11m). 

Siglo y medio después, gracias a Marco Tulio Cicerón, el vocablo 

educación tomó un sentido específicamente humano, y con la palabra 

h11manitas, se pudo designar "lo que a diferencia de los animales, sólo al 

hombre le es propio crear y asimilar (conocimientos, hábitos morales, 

lenjuage, etc.)"4 

•GARCIA HOZ, Víctor; Principios de Pedagogía Sis1emá1ica; p.16 
'ibídem, p.17 
'LARROYO, Francisco; La Ciencia de la Educación; p.35 

·~ 6 



Humanitas es la traducción del vocablo griego paideia, el cual a su vez 

sibrnifica fonnación humana. 

Este significado de fonnación humana, puede ser abrazado por la 

pedagogía desde dos puntos de vista: 

Fonnación Humana que proporciona la pedagogla conside;ada como una 

ciencia; y fonnación humana que proporciona la pedagogla considerada 

como arte. 

La pedagogia considerada como ciencia se ha hecho necesaria a 

medida que la educación, a través del tiempo, ha ido evolucionando y los 

diversos métodos, la actividad individual y las distintas teorías no han sido 

suficientemente amplias para satisfacer las necesidades educativas de 

diversos sectores. 

La propia constitución de la pedagogía demuestra su carácter de 

ciencia, pues como opina Luzuriaga: "toda ciencia está fonnada por un 

objeto de estudio propio, un trozo de la realidad que no pertenece al 

campo de las otras ciencias"'; en este caso el objeto de estudio de la 

pedagogía es la educación. 

Así como toda ciencia;. la pedagogía cuenta con métodos (como 

observación, experimentación; comprensión, interpretación, .. etc.) por. 

medio de los cuales logra ~l~~;;zar su objetivo, que es la educación. 

'LUZURIAGA, Lorenzo; PcdalÍ!lg[;i; p.20 
7 



Finalmente, toda ciencia dispone de unidad y sistema, característica 

que también distingue a la pedagogía y razón por la cual ésta puede ser 

llamada ciencia. 

Con "sistema de la pedagogía" nos referimos a que las leyes, juicios, 

conceptos y proposiciones se ordenan de manera adecuada al objeto, es 

decir, la pedagogía se amolda a las necesidades específicas del educando y 

a su ritmo, para poderlo integrar eficazmente al proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Toda ciencia, debido a su naturnleza, está dotada de una nata tendencia a 

la "verdad: concordancia del conocimiento con la realidad"• 

El conocimiento científico estudia su objeto más profundamente que 

el conocimiento empírico. La pedagogía como ciencia, intenta llegar a la 

profundidad del ser humano, rebasando el intelecto hastá lograr una visión 

humana completa de la realidad. '-. · ::,.~:: 

Un aspecto importante de la pedagogía como ci~hci~; (así .. como_ del 

conocimiento}, es que sustenta el grado de materialidad y espiritualidad de 

las sociedades, culturas y naciones. . -•. 

La ciencia y el conocimiento son de gran im~órtai1ci~- pal'~ el. indi~icÍuo ya -

que debido a estos elementos, ve exparidid~~-s~~ ~~~ri\i1li~~dci~ q~~ lo van·•- --
··.~,'.-"': <": .; :. J.:.. ; ;_·~.·; 

preparando para una vida más plena: ~r : ·:··- 'i {-
··, ;-· 

La Pedagogía es una ciencia n6r;naÍíva y un~ ciendá descriptiva. 

Normativa porque señala los Íill~s J~n~ • ~dÍ1cagiÓn :; d~~~;lptiv~· porque ·-

investiga la realidad educativa; Sprang~r(~ có'nsidera así al dci~ir: "La 

611ENZ, llubcrt; Traladci de pcdagru¡ia Si~tematica; p. 1·1 
K 



pedagogía como ciencia cultural tiene una culminación noológica (ciencia 

científico-espiritual) ... "7 

La pedagogía puede ser considerada como un arte, pues 11n 

pedagogo o educador debe tener ciertas dotes artísticas como reaccionar 

ante situaciones inesperadas, improvisar, motivar el interés de los alumnos, 

etc. 

Para Luzuriaga, ''el arte de la pedagogía está impreso'.en eiltacer 

personal del maestro; sin regla~ ni normas fljas'. ;,e la :·~d.~~~~ió~ tie~e el 

carácter de una acción ·persoi131 ~.directa, en sUnl~~>;¡rtf~ú~·~·,!·~ ... :,·· .:· 
1 

..•. 

. :JL .. ,,,.- .. , ::-~','- _>:~;;~;: :!;·:~·:-~. ;,;",< .. ; 
;.._,;.;·' ·.:~\ . ; 

Existen algunas se1nejallzas\cntí-e7 taiiac~ión i"de ;n1~cÍeÍ~ci<'Jn y 

configuración del artist~ :9 ii,,61ir~cctci'"rci~&ciÓ~ ~~I educador, "El 

educador trata de fonilar. o:Jiódil~r}~¡¡;:'¡Jer;b~~lid~d. Trata. de convertir 
.,,:~~-~:: .. - ... ·-~ """ ' ~ - . . . .. 

un material infonne en ím ser fol1nado, hi1mano;10 mismo que el ai1ista 
• • ' / • - -· -· 'j 

quiere plasmar o crear una ~br~_de' ~rte transfonnando 11n material inerte 

en una estatua o cuadro"• 

Tanto el edücado;'ccímo ~l~rtistá tienen planteados unos objetivos y 

cuentan con :una i~~ri~ ~~/;h6iÜd~s } técnicias para alcai1zarlos; ambos 
:.-. . : . ''. ::"~' - ' ,,• .. - .. ,1~:- . ~ .. -. ·> '. . 

cuentan con caraciérlsticás personales, que daí1 un estilo a su acción y a su 

obra. Luz11riaga m;{ré~'t~1Ílbién::·'cierta~ ~diferencias entre el artista y el 

educador; diferencias como.;: la . mnteriá prima, uno. trabaja con materiales 
. -·. -.·, .-. -. _'. :: -, . -· .. \· .. · , '. 

inertes como barro, madera, etc'. y el otro lo hace con un ser. húmano, ya 

sea un niilo, un adolescei1tc, un adulto ou1;Ü personas~~il..' 

7Dpl!ll; idcm; p.21 
'illli!emp.14 
'Jllktn 



Un artista tiene la libertad completa para llevar a cabo su obra de la 

mejor manera que le parezca, a diferencia del educ~dor, ~ue debe resp~tar 
la dignidad y la condición de "hombre" de su educando. 

El artista puede predecir toda situación que se pueda presentar al 

momento de desarrollar su obra y aún asi, realizarla; en cambio, aunque el 

educador tenga un plan de trabajo a seguir, no puede tener la seguridad de 

que éste se realizará al pie de la letra porque el trabajar con seres 

pensantes le implica ser flexible y adaptarse a las necesidades e 

inquietudes de los alumnos. 

Por último, una diferencia más entre el art isia y el educador, es que 

el educador nunca ve su obra tem1inada y el artista puede tener la 

satisfacción de contemplarla y admirarla; sin embargo, "la educación es 

algo más que arte, sigue siendo una actividad artistica que no se puede 

descuidar, sino que por el contrario, ha de ser cultivada. El educador es 

ante todo un artista, w1 artífice del ser humano al que ha de educar y 

fom1ar". 10 

Después de analizar a la pedagogia como ciencia y como arte, 

podemos aludir al hecho de la educabilidad del hombre (posibilidad de ser 

educado), pues el punto de partida de cualquier acción educativa es la 

educabilidad del alumno, ya que sin ésta, no habría educación ni 

pedagogía. 

IO~p.16 
111 



Comenzaremos definiendo lo que es la educabilidad. Podemos 

referimos a ella como la "disposición, ductibilidad o plasiicidad individual 

para recibir influencias y para elaborar sobre ·ellas . nuevas· estructuras 

espirituales. En otras palabras: como la capacidad humana para .recibir 

fonnación y lograr el desarrollo."" 

No cabe la menor duda que la educabilidad del hombre proviene de 

su "capacidad de perfeccionarse, de educarse, de mejorar"; pero estas 

potencialidades son dadas por una necesidad que él mismo tiene de ser 

educado. 

Si comparamos al hombre con un animal, nos daremos cuenta de que 

carece de ciertos mecanismos de defensa como órganos de ataque y huida, 

deficiencias de instintos, etc. Como consecuencia de la carencia de estos 

mecanismos, el hombre es un ser pensante, inteligente y capaz de razonar 

debido a lo cual es educable, requiere pasar por un período de fonnación 

progresivo, intencional y constante. 

La dimensión social del hombre ·es un · iridicador. más é sobre la 

necesidad de.Ja educabilidad del mismo. Descle su nacirnicrito, el hombre 

requiere de la ayuda abscilutá por p.irte de ~u rlladr~, p~es Í~{ cárribio~ q1;~. 
experimenta en su tránsito.del nacir~i~nto. a sh~fotit1;'ció1!;~efl1iiti~ason··· 
de extraordinaria magnitud .. El1a:'deb6-a1imentarlo,édciriíiirlo, '!laÍiarlo,~ .. · 
cuidarlo, etc. sin su ayuda ~fb~~~ ',i6'pÜdrí~'~6~favivi~. &nrori11e se v~ 
desarrollando y va creciendo, ~{;1iri~ lo'gr~· el~~~ :iJ(iiongn;¡ri ~e ;;;, mirdre, 

(el periodo de adaptación ~ Ías' i1ücv~~ y 1i1u/C:ó;;;pl~j;s condiéiones de 
. . ' ' - .. ,~- . ,_ • <· ·: ' . - ' ______ ._._ .. _·. __ · _-' . -: _,:, 

"NASSIF, Ricardo: Pcda1•n\lia GCnc';ali p: 189 
11 



vida es más largo en el nilio que en cualquier ot~o animal y, por lo tanto, 

requiere de mayor tiempo de cuidados y de amparo); es capaz de 

transportarse gracias a que ya puede dar unos cuantos pasos o puede 

gatear, es capaz de comunicarse y transmitir sus necesidades para que 

éstas le sean satisfechas. Pero esta relativa autonomía, el niño la va 

logrando gracias a que se le ha enseñado a gatear, caminar, hablar, etc. Y 

asl ratificamos una vez más la necesidad del hombre de ser educado, 

enseñado. 

Debido a su naturaleza social, el hombre está inmerso y forma parte 

de una comunidad en la cual existen numerosas normas que· atender, 

requisitos que cumplir, reglas que obedecer, etc. y la única manera de 

poder satisfacer estas necesidades· de la sociedad y saber cuáles son, es 

por medio de una educación acerca d~ las' mismas; educación que el 

hombre es capaz de asimilar y'~~d,Íbir, gracias a su condición de "ser 

educable y peñectible" .. 

La perfectibilidad clcl hombre va muy ligada a su educabilidad, pues 

son dos ténninos c¡ue;se.·i~plüiim:·~I uno al otro, debido a que la 

educabilid.ad deéste,s~po~c·~uc~pa~i~ad de recibir educación y una vez 

recibida y asimi1~C!;;e~I¡)i~iJ¿ic\ó;1· 1dn~~~'.i 1~ perfectibilidad. 

'<'.: ..... - -,'.: 

Tal como ÍricÍica Ht;bcrt'' Hénz en . su Tratado de Pedagogía 

Sistemática: "i..a razÓ11 d~ la ~dtÍc~!JiÍ id~d no se halla, desde el punto de 

vista peda~ógi~o, en Íacltlctilidad de la~ dlsposicior1es materiales, sino en 

12 



la capacidad de aprender, la accesibilidad (capacidad de escuchar) y la 

receptividad."11 

La capacidad de aprender no se refiere solamente a aprender a hacer 

cosas, sino también a un conocimiento liberador y fonnativo. Es un 

conocimiento que integra la personalidad. La habilidad o destreza que 

implica el aprender no solamente es motora, sino también mental; sin 

embargo, también podemos aprender estados de ánimo, actitudes, etc. por 

lo que concluimos que "el aprender está relacionado con el carácter, cuya 

relativa estabilidad es uno de los objetivos de la educación.'' 13 

La accesibilidad se refiere a la capacidad de escuchar gracias a la 

cual es posible sacar al niño de su retraimiento. 

La receptividad a los valores quiere decir tener un amplio criterio con 

respecto a la magnitud del significado del ser. 

De esta manera, entendemos •. que Ia' ~ccesibilidad y. la 'r6cepÍividad 

son dos aspectos importantes.·.d/l~ ~d~w~blHd~d yaque:nos ayudan a 

vislumbrar el camino por el c~~I: ~~.ii&~ cÍii"~'ia~ ~!,'ed~~atÍd~: p¡;;:a q~e 
cumpla con el cometido final d~la~dJ¿~ciÓÍí:1íe.rtecéÍoíl~r> ·. '>_ 

': ··~: ~~\.,:: _:·~~() ':_,~; :;:;, --, ' ¡··; .. ~'. ,t .. 

Por lo ·tanto,· nunca\n1~ p~drf; ~~·r í•~ás •• iÍ~p~~~nt~'qJ~'el oti·o;ya 

que es tan impréscil~dibl~··ei"~~iah'.l~~cr"'l1i~~b~~¡{a:~b;~fü¡iá~ió1Í:_cii1í ei 
educando, conicí •el. iíi1prii~;)~i1 'si1·~educ'aciÓii uiia ~~~~ 'de :v~icircs que le 

' .... - -. -.:.·-::::"·.·.·,··>~>· --/~.;:·~::_ .. :~:-1,·;·;_~-.-;/~_-.:~ -:'.\~~?<"~ (~:\:~~~-W6:~_-:\:·:~~: .:. ---~~.:;·:~·'"· ·:.:::::_:-: · -~ ·.: 
den un sustento hiuuanístico por medio dcl'cual.sea·siiticientemente capaz 

, ', ·. . ; .:. _': .. ,_.. ~ : .-;:..,,.~- .;. '.\ ~'· ~ ~--_ .. ;,~~r.· · ,~~ :i~;,~: · ,·,;s~,\--~· .~t ::·· :·~ ·:·: :-> .. ;; ·r·. ·.:i~.:'-· .:.:·.::-:::'.· •· ~: ~:.::·. . ·. 
de comprender ·'ª dinícnsión,,e i,mport~nci~ dd ser)1muaúo, así como. la 

importancia de ~ollocef ~u 'cic;~c"ho. ~ l~ :dÍg;iidad por ~er único e 
·,.: . '!.·, 

irrepetible. ,;_··.· .. 

"llENZ, llubcrt; Tratado d~ PcdagQg¡~ Sislc,rn:i!i~n; p. 15J 
Lljdcm 



En conclusión, la educación es necesaria y es posible gracias a la 

capacidad de peñeccionarse que tiene el hombre. "La indefensión del 

recién nacido, la complejidad creciente del medio social, lo imprescindible 

de adaptarse al ambiente, de mejorar al individuo y de preservar y mejorar 

la cultura, son circunstancias que justifican plenamente la necesidad de 

educar."14 

Para poder poner en acto la educabilidad (potencia) del hombre, la 

educación persigue objetivos o fines determinados (teleología), cuenta con 

ciertos medios (mesología), y se fundamenta en el ser (ontología), lo cual 

conforma los campos epistemológicos globales de la pedagogla. 

Al ser la educación una realidad humana, su conocimiento adquiere un 

grado muy complejo, por lo que, la educación del hombre no es algo 

sencillo de abordar; es por eso que requiere de una ciencia que la estudie, 

la cual es la pedagogia. 

Para estudiar profunda y objetivamente a la educación, la pedagogía 

la divide en estos diversos campos epistemoló¡,>icos, que se explican más 

profundamente a continuación: 

ONTOLOGIA.- La palabra ontología proviene del griego ontns, que 

significa ser y /ogos- tratado. Estudia qué es la persona. En pedagogía, se 

refiere a los sujetos de la educación: educador y educando. 

Lo que pretende la ontología es conocer la realidad y las características de 

la existencia del hombre, considerándolo desde el punto de vista individlial 

''UZCATEGUI, Emilio; Pedagogía Científica; p.284 
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pero también del social; por lo tanto, debe·conceptuar a la persona de una 

manera completa con su realidad individual, social, personal, familiar, 

psiquica, fisica y biológica. 

La ontología también estudiará al hombre como un ser libre con 

inteligencia y libertad, con un alma que lo hacen razonar y sentir, 

caracterlsticas que lo hacen único e irrepetible y con dignidad por el sólo 

hecho de ser persona. 

El hombre es un ser autónomo con la capacidad de decidir sobre lo 

que ha elegido, a ésto se le Jiama libertad y a la capacidad de establecer 

compromiso con respecto a ello. 

El ahnadeLhomlJ~e ~~ lo''c]iteJcl di~iingue ·dc .• l~sanimales, porque 

los anir~aie~ nÓ,pl~li~~~:;;·~í-ti~n~~ 1 sci;¡¡¡;;i~í{;¿~ p~~¡i ·son instintivos y 
cáieccn·d~ voG;í~lad.·· '.•2' .···c··c·.i···· ~Y. '· • 

~-:· ;"·i' 

La intelig~ncia Y'.la v~*nltad ,daí1 Aígni~ad aI~ pcr~ona ··Y lo hacen 

consciente de ~u ~xisteí1~ia; 1Ó que 1tpc~1;iic ser el propio director de su 

vida. 

Por medio de la cduca~ión, el hombre puede ap;ci1dcr ~ utHizar deuna 

mejor manera las ca1iacidades que Ío caractcrizái1; es por c~o que_ cualqilier 

15 



educación debe considerar personas a sus educandos, de lo contrario no se 

lograrla el perfoccionamiento de sus facultades. 

"El progreso interior del alumno es siempre el lugar ontolóbrico del 

proceso educativo. Los actos pedagógicos del educador se proponen la 

producción de este progreso, constituyendo una ayuda para que és!i: tenga 

lugar. El criterio del acto pedagógico debe ser la acción favorecedora del 

desarrollo de la personalidad que efectivamente ejerce" .. "' 

Esto quiere decir que el ser del proceso educativo está. eli eleclucancló y no 

en otro lugar, pues la finalidad es mejorar a e~e ~IÜm:;;J,.§~~or)ci'tallto,su 
progreso o su rezago significará el éxito o fl·a~~soccleí"~fci~¿~~~~~Já~Ívo; 

. ' . ·- . ,.,,- .... ~-. . . ~.... ·-

MESOLOGIA.- proviene:Q~1 ~i~goind~;()~'. ~u~ signifila .~~clic~; · .•. 

La mesologla se,co.mp~ñeAel 'é~nj~~t? cli in~t~u~ení~~;~óf !~s~f ale·~ le e~. 
posible y más senCillo a la pedagogía .llevar acabo la educación. •·•·· 

La níesologíanÜs'lndi~a d{q!Íém~ií.ir<ldi!Í~ r~aliz~1:~i'1~:·¡¡ir~a ~d~~ativa,· 
es decir; indica cómoll~~~ra Já'perscína a suÍi1i. \.'. ·.~;::ex 

;"\(· .. ·: --,·.,_ ;'; '·· ._7_·-'· ., "-~ .2/ .-_.¿_ '..:;~/- ·; ,., ,';:',·.-::~~:> :-:'.":< -· 

Sin el apoy~~de la.tel~~Íogfa y d~ ·1~ 01~!()1o~aJa .~cis'ologfa pierde· 

su razón de' s~r ¡1Ü~s: coin~ ve~em~~ m~~ adel~n;~, .dci' l~t~~l·o~ía Íoma el 

fin y de 1a on1~1ogia ioi~a·~¡ serY si ~e piérd~Xú ~is'1~ ~~1b'os, ios medios 

y recursos pi<!'rde11 ~ t~cla >i~ip~1tai1da denfro :.:·~el prciceso · de 

perfcccionamicnt,o del ·h~mbre. 

"J JENZ, J Jubcrt; Trarndo de Pcd~a Si<tcmf!Jlgj; p.37 
)(, 



"Los medios de la educación constituyen uno de los problemas a los 

que se enfrenta el pedagogo. Provisto de una idea clara de la tarea a 

realizar, y estableciendo el final al cual debe tender la educación, el 

pedagogo debe preb'Untarse por los caminos e instrumentos que pennitirán 

al educador alcanzar ese fin que se ha propuesto y cumplir cabalmente esa 

tarean16 

La mesología incluye: 

A) Organización 

B) Didáctica 

C) Orientación 

A) Organización 

En opinión de García Hoz "la organización escolar seria la ordenación de 

los distintos elementos de la escuela para que todos concurran 

adecuadamente a la educación de los escolares"17 

La organización escolar debe considerar los aspectos materiales y 

administrativos que influyen al aprendizaje del educando y la labor 

educativa dci docente, como por ejemplo: organigrama de la institución. 

La organización debe considerar también los recursos que se deban 

administrar, como los materiales y. humanos como por ejemplo: costos, 

salarios ... ctc. 

"•N1\SSIF, Ricardo; Pedagogía General; p. 161 

17GARCIA l IOZ; op. cit., ·p.294 
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Considerando estos aspectos materiales y administrativos y los 

recursos materiales y humanos, será sencillo, para cualquier institución, 

lograr el fin educativo que se haya planteado. 

En resumen, podemos decir que la organización está orientada al 

aspecto social-administrativo de la educación puesto que regula las 

relaciones humanas entre los encargados de la educación y entre éstos y 

sus educandos. 

B) Didáctica 

"La didáctica es el saber que nos indica cómo se deben de transmitir los 

conocimientos, habilidades y/o actitudes a los educandos de la manera más 

eficiente posible para que éstos transformen lo que han recibido en 

aprendizajes significativos, entendiendo a estos últimos como la 

interiorización de lo aprendido para aplicarlo a las sihtaciones personales 

de la vida diaria."1• 

La didáctica es la ciencia que investiga nuevas y mejores técnicas de 

enseñanza con la finalidad de optimizar la relación entre la enseñanza y el 

aprendizaje, que finalmente son su objeto de estudio. 

La didáctica fom1a parte de la mesología desde el momento en que 

al enseñar, se buscan las técnicas más adecuadas y los medios más 

apropiados para lograr el aprendizaje y con él la educación. 

"NERICl, lmideo; !lacia una Didác~I Djnárnica; p.19 
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La didáctica se divide en dos ramas: 

- Didáctica general 

-Didáctica especial 

La didáctica general es aquella que estudia el conjunto de técnicas que son 

aplicables a todas las disciplinas. 

"La didáctica general abarca: 

- El diagnóstico. 

- La planeación de: el curso, la sesión de clase, las evaluaciones, las 

actividades extraclase, etc. 

- La realización: se refiere a llevar. a cabo lo planeado; incluye la 

motivación, presentación de los . coriÍé~idos, fijación e integración del 

aprendizaje. 

- La evaluación: que es propiamerÍteÚ~erifi~ación del aprendizaje."" 

Los anteriores constituyen lo~~16~en¡os didácticos, fases en las que 
, ... ·. - ·," 

la didáctica puede aportar medios pára optirnizar él aprendizaje y hacer del 

educando, una mejor persona .. 

La didáctica espe~iaÍ indi~a·'1~'íri~ii6r~ dé planear, re~lizilr y evahÍar 
1 - - - - ~--' , ,. •• ··;:--·> <. ; •• :: : • : • • •• _ •• ' ,;, 

pero de manera particular para cada Ílíateria;alumrio, nivel eséolar, etc. 

. . . 
. - . -

En resumen, puede ~ecirse q1;c Ja cHdáct'ica ~~ encargad~ ver cómo 

será el proceso de enser1an7.a-aprendizaje, e~:d~ci~/j~ ,;;ai1er~ de enserÍar y 

la manera de aprender, pero no solamente considerando. a la materia sino 

"i!llikm. p.56 
l'I 



también al alumno y sus características fisicas, ps!quicas, biológicas y 

sociales. 

C) Orientación 

"La orientación ( ... ) es el proceso de ayuda··~¡ individuo para conocerse a 

sí mismo y a Ja sociedad en que vive, ~ fin,de que pueda lograr su máxima 

ordenación interna y la mejor contribución a la sociedad'"º 

En la definición anterior, Garcla ·Hoz intenta dejar claros dos aspectos 

sobre la orientación, primeramen'te que es un proceso de ayuda y en 

segundo lugar que este proc~s;¿: de· ayuda es para conocerse a sí mismo, 

logrando un autoconcepto valib~{;'que ayude a convivir con la sociedad. 

Lo que se busca es educa;: al i;1~i;,,jduo para que sea una mejor persona. 

TELEOLOGIA.-. Prcivi~~c cÍ~1;g¡.i~go te/os;' que significa fin, objetivo o 
.. _._,_,_. - ,<-,-: ·~ 

propósito. ·· · ·· ' ;: ;Ti ' · ·· :;,5. ,./ 

La teleologí~ es la p~e d~ )a' pedagogía que estudia. Íos fines e ideales de 
la educaCióri. \" · '···' •:· •·:. ?\ · ·.'.; (.e:·' •· · 

Tod~_•acciói1 ie~li~ada··~~r ~l lmr~br/cie'b~e~t~r.~i~~ÍéJ~ha~ia el 

logro de cic¡;as 1pct~~-y~~bje~Í.v~~-c¡;.ci,s~ h~y~ ~lan1Jf.i1&:"P••~-~tó -q~e. el 

hombre es' mi ser que pu~d~';s~lir ele.sí 1nis;n611 y:voic'arselt~cia las cosas 
. . . e, ., ., ... , - -.. "· ::::/:. ·- ~- .... ·_·' -.- :: ... ~~---. <!, ·,·. 

·>--' _;·:;- <_;:: :·-~':" 

- -~·-'";~ ; __ ~-:-::·.~:-:; ,_.:;· __ -~ ~; .. --- ~' -

: .. :-,'.: __ .:- -:r····; 
La pedagogía llusca Ja educación y ~I pérfecCion~micrlio del hombre 

y ·para consegui~ t!;to, dcbd pia;itearse.rines~yn1ctas' aÍd~.;zabl~s para la 

'ºilnm!. GARCIA llOZ; QP..-fil .. p.265 
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persona. Para lograrlo debe conocer cuáles son los valores que motivan el 

comportamiento del hombre buscándolos en su naturaleza. 

Un educador debe poseer una conciencia clara de los fines y 

objetivos que han de alcanzarse, o, por lo menos, buscarse, ésto es debido 

a que si ni siquiera el educador sabe hacia dónde quiere llevar a sus 

educandos, el proceso de enseñanza aprendizaje carecerá de todo sentido, 

será una mera transmisión mecánica de conocimientos, una serie de ideas 

sin ilación ni concordancia entre si, y dirigiendo al educando a ningún 

lado. 

Los fines de la educación son los que proporcionan la unidad, el 

sentido a la actividad docente, son los que marcan el punto del cual se ha 

de ·partir para c~~dÍ1c
0

ir la vida'de aprendizaje de los educandos; de los 
o ,·.·C '."l·J ' 

fines edÍ1c~tivos ctápeilclerá el cxit~ que un docente pueda lograr con 
, ' ... ,,. 

respecto a s1is esti;diarÍtcs.;•:" , i 

De acu~rdo a G~íi1~;,ie1 fin principal de. la. educa&.ión cÍeli~ ser ;;qu~ . 
el alumno lle~1·c a'~ó;~brla ~aJ~J¡d~tf)' 1~1J1ie1;~ ~0Í~1\t~d ;1e2c~~aspar~ 

:·".·-;\· .'_;<,:_.• -.1'{;~ .. ·- ,:',,~:·- ~;;.·.. ·:·:,···'.,~;.:·~·.'-.-·._,-e·,-· ,•-.:;~• ,.<-::·:~· 

llevar una vid"cr.ValiOSil1
.
1>.i: -·/:_: : :-J.'._,~~ ,,. ·:< 

El· educador d~be ~lanicarse' fines éfo,:éís <.¡iie diÍijrul. sú'actíi~~ .. "Los fines 
, , ' . • . ,, . • .o_• " . ., ·-. :. ~I ,' ' - ',-•-' - .. ,." • ' ·.- ••. , • • • 

de la educación tienen una rú1íciói1~cle ciCrtii'rC>0í"a_;:/~~~!ador~u cié la 

acción educativa sisiem-áti;á1da~ IC ·ali'!{ seliÍido f dirección, pués segiuí sea 

el fin trazado, serán la manera de actuar y los linJ~ ~·las qii~~~ a1iele para 

cumplirlos. Por esa causa, el educador 110 debe perderlos de 'vista, como 

tampoco debe perder de vista la naturaleza del cducamfo."22 

"GOTTLER, Joscph: .Pcd¡¡gggia Sistem4!k,1 
"NASSIF. Ricardo; Pc1!ag1>g[:1 CJc11!:IiJ!; p. l·l·I 
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El educador se vale de ciertos fines que, un:• vez llevados a cabo 

por los grupos sociales, tienden a transforma,rse en fcmnas tradicionales de 

vida; sin embargo, no corresponde aihoinhre __ est•;blecer estos fines: la 

contingencia de la persona humana le ilnpide establecer la finalidad de su 

ser; la cual sólo puede ser establecida pcir Dios (causa primera) y debido a 

la relación que existe entre el fin último de_ la persona y de la educación, 

deben conjuntarse en el objetivo final del hombre. 

Por ésto, el fin último de la educación lo determina el ser del 

hombre, porque cada personajuegá un importante papel en la plenificación 

de si mismo, es decir, "la propiá natllraleza del· hombre es lo que da la 

medida de la finalidad educativa ge~er~lº~J; ' 
·'"·' ,:,:,. 

Como hemos mencionado anteriCJ~e~ít~; educ~; es llevar al hombre 

a su perfección e impulsarlo a que i6!,'íl;Klaí{~,ctualidad de sus 

potencialidades, pero esta acción no pueclell~var~eXcabo de una manera 

infundada, sino que debe ser orientad; ~~rTJnft~~alld~d, la. cual debe 

desprenderse de la naturaleza y cara~teris.üdasÍ1:1;~¡;.i\is cl~I educando. Por 

lo tanto, "el fin de la educacióll ~síá' d~terlnlr11do'~~r el concepto de 
' ;, ~J,~'.~:':~·'c ;~-: •,•; 

hombre que se tenga" .2• 

Cada época de la histo;i~y~adajbJ~~I~ h~~teiiÍcÍ'o una idea propia 

de hombre, es por eso queie li~·':lle~ri<lo~~;p6í;~¡if'é¡~~~,¡~ J{ay uiia finalidad 

universal y pennan~nt¿: id~ 'ia cducacióí1'. sind qlre <ésta. se halla 

condicionada •. ¡ior i'aú1ÍsiJ','.ieidad Jíie d~ra~jcri~d', /~,{ pueblo. "En el 

hombre sicm¡)~e ~xist<: Í~ ~spir~ción a ~n idc~I humaÍ10 que tenga valor 

"di:. LUZURIAGA, Lorenzo: ri;_1!JlgQgín: p.104 
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universal y etcmo, aunque no lo lob'Te. Esa aspiración a lo ultrasensible 

constituye la principal característica del hombre: podrán variar su 

contenido, sus objeti':'os, pero la tendencia, la aspiración, subsisten 

siempre."" 

AXIOLOGIA.~ La palabra axiología proviene del griego axios, que 

signific.a/alor.Lalialabra valor se encuentra estrechamente unida a la idea 

de finalida'd. '.'Se dice que algo vale cuando es adecuado a un fin"26 
' .· ' . • ., e• ·' ~ . ' 

Una caraét~ii~iicapropia de la educación es la intencionalidad, esto quiere 

decir que ¡¡~~~:u~~ till~lidad, la cual no debe perder de vista el educador 

para no desviar eI p[iiac;o:educativo. De acuerdo a Francisco Larroyo "la 

educaciói1 implica~~ ;¡~~:d~Íbd~ vida qu~ha de alcanzarse y el hombre se 

distingue del animaleli''cíll~ es cons~iente de su propia vida y trata de 

intervenir en ella, modlflcán'a~Í~"z;· para ello, debe orientarla de acuerdo a 

un fin que generalment~ ~bi116iJ6 ~on el del resto de la comunidad en la 

que se ha desairnllado. 

Algo que también éaracteriza a la educación es que implica la 

decisión de qi1erer.111ejorar; el~ pe;feccionarse, de.llevar al máximo b'Tado 

de exactit~d ·nuestras p~tenéi~lidadcs ¡Íer~cniales; esta torna de decisión la 
.. . >: .. - . ~ . '.··- - .; : ' /. ' - . '. ·~ 

realiza el. hombre: én cuanto' piensa que algo es valioso; sin embargo los 

valores no tienen transée~dencia alguna\¡ . l~s li¿mb;~s •no entran en 

relación directa· con ellos, pues, comO afinúa I lubeÍ'l'Hcnz, "sería erróneo 

26LARllOYO, Francisco; La Ciencia de la Educaci<\n:·p.185 

27iliidcrn. p. 38 



afinnar que el individuo crea el valor al actualizarlo, ya que los valores son 

independientes de los hombres y las épocas'"" 

La persona debe aprender a aprender los vnlores, es decir, debe 

estar preparado para vivenciarlos, interiorizarlos, volverlos propios, pues 

"la propiedad del ser humano decisiva en la pedagogía es la receptividad a 

los valores''.29 Para su vivencia, los valores deben estar asimilados 

conscientemente por la persona, de tal manera que puedan encontrar en el 

hombre posibilidad de arraigarse. 

En este aspecto es importante considerar que cuando una vivencia 

ha penetrado profundamente en el interior de un hombre, y se ha fijado en 

él de forma verdadera, se vuelve permanente. "Una sola vivencia, si es 

intensa, puede cambiar absolutamente a la persona que la vive provocando 

en ella una actitud completamente nueva y tenninar con los vicios que 

pueda tener."'º 

El pedagogo debe fomentar que el sujeto capte los valores de una 

manera reflexiva, procurando que llegue a una evaluación de los mismos y 

finalmente aterrice en su jerarquización consciente, de esta manera, el 

hombre va acercándose poco a poco a su peñección. 

La pedagogía, entonces, posee cuatro campos de estudio 

(teleológico, ontológico, mesológico y axiológico) que contribuyen a que 

sea una ciencia completa; sin embargo, en la realidad estos campos no son 

separables, sino que simplemente se dividen así para facilitar su estudio. 

"llENZ, Hubcrt; Tratado de Pedagogía Sistemática; p. 68 

29jbidem. p. 70 
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1.2 Como Profesión. 

Una persona con vocación de Pedagogo, debe tener ciertas inclinaciones, 

las cuales deben ir encaminadas al gusto o preferencia por las relaciones 

humanas, puesto que esta carrera requiere por parte de quien la estudie, 

gran dedicación para lograr entender al hombre, cuáles son sus 

necesidades, su constitución natural, los motores que lo impulsan a actuar 

de una u otra manera, etc. 

Ya que que la Pedagogía tiene por objeto a la educación, y a quien se 

educa es al hombre, la persona que desee ser un profesional de la 

educación debe tener también un gran entendimiento de lo que es el 

hombre, es decir, debe fundamentar sus actos en un amplio y sólido 

concepto de hombre para que pueda lograr los objetivos que se proponga 

como educador. 

Perfil de lnbrreso. 

Cualquier aspirante a la Licenciatura en Pedagogía en la 

Universidad Panamericana, debe cumplir eón un mínimo de requisitos para 

ingresar a la misma, los cuales_ sor~: 

-Actitud de servicio, es decir; déseo de colaborar con las personas. 

-Capacidad para las rclaciÓ~~-s -lmmanas, lo que sib'llifica tener el don de 

poder relacionarse éon la gen!~; para poder transmitirles educación. 

-Actitud persu~~i~~j: T~~o .:~ducador debe, en alb>Ílll momento, lograr 

convencer a sus 'ed;l-~andos de que el camino hacia el cual los está guiando 

es el correc-to/para
1 

Ío cual requerirá de su capacidad de convencimiento, 

pues por la vía coercitiva es más dificil lograr los objetivos. 

2S 



-Creatividad e iniciativa. Un educador debe tener sic111pre la disposición a 

improvisar en cualquier situación con tal de lograr su objetivo final: que 

los alumnos aprendan. 

-Capacidad para trabajar en equipo. El profesional de la educación tendrá 

que apoyarse en diversas ocasiones en la experiencia y conocimientos de 

otros profesionales para poder resolver los problemas educativos a los que 

se enfrente, ya sea en el aula, en la empresa, en la comunidad o en la 

familia. Es por eso que debe saber trabajar en equipo, para lograr integrar 

un grupo de ayuda que le permita conocer diversos aspectos del educando 

que él no conoce. 

-Facilidad de expresión verbal y escrita. Este aspecto es importante ya que 

un educador que no sepa expresarse correctamente tendrá por ende, 

dificultades para poder transmitir sus conocimientos a sus educandos, 

obstruyendo así la optimización del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Objetivo General de la Carrera. 

La formación conceptual-operacional de profesionales de la 

educación que sean capaces de tomar decisiones para: diagnosticar, 

planear y evaluar acciones que contribuyan a la mejora personal y social, 

en cualquier etapa evolutiva, en los ámbitos: empresarial, comutario, 

familiar y escolar. 

Mapa Curricular: Ver anexo # 1 



Ambitos de Trabajo. 

El pedagogo está capacitado para laborar, además de la empresa, en el 

ámbito familiar, escolar y en la comunidad. 

El Pedagogo en la Familia. 

Al reconocer el papel educativo de la familia, se debe ·reconocer que 

por sí sola es incapaz de satisfacer las necesidades el¿ s~1s miei'.nbros, de 

ahí surge la necesidad de pedir orientación a profcsionáles para que se 

pueda desarrollar funcionalmente. 
.,-'._,, · .. -.. _··-· ::. 

Algunas de las actividades que el pedagogo }uede.Llizar ~eniro del 

ámbito familiar son: :-~;·:::-:,-.?: 
~::.,_·· 

• Asesorar a los matrimonios .en su pr~ce~o cÍ~ , p~rfe~cionamie11to 
-.,:;_y· 

familiar e individual. \i_ /. , '., : ·· . ';< ... 
• Tratar con todos los niiembros de'' la ;familia con : la finalidad de 

fomentar la integración~~iniÍi~r:( ·. ·,;y <~> , ..... . 
• Diseñar, aplicar y eval~~r prdgr~Í~as el~ orient~cióirfamiliar.' 
• Fomentar la mejora de las ;~i~ci¿1;cs~~cial~s de la familia.'' 

El Pedagogo en la Comunidad. 

Para que el pcdágogo tenga .;,;~ incidcnciii clÍrc~t~ eri la comunidad, 

debe partir de unco~ecto ~oncept~ de IÍ~mbrc, gracias al ctml evitará caer 

en rcduccior1i~m~s qu~ lo llcvC;I contra' ~u n~tur~léza~ dignidad. Dentro 

' -.· . ' 
11 gr, o,x:11111cn10 inlc-rno, UÍti\'crsiJad P:111:11m:ric:m:1.:·E~u~li1 de Pcd;t~ogfa. n . 



de las actividades que el pedagogo puede realizar en la comunidad se 

encuentran: 

• Colaborar con programas de alfabetización para adultos. 

• Cooperar en los medios de comunicación social, elaborando y 

evaluando programas educativos. 

• Dar asesorla a instituciones que proporcionan servicios a la comunidad, 

tales como: hospitales, centros de salud, cárceles, orfelinatos, asilos, 

etc. 

• Colaborar con programas educativos para mejorar la calidad de vida de 

las comunidades rurales suburbanas e indígenas. 

• Asesorar editoriales de periódicos, libro~ y revistas. 

El Pedagogo en la Escuela. 

El pedagogo en las instituciones escolares puede coordinar las 

actividades que realizan los directivos, padres de familia, profesores y 

alumnos. Est~ capacitado para realizar actividades tales como: 

• Organización Je servicios escolares. 

• Impartición de materias relacionadas con la educación. 

• Orientación a directivos, profesores, padres de familia y alumnos. 

• Diseño, aplicación y evaluación de planes de estudio y programas 

educativos. 

• Adecuación de los contenidos y métodos empleados a las 

caracterlsticas individuales de los alumnos. 
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El Pedagogo en la Empren. 

Actualmente, las empresas requieren personal altamente calificado y 

capacitado para poder competir nacional e internacionalmente y no perder 

posicionamiento en el mercado. 

Esta capacitación le corresponde al pedagogo, además de realizar otras 

actividades tales como: 

• Elaboración didáctica de manuales. 

• Elaboración de programas de inducción. 

• Planeación y desarrollo de recursos humanos. 

• Detección de necesidades de fonnación profesional y humana en 

personal operativo y directivo. 

• Asesoría en la óptima administración de los recursos humanos 

• Realización de planes de vida y carrera. 

• Apoyo en la implantación de políticas de la empresa como: seguridad, 

higiene, salarios, etc. 

• Colaboración en la mejora de la empresa, perfeccionando las relaciones 

interpersonales de los empleados. 

Perfil de Egreso. 

El Licenciado en Pedagogía es una persona profesionalmente 

preparada para: 

1. Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y 

su influjo en la cultura y en la civilización. 
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2. Analizar con rigor lógico las corrientes del pcnsami_ento pedagógico y 

de la operatividad educativa, para inferir el concepto de hombre y de 

educación que los sustenta, y emitir una valora_ción con base en la 

realidad. 

3. Aplicar métodos y técnicas de investigación. para el tratamiento 

científico del hecho educativo, valiéndose de los recursos más 

avanzados, entre ellos la informática. 

4. Investigar en la teoría y práctica educativa para que, a la luz de los 

principios filosóficos, la experiencia histórica y la realidad social, 

ofrezca alternativas de solución a problemas educativos concretos y sea 

capaz de aplicarlas. 

5. Trabajar en equipos homogéneos 'o. multidisciplinarios en tomo al 

fenómeno educativo, ejercitar1dÓ ~u~ ll~bÍIÍdades d~ comunicación, 

colaboración y liderazgo, segÓ~ se ;~~~iera;. ~ ~- ;-.:;.; 

6. Participar en proyectos .~duc'átivÜ~- de' pl~Í1eación ia ni~el. _nacional, 

estatal, regional e. iiis~itu~iÓ.nal;.dÍ~~ila'n'.dci y. ct~1kr~iland~' lo~ marcos -

teóricos y mciod~1ó~e:~~Ic1;;g~~c1~~ ii i~ai1'? é~~ci. c~ri creatividad y 
flexibilidad. . · . /2 . ; ,::: ; ;•y ,; , • . - ,/ .· .. ;, . , ._ 

7. Asesorar a directivos··-~·- docc1;t~~ ql1:• labOráí~-,. en:cu¡lq~·icr nivel 

educativo, en. su peírehim~a~nfé',;tó. p~r~o\íal 'y' ¡Írofe~io~al. (~¿adémiéo, 
técnico y administrátivo).(''.;;.'. >< '0.'" ': . .<ic .. 

8. Impartir mat~~i~~-·r~i.~~i~'.'.~~~:~~~-~~-.. ~~~cf~iH.?~i~i~Íeiscrvicio 
de los · educandos·· y- educadores;:' a i· través -de.e' la ;é elaboración• de -

·- J.<.,-· 

instrumento_s. dcdiab~,1ósticci, disCiio de .pl~nes y prograiuas:elección de 

la mctodologl~ ~ los recursos dldácticós ruíídionales .. _·.· ' ' 
' .· ' ' .. < .. · ' ' : ,,_ .. ,·· ,,_ ·.~ . •! ' 

9. Analizar los objeti~os y có11tc1licÍos de : diversos. programas, para 

elaborar y v~lÍdar instrumentos de evaluación ,educativa. 
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1 O.Aplicar diferentes instrumentos de evaluación, dar tratamiento 

estadlstico' a los resultados y señalar criterios para la toma de 

decisiones educativas. 

11.Detectar, diab'ltOsticar y canalizar problemas de aprendizaje. 

12.Diseñar, aplicar y evaluar programas de educación especial que sean de 

su competencia. 

13.Trabajar la dimensión personalizada de la educación a través de la 

orientación familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un 

enfoque integral de la persona. 

14.Diseñar, dirigir; impartir y evaluar programas de educación familiar, 
- - - - ·, - - ·. ~. : ;-,_. : -

apoyando a los padres para que hagan análisis de su situación familiar, 

se propongan metas de alta calidad educativa y elijan los medios 

eficaces para conseguirlas. 

15. Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones sociales, familiares 

y legales, para prestar un servicio educativo con calidad deontológica. 

16.Aplicar los principios de la administración en el análisis, 

planeación y solución de problemas educativos en las 

organizaciones (es11ecificando funciones y puestos que cada 

persona puede realizar). 

17 .Asesorar y orientar a directivos y operarios en el comportamiento 

humano dentro de la empresa, a través de la administración de 

personal, recursos humanos, capacitación y desarrollo 

organizacional. 

18.Apoyar el establecimiento de diversas políticas en la empresa: 

salarios, higiene y seguridad, ocupación del ticm110 libre, etc. 

19.Scr un agente de mejora en toda institución de eduación fonnal, 

infonnal, no fonnal, especial y en Jos medios de comunicación social. 
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20.Proporcionar asesoría pedagógica a editores de libros y revistas; y 

especialmente en la preparación de textos escolares y extraescolares. 

21.Apoyar programas educactivos dirigidos a mejorar la calidad de vida en 

la población rural y urbana. 

22.Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, a través de su 

claridad de ideas y congruencia de vida, que le permitan adecuarse a 

todas las posibilidades educativas, brindando una comprensión 

exigente. 



CAPITULO 11 

PSICOLOG!A INDUSTRIAL: 

¿UNA CARRERA SIMILAR A LA PEDAGOGIA? 

Il. I Como Objeto de estudio. 

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta un pedagogo 

en el ámbito empresarial es que constarit~.~~nté ie le compara o confunde 

con un psicólogo industrial, pero ¿por q~1~? Probablement~ é~to. se deba a 

que el pedagogo, dentro de su fonnación, ti~'~e < l1erra11lie~i~s que lo 

habilitan para realizar funciones propias de un·· psi~ólogo ~ol11o por 

ejemplo, evaluación de tests, interpretaciÓn de restthadbs; ~nálisl~ de casos 

y su posible rehabilitación, etc. 

' .· _.,_ 

Para entender la definición de psicología industrial. es preciso 

conocer primero el significado de la palabra ~~icologfa. "L~ psicología es 
" ,:_ -' _, -:· ' .. '.. 

la ciencia que se encarga del estudio, 4e la .conducta. humana y animal"" 

. Enténninos·s~nciUo~pode111osd~riir.que','l~psicolo~ia ind;1strial ·es 

la aplic~ción'd~·l~s.mi~6dc)s:·.~d~nÍ6cii'1¡i~füo~Y~f~J:c~l~s,~~;1~~sicJlogía 
a las personascen'el tr~b'ajb:"ií )'·t: ~: \ .. ¡/\· / ' 

•En r~siiii;e~:'la Jsicol~gía' i11du~triaÍ es si~pleme1Íte '1a aplicación de 

los principios y l~s.~a~o;, ~~¡~()¡~~ic,01~;1 l,Ó~ prBbl~in~~--relatii()s a los seres 

humanos. que trabajan'e11 el¿cinte~tci de los ne'gociás y la industria . 

. . .... ",:_,_· ---···_ .. __ ,_-·'.;:::·._'.- ,_. 

·" SCHUL TZ, O.P.; Psicología Industrial; p.6 
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Un aspecto fundamental de la psicología industrial es su disciplina, 

pues reconoce especificamcnte que las conclusiones científicas deben ser 

objetivas y basarse. en datos 'í·emiidos como resultaciode la aplicación de 

un proceso especifi~ri.) , , 

El hecho de que Il1
psicoiogía i1idustrial sea. mía. ciencia 1.Íos da· a conocer• 

mucho de suf0Íi1;~ ele CJpera;,',TCÍda 'cÍ~ncia s~··CJcupaé~lu~iyan~éiíte ~e lo 

observable; e~cÍ~~¡;/~6•a~u~Ú~ .q1ie 'podelJ~~-t~c~rY~~~/;~gi~tral',. ~te: Se 

~"~:~ci~~~: ·• :tii:t~l::.:f ~:l; lsJÁ~1:{ttªJlr~1 ~f '\~~;sf :1:~;;::· ·:: · 
caráéter. e1npfrico~' Jo ¿l;a) signific~ 'que SUS JJroc~diniientCJS y re~Ílltádos · 
son objetivos .. 

El psicólogo industrial obseniá elcomportamiento externo de los 

trabajadores de la empresa siguicnclo las tradici_ci11cs" más purás de la 

ciencia: objetivando imparCial y siste11uÚi~a0~nte. ycon1osu _1~étódo es 

objetivo, también'deb~. serlo.Ja condu~ta ~él,hcimbie, lactÍ~I es .su objeto 

de estudio pues es el ú;1ico. aspcéto de la e~isiéncia hm1u1na que pued.e ser 

observado con objetividad. '· 

La inf~ré1icl~qu~ se basá cll · ¡~' obscr~~dói1.cle 1{~6'í1ductá permite 

obtener concl11~ion~~ ri~cr~~ clei~/ésdd~s'6"coiicÍiciÓ1ies ~elhomb~e, a. 

pesarde ser i11obsc~ahícs clire6;~Íne1;ie.·· 
• .. 

"Básicameíllc eÍ1est consisjd trab~jo del psicólogo industrial: 

contemplar la cond·u¿tá •· .. dci u;;• Írab~jadbr p~ra. Íratar de conoc~r ITiás a 

fondo las í·azoncs del C?~11iol1a111icnl~hu111an6; pero I~ e~encia del rnétodo 



cientlfico consiste simplemente en la observación que el psicólogo 

realiza."" 

Esta conducta del hombre que el psicólogo industrial analiza tan 

profundamente, está presente en todas las fases de la industria. Esto 

significa que los problemas psicológicos penetran todos sus aspectos. 

El análisis de conducta y actitudes que lleva a cabo el psicólogo 

industrial tiende a la comprensión del conjunto de actividades y procesos 

organizacionales. 

El objetivo de este análisis es obtener nuevos conocimientos para 

aplicarlos en el logrq de la eficacia de los individuos que forman las 

organizaciones, y asf obtener el progreso de los mismos para su 

supervivencia. 

Las actitudes son respuestas de los hombres a sus condiciones de 

trabajo que influyen directamente en la manera en que el personal trabaja y 

coopera con la organización. Todos sabemos que las condiciones en que 

realizamos algo, repercuten profundamente en la eficiencia y rapidez de 

nuestra actividad. 

Sea lo que sea el ambiente inmediato no deja de influir en la motivación 

para ejecutar la tarea y en la habilidad con la que se ejecute la misma. 

Calor, frfo, ambiente ruidoso o demasiado tranquilo, lugar solitario o con 

muchas distracciones, aspecto deprimente o ambiente agradable, 

disposición fisica incómoda, tarea repetitiva y tediosa o atractiva y 
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emocionante, etc. Las anteriores son algunas de las múltiples 

circunstancias que facilitan o dificultan la realización de una tarea. 

Si las condiciones fisicas son inadecuadas, la producción mermará, 

por más cuidado que la compailia ponga en la selección de los candidatos 

más idóneos, en su capacitación para el puesto y en asignarles los mejores 

supervisores y crear una abnósfera óptima de trabajo. 

Los psicólogos industriales analizan, en diversas situaciones, 

factores tales como la temperatura, humedad, iluminación, ruido y jornada 

laboral. Establecen pautas preferentes al nivel óptimo de cada uno de esos 

factores. 

Se pretende lograr un profundo acervo de conocimientos acerca de 

los rasgos del ambiente fisico que facilitan el rendimiento de los 

trabajadores en la organización, pues es natural que un ambiente incómodo 

ocasione efectos negativos para la misma, como por ejemplo: disminución 

de la productividad, aumento de errores, mayor índice de accidentes y 

ausentismo, así como mayor rotación de personal. 

"Cuando se mejora el ambiente laboral haciéndolo más cómodo y 

agradable, la producción se eleva por lo menos temporalmente. Pero la 

interpretación de los cambios plantea un grave problema al psicólogo 

industrial, pues resulta dificil precisar con certeza lo que ocasionó el 
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incremento, ya que puede atribuirse al nuevo sistema de aire 

acondicionado, a la mejor iluminación, etc."l• 

Si ya hemos dicho que el ambiente laboral influye en la conducta y 

actitudes de los trabjadores que el psicólogo industrial analiza, es 

importante profundizar en algunos de estos factores ambientales como por 

ejemplo: 

La iluminación, respecto a la cual existen criterios para calcular la 

intensidad adecuada en diferentes tipos de trabajo. La distribución de la 

luz y el resplandor, representan un problema que debe tenerse en cuenta al 

momento de diseñar la iluminación. 

. ' ,_ .. ' 

El ruido es otro problenm común en l~s áreasd~· JabajCJ} s?no es 

delicadamente atcndid~, ~~.~deoca;i~na~· sor~~r~J~11;~or~1'ó· ~e~n~1ente. 
Con objeto de remediarlo:.1as'leye~.f~dé'rale~'estáblccei1 ~Í.ni~ét máximo 

de ruido a que pueden esiar s~ln~_iido\ los ei1ipleados.; Ei'ruido origina. 

otros efectos fisiológicos; por ej~1nplo; auni~nto de ·· 1~ Íen~iÓn muscular, 

de la presión arterial y estrecl1ap1ie1.;tCJdelo;~aso~san~hÍc9s. 

A pesar de ser un peligro ·para la salud fisica y mental, todavía no se 
. . 

conocen sus consecuencias en la productividad, pero es evidente que si la 

" ihid~!!]. p . .105 
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incremento, ya que puede atribuirse al nuevo sistema de aire 

acondicionado, a la mejor iluminación, etc."" 

Si ya hemos dicho que el ambiente laboral influye en la conducta y 

actitudes de los trabjadores que el psicólogo industrial analiza, es 

importante profundizar en algunos de estos factores ambientales como por 

ejemplo: 

La iluminación, respecto a la cual existen criterios para calcular la 

intensidad adecuada en diferentes tipos de trabajo. La distribución de la 

luz y el resplandor, representan un problema que debe tenerse en cuenta al 

momento de diseñar la iluminación. 

El ruido es otro problema c61'.iím en Í~~ áreas el~ tnÍbiijo y si no es 

delicadamente atendido; puede 'üc~si~na;sordera;hfm1ioral'o' pe~nimente. 

Con objeto de remediarlo; las 
0

lcycs .fed~;alés esiable~~¡1 ~I i1i~~I m~ximo 
-· ,, .. ,_ .. ,/-·.·· .·,-· - · ..•. ·_. .. ._.e· ... .-. 

de ruido a que pueden estar sometido~ los 'empicados: Eil1liclo ~rlgina ,·· ., .. , .· ;. ~;. - - .-. - - -- . ' .. - ·'. ' .. :··; . -. ' ' - ·' _-. . ' . . . 
otros efectos. fisiológicos;. p~r :eje1~Í1lo,. alimento ·~e la,te1Ísió1; musc;1lar, 

' ' . ,· ~ . 
de la presión arterial y estrechainjento.de_ IC)s ~a~OS)mnguhiccls. 

A pesar ele ser un pclÍgro para la salud fisica y m~'11tai, todavía no se 

conocen sus consecuencias en la productividad, pero es evidente que si la 

" ibid~m. p. JOS 
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salud del trabajador no es del todo óptima, su productividad tampoco lo 

será. 

El Color en la industria es un útil nledio.d~ codifi~~~ión: i~pide la 

fatiga visual, crea ilusiones tamaño y temperatur~,i'm~j~~a' I~ calidad 

estética del lugar de trabajo. 

La música no ha sido comprobada col11o un faétor que influya en la 

eficiencia, sin embargo, gracias a ella algunos ambientes laborales son más 

agradables. 

La temperatura y la humedad se han establecido como factores 

óptimos en el trabajo, pues la comodidad que se siente a cierta temperatura 

depende siempre de la humedad y de la cantidad de aire en movímiento. 

Es palpable que si las condiciones climatológicas no son gratas, disminuirá 

inmediatamente la calidad de trabajo, a~í ·· '.c¿mo ; la }róductiVidad, 

especialmente en trabajos que requieren acti~dad flsi~a .• 

,_:.;___,__ 

La contaminación interna debida: a ·~Ú~n;C:s .químicas o. de 

radiación representa una grave amenaza paia Ía s~l;td ~.i. Jos edifld~s 
modernos de cierre hennético. Las sub~tancias riód~as i~mbién se 

encuentran en alfombras, mobiliario, pintura,· copíádoras )• equipo· 

electrónico. 
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Es de esta manera como el psicólogo industrial analiza la conducta 

del hombre dentro de uí1a empresa, ahondando. en las condiciones físicas 

que defüÍitivamente atte;ansi; cC>ITlporiml1iento, . 
' . 

. · '. - .: ........... · ·_\ . 

-- .. , .. ,~· 

. · .. 

·:~·\\.'. ;.'.:.'·. 
' ~' . 

Las condiciones te1i1porafoi{ det. trabajo, SClll aspectos -que también 

modific~n ta c~rid~claJci~I' ~~pte~ci~ 'y; q;,~ \por ta~t~7 iri~i1mb~n ·. ~t 
psicólogo industri~I e~-1~ ..;;'edid~ eii\1~1e ·é~tel~té~1t~ b~~c;Í~t p~rq~é del 

comportamiento. del pe~~on.al 'de ta' org~11izaciói{ . \~: · .• --._ •. · ' .-. ' 

Entre las· condiciones.• te¡n'~orál~~ · d~ .tr~b,aj~ . fig{1fa él". nú;~éró -de horas 

laborales y la manera dá disÍriií~i~las: cii~;; part~ d~ ~s~ iieÜípo s~ (Ji~;de 
'_;: . : ..•• : ·.·· .--' ¡ ·-.- - --· ··: .- • ::-· .. ; • . ,:, • ~ ., • _,,.- - :--·_ - _- -~ /.' -.- -

en pausas no autorizadas; En general, cuandosé- acorta el horario laboral, 

se pierde menos tiempo y la produccón tiende a' i;1~re~1gn;arse. 

' ·. ; ·. .-. ' > - . 

Los descansos ~on indispensab,les ··~n el caso' de ;rabajos manuales 

(con el objetivo de que descansen los músculos) y en labores más . . . -

sedentarias para cambiar el ritmo e impedir ~I aburrimiento. 

-. ' 

El trabajo por· turnos puede alterar el ritmo diurno· y provocar 

problemas de. tipo psicosocial, especialmente porque el erí;pl~ado d~bc 
,,•.- .,., ·-. 

dormir mientras que la familia ¡>rosigue suritmo nonnal.\(]eneral¡11entc, la 

producción tiende a disminuir durante el tumo 11ocr't,1mó;f los a'ccidentcs 

y errores suelen ser más comunes. 

En couclusión, todos estos elementos qúc el psicólogo c01ioce y que 

pnede manejar, le sirven para poder resolver ·problemas y ºmejorar 

1') 



ambientes laborales con la finalidad ele lograr que );is personas se sientan 

cómodas dentro de su entorno laboral y puedan 1sí, desempeñar más 

eficientemente sus funciones. 

La conducta del hombre en la empresa está enfocada a la Tealización 

de una tarea; pero no solamente se concretiza a· eso sin.o ·que en la 

realización de esa tarea va implícita las satisfacción de · muchas 

necesidades que el hombre busca cubrir al realizar dicha t.ar~a. 

: . > 

Al comenzar un nuevo trab~j~ cada·. ~1i1pl~ado iÍene; expéctativas 

diferentes a las de las demás pe1'son:as: Ngm1~s ti~11e1/~1etas nniy altas y ·. 

para alcanzarlas se exigi:"1/ a: ~r'iiii~;;;~~;il~ )i;~b~]~ ~clll~iá~aélo, sin 

consideración algunadc lo~ C:~nt~Q'les <: inc~ntiv~s é;de~os.' · • · · ·.• 
-:· ;' ~:,_~~· -- .;--.- ,~<· :~--

,,-,;., , __ .:,· /. 

Otros, c\1yas noÍÍnas dé l'endiinie11to son bajas; sé sicntc1Í cómodos 
haciendo elmenort;~ti~j~:P~~ibl¿ .. . .. . . . .. . .. . . 

Esto Ín.dica qÍÍ~:~;~ot~nciaÍ •de i;,ia persona para motiZ~¡. a los e.iíplcados 
, .... ". , .. ' . •,-, ., 

está limitad~ 'en cierto' grado p~r el proceso de selección . en el·. que· 

definitivmi1~nt~'el:p~i~Ólogoindustrial tiene incidencia direci;, pites es él 

quien posee : lCÍ~ conocimientos óptimos para poder seleccionar a las 

personas a·decuadas para desempeñar una tarea dentro de una. empresa, 

orientándose por 'el perfil de puestos y atendiendo a las características 

individuales ele ia pe~sona. 

"Después de que la persona ha cubic110 sus necesidades 

fisiológicas, sus nccc.sidadcs de seguridad, necesidades sociales o de 

aceptación y sus necesidades de estima, busca satisfacer su gran necesidad 



de autorrealización";'• la cual se logra con el desempeño de alguna tarea 

de la cual es indispensable sentirse or&'lllloso, sentir que es importante para 

alguien o por lo menos que es necesaria para algún proceso requerido 

dentro del funcionamiento de la empresa. 

Una vez que las necesidades a nivel más bajo han quedado 

razonablemente bien satisfechas, se desarrolla una nueva inquietud. Esto 

se expresa como la necesidad de llegar a ser todo lo que uno es capaz de 

ser. Tan compleja y sin límite fijo es esta necesidad que se puede decir, las 

necesidades humanas a este nivel, son insaciables. 

Los aspectos anteriormente analizados: condiciones fisicas de 

trabajo y condiciones temporales en el trabajo, son definitivamente 

aspectos que influyen a la conducta del hombre en la empresa, y por lo 

tanto, son también factores que el psicólogo industrial debe considerar 

para poder llegar a una concreta solución de los problemas que presentan 

constantemente las empresas hoy en día. 

Sin embargo, el ámbito empresarial no es el único campo de acción 

en el cual el psicÓlo~o ind~·~íri~I se puede desarrollar, ya que también estí1 
• ' ,< ._:.·. > ~; ~·-. '. ;,.. -e, .. ¡';, -~ ~ , -.. - . • • 

preparado para desempeñar táreas en entidades educativas realizando te~ts 

psicológicos desélec~i<Í1i'de pdrsonal docente y alumnad~ .. 

"' CLIFTON, \\'illia111s; C!.>1!!!!!0.!!.QrgaoildlJ:illJ!0t!. p 152 
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Además de la escuela, probablemente la comunidad y la familia 

sean campos en los que el psicólogo industrial pueda incursionar también, 

pero sin duda es el profesional en pedagogía quien tiene más preparación 

para abordar estos tres campos; con ésto no se quiere dar a entender que el 

pedagogo no tenga oportunidad de operar en la empresa, pero sí se intenta 

acentar que cada uno tiene preparación más detallada para cada actividad. 

Otros campos de acción para el psicólogo industrial pueden ser la 

mercadotecnia (creación de imágenes para ciertos productos, y de esta 

manera incrementar su venta al público) y la política, pues el psicólogo 

industrial puede valerse de los métodos que él mejor que nadie conoce 

para convencer a la gente de que esa persona es la idónea para gobernar. 

Mucha gente opina que con tener algo de sentido común es más que 

suficiente para considerarse un buen candidato a estudiar la carrera de 

psicología industrial; sin embargo ésta es una disciplina que ejerce un 

enonne influencia sobre la calidad de vida moderna, y precisamente 

debido a esa gran influencia y a su carácter general, posiblemente sea una 

de las asignaturas más decisivas en la fonnación universitaria del 

estudiante. Los principios y prácticas de la psicología industrial moldean 

en fom1a directa e indirecta sus conductas y actitudes; por eso conviene 

que los conozcan bien. 

Las características óptimas que l!n . sujeto debe presentar para 

estudiar la carrera de psicología industrial pueden resumirse en: 



Tener bachillerato tem1inado, profunda capacidad de análisis, gran 

capacidad de observación, amplio sentido común, capacidad de juicio 

crítico, una aguda capacidad de percepción, ser muy intuitivo, cte. 

Estas son alb'llnas de las características que confonnan el perfil de 

ingreso a la carrera de psicología industrial, y son además, requisitos que 

indudablemente se necesitarán para poder tener un eficaz desempeño de la 

tarea como psicólogo. 

A pesar de cubrir todos estos requisitos, se debe tener el impulso 

nato y las ganas suficientes para hacer un buen papel como profesionista, 

pues quien presente todos los rasgos, pero no ccnga deseos de iriunfar en 

la ayuda que brinde a los demás, muy probablemente fracasará át más 

mínimo intento. 

Una de las principales y más importantes metas <le esta call"cra en la 

UNAM es "dotar al profesional en psicología i11dustrial de las 

herramientas necesarias para poder desempeñar labores de análisis y por 

lo tanto de mejoramiento del ambiente laboral en cualquier área de una 

organización."37 

Los ámbitos <le trabajo del psicólogo indust~ial no sc)imitan, como 

ya se había dicho, a las empresas solamente, si1Ío qiie tiene incursión en 

otros campos quea continuaciónsc,cxplicanin. 

37 Prograina de Materias' del Arca de Psicologia del Industrial; Faculiad de Psicologia, 

1988. 



Para la persona, su desarrollo personal dentro de una organización 

es una de las metas más importantes que tiene que lograr, pues "es el 

trabajo el que proporciona un sentido de identidad; nos dice a nosotros 

mismos y a los demás lo que somos; mejora nuestro sentido de autoestima, 

afiliación y pertenencia. "3• Si nos sentimos insatisfechos con él, lo más 

seguro es que no logremos tan fácilmente nuestra autorrealización y 

nuestra felicidad. 

La insatisfacción en el trabajo puede perjudicar también la salud 

fisica y psíquica; en consecuencia, encontrar el tipo idóneo de trabajo es 

una de las decisiones más trascendentes que un hombre puede tomar en la 

vida. 

Los psicólogos industriales ayudan, tanto a las empresas como a las 

personas, a realizar este paso, pues intervienen de manera decisiva en la 

selección de candidatos. Su primer contacto fonnal con ellos lo 

constituirán los tesis psicológicos y otras medidas de selección; con estos 

instrumentos el empleador investiga si esa persona es el candidato idóneo 

para el puesto y viceversa. 

Una vez que, tanto la persona como la empresa coinciden en que 

existe é~a ~d~cuá~ió1~ recípro~~. no se interrumpe la inílucnc_ia que la 

psicología indusirial tiene dentmdc la vicia laboral, ya que: el progreso ele 

la persona en la. empicsa depende ele diversos criterios, enÍrc ellos el 

n SCllULTZ, D P; Psicolo.i¡ia Industria]; J'.3 
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rendimiento en el puesto que será objeto de evaluaciones periódicas por 

parte del psicólogo industrial, mediante métodos inventados por él mismo. 

"En algunas empresas, los ascensos de alto nivel nunca se hacen sin la 

recomendación de los psicólogos de la compañía acerca de la capacidad 

del empleado para cumplir con sus nuevas responsabilidades.'"• 

Existe la posibilidad de que, por su fonnación universitaria, una 

persona tenga que desempeilar un puesto ejecutivo dentro de una 

organización, lo que implica que deberá tener conocimiento y sensibilidad 

respecto a los factores de tipo motivacional y emotivo que afecten a sus 

subordinados. Para aprender la mejor manera de motivarlos y guiarlos, 

habrá de aprovechar los datos aportados por los psicólogos industriales. 

Lo más probable es que primero participe en un programa de 

adiestramiento, establecido por ellos para ensei'iarle a motivar a sus 

subordinados y a supervisar bien el trabajo de los mismos. 

Y aunque una persona no tenga subordinados bajo sus órdenes, no 

faltarán problemas de relaciones interpersonales, cualquiera que sea su 

puesto, trabajará siempre con otros y, por lo mismo, le será muy útil 

conocer los mecanismos de las relaciones humanas (los métodos para una 

convivencia adecuada). Muchísimas veces el éxito o fracaso en ésto, 

dependen del conocimiento de los resultados de las investigaciones 

efectuadas por los psicólogos industriales. 

39 il!iskm, p.4 
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"La importancia de llevarse bien con los demás se demostró en un 

estudio psicológico en que participaron miles de oficinistas. Al explorar 

por qué se despide a los trabajadores, los investigadores descubrieron que 

a penas el 10% de ellos perdían su empleo por falta de capacidad técnica. 

Un impresionante 90% lo perdían por no saberse llevar bien con sus 

compañeros de trabajo o con sus supervisores. Lo mismo se advirtió en los 

niveles más altos de la estructura empresarial. Los conflictos, más que la 

incompetencia, eran la causa del despido de la mayoria de los ejecutivos o 

de que éstos renunciaran. 

En una encuesta reciente se comprobó que el 76% de los que 

abandonaban o perdían su trabajo habían tenido problemas de relaciones 

interpersonales. Unicarnente en el 14% la causa había sido rendimiento 

insatisfactorio. En la actualidad las empresas dedican enonnes sumas y 

esfuerzos a mejorar las cualidades interpersonales y de relaciones humanas 

de sus miembros"."' 

La producción en una empresa debe lograrse con el máximo de 

eficiencia y calidad. Por tanto, la planta, el equipo y las condiciones de 

trabajo han de crear una atmósfera propicia para ello. Y ésta es otra de las 

tareas del psicólogo industrial: participar en el diseño de la maquinaria, la 

disposición de las líneas de montaje y del ambiente de trabajo a fin de 

crear un medio que garantice una producción óptima. 



Así, el producto terminado de una empresa manufacturera debe 

recibir publicidad y envasarse en fonna atractiva para que el público lo 

compre. También en estas actividades intervienen los psicólogos 

industriales. 

Estos profesionales prestan servicios muy importantes al empleador y al 

personal en todos los niveles de la vida moderna de las empresas. La 

psicología aplicada al mundo del trabajo sirve a dos amos: al individuo y a 

la compañia; cuando beneficia a uno, también beneficia al otro. 

Pero la psicología industrial no sólo influye en la vida laboral, sino 

también en las otras esferas de la existencia: sus efectos rebasan el ámbito 

de la fábrica y de la oficina. Repercute también en la conducta de los . 

consumidores. Su aplicación se observa en el envasado; la 

comercialización y publicidad de los articulas de una empresa. ,;Nos' guste 

o no, la publicidad forma parte de la sociedad y representa un ~lemento 
esencial de la economía de cualquier país. "41 

En la radio y la televisión, en revistas y en la prensa, en cm1eleras, 

etc. somos bombardeados sin cesar por mensajes que nos impulsan a 

comprar y probar alb'IÍll nuevo artículo. 

¿Por qué elegimos algún jabón, cereal o automóvil detern1inado?. Si1; duda 

se debió a la imagen psicológica creada por el producto; ló ~t;~fov~ del 

envase o a·la necesidad psicológica que satisface dete~1~inada Ínarca. La 

publicidad nos convence de que tendremos más popula~idad, sereinos más 

agradables o tendremos mayor poder si usamos ci~rto~' panÍalmies, cierto 

"iJ¡iJcm. p.5 
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perfume, portamos tal o cual marca de ropa, etc. "Y son psicólogos 

muchos de los profesionistas que crean las necesidades de la sociedad 

moderna, que diseñan el envase y los lemas publicitarios con que se 

satisfacen dichas exigencias."•2 

La misma clase de métodos psicológicos que emplea el psicólogo 

industrial para convencer a una persona de que si utilim detenninada 

marca de ropa será mejor valorada por su pareja, sirve también para que 

los candidatos poUticos ganen las elecciones. "La psicología ha entrado en 

la esfera de la política para crear imagenes de candidatos que impulsan a 

votar por ellos"." 

Por otra parte, los sondeos de opinión pública son de gran utilidad 

pues revelan lo que la gente piensa sobre las cuestiones más diversas. "Los 

psicólogos aplican las técnicas de sondeo en otras áreas también. Por 

ejemplo, las estimaciones (raitings) con que se calcula la audiencia de los 

programas televisivos se fundan en encuestas reali7.adas científicamente en 

muestras de secciones transversales de espectadores."« 

"ilkm . 

"ilkm 
"R.F.MAIER, Norman; Psicología Industrial; p.142 
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U.2 Como profesión. 

Para que un psicólogo sea capaz de clUllplir con todas sus funciones de 

una manera eficaz, es necesario que desde el momento que elige su 

profesión, analice si tiene las características básicas indispensables para 

poderla desempeflar, pues de esta manera se evitan cambios de opinión a 

la mitad cte la carrera o crisis vocacional~. etc. 

Perfil de Ingreso. 

El profesional en psicologia industrial, asi como cualquier otro 

profesionista, tiene que cumplir con una serie de requisitos que 

previamente lo califican o indican que es apto para desarrollar las 

habilidades necesarias gracias a las cuales pueda desempeilar 

satisfactoriamente las labores de un psicólogo industrial, a este conjunto 

de requisitos se le conoce como perfil de ingreso. 

Para este estudio, se investigó el perfil de ingresoº a la carrera de 

psicologia industrial en la Universidad Autónoma de México: 

·Interés por las humanidades. 

-Interés por ayudar a los individuos a resolver los problemas que enfrentan 

dentro del ambiente laboral. 

-Interés organizacional, es decir, por laborar en una empresa. 

·Interés por conocer las causas del comportamiento humano y por lo tanto 

la razón de su actuar dentro del ambiente laboral. 

-Capacidad de observación. 

•l Documento UNAM, Facultad de Psicología; 1988 
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Objetivo General de la Carrera. 

El objetivo general de la carrera de psicologla industrial en la 

UNAM es preparar a los estudiantes en el empleo de técnicas y métodos 

psicológicos y desarrollar habilidades para detectar y solucionar los 

problemas del hombre en su medio ambiente laboral. 

Mapa Curricular: Ver anexo #2 

No existe un mapa curricular diseftado, simplemente tienen una lista de 

materias. 

Su estructura didáctica consiste en un listado de materias del cual los 

alumnos escogen las que deseen cursar indicándoseles a manera de 

sugerencia, lo siguiente: "Existen algunas materias cuyo contenido se 

divide en dos partes que, aunque no sean seriadas es recomendable cursar 

primero la primera parte, ya que los conocimientos adquiridos en ésta, 

servirán de base para la segunda parte"46 

A pesar de que no existe un mapa curricular diseftado, la lista de materias 

de esta carrera se organizó a manera de tal con la finalidad de hacer más 

claro el presente análisis. 

La selección de materias para cada semestre se hizo de acuerdo a las 

recomendaciones antes mencionadas. 

Ambitos de Trabajo. 



Trabaja en organizaciones estructuradas pero también puede auxiliar a 

sindicatos, cooperativ~s y ejidos que actuahl1ente se ha ido convirtiendo en 

un empleador potencial del psicólogo indust.rial. 

El psicólogo industrial diagi~osHca; ·. intervi~ne; y . evalúa. en las 

organizaciones, realizando una ampÚ!i ~ari~dad de acÜvid~des como: 

-Planeación y desarrollo de recursoih~.ri~6s ..•... '· 

-Elaboración, impartición y eváÍ·u~~ióri'' de 'programas y. cursos de 

capacitación. 

-Análisis y evaluación de puestos.·.. · ' 

-Organización social dél trab~j~. 
-Reclutamiento y selecciÓ~\ie p~rs~n~I. 
-Diseño y programas de ambi~~te~ laboraÍes. 

"-·L',; ··-,. : _, 

-Evaluación del desempe~o: • 

-Diseño y aplicació1i de incentivos; 
-Calificación de nléritOS:: ->_·:,. 

-Investigación de mercados:/ ruiá;isis de la conducta del consumidor. 

-Estudios e integraciones de ~qui~~s d~ trabajo. 
- .... , ·.· 

-Diseño de programas de. inducción. · · 

-Programas de higiene y seg1iridad industrial. 

-Centros de evaluación. 

Para este tipo de problemas, el psicólogo industrial puede intervenir 

como empicado en el sector p1fülico o privado, o como asesor a ui\·cl slaff 

cuando es contralado parn resolver un problema en específico. 
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Perfil de Egreso. 

La carrera de psicologla Industrial de la UNAM ofrece a sus 
. . 

estudiantes una formación universitaria de alto nivel académico y 

profesional la cual concuerda con l~filosofia de la misma universidad. 

De esta forma, el egresado de la Li~enclatu~á en Psicología Industrial de Ja 
. '·•, 

UNAM tendrá, en mayor .o menor·~ado dependiendo de su dedicación e 

interés, las siguientes características: · 

-Capacidad y habilidad para mejorar las condiciones de trabajo en las· 

organizaciones. 

-Capacidad y habilidad para mejorar sistemas.de. !!abajo. 

-Capacidad y habilidad para diseñar, coordinár c. impartir cursos de 

capacitación y desarrollo. 

-Capacidad y habilidad para ubicar a las'pe~sonás"e11 el pue~to"adécuado, . 

según las caracteristicas del 111is1l1~ . ~sf c~;ri~ -las~W l~ p;~rson~ y. de 

acuerdo a su experiencia. : •. ·•• < ·\O: · ... '.· 
-Capacidad y habilidad para resoi~~~ prÓbJeinas dé r~l~~ior;e~ li~Ülarias. 
-Capacidad y habilidad;~ p~a<reso\~cr7;~prÓbléni~'s •_dci .;¡n'otiváción, 

descontcnto.,apai,ia ~.j~1s~t.i~1~a~~ió1J'!~~h!~1}>···· ·\; i.':,J.•. { . 
-Capacidad y habilidad·. para . re~~t:Jer• p~~blemas i propios : . del • clima 

organizacional.<: ;:e \ i:'. >•·.' .. ;' X. <Y· : ·,. • i; 

-capacidad.yhabilid~d;;~¿~ ie's~1~d; pro1i1~A~~ ~e a1ise11tisi~o .¡ rotación 
:..O---·- --~·-'·-e.O--~ - ·' · ' ' - '' - '-· -· ·· '·- -

de-p··erso.·n.--aL·-.·_-~ - z.,:_-- - .., .... -, ,~---·~::~.-~--;¡:~,---~--~_-_o--_-;-_-.,..,._,,-;o-~- · ·-
:,~-;·:·>-·' ,, 

-Capacidad yhabilidad_ pa;a dt:sarroUar ;nodelos admit;istrativos: 

-Capacidad y habilidad pa~~ dis~i\;~ planes de ca~~r~ par:l Jos eniplcados 

(dentro de la én;~rcsa). 
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. CAPITULO III 

DISEÑO CURRICULAR: 

EL FUNDAMENTO DE UNA PROFESION. 

III.1 Teoría y diseño curricular. 

En este capítulo, se presentan los fundamentos que Ralph Tyler e 

Hilda Taba consideraron para la elaboración de un currículo. Se 

consideraron dichos autores puesto que ellos fueron los primeros que se 

preocuparon por sistematizar las bases para la correcta elaboración de un 

curriculo; y a pesar de que posteriormente muchos autores han elaborado 

currícula se han basado en las mismas pautas que Taba y Tyler asentaron. 

La elaboración del currículo es algo tan complejo que abarca 

muchos tipos de resoluciones las cuales deben ser tomadas en cuenta en 

los objetivos generales que las escuelas se plantean; pero sobre todo, 

deben ser tomadas en cuenta para los objetivos específicos de la 

instrucción. 

"El currículo se puede definir como el esfuerzo total de la escuela 

para lograr los resultados deseados en las situaciones escolares y 

extraescolares; o como una secuencia de experiencias posibles instituidas 

en la escuela con el propósito de disciplinar a. la niñez y a la juventud 

enseñándoles a pensar y a actuar en grupos'"' 

•7 TABA, Hilda; Elaboración del Currículo; p.23 
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Otra definición de currículo, puede ser: "sede estructurada de 

resultados esperados (deseados) de aprendizaje, que prescribe (o al menos 

anticipa) los resultados de la enseñanza y no estab)e..,e los medios, o sea, 

las actividades, los materiales, o aún el contenido de enseñanza que se 

empleará para lograrlos"48 

Las materias principales del currículo y el contenido específico de 

cada wia de ellas, deben ser cuidadosamente elegidas. "Se impone una 

selección del tipo de experiencias de aprendizaje con las cuales 

complementar tanto la comprensión del contenido como los demás 

objetivos, y tomar decisiones para detem1inar de qué manera se evaluará 

lo que los estudiantes aprenden y la eficacia del curriculo en cua1110 al 

logro de los fines deseados. "49 Finalmente es muy necesario definir el 

esquema total del currículo. 

Para que la elaboración del curriculo resulte adecuada, todas las 

decisiones deben ser tomadas sobre una base sólida, válida y reconocida. 

Sin embargo, parece ser que actualmente no existe una metodología 

definida para elaborar un currículo; ya lo indica Hilda Taba, "hoy en dia, la 

confusión parece ser la característica principal de la teoría del curriculo'"º 

Las razones por las cuales se eligen las 111aterias son diversas: por 

tradición, por presión legislativa, y muy pocas debido a las necesidades de 

.,JOHNSON, Maurítz; La Teoría del Currículo; p.15 

"TABA, llilda; Qn..<;iL, p.20 
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los alumnos; lo cual está erróneamente concebido, pues esa debería ser la 

causa principal a la que se enfocara la selección de materias de cualquier 

currículo, a lograr los objetivos que se han planteado previamente en 

función de la satisfacción de las necesidades que presentan los alumnos y 

la sociedad en la que viven. 

Algunas veces, la organización no es muy clara, pues los cursos 

muy especializados aparecen junto a cursos o asignaturas sin ningún grado 

de especialización y la secuencia de los cursos y de las materias no 

corresponde a ningún orden preestablecido. 

De esta forma, el fracaso en la elaboración del currículo proviene en 

gran medida, de la carencia de una metodología que estimule la 

experimentación y propicie el llevar la teorfa a la práctica. 

"El método corriente de revisión del currículo consiste en examinar 

la "estructura" antes de experimentar con la parte más específica de su 

funcionamienio: las unidades de enseñanza en niveles especiales de 

grado."" 

La selección y organización del curriculo así como su naturaleza, 

sólo pueden brindar los elementos necesarios para alcanzar algunos de los 

objetivos planteados, los otros solamente pueden lograrse por medio de la 

naturaleza y organización de las experiencias de aprendizaje. 

"..i!llillin. p.23 



Indepe!ldientemente de su estructura particular, todo currículo se 

conforma de ciertos elementos: objetivos, selección y organización del 

contenido, modelos de aprendizaje y enseñanza, programa de evaluación 

de los resultados. La diferencia entre un currículo y otro depende de la 

manera en que estos elementos se interrelacionan; y las decisiones sobre 

la naturaleza y la secuencia del contenido así como de las experiencias de 

aprendizaje, varfan de acuerdo a las teorfas de aprendizaje en que se apoye 

dicho currículo. 

"La diferencia entre la determinación de decisiones para la 

elaboración de un currículo que desarrolle un esquema racional y otra que 

no lo hace es que en la primera los criterios para la adopción de decisiones 

derivan de un estudio de los factores que constituyen una base razonable 

para el currículo.'"' 

Generalmente estos factores son el estudiante, el proceso de 

aprendizaje, las exigencias culturales y el contenido de las disciplinas. 

Por lo tanto, para elaborar un currículo, es indispensable investigar cuáles 

son las demandas y los requisitos de la cultura y de la sociedad, pues 

finalmente, el currículo es "una manera de preparar a la juventud para 

participar como miembro útil dentro de nuestra cultura. "s1 

Slillli!mJ, p. 24 
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Profundiz.ar analíticamente en la cultura de una sociedad es wta guía 

para poder detenninar los principales objetivos de la educación, para 

seleccionar los contenidos y para decidir cuáles serán las actividades de 

aprencli7.aje. 

"La infonnación sobre el proceso de aprendizaje y la naturaleza del 

estudiantado aporta una serie de criterios a la elaboración del curriculo. Un 

eurriculo es un plan para el aprendizaje; por consiguiente, todo lo que se 

conozca sobre el proceso del aprendizaje y el desarrollo del individuo 

tiene aplicación al elaborarlo.">< 

Si consideramos al aprendizaje como w1 todo global, debemos 

considerar así al currículo y no podrá tener una estructura fragmentada; de 

igual manera si consideramos al aprendizaje como un proceso evolutivo, el 

currículo también tendrá secuencia evolutiva. 

Hilda Taba considera que "desde el momento en que se concibe la 

elaboración del currículo como una tarea que requiere juicio ordenado, es 

indispensable examinar tanto el orden de adopción de las decisiones, como 

el modo en que se realizan."" 

Este orden podría ser así: 

l .Diagnóstico de necesidades. 

54 !_liid_!!!!I p.2S 
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2.Fonnulación de objetivos. 

3.Selección del contenido. 

4.0rn.,aniución del contenido. 

S.Selección de las actividades de aprendiuje. 

6.0rganización de las actividades de aprendizaje. 

7 .Detenninación de lo que se va a evaluar y de las maneras y medios de 

evaluarlo. 

Hilda Taba considera que este orden existe y que respetándolo se 

obtendrá WI currículo más conscientemente planeado y más 

dinámicamente concebido. 

Precisamente porque el curriculo es WI plan para el aprendizaje, las 

ideas que existan sobre este último son de gran imponancia para la 

elaboración de un curriculo. Conocer cienas características de los 

estudiantes y del aprendizaje es fundamental para lomar cienas decisiones 

sobre el currículo. 

"Dado que consiste en los objetivos del aprendizaje y las maneras 

de lograrlos, planificar un currículo es el resultado de decisiones que 

afectan a tres campos distintos: 1 )Selección y ordenamiento del contenido; 

2) elección de las experiencias de aprendizaje por medio de las cuales va a 

ser manejado este contenido y que servirán para alcanzar objetivos que no 

puedan ser logrados solo mediante el contenido, y 3) planes para lograr las 

condiciones óptimas del aprendizaje."" 

,. il!iW.!!. p. 109 
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Muchos programas se basan en la satisfacción de las necesidades de 

los estudiantes, los cuales son clasificados de diferentes maneras por su 

capacidad intelectual; Taba afinna que "esta base psicológica del currículo 

es tan comúnmente aceptada que incluso algunos autores sugieren que, en 

comparación a la importancia concedida a la comprensión de la cultura y 

la sociedad, existe una sobrecarga de insistencia en los fundamentos 

psicológicos de la educación, y que se descuida tanto la orientación social 

como la función del contenido"" 

Las diferentes teorías psicológicas acerca del aprendizaje han 

influido sobre el currículo y cuando éste y la enseñanza se orientan hacia 

una tendencia de disciplina mental, sus objetivos tienden a ser estrechos, 

su campo de acción muy parcializado y la secuencia del contenido o la 

continuidad de las experiencias del aprendizaje no se consideran 

especialmente importantes. 

Las materias se estudian en su orden lógico (primero lo primero) sin 

importar la manera de pensar de los alumnos ni sus rasgos caracterlsticos 

de percepción. 

El currlculo de los asociacionistas sobre. la cÓ~d~cta y el -

aprendizaje es matizado por un contenido esp~cífi~~ •. c~'cla' {1na:·de•cuyas 

partes se aprende nuevamente. "La presíuición ';J~ i11la .. ítientii pasiva 

" jbidcni. p. t 1 O 
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necesita de una marcada insistencia sobre la presentación detallada, la 

memorización y la recitación.'"' 

El cUITÍculo se orienta a aspectos de mínima importancia dejando de 

enfocarse en los principios básicos y en los puntos importantes. 

La teoría del campo conduce a un currículo en el cual no sólo se 

incluye el conocimiento de la asignatura, sino también el desarrollo de los 

procesos cognitivos, de las actitudes y de la orientación general. "Se llega 

al núcleo del currículo mediante un examen del organismo del aprendizaje, 

del desarrollo de la secuencia en la maduración de sus facultades y del 

contenido del aprendizaje."59 

Un programa educativo está dirigido por las expectativas de ciertos 

resultados, denominados metas u objetivos educacionales. 

Algunas fuentes de tales objetivos son el análisis de la cultura y de la 

sociedad a las cuales en particular sirve el programa educacional: cuáles 

son sus problemas, sus exigencias, sus necesidades y, por lo tanto, qué es 

lo que exigen de los seres que viven en ellas. 

Es también de fundamental importancia la consideración de lo que 

se conoce sobre las personas y sus necesidades para su propio desarrollo y 

realización, pues la educación debe ser vital tanto para el individuo como 

para la sociedad en la que vive. 

"ibidcm: p.117 

5• jbidcrn p.118 
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La función principal de la detenninación de objetivos, según indica 

Hilda Taba, es "proporcionar una orientación para la tarea principal de los 

programas educacionales. "•0 

Los objetivos generales solamente pueden lograrse si los individuos 

adquieren algunos conocimientos, habilidades, técnicas y actitudes. 

Estas últimas representan una plataforma más específica de objetivos; 

generalmente, a este nivel los resultados son denominados objetivos 

educacionales y son de dos clases: los que describen los resultados 

generales de la escuela y los que se refieren a conductas referidas a una 

unidad. 

"La fünción principal de la platafonna de objetivos más específica 

es guiar la adopción de las decisiones del currículo en cuanto al contenido 

que se abarcará y las experiencias de aprendizaje. 

Estos objetivos deben ser compatibles con los de importancia 

general y en su totalidad, expresar la perspectiva de los objetivos 

generales."61 

Probablemente la función más importante que tengan los objetivos 

educacionales sea orientar las decisiones sobre la selección de contenido y 

de las experiencias del aprendizaje, y proporcionar criterios sobre qué es 

lo que debe enseiiarse y cómo debe enseiiarse. 

60 jbjdcm. p.260 

61~.p.261 
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Finalmente, los objetivos sirven como guía para la evaluación del 

rendimiento. La discrepancia entre lo que se enseña y lo que se evalúa es 

un error muy común en los programas escolares. 

Hilda Taba establece los siguientes principios para orientar la formulación 

de objetivos: 

Para que los objetivos desempeilen bien sus funciones, se necesita 

una aproximación sistemática a su formulación y organización. 

La determinación de objetivos debe describir tanto el tipo de 

conducta esperado como el contenido o el contexto al cual esta conducta 

se aplica. 

Los objetivos complejos deben ser determinados tan analítica y 

específicamente como para que no quede duda sobre el tipo de conducta 

esperada o a lo que ésta se aplica. 

Los objetivos deben fonnularse también de modo que establezcan 

diferencias claras entre las experiencias del aprendizaje apropiadas para 

lograr conductas diferentes. 

Los objetivos son evolutivos y representan caminos por recorrer 

antes que p11111os terminales. 



Los objetivos deben ser reales e incluir sólo aquello que puede ser 

trasladado al currículo y a la experiencia del aula. 

El alcance de los objetivos debe ser lo suficientemente amplio como 

para comprender todos los tipos de resultados de los que la escuela es 

responsable. 

Para Ralph Tyler "los objetivos de la educación son los cambios de 

conducta que el establecimiento de enseñanza intenta obtener en los 

alumnos. "•2 

Ralph Tyler, para la elaboración del currículo, propone el siguiente orden: 

!.Establecer los objetivos. 

2.Establecer contenidos. 

3.Seleccionar actividades de aprendizaje. 

4.0rganizar las actividades de aprendizaje. 

5.Evaluación de la efectividad de las actividades de aprendizaje. 

Una de las fuentes principales que Tyler considera importante para 

la elaboración de los objetivos educacionales son las necesidades de los 

educandos y de la sociedad. 

" •• -,· i,_. ' •• ' ' 

El estudio de tcis :cduc~11dos mis1Í1os; procurará clctcnninar qué 

cambios en sus fonnas de ~~ndii'~td'cl~bc\;ro~~n¿~sc ribte1;~r la escuela; y 

•2 TYLER, Ralph; Principios Bá;icos <)el Currié,;lo; p.11 
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el estudio de las necesidades de un detenninado ¡,'11lpo de educandos 

abarcará la identificación de aquellas que no hubies.:n sido debidamente 

satisfechas, así como también la investigación del papel que desempeña la 

escuela en ese sentido. 

De acuerdo a Tyler, la razón de asignar importancia a las 

necesidades de los estudiantes como fuente valiosa de objetivos de la 

educación, se basa aproximadamente en que el ambiente cotidiano de los 

jóvenes en el hogar y en la comunidad, brinda por lo general, una parte 

considerable de su fonnación educativa, por lo cual sería innecesario que 

la escuela se preocupase por experiencias educativas que se dan fuera del 

ámbito escolar. 

Es decir, la tarea de las instituciones educativas debe enfocarse de 

manera especial en los vacíos y carencias importantes que aparecen en la 

fonnación actual de los educandos. Y precisamente en esto radica la 

importancia del estudio y análisis de esas carencias o necesidades para la 

elección de objetivos en el programa de estudios. 

Sin embargo, hay educadores que no reconocen la importancia de 

que un programa educativo preste atención a los intereses actuales de los 

estudiantes, pues sostienen que "una de las funciones de la enseñanza 

consiste en ensanchar y profundizar el campo de intereses del alumno a fin 

de que, una vez concluido el período escolar, pueda prose!,'ltir su 

educación integral"; a pesar de esto, reconocen la importancia de tomar 

como punto de partida, precisamente los intereses de los alumnos. 



Tyler indica que a menos que cada docente comprenda con claridad 

los objetivos, conozca bien qué tipos de experiencia permiten lograrlos y 

sepa orientar la labor de los alumnos para que las reciban, el programa no 

será un instmmento eficaz para alcanzar los propósitos de la escuela. 

Finalmente, después de haber analizado los lineamientos que para 

realizar un currículo proponen por su parte Tyler y Taba, se considera 

conveniente, para dejarlos claros, incluir un cuadro comparativo en el que 

se confronten ambos autores: 

Hilda Tab.1 Ral hT·lcr 
.. propone un diagnóstico de necesidades en el -Al igual que Taba, propone un diagnóstico de 

cual se deben tomar en cuenta las demandas )' necesidades, sin embargo lo que él cs1.iblece 

requisitos de la cultura y de la soélcdad; por lo ,i!J1p011antc ~onsidcrnr. e~1 eS1c .. _punto,. son: las 

que el . cuniculo CoOsidciado- : por. ·Taba~·-.~ Se ~-~sid.1d~s _~el~ íllú.~!1~· ··~e Ja s~dcdnd _y- d,é: iOS 
encuentra ~ótJrk~1'~~nii~~d~. ;~ Po~:·: ·;::~~~~(~~-· ~sPccfaliStas.'>; ~ii basC a és1~-~· cJú~ Se eStitblezcn~ 
pslcosociíl·1~:_· :.::· · >·-:F ,·,· ;, ·.'';·:s::.~ 'obj~ti~:~~~-~~i(~1il~~:~~ .. ·:· _.( ,, . 

-Pr~ponc .un~ -~~ .. ~·~~1 ~!~ió~ _.~e_ .~~l.i~·-i~1~-~s ~!) _l~_r, _'.~~ -~m~ja~-~1J1_· ~-º~ :~"~~~ : ~roP?nc . ~u-~- se 

d
0
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ap~éildi_1.:tj~ Y'..·1a_·.o_rgii~i~~1c~~1i_·;~dcl·::_c0111c1Íi~ó;· _- _e. __ .. ~ _ _ _ .. 
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-En cuan10 a la fommlación de objeli\·os, Tnba -Parn la formulación de objcti\'os, Tyler propone 

aclara que la función principal de Sii una p~ir~~m,. d~~ennú~ñ~ió~ ·de ios ... ~d~~os, J~s 
delenninación es proporcionar una orientación cuales, despué~. ·de "Pas.1r .pci~ los fillros dC la 

para la tarea principal de los programas psicologla y de la filosofia" quedarán modificados 

educacionales; y por otra panc, los objetivos para ser Jos definitivos. 

sirven como gula para la evaluación del 

rendimiento. 

-Delenninación de Jo que se va a evaluar. Taba -De manera similar a Taba, para Tyler también es 

considera Ja C\'aluación como un proceso que importante considerar una manera de evaluación, 

determina cw\lcs son los cambios que se han a Ja cual define como "dctenninar en qud medida 

logrado en relación a Jos objetivos propuestos. el curr(culo y la enscñan111 satisfacen realmenle 

los objetivos de la educación. 1163 

-Taba considera al programa como un "plan para -A diferencia de Taba, Tylcr considera al 

el aprcndil.ajc" que, por lo lanto, no debe tener programa como "el resultado del análisis de 

una estructura fmgmentaria. diversas fuentes de naturalC?.a variada", pues él 

considera que las decisiones que se ·tomen en 

relación con los aprendizajes que se deben 

promo\'er en un programa escolar no se pueden 

basar en una fuente única. sino que hay que hacer 

un análisis de \'arias de ellas. 

-Taba considera que las decisiones que se tomen 

en relación con los aprendizajes que se deben 

incluir en un programa escolar, deben tener una 

base reconocida, \'álida y con algún grado de 

solidez". 64 según la misma aurora, esta base bien 

puede ser una tcorfa curricular. 

"TYLER, Ralph; op.cit., p. I 09 

64 JOl INSON, !'. fauritz; QRcit,, p.5 



CAPITULO IV 

LA EMPRESA: AMBITO LABORAL DEL PEDAGOGO Y DEL 

PSICOLOGO INDUSTRIAL. 

A lo largo de este trabajo, hemos analizado la carrera de pedagogía, 

psicologia industrial y lo que es un diseño curricular ya que este trabajo 

pretende comparar los planes de estudio de ambas licenciaturas. Sin 

embargo, se consideró importante incluir un capítulo destinado al análisis 

de la empresa ya que es aquí en donde se concretizan las actividades de 

ambos y es donde se puede comparar cuál de los dos tiene más 

herramientas teórico-metodológicas para desempeñar ciertas funciones 

dentro de una organización. 

Como se mencionó en el capítulo primero, uno de los campos de 

acción del pedagogo, es la empresa. En ese capitulo se mencionaron 

algunas de las actividades que este profesionista, debido a su preparación, 

es capaz de realizar dentro de ella; sin embargo, el pedagogo en la 

empresa tiene aún w1a amplia gama de funciones y actividades que 

desarrollar, fundamentales para la misma empresa. 

Dichas actividades y el papel del pedagogo en la organización se 

explicarán en este capítulo, no sin antes dar una clara visión de lo que es la 

empresa, así como cuáles son sus principales objetivos y los recursos con 

los que cuenta. 

4.1 ¿Qué es la empresa? 

La etimología de la palabra empresa proviene del latín in-prehensa, 

que significa acción emprendida. 

(,7 



Actualmente, la palabra empresa no siemprr se empica con la 

misma significación. La acción de emprender o la co'a que se emprende, 

ciertamente existen en la entidad representativa de un régimen económico

social, pero es preciso que se tomen en cuenta multitud de elementos que 

la simple iniciativa o acción de emprender no abarca. 

Muy comúnmente se ha entendido a la empresa como al "conjunto de 

personas y recursos materiales organizados para el logro de ciertos 

objetivos. "•s 

También, en muchas ocasiones se habla de la empresa como "la 

realidad material con valor económico que está compuesta por los 

edificios, las instalaciones, las máquinas, los equipos, las materias primas, 

los productos elaborados e infinidad de cosas que intervienen en las 

actividades a las que la empresa se dedica."66 Esta definición de empresa 

en especifico, no es muy amplia, pero su importancia radica en que indica 

una de sus características esenciales, su unidad objetiva de carácter 

material. 

Otras veces, "por empresa se entiende su estructura jurídica 

normativa. La empresa es la sociedad creada con las fonnalidades legales 

implícitas en una escritura pública, en los estatutos reglamentos, contratos, 

políticas y nonnas que fonnan la unidad que es propia de las personas 

normales como sujetos de.Ílerecho."•7 Esta, tampoco es una definición muy 

•s LUTHE G., Rodolfo; La Empresa Humana; p.25. 

""GUZMAN VALDIVIA, Isaac; La Sociología de la Em11resa; p.22. 

•1 ibidern. p.2J 
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clara sobre lo que es empresa, pero explica cómo existe ésta en nuestra 

sociedad. 

El ténnino empresa también se utiliza para identificar a una 

organización, y en tal caso se piensa en un "conjunto de puestos o 

unidades de trabajo; en grupos coordinados de actividades, 

responsabilidades, facultades y relaciones; en niveles jerárquicos; en líneas 

de mando y subordinación; en canales por los que fluye la comunicación, 

etc."'" Esta definición expresa una característica más de la empresa o 

institución, que es su unidad interna, que es una unidad de orden. 

De esta manera, "la empresa, en algunas otras ocasiones, se 

identifica con lo que constituye el capital, o el grupo capitalista, o la 

organización."•• 

Sin embargo, nunca llega a suceder que a la empresa se le conciba como al 

grupo humano que representa el trabajo; por el contrario, a la empresa se 

le considera como la comunidad humana total: técnicos, gerentes, 

especialistas, inversionistas, directores, empleados y obreros que 

confonnan una sociedad, unidos de manera libre y consciente para 

alcanzar metas económicas comunes. 

De acuerdo a todo lo anterior, se podría definir a la empresa de la 

siguiente manera: 

"Unidad económico-social en la que el capital, el trabajo y la 

dirección se coordinan para lograr una prodÍlcción que responda a los 



requerimientos del medio humano en la qlll' la propia organización 

actúa."70 

Sin embargo, esta definición no toma en cuenta que los objetivos de 

la empresa son finalidades que deben tener impreso un aspecto 

humanitario y social, porque son propias de una entidad social como lo es 

la empresa y en relación con otra sociedad más grande, como es la 

comunidad dentro de la cual la misma empresa interviene. Por lo tanto, se 

puede precisar la definición de empresa, diciendo que "es una unidad 

económico-social en la que el capital, el trabajo y la dirección se 

coordinan para realizar una producción socialmente í1til de acuerdo a las 

exigencias del bien común."71 

Esto nos conduce a la conclusión de que la empresa no solamente tiene 

una finalidad económica, sino una responsabilidad social también. 

4 .2 ¿Cuáles son los objetivos que toda empresa debe perseguir? 

Debido a la intención de este trabajo, se mencionarán brevemente 

los objetivos de servicio, generación de riqueza y permanencia; 

profundizando más en el de realización personal, pues dada la naturaleza 

de la preparación del pedagogo, es este último, el objetivo que tiene mayor 

relación con la labor que el profesional de la educación puede desempeñar 

dentro de la empresa. 

7" ibidcm. p.24 

71 il.iil!~m. p.28 



Servicio. 

Si ya se acordó ·que la empresa tiene, además de una finalidad 

económica, una responsabilidad social, entonces es manifiesto que toda 

empresa debe producir satisfactores o bienes para la sociedad, es decir, 

productos y servicios que satisfagan las necesidades que apremian a la 

sociedad. Los miembros de la sociedad no son autosuficientes, por lo que 

requieren de la cooperación por parte de las empresas para que por medio 

de la elaboración de productos y servicios, se atiendan las necesidades 

más importantes de los mismos. 

Realización Personal. 

El objetivo de la realización personal es principalmente que las 

personas tengan condiciones de trabajo óptimas para que puedan 

desempeñar correctamente sus funciones y por ende, puedan superarse 

tanto profesional como personalmente. Para lograr esto último, los 

trabajadores de una organización no deben ser considerados como si 

fueran piezas de un reloj; precisamente por ser hombres y no piezas 

mecánicas, cada uno de ellos tiene fines personales que se identifican con 

los fines del conjunto. Evidentemente, la organización tiene un fin común 

que conjuga los esfuerzos, pero este fin en si mismo no es fin para ningún 

individuo. Cada persona es movida en su trabajo por el significado que el 

fin común toma personalmente para ella. Por ejemplo: una empresa técnica 

y económicamente eficaz puede cumplir sus fines a pesar de tener unii alta 

rotación de personal, ya que los empleados consideran individualmente y 

como grupo, que la empresa no es satisfactoria para ellos. Esto equivale a 

decir que la empresa no ha sido c'apaz de· traducir sus fines en objetivos 

válidos y significativos para ellos. 

71 



Respecto a ésto, Bemard llegó a una conclusón muy acertada: "toda 

organización tiene una doble función y puede ser juzgada según un doble 

criterio. La medida en que es eficaz respecto a sus fines y la medida en 

que es satisfactoria para sus miembros. "12 Si la organización es incapaz de 

cumplir sus fines (en el caso de la empresa, el beneficio económico), por 

ello mismo es incapaz de brindar satisfacciones a sus miembros. 

De esta manera, la organización únicamente será satisfactoria, si 

logra establecer un equilibrio entre las aspiraciones individuales de sus 

miembros y los objetivos que se propone como tal, es decir, "para que una 

organización de trabajo sea satisfactoria, ha de hacer que el trabajo tenga 

algún significado personal para cada uno de los trabajadores de la 

empresa."71 

Esto significa que desempeñando sus funciones, cada individuo 

agote la mayor parte posible de sus capacidades, incluida su iniciativa, 

creatividad, sentido de responsabilidad, inteligencia, etc., de tal manera 

que sienta que su participación es de ¡,>ran importancia para poder lograr un 

objetivo común final. 

También significa que a través de la realización de su trabajo, cada 

individuo pueda alcanzar sus metas personales, económicas, etc. así como 

n GARDNE,R. B~rleigh; MOORE, David; R_~acicÍncs Humanas en..l¡¡_Eml![§ll; p.16 

'' i!llilc_l]J. p.20 



cubrir las necesidades que el trabajo puede satisfacer: seguridad, 

confianza, prestigio, progreso, etc. 

La actividad que el hombre desarrolla en la empresa no es igual a la 

actividad que desempeña como ciudadano, ni como la actividad que lleva 

a cabo como miembro de familia. La actividad de w1a persona en la 

empresa tiene la característica de que es una interacción dinámica, la que 

puede llamarse trabajo en equipo, sin el cual, la empresa no existiría. Es 

asf como el hombre no trabaja solo, sino junto con otros, formando un 

grupo y estableciendo relaciones con ellos. 

Un organigrama indica muy vagamente el contenido de estas 

relaciones. A reporta a B, B proporciona material a A, C supervisa el 

trabajo de B, D informa a la gerencia los resultados quincenales, etc. Pero 

la realidad es mucho más complicada: A charla con B, le admira y ayuda 

en su trabajo, mientras le disgusta la actitud prepotente de C y por eso 

hace todo lo posible por obstruir su trabajo. D informa a la gerencia, pero 

redacta sus informes con la intención de agradarte al jefe para que lo 

considere antes que a B, etc. 

El ambiente laboral es donde el empleado tendrá que trabajar para 

lograr su superación (realización) personal, así como la profesional. 

Dentro del ambiente de trabajo hay simpatías y antipatías; rencores y 

amistades, hábitos que aprender y costumbres a las que habrá. que 

adaptarse. 

7) 



Es por eso que mientras una organización esté conformada por 

hombres, y esto es inevitable pese a la gran automatización del trabajo que 

actualmente existe, habrá que tomar decisiones no sólo sobre problemas 

técnicos y económicos, sino sobre problemas humanos también. Es más, 

se puede decir que en la empresa no hay problema económico que no sea 

también un problema técnico y humano o un problema humano, que no 

tenga repercusiones técnicas y económicas. 

En conclusión, "la relación de cada miembro con la empresa, no se 

limita a un simple contrato económico, sino que se trata de una integración 

humana más o menos satisfactoria. "74 

Los individuos de una empresa no solamente tienen necesidades 

económicas, sino también profesionales, las cuales pueden ser satisfechas 

dentro del trabajo, si es que los objetivos de la empresa y los del individuo 

guardan cierto equilibrio. 

El éxito en el logro de los objetivos económicos de la empresa 

depende en gran medida de una satisfactoria integración personal y grupal 

de los miembros a la misma; y de esta integración depende que la empresa 

cumpla con su responsabilidad social. 

Permanencia. 

La permanencia se retire a la continuidad de la empresa; es una 

condición necesaria cuando se desea que tanto el servicio, atendiendo a los 

74 i!lli!!:m. p.23 
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requerimientos de la sociedad, como la realización personal de quienes 

forman parte de la empresa continí1en a través del tiempo. 

La permanencia de la empresa tiene su mayor garantla o 

probabilidad de lograrse cuando los objetivos de servicio y realización 

personal se obtienen. 

La permanencia de la empresa tiene que ver con su planeaeión a largo 

plazo, es decir, si la empresa tiene objetivos a largo plazo y no pretende 

ser un simple "negocio" que dura poco. 

Muchas organizaciones han podido.constatar a través del tiempo, 

que cuando dependen de un solo cliente, al cual no. le interesa garantizar la 

pennanencia de las empresas que trabajan paraél, les es muy dificil 

subsistir en el mercado. 

Cuando la empresa tiene mentalidad · de largo· plazo,· la sociedad 

comienza a tener confianza en ella, solicitand() sll~ producto~ o se~icios, 
lo que a la vez va garantizanclo su peri'n~n~né'ia dentro clcl mer~~cÍo. 

-'.",·:<<. 
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necesidades de la sociedad, que pueden cambiar mediante los servicios 

que proporciona, y tiene que cuidar siempre la realización personal de 

quienes forman parte de ella, para garantizar la continuidad del servicio y 

de la empresa."" 

Generación de Riqueza. 

El objetivo de generación de riqueza es importante ya que de otra 

manera seria imposible pagar y aumentar los sueldos de los trbajadores, 

comprar nueva maquinaria, pagar el mantenimiento del equipo, etc. 

Es importante no confundir el medio con el fin. La generación de la 

riqueza es uno de los fines u objetivos de la empresa, sin embargo, la 

riqueza en sí no es el fin, es decir no se debe perder de vista que la riqueza 

es un medio para poder lograr los otros objetivos de la empresa. A pesar 

de que sin la riqueza la empresa no puede subsistir porque no puede pagar 

sus gastos, ni seguir produciendo servicios ni por ende, procurar la 

realización personal de los miembros de la misma, la riqueza no debe 

convertirse en un fin por si mismo, sino considerarse corno lo que es, un 

medio para lograr los otros tres objetivos de la empresa ya antes 

mecionados. 

4.3 Recursos con los que cuenta la empresa. 

La empresa dispmÍe prindpálmente de tres tipos de recursos que son: 

A) Materiales. 

B) Técnicos o Sistémas. 

" LUTI IE G , Rodolfo; Qp_c.iL. 11 62 
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C) Humanos. 

Dada la naturaleza de este estudio, se mencionarán de manera muy 

breve tanto los recursos materiales como los recursos técnicos, 

profundizando más en lo que es el recurso humano de la empresa. 

A) Recursos Materiales. 

Los recursos materiales de la empresa los confonnan principalmente 

"sus edificios, las instalaciones que en éstos se reali7.an para adaptarlas a 

la labor productiva, la maquinaria que tiene por objeto multiplicar la 

capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, o sea todos 

aquellos instrumentos o herramientas que complementan y aplican más a 

detalle la acción de la maquinaria."'6 

Los recursos materiales de la empresa también los representan las 

materias primas, que después de ser procesadas se convierten en 

productos para los consumidores (p. ej. harina, huevos, etc.); las materias 

auxiliares, que aunque no fonnan parte del producto tenninado, son 

necesarias para la producción del mismo (homos, batidores, refractarios, 

moldes, etc.). 

El mismo producto terminado puede considerarse 1111 recurso 

material de la empresa, pues a pesar de que el objetivo siempre es vender 

el prnducto cuanto antes, en algunas m:asiones es conveniente tener un 

stock para poder abastecer los pcdid()s. etc. 

"REYES PONCE, Agu,1i;1; Ad1Í1inistiación dcE111m:~m • .Jc<11:iJ1..y Práctk.;!; p.72 
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El dinero es un recurso material más con el que cuenta la empresa, 

"toda empresa necesita cierto efectivo: lo que se tiene disponible para 

pagos diarios, urgencias, etc. Pero además, la empresa posee, como 

representación del valor de todos los bienes que antes se han mencionado, 

un "capital", constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.'"' 

B) Recursos Técnicos. 

"Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas 

cosas, personas, etc. Puede decirse que son los bienes inmateriales de la 

empresa. También pueden llamarse sistemas, p. ej. existen sistemas de 

ventas, de producción, de finanzas, etc. además de sistemas de 

organización y administración, que consisten en la fonna de estructurar la 

empresa, es decir, su separación de funciones, sus niveles jerárquicos, 

etc."71 

En resúmen, los recursos técnicos de la empresa pueden considerarse a los 

sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, manuales, etc. que la 

conforman. 

C) Recursos Humanos. 

El recurso humano de una empresa lo conforman los miembros que 

son parte de dicha organización. Es el recurso más importante y el 

elemento eminentemente activo de la misma. 

Se dividen en: 

Obreros.- cuyo trabajo es predominantemente manual. 

Empleados. - su trabajo es de Indo le intelectual y de servicio. 

11 ibidcm. p.73 
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Supervisores.- su función básica es vigilar el cumplimiento de los planes; y 

su característica es el predominio de las funciones técnicas sobre las 

administrativas. 

Técnicos.- se basan en reglas y principios para crear y diseñar nuevos 

productos, sistemas administrativos, métodos, controles, etc. 

Altos Ejecutivos.- su función es más administrativa que técnica. 

Directores.-su función más importante es la toma de decisiones y revisión 

de resultados. 

4.4 Tipos de Empresas. 

Una de las tantas maneras en que se pueden clasificar las empresas 

es por su tamaño, es decir, pequeña mediana y grande empresa. 

La Pequeña Empresa. 

Se puede llamar pequeña empresa a aquella que cuenta con 40 ó 50 

trabajadores. 

La pequeña empresa puede caracterizarse por el hecho de que "el 

dueño o gerente, conocen o pueden conocer, a todos sus trabajadores'"•, 

los identifican, tratan con ellos de cerca varios asuntos y pueden calificar 

su desempeño, platicar los problc11~~~~·'et~~ 

En la peqnclla empresa, ''los probleti1as técnicos de producción, 

ventas,. finanzas, etc, son tan elemcntal~s y reducidos en cantidád; que, el 

71 ibidcm, p. 88 



dueño o gerente puede resolverlos todos."•• Es por el mismo tamaño de la 

empresa que los técnicos especialistas se vuelven innecesarios. 

En la pequeña empresa, la toma de todas las decisiones importantes 

se lleva a cabo en el más alto nivel, es decir, existe una "centralización". 

La pequeña empresa no cuenta con especialistas para desempeñar las 

funciones principales de la empresa y en consecuencia, los procedimientos 

a seguir para la solución de problemas son de índole informal. 

En la pequeña empresa, los problemas se van resolviendo como se 

vayan presentando, ya que no existen previsiones ni planeaciones 

complejas que derivan en largos trámites burocráticos, que lo único que 

ocasionan son retrasos en la solución de los mismos. 

La Mediana Empresa. 

Podemos llamar mediana empresa aquella que cuenta con un 

márgen de 80 a 500 trabajadores. 

La mediana empresa es dificil de identificar pues, debido a sus 

características y problemas, suele confundirse todavía con la pequeña 

empresa o tiende a clasificársele ya como grande empresa. 

Una característica. importante de la mediana empresa, es su 

acelerado. ritmo . de,: ·crecimiento, · por lo que existe una mayor 

Mii 



descentralización, provocando la aparición de nuevas funciones dentro de 

la misma empresa. 

A diferencia de la pequei'ia empresa, la mediana empresa comienza 

a requerir de sus gerentes, cierta especialización o dominio de 

conocimientos que los habiliten para resolver los problemas que se van 

presentando, pues debido al mismo crecimiento, se va perdiendo el control 

sobre todo lo que sucede con el personal y con lo referente a la solución 

de problemas. 

El mismo crecimiento de la mediana empresa, va exigiendo una 

planeación previsión y control más especializados en todos los aspectos de 

la misma. 

La Grande Empresa. 

Consideramos grande empresa a aquella que tiene aproximadamente 

1000 empleados. 

En la grande empresa, explica Agustín Reyes Ponce, "resulta fisicamente 

imposible que los altos directivos, que tienen que tomar las decisiones 

fundamentales, fijar políticas, etc., puedan conocer a la inmensa mayoría 

de su personal, en razón de su número""; también es probable que los 

trabajadores no conozcan a los directivos de la propia empresa y que 

identifiquen a la autoridad de la misma, con sus jefes inmediatos, pudiendo 

hasta llegar a desconocer las actividades a las que se dedica. 

kl Ldcm 
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La complejidad de la grande empresa es tanta, que sería i1nposiblc 

para un solo gerente conocer y resolver todos los prol1lcmas técnicos que 

en ella se presentan, es de esta manera como la descentralización y 

delegación se vuelven indispensables para el eficiente funcionamiento de 

la misma. 

La grande empresa requiere de un nutrido grupo de especialistas, 

pues como se mencionó anterionnente, una sola persona es incapaz de 

conocer tantos problemas como se presentan en una empresa de este 

tamaño. 

Una planeación y previsión a largo plazo, son indispensables en una 

grande empresa, al igual que las técnicas de comunicación fonnal sin las 

cuales la unidad de la empresa se pierde. 

H2 



V.1 Justificación. 

CAPITULO V 

DERIVACION PRACTICA 

La labor del pedagogo dentro de la empresa siempre ha sido un 

tópico muy discutido, pues hay quienes están a favor del mismo y opinan 

que es tan competente para desenvolverse dentro del medio organizacional 

y realizar eficientemente sus funciones como cualquier otro profesionista 

(el psicólogo industrial, por ejemplo); y hay quienes atribuyen al pedagogo 

un rezago en su preparación para desempeñarse en el ámbito empresarial, 

limitándolo asi a las no menos interesantes áreas escolar, familiar o de 

comunidad. 

Actualmente, el pedagogo dentro de las empresas ha comenzado a 

gozar de cierto reconocimiento l:,'Tacias a que ha sabido demostrar que está 

preparado y es capaz de utilizar las herramientas necesarias para poder 

resolver problemas relacionados con la capacitación del personal, por 

ejemplo, realizando planes y pro1:,'Tamas adecuados a las exigencias de las 

organizaciones y adaptados a las características y necesidades de las 

personas que laboran dentro de ellas; o al buen logro de estrategias de 

acción a los problemas de las organizaciones en función del desarrollo de 

las capacidades de los recursos humanos, entre otras. 

Sin embargo, este reconocimiento que el pedagogo se ha ganado 

poco a poco, le ha costado un arduo esfüerzo, pues ha tenido que 

Kl 



competir con profcsionistas que, si bien no son especialistas, también 

están preparados para realizar funciones similares a las que el pedagogo 

realiza dentro de la empresa. 

Tal es el caso del psicólogo industrial, que, debido a la naturaleza de la 

preparación que recibe a lo largo de la licenciatura, también es apto para 

realizar funciones similares a las que el pedagogo realiza dentro de la 

empresa. 

Es por eso que se consideró importante este trabajo, para poder 

confrontar ambas carreras, pedagogía y psicología industrial, con base en 

los perfiles y objetivos de todas las materias de cada semestre, y poder 

concluir asi, si preparan o no al egresado para poder desempefiar ciertas 

funciones específicas dentro de la empresa. 

V.2 Objetivo General. 

Esta investigación tiene como objetivo realizar W1 análisis 

comparativo entre el plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogía de 

la Universidad Panamericana y la Licenciatura en Psicología Industrial de 

la Universidad Nacional Autónoma de México, para concluir cuál de los 

dos planes de estudio está mejor diseñado para preparar a los dos 

profesionistas_ para dcsempefiar ciertas füncioncs dentro de la empresa, 

con base en los objetivos de todas las materias de cada uno de los 

semestres correspondientes. 



V.2.1 Objetivos Particulares. 

1.- Verificar si las materias de cada una de las licenciaturas, de acuerdo a 

los objetivos establecidos, preparan al alumno para desempeilar ciertas 

funciones dentro de la empresa. 

2.- Conocer para qué tipo de funciones está mejor preparado cada uno de 

los dos profesionistas. 

3.- Detectar, a partir de los objetivos de cada una de las materias, las 

posibilidades y limitaciones de los dos planes de estudio de ambas 

licenciaturas y así proponer mejorías a las mismas. 

V.3 Planteamiento del Problema. 

Las materias correspondientes al plan de estudios de la Licenciatura 

en Pedagogía de la Universidad Panamericana y de la Licenciatura en 

Psicología Industrial de la Universidad Nacional Autónoma de México, de 

acuerdo a sus objetivos y perfiles de egreso, preparan al eb'J'esado para 

desempeñar, dentro de la empresa, funciones como: 

- Diseño aplicación y evaluación de planes y programas de capacitación. 

- Reclutamiento y selección. 

- Plancación y desarrollo de recursos humanos. 

- Diseño de Programas de Inducción. 

- Investigación de mercados y análisis de la conducta del consumidor. 

- Elaboración Didáctica de Manuales. 



V.4 Universo de estudio. 

Para realizar el análisis de contenido se consideraron todos los 

objetivos de cada una de las materias que abarca el plan de estudios de 

ambas licenciaturas. 

V.S Metodología. 

V.S.1 Técnica de Análisis de Contenido. 

El análisis de Contenido es una investigación de tipo descriptiva, 

que tiene como objetivo detem1inar algunas caracterlsticas de la 

comunicación verbal escrita." 

Se consideró apropiado el uso del análisis de contenido de acuerdo 

al objetivo de este trabajo puesto que se pretende comparar, a manera de 

confrontación, dos licenciaturas con base en los objetivos de cada una de 

sus materias. 

V.5.1.1 Procedimientos. 

Para la técnica de análisis de contenido, . es esencial definir las 

unidades y categorías con base en las ~uales s.e realizará dicho análisis. 

Las unidades fueron seleccionadas cÍe ·acÚerdo a l~s perfiles de e¡,orcso de 

ambas carreras. 

•l L. llAYl\.IAN J .• JJ¡vcstigación y Educació.!l: p. 126 
'· Kf1 



Unidades. 

Diseño, aplicación y evaluación de planes y programas de capacitación. 

La capacitación se encuentra englobada dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, el cual, ¡iara poderse llevar a cabo de manera 

sistemática y ordenada, debe basarse en planes y programas que deben 

planearse de acuerdo a un diagnóstico de necesidades, metas y objetivos 

detenninados, estrategias a seguir, metodología, etc. 

La evaluación de los planes y programas se establece a partir de los 

objetivos, es decir, si se lograron o no. 

Reclutamiento y Selección. 

Estas funciones son de vital importancia ya que con ellas se busca 

"proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organización y 

desarrollar habilidades y aptitudes del individuo para hacerlo más 

satisfactorio a si mismo y a la colectividad en que se desenvuelve"" 

El Reclutamiento consiste en reunir o localizar (obtenidas de 

diversas fuentes) al mayor número de personas que probablemente sean 

aptas o estén interesadas para cubrir un puesto vacante. 

"La Selección es laeléc.ció? de la• persona adecuada para un puesto 

adecuado y a un~~:;~ ~J6~1Üdo;~Í1c'¿~lmita la realización del trabajador 

en el desempeiio .ile . ~¡¡ ii'ii~sto 0

)' ~('.desarroilo de sus habilidades y 
.. 

• 1ARIASGALICIA Fci11 .. ;1do,·Adniini.s1rnciÓn'.c Rc~wso~ tltmmnru;. p.256 
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potenciales a fin de hacerlo más satisfactorio a sí mismo y a la comunidad 

en que se desenvuelve para contribuir, ele esa manera, a los propósitos ele 

la organización"84 

Planeación y Desarrollo de Recursos Humanos. 

"La planeación de recursos humanos representa un enfoque de 

sistemas en el campo de personal, que hace énfasis en las interrelaciones 

entre diversos programas y políticas de personal""' 

El primer paso en cualquier esfuerzo de planeación es obtener una 

idea de lo que ha estado ocurriendo en el flujo de personal que entra a la 

organización y que luego sale. Esto sirve para que la organización tenga 

una idea de las interrelaciones dinámicas en. tales flujos de personal y 

pueda preveer mejor sus necesidades futuras, al menos a corto plazo. 

El desarrollo de recursos humanos se refiere, como la propia palabra 

lo indica, a buscar el mejoramiento de las personas que trabajan dentro de 

la organización, es decir, buscar su desarrollo tanto personal como 

profesional por medio de un plan de vida y carrera. 

"~mp. 257 
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Diseño de Programas de Inducción. 

La tardía o temprana integración de un nuevo miembro a la 

dinámica de una organización puede depender en gran medida de la buena 

o mala inducción que éste reciba; y del conocimiento del giro y actividades 

de la misma, así como de sus objetivos, puede depender el que este 

miembro recién ingresado se sienta motivado a dar todo de si y lograr el 

máximo de sus capacidades. Es por eso que una adecuada inducción a la 

empresa siempre es una función importante a desarrollar dentro de la 

misma. 

Investigación de Mercados y Análisis de la Conducta del Conswnidor. 

La investigación de mercados consiste en indagar qué regiones o 

zonas, de acuerdo a sus características como: población, nivel socio

económico, hábitos de consumo, etc. son aptos para lanzar a la venta un 

cierto producto. 

El análisis de la conducta del consumidor implica conocer la manera 

de reaccionar que tendrán los consumidores ante ciertos estímulos que 

presente un producto, como por ejemplo: la fomia del envase, el color del 

empaque, el mensaje de la campa1la publicitaria, la imagen o prestigio que 

aporte el producto, etc. 



Elaboración Didáctica de Manuales. 

La elaboración de un manual puede parecer w1a labor sencilla, pero 

el lograr que sea entendible para el lector y adecuado a sus características 

puede no parecerlo tanto. 

Categorías. 

Se consideraron como categorías de análisis a todos los objetivos de 

cada una de las materias de ambos planes de estudio. 

De acuerdo a Víctor García Hoz, un objetivo, es "la expresión, con la 

mayor precisión posible, de los fines concretos y experimentales que se 

quieren alcanzar con una determinada actividad educativa"•• 

V.6 Diseño del Instrumento. 

Para realizar el análisis de contenido se utilizarán cuadros de doble 

entrada para concentrar la información. Estos cuadros tienen del lado 

izquierdo las labores que pueden realizar en una empresa tanto un 

pedagogo como un psicólogo industrial y en el lado superior derecho 

indican las materias correspondientes a cada uno de los semestres de 

ambas carreras que ofrecen los elementos para desempeñar dichas labores. 

•• GARCIA llOZ, Víctor. Qll_S.Í! .. p.253 
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El fonnato de los cuadros es el siguiente: 

MATERI 

U.BOi!. 

OBSERVACIONES: 

Se procederá al análisis marcando el cuadro con (X) si esa materia prepara 
directamente al alumno para realizar dicha labor, y se dejará en blanco 
aquella materia con la que, de acuerdo a su objetivo, no proporcione 
preparación directa al alumno para real izar la labor sugerida. 

•11 



V.7 Consideraciones. 

1. Este análisis se realizó de acuerdo a los objetivos de cada una de 

las materias de todos los semestres de ambas carreras o licenciaturas. 

2. De acuerdo a ésto, para considerar positivo que una materia 

prepara directamente a un alumno a realizar alguna de las labores o no, 

dependió del objetivo general de la misma. 

3. En la realización de este análisis, no se consideraron los 

contenidos de ninguna de las materias de ambas carreras. 

4. Por preparación directa, se consideró la preparación que la 

materia brinda al alumno por sí sola, sin considerar la interrelación que la 

misma tenga con otras materias. 

5. Las unidades tomadas en cuenta para realizar este análisis 

(explicadas anteriormente) se eligieron con base en el perfil de egreso de 

ambas licenciaturas; dicha información fue proporcionada por el 

Departamento de Psicología Industrial de la Universidad Nacional 

Autónoma de México y por la Escuela de Pedagogía de la Universidad 

Panamericana. 

V.8 Aplicación del Instrumento. 



Jer. semestre Pedagogía 
Cuadro# 1 
Objetivos: ver anexo 3 

"""'"" COUPUTAOON 

··~ 
CIStilo. APl.IC.'OON 

YEVALl.JA~DE 

PINES Y PROOAAMAll 

DE CAPACITACION 

REQ.UT.AMIENTO 

SEl.ECOON 

PlMEAOOl'I Y 

DESARRa.LO DE X 

AE""'506KMANOS 

EW!ORAOON 

""""'°""" X ..... ~ ... 
OISENoOE ...,.,.,..... X 

OEIN>JCOON 

OBSERVACIONES: 

..ocESOOE 

PENSAMIENIO 

YOOM\NC 

X 

X 

X 

X 

X 

"11lOO.JCOON PSICCl.OOA SOOCllOOA 

A LA EDJCATIVAY ANTROPOlOOIA ""LA 

PEllAOOOIA OESARAOUO FlOOOflCA EOUCAOClN ..__.., 

X 

X X X 

X X X X 

X X 

X X 

Se puede observar que todas las materias del 1 er. semestre de 
pedagogía, de acuerdo a sus objetivos, preparan al alumno para la 
planeacíón de recursos humanos; sin embargo, para realizar las demás 
labores, las materias de este semestre no ofrecen los suficientes 
elementos. 

Resalta que la materia de proceso de pensamiento y comunicación es 
básica para todas las actividad.:s a desarrollar en la empresa. 

IJJ 

~ 

A LA 

AOMINISTRAOOf\I 

OEtERAL 

X 

X 

X 



2° semestre Pedagogía 
Cuadro# 2 
Objetivos: ver anexo 3 

MATEAl.I METOOOLOOIA TEORIA 

~.APLICACXIN 

r'f' EVAl.UAOON DE 

!PLANES Y PROGRAMAS 

~CAPACfTAOON 

IREa.UTAMIENTO 

IV SELECOON 

!PL.UIEACION Y 

IOESAAROllO DE 

!RECURSOS HUMANOS 

ELA80RACOON 

OOACTCAOE 

MANUALES 

DISEÑO DE 

~ ......... 
DE INOUCCION 

OELA 

WVESTIGACION 

ESTAOIST1CA 

OBSERVACIONES: 

PEDAOOGICA 

.t.UXILIARES CONOCIMIENTO FtLOSOFIA EOUCACION TEORIA INTROOUCCION 

OELA OELA DEL AMBIENTAL DE LA ALA 

COMUNICACION INFANCIA Y LA HOf!IBAE 

ADOLESCENCIA 

EMPRESA ECONOMIA 

Se puede notar una carencia importante en las materias del 2o. semestre en 
cuanto a la preparación que dan a los alumnos para realizar reclutamiento y 
selección de personal. 

Resalta el hecho de que la materia propia del área empresarial (introducción a la 
economía) por ser eminentemente teórica, no prepara directamente a los 
alumnos para las actividades especificadas. 



3er semestre Pedagogía 
Cuadro# 3 
Objetivos: ver anexo 3 

MATERI~ OIOACTICA PSICOLOGIAV METAFISICA HISTORIA FACTOR 

LABOR 

Olse.D, APUCACION 

lv EVAl.UACION DE 

fl.ANES Y PROGRAMAS 

OECAPACITACIOtl 

RECl.UfAMIEUTO 

'f SELECCION 

PL,t.NEACION '( 

IOESARROLLODE 

RECURSOSl-lUMANOS 

ELABORAC!Oti 

OIOA.CTICAOE 

MANUALES 

DISEÑO DE 

PROGRAMAS 

oe INOUCCION 

ESTADISTICA OENERAL Y NEUROflSIOLOGIA 

EVOLUTIVA DEL APRENDIZAJE 

OBSERVACIONES: 

OENERAL DE LA HUMArK> 

EOUCACION 

Es notable que no son suficientes los elementos que brindan al alumno las 
materias de 3er. semestre para realizar reclutamiento y selección de personal en 
una empresa. 
Sin embargo, también se puede observár que ·ta mitad de las materias del 
semestre, si lo prcparan(direetaiñent~) parad resto de las actividades a realizar 
en una empresa, y la otia1Íiitád ·.¡·o.lo l!acé: :;: . 

<{f' /··,{;..:~·,i: , .. -... '· . 

Se hace evidente que la'lll~t~ria defaCtor huinano es de gran utilidad para los 
alumnos en cuanto a la prépariíció1l:ciue ·éJa al alumno para poder tener bases al 
realizar dicluÍs aéíiVidadcs déi1tro de la empresa. 



4° semestre Pedagogía 
Cuadro#4 
Objetivos: ver anexo 3 

OESARROlLO HISTOfflA ORAL. PRESUPUESTACION 

INFERENCIAS DISEÑO DE HASfllOAOES PSICOLOGtA PSICOTECNIA ETICA DE LA EOUCACION YANAt.ISlS 

FINANCIEROS 

loSEOO,APUCACION 

ti CVALUACION OE 

iPi.ANES Y ~OGRAMAS 

loe CAPACITACION 

tAecLUTMlllENTO 

l'/ SELECCION 

fPt.>.flEACION Y 

!DESARROlLOOE 

¡qecuRSOS HUMANOS 

jnASOAACION 

ICJIOAC11CAOE 

¡tAA.NUALES 

laSEÑOOE 

PROGRA"4AS 

DE ltlOUCCIOt~ 

ESTADISTICA$ CURRICULAR DOCENTES 

OBSERVACIONES: 

GRUPJiL ENMEl<ICO 

Es notable el contraste entre las materias de ética e historia general de la 
educación, pues la ética dará al alumno un sustento en toda la actividad 
profesional que realice dentro (y fuera) de la empresa. Por el contrario, la historia 
no da preparación directa al alumno para realizar dichas actividades, aunque es 
importante para que éste comprenda la evolución del proceso de la educación en 
general. 



5° semestre Pedagogía 
Cuadro# 5 
Objetivos: ver anexo 3 

MATERI SEMINARIO DE OIOACTICA FUNOAMarTOS PEOAGOOtA 

TALLER PEOACIOCltA ESPECIAi.EN EDUCATIVA. U\.TIMOSOEL RURAL SOCIED-'OY fMTEGRACIONOE 

!JISE.ÑO, ~ICACION 

t\'EVALUACIONOE 

pv.HEsYPffOORNMS 

C>ECAPACITACIOH 

FUNEAOON Y 

DESARROLLO DE 

l!:ECUASOS HUM.t.NO!J 

ElA80RACION 

DIDACTICADE 

u•AAIALES 

DISEÑO DE 

PROGRAMAS 

OE.INOUCCION 

OBSERVACIONES: 

VOCACIONAL Y HUlllANISMO FANILIA 

IWllCA Pfl:OFE!IONAL 

De las materias del quinto semestre de pedagogía, es evidente la 
reelevancía que tienen la de seminario de pedagogía comparada y sobre 
todo la de planeación e integración de recursos humanos, para la 
preparación del alumno a realizar labores en una empresa. 
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6to. semestre Pedagogía 
Cuadro#6 
Objetivos: ver anexo 3 

CXlOOCIMlt"NTOOEL EPISTEMüLOOIA DESARROLLO Y 

p;..PUTAOON PRACTICA IO..l.TOYOElA PSICOLOOIA OELA EDUCACON AOMINISTRAOOU 

[EoucATIVA EDUCATIVA TE~EtWJ c::cM'EMPClfW'E.A EOUCAOON FAMILIAR OEREOJRSOS 

·~ 
~.APLICAOCJ..I 

EVALUIOONIJE 

~._,,_. 

tE r:.N'AOTAOON 

~UTAMIENTO 

6El.ECOON 

OBSERVACIONES: 
Puede apreciarse una clara deficiencia en la materia del área empresarial 
correspondiente al 6to. semestre (desarrollo y administración de recursos 
humanos), pues, de acuerdo al objetivo de la misma, proporciona 
preparación directa al alumno para desempeñar dos de las cinco 
actividades del pedagogo en la empresa. 

'IK 

..........,. 



7o. semestre Pedagogía 
Cuadro# 7 
Objetivos: ver anexo 3 

W.TERIJ TALLER DE PR09 ECONOM MOOEL.OSDE 

INVESTIGACION ~ON DFlo..t..TACESDEl. FILOSOFIAt.E CU..T~ Pa..IT. YSOCl~ES OESARROU.O 

los®,AA.ICIOON 

IYEVALUACla.40E 

Fu.t.Esv PR001WW1 

kW'CN'.tOTN:::ION 

IReet.UT-'MIENTO 

lv SELECOON 

iPwaoON V 

CE.SARROLLO DE 

RE.a.JRSOS 1-f...#.!ANOS 

~ON 
laOACTICAOE ...,.,,. 

EOUCATIVA Eoo:ATIVA N'REtOZ..U:: LA EOUCACION INTEGRAL CE LA EDXACON ~lJ.OctW. 

EN MEXIC::O 

OBSERVACIONES: 
De acuerdo al objetivo de la materia correspondiente al área empresarial de este 
semestre, modelos de desarrollo organizacional, ésta solamente prepara al 
alumno para desempeñar 2 de las 5 actividades de la empresa; por lo tanto seria 
conveniente evitar que la misma fuera tan teórica. 
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8vo. semestre Pedagogía 
Cuadro# 8 
Objetivos: ver anexo 3 

MATERIA 

SEMINARIO DE EVALUACION EOUCACION 

CESARROl.LOOE 

ETICA FORMACION LEGISlACION PROYECTOS 

lNVESTIGACION INSTTTUCIONAL ESPECIAL PROFESIONAL INTEGRAL EOUCATIVA EDUCATIVOS 

LABOR 

101SE ílo. APUCACION 

lv EVALUACION DE 

PU.HES Y PROORAMAS 

loe CAP ... CITit.CION 

[ffEctUTAM\ENTO 

lv SEl.ECCIOO 

lf>UNEACIOO Y 

joESARROUOOE 

RECURSOS HUMANOS 

jEuBOAACIOO 

DIDACTICA OE 

!MANUALES 

OISEOODE 

jPROORAMAS 

loe1NDUCC10N 

OBSERVACIONES: 
Respecto de las materias de 8vo. semestre, se puede apreciar la 
reelevancia que tienen dos de ellas principalmente: ética profesional y 
formación integral. Sin embargo es de considerarse, la diferencia que hay 
en la materia del área empresarial, desarrollo de proyectos educativos, 
para las labores de reclutamiento y selección y elaboración didáctica de 
manuales. 
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1 er. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 9 
Objetivos: ver anexo 4 

Tomando en cuenta que no existe un mapa curricular diseñado para la 
carrera de psicología industrial y que solamente tienen un listado de 
"materias cuyo contenido se divide en dos partes que, aunque no son 
seriadas, se recomienda al alumno cursar primero la primera parte, ya que 
los conocimientos adquiridos en ésta, servirán de base para la segunda 
parte."87 

Las materias se organizaron en los cuadros de acuerdo al mapa curricular 
que se diseñó para la facilitación de este estudio. 

TEORIASY 

BIOLOOICASDE LA P$1COLOGIA LOOICA SIMBOLICA MATEMATICAS 1 SISTEMAS EN 

OISEÍ«), APUCAOON 

Y EVALUAClON DE PUJES 

Y ~O GRAMAS DE 

CAPACITACION 

REQ.VTAMIENTO 

Y SEl.ECCION 

Pl.ANEAOON Y 

DESMROLLO De 

RECl.RSOS tUAANJS 

~o oeMERCAOOSY 

NW.lSSOElACONJl.CfA 

DEL C016.MIOOR 

LA COP-Ol.CTA CIENTIFICA 

OBSERVACIONES: 

YSEMAHTICA PSICOLOOIA 

Es notable que las materias de 1 er. semestre de psicología industrial de la 
UNAM tienen una deficiencia en cuanto a la preparación que 
proporcionan al alumno para diseñar, aplicar y evaluar planes y programas 
de capacitación y de inducción en una empresa. 

"Documento UNAM; Facultad de Psicología; 1988 
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2o. Semestre Psicología Industrial. 
Cuadro# 10 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERI ANATOMIA Y 

FISIOLOGIAOEL FllOSOFIADE MATEMATICAS2 MOTIVAOON SEl'ISOF'ERCEPCION 

OISEÍlO, APUCACION 

i'f EVALUACION DE PI.AJES 

'.'f PROGRAMAS DE 

it':&PACffACION 

~ECl\JTAMIENTO 

rt Se\.ECCION 

"""""""' y DESARROLLO DE 

fAe::URSOS tc.JMANOS 

INYESTIG DEMEHCAOOSY 

jANAllSISDE L.-. COUOUCTA 

iocLCOHSUMOOR 

IO:SEÑO CE PROORAMAS OC 

...... ~~ 

SISTEMA m:;RVIOSO LASCIEICIAS 

OBSERVACIONES: 

YEMOCP:>N 

La diferencia entre sensopercepción y anatomía y fisiología del sistema 
nervioso es notable ya que la primera prepara directamente al alumno para 
realizar las cinco labores consideradas; y la segunda no lo hace de fonna 
directa. 
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3er.Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 11 
Objetivos: ver anexo 4 

M.t.TERI 

APRENOIZAJE ESTADISTICA NEUROFISIOlOGIA PSICCPATOLOOIA TEOAIA DE lA 

··~ 
psEÑO, APUCACION 

Y EYALUACION DE Pl.APES 

PROGAAM.t.SDE 

lc:Al:IACITACDI 

~ECl..VTAMIENTO 

SELECCK>N 

PLNIEACIOO Y 

jOESAA ROi.LO DE 

lfffcURSOS HJM.\NOS 

!IN~STJG DE 1.ERCAOOS Y 

!ANAUSIS CE lA CONDUCTA 

DEL CONSll"'DOR 

DISEÑO DE PROGAAMAS DE 

'"l>JCCDN 

YKMORlA 

OBSERVACIONES: 

DESCRIPTIVA PCRSOUALIDAO 

Lo que sobresale en este semestre es que cuatro de las cinco materias no 
preparan directamente al alumno ni para diseñar, aplicar y evaluar planes y 
programas de capacitación ni para diseñar pro¡,>ramas de inducción. 
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4o. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 12 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERI 

OESARROt.LO ESTADISTICA PENSAMIENTOY PSICOLOOIA TEMIAOEl.A 

··~ 
OISEOO, APl.JCACION 

:'t' EVALUACIOO DE PLAPES 

Y PROGRAMAS DE 

~ACfTACION 

ifv.NEACION Y 

DESARROLLO DE 

!RECURSOS 1-t.JMAP«lS 

!tNESTIG DE MERCADOS Y 

AfWJSIS DE LA CONDUCTA 

~CONSUMDCm 

loisefiooe PROGRAMAS DE 

;itJOUCCION 

PSICOt.OOICO 1 INFEREhCIAL LEOOUAJE Fl90!.00ICA MEDIDA 

OBSERVACIONES: 
La reelevancia de todas las materias de este semestre es notable en cuanto 
a la preparación que brindan al alumno de psicología industrial para hacer 
investigación de mercados y análisis de la conducta del consumidor. 
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5º Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 13 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERI 

DESARROLLO PSICOLOGIA PSICOlOOIA PSICOLOOIA PSICOMETRIA 

losef«>,APL.ICACION 

t1 EVALUACION De PLANES 

fv ~OGRAMAS DE 

lcAPACrTACION 

IRECLUTMllEmO 

SELECClON 

fFv,NEAOON Y 

ioesARROt.LO DE 

RECURSOS HUMANOS 

!WvESTIO DE MERCADOS Y 

""'°'LISISDE LA. CONDUCTA 

loEL CON$1.JMDOR 

PSICOLOGICO 2 CLNICA OIFEREtCIAL EXPERl~NTAL. 

OBSERVACIONES: 
La reelevancia de todas las materias de este semestre es notable, a 
excepción de psicología clínica, la cual no prepara directamente al alumno 
para realizar tres de las cinco fünciones propias del psicólogo industrial en 
la empresa y la de psicometria en plancación y desarrollo de recursos 
humanos. 
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60. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 14 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERI ANALISIS 

EXPERIMENTAL 

EVALUACION 

OELA PSCOLOG1A PSICOLOGIA PSICOLOGlA 

DELACONOLCTA PERSONALIDAD EDUCACIONAi.. INOU$TAIAL 

¡ooE:fkl, APIJCACIOI' 

!v EVALUAQON DE PLAtES 

jv PROORAMA9 DE 

lr'~ActfAOON 

l'tEQ.VTAMIENTO 

ft SELECCION 

!PLANEAOON Y 

!DESARROLLO DE 

jRECUR9JS HUMAl«lS 

NVESTlO DE MERCADOS Y 

ANALISIS DE LA CONDUCTA 

OEl. CONSUMIDOR 

OISE.00 DE PROGRAMAS DE 

NOUCCION 

OBSERVACIONES: 
En las materias de análisis experimental de la conducta y evaluación de la 
personalidad, puede notarse una diferencia ya que cada una solamente 
prepara al alumno para una de las cinco labores que éste puede realizar 
dentro de la empresa. 
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7o. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 15 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERIA ANALISISY CAPACíTACIONY DESARROLLO 

ADMINISTRACION ADMINISTRACION EVALUACION ADIESTRAMIENTO DE RECURSOS ESTUDIO DEL SOCIOLOGIA 

ioiSE:OO, APLICACIOt.I 

'f EVALUACION DE 

f'.ANES Y PROQRAllAS 

DECAPACITACION 

~EClUTAMIENTO 

jY SELECCION 

PLAtEACION Y 

OCSARROLLODE 

RCCURSOS HUMANOS 

IHV. DE MERCADOS Y 

ANALISlS DE LA CONOOCT A 

DE>.C:OffS<H•HXJR 

OISCHoOE 

PROORAMAS 

iOE:INOOCCION 

DE f>tRSONAL 1 DE EMPRESAS 1 DE PUESTOS 1 DE PERSONAL HUMANOS 1 TRABAJO 1 INOUstRlAL 1 

OBSERVACIONES: 
En este cuadro podemos observar que la materia de sociología industrial 1 
no ofrece al alumno preparación directa para realizar ninguna de las 
labores propias del psicólogo industrial dentro de una empresa. 
Además resalta el hecho de que ninguna de las materias prepara de manera 
directa al alumno para realizar investigación de mercados y análisis de la 
conducta del consumidor. 
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So. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 16 
Objetivos: ver anexo 4 

ANALISIS Y ElABORACION OESARROlLO 

AOMINISTRACION ... DMINISTRACIOU EVALU ... CION DE PRUEBAS OE RECURSOS ESTUDIO DEL SOCIOLOOIA 

IOSEÑO, Af'l!CACION 

EVALUAC!ON De 

jPLANes y PROGRAMAS 

loECAPACITACION 

REClUTAMIEUTO 

SELECCION 

Pl.ANEACOI V 

!DESARROLLO DE 

IRE~SOS HUMANOS 

~V ciE MERCADOS Y 

ANALISIS DE LA CONDUCTA 

loFLCONSUMIOOff 

DE PERSONAL 2 DE EMPRESAS 2 OE PUESTOS 2 INDUSTRIALES HUMANOS 2 TRABAJO 2 IUOUSTRLAL 2 

OBSERVACIONES: 
El contraste entre la preparación que brindan todas las materias de este 
semestre para realizar planeación y desarrollo de recursos humanos e 
investigación de mercados y análisis de la conducta del consumidor es 
notable, ya que son completamente opuestas. 
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9o. Semestre Psicología Industrial 
Cuadro# 17 
Objetivos: ver anexo 4 

MATERI PROGR.AMACION RECLUTAMIENTO DESARROl.LO TCCtllCA DE 

ERGONOMIA MERCADOTECNIA DE AMBIENTES Y SElECCIOtt DE RECURSOS tNVESTIOACION TEa.lh\ DE LA 

it>ISEÍIO,APLICACIOff 

11' EVAlUACION DE 

!Pt.AHES Y PROGRAMAS 

OECAPACITACION 

!RECLUTAMIENTO 

tv SELECOCIN 

if't.ANEACION V 

loESARROt.LOOE 

!RECURSOS HUMAt-IOS 

jNv. DE MERCADOS Y 

o\NAUSIS DE LA COHOUCT A 

!DEL CONSUMIOOR 

OBSERVACIONES: 

LABORALES tECNICAOE HUMANOS 3 PSICOlOOICA EN ORGANlZAcaoN 

La materia de ergonomía, es de gran reelevancia, pues prepara 
directamente al alumno para realizar todas las labores del psicólogo 
industrial en la empresa. 
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Cuadro de Resultados 
Cuadro# 18 

PEDAGOGIA 

-De las 59 materias del plan de estudios de 
pedagogla, 29 de ellas, es decir, el 49, 1% 
preparan directamente al alumno para diseñar, 
aplicar y evaluar planes y programas de 
capacitación. 

- 22 materias de las 59 totales del plan de 
estudios de pedagogía (37.28%), preparan 
directamente al alumno para realizar 
reclutamiento y selección de personal. 

-El 59% de las materias preparan .directamente 
al alumno para la planeación y· desarrollo 'de 
recursos humanos. ·-·' - ·- · · ,~' 

·,, ... • .. :···<:··:.-~!.:', 

-Para el diseño de· programas de: inducción,. el 
pedagogo recibe prepa~ación.'directa ·del 42.3% 
de las materias del ·plan de estudiós. :,. · " · ·· · 

·.· 

-Del total de materias del plan de estudios, el 
pedagogo recibe preparación directa para la 
elaboración didáctica de manuales en un 42.3%. 

OBSERVACIONES: 

PSICOLOGIA INDUSTRIAL 

-El psicólogo industrial está respaldado por un 
35.29"/o de materias que lo preparan de manera 
directa para saber diseñar, aplicar y evaluar 
planes y programas de capacitación. 

-El 43.13% de las materias correspondientes al 
plan de estudios de psicología industrial de la 
UNAM preparan directamente al alumno para 
desempeñar funciones de reclutamiento y 
selección en una empresa. 
-El 58.8% de las materias preparan 
directamente al alumno para la planeación y 
desarrollo de recursos humanos. 

-Para el diseño de programas de inducción, el 
psicólogo industrial recibe preparación directa. 
del 33.33% de las materias del plan de esfudios: . ;·,·, .. 

-Para la investigación de mercados y análisis de 
la conducta del consumidor,. el . psicólogo 
industrial recibe preparación directa del 49% de 
las materias del plan de estudios. 

Las cifras proporcionadas en el cuadro anterior solamente indican qné 
porcentaje de materias preparan de manera directa al alumno para realizar 
dentro de la empresa, las labores consideradas en los cuadros pasados. 

Por preparación directa se entiende, la formación que brinda la materia por 
si sola, sin considerar la preparación que dan las materias 
interrelacionadas. 
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V.9 Confrontación de resultados con el planteamiento inicial. 

De acuerdo a los planteamientos iniciales, procedemos a concluir lo 

siguiente: 

De manera parcial se observa que en algunos semestres faltan 

elementos para desarrollar las labores señaladas, sin embargo a partir de 

un análisis global o vertical de los planes de estudio, se ofrece la 

preparación necesaria para poder desempeñar dichas labores. 

Los programas de pedagogía y psicología industrial están diseñados 

para satisfacer, entre otras necesidades profesionales, las planteadas por la 

empresa, sin embargo, podemos afirmar a partir del análisis realizado que 

los planes de pedagogía ·respaldan de una manera más fundamentada las 

siguientes funciones: 

• Diseño, aplicación y evaluación de planes y programas de 

capacitación. 

• Planeación y desarrollo de recursos humanos. 

• Diseño de programas de inducción. 

Lo anterior se puede explicar porque en este plan de estudios se le da gran 

importancia al aspecto didáctico, lo cual es muy necesario para la 

capacitación y para el diseño de programas de inducción. · 

El manejo de un claro y fundamentado concepto de hombre que 

proporciona este plan de estudios, apoya a los egresados para poder 

desenvolverse en el área de recursos humanos de cualquier organización. 
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El plan de estudios de psicología industrial respalda sólidamente al 

egresado para realizar funciones como: 

• Reclutamiento y selección de personal. 

• Investigación de mercados y análisis de la conducta del 

consumidor. 

Esto se debe a que el plan de estudios ofrece a los alumnos un amplio 

manejo de tests psicológicos y conocimiento de las razones de la conducta 

de los individuos, que les pennite ponderar a las personas para 

considerarlos más o menos adecuados para un detenninado puesto dentro 

de una organización, de acuerdo al tipo de comportamiento que se requiera 

para ese puesto en específico. 

No se debe olvidar considerar el tipo de giro de Ja empresa, pues puede 

ser que dependiendo de éste, sea más conveniente el trabajo de uno u otro 

profesionista. 

De acuerdo a lo anterior, se concluye que ambas universidades deben estar 

revisando y actualizando sus planes de estudio, sobre todo, las materias 

que por sí solas no brindan preparación directa al alumno para cubrir el 

perfil de egreso (aspecto empresarial). Sin embargo, ésto no quiere decir 

que no se consideran importantes el resto de las materias, ya que se tiene 

en cuenta que la interrelación entre éstas es necesaria para cubrir otros 

aspectos que también abarcan el perfil de egreso de ambas licenciaturas. 
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CONCLUSIONES 

1. La preparación que el alumno recibe, es solamente una parte de las 

posibilidades que puede tener de desarrollarse en una empresa, pues la 

otra parte depende de la disposición que éste tenga para realizar un 

buen trabajo y del interés que preste en resolver satisfactoriamente los 

problemas, que en el ámbito laboral, se le presenten. 

2. A pesar de que ambos profesionistas, pedagogo y psicólogo industrial, 

están preparados para realizar las mismas funciones dentro de la 

empresa, cada uno recibe preparación más profunda que otro para 

desempeñar alguna de ellas, lo que no excluye que la experiencia 

laboral o la autopreparación puedan subsanar las desventajas que se 

tengan frente al otro profesionista. 

3. La preparación que tiene el pedagogo en el área didáctica le concede 

una gran ventaja frente al psicólogo industrial en cuanto al diseño, 

aplicación y evaluación de planes y programas de capacitación, así 

como en la planeación y desarrollo de recursos humanos y en el diseño 

de programas de inducción. 

4. La ventaja en la preparación del psicólogo industrial sobre el pedagogo 

consiste en la realizació1! de reclut~rniento y selección de personal ésto, 

debido a la profunda fonriacióÍI .que tiene para poder calificar e 

interpretar, ta;rto cualit~tivaéomo ~;mntitativmnente, los instnnnentos 

de medición psicológica (psicomét~icos). 
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5. El papel del pedagogo en la empresa no se limita a la simple tarea de 

realizar sus funciones de manera sistemática, pue:; toda su formación le 

implica buscar el peñeccionamiento de todo aquel con quien tenga 

contacto. 

6. Otra ventaja del psicólogo industrial frente al pedagogo en las labores a 

realizar dentro de una empresa, es el gran conocimiento psicológico de 

las necesidades de los consumidores, así como de su manera de 

reaccionar ante un determinado estimulo publicitario, mientras que la 

formación psicólogica del pedagogo se enfoca al conocimiento del 

empleado y no al cliente de la empresa. 

7. La similar preparación del pedagogo y del psicólogo industrial los 

puede llevar a realizar trabajo interdisciplinario, transformando los 

resultados de dicho trabajo en soluciones muy valiosas a problemas 

cotidianos que se presentan en el ámbito empresarial. 

8. Ambos profesionistas, tanto el psicólogo industrial como el pedagogo, 

buscan la mejora personal y profesional de los miembros que laboran 

dentro de la empresa; sin embargo, el pedagogo tiende más a prevenir y 

solucionar problemas y el psicólogo industrial tiende más a conocer las 

causas (psicológicas) que los ocasionan. 

9. Uno de los aspectos básicos para considerar exitosa a una empresa, es 

la calidad del producto o servicio que brinda. Esto se deriva en gran 

medida de la calidad del trabajo que realizan los empleados, por eso es 

tan importante la labor capacitadora del pedagogo, ya que así se puede 

mejorar la actitud de las personas frente al trabajo. 
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10.En el ámbito empresarial hay cabida, tanto para pedagogos como para 

psicólogos industriales, simplemente se debe orientar a cada uno a las 

labores para las que esté mejor preparado, siri excluir la posibilidad del 

trabajo interdisciplinario. 

11.Es, finalmente, a los empresarios, a quienes corresponde decidir a cuál 

de los dos profesionistas contratar partiendo de las necesidades propias 

de su organización. 
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ANEXO 1 

LCX".OTECSICA DIDACTICA PS!l"OLOGICA --- FILOSOFICA --- soc.:101..()(jfCA - EMPRE..o;-;uiJAL 
COMPLTACIO!\ r..TRODUCCJO!rJ A LA PSICOLOGIAEDUCATIVA Y ANTROPOLOGlA SOCIOUJGIADE lA U."TR.oDUCCK>S AL\ 
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l::STADISTIC~ -------- EDUCACIOS EN ME.\'.ICO ANAfJSIS IDiA.-.CJEROS 

DESARROUO 
DE 11.\DILIOADES PSICOTE0.1A 
OOC'E~'TES 

TAl.Uk r..TIGRADOR 1 SDllSAIUO DE ORIENTACIOSEDUCATIVA 1 f1JNDA>IE.VTOSL1.m1as 1 PW•OOOIARUJW. 1 PLANEACID_. PEOAGOOIA \'OCACfONAL 'e' DELHUMANISMO Ih'TWRACJO~ DE RECl'RSOS 
COMPARADA PROFESIONAL HUMANOS 

DIO,\CTJC,\ ESPECIAL 
ES EDUCACIOS BASICA 

SOCIF.DAI> \. FA.\lllJA 
6 100.\lf'l.IACION PRACTICA EDUCATIVA COSOCIMIL~IO DEL EJ'ISTUIOLOOIA DE U EDl ICACJON F AMIU.ut DESARROLLO Y 

EDUCA.TI\".\ ADUJ.TO 'I" Ja. F.OAD EOUCACION ADM~1STRACIO~DEllfCllt· 
SOS HUMA.'/OS 

TAU.lR DE lSVE.mGACIOS PlA'iEACION DlnClJl.TADES DEL fll.OSOflA PROBLEMAS ECOSO~UCOS 
•:DFCATI\•A EDUCATIVA APRENDIZAJE DE LA. EDL'CACION SOCIAI.Ec; \" ro1mcos DE MODEWS DF. DE.~ARROLln 

L\ EOUCACJON ES \IEXICO ORGANIL\CIOSAL 
CULTIJRA ~IEGRAL 
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ANEX02 
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ANEX03 

Objetivos de las Asignaturas de Pedagogía. 

Cada uno de los objetivos de las asignaturas inicia de la siguiente manera: 
"Al finalizar el curso, el alumno:" 

PRIMER SEMESTRE. 

Computación. 
Conocerán la utilidad didáctica de la computadora. 

Procesos de Pensamiento y Comunicación. 
Comprenderán los fundamentos necesarios para pensar y comunicarse 
correctamente en forma oral y escrita. 

Introducción a la Pedagogfa. 
Conocerá la conceptualización completa y sistematizada de la educación que 
oriente su reflexión sobre el fenómeno educativo, con la finalidad de que se 
habilite en la interrelación de la teoría y la práctica educativa. 

Psicología EducatiVa y Desarrollo Humano. 
Conocerá diversos aspectos del desarrollo humano con un enfoque de la 
Psicología Educativa. 

Antropologfa Filosófica. 
Conocerá la naturaleza del viviente para diferenciarlo con la finalidad de dar 
las condiciones para diagnosticar sus acciones. · 

Sociología de la Educación. 
Conocerá la teoría sociológica como una disciplina humanista, su aportación 
a la pedagogia y los conceptos sociológicos básic~s. · · · · , 

Introducción a la Administracirin General. ··- -" · ' 
Conocerá los elementos que confonnan el. proceso adn1inistrativo y la 
frascendcncia de su aplicación. 



SEGUNDO SEMESTRE. 

Metodología de la Investigación Estadística. 
Conocerán los principios fundamentales para realizar una investigación 
educativa con la finalidad de valorarla. 

Tearfa Pedagógica. 
Conocerá la conceptualización completa y sistematizada de la didáctica que 
oriente su reflexión sobre el hecho educativo, con la finalidad de habilitarse 
en el quehacer del pedagogo. 

Auxiliares de la Comunicación. 
Conocerá los medios de comunicación social, su configuración y su 
funcionamiento, con la finalidad de valorar los mensajes con un enfoque 
educativo, habilitándose, con base en los auxiliares de la comunicación para 
proponer soluciones educativas en su instnunentación. 

Conocimiento de la Infancia y la Adolescencia. 
Conocerá diversos factores que inciden en la formación de la personalidad del 
niño y del adolescente. 

Filosojia del Hombre. 
Conocerá el origen, la naturaleza y el fin del hombre, así como las 
propiedades, actividades y objetos fundamentales de sus operaciones básicas, 
bajo el punto de vista filosófico. 

Educación Amhielllal. 
'conocerá los elementos constitutivos de la educación ambiental, su 
importancia, repercusiones en la sociedad y el papel del pedagogo como 
promotor de proyectos ambientales. 

Tcorla de la Empmm. 
Conocerá diferentes enfoques en la administración de las áreas que 
confonnan una empresa tipo. 

lntrod11cción a la Economía. 
Comprenderá las influencias que los diferentes pensamientos económicos han 
tenido en el desarrollo de la Economía Moderna y su impacto en lo político, 
económico y social. . · 



TERCER SEMESTRE. 

Estadística. 
Conocerá un panorama general de los métodos y técnicas estadlsticas, sus 
aplicaciones fundamentales y su evaluación fonnal como un sistema de 
infonnación y medición dentro del campo de acción del pedagogo. 

Didáctica General y Evolutiva. 
Demostrará habilidades en el diagnóstico, planeación, realización y 
evaluación de experiencias de enseñanza-aprendizaje, en las diferentes etapas 
evolutivas y ámbitos de ejercicio profesional del pedagogo. 

Psicología y Neurofisiología del Aprendizaje. 
Analizará las bases neurológicas y psicológicas del proceso de aprendizaje. 

MetajTsica y Axio/ogía. 
Comprenderá los valores de los seres en los fundamentos metafisicos de la 
realidad. 

Historia General de la Educación. 
Conocerá el proceso evolutivo de la educación en la historia de la humanidad 
y sus aportaciones a la actualidad. 

Factor Humano. 
Comprenderá la interacción de los procesos del comportamiento humano en 
el ámbito laboral. · · 

CUARTO SEMESTRE. 

Inferencia.~ Estaclística.f. 
Conocerá las diferentes maneras d~ fonnular hipótesis acerca de. parámetros 
poblacionales o no poblacionales para fundamentar. una . investigación 
pedagógica. 



Dise1io Curricular. 
Aplicará los elementos que intervienen en la elaboración de programas 
educativos en su contexto teórico y práctico con la finalidad de 
diagnosticarlos, diseñarlos, realizarlos y evaluarlos. 

Desarrollo de Habilidades Docentes. 
Conocer las implicaciones de la función docente con la finalidad de 
desarrollar las habilidades docentes a través de la microenseñanza. 

Psicología Grupal. 
Conocerá los elementos y caracteristicas de los grupos humanos; asl como las 
técnicas y tácticas que se aplican en la conducción grupal. 

Psicotecnia. 
Aplicará las habilidades requeridas para la selección, aplicación, e 
interpretación de instrumentos psicotécnicos auxiliares en educación. 

Etica. 
Aplicará los fundamentos del orden ético en la toma de decisiones. 

Historia General de la Educación en México. 
Conocerá el proceso evolutivo de la educación en México que le pennitirá 
conocer el contexto histórico nacional y la trascendencia que tiene la 
educación para el progreso y avance del país. 

Presupuestación y Análisis Financieros. 
Aplicará instrumentos de presupuestación y de análisis e interpretación 
financiera en situaciones concretas. 

QUINTO SEMESTRE. 

Taller Integrador. 
Aplicará sus conocimientos teórico-prácticos a los problemas concretos de la 
investigación educativa. 



Seminario de Pedagogía Comparada. 
Conocer las diferencias y semejanzas de los hechos y situaciones educativas, 
con la finalidad de valorar a la educación comparada como una alternativa 
metodológica de análisis. 

Didáctica E~pecial en Educación Básica. 
Conocerá la didáctica especial de las diversas asignaturas de la educación 
básica, con la finalidad de habilitarlo para que paiiicipe en la toma de 
decisiones. 

Orientación Educativa, Vocacional y Profesional. 
Aplicará los conocimientos teóricos y los recursos prácticos de la 
psicometría, para la orientación del educando en estudios y elección de 
carrera u ocupación laboral. 

Fundamentos U/timos del Humanismo. 
Conocerá como diseñar un plan de vida y carrera congruente con la situación 
cultural del hombre. 

Pedagogía Rural. 
Conocerá los elementos constitutivos de la educación rural a través del 
análisis de los conceptos sociológicos básicos. 

Sociedad y Familia. 
Conocerá los presupuestos que dieron origen a la familia y los elementos que 
la hacen una estructura básica y permanente de la sociedad. 

Planeación e Integración de Recursos Humanos. 
Aplicará el diseño, instrumentación de estrategias de planeación e integración 
de recursos humanos en el ámbito laboral. 

SEXTO SEMESTRE. 

Computacirín Educativa. 
Conocerá la tecnología de mayor actualidad desde el punto de vista de la 
computación con la finalidad de aplicarla al campo pedagógico. 



Práctica Educativa. 
Realizará prácticas educativas en el ámbito familiar, escolar, y comunitario. 

Conocimiento del Adulto y Tercera Edad. 
Analizará la vida del adulto y la tercera edad, en función del desarrollo de la 
personalidad. 

Psicologfa Contemporánea. 
Comprenderá las aportaciones de la psicología contemporánea al campo de la 
educación. 

Epistemologfa de la Educación. 
Comprenderá a la pedagogía como ciencia con su objeto fonnal y su método 
específico de conocimiento. 

Educación Familiar. 
Aplicará los conceptos fundamentales de la Educación Familiar. como una 
respuesta a las necesidades actuales de la familia y como un campo 
profesional del pedagogo. 

Desarrollo y Administración de Recursos Humanos. 
Conocerá las implicaciones educativas del desarrollo y administración de 
recursos humanos. 

SEPTIMO SEMESTRE. 

Taller de lnve.~tigación Eduicaliva. 
Analizará todas y cada una de las opciones de titulación, con la finalidad de 
elegir una. 

Planeación Educativa. 
Evaluará la conceptualización, características y elementos de la Planeación 
Educativa desde una perspectiva microsocial infiriendo sus aplicaciones a 
nivel macrosocial. 



Dificultades del Aprendizaje. 
Analizar las principales alteraciones que pueden interferir el óptimo 
desarrollo escolar del educando. 

Filo.wifia de la Educación. 
Analizará metafisicamente el ser de la educación en algunas doctrinas 
pedagógicas destacadas para encontrar las corrientes filosóficas que las 
sustentan con el fin de evaluarlas. 

Cultura Integral. 
Estudiará el bagaje técnico y artístico para enriquecer su fonnación de 
pedagogo. 

Problemas Económicos, Políticos y Sociales de la Educación en México. 
Aplicará los conocimientos sociolób>icos adquiridos en el semestre a 
problemas económicos, políticos y sociales de la educación en México. 

Modelos de Desarrollo Organizaciona/. 
Valorará el desarrollo organizacional como un proceso fundamentado en la 
política de empresa y en el que intervienen diversas disciplinas, fases y 
estrategias para el cambio planeado. 

OCTAVO SEMESTRE. 

Seminario de Investigación. 
Analizará el proceso de investigación empleado de acuerdo con el objeto de 
estudio elegido. 

Evaluación /11stit11ciona/. 
Sintetizará las caracteristicas y elementos de la evaluación educativa, con la 
finalidad de aplicarlo en la evaluación de una institución de educación 
superior. 

Educación füpecial. 
Analizar las causas de origen orgamco y emocional que interfieren el 
aprendizaje y aplicar recursos y procedimientos de educación especial. 



Etica Profesional. 
Evaluará los criterios y las tomas de decisiones con base en los principios 
morales objetivos. 

Formación Integral. 
Analizará procesos actuales en un orden cultural para la toma de decisiones 
en el nivel personal. 

Legislación Educativa. 
Comprenderá las nociones juridicas ·fundamentales, y su relación con la 
educación. 

Desarrollo de Proyectos Educativos. 
Aplicará un proyecto educativo que implique la justificación, la planeación, la 
instrumentación y la evaluación administrativa, didáctica y de rendimiento 
sobre la inversión. 

L.1 Información del prcscnlc ancxo.ruc obtenida de un doc~mcnt~ interno de la Escuela de Pcdag~gla de 
laUnivcrsidad Panamericana~ 



ANEX04 

Objetivos de las Asignaturas de Psicología Industrial. 

La siguiente manera de organización de las materias es de acuerdo al mapa 
curricular que se disei\ó para la facilitación del presente estudio. 

PRIMER SEMESTRE. 

Bases Biológicas de la Conducta. 
1. Introducir al estudiante de psicología en el estudio de las bases biológicas 
que subyacen la conducta. 

2. Proporcionar los antecedentes históricos y conocimientos básicos que 
permitan al estudiante de psicología comprender y explicar los fundamentos 
biológicos de la conducta normal y alterada. 

3. Capacitar a los alumnos en el manejo de las técnicas de observación, 
descripción e identificación de variables biológicas en ambientes naturales y 
de laboratorio en organismos vivos y en modelos y preparaciones histológicas 
de órganos y tejidos. 

4. Capacitar a los alumnos en la búsqueda, revisión, análisis e integración de 
literatura relacionada a las bases biológicas de la conducta. 

Introducción a la Psicología Cient!fica. 
1. Iniciar la familiarización del alumno en forma sistemática y metódica, al 
campo de la psicología, comprendiendo sus objetivos, sus enfoques, criterios, 
terminologla y metodologia básicas. 

2. Obtener una perspectiva general de los aspectos fundamentales que 
conforman la psicología contemporánea. 

3. Describir los principales campos de aplicación e investigación en la 
psicología. 



Lógica Simbólica y Semántica. 
1. El alumno describirá el objeto de estudio de la lógica y las funciones que 
cubre en el esclarecimiento del lenguaje de las ciencias. 

2. Aplicará en la solución de un conjunto de ejercicios las técnicas de la 
teoría proposicional de inferencias, la inferencia con cuantificadores y los 
principios de la teoría elemental intuitiva de conjuntos. 

Matemáticas l. 
El alumno deberá conocer fundamentos de medición, de tal manera que puede 
organizar, representar y describir datos como resultado de mediciones y 
observaciones psicológicas. 

Teorfas y Sistemas en Psicologfa. 
Analizar los antecedentes histórico-filosóficos de la psicología, así como el 
proceso de surgimiento de la misma como ciencia al independizarse de la 
filosofia. 

SEGUNDO SEMESTRE. 

Anatomfa y Fisiología del Sistema Nervioso. 
Proporcionar al alumno de psicología los conocimientos y habilidades sobre 
los mecanismos neurofisiológicos y psicofisiológicos de los procesos 
sensoperceptuales y la conducta motora. 

Filosofía de las ciencia.1·. 
El alumno anali7.ará las principales corrientes psicológicas en su desarrollo y 
en sus relaciones con los problemas del sujeto y del conocimiento. Todo ello 
proporcionando el contexto cientifico, filosófico e histórico que explica su 
aparición y sus formas. 

Matemáticas 2. 
El alumno estudiará los procedimientos que le pennitirán fonnular 
proposiciones generales acerca de las poblacioi1es de interés o acerca del 
efecto de condiciones experimentales sob~e las ·variables bajo estudio. 



Motivación y Emoción. 
A partir del estudio de material surgido del trabajo de investigación básica 
realizado sobre el tema, el alumno será capaz de utilizar los conceptos 
presentados y desarrollados durante el curso para interpretar mediante ellos, 
situaciones y problemas pertinentes al ámbito de trabajo del psicólogo. 

Sensopercepción. 
El presente curso pretende dotar al estudiante de la metodologia y la 
habilidad conceptual que le permita: 
1. Describir el proceso de sensopercepción como un mecanismo adaptativo 
del individuo. 

2. Conocer la información básica acerca de los hechos, principios y leyes de 
la sensopercepción. 

3. Explicar los principales métodos de estudio de los fenómenos perceptuales. 

4. Relacionar el proceso sensoperceptual con el aprendizaje, la meinoria, el 
pensamiento y el lenguaje, el desarrollo psicológico y los fenómenos sociales, 
destacando su importancia. 

5. Aplicar los conceptos y principios de la sensopercepción al análisis de 
situaciones humanas complejas. 

TERCER SEMESTRE. 

Aprendizaje y Memoria. 
El curso de aprendizaje y memoria, junto con los de motivación y emoción, 
sensopercepción y el de pensamiento y lenguaje, confonnan un bloque de 
materias que se dirige al estudio de los procesos básicos que subyacen a toda 
conducta. 
El objetivo de esta materia es introducir al alumno al problema del 
aprendizaje, sus diferencias con el comportamiento no aprendido, su 
definición y las fonnas de medirlo. 



Estadistica Descriptiva. 
Capacitar al estudiante en el manejo de las técnicas de análisis de datos 
cualitativos y cuantitativos, en fonna manual y computarizada, cuando se 
pretende establecer relaciones entre dos poblaciones a través de su muestra. 

Ne11rojlsio/ogfa. 
1. Proporcionar los conceptos y conocimientos relacionados con la regulación 
y control de las variables fisiológicas básicas. 

2. Conocer que muchas de las variables fisiológicas presentan actividad 
rítmica que conlleva a una ritmicidad en el comportamiento relacionado a la 
actividad de las mismas. 

3. Conocer los correlatos neurofisiológicos y neuroqufmicos y los trastornos 
relacionados con el ciclo vigilia-sueño. 

4. Conocer que muchas de las conductas que presentan los organismos están 
relacionados con la regulación y la homcostasia corporal. 

S. Conocer los mecanismos fisiológicos y conductuales relacionados a las 
conductas de reproducción y sexual. 

6. Estudiar la correlación de los trastornos conductuales y afectivos con las 
alteraciones funcionales de los sistemas nervioso y endócrino. 

7. Comprender la importancia de la neurofisiología como proceso básico de la 
conducta. 

P.~icopatología. 

Proporcionar al estudiante suficiente infonnación teórica y prine1p1os 
metodológicos básicos, que le penniten detectar, diferenciar y describir los 
trastornos mentales en sus diferentes manifestaciones clínicas, y variados 
cuadros nosológicos, con la finalidad de aplicar los conocimientos en la 
presentación de casos clínicos. 

Teoría de la pL'sonalidad. 
1. El alumno definirá y explicará el desarrollo de la personalidad con base en 
las aproximaciones teóricas y los principios de los diferentes enfoques 
contemporáneos. 



2. El alumno anali7.ará y organizará las aportaciones de los autores revisados, 
en la comprensión de los aspectos psicopatológicos, sus propiedades 
psicoterapéuticas y de investigación. 

CUARTO SEMESTRE. 

Desarrollo Psicológico J. 
Al finalizar el curso, el alumno identificará los principales aspectos teórico
metodológicos del estudio del desarrollo, el proceso y las variables que 
influyen desde la fecundación hasta la edad escolar. 

Estadistica Inferencia/. 
1. Lograr que el estudiante comprenda los supuestos y requerimientos de cada 
técnica, sus conceptos básicos y la lógica del procedimiento de cálculo. 

2. Resolver algunos problemas sencillos con ayuda de una calculadora. 

3. Interpretar los resultados obtenidos de la aplicación de alguna de las 
técnicas mediante un paquete estadístico computarizado. 

Pensamiento y Lenguaje. 
El alumno obtendrá una visión panorámica de la explicación contemporánea 
del pensamiento y el lenguaje, a través de la revisión y el análisis de diversas 
aproximaciones teóricas y metodológicas de estudio. 

Psicología Fisiológica. 
Proporcionar al estudiante de psicología los conocimientos y las habilidades 
que le permitan explicar de manera integral el comportamiento complejo 
desde el punto de vista de las neurociencias. 

Teoría de la Medida. 
1. Aplicará la definición de medición empleada en las ciencias sociales. 

2. Aplicará la definición y las características de la medición en la 
construcción de instmmentos empleados en las ciencias sociales. · 



3. Definirá y aplicará los métodos psicométricos para obtener los coeficientes 
de confiabilidad y validez. 

4. Definirá y explicará qué son las unidades de calificación y estandarización. 

QUINTO SEMESTRE. 

Desarrollo Psicológico 2. 
El alumno conocerá el proceso de desarrollo en la etapa de la adolescencia, 
los cambios fisiológicos, sexuales, endócrinos y cognoscitivos, así como las 
influencias sociales, familiares y culturales que tienen lugar, y su efecto en el 
desarrollo del autoconcepto y de la identidad. 

Psicología Clfnica. 
Que el estudiante tenga una vis1on clara y precisa de los fundamentos 
históricos, conceptuales y técnicos de la psicología clínica. Así como los 
requisitos que debe reWlir el profesional que la ejerce. 

Psicología Diferencial. 
1. Explicar las teorías que se refieren a las causas de las diferencias 
individuales y aplicar dicho conocimiento. 

2. Desarrollar la metodología pertinente a la medición y constatación de las 
diferencias individuales. 

3. Integrar la teoría con la práctica a través de la elaboración de una 
investigación. 

4. Al finalizar el curso, el alumno tendrá los conocimientos para diseñar, 
elaborar y llevar a cabo un proyecto de investigación. 

Psicología Hxperimental. 
Al finalizar el curso, el alumno tendrá los conocimientos básicos relativos al 
proceso de la investigación y sobre los diversos métodos utilizados para · 
alcanzar la solución de problemas psicológicos. Además, poseerá la 



capacidad de generar y contrastar prc¡,'lmtas de investigación y de interpretar 
y comunicar los resultados. 

Psicometrfa. 
Proporcionar al alumno habilidades técnico-práticas necesarias para el diseño 
y/o selección, administración, calificación e interpretación (cuantitativa y 
cualitativa) de los instrumentos de medición psicológica (psicométricos) 
requeridos en el campo profesional que le faciliten la toma de decisiones, de 
acuerdo a la situación-problema en la que se encuentre. 

SEXTO SEMESTRE. 

Análisis Experimenta/ de la Conducta. 
Capacitar a los alumnos en el análisis de la interacción del hombre con su 
medio natural. 

Evaluación de la l'ersonalidad. 
El alumno evaluará los aspectos de maduración neurológica, inteligencia, 
rendimiento y personalidad, según corresponda a las diferentes etapas de la 
vida y será capaz de aplicar, calificar, interpretar las pruebas impartidas en el 
curso; además deberá integrar los datos obtenidos con los de la entrevista, 
con el fin de establecer un diagnóstico psicológico. 

Psicología Educacional. 
1. Distinguirá a la psicología educacional como área especifica de la 
psicología con teorías, objeto de estudio y métodos particulares. 

2. Contrastará diferentes enfoques teóricos de la psícolo¡,•ia educacional, 
enfatizando sus implicaciones para mejorar la práctica educativa. 

3. Conocerá la situación de la fonnación y práctica profesional del psicólogo 
educacional. 

4. Evaluará las aportaciones de la psicología educacional a los diferentes 
niveles educativos, así como los campos social, de salud y producción. 



Psicología Industrial. 
Al ténnino del curso, el alumno identificará y conceptualizará los 
antecedentes históricos de la psicología industrial, su evaluación y sus 
aplicaciones prácticas, resaltando los aspectos que reglamenten el trabajo y la 
dinámica de las organizaciones en nuestro sistema económico, político y 
social. 

Psicología Social 1. 
Que el alumno se familiarice con la terminología y la manera de abordar los 
problemas propios de la psicología social, es decir, que comprenda a partir de 
las diferentes teorías representativas del área, el cómo y el por qué las 
personas se comportan cuando están con otras y los efectos que estas 
experiencias sociales tienen en la forma en que pensará, sentirá y 
subsecuentemente actuará, tomando en cuenta el contexto social en el que se 
lleva a cabo la estructura personal del individuo que ejecuta o percibe la 
acción. 

SEPTIMO SEMESTRE. 

Administración de Personal J. 
Al finalizar el curso el alwnno identificará los diferentes enfoques de la 
administración de personal en la iniciativa privada y pública, asi mismo, 
describirá diferentes técnicas y procedimientos administrativos y legales que 
le permitan desarrollar y plantear alternativas de administración de personal. 
Destacando la importancia del papel del psicólogo en este campo desde un 
punto de vista humano-organizacional-social. 

Administración de Empresas J. 
El alumno, al concluir el curso, analizará los fundamentos técnicos de la 
ciencia administrativa, sus principios y técnicas principales. 

Análisis y Evaluación de Puestos 1. 
AJ finalizar el curso el alumno elaborará una ficha final de un puesto de cada 
nivel organizacional, de acuerdo al procedimiento revisado en el curso. 



Capacitación y Adiestramielllo de Personal. 
Al finalizar el curso, el participante identificará las diferentes técnicas 
grupales y apoyos didácticos de aplicación en la capacitación. 

Desarrollo de Recursos Humanos J. 
Que el alumno conceptualice, definiendo por escrito, las caracteristicas del 
adiestramiento, la capacitación, la educación y el desarrollo de recursos 
humanos, dentro del marco nacional, asf como de la tecnología educativa que 
permite la resolución de estas funciones, de acuerdo a la bibliografia 
fundamental. 

Estudio del Trahajo J. 
El alumno aplicará las técnicas y métodos del estudio del trabajo a los 
problemas de productividad, tiempo de producción, condiciones de trabajo, 
recorrido y manipulación de materiales, movimientos del trabajador, etc. todo 
ello con base en la biblio¡,'fafia señalada. 

Sociología industrial 1. 
Al término del curso, el alumno identificará las funciones de la sociología en 
las instituciones ante la presencia de variables políticas, económicas y 
sociales. 

OCTAVO SEMESTRE. 

Administración de Personal 2. 
Que el alumno conozca e identifique los procedimientos y estrategias actuales 
de la administración de personal, asi como las diferentes técnicas y su 
aplicación en la iniciativa privada y sector público, enfatizando las 
posibilidades del psicólogo en este campo. 

Administración de Empresas 2. 
El alumno al concluir el curso, analizará los fundamentos y conceptos, asf 
como su aplicación correspondiente respecto a estudios organizacionales y de 
procedimientos, con énfasis en su actividad intcrdisciplinaria. 



Análisis y Evaluación de Puestos 2. 
Al finalizar el curso, el alumno identificará las técnicas que se emplean para 
valuar puestos y las que se emplean para valorar la eficiencia del p~rsonal; así 
mismo, aplicará el método adecuado a las características y necesidades 
concretas de una empresa dada. 

Elaboraci6n de Pruebas Industriales. 
El alumno será capaz de diseñar, aplicar, evaluar, adaptar y estandarizar 
escalas de medición y registro de conductas en situaciones de tipo laboral en 
atención a las necesidades que plantea el proceso administrativo de las 
instituciones públicas, privadas o paraestatales, con un máximo de eficiencia 
y con un mínimo de inversión de esfuerzo y costo. 

Desarrollo de Recursos Humanos 2. 
Que el alumno identifique las necesidades de adiestramiento, capacitación y 
desarrollo de personal en una organización, elabore los programas de 
instrucción pertinentes de acuerdo a la tecnología educativa y evalúe su 
intervención en términos del cambio conductual, materiales y efectos de su 
función social, de acuerdo a la bibliografia fundamental. 

Estudio del Trabajo 2. 
El almnno será capaz de efectuar estudios del trabajo, tanto en empresas de 
iniciativa privada como en instituciones de administración pública. 

Sociologfa Industrial 2. 
Que el alumno tenga conocimiento del trasfondo psicológico de las empresas, 
su relación con la comunidad y proyección futura, a fin de que su adaptación 
y desenvolvimiento laboral se basen en una amplia visión del medio laboral. 

NOVENO SEMESTRE. 

Ergonomía. 
Al finalizar el curso, el alumno podrá hacer análisi ergonómicos dentro de las 
organizaciones y sistemas, valorar las ventajas del manejo adecuado de las 
técnicas ergonómicas en las relaciones de trabajo, lograr cambios de conducta 
en los trabajos al aplicar a éstos las técnicas y métodos ergonómicos del 



método actual al mejorado, y finalmente, ejecutar las adaptaciones de los 
puestos de trabajo al ser humano. 

Mercadotecnia Psicológica. 
Al finalizar el curso, el alumno será capaz de analizar los procesos generales 
de comercialización, discriminará y descubrirá los atributos y funciones de 
los productos y su relación con las necesidades humanas, los mercados y 
hábitos de los consumidores; identificará las fomms, procedimientos, estilos 
de promoción, difusión y divulgación a través de los diferentes medios de 
comunicación, y será, en términos generales, capaz de elaborar y llevar a la 
práctica un programa particular de mercadotecnia comercial o social para 
algún producto especifico. 

Programación de Ambientes Laborales. 
Que el alumno realice las estrategias conducentes para la intervención del 
psicólogo en la resolución de cuatro problemas tipo (simulados) de las 
organizaciones mexicanas, con respecto a la relación hombre-trabajo, de 
acuerdo a las técnicas y/o procedimientos presentados en el curso. 

Reclutamie/l/o y Selección, Técnica de Personal. 
El alumno aplicará el proceso de reclutamiento de personal a situaciones 
dadas, así como el proceso de selección técnica de personal en sus 
modalidades en las diferentes organizaciones dentro de los contextos legales 
que se manejan. 

Desarrollo de Recursos Humanos 3. 
Que el alumno elabore los procedimientos de evaluación de cambio 
conductual, materiales y ejecución en el trabajo a un curso de adiestramiento 
y/o capacitación, de acuerdo a las técnicas revisadas en el curso y elabore el 
programa del curso de acuerdo a los lineamientos de la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social. 

Técnica de lm•estigació11 Psicológica en la Industria. 
1. El estudiante aplicará los principios generales de la metodología científica 
en la investigación de fenómenos de comportamiento asociados al trabajo 
organizado. 



2. Diseílará un proyecto de investigación relacionado con alguno de los 
campos de interés de la psicología industrial. 

3. Colaborará en algún proyecto de investigación que el profesor elija para 
ser desarrollado por el grupo. 

Teorfa de la Organización. 
El alumno, al finalizar el curso, analizará, aplicará y evaluará los principios y 
contingencias del proceso organizacional y sus implicaciones estructurales; 
así como los modelos y estrategias de intervención planeada en los procesos 
psicológicos de los grupos. 

La inform.1ción de cslc anexo fue oblcnida de un documcnlo de Ja Facuhad de Psiculogfa de la UNAM. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Pedagogía: Ciencia y Profesión
	Capítulo II. Psicología Industrial: ¿Una Carrera Similar a la Pedagogía?
	Capítulo III. Diseño Curricular: el Fundamento de una Profesión
	Capítulo IV. La Empresa: Ámbito Laboral del Pedagogo y del Psicólogo Industrial
	Capítulo V. Derivación Práctica
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



