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ll'HROl>UC.:CION 



Este lrabajo tiene como objetivo realizar un análisis comparativo acerca de la filosolla del 

hombre en el lrabajo, existente dentro de una compallia periodística mexicana y la filosolia 

del hombre en el trabajo mencionada por Carlos Llano en su libro: "Análisis de la Acción 

Directiva"'; con el fin de que sea un sustento tanto teórico como práctico, para obtener el 

máKimo desarrollo hwnano y de la empresa misma. 

En la actualidad, innumerables han sido los estudios que se han hecho en tomo al 

hombre, a sus capacidades, a su relación con las demás personas; incluso a los vinculas que 

posee con respecto a los diferentes ámbitos de acción existentes dentro de la sociedad; 

principalmente: la familia. la escuela y la empresa. Este es el aspecto al que nos referiremos 

en el presente estudio. 

El pensamiento de la inexistencia del vinculo hombre-empresa está vigente, incluso 

denlro de las mismas organi:zaciones; sin embargo, para. que pueda existir esta relación, es 

necesario que se posea un concepto integral de hombre, para, asl adaptarlo a las necesidades 

que se presenten en la organi1.ación y de esa. form~ .alcanzar el máximo desarrollo y 

productividad de la misma. Para ello también es necesario realizar una correcta cslructuración 

de la empresa, teniendo muy ciaras los conce~to/~1u:e.:se ·;¡ianejunen ella, con el fin de que 

todas las acciones que se emprendan, exijan c1.111Íiximo progrcsi,.dcl t~abajador conjuntamente 
·~"-·' ,; ., .. ;,-,•' - •·; 

con el de la institución. '-:,:;.''": -;."_,·.·.-.:;··, 
; . : ; '. - .- ~, ,::~~ ~ 

Este 1rabajo surge por la inquietud de resaltar la imrortnn'cia qiict tielle el hombre como . - " - \. - ' - . ·, .· -· .·:·_- ... ;, .•,.'·· -· - ". 

parte activa y esencial de la empresa para qúc ésta tenga la posibilidad de optimi1.ar el lrabaJo 

a través de un• u'... to }~l.f ~Í ;e¡ hu,;;~~o, ba.<ado en la re~lidad Y en las. néddsidades que se 

tengan en ia or~~i7.ación. ~ · 
. . . . . ' ·. _: .. 

Tomando. en cuenta estas perspectivas, se llevó. a cabo In estructuración del presente . . 
trabajo.de investigación, el cual consta Je cuatro capllulus ordenados de acuerJo .. a una 

secuencia lógica para facilitar el buen entcndimienlo del mismo. 

' Uanu Culus , i\l\i.li>i1_d~• Ml:ion.Direl<li)• . J07 pag• 
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Los dos primeros capítulos servirán como sustento conceptual, ya que en e!fos se ir.cl!Jye 

el soporte teórico referente a las nociones y criterios fundamentales para el posterior análisis 

comparativo. 

El capitulo l. tiene como objeto definir aquellos conceptos que constituyen el eje de la 

investigación como: Pedagogta, Didáctica y Educación; asl como los diferentes enfoques de 

hombre. Asimismo, se informa acerca de las funciones de los diferentes facililadores del 

aprendiz.aje en los diversos ámbitos de la sociedad, que resultan esenciales para el proceso 

educativo. 

En lo que se refiere al SCb'Undo capitulo, se brinda información referente a la emPfCsa y 

a todas las funciones imprescindibles para llevar a cabo adecuadamente todas las acciones 

que tengan como fin el perfeccionamiento del trabajador y de la organización misma; asf 

como la concepción del trabajo, diferentes aspectos de él y las características del trabajador 

como ser integral y digno, en busco del desarrollo pleno. 

El tercer capitulo se considera uno parte teórica-pníctica pues en él están incluidos los 

conceptos, juicios y nociones que se manejarán, c~mo PE."'o~, de comparación; incluye los 

diferentes procesos que se llevan a cabo dentro d~ I~ ~mp'résa que son importantes para que 

ésta tenga éxito. 
~··_' : !. 

• .. :,.-,;.- ~·.>~o; ·. r'·. ,··:· ''.,·, • _i 

Por otro lado, se menciona una d~ I~ mos?fias que se tomará como parte del proceso 

comparativo y que habla,iléJ hombr~ com~ ¡;.;~e fm'¡;ort'a~;e de I~ s~~lednd. Finalmente, se . -. :.~- ·> '-;.~.,, ''.>i·-.:-:-C:.;. :;-.:;;'·'._.Jii;-,;' ,"':\:·.:-' ·:<-:;· .·.:~·>;--_ ,"·'..'.\'_'.: '-'<·; · .. -:' :. :'·.-_.. ' . 
habla de las dos filosoflas del .hombre en el trabajo que forman el eje para' reali1.ar. el análisis 

comparativo de las~is'ríi~i ~.~~~~~~~irJ;,~:Ji;;ri~i;~~¡~~:,'<' '' '..:'X'' ' .: ·· 
--·' :".- -· , .·; :·~-'-: , .,-: 

Finalmente; d '~lli,,;o éapltulo corresponde al plano prácticÓ de este Írabajo, en do~de 8c 
justifica .la prc~cnd~·dc(iiiéiodo com~rativo en el ámhito emprc~a~ial co;~o f~cUitador del 

aprendi1.ajc: iniciando . ~on h'erramientaS- estadfsticas r culminand~ ~~n. un~ 'scri~ de 
implicaciones pcdagügicns practicas para mejorar el ambiente de trabajo; 
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Cabe sellalar que la presencia de cuadros y esquemas empleados en este trabajo, sifven 

pera facilitar el entendimiento del lector haciendo más cómoda la lectura del mismo. 
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CAPITULO 1 PEDAGOGIA: CIENCIA PARA El, DESARROLLO 

HUMANO 



l. 1 El, llOMRRF. 

1.1.1 Enfoaue Antrooológico. 

Desde la antigüedad, el hombre ha tratado de definirse a través del pensamiento 

filosófico; en la mayorfa de veces lo ha logrado, sin embargo este concepto no se alcanm con 

la plenitud deseable en pane por el concepto en si y por otra, los elementos que la conforman 

son insuficientes. 

Los primeros filósofos definen al hombre como materia sin tomar en consideración al 

conjunto de elementos que lo conforman; al ir profundizando en este concepto se van a ir 

agregando nuevos pensamientos que convierten esta definición de materia en algo con vida. 

A partir de este momento, el estudio filosófico del hombre se fragmenta en diversas 

disciplinas, que lo estudiarán con un criterio particular lo que dará por resultado un estudio 

parcial e incompleto, ya que es casi imposible agotar el lema con el estudio de un sólo aspecto 

del hombre dada la multiplicidad de sus capacidades, habilidades, virtudes, etc. Pero siempre 

teniendo como factor común la búsqueda del desarrollo integral de todo ser humano, por esta 

razón "ninguna lo aprehende de un modo total y directo".' 

Durante el cristianismo se habló del hombre como algo Integro, sin divisiones, poniendo 

atención especial a su parte espiritual, que es lo que -i>eiiii1le'al hÓ~_bre perfeccionarse 

llegando de esa forma a Dios. Este fenómeno se repite'Jur~rit~ la.Edad Media, en donde el 
·" ;-- . --·<. . :..• . 

alma es el principal objeto de a1enci1ln y estudio ~esla~dci ir~P'ií-ia~cia -~ IÓ pa'rti, c'~rpi;r~I o 

material del ser humano. • ·.· ,, . :· ,·;' • ·· '··.·:·.: :·{' · .\'i< ·' · -:e . 
·;:·>·,-, :/r/~- ~->"-> <:- ,,-

. !.as primeras definiciones 'del' hombre h~blo~ dé una int~b'TÍlciÓn del ~~"fJlO y del 
- • .•· - . -. ' ... - • - _-,_ ' ·- • '.- •• - - ' ~.,. - ' • • . l - • ,,· - . ' -- -

alma, en donde la partelJlalerial es dcuéipo y la espiritulll,elalma. Estoque en apariencia es 

sim~le. posee una i:~mplcjidad )·a q~e ~s'1a;;;cis h~bra~d~ d~r J,riJci~i~ de vida; ;,ncadii cllcri"io 

apio para la vÍda; le corresponde un principio ~ni,;,anle, espe~fíl~o y'd~termi~do"'· ad~más 

'MARIAS Juliá.n .!llrma.dilll.Q.rnb«. p 12 
1 KRAMSK\' Cario•. t\1J.1l~jl<ll11glu.f'ílQ.!ÓJi~a, p 4 
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de que por medio del alma se llevan a cabo diferentes operaciones racionales, es decir fa parte 

sustancial del ser humano. 

Por otro lado, el cuerpo humano es el sujeto de los actos que del alma provengan. Por lo 

tanto es necesario para la vida la exis1encia tanto del cuerpo como del alma, ya que si sólo 

consideramos la parte material estariamos hablando de un tipo de vida inferior como es la de 

los animales. Por otro lado si sólo se loma en cuenta la parte espiritual se hablarla de vida 

angelical. 

La unión de cuerpo y alma es un medio de perfección, ya que a través de los actos que el 

hombre realiza, se da el desarrollo personal y con un mayor peñeccionamiento, por ello "no se 

puede dudar de esta unión, ya que d alma es la fonna del cuerpo y la materia se une a la forma 

para que la materia esté en acto . "' 

La existencia del hombre abarca dos dimensiones; la primera es la sustancial,~qu~ es "la . 

existencia en si y de no necesitar a otro como objeto( ... )"' , este es el caso del alm~ .que cxisÍe 

en si misma, no es creada por otra.alma i~;I a ella y la segunda es una'iliníen5iórt"~~dÍde~~ 
que "conlleva una dependencia, es :ifciÍr la· ~><i~tencia en otro 

que dé Ja existencia al cµer¡lo si~·~I :~J:l-~~t~::~·~ ~,ciste. -. .-,_:,;,;~··-
"'·· ·:~ ~-!).-: ·-, .-, ... ~l/ ),{~:...; ·; :; : 

El almap~ede ser conocida. por el h'o~bre sólo median!~ sus?i>cradonds: en especifico ' 

::: ::~~":t:st:::r ii~.Jlj:~~fro~·z:ii~o~:~Í~é ·.~u:~sc~~f; :;r, oro l~do. el 

.,., •'.'-. ,~ ;R;;, i!:i~•~'.!1+!:'~ '*i..¡;~:,;;'.T; )'~ ~ 
operaciones, dcstacan~o en .':11.~ la i~~.tancia ~c.:1.alnía; en cs~:.opcracioncs actúan dos. 

principios: ;. : : . .· .. 
. [. -· :~.;~;:-_ ~ : -~-i' 

'.ihi~"'1!. p 14 
'.ilili!ml. p IS 
•jdmi.. 

1) Aquello qire obra (principio quod): es el hor'nbre,: debido a que' es é I, clqÜe aci.la .. 
- - • - ·----0;;7" ._,;~·- - - •• ~. ~· ··.,. . " . . ·-.- • 

2) Aqu~llo ~r l~ ~~e ob:a ( prill-~ipi~ quo): esd alma: ya qu~ ¡>Ór ,,;cdio de ella 
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obra el sujeto."' 

El hombre está hecho para razonar, en esta operación radica su diginidad, pero la razón 

más alta de ella consiste en su vocación a la unión con Dios y sólo mediante el trabajo crecerá 

con di!!llidad. 

El ente nunca está inactho en fonna absoluta, por consiguiente el conocimiento humano 

es operativo, múltiple con diferentes núcleos y se desarrolla ejercitando actos cognoscitivos, 

de la misma fonna conocemos por la manifestación de los actos que realizan las cosas. 

"Existen diferentes modos de vida que van de acuerdo a la jerarquía de los seres vivos, 

abarcando desde los niveles más inferiores: 

a) Vegelativo: corresponde a plantas y vegetales. 

b) Sensitivo sin movimiento: corresponde a los animales inferiores. 

e) Sensitivo con movimiento: corresponde a los Hni~1ales superiores. 

d) llllelectivo: corresponde al hombre y es el m~d~ de vida más aho entre los vivientes"• 
·<~·.·:._ ~-. :~., 

De esta forma podemos co,ncJÜ!r que''Ía vida h~inan~ cornprend~ tollas ias C8Jll1,Cidades 

de los ~ivelé~ Ínferlores(d~ ~Ída "(,:~'g~iaiíva 'y Se~;iÍÍvÓ). de modo mÍis perfecto contando 

además, con c~~c;~,.~ vi~les'~~~ri!Í~~·i•, 

Para ;:~~ :~\~_;dad•l:;~u~:¡.rltomb;é, e~ ncccsari~ conoé~r sus actos y 

potencias propi~ ~u~ I~ di~fÍ~gue'de l~s demás v.ivie~tcs y ,.;;?: 

J. Intelecto: Ínieligi~ ~ig~ifi~,¡ s~l~ccion~ ;;~legfr ~ntrc varios. hechos.º dat~s. es decir, 

capta la esencia dehÍ~ cosas>: sclecci~na los aspo:ct;;s de la r~alictad: . .. . 

7.il!i!krn. p t9 
•.ru .. KRAMSKY. Carlos ,!\!!lli>pQ[QsialJ!2K>Jicl. p R6 
., KRA~ISKY Cólllus. ,\nrrvv.olo&iJ..l'ihiwfJca, p JS 
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11. Volun111d: es la 1endencia despenada por el conocimiento intelectual o la tendencia 

hacia un bien concebido por el intcle<:to, es decir, que es un principio de operaciones y por 

medio de ellas el hombre actúa con respecto a un fin. 

111. Libertad: es una propiedad de la voluntad humana y se apoya en ella; es la que hace 

el hombre para si mismo y no para otro, no hay coacción alguna contra é 1 es decir, el hombre 

es capaz de decidir por si mismo lo que le con,·iene. 

De todo lo anterior se pueden inferir las características del ser humano: 

l. Integridad: significa ver al hombic como una unidad annónica, orgánica, es decir, se 

le toma en cuenta como un todo y no en partes. 

2. Valores: cada persona tiene una jerarquía de valores do acuerdo a las necesidades que 

tenga sin perder el verdadero significado del valor en sí mismo. 

3. Con\'icciones: es en lo que el hombre cree y por lo que libremente ha decidido actuar. 

4. Apertura: el ser humano está dispuesto al cambio para mejorar su desarrollo, por !Dnto 

acepta criticas con ese fin. 

S. Intimidad: son las actividades intrlnsecas del ser huma~no~y'que a través del tiempo 

sufren modificaciones. 

6. Creatividad: por su naturaleza el ser humano tiene idetlii:seniÍmientos y posee una 

cultura, con esto le es posible desarrollar dive.:S:i's ~~;ívld~dcs \.~ria generar di.-crsos 

:~~:~::: :~·:::::tiviJad \Ítal en;~ que~I hombr~ ti~n~;l~;~sibilidad de antici~1r ~1 
gozo que sentirá mientra; rcaiíza l~s0pi~):~~tÓ~;d¿~.;~~s.': "·. ·. 

8. Sociabilidad: d tiomb;~' es ~;si:; ~r~g~~Í~ Jl<l¡ ~~i~rai~~~ ~es ~apa1. Je cniahlar 

relaciones con. Óttas P.,rso~as ~ra sati~faccr 'su;ñ'ec~sid;dcsdc comunicación y 

desarrollo. 
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De esla fonna podemos concluir que el hombre es un ser compuesto de materia y 

npiritu; elementos esenciales que le serviiin para lograr el perfeccionamiento deseado, 

haciendo uso de sus capacidades, cualidades, habilidades. etc. 

Es n..:esario que el homtre tenga un conocimiento completo de si mismo para saber 

cuiles son sus habilidades, sus limilaciones, sus virtudes, sus defectos, etc, para poder llevar a 

cabo un desanollo pleno, además de que le servirá para lograr wia corre<:ta adaptación al 

medio que le rodea y asl, realizar su trabajo plenamente. 

1.1.2 Enfooue Pedagógico. 

Dentro del ámbito pedagógico la educación debe ser concebida como una cualidad en la 

que el hombre se encuentra adaptado al grupo al que pertenece, de esta fonna se adquiere por 

influencias que provienen del exterior, de la sociedad principalmente, por ello se hace 

necesario que sea un pioceso de interiorización ya que de aqul surgirán hábitos y fonnas de 

vida que permilirán decir que una persona es educada. 

El hombre, entonces, dcbcra considerarse, que está en capacidad de tener una mejora, 

un desenvolvimiento de las posibilidades que constituyen su propia finalidad para tener un 

perfeccionamiento y como tnl es posible su educación. Esta modilicación deberá ser 

consciente pues de esa forma el hombre toma en cuentu la importancia de la educación en su 

persona, logrando el desarrollo que deberá ser integral para llegar a su lin; tomando en cuentu 

sus apliludes de ahi que "el acrecentamiento progresivo de la rique1a del ser se da por el 

dcsplegamiento ordenado de las acti,idades humana.•"·'º 

m ser humano es complejo pues dentro de él se dan una gran cantidad de hábitos y 
acti1udcs que se ordenan y dirigen a los dcmlls hombres para formar lo que llamamos sociedad 

y en donde ocupa un lugar determinado, por ello debe perseguir la peñccción que surge de é 1 

mismo panicndo de su voluntud, de ahí que la educación sea considerada como un proceso 

intencional tendiente~ la perfección. 
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El proceso educativo no se refiere al hombre respecto de su ser llsico sino que lo estudia 

como un todo integnol atendiendo a sus diferentes aspectos para que tenga la posib1ht!Jtd de 

tener un desarrollo pleno, poniendo más atención a aquellos que están susceptibles de mejora, 

de perteccionamiento; asi, para que el hombre forme parte del proceso educativo implica que 

tenga un cambio de conducta que debe ir de acuerdo a un objetivo fijado con anterioridad y 

relacionado directamente con aptitudes y disposiciones; sin embargo el hombre al nacer no 

está en condiciones de ser modificable, pues sus facultades aún no eslán desarrolladas para 

esta función. El proceso educativo se inicia justo cuando se empie1J1n a ejercitar esas 

facultades, teniendo para ello gran inlluencia , la madurez que la persona tenga y el medio 

ambiente en que se desarrolla, lo que le va a servir para transformar su vida. En algunos casos 

es imposible que adquiera esas facultades cuando por naturalez.a carece de ellas, por ello es 

necesario conocer sus limites y asi adaptar las acciones educativas hacia él, siempre tomando 

en cuenta que el hombre es el agente de la educación, ya que en tomo a é 1 deben girar todos 

los contenidos educativos. 

Las facultades innatas (herencia, aptitudes, etc) no se modifican de una manera absoluta, 

sin embargo las que se adquieren si pueden ser modificables de tal manera que se enriquezcan 

notablemente; también inlluyen en ella el ambiente social, la familia, la escuela. cte. 

"El hombre es educable durante toda su existencia dicho proceso no termina; es en 

principio una preparación para la vida real y productiva."" 

Para poder aprender es necesario que la persona tenga un crecimiento personal que 
-· .·, '·.,, ... " 

conlleva un desarrollo pleno, logrando asi una adecuada interacción. entre .quie11 ay~ida 

(educador) y quien es ayudado (educando), de esta forma debe eKistir una ~ooperaciÓ~ y ~~a· 
comunicación interpersonal poseyendo una intención o fin adquiriendo un·~o.;.~rolfliso para 

que la educación tenga un resultado positivo. Este compromiso debe lleva~e ~ :c~lx, d_~- fo~1a 
libre y con la intención de llegar al perfeccionamiento tanto del educador éol;;.o d~\ ~d_IJ~ando. 

--('" . 

"La educación debe tratar la fonnación de hombres que·_ aspiren.- c~nsbnte ¡• 

enérgicamente a lines altos y nobles subordinando a ello toda:• s¿s pasiones, inicreses, 
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~iones; de tal modo que en lo grande y en lo pequcfto, en lo privado y en lo público, en lo 

que exige sacriticios y en lo que no cuesta nada y en todo sean idénticos a si mismos""; por 

ello es imponante que la educación tenga permanencia, para que el educando como ser único 

continúe este proceso hasta el fin de su existencia. 

La educación equivale a brindar auxilio y atención al hombre para situarlo en la realidad 

Je su existencia, tomando en cuenta los elementos que int.:rvienen en la opcimi7.iu;ión del 

proceso educativo; además de los diferentes aspectos que componen a la persona como sujeto 

educable. 

De ahl que los objetivos de la educación tengan que ver con el educando como persona 

única, tendiendo principalmente a aspectos como: 

La singularidad caracteristica del ser humano: en donde cada hombre es diferente a los 

demás, de esta forma podrá actuar consciente de sus capacidades, sus limiraciones, de sus 

virtudes y de sus defectos; con esto será más fácil cultivar su capacidad para trabajar. 

Autonomia: se refiere a que el hombre es dueno de sus propias acciones; es donde debe 

tener la posesión de si mismo y asl hacer correcto uso de su libertad, de esta forma "el camino 

de la verdadera perfección del hombre puede ser considerado como un despliegue sucesivo de 

las posibilidades de obrar libremente""· 

Por ello la educación de la libertad debe tener corno fin el desarrollo de la capacidad de 

elección entre las diferentes posibilidades que ofrece el medio que le rotlca y que el mismo 

hombre debe descubrir, además que es necesario encontrar la libertad propia de iniciativa para 

hacer del proceso educativo lo más clicaz posible; de iniciariva formando parte activa del 

propio proceso de aprendizaje y de aceptación para darse cuenta de las propias limitaciones. 

El hombre debe rencr apertura hacia las cosas y aspectos que lo rodean; dando 

objetividad al mundo real del cual recibirá todos los estímulos requeridos para la buena 

formación de la vida cognoscitiva del sujclo, basándose en la realidad para conocer todos los 

"GONZAl.f,Z SIMANCAS 'º"'Luis. C!Jll>nnQ!l.~:.l:JmlU[Q!l!ÍIQ. p 74 
11 GARCIA lfOl Victor. P11~.<!~.l'_¡;ij¡i¡¡oJWl..~1<Wmil~. p ll 
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uspc~íos qu~ de ~Ua !'C ~¡;pr!i!ild~n y \·ivir adccuaJarncntc. tarnando o:n cuenta In:; nhcl:!:; 

social)' trascendental del homhre 
.. 

"El sujeto que se cJuca aJquiere un lenguaje, laSvir1üjcs:Jc ;;al~raci.~~; las ideas 

cientificas, las nunnas de comportamieulo, los usos y I~ Íhffii~' so.\i~1~/~~¿·:,,r~dorríina0' en 

la comunidad dentro de la que vive"" 
'. ·,_.,~ -

l'oJcmos concluir 4uc la educ~ción es un procds~ i11<1i\idÚa1.'endonde cada persona 

Jebe desarrollar y hacer váliJos esos principios}; posÍbillJdd~~ ~.;~·~'ú~ J~~~~· fo;1;1~· ~lin~iÍ1c 
sus limitaciones y así ir de.cuhriendo diterenle; li¡,.;~d~ ~~1ivi.J.id pa~a l~sq~~ está..;,;,; up10. 

J. 1 .3 Enfoque Sociológico. 

Desde un punto de vista sociológico ~uchos ~n~adoies sehnn p~eoc~paJo por definir al 

hombre denlro
0

dC un;~omunidlJ~ Ü~na sociedad en In qu~ 1ivá, asi como ;u adapLción y 

compc.1Í1~~Í11iC-~t~rd~~t~~ .. :·J~. I:~~: n~-ismas:. cxiStcn. dilCrénws :¡ipos.:< ~C ~of~,~-rlami~~1¡u~ .Y, 
•.· -··. --··. ·¡"· .•.• ·,· ,_ •. -· ..•. -· .• •• ' •. •;"'· .••• 

depcndkndn d~· 1,¡ forma en que se llevan a caho se detinirá soeialn1enteal hi:imbre: Es a 

través de Ja có~~nidad j·. In socicd~dquc se estudiaron .los :c~mport~·~ic~i~-~ que~' ~ombre 
(Cllgd rcspWtOdC JainlciaCCiÓn 'que (Cngi1 COll las demás JlCrSOnUS qÚe. lc rudcm1asi.CllllJO Jo 

que<!I h~ec.(c~hur~)yla.lbn11ac~1que lollc,uaeabo. - .. :: . . 

El hom~rc es u~scr conscicnlc y por lo 1:m10 una indh'idualidnd s;1cittl, dc'u~I que nn se 

pueJ~ >c1xuar'.Ú111cJio (psíqúku, lisicu ysucial)pucs 'en función<!~-¿¡- se c~n~lihí)~.sc 
desarrolla :y, dcl.-quc ~I mi·~-1110 tiempo es co111ponc11tc; En ci h-~1pl~~c c~':·¡~_c~~~~~;r_i~;·d'is1Íl;~~i~:1a 
i~d1viduali~fad:q,~-c IC du Sl~.nat11'.-ll1..•za hiolc1gica manificsul· n~édi¡t~1_1.~_ ~~~.·c~·~~~!~;¡:~·1.icu,~·~1c l<_!s 

\ i\'icnfcs y In indh·i¡tualidad sóclnlúgica. en dnnde·d Índi";~h1n cS ·cons·1~iéÍ"nd~ n~- ~01(, Coi~n 

ser \"Í\\1 5ÍTIO c:Ürno ~Cf ~onsci~Ol!: capaz _<le ap:trtM·S~ d~, l;t i·~·i~n_éi~~.' p~~~ e~~-~. U~l"-.~~nlf_l~ 
autünomu JI.! acthidold :-.o\.:i~I. pui:!I la ~uciCd.i·J·~~-Para. rl ~?; hum~no u:r.1 n1CJ¡~·1X:rin:1;l~~íltc. 
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"La persona tiene una doble dimensión: individual y social" IS, individual porque el 

hombre \!S único e irrepetible, por tanh) diferente a los demás, cstei lo h&ce ser uno mismo; d 

aspecto social, es la necesidad que el hombre tiene por naturaleza de convivir y comunicarse 

con otros hombres: sin embargo no depende éste tanto de la sociedad como la sociedad 

depende de e I, ya que esla no da la existencia al hombre, en el caso contrario sin é 1 no existe. 

Las sociedades humanas deben lener como base y condicilin un proceso en el que 

intervengan los sentidos de una forma interna y mental; dirigidos a un principio de solidaridad 

consciente o racional; este proceso es natural y no sólo se da en las estructuras sociales sino 

también en las propias creaciones técnicas con las que el hombre transforma el 'medio para 

poder adaplarlo a sus necesidades. Asimismo la sociedad actúa sob1C el hombre 

modificándolo o marcándolo inconscientemente, la sociedad es material (instituciones) y 

espiritual (tradiciones) ejerciendo influencia profunda en la vida tanto material como 

intelectual y moral del ser humano. 

El hombre tiene la capacidad de adaptarse al medio a traves del lenguaje y por su 

capacidad para fabricar instrumentos de trabajo que permitan esa adaptación.', 

La sociedad necesita orguni1.arse pues así el hombre tendrá'. la pusibili~d.de tra~smitir -
sus experiencias, conocimientos, etc, de unu generación·~. ~trn;',d~ :~~;.~\i~blo ;·~t~o; de. esta 

forma se coordinará la actividad social del hombre. con IÍI linaÍi<fli{;je q~{teñ~aun; buen~ 
relación con los demás hombres, ésta es su dim~nsióii: socia/ y e; 1íi'u}; i;njlo.nanic. po; que en 

ella intcvicnen diferentes factores para que se pueda ·.i;,~ la vlda deniro de la so~iedad .. 

El hombre supera a los dctmls sc.rcsvJ~ic~te~ no sÓlo Ílor su nat.Üralc"':' social sin.o. por su 

poder de organi,,ación, pára ello rcquicrc\le di~dnta.< faculladcs que le 'servirán par~ adaptarse. 

al medio y así transmitir y ·,;segurar su .. progreso a"través del tiempo, ~;Ías f3Cul1adcs le 

proporcionarán las herramientri~ne'c~~.rÍ~s pa;;; deÍ~nderse de las adversidades y a su vez 

transformará el medio ainbicm\i y pOdrá "com~nicar, justificar y pe,P.tuar de manera segura 

sus iniciativas11
''

1 

ll MARTtNHZ SAl!S Santia~o • lbl!Jll!!~)'.Jil'<iN.ld , p Wl 
lf• ,\CE\"1!00 1=cmando. Sl.'SÍQluKi~u!.cJaJ.;duc;u~hjp. p ·IQ 
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El hombre en convivencia con los demás, forma grupos en los que influye y a la ve-;: es 

influido. Oc esa forma se da u1111 interacción para poder .satisfacer 5115 -•sidadcs, al mismo 

úempo que aprende a componarsc con los integrantes del ¡,'fllpo al que pertenece, logrando un 

conocimiento personal profundo. 

"En todo ambiente en el que el hombre se mueve, se espero de el alguna clase de 

conducta, mientras que está en posición especifica, se espero que manitie•"le un sólo tipo 

determinado de conducta, a esto se le llama "dimensiones de la socíalización"'17 y es111n 

constituidos por: 

• roles primarios: son los relativos al sexo, n la clase social. 

• roles secundarios: son aquellos que el hombre aprende en el proceso de sociali7.ación. 

• roles terciarios: son pautas de conduela que sólo se llevan a cabo en un" lugar 

especifico. 

El hombre al formar parte de un grupo va teniendo ciertas posiciones dentro de él, es 

decir, existe una jcrarqula dentro del grupo lo que implica que delenninados comportamientos 

se pueden ver manifiestos al elaborar expectativas tanto personales como de grupo. Dentro de 

estos grupos el más sencillo pero el más importante es la familia pues en ella se comparten 

actividades, valores, intereses, se otorgan roles, etc, que se proyectan a la sociedad para dar 

lugar a la fonnación de otros grupos que la integran. 

El proceso de socialización está dirigido hacia el futuro, pues et hombre desde pcquel!o 

va desa"ollando paulas de conducta inducidas por la sociedad, lo que da por resultado una 

configuración prestablecida dentro de ella. 

Los principales agentes de sociali>.aclón son: 

a} Familia: en ella se adquieren roiés primarios.y por.medio de ella se conocen las 

actividades esenciales. 
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b) Grupos: rodo individuo tiende a fonnu grupos en los cuales se pueda lograr una 

posición dc!cnnínada gradas a sus propios méritos En estos crupo< por lo gr.nrral •e 

tienen carac1erlsticas semejantes: los integrantes se encuentran en una erapa evoluti•·a 

especifica, compatten gustos, aficiones, intereses, etc. 

e) Centros de cnscllnnza: son las instituciones escolares en donde se enselln al educando 

a desempellat papeles que innuyen en su vida social, constiluy<ndo un agente 

socializador de gran importancia como organización formal dedicada a la educación. 

d) Medios de comunicación masivos: en ellos se muestra a los diferentes grupos que 

existen dentro de una sociedad así como sus valores, intereses, cte. y su inlluencia 

dcterminanle dentro de los grupos, sin embargo su análisis no es motivo de esla tesis. 

Es muy importante que el hombre aprenda a com·ivir con las demás personas que le 

rodean, para que de esa forma pueda satisfacer sus necesidades ranto materiales como 

cspiríluales, y de la misma manera los demás lo hagan, se dé una retroalimentación, teniendo 

la posibilidad de desarrollarse plenamente. 

1.1.4 Enfoaue Psicológico 

La concepción que se tiene del hombre desde un aspecto psicológico es de un ser 

completo, sin embargo se pone mas at<nción al estudio de la J'.1·1quc, a su inteligencia, al. 

lenguaje, a la patologia que pueda presentar y h~Í:er su delccción mediante e~ámcne~ y 

pruebas ideadas con • .;. fin, asi como al estudiode Ía ra;ó~,de I~ ~oncie~cí~. etc. Es de~ir. 
todas las operaciones que se relacionan con I~ m'é:~ic ~e~~; h~m,ü;~.·- ' • .· · . . 

"Los modos capitales del ser.hunui~o/t~ ~~síblÍldad co~!l'i y la ment~, 
inscrran al hombre en un o;dcn d~ble y contrapll~stri~ así; qÚéda crin;ó ~~src~dido cnlrc Jos 

mundos pero sin pod~r prcscindir''de ~inguno d~ ellos 'c •••. >"'"· 

l• MARIAS Juli;in • Jillc:lll~~~Uforubr.~. p 17 
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El ser humano se distingue de los demás seres vivos por el desarrollo de su sistema 

nervioso que le da la posibilidad de tener un mayor desenvolvimiento de su vida tanto pslquica 

como intelectual; la inteligencia independientemente de la variedad de sus forma.<, tipos y 

gmdos; se encuentra susceptible de peñeccionamiento, orientación y cultivo. 

El ser humano se orienta a una finalidad espiritual que es la personalidad propia 

resultado de una progresiva toma de conciencia de si mismo. Sin embargo lo que le da el 

carícter fundamental es la identidad y la unidad del ser pensante. 

Para el hombre es muy importante la idea que tenga de si mismo por ello "la e•periencia 

lndlvldual suministra a la conciencia una multiplicidad de estado, pero no un sentimiento 

permanente" 19 

La formación de la personalidad es muy importante, tanto, que sobrepasa al individuo 

mismo y que constituye un resumen de diferentes elementos tanto heredados como adquiridos 

resaltando la formación de la individualidad, produciendo una loma de conciencia en donde 

resaltará la distinción objetiva de lo que le rodea, de los diferentes aspectos de la realidad. 

La personalidad se dirige a la unidad ya que aunque está compuesta de múltiples 

elementos lleva todas las acciones realizadas en una sola dirección tendiente a la unidad de 

pensamiento por lo tanto lo propio de cada persona es permanecer id~ntica a si misma 

respetando el papel que le corresponde por la fuerza que le es propia, imponiendo en ello el 

pensamiento. 

La conciencia humana se revela por el poder de comunicación con los demás, por la 

disposición que tiene y por la posibilidad de darse, de posc~r';::de tener como propio a su ser 

para poder relacionarse con otros y por su poder de int~g;;.,.s~ ~0010 una unidad. 
, ,,. ·-;-. , .. ·-·· .. · .. ·,; 

"Un ser que se contiene es también u~ si;tc,;;á d~ id~a~; sentimientos, de hábitos y 

tendencias. es una conciencia con conteOid(/:•l · 

1'' AC!l\T:IXJ Fcm1111dC1 de, ~Qill..<ILJl..!;¡j11.~1®n. p ~I 
"'.il1i~i:JJJ ,p ~2 
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La naturaleza humana se dirige a la personalidad que se manifiesta de acuerdo a la 

fonna de como se piensa y se actúa, el que se posea una pcrsonalídad sana implica que el 

individuo haya establecido previamente nonnas correctas de conducta. 

Asl, sólo podemos comprender al hombre en la forma que actúa en relación a todo lo 

que le rodea. 

La organización fisica y psicológica en el hombre debe estar en annonla, la organi7.ación 

psicológica se refiere a las actividades, a los intereses, a las creencias, a los valores, a los 

conocimientos y a las relaciones que existen entre los hombres y su relación con el medio que 

le rodea, sin embargo para mejorar esta organización es necesario hacer una adaptación a las 

necesidades que cambian constantemente y una de ellas que es muy importante es la propia 

autoestima incluyéndola en la parte corporal y en la parte inrclcctual. 

El hombre es el único ser que tiene una conciencia de si mismo por ella es 

autoconsciente, lo que le da el poder de hacer especulaciones acerca de_ los aspectos de la vida 

misma, de hacer y captar abstracciones que conví~rtc.n en slmbolos todo aquello que le servirá 

para dirigir el curso de su vida apoy:indose en el pas~d? pari estrueiurar el futuro. 

"En esta fuerza de poderse model~r co~tl~~~~enÍé. y modificar su ambiente con 

inteligencia yace la esperanza de futura mejorla 'd;,'la ~;;~~ÍciÓn h~Í-~ami."" ' ·. 
"~:~;··,~- :;I//'· 

La naturaleza humana es infinitunicl!t~ mridiÍi~Ílble Po' lo ianto)o éxi;íé ~inguna rúzón 

para que el hombre no aprenda y tcns?i;¡: l~ ~~ibill~~d. d~scgúif:el curso' de' la intcligcncin 

durnntcuntiempoindefinido.(;/ ,; ''\;_'/'./;\:/' (,·:•' -, 

Es necesario que «I homb~c iellga ,una percepción clara ~de 1~. co~as, liara poder 

aumentar SUS habilidades, o;denar)· aplicar concepf;\S con precisión, de esa forma tener una 

dctcnninación raciond1 para Jllld~r emitir juicios'claros fdccidirsc a buscar la verdad,"'"° 

llegar a la fclicidád: 
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Esta reflexión le va a servir pua encontrar por medio de la razón a su propio ser, 

iniciando por lo más evidente para llegar a la totalidad de la persona. 

"El hombre auténtico lo es a tra\'cs de la razón, que se fonna a partir de la se¡¡uridad"" 

El ser humano tiene la libertad para decidir por si mismo a través de la ruón, sin embargo 

se debe tomar en cuenta que es un ser con limites y como tal debe buscar el desarrollo 

personal. 

El lenguaje es un punto muy importante en el ser humano, ya que por medio de él se 

transmiten puntos de reflexión y tiene apertura al mundo, con ello hace uso de la 1117.Ón. 

El raciocinio es lo que diferencia al hombre de los demás vivientes, ésta es su esencia, 

con ella da significado a lo que le rodea, manteniendo un equilibrio que le va a permitir 

peñeccionarse. 

Con todo lo anterior podemos concluir que el hombre debe ser considerado como un 

todo, sin embargo para facilitar su estudio se hace necesario reali>.ar una división de él, ya que 

es casi imposible agotar su esencia con un sólo estudio. Debido a esto han existido gran 

número de personas que a lo largo del tiempo se preocuparon por definirlo atendiendo a sus 

diferentes aspectos y lo han hecho desde diferentes puntos de vista o enfoques como el 

filosófico, el pedagógico, sociológico, psicológico, ele. Tratando de agotarlo casi en su 

totalidad; los resultados de estos estudios han dado gran satisfacción ya que por medio de ellos 

conocemos más a fondo las carnclcrísticas humanas y con ellas la posibilidad de hacer una 

mejora a nuestras propias capacidades tratando de llegar al perfoccionamiento y desarrollo 

deseados. 

Asl, tene~os q.ue como educadores debemos tornar en cuenta 1.J~W.lidad~sVdiferentes 
aspectos que roim~n al .hom~re pues de esa forma ~abremos hacia 

0

dóndd dirig
0

i~ él proc~so 
educativo, de_ ~I forrná q~e • desd~. los.· niveles infcríor~s hasta fos ~i~~IC:~ s~l'C;iórcs de 

educación, incluso dentro dél dmbito labÓral, la actividad cducaiiVa sé ~ri~~blcica cada \'cz _ 
' · -o-'-oo-o·--· -·-· 
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más, pues se trata de colaborar con el educando a que logre su perfeccionamiento como ser 

humano con dignidad. Por ello la l'cdagogfa estudia al hombre de una forma integral. 

1.2 PEDAGOGIA 

1.2.1 Pedagogfa: ciencia y arte de educar. 

La Pcdagogfa se define como "la ciencia y arte de educar"", sin embargo también es una 

ciencia joven, que como tal, tiene sus inicios a principios de este siglo, por lo que se ha 

enfrentado a múltiples problemas y• que en algunos casos no se le reconoce como ciencia 

autónomo, en otros casos es considerado como uno más de las ciencias de la educación. l.a 

Pedagogfa eslá constituida por un conjunto de materias obtenidas de diferentes ciencias, pero 

que, sometidas a la exigencia de los problemas educativos adquieren un nuevo aspecto y por 

tanto un significado especial. l.a Pedagogla obtiene su unidadasl como su autonornla, por_ lo 

que no se asemeja a ninguna otro ciencia. 
', ' ' . 

Esta situación proporciona la fundamentación.de la:~~dágog;a. como ciencia y art~ de 

educar. 

"La l'cdagogfa es la ciencia de la edticació~. es laÍnteg;á~lón de las interpretaciones que 

Je ella se hacen, las cuales con;th~ycn rarics o~á~1í~Í~s ,¡~·1~ ~.r~~~;'."· i . . .. 

.. -}:::.: ... ,,, 
Como arte, la Pedagogla ticric d canictci de acción pe;s~nal y· dircclll, pues se está 

modificando o ~onfigum~d~ a la persona; es nec~sari~ loina~ en. cue~la qu; el c<li.cad~r csÍá 

trabajand~ con seres humanos, a los que, piir medio d .. la cducá~iÓll ~ 1ia1;n de moditicar, de_ 

generar un cambio de conducta fa"omble, es decir edúcarlo, goZlln~o-de lib~rtad para re~liiar 
su obra como é 1 quiera teniendo siempre presente que se cst1i trubajando· con seres io\'estiUos 

de di¡,'llidnd. 

" rLANCI IARIJ fanile • f_<:!lA¡:QJ!.!i1.CQJ!Jrm~12r4n~. p l4 
24.~ú. LUZURIAGA lorcnzu .e_t.-Jagp11,i4, p 1.1, 1.- ~· 24 
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El educador a diferencia del artista, no puede estar seguro de los resultados de su obra, 

aunque tenga plan fijo de acción ya que cada persona es diferente; el hombre está sujeto a 

influencia del medio en el que vive, a las contingencias de la vida, por ello es que et educador. 

nunca ve tenninada su obra ya que no acompaila al educando a lo largo de su vida y además 

no es la única persona que interviene en su proceso educativo, por lo que "la obra del educador 

está destinada a ser vivida, es esencialmente activa"". 

El educador al igual que un anista, debe poseer cienas cualidades ya que la educación 

se basa en la capacidad, habilidad y gracia del educador; además de l'Oseer lo< conocimientos 

teóricos cienliticos, debe tener una presencia agradable, ser capaz de improvisar y responder a 

situaciones nuevas, pero más que oada debe captar el interés y promover el entusiasmo de sus 

educandos por aprender, "debe tener algo de anista, orador o pocla"2•. 

La educación como una actividad anlstica debe cultivarse a lo largo de la vida, ya que es 

de carácter permanente. 

La Pedagogla como ciencia. tiene un objeto propio; la educación. Tiene métodos de los 

que se vale para resolver los problemas de la realidad educativa; entre estos métodos podemos 

citar: 

- Observación (individual y colectiva) y experimentación. 

- Introspección y El<lrospección. 

- Análisis (elemental, causal y biológico) y slntesis. 

- Inducción y deducción. 

- Comparación. 

- Método genético. 

- Mé1odo estadístico. 

" 1.UlURtAGA l.orcn10. ~a¡mgj,¡, p 14 r~I 
'"ilM•111. P 1s 
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• Método de los tests. 

• Comprensión, cte. 

Como toda ciencia. la Pcdagogfa dispone de unidad, ya que organiza el resultado 

de sus estudios en un conjunto unitario de conocimientos, es decir •una ciencia es un conjunto 

unilario de conocimientos relativos a un objeto determinado, supone delimitación precisa del 

campo que le es propio, la utiliZ&Ción de métodos adecuados al estudio de este objeto y una 

elaboración de los resultados que se expresan finalmente por medio de leyes agrupadas en un 

todo coherente e inteligible" 21 

La Pcdagogfa como ciencia de la educación debe dirigirse a la peñección del educando 

durante todas las etapas de su vida, adecuando los métodos y técnicas pedagógicas a sus 

características y a las circuns1ancias e influencias a las que este sujeto, ya que cada ser 

humano es único e irrepetible por lo que no se puede emplear un sólo método o una sola 

técnica a todos los educandos. 

Al mismo tiempo debe desarrollar nuevos conocimientos, nuevos métodos y 

nuevas técnicas para optimizar el proceso de enscftanza-aprcndi1.ajc, pues las necesidades de 

los educandos se van modificando con el paso del tiempo y con ello no se deben emplear 

conocimientos obsoletos, por ello es necesario que busque la actualización. 

•ta Pedagogla como ciencia de la educación, trata de lo que es, lo que debe ser 

y lo que se hace, de esta fonna es una ciencia descriptiva y teórico normativa; cslos aspectos 

se sínletizan en el siguiente cuadro:•:• 

La Ciencia pcdngógica debe buscar el progreso de los seres humanos, 

basándose en la rcaliJad, utilfaando métodos pedagógicos adecuados a las necesidades· 

actuales de los educandos, acerdndosc )o más posible al ideal pedagógico que busca el 

perteccionamiento integral, a_ través_ de la práctica escolar, auxiliándose de la didáctica 

inmersa en un espacio y en un tiempo, pcru sobre todo buscando la objetividad en el educador 

"Pt.ANCllARD Emilc .hlll&QJ!!A~JlllIÍ!l<'a. p 24 
'" llililian • p 2b 
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dunnte la transmición de conocimienlos, fomentandG un cambio de conduela adecuado en el 

edu.;ando adquiriendo asl, la objetividad necesaria para lograr el desarrollo integral y el 

adecuado dcsempeno en wdos los ámbitos de la sociedad como la familia, la escuela y el 

lrlbajo. 

LOQUEES LO QUE DEBE SER LO QUE SE HACE 

(llEALIDAD) (IDEAL) (LO F ACTICO) 

EXISTENCIAL METODOS PEDAGOGICOS - t'9 PRACTICA ESCOLAR 

modidu higimka 

(CONCRETO, ESPACIAL, (TEORIA) (Allll! DIDACTICO) 

TEMPORAL) 

ESENCIAL REGLAS MORALES - ~ ETICAEN ACCION 

(trucendtme) (cóc!iso ético) (hodosénico) 

PLANO ESPECULATIVO Y PLANO NORMATIVO PLANO PRACTICO 

DESCRIPTIVO TI!CNICO 

Con ello podemos concluir que la Pedagogla es una ciencia que persigue el 

engrandecimiento humano, ya que auxilia a situarse en la realidad proporcionando objetividad 

c;on rcspeclu a las t;ircunstancias que rodean n cada indivuduo, adecuando los métodos 

pedagógicos a las caraclcristicas propia> del educando, acercándose lo más posible al deber 

ser educativo a través de la práctica escolar en cualquiera que sea el ámbito en el que cada 

persona se desempefte, ya sea en la escuela, en la comunidad, en los medios de comunicación 

e incluso en la vida laboral; teniendo siempre el objetivo de formar hombres lntegros y 

responsables capaces de aceptar sus virtudes, sus defcc1os y sus limiiaciones para crear una 

sociedad con estas características; logrando así el desarrollo de ambos. 
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El campo de ec<:ión de la Pedagosfa aún tiene mucho camino que 1brirse, ya que pur ser 

11111 ciencia joven posee grandes pcrspe,;tivu dado que su labor se dedica al 

peñeccionamiento humano, por lo tanto en cualquier lugar en donde exista un ser humano 

interesado en su desarrolo integral, la ciencia pedagógica tiene una gran responsabilidad 

aportando métodos y técnicas pera optimiz.ar el proceso de enscftanza-apn:ndizaje. 

1.2.2~ 

"La educación es un proceso que describe el enriquecimiento progresi\'o y constante del 

ser humano, es un hecho real, efec;tivo, Intimo y radical que afecta a la totalidad de la persona. 

tanto en su vida individual como social que surge de su interior, constituyendo una realidad 

básica en la vida de todo ser humano"29• Por tanto el hombre es el agente de la eduración: 

para é 1 están elaboradas todas las acciones educativas que deberán conducirlo a su 

peñeccionamiento. 

Iniciando este proceso en el seno familiar y continuándolo a lo largo de la vida; 

colaborando en la constitución de una sociedad adecuada que busque el progreso Integral de· 

una nación. 

La educación significa: 

a) La actividad de cnscñaiv.a que llevan a cabo todos los padres de fa111ilia, los 

maestros o el individuo por si mismo. 

b) El aprendizaje que se realil4 en el educando. 

e) El resultado que se pretende obtener tanto de la cnseñan1.a como del aprcndi1.aje. 

l'J ~u ,l.lJZllRl1\GA (.Ofl'n1u • .&.dil.&QJi.Í~. p 178 
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La función primordial de Ja educación es aquella que trata de desarrollar al hombre, para 

que pueda introducirse y realizarse en su vida social. La educación es un proceso continuo 

que abarca desde la panc orgánica hasta la pane espiritual. 

El propósilo de la educación es "el cultivo o formación de disposiciones excelentes, es 

decir hacer al hombre capaz de rcaliznr acciones hábiles"'º· 

Los objetivos de la educación dan una pauta general para que el hombre pueda 

conceptualizar su proyecto personal de vida. Estos objeth•os deben tener, entre otras, las 

sig"Jientes caracterfsticas: 

• Deben ser precisos. 

• Deben ser medihles. 

• Deben ser conocidos. 

• Deben ser expllcitos. 

La educación como aspiración en el ser humano lo lleva u cultivarse, a ampliar sus 

conocimientos para hacer mejor su trabajo. Esto true coano consééü~n~ia l~:rCali,;..ción de 

esfuerws cuyo fin es el perfeccionamiént~; es decir, qu~ ~I hombre ll~v~ : ~:cabo una 
. ' ' ' ' . . ..-.,. ... - " - .· ... . '-. . -

•autoeducación"; la educación tiene.unll.fnn<ión intencional /e~ e'n el propio Cducando en 

quien recae la acción de educar pa~ j~~~~.-c(d~~~~j10'.dé~U'1\i~d~.<+ -. -<·-. 
. . <:;~··~ ,~~;-.::.: .;r:~·.>-1?~::_·. ...;· . ·'·,~.;·· -. --~-:~'?:~ -.-: : .. --- .. 

Otra de sus funciones es la formación de ··~lor&!s, Jo que ayuda a cualqúiér persona para 

que los viva y de esta f~nn~·;:~c~··~;:~~~Edf dit~+t~ des:;e~is1~~~:~¡.;: .. , . , 

Tiene también uria' fü~~ión ·;;Gcííaí"ya. q~~ la inílueí1ciá. de las· pérsori..;; y de las 
-·· - ' ,. ,_ ... · ·' '·-· - - . 

instituciones éducativas ~¡,,;da'a I~ '•ocializ~chindcl i~di,'iduo; cnl~ socicilitd se tra1Ísmitcn 

costumhres
1 

cicC~Ci~S~_'-¡~;.~~:::~~:cl,¿.~p~;·:·:¡¡~-::~;- ,.ri~-~e~;iÍ1 .·,~·· ·,.~~1ciÓr1 y· particiJÍación de 

instituciones educatii:;s ~rn ~uc pr~parc~ ÍÍI ho~hr6 en pleno s~ntido social. 

.. . ----------
"' 1%\NKENA \\'illiain K., It<•J'ih>wíl•~~rJj)i~umiim. p I~ 
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Los faclores que iniervienen en el proceso educalivo pueden dividirse básicamente en 

tres grupos: 

a) Biológicos: herencia, crecimiento biológico, mundo nsico, etc. 

b) Psicológicos: desarrollo psíquico, funciones anlmicas, etc. 

e) Sociológicos: comunidades domésticas, comunidades locales, comunidades 

nacionales, etc. 

Es decir que el hombre durante su desarrollo siempre se encuentra sumergido en 

una dimensión biopsicosocial. 

En general se pued" d~'Cir que la e<lucación tiene tantas divisiones como aspectos 

educativos liene el hombre; tralar looos los tipos de educación es una ardua tarea, ya que cada 

disciplina estudiará al hombre desde diferentes aspectos. De esta forma po<lemos dividir a la 

educación en dos grandes grupos: 

l. lldetoducaddn: ocurre cuando el curso de la acción educativa se da sin una 

intención determinante, cuando los estlmulos que llegan al individuo se ven manifiestos 

independientemente de su voluntad. Este grupo a su vez se divide. en: 

a) Educación inintencional o uistemiltica: se dn cuando la mwiifestaeión .del cambio de 

conducta que implica la educación, resulta de la influencia Ílé' i~síitu~i~iies 'qÜe no tien~n ese 

fin; los lipos de educación que pertenecen a este grupo''sá~: \:~> :, .:;: ' ; ' ' 
:-·7 ">.~ '.'<'."'.- ~·~··> :~:' 

l. Educación mini: se refiere a toda la colecli;:idad; ;:.:se~ Jc~tr~ de u~ Uupo especifico 

dentro de la sociedad o a todas lns personas existcnt~s d~~l~o·~~ u1i~'j.¡.~lidad d~tcrrninnda. 
•> • .,.', >-'' ' ... ,. 

2. Educación nacional: se dirige a la formación de un pueblo.' 
'--o·-, --- - ~ 

b) Educación intencional o •i•lemática: se refiere a l.a influencia que se ejerce directamente 

sobre el comportamiento del individuo de una fÓrrnn organizada •. es ·nevada· n cnho por 

diferentes instituciones eduealivas, como el caso de: 
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1. Educooión relisioso: se dirige a la fonnaciór. espiritual del hombre y ci: relación con 

el Ser creador para llegar a Ja perfección y es llevada a cabo por las iglesias o instiluciones 

religiosas. 

2. Educación infanlil. juvenil. del adulto. ele: se atiende a la edad y/o grado de 

desarrollo en el que se realiza la educación. 

3. Educación ptQfesional.: se atiende al aspeclo vocacional del individuo. 

4. Educación en la empresa: se refiere a la formación del individuo en el medio 

productivo. 

ll.A11toeduc11cl6n: se refiere a que es el propio individuo quien trata de formar.;e o 

desarrollar.;e por su propio esfuerzo y sus medios; está dirigida a modificar su comportamiento 

y lograr asi su perfeccionamiento; denlro de este grupo encontramos difercnles modalidades 

entre las cuales están: 

1. ~ción esoontánea o direcla: se lleva a cabo de unafürma natural, por la 

influencia del medio ambiente. 

2. Educación individual: se refiere direclaJJÍent~ ai'individu~ prescindiendo de toda 

consideración social. .; ~'.· ... (: 

J. Educación general: se lleva a cabo cuando ~¡, a~~¡,;úa;i°valor de hombre como tal, 

indcpcndicn1emen1e de loda prepamció~ pÓr~~;~al. :''.e': .· ... 
' ·. ···.·.'"· ,·,·· .,,. 

~.Educación 1ilal: se da cuando ;e ~~cnl=~I ~~aloulc, la;1:i1 d~I hombre. 

5. Educ.!lción cullural: se da cuarid~ ~~ fijau ób.i~1ivosden1ilico.s,·ártisiicos, ele. 

- 25 -



Por todo lo anterior podemos concluir que exi•tc una rclacit\n eotre In• diferentes 

imbitos en los que el hombre se desarrolla y lo educación; ésta tiene como tin el desarrollo de 

la persona independientemente de la etapa evolutiva y el ámbito en el que se encuenue; de 

ellos, el ámbito laboral es al que menos atención se le presta siendo que "el trabajo facilita el 

esplritu de iniciativa y cooperación, de disciplina y esfuerzo, supone que la realización de wia 

obra objetiva, de una creación y para ello se requiere: esplritu de continuidad y persistencia, 

conciencia de perfección en el trabajo, entrega desinteresada a la actividad reali:t.ada, sentido 

de finalidad de la labor emprendida y uso de la inteligencia para resolver los problemas que 

plantea el trabajo"11• 

1.2.3 Didáctica. 

Etimológicamente didáctica deriva del griego 'Dida ... kei11' (enseilar) y 'te/ene' (arte) lo 

que significa que la didáctica es el ane de ensenar, de instruir." 

La didáctica es la ciencia de enseilar; es ciencia por que experimenta e investiga 

técnicas de cnsellanza nuevas basándose en ciencias como la Biologia, la Psicologia, la 

Sociologla y la Filosolla. Es ane porque establece normas para actuar teniendo como base 

datos cientificos asi como empíricos Je la educación. 

En la didáctica no puede haber scpamción entre lo teoria y lo pníctica por el contrario, 

ambas deben unirse para tener una mayor elicicncia en la cnsellanza, que se ajuste a la 

realidad humana y social del educando. 

La didáctica elabora técnicas por medio de las cuales se llevara a cabo el proceso de 

ensenan1a·aprendi1.aje; está dirigida hacia la práctica, ya que, su. prindpa_I ubjeHvo es dar 

orientación a la cnscftanJ.a, por lo uinto la didáctica cstii comp11~sta por proccdimicnl.os y 

normas para dar dirección al uprcndi,.ajc eficientemente. ' 

" l.UZt:RIAGA 1.urtn70, erd.<1&Q¡¡j,l. r l 7K 
" ~murr lrníd"', ll~<i~..11n1.J.ljd;ic:ti~;t_Qi:u<li1LOjnámic4. r ;4 
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La didáctica se interesa por el "cómo" se ensefta, es decir, los métodos y !Ccniea• y 

procedimientos que se utili7.an en el proceso de cnsellall7.a-aprendizaje tomando en cuenta las 

caraclerlsticas del educando, su etapa evolutiva, intereses, habilidades, aptitudes, ele. 

LAls elementos fundamentales que la didáctica considera son:ll 

a) Alumno o educando: es quien aprende, es por é 1 y para é 1 que la escuela existe, por 

lo tanto debe existir una adaptación reciproca que se oriente hacia la integración entre el 

alumno y la escuela. 

b) Profesor o educador: es el orientador de la enscnanza, debe ser fuente de esdmulos 

que llevan al alumno a reaccionar para que cumpla el proceso de aprendizaje. 

e) Objetivos: toda acción didáctica supone objetivos; la escuela existe parn llel'ar al 

alumno hacia el logro de objeti\'Os determinados. 

d) l.a materia: es el contenido de la enscftan•a y a través de ella serán .alcan•ados los 

objetivos de la enseftanza. 

e) l\létodos y tknicu de ensellanza: deben estar lo más próximos a la manera de. 
' 5 '", ~ ' 

aprender de los alumnos, deben propiciar la actividad de los educandos.':,'.. · .... 

De acuerdo a lo anterior se puede decir que la didáctica se Jivid~1~n .t~~' .~Jcctos," 

1) Se refiere al ed.ucando, ya que es a él a quien va diri~id~l~'e~~~.n;~;: v<i:m que esto 

se lleve a cabo de buena forma es necesario tomar en c~é;iíá las'~¡¡;3.;t;:~lsÍÍcaspropi~~ del 
educando. '.~~~~· .. ,,_¡Y~ >·:, · •... 

~----~·,,.:,. .{¿~·(' ;'<~·'.,' -" ··'.,'.' '. -: ;'. : t 
2) Se refiere a los fines y asignaturas de la e~s~n~n'za.éri qu~·sc lleva a cabo cÍ trabajo 

{~:_:(··-·.-' '°'''""'" ~-;:o--

3) Está dirigidó aj~ fo~~-cn que;., ffei·a ·~ ~uho el Írah~Jo di,dáctico 
.. . .·.. . '" ...... ,.. ' .. ; 
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a) Didáctica general: se dirige al estudio de lodos los procedimientos <¡uc inlervienen en 

la enscftanza de cualquier materia o disciplina. Los estudia de manera general y ve a la 

ensellanz.a como un todo. 

b) Didáctica especial: se refiere a la enseilanza de cada asignatura. 

La didáctica es una ciencia necesaria para que lodo proceso de cnsellanza-aprendizaje 

que se inicie tenga resultados óptimos, de esta forma contribuye a captar el interés de los 

alumnos, brindándoles una fonnación adecuada. 

1.3 PEDAGOGIA COMPARADA 

La presencia de la pcdagogla eompa1ada en este trabajo se hi1.0 necesario ya que es el 

sustento teórico del cuarto capitulo, dada la importancia del proceso comparath·o que 

posteriormente se desarrolla , considerándolo como el modelo más apropiado para establecer 

eticicntemcnte diferencias y semejanzas cnlre dislintas tilosoflas del hombre en el trabajo. 

El método comparativo desarrollado por la pedagogfa comparada resulta de gran 

importancia dado que es muy especifico y adecuado para emplearlo en todos los ámbitos 

educalivos incluyendo el ámbilo laboral, puesto que parte de aspectos esenciales para la 

formación de los trabajadores, considerando a la organización empresarial como un medio 

facilitador del aprendi1.aje. 

"La pedagogía comparada es una disciplina pedagógica instrumental, por ello carente de 

malcría didác1ica, por que consliluyc un lrabajo de invesligación, metódicamenle dinámica, 

abierta a loda vida educativa, aunque con rigurosa aclualidad, aplicada con un scnlido 

práclico, a fin de lograr un objclo preciso."" 

La pcc.Jagugia comparada debe proporcionar una contribuci<in efectiva pilra podcr 

reformar sistemas Lh:flcicnlcs o bien para estructurar sistemas que sean seguros y cficientc.•s; se 

11 \"ILL\l'LA,\;00 José Manuel , t~'\!dg9.sf"_C!:nt•N@di1. . P 92, IJJ 
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biWI en crilerios finnes; de esa forma servirá como un medio pera alcaJWlf los fines en los 

diversos ámbilos educativos (instituciones, legislaciones, ele.) , que deben ""guir un objctil'o 

firme y bien eslablecido; para poder llevar a cabo la comparación, es necesario que las 

instituciones o enlidades educalh·as tengan una existencia real y vi¡,oent•:. para 1umar en cuenla 

aspectos como; la división de grupos, trablojo conjunlo, horario, disciplina, ele. 

Exislen diferenles medios de comparación en los que los elementos de comparación a 

lomar en cuenla provienen de un plano racional, es decir. lo que se compara son 

conocimienlos (tcorlas pedagógicas) para advertir las diferencias y senicjan7as existentes. F.I 

fin de esta comparación es realizar una definición complcla para poder dar la orientación 

conveniente. 

Existen lrcs formas de llevar la comparación a cabo; con rcspeclo de las instiluciones, 

de las tcorlas y de las legislaciones. 

La comparación 1icne como fin enjuiciar las entidades en que se lleva a caho, advenir 

sus diferencias y semejan.zas y valuar los resultados oblenidos; e.le esa forma se evila hacer una 

inlerprelación errónea de los hechos. 

En wia comparación es necesario lomar en cuenta su campo de aplicación y seleccionar 

sólo lo que se va a comparar para no lencr un dcsrio y poder analizarla de una manera 

correcta. 

"La finalidad de. la pedagogía comparada es el propordmiar eonccplo> elaborados 

medianle un cotejo Je realidades , para que con tales conceptos se formule un esquema de una 

realidad nueva, hasta el momenlo inexistente( ... )."!! 

La comparación es de dos tipos: 

a) Comparación analilico-difcrcncial; Se utiliia en la comparac;cin de instituciones 

educativas. se lleva a cabo un análisis profundo ·de su; Olcmcnt~s constitutivos para 

especificar sus caractcrlsticas espccíti~ns c~n cierta. uniformidad y~;¡ faci1i1a/c1ma~cjo de. la 

,, ililikm. p 127, 128 
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comparación. Del análisis que se haga de las figuras comparndus resultará una síntesis que 

defina tanto tas diferencias como lns semejanzas: el rcsultudo será )u fonnación de una nuc\'n 

figura con elementos conceptuales. 

b) Comparación sintético-integral: se lleva a cabo partiendo del concepto de 

conocimiento completo de las leonas educativas o pedagógicas. Para poder aplicar esos 

conocimientos se parte de análisis de ellas, para poder construir una nueva figura y asl tenga 

vigencia. de esa forma quedará una doctrina. 

Sin embargo, hay comparaciones que sólo pueden llevarse a cabo por medio del análisis 

y de las sfntcsis combinadas; esto implica un trabajo simultáneo; lo que se constituye en una 

comparación mixta, en donde la parte analftica pcrirÍiíci ·identificar' las diferencias y 

~mejanzas; la parte sintética nos lleva a tener una comprc~Í~n w;itaria de la comparación. 

Para poder llevar a cabo una comparación e~ nec'.C~ario--que se investiguen los 

antecedentes históricos de la figura que se va n comparar, aunq~e lo que -Índs interesa es la 

vigencia que tenga para que posteriormente se haga un análisis descriptivo de ella, pero sólo 

se hara la comparación de los figuras importantes que realmente proporcionen hechos 

decisivos en la comparación. 

Los momentos del proceso comparativo soiy._,;.-.~.:iitivo. Descriptivo, Analítico o 

Explicativo, Comparati\o, Aplicativo o ~ori!( ·\~redictivo y Metodológico o 

l\utoreílexivo. "' ~' <[: 
··.~ ·~~~~i'/· 

El momento inluilirn se licia ~rt. ~. ión \ago o confusa de porenlesco 

entre por lo m~nos dos elementos o as 

inicial de los elementos que se han decidido comparar. 

El momento dflcriptirn es la hlis<1ucda u callllugoción Je datos que pucdan-conlrib~lr a 

la descripción de los dcmcntos; sucdc llevarse a cal•• de una manera subjetiva, 

imprcsionística o mediante 1ma hUsqucilll l1hjeli\i1 di! dutt1s fundados Cl1 lºS1a<listicas u 
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adoptando cualquier otra fuente científica. Mediante este momento podemos llevar a cabo 

una detección de necesidades 

El momento aHlítico o crplicativo nos permite desglosar los datos obtenidos 

previamente con el fin de identificar semejanzas y diferencias existentes entre ellos. Para 

lograrlo se elabora un criterio o instrumento interpretativo con el cual se puede fundamentar la 

existencia de esas diferencias; este momento impulsa la aparición de factores que actúan como 

instrumentos que brindan hipótesis, por lo tanto proponen una explicación de las diferencias 

detectadas. 

Para llevar a cabo el momento comparativo es necesario disponer de un modelo 

establecido, con el fin de identificar lo esencialmente común (si existe). En este momento se 

establece una norma que mide la dosis existente de semejanza y por consiguiente su indice de 

variabilidad; en este momento los factores intentan explicar las causas y de esa forma pueden 

usarse para explicar cualquier cosa, pues no mide la correlación entre una tipologla social y 

una educativa. 

Si pudiera ser cuantificable este momento propociona: 

La comparación en el sentido mas estricto, la correlación de lndole ~stadfstico que se 

logra una vez reducidos los actos o can.tidadcs significativas y relarivamcntc homogéneas. A 

partir de análisis previo se lleva a cabO I~ c~',~p;.r':.~¡(,~X 

En el momento a~llcath·o o~o;~:'tlv;o¡~ecr~pleaLn pr~cedi~1lento de evaluación y por 

medio de él se concluirá ~~~-~~,;;;~~~,"~~o~cilm:··,:; ,;: .\., · .. 
-·:.,'.;,;":, "-

El moment~'p;~ú~~~,:¿ prfii~tiv~~.·!'1s>····~m.:ad···sf.:.·~c··~·,;c1 .. irapc. '.',.·clr;°b.sr:r'.,.º1,.as~l~~~s ~o,n. liase en la 
experiencia lle ¡'¡,;. moni~~t~s· 'pr~~ios:c:ó e : " . predicción ya que la 

comparaciónse\·crilicae~t•c'c1cm~~tosdinÓ~icos:~>.· .. ,·~~. , . . · 7 ce 
- . - :-7_-,---:: -.;-, • - -- '. •·. 

El momento autor~ne_li,·o· ~ '!'~·:~~1~g_;c~· C-~~~'iO~'.~::~~~Oci~_n_cia .t0doi.1os _clcmCn1os 

que se han fonnado a tra>é~.ic la m~tod~lo~r:i·;~;1pl~~da; ~~amÍ~~ ~Í ~r~ccs;; cr; conjunto y en . .. . . . ' . ' . ,.· · .. 
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sus etapas y busca consignar y suministrar fonna.< nuevas o más exactas para terminar 

corrcctomcntc dicho proceso, poro dnr poso al desarrollo de tcorfns y métodos. 

Por tanto Ja fonnulación clara de los pasos de este proc.cdimicnto, famrcceran Ja 

ampliación de horizontes pedagógicos. 

Podemos concluir que Ja pcdagogfa comparada es una henamienla pedagógica de suma 

utilidad para cualquier campo de acción de la Pedagogfa; puesto que proporciona el aumento 

de las perspectivas para lograr el pcrfeccionamienro integral de Jos seres humanos, siendo 

muy especifico en cada uno de los momentos del proceso comparativo dando la objetividad a 

Ja infonnación que se emplee en este procedimiento dejando a un fado los intereses propios 

que tenga el investigador. 

1.4 LA ACCION EDUCATIVA DE LA FAMILIA, LA ESCUELA, LA 

SOCIEDAD Y LA EMPRESA COJ\10 FACILITADORES DEL 

APRENDIZAJE. 

1.4.1 La familia. 

"La familia es el primer lhcilitador educativo, es a ella a quien compete inicialmente la 

educación de sus miembros)' es en su seno en donde tiene lu.gar la acción formativa, informal 

pero contínua."17 

, .'. :. '.·.>. ·~:/./ ' .. .-.· ·;· ' 
El primer contacto del ser humano ·con .. Jo educación Jo obtiénc en Ja familia. Es en ella 

donde se t.:..nsmilen J.S ~aula~ c~llu,,;les, val~res mo~i~s; creencias religiosas, regla~ de 

comportamiento; es ~' prirn~r agente de sociali~ciÓ~ pu~s de ~!'ª parte Ja inclusión del 

individuo en Ja sociedad, ésÍa és una de. las funcioiiés p;im~nliales .de '·ª familia en la 

educación. 
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Los padn:s son los encargados de brindar una educación integral incluyendo los aspectos 

afe<:livos, actiludinales, hábitos y costumbres. 

La educación en el ámbito familiar inUuye en la fonnación de la personalidad del ser 

humano y se va a ir fortaleciendo a medida que éste crezca. El medio y las circunstancias 

ambientales inUuirán en dicho desarrollo. 

En la familia la fonnación que se brinde será principalmente de carácter afectivo en 

donde se realinnan Jos lazos afectivos. las relaciones patcrno-Jiliales, las relaciones matemo

filiales y las relaciones filiales. 

Antes de iniciar Ja educación escolariz.ada, el individuo ha aprendido en su familia 

muchos conocimientos relacionados con normas y reglas de comportamiento que le servirán 

de conexión con la comunidad. 

Si dentro de la familia se posee una finne jerarquía de valores, el individuo Jo tomará 

como ejemplo y la formación de su personalidad coincidirá con esos valores, teniendo plena 

conciencia de lo que es y representa la autoridad. 

La familia debe tener como base la. colliprensión, la confian1.a y afecto mutuo, paro 

logmrlo es necesario que se brinde.~a'b~ería educación dentro de la misma y asf poder 
~, .,.- . ,. . . ' . ', ~ . . 

adaptarse al medio que ,le rodea lomando en cuenta coialquier tipo de cincunstancias que se 

presenten. •.,.,, 

Los padres como edu5ad~rcs debCn Jenerc~mo cualiiliidcs 'i>rinciÍ>al~s: la paciencia,· 1a 

indulgencia, la abnegación y el kcrifl~io: ,. ' ·,: · ·.· - . i ; ' / ·· · 

"1.a educación famili~; cu~;t~~:n ja-r :~~lÓn ~e s~[ m~dio dd)o~unicaciór; <l~ las 

pautas de conducta, del co,;;p;;~~ie~I~ s~x-~al yJ: l~s,;~laci;nei fa~iÍÍiÍ~~s: es a t;~vés de la 

educación familiar)· liaci~'a 1ci~ inerisájcs q~é'lll famil~1 U:w~iic, la~s0cicdad íioscc unas 

pautas rdrendadas del ~omPortiuni;n'ioscx'úaC Como 1~'.úu~ii~~I sl~uie~tc cuadr~"." . 
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SISTEMA- cosrur.mRES. usos l>EDUCACION +-41NDIVIDUOS PE- ieSOCIEUAll 

FAMILIAR y <:OMJ>ORTMUENíO 

COMPORTAMIENTOS SEXUAL 
FAMILIARES ADF.CUAIJO 

la educación en el seno familiar es muy importante ya que una personalillad aduha 

plenamente desarrollada, tendra el concepto de autoridad muy claro, asi como una adecuada 

vida laboral y verá en el ITllbajo un medio de desarrollo personal. 

1.4.2~. 

El ténnino escuela proviene del griego 'sc/wle' y del latin 'schota· que significa 

lugar de estudio.,. 

La escuela es una e.<tención de In fnllJiliª. es el IÚgar, en donde se ,continua la, educación 

de una forma sistematiz.ada; está com~uestá p;;, un~ c~rPo;aciÓn dC cducad~r~s l; educandos 

que poseen una serie de principios. 

tas escuelas son estructuras dirulmkas que intervi~~e~·~ri'etrioéésó ed~cativo al 

generar estímulos y ofrecer nonnas de conducta. Al dccfr ~ú~' es 'Una c~Íensfón d~ 1.a familia 

se pone de manifiesto la necesidad de contar con gente profe~Í;;h.;1;~~-~{~~~,p;;~du~~th'o, k1s 

padres fonnan parte de esta institución de una lbnna es~~d~I y~ qÜ~ de I~ forinn~íóÍ1 que' se 

brinde dentro del ámbito familiar depcmdcni el buen, apro;·cchanlie~lo d~I c.Íucan;to en la 

educación sislcmntizada. 

Existen dos tipos de instituciones cscolar~s: · 

- Formalizada: que es propiamente la cd1ica~lón <1UC sc;brinda cÍ1. la c~cuclo en sus 

Jircrenles niveles e in>titucion~s creadas especiálmcnic pma este fin~ 

---·- ---· -·-~··· 
1'1 AUt\D CAJA Juliin. rul • Oi'-.~.i\U1ad!JÁ.~JaúJ~1ri~~"-eJil.J:.J~iQu . p 5q 
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- No fonnalizada: proporciona una función de ayuda, no está sistemalizada, denlro de 

ella se transmiten constuml>res y valores principalmente. 

La escuela conslilu¡·c una comunidad en la que el educando y el educador deben eslar 

Wlidos manteniendo un esplritu de responsabilidad para que el proceso de ensci\anza

aprendizajc se lleve a cabo de una fonna corrccla. 

La escuela liene como principio la educación común a lodos los alumnos de ambos 

sexos, ya que los seres humanos somos esencialmcnle iguales, dignos de recibir una buena 

educación. 

En la mayorfa de los paises el sislema educativo está dividido de una forma muy 

semejanle. En México está dividirla en !res grupos, principalmenle: 

a. Educación básica: comprende la educación pre-escolar y primaria. Tiene un catáclcr 

per.;onal, a1endiendo a la percepción sensorial principalmente, además de fomen1ar la higiene 

de una forma importanlc. 

b. Educación media: comprende la educación secundaria, se da duranle la adolescencia 

y atiende a aspectos de carácler leórico cscncialmcnlc. 

c. F.ducación media superior y superior: comprende la educación prel'"raloiia y 

univcr.;iraria, comprende la formación del hombre en y para el trabajo ..... 

El sistema educa1ivo debe lomar en cuenla para la elaboración ele planes y prográmas, 

que la educación al igual que el hombre, liene una dimensión individual Y,01rÍ{sociat: 'Bs 

importante que se trate de unificar la cnseílanza mientras no.se ig;1ci'.ren·I~ dife;.;n~ias locales 

y regionales. 

Al elaborar Jos programas se debe tomar en cuenta. el desarrollo fisico y psfquico del 

alumno, así como sus caracleristic&s individÚa'lcs. 
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No debemos olvidar el fomcnlar una educación activa para que el alumno forme parte 

Je su propio proceso Je aprendizaje, que no sea un sujeto pasivo dedicado sólo a la recepción 

de cstfmulos y contenidos. 

Entre las funciones del sistema educativo están: la función conservadora, que el alumno 

capte lo esencial de lo que el educador le transmite; la función creadora, fomentar la 

creatividad del alumno para que vea en la educación un medio atrdctivo de p<'rfección; la 

función socializadora, para que el educando len~a la oportunidad de adaptarse correctamenle u 

la sociedad en la que vive; la enseñanza de paulas de conducta, en donde la persona aprenderá 

a comportarse adecuadamente; regularización de modos de comportamiento; función de 

educación personalizada, en donde el alumno se sentirá parte imponante del proceso de 

cnscftanza-aprcndizajc atendiendo a sus necesidades; transmisión cultural en donde se 

transmiten los valores, las costumbres, creencias, etc. De la comunidad en donde vive, por 

último la función del desarrollo de la personalidad, de ella dependerá su desarrollo en todos 

los ámbitos en donde ésta se encuentra. 

1..1.3 La sociedad. 

"La sociedad posee las características .de población, especialización en. las · tareas, 

solidaridad entre sus miembros; cóntinuidad en él . tiem-~-.0: iuna' nota espccilicamcntc 

humana es In cultura entendida 6omo.·el conjÜnto · .. · compá~ido d~ · simbolo;, valores y 

normas!' •o '.·::::-~". '.\--: 
~·f: .;'" .. :. .:_ :-:,:":.:, -;~· ' =:J .. ' ·~ :~D"~' :,~\.:. ;:::, 

La socicw;d éo~pkni~nb.J~ ac~Íón ~du_;;Ú~a q~c se lle,¡{~ caho e~ I~ familia ayudn al 
· .. '>' . : . ' ·. '"' ·.•, . •.·,, .- .. ' .. ,,, 

hombre n integmrnÍ ii IÓ comunidiid en la que vi~e. adem:Ís de des';,m¡Íeñar determinados tipos 
~ ,,. 

de roles. 
, .. 

La socied~~ tie~e derecho a ~d~~.r a sus ~ic1nb;os cunforme ii 1:1 c~:°CC~i~n que se 

posca del m·undo; por; ello la
0 

educación es un fenÓ~cnri social. 
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Las instituciones en donde se imparte la educación son de tipo social, ya que es donde se 

inicia el procC's'l de rocielización; por m<:dio de le educación, la sociedad transmite su cultura 

de una generación a 0118. 

El papel que desempeña la sociedad en la formación y desarrollo de las personas es muy 

importante, ya que de ellas dependerá el progreso de la misma, es decir, uoa com:cta 

evolución además como institución asistemática conlribuye a la educación de los seres 

hwnanos, pues en ella no se aprenden conocimientos sino más bien actitudes que servirán para 

adaptarse mejor a la vida en sociedad, asf como la satisfacción de las necesidades internas y 

externas y con ello lograr un desarrollo inlegral en las personas a través de la reafirmación de 

su personalidad, que dará lugar al cumplimiento de roles que se tienen dentro de la misma y 

que a su vez obligan a cumplir con las responsabilidades que esto implica. 

1.4.4 Empresa. 

La institución más representativa en este siglo dentro de la comunidad es la empresa, 

surge a partir de las inquietudes del hombre por satisfacer sus necesidades principalmente de 

tipo económico, beneficiando a los fundadores de la misma y a los trabajadores, obteniendo 

ganancias mutuamente; siempre en busca del desarrollo personal. 

Toda empresn dche formarse para buscar una causa u ohjetivo determinado; de esta 

forma se dará una reunión de hombres trabajando para conseguirlos, siempre y cuando estén 

de acuerdo en pertenecer a dicha empresa haciendo uso pleno de su libertad y de su ~oluntad 

para lograr asi un pleno rendimiento colaborando con el progreso de la empresa y buscando su 

desarrollo personal. 

En 1oda empresa los tratllljadores se reunen para reali1.ar algo en común, dejando a un 

lado los intereses personale~p3;ailsi uñi;.s~~y pe;eguir los fines de la organi7.ación. 

Tomando en c~cn~ q~c la ~·ri;¡,~~;a iic~~ ~n ca~á~ler d~ pcrmancnle se debe luch~r por 

que a través de los objeÍivos elabor~cici~ prcvi~~crÍtc se ¡iend~ principalmente al rendimiento 
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de la organización para poder lcncr como resultado la calidad en los productos y scrvcios que 

se ofrecen. ssf como el mcjorn.rnicnto en Ja producti"·idad d~ <.:add t10bttj&dor. 

Sin embargo, la empresa debe dar importancia a las obligaciones que posee con respecto 

a los trabajadores. Teniendo presente que al momento de llevar a cabo la toma de decisiones, 

además de buscar el bcneticio para la organimción misma, busque no perjudicar al personal, 

creando una atmósfera de trabajo cordial y de respeto mutuo para buscar el aumento en el 

rendimiento de la empresa y de todo el personal que trabaja en ella. 

La empresa a los ojos de quien trabaje en ella debe verse como un medio para 

pcñeccionarse , es decir, a través del trabajo el ser humano tendrá desarrollo, ya que el propio 

trabajo plcnifica en si mismo, de lo contrario, la actividad que se lleva a cabo dentro del 

trabajo es consecuencia de esa plenitud. 

Toda empresa debe buscar el aumento del potencial y del rendimiento de sus 

trabajadores, ya que con ello está desarrollando sus capacidades de tal forma que lleva a la 

empresa al progreso deseado, al mismo tiempo que se cstan atendiendo las necesidades 

presentes en la sociedad buscando las soluciones más adecUlldas para ello. 

Por tanto es importante que se considere a la empresa como fücilitadora del aprendizaje, 

en donde el hombre se perfecciona, asi, es neccsari~ que sea considerada como una inslitución 

educativa cuyo fin sea el desarrollo de la inismn yde q~íencs trabajan en •lla. 
:.· 

Este tema por ser de capital importancia :ie Ílbordani con mayur profundidad en los 

siguientes capltulos. 
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CAl'ITlll,O 11. tA ¡.:Ml'RESA: i\IEOIO l>E PERn:CCIO:'li lltlMANA 



11.l LA ORGANIZACION EMPRF.SARIAL 

En el presente capitulo se argumentara la importancia que tiene la empresa como 

institución educativa, así como los elementos que fonnan parte de ella y que contribuyen a 

brindar una formación integral. También se abordaran los diferentes aspectos que intervienen 

en el trabajo y que tienen que ver con el buen desempetlo del trabajador visto como ser 

humano con dignidad, como una unidad, poniendo especial atención a sus facultades que son 

las que ejercita para realizar bien su trabajo, siendo éste el principal motor para lograr su 

peñeccionamiento. 

Actualmenlc la empresa por las vertiginosas condiciones de cambio que se dan en la 

sociedad, debe adaptarse a ellas y actuar de forma que tanto su estructura como su 

funcionamiento lcnga la evolución requerida para alcanzar la calidad y productividad 

necesarias, pues de esa forma se dará la competitividad que le servirj para conseguir sus ·fines; 

contribuyendo a que lanlo el trabajador como el patrón obtengan beneficios en diferentes 

aspectos como el moral, el intelectual, el material, etc. 

Dentro de estos cambios también está incluido el personal. Pnra que puedan estar al 

nivel de las demas empresas, se debe. pro11iciar que el trabajador adquiera un rol activo en la 

organización, pues así se logra el d
0

csarrollo de ella y del individuo mismo. De ahí que sea· 

importante el correcto establcéimiento .de ~a cultura orga~Ízacional que tome en cuenta los 

cambios (de todo tipo) á lo'.:qúe'pu~~~~~.suje;ra: ',,. '; .! ;i:. · ' ·· · · "-•• 
La ernpre~a desde sús inicios • era (y sigue sil!nlio)éó~sidcrail~ col~~ lln orgiini~Íno de . 

. _ -,_.·- :~>-)/ ·;~' ~; ;::-.»~ . .';" .¡:·:··;:<;·.~·- > ~ ··-~-, ;.\;-' -:,;·:: . .:,:( \~, ,:, ,_-~,·f .. \·,-:¿·_. .... 1.,2 :~:;.~·-.~>:, ·-_'.. -~,::··· :.;: __ -_._' . .:; -
producción}' es esto a lo <lue estaba supc:ditada., Ningún otro elernen~o· era considerado. en la 

=~:~~J~~j1.:f~J!~fl~~~tt:!L~:· 
·:1~.0-:-~ ~~; ',~~:__ '.",~;,j.:_-_ "1+--~;~>-:-:;--=--

. Podemos definir·~· la ~mpresa éomo "la agr~p<;ción del Pérs~nál que las circunstancias 

han reunido para l;~~rÍ~céJción de.~n ~bjcti~o det~~i~~do rdima~do u~ií u~i;l,;d ~cónómica 

"CASTANYER flGlJEROAS f'...ccsc, i.ú~Íma~ón ;~~!~, p 7 
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social en la que el capital, el trabojo y la dirección se coordinan para lograr una producción 

socialmente útil que responda a los requerimientos del núcleo humano en el que la propia 

empresa actúa."" 

De acuerdo a esta definición podemos decir que la organización posee, entre muchos 

otros, dos elementos esenciales: el primero es el énfasis que se pone en las personas al 

considc:rarlas como elementos esenciales de ella y el segundo es el objetivo que busca la 

satisfacción del personal que forma parte de la empresa y que va unido al objetivo de alcaw.ar 

la obtención de beneficios. 

Para que la formación del personal de la empresa sea correcta se deben tomar en cuenta 

tres elementos: " 

R) Si se le considera como un organismo de producción, se debe fomentar la 

colaboración del personal para llegar a los fines que se persiguen, de tal fonna que el 

trabajador realice adecuadamente su trabajo; asegurando de esta fonna el aumento de su 

rendimiento derivado de una correcta formación. 

b) Si se le considera como una comunidad de trabajo, podemos decir que es un 

fenómeno en el que siempre interviene el personal; este aspecto no se debe ib'llorar ni 

descuidar, ya que todo el trahajo tiene dos vertientes: por un lado se tiene la participación del 

individuo personalmente y por otro lodo su injerencia dentro de un grupo que es en si la 

mismo empresa. En cualquiera de los dos existe la intervención de lo capacidad de reflexión, 

de iniciativa, de mando, de organi7.ación, independientemente de las capacidades técnicas 

requeridas paro llevar a acabo adecuadamente el trabajo. 

Esta comunidad va a permitir que el rrab~}ador tenga la o¡)ortunidad de ser promovido, 

es decir que ascienda y por tanto que aument.c'su c~lidad y su productividad; para ello se 

requiere haber recibido una fonn~ción ~~eJü;;;iá,' acmnpa~ada de una amplia gama de 

posibilidades para aplicar los conocimientos adquiridos:-

"il1idrJ!l, p 8 y GU7.MA~ \'Al.01\'IA Isaac, S2sill!~\'.11.f..1!11l!m, p ~4 
"~ü. i.bid.cm. p.17-38 · 
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e) Por último si se le considera como una célula &:conómica E1ocial. tiene el deber de 

fonnar al trabajador para que preste un mejor servici.o a lasociedad;,es'decir, s~·centra en el 

hombre pero con respecto a la colectividad, de esa roriiili y_cn '1a médid~ que é1 1iatiajador 

tome conciencia de su función en la empresa y Jé la irii¡iÓ.'ti;Ücla 4u~ dé ~·~u labor,'se~á . . ' ' .... ,,.., ,• - ' .. \, . - '. . 

entonces cuando el trabajo podrá ~er consiJenrdo como fucnl~ d~ saii~f~é.cÍÓn pérsonal. 
,,... .:·> 

De aquf la relevancia de la formación d~I pc~onál:~ii el ~b~j~. y~ cÍue ;si ~l l..;~ajador 
; ' . . ": - ,,.-, . ,_.,.., ,_ '_.:~ ,,,,· .. ·.· . '. ,-". ' ' 

logra lcner un desarrollo pleno, la crnpresa conlari con 'ún-progrcstl 1ló1ablc, logr~ndo el 

pcrteccionamienlo de ambos; ademas es muy il~~rtant~.~~I!_, ~1 _'~r~,;~1 sesicn.;. parte 

valiosa de la empresa y así colabore con ella C~ la ~onse~~cióÍ1dÓ l~S "ii~~s, melU> y objetivos 
'~;··· - '"'. . ' . ..-. •. - . - , 

de la misma, viviendo las pollticas, los valores 'y1~ ti~s~tlá':qu~· ~é tengan: 

11.1. l Objetivos de la empresa., 

El cstablccimienlo de obje1ivos'~n'uri~erriprcs~~s una parte muy importante cuando se 

empie1.a a conformar la organi~~ci~ri· .íc' '1a· -¡n·¡~rn~~ ;~ q~e van a marcar las melas u corto, 

mediano y largo pla7.~. ~slos objetivos so~ ~c~c·~ri~s si s~dcsca llcgar. tener u~ dc~rrollo 
pleno dentro de la empresa: es d~cir,'~~n á n;.~~;~ la.di~ccción a seguir por la misma; además 

nos permite saber con gran precisión el.lugaicn CI que se encuentra aclunlmcnlc. 

Los objelivos deben hÓcersc b~~ándos~ en ·las necesidades de la emprt'5D y las Jcrnand?s 

que exige el mercado,· proporciona~do los·. conocimientos necesarios para_ lograr el buen 

desempeño 'del trabajador y como complemento oblener la mhima calidad y produclividaJ. 

ToJns los objétims de la empresa deben. ser dinámicos que fociliren la aerividad del 

personal ·y de esa forma llegar al ·desarrollo de ambos; también deben 'er revisados 

conlinunmenlc para hacÚ los_aju-;lcs pertinente~ y llegar a la obrcnción •lc buenos rcsullaJns: 

por último: es ii'i1¡}o1U-ll1c-·~I~~~ .!t~~·;11m:Jihl~s Pues ~1si subrcmo.!t tJud tm1lu se ha11 (Utnplit1o. l¡u.! 

as~c,tó di! clJ1,s·cs rn:c~:..a,rÍ~1 mu~:iÍicar y ... ahcr·'-1uC altcrnati\a~ !'>C 11til1zani11 para llc!!al al ttHal 
' -

cumplimiento Je los ohjcúvos. 
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Para que podamos saber si los objetivos están bien hechos, ante todo dehcrán ser 

comprendidos cloramcntc, atendiendo a las prioridades que se tienen y que permitirán 

llevar a cabo exitosamente los planes y programas puestos en marcha y que rueron elaborado~ 

precisamente para el buen logro de los objeli>os; además Jcbcn ser aceplados por lo que es 

necesario que el trabajador los haga suyos, que los \Íva y que forme parte de ese desarrollo, 

participando en todas las actividades que la organi711ción tenga contempladas para su progreso 

y el del trabajador; lambién y sobre todo se debe identificar con los ohjetivus, mo•tramlo su 

apoyo con respecto a las acciones que se elaboren para su buen cumplimiento. 

Para que el hombre lleve a cabo de la mejor fonna posible su trabajo, debe dirigirse al 

cumplimiento de los objetivos puestos por la empresa. 

Dentro de cada organización existen diferentes tipos lle objetivos: unos, son específicos 

de cada empresa, por tanto diferentes entre si; sin embargo entre las empresas podemos 

identificar un objetivo común en ellas, nos referimos al objetivo genérico que puede definirse 

oJmo: "Obtener (por compra y/o por fabricación), los bienes (productos y servicios) en la 

calidad y cantidad que se proponga la empresa (tomando en cuenta las demanilas del 

mercado), minimizando el costo toral de la obtención y colaborando en la ·maximización, por 

encima de un nivel mfnimo adecuado, de compensación de. los comJi.;ricntes de la empresa, 

tomando en cuenta la iníluencia externa • la que . é~t!Í. sujet~:· las· funciones de la 

organización."" 

Esta definición hace reíerencia a que toda la empresa tiene como .fin la entrega de 

bienes que pu\!dcn ser productos o scn'icios dcslinados a· la socicd~~. ;;a~~ q~~.·~~~s i.nlc~rantcs 
tengan la posibilidad de tener beneficios, ranto materiales com~· intelectuales adecuados, 

rcsullado del trabajo realizado. 
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Todo objetivo senérico debe lener las siguientes cara.:tcristic:as:" 

• El objetivo debe tener detenninados aspectos que es dillcil especificar, pues cada 

empresa los determinará de acuerdo a sus necesidades, ademas de hacerlos tan detallados 

como lo desee, tomando en cuenta la calidad, la cantidad, el tiempo, el lugar, etc; pero lo más 

importante es decidir a dónde se quiere llegar. 

- los objetivos llevan en su interior una exigencia de optimiz.ación cuanto mayor sea el 

valor que se le dé inlrinsecamente al 11abajo, se estará proporcionando adecuadamente a la 

comunidad ese trabajo y es entonces cuando el objetivo se está cumpliendo. De aqui la 

importancia de hacer una adecuada elaboración de objetivos, ya que no se pueden incluir en 

ellos elementos que resulten contlicti"os "1 il11err~l•cionarsc, sin embargo se debe buscar la 

maximíwción de los mismos. 

- Los objetivos por una u otra circunstancia no se pueden alcanzar totalmente, queda 

siempre un margen minímo para alcanzarlos pues están sujetos a influencias dadas dentro y 

fuera de la empresa, asi como del mismo trabajador y tienden a inclinarse hacia una u otra 

fonna de Pl'nsar aún dentro de la misma empresa. 

- Los objeth·os pueden ser alcanllldos dentro de unas limitaciones que pueden ser 

respecto de condicionamientos éticos, legales, sociales, naturales, etc. 
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CALIDAD COSTO PLAZO 

OPTIMIZACION 

TRABAJO 

HOMBRE 

1 
LIMITACIONES 

Como se puede observar en el cuadro anterior, se puede decir que existen muchos 

elementos (costos, calidad, plazo, compensación adecuada} que intervienen en la claooradón 

de objetivos, teniendo siempre como fin d llegar a la optimiución; también es importante 

tomar en cuenta la opinión de los trabajadores de la empresa, pues ellos tienen prcscnlc las 

necesidades que deben ser cubiertas rápidamente, sin embargo al momento de elaborar cs1ns 

objetivos se debe tomar en cucnla principalmente aquellas, necesidades que se requiera 

cumplir para lograr el awncnto de los beneficios a los que se qui~·re .Úcgar, ya que el fin de ello 

es que a través de las acti,·idadcs que se realicen al momento di· trabaj;1r, el hombre logre el 

má~imn hcncticio. tonto para ~u desorn111o como parit el progrc!so de ln'emprcs:a mi!lmn, de ahi 

la imP<'rtancia de la presencia lle los ohjc1Í\\1'. 
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El objetivo propio o genérico que la empresa posea debe ser perseguido hasta llegar a su 

total cumplimiento; en la mayorla de las organizaciones se requiere que este objetivo se divida 

en varias arcas para llegar al máximo desarrollo de la misma, estos objetivos son:"· 

!.Brindar un servicio a la sociedad. 

U.Generar un valor económico agregado, distribuyéndolo adecuadamente entre quienes 

colaboran con el desarrollo de la empresa. 

111. Colaborar en el progreso y avance de las capacidades de los trabajadores. 

IV. Propiciar continuidad, contando con el esfuerzo propio de los miembros de la 

empresa. 

Estos objetivos van a docir la forma en que la empresa debe funcionar, asi como su 

modo de ser que debe responder a las aspiraciones de los trabajadores de la empresa, resultado 

de su forma de ser y actuar, logrando satisfacer sus necesidades flsicas, morales, etc. 

Relacionadas directamente a los objetivos y fines que persigue la organización. 

Se debe tomar en cuenta que existen una serie de normas para elaborar correctamente 

los objeli\'OS, aunque cada empresa sea diferente y los resultados que se esperen también lo 

sean; de ahi que para poder cumplir con los objetivos adecuadamente existan diversos 

procesos que, a través de objetivos intermedios se llegue n In obtenció.n de buenos resultados, 

de esa forma la organización llevará a cabo su propio proceso para llegar a la optimización de 

los objeli\'OS de acuerdo a las necesidades que tenga. 

Los objetivos se pueden definir de acuerdo a las metas que la empresa pretenda 

alcanzar:n 

al Objeti\l>S generales y particulares:.los.objctivos generales van a estar relacionados 

con la programación de lu oréani7ación,
0 

son'a los que tc)(ta .empresa debe Uegar, todo el 

personal debe colaborar para cán5e~'llirlos y obt~ncr el .,;áxiÍ~o l>c:nefi~lo po;ible; los , 

"' di:. LLANO Callos, aniliá1kJA.&:~il·~. p 172 
"cfr. ·rRESTA G. OJIHOi:wcilirt.1JJim:ci2n.d.eJ'.i:rwrutl. p 148-154 
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objetivos particulares se elaboran para cumplir con el o los objetivos generales, es 

condicionodo y determinado por ellos. Cada área o departamento de la ompresa posee este 

tipo de objerivos de acuerdo a la meta que se quiera llegar. 

b) Objetivos fijos y variables: como ya lo mencionamos, todos los objetivos estan 

sujetos a influencias tanto internas como externas debido a la constante evolución que se da en 

la organización. Los objetivos fijos provienen de su naturaleza misma, no varlan, pero curut<lo 

presentan cambios importanles en la empresa el objetivo debe ser modificado, no deben existir 

resagos por lo que es necesario uctuali7.a~o de acuerdo a las necesidades tanto de la empresa 

como del mercado; por el contrario los objetivos variables están ligados directamente a las 

contingencias, se elaboran conforme se van dando los cambios, estos objetivos varian 

constanlcmi>nte. 

c) Objetivos generales respecto del personal: se refiere a la actividad misma que el 

trabajador debe llevar a cabo, casi siempre estan relacionados con la filosoíla que se tiene en 

la empresa, se debe tomar en cuenta que el hombre es el elemenlo esencial de ésta, pues de é 1 

depende su productividad, por lo tanto es necesario satisfacer las necesidades tanto de la 

organización como del mismo personal. 

Por todo lo anterior se puede decir que los objetivos son parte esencial de la 

organización, debido u que son un motor de acción, pues si se cumplen hay productividad, si 

no se cumplen no hay productividad y la empresa queda en. un rezago; además, a través de 

ellos se satisfacen las necesidades de la empre~ y a su vez, I• pennite obtener beneficios; para 

ello se 1Cquiere de elementos que provengan de la organización y del mismo lrabajador paro 

que cualquier producto o servicio que se ofrezca teng~.t~'b~li~ que e.,ige el mercado . 
. ' ;'.~ '>; ' ·. 

Es necesario que en la cmpre8a exista. Una aut~'co~tinuidad rara que confom1~ se vaya 

mejorando el servicio o el pr~ucto que se ofr~;ca, l~'orll"~izaciÓn vay~ erc~icndo y por ta~to 
el trabajador junto con la empresa t~nd~~ ~na.~~rn;~sació~,adecuada. - · . 

Todos los objetivos de I~ cmpr~sa 
0

deben~rsá.¡¡uir el~rl~c~i,;ílar;Íiento de 1ód1is y cada 

uno de los miembros de In misma abarcando 1<i&.< sus,~ap~eicfu~e;, ~~c.5 d~hén t~ner u~ 

- 46 -



contenido vivencia!, es decir habrán de ser adquiridos denlro del propio trabajo; para ello es 

necesario que se tenga wia fonnación adecuada y que este mismo sea el que se fonne. 

Los objetivos en la empresa se refieren a la acaividad que el trabajador debe realizar 

pa111 obtener la máxima optimi7.ación posible dentro de la empresa, para lograrlo se hace 

necesaria lo presencia de muchos elementos, entre ellos tcncmos la misión de lo organización, 

que colabora haciendo que cada trabajador se sienta parte importante de ésta, realizando un 

cambio de actilud del personal que labora en la empresa. 

U.1.2 Misión de la emorcsa 

En la actualidad el éxiao que pueda aener la empresa depende en gran pule de la 

creatividad, el entusiasmo y el buen desempefto del trabajo, pero por otro lado, para que 

exisllln c:stos elementos, se debe tomar en cuenta que es necesaria la presencia de un propósito 

oo:n¡l!lr"Jdv, pues por medio de él, la:; personas trabajan junlas y sus horizonto.; se r,niplian 

junto con la aplicación de aspeclos de trabajo que reportan un valor en si mismo. Además se 

aiene lo presencia de valores compartidos, que ven la fonno en que cada persona realiza su 

trabajo y el modo como se tratan entre si, por lo tanto la cultura organizacional debe fomentar 

la mejora en la producti•idad y en la calidad del trabajador para que con esto mejore su vida; 

por último la presencia del liderazgo fomenta una comunicación enlre los líderes de la 

empresa contribuyendo asl a mejorar la calidad del ombienlc de lrahajo. 

Para que la misión de la empresa tengo éxilo es necesario precisar las melas que 

incluyan la.< capacidades y la.< caracterislica< de los clemenlos de la empresa, idenlificándose 

al mismo tiempo las hahilidadcs y conocimicnlos de ellos que son necesarios para llevar a 

buen ténnino el cumplimienlo de la misión. Podemos definir a la misión como "un trabajo 

general (un producro o un servicio completo) que debe realizarse, estableciendo el propósito 
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de la empresa coordinando esfuerzos y acciones para trabajar en annonla. De esta fonna el 

trabajador hará propias las metas de la c:>rganización "" 

Al elaborar la misión, los mandos superiores de la empresa, que son los que la elaboran, 

se deber.in hacer una serie de presuntas que le servirán para establL"Cerla adecuadamente; éstas 

son: ¿Cuál es la razón de e><istir de la empresa?, ¿Quienes somos'/, ¿Qué hacemos?, ¿Cuál es 

la finalidad?. 

Una misión debe contener el objetivo que se quiere conseguir, puede derivarse de una 

meta diferente a la satisfacción de detenninadas necesidades para obtener ciertos resultados 

para la empresa. 

La misión debe proporcionar los limites sobre los cuales el trabajador hace uso de su 

creatividad e ingenio para hacer su trabajo de la mejor forma posible. De la misma monera , 

el trabajador se estará desarrollando como persona, contribuyendo así al progreso de la 

empresa misma; además, la misión de la empresa motiva al personal a tomar esta como 

propia, adquiriendo un compromiso personal y distribuyendo adecuadamente su tiempo, lo 

que le lleva a empicar correctamente su esfucr¿o, poniendo la máxima intensidad en su 

trabajo. 

Es importante que al elaborar la misión se haga buscando dar confianza a los 

empleados, pues así tiene la posibilidad Je empicar su creatividad al má.<imo y tendrá acceso 

al manejo de diferentes situaciones de distintas fonnas, por lo que scni más dificil cumplir con 

las metas de la organit.ación. 

Dentro de una empresa se requiere ílcxibilidad piim que. ioJos)os .empicados de los 

diferentes niveles tengan la capacidad de proporcio~~r ud\e.,;i~Í~ ·~~ ~~lldad, por I~ que s.e 

necesita que los trabajadores tengan un margen. más am.plio de. actuáéión; de esa fomm sus 

roles no estarán tan marcados teniendo asf la ~~~·~ni~~'.,~é·:dihgir'~I' puesto que ocupa toda 

la cnergia posible: la misión colabora con el c~plcado úiinalizar é.~a· cncrgia: 
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La misión eliminarla la superficialidad que puedan tener los pruc:edimientos y papeles 

de los empicados, ya que la superficialidad sólo lleva a conflictos y disminuye la confianza de 

tos empleados son respecto a la empresa. 

Para elaborar adecuadamente la misión de la empresa no existe ningún procedimiento 

exacto o una manera adecuada de hacerlo, de tal modo que pueda abarcar desde una simple 

frase hasta wia oración elaborada. 

Toda misión debe contener los siguientes elementos: " 

a) Memorable: debe tratar que !oda persona que !rebaje en la empresa lenga siempre 

presente la misión, de ser posible que la memorice, que la haga suya y se sienta parte 

importante de la empresa pera que ayude a ésta a lograr su progreso. 

b) Apremiante: debe mover a la persona a que se comprometa pcrsonalmenle con la 

misión, con su depar1amento y con la empresa misma. 

e) Debe estar dirigida principalmente al servicio del cliente: las necesidades c¡uo el 

clienle lenga son lo más imponanlc, ya que de ellas dependen los beneficios que pueda tener 

la empresa. 

Jf.1.3 Polfticas de la empresa. 

La elaboración '!e las políticas en una empresa es •. muy imponanle, y~ que 11 lravés 

de ellas se lleva a cabo la programación del personal .. Óc~p~é~ del esÍabÍecir~icnto de los 

objetivos, I~ polflicas scftalan al trabajador los componariÍi~~l~s que h11brá de Íencr. para 

c~nscguir l~s.ob]c;ivos y delinear los procedirnienlos e.in el fln °de coutrlbuir al de;urroilo de 

la empresa y el propio. 

"WALL Uob .• ~La!. 1ill.Í!!c;t.l'.fai1!IlJ!fo. p SO-SI 
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Las politicas las podemos definir como: "La gula para la acción, una vez que se han 

fijado detenninados objetivos, la nonna asegura y gamnti7a <1uc las acciones efectuadas están 

de acuerdo a los objetirns." 'º 

Las polfticas son aquellas pautas que orientan las operaciones tomando en cuenta los 

problemas que se deben resolver con respecto ni cliente, además de la calidad, los salarios, las 

liquidaciones, las promociones, etc. 

Toda polltica que se elabore deberá verse desde tres puntos de vista:" 

• Excelente: se dirige a dar una correcta orientación a las acciones y decisiones que se 

tomen en la empresa; con esto, se fortalecerán la eficiencia y la efectividad del personal que 

labora en ella evitando asl limitar la acción en la organiMción. 

• Promedio: se basa en los antecedentes que se deben tomar en cuenta para llevar a· cabo 

una acción o una correcta toma de decisiones; sin embargo, este tipo de políticas por si solas. 

pueden des1 iar a la empresa de tal fonna que ésta no llegue a obtener el fin deseado, por ello 

es importante que sean un complemento de las politicas base de la empresa. 

• Inaceptable: son aquellas pollticas que no se encuentra en ningún do.cumen,t~ •. de está 

forma pueden llegar a ser ignoradas o llevan a la contradicción con otras ·pollticas.: ·Son 

originadas por prácticas antiguas en la empresa. por lo t.anto pucderi.llegar a'hnÍ>cdir el 

correcto desempeilo del personal que labora en ella. 

Las ¡>oliticas se pueden clasificar en dos grandes grupos: 

l. Las que se refieren a la organi7.ación en general: en donde se encuentran las pollticas 

generales, las políticas externas (se relacionan con la empresa, con sus miembros y con la 

sociedad) y las pollticas internas (dirigidas a las relaciones existentes entre los diversos 

departamentos) que pueden >er l'enicalc• u horizontales. 

"'i2ilkm. p 162 
" <ái , llLAKEI MUU!l:TO!I:, Q=.\lllii..9J¡¡4oiZ<u;iim'11, p. J8 
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11. Las que se refieren a las funciones que se ejercen en la empresa, es decir, a las 

funciones directivas (planeación, reali7ación, evaluación y control) o a las funciones técnico 

operativos (dcsanollo, utilidad y mantcnimicn10 del equipo con que se trabaja). 

Estas políticas se estructuran de la siguiente fonna:" 

a) En relación al nivel jerárquico que se ocupa dentro de la empresa, que a su vez se 

divide en: 

- Politicas generales: son la base para elaborar las demás polilicas, son aquellas que 

deberá llevar a cabo el personal en general de la empresa. 

- Política.• de gestión: están dirigidas a los niveles superiores de la organización. 

- Politicas operativas: esuin dirigidas al nivel medio, es decir a los su~rvis<,res, ya que·, 

son los que reciben los programas de los dirigentes. 

- Pollticas füncionales: dirigidas espccilícamente a los .diferentes dcp:inomentÓsque 

existen en la empresa 

b) Políticas relacionadas con las actividades que se ~~~Jil¡~ éñ l;~;,,~rc~Ú: ~~ t,o.fu · 

empresa existen políticas rcfercnlcs a los diferentes prb¿~~3s q~c~~ ll~van ~".j~bo de~tro 
de la misma, teniendo ¡,'fDn relevancia aq~cll~s ~~~coi~Íi<i~~'co~ ;I ~;s~nÓI~~ 
1clación a la labor que dcscmpeftan, siCnd~;as ¡;if'~ciiiálcs l~s';,;,11ÍÍ~asdé .inducció~. 
capacitación, rcclutamiento,eté. '' .: .e,: ..• :<;:. ;:z.: .. >#':, .~,,,. ... . 

.:; j" -:'-.' 

Para que las politiéiis Í~~g~~ Ía ~sibi!Íd~d :~;; t~~~r b~c~o~ re;~l;ados, se 

requiere <le la presencia de ci.:rtos prillcfpi~~q~c ·~~;>i '.. ' •·. ;; ... 

l.A.laptaéión a los oJj~~;v~s(~s ~~~c~~o qui tarÍto la clal;.1~Ción como la concepción 

de las polític~s. te~g~~/~~'iáci~~~ -~~~ :•.~~·~~~hj_eri~i1~- iri~Ht~idns ·~n :l_a e~,P~C~a. ya ·que si -~o c:-.istc 

'' TRl!Sl'A G, ~:.V~QrultlillQn;i! . p 162· 16.1 
"illi~<m.p l<H. · · 
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ningún nexo entre ellos, su logro será tardío o lo llevará a la obtención de resultados que no se 

tcnian previstos o que simplemente no son los adecuados. 

2. Claridad: como ya se habla mencionado, las polilicas deberán estar dírib'Ídas a todo el 

personal de la empresa, desde los niveles más altos hasta los niveles más bajos; por lo que las 

pollticns deberán estar especificadas, no debe pennitirse la existencia de ~uperficialidadcs en 

ellas; al elaborar pollticas se debe tomar en cuenta que deben ser claras, que incluyan todos 

los detalles necesarios para el buen logro del trabajo y llegar al progreso de la empresa y del 

uabajador. 

3. Precisión: para que la polltica se exprese de forma correcta la manera en que se debe 

trabajar dentro de la organización. 

4. Estabilidad: las pollticas deberán estar elaboradas con respecto a la utilidad que 

reporta dumnle un tiempo determinado, tomando en cuenta las circunstancias y las inlluencías 

a las que puedan estar sujetas, sin embargo no deben existir muchos cambios, ya que pierden 

validez y las personas que las aplican quedan desorientadas. 

5. Flexibilidad: gracias a que las pollticas son estables, tiene la posibilidad de ser 

Oexibles, pues si están en posición de ser adaptables a cambios sustanciales, podrá existir un 

cambio rndical y vital en la empresa, siempre y cuando resulte benéfica tanto para el 

trabajador como para la organi111ción misma. 

6. Debe tener correlación: todas las polfticas deben relacionarse unas _con otras, es decir, 

~ue Je una surge la otra, no se debe permitir que una no tome en -~ue~ra a la otra. se debe 

partir de una buena elaboración de la política general para haée~ la' pC;{i;ick, c~(,ccmc~ de 

cada departamento y lograr la armonía deseada enlr;ellas:· '·>· :':· _,,.' 

la finalidad de las pollticas es "ulcariL" los obj~tivo~ >cs1abl(!cido.q1or el programa, 

manteniendo acción de uniformidad a través de la aplicación de cri1:rfos~ql1e tiansfÓrmen en 
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rutina todo proceso de decisión."" Con la correcta aplicación de las politica.• se da secuencia 

lógica y estabilidad a todas las actividades de la empresa, por ello cuanto más completas son 

las poUlicas, las acciones y las actividades serán mas lógicas y coherentes; sin embargo, se 

deberá lomar en cuenta que el trabajo no debe ser considerado como una rutina, pues tiene su 

valor en si mismo: es un medio para alcanzar el mayor pcrll:ccionamienlo posible; por ello 

toda decisión que se lome dche ser con respecto del personal y de su acción, lo anterior debe 

estar presente pnra lograr un addanlo notable en la empresa. 

Todo el personal de la empresa debe participar constantemente en las actividades de la 

empresa, teniendo asl una gran iniciativa por contribuir a la mejora de la misma; con ello se 

hará rcsposable de sus propias ideas y ponerlas en práctica, lomando en cuenta los resultados 

que de ellos pro\·engan. 

Las fases que se deben seguir para inlroducir adecuademenle las polllicas son:» 

l. Búsqueda y estudios preliminarea: se hace una delección de necesidades, que tcngan 

como fin sellalar las bases sobre las que habrán de elaborarse las polflicas. En está fase del 

proceso es necesario tornar en cuenta. por un lado, la opinidn que tiCnc la_<lirccción con 

respecto a una u otra polilica pam aulorfaar su implementación,'/por: ~Ir~; ia'~clitud del 

personal: sus aspiraciones, su iniciativa, etc, ya que es:;. .foos a qÜienes finalmente e~tarÓn 
dirigid°" las polilicas y por medio de las cuales se lograr.\ 'u~~;, ~.i~ ~~~p~b.á<~Í pr~b~~~o. . 

·,~::)..:.: ··~-.,-·<·.r·,: ··:~:-.:.·· 
Toda investigación que se lleve a cabo debe busear,·_~sÍuÍliar y· éonsiílemr las sugerencias 

dadas en los diferentes departamentos y secciones de I~ ~~;;;~s~ qu~ i~·n~l~;, e~ lás ~lilica~ o . , ,_ - .,_,. .. ~ 

en un elemento de ellas. 
''. './· 

11. l'ormulaclón d• la• politim: todas las siiger."nciLe h~ee~ explic111<,, se cm~ic"' a 

dar la coneepllralización de las (l<.'liticas a las que desea llegar. 

~-tw~!.11 

"wiil<m. µ 110 

- 53 -



La formulación de las pollticas se hace por lo general de forma escrita incluyendo en el 

documento los puntos más importantes y las acciones a seguir para llegar al cumplimiento de 

la polltica además de tomar en cuenta a los individuos directamente favorecidos por la misma. 

Debe incluir la fmalidad que se persigue, buscar las palabras necesarias para referirse a ideas 

clave y hacerlas accesibles a todo el personal de la empresa. 

La información que se necesite para elaborar las pollticas proviene de tres fuentes 

principalmente: de las sugerencia• del personal (se hace a través de los jefes de cada 

departamento).estan relacionadas con la satisfacción o insatisfacción de los trabajadores con 

respecto a una u otra polftica; de las sugerencias de la jerarquía de la organización, se refiere a 

las deficiencias de cada departamento y a la propuesta para mejorarlas; por último, de la 

experiencia obtenida de las demás empresas, ya que en la mayorla de los casos los problemas 

se presentan generalizados y existen difercnlcs estrategias para resolverlos. 

m. Aprobación por parte de la dirección: roda polltica debe quedar sometida a la 

aprobación de la dirección que tratara de evitar la elaboración de pollticas que se alejen de las 

convicciones de la empresa y vigilar el cumplimiento de las demás politicas. 

Los directivos deben tener en cuenta que las politicas se relacionan con objetivos que 

persigue la organización, de tal forma que se eviten incongruencias que dallen la empresa y 

que impidan la correcta aplicación de las políticas; además son los encargados de verificar que 

<islas vayan de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y por último, que tomen en 

cuenta las políticas especificas de los otros sectores de la empresa. 

I\', Raponsabilidad de actuación: ésta es la última fase del proceso; en ella se incluirA 

a la persona que se har.I cargo de la implernen.tac'ióri :d.e I~ polltica en el área a la que está 

dirigida, cuáles son los limites de la polftica has\& d~nde llega la ~csponsabilidad de quien la 

aplica y su alcance. 

Además se podrá decidir la imple:iilcnU.ciÓ; d~ 1~iio1:1;.:(lo s~ rcfor
0

rna;a alguna política 

ya e.~istente. 
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Por ultimo, es necesario que en toda empresa se tome en cuenta la presencia de politicas 

explicitas (se encuentran presentes en documentos de la empresa, todo el personal las conoce 

y tiene acceso a ellas), que marcan la directriz y la actividad que se habrá de seguir; y la 

presencia de politicas implícitas que sólo son conocidas por unos cuantos miembros de la 

empresa y que pueden generar confusión en los trabajadores, llevando a la empresa al retraso 

por lo tanto y como ya se mencionó, es preciso que las politicas sean claras y conocidas por 

todo el personal. 

11.1.4 Valores en la empresa 

Toda empresa debe tener como base valores adecundos que influyan en el pensamiento 

y en la creatividad del personal en la organización, para poder aumentar la calidad en el 

trabajo y la productividad, propiciando el progreso al que la empresa quiere llegar 
· .. ;_;. ;)'.'-/ . ·-., 

Más que hablar de valores, hablaremos de 'principios gulÚ'l6, y~'que se pueden producir 

confusiones, pues la palabra \•alor esta relacionada dircctaméítte '~o~ lá" a~ÍividiÍd humána con 

respecto al comportamiento úel hombre dentro de la soci<!dlid ell dcirict~ ~~ }uzga;.in ;us acios 

como buenos o malos, de apropiados o inapropiados. Por di~ I~; 11;.¿:,ffr~rií~~ ;~;¡~~ipios guia', 

pues los que estos buscan es conducir al emple~do ii'.~úliwr ~u,:líiíx;~éonfoiiiíe:a IÓs ' 

principios base de la empresa y están dirigido~ a ~í'seb)i~cÍ ;;;og;~s~ l:ntri' d~i'í;;;l;ájador 
como de la empresa, con ellos se fomcritafá el que ¿e tcnga:cón:lia1l~''e1i"i~s e~plé;dos en 

• • ' •• .~ ' "' ' - • :.. •. • • ·, •- ' :; C , •• •• ' • • • ' • ·,v • ' ' 

todos los niveles de la organización y va~ a e~plica~ !• fn".nn d~)<iiifá~ la~inisí~ri, E.'tº. se.· 

hace, primero, elaborando'nonnas.claias llara ·uéííar
1
nlln nivei de c.alidad )·cxcdendá para. 

que el personal man;cnga~s~ ~i:cl; l~mhÍ~n colaoora'~ ~~j~n;;int~;¡;~;;,.~;~ ,;;.·réi,~~i~nes 
incluyendo a tud~s l~s dcparuin;éntos o séccion~s ¡f; i~ e~prcsa; íiQ;¡¿ ta~;~·~~ c~carga de . ' ·- '" . '·· ·. .'·.'. ,..:· •''\.' . '···. ; ··•' .. 
mejorar la cultura organfaaéioíiál y se tendrá consistencia ene la. cmpresa, libr~ndolll Je temores 

y descquilihrios:·. 

16 iltiikm. p 65 
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Los 'principios gula· senln de gran u1ilidad en la empresa, pues muestran la m<jor forma 

de lograr correclamente la misión, que debe ser compartida por el personal para unir csfuel'l'os 

y llegar a la meta; además, proporciona al trabajador seguridad, pasión por el lrabajo, se 

compromete con la organización. 

La mayoría de las empresas coinciden en que exis1en seis elementos que tienen los 

'principios gufa' en común y son:57 

l. Enfoque dirigido totalmente al clienle: el triunfo o fracaso de una empresa dependerá 

del grado de compromiso que adquiera con el cliente y en la medida en que contribuya a la 

satisfacción de sus necesidades; es el cliente el que tiene mayor prioridad: el cliente es 

primero. 

2. Dirigirse a la obtención de calidad: los productos debenin tener la mayor calidad 

posible, evitando los defectos sin producir desperdicios; además debe brindar calidad al 

cliente incluyendo el trato hacia é I, es decir,- las actitudes del personal de la empresa, 

brindando calidad en el trabajo y en el trato paia con las demás personas. 

3. Mejora continua: toda empresa debe buscar el cambio p~rn obtener ciecimie~to y 

mejora de si misma, de la cultura organizacional ydé Íos'i;abaJadÓ~~;_,- :~_ 
,:;>.:: ' > ~~ - .; ::-;_ •,1'. ' . ,'- • 

4. Provocar altos niveles de partieip.;ciÓn: 'hlt~cr''quc'.IÓs c1ripi~~d~s ~d4u1emn 
responsabilidades y puedan tomar decisiÓ~¿5-~;;t11lriié;s:q'~e¡~i;1d~n\ lá m~jora .de __ lu 

::~~·: :):·:·:. -:<_·, -:: ;.C"j> ·, -~~-~ . . - • ;:', 

organización. ··,·:::: :·>····:: - '";-.' /:-·:-~·:: _:_~:_•_x_~·_:· .. -,, 

' - ;.~-:..: .·e~ \i __ ·"~ .· ;. • _;: • ; ;:· -·: - · ~:, - ' 

S. FÓme_ntar el trabajo en equipo; ver l.a' fonna c1i que(os uabajadore~_sei'iterrelacionan 
con rcspccÍo_ al ;;,;¡º •¿¡¡ ~l·t;~b~j~-Y · ~~n 1~/de-;;~ _ ;.;;bajadoic~. ~i~ -p{;d~r 1;, c~IÍd~d ni la· 

productividad. -- :-·-::• >"' :-_~ -• ·: ·-; ".;.·-Y. __ ., , > ;_; 
·.'.(_:·,·'.·' 

6. E;i~a y honradez: el pcr~~nal debe bus~af~I ~recimi~nl~ tra~j;lldo ~n la "mpresa, 

esto se logra a· lraves\Je la ·e.~i.ca; es· dc~!;.;·d~bC ~;·l~r h~·cer a· Un_ ladO 1~ Sananda~ por. tener 

buenos prin~irios: · 

" ibi~an , p 66· 70 
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11.1.4 Filosofia de la empresa 

La lilosolla que se siga en la empresa va a delcnninar la fonna en que opere la misma: 

puede encontrarse implícita en documenlos inlernos o explícita, es decir, que sea transmitida 

dentro de la misma, de fonna oral o que se encuentre sobreenlendida. 

Es de gran imporlancia que se cucnlc con una filosolla, ya que no se puede operar en el 

vaclo, pues contiene conceptos básicos que servinin de gula para las acciones y decisiones que 

se tomen en la empresa y que Ja llevarán a la consecusión de sus fines, objetivos y metas, 

además de que colabora con el desarrollo tanto del trabajador como de Ja organización misma. 

Podemos enlender a la filosofia como "un sislema de pensamiento que en un esfuerzo 

pennitirá aplicar el pensamiento y Ja intdigencia mediante el cual se podrán tomar decisiones 

acertadas y emprender acciones para la mejora de la empresa."'" 

El resultado de una filosolla será un conjunlo de juicios, medidas, pruebas, etc; que 

medianle el uso de diferentes criterios de acción, revelarán Jos verdaderos objetivos que se 

buscan en el actuar de la empresa para generar una almósfera de respelo y cordialidad dentro 

de la misma, para que de esta fonna se ofrezca un servicio a la comunidad de acuerdo a sus 

necesidades. 

La existencia de la filosofia denlro de Ja organización genera grandes ventajas, cnlre 

ellas podemos citar: 

• Con ella se tiene apoyo efeclivo: el personal licne presente el porqué de las acciones 

que se llevan a cabo y cuáles .son .las que 'pr~bahlernt!~te sean emprendidas, por lo tanlo 

también sabrán Ja fonna como ·se hacen, con ~Uo hriridurá~ confian211 a Jo que en Ja empresa 

se lleva a cat>O.: 

: Es un cimi~nl~ paraj,;.1ific~; las forrn~ de pcnsamicnlo: debido a 4ue las condiciones 

cientificas v so<!Íal~s cambian c¿n;¡;;~lem~nle s~ puede orÍginar que la filosofla se desvane1.ca, 
.• ·, ' .. ·"' 
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sin embar!l". la solidez de los conocimientos y convicciones que posean van a ayudar a 

mantener bien cimentada esa filosofia a enfrentar satisfactoriamente esos camhios. 

• Proporciona WI marco dontro del cual la empresa emprenderá sus acciones; va adar 

orienlación a las mismas y estimulará la continua actividad del pensamient() ·para lograr 

resullados efectivos y satisfactorios, por lo lanto, un gran desarrollo. 

De esta forma podemos decir que la lilosofia es una purtc necesaria pura el 

funcionamiento de la empresa, pues va a dar los conocimfontos de ~ada· u~o ~~·ios a~P.,c;os 
que contribuyen a que la organi1.ación proporcione los resultados deseados; {va á ·dar' lugar a 

la implementación de diferentes actividades como la correcta plon~~cióri Íf1cfi~·id·~Ü1 y por 
· .. ,;•'.' :, •. -.. -· . -

grupos, fomenta una clara toma de decisiones reales, etc. En general; fa'filosÓfia' contribuye o 

que el personal de la empresa colabore en las actividades de !a 1nisma pri.ndphl,;;cníe'. .. 

11.2 El TRABA.JO 

11.2.1 N11tumlet.a del trabajo. 

Para poder decir cuill' es la naturaleza del trabajo se l;~ée ~~ces~riu iniciar ·dcfrnicndo lo 

que es el trabajo especificando sus caracteriticas, 

conceptos que puedan tener scnÍejanzas. co~ él. : '· 

Podemos defi~ir ~; trn~uj;, ~,i~o· .. ;!I cÚryu~11Í. de. aclós. cognosdi:i~os: voli1hos,. 

operativos, ctc .. <Juc e_! '_~~~~~e ~~~_Íi~~'.·r~~~~~,~~~-~~~.rú·~·~iFJcff~·~. 11~~~-'.-~ ·?:/; 
"'.-·· 

Todo ~all~jo ~~~Í4ui~r]'4~;s~~'.;~~qu'i~f~ JJ~~ ~f.¡;ü ~~'~;¡~;k;ll, f ~\e~ d~ 1i1>o mental o ·. 

;is~;:= :~:iªe::1:J.~~~·~1~c::i~~b~:'..r~~;Íl#:,··:·;,~~~u1: ~:ef ~~,~:~! 1h~;1':~:d;~.:~ · 
c:xccsi~·n <l~ ~~crgi~ q,~c r~~;~¡-,~ni c-~mPré~Ur~C-nt~ ·¡~·ótú~:d~ nl~¡r~~~c··~f lr::l;~j~ SC:ú1~a-f¡1rcu 

- ·--- ,--, . - ; --. - .-.~.' ·.-- -, ~ .- ' . .... .·. --- -- . . . 
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únicamente humana, aún cuando tenga como auxilio diferentes herramientas que ayuden· al 

buen desempcfto de su trabajo. 

Esta definición lleva implfcita la intencionalidad, el querer hacer· su trabajo y por 

wdidura hacerlo bien; esta interiori1.ación conlleva a ruieer un ·análisis sobre . Jas 

caracteristicas. cualidades, habilidades, etc. Del hombre, asf como de los objetivos que se 

plantea; estos elementos son los que forman al trabajo como tal ); de ahf la importancia de su 

estudio. 

Entre las capacidades que el hombre debe poseer con respecto al trabajo están:'º 

a) Conocer alternativas: que le permitirán valorar las diversas posibilidades existentes 

para llevar a cabo las acciones o les objetivos que se haya propue·~·to. 

b) Elegir alternativas: el hombre tendrá la libc'rt~d de décidirs~. por aquella.º ~qucUas 
alternativas que le parecen más convenientes para el adecuado dcsernpeft~ de sÜ trabajo sin 

entorpecer el progreso de la empresa, auxiliándose de la cscaia de'valorés:quc tenga, para que 

de esta forma pueda desarrollar su capacidad para fijar objetivo~·;~d~',i,;I. d~ ·¡;,.~~;los s~yos y 

quererlos. 

e) Poder alcanzar objetivos: una vez que se ha fijado'.un'ÓbjN~~ ~s ;¿cesario que el 

hombre disponga de toda la energia volitiva, intelccti~a y. IÍio.lÓgic'a; quc's~ ·~cquiéríi pára 

ejercer el dominio y cumplir adecuadamente los objeti~~~. ;}· .· >;,:;: .. 1;'.;; \) .. 
Estas capacidades siempre van a estar pr~scntes eii el hÓmlÍj~.·á~~que'csicrí limiÍadasen 

' :: . .-- ·, ....... ,-:'_ ·:,:;.:-/!.,-}";;;·,,~·;'!.'.:: :·<·:.'.::..,-_;:·.~,.:~. " 
mB1·or o menor grado, interviniendo en ello causas que pueden·~er internas.º e~temas a é 1: el 

co~ocimiento es una de estas causas, ya que el hombre es~ '¡~~ibiÍila~~ ~r~ ~o'no~r todo · 
, - . . . ' ' ., . . ., ~,: . - . -" . ~ -

lo que le rndea ): esto es, en cierta forma, una limitanié: par~ lograr.elhnh{~rl~ es ncc~sario 
que se tenga un gran deseo p.>r culth arse, por act~aliiarse dia co~ dla ); '1si iil · p~so del ticmiio 

realice cada vez mejor su trabajo. 

''°~i.iJ\;IU 
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El hombre debe ser capaz de elegir cualquier al1ema1iva que considere más dcseuble 

para el buen ejercicio de sus capacidades. En lodo lmbajo se requiere del ejercicio de eslas 

capacidades, ya que si sólo se u1ilizaran las energlas flsicas serla como comparar al hombre 

con una máquina, y aunque renga ciertas limilaciones siempre deberá lralar de ejcrcilarlas. 

Olra de las limilaciones a las q•oe se enfrenla el lrabajador es aquella que,se prcscnla 

anle la incertidumbre que proporcionan los resullados del trabajo mismo, ya que aunque se 

haya lijado el objetivo con anlerioridad, siempre se lienc w1 margen de error o de 

incumplimienlo, las circunstancias e.le planeación pueden cambiar y eslo no siempre se prevec, 

de ahi que ejermn una inOucncia rclevanlc en los resultados. 

El trabajo requiere de gran responsabilidad lall!o por parte del trabajador como del 

mismo patrón y en general de toda la comunidad que forma palle de In cmpro•a: Fn e~tc caso 

la práctica de las capacidades aumentará, no disminuir.í, dependiendo de la exigencia de la 

tarea que se esté realizando; lo que le dará la experiencia necesaria pam obte_ner Y. ~~rovech~r. 
los conocimien1os adquiridos, aumcnrando asi su capacidad de co~occr.;_~ 

Es importante que las empresas al tener un _carnli~~¡i; pa'rn. ~c.úp•r: un: P.º''sl<l~ 
detcm1inado1 tomen en c~cnta que esa ~~!l~º-- nC>.. -~~a.'\iílti:ry~~--,.~,,~!~~-- ~~-~gé~c-~a3~.~~-~Íc S~ 
requieren en el puesto, de. esa fonna '.'l(J~ trabajÜs '~~~ ;¡~ h'o!J;llr~·;;;nli~; en la erñ1,;csa 

dcbcran ir creciendo oonju111amJ11t~ con .~·::s·. ca¡,;;ci;¡,¡~;~::,,;; ya ~~ •. d;. nad~ .·sir;~ ~~e. el. 

tmbajador se desarroUe in1e.ma.;,ente, .mién;r,;,¡;q~e ~I t~b;tj~'il~e. re~li111'e~. i~~dect;~d~·y 
\'iceversn, pues es muyi~i;on~~t~.,¡~i·est{d~~~l;o:seJ~'~ 1~\,;/;Ó10.d.c~$a fonna se 

ohtcndr:in. los rcs~ltados dcsé~Jos, t~~t~,x;i ,.1~e d;Íótr~b~j~dor~~ ;u¡;.,.¿~ª· conn> en ~u 
labor para ~onla empresa .. ·. . •.. · • . ; .·• ::·. ':» . .~r ;:.~ ··~:.· : ·: .· · ... 

En t~hajo s_e pu~dCn -~lst·i~su.if_-,.~é~ -~o .. inc~_úls·~~;~·c¡u.ic:~:pa.~lt ,~lJ b~~ná··~¡~c~~Ción:'::-. 

I '. Plan~aci~n: se rC.ficr~ a ¡;:Clc~~i-011 J~~ .. oh:i,~~-i~c;;)_~ú:[~.~-¡~~1if~.~-~~1U_~ .. ~~:..i1 ·~1 dc.tcrmin.ir h1s 

accooncs paro akánnir c.1. objcti\; •. 11niil para. Jc~p~~. llegar al cun1plirí1iéíi10 J~ ~,¡ ubjclh" 

más profundo; 

'I ,;Ji:., i1ililmi, ¡12~ 
<-? ~r .. ibhfe1n . J> 2b 
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2 Ejecución: son las acciones que se llevan a cabo derivadas de los objetivos 

previamente establecidos. 

3. Control: se dirige a contra.'tar los objetivos con los resultados obtenidos en el trabajo 

pera que con ello sea posible la fijación de otros objetivos y se vuehc a inidar la plancación. 

Podemos decir que este es un proceso circular que nunca termina y en el que se intenta 

oplimizar el trabajo de una fonna tal, que cada elemento de la empresa lleve a cabo su trabajo 

lo más satisfactoriamente posible. 

11.2.2 Clases de trabajo 

En la actualidad la labor que se realiza dentro de la empresa sufre una tecnificación cada 

vez mayor, esto se debe a que los medios técnicos que intervienen en su ejecución ·se 

multiplican dla con dia; sin embargo para solucionar esta proble,;,ática se requier~- que el 

trabajador aumente su rendimiento para intensifi~ar sus capacidades.··' -

Todos los trabajadores, en el cumplimiento -d~ sÜ·;1abb~tí~~~cn'a in;e~sÍ!ic~ sus 

capacida<les para lograr la máxima calidad y pro<luc_~í~:í~{.!~;1~\;~~~jó;' f~1a'. ~it~~~ión es 

válida siempre y cuando no atente a su propiá i~lcSricÍadiÍi !)o~ga en peligro la vida de la 

empresa, de esta fonno, la permanencia de la cmp~csa ~~;;.;~dcri'd~ I~ q~c·.~¿:h~g~ e~~lla y 

pa
rella. . . . ... ; ,;''.'.·· •• ~-::.r· ;\',;''./' --. . 

t·''-. •' ... ,'.!:·:,: -:, ;.··· 
•.':,¡-,"••"'' 

Esta intensificación se debe; por un. lmlo:a la rapiú~~ ~.;~;¡.;~se ~j~cÜti el .trabajo y. Por. 

otro, a la calidad que proP?.;,ícine' ~¡ iiab~jád~r:~il, ~¡;;n~ y ,¡~~··;atllc~ e~ ~u: ~~Íít~d de 

iniciatim hacia su lnbOr'. ,; '._. <'· ..... '/; :. >e J::-~ >_': '·•· >. : · · ..'C.: ... 
'.::'> . ·~t}~~· ~ ·.·. 

Dentro de un organ'i1acíÓn oi~ dcbC trátar ta'nié:i;,ra é~nstá~íc de! 1;,s ¡;mcc<limicnÍus 1ltic 

se llevan 11 cabo par~ opil,;'¡i~~rél trabaj~; ~I ig~aili~~ lí;k;i~¡;;;cio~Í~c~icnsdel mi~',,,¡,: eSta 
• •' • • ,,•' •' r_ '• ·~ --',·•;,--, ,.-• ' • •' 

mejora no sólo correspondé:rú los diriÍJc~tcs si~n " todU:~ l~s i~ahajadorés que 1i1h.ore11 én ella: 

de esta folllla'~~ ha~C O~~C~arÍO <!UC fa; pc~sona5 que ll;v~na Callo 1tis pro¿ésos d~ la C~prcSa 
wngan la experiencia y la capacidad nc~cs~;iospara imccr ad~cuadan1.ciitc su i~bor. así como 
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p1111 enfrentar las adversidades que se le presenten con respeclo al mismo; ademá.• de lener un 

gran interés por lograr el desarrollo pleno de la empresa. 

El rendimiento de los individuos que laboran en la organización exige el desarrollo de 

determinadas capacidades como: el juicio, la consideración, la decisión, la iniciativa y la 

cratividad. Todo ello lleva implicilo la presencia de la experiencia y la necesidad de poseer 

una preparación adecuada para el buen dcsempefto de sus funciones, lo que va a dar por 

rcsullado el ensachamicnlo de las posibilidades de acción en las que el trabajador se mueve. 

La motivación, en este semido, servirá como herramienta para obtener la aceleración del 

trabajo, ya que es importante que el trabajador se sicnla motivado para que dé mayor 

importancia a su trabajo. 

La intensificación del trabajo en la empresa se logrará a través de una mejor división del 

trabajo y de la correcta coordinación entre las diferentes clases de este. La distribución del 

trabajo entre los individuos que forman par1e de la organización tendrá como finalidad "la 

rapidez de la ejecución }" la mejora del rendimiento individual, pues de esa forma se aminoran 

las pertu.rbaciones y movimientos accesorios cada \·ez que tiene lugar un cambio de trabajo 

que permite al trabajador concentrarse multiplicando asi sus aptitudes en detenninado 

trabajo. "'•l 

De aqui que el trabajador entienda que cuanto más valore las múltiples allernativas que 

un trabajo ofrece, mayor sera su aplicación. 

Así tenemos diferentes clases de trabajo:" 

a) Trabajo directho: en toda organización se distinguen las personas que dirigen y las 

que ejecu1nn el trabajo; por ello una parte de los empicados tiene como función principal el 

planteo de los aspectos que son propios de la ~mpre~a. asl c~mo la previsión del modo en que 

C>tOS SC realizan; CS decir lle\ ah a Cabo Un C;t;1di~-·~¡~~~i.;~.;·dcias labores que SC requieren 
--~-.;-~-~;:<;-:,-.:: 

para producir y que esta se hagan sin la_menór'Jilículrad .. _· . 

• , lái' RIEDl!L loh.inn .. ' Lüimn~wni.iUL~O..CO.IB.fi!!wOO 'p ~8 
"'¡¡fi , il!ill<:m ; p ~9'.52 · ·· · · 
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Desde el origen de la empresa, se ha pensado que las personas que se dedican a la labor 

directivo son muy pocos, pero en la actualidad con el prob'l'CSO tan acelerado, se ha hecho 

necesario que esta labor se extienda. 

Dentro del trabajo directivo se encuentran todas aquellas labores que se refieren o la 

planificación de los procesos inlemos de lo empresa; lambicn o la coordinación del trabajo y 

la inter.ención del personal adecuado para este. Tiene como coracleri,1icn principal la 

dircción y la instrucción que puede ser verbal o escrita. 

I>) Trahajo de ejecución: se refiere a todo el person"I que produce o reali20 el material: 

se dirige o lodo lo que tiene que ver con lo manual, con máquinas; tiene como ºprincipal 

característica precisamente la ejecución y la reali?ación de lo planeado. 

Es1e lipo de trabajo convierte en realidad lodos las decisiones pre\'iamenle tomadas.y 

que presupone el tener una comprensión y una decisión de estos. 

c) Trabajo creador: se refiere o todas aquellos decisiones que se toman ante una 

situación delerminada, esta requiere de determinación paru saber los medidas y Íos acciones 

que se han de llevar a cabo para la consecución de un objclivo y repón.ar .Si un gran ~vanee. 

Sin embargo, independientemente de la labor que se realice, se d~he tomar en cuen~ 
que lo que diferencia o un lrabajo de olro es la proporción qu~ po;~c; -~~.J;;. ~:de ~llos de 
dirección y ejecución; en el lmbajo ejecutivo interviéne en Srn~ 'i:~~tiil~d'1~ ére~tMdad y la 

ordenación para hacer del trabajo algo elicaz, de nhf q~e ~~'re~1~i~;;; ~~~d~\; di;dccÍÓn 

adecuada para hacerlo bien. 

De Indo lo unlcrior se infiere que aquello~ <lU~ h~~ Je co~íÍg~..;.r ~· pl~nifi~u; ~~· lrahaju 

dehcn poseer In rnloración y el juici~ pcrsri,;al ~decú~dóp;.r~~~~ s~ ti~'li• ;,;sp;;~s~bÍed~ ello; 
- . . ' ' . ' ,. . " . . , ' ~- . .. . - -

de ahi ~ue el profesional de la ci:luc~i:iÓn a'portcuna\"aliosn;ayuda, pl1cs¡ioscc Úna visión - --: , __ .. :·. ·-··-re_··:-~ -. ':- 7-- ~.-. --- ' ' -.- .- - -

intcgí-JI di:I ser humáno. 
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11.2.3 Enfoque social del trabajo. 

Un factor que determina al trabajador es la situación que vive en conjunto con los que 

trabaja; las relaciones que tiene con sus jefes, con sus subordinados y con sus compaifero>. 

Estas relaciones sociales presentan una serie de exigencias ya que el trabajador tiene que 

vivir inmerso en ellas, liene la responsabilidad de salir adelante con ellas, pero sohrc lodo 

tiene que contribuir a crearlas de la mejor forma posible. 

La presencia de las relaciones sociales dcpendm1, en mayor grado del lrabajo que se 

realice; sin embargo, también se presentan de acuerdo al modo de ser y de actuar de las 

personas que trabajen en la empresa, tomando en cuenta Jos principios que rigen Ja 

organización y bajo las cuales Ja empresa tiene un adecuado funcionamiento. 

Cada individuo tiene una fonna en la cuál mnnificsla su situación social y ef!ta 

supeditada a Jos siguientes factores:•• 

l. Independencia o dependencia en el trabajo: que depende del grado en que un superio~ 

(generalmente) interviene en el trabajo de un individuo y, por otro lado, del ac<>pl~mienlo de 

Ja persona a su trabajo y al de los demás; de esta forma eslará siendo dirigido p<lr orros lo que 

conlleva una buena dosis de dependencia, pues al momento d~ no ser diriliicio cacrfen una 
' - :\'. _:'. 

gran inseguridad <Jue le impedirá llevar a cabo adecuadamente su iaoor.' · 

11. Forma de convivir en el trabajo: ií~ refiere a la fo~a~~·qu~\1·t,,;bajador apicllde á 
' • •. ,, ,_,_:; '; ' - <-. • • "•. ·. "<'L• '· •' • •• • • • 

trabajar en conjunto y a Ja convil'enc,iaque"tienc con los.demás inl~mtm:s de la empresa; pese 

a esto Ja !lran mayo ria de las ~.;;~~es~~ ti~ií1k~'¡,:';~~.;¡;: ~ iri¡ t;~Ga)ad~~es ~e ;cuerdo ~·unos 
: : .,:·, .. ' •. · ;~~:.'-''.: .' .• ::.·;:' .;: ':\,~~·:···:,: :·:;·; :·:. : :'.'. '.:.;; ·:·: ·_·'. '.¡;;' ~ :': ;'. · . ; ·,:.-'.,<'..:_.: <, :5F·. : ·:.: ~ 

estándares previamente estáblccidos, de.habilidades la~to personales co~u técnicas o de 

producción, Jo que los llei:~,ª:~~~~'.:i.~Í,~si~!.~hf~~;~~~:~º:~~.~ Í~ivi~~~~. rie~~ q~e v~r 
entre si. de tal forma que hay oc:isioncs que sé llegan a prOduéii roces 'de tipo personal. .. 

;-~; .:, ... ' ' <.' •• :~ .... : . ' • ',.' .- ' ·: 

111. Clima de Ja e,;,pn:sa: ~i i,;,¡x;n.i;,tc deJiir ~illc'é~d~''i1iJiviJu~'~c ad~~(~ a In sítun~ión · 
~ .. .-. ·····-c;-o·· •• ·- "·""' '• " • .• •,' . - . . • ,· .; 

social de 1~ empr~sa Í>Or si sóÍo, y~ q1;c tiene la posibilidad de contribuir~ 1~éj1;rada: lle ahi 

°',;fr.ibill.OCJ,JI N 
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que en la actualidad esta capacidad de adaptación se considera un punto decisivo pera valorar 

y evaluar al trabajador y a su rcndimicnlo. 

El clima de la empresa abarca todo el ser de los trabajadores y es el resultado de todas 

las actividades que se llevan a cabo de la misma, tomando en cuenta las circunstancias que 

rodean la vida del trabajador. 

Las relaciones sociales dentro de la empresa, requieren la presencia de determilllldas 

exigencias que deben ser cubiertas pues de lo contrario, si el trabajador no las satisface, se da 

la que la organización exija al individuo mucho más de lo que es capaz y este se alejará y se 

sentirá ajeno a ella interfiriendo en su rendimiento, disminuyendo su calidad, por ello se debe 

buscar la educación del individuo, tanto humana como técnica, pues el trabajador tratará de 

buscar otra empresa para tener mejores relaciones laborales; de lo contrario se logra modificar 

y mejorar el am.biente laboral para satisfacer las necesidades de el personal y de la empresa al 

mismo tiempo. 

Para poder establecer adecuadas relaciones sociales, es necesario que todo el personal 

de la empresa adquiera la aptitud de establecer contacto con sus compañeros para tener la 

posibilidad de enjuiciarlos correctamente y asl tratarlos como es debido para que el orden de 

la empresa no se \'Ca alterado. 

De esta forma para poder aplicarlo se necesita de la experiencia, a partir de ella se 

tendrá el acceso a vivir entre personas adecuadamente para que el vinculo que se establezca 

sea lo más Intimo posible y la experiencia sea profunda. 

F.I uso que los trabajadores hagan de sus a.ptitudes y experiencias va a csta~r ~u~dÍtado a 

los intereses, a las tendencias y aspiraciones que este tenga y por medio dé las ·cuales se . · ... · \ .=~ . 
conducirá su comportamiento a la consecución de determinados ohjelivos que ~~pen.derá de la 

.,, > 

actitud que tenga con respecto a sus semejantes. -.·-;-.-··.· _.:.:;_~:.·-"·-· 

Sin embargo, el comportamiento social es un terreno en donde ¡¿fllbi~·n i~Íc,..;idncn 
aspectos en los qu~ el trabajador requiere de un nolablc af.in de ser rcconÓcido y por medio de 

é 1 obtendrá la capacidad de ayudar a sus demás compa~eros de 1rabajo. 
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De esta fonn1 se puede inferir que las relaciones sociales que se vivan dentro de la 

empresa tienen como función principal contribuir a facilitar o dificultar el trabajo. 

11.2.4 Características del trabajador 

Todos los individuos en el ámbito laboral deben poseer cier1as características que le 

servirán para desempeñar adecuadamente su trabajo, asi corno para mejorar el ambiente de la 

empresa y de esta forma con1ribuir n su desarrollo integral y del progreso de la empresa. 

IJntn: much.us lle 115 coroctcríslicas que el trabajador posee, podemos mencionar como 

las principales: metas personales; pensamientos y emociones; conformidad y creatividad; 

dedicación, compromiso, critica y aprendi?.ajeM 

Con respcclo a las metas personales podernos decir, que la mayoría de las trabajadores 

deben fijarse metas que la permitan lcncr el éxito laboral deseado; 1odo esto lleva impllcito el 

sentimiento de autoreali1.ación de aquellos aspectos que mejoraran la situación personal, por 

ello será considerado como la base del csfucrw de cada lrnbnjador. 

La auloreafü.ación se estará desarrollando cuando cada lrabájad~M:ornpila. l~ahnenle 
con los demás trabajadores por el reconocimicn10 a sus .mérit~~ 'dé átii. qu~ l~'auior~~Ú:aiéión 

:.~: .. :, .. '. ':~ ·:. :·· ·. - :.,:' ,'.· ,','!t.,,··,'-'"\<···<:;>::<~:·~'.'_(, ·, -~ '.' _, 
esta íntimamente ligada a la justicia que requie~c_que se reconozca ~-bjeli~~'!'~nte,,I~~ !\ciertos 

de los trabajadores, en función de su propio des¿mp.;ñ~ y de su ~~ntrlb~ció~. aÍcumplirni,cnto 

de los objethos de la empresa. . •• , ·. · • ;.· x>:, ·-·.-;e 'D'. ,,': : : e: 
Una \ez que el individuo se flaÍdentÍfi~~dÓ con In ~lllpr~s:(~~iisu;·~.~~Y ~bjctivos,. 

sus acciones se dirigirán al deseo d~
0

contribuiÍ a lá' sohición:de 'p~oblelll~~ delicad~s o que 
-, • , ->· · • [ -· , • ~·, ; - .- ' • , ' - • ·· • ' • ' • L '·' • • • .'~ •"•" ' 

pueden ser considerados é~mo ~etii\·lln1es liara el 'p'rogr~so de la ciiganización; sin. émbnrgo, lo 
•• 1 - ... -· ••• ·', -· •• •• , _,._ ,·- - - • •• .,. 

más imporlllnle es que aplique loda ,la_ cncrgiá posible en la ,)b1eríciónde sus projiósilos: 

------·----·-
" DLAKE, MOt:NTO!'Í, Qi:Ha!!!Íii..Qr&o!l!ÍÍ4.<;iim!!I. p 69-81 
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Es natural que los trahaJadorcs se identifiquen con ohjetiH1s más amplios y profundos 

además de trabajar para lograr su cumplimiento ya que de esa forma obtienen no sólo el 

reconocimiento a su trabajo sino que llega a identificarse con la organización, lo que da por 

resulladu que contribuya a la mejora de los procesos que se dan en la misma. En ello también 

interviene la motivación que se le brinde al trabajador ya que si está bien dirigida buscará la 

excelencia del mismo; esto se logra o través del correcto desarrollo de lo cultura 

organizacional. 

Sin embargo; constantemente el hombre en sus esfue17.os por tener éxito, se propone 

metas que son muy altas, tanto que ideali1.a y deja de ser electivo en sus lahores propias y en 

su relación con otras personas por lo tanto, logra que nadie en la empresa se co_mpr~m~ta .. Sin 

embargo debe tratar de ser eficiente, contribuir con la empresa para poder c~mplir_ fos metas 

que se proponga, siempre y cuando sean realistas y objetivas .. 

Podemos decir que la obtención de una meta de In organización de~ tener como hase el 

éxito de cada individuo y de su satisfacción como miembr~ ac;i~:¿cÍi(.i-8~",;;¡¡{'.; •••.. 

"\:.~,; 

Los pesamientos y em~io'!es s~n-·Jos. CW-a'clcirisl'¡~;~~ q\:·~···"s¡e~J~:~~\~an·.~ ~St~r presentes 

en el hombre, negarlas seria como ·~~sa~?.uf~~'. h~tbre~sir:~~~l-j~ 2) 

:::=~~.t~~~i~!~~~::E:·::: 
circunstuncias que lo md~~ny las i~Íl~¿~iia~'al<Ís~i111csll 1r11bajo\;~lá sujeto. Las cmocwnes 

~: :::~~:~~~:0~:~zLti11lti~t~j~t~d~1~!~~~¡~r~füc1::ié~;,~1~:~1:::r~ ;,::: 
servirán como m~t~~ ·~~Í-~ l<l~r~·r ~I· d~~a~~ÍI~~. ~~~·~·~~·.~~ ·~r~«i~~· corú~1,.cn su l~dh~1jt_1 . 

, .. ,!' ·.:> .. , . ,.::··r>:,r .. ·'.::, ::::'.'":_ . .. ·, .... <·> .... .: , ·. - . 

Las CllHJCÍO~cs ~~ ~I sc~h~;\i~no ~r~~uc~n ,ccim~;on;iso y dcdica~ión. pues_ lle\ a a la 

pcrsomi al éxito o fr~~~o. ;~ qu?i~ qu~ siciita 1.t sei\frá p;¡;.- JcJi..:a'r>:J á ¡:; bli>1jucJ.1 de 
melas V objetivos pcrso:ale~ ~~~;los cuales se ~omp;omdcm, de l'.Ís ct•nlr~rinlas é;m1ci1ines 

ncgati:.as q11e tenga lo lle~an\ ni J~;in1crcs y o la .i:dit'Crc~~ia y ¡;;,r In ianto al fra~~so 
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En roda organización se debe procurar que los hombres piensen lógicamenle, para ello 

es importante colaborar a que aprendan a mnnejor sus emociones y asi reducir o eliminar las 

dislorsiones creadas por emociones inrensos, ya que este control de emociones contribuirá al 

cambio y a la mejora de la cultura y del clima organizacional. Es importante saber resol\'er un 

conf1ictos de emociones, ya que esto trae diferentes consecuencias que impedirán el buen 

desarrollo de la empresa. 

Un conlliclo de emociones es aquél problema que se presenta dentro de Ja empresa y en 

el que el foco o motivo del mismo son las emociones de los irabajadores que, 

independientemenle de la labor que reali7.an, chocan y Jan origen a roces enlre los 

trabajadores impidiéndoles realizar adecuadamente su lr!lbajo. 

Los confliclos de emociones pueden encontrar diferentes fomias de soludón 

dependiendo de la circunstancia en Ja que se presenten, una de e.sta' ~o;m;is"es :~~!Mde no .. 

inmiscuirse en aquellas siluaciones que conduzcan a Ja contro~'cisi~·~- qhe generen 

desacuerdos entre los trabajadores, lralando de ser lo más objeti\'os ~;i1J1.~·; ~~~f~mi-a es 

negociar aquellos aspeclos en los que el trabajador no esta de acuerdo, siempre y cuando den' 

lugar a Ja formación de conllictos de emociones. De e.ta fonna se proinóve.:.in las 

condiciones de evolución y progreso pera la empresa. 

Para poder resolver los conflictos que se den en la empresa y principalmente de 

emociones, se requiere que exista flexibilidad para anali1.ar las diferen1es_ altcmalivas y 

opciones de soluci<in para aquellas circunslancias imprevislas y asl permilir. al lrab¡ijador. 

alejarse o cambiar de una situación a 01ra, reduciendo los riesgos de reacción de. una persona. 

Para que un trabajadort.lejc a un ludo rodas aqudlas emociones ncg~livM <1110 ufeclen su 

lrabajo es preciso que adquiera el compromiso, es decir que eslé com·e~~ido de lo qiie puede 

oblencr de la riqueza que prt>Juce la actividad laboral, 'disminu\·~~do·'las en1oclones .. · .· .... ';' •.-·, ,. "• 

inrerpcrsonales nega1ivas, ob1cniendo asl un con~cimicnto 'profundo /'dando un soh1ción 

• adecwula. requiriendo para ello madurez y hilbilidadpa~a ;e.oí;;; e~i~ ti;;;, J~ ·~;~bl~m;..: · -
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En lo que se ndíere a la eo11formidad y a la creatividad, podemos decir que en la 

actividad laboral, el trabajador adopta las exigencias hechas a otros, a sus propias necesidades; 

esta es la base de todo esfuerzo que se rcali1.a en conjunto, de este esfuerzo dependerá su 

identificación con la empresa y la posesión de un lugar dentro de la misma; por lo que, si 

surge algún problema en al!lllno de estos aspectos, puede dar origen a la formación de un 

sentimiento de recharo gencrnndo grandes problemas dentro del sisteme, tantos que incluso el 

trabajador inconforme es totalmente rechazado. Esto no quiere decir que el individuo sea un 

conformista, sino que todo aspecto en el que no está de acuerdo debe manifestarlo siempre y · 

cuando este no afecte el resultado de su trabajo. 

Por otro lado la conformidad puede llegar a considerarse como una forma de llegar a las 

metas y no como una meta; esta actitud colabora con el ejercicio de la creatividad y de esa 

fonna se pueden realizar los objetivos que se ha propuesto. 

En la aplicación de la creatividad se contemplan aspectos que pasaban inadvertidos y 

que si no se hubieran tomado en cuenta, no se daría solución a los problemas o imprevistos 

que se presentan en la empresa. 

Podemos decir que la creatividad por ser una actividad mental, posee un potencial para 

darle al hombre la posibilidad de expresarse y que se disminuye o extingue cuando se exige al 

hombre confonnarsc en lugar de reflexionar o confrontar. 

La conformidad puede originarse cuando el trabajador tiene una octitud pasiva y se 

limita a obedecer órdenes, no realiza ninguna actividad ajena a lo que se le ordena y por lo 

tanto no trata de elaborar de la mejor forma su trabajo, generando resentimiento hacia la 

empresa en lugar de apoyarla y contribuir con las acciones que se hagan para su progreso. 

Existen personas conformistas que sólo se dedican a escuchar y observar la actividad de 

los demás trabajadores, omitiendo todo comentario y aportación constructirn que colabore con 

la empresa ¡· principalmente con los demás trabajadores; muchas veces sucede qu~ el 

trabajador sólo hace el trahlljo del día, cumple con lo que en apariencia es su ünica 
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responsabilidad, perdiendo calidad en su trabajo y manteniendo su producli vidad constante y 

uniformemente, 

Por lnnlo se debe colaborar a que el pensamiento del hombre vaya de acuerdo con los 

objetivos propios y Je la empresa para así poder guiar las ac<:iones Jo: tal manera que las 

decisiones que se tomen, contribuyan al progreso de la emrresa de una forma radical. 

Se debe propiciar la búsqueda de soluciones que colaboren con el ejercicio de la 

creatividad del personal de la empresa como fucme de cnergla utilizada únicamente cuando la 

cultura orgnnizacional promueve el descubrimiemo y la innovación dentro e.Je la empresa. 

la dedic•ci6n y el compromiso que adquiera el trabajador dentro de la organjmción 

será de gran utilidad, ya que, por un lado el que un individuo esté dedicado por completo a su 

labor indica el gusto por el trabajo, teniendo por resultado mayor calidad y productividad; y 

por otro el que se comprometa con la empresa colabora con su progr~so y mejora de las 

acciones que se empleen en todos sus procesos. 

El compromiso y la dedicación de los empicados se originan a panir del interés que 

muestran por los resultndos de su labor y del esfuerzo manifiesto en su actividad laboral: 

adquiriendo compromiso con lodos los objetivos de la organizai:ión, por.!~· 1a~10- se_ 

responsabilizará de los resullados que de ellas se obtengan. 

Los trabajadores tienen presente que los esfuerzos y actividndes t¡uc re~Hcé~:· pos~cn un 

impacto ya sea a nivel departamento o empresa; con eU~ la'.éfttÜ'.a ~r~,¡~¡7~gim11ÍI debC 

promover que el personal adquiera compromiso y dcdicación'p;;ül~Íin~;;;~;,le.· : -
"- ;, ·~ -.. ~ ;;: -

- -·. . - . ;'.- . . !. ' ... ~. ~ . ' . ' .. · 
l.os miembros de la c-~~:~sa s~. ~de~~~.~c~~--c\~ .. ~Ha: ct_~and~--~e-.~~!!11P~~~mete~1.·m_<_m1l ~; 

personalmcnlc, ob~cnicndo'a:sl la citceléncia ~roícsÍ~n;ly u~~ emprC:sa ~~Óa.: ' . . 

Es imp0rtanlc que en' i~da Ó~gani1.11ciÓn se fomente et compr~n1is~ paro que la moral 

crc1.ca, pues asi ~o li;hr.IÍ~rcrvención de indhiduos con s~nrimiento~ _ ndg;rivos como la 

apalia y In indife;.,~cia que sólo ll~1·a~· a-desinejorar:el cli,:;.a y el a;;:;l>ient~ ~rgani1acional. 
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Con respecto a la critica y el ap~ndlzaje podemos decir que es imponanre encausar al 

trabajador a aprender dentro de la organi?.ación, conocimientos que le serán de gran utilidad a 

nivel lanlO humano como técnico. 

El aprendizaje que se lleve a cabo dentro del ámbito laboral servirá para corregir todos 

los errores, para que posterionnente se efectúe el trabajo adecuadamcnic: para ello se rec¡uiere 

de franqueza y sinceridad por part~ del trabajador, para é 1 resulta de gran importancia el que 

se dirijan a él una serie de crilicas o elogios cuando su trabajo está bien o mal desempellado, 

pero siempre se requiere que se den argum~ntos claros del por qué esta bien o mal hecho, así 

sabrá qué porte o elementos de su trabajo debe cambiar o mantener. 

La critica dirigida a la labor del trabajador debe de estar basada en una forma de pensar 

dinámica que dará respuesta inteligente a los problemas que surjan en el trabajo; para que la 

critica sea útil para el trabajador es imporlanlc que >e efectúe una comparación para establecer 

diferencias y semejanzas entre el trabajo bien hecho y el trabajo deficiente intercambiando 

diferentes puntos de vista para distinguir las situaciones existentes con respecto a la labor 

efectuada. La critica entonces será un proceso de aprendizaje para evaluar, que enjuicia tanto 

al trabajador como a su trabajo. 

Dentro de la critica es importante que que se enjuicie la forma de operar para 

identificar cambios que se deben efectuar para llevar a cabo una mejora sustw1cial en la 

organización, culaboranJu con su capacidad en la obtención de beneficios; por ello una de las 

metas m:is importantes de la organización será la de refomir la capacidad de la misma para 

hacer un mejor uso del pensamiento humano, buscando siempre la excelencia. 

Podemos concluir que la empresa dcoo crear las corÍdic.ioncs Óptimas para desarrollar 

adecuadamente el comportamiento humano con el fin de iri~vili7ar los recur.;os humanos para 

alcan..ar las metas propuestas por la organización. 

Para buscar la excelencia en el trabajador, es necesario que intervenga el máximo 

potencial de cnergia para que dinamice la conducta del indiviJuo mejorando a fa empresa 

misma. 
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CAPITlil.O 111. El, DESARROU.0 HUMANO COl\10 FACTOR 

ESENOAL PARA All.\U:N'l'AR 1,,\ CAl.IDAD \' 1.A PROl>H"U\'IDAD 

E~ EL TR.\8.\,10. 



En este capitulo se abordarán difcrenres temas en Jos que Ja acción del pedagogo como 

facilitador de Jo educación tiene gran impononcia, yo que es su misión colaborar con el 

educando a conseguir su perfeccionamiento. 

111.1 LA ACCION DEL PEDAGOGO EN LA El\1PRESA. 

En la actualidad es evidente que la educación cobra dla a dla más importancia ya que a 

través de ella el hombre se prepara para obtener el adecuado desenvolvimiento en Jos 

diferentes ámbitos de Ja sociedad, asi como le dá la posibilidad d• prestar sus servicios 

haciendo pleno uso de su Jibenad. 

La educación en el ámbito laboral debe tener como fin el desarrollo inteb'1111 del hombre, 

ya que muchos de los problemas morales, sociales, politicos y económicos, provienen 

precisamente de hacer una fhtgmentación de Ja educación y es a través de ella que estos 

problemas se resuelven; de ello resulta la necesidad de elaborar planes sistemáticos para que 

cada persona oriente sus actividades hacia el bien común; para ello se requiere de procesos 

que ataquen aspectos negativos de Ja persona entre ellos: la ignorancia y la obsolescencia; si 

esto se logra, el desarrollo tanto del hombre como el de Ju empr•sa sera ascendente . 

Para lograr esto es muy importante que se elaboren una serie de herramientas, entre las 

cuales podemos citar Ja capacitación, el adiestramienlo y el desarrollo, que servirán como 

manifestaciones de lo educación en el trabajo. Cabe se~alar que los procesos anteriormente 

mencionado fueron elaborados en y para el progreso de todos los componentes de la empresa, 

tanto humanos como técnicos. 
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111.1.1 Capacitación. 

La presencia de la ignorancia en el hombre, ya sea de una forma parcial o total, lo aleja 

de todo conocimiento, impidiéndole obtener su desarrollo intc¡:ral. Por ello es necesario que 

se le eduque y en el campo laboral se puede lograr por medio del pr0<:eso de capacitación. 

Entendemos por capacitación a "la actividad planeada y basada en las necesidades reales 

de la empresa y orientada hacia el cambio de los conocimientos del colaborador"67: Su r.n 

principal es proporcionar los conocimientos, especialmente los relacionados con aspectos 

cognoscitivos del trabajo; en este proceso interviene el aspecto intelectual . de forma 
·-·)·',-. ">; :'-

importante, pues le sirve para resolver los problemas que se le presentan durante el desempeno · 

de su trabajo, además de que le permite conocer estos problemas éon ·. pre¿Í.sión y las. 

actividades que se realizan dentro de la empresa y su relación con utrJs acti~¡jJJes? - ·~ :.:__,, . . . - - '• ._ -
- ,,.- «' ,·,, .. ' 

Para que este proceso se pueda llevar a cabo de forma lldecullda,.~s'.~ecesari~ s~ber que 

las empresas son encargadas de proporciona~ la prcpara~ióÍ1 iie~~s;rin .que '.~rmiia al 

trabajador realizar de una mejor forma su. labtir, b~j~ condici~ncs laboi~les :·adccuadm;,. 

proporcionando los conocimientos necesarios ~écl'ca :.de su
1

tr~ba,io y coÍ~bt;iü;1do é~n é 1 ci1 

todas las necesidades o dudás é1~c te~g~ coíi'respcct.ó''a lá 1~!;;;~ que ;~~l;z~ ~n '1a' empresa; 

asimismo es la mejor fo~a ~r~<~~e ~¡ pciS~nal 'q1i~ ~~~ro,¡_;,:i I~· ~~Íl;~ila~ión tenga 

motivación y productividad en ~lt¡i g;adb .. ' " . ·. ; 

Para que se cumplan adeclJ~~am;n1c los objetivo~ ~r~~f~s dé la c~p~csn, es n~ccsaria In . · ... - ... ' -· .. · .. ·-- ., . ,,. -

presencia de la capai:ita~ión, yn que colabora con.la cm~~csa'ci1 la. tbrma~ióndel p.:rsonál pam 

que pueda -dcscmpc·íla~- bfon sus. tunciOnc.s:·_ .. · sC. imc/il~~~~ri~·¡·a c.~~"~º. é1 -_ rnis.mt~ (~ab~ja.do-r 
tiene presente qu·c· ~ai~~~- Je co;1~imi~rll~s· Para·-~r~baJa.~; ~¡~~- ~_. lc_l~-,~l~l;n,cs o ~u~-~·iSorcs lo 

sahcn. po~ .,lo ~arito dci~nnimm._cl. lugar ·~·~:'~I ·tiC~Pc~. p.~~~-.-!lc\·ar ·a-·cahO 
0

las<a<.:tiViJadcs d1.~ 
cnsciian1_.1~~prcn~i1aj~: · 

Al in-iciar este proceso se d~·bc; ·h~ccr- ~;m úe1ccdón·Jc necesidades reales, para pÚúl.!r 

plan~ar la_~ ~ccinncs cdÚ~·ali\':ts a_ cmp_l~ar con _~cspcC·t¡) ·a lo~ lriib~j.iJm~S ~· asi prever las 
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necesidades íuturas que se puedan presentar en la preparación de ellos; de esta fonna, la 

función educativa se va haciendo neccsoria en las emprcsus, yo <1ue proporciona a través de lo 

capacitación una fünnación integral, haciendo hincapié en dctenninados puestos para la 

correcta elaboración de su trabajo y lograr el desarrollo Jel trabajador con el de Ja empresa. 

Las funciones de la capacitación son dos:''" 

1. Promover el desarrollo integral de la persona y con é 1, el de la empresa. 

2. Lograr un conocimiento técnico especializado para alcanzar un desempeño eficaz. 

los cursos de capacitación son un medio de solución para resolver los problemas que se 

vivan en la empresa y Jos que surjan de los mismos trabajadores con respecto a su 

productividad y eficiencia; para ello es necesario que ellos se involucren y se comprometan a 

lograr un buen funcionamiento de la empresa. 

la capacitación puede entenderse con respecto al lugar en donde se recibe desde varios 

puntos de vista: 

•Capacitación en las aulas: se impane es un centro que tenga ese fin, con personal 

especializado. 

• Capacitación en el trabajo: se imparte de u.na forma sistemática y pe~anente, cst:IÍ 

relacionada directamente co,n 1aJ'a~ti~idad~s'~sp.;~¡n~~~ if{~¿d;:p~cs!~ /s; lleva ú cabo 

mientras se reali111 el trabajo. . • .. ' •. : ·~/:' ;e·· ::r:· ·,_'.'' ...• _:_:;_ . 
... '.i·''.-;· '•' 

• Capaéita~ión€~t~fa: s~.+~·difa~~-~;~~~;i.is·c~~;.~~~:~~~~~H~.1.iH1:n~io11es_pa~a 
llevar a cubo la i:apacitaciúri; por ello. acude1_1 a _instilucipnes _que. pueden ·responder a sus 

necesidades y érl\'ian asús~mple~dosa ellás. ''. •· •. '.'> ' ' 
Cun ~~~"P:~.·~" al_!l~~c:r~~ d~:~~~ég-;~~.~~;:_¡·a· j.~-~ci;ac~~~~- Pued~· se .. ;~.;.,:-

1·!11.:fr.,ibhJ!.'.ill, p 53 
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- Individual: se imparten en forma personal todos los conocimientos, habilidades y 

experiencias necesarias para que los trabajadores lleven a cabo correctamente su labor. 

-Grupal: se imparte de igual forma que la anterior, pero con un nlimcro mayor de 

integrantes. 

El marco legal de la capacitación en nuestro pafs se encuentra establecido en la 

Constitución Polftica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley Federal del Trabajo. 

En la Constitución se encuentra en el articulo 123 fracción XIII que dice: " Las 

empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligadas a proporcionar a sus trabajadores 

capacitación y adiestramiento para el trabajo. La ley determinará los sistemas, métodos y 

procedimientos conforme a los cuales los patrones deberán cumplir con dicha formación."" 

Co11 respecto a la Ley Federal del Trabajo, el proceso de cnpacitaciún se encuentra ._. .;.::; 

estipulado en el articulo 153 del inciso A al inciso X, en donde se advierte la obligación que ffi \.:::! 
tienen los patrones de proporcionar capacitación y adiestramiento, atendiendo precisamente a ~ 3 
las necesidades especific~ que se presenten en cadá parted~ ella, asi como los requisitos que ~ ~ 
se deben cubrir para llevar a cabo .este proce50; teniendo como fin principal el que todo 

trabajador adquiera los conocimientos ne~e~;rios:p;.;.. 'elabÓrar adecuadamente su trabajo,~ :5 
_., --_e- •. -:.-._._=· .. ·,'·'.': .. ·,. . . . C..~ 

contribuyendo osf a su desarrollo personal: · ;' ' · ~ ,_.., 
.,,.. e-~ 

Para que la capacitación . de Jos, r~sul~dos ;·de~eado~, .se requiere que se espccifü¡ucn~ 
las formas y los procedimientos enq~e~~.lf~;.~rn~~n~;·~~iosc enéucntrn estipulado en c1td ~ 
contrato colecti10 de tr:abajo, (si e~is'tc); d~ n~.~xi~i'ir ¿~,~:'el patrón deben\ proporcionar la V,r 

capacitación no sólo como una ~blig~ció~;sir\'~co~o.un~ f~rm·~ de lograr mejores resultados 

del trabajo, pero siempre ~ata~dod~~s~cific.;¡ fo: ~k~il;;; y ~cnicas a utilim durante el 
··~ .- ,·,.-;:; ·x-_"~ ·_ ,:'..(_. ,.~-,' 

;; .. :-' 
proceso. 

",,;. -

En la fracción F del rnismo articulo se mcncior;a'ñ los fines que debe tener todo P""CSO 
Jec~pacitaciónC-n 1aein'P~~-s.rt~~t.1~-~,~~;.z;-; ,----º - - -""'----,-~,, ~- - - -

'"' INS l'ITUTU Fmr:RAI. í:l.í:CTORAI., ..c.>rutit1füilm.!'.oJiliW•J9J.fulM2i.!11i!l!!~<iill2S. ~ 1~1. 
7°TfU!EU,\ All>c11u. cLal, 1.Cl'.t~'tlt~al.JJ:Lú."biljQ., ¡1.9~-116 
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l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores en su 

actividad, asl como proporcionarle la infonnación sobre la aplicación de nuC\'8 lccnologla en 

ella. 

11. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creación. 

IIl. Prevenir los riesgos de trabajo. 

IV. Incrementar la productividad y, 

V. En general, mejorar las aptitudes del rrabajador. 

Por otro lado se hace nec.:sario que cualquier empresa vigile el adecuado 

funcionamienlo de 13 capacitación, sin embargo, estos programas deben ser autorizados 

previamente por la Secrctraria del Trabajo y Previsión Social (STPS) antes de ponerlos en 

práctica; además es, a ella a quien corresponde verificar los planes y programas, asl como las 

modificaciones que se les haga; asimismo se encarga de evaluar este proceso, teniendo con 

esto dereho o obtener constancias de validez de estudio para las personas que laboran en la 

empresa y que formaron parte de estos programas. 

Con respecto a los trabajadores, la Ley Federal del Trabajo menciona que tienen el 

derecho a recibir capacitación que como ya se mencionó puede ser dentro o fuera de la 

empresa, según sean las necesidades tanto del trabajador como de ella misma, pero siempre 

buscando d desarrollo del que labora para ella, pues W: .. ~sa fonna se cumplirán los objetivos a 

los que se quiere llegar; todo ello se debe aplicar inclusó cuando. el trabajador es de nue,·o 

ingreso, teniendo siempre presente que la ca(ÍacitaCión debe ser ·proporcionada de acuerdo a 

las normas y politicas que rijan en la empresa; ~n'é~;·;I~ que el tra.bajador desee ;,,.pacilarse 

en actividades diferentes a las que lleva a cabo en ;s~·lr~b~jo'dcntroJe la'cmpresii,'d pr~cÍ:so 
de capacitación deberá ser fuera del.horario dc.~rabaJ<{: '. · ·· . . . . . . 

"'.~:~_:;;,~;:_ ·- ,c.-C '· ; :-.~oo·-.; -:~< < :-.-- • 

Dado ,¡ue el trabajador tiene de~~h1is 'con ;e;¡x,ctó al. proc~so. dt! ~a¡i;1ci1#cion, se 

requiere que tenga presente cier1ás obligaciones o r~silonsaÍ>illdadc's <iuc conira~ ni pcMncccr 

a una empresa, entre las que se encu~~traíi: su Üsistd~¿¡~ jic¡iódi~a a los cúrs1;s JXlá1 podér 
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cumplir con los programas, para que al final dd proceso se: C\talúcn 5US conocimientos y 

aptitudes necesarios para cle\'ar la calidad y productividad del traf,ajo, teniendo derecho a 

recibir el cerlifícado que avala su capacidad y sus habilidades; si por el contrario, el trabajador 

se niega a recibir estos e.ursas, dcbora aprobar los exámenes correspomlientcs para probar sus 

capacidades y habilidades, requeridas en la labor que dcsempc~a. 

En las empresas se hace cada ve1. más notoria la ncccsid•d de contar con un 

departamento de capacílación o con especialistas en el ramo o)'• sea dentro de la organizadón 

o en instituciones externas a la empresa, que deberan ser autoriwlas por la STPS. Al elaborar 

los cursos y programas se tomarán en cuenta las necesidades más apremiantes en todos los 

niveles de la empresa, asl como las actividades que requieren capacitación, refiriéndose a 

periodos de máximo cuatro ailos, determinando el tiempo en que se ejecutarán, scftalando los 

procedimientos a emplear, etc. 

Las persono< que capaciten deberán comprobar ser competentes en el ramo en que 

impartirán sus conocimientos y acrediw.rtos ante la STl'S. 

Debido a eslo, es imponante la inclusión del prolcs-ioii~í _de la educación en 1,1 empresa, 

siempre y cuando se muestre competente y esté disp~~~¡o"·;:¡,.;;Ítrihu-ir con el progreso de la 

empresa y del empleado, ofreciendo pro¡,>ramas de 'cdp,i~¡;¿~;Ó~ c~it ~~iid~d y_ sobre tocio que . 
. ~.,.'. ·,o,~··'-·.;.--.;>·-.-,•:L.~,·-~~>,·•'•' . 

lcngan congruencia con las necesidades' que se prcscnten;-tomando.e~"cucntn clcrÍtomo que 

los rodea y las caracterlsticas de la _misnia.71 '>' ·'.·::-:' ,.,._,. · · {~:!, ::-:·::· : , , 
. __ ,,': .. _' __ :-~\~;:'\'.,;; __ · :<-.~·., ~:-~=-,·~: <,~·:'t-~--~'.~-~')'.-'"(.-:::~- !_'·--~ ·. . . 

Por lo tanto podemos decir lJUC par~ que la_ca~citaéión píúdu1~~'ll '~'-"Íº~~-~/csul1ad.is, es 

necesario que tenga como fin trat&r de pcrfec~iÓrmreidésenllicno de la<_ funcióni:s;que se 

:~:~:~:::s~";~:::; ::::·::1:;:.i;Ecf &: ~~:;1i1:~t;~}¡f j~f~~~ ~~~=~~.,~:~:· 
se implcmcntny puede llegar. ser ~n g~n i~~~¡~., ~~ial~gra ~í·r;oi~só dconón;ico y s~ial. 

Las etapas iXua ljtlC el lllOCCSO 'Je cnpacitáCión tcn_gll'cxito; son:n -

" TRUl!M Alb<'flo • l&¡'h.<lrutsld.IQ~jo • p 04.102 . 
" SILICliO Alfon>" • ~'1r~ci1A<;Í\Ílll U.l'WJ.~[IQ_ 4~_r_c¡r;¡>1ti!l .. 'p 31-32 
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.. 
1. Detección de las necesidades reales que deben de ser cubie11as. Estas pueden ser a 

cono, a mediano y a largo plazo. 

2. Se planean los objetivos que han de cubrirse durante el proceso. 

.• . 

3. Definir las acciones educativas que han de llevarse a cabo, es decir, seleccionar los 

contenidos, los métodos y las técnicas a utilizar durante el proceso, buscando optimi1.ar 

el trabajo y cubrir las necesidades de la empresa 

4. Seleccionar el método de instrucción de acuerdo al proceso. 

5.Cuando el proceso se ha llevado a cabo, se reali1.11 una evaluación del desempefto del 

mismo curso 

6. Se da un seguimiento al proceso. 

Una necesidad de capacitación es "la diferencia entre el desempe~o real que es 

requerido en determinada actividad en la empresa"7l; estas necesidades se pueden dar por 

deficiencias en los conocimientos que posee un empicado con respecto a su puesto o al que 

ocupará, o a las discrepancias entre esos conocimientos; por consiguiente, se presenta 

relacionada con puestos cspccllicos, tiene relación directa con los objclivos tanto de la 

empresa como del puesto.Todas estas necesidades s~ solucionán con la capacitación. 

Podemos decir que las necesidades de capacilación se clasifican en:74 

a. Por la cantidad de integrantes: 

• lndi\'iduales. 

o Grupales. 

h. Por su tiempo de solución: 

• Necesidades pur resoh·er a cono plazo. 

"MF.NDQZ,\ :>UÑf'1: AJejondro .llimli!.~t.Msmilla~M~. p J J-J~ 
"sli. SILICEO AlfonllO • .C1pª.;iJacilins.J8"W.tlllll!!.ll¡:_P.ru1>1lill • p 58 . 
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• Necesidades por resolver a largo pla:ro. 

c. Por la fonna de llevarse a cabo: 

• Las necesidades que requieren capacitación sobre In marcha. 

•Las necesidades que requieren capacitación fuera del trabajo. 

d. Por Ja formalidad de las actividades: 

• Las que piden acti\'idades informales. 

•Las que requieren de actividades formales. 

e. Por su dificultad de solución: 

• J..as necesidades que la empresa puede solucionar por si misma 

11 nnr 
IBUOtICA 

•Las necesidades que para poder resolverlas, nccesiL1n de instituciones externas. 

f. Por Ja capacidad de resolverlas: 

•Necesidades que el indi\'iduo es capaz de resul\·er personalmente. 

•Necesidades en las que el indi\'iduo requiere de uu.dlio.cxternamcnte. 

g. Por su ca I idad: 

• Manifiestas. 

• Encubiertas. 

Las 1Ccnicas más comunes que se empican ~n la tklccción Je 111.:CcsiduJc:-. :iun.," 
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• Entrevista: consisle en que el investi¡,'8dor lleva a cabo un inrerrogatorio para 

obtener infonnoción tanto del trnbajndor como de la empresa, con rcspec!o a detcrminndos 

aspectos. 

• Observación: consiste en que d investigador llc•a a cabo un examen minucioso de 

algún aspecto o conducta dentro de la empresa. 

• Cuestionario: d investigador elabora una serie de preguntas, abiertas o cerradas, de 

determinados aspectos al que deberán responder uno o varios trabajadores de la empresa. 

• Encuesta: el investigador elabom una serie de preguntas las cuales son aplicadas de 

fonna oral o escrita, en torno a aspectos planteados de forma sistemática. 

Cuando ya se ha hecho la det«:ción de n<JCesidades, se lleva a cabo el proceso de 

capacitación, el cual dependiendo de las áreas que se requieren cubrir, va a tener diferentes 

métodos, que son:7• 

l. Programas de inducción o de orientación: consiste en que el instructor proporciona al 

tl'llbajodor lo información necesaria acerco de la empresa, del tmbojo que desempeilará, 

incluyendo los responsabilidades especificas de cada puesto. 

11. Reuniones de trabajo: como su nombre lo indica, se llevan u cabo u tmvés de 

reuniones, las cuales tienen como fin revisar los proccdir:nicntos1 lomar decisiones 

relacionadas con aspectos rele\'ontcs de la empresa que le pe~itirándesurrollarse, asf como la 

discusión de aspectos que afecten el rendimiento del trabajador)· la discusión Je aspectos que 

alCelen el rendimiento del lrubajador y de ia. ~-~pr~J( 1oJÜ esto rdacionado con 

conocimienlos y habilidades de los trabajadores.: . · _:: ·• .. ;.; · 
::,'; ,;~ ~ ;·.' ·;. '1 ·.~ (·¡:, -. :~ -'.'. 

111. Rotación de pueslos: consisle en el• lraslado le,¡;pc,;,I o io~I pla~eado de uno n 

>arios 1rahajadorcs a uno o >arios pucsÍ~;~-.~~ ~j ob]~10 ~~~,:,i~~erh~bi1\:iades}; • • ...... . 
J>.c ·.-, ·:1~' . ·.>~> '. ;. 

;-:.";_.;. 
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conocimientos referentes a esos puestos; de esa fonna se obtendrá, experiencia y se podrán 

ampliar los horizontes dentro de la empresa. 

IV. Cursos en el aula: el inslrlletor imparte, durante UJ1 tiempo previamente establecido, 

una serie de conocimientos y habilidades a un grupo de empleados para obtener un mejor 

desempeilo; se lleva a cabo dentro de un lugar establecido ya sea dentro o fuera de la empresa. 

V. Desarrollo de paquetes didácticos: es un mctodo de cnseilanLa-aprcndizajc que se 

lleva a cabo de forma personal y consiste en el estudio de un curso previamente elaborado, en 

el que se adquieren conocimientos de aSJlCclos cspcclficos relacionados a •.in puesto de trabajo. 

Como se puede observar, en el proceso de capacitación se llevan acabo métodos en los 

que la participación del individuo tiene gran imponuncia, ya que implica gran inler.-cnción por 

porte del empicado, ya que del interés que el trabajador demuestre durante el proceso, será el 

prDb'fCSO que tenga en su trabajo, aumentando la calidad del mismo y mejorando su 

productividad. 

Para que el proceso de capacitación pueda desarrollarse adccuadomcnle, requiere de 

auxiliares didácticos como los tradicionales (pi111rrón, rotafolio), material moderno como 

proyector de filminas y rclroproycctor, grabadora y demás medios que sean útil~i¡;;;;.n;;~:or a 

cabo eficazmente el proceso. Por otro lado, es muy importante que se vi gil~· 10' ~ii~ÍÓn._:~n 
donde ésta se llevará a cabo; \Cntilación, iluminación, funcionalidad, CIC.' 

Es muy importante que al finalizar el proceso, se lleve a ca~o 1.a c~'alua~iÓndcdi;er~nks 
aspectos: reacción lallrO del grupo como del alumno, los concimien!~/~Jqufri~~s en el 

proceso, las conductas generales que se presentaron durante el prÍ>ces;;,·Je · ¿ Í: y'·~l lugllr en 

donde éste se llevó a cabo, que tenga un seguimiento para que se anulicc,~ii:o~ In capacitación 

se da un cambio famrablc, tanto de cnnncimientns, como de habilidades y actitudes .. 
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111.1.2 Adies!ramiento 

El adiestramiento es otro proceso que interviene en el desarrollo personal del trabajador 

dentro de la empresa. Va muy unido al proceso de capacita<ión en cuanto que ésta se dirige a 

11 parte de conocimientos del trabajador y el adiestramiento se dirige u la pane técnica u 

operativa del trabajo. 

En la actualidad se requieren cambios constantes y adelantos, sobre todo en lo que se 

refiere a aspectos tecnológicos y es ahi en donde Jebe intervenir el educador, pues auxilia a la 

pe150na brindondole métodos y técnicas de aprcmli?.aje adecuadas teniendo la oportunidad de 

adquirir fácilmente los conocimientos que necesita para realizar adecuadamente su trabajo. 

Entendemos por adiestramiento "la habilidad o destreza adquirida por regla general, en 

el !tabajo preponderentementc técnico u operativo"" 

Los objeti\'Os que el adiestramiento Jebe perseguir son:'" 

1. Influir en el trabajador para que adquiera conciencia de su labor dentro de la empresa. 

2. Proporcionarle los conocimientos técnicos necesari.os para desarrollarse en su vida 

personal y laboral. ;:::' ·· 

3. Entrenar a los trabajadores para que adtjuieran)a~· ~~biliádes necesarias para el buen 

dcsempcfto de su puesto y asl alcanzar fas ·,;,eta~ p~opJ~stas én su plan de vida y de 

trabajo. 

El proceso de adiestramiento implica des~rrollar ;·habilidades en los trabajadores, 

principalmcnto de tipo psicomotriz, que le pe~~itiran llevar a cubo operaciones de tipo 

mecánico. Normalmente estos procesos se refieren a personas.que ya tienen conocimienlo de 

su puesto, pero tienen ciertas deficiencias que lc\npiclen lleva~· a cabo su. trabajo de forma 

•decuada, éstas deficiencias se refieren al buen uso y .;ia~ej~ ele la maquinaria y la tecnología 

77 SlLICEO Alfon50., ClllJ>i~H!!.'lllil.MJ!WQJ!i\!., p. 11 l 
" .m . ililih:m • p Jo 
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que se emplea en la empresa, además de las carencias que pueda presentar el trabajador con 

scspcdo a sus habilidades psicomotrices empleadas en el cumplimiento de su labor. 

Los métodos que se emplean en este pro¡:eso se refieren más bien a los que enseñan 

aspectos técnicos, informan acerca de los procedimientos: pueden ser escritos o audiovisuales 

para ver directamente la ejecución de los procesos. 

Cuando se aplican estos procedimientos, se requiere que se practi<¡uen 

constantemente para que de esa fonna el trabajador adquiera las habilidades que se 

necesitan paro desempeftar su labor: este proceso se identifica con tareas manuale.• pam lo 

que se necesita destre7.a muscular y repeticiones constantes. 

Este prlll!eso consiste en que el instructor o supervisor enseñe al trabajador 

las tareas de su puesto; para ello se emplea directamente maquinaria, c<¡uipo y materiales con 

los que se trabaja; los objetivos que se buscan en este proceso deben ir encaminados a 

aspectos psicomotriccs aunque l.'lmbién intervienen algunos aprendizajes de tipo 

cognoscitivo; la persona que lle\ a a cabo esta tarea debe ser especializada, que domine los 

aspectos necesarios para transmitirlos al tabajador adecuadamente. 

El proceso de adiestramiento, al igual que todos los procesos que se llevan a cabo dentro 

de la empresa, deben ir encaminados a brindar una fonnación integral, de lo contrario en la 

empresa se estará considerando al trabajador como una máquina, reduciendolo en una forma 

drástica. 

111.1.3 Desarrollo 

El desarrollo es un proceso que tiene ~orno lin colaborar con d pcffcccionamicnto del 

individuo, brindándole una fom1acion integral; significa "el proceso integral delser .humano· 

qllC abarca la adquisición de conocimientos; el foitalecin1i~nto'dc la volu~1aJ, la disciplina de 

carácter)' la adquisición de. todás la habilidades que son requeridas para el desárrcÍllo de los 
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trabajadores, incluyendo aquellos que tienen más alta jerarquía en la organi:zación de las 

empresas." 79 

El desarrollo dentro de las empresas esta dirigido mas hacia las actitudes del personal de 

la empresa, es decir, debe fomentar sentimientos de empalia, solidaridad; para que el 

individuo que trabaje se sienta parte de la empresa y colabore con la organización pam lograr 

un progreso a través del desarrollo y asf lob>rar su peñeccionamiento. 

El desarrollo tanto de la empresa como del indidduo • implica un esfuerzo por parte de 

toda la organi?.ación, sólo de esa forma se podrá llevar a caho un desarrollo integral; conllev• 

la correcta superación de los problemas parn adquirir responsabilidad. 

El desarrollo debe comprender al hombre de forma inleb>ral ya que interviene en la 

formación de su personalidad, de su carácter, etc. 

El proceso de educación dentro de la empresa, intervendrá en la form~ci<fo de la 

voluntad, el cultivo d~ la inteligencia, la capacidad para dirigir ) lo hArá .se.~sibi~ hacÍa los 

problemas humanos; .,;,n e~te proceso el ser humano alcan1.ará la .mad~icz 'Ín:;~~,.'1 ;eq'uerida 

para llevar.a cabo su lrabaj~ e.flé~zmente. 

El crecimiento de la org:~:ión dcpcndera Jel desar:i11~.llmi~ku,ie ~us miembros; 

para ello ncc~siÍa ide~tifi.!ar, Ías ~abili~des.Y delicicn~l~¡ d~I :tr~baÍ:idor ~ pÓdcr 

implementar program~s de desÍmollo /~~~ ·~i paso .ití'1ie;,,:po :~;1frei1trir1Ó a rnayores 

responsabilidades. ·\· ·:F'· •.::.·::·».· •·· 
: '. ~.-

El proceso de desarrÓUo sera c~n~idérad-;, como_u11 -~~Hiar d~ntrodel lÍinbiro labural, )U 

que adem:is se cuenta con otra{hen:¡mic~t;..' ~uc.Jeben rJ_n~i~n~r ~e u~a forma dinámica, 

como lo sol1 el rccl~lm~-i~~"i~. 1~; ~lcc~!_Ó~. · 1~· .. i~d~·~~ .. ~~-~:· ·I~ :Cn~~itnción_ y 'el adiestramiento: 

que servirán para ~bt~~cr los 'r~sulta~~s )~qu~rÍdos '~~r lae¡;,piesa p;ra su crecimiento, 

bw;cando cumplir cun los ubjcth'os do la rorina ¡j:,llS'cfi;:;;;. ¡;;_,~fbhi, clcvandú la capacidad. la 

creati;,idud y la produ~tivid1;.i del trnb~jnJor,. E~Ía situ .. ción' se ,<l~rá siempre y CllttlldO el 

trabajador tenga deseos de superación y p0r~.;nsÍg~icnt~.busq~e su pcrfeccion"miento, pues 
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de esa fonna podrá proyectar el progreso obtenido a todos los ámbitos en los que se 

desempcftc prindf18lmcnte en la familia y en la emrresa. 

Para con<:luir, podemos decir que los procesos de cupadl.aciún, a11icstrarnicnto y 

desarrollo son muy importantes para el desarrollo humano dentro de cualquier empresa, ya 

que C<'lahornn proporcionando al trabajador las herramientas necesarias tanto de 

conocimientos como de hal>ilidades y actitudes rara cjccut<1r eficazmente "' trabajo, 

optimillindolo de la mcjllr forma posibk 

De ahl la importancia de tratar este tema denno de la presente tesis, pues de estos 

procesos depender.\ en gran parte el trato que se le dé al empicado, partiendo de una concepto 

real y claro de hombre, además de que con ella se especifican las labores propias de cada 

puesto con sus respectiva. responsabilidades: ·¿~¡t;;'~do ú~bi¿n hacú del t...ÍbaJo ;lgo rutinario 
'•. . . - . ' ' .. 

y esquemlitíco, por el con1rarío, es necesario elabora; p<>IÍticas ~onrespcctodel personal que 

resulten cfccth·as y ejennn influencia en. el'~~pÍ~a~;· d~'modo que ;~ 1.i;baj( ie~ulle 
provechoso. 

e:;·: 

: . ., _; ~,. - - • : :··.-;' .-:.:~-: •. · .• ·,·.· .. -~ .• • .•.·· •.. ' . :_:·= -. -;·., ~~~:-~;~·.:;y:.:;;·:>_-.-:-· 

Con la implemenl.ación de CSl~S pr~so~ d~ÍllroJ~ Íu c~preiá si?pod;,;,¡ dc~;rollar 
ampliamente la dcstrc?.a y los con~imientos del Írabajád~ri ~~ní ·~~· ~pir~ a'apli~ar esos 

conocimientos a su labor, rcsuhandÓ dc:may~r i111'rx,rdn,ci{con:10 quc;,tcndrá,nÍayores 

::·:~:,1: c:p::~jo, por consig~i~nt~. I~ ~~Hi~rl ~~ cx~;¡;n~~~·~~i~~ble a ~u tar~ 
; . ~- -· ..... 

f!s tnU)'. Íinpm1anic l•a. prcpar'1cÍó"n tille br'.ill<f~n CSlos\nocJ>i.~ 0• trabllJ~dl;;,pUCS :lcb~ . 
estar dirigida ta~to al ~¿;¿to ¡;~~~no ~o~Í;, ~1 téc~ico,• es ;;c~ii h3dérl~ de 10~1mi~lcgml parn 

que el empicado Ícng~ °,~r~\'.i"°-~,° otici;inés que t' en'~su ni\d ednéatí\ ;,. · X{ 
/\ través de csÍos ,,iocóso~· •• logr.i I~ adÓp1adtln del. hnmh~c al !raba Jo. lJ~IC resulta 

importante dado q~c ~e ob;i~Íic üiiá idcn1itic;~ió1; por parte 1M ct~picado ÍÍara con I~ empresa, 

adcm.Ís de que c~Í~bomrádc una man~ra más Crccii\a al ciiinplimic~tu d~ l~s'~bjcthus) las 

melas de fa mis1'1a. 
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111.2 Fll.OSOFIAS DEL 1101\IBRE EN EL TRABAJO. 

A lo largo del lkmpo, principalmenlc cuando la sociedad indusirial 1icnc su auge, 

surgen diversas posturas en las que el hombre es el centro de la actil'iJaJ laboral. 

El utilitarismo es uno filosofia en la que el hombre se encuentra inmerso dentro de lu 

sociedad y en la que en cicna fonna se encuetra aprisionado, logrando su libcnad cuando la 

comuniJad en lu que vive sea justa e igual para todas las personas que vivan en ella. 

El que toda pcrsono lcnb'll una concepción real de 111ilidad pennitc considerar a la 

felicidad como una regla que dirige la conducta humana. 

F.I principio del utilitarismo es la felicidad y gracia• a ello se podrá dar lugar a la 

fonnación de las doctrinas morales que rigen la conduela del ser humano. 

La fonna de actuar de las personas, según esta filosofía, debe ser de tal forma que todos 

los sujetos que lo rodean admitan estos actos, de tal manera que sean un ejemplo o Ja pauL1 a 

seguir para sus propias acciones. 

rara los utililaristas "todo cua1110 pueda probarse que es bÍÍeno,,debe probarse qÚe los 

es, demostrando que conslituyc un mcJ!o para algo cuya vÓl~nt~d··~c. h~ ádl~itidÍi ;in 

prueba""', es decir que lodo objeto, juicio, Óé:titÚd, Ólc. QÚc r~po~é ~n;ficio~ ·<kli~:·Hiriflcarse 
In ulilidod del mismo, ya que de lo .~onlrnrio~ól~ ~;lÍ ~na su~rli~i,~lidn,d'.'..'' ' .. > ', 

El utilitari>mo rccha/B el JÓlo~ ¡.' l~déshgraH~bl~.'~.c~~.,~ra;i~;sé ~uLe equipa?• al 

~~:;~;~u: ; q:~ 11:·;ú~:.:n~~~1~l.~ft¡~f o~t ··.¡~:tf ¡~~1:~s1:~,1~~Jlrs:i~;bz::c ~: . 
no\'cdoso. 

IÁI f'ell~idaJ ;crá e~1oiices, el fu~da1n;r11; de Ju moral ~u~ se '.en~~;¡¡. de j~;~~r a lns 

aclós de buenos o mál;¡s en cúanto • ¡¿ justici~· que ri:portBn tendieni~s .~ 'promo\'er la 
felicidad: 

"" MILL Srum. E!.IJtilil,¡¡jwQ, µ 2S 
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El utilitarismo tiene como tin desear el placer y eliminar el dolor que se encuentren en 

las acciones que reali1a el ser humano, pero que son considerados como una forma de vida, 

de la que todo individuo debe fonnar parte, procurando transmitirla a todos los que lo rodean. 

El placer es el fin más elevado al que la vida debe tender, pues si esto no se porsigue da 

como resultado el egoísmo y convierte al hombre en un ser vil y deshonesto. 

La diferencia entre el hombre y los animales reside en que los placeres de los animales 

no corresponden a la concepción que tiene el ser humano de la felicidad pueslo que posee 

foeullades más dignas y nobles, interviniendo de una fonna clara la conciencia, pues no se 

concibe la felicidad sin la salisfacción que pueda tener la persona, independientemente de las 

sensaciones externas 

Es muy importante que exista una superioridad de la actividad mental sobre la aclividad 

corporal, por ello es que toda persona debe procurar el cultivo de lu seguridad pam tener 

permanencia y desarrollar la parte mental. 

Sin emt'iargo. también es cierto que eXist~n pl3cCrn~ (Í~e ~on :nás Je~c~bl~~ que!. Útros: la 

clave para decidir cuól elegir es hacer buen uscí'd~ i~ li~~tad. ~i~niJiid i~~;~~d~ p;csc~tc ciuil 
:, _:,"_···:·· ~-,-', - :/ -~:,- ~-·." -:._ -•• º_ ~Cf :;-.• -: .. :~:> ·_ :__: :: ':. :·:--. :, · ·"· 

es el que reporta más utilidad en cuantoque se dirija. n I~ obtenci~n ~e la fclicidad,'adernás 

de que busque ejercitar la parte 111c111al de i~ ,,c;s~na .. ra;a'~1i~-~mbi~n é/i;,;1\;irtií11íd11u~ -~e. 
valoren 1 ... caractcristicas cualitativa; y cuan1fi;.1~vas J~ JÓ~pla2~ies'.'1e1ii~~do ~re~.;;;~ que lo 

principal es conocerlos ndecuad11~~~1d! · ~~- q~~ ~I ~lc~_~;Í~~: prf~r¿¡~~~ s~!;;i;6~ión ; 

depcmlicndo Je! grado de dignidad ); ~óbio;.á c)ucpÓsean so [fchcha~ér la ;,1ccci.c\n del phÍm · 

haciendo uso correclo Je las faculladc{s~~rio'.~:'. .. \. · . •; ;'.· / . :' 

El utilitarismo contemP1~:._·~ur~:,s s~~1t_imit!lli~l~\1u~ CI luunhr~,·((~~- ,e~e~·t!,;""·u h0

USt1ucJ11 

bacia la felicidad, estos snn:~; -:'.(; . 
. ,,_. 

• Orgullo 4uc todo ho1Í1b;~ Jébc sentir 1xir el sól.o hcd1;, d~ ser 

elegir los placcré;'q~-c·-'1~1-h·a~ñ-,n 'br~~cr-;-~~.-

lfl ~fl. ibh!cm. ~, .lJ 
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• Amor a la libenad y a la independencia para hnccr una elección correcta de los placeres que 

lo lle\•en a la felicidad. 

•Amor al poder que le va a dar la capacidad de influir en Jos demás a la vez que los ayuda. 

• Dignidad que poseen de una u otro forma todos los seres humanos, además de ser uno de los 

aspectos base que conslituyen Ja felicidad. 

Existen personas que están dotadas de una mayor o menor capucidad de goce, los que 

tienen una capacidad baja tienden a satisfacer los placeres de una forma total, mientras que los 

que tienen una mayor capacidad de goce sentirán que mientras más se tiende a la salisfacción 

del placer, este se vuelve más imperfeclo por Jo que se dirige a la búsqueda de satisfacciones 

más altas. 

Sin embargo, por Ja debilidad de carácter que en algún momento todos tenemos, el 

hombre tiende a decidirse por aquél placer que resulla más próximo o más alcanzable y en Ja 

mayoría de las ..cces es el placer corporal el que se elige, por ello es muy importante que no se 

pierdan aquellas aspiraciones que resulten más elevadas, ya que mienlras más elevados sean 

eslos placeres, más satisfacción sentirá al nlcanzorlos y el tiempo de goce será mayor. 

De ahl que Jos placeres que surjan de las facultades superiores son preforibles, 

diferenciando este aspeclo a los humanos de los animales. 

El hombre debe buscar Ja felicidad de las demás personas, )'11 que de esa fümm no sóln 

obliene su desarrollo sino el de las personas que lo rodean,. siendo cslo el resultado. de· su 

ulilidad para con la sociedad en la 4ue vhe.. , : •./ <,J·:i~~)!'< ;> .. · 
"El utilitarismo sólo podrá álcan1ar su lin :~6'n el clihivo 'general· de i~ ·i1ohlc1.a de 

' - -1· ,. ··- ,., ..• ,·,, .• - ·•·'- ,. ' ,, -.-., 

't! il.!iJmi. p j{I 
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que puedan formar un adecuado criterio acerca de la moral dirigiéndose (por medio de la 

libertad) a los placeres que más convengan para engrandecer su persona. 

La uliliJad debe bw;car no sólo el Koce de placeres sino también la diminación de la 

desgracia, teniendo presente que no se debe esperar de la vida más de lo que ésla puede 

proporcioODr, pues lo que se debe buscar para tener una vida satisfecha es la tranquilidad de 

estar haciendo lo necesario para alcan7.ar la felicidad y el estimulo que lo mue»e a actuar. 

El hombre debe buscar hacer a un lado el egoísmo para que su vida sea valiosa y 

panicipe en el desarrollo de los d~más individuos, esto se puede lograr a través dol cultivo del 

intelecto interesándose asi en lodo el medio circundante para tener la oponunidad de extinguir 

la pobre7,a (en lodo sentido) y con ella el sufrimiento. 

De ah! que todo ser humano que sea lo sulicientcmente inteligente y generoso deba 

aportar a la empresa todo esfuerzo, )'a que por pequeño que sea, obtendrá ÓI goce qu¿ I~ iít~ja 
del egoismo. 

,_,:_-_ 

La moral urilitarista propone al ser humano la oponunida~de~~rifl~~rsd~r~pio bien 

por el bien de los demás, poniendo todos los medios nec~s~+ parl.°'~l~a~za; 1~
0

fclicidad 
colectivamente y en annonla, por tanto cada individÚ~ d~be bu;~~; la ~~H~f~~d si~~po~e~e a 

la felicidad de los demás, para que el bien de los demás s~~ '~i ;;,\~~is~-~,~~i~i ~~;á 16i~ el 
- ~'.-~ .:.~--:'.;; .f;, .. -~_,. :··. -.-·. 

' -,: / .·· .. '.~_ .. ·::_.··.~.·. ·' :_., 
propio. ·u:·~. > ;'. 

El ser humano no debe antepon~r sus ime;cscs a· l~S.intercses ~e l~s dcillás, esto sería 

:7: :e::;i::::~::?~:'.1~~~d:~1i:J~&}1f ~1~:~:s&f~d!~,~~t!~:d:t::'º:~ ·· 
'" :·- ••', 

pen;l!gui_r ei bietj~sl~r ~pi.'bli~1:... :· · 
~ .. · :;,S;; 

sin cmbár&o U1mbi~n e~ ;~¡lo~tc ~ue pa-;~ q~c _1~)ersona busi1ue el. bi~ll de íos 

demiis, ¡>~imero .khcrá e~la salisli:cho"cói;~¡gb íi1is1110, pÍics d tbarrollo_Jcbc panii Je J1 para 

pldcr guinr O lós ~~más a ~~:propio pertCccio.na~nicnrn. 
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El ser humano nunca debe de an1eponer el desarrollo de los demá:; al propio, pues queda 

en el atraso sin poder auxiliarse ni awcilar a los demás. 

IU. 3 FILOSOFIA DEL HOMBRE EN t:L '!'RABA.JO DE CARLOS 

LLANO. 

Del libro "Analisis de la Acción Dirccliva""' se desprende una tilosofla del hombre en el 

trabajo partiendo de un real y claro concepto de hombre, incluyendo diversos faclores que 

influyen en la oblención de un desarrollo integral en el árnbi10 laboral como un medio 

educativo necesario pam lograr el perfeccionamiento. 

Algunos puntos esenciales de ella son: 

Reliriendonos al ámbilo laboral podemos decir que "la dirección es una actividad que 

florece desde el hombre y es a é 1 a quien corresponde y a quien sirve""', es muy importante 

que se posca un correcto coneeplo del hombre ya que como ser complejo se puede prestar a 

que sea polarizada la imagen que se tiene de él y con ello, su trato con respecto al trabajo. 

Además, se debe tomar en cuenta los fines que provienen de· la ~a1uraleza misma del ser 

humano en su camino al perfeccionamiento. :J>o; ello' es neeesiri~ la presencia del hombre en 

la empresa, sin él, ésta no existin¿;;.pJei·p¡¡i,¡''qu~ u~~'\iersona aprrenda a dirigir 

corrcctamcnle una empresa.. debe saber fui;i:l~q~ié~1 Sa ~ diriglr ~s;, acción, lo que le va a dar la 

posibilidad de tener diferentes; al~maíiv¡;;· ;;; ·~1.-~Jmb~e por poseer una potencialidad 

inagolahle. 

Toda empresa .¡ue da ill\Po~n~iáal ser hu~io: d~be ser cada vez mas flexible, tanto 

en sus ohjc1i1os con c1fs~\A~~;;;·~~.'.9s ~slrtlct~ia~ 'yI~l~scstrátegia~ que se elaboren para 

efectuar adecúada~cn1é las acciones de' los procé~os il11e'."os de la .oigani1.ación; todo ello con 

el ohjctil'O de que s~ ~pre:dria '!~m~f d~cisiones ac~~~das~,~f •. el hombre que trahaje en la 

empresa deb~ se~ 1Í¿iÍile {!1daptiib1/a í~i ~~;;,bi'" y b ¡as iiucí·~s op\)~unidad~s que se den 

--- --·------
" l.t .. \11:0 C•rlos, arY!i.lhJJ.~~ . .107 pAgi 
"ioiwu. P 2.J 
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en la misma. t\sí, "el proceso de flexibilizar a la empresa, es paralelo al de humani7.arlo'"S, ya 

que de esta forma tendrá una buena adaptación al medio que le rodea dando oportunidad al 

uabajador de desarrollarse libremente de una forma inteligente, situación que también sucede 

en la organizació1~ 

La transición por la que atraviesa la empresa para poder hacerla Rexibl" debe ir 

conjuntamente con la de hacer que el hombre adquiera un concepto inte¡,'fal de si mismo, pues 

de nada le sirve considerarse como wia máquina. Esto lo logrará hackndo un buen uso de su 

inteligencia, de su libertad y de su voluntaLI. 

El trabajador deberá tomar en cuenta que la remuneración es una parte importante de su 

trabajo, pero no la mas importante, ya que ésta dependerá de su rendimiento y. de su 

efectividad en el trabajo. Con esto contribuirá con la empresa al incremento de las ve~llls que 

es uno de los fines a los que ta empresa quiere llegar. !'ara ello es necesario que se formulen 

metas, teniendo la obligación de alcanzarlas, por eso es que el trabajo en .• , mismo colabora 

con et desarrollo del trabajador, cuidando que el trabajo no pierda su e~ncin. ·Sin embargo en 
·.-,,_··t»' . 

la actualidad, el trabajo individual ha dejado de ser lo más productivo y_ se hace necesaria la 

presencia del trabajo en equipo para solucionar todos tos. prol>lcrnas_(¡~e ~~~presenten en la 

empresa bajo diferentes puntos de vista que se verán. altcra.~os. -;ua~dO) fas- Íinatidades de la 

empresa tambicn cambien. 
" ' ·~ 

Es importante poner enfatizar en las finalidadesxo>bi~~vo~_~Ü~~édebcn conseguir; de 

esta forma se enfati1.ará el 'qué' olvidando''ei :·~~rno;,"qwcs ~~-dor;dc la may~ría de. la.• 

empresas están centradas"; de aqul.laj.,;r~~~d~ddíe~er' ~n-~t~r~iJu~io.con~~pÍ~de lo. que 

es el hombre, por ello ta empresa, de¡;.; ;tX~.J~r /íd q~~ sC"~~lCi~ JJ~gi;i ~· rió ~ÓÍ~· ~ lo que 
algunas persona.• desean:· ··:•.:·': .<;i: ''.'::!;':' -'···'' ., '' ·"·~··- · •:· ' >' 

,_.~~·- ·
1
:f.Y. ;}!~{ :·,;'~.;::· -'~·: , ... ,,· :./s.:::-· :.~: . .:~.:; 

tas necesidades que se ¡,;;se~llÍn én la:e¡,;pÍ~sa n\overánal i~divlduo " actuár por un 
' .- .··. ' . - . . ... -.· . ' ,. 

objetivo común del quefünnan par1e'yi1Ct quJ dios i11ismos detcctaron\·on\olina crcdci11L' 

nccesida<I. alejándose de_ los Ínt~rcscs, pcrS<lnalcs; ~,·¡~(1~;.;IÍ~~¡;;;~~los ~ism~s. pur lo 

"ru . i!liokm.. P 'J 
"·~fe , Hlifou . v 11 
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tanto los objetivos serán la fue17.11 que mueva al empicado a acluar para colaborar con la 

empresa. 

Todo trabajador debe lomar en cucnla que los objelivos de los que ha decidido formar 

parte consideran a lodo el personal y son reales, ya que parten de la realidad para llevarlas a 

cabo, pues hacer que caigan en el subjetivismo sólo los llevará a caer en contradicciones y 

confilsiones que se originan del mal concepto del hombre que se tenga. De tal forma que "la 

persona no debe hacer lo que yo quiero, sino que debe lo¡,'Tar lo que se quiera que logren. •111 

Es importante que la organi7.ación tome en cuenta que para llegar al pro¡,'Teso deben 

desarrollarse los trabajadores y la empresa de una forma simultánea, de tal manera que se dé 

una forma de trabajo dinámica y armónica, para que conjuntamente se lleguen a los objeti•os 

y metas, logrando un crecimiento coajunto, por ello es que: "Una condición a la que es 

imprescindible atender para el logro de una empresa ágil y tlexible, es el modo corno crecen 

en ella los individuos y las secciones"1111 

El crecimiento personal del lrabajador Jebe ir acompañado también de ascensos, pues 

de ellos depende en gran cantidad ese progreso. Corno resultado de ello obtendrá una 

recompensa económica; el progreso que obtenga trabajando lo medirá bajo sus propios 

parámelros, pues se irá plenificando en la medida que considere los resultados de forma 

integral. 

"Una empresa puede y debe adoptar seria y explfcitamenlc un conjunto de principios o 

normas inamovibles, es decir, un tilosotla. Pero no debe fincar en ella su unidad""'; pues 

también debe incluir a los demás clernenlos que la hacen ser una empresa, porque no se debe 

basar sólo en una fonna Je pensar. Además, la or~ani1.ación debe sor un ámbito en donde la 

persona asegure su supcrviviencia y la de la empresa misma. Para ello se requiere de formar 

un equipo humano apio para fonnar un clima organi1acional adecuado y así, apro\'echar las 

capacidades del personal. 

M1Jtllilc:m • p 25 
·~.il2idmi. p 28-2() 
,., ihi<fmi • ~ J7 
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La compensación debe ser para el 1rabajador toda aquella recompensa no económica 

que recibirá por su actividad en la empres•. <icmpre y cuando lo hnga de forma adecuada, por 

ello es que "el trabajo en si mismo debe ser compensador""'' 

Sill o en la forma en que el trabajo resulte en si mismo salisfaclorio )'compensador, sólo 

asf, el trabajo será productivo, es por eso que se deben desarrollar al máximo las capacidades 

que cada persona tenga, este desarrollo sera ¡,•mdual, por ello no se dehe offlrgar un trabajo c¡ue 

cslá muy por encima de las capacidades del lrabajador. 

Todo individuo dcnlro de la organización debe 1ener una inlegración con los demos 

miembros de la empresa y asf encucnlrc scnlido a la labor que realiza, de ahf c¡ue "el hombre 

ha de ser fin del lrabajo. El hombre al tiempo que es causa final, es causa eficiemc""· Pues 

nadie más puede rcaliz.ar ésla aclividad y que reciba el nombre Je trauaj<1. 

Lo que técnicamenlc se llama 'adminislraci6n ro,' objelivos' será el único sistema en el 

que la dirección respete y siga la nauralcza d~l·:hoiiibr~ d€:~~a-'ro¡,;;a integral •'. Y de .esa 

forma no lo contempla como un medio ú!i'i~~riic'ri'i~ uiil ilario: ·sinÓ que lo dirige u Ja 
~???·:i "'·'.· .. ~ .. _., 

autorealización y a Ja plenificación. ·. ,,.- . :?.:::. :~:·~!·:~., , ;<:: 

.. ·: ··.':"·,;.,.,,,. ;,,:.'. 

De esta forma, el lrabajador logra ·su. deSiJrroÍlo cUii~do irábaja -p~m cumplir con sus 

objc1ivos y los de la empresa. Eslo lo ~Je~iO~~:f:; '•~: · } ,{ • ';< '~\ ~· · · 

El hornbre en Ja empresa co~.il::eEe~le ~e cÚ~sÍión~';•c~rca.d~ ~us vulo;~s uhim?s y 

sobre la ohjelividmJ de los.· misr~~;·Ja~do ~~-;~sull~~¿q~~ í~i .~iudc;na 'eón. su_aclh idad 

laboral, de ahl 4uc iÍ10uyÍr c~~.t;;;¡~\i1~n1~'~~ lis d~c¡;;o~~s· .;~t··~~~: ~~;,: re~P:,cto a sú 

trabajo. También •. dé'bc '1ó1n~i:'cn Í:ucnilJ'. .ladifcrcnéia ; c~t~c'• Jos<a11;rcs q1Íc posee 

individual menle. y. Jos y~for~~ • qu~, ~O.;;~ne ¿on • 1~.s d~Ín:is rn ie~b~os. de' 1á 
1 er~p;~,i )'.de la 

sociedad; sin embargo: es prccisll í~~~~ prese~ie qu/ ~n~~é 'uricis1/ otr;.;s debe haber 

congrucnciá y 4uc cslo_~o ~~ '~~"~--d~\:1·i:Og;~~~- f~~a i,~u'·P~ci~~~$0;~~1~r·ia1:< 

...., jfljdem . r !ifl 

.,.ilili\>1!1. p 6~ 
?:!_di. iliid('!U' p b7 



Para que el trabajador tensa un progreso dentro de la empresa es ncocsaria la presencia 

de la educación; proceso que implica el fortalecimiento de In voluntad para mantenerse 

alejado de cualquier tcnilcncia que afecte su rendimiento) que ponga en peligro su estancia 

denlo de la orgauiJ.aCión. En csllls circwistaucias el proceso educati\o toma una fonna activ~ 

en vez de ser solamente una acumulación de conocimientos. será un p1occso en el que el 

trabajador es parte activa. haciendo de este proceso algo dinámico para que sienta que es una 

parte muy importante para Ja empresa y adquiera asi, un compromiso para que las decisiones 

que tome con respecto a su trabajo posean lin11c1.a. 

"Siendo Ja empresa un agente de cambio, sus directivos como motores principales de. 

ella se deben preocupar por que su tarea sea principalmente una actividad cambiante y 

versátil""· 

Esta es precisamente una función educativa en Ja que todo el personal se preocupa por 

tener una educación amplia: asl, ensanchará su capacidad para elaborar un diagnóstico de las 

necesidades más apremiantes para la empresa que es lo que en realidad tiene más importancia. 

Con el trabajo, "el hombre se va rcaliZ81ldo a si mismo y es así como enrique<:.: su 

experiencia, que, de lo contrario resultará mera capacidad para Ja acción rutinaria" .. y Ja 

organización resultará seriamente afectada al disminuir el rendimiento del trabajador 

ocasionado por la rutina de la que fonna parte. 

La formación de conocimientos adecuados en el ámbito lahoral también debe colaborar 

en Ja adquisición de experiencia para que de esa manera reafirme la responsabilidad )' 

auiosulicicncia que necesita para efectuar su labor salisfactorinmcntc y desarrollar asl, sus 

capacidades <lir~clivas. 

Para que se pueda hablar del beneficio que reporta un trabajador como ser humano 

integral se requiere:" 

<,I] ibickm .. p f ?Q 
.. ihi<ltm. p l <7 
•• , ilti4<1D • p 170 
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• Poseer llUldurez para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa y para buscar 

objetivos complementarios que ayuden a cumplir son el objetivo final. 

• Sentir satisfacción en su trabajo, que el trabajador piense en la satisfacción que rcpoJ1a 

el trabajo en si y no por los beneficios económicos que éste tenga. 

- Poseer un concepto amplio de éxito, el individuo obtiene el éxito cuando por sf mismo 

ha adquirido una posición destacada que es reconodda por sus demás compañeros; sin 

embargo, esta cuestión es personal , ya que, independientemente del reconocimiento que 

tenga, el individuo alcan7.ará su plenitud individual e intrínsecamente. 

Cuando en una empresa se promueve la participación del trabajador, se podrá hacer una 

toma de decisiones y por consiguienlc se oblcndrán mejores resultados brindando gran 

satisfacción a todo el personal de la empresa como lo ilustra el siguiente cuadro:,. 

PARTICIPACION 

111. 4 FILOSOFIA DEL HOl\IRRF. F.N El, TRABA.JO DF. UNA El\IPRF.SA 

PERIODIS1'1CA MEXICANA. 

La presencia Je la filosofia del hombre en el trabajo en una empresa periodística 

mexicana en este capflulo es de suma importancia ya que constituye el soporte conceptual 

para elaborar la comparación entre esta filosofla y las que se mencionan anterionnente, ya 

que proporciona los conceptos y elementos esenciales para justificar la relevancia que ticnc el 

poseer una adecuada lilosofla del hombre en el trabajo dentro de toda empresa , contribuyendo 

asi a la mejora en fa calidad y en la productividad en d ámbito laboral. 

... iliiikm • p 194 
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El inici<J para lograr una eficiente administr.ición de personal es el establecer las 

polltieas q 1 ue permitan a la organi1.ación tomar decisiones uniformes de acuerdo a 

determinados principios generales para llevar a cabo todas aquellas acciones que se 

emprendan en su beneficio. 

De esta forma, es necesario considerar al factor humano, no sólo como el de mayor 

importancia, nobleza y di¡,'Tlidad, sino el que condiciona la eficacia de todos los demás, por 

ello todas las politicas y normas que se lijen en la empresa en relación al personal, deberán 

aplicarse e interpretarse de tal forma quejmnás se lesione la dignidad del trabajador. 

Es importante que las relaciones con el personal garanticen su integridad, libenad e 

independencia individual, mientras no se violen los derechos de otros e~pl~~d?s ~ de la 

compañia, cumplicndose siempre de un manera estricta los derechos )· Jcbercs.~stablécidÓs - ..... ' --- ·,'.;:"'' -

por la Ley Federal del Trabajo, asi corno las norm.S de la cnlprcsa y los.conÍrato~ ~·igen_tés. 
·.·.·-· ·\!:,< 

Es necesario propiciar y favorecer eld~sarr~Uo de tÓdo el perso-rial, de foÍtl\a que 

pueda pcñeccionarse, no a pesar de su lr~~aj~;;~ind ~;~~is~;;;~~td~ t;;¡ré;"d~'s~· ;~b~j';;, para 

;~~~:::9.evaluar su actitud pa~i~ul~; y ~~~~,?~~rl:~;~~c~d~;I.~'.:de~~;~~crdo .~sus 
- ';-., ,·,, -,,, -,-; - , ·~ '. 

Se hace preciso <1ue ante tod~ se lowe m~n.iencr Ílnaahnósfera;'de'cordialÍdad y de' 

:~i~~:c:~~~:o c:::~i~~:1:1d::i11.~:t.·~~Kt.i~~~s~:~1~¡~,~~!~~~r.~~~t:tt:: ·::· .. 
superación y la del sruiio e~ señera!: cum~lié~~~s'c ª~'./~' ~·°'~s~:~ la c'~;~sá: . '. n . 

En e&ta empre.¡; es i~1jX:rla;ií.; ,j~c el esfuer.i~};d.;dicaCiÓ11·~Ón q~é ;.;ro~licc ~I iiahajo, 

:::~~::~~" ·. signil1caii~ao~~~te:~a la:m:~•nc~:ª:·JijliJ~~g~~-rr~o;~'''"",jn~I que se_ · 

Se l~cÍ1a por 1~antc1;c1 el 6:~i10 Y.[~ clcrad:i calidáJ ciÍ el 1mbajo; lii ;1~c implica que es 

necesario p0secr cÓ1r~ muchas ~t~a~ cW.li.Íad~s: p~ntu'aiidad ~;; ~I do~urr~llo Je l11s a~1i\ idad•s 
' . -- '.' - . . . ... -. , .. , . ' ' ~ - '. - ~ 'r ' . . ' ' 

q~1e se lll·,·an 11 cahn d~·'1:~cl~l_t~ ia' m_ismn; aSi'<:<~·m_~:rcs~,~ )· r~1a~oritc1',~-~;rª~- -,~do~ los 
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miembros que lahoran en ella, para brindar una corrccla disposición hacia el trabajo de esla 

forma se obtiene una gran capacidad de iniciativa para con la labor que dcsempefta. 

El ser humano constituye la parte fundamcnlal de la empresa, de ahl la importancia del 

tr81Nijo en equipo, por ese motivo, es de gran interés centrar loda la atención posible en cada 

uno de los trabajadores para que de esa fonna cslcn molivados para alcanzar el éxilo laboral y 

con el desarrollo personal. 

Para que esta ardua labor se pueda llevar a cabo se requiere que el personal eleve sus 

niveles de desempefto laboral y de productividad u través de diversos medios , de tal manera 

que se sitúe en óptimas condiciones de competitividad y especialización. 

Asimismo, la empresa exige al personal en la reali1..ación de sus labores: puntualidad, 

asis1encia, honestidad, autenticidad, iniciativa y conlillOLa que coadyuven a elevar la moral de 

la fuer?.a del lrabajo) de la labor de equipo. 

La empresa, otorga a todo su personal prcslaciones superiores a las que marca la ley, 

ademas de otorgar estlmulos por su productividad y por evaluaciones del desempello, lodo ello 

con el fin de ofrecer estímulos económicos en recompensa por el esfuerzo, iniciativa, 

disponiblidad, trabajo en equipo, etc. Para que contribuyan a incrementar la productividad, la 

competitividad y la calidnd en los ámhilos periodfslico. adminislrativo y producti\'o. 

l.n produclividnd es un término que se empica para. idc111ificar el incrcmenlo de la 

cficncia del trabajo humano con el óplimo apro\'cchamicnÍo d~ fo~:rccursos-m~teriafes y 

técnicos, en un periodo determinado; tiene como ~bJetivo: recompi:'n~~ .. fa i~;i~iá1iva, el. 

esfuerw, crcalividad, disponibilidad y eficacia de ~ada ií~ó ~cl~~}nic~¡a~tc';;¡~ f~ empresa, 

los cuales con1rihuyen a incremenlar la calidad de la empresá; ~rticf~nd~di.;;¡~ic~"inenÍ~. en 

el triunfo de logros y mclns a cortó, mediano.y larg:~~:~F "°·· ·.,,: '" · .. < . . . . •. 

El Porcenwje Jcl csli,;,~lo que se Ótorga 'puéÍlc.ila~ñ hns.íá iJ;;:'2o'~~di~fonaf al salario. 

ba.<e del trahajadoi. . > 
. Este ti~ de estímulos se determinan mcdi~nle la a~licacion d¿ dos f~ctorcs: 
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a) Factor cuantitativo, se refiere al qu.e mida la cantidad Jcl trabajo que se desempeñe. 

b) Factor cualilalil'o, se aplican\ para observar el comportamiento, la aportación de trabajo en 

equipo y la calidad del mismo. 

l.a evaluación del desempefto es un proceso individual de medición, el cual identilica el 

grado de desempcfto en las funciones y responsabilidades que desarrolló el trabajador en un · 

periodo detenninado. 

Para que se puedan olorgar estos beneficios es necesario tomar en cue~ta ~ los 

caracterlsticas propias que el trabajador tiene y que debe aplicar para poder desarrolla.r 

adecuadamente las runciones y responsabilidades asignadas al puesto. 

Esru evaluación es reali1.ada por el jefe inmediato del trabaj•dor y "' .. traduce en ;'" 

beneficio económico que puede llegar hasta 14 dlas de salario base; los re<iuisitos · p11ra ·. 

obtener este bono son: 

1. Antigüedad de seis meses en adelante. 

. . . 

2. Promedio trimestral de productividad igual o mayor a la mitnÍ ( 10% en adelante). 

3. Tener una calilicación promedio de bien, muy bien o excelente. 

Enrre los beneficios que este sistema proporciona estan: 

a) ldentitica con prccisiun el dcsempc~o Y.1• uctuacioll jcl ¡;~bajudor. 

b) Promociona al trabajador a mcjores.pu~~tos,; 

e) ldcntilica las necesidades.le cap;;ci~ciÓ~ ;.J~s~rrollo. 
. :;~:,_¡_.,·~··.:.· :: H. 

d) ldcntilica ;1 ~;.,b;j~do(~riod~~amenÍc~~ dc~mpeno y las medidas de mejorarlo. 

e) Recatc:o1i11~i,clcs·o~tJ~M~(.: 
t) Mcjura el ni:·~I d:~uddll del tr~ha)adllr dentro del tal-ulmfor. 
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g) Funciona como base para establcccr un sislema de plancación cslra!Cgica. 

La empresa se inlcresa en seleccionar y capacitar al personal, procurar su interés y 

cooperación, asl como organizar sus actividades laborales, mediante efectivos sistemas de 

trabajo. Esta situación resulta de vital importancia y constituye la base de la imagen externa de 

prestigio de la empresa. 
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CAPl'l'l.'LO IV. ANAl.ISIS COMl'ARAH\'O DE l.A •·1tOSOHA DEI. 

llOMllR•: E:'\ F.I. .\MBITO L\ROR.\I. 



El presente capitulo corresponde a Ja parte práctica de este estudio, tiene como finalidad 

establecer" un análisis comparativo entre las tres filo•oflas del hombre en el trabajo 

mencionadas en el capitulo anterior; utili7.ando como modelo el proceso comparativo de 

Angel Márqucz Diego en su libro "Educación Comparada"<n, mencionada en el capitulo I; 

debido a que se considera que es uno de los modelos más completos y detallados del proceso 

de comparación. 

Este proceso implica en su mayoría, la presencia de un análisis filosófico, ya que se 

parte del concepto de hombre que se posee en la empresa periodística mexicana, de su 

esencia. Para asf tener la posiblidad de peñcccionar al trabajador contribuyendo a la mejora de 

la productividad en la empresa. 

La aportación del método comparativo es notable, ya que se rclicre a aspectos tanto 

filosóficos, como pedagógicos y sociológicos. Sin embargo por la dificuilad que se presenta al 

esquematizar aspectos humanos; se hi7.o de la forma más objetiva posihle, partiendo de 

aspectos reales y actuales, para asf proporcionar nuel'Os conceptos que pcm1itan el 

perfeccionamiento tanto del trabajador como de la empresa a fuJuro. 

Es impottante establecer que esta comparación se hi?.o denJro de la empresa, pues se 

analiza, explica y valora la situación que se vive dentro de la misma éo?. respecto al hombre y 

a su trato denlro de la organi1ación. 
'.:·,,.-:>:- ·: .. .' 

Debido a que es.un onrilisis compomrivo de n..i;pcct~s hu~~,n~~/~{~~iblC.ij)J~i:urlo a 

todas las empresas que lengan un concepto de hombre simil~r: ai'~ü~';s~, ,,;~n~i• en la ' 
•. - ·., ';, .. ;_,: ¡::,;_,: ... \·-:)..>,-.- .:· ·: : .. -~~·-:·..-:.: ~-'< .. - ;~:; . . ; 

comparación; contcmplandulo también como una unidad,'ya 'que se, éo~sidera a todo el 

pcraonal de la empresa, camcteri7.ándose por ~er ~na ~.i';i,c'lu;;;:;~,;;(~iiá'~icúc~¿ia rógka 

durante el desarrollo del procc.o. \ ' :x> : ' ,,', 
Por lo tanto, el sújcto de C(J,'1Jpll~acjó~: es)~_e1nprcsá en si misma )' su concepto de 

hombre como parle cscn~i~I de cll~; ~é rcfi~r~ ~ la shu~ción actual que ~ \,il e en la 

organi7.ación tanto del Pc;rs;,~~i co~o ~/eil~ ~sm~. 
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Por lodo lo anterior, con la comparación que aqul se presenta se logra la descir>ción, 

principelmenle cualitativa del hombre como ser integral y digno, considerado como agente de 

la educación. 

Esta práctica carecería de todo sentido si no contara con la fundamentación teórica que 

consolide y oriente todos los esfuerzos utilizados en su elaboración . Representando para la 

empresa una oportwiidad de promover su desarrollo por medio del personal que labora en ella. 

El proceso comparativo a empicar posee siete momentos; los cuales se utilizarán de 

manera detallada y que a continuación se presentan: 

JV.I MOMENTO INTUITIVO 

En este momento se mencionan las tres filosolias a comparar como punto de partida 

para este estudio; además de proporcionar una visión general de la empresa. Teniendo 

presente que loda esta información es conocida por la mayor parte del personal de la 

organización, para tener la posibilidad de unificar criterios. 

lV.1.1 Dalos generales de la organi•.ación 

Se hace necesario mencionar una breve historia de la empresa desde sus orígenes y · 

desarrollo al paso del tiempo, haciendo hincapié en Jos momentos relevantes de la misma, 

además de la situación que vive actualmente. 

Es una empresa de giro periodístico, considerado c~;,,o el dlari~ de :mayor circulai:ión 

en el paf s. Su imagen y prestigio se ha consolidado;. manic~idJ ~ la~\-a~g.;;,r~i~_ p<>~ contar 

con secciones especializadas: información general, dei>olti~~cuftural, espec.tác~los, finanzas, 

ele: a la alÍura de las necesidades de quienes lo leen. 
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Ei:;ta compaftia tiene sus: orígenes desde l4i»16; posleriormentc.:, en 1922 surge la emisión 

\'espertina del periódico, siendo el primero en su género en América Latina. 

En el afto de 1969 asume la dirección Je la empresa su actual presidenle, quien 

desarrolla desde entonces desarrolla wia serie de proyectos que perrni1"n transformar la 

organización en uno de los diarios más importantes y modernos del pais y de Latinoamérica. 

Entre 1977 y 1979 quedan integrados los cuadros directivos del diario, constituyendo lo 

que la compaftla es actualmente. 

La organización posee una estructura sólida, acorde con las necesidades de una empresa 

moderna, y está inlegrada por profesionales que desnrrollan sus funciones en las áreas de 

Administración , Producción y Redacción. 

Está conformada en su adrnimistración por. 

• Un Prcsidcnlc y Direclor general; 

Un Vicepresidente; 

• Un Gerente General; 

Un Gerente; 

Gerencias Divisio.nales; 

Gerencias; 

Subgcrcncift!I, y 

Jcfatums 

Dedicadas a cuidar la opt!mi1.ación dc:I funcionamiCnto interno que a~cgure a la 

empresa su constante desarrollo y mejoramiento 
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Su estructura lisies cuenta con cuatro edificios, dos de ellos están des1inados a oficinas 

administrativas y de atención al público; en los otros dos edificios se loeali1a el áera de 

redacción, asl como los dcpanamentos destinados a la producción y a los rotativos que 

imprimen el diario con tecnología de punta; cuenta con un anexo que da servicio a quienes 

deseen poner un anuncio en el periódico. 

IV.1.2 Misión de la empresa periodística mexicana. 

Proveer al público de infonnación ventt, oportuna y especializada de diversos temas de 

nil'el nacional e intcrnncioruil como son polftica, deportes, cultura, finanzas, espectáculos, 

etc; Y brindar a los lectores servicios y productos competitivos. 

IV.1.3 Y;ilores en la empresa periodística mexicana. 

En la empresa se da prioridad a cuatro valores fundamentales: 

l.Pcnonal: se posee la linnc com icción de que el ser humano constitu)'e la parte fundamental . 

de la empresa. Se tiene el convencimiento de la importancia del trabajo en equipo, por ello 

toda la atención está centrada en que cada uno de los trabajadores esté motivado para alcan?.ar 

su éxito laboral y su desarrollo personal, conjuntamente con el de sus compalleros. 

2~ Clienta: es necesario ofrecer el mejor servicio y atención a los clientes , buscando siempre 

lograr una elevada satisfacción de sus necesidades. 

3. l>Hcmpdo: se considera de gran importanéia 'que el ¡l<!tsonal eleve sus niveles de 

desempei\o laboral y J.! producti' idad a tra'és dé 'divFsos medios, de tal manera que se sitúe 

en óptimas condiciones de competitividad y especialización., 
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4. lnlegrid•d: la empresa exige de su personal, en la realil.ación de sus labores puntualidad,· 

asistencia, honestidad, autcntil'idad, iniciativa y conlianza <1ue coadyuven a elevar la moral de 

la fuc17,a de trabajo y de la labor de equipo. 

IV.1.4 Filosofla del hombre en el trabajo de Carlos Llano. 

Dentro de toda empresa es importante que se posca un correcto concepto de hombre, ya que 

como ser complejo se puede prestar a que seo polari1uda la imagen que se tiene dC él. y con 
.· ;:·.-·: .. - ', 

ello, su trato con respecto al trabajo. Por ello es necesaria su presericin dentro de la empresa, 

ya que sin el elemento humar:o ér.ta no cxi5itirla 
- • ~ ~- ·, •• < 

f'orn que una persona aprendo a dirigir correctamente, ~ria crnr•.~~ddic saher .: quién vÜ a. 

dirigir esa acción. 

objetivos c~mo en s~-~- ~e~·· e_~_,,'.Su{:.~-~i-~~tü~~: ~?_; __ d~/.ai ~~~~~~~1~_gi_~~-·::~.1'uc:_ ~~: _ ~lai>Ore~. ~ra 
efectuar ndC~undame~t~ las_ ~~c.f~~;~<~\~~~' r~~~;~~' i~-~-e'!:n·~/;·~¡:~rhti!_~-~~~-~(~llC·_,~~-baje Cn la 

empresa, debcrti ser flcxibfC )' a~api;;Mc' n !~~,"cambios:; 13s nue1·:Ís o¡l{lítunidadés que seden 

:~:.::i·~~u;i~_···-~-··.fi_.,_~.!.·.'r;f~;~~::~;~)J~;~;:_.·_c_j_;_~.:uré~f,í~ .'1~é-1c rodca._dánJ01c 

' ~.:,.;,.~·. ~· . 
. Todo trablÍjador dc,b~'m tomarcní:uent!lquc In rcníunér~ci6:n es i_Ínn parte mi!r i~1¡mnnntc de 

su. tr~ba~o.'J>cri· ~~~-1,~',,."!:id~·<¡;1~~,~~i~,<.s·a'.'.<I~~~ -~-~·~·.:~~~~¡'~-~'.i·-~r.~~·-~ ~~j~~i-~~-~-~1:~: ~ :-l~l{ su:. 
efectividad .~n' el ti°ab~jo, pÚ~s 'el j~Jb~jo en si mismo' col~[;,;;a cu~ el dcsa~;~llÓ'dcl Lrábaj~Jor, 
siempre Cu.id~1·1·dó.~ll1c·~·,-1r~;ha.1¡,_--~~lPic~Ji¡·-~~···és~n·~··¡~~::~ ·,,.~ ·;i· <-~~~ 

,:~~:~rl~:~:t;!,clii"~~~~~,;~r~!i~:~=fr'.~'''" ., 
J.a~ ~c~c~i~a~~-~, .~-q_~·<-~~,--p~-~~~í~~ ._.en_ h~ .. -~-~~~~~-~; m_~l~·-~-~Óry __ -~t ;: i~~i\·id~-~- •_1· ·actuar por. _un 

ohjcti\o co;~~n d~l,1¡u~ ÍbnÍm~ p;;';~~, ~-l~Já~d;;~c ~; l~s:¡~;.;;~s~s rr~o~~lcs. rnr lo tanto ios 
o~jcii\us scran la' li1cr~\1u~·;11UC~-i: ul ~l·i~;,ic;ij.u u oiCt~~1 'paiJ ·~~l~i~·,;·,~ir,\·on 1:1 ¡.mpn:'.~a. · 
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La empresa y el trabajador deben crecer conjuntamente para llegar al logro de los 

objetivos. El crecimiento personal del lrabajndor debe ir acompaftado también de ascensos 

pues de ellos depende en gran cantidad de ese progreso, como resultado de ello obtendrá una 

recompensa económica y se irá plcnilicando en la medida que considere los resullados de 

forma integral. 

La organi1.ación debe ser un ámbito en donde la persona asegure su supervivencia y la 

de la empresa misma. Para ello se requiere de fonnar un equipo humano apio para crear un 

clima organi1.acional adecuado y así, aprovechar las oportunidades del personal. 

La compensación debe ser para el trabajador toda aquella recompensa no económica 

que recibira por su actividad en la empresa, siempre y cuando lo haga de forma adecuada. Por 

eso se deben desarrollar al máximo las capacidades que cada persona tenga. de esta forma no 

se debe otorgar un trabajo que esté muy por encima <fo las capacidades dd trabajador. 

Todo indil'iduo dentro de la organización debe tener cualidades de direclividad para que 

se dé una integración con los demás miembros de la empresa y así encuentre sentido a la labor 

que realiza, por ello el hombre ha de ser fin del trabajo. 

La "administración por objeti\'os" será el. único sistema en el que la dirección respeta y 

sigue la naturaleza del hombre de una forma inleg~I. :;,~ ~s~ formo el trabajador logra su 

desarrollo cuando trabaja para cumplir sus ubjeti~ds yl~sife l~·~mpres~. Est~ 1d~Í~nÍli~a. 
:~- . ' ' . ¿.·." .. "'«; . ' . ~'. " 

:~1'i~~~~~~f (~~f ~~~!~-f~~3.·· 
enriquc~c su experiencia., .raní ~~e de .est.a fo!'l'a r~aíinne.la responsabilid~d y aulosulkiencia 

que necesitaéa etccu1ar. ·~ labi1(sa1¡sróé1orianicl;ié:} •.· désarr<•ll~r a~f. sus" ~apacidadcs 
direcli\'as.. · 
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IV.1.5 Filosofia del hombre en el trabajo que se maneja en u1111 empresa p!!riodistiea 

me~;conil 

En esta empresa se considera al factor hwnano, no sólo como el Je mayor Jignidad y 

nobleza, sino el que condiciona la eficacia de lodos los demás miembros de la empresa, por 

esta situación, todas las polfticas y nonnas que se lí1en en ella con relación a los trabajadores 

deberán aplicarse e interpretarse de tal forma que no se atente contra su dignidad. 

tus relaciones que se tengan con el personal Jebcr1in garantiz.ar su integridad, 

independencia e integridad, siempre y cuando no se violen los clerechus de los demás 

trabajadores o Je la compañia misma, cumpliendo siempre con las reglas establecidas por la 

Ley Federal del Trabajo , por la empresa y los contratos vigentes. 

Es importante favorecer el desarrollo de todo el personal para que tenga la posibilidad 

de perfeccionarse a través de su trabajo y asl poder evaluar suaciu'ación. d~ forma p~rtic~lar. y 

ascenderlo de acuerdo a sus capacidades. .. :,;·:·.~· ::·-:. '-~ 
·~··:· ~· . - . : , ; ' _. 

Se debe promover la formación de una atmósfera Je ~ordialiJád y.dé respeto entr~ todo 

el personal de tal fonna que permita a todos y cada Ün~-,de i~s'';t~áb~j~:k,.;;s
1

enc~~tnir la · 

satisfacción y el cumplimiento de sus objetivos y necesid.Íde~ indMd~al;s' h~~;a alc~llzár su 

superación y la del grupo en general, cumplicndose asl co~ ·l~s nn~s Jé I~ e~1presa. 

IV.1.6 Filosolla del hombre Je Stuart Mili 

El utilitarismo es una postum en la que el. hombr~· se. encucrÍtr~ inmerso den;ro de la 

sociedad y en la que vive aprisionado, llogrondo .su libcnrid cuattdo la co!1Íunidad ~n In que 

1 i1·c sea justa e igual para todas las ¡x:rsonos que\ il'imen ella 

HI que toda persona tenga una éonccpéÍ'in re~I ·Je: utilidad pcnnilc considerar a la 

felicidad como unn regla q;1c dirig~ tá co1;d1Ícta d~I ser hÍ1m~no. 
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Para la postura utilitarisla es muy importante que todo lo que rcporli: utilidad sea 

comprobado y que esta comprobación resulte buena. 

El utilitarismo rechaza el dolor y lo desagradable, sin embargo pone como meta 

suprema el placer, lo útil y lo agradable. 

La felicidad constituye el fundamento de la moral que se encargaré de jusgar los actos 

de buenos o malos en tanto se dirijan a la felicidad. convirtiéndose en una forma de vida a la 

que el sujeto se debe adaptar. 

Es de gran importancia que se dé un lugar relevante a la actividad mental sobre la 

actividad corporal, para ello es necesario tener seguridad y desarrollar la pane mental del ser 

humano. 

El utilitarismo contempla una serie de sentimientos que todo ser humano debe poseeer 

para alcanzar los placeres más dignos: 

-Orgullo 

- Amor a la libertad. 

• Amor al poder. 

• Dignidad. 

El hombre debe buscar la felicidad de las demás personas ya que de esa fonna no sólo 

obtiene su deSllrrollo sino el de todas las pe~sonas que le r~dean. 

La utilidad debe buscar no sólo el goce de pláceres, sino ~mbién laeHmil11acÍón de la 

desgracia, teniendo siempre ¡mise~~ q~e la ~ida ~o .ia; .;,á~~e laque é~j,, pó~dc pmporci(lnar'. 

pues lo primero que se dc'bc biÍS~~r es;trii~~;~iÍidad p<1ra ~idir aspirar ;·1~ r~iieid:1d ·~ t~avés 
-- ' ' 

del estimulo que es el ~ue mueven la persona a actuar. 
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De ahí que lodo ser humano que sea lo suficicnh~men1c inteligente .v generoso aporte.: n 

la empresa su máximo csfuc'7o y ohlcndni de esta manera el goce que lo.aleja del egoismo, 

teniendo la oportunidad de extinguir la pobreza y con ella el sufrimicnlo: 

I\'. 2 1\10!\IENTO DESCRIPTIVO 

Este momento se llevó a cabo a traves de una encuesta realizada dentro Je la 'empresa y 

en Ja que se buscó valorar el conocimiento que tienen Jo~ ~mplcados accr~a d~ .Jafilosoll; del 

hombre en el trnbajo que se maneja en la organiwció~. ás1' co.ni~ su manÍf~sfli¿ión:·y su 

inllucncia en el ámbito Jaborul, valorando su c~nlrib~ción 'al dcsruroÍlo de f~s ca~aí:idadcs 
humanns, obleniendo_ asl el perfecciona.;,i~~lo ,.Íes~ad~; • bÍ;sc~nd~ sicmp;é el progreso· 

'imullánco del trnbajudor y de fu empresa:·. 

< La mucst~a. éncués1a# corrésro'nde a seis 1rJbaj111fores de un silfo Jépar1arnc1i1u 

de la emprcsa(fué al único al 'q~c se tuvó.acccso) de los cuales son ircs Jíonihrcs >·'ues 

muje~~ ·d~'enin;,2.5' y 35 al!Ós, con u!l ~iver'educalivo de licenciatura: tres Hce;riados en 

comunicación} !fes dlscf!aél~~cs grátiéos; cncontrandose en diferenlcs pucsl<is 'Jo dlsli~tas 
jerar4uias Jc~tfo de' J~ o~ganización. Sin embargo, en lo que más se insis!ió' f~é en que ~e 
tuvier~ u~ a~lplio i,;,.nocimicnto de Ja filosoíla del hombre en el lrabajo. 

A continuación se presenta el fonnato de la encuesta aplicada, su intcrprciucic\n 

cuanlilnliva, a~i co1110 su interpretación cualitati\'D . 

. ·. . . - ~ - --~ -- -

- .- -~. - ·:--e- -- • ' ~- , - ' 

La prcscntC cn~ul!~ta tiene un fin c~·triC~ain~nl~·académ_ico,·sC r~~pt1nJ.:rá t.k una fonna 

anónitnil \' 1<1 inllumaci~ll ll~~ ~~h.:~i b1i11J~ l~ikl1á ;m mw~-~jo urikam~nh:·conliJcn~iaJ. pt.1r 
' ' . . . 

1:m10. cnrc:cc.• di: llttfcl nc:~n t.•on h1 cmr}n•:>;t p.1rd la que 11~1Cd lü'1nm. 
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A continuación se le presentan una serie de preguntas a las que dchcrá responder 

sinceramenle. Agradeciendo su apoyo de anlcmano. 

1. ¡,Cuál es su concepto de hombre? 

2. ¿Conoce la filosofla del hombre en el trabajo que se maneja en· la organización? (puede 

estar implícita en algún documento de la empresa o;~bre~nt~~dlda) .• -. 

SI 

3. En caso de ser afirmativa la respues¡¡; a,n_terior ¿Cómo_se manifie¡ta -~sla rÍ.losofla? 

4. ¿Piensa qué la c~~c~~fant h~n1b~ que s~ tiene en '1a em:resa,influye en el dc~a~ollo 
laboral? 

SI 

¿Porqué? 

5. ¡,Qué aclividades se llevan a cabo en la ~mp~esa <iue cola?or~n en I~ .fonnación inlcgral del 

hombre? (fa•or de indicar con 4ue cunlinuidad se rcalinin¡._ 
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6. ¿Considera que el salario es un lictor que colabora con su progreso como uabujador"/ 

SI NO 

¿Porqué? 

7. ¿Piensa que cumplir eón los objetivos propios de la empresa, conlribuyen con su desarrollo 

personal? 

SI NO 

¿Porqué? ____________ ·~·--._._.---,----·---·---

8. ¿Cree usted que está dando lodo sú potencial en lo que hace? 

:s1 
y:_,.:-:,· 

¿Porqué?_' _______ ·_··.·._'<_·_·---------

, -~ :·' '~' ... :~'(" -. <. 
9. ¿ta empresae? Ja qi1e : USled. labora;, toinft.en ~UCOl8 SUS opiniones con respecto H las 

acciones que se efcciucn en bCncliCia· de su 1ábÓr? 
•.'. -- ·-··-·. ·:,, ,,_. '1, 

:·.;. . ·, 

JO. ¡,El ~ue uslcdº~ea lomado en cuenta, le caus.1 m•):~rcs satisfüccioncs en su trabajo? 

SI NO 

¿Porqué? ___ · ___ . 

----------'--------'--------·-------
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Giros cornenlarios que tenga con respecto al lema de esta encuesta: 

---------------------------------------
GRACIAS 
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¿ Cuál es su concepto de homhre'I 
a. Producto de la creación Divina que a trn\·és de la ernlución biológka se ha 
convenido en la criatura más desarrollada del univcr~o. 
b. Ser inteligente en igualdad de circunstancias en lo referente a cuestiones 
lahoralc~ y profesionales. Capaz de transformar su naturaleza. 
c. Ser consciente de su inteligencia y de la de los que le rodean, capaz de 
evolucionar por si mismo mediante el uso de la ra7ón. 
d. Ente que vive en sociedad y d cual debe cumplir una misión en su vida a 
través del trabajo. 
c. No contestó 

36"k 

11% 
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¿Conoce Ja filosoíla del hombre en el trabajo que se maneja dentro de la 
empresa? 

71% 
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En caso de ser afirmativa la respuesta 1mterior ¿Cómo se manifiesta esta 
lilosofia? 

a. En la concepción de que el esfuerzo constante es para mejorar el 
desempeño y el cumplimiento de las metas lijadas, permiten el desarrollo de 
las capacidades humanas, el desarrollo profesional y el desarrollo empresarial 
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OS.ctor4 
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¿ Piensa que la concepción de hombre t¡ue se 1icnc en la empresa influye en el 
desarrollo laboral? 
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•NO CONrDITO 

•~ctor4 

CS.ctorl 



¿Por qué? 
a. Si porque el trabajo se desarrolla de um1 forma más correcta)' eficaz. 

Si porque dcpi:ndicndo del concepto de hombre que se tenga c.xistc una 
correcta apertura de oportunidades pnra el hombre en el trabajo 
b. No porque no hay vínculo cntrl' la concepción de hombre y la~ prácticas 
laborales. 
c. No contestó 

,.,.,. 
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¿ Qué actividades y con qué frecuencia se llevan a caho en la empresa que 
colabumn en la formación integral dd hombre? 
a. Convivencia constante de la comunidad laboral basada en el trabajo en 
equipo y la cooperación. 
b. Cursos de capacitación y desarrollo, comjuntamcntc con actividades 
deportivas y sociales rcalizuda~ una o dos veces al ailo 
c. No contestó 

JJ% 
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¿ Consiúcrn que d s•durio es un foctor que coluborn con su progrc~n como 
trabajador? 
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•Ser.tor2 
lils.ctur3 
Da.ctcirf 
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¿Por qué? 
a. refleja el esfuerzo y dedicación del trabajo 
b. Un buen salario motiva al trabajador a que tenga un huen <l.escrnpcno y así 
se compromete con la empresa. 
c. Es la principal füentc de ingresos dentro de una socic<lml <lc consumo y 
mercantilista, de esa fomm a tral'és del salario se progresa en la empresa. 

"" 

50% 
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¿ Piensa que el cumplir con los ohjctivos propios de la empresa, contribuyen 
con su desarrollo personal? 

33% 

67% 
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¿Por qué 
Si. porque ni momento lle cumplir con la empresa ~e desarrollan las 
capacidades personales manejando intereses comunes 
No. porque los obj~tivos de la empresa no son compatibles con los propios y se 
requiere que estos se amplíen para tener mejores c:xpcctatirns profesionales y 
personales 

67% 
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¿ Cree usted que cslá dando todo su potencial en lo que hace? 

16% 
0% 
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•NO 
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OS.CtotC 
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¿Porqué? 
Si. porque !oda actividad que se realice exige cnlrega. sinceridad, csfucr¿o y 
compromiso awmdo a las capaciadcs propias para asl proporcionar ideas 
innovadoras que mejoren el trnbajo en la empresa. 
No. porque la dinámica de lrabajo impone límilacioncs al morncnlo de ejercer 
füncioncs propias. 

11% 

84% 
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¿ Ln cmpresu parn la que usted labora toma en cuenta sus opmmncs con 
respecto a las acciones que se efectúen en beneficio de su labor? 
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¿ El <1ue usted sea lomado en cuenta le cuusu muyorcs su1isli1cciones en el 
U-.tbajo? 
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¡,Porqué'! 
Si. porque el empicado se siente valorado r parle importantc,cscncial <le la 
empresa; para as! lograr el desarrollo personal y <le esta forma el trabajo mismo 
tendrá frutos 
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IV. 3 MOMENTO ANALlTICO O EXPLICATIVO 

Consiste en la descripción c.ualitariva de los elementos tomados en cuenta en la hipótesis, 

con el fin de identificar las. seriejalWIS )'diferencias para rcaliair posteriormente el esquema 

comparativo. 
,( .. ·.:?:: 

Para lle\'arlo a cabo se utÍlizó. in siguiente hipótesis: 

"El poseer una fiiosofia del hombre en d trabajo daru, que t~nga un concepto integral del 

hombre; infl;.;;e ~~· í~ oÍ>t~~eÍÓó .ieiriayor calidad y produ~Íi··Ídaú Ú;lllro del d1nbito Íaboral , 
- ~ ~ ~' 

asf como la njejOrá .. é.ri'-t!l ,de.saffOhO.:dé_la -e!11Pres3~·. '. ,,::.·:· · ·: - · -,,~., 
··. - '." ~;'. )}/ -.·.-: . 

. :)_:~· .- :·~~~~-' 

• Variahlc dé~~di~nt~ ~ ;~~(i~~s11!!~.j~r8 e~ la ~Údad ~ p;~~ctividad Je la persona, u 
- . -- ,_ .- ,. . ·. -· - ·-- •,-

través de un con~epto.;inÍegra(d~hÓmbJ'C. ''. ,' ,·· ·';'. 

• Variable' interviniente:·~~ tra~IÍ~2~~i~·~~~é~p'." de hombre.·· 

Tomando en cuenta todo lo ~f1t¿Íi~r Pc;cÍem6~dccÍr que en . - - ·- ,,; .. -· _,__ ..... _, -··· 

s.: detectaron los siguic1ii,es !ISpeétos: : / <> ; · •· 
El concepto d .. hÓmb~ qué se ~ce d~nt~ de Íu o~ganimciCÍn e~de un ser completo,. visto 

corno una unfdady coll·i~ ;i;,sibHidad d~·,¡·~s~ho11~i sJs"cap~~idades. ConsidcnÍnd~lo ~orno 
p;irtc esencial. e. indi;¡X,~sabÍé ¡;::;a ~l ;io~i~sb d7 '1a6np1~;¡¡~ ~~ '~~m~,a ~l. deberán e;tar 

elaborados. lo• rnét~dos)· ·p~ocedin1i~nt~~ q~.; i{ernplcc•Í ·~.~ .• Ía ~~presa, g~ranti~.ando su 

libenad, int~~dad » rc~,;.;1an'~Ó su indi~ÍduuÍf~d·f,a~ quci ~lc~~cc;~ld;,~rrolloilcs<lUdo. 
. " '·' . . .,_,.:.·. . - . ' ';.~::_~·=:·-

1.a mejora de la calidad y productiddáJ ¡}artiendo J.;u1tcoiíccpto iriic¡¡ral de hombre, influye 

en gran cantidad en los trabajadores, >U ljUC a tril\él> Je esta conccpciÓn el lrnbajo SC 
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podrá desarrollar de una manera clJcaz pues está tomando en cuenta al trabajador como ser 

único e irrepetihle~ susceptible de perfeccionamiento' parn te'ner la oportunidad de poseer una 

apertura' de hcirizonícs '1abomlcs, Sin embargo succd~ quc,dadas las circunstancias ~e separan 

los vinculo~ hombrc-rela~i~11cs laborales, por lo ~ue el trabajador cae en confusión y no 

persigue co,;,ple~,;,.riti: Jos objetivos propios y de la ~mpresa . 

. El concepl,o q~es~~~~~de hombre- es muy vari~~o. pod~mos decir que lo contemplan como 
... ,• , .. ··:- ·,·.- ' ' 

un ser intcgrai, Ílo-¡;,do de cuciiio y afina, con facultades especificas sin embargo la mayorla de 

las pcrsonns'enc~es¡;,das coiriJidcn~n q~e el aSpccto que más caracterfaa al hombre es su 

inteligenci~-;·~u ~~Í~c~~Ío; ~;ios inmersos siempre dentro úc su n::ituralc1.a rncional;:dc esta 

forma será capaz de alc'~~zár su perféccionamiento por medio del trabajo que le servirá prira 

llegar a las mcllls que se propone. 
; . · .. -··. ; ,\-... ' - "•"' 

Como se pu.;de ~b~e;var,-~~-existen grandes diferencias entre los conceptos de honibr~ que 

se maneja-n dentro de 1ína m'isma organi?,acic'in y que iníluyen en ellapara obtene~nui;or, 
calidad y productividad, optimi~.ando el dcsempcno del trabajador. 

IV. 4 l\f0l\1EN1'0 COMPARATIVO 

Pam su elaboración_ ~s ncc~sario disponer de un modelo de compar8".ión, quu en e~tc caso es 

el de Carlos Llano. con el fin de idcn1íficar las semejantas y'dite,.;,ncias, enlre su fiÍnsofia del 

hombre en i:I 1rnbaj~. la filosona que se empica en I~ empresa sujeto de comparación y I~ 
lilosofia (Je Stunrt Mili en su rihro "El Utilitarisíno'"'!':'. qu~ se~irá c~,;,o Ú~p~ntomás de 

cornparaciói1, conlc~pl~do C~m~~ un pu~~o·J~ ·~•is~·~~J~~~i~~fsb:i:. · 

l'ara ello se 11lili1ará una matriz de-doble c~1,;.¡; con el fin de hacerla m:b oiiJetirn. 
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CONCEPTO CAl!WSLLANO 

Ser dotado de cuerpo y 

alma. con facultades 

especificas. capaz de 

peñccxionarse haciendo 

uso pleno de su 

EMl'Rl:SA 

l'ERIOOISTICA 

~fEXIC\NA 

Ser digno r noble con 

libertad, lnlegridad e 

Independencia. 

susceo1ible de 

perfeccionarse, con 

STL'ART ~llLL 

-s;¡.-~mincnlcmenle 

social, con múltip'cs 

capacidades que 

dtbe emplear en bi~n 

de la sociedad, 

1. J IOMBRE inteJjgcncia., con capacidad capacidad~ esprciDcas. olvidándose de d 

2. TRABNO 

l ATENCION 

lllRIGIOAA 

~ íJ.IPRESA 

para adaplafsc Con derechos y mismo para lograr el 

adecuadamente al rTicdio 

que le rodea 

obligaciones 

Actividad que plenifica en " Medio de pnfeccion 

lf mi1m~ <: _ .: :·~humana 

.': 

J lombre, parte esencial de Hombre; médula de fa 

la organi1.ack'n empresa 

Organización formal en Medio para fu\orccer el 

donde el trahajdor logra desarrollo person:il de 

su rx-rfccción. adc-mAs de itcuerdo n ~U'f propi!!~ 

prop11rcion.1rle JeKUridad capacidadea 

- 129 -

perfeccionamiento de 

la sociedad, en husca 

de placeres dignos 

que logren su 

desarrollo pleno 

A través del trnbajo 

5e logra el desarrollo 

de la sociedad que 

busca llegar a la 

felicidad 

Sociedad se busca 

llc~w a la felicidad, ;1 

tran!·s de los 

inrerescs colectivo' 

Medio para facililar 

e! rumplimienro de 

los plnccr6' mii!ll 

p1ofundo11 buscando 

d Llc:w rullu pl1:nu 

Je la c.:olccli\ iJJLI 



CONCEPTO CARLOS LLANO 

5. FORMA En ci¡uipo 

EMPRESA 

PERIODISTICA 

MEXICANA 

En L-c¡uipo 

STIJART MILL 

Individualmente 

lDONEA OH pero buscando el 

TRABAJO bien de los demás 

6. SALARIO 

Parte importante del Herramienta para lograr Herramienta que 

trabajo; del rcndimfcnto y cJ má:'dmO desarrollo de sirve para s.ttisfacer 

de la cticiC'ncia que renga '. 1~ ~~pacid~des dd 

el 1rabaj1dor será Ja 1 
.· · ··~abaj~dor 

remuneración I '.·;_;:; 

. ¡;. 

losplAcer~ 

c:orporaJes del sef 

b~rul1'10, 

mo1ivándu!o a 

Jl'-íscguir e1 

dt>s:trrollo 

.• '·"<·. L-~~~~~-1-~~~~~~~--1-....;.c.~~~~~~·~-~~-~ 
Administración por, ... C.:vaJuaciUn ,!el f'.sfucrw pi:rsnnal 

7. SISTEMA DE 

OPERACION 

objclivos dcscmp~~o y cstlmu!os para fograr el 

:,,::~de p:r~~ucli\idad hicnestar de l.'1 

colectividad 

L-~~~~~-1-~~~~~~~-I-~~~~~~~~-~~-~ 
Í:l\t>l"C(;C et desarrollo de A trav~s del Todo individuo que 

Ju capacidad~! curnplimfcnlo de los sea lo 

individuales cumpliendo objetivos de la empresa 1ufidtntcmcntc 

con los objethos Propios s~ lo~n.1 t>I i.:umplimientu 

)' col.ilioranJu con el Je loi. propios, 

intcli!lenle y 

gmcru,¡u Jebe 

8 Cl!.\tPLl¡\Uli.VfO progreso de la 1.·mprcsa favorccieflJo d aponar a l.1 crnpreSi1 

DE LOS desarrollo de la empresa rodo csfill'rro ~· P<•r 

OAJllTl\'OS 
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pequcno nuc c~e 

tea ~obrcndra el 

~oce que se 

r.:4uitrt'.' para 

climi11a1 el eg\1i~1110 

del humhrc 
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IV. 5 MO~U:N'l'O APLICATIVO O NORMATIVO 

A rra,·és de los datos obtenidos cri las encuestas, podemos decir que existen muchos otros 

aspectos u lomar en cuenl.a para delenninar .ta· innuencia de la filosofia del hombre. en el 

trabajo. 

Por un lado tenemos'. el dcsconÓCÍmiCnlo que tienen muchos de los empicados acerca de la 

filosofia del h~rnb,;; 'en .~i' ;g~~jo; ;~ se~ por que la empresa no i~ ~ ~eo¿up~do p0r 

lransmiti¡la ~ ¡;i;r ;1ue uJ éxlsle Í~Í.cré~.nl~urio p<ir ~e del trabajador por conocerla. I~ •'1ue dá. · 

p0r resultado ¡; obÍ,~n~iÓ~.d~ ;;;;·~Jnbfet;t~ d~ t~buJo mO~Ól~nO,~S¡ C~;;lO í'.ielabo:adón 'del. 

trabo jo mcc~ni~áinC:n'.c;. caycndoi cil un·· s111v~· error'. ;;~~i ic \'~ci\•e a la ~on~cp;;iÓn del 

::~:d~ c::~:~:t:d:~:·ihtJ~.~~~i:ii;~i~~~~:~~J~j~ic~da ·. d;1ª ·producción, 

;:':·~~~,'.-~ ):·~'::~, '- :7'. -:~:'-~.~~.--;<;:_~ . . ~·-<· .--.- -
En· la empresa periodlstká 'mexicallá ~e pudo~~omprnbar~ qÚ~ es 1Xico ~Jperson~I que'·. 

:::::¡~ªq:~0:J~:n::1ú:0z~:~r:g7~~~6~t~~~c r;~,;n:~~:::.::'5,td;~;'jd/:~n:?;a~~ 
para con el trab~jádo; y a ~~ 'd~}a;~olló ¿~·;i,o ~r~on:J y~ ~~· ,d puede de~¡;'que. Je eÍiá 
depende el que .l~i pe:sona ;e ~estiJ~rcé'paro lograr un tn~j~r dc;~n:;,eño;;~ c~l~bOr;,~ ~I 
cumplimient~dc lá.s ~c~s fiJ;das;,.;r I~ orga~i7aci6~. . . '·: .· .... 

Es importante ~cncionarquc ~s ncces~ria Id implcmenlacióri • de a~tivi~a~cs <\Ue c~l .. borcn 

en In f~rmnción integr~I dd homhre, ya .«11 para su fonnitcii\n d~nlro J~ la ~mp~;~. ~ paro su 

formación hu~ana. Estas acli\'idades dehcrán planearse de un~ Ib~a ~qtiÍ1i~ra'd~ ~m que al 

crecer denlro de la organi1acib11 lo hagan de igui;I f~nna cns~ pcrsÓn:Í;~'n° sJs ;~¡Íné:idad~s. 

Por Ollll lado se re<1uicre p1ur-•rcion¡1r un >alario j:isto qu:estlJ~ a~~~r~d} 1~.~paci~des 
de !t1s imtividuos qui: lahonin rn la crnpn.·sn y' que al Ú ~recil'rícid.dC~fr~'a~_ J~ "OtiSmu. vaya 

crccicnJo este 1amhién; di: lo contrario ~e crr1u~ en cl-~i-ndí,·ÍdUo··~~~:~~;~:;;-~~:ii~1ic.~10 ·dé 

frusuc.h.iün 4uc rcpcrculira 1:11 hU pruJuclh iJaJ. ~-nltlq~~i~-11Jo ci'"~~¡i~~~l1 j¿< ¡~:~-,~;-p,c~~ puC~ 
el salario rcllcjo1 cn l.'u!rta formad csfucfl'o_) ~cjica~Í¿o qu~_-ca'J~'.~~O·i~a :~ii1~ ~~~~u ~~~l>3ju 
~·si C!>lc l'S ju~lo, lo moll\·ar:i ;:1 lt'nt·r un ~11l'n-dr"'L'~roe:1i11 ~· ruÍnrí_l_ía' l:f,O)c_;s <;tlJ~IÍ\os · 



propios de la empresa. 

Finalmente es necesario lomar en cuenta la opinión de los empicados, pues de esta forma la 

empresa logrará las metas propuestas más rápidamente a Ja vez que cJ individuo SC siente parle 

importante de ella y el trabajo rendirá más y mejores frutos. 

IV. 6 MOMENTO PREVISOR O PREDICTIVO 

Este momento corresponde a la parte de las conclusiones del proceso comparntivÓ. 

Durante el proceso de comparnción se advirtió 111 imporurncia .dcposcer una clara lilosnlia 

del hombre en el trabajo, ya que de ella depende en gran parte, IÍi produétivÍdad que tenga el 
... :·- '· . - ' - .·.. . . 

cmpleaJo, pues al partir de un concepto integral ,de h~n~b~c _se p~eden'dirigir'corrccta;nentc' 

las acciones para lograr eficazmente, los objcifrús propuestos Pór la 'cínprésa al momento que 

el empleado se siente elemcni~ irnJ>Ól'lll~te Para ~;\a: ~>; f . . ~f,; ··> .·· . ·• 
Es necesario q~: la ~~pr~ ~t~in~ ~ ¡¿5 iec\irsos lmmanos co~~ ;~rthncdular d~ la 

misma. ya qué .de.~llo;·~~~~~·~~'.~~~0;¡écl~~:.F~~Hi(~~~.;~us-~litic.as;·s~sv~lor~~. s~ 
misión, etc. Para que de estÍI foima sé á1CaÍ1cc el máyo éxito p(isiblé.·'•: . 

Se debe tomar en cucniÍi que del h~mbre dé~nde ~I éxito o frÍicÍiso de una empresa, pues de 
- .·._ .• ',. -.:,. "¡ '··- ''", .. ·. ,. . -

~u creatividad, interés¡. enius.ia5mci surg~ll las·~~tratcgias pára pro'miivér la'orgáíÜ).aeión .. 
" ,,. ~,. 

' • .;1 .. ··.· -"-' - '<-
Sin embargo, la prese~Cia de;la tilosotia del,hornbre cn:é1 trahaJc1nocs todo.1~.quc una 

empre~• debe tcnc; ~r~ busc~~ é(¿itº: ~~ .;.;~ r.A~ar ~~ rrógreso: en ·éua: dehc ;cimar en 
cuenta " los den1á;~~ué~ios:int~r110~ qu~ 5;;dárí ;;~ elÍ~'. por qu~ unri c1Í1prcsa debe ser . -- .... '· , .. ·'·'·•. '• '. : - -

c1insid,:rada comO ~~·Ú· ú:iidwJ.~:~~:1 l~:·~uC ~l~d~s· (c:i·~: Proc~Jim-i::rit.~s 'trabajcll anrl~ni~:unc~tc, 
además de poner utc~cinn ílea.in uno ri~ eU~~. po;q~esi uno follá, In~ dcmas tnmhien. 

!\1r ú1tim11 .. c~-n~~;~sar;·ú cunSidd·ai-i¡U~_ ct' homlire c<'qukn creo la_ empre:-.~ y c.·~ 

<!Ull'fl la hm3 tlrnc1..·cr, 
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l\'.7 MOMENTO .·\l?TOREt'l.t:XIYO O MF.TODOLOGICO 

Este nioll'lento es el úllimo del procesó eomparativ¿ v c~rrcspon'dc a las implicsciones 

prácticas dcl.anfüsis d¿ l;fiÍ~sciíl~del h~~b~ ~n el;rnb~J,;. •· • ·· •·· ·. . 
·: ·~ .-( \"' 

La presencia del p;ofüs\onal d~ In cJucadó~.c~ I~ clll~r~s:i.cs ~nuy Impo(11mlc yá <¡ue po¡Jrá 

:;:~:·~·~:;~t~~±~~if~:;h;;i~~c1~A~~.;te~~1~~~~~1;J;.:L:r.vde~~;~:~.·1,'.:. 
progresos dé Íos lf~baj~do;ds. Tii<la~ ~~¡~ á~~Íoné~ tic~c com~ ~~jcth·o ~I '. a~mcnto del 

• • ., ' •• • •• 4. - •• -. < - •• ,. ·~, ,, ' ·,. • • ·- •• 

poicncial Je! i~i1dimicnto iJc 1.os trabajadores. conjunta111e~tc con >US c.apacidadcs. 

Por tanto d~b~ IJ,;~~~r: ' . 

• Que el trahaJador se identifique con 1: la¡,¿r q~c dcsd~~il; ~e tal mancr~ que comprenda 

el fln y 5erítidodc c~ie y a~l lo~rara que se compr~rnet.~ coll ·1~ institución·· para la •1uc trahujé; 
-· . - - . -··'-;o .·-- .,.,. _ .. · .. 

modificando SUS Dtlitudcs ); disposiciones consig~misrno y Con las de mas per>On;JS COn qUÍCOC 

trabaja, para lol)rani un buen ambic~tc de t:abajo. liasado en la cordialidn<Jy.rcsp..:to mu!u~ .. 

• Que cada inJÍvÍdUO que labQra. CJl la empresa SC adapte COrfCÓt~lll\Cl\(C a SU lalHJr Je tal 

fonnn que dcshcchc el temor a lo dcsconocldo: inic·i~nd~ cC1n su fácil ín!mduccíón a la 

empresa, prc1·ícndo t~dos los. obstá~ulos qÜc se puedan presentar en su adaptación a la 

empresa facílítándolc l~ hcrramici1ta• 'nccc;arias para su buen desempeño. asl como tener la 

buena disposición ha~ia él ~a. ~~ásn;ilir lo:.; ~on'?cimicntos 1el¡ucridOs en Ju cjecuciÓ.n de :;u 

labor. 

• Proporcionarle los medios adecuados para •1uc tenga la posibilidad ·Je akaní.ar 'ma)Orcs 

logros y usi sienta t¡ue fonnn purtc im¡xmantc <le la empresa, UúCm:is di.: f~~nrn~lu en ~~,úelJus 

ncti1udes y dispo~idones que lt: selm ú1il~s en su vida. 

•Debe ser una guia parad fortah:círnicnto Je sus actituJcs y cap;1cidadcs. para Jc;cmpcñar 

:ulcctmdamcntc su lahor. hriniliíllllole scguríd<1d parn rcalírmar !-U autocsuma ~· usi se '°'.mplcc. 

do la mejor fonna rosiMc ~us aptÍ111ll~<. 
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CONCl,llSIONl~S 



l.Con base en lo anterior, ·se puede concluir que en cualquier empresa es imprescindible la 

presencia de un concepto real y cl~ro del hÓ¡,:,bre, considerándolo ~~Írio.ull·~ ,;nidad d~tado de 

cualidades y facultades que dcbCn scrf mad,;; en cuenta ~ira lo;;..,· sud~saiT~uo int~Íial. la 
optimizaciúndesJd~s~;úpéÍíb\c1pr~iJ~sod~la'.i~~;,;.;.; •/,:, ·. 

1
'..'·· •. ·. ' .·. · •. 

~/ :·· "> > 

· Este concepto cÍclJé'n\ e~~~ ln~Í~ido irnplicit4ment~ en 1.~ fi1o;Qfl~: dd ho~b~~ en ~ltróbajo . 

dentro de los docu~edi8s dé ia émp~esa, de Í~I fo~á qué de~dc el Íngre;o deÍ Írab:\¡Üdor ~ la . 

organización, sepa:cuálserá el ,;ato paracory el, '.asl cómo 'º" bcrÍclici~J: que c:ibicndrá con . 

ella; éstli condición es ¡,;,~r~cindible biuo pai~ el i~cÍi~id~o ~¿.11~ 6.mi I~ ·~~~~~i,;;ciÓn, ~ues 
actualm~nte las emp~esas se han vuelto B hutnaniurlsi se'p0s":cn csto~\i1nc~pt~S C{)n 

claridad, de ~sá mi~.;.. fonna la pl~n~ació n y ~j~c~ción d~: las .~éiÓ~~~ d~¡¡;;~n ~¡;.;,; é~ t~mo 
-. '·. ·.· .· r· 

al traliajador !~mando en cuenta la labor que rcali24f la' forma ~·¡ 'i¡ue la cinpresú~ \·er:I 
beneficiada con ello. . · ; 

'
<'.·:' --~.~ > .'· 

- ,_. -~'.',:._:' :·~ -

· 2. Lalilosolla del hombre en el trabajo dc~Ír~ del á"1bitri e;;;pre~ÚÍi¿I c'o~stit~iii un 
" . - , ' ' . - . ·~ .... - . . 

auxilio para la elaboración de planes y programas que tenga~ como fin el desnrrollo iniegral 

del hombre en . el trabajo, tenÍé~do ~niay~; i.n~~rc'i~ia ;: en 11;.1y t r;oc~sos . de 

capacitación,adiestramiento y de5arrollo principalmente,' puesasl se co1isifoa 'al fraoajo un 

medio de pcrfecCÍón en si lllis,;;~ y p~m l~cmprésá 
1dc 'tal fonn~ qt;C ·. ~I trnb~jndcii dÓjc dé ser 

3. i.'1s co~diciolles en iu~ qú~ rúe! ~Í~b<l~~do lu co~iipar.iéión nieroncrí su mny~ria, 
"'tisfactorias; Sin ~nib'1rgó .. ""'0º- la

0 

f:'~"º°'ª del hombre e~ ''cr irahajo: {sujet;, de 

comparación) form:Í ~arte de _la infonÍ1aciil11 coníldencial de la empresa; no .fué p<Ís1ble 

conocerla lle ~n modo.· total, ailc'n;ásJc tju~ ~ci ~~ cn~~entra impÍÍci1a,
0

sin~ sobr~~~tcndicla en 

los documento; wopios J~ la ,;,is~mdJ uhi 1a'Jificultnd par~ conocerla am~liam~ntc. 

4. Con rcspt:cto .al. ;nstrn~cnto 1nili1ado (encuesta) -lejos. de _h.aber .sa,tisfecho. las. 

c.,1icctati1as- se hiw ¡jar.icorrobnrnrla. presencia de-la lilosolia del homhre e~ .el 1rábajo; 

para ello fuC nl!ci:saÍio aplicarla en _u;1 sólo d..:parh.1111cnlo puc:s fué al 1'Í11i".o ·_~Juc :;1.•_ tu\'o" 
; . . . ' 

accc!io, 111Jc1mis di: ser· ~I que_ posee el mayor numero <le profcsionistas: a pesar~~ ello se pUJo 
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llevar a cabo la comparación de una forma satisfactoria -no de la forma que se hubiera 

querido- pero se obtuvieron los resultados deseados. 
' . 

5. Aunque existen diferentes métodos y medios para llc>:ar a ca!JO :~na._comp;uaci1ín,. el 

método comparativo fué el que se decidió utilizar por ser el máS cómpletopiiraello: 
(-/. 

6. Con ello esta tesis cumple con los objetivos propuéstos'.é'to.mand,º .. ·_.en:cuenta aspectos 
como: ... ·"·;,"· '-.\ _ _.:_:· .· 

, ,; . :-.~. : .. ;·: , . 

• Jdentilicación del problema: ausencia de lo lilosofla deÍ homhre ·én el trabajo, clara y 
/::', ,-:::. ._· ..... 

:~wrminació~~I ~c~uisiw:sJ i;;~:·ncio~n'.jLbitÓ labor~! 
•· •• ·: :.;~: 1

• i-~' ,:e:' : ,.:; "' _ 

• Alt~mativas de sólución: PoscciÓn impllcitá de Já mismá: . 
-~~-~:.,._ .-"' --,--:.<· - - >;:·-:- ·~(-~ .. ~-~---' 

• Selección'de las estialegiás"!l"segulr: lnÍ:IÚir l~· mo;ofia crÍ tÓdos los procésos de Ja 
º • , 1 :-T~ ;;. ,. -. 

empresa. : e-. . '." .. , ... ,. '; ... "·' -->:' '._.·:¿;"- "·> ,;,'::~·/;-·' ,o.,·,-:· 

1. E5 imponaiue .iesign¿rr~n-cxiíiri~s }· pre,·isi~iíi:s cónc1 fin de orgarii~ar ¡¡¡$ capacid:ldcs 
:. . ·.,- _.:, . :·-··.:... :_:_>, _,-_ -.:.::C.i·;.· ·< '.'---:·. '.~-;::- :·-~-- :; . :·· :·_~- <:__.<~·-> :; :,.: .•. _ ¡,:··~; .. '.>~--,o··, ';,:·. --· - .,.o ' • 

del trabajadorbuscando el aume~t~ de su ré~dimfonto_, _sieíí~o esto muy útil. pamla empresa, 
pues Su-~apa~ÍdOJ·d~<-pr~d·~~~:fÓ~-~J;~:~~-¿~-~~:~~·;~d~Ü.:. ·;. _". . 

·<:··..: ,, '.,' 
,·::.;;·' ··~-·,'.· 

8. El educador debe fomerÍtár''én érÜabajádor'io~s aquellas posi!ÍiÍidades que le resulten 
. .·, ., ,.·.· ·'·····¡-·' .... _ '· ... ·. . . " . 

útiles, de. tal formá <iue le sir\·arÍ no' sólo al; moiiicnto de dcsempeftar su trabajo 'sino en 
' . . . .. , -- ,._ ',' ·,, .. . --·. ' ' - ~ -., . . 

aquellos momentos que Je'sean provechosos duráitíc toda la vida: 
- . - . .. '.!,.'" . ' " -

9. Se d~b~ g~-ia-/a1 trnbaj~-d~r··~--·~~h~:~-~Ír~~tar. ~-~cvas si1miciuncs t¡uc ·~urjan al rno,.;.~nln d~ 
; ., .,-. '· ;:.- ' '.·.· . 

ejecutar su trabajo para pÓder s~carlesel máximoprovecho posible y asl acumular cada vez 

m.is cxpcric~ci~'i q~c-lc sCn·i~á~--~ra-dcsc.mpci\ar cad~ vc1. mejor su trahajo. 

10. Nn se debC exigir aL h~m
0

bre más de io que puede dar, la_s obligaciones de los 

trabajadores no se deben extenJermá~ de los que sus capacidades pueden hacer, ya que d~ ser 
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asi, el lrabajo se vuelve rutinario y en consecuencia el rcndimicnlo disminuirá, haciendo que el 

trabajador pierdo confianza en si .mismo. 
' '. ,: ' .·,,. : ' . 

11. Es i111p0rtanlc propiciar el d.i~rrollo de la'dcsÍrc111 y los i:onocimicnlos. para ampliar los 

horizonles de trabajÓy ;.~~~r~ ~.bo ¡;báres ci§e resulten cada'v~z<le'~~+imP:,rtancÍa, d~ tal 

fom10 que tenga niejorés P.,ispéctivns de iiéción y darle ñ~f. mn}·Órcs rcspansnbiÍidrides. 
~. ,'! .~ ~'.':· . .,.;<e:::'." -.. ·.,.:_ .·'.-'. ·:'. ': " .. ' r· ·~ >;' ,¡-.~_:,> ".·~ .. ;.-·.-~-~~,'.':·<:,·.~~','.' ,·. :;:¡·: ... ;\.:_ >: ·-'-~ 

12. E~ nec~s~riÓ fom~~tá; eÚ~1~iás po' part~ del: lrab~j,id~; pu~a c~~)J labor qÚ~re~lim, 

:::::~i:í~:·~tti:;f jié•~jo·d:-:~~;n:l~s. ~· sé~dc 'W\e~o1:1óni:#~'-di;ig.id~s hacia 

-·'·>> ._;·;~-::--! ~'>] --~>:-- ··-·· ;:'.:·:>:':~~ .. ~-.'. -
. ·t·.- ~-

13. El educado~ debe pr~~rcionar seguridad en el trabÍij~dor jÍám ql1e se. viiloics asimismo 

y a su trabaj.i de. uná fo~~bj~li\a; ;para qu~·ic ulilie°cn (J.j la ;;;~j~~ foni1a po~iblous 
aptirud~s y sus"caP.cida~~··; \; . ·. ' . . .·. . . ;.,:." · ·' ·. , ·. . . 

• 1 ~- '" 

14. •Finalmente sc-hacc.llcccsarill j~ prescndÓdel pedagogoL~nto para la formación.dé la 

filosoíl~ del ho1nbro ~~ el t;abaju, co;.,o paro s.u '¡ínji1;;,;;en1~~~Ó1{ p~c~ lle~; ;,1 s~ prcÍllltación 

académica una fuei1e carga didaclica y una fonnneiÓn ral que incluye· un c~Íic<p10 ;;,togral dd 

hombre. Obtcniéndo ~si un beneficio para el tr~bajador y p~~a Ía c;np;~sa mÍ~;,;a. . . 
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