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l.- INTRODUCCION. 

En ·1a Rf'.!p(Jblica Mexic~na p_ara 1_987 existlan ochenta y dos 

millones de .·h.ibil:.arltes (~oris~j? Nacional de- P0bla~·ió~) de los 

cuales· aproxim-~da~e-nt~'- el· por ciento padec~_r 
. ' ··. 

alguna enf~-~mB~~-~- :~,¡ ':.~:~~:_:.: · 
: . ~./_·> . ,,·::; _.,;. ' 

La _·cab-~f.i~-~~:~.: ~~ª·¡_~.:~·~\\ r·ecurso :.:·~ur;;~~~ ·-·•:es :·del·, 

por 'c¡:;¡,~~.'' ·d~ la ·;:.~t;i:..6io~ ~~;,ional .•. 
P~esentac~d~- ~om~'.~ consecdZ~~ó¡·;._ ~~~- :-:-~n .. ~_l'a~·~;·:;Í~~-ti tUr;i'o~~5,_ de 

',. ' . ,_ ..• ·• >, - •' .; -, --;, . . :,_;~-- ·_: ,1 .• • -~' ' ' ~ ·,, • '· •• 

salud s~ ··-p·~~-~\~~:i~~~· di fSrBnt~·::·c;~rid~d" d~-- s~'rViCia·,-.-:. -~·~,~r~.-~ ~jeri~p_io :-
.·~}-~-- ': ::· ;.\_,, < .. ~ ,\~:_:_ . ;::·. ~"~:-_>.L~-:;. _, 

a. Las' ins ti tU~io~~r ~~" ~~~u·r,~~ad c~oci~lL~~eri,en 7una; ~apaCldad rea 1 

del VeÍ~t-_Íc•Ja_t-~6~_,pi,-~:_:c: c·tent~-.:~-:.'.~-~~~ .. y;:~>·· · 0~· .,::~·;> :._>:· ~- ··-'·.'··.: ... ·.· ' .. 
:_.,-.·; "~'\-- ·":'.~o:~--~--·-· ~· .'>·:~?; :.:·· 

b. Las de -· ~~islB:~Ci~ '!~--~~-~·i,~Y'. ,~ 81.: ,.~·~~ren·t~--- -:Y.-~~-_dOS ·_'.<pOr· ·ciento. 
••, A' "•.-.; .'",: ;::!<''::~- ·~,':•;.< ,: -'·, ,.'. •\ :·< ,' ;- • : ,·: , 

c. Las· Particúiar~~:._··e1'·:~~-¡;~r~~i-~::-p0-?·_éÍ-~nºf-~i~··---~~~;-· ·· 
.··:.:·· ~: --~ .- ' 

d. Y otras ¡-~~:l~··i:~~i~h~~ ~ ·{(~;~-fi'~~-~-~-~Í'.as·/ :."~·iUz:': ,RO.iii, ·' h_ospi ta) es 

civiles y .. ~ni~~;·:~!;~}¡~~·;,. <:l .;,di.~z ·,.y.. ocho.. ~r ·Ciento. 
--- -.-·\' º;'' 

La capélCÍda'd :-dé.' .~lt~nC'ió·-~-- ~~·-~-}~~:~r~~s·~-i·t~-6-i~~~~ ,¿~:~-~Í .. ~ü-Í~res' de 

caracter lucrai.iv~:}~r''~~-;~it~T~¡;~d~~: a;f:~tiá¿~~nte ~J.:ci;,ce ·Plinto . 
"',,~·-:L-··~s-·~~:· .:-.:t·· :;·_,;.,.' ~:...".: -.~ · ;\··.' 

tres por cien.to'.'.dBY'~,ª ·:'P<l~i.'?~i.6~ .·~~~ion~l\ t~t~i ~ ~~~n~f.iC:~and~-) :ª la 

.: . . ~ '. 

c{ncuen.·ta y 

cuatro · pun't.CJ ,,-·siete 

poblaCion ·da- ·iílQ.-e·~·~s '.:'~í·~·c;~·~_,:,}:.,~«,::·: .. ::- <-~.':· •':>'' 
•:·, -.- ';·.·,- : : . :.~;:·;'.;': . :- ',. . ' . , 

.. : . ~,' -.-J,'-'.:: "::.:.' . " :,, : "·;,;·: : 

las e.lev~d~s t~·r(f~~- ... ~·Po~· servicio eÓ'consu'ítariOs··, · ~·lfnicas y_-~. 
\', 

•' ., •. ''·'' ,,- - ' ::-o-';;-..o '-.:~~-.""'• -,,--,-,? -. 

hospi t .. 'llcs priv.ádos :.ac·ú~"a~ -c~;n~ -una :b.:irr.erB · -.ecOJ1..!~mi.ca ',~·:·de· .acceso 

que di fici lmente ¿~ede super~; la baj~s- ~ngresos 

·:· . -. 
y la carencia en instituciOnes edUca t. i vaS · de una 



planeación orientada.a las necesidades de las instituciones de 

salud y de la . pobÚ>ciÓn una -incongruencia entr_e, .. los· 
., .. · .. ~·.-. _'· 1:: -: ~ :: 

perfiles el ~~of~~·-ÍC:in~.i~~ :':·.y :_-·ad.úéat:i·V~s; ·-un· :\:.·a·ú~e~lo ::rinÍ:.~e 

desequilibrio Of~::a~ol!m~~d.,: d~ ;,~s~~al de ~ .. }ud·; u~~ in..:decuada 
•. ';'; ... ·".;·•' \, -,.",°_ ,':> L'• : .. _• :· •<·=:<(,,, .'f: 

distribÜciÓ-~-··" dél .. ::~r~~O~-~~:~·-~.~;:: s·~i~d'/ ·C8mbio .:~d0:'_'.roles ;.Yr una . 
. .<': . -\·-.¡ -.·:.·; ::-~·:.:~·{,; • ... '"" ::-: ,;- .,. 

edu~~-ciÓ:~ -~·:i·~·i.6i~~'}·, ~~~-¡n;úf·i~:~~-~-t~··~ ;·.·~.u~.f:·~·.-.-~ g_~:ra~-~·ic~·:·,· -;~-~-·~ -. :)~j~_rc~C?~º 
:·-:-:--. :·:--;;·:,_, _;~:>> ----,· .. : . _ -~-~- .:· .".tX,- ,_, ,_-.-, 1_ _ 

profesio~a1·:·i.d6riBo~'.:_'f~CÍ~~O·diEiii'tá·:_4:1e·~~i-a :·fal·ta·-.:·~·d8 1 una·" .-0-dU~·acfón" 

continuá pr.;disp;Jíl~'.~:á, ·~-r~.;:~t~}';~~t.i~:~~,:~entro ·"á~··, su ; 8j~r~icfo · . 
profesional del;re~C'rs~c,h~~~~o·,~~·-~1~1~~: :,'·:,: · ::· , ... 

Por· ·tal---rñoti'v~ _ ·s-e·:-~~~-iiza :·en ;e·s·t~ -·doCume~~~-- la~~ 'si tuaci6n .. de 
• '.·:~~;\; ~\-::, - ·--:..- ,_-,_;,.? .:,·;- '.-:.,_:: -.·- - -,-r 

los recurso~/;: ~h;~~-á"~·c;.~: ~de' .:;e~!~~i~e·r1 a·:;:_~.·~.: -~i~~i:.:-~;· t~i'diin~n-~io~al: -

planeaciÓn e'cfUc~:i·i~~·( -~~~~~~-¡:~~~~,i~A"'. ·~·-'¿~.¡i·t;Í:~'~·~'.i~-,~ ·en un~·""·~·.-Di recci6n 
·. ::-.. · ''...:~.::j ~~-:_).:'. --~'---: :--~·~\ ·-.· ~· '.;l~ :.~¿;x-::·-~: ~~':.~.:\-~.':.- .. _ .. ~. .... , 

de Salud Con--la .. i.Jtifiz~~7i6~;'.?~/r.i~ Jeo~i_a: ~;-d~::~.Si~temas/ ·«1a· cual 
._ .. ·· :·-, ,,.. . . .':, .,;':~"- . ···.''.-'->;:· 

permÍ. te ~n~li'Z-ar'.:·io~--:·Pr~·b1~~~·~ :·~como ·,-un ;~t-bd'6 ·:~:-~':'.:.: que·.· ·puede 
, .. , ··-,·-- ;.7 .. ·.'\.:;· ... · ~.-:"~.~~.:·: '~--/, 

inve~·tiga~~s:rp¿·~.:_:~r~·~s,;·.·.,:~~-~·~esen~~-d~ ~~~~ ··J~ .mO-delo .~~-~ :~·~·~=~tr~ 

zonas de int~~r~1~<::i.6'~; /· ;_ , . , , ~.~' :;-'; 
-~ ,-·--· . --i'-; {:':}~~· : . . ,\~; .. -: - -; '., <-;:' 

Asi rrii Sníc)'_ 'Se . a'P1 iéán ·: i~~", ~'.ri'n~i p{~'~' .--d~"~ la\: teori: á' !de .:;·:·~·i'~ t'er~as 

en la elabOració~' d~ ~~ d~~:;a~a d~:~lá~e:~ió~_;;on ~{ ~~o~si :o de 
_,._.,., l- ··:'.~-:;:,-/' ,>\~L, _. ;\'~;-': '<- .- \_./ ::) . 

expresar i<>s '. ·1~e,su-1 ládO-s :; ~,n .(fO rR1~·-: má~ ,. -~X'P1i.~'-{ta ( ,:- : 

ser 

sus 

'> -·. ·;-~\:,'. ~,:~:;/;~ '-~- ~·; . :;./.. ,~~y<-

cabé ~ac_i~a~á~i~·qu·á:(é)C'i~-t~~-,.·:-~ todOS-~Qú~i;tpU~dá'n -/'S~·~~:.~ utilizados 
>_, ~.;·:-:-; --~=~~,_ ' ,:;_:[. -.- ' ' •. > 

para el ·aná~ isiS·:-:~Cfa1:_:prOb1ema'~~ .. ~,cOn-10:·:.~S:.:e1 ;.~·:,~~~d~ <c'l'~-~'t.í:ficÓ·· que 

d:·~ve~~aja d~r s~;ucion~:·'a iro~l~m~~ en un 'co~tex to t.iene como 

1 imitado 
·~: ·:·~<·;_ '.·-,::-- _¡:'·. 

~'istS~aS' co·r;-'.: _ ii~_t~~dependencias 

insignificantes con ,oti:-os' sistemas. que. se l imi t-an ·a 'una bi:Jsqueda 



de causas de mal ~uncionamiento dentro de· .. los l~~tites del sistema, 

supuestos y objetiVó-s .'inco~rectos_ Y. ~bsoletó~;: ~t:raS·- técnicas son -
"-. .,_.',·._:.· ', 

el Método OÉ!lfo7~ el_.:·áruJ>é>~-:Norriin.3·1·,· ei ... d~',.·Gen~·raci6~ 'Colecti'va:· de 
. '.. ·'· .~ ¡ ·"':,.::;; - • \;·:.«·. : : '. ; '.";,, 

ideas, los·. dU~l~~ · ti~ii.?n- 6~-ract~~i ~~-ic;~~-': p~·ri.ic~'1'ar~·s .-. · 

Reaiizado·~i ;,~t~~·io·:'en /\a '.oireci;;Ú~ :ci~?s~fu~: ~u~;;H~r6· 
dentro d;, sus unid;;~~}~ü~·~~~:;.:: localizadas J~i l~.·.: .. ;· .. J~;ri'~~~.;cÍ6n . 

•':!º'¡" ,._;_' ... 

número uno~·· por~·se'r·.:·~~:~f~c;'i1::·,-ac~e~-~-:~r- c-~~~~'t0ra·~· ~:~;~::~~~-~~-:;estado 

pequeffo, en fas;, d;, · ci.i;C:e~~·;al i ¡a~i6~/' p~.!s~~ta·,: u;~ ·:~~~¡·~i~i.to 
., 

dernogr_:;. ~ic~ :~ac~l"~~~a~;;-~·\:,~~~'-:'~.1 ~#-. ·~·f~:~á-~ión·~ -~--~ · ~s t_a:r'·_· -~~~t~·lagada la 
• ~ :. ~ • J ,- -: • • - • - ~ - • , - •• 

jurisdicci6rl cOmO ZDóa\J:e :..d~ p,.:iOridades .' federaleS déntrO. del. ·p1an 



2.- ANTECEDENTES. 

2.1. NATURALEZA DE LA TEORIA DE SISTEMAS. 

La tea.ria de sistemas es una metodologia que ·permite 

visualizar a las organizaciones corno sistemas, no aisla 'los 

fenómenos, son vistas como un todo. enfatizando el .·des'7mpef'io 

global de la organización y adopta un punto de vista" 

que permite tratar ciertas propiedades, que. de· otra manera- no 

seria posible. 

Este enfoque nOs ay·Úda- a .identificar las di ferent.es clases. de 

problemas actu~les .y;_; /~:i·~-~os q~e obsta~ulizan el·-·-~~~:~,;~-l.10~·-~~- la 
~;;.'_: 

organización (Ackoff 1983, Sánchez 1986). --- - --

El objeÚvó'.'~r~.~c~~i1 consiste e~ i~crem~flt~s k: -~~icie~~ia • 

para servir ·a- s'uS.- p·:;.Qpi~~-;- ~~oPóS.i_t~S-,·.~ .10s.:\1e sus ·/Partes· y· los· que . 
. , __ "{~ :·, ; ,,-.'.\ <-~ -·;- ¡··-· ·:·_:' .. : • 

le impone'n com·~--. cOns~cú~~ci.·~~ ·d~.:.: i'~·-:;lt,ú'squ~·da ··./d~·l .~ ~·:cf~~~:rro.l ¡·~ -: . dBl 
~ '·>::¡ .- .·:::~·:..· ·:-;t}?> . /• - -.. (>_' ·_,.,;. -- :-'.~'~->:~. '_;':::~ .,,<_:· 

suprasistema -.º madi;) ambient;, :'al :que. Pe;t..-~ece,;(Ackoff;' Í901) .: 
., . -,', :~.' - :.; .--:· ..::~ .. ::~-r, , -.. ~·~o:--,~--- . '~:.:-: ".:·-_:,~:': •,'~:-~.. ·- . ·. - .--

Van G i 9~h,(~9~~~'.·~~J i'.)f (~~,.~f l;~:~:~·~º~~ ~;~~:~;z)~;~~·~#s:: _ ~":~º ia 
única forma· en· ia ·que_ ·p0·demos-~ vc;1·v-e1r/a··;uOir __ ·~ i-a·~\ Pi~·~a~·>d~ -:· ri~-e-stra 

'> .. '·}·:~..:-<-.~::,;· . :·~"·" ·:' _., .. , ··:~~:-

•undo ~r-~gmen·~ad~ ... ~~~.ii·~~\ .'}~~-"- pr~bt'8'm¡_s ~.>en :fe;~~~' ·:i~tegral y 
.--, ······.'' , .. ,.,-- " 

,. -,. ····y•,·_., ... '•'• ._. 

general, proP<>ré:ioriando :a1 terna.ti vas· _de·_ sCi1üCi6'1_ Para .:la 
·---;,·---,o---·---·,. - - -·. 

toma de 

decisiones. 



2.2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TEORIA DE' SISTEMAS. 

pensado r·es. cóffi~':':/_~-r i.~.to t:--~·1·~·5-~:_,_..!'i_ege .. ~·:, ·'.:."ª~~ l d·i.~g-; ·)ia Dopo r t . 
~-!>.;"• ' .;:: ' 

'd-~-i·a·~ ~~ 1 Í ~ ~-~~ (~ ~':>~~-e.~t~S 
,-,:-·. ,' ·: :. ~ _·.- '.·< .: . <. .>_;:·> 

sistemas abié!.rt:aS ~- ·c·b-~6Ú~;~~t~~~,-~t~--~~ñ' la" -te~:~-O~H'ná.iTiica 

· .Teri i e·n_do: -~-~ ·n ±yu'~--n~~ (~·-.:- ~-~ ;::~ i-~~~,~ª~.'.~»8.~<~:j·~-~-:t.~~-:- · 
:.-. ";;.-':-·,,. 

a 

y:·en la· 
'· .¿« -o:-~ .. _:::,><-\::-:'.·-.-~ ·.:~_ .. /;>_"-.::~·:·: >;' 

biolog!a.--· .... _ ·:.·...::-·.~:; .. ···)_·· .. : ·;_,:·-':Z/-" ,, .. _ ,_·:~:·, __ ,·;·. 
Van·,·-Be~t~-¡á-~f f~ ·_ i·n-~-~'c~Jd\/f~~{~:~ ~-q·G(t-i ·na·l Id~d--~~~\;-~ 9_4_q ~: -~ ~r _i _l'loui_ n, 

::s::::~~· el. co~tras•tt~1t~~íj.j~~t~:.ª1~e.za·. ~~¡~im~fa• :y;l a;viviente 

·" •• · ; 'é' • ••"r. ·, •.; •·,·,J~'~ '' ·,: ,;« ---
s~ hicie·,-.-º~ 'e'Vid¡;·ntB~'.'1~s:·~j~~;p10~-;de:·siSiem~·;:(·abiert:os e·n la 

ecologia, · ·sisi:.emas'.~'~éurolé•gic:: y .. ¿/.filo~~ná; ··en.···¡a,,; 

,. ¡{', . .;~~ ¡ a6,;tié1: .. eii l" ·~éc:~da de 
- ·'; :· ,._ .. :::'.\ .:· :~~·.: .. 

SO's. 

Hubo otras c~njribt8•ioLs fundámentá!es Corno· s"oni· 

los 

l. John vo~ Neu.;~~n; (1~:~)::~d~~~ .. )ii1o_:u;:;a: t-;o;!~ •general de 
:: ; :'; ' , '~,. ! : -

autonia ta· ~/·d~-1 iri~6 i·~~,-f·~-nd~me;._·t:~'S .~d·-~ ¡·:~;:~ -i'.~-t~ti~~en~:~a.::_-~·:rti f.ici~1-. -

2. Shannon \ < 1 ~~~·i:'.ib~j~l;~;; .la !.i!o~J.~ ·de• ia'• (i nforníacion, 
'. . .'_, ~-, -:: ".. ' . -, ,· :'" .·: _ ;-·;~_'.- : ·" '. -:- -:'-· ' . - ·· .. - . . 

desarrol rando~-el -conCepfo>d1i-0-=-cantidad de- irlfO·r-milCi~-;; ·a¡~,~~d~c:od-0~- de 

la teor! a de las. ¿cim~~i,;aci~~ei:i' / 
1 

•. · •. ; '.( / 

.3. Norbert :,-~iieneir 1,948). el /.cu~l >~1~~-io~:::· .~ntr~e 's:i:; 
... ' ~ :·. ;" 

los 

conceotos de entro·oia,. desorderi', 'ca-nt(ddd ,·Cie · :infÓrmaCi:!.·n' e 

incertidumbre y se acentúaba su in•oortancia ,en el contexto de los 



sistemas. 

4. Ross w. Ashby (195.6) des.arrollo conceptos de cibernética, 

autorregulacit:.•n y autodirecci:::n, alrededor de las ·id,8as· que hab:an 
' . . ·,· ,' .:: . 

concebido ori9i·n~1me'~te :.w"i'e'-~e1."."y 'Shannon. 

s. Koehl.;r ú92a), •Redfiel~(;~42J. singer (1950) 
':+.;'-· ,, 

reoresen-tan<ia~'<Pr:i~.~-i:-.~.~>/fn·tentos ~·~~r.~\.·.e·~~resº~( fa ,· ma:~e:r~·. en 

cual laS prop~~~adeS·~:¿~~··:\as··_ .. sist·ema·s,: re'gu1an ··:1a.~ · ·~;b~~Ú~.t~> de. los 
':.,-·. ,,._. ,;_; .. :,, '.-·.:'···· 

comoonentes .·~:.déi:.-~hi'._-:_-'1a·._'~~-~~uc:t.~·-.'de: ¡¡,·s ·.-,Si .. Ste~".áS·: :: ·:·:· .:-·¡··· -

E~ -.1·a a~;tu~fid~~- ·.i-~ -/~'e-~'i·~-d _-,~e~~~~a·1:.~-~d~-~:<~~~(te";ria·s --~~~l ~~Í~~a en 
·,: ... 

varias 'd¡·-~ecC'.~~·~~~~ ·:-'.~~: 
·: ..• _· 
:;· 

. \;:~: . '·/-':- ~- /. 
Pri~eram~~~.¡;; e~'isi~·1a?t~~/~~-:~ii~rstemi~ r!gidá, que es la 

.¡ ', ; ·- i_.. ~ _._ ··: ,: -: -', -
contirt"ua~i6Íl de·-¡~ ·i~~'f·J.~~~n·~:~'~" d~· ... ·l~~~:c'Íénc{as··:Cám~::1~-~f.Í.sica' y las 

;;• >·/~·· '·,-7 ~~--,..-:,: __ ·~:.': i·~t:;:~. - ·.~::-~, -_. 
matemáticas ... · ,~ ,·,, :~:·~·, ~.'_.~;· :·,,··~:·::·:" 

La cual ~~~~·~~~ _·r: i~;~~~· y· u~-~-.~,-C~~~ifr ¡·c~-~Í;~-' estr:i2'ta .-. se ,basan 

·,., ·''-' 

el, D~·~·ad'i~~~. ·d~··dú~fiv~·.__ .. y :e:~· las r.~gla_s.. exactas.' de 
:{:~;¿_.· -~~-·-: ,« ,._ ·.· : 

en 

procedimiÉ!.;,tó~·:-Y': P'rU~~~·-;\·:~'~·~·e~~a\r~:~n.~·~ p_r:900 . .rcio!1a · buEú-l'os ~- .. modelos 
'; ·-::.~;. 

de~cri Ptivas: ~.~~ J unfver·~:la,;< ~~,:.·~:~,-~-~ ;>.ri~r.,;;a t. i.vo .. :.;. 

Comprende,.un 'si~Km0 •,;~;,:-e:o~fi.,-~;, :cánt·r,;1- sobre ,¡,ste. aunoue 

puede revelar' lasraz·~~:~:-:, por\'{~~ ---:'.oue no puede ejercerse, un 

control y ~- m~nucj~:~~:~ ~~ ~~:•c~nocinoienl~ valioso de su prooic.· 
• - --.-;o·.- ....,,.,. 

derecho (Van .Gigch· l'JR~. 'G31:v~·n ).?8{)·. 

En segundo luga; ;,.~~º;;;.. de sis Lema'< f le~ible, l,;a cual 
: . ' "::' . - .. ' 

c.onsidfHa un -:.·i~t.-~má c~ml.J :·una'·DO,-'é.i·~n-'rJe.l mundo' que se oercibe 
- -

e.amo un-3. •.midad '/.qué_· Ouede mántener ·su.·identidn.d. a c.iesar df' lo·. 



cambias en éste. 

Son sisteMas que pueden adoptar algunos estados debido a· las 

condiciones del wtedio e incluso preservar 

originales a pesar de estas influencias. 

sus identidades 

Los sistetoas definidos cOMO fleKibles poseen una estructura, 

reaccionan al -dio a11biente, al caebio de sus funciones a corto 

plazo, pasan por caebios lentos a largo plazo, pero .. ntienen su 

identidad y evolucionan. 

EKiste un nuevo .avi11iento que es la autopoi1tSis que es un 

paradigma de la investigación en evolución, que esta dedicado al 

estudio de los aspectos holisticos de sistetoas. 

Los siSteaas autopoiéticos son siste9as auto-renovadores 

donde el producto es el •iSMO sist-a. 

2.3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA TEORIA DE SISTENAS. 

Un sist•a es un conjunto de partes en interacción que 

interca•bian recursos, constituyendo una entidad que es -.ls q.,. la 

la suea de sus partes (Bertalanffy 1976, Ackoff 1971, Van Gigch 

1987). 

Su entorno se considera co•puesto por el 

pertinente y el ..,dio a•biente i11perante. 

El suprasiste•a incluye al sistlHla de interés entre otros 

siste•as .. 

Un siste•a queda especificado cuando se conocen sus partes 

(subsistemas), las relaciones que eMisten entre estas canfar•e a 



una estructura dada y las 'relaciones con el· entorno. 

Se entiende''cOm~ com~rtamiento;, del _sistema a .los cambios de 

estado qu~ d~.~~ri~.~j.~h~_~Sistema\a ·través'déi .tiempo·Y·en ,donde. 

estado e.s.·un ~o~ju~toic1e' ~~i~r~s ~~1d¡a~~:·.;;·~ •e 
- ,. Cj .-.,.·: \·::· 

indicado~~s ~~s~r~¿~i~~~5.~:obj~t~d~a~iud~~-··· ··• . 

Para in~~~~.i.ga·~·~un 6bj;;~() ~~'~e.~t~~~á's~;l'e~~~!'~.ª cont~~ ~on 
un proceso .'· 'q-ue·;:~: ~·~ln'i t~.~-.· '..i~ :·~ ·"<;·c~in~t;·p·t.·~ai"i ~~6-ió~\'~,: de1> ~·.,· ·siStenla: 

sÍstema· ~~-~e·-~~(··~¿~ ~:~~~·~'~·-~·ª-:.'~;~ · emp~~z~:~.:_,_·~~-~i-o\~ l~·~~·~~~~·~rucci6n .· por 
" - ;,_ ':, .-. - - :-- ~ ' - --. .-:.: :,., .·~.\" 

composición Como.~/~ :C~~s-l~J~c;-i~~\~~} d~~~,~;~~·~'di,6~ ~.::.~·~:¡·e·~·d~ \·ambas 

complement~;r:·Í:~~ Y. neces~r·Í~~·:··~r~: ·¡;¡-~~~~:a·. ia· -:=na'~-¡
1

~;~·:·· actual - de 
,_o:· ... '•-;_'_'.'.·: 

sis te::· ~º"~~..'u~:i~'~' ~;:sté.~i,c}~ ~Sº' "~~~~~;ciÓn ~~¡~te . de los 
"l . " ,:~~·.-.; ,._ '.·.·::o . '<";. ,• .. · -

elementos y bUsc~·::S'u·S~· '~-~~!~~.i~:~es ,· i Í~ga·~do·:-as·i::.1 a1: ~tSte~a ~:.; :· 
· La '6oriS::tr~-~~~i~~~··~/;~~~~;b~·~;dó~i~·¡¿~·~:.,~~-;;'.~~~i-~~~ ).:~:~. -:·~r: ti r: del 

_.,_ 

,'. ·'...->:' -~,· > _,. 

sistema hacia: sus: .. ~~inpo'~e~.t~~. /·.~<~~:> ba:s~·: ,ei:-

funcional que ·~e·· h::ic~ '.~da'i\~i~tema ~-~n\sübS.iSt·e~a~ ~-''.·~~~-s-~rvando fas 
··:<·" {.;.·,.:· .... ·.·~· ,;,~.'¿ -'.·,...~'e"·" 

propiedades de' diého;· s~sterria::V-iSt'o·~_co.mo ¡;~· ... 'iódo · Ú~~gr·oe ·'1900). 
·:-:":/ ·i ;;-·:;,.- ~;;:. -~ . ·. ,_. - . .. - .. . 

El entOQue'.·~:de' ;: ~iSté·m·as·::~ es·, una i::·:~~·~~~c;i~~·1 ~-J __ •. , de~· diSei"io 
)-" _:'. . _,'.,:;,'. __ .: - .. ,_,:o·,:; , >,-~"· ~ _., ~{·'.": 

ca rae ter i zad~· ... .x,:~'.~'.10~· ~·ig~Í.·~·~·t;~-. ·.~·~·-; r.-.: ~ ').:' •, 
. e•:•;" ¡;;-_ ··'·~ 

l. se d8fine ~1~·p~~bl~~~ .. ,~·n ·ret'aCú;n a. loS' si,s_te~as ~~.los 

per tenace e 1 ·· ~·f'~ ~~~~ \:."~~ .~'.~·,~·u:;~i·~~; y. :. es ta 

cuales 

relaéiorlado mc~iante 
"• - . ' 

aspectos comU~~s: ~n l~~--:'~-,~j~tÍ'voS _:.: 

2. Los objetivos~~}.{ :~-~:¿~~~1>· gener'áJmen-te 
.-, :-, :'- ·; :<:. - '. .. :_.- ' _. .. ·,, 

contexto de su~i~~'em~'s, Sin~ q~e 'deb~n revisarse 

no se -basan en el 

·en - re laci•.!in 



sistemas mayores o al sistema total. 

3. Los diseNos actuales deben evaluarse en ~érminOs de coStas· dé 

oportunidad o del grado de divergencias del sistema. del disePlo 

6ptimo. 

4. El diserío óptimo generalmente no puede encontrar~e_, c8rc~'\~e ·'·las · 

las formas presentes adoptadas, éste involucra ·1::«: ;~.l~:~~·~~i6:n,· 
':_ ~:~ ··.~ ', ·.~· 

evaluación e implementación de nuevas altBrnati.~aS/ ·.C.ue :~~·~frecen 

s. Involuct:"a procesos de pensamiento como· i~du'CC:ión:: ;,.~ -~i"Ot8siS :· 

6. El planteamiento se concibe como un· p_r~.c::.es.o·.:.por :.E_?l._ cual· el 

planificador asume el. papel de 11 der. ~~ ,,~i~~~ ~·~~~¡~~-... , 
El· planificador debe ani,mar::·la :.~Ie~~·i·ó,;::::-~e·.,_E:~i'~~:~·nativa~· que 

.. _;:·~, . •.: '"' ':~-~'.2~:(·.-,· i,. 

alivien e_ ·iri¿1~··so.~~~e: oPoñ9~cn/;n-':fú9~~·-:--d~ú:_ef~r·zar.:·lo~ ··;~.:~feo.las y 
, .. -.-:-; ''·'·-' --:.::;~-- --~~: ~ ·.·;~~-/ "[,,:. _., ~·;-:· ·;·: "t° ·'.~'", ,~ :. - . 

tendenci·a·~ 'no "d~~~~das· d~,~-~i~-~fio~' 'ci·~:~-~-i~t~·m~~:_;'.~~,t~·r,Í~re'~\~. 
"';(~;: .<·.-.. ., '_·._;_ " - ,_ ~',• .. , -«~·: ;:·.-. 

2 .4. APLICACION .DE LA: TEORrn·:'oE:~. SISTEMÁs ; ~ • ~LA '.PLANÉAcrÓN •.. DE 
•' :~\:e:· ',·.,~ ~~:_·:·· .• ,-:: ., - <·· -::·· 

RECURSOS;•· '}.: > •.·. 
·. ··,_< .. ~, ... -~· . .-:... "··~:---' .: .~'.·." _::~¿:i,.',," 

La plane..:~ión,~~ ~~a·~~tÍ.~id~d \°;nc~~ri.i~'nt~.ª~ presente, . tal 

como se pe;~lb~ y s~ co;,tr;:¡la: p.i}~ ún p,'~~;,~~e que .se e><tiende 
• -. ·: • \·_ • ">- - • • ,~: ~ 

hacia el futuro -~e~~~cÍ~-~~:·>·~~~-; 

La pl~~~-~~i·Ó~:~~~-~-~-~!~.!'!~ada __ po~ _ ~res, componentes -qua son: 
-~--.,--

a. DIAGNOSTICO 

c. INSTRUMENTACION 

t (Anexo No. 1) 
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El DIAGNOSTICO ·parte de la conceptualización y construcción 

del objeto de estudio, con una consecuente descripción de su 

estado actual y pasado, que al comparar con su estado normativo 

per~ite identificar las discrepancias eKistentes y determinar sus 

causas, planteando asi los problemas actuales, adem.is se hace un 

pronostico de su estado futuro, que se compara con su estado 

deseado para identificarr las discrepancias que al analizarse, 

permite plantear los problemas futuros del sistema. 

La PRESCRIPCION consiste en buscar y proporcionar 

alternativas factibles de solución, haciendo una evaluación de 

cada alternativa para seleccionar la mejor,- , conforme a los 

al sistema. 

La INSTRUMENTACION es la trans tOr~,~·~·¡·;;~ <~de.:;º 
( .. ~··, 

.·.solución 

seleccionada en planes, programas y .. pc)u"t'ic~~'(·:y¡;·: :~,~~·_son un medie:» 
.,, .,::· .. :;: :. ·- <.:' ~. -· 

para resolver· los problemas del siStema ,.-X.~ fOrlnufil.'ndoSe :.:-en , ·forma 
<~::;·· 

clar~ los fines ( ideales, objf:!,ti~os, .~e,tas)·_:·ya-qUe_son. los ~~di~s 
,:· :.- .\': ,'_·: ___ --, .. ,_ .. --.-:-.-

los que log~an t~les finBs·~-;.,_ coó·stú~UY-Sndo/· i'a~- -·determ'inantes de 
-:.···· -,:·:·::_,·.;:-·:, :·;-. 
iOS::,. inSumos - que . .'se. ,~equieren. como llegar: Y-: los 

- .'. - ; -' 

• (Anexo .No;·'. 2J. \:.· 

2. s. PLANEAcrnll '~E' i1Ecüliscis • .iu"'ilNos? · 

- .- ' .. ' - -. - / '-•, '·.; 

análisis sobre._la PrOb1emátfca del desarrollo del, per~nnal de 

salud y_a medi~a·qu~ se real ice con la _parliCipación de las 
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instituciones educativas_ y. presta~oi:-as .de SB!vicios de salud se 

sean lá: . pieza clave para 
·.-- - ', '.-· .. ,· ... • 

llevar a cabo. los'. ~"i:·~~e·~ ~->~·s't~¡¡"t~g·¡~·S; ·:.~bjef.:iV~s'.·:Y inel.aS ·de Salud. 

La planeaci+:de(,":1~s. :)'~~~u.~~º~. :,M~an:'~. · i~ i·~idia con el 
' ·-- \,-: 

diagnóstico c'U.~i{~~-(j~~~tit~t.i~~?:i~-~tr·~~ mB'dro·s·~ ,._,, .. ·. :·;::·~·-·. 

El <H~gnist¡~~ i~~~Íer~(~~¿~~~~: • ~,~,;~;~~éiÓn • de••·'· 1~i áreas 

especi ficás d~~~proces~' ~~;~;~i~}~. ¿~J'.!~1~:;~~~~; ,,•tti!'i¡;~i~~ y 

tos probl~~~~-:;~' ~~~·~í~~·r, -Sn':·cada··j_~-~~~~--de ··e¡,1~~·: ... -los-.~--";~~-~-~ t-~~os··, :_',d~·' 
este constituirá la f~:nt~'.qt~:~ ~~~11~' 'l~·;¡;~¡·~~t~~i~~;,\~e debe 

darse al proces<J d;!;; pl~~~~;;:¡~!'• • fr.d~~~~~i~:~·je .i~s t::erimi~n·~os 
···.·--,; -··\:-; ·- -_ .. :~~·r1 · -,.~ .:---.; -''"' .¡·-~ · -·~.~---.·:..º·--·-· 

del . -~~l ~d, ~,-~ . ;,n·~:;,; té rm(n'cis _.- ~d~·:: o-déiRa,n~~-~--, <-~--~- ,/:Tof~-~ta ·. 

cuali-cuantitativ~s. r~~~ltad~éd~· los : .,,;{º~~~ , ~eu~i~~ic,i,~ . o·· de 
.--;~ :~,· .;·;\"..- ·.<:'·-~;··" ·, -:< ·:·.~:~:.\ .. :::,;:. 

apro><i~-áCióO .. ~U~~~-~-~-a·\;;--ot-r~-~:~~:~- .;.~- · 

2.5. l. ÓETERMINACION éuANTrrÜ'ivÁ ·DE ~E:~i~~A2··' 
~~- .''.".'' ~--·- :·, -· ::~-~-' ·;.·,>:> ·-._:-... . . 

Entendiend~Se como: d~flánd~'._. ias. nec·esidade·si: ·º ,.-, reqUer imien toS 

de persona1. s~~¿n tÍa¡i: ci~f~)·;~~}~Kis~e::~~3~·~toque• ·~~~<Jdo169ica 
. ··:...-~'-<'..;. ;,''.?h,;-'./.-~:4 .-··•o'::{·:.·<' -~"· ~'_'.·_:;"- .,_, · 

para estimar· 1os· r·eque·rimf&íitOs;:húlñanos--:pa·ra··, l'~;; ~-~1-~d. ::de.bielidase 
'-· ·~;(~-'- ··~:~~~::~. ~~:}'.1~-f \~~~;::-_:-~::_ ~-\· ,~: :?"-~:· : -~·; .. -· :/:-,-J: · __ ' ~:-:-·: ! ;<·· . 7~ '{ _: 

de selecci'onar_-.el .enfoq~e ;O-' la, combinación· de :enfoques ·que 'sirvan 
'· .;,','..:,'' _:_:··:--.7::~~(.\::-:.:;· -·~~.:-.-'-~ .. -'.;..· ·'.'.'!/-.:._,~:;\,~,: ~"~',;::,; '>:-:::,:.;·- \ <·:\ 

a las necesidadSs. y:: coíidiCionOs'._-qUe "se.: tf.atBrl'~-
·,/' '·~ ' , ":~, :.,;,'~,, .. ~: '· -:_ '.·/'·: ,,,:.\ ;_, "'.. . ::'.: ... 

ALGUNDS_OE~;sJ~~.~~.~~1:?~~:;;.:;~N;.r:c:cc~i ~::& ·:,. 
~ ,.·: '. 

a .l'IETOOD. DE RE~~ERl~IE~TO~·,~~ P.~~~ÓN~~~ ~~GÜN' NECESIDADES DE, SALUD. 

se parte da.·1a deterllÍinación'v, definicioíl d.:,':1~~. necesidades 
;,_: ,,;~. . ' -'¡· :,~.· .. ,, ' ·. ,'· . 

de atención de sal Ud. de l~·:·Po~iac#-ó'n '.a··~,.·nr~e( laC.11 ·o re9ional, en 
:. < . ·.-·>. '~ :·':·:: 

base al análisis, de·; la·_ ~-Ór.biin-Ortal id~d :de donde se 'deriva Ja 
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progr.amación de servicios, luego, a través de ·criterios de normas 

de dotación de personal y de producción de servicios se posibilita 

el cálculo de la cantidad de personal a necesitar según tipo y 

categoria, con base en promedio de horas trabajadas por el 

personal par al"io. 

b.METOOO OE REQUERIMIENTOS OE PERSONAL SEGUN METAS DE SERVICIOS 

DE SALUD. 

Se parte de la planeaci6n y prograMación en salud, a través 

de la determinación de objetivos y metas de servicios de salud a 

nivel local o regional, transformados en normas para la provisión 

de diferentes tipos de servicios. Estan relacionadas con nor•as de 

producción y de dotación de personal, permiten el cálculo del 

recurso humano requerido para su cumplimiento. 

c.METDDO DE REQUERIMIENTOS DE PERSONAL SEGUN DEMANDA ECONOMICA. 

Consiste en la determinación del personal requerido según la· 

utilización real y la demanda :e~ectiva de los servicios de salud, 

esta delRanda de atención de "$~\·~d· . .;·~Ú ">en "función de variables 
e:• ,·; ·~. :/, :~," ·¡: ,;-

tales co1110 ingresos, costos ,.-·~·:~C-6e~·o ·~,_·~ ~-d~C:r¡·;;;j·¿-~· ,·'.··edad, se><o, 1 uga r 
--~\\ ~.~ '. ~>, . L:-:;;,·; .. ~·{i~': ",:':.,..: 

de residencia, cuyo paQO .:·de~;.\;~·,.:~i-~Í~~·,,-·'pJ.~d~r~p~~:V~rÍir.- ·directamente .... ,-.. :.,/.' .,. . : . ""'~. 

del usuario. or9anismo;··a~t·~-i'ai~;:·cr;:d~:>~t;i~~; ,_f~-,~~;~.~ ~·~: · · 
-:, ~-.. '.':-;:-; ~:i:'.<·!"·-' ,_; ;--, y,;_,:~~~~..::.:.. ;_,,,,_.:··~>y~., 

d.METODO DE DETERMINACION7 DE" PERSONAL .SEGUN TIPO POR 

POBLACION o 110DÉL~ ~OR~~{~~ci; ·.·.·. " . ' .. "", 
, : -~:-.-.-- .'_- ;·::·._·:_ '/ .. _ . .'.-

Consiste en· determinar, l·as ~-~cesidád~~-··;~·~ ::··pC!rson'.a"1 ... 
'. ,'.. '·. -- .· 

mediante 

la aplicación rle u~a- ra,~ón _o p~opo~ción':.ae _un~ o 'varias~categorra'$ 
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ocupacionales para atender un d8t9rminado v~luruen pob~?ciona~ para 

un tiempo·a ·futuro dado. 

Para las proporciones deseables se· , usan ·par Ame tr.os 
.. 

inter.n"a~i~~ales o. estándares ya estable~idos .o de otros Pa1 ses o 

. . . 
se constituyen esas razones siguiendo criterios técnicc:>s·. 

VENTAJAS DE LOS METODOS ANTERIORES: 
. . 

El primero es mAs completo, basado en · cr.i t~riOS_:.; ~cnicos' y 

normativos, con gran aplicabilidad en los programas; :·d~~:- salud 
-- . : . . . -~ .- .- ~. ¡ .. : 1.': 

ambulatoria con enfoque preventivo; el' sS~;J"Unda· :_:le, ;:da· gran 
'-;:~ -'~:· 

importancia a Más de una variable y factor-es."·'..~~t~~'rni~an~~S.·: de la 
,,_., .--· ::: ~ 

demanda; el tercero toma en cuenta tasas· de .. Utii·i·~~-C:iót; '.'.::d; las· 
• 1 • • • • • • • ' - • • 

servicios actuales y futuros, son más realiStas :.--f.av~,;·ec·i~n·dQ .·á . su 
·-:·:~~'·-:\~'_: __ ;_ .• - '.:_ .. 

vez el c.1lculo de personal también en términos m.1s ·'realistas; el 
_-, ·--·---·:· 

último es m!s sencillo pero no toma más de una vari~bl~. 

DESVENTAJAS DE LOS METODOS "ENCIONADOS ANTERIORMENTE; 

Los dos primeros son muy detallados y complejos; el tercero 

es considerado Sólo aplicable al subsector privado v el cuarto 

sólo utiliza _una variable, no considera variables que pueden 

ocurrir, corr:.iS~do el riesgo de ser poco realistas en las 

aciones a se9uir:e~·-.:la" P-laneación de la demanda 
_.,.: .. ;::·::"·;'·:~' 

rigido, no se ;dapta-'íl 'ia realidad. 
:.:.:< -.. ,,.: ~-: ~,, . ; 

con respecto a -.la .OFERTA considerada como 

las caracteri·~ti~~-s de :los recursos humanos en 

sobre fas 

de persona~, 'es' 

la disponi bi 1 idad y 

un momento dado ·º 



en el futuro, en función de determinados supuestos relativos a 

producción, pérdida y lftOVilidad; involucrando por la tanto la 

oferta actual y futura, cada una de estas tiene 'a - su vez dos 

componentes que se esquematizan a continuación: 

OFERTA 

ACTUAL FUTURA 

OFERTA OFERTA + PROOUCClON f'IOVILIDAO 

ACTIVA INACTIVA Y PERDIDAS 

OFERTA REAL 'PROYECCIONES 

OFERTA ACTUAL se refiere a la disponibilidad del personal de 

salud que eMiste en el sistema de salud; la oferta activa es la 

que se encuentra laborando en el sistema y la inactiva esta 

constituida por el grupo de personas calificadas para ·_laborar, 

pero no prestan servicioS directos en est~. 

La oferta futura-~ de personal implica los probables 

incrementos dados por la producci6~ esperada .·de ·recursos, humanos 



15 

provenientes de las centros formadores, ccnsiderandose que la 

oferta de personal es un proceso dinámico, no estát~co, 

generalmente se producen incrementos o disminuciones·causadas por 

una cantidad de factores tales como la movilidad y la pérdida de 

personal; la movilidad esta dada por: jubilaciones normalBs o 

tempranas, decesos, cambios de ocupación y transferencia del 

sector salud a otros sectores. 

Las técnicas que se han estado utilizando para 'la 

determinación de la oferta son las mAs comunmente .uSadas -·para 
. ;· .· -

diagnosticar la disponibilidad de los recursos-·tÍumán~~-= __ encue::;tas, 
-~ 

cuantitativo 

para --'~6·n~~6~?}:e'l,; · .. isPecto 
:. : '_:~:- ~-'-· .- ;.'./.:' -" :;:_ - '• .- '.·. 

sino-· que --se,- ·_di~igen ·. t~~~Íéri ,-~a <<i;"~-i~~~~~;.~:; ~;,~t-raS 
-·· i._-, 

' ---·· - ~"'-.. ' .:... . '" -. ~-_.: ... . ' ... -. -.. -· 

censos o estudios. no .s6io se utilizan 

carac:::: s:::::~i~a·r, l~ \o;f;H}·: f~~ur~ .. dei · r>f'rl:s;~ ·:e p¿eden 

u ti l i zar l º~-~ ~ ~:·~~~-i~«1~;-~~: -~~~~~-~,-~~ ~ \::~~ ~-,.-~-~-~ :'.:s~ 1 i-d~~ \:Por: ,--~ov i l i d3d -~- o 
.-~'.·''- ~ '· " ::_,._ .. ,..-_.... "c.. ' - . . 

tablas cens~-1~~,.~~ /·~--t~d~,-,'.~~~~~'·i::·~~~~ Í~-~-~-- las, ~:·¡:¡:~as-~~:;:,:~ ~~¡-Í;~;:~_6n y 
'•. -. ', ... ;,_ .·~, .::.i.::·.:.~,-;- -~~--~: ->.,-,.; ·'-". ¡•_,. ~/>:) .i.t:··:,,;·:·;·.' 

el método c~~~al:_f ~~'e'éo'h.:irte::·Y .; :< > .i''' ?; ······ : ... ·· · · 
Los dos p~i'me~~~ ~'iodós ·hacán uso 'cíe .. ~~t.;;·, o;- i~~iC:~dore~ 

como la tasa :de mo~~~'.li~:~ y tiemp0'~~;fa~il~~~~n;; e~tas tas~s con 

la aplicación ~~~.~~:n~~~~~d~~¿~~~~o~~~;:~,;d~~~/(:1~i·~7~¡~~5.· sobre 
• ~- .... ·" "''/.:'· ¡1''._,, '.<.\·~·_, -.:·:, .:_ .. '. .. :'-::\::_:·; ' 

la edad del, persCióa1«; f~C·i.{i·t·~~-.;~~t~bie~~~-/~~~-y~~~i~~-~-~:-~·::rne~Úano y 

largo plazo s~~r~ 'ei ;~,;~~;.; ~~> ~;~~~~/.de ~r~~nal por_ 

jubi lac,ion~S_;y' _dece~·c;;-s; ,·-~1~, .. ~~~ce~/~tOdO 'se-':~~f Í.~;~e <~:~-:u-~:<~en~6 que 
. ·,-: 

se aplica al·perSanal para eStimar ras por 
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por inmigración, traslado, transferencia o emigraciOn a otros 

sectores, ello posibilita trazar tasas ·da· abandono o de pérdidas 

actuales que _los planeadof".BS -~~,~~·~.:luego Utilizar :Para· establecer 
·,·. 

establBce·~ ~-~~' p·~d~~~c:i"d-~e~,i~:-~ ~- .. :./ 
·:.··- .· •; ~-·,.·. 

~:.~;~. -".>. ''' ·:~ .: -. 
El. métod0 dB · ·~~hO~·t·~ ~Í9u0·:. el--:~_-;:,proceso :··:.de _..;. i riJestÍ.~aci6n 

-:~--. ~'> ··/>:-: ''/· -- ..:··, .. ;.'-. 
de 

por este tipo. Y ·conSi~·ta·.;·en~·tc:;~,a··r· :\ma- :;'ín_u8stra~~, dB'\:-:t'L.-n·ciorlarios 

categoria:, para· estudiar '.iZ~~Jn~~; caracteristlca~é q~: · ,;;,rníitan 
.. ·, ·: . .,., .... '",' ,.,,, ... , .. -:>.i··.>~.'. ' ;·~.~:;· .. <"",· "'.;., ·-:,; 

trazar ·-tasas::~ob_re \·~a :.~-~d~d~>o '.nÍoV~_i,rda·d ·:·,~~~: :'t·;~vé·~:~ ·,·~:~· -.-.tiempa . 

. Esas.· t~-s~s\~~ :; :ij~~~;~ i··~ ~~~:·~~~: '~Í-~~ < 6a t~90~i·a~· ·- ~~~up·a~i o_n~ le~ · o 
.·-.: ... 

profesion:'ll:~~ 
·,,.·¡ (,¡' 

.,de· · · iilta·~¿s~;:·~;'.:a '.;, .. ~_·f~.~_-:: dé··. :~·d·~ta'rfuina~·';·: las - ~ rdidas 
• ' -••.. - "(•·: ·'::-·· >-\'·... ."-,,\. "- ,,. ... ·• ;' 

probables y"el '.:~~m~-~~·¡~,~~r:mr_so_na"s ~~~~:'~'é.gUff-án~.·~~-t·{;¿~~:::·~-~ :los ai'\os· 
.. . . ---· ~·:;;e·" -

siguientes · _".:,-_-.:.~-- :;-,·. >,·.~~_.-:_:. ¡·. -· , ·· ~-"" · ,_;_.<,, · - .. , .-
. . • : :";:> ·.:\< ·-:t_:,-~>: :-~~-,·_, -. .-:.; .·· .. "~ .-. : {~-\-.. -:'_ . 

cabe ~·ciar~·r-· ~;~e ·~~~os·-: ~-t~·dos·.:·saió :·d:;~-~r'~!in·~:~_ las-·· ·pro.bables 

p>rdidas·e •i~c;:em.;'~i;i;5i,¡;,;r;}~~;fr1i.~~~. ~;~e: tr,aian ~:a 1pa;'~ir del 

personal -q~ l~bor~.;~n:~l~::~i.~;.; o. sea;_\~~<~~- i~teg~an 
."-,;:: -·~ ·- -- ·:;.-y:·:;,_,~/· ... ;,: ;·~-

oferta aétivil. · '· .. ::· ···:·} .· .. ·;/:~~-...- <.<,:< .. -: .. <J 
Para d~-~~;~:¡,;~/'. e·i,~;i~~~~m~~-t~~:d·~ \~~. ~/6~G·~,~-¡~~:~,'.~~:_- :)a:;: of8i·ta 

. ,", ;,.. ·'., -...-;·;. ·'--·"" \:,_:.> 
futura ·de' ·r·ec·u'rsos:·hum~~os·;:'.~;se'~-~P1ica ._ 9e·n~·~a1~e.rit~·~e1 .·análisis. de 

¡-'., : .... ; ·.;·.~;. ; .• ·-·· ' 

tende~c ias·:.Cuv~'::Ve~·ta·j'~ -~~s.:~.~(19'~·~ . ._ ~·:~ i_~~/e~ti98r·,:'á 'Par~i r :· d~ ·_ i ha"tas 

fi.dedignas'·. de·; ·p·~~Jt~~¡~·~a·i~~/~:2{·/~~,~~~o':· de ~~{~--;:sia·~~l~-.S. p¡~·n·amenté 
-'.:; 

ac ti voS , Paré i.a i.~ª-r:' te . ac ~ i V~~·.-·~~. i.n~~ ti ~-4?~ ·; ::. a·d~~ s : es ~SUS<?eptible 
e_ 

de veri_f_icac_i~-~-:'.~--~~-~--~~-t.Í_i_i:.:d~ ~.~-~(~-~~-~~c~~-'"!~~6~~-~a-~·.: de . P!:~du'c~~ón 

o egresos·de recursos. 
' .,,··:,, ... , 

Con la apl iCd~iÓn de . técnicas tán ·: si~Ples como métodos 
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intuitivos, hasta complejas técnicas estadtsticas o matemáticas, 

sus resultados se proyecta la cantidad de personal a disponer, a 

egresar en determinado periodo de tiempa. 

Haddad y Canales (1984) consideran que eMisten una serie de 

factores internos y externos que pueden influir en las tende~cias 

da la producción de recursos humanos por los centros de e-~S:~~anz~, 
'" ·,-:. 

coMo son: poli tica de recursos humanos que se promul..9u~~ ., ·y,. que 
·<·<;.-:.\; ,: .·,,·· 

madi fiquen la producción a mediano y largo plazo, tai'l~':d~·. cC>'~trÓl 

en la apertura de centros formadores, la poli tica abierta !d~,~-~~t~s 

centros o la restricción de matricula de estudiantes, la··-~·~~-i~a --

por deserción o retraso de las estudiantes que cada~ario es.,:--n_t~Yº".".• 

el proceso y tendencias en los cambios politices y sociales y 

otros .-ás que no deben obviarse. 

2.5.2.DETERMINACIDN CUALITATIVA DE PERSONAL DE SALUD. 

Otro aspecto importante de la planeaci6n es el que engloba 

las interrogantes sobre las funciones o actividades a desemperiar 

por el personal para atender apropiadamente y op(,rtunamente las 

demandas de salud en los distintos niveles de la red asistencial o 

servicios de, atención, ··-cual es el perfil ocupacional y cual 
-.. ,,.-, 

debe ser el '~r-fli·· ~duca·~ional que se~vir.1···de ··g~úia ·en la formación 
---",--:-o':. . .!-.:z~-::-;;::_c.\;:,.:-, .. ;c_:'.:_ . 

y capaci taci6n d~l -·recurso: hu;,.-ano en debie.ndo. seguí r los 
··,:; ~;· .· 

( ¡"·. ,.' .• _,:' •. ,' <·. -~' 

siguientes· ~~:~~:: · ~-)'..':;-:~·-_:.:_'.- :.·~.:>\, 
a. ANALISIS ciEi DESEHPERó' DEL PERSONAL:- Proceso· para indicar los 
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del ambiente propio de sus ocupaciones, a través de observaciones, 

entrevistas y.estudios incluyendo la identificación de las tareas, 

destrezas, conocimientos, aptitudes y responsabilidades requeridas 

por el trabajador para desempe~ar satisfactoriamente su ocupación. 

b.DEFINICION DE PERFILES OCUPACIONALES Y EDUCACIONALES.- Arúlisis 

y estudio de las funciones y tareas que se realizan, la calidad de 

de estas funciones, el impacto de estas funciones en la salud de 

la población, el desempeno de los estudiantes en su proceso de 

formación y su egreso de los centros de ensenanza. 

e.ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA FUERZA DE TRABAJO.- Se refiere a 

determinadas caracterlsticas que debe reunir el equipo de salud en 

los niveles o servicios da atención según demanda y las categorías 

ocupacionales de COfltO deberla estar integrado el personal de.salud 

según niveles de complejidad. 

Parker at. al. (l984) plantea como una alternativa:;·deÍ .planeaci6n 

de los recursos. humanos en caso de no contar ··con todos los datos 
'• 

que se·requier8n·-:~,~:.l~S'~fné.to·dos a·nt8~Í.-~':é5··;:·\;t_i"J.·i_~~~ ,::los METOOOS 

HEURISTICOS pr~6edi~i·r~ctJ~r,~~~ :~~::ig::~',::~::·: a paso y que 

aseguran medi~~t~'.·;u~·;~¿nl~ro' ~Í~}~,:i d~\,,¡~:os 'q~E! se· lograrA una 
.·: i·:~ ' '··"=·"'-~ "i·~,:.~-,· >~.:·~··. ., ·-' ;-··.: ,., . :" 

solución satisfactor;ia del_ problema.-~, ~"'::_:___-'~-~~~ ,. __ ~.;: . .' 
- - - -- 7.s -- .., ~-: -' ... "'. .. ;·-- " 

Apl ic~nd~ .:en=\:~~~¡·~·~'~=iÓ~~~;-~'Q·~·~·~{~~'~::~·~;~·~~-Í·~as _que_ se' uti 1 izan 
,, .·· ,,_, ·, '· ·;_;: '· ~·.::L:,. ~-_;,·.' :.\ ._·; ·.:·: \~: 

en la. plarlBaci_óii dB" ·5¡;·1u·d :;~·,-- d·e·;:·las·,·serv·i~i'r:~- ,; erl . particular. con 
; '::!... ';:•" :· .. _ -~-:. 

algunas_· técñicas ~s·t~di·~t·i,ca-~· ·d~S:c.~iPt~~~s· ~-~· i nre·r·é~ciates. 
Entre es;.,s s~ ~~ta~': e~ ..é~od~~~1,ios, el de grupo nominal, 
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el de generación de ideas y el de consulta a expertos. ·teniendo 

cada uno de estos caracteri sticas p~r.t.ic:ula_res .• :-.. c~nservando los 

requisitos de objetividad, validez ~;;~onfiabiÜdac:I. 

Para su aplicación es neéesa~io Ín~~~~;'.y :~~at~r. ~.~~ definir 

sobre: situación política, sociai 2 ~.-.'~~o·~~i ~~~~; ;·~:r·f /~··: ~:~~~-~·~! f i'6~. 
.. -· .. ':::>. -~('' --- ;,: .... , .. \<~ '-~·<l~~:··. .- . 

perfil epidemiológico, red itsiste~cial'::de~:1:0~--.~~':.~.~~~~s·: 'de .. salud 

inversiones necesarias por regiones e instit~ciÓnes según el 

perfil de salud y la red de servicios; incremento presupuestario 

esperado, relaciones del personal por población seg(Jn número de 

camas, normas de dotación y producción de servicios Malaquias 

1985). 

2.6.ANTECEOENTES HISTORICOS DE LA ENFER11ERIA. 

La atención del servicio de enfermeria no ha estado sie•pre 

en manos de profesionales, en la antigüedad el tratamiento y el 

cuidado de los pacientes lo proporcionaban en forma B.mP.1 rica los 

"" 

fa .. iliares de los pacientes y en las grandes,' Conct!ntraciones de 
:';;-e•~: • > -

pacientes los YALETUOINARII y en los tioS:i>i tales : r01nanos se 

manos de monjes y morljas en los h~spi tales ··criStiaO~s·~- ·.Y 

que se fueron secularizando estas insti tuciO·~·~s.,(por-, ·diferentes 

movimientos sociales, se fue introduciendo personal laico~ aunque 
)" 
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no tenlan absolutamente ninguna preparación técnica o humanistica 

(Avila 1984). 

Fue hasta por el a~o de 1860 después de organizar los cuerpos 

cuerpos de enfermeras que atendlan heridos en las batallas de 

Sabastopol y Balaklava, cuando la enfer•era inglesa Florencia 

Nightingele fundó en el Hospital de St. Th040as en Londres la 

priMera escuela de enfer•eria profesional, de entonces a la fecha 

se ha venido progresando sisteeaticaMente. 

La enfer1111ria ha tenido la caracterlstica de profesión 

liberal al ser agregado en su instrucción la obstetricia y por el 

otro lado la presencia de parteras, ha provocado que este recurso 

h&.mano per•anezca cOllO auKiliar con repercusión en sus 

ingresos econ6•icos. aunado a otros factores que han contribuido 

al aleja•iento de las aspirantes a enfert1eras en las diversa9 

escuelas, co.prOlletienda cada vez llá.s la atención de los pacientes 

en los hospitales (8arquin 1985, Knowles 1978). 

2.7.ANTECEOENTES DE LA PLANEACION DE LOS RECURSOS HU"ANOS DE 

ENFE~ERIA. 

El creciente desequilibrio entre necesidades. recursos y la 

brecha entre el conocimiento disponible y la capacidad de 

aplicarlo a la solución de problemas de salud prioritarios impone 

la necesidad de considerar siempre los costos; los cuales 

constituyen problemas prioritarios cuya solución plantea un 

obstáculo dificil de superar. 
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Por lo que la planeación de los recursos humanos de sai ud 
'· . ' . 

debe considerar la doc~ncÍ.a-ser:-"'.icio ¡. , en 

diagnóstico que permita' det.ii1ir::~'.~as ~ª~~·b'.~'~.;~·~~¡:~~~ ~del e preStádor 
.. ·i·· ·.·,-·. 

de servicios de salud actuaÍ'· y ·futur.o. que :PU.e~a·,-da'r. rBspuBsta a· ·1a 

demanda de la poblaci.6n. 
·:-\;>_. •":\:'· .... _.. ·i .. :· 

Esto permitirla .con respecto a1·· rScUrsCt· h'UFna00'."Ci~/' ~~,-~~~~ria 
:.-~~?- .. ..: ,~··:- ·:f::·' ':·.:. ;,;;::· :·_:;·,:_:-:,_·: .:··. < 

que las instit~ione~·. ed:u-Cativ_~~-;-uni)(QU-~11?.'C'ri.,tS·;.~~S, en:· ·cuanto ·a 
""-;'( :::~:-. 

niveles de estudiOS·, .3;- i~q~Í.-s0i t~S°' -~{d~)~-~d~Í~I6W-:;- y .···p1an~~amierllo 
/. ·--~·~·~ '., .'' ."/¡:>··- ··;·;::',e · «•;i· 

currica.Ílar eO forma·:h~~~·~~~~:_¡y~'.·:~~~~;~~:~¡;~~:: 1~~~~(1·¡:'."~~·¿:b¡~;;1iii~~'-:Qu'S 
'-l~ ::~{.-~•::';''. ··:>: •:·' •·-.·>';':~'-..;:::-; ~ .. ,;.': .. ' I, 

en el pa!s - impera:
1
···;·asimiSm·o ,_:inc;F-emerlta--¿:1'31':- jt~i_~-i~ ci~J.-"t.ico. y 

refle><i6n del re'~urso :~~u:~:º'.,~~' lZ· t::Z:,~~'.,,~~b;Í~ionés en 

e~~ril~i6:~~-;· :,~~-~to--:;-.::·'.:;~~~- .,,,_.,\~-~~~tos-~·~· o', ._i·i~c~ic~s·, 
. -\~/- "'.~~\: ,::. {'.'.~~·.'.<·- .. ~'.>.< :·/. --~- -: 

adminstrativos, ·· dacé'~tSS;~y-_ d&~:irlVes-tiQ~C.fó~-~-:. · -- . ~_-,';?t~·~: ~ .. -

Mej1 a (198~,) <:~onsi.~~ra/:;~~:. ,\~ ,: e~~~:i~iÓ~ inicial 

independientemente.-;--~~~ i~:~:~ ".;_-;~~~~CiÓx:~:~ -~6~~,~-g~~;~'OtiZ~;-· -un '.ejercicio 

situaciarles 

'-.,:- - :.)_.;;~· - ~- ,,, .i '·: -.'"~;-· - '.:): . "._ .. ~-·-·>· -
profesional idóneo, i0defi''1id~ffient:e /::·apc;rt::aiidO ·_~Óla ·aos·>· Ci~ientOs 

~~: .::: '."""' .. ~~{~:r !~'.[:})''°'¡·'. ;.,~,;~··· .~~· .. oo• 

Sin educaCi6~ ;:~an·t·i~'~-a :la ·~\:i~~:~t-~n¿Í~:í';::;· d~~'r6Ce",'.~ p~ogr:esiva e 

inexorablemente. cciÍno: t~~·i~~J~~c'i'a'/d~·'~~~;~¡;,_\mi~~ .;'~fl:~¡~a par' lOs · 
--~ .. ~«~,' .. -)'' . ·.:·>~,-'' ,._,i:.'::...:_.[-. '~- ~ _,. ,;.::"::· ·, -:_.:-~t~- :·. 

siguientes· fact~:~.<;s:' iñ;:on'9rúe~ci:i·; · é e~;,d~~.~i~ ;'.. ó; '."';~~ria .·.·y 

cambias; si.-n ·d·e·j~:~.:~,'-~~···: i'~do.·-;·~q·u~;;;.- ~-~·~:~~~4-~~8,i~~~~~ ·>~~ _,;·;~-~i-S:·t~ ... una 

separaciónne~~ ~~t~~ 1~ 'educaciá.n Í:~i~l~l y lá. pr~~tica de una 
,:-.':; ,• . -~:_.>. ' '-<·:-,:.;. :,'. ·.:.:-..·---;.' :., :.: ; 

profesión o _u~ ·ofic_iO::.·sino._u·rla.,.t~a~;·¡ción ·sUtil; ambos procesos 
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son parle de un horizonte continuo .elementos insepar~~les del 

binomio educaci6n-práctica. 

Asi- como ia r.eorganiz-:-ción ~~· loS serviCios·- de--. salUd Y. la 
;-. - > ~-- -: -.··. 

transposicioíi .-de - respof,Sa·bii'¡.(fodeS ··entre· loS· mieinbros 
. ., 

del eQuipo 

de salud ·~mpl fé.3' -~'¡ teraci~~~¡:'.·~~·' 8( >~~·~:1-_'. ., __ "t'.~~~~:~i·-~-~~l 
'\ i. ... -''<" ._'.~<.-.: :· -

de cada 

recurso. ··-:::.r_:,~;;~:· ,._ 
. Provocando la pré's:n~~a ·~e'• un ;~;~':a~;~~ i~do •• qt;e< re~~ct~ 

', - : -.• - . -.': -_ -.. ~,. ~-!.,,_,_ ·.:;, ' •.. ' ,.• ,, . )_.; .\\ - ._ '• ..• 

a enferm~r-,.~:'; c-~·,np-ra"ñde/-· tare'as como·. son:· :·.preparar:: ·:~is_tO-~ias_ 
, ; >·r: .-'.. ·''·· :; . ..,, .- ~---_;: ·. -- ~.::_.~,: . 

c11 nicas ·;-.. id:;nt i tiC:a~~;,·p,~c;·b·1~h~~~. -:~5-·t~-bí'eci~~". :,r?, .. (~9~.·· ~s:~:i_Co~··:,;·:a~· .. : los 
•i ; ., ~ • > • -: '·. - - / 

cuales iaS :. e~~~~mer~~- .. -:P~~~~.~ibé~~ ;cg;{.;·J :~.~/~·~-~~2_~"_:> ;.~.-f.~t'~~~~nCÍó~, 
i ns tau r ar·:- .t r a tam i en t~~~~. ,· d~-~.- .. -~~ú~~~~{Ó ~ \· ~-,- J~~:l:' ~~i~~~~-~~ ,. -~\~: ·P·~~-i Bn t'e ·• _,· .. 

--· .. i -'=,: ;·' :'<"! :.- '. .• . -~· .,. ~-~· ¡ 

-H~r~.{~d~-~: _·_z~_r~:~·~.--':_~i:9~~)\:~~f\~.rei1~ en~ un :·~:slu-~Ú.-~\Í:a ~necesidad· 
. . .. . . . ' ~ . . . . . . 

de ras:Umfr.··"en u~j·~·~f=il·:·;·'i'~-·=·i~·f.~';~~6i6~ 'sóbre_- la ~-fer ta .-de· personal 

en sus di:f;,r~_nt~~ r6~ü~~~i,;;;;,;; ~ ;~.,;te~~rl~s. ;-;~u; ~distrib~ci6n 
•e;·' ~-::: :¿ ·,'._': . . ; • 

geogra fica : y -'· ~~·pos-~ :'.'d~:~:-~:)·~~·~·i t_~r;::io~es·~ :, . as1_,: ~-;;~º :·: t.3~bierl 
·,:}'' 

de ·_ !1~~ ~:.'.".".· c~~ac~~-r1 ~-tic~·~ 
-~~ .• :·'.2) "«,_,' "' .-·i. d"", 

académica~·: de·; est~·: Pér·s'o~~¡ ·~ 

'y 

•'¿, ·. ·--·-,·,·-;: •. ';:·;. : .. ~-, 
Los ·. problBmaS-:-<:--d~.~éc-tadós'· ··en_--.· 1a '- ,~~~,~.~-~.ñ;~;~~·.~. tienen 

imiX>rtanci.3·-~~.\_·~~~Cie~~~~;-!·:~~}~hió~'·: .. S·~:~·:, ~· .. ·i~~~~~·~~~-~:~ia entr·e. )os 

perfiles· prof;.;.;o~~le~· y :~d~,;a ti vos; l.;·· ;~:~~.d~ 'r~c5~~s .. humanos 
·:,'.'--. <·''.:;-. ,<.''. ·<:·, ;.'.> 

de enferniBriá ;:: cali tiC·ado'S'~· · -~{ ~-d~sErq·~.¡ iib.ri·C; >ge~9rá fice;· de la 
·:;...,, .. ,., -.:_:.:···-

diStrib"~ciÓr; 'dci·--1~a~~~~nf~~r~-;~-1~::;-:: ia~-~-.-f~~ l~-~~~: ,.una. ·~i_o;~~aci6n de 

recursos humanos 'ene.l se-;;t6/ ~al~d q~~; ~l .enfoque e~: ~l' contexto 
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falta. de un concepto. uniforme de los distintos niveles de 

de enfermar! a·,. deser,~iÓ,:, en las escuelas de en~er~~ri ~. originada 
.. -.,_· ·., ·' ' '-•'.' ' • .- _:··- i' 

por la falta' de orienta.~i6n · ~c:>C.a~i~~~l .i~ defiCierlc.{aS ·en ·~1.:.: ~r:-oceso, 

de selecci6~_··e :i;,~de~·~-áda ?ré·~:~~SraCi'6n >~~e:: .. ·.-~~:;:-. ·-~~f~~~in:~~~·~ . y·. la 
- '·'' . >¡~:i'· ·., . ·'J._;- .;-::·,_, _::._'.. ..·:·;.: 

mayor1 a 'de. tOs ~e-~tro~·:·:··,ó·;.m~tiVo~·-.··ca-rece~· ~~ -~-~,~~ ~ ·_,:~'P1a~'~aGi6~:_.:>que 

oriente su cur,~ici~1f ;"~' ~~~ ~~c~~;~;~~.~ ¡~~· '.·ia ;'Pcit>i~·~i~.~< ic'4~les 
1006, .. 8~rquin; 19as) ~~:;~~; .1904;e;Hadc:fadi1 ···1~~';¡;\· i:.;;ai.< 1983, 

·; ,.. - '·~ ;-, ,·. ,····· )':'" :_;;'"·::;_:. :J:·: • .':'.:,; ,-, . ; '\r• 

MartuscelU '1986:.:).'" ·:::,":·_'..'.: ,;;,,. · ,., > ~.:::· ··.,<; ·,·::'- •::':: .... - · -

Por .otra-iad~:-lai'edÜcaci¿~;;,de· la enf:;~era '.ha{;.i~b';b~sado en 
;.:·,. ~··;'.. ·_~f_'.i,:."'. "·::;:;? ·:::·!{' ,.:~,~ !e··,.:'',;:.>•:· ··.:· ~'.'\·,.:- • ,·, 

et hoSpi t::ii. ·P~~~~~ta~.~~~- ;.~pi·dañ1en-t~>~n.Yv~·~:(~·~··~:é'i~d~d-és·;~,~· .. ·~n'f·:· ~~~·b¡··~ 

hacia la s~~~~~~-cº"\º~itarZ-v": ur.~:;c;,ó~t:i~r-)~#·: -1~ •. ;':.i~ucació~ 
instituciona1·· de la.:Orii:~Zli:~ ~~:las' -~~i2~¡~~ ':;~-~~u~l;;er:"idad~s: 
preparando- a las ·-~~-~~~~~:~:~~~:::~~:·:.-~~~!!\ ;;·~Jf~-~-~·~::::~~~~.·~-~iJ~--~:l\~·k~~~-i ~~ri~ 
pudiendo ser. ~avi1Í.'z.;da:··P;¡.~ª,;~~isfo· ~-~:tr:,;~c~;;ét~,._icii~~~~~~ pu~de 

-:-·., -~·;;. r ' : ,:;·:.,:' ·;." < • , /, < ••) 

ser si9ni fi,ca.ii~~~;{·~ -~~tida·d~Y ':~1'-_,·éo~·tc;_\ú:· .. ·5~ .-.d~did~·:·s'U'Sti·t-~i r su 

lugar en· ~1·,ha~~¡·-i:·~, -~·~":~:·:/~~S~~~-~1~:~Bfli~ .''~:··~,'_.·~¡~:~: .:-:iU-'i~~Jb~.::· ·de . la 

Atención Pd~: .. ia'.-~~i~~,1~d:c~:r78x{ '~-'.. _'. ~''.-;_ r·~, :>/:~:. > 
Más si~ coriSidBrá·mos·.:·1~·::pos·ibiii·da·d ;~~-~~; iie'n·e:. l~ .:entei·mBra·:- en 

. ··:1.: . . .: ~·· !. - _,._,._ 

la estraleg-Í.a · d~- ~ A·~e~¿·Í~~/~r·i·~-~r.Í.~'-.'~-~.\:~ :salúd~~- ~orno resultado·:· se. 

podrá apreciar la'l~;~~ ~.;~~oi'd~ tÜtt.Í~a ~~-;:~1· ;;.;;.s~l1~1 ·· áuxi 1 iar, 
:~ .• ~.::''/ :.;_.· .;;:;~ t: ··~:'.:'~·-_. "":..'.~-. -,_-.'" 

siguiendo le ef: t·é-Cº~i"<:O"~--.y--·e~: ~~~~:ti,~~'di·d-~~- ~i ~p-~Qf~~i"O:n·a·l. 

Por otra ~a-r~r -la~~ ~~fer~nci~s :s ,:\m~rtantes para la 
,,· .:: ' 

formaciÓn de 1·~~ recur~o_S que_;· requiere el Si~l-f;ñ¡~- son': 

a. El desarrollo demogrAfico,. ritmo de la 
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población, su distribución en-gfupoS da edades, su distribucion 

territorial Y, la movilÍ.d;.d' de Ía p0blaéió~. 
'. ; . ~ ·::. :. >: :·· ' . 

b.,' El' estado'.'de,,,,'salud,',Y la pato;o91á pre11álente·,: que 

determinan los i~~~~~e~;d~ ;morbÚ i~ad y ¡n es.i;.ci~1 la , si tuaci6n 
' - ~--: ">, \ :_ ··.;·,._; .. :.~],'," 

de ti~n~mi's.'i~~- e·Pi.déihi~-16giCa l, · · 
, . , -~->·.·-.- .J._., .··<:·_''._ :'··:_::-., .. 

C.' El: modela· de:· atención en cuanto 6-'~nf·Í~u~~cÍ.6~ de los 

cuadros de ,;rec;~~~:':f~~~~'~d~J' ~ara, ..• prE.~;~r' ,;er~iclos, su 

regionali ~aci<?~'. y es~,~~~~~~i~~-~~'-, en·-~- ~:~~~~~s- ,:~--~e ittenéión , (Nul'iez 
-~e:;,·:: - .:~., ··:\•';~ :--~~: ';;:- •·.'·' ~.:,. 

">:~_:' '-:; I' ·~:·~-7~;>:~jj:'} • 1982). 

2.8.SITUACION,:OE LA ENFERMERIA' EN 'ALGUNOS' 
. ~-',·~~~~ - .·-·.;°'·; 5~-,·_:;·~-:~~:~¿·~·-01:~~->):': _, .. ,._.:_• 

2.8.1. ENFERl'f!ORIA E~~INGl,-ATERR'l;;, 
;.: .. ' 

La e'dUca·ci60·:d-~:::·i"~ ·~~·f.~r~~e~~1·~;·-:·en ~::i~91~t0rr.a .·es hoy como 
'-1''"- -.-,:~ .-_;;·_;;;"'.'> ·_;~-~~_:_·~,.-·· :-; '.· --;:--, .. -.-·;c~·.-c·,::-- · 

siempre fu_e~:<uli ~~Pr~ndi·z~jS.\si·~·t~-rñÁ-tico ;dO~de:··al~ .sf:!rvi!=iÓ para. los 

los pacie~t~s J to~=}~;:~:dE.ntE.: ~~·· -•la '. ~~u,;aci.6.; . para. los 

estudiantes;;, las; escuelas: ,¡;, · . .;~fer~ii1 ~ es tan ; ií~C::~1 i za~~,i _dentro 

de los hospi~~i~4·;·' :~~~>:~~~:·: .. ~-~~-1es:.~.\·p~~-~~---:~:;~i~:::~· ~~~-t~'riim¡~~~~ >dB i·as 
··;.~::~: ,\ ~ .· ::·. :.·-. ;~·:±:-:~ >-"~--'· '· ~·.:~~( -;;,.,-·,,:<' ¡ <·'.> - 't~!. -· -:1~-.:.~~; ~:(·,";-

estudiantes (NÚÚal l'. 197':;:. ) : ;!n.;c;¡;~''d~l :;;pre~di'¡~j~·;,_c.;~re al · lado 

de la i:am~ de{;d~~i:0~J:. S:.c,;~ id:: de~~~~ de •l:: <~~~~~aÚdad, 
. . '"<· :\:;· \' :~·--':"-~· '2-·'··'-' "¡-.--,>·· ... "' ·: 

tiempo y compet~n~i~·~:de· .. la" '.Jéfa· "de~·a"rifermer1:a5 \:" :_"_:-~ 
. , ,;\ ;;_:. ,,.;." :~>-- . ::.·_,·.. ,· -" 

La carrera'-:·de Bn.fé-·r·ma·;."(,3;.a ~;rlfVB1-~téc~·¡c·o~eSta>f cólltorm~do .de 

la siguiente• ~an~';/.'~l '~~~t~'i;.f;;~~ 6_;8 :~em:~~~;' ·da'( o~f~nt'~~iC•n 
·; __ /:~'> .. :\_~-.. :·- :~~,-~· ,' '--~·, ._,¿ -··:·-,'-,~: . ... < :_-.," _-.. 

teórica. el trabajo ~-S.tudiant·il 'en.el h'c]Spital'.es<'..:·en::-·,b10qu~s·:·de 
· .. :.. .. :." .:' / ; : 

tres meses. cada uno· dividido· en,. 2 semanas de Cl-3.SBS 

teóricas .. 
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Las maestras : tienen un curso adicional de dos aí'ios, 

adquiriendo cOnocimierltos Sobr.e anai:.ami'a~ nutric.iÓn y demoStración 
'- .'. .... ' ' 

de todos los -"···pr·a~~dÍ.mi~'otOs .de erifermerfa,' · con'tándose con. un 
_'.. ':' 

instructor ·cif nico. 
<·;-.'-e:.;: .. -:_ ·. · .. 

esti~a '..:·que~-.?:solaL·.:e1 · -0.1% Se 
·.' .<· ·,t. :-';.·.,'-- . ,.,- .·-:,::t.:.<_.· .. 

matric"l.Jladas=:~~-~ l~s··:P:rOgra~~~-:.·ur;i~SfSi t~·riO~: d~ -~-~-f~~~~-~i-~-. (Al len 
' ,.,. ___ - • .• ·::- ;':,.,.,,-- .• -, .. ;-:, ,"'_ .• , ..••.. ,_._, •.• ;« 

~~\ - . ~~ .. ~ 
1978)' que" s~~ :~.~~ :~,~~b~7¿~6n ::~d~r~:~~ós.' P.~º.~~t~a.·\ .· ¡¡;, .. e~fermerf;, 
relaciona-das éo.n·:.1as:··-~~'.5~"~eraS ~ ::sa·c~~·ic;;Qi· ~-;~"/áC~~~;óW.i';,¡.: ,-: q~~··: :~·s· : tar_de 

, •¡.-, . , -.,.,' ·• , ' ,<' , _ ,~i_<;u -~','. i"'. , '.!'. , . 

ocupa~- pué.~tOs.-···en:ot~.º~~-'~~-mJ:;Os '.t:M~i::;·Gl.ii·r:e·~·197o/~·)"~ >:.",· 
1

,. 

Más.de la,;ni't;.J~e~i~~·~,ú~i~~~·;d~t~f:~r~e;1,;·5()~ dados .·por· 

estudiant.;~ erÍ·a~~e¡{~'a~'ieri~o.·~~G~~~';l~~e.}>~~ñ: '.~n -;~ran- cuerpo 

docente, un ·p(;~c~rit~1~~!t·.\~~ enf~~~,ª~~{ 1j~~:w~ ~~ G·•·· ~~~~~id~d 
debido ª un rigtdo'• ~i:t~;n~ ·~c;~;i{~1ah~~:: qE~.s;; .;~'~.;~~º: ~ :~ctivo 

, -: ·.· ,:_.-_-::_:~: __ >:~;·~~~- .. -. ·:,-,,·-:·>('~ ·."·. ><- _.'.,_·--:-.: -~~:,-':.::" .. ~··_·¡ .... -. "I~ .. 
principalmente P_~ra ">\:-~:~,:~~~·~-meras :c.~s~das .: y;·e1_ in~~ª:-~l)tO .'· 

autonomi a de la Bófei-"m0i-a' en':·1á· -~~,;~~~-~-~f-~,~~.-,:~ ~o"~-.-·:.¡'-~~" 
-~::_·; <~- ,:_" 

visitador' de ::·~'tS-~~i~;;-.-:'~~Í~:~~Í'~ ). ~~"~ia:_, t~~-~:Íi~':- i~~- 'médi6~~··;- tbman· ·- la 

responsabilidá~; ~}p~~·~;. en ·la· •:pr2~:i~~; i:é :~~fe:¡¡,,e;~~~ .. ~~·.· el 
., :-.1.' .-">'' <>•".,\-,;.'/ ~~::., 

diagn6StÍco ./'r~~'i.i.;a·~:~t~: (~:~-t~~-i·~~t~--~~~~~~~d~ 'que~ el· rñédiC·a ·:·~-Po~~'· 
,, ,~-. :~::«;~_.; <1·,'. '.r ' { ·i·:: 

sus conoCiini~rlto~-:c~n·:,;~-ú~~-·~'t~d~~o:-: ;·~-:.-, _._,_;.,-: 
~~ ·---~i;~:; "=:.'-;.-~,,'.,"-"-O ~»t.:~'-:<~-·--_ - _:·{f~ _'j~~ '!.'>· ._:.: ~·:x.~_~: ~o···-----

Tanto' eflfermera·s:'·como; rnofdicO·s )~:~-~-/~-f~O-~t~·d_~·. i~:'.:dÍ~~iil°~~iÓn de 

la calidad de .;..;/Ji~i~;, .. )~c~;¡:,-,,d~ ia"s• '.enf~~~e~~~:··~Jé'~~s· puestos 
: ¿,\·.::.-,: -- '.> ;-.:" .-~, -.. ~ _;:,; 

admini'Str~~iV~·~:~ ·;: ·. ~-~~·~j·~~'dó-:·:· s~lam~nte· · -en."\,\ tí~~::.~.>:,"- ~e. ;:·~~i.~,Í~a, 

incremeótando··1a·. -~:-~-:~~:~~~·~:~-~ :::,::;._:~;.~_:.~:~. ·::: pr·o,es·ió-'~1. ·por-· . .".~~nt·~' joven 
.. · '· .· -· .. ':·<' ·.-, 

del sex·o maSCU.1 i~ti ~-~¡e~~~~.· primer~rh~ni~ 
.' :··, \' ' 

eslab~n·· inteÍ-es~d~s >en 
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obtener puestos administrativos con. una mi nima experiencia 

cUnica. 

La moral de la enfermera y e1.> st~i.us de enfermerla .. ha sido 
.-. ,-

restablecido hasta el grado de hermána · m.enor ",:_del:: .médico· con el 

correspondiente prestigio y salari.c:l'~ 

2.8.~. ENFERHERIA EN LOS ESTADOS UN~b~~ DE ;~~:#~~~~~:~t 
Las enfermeras requieren: 'en es~.e:-~.:P~,s :·poseer-~ ún 'registl-o pa~a 

la profesión el cual es· o~te.nid?!al } Pr~~en·~:~·•. un ·;-~x~men 
usado en todo el 'pais, _ i-e9·¡'.~~~~~á:t:~:-~)~·r,:-~·,~://:~_::~¡:~·Í~;~)~ ;de 

;:·_.,.'.·:'' ,·< 

Educación (Me.·. cl~~: ... v::i9~'1'L .. ·.:·.\ .. :~ · :!J ,,. ··. · 
··- · i\' ' -· -, · · " · s_.: 

preparaci6rl ____ di{'.;i~·~~::·~·L~-i··:i·i~~:~~ :~~ · ;.,f.;-:;~~:~ra ;3.-~~ta :: .. formado 

ejercer 

standar 

Salud y 

La 
·-.'.~-.- -;;:;,.-·. ,, ·,·~·-," '--:·,-:.·~~--.:~1-~· ~.->,~}~.'.,-.-·e-,·-~ -~·;. ,'---' .. ·.,.;; .· 

por un programa de· 12-·semanas:de d~raC.ión~'o~u0\t0iaf«d8~~·420·-.-hOras, 
º-~-;-~_.-,_;:··· ,,.-·-~· .,-1'·-· -··:":-,·"" ._,,., ... _. ·.·::::~ .. ' ·:>·-· .... 

consta de lectura,;dt~7J..r.t:.i~~ :Y :s~~r~isi6n .. ~~~~:1'!rActi~~s · •. de 

laboratorio, i1e"v~dcÍs~·-e~\ia~ esc·uei:~ _-!e~~-~-· f~6i"1id'~d~~: ~~/t~~~~~::\ie·· -,la 

cooperaci6n ho~~i·~~la;~;~ y ··~~·· -~nf~;~~~~~ .•• c~~i ~·5ejercicio a 

domicilio,· ~Í adt~~fJa.,¡:~t~ ·ci;ni;,o ~s pl~n,;~d~:·~;~j;;.¡~J¡~~do, el 

horario es d~ ~-.~·~i~:~~·~:--~~·ras ·durante cin~o días,~~--: ~-¡<~:~~~~~;:y --
., .· '.. -~,_,\ -·. ' l :>~;,:.._> /:-·¿ . :'; :. -- ~-

P~s~~-: 1o·s ~-~~--~~i~~dOl-_es·· m~s e leVad·¡,s de :- . Arbé r·ic·~:,'._:_:: pa~a.·'.·. 1984 

tenia ~n-:indic.ád;J~_\je,auxili·a'r de enfermerla ·de.-_54'.;2\ P<;>,r~ 10~000 

habitantes~ ~j•p¡;r l~:ooo habitantes par~.enférmer'~s:(oPs.1~~0). 
2.B.3. ENFERl'IERIA EN CUBA; 

-- ,;_'.~~:- ~·:·' ,-

' . - - . . 
Cuba tiene un irldicador' de .-26·~5· en_ferme'r~s .'·_ po~ 10.000 

habitantes para 1984 y de 9 por 10,000 h~bita~tes para aúxiliar de 

enfermerla. La atenci6n-.de la· enfermeria esta dividida. de la 
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siguiente manera: 35\ estan dedicadas a la atención primaria y el 

resto esta distribuido entre la atención hospi talaría e 

instituciones de investigación4 

2.8.4.ENFERMERIA EN MEXICO. 

La enfermera es un elemento de.1· _·gr.upo.> pr'~st~dor<de .· .se~vicios 

de salud que ha sido relegado, utiliZado como·· auxilia·r -·Y en 

algunas ocasiones cunípliend~ adú vÍ.dades · ~~· ~~~sonai; / mé~ic~~ con 
• ... '··."«· 

• C\ •:,''. ·:·"' ,,' ,· • 

con serios .Problem·as ·cerl;'1~~-Pú~1.ú~_ac~~6~-: d8 S~te·:::'reCUrSa·;::pof-: ser, Uncl'-
'. ._.-., ... ··:. ·.--:·, -·-· ·.:-·, e·;,~,;"''~:>_-.: . -· . _,-¡._·. -

copia de· .105 :. ma-cie10S ·:nar·téame·,.: ic~no,·~- y_ e·ú·r:~Pe~~:~:; Pr~-!:i"~úii,:¡ndo :,:::;~ª¿~ 
.;: "•y'·> ; ·;- -~- «'.~ ~-,':. ':·,;~~·~,-- '.::;::· :~·::~--~··,:);· '.•',/'• .'';": 

serios probi'B~a~<en·:: i'~·~'-: ~s·6·~~1~~;:.~.i~ ~",poseer:·~) pr_ogramas.',c ~~-~<Íé·~'icos 
. : ". -·:. :··.; .· ;~· .~' ·.~.· - -.•:;; ~ ... ,- .-· 

que no son acordes.~. ~~~;.h.~~~~.~~~dfr-#~1~/ ~:~.i~~i6~ i:d~~ª~.~~nte, 
con serviCia· ~ó'ciál ~:·mai>; est-ruc'tUrado-', \i.:fál ta.·,~~ de· ·:\l~·i f i·b~ci6n- ·'de 

programas, c?.º~~in~~iÓn• ~'~~;~vi~¡~r:;,~~a~e~:~~da :(~v~i:~\i~a4). 
Los<- i~·~~c:~~.~-~~~:~~-/~~.·r~j .-:~~~f ~~-~~·r~~- : '. p-~l~.f~· 19·a·4 ~:.: ~r~:~'· -:.~de 6 .· s 

auxiliares dB:. e~fe·~~~B,~!_~'.~ ~;..~ ·1·0-;0.óó i.habi_t'~nteS' v.· :'4 ~ 6~( -Srite~fñe~as 

para 10,000 ~ab{ {}~';;;j~·· .... ~ .•. •.e,:.:.'···s.· ..•• ~~ •. t.·.·.:.ª ...• :·.·_._n~~i-'·d. ··1··· .• s•;:~-i~Ú-~i. Ón e.:,f ·.e···. ª_ •. ·.·-··m····.~ar~c¡6n 
afio de 1983 (O~~i1~~~);;? _ 

; -. ._~ .,:i .,, ·:.:::·/.~; .. _·:-~;·:·e~<-:,-'~ :::-:<-:"·:., :~~- .. . ·; .~-.:, _ .. "<.::_0:. ;: < , · "·"··' · --,,_ ,,_ ·· · · ; 

En el ·aspecto:_: laboral '.:;se, pres~ .. ~ .. ~~~c'S~~·,¡~i~~p~"~~~~~~~~~.~~':ºm'O , son: 

a. sueldos : rela~-~~~~i~-{~:~~j'~::.~~~'.: ·re·1~~{¿n:-:;;~~~«~·~"'.{ ~t-~~-~'.=·:~, ·6~-~~~~io~es 
. "" - .,.~,,., ,,. ' 

al 

por cansid~~·~'~·~~-.:c~d~~/ ~~~~:~:~~~'~'ii~{~~i~;J/ir~-~~-]6 ,'do~~-~/CO: ~ 
-":~-·.:~"' •:'. ·~, '~-: <:.=.>· "'' ·, ~ - . ' . ' . 

y fa~:ta de __ ,.~~~p_Í_~-ciÓ~~\'~-~~;:; ·~,~'~;~"~dj·~·.~~-/ ~-~'._-; -'i6:s:~;~~~~~~~·.~~::-q~~ 

racha: za 

·exigen 

responsabi lid~;( y .,,~_t;;bi l i<Úd, •··· f~l ta 

en relación al personal médico •. 
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b. Incompatibilidad. c;;on ·.una ... Vida' hogaref'ía por cambios de turnos, 

asi como ei ir.;.'baj.; ·de ·noche. que es desagradable y poco adaptable 

y la incapácidad 
, ,_", -:: 

para· a~Ísti·r .. ~-·~· \cursos --: ·que le permitan aspirar a 

condición: ' ... < 
·.:1'ár'9as ·;~':.Y--;:: '.a~t:Jt>iantes (horarios ext~~m.~7os, ,turnos 
:_':.,,-. :)/:· ,, ·.-· 

extras, guardia·s, y '.~~i.~~~~) ~· 

d.Falta .de 'd~f~si6n:~r:·i¡; soci~dad del · t;~baj,;. de ~~fe);;;~ri ~· en 
>;, ·.'-

relacion ··a1:.'..::~sr:AT~~.:-,·~~~-: ~-~~·a ~-,;~'~1~-~-1~-~-~ at·r~~--~p-;.;~-f~~ió~';_ti~n~ --~ que 

en algunos ~:~as~~· ~~~·~;~:~~~erm~r·~~ ... g~:~·J~das '• ~~~e~t;{.: : de su 
'"'·- :.,".·-:.,., '~.:-'·-- --_,.t~<~ .. -t:~·~;,~:¡~ .. ;~:· .. \~-,~ .·:··. ~:s.__?f.:.:. ., :~:-'._\--::~ 

profesió!1,-. ~n~.: büS~a·_ de··:·inejéJf--es·.:condic-iOOe; ~·ec6n6.0iC_a.s ... -.;· ; '.~· 

e.Apertura·. de ¡;;.cuel,,;;.> ~;,< ~~fe';,;,~;i:: ,;~;;/ ;;~si~ii~~ ;de ·· 1as 
. . . '.··::< ' .. '~~- •,3,:. :~:~·~· '~;- ,;~,:~· ,f:.Y~)' :-:-:o-.<<~.-':'_=::·,::;~;º-~---;-<~-~;;"·:• - \ :):CJ·· , 

asociaciones·~ de ~-':l!.~·!".~.e~~-~ ;~: pe ~~.',~i~,~r·aCcióO ·:· d;;-:: t·~-reCur\s·os-A~ doce O-tes 

a~Í.;stra~i~~1t~ c~~:.'~st;)~/; ine~g~iB~o'' 1~2'.(~~~,~~~.C>s . para 

ve~daderas'enfer~é~~s•qu~~ r:'ó;.,~j~~ .. ,;· ~1 ·.p~~;~1,8;~á>;,'p0r · 10 

necesario · cOnOCer·: .. ~·::1as '. d~·t·é-~~-iri:~-~-Í~~\: · _q_u~: :· o·~·i-~ina!,l la 

en el. 

preparar 

que es 
--:.,_ ... ~::<· ·-:~:·..:-.:_ .:"r;:. ·,~~}~:~>:: 

creaCión cr·e~·~iÓ~,.·~·:;,·~n'c'ia·n~~ie!:nt~: de -:escuelas«: -~~-:·:-en·ter~~~1a "·ª 
'=Y-- .. _'..., - ·;e:_,,-.:,:-.-_: :,'--:;/ _l ·:.·;.~-'.-;_: , ·' ,; :·,'~,~--

nivel áu_)(_ili~~.-:'.:-: ·~·'f» ._,.,·, ;,:_-~_:<<·~.'\: ·:'~. 
' . -· ' - ' ' ·~,~· 

Analiz~d~-: en _el'.: ~~·~~~i:~ '.~-Í·~~~6~f6~:·~!·: .. ~[~~i~/~-'i"~-6«;-://: ~~ospecti vo 

de la Enfer~~~¿ :e~:~'~x~c~·.'.~(~üe·;'~ü~~tr~: f~:_:,~va1';Jcii6n de la _._,_- .. -

enferme,..! a . Y.~· i'aS :6~u~'as'V.: d~"~; ":ioS r p·~-Obfema'S' ·«·que ~~-i~~.'~ri- ·,.en .. los 

servicios. de enf~r~e;¡~ \"~~ la;;,~f:~~e;'.{ a'':n :i :/ .. 

si mi 1ares a. la p~esente i~vestigacif~·n 9 únicamente en las 



29 

instituciones educativas que .forman enfermeras a nivel técnico y 

licenciatur.a, ti tu lado. "situ'ación de Salud y Enfermer1 a en el al'ío 

2000"' mencionada .por:.:la··. panorámica que puede dar a nivel nacional 
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3.JUSTifICACION DEL ESTUDIO. 

La grave crisis económica mundial'se manifiesta en todas las 

áreas y en relación a la salud en d17terior_o:·, de·~ fa~· prest_aci6n de 
_-;, 

de la salud. inadecuados perfi.les µ1~ci·f~·~~?~~~·l~~F/ !~-.~~~-~ii~-:. i niCial 

cambios de roles. ~ '; ;~~d;~io~~ '·,(i:ec~oi6~iéo 
·<\~,\-y: .. '. 

(Investigación en Enfermer1 a 19es; M,;ji ~;i~B,6)~ ':'..:> 
.;~ ... '·' 

inadecuada, 

·J. 
Provoca que los gobiernos en ·

1

-.:ias'.~~ óft:'i~·as :. :.~~,':ª~~·~' 

mayor atención al desarroll~ ,--d~- los::~·reéiirsos·.<, humanos··> de ~al ~d 9 

' ' ·-· ... - ,. -_~:_>, -.. 1> .. .-, ·.;'!-" ·.".- ·::<_:·":-

como se muestra dentro dT.~. f>lánc ~de ~ D~~~rrollo 1z~3~~~ ',._81 cual 

preVee dentro -da·· sus" Prog.rain.as·:-~1-~de ;~sa'1ud ,\·.teíii¿.·ndo de~-¡;~~~-- d~- su.s. 

poli ticas 'la ·~~;~ac~~-~. · ca;,:::it~ci6~'~.-;~~~{t;iici6~ '~~l · re~urso 
humano de ~~;J~J~;.. ... ~f ;que;~1 Programa ,Na~~¿ria1 ·.dé sdud •.·. í 9B4-as 

,_ =(~' . :;y~_;,: ~:..:__:_·;~:'' : ~~.:.~ '. ·: ._,. '-~ ;:·,-· ., -·~·;_'- .' '.<.' - . ·:<; .- ' . : ,. 
desarrolló" ,~1-~PrCJQ-~~-~a.· '·d~-~ (f~~~~'ci.6·¡:. .·;Y.i -~-~;~~)~-~Í\:o <--de·· ~Recú-rsos 

;>~' ·)>' 
Humanos' Pa~a ja' Sálud;': 

·,· <·;~.. ., ~.?~· ''.·; .. ~:_·.·: .,';· .• ,. : 

v dentró ·,def•.;~laii• Naci.:;nal ':dé '·· Desarronof ,1989-94 cotisidera 

serviC:ios que la pronti't~~·'}:~ .. ~~r~n -~:i-~a~~----~~:~ ia· ~r~~-~·a-6iÓ·n-:~::d~:~.:~~\o~ 
serA aco.;~~:~~~Y~.~ ~~:¡?ne': que.• aum~~ten ~. ¡~ ••.,·. p~oductividad 
mediante ·1á -~~:P1~i-~~¡¿-~· d0: turrí~:~ . ."-~: -~.'/: á~¡~-~~-~~s '..~: ':~-~~~Pil_:~ás en· el 

perso;~i .. ___ :.,· '.-. :· . :··_· :· ~;_\:~·-: \~. . _ . . _ 

La ~fflpi ~~~¡¿-~· _d~·-ja·· ~~~c~·bertur~ ·>.~~·~:~,~s~rvi~.Í~S~;~·-an :,~:l_as - - zonas-

marginadas"~~~~,)·~~: y, ru~ai~~:~'~a···"h~ri -::f~~~~mSnt;l-~;eri~"e 

personal técnico o ~u~~H~; ~~pa~ftado e~~;;iálme~te 
' ·.· '.' .'.•. -. . 

estrategia de Atenci6n Primaria:a"- la· S~lud. 

mediante 

para 
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Por tanto, la enfermera cornponenle esencial del grupo de 

salud, requiere ser congruente su formación, a las necesidades de 

la pciblaci~r:i · q':'e. va· a. deni:3ndar. 'Su's. serviCios. 
- . ' ~ .· ~ .~ . . ::· . . ·:~ · ... 

Sin ·Bmb~r.Qb .. : la ~-t~~·ci·fón: -~·e. ha ·concentrado; en '.· las :· eia~as de 
:-•\ -::.-.. :: .: . :: . .' 

forrnacÍón ·:y---c'~~~~·i··t;~'6f¿ri .:d¡;·: l~-s' ~·~curSo~ _:, huffianas·,· -·-~ro , .Si~.· ser 
'" ·- ,j;;C :;-·-- .·,· '·;> 

acom~~d~·<d~:,'=~·~··.º~-~-~~~~~-·. de·· P1ane·á~iÓ·n· .de :i:~~ ~~,$~~.~;:-_;_que- ~~-busqu~. 

una uÜ l i z~ci¿~. ~N r;~~¡¡;~~i?~~ ;{~~ :~{:~·~~ ~{~~¡' ei~'úibriÜ · ~. e,:;tr¡; 
·¡ ,- - ;·,,·.•: 

la prOd.ucciÓn·:,./· l~S :-~-~~~~'¡'.~~~~~- ~-~~"):·_~{'.~~~~:~~t-~ t~t'.i-~~.~:;\·q~·~ .. >·d~~~·~_dan 
las es~rat=~i~~; nacd~l~;;, y.· i~. ~~;1iic¡¿·~ -~~· · i;.\''"~t;,;>für~·;r1i,.ddad 

··. ;. ;~ "•: .- .. :); :.:.;: '·> ... · ·-.;;- ·:·;/,:;.·; " ' : 

y Canales· l,986)·:; .·.·.:•,>::•·;.(· <::'.'·:;<:··.... : .. ·'.·; .. ·.· .; ... ·.·',···• ... '. 
".-:~., . -, ·, ... ,. -.. ·-·-);:~:·~-~-~'>-~,: i:~::.~ -

oerltro' · del._;-, '~~~-~i-i~~~ · .. ::;~7;;;,i~"~á-1)~[·-~·~{~rtf~'~~::-:, ,',qú~-: ~· Ia ;·:·:·:_-~:~~·-~ci6~: 
,- --"- :·.;¿ -,: /.: -.~ ... · : :,::-'. ,... -~ -~· ·« . .-.· ~ .: . 

enfermera-~di~~ --~-.;~---~~-·-i97.6 de i'~s qUB: en ~i~Q~~: _ _-de·:·~~é.rcar~~ ·a :1a 
'·;.·~--- , .. , ·:\::> ~->: .>.-·--. -~>- \·;;._,,;: 

relación de :3-:á1~-COriSidBrada· :~-~m·c~>".--:idB~i .":·;~:~·é<·:p",.:~~~~~- :.Qt.e·-~~.--·b~j~~á~- a 
. '. _, ~. ; .. ,':: -_ ~,:.-.. - ",.'"- ¡::. ~:.:. . ' :; 

~~-'.-'20~o--,"(F·~j;;¡~_d~:~~i-9á3'-~- _:_7'i~ve~·ti·gación :- ·_de,_.:· E~f~;~e~1 ~· 
"' ~·-~-· -:.:.-" ., .,. -

1.4 para el 

1985, Martusce1i·¡· t9a6):-~~fi~·r:·a··.~:¿~ ia· P~-~-~;·¡;·_i¿~-.-d~-~.:~·nf~rme,ras::_· a 

irédico de 3 ~.-~··· sit!ncio.Ína~~~J~d~;;:: · , ~, f C' :· 
Siendo· las ~P~~iones .:~t!,;io'r;,s opue,;i:a5;' ;·~~·n~i~e~o que la 

relación adecuada ~·~~~,;~~~0'i'1a;que ;;J~~~~; .·~~',,.t .. objetivos y 

.->.' -'> ::·.':-:>".:-:-:' 
metas de .la·. e_ri/e'r:ine~i a, : de ~á~ue_f.do'_:~:-'.~·<«iaS ·;/ ne~~sid~deS de Ja 

pablaciC•n y de ·~~~ ~;-",S·~-~-t'li~~~-~~~~-~.~éie·;~L;.é).~.~~:~ E~~-~c ¿'~~e .:: aCuerdo 

Avila c1984) "~eCt;mi~~d~:-;."un·.~u1ÍtentO·:·:de '''las· ~~~~:~)~-~~::-.-,~~man~s 
,·•-- '.'< 

enfermeri d t~~t_-~·;en:.--cclt'i'da·d-.,.~~mb :~~ ·,~~-n·t·~i~-~~. 'si, Ja', atención 

con 

de 

que 

tecnocrá tico. 

cobertura de 
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los servicios, el anhelo de universalizar la atención y el 

prop6si to social de álca·nzar. sal:Ud .. ~r.a tOdos al fina·l, del 

presente siglo, y :al considerarse cam·o ·derecho- const'i túcioría1. 

Co~plementando; lé:J ~~t~ri.ar.: se ve >que • l~ . ~l~~·~~~~'~i6n del 
,··· ' . · . .:. ··~'"" . ~ ·>' 

persana1·· de···a~te·rme-~f,.~·~;·~·s·ta-,_-.-d~d·o: ~.~_-;-~~~e·- ~-~-·éi~rt6:~::'.J~6.t~-~:~~:~.:·:·erltre 
.. _-:~":;- ',::.:.:< .... --'.:'.'.,:.;· .',,,¿ / " ., . ::./~;~· ;-:··>~.' 

los que ·está·~·:·:: e1:'.:des'~r·ro1 ia····de_::·i'OS _'.p~ográ·;n~~- ...... dé~:·saú.id·~,: -~-poli ticas 

y pres~~úesto.i :;·;i~:~i~uC:ia;,'i1:s-. º ,':i·. :;~~~~~~i;.'i~~t~' :.;ue >~ l~s 
,' -,:-,t;· - ··,·: -~-·-' -:;¡ ·- ~- ',,., •· ... '-·>>~·- .. :>~::;--t_::'-:· ::.'.::<: 

profe.:.ion~le,;:'d.;. ,sa~~dd,anét.l,personal,/je. eñferine.iia en el p;.is. 

y uná ~~:ic~;á ~;.;.c·~f entre;l~.·~~.~cáci6n deie~r~r.merl a: 'y los 
servicio~ ~-d~.:::~:~:i~;~ ,' ~t'~ rB~»r·eserita, -··~n·a:~~_:li~:~- taCi6-n';;·. tUódáment.31 a 

·.; -~:·:· ;¡'. ·:::,::.·. '"• -.::.:.-:·_·,.: .. ~-. ~ .. -~·-· ';:· .:::>: '_;.;·:':~ ·, .:· 
cualquie~-:·~~~~~·ra~ie~·t¡; .. ~~-~-·1_a_·,'.dQ_~-eñéia' et d~-. -~~-~;~~1-:~-d~-~>:~~-- ~-c-obe·~tura 

de fá0 -~t~·né·i·~-~·:_-~-~~ni~~,.~i~~-~·~ :-c·uy~~-: .. ;'· r7af~!~·: 7~k:;r-~~~~~~ ~-SBi>araCi6n ;·se 
','_,:·,_·;.-/.-/.¡;:; ·,,-.·' .·.<;.-:·- .;,.,_<·:·,~-~';Y· 

encuentran· en -lci' hi~·tOri.a ·-de '·la--enf~rm'erl ,·i:-:(Mc~::~OBrini t~·:·l-9Él4 )-.:J 

La f~l¿ de· ·un~\:~l:nl~;,~¿~~d~ recu'é'so~·~~~~~~~~~:t· ~t. ~E!ctor. 
-··.:·~ .-:: · .:.:e:~.._~ · ~, - '"-.. ' --.::r.7 : .. ~ :':r. -· ., ,>.>·-...'" -;-;, .. -.-- -:,'·· 

salud enfOcadO·;eO.:,Bf~ContéXtó. d~'-~s·u·.iapfi'éa·C-ió~·/:.· que :.\·~-~~-¡·t~<·.- una 
··;_ . '_;--:::'; , .. / _'\- : . : . ,-:.'.·~~; • ' ···r • >, .. ' 

asignación .. dé~ reC~-rs·as·. de.iaéUer:~io. éon ·Prior idades'.-;~:que ._,.concuerden 
-<; ' •:. ,-._, > .. - "·: , ". ; ~-- ,._ -~ : '' ~ .... 

con su· orabí~·~-~-~ i~~a ~;- ~-~~~"!" ·,'i~~ :\:::~sf )·:~~~~.'. ia ~-:dese r·f ~ iÓ·~- d-~ t·~ i i ad~ 

de tareas y ·act i=::·~~i~~~~:;'..~~.~~~.~ rlOr.nial ~~e~~~e--:-.1~·5\ ~;~~:·rá·~~~--~~:~:_.~_: .. '.,~~~-ié.rno 
-~_.\ ~-~~i;_::- de·~~-~ta~:- ·;::~ ~-~\:~·~:i. s·~:}~-c~~ .~ "··,>, '"·,__,' ._;._ ).;_ :':'·;;·,: -~'i,.: :, \.·· 

~si··:-=-;- como::;:¡ imi tadiones carecen,, 
: ·,: ,· ._., .. --:_. ";. >..._:·--·.'.···_-.'.(~ ·>:-· .. :' 

conocimientos' l iñii tados· :- en-: -la'/, ~~,~du.Cti Vi d·~d. y-:: '.1.~\·_ B~~l~~ci¿~ 

1985. Gómel 1974 •. Kleclkowski 1979)'; 



4.PLANTEAMIENTO DEL' PROBLEMA. 

En base a tOdo· i'o anterior· Se plí~d~ ·deC-if- Que es 
.:. ·-:··· ::.'. . < .·. ·,. . ,- ·:: . .. 

una realidad la ~':1~º~~~~·':¡;~~·~·--.:~·~t-re ··los· Perti le~· profesionales 
., ·--_: . . , 

educat.iVos·,: ··¡·-~· f~it-~:.·. ·_:.·d·e·:·;.~ :re"Cursos:'·f huiriános ;·:_· ~~··· e~.f~·r~~rla · 

calificado~;., el ~.;s~~~i :~~rio g~~9~i~¡cJ. ;d~ i~~ ·; :~·ferme;as'. ·· la 

tal.ta· d~ una -P_1_an;~~-;i6~:- ~~ · ~,~~~--~~~-~<:-·h,~~~~~~~?~·n;::~ ~-1~:~~-~ ~-~:~:¡~-;~;:~' -s~-Íud·~ ·. 
'. ·• -·,, ,, •y· ¡:~'.<" ")'-~· :_,J·> ... '· .- ... 

enfocado en ~I;;·:coriíe~t~ ·cie ·s·Ü·;. :a~licii6i6~- :.:~»ar-a~;_:,,_/~SPci"rider -:::a las 

necesidades de'. l~;p0b~~ci~~: (~jJ~a~> 1'~~~.:X,B~rqui'~· '1905; AVi1a 
~:). ., - ·. ·'."_, -· . ' -.~ :,,::,~ -! : _: ( ,, ' -

19~4 •. L~al-.,i9?3°,, M.art-Úscel li :¡·?86) . .'· --~.·',·' 
.;;.-·. ->' . ~ <::~::· ,:«;:': - . º .. :. ~·: '. ;-. ·;:.;- ~ -

Agregán'dO~e. a~. eS'"to ;':~·~os:· problemas :'~~:~-_t·i~O'J/8~0-~n.·ic~· "y~~·_ ;social 
·.--~,. ' . -- . ' ·:.~ . 

que atraviesa México, crea la necesidad d~ pro~-~~r un/M·~~~tc/ de 
- •_i___ ~ '"' " ,l ' ; ;: ·' 

PlaneaCi6n·, dB ·'.·~eéur.~~~-~-- H~ma.~OS ,~:-~ ~~:i~,~;~-~¡::i~·'. q~~ :;··d~; ::-~esp~es ta a 
:•'._:. 

1as :si 9ui~i1'te~ip~egu~ta~:=: -

de de- elementos·. 

2. 

.->".:_;·. 

¿Existe·-._una:_c·or·reSPC>Oden·Cia::e·n·t·re·. ta· ot~í-ta y . la ~-~ema~d~. de 

de salud que )ien.:/r>.,;c;¡¡;<; o_bj;,Üv~,~~~¡;or;de~:'.; -ít~;'~~~ .. ~Ídades' de 

la poblaci6n9 .·marit~~n-i~-nd'ó¡~'~.:,~:~:, ~:~·en· . .-::~:~tadó·~~~> ~~~u~(? 
10 

base a las ·necesidades y demandas de 'la ·o·ireCciorl· de Salud 



Querétaro? 

Selecciona~do la Me~odologla. de Teoría de Si~temas para la 

del prOblefua - dé' : es tudiÓ... Y. la 

conceptua.1i·Za~i.~n- de'<1.a '.~l:>ia~B~~i~n ... ~d~ r·ec·urS'Os·. ht.imanos .. como un 

todo ·Y ·anaÍ ~zar lo 'Po'~:}fr~~~· .,'~~~· u~ ~~fdq~e: '~~;i~i~erislonal: 
planeaci6ri' .edu'CátiV~\-:~·-c~PaC:~i t·a·~,~ó.:, -: ·y;~u.ti· l i ZaC.i6·ri: 'r"E~laCi'orlados con 

"'.·,«::::· ·,<:-:( •¡«·--· - •. ;.:'.- ··,,. -.,··.~\~~ ·:.;~-, 

la población· en ;qüe ·,,astan·: ·i~~e/~:~~: -~--·y: ~·d~:~ .. ~:.i'a~"::! inSti~iu'ci6n donde 

presta~ sus serv~:~º:'~,co;:· ~~,!~bjeto;'~e ~ue~' se;;~· ,:;":~<Jn~ru~n'tes sus 

objet-ivo~ .·persOn~le~:'.»c.an~·-loS 'd~·~ia \i.'Ost·itú~-ión·:y.;. dé.-: «~~t.:I' · manera 
..... ~ - : ..... ~· 0"·: .; ' ... ' . ' '·~ ' : 

determ,inar :.' 10~-é -p~·ob1~,~~·s",'i(~p~;~·ª,~ ·i>r~~~e~·:·;· ~i t~rn:at··i V~~ -~-~:··s~·~·uc~lin. 
rOma-~d~ ~en ·c~-~~:a :f~-~~;-':4·¡;~~i~~~-~<-~~ i Vi~·b:¡~·i~~~~:·_:~>-;'.:;~~t·,~iiiidad, 

la investig,.:~i~n ·;s~~;. r0:~J.f~6 ··~n '·i~,juri~di~6i6';;·. :~;:¡;,,;;:º·•'••uno. 
del estado de' . Que;étarc; d~r~~t~·';e; 4'~1~~,j •d~' ¡~~~~a~ . Por 

presentar 'e f~·r·ta~:~.:-~-~~~:~~~~r'i ·~'ti~~'~ /~~~J~ ~-:.:;ion'~. ''es ta~;·?:~~ -" '~'.~~~~, de 
'..---'o' 00·,,.0:.c: ;,'-":• -''.-.~~::-7-.~ 

descent ral i ZiiciÓ~·Y,: fáC'i·¡-t~_-'ac'C8s·o::·~ .( P~L:',_'-~~~ r,8 l~/'.a ~ .~:-__ s~'r.-., un 
".;,;. \ ·::,'~-:.- " ' ;".. 

pequeKo .' pr·e~·~~·t~/ .. ~-~~.~'~r:~~-inl·ientci -~d~nlcig·rá f trio :-::a·cel~··radO~~:'.~·U~~ -al ta 
• , _;.:. -~·¡, ,·,··_-'f'.:o~·.';-.·'~,•·-~··.:.;···.~.c:- ;;'• 

migració,;; e~\F~?f ii'Ko~~~~·.· 1a· j~ri~:di~~ión ~úm~·~,; une;• .como · zona 

re de 'prioridadeS .. -.~·-,e~é~'a\és. 'de.~t-;·~-- dei ,:·P·i:~~- Ú~~:Ú;n~i····d~·- Desarrollo 
-.:.::·:;;·-• .' : 1 ' .:;,·-,- ' ,·,.'~ _;_,o - ;.,:_\_.: 

Industrial~ prP.se·~t-a~~do.:·;:eSta'/ j.~-r·i~.di~'~i¿;~·'.; el :_número mayor de 
•-.-~·>;~-. >,·,,. ·;.~ 

estado .. 

-,: :, ', .. _.-- '-".,, ''• ••",: .. y• :.:- .• ', '•,'e • • - , 

Estudio y i~ ~~~s~r:~P~Í~·n· de; .sólucioríes, a los problBmas detectados 

durante el ~i~~-~~,~ico. 

El sistema, _eri estudio esta constftuido por tres subsistemas 
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que son:_ Direi:::::ción de.·. Sal.ud· Quer:-étaro, instituciones edu.cati,vas .de 

enfer~eri a··~bica·das :.en:·~~ .J~ris~iC~Í.~·fl númer:o. u~O: Y ·~l: perso~~Ú' de· 

de enferme.ria qué. la.~rª,,~º ia~'~~i~~des ~pÍÍ'b~iL~(de. ·.··.~~ · tnisma 
··:·i:',": 

dirección .. 

Dividi.;n:d~,}a {~~estiga¡;i6n en, tres etap~s:,;l~' p;:imer: '(etapa 
"' n,<" ··:·~,, ,;,"•' '._:/1; ·,~:;• '._./,»:\~•;}~,• )-;~:." /,•_ 

consistió. e~-~ 18 :\:,~l id~z· :·
1

~ -~·c~ilf i~bi ii·~ad·-_ .. df/.;io''s ~-·~¡j~;~;tiO-na·r.ioS ~-·: can 

la tinali~ad~,e'c;errar '1\;)~~~ni~•de lo~;c¿,~5~¿;,~r'i;,:; la ·~s~glJ~da 
,~e :' ,-::;:.:~ ·~: ,-~ , 

etapa consist·io·-~:-~-~ - ia·;'.'a'Pi'icit~i6~ · ~~ .. /"16~:; in~irun1entOs «~:-:\de·. (:-.m~~~i-~-Ú~-~ 

a la '1Y · ter6~~~ .~tap~'.' ;:;;nsistiÓ 
_.i.• 

- ·-· : -. ·---- - -- .- - • - ~ ¡ --. ·- . J ~ z - -

interpretación de iOs ··,-reS;ul tadó"s ~bten_i.dos ·-·en- -·: ia -'- 'se9urlda etapa,· 

al modelo. 



s. OBJETIVOS 

5.1. OBJETIVO·GENERAL 

ESTABL~CER UNA AL TE,RNATIVA DE l'LANEACION DE RECURSOS HUMANOS 
• -.-,' .: ·-:· < 

DE ENFERMERIA CON E~' P~OPDSITD DE OISMINUI~ LA BRECHA ENTRE 

LAS INSTIT~CiriNES. EDUCATIVAS ·Y '.P.RESTADDRAS DE: SERVICIOS DE 
~:~:.- :··<;«· -'·:>': 

oE sALuo • E:N: UNA ornEccroN o E sALuo 1\ rliAvii·s· o E LA. APLicAcroN 

SALUD 'DEL·' ENFOQUE: DE : SISTEMAS.: 
' ·: .. ,'. . . <" , :~~ , 

5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS'. : •. · ' : .: ·····, ' 

1.Apl ic.;./ ~J ni~~~dologl~ de feo;!.;. de sÍ~t~ma~ ·al aná 1 is is 
', ·' ;.;·t- - ( i~· ' 

diagnóstico d~ ·la :.~i tuaci6n :de' ¡·;;s" 

o 

de· enfermer1 a 

;~·:;::· :) .. --~: 
en una-- Di r6C~-iÓ:~ de sa!~U.d_:·· ·:. 

2;oes~ri~¡; : .. :t ~·~;;d;;· 2~o~ln'a. trac!Í~ional~~n~e utilizd.da en 

de la 

del 
: .. · . ~ .. ,_: .. "~ · .. .:_._\;'. ~- . ·' ·., ·: -: ·. < ,<: 

recurso huITT~n~'/ d8---~nf~-~nl-e'ri·.~:-::-~-~e':,,.:," i~>:- ~·ir_e~Ci.60._: y las 

instituciones ~~tª,\lX:~~<:~·~l]esi~~º?·"· e~tJcÚo; .•.... · .. ·•·. \ 

4 ~DBt0.rm·i·rtar·~~~OS ¿~:, p·~abl~_mas·_: : de·teé.tado~· _ o :p,resentes en 

planeaci6n c~~Íi·~~U~-~t'i i·iti~~:_:. ,.:~~-, recursos· 'humanos 

la 

de . 

enfermer1 a., . { ;~.·· :- :: 

, .. , • :;,-,.'.;-:_:,;r:\:. 
s'~oetermina·r'.-;o-a ·'tra·v~S:~· :d~--,' :un·:.-º ii1strumento e d6 ':. med.i"ci6n las 

: .. ~- : '· . ': ·:-: 

condiciones .de'i d~-~arrol ~~. ~~,~fe~:io~~l de. la. enfermera dentro de 

la Dirección de .Salud· en ·é~-tüdio:·, 

6~Realizar .. una comparación entre lo establecido por la 
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Dirección de. Salud, ~bj0t.ivós te·r·miiialeS, p8i:-fil del egresado Y 

desenvolvimiento pr?fesie:na~:-:de.· e~~BrmeÍ'l a. 

7.P.ropolier: :con·· base ':··en.< fa·s· 'f.es.ultados, alternativas de 

,los recúrsos 

humanos de ef!fer;,;~¡;¿ e~lo~ a~~ctos; )ormaclón;· capacitación Y 

. Y« ·:>>.· 
utilización.' 

los ·resultados·· un modal O de 

.. ·' .-._ .. 
aplicaci6n.·a~·Cúalquie-r: Dirección de:Salud. 

-. ·:. ·.>:·'.'. :¿; .. ,. 

6.METODOLOGIÁ. 

6.1.0ÍSEFIO DEL ESTUÓ10:. 

ta planr~~i¿~ ~~q~i~~~i. d~l ,;()~~~;~iento cu,;li-cuanti ta tivo 

que repreS~~i-;/ fúrid~~-~·~t·~i·~~~te:.~:~i ;~_r_~;ri_t:~s· m·arcas ~-epistemológicos 
.;,-· .···:_;.;~,-~ ---=-e"= - ;:;o_~· - .- ,- .':'..J . -- -:.' .-: ->- , 

para ··ca~6-~ptU~1-i·~~-r''. ; __ i·a'.·-::::'~ ~at·~-~~i~~a~~-"~ del- cOnacimiento ·y_ de la 

realidad. 
·. --·~· .. ,:: ... 

Por_ 10 _que el ~-ü~Q-;-~-~·;:1.a· ~·~,~-~d-~~:~~~-,~·:· teoria de_ sistemas 

para el aná 1 isis d~l :.;~oblen;á ~~~~t~:,. ld ~i~~ieA~e: ,: 
• :·~ ;_: . • - ' ' .'. . ,- ~' . .- .--: • ·• ; ~.-,: - , '-.< ' • ' - '. 

DEo :;¡~;~~~~ • ES.: UNA • METÓDOLOGIA .·QUE ' PERMITE LA TEDRIA 
: ,,.:., ·: -- ' -:~--

REFLEX IDNAR, .· REPRESEN\A 'UN . INTENTO:;';. CON~.CIENTE ¡ DE. ANALIZAR_ UN 

PROBLEMA DESDE GN-PGN'*ó D~vr~iÁ·¡~TRA~i~i~d;:: GENERAl .. ·.PARA LUEGO 

BUSCAR 'uNA sol.úc10N coiÍo PR0Pos1ro DEL EsTuo10 DETERMINA TANTo.'Los 
'. _~.',-, - --~- . :'' 

LIMITES COMO. LAS INTERRELACrntiEs DE LAS.: PAIÚES :;.OE•' UN. 
'.. .. 
. SIST.EMA. 

(Gigch 1987) '. 

Ademas del · proceso 

··-_(, ,,-' ·: ·. 
d8 'COf"'!S·t'·r.,~cCi~:n.. r:'º~~ ' ~-ol"!IPºS it?~'ón y 

descomposición, parÚ?s _ c6~~-l~men'i.~~ri_a~-' ·. ·>, ~necesarias para 

conceptual i .zar a·l sistema y ·1a determinaciC1n .de i.3s J::onas de 
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interrelaci,~n y relación con .el medio amb.ientS, permitiendo aue e1 
estudio se. realice .. de la ·sig~iente forma:., 

1.AspectO· cuantitat.iva·.·-EstudiO de tipo ·~·~~{i~~Í..Co~- _ ~-~b~~-~tÍvo 

los aspe,ct.;s ~fer't~--d~Lan~> . /. e, .:> , , /, ·,, 
en 

.. --:- ',.<;. 

2 .Aspect~~" ·:'c'~~i·i·t·at·iv~:--·És·t.uéú'a · 'de'·~ caSo·~-::.· ; 1~~·~,.;-~~~-r~al 
. ''-;,> ·,,;'.'\1: ··;._· ,., :: '.'f, ;· ... -~- ._,,:··, '~., .. ,,., 

no 

genera1'i zab1a. r~s·'--~~-~ui.'t.a·d~s-~·~:~de ~ u-n~ ~\ . .'~~i'"id~d·~·diO.fn;i·~~~, 
oan\2) ~~~u:tld,; i~Z:"N~s/'.:~¿¡s~iba~~:~n~I'. ••~:·:~~te·· .,tipo 

tengan una t~~~.;kn~ ·~ '' rele~ad":'~c;.í~ : ~~~~~'t'.J ·~~ ~,n · papel 

secundario, t,..;g~~ ~~~ :¡f ~a:u~~i..;~: -~~· D: ~~v~i~iga,;ión, ·,·(Cook 

Reichardtl~~6j./ .: ;? ;;(;~ .,'(_i·X> .. --.:·_~_:.,~.~.··,.:;,',_ •.•. .':_,' .. ,···,. 
··,::-;·¡ -

y' 

cainpbE!i ( ;( i 984),,,_m~'1Ói.ó~~ ~.que-~;Bi' .~-~no·6:i~i:~:,:;t·ci~d~·~-~ti tativo 
>'-~~:\ '-:,~-'-?:~: -·._;..; ~'.'.-,·:·:':O;: - j ~.:,· ,::;~:f< ·.-::. ";'~---~·:': 

~- :- ~:~1 z~ ~-s~.~!~~.so_~r~ );:_ e_1 ~: :_ cua iA tá ti va_, 
a 

de b~sarse la 
- - . - . ' -- '·· . -:'~- _: 

percepción ·c:O~~~-i-~~t~~~ .. -" .. ·- ·_- .. ,- ---~-~~-~-: .~/c.>·-:":;-, ·· 

6. 2 .OESCRI¿CION o~~~,~~º~~LD~~ELésr~~~M~ :EN,ESTLJDIOc,' 

El Ínod~l.; ~cin¿t~:·d~ un r~~~¿ • i~~bik~té · ei cual ·.posee 

conjunto de\;op~rtunidades;;:Y Úim{~ai¡or1~~ .que impactan en 

sis tema:.~~--;;~~:~~~:'.~-~-,~:~~~-}-~~-~;-~:~-->~;~-: ~~~~-~das;.··· 
.. ·:-

un 

el 

e~Lados -·~-~t¿'~,~~--?-~~-e:::~_::~-~~·i\ ¡,-~~)~#~ :~~;=:::~~~~-;::i·z~-ci.6-~:::d~": :·-la misiÓn del 
'":::_:_·· ·::'/-, -+~-;-· - _··:c' ·"' -

sistema .y ''qu~-)~, ,.~81,-~(~-~il ·· .. -~~·g·r~~:·-.~:~S:-··;:;·bj9\i V~S\ 

Llf".1ITACIOUES:·:~.° j~-c·l~~er_i,_:;::-:p~6:~1~-;,_;~~:,'·/ ci~ne¡¡ar.aS y- ---requisitos 

impuestaS; l~~·· ciUé :~Q-~i.'rariameirite,· pueden retardar la realización 
•'- . " 

de la mis ion :y ~~JelivO:~:: ~~l. sisLe~~. -· 
El' si-steffia ·en _estudio esta ·formado our la Direcc.ión de S"'"l.Jud. 
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las insti tuci~nes educativa:s de enfermeri a y las recursos humanos 

de enfermeria de. ¡¿;. :oirecciÓn de S~lud, los cuale~ t.{en'en puntos 

de unión fuer.tes ·y <Jl,bi¿s_: 

._, .. ··,:-'·· 
2. INSTITUCIONES·;EDUCATIVAS ~ 

3. ENFERMERIA · DE LA DlRECClDN DE SALUD 

QUER~TARO; 
,,·. 

4. MEDIO AMÍlÚNTE; 

I. ES LA INTERACCION·!,2. 
··-;· 

IL ES LÁ INTERACCION. l~3. 

·'---' .. 

IV. ES.LAINTERACCIONDE 1;2,3. 

CAPAClTACION·'~ _IÍ; rIJ. 

UTILIZACION :,IV.MAS 4~ 

* Anexo No._ 3.: 

Todas Bsta~- : ~ar~c~·er¡~ti-~a~ determinan la capacidad del 

sistema de ~~~~;-ci"~n~Í- '-;~e~u·r-sos·, pr~·gramas. y seryicios 

ambiente e~--~-e~~-~::~-¿~~i·_: ~:j.~~~ -insert~do.s.' 
al· medio 

.. . ·-' -
La f?_apa_~i,da~---º-=-_i_n~cl-pácidad~~Bi.:~;Si.~l-em·~, para res~nder --a la 

demanda· con una· oferta adScUá.d~ puede verse, ·como ·una 
' -·-.-, ~ - . : . . 

:indicación 

de una adaptación buen~, -_r·e~-~~ar - o Pobr~ entre. ~l medio ambiente y 

el sist.em.a4 
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En la medida en que exista Una, .~d~ptaci6n in~d~c.uada entre el 

(zonas de inte·r~·c-ció~ )':-~ ex~i:~ti"'ra'· ·i·~··:.>:~~c~~i-~~ci;·· 
-; ''-:'<" .-.,~: :·, .. - ~-;:!- ·'<\. ··',.,·-

para detec~.-'r l~s problemas (ane><ó 4 >.'. 

La d~t~c~~¿~ da· iJcib~~ma,s ~t~~~,~~ ~ ... un~;'.pr.¡~', de • soluciones 

estraté'gi~~~~;_·-~~i'~:'~:aJ.·~~·:_··. ~;~::· ·-'~~-·'./~;;;~·q·u·e }~.,->t.'~i-di~~~s'f ~-n~i<·;~ para· __ el 
•; -;:;, -:.~· < ~-·, ~.. - - -·--.~: ' ""• 

sistema, A~a ~~~-~~~~¡. ~~:~~a~se(;a .i~'fm:ii~·:~m~~-~ri.t~ y en~~.; ~Í; 
selecci_on2iri~ase_·::1a_,~So_1-~~i6_ó-. ~St.~·a-tégi'ca ·:·_'que, PeriRi ta-~-1~\;<.:&d~ptaciór, 

entre el si¡,tem~ ~ ~~ .~edf~· ~~bÍente~ ;: PR~SCRIPCION (anexo s). 
'.:·-¿ .,.- .. ·\·.;~;~.·:·:c.-;>~··' ,~-~-~---.'·7>- -~ - '-.;~jC~'< .. ·;, .. 

La. soluC-ióil estraté9iCa 'SBi"e-CéiOñ~ada··,- se pone ~en_ '._~j~-cución,. 

( INSTRUMENT~i:I~N)t:: ~~~i~f~nd~ :'''¡~ 'ret~oali~enia;,fon ', ,. en. 
'. '·_;~_ ·:.- -. 

seguimiento con· .. ; c~~~-~~-cci6~·- .a los. d8Saju~_tes·:: .. que, requiere 

el 

la 
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6.3. DEFINICION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO. 

El -universo de estudio: formado por tres· ·elementos~ que son: 

a. LA DIRECCION DE,. SALUD ·iluÉRETARO é'n pr.aces,; de Descentralización 

como fa~ta:-~~~~:~~~·~·~·~~·~.d-~~-~)~~~~-~-ri~·l':· de~· e~"~-~r:ri~-~~:~:; ·" 
,·, -.. '. ,··-, :.·. -::.;': ··¡.:·, 

b.1NsTnuc10~~~> E¿Jc~~i~~~: DE · E~FE~MERIA. LD~ALIZADA_S 
JURISDICCIDN.N~rE~8:-0N~ ~~~~ ~~;ADD :~~-'/QUE'.~~i~ii~ .. como : e lamen Lo. 

'EN LA 

formador de'p;;·~,frn~,Í d~.t~.ze~~·,;~i{;: :· .. 
l. UNIVERSIDAD .AUTDNDMA' oE:>;QUERETARD -la ,,"..¡~¡:·forma 

.... !,_.,"•' ·: ·;.-'. - . ' ··, ': .·<·· 
enfermeras 

·; -~-~ ' . -.. · 
genera 1 e~. ~ -~/1 i é'~~c i a:d~-~--~::e n·,::·;;·n f ~ ~-~~- ~1· ~ª·-~ \~:: 

'-, ~·· ' ' ::·~-::-:· .. -;:-:. :·'.<';·~,: ~:-·t· ':. ,· ·:-~· . , 
2. c·Ruz ROJA -·_QUERE·T..:~,~0\1orma,-. ~uXi-1ia~es· d8 e"nfermeri"a. 

L•-'".t--.·~- ·;~~~~-;{~.:< 

3. DESA~RDL2~ INTÉci~AL'DE LA '~AMri.fA icor~) f~rma • áuxi 1 iaras de 

•- ·'·-.~<-\:' ~~~· .. -~ 
enfermeriá:.>>·· .·.·.:-, -- ._.. 

4. INDEREQ .;~t~)¡iim~~{~ c~E~ d<.>r~~ :'_áuxi ! iare~ · dÉ> enf~r;~~ .. 1 a. 
¡:.:· , ~ ''.,¡.;.... --·- ·. ., -. , .. "~-;.--= 

S. ,_CL~RA.··"eÜRTON -"----~~Cti~la·;, pa1~tfCui"ar, -~<forma ·au>.<_il~~re:5 de. 

enfermeria. ,; .·. ·< :;;:.: 
c. RECURSOS·.· HUMANOS:.· DE•· •ENFERMER!A. ';DE LA' DIRECCIDN,.'. ·oE· "'SALUD ...... ;/·.·. .'. _.: '--~~>·:··> 

QUERETARD ÓE: LA ;'JURisó1C:croN NUM,ERÓ UNO como >_pobfacion ; ofertan te 
~~--~ :\-"_~-- ";}';~: 

de si.Js serviCias·:·P~~-of,~~ion'7}~S·;?; ~,;··~~~" ·, ·_· .:_":r~ 

Lo~·. rec~~~,~~-. -~~'rt¡~~6~·- de·~ e·nfe.rme rÍ'~ es tan dos 

niveles de .~tenc::·iéO~º· · 

Segunda ni·~t;¡_ :>-de ~~~:~:;-~t~r:1cii6·~:~«~::~·-¡~-L~grad~~ -:- ~r~-:.~~-J 25:~ enfermeras 

distribuida~de'.la.si~~ie~t~rn~~er~: ~Íete ~~~er~isoras, dos jefes 

de servicio, doS-_eñfermeraS especial is tas, ·-. cinC'ue,nta y seis 
. . . . '· ·. - . . •'' 

enfermeras generales y. ·ci ncU~n·l·a· y -~cho auxi 1 'Í~res:-.d~ enfermer1 a y 
·- . . 
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el Primer nivel de atencion formado por 90 enfermeras distribuidas 

de la siguiente manera: veinte enfermaras generala$, nueve . . . 

enfer~eras .·e~·· se'ryicio -social, Y,_ seser:-ta ~u~i l Í~r:-e~:· ~~ Bfif~rmeri a . 

. - ·, . 

6. 4. DISEflO o( LA ·MUESTRA; 
\ . . ' ' ' : ' . ~ _: ,' . 

L~~ ~re~·,·~1-~-.~~~~6~·.:·~~-J.- -~-¡~·¡:~m~ · antBriormerltB ~mencionado·~- serd · 
·"--Y:' ·/.;.·, ~'-·~. :-~ - . . ' .. ·-'-:', ·~: . . ",_· 

uti l iz3do ·:Par~· ·1a·::vaiietaC'ión-<daf:::m·6dBiO',:·da_'.·p1~~-eaci.6n ~-de : recu~sos 
:-.~·<::"'.;:::>~ ,'· . ."- --·,'.:_:·' -··.-' ·-~.:,: __ ,, 

humanos. de -~nf~rme·r1 ·al: com·a·· t.Jríá- ·-~ 1 t0 r'ná t1 \.;a"·\;;n ~1 a: éUa f ¿s·a · ... ' tOma, en 
• -~-· -· •. ".':, .~- •. ' ·,"-' •. ;,- ·'-:._.·_:.: .. • ;_·. ,'.:.-<o" ··-"> .. -.;;~:::-

cuenta la: i m:l ti tU·ci'ón··::f~·r~ad~··r~<;·y: ~-ei "~-' pré';dUC to·. ·e Bn f~·r~~· ra J · .• \. -
•.,.!·;·. ·-"""' ·-:~·"-:-. ~~,-.; - <; -, ~--,¿/ --< ;; 

Debido al .. tafna~Q de "·."-.,{iis.tÍ°t"ú~·Íafl~~-. ··edú~-~t~~:~-~ ,·. se·:- ·:d0cidi6 · 
·~-;., ... · .. ·' --··A,.~;-.,~~\:~:.-._,,_~ 

realizar. ·Censo, ~'.:;-~-~-·~-,~.¡'~~~-~~;:~:~--~~--~;:·~·l;i¿;- mUestre:~{· ·J~:;:·-~:;;;~:~~-~n~·i·:·.:·.- de 

enfermar! a que )~bo;:;.~~:Pª ,;c;{~di~~i~~;;riú~.~:~~;¡;~~;:~~z .. ¡.t;.do .de. 
'..-"", -. ·.,.,;-".: . ·:."--;'.;'<~-; .. <-·:,..,•·" . '·;·:~·;-, ·;_~: -.'..~-:·r '.'.·-;./·'.· .:!;~-- ::::.~-: 

Querétaro, a Í./_,;~é;;· ;~~· un MUÉSTRED 'INTENCIONAL; NO; PRO,ÉIABILISTICO, 

calculado con·.··~~. ~L~E;. Z;~ éo~A~~;T~d~~i ~el :.~~{:J:. éon .;: una 
·:- ,,. :--. ;.,·_, ;.:-::.:-:>' ~.i·~~ ·~,~e:;.-~, - .;j/::G.~ .. ~~' '° ~ .. J.-

proporci60 d~ ~-P-~Bc>::-.!.:y_·: ·q=·2ó-- --c·~ns°fd~rando-~; que·:·::-¡;,¡º·- -:-~~-~~~u"gma 

cualitativo tiene como, '.at;~~~~~~: '~~t\ u~'. :~~,ú~fo .• d~i. casos 
:::,,~. :';,'•:.~~;' .'.'_'·'·;~'e,'; • '\,- ·~~-.,.,;.'.:'. ', ·"<<• 

aislados," súbfe'ti~ . .:o:, ,:·cJyo::;'.--~bj-.;;trvo ;·,:d~ ·.;, 1~ la 

descripción . d~ ,iá's ·: V~'/i~b1~~ '. -~-' 
. /«.·; ,' ." 

El ta.mafío ·-d~-~'.\~·; fluestr~;~~stuvo ~d-~d¿.--~-~~ í~".:"~ó-~~:u'.l_;.:~ núme-ro ·uno 
~·,¡,; /'• ·. • . :v ;. , 

·~.< .·:_:.-::··, '~ ,: .:·-~·-
'.~~~e~-~--~a~-·~e >-.32_; ,,B~f¿;mera~·; ·para_. el una segundo 

-~--= -'~' ._ ______ - . ·-

nivel Y de. ·2·9 enf~·;·me·r~s\.- ~r~;- el·. pr_imer ,_~ivel. 

6.5.DEFINICIDN, OPERACIDNALIZACION Y ESCALA DE VARIABLES. 

(anexo No. 7). 
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6.6.PROCEDIM!ENTO PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS. 

Las· procedimi~n~·o·s .. e11_1pl~ad?S'_ en_eSta inVesti~ación fueron la 

entrevista ." ~:~'son~i;~~.:-\~·.--:X-"~l: · ~-~~-~-~i~~~é:'-~i-~. Para· la .··r~~l i zación 

exitosa de i'~::_:~~I:i~~~-~~¡~·-~'.~~~-~e ,.:ta ~-~t.r~vi~l'a>se ·e1·á.~(6 una gufa. 

Las fases , ciue ::'e~~) ~i~u{:ron°'. p~r;_ ~ l><e~o¡e;;;,~.;n ·. de la 
\~,J!·; ·;',''·· _;~ . 

información· :tuB ~l'a ··s.igu~~-nte: __ ;·.. >:?._\·, 
- '.;.t:- ~: _,:>> :;,_;· ::·-~· ._: 

se -:·11eVO': ·a:c.: Cabo':é·,-1·~--J:~--~~~~b~-
·- ">·.-¡ ,~,- - ·:-- •. 

cuest~Onar·i~·~/~~-;~·- obtener ~:i·~-,:·conf ·i~b-ii'idad ·Y· -~á-}_·{~~·z ~:_- · 
,-'.! - . ,,;-,. . • ·, -:~- - ··-

PRIMERA '~ASEi pil~to de los 

·con ·--~es-p.;ct~~-·ai·:::·~ue~_~i~-~ari~: d~; i'aS· -il1Sti'tuci~~·e.S ·e'ducati.vas 
·~ '. ·-," ::_.:~>·;: .. ~ 

se aplic6·_·a iOs.'di.re6tore·sr:'.·~-;."1as · ,.;;s·~~t;·1a·~· 1-ich~is'ti.:\n 

'~itXf~~h ~~oft.sionales Cruz ROjá. 'Y_ .. ~E~cu·~-¡~:_.:··:····.N~"t:·i~n~1:".~ ·da~ 
,:-·;- .. 

Iztacala,:--ubiC:C.d~s·~Etn"e1.~·múrl~~h)io-de '.~i~i·~ep~~·i{·~:·.: _,-_;.·-.- · .,, 
El . cue~t1o~~;i~ '~e .los X~i~>~.;'~ -h~~~~~~ :· de•• ~~~·ermeria se 

·-·,;·~-', :· .. ·; .. ·~,, ·--·--.'.··~_:.~';":·~?··(~ ';.-,: _., .-·-. 
apl ic6 a ~o. ~:r:it~r~-~-~·~s- d~\i:~::,.~R·~-~~-~_'·'.d~~ ""M-0di.ciiia .;;:.~. ~.am·i l ia·r . .-. ñúmero 

~ - ·: . : . ". ' ' '. . ' . 

64-TequesqUinahua~. ~~-10 'en~~9:~"'a,,;a;ii~~1. ~os~~t.~l ;~;ner~l ;•.,de •Zona 

numero 57-. La Quebrada, del·:'-InSti t-uto · MeXié:8no ·.c;Jel'.: .. sBQUro ·:'social. 

SEGUNDA FASE: s~;··;.;~1i~,/1á~r}·~t:,..··d~Í ~o~~l~g-,.n:::;~ .\J~~isdicción 
' - .. ~ .. 1·: ... , ':_·~:-.;-~--~ ~/. . . 

uno del est~~~---·~~: ~-~;~'~é~~:·~~:>~ dur~·ante· ei ;~-~~-!0~6<d~}·'. ffieS -~.:de marzo 

de 1989; dentro de l·~- o¡•re~j~~~'~'de.SalUd ' 
. _: .. ·: ,:".·_;• '··:.-.:. -

Educativcls, d~::E~rer·~~·ri ~'.~.' ~~-
, .. _:> ·~··· :;.:"" .... ----- . 

se a~l·~-~~- ~,¡·: ,_,_-~UeSti'O·~~·r'i~:-::: ál ·· personal ··''d~ ·:.'e~f,er~~r1·a··. del 

Hospital. GeÍl~,-~~1;· ~~'.~~:~~s:·:~:~~e,·'.~:l~/.-~-- i~:~~~ven~-~Ó·~ .\-~e:\1a· ~-.jefe de 
· .. ,r :x- .. . z~ 

servicios Pa~a~_di.COS;·~., con la ·~·fiiiaiidad.· -d~ '-d·{~t./ib.Ui.'rl,~~-: al 
'• "::,·:-.' 

personal de. enfermerla-de las cuatro turnos- (matu~in?.'. vesperti~~~ 

nocturno y eS'pecial), y al personal ; de. erif,ermeria 'del primer 
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nivel en las juntas municipale·s llevadas a cabo cada mes en 

Querétaro, El ~ar~u~·~~ Corregidora y H~Í~ilp.3n. 
,.¡.:···' . 

a la con raspee.~.º- ~:-~·a=e~t·~~-~iS~ta:·se i-eali'Zó -~rS¿;na~·mente 

coordinadora Estat~~~de E~~erm~~ia d.;)~ ~irec~~ón d~ S~lud, jefa 
,-,_:1,. :,>·\ .·_,,,_~- <::.'. ,,. , '>-.:"·. '• lt :'->:> r :;·.~·: >-'·:·,· .:_ • 

de la jurisdicci.6'~::·-~;;¿9··~~-~~~~>~ jf;f~~: d-e¡:: s~rViéi.O: de-·: pa'r·anédicos ·d81 
t • " • '. :::. ··':.' l. :-· ~ ' ;;·'. _.·; . - • - \. •• -: '. ; : •. '. : ' - ' ••. ,: • 

Hospital Genercif'g·ue·rétara·· .. .,, :·. 

TERCERA FASE; se·· r.;ali
0

~¿ ~~: ~}iijis ·de, los< reZi ta~os obtenidos 
,;,;_~· •. >,' .. '· ·._;. - •. ··. -· 

en la segunda ta·s·e·::·'·!Pr~~~·r·i~ió:rL~~-·.' ·-'~6íu'?{'?~~~--" ~ · 1as ~:-_pra-blemas 

detectados y 

cualitativos. de 'acU8rd~-fa1; 

6. 7 .INSTRUMENTO'.: 
-=-.·.;-;,··--

'··. ·e •. 

·'. -. . -~ ~-- . 
·a¡,·~ y 

se u.t{1.iza,.:·on·;~1~·~·;;,_-té~:,~·i6~~:i·d~- .: ia·:~OtrB~iSta-: y-.. e.1::· cueStionario 

con· la f i-Íial.idcld ;:d6"~~~~éi,~::~r<,i0s .. -d·a-tOs" .. :SiQ~i f i;C8ti.Vo'S ~·.·.-iáº·iñBdi~iÓn 
·~~-o:- ,;·· ·- -~·:-~.o:, ,-~·~u::~~>-> .. :_~.-- - ,_~: : . .;t-- ''<·- ~-;,· .. _.., _, _,_· 

y el ·cumpliffiÍe~tO':~d~-;_:¡~S~--c;b-j~t·i'~O~-r~··de ;1a :j_~~·é'~-,~i~~6-i6~-~-:~.-~ · <~· 

6. 7.1.0ISENO º~L' IN~T~ÜM~Ji-b:\ ':<<r·· '. · ~·:' ., 
'~t.;',' '· ·.~· .. .. ·" 

La- gui ~.:de - ia :.e·n'tré_vi:ita .se -·~--{~be;~¿ ·de -a:~u~/d-~ ,',a·,\u~~ · 1 i'stac· de 
':-··.;;_: ·_i_; 

variables·._-.:··~~.~·.{> ··deberf:an ·. -· 'de-· :_·~-~~~·~·tl~~-~s~·:: ·:, te.1ierldci· como 
. ,:·. __ 

caracterl st'icaS:- ~l :_;;~r'i:fieXú~{; ~r·eSpé.cto ·_:~.a- la·~;~-:~-~,~~~~·~·· .. orden y 

lenguaje co~~a,~~ ... ~~t;;;~i~t~d;;:.~~da'.·1a~ '.preguntas. (anexo 
·i ;; ·.\ .. :::·~.: :, - ~~\"' 

No. B) 

:,-'.' : ·.:.i,:~:: :-,::_'., < '., 

en 

modelo se' formulo 'en -.forma .mas 
,' ' - _.'· ·' '·:. -.'·._ l,_;; :;· ... ·/:.: -:- : ~- '.' ,, t' 

obtenidos en."l'a"-Prueba ~ilota, teni~-n-do- ~: 

forma y contenido, si~ deja·r a un lad'o' 1á·s .. caracter1S:ticas de la 
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población a eñcue~tar (ane~~·No. 9 y 10) 

6. 7. 2. IÍALIDEZ Y, CONFIABILIDflD •. · 

La ·va1id~z ·.Y. i:a·, ·-·co~t'i~b·i 1 Í.dad 
. -, -_, ·,o ',:, • ;· ~ . 

son 'caracter1 stic~-s de los 

instrume~los( de·:::.:-~~~.~-ciÓ.Ó : q~·S'.':, per~_i ~~~ :q~e los· da.tos·· que · se 
...... ' ~.: .... ' - · .. -. 

obtengan··:de.~~·1~0S'_,5~~-n ¡·va1fdós ,:y·<con.fiabtes:con·~· e1: ·~~~P!,si.~~ :de 

incorpor~r f~;i ~.;~Clt~~~~: '~ · la inv~~~:~a;,ión ';~ .· que sean un 
; ':~~· . ::· ... '.: -<:. .. .. ' ''; ' ,¡,- ~· ,· "" 

aporte .re.al.'"· :>:,·· ·. {;: •:,;·;:·.:·.·:;.'.-.>·: __ .e·. :-e_ t-·.: 
··'·" ._·,: <·::~;·:,., -. '··/ ·_):.:: .;_• : :·.;. ><' 

·~o~· ~e~pe~t·o~.··á::.1a ~V~i'í'd~z;·: ·co'1CeP·t·ü·ai:·i.zad.:i \:~~~;_:¡~~ exactitud 
.... :·:· .... ~· . .:..,_ ... ;.1;·':<·····;;;~ ... <---~'<L.>~: 

con qu-e púed_en. hacerse- medi'das:_-siQrli fic.:ltiVa5:_·~.~· adecuaCas con el 
·r·. -"'~--.- ., .... :"~ ~-.::.:·· :);:-.... .- :··-.::::·_. 

instrumento· d0. -m~diCi'ó'~:~,;:.--e·~:«~}': -~-~~·tidc;~:"~~~,~~'.' _:'-~'¡'d'~:~,Ú- rBaúílentS ··los 

~ ;·.-:-~ :· . •;. 

En rela~:Ú"~ ::_~- {~~d~~;~Í'·~·b·i·l:id"a.-~~~.,,~~;:J · 1-n~tl:ume·~:~~ :,~de·,.· n~edici6n 

conceptualiz;,.da ~~mo ~L~>ad,; ~·~;q~~ \~ r~p~~ici.;;,. del estudio 

habra ·de 
_::·;· :<::.' - .. -. :.. :.>-'.··.,,,:::> ~;.{· 

d~."r ·:por: .. :_. r_~-~~-1-.t~d~ ,\i_~'s.,): mismos · da·t.o·s.- e -··, idérlticas 
- ' , .. ,' '· 

concl~sio~~s-~'· ..... {G~rid~ ;·i9a6) >:.~'. 
:"_,. \•_'-··· 

Se Útil i zÓ ·~1 • M?'t()~º d~'.KUDER~RICHARDSON,~ el · 
.: .. ;1 ~-. - - '_':· -"<.:--'.:: 

e.l cuesliona~'ia'_·~e.,"a'p¡ {~ú~·::"e·n · .. ~-~a>:· ·solá'. · ocas ion. 

requier~ 

que KR-20 ), 
' ,. : : ·/. - " _·-~>.' ',-1_~-, ¿''., , '·, ' " -.: ·, - ' 

considera un·:.tes,(-~,~~~~d~ ~~·.~·- t·~nto~·) iest.:.: oa·ra1a16s-. ·~b~~~. itemS 

tenga~- ·de manera;~·~~\:~-¡¡~~ ~-fLE!fn"_eS t!"at~do .e~~? ,. p.i r3Celo ... de -éad~ 
,,... .... .... '' :_- ·.- - : .. 

uno de lOs dém~~~itB;r;·~·,,·tOd~s l~s items·~tienen la·.~mism·~-~·~dici-y)a 

misma varianza. 

Se usa para estimar la confiabilidad de los t.ests·. la 



calificación de 1 o o para cada item. 

De acuerdo con la suposiCión de frecuencias iguales de 

sol.uci6~, y _qu~ serán las ,.mismas, _para_, cada ítem y pq pueden 

reemplazar7e ecí.iacion .. ·--
.. _, _·.-

por.<~:· P"I,: . ·:'La 
• 7 • ~. 

de 

simpl i ficar's~ :< ft!;_~·nl'.uia···:·~:' ~:·ailtiXO · Ñb:'6)'~-: · -:;:. <: :: 

C~n resP.:~to)a ~'~ : ~a;~~~< ~~: §s ~;;e~.~i~~~~io~ 
insti t~cio~es ·.'~d-~c~'t,·¡·0~-~-. ~~<;:·o··b--t~J~-: ia ,.:~;·p~~~.ta·(,~:de ·;·~-~una· de ias 

instituciones :~·/l~~: ~~i;:r~;~~~·~es "r~:pJ~~i~ron : que; el.··· Plari. de 
·.';t:· ';··.:·;, ,·,,_,,-. .:.:.· . .- ... '.-'' ·-' 

Estudios 'de 1a: c~rr·e.r.i\'55;:_,~ñC~nt·r·aba··:·~·n·:, l~á;nft~·::_.~ ~a·~':~:-:r~~isi~O,. se 

observo.falta·. de .:~~terei >~-.~~~:~racii~ por. co~sid~)ars~. una 
>". ·: :.' -·-<\·. \~~-:· (·-' 

supervision en :e1,:' en- :~f;FC~S~~ de~-ia·~-~~~~úa·1a· :~-~-~:~-¡~:~í·~:F~ ~·:,-__ . 
'·- - - • - • ·~ :;:-_. " - • f - ;_; ,_ • • 7 .. '-"-" ~ . ,:_ . 

se ;cent ron to ;-1á~-~·-~~s:~~~~~t:~~· ·d'~1'.~"~\1e;,.~io·nari·~ :-d~·~~-ia~ ~-~c·-u~ia- dé 
····, : ,;, -,;;~-~ ~".;.' -.~..:¿,.~...;'·,'.;¿" '::;.:t.': :}f·: 

la Cruz Roja de Tl~{;;,;~nti'~)~~ ~l. ~'~~~"'.~:{tJ: ~~.~~a~ivo
0 

que rige· a 

la i-nsti lu6i~;·-:: :e·stabi~6i-~-~~~~e\q-úe'-i f-~rma: úrli'Caffi8nte·~AuX1L1AREs DE 

en la realidad se.·. ~~~ü,t~ -~~ 'casos ~~p;/6i~1e~e::~~Í~ ~~n 
PRIMARIA, el ~-1~~ ~~ ~~~~¿~¡~~-~~ ~:_ ,in'ap¡,; (s2~s.~es~s · ;~~~ri~o 
seis mese·s \~;~á~t·i~~):;:_, ~·~·;«·~¡/'.:· tf~·~e>~~~'~·fi""i~.~~ d~'._: __ la ·'.'·.:·~~--~~.~'~'"d~_;:: los 

·<,;. ··:,: ~-' :-;,-', ; .. ~-; 

la· 

y 

objeti·~:O~':.' t~·;~~i:~1¡~-~·:: d~,,~.ia ;:6a·~·~·~;-~:~::i·~:~~;·ór·epar·ar-· a/~-~~-~~~-;· qJe· ·a1 
término·.· ~el cursC>'.'.s~;~ ;,~a~:·~ ~~ '/re~~;;;;,: ,·~las• 'siguientes 

acti~.i~~:~~·~:~ :~ tº~~}·d~,.: s·ig·"~~~'::~~~¡~~~~e:~·_::,~~~~~·~-~~-e-·cacien-~~L, ~,~·~~~;º de 
·\·'~ ,,: - ' _;:, ~ _.. -' :: ,< . ~- :· ¡'~. ' . • . • • . ,• ,. ·. _, , 

di e tas·. ~ .--~-~~~bf6: :de ~- · ;,;~~ icin·~·~7~ .-~~~-~-~d·~-j"~~~-~.~~~:-r-~c i ~~,~·~ .:~-°'·- ~~~u ras 
~ . 

suturas • si~pl~~; ',;(,l~c,¿,cion ~e.· sondas· Fol;ey': y ~as~~astri<:a, 
inmunizaciones. ·"inyecciones tanto ¡ n°tr:·m-us,~ula·~·; ;int~avenosa. 

' . . ·•·'' .·' 
manejo de ·pacienÍ:.es· en P~erperio fiSi~ll19ico,·.,cesar8a, qÜemados y 



traumatizados y manejo del paciente. al ingreso7al egreso. 
\7 

OemoStrando.:Que_·',el 'cue.~tió~ár~C?:.;e~::~niendiblé_. Y. Val ido. 

Otras ré~pu~~t~,s = q':'e ··.' . .-se .... :._obtuvieron.·:_, Y>.~_qúe·· :no fueron 

confrontadas ··par_ . sus ·cará~~~~·;·.i stiCa·s· ·:·:sci'~·: ·. :_,~-~c¡or~S _.q~e han 

influido .en' Úpi~~~ibi~~~:ci~t~~~·,~~t~~~~i.·,}~~~i~C>s'j(!~.·. 'enferm~ri a 
"··-,:.;f)~.-. -:--:·.~· •,.~~- -T- • ·"'"·/::-~::·.:" .\·~;~::··· · ~-.,. ..... " 

(falta de Ria-Í:~-~i~i'.. ~··~-~~~,¡~~ ·:>didáCt.iC.o, :-;;_.·ma·1a <:•.:~~.:~~~~-~~ió·~-'.'" en la· 
"-\ '..·º·,:-,~.,~-.... -.~<-· ·.~·-.. !:~·;··~/-.''·~:~'~' .. ;'. _- .;._.:,_._·.:' .-. "" . 

educación·-.: · b!SiCa·~':.~.:: hoga·r_-;=: .. :.,·f ai'ta~,- .. ~-dé - < ·. c;;··~ié~ü~'b'i·6n · . -.--~ocac_i ona 1, 
- .:.:~'.·~· ".···:·-' 'Y.;-' ,· 2:"·'>".: .··:·\,_-;'.- _,-<, 

financiamien~:~:~ .. i'~--f:~·i'i~t .(.~~ · ·;;"t·~~-~~-~~-s.'\·;~~~~~-Q'i~·~-~ por·:' parte del 
'/ 

personal ·doc~.~~:e,;; :;:"_~'.~~'~"o,. ·sé'i~ i:O~eci~:nÓ~i,~o )~:: :. 

La c~n~~.~-abi i.~d~~ ; ... ~~·.-:. ~ ¿~. ;,~~.;~¡~·~· 
;:,: "'"··· 

un 

_. -. -.~·--· :_:\ _,:·,'_--::.:::.~, ~_:.::'._':-.>-> ?.:. ;. ';:>> 
cabe ·_men·~\O~.:;~~~--~~ª-"~~, agr:egaron 

fueron: determinante:~:? d~·. ·:~{~~~-~~·\.;.;~~~~~¡~::: -~.-;:--~,~-,~--- '..'la·s 
-.. · .. -·,\·-· 

.los. cual8s 
. - ·"·-~ _: - ,. --: ,-

i·~~-ti i'~c'iones 

educativas· d8" t~rmar-.-'~-~-ec~~~os'j~~~~,n~~-,- 'de - .---~Óf~rme;~·i:a·;:':_ ~número de 
¡ r" • ' '\~·,·-;,. --;~ 

alumnos qÜe--~~rDb_i·~~~ri ~-~~~ Cá-rr·,::~-~ ,':~·i-uQ~·r -~:~~d~ .· t-ea.'1 ilaíi SuS servicio 
.. ~:_e, ,·:--; -. '.r· • -

social y Se~-ui~¡-~ .. ~-t~ ;·da· {·~-~--- ;~:~~.:1~4'.~~: en "r~l~-~i6~· a: é1/i'uga~ do-~d~ 
"" ·::,:·-:"_, .. ::.:::" .,\.'." 

trabaja. ':.·,\ .. _., ::..:·: <"_~··.· :»~'-'.: ~~¿·;,.:-~··-

Respecto. ~-1- -.¡:~-~~,~~L~~-'*:t~« ·da ffi8diC:'i6n ·número, dos- apl icad".l a -las 
<~- ,; . - e·,;,._- ~,~º---;:-·.- ~--·l~ .'. ;.,.·, -,~ 

enfermeras del.· Ili~t~ ~~:~~; ·:M~--~_i_~~~rióT~~-~:,'.·:s8g\Jr~>._sÓ_~·iaÍ~ de ".~ria Unidad 

de MediCina ·Fa.mi 1 i'.ar:~~~r~~,.:~.6~~~--~~-i ~'~-~~~,~-1 de "Zona , se tuvo una 

mortalidad del 1~~:. '._' :U > .C > 
La. val¡~~~-.-~~}-~ i:-:~-~:~r:~~"~~-.t~::. ~~-~-~·º,~?evó _· a __ _,:·'<:~bo -~-a - -través del 

confrontamiento · __ · d8": · ~,.l~u~:~s , p/~gu:~··~~~. c~-~6·; son funciones 

·._. :<' . ·-.::;·:·\ 
actividades:· _que. rea1 i'za 

y 

enfermera .y lo establecido en el 

profesiograma "contra.to Colectivo de trabaja··. 
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Algunos reactivos que no se confrontaron se uti 1 iza ron 

para cerrar las preguntas ·.del cuestionario son: causas de 
.· -. :· ' ... ·. ··-·.', ''· 

deserción -dB1 per~Clnal )d.;. :e~termer1 a : ·-·c~~ad~a·.·:·· N~ · .. ,. ·. ~¡ L problemas 

presenta dos_.-en.: la . ~i ~¡.:.~·~·~i;Ó n -~~:·. ~~s· ~~º~·;{~~~·· .. _·;,~-~~:~~~::de.'._~·~~~ ~1~~·~f a 

(cuadro. No) 2)~ · p:.~~le~f,. ~~r~s~~ta'dos, ,;d~;;~{~ .su .désa~roÚo 
pro fesio~á1 :.·.,:(~~~·d~6·:; .. ~6~I·~~·) ·;·.~:·\:· · ~-~. 

·. En;~e\,;c'i~,?, ~i.\~ ·~'onf·~:,b¡\;d,;d del. instr,.~ment6· .··de .. medición 

número 2 sE! ie ~~Íic6·i¡i fórmúl,; d~l ·.·~t~~o·' 'deKJci~r:~Ú:h,;rds~n 
. ,.·,,-·! "-·' :·>!·-~- -· ,,,,-· .. ·· . ·.:.·;~-;:.>.:'-'_<.·;~~---:-·::.~: •.':·· .. ·. 

desCri to . pr~V·i~-n:¡B'n·t·~/y·:;-~bÍ:~~ié.rido~~-::una ·._ conti"abi 1 idad · '~i~i .. '", o .. ~a, 

que da una c~nf~¿;;{ ~ i~:O~·ce~cá~~ ;, ; l~·> ~~Ídad :, ~; ,·.···~·~ tanto el 

cuestiona~i~ '"s .. dº%f'f~bÍe. ~ .·.·.: (• ·•·· •······. <; ~; . 
. Cabe acl_~~~'r q~0e ·~). ;~i~s~rh~nto" ~+~~o' i. ;;~ l;; · 

sigui ente~, pr~9u-~·t~~r;--::~.~-~~d~-,:~ ;: aC·~défni Co "'-- :·y·._> ib~.-_, . r_e~·~i :-S-i t.os· 
- .. ·>. 

puesto por C'e~ r .. P..t.iúyas:}:o;,.,fu~~;.,',~ s';'r~d~cé~Ó~>.,'. , 

se ce~.-~a:·;~~,_. las ----~-~-~ir·~~~·~~-:~~-p~~9~nt~·s· T~·--d0::~::a~·u~~-do· a 

las 

de su 

los 

resultados obte~i~~s ;~n/la, _prueb:.. • ,pi'io~¿; ~~jando · siempre la 

opción de,ciú~;.; :~t.s',.'.;'.~~tu~Í.~s<:;qué h;; r~aliz~~{ fun~iones y 

actividades ·que r· re·~~ iz~; p;o~i .. m~s ;,·;r~~;nt~do'.s dur:ante su 
;'. ·:::;·. ----;~' y ¡'-'.'<' .-: ··.• ~:. 

desar:rol l~ ... Pr~f-~~~º-~~-~ :9'.~~:/ ~~U~~~··--< -::de :-.;.~:.d~~~·rC·i~-~'- Y :F··· ~r~blE!mas 
·-.,.,. 

presentados- e·n··.'.1~--~P1a·i'.la~¿i6.rl'· deJ:':;:¡..e6~-r-s~:.: hli~an~··: d~ :.~·ni·~~m~·~1 a. 

Se 

:_;:_.1; 

s·~g~.i~c~t~s· ~:f_eac_tivO~:·'.?::jO',rJ:.~~a, .. : ··1abára1; 

Sdlario, que 

permanecio como' dl~e~~le~do ,. o :s~bemplea:do~; ·.·adema;. • al terna ti vas 

de solución .Y' que.--~~~~"~-~~·~, para la" adecúada 
. . : . 

pi aneac.iÓn de . , los 

recursos· humanos de enfermcrta. comentario en· relación a la 
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preparación y desarrollo profesional de la enfermera y tiempo de 

traslado de su h0ga~,a su lugar de t~abajo. 

Los ~ro~·Íemas, ~:esén~.~~os ·.-dur_ante' la·.~plica~ión de la prueba 

piloto fuer~·~: ~~f~~ t-~~: d~-:)~oo~r~~·¡¿.:~~:.·. ~Pat·i~-:.y ~~e~·ir:iterés_~ por .-pa~_te 
. ·,J '·'.·/:".:',, 

de los Direct'<:Jr~~ d; :1,;,;_-instÚucto;;es:edü~:ati~as y las ve(l_tajas 

de la ·prÚeba'.. pilot~·~.tÜ'B~'~~:.: ~~'/{~~;;-.' · f~~-- 'pr:89Uritas·;. </-~~-s~·bhar _las 
"::-.-' -~- ~-'. ¡ :, . ,-. _-,<·.: :· · .... :· 1 - -··-~·· , ·:> ·, -:,.:· 

pregun~a~ ~OnfU'S:;s '(;\.·r~-p~ (idas·'/:'<CO-~p1eta/.::1os:~-~u8'S·t.iCJ"n·a·riOS ·Con la 
'. .. . . . . ': .-- .. . ,-:~ ?; . ::-' .. ,'' :" (' - ' . ; ¡.;. 

finalidad -.d~>~~·~~-~",..' ~-e~a't;~r::'.ia ~a·y·or.'.~,_-f~-f:~:·rm~1~'i'i~ · ~~-i't~;L;·:<·-
·.;~_ :;._:.,~ _- -L i;, :-·-- ·_· .. ; }\~~ :· ~;<:. , ~~-~·:.:~- ::( ·.-. ·?< -<. ·-~:·.\:. -'". ·· J·, 

."(·;·· .~= ;_.- ... _::::_·. -- - .-.-;~·~· ''·"·'· :;::~r-
6.B.HERRAMIENTAS -PÁRA'.EC-?iíc:íciisAMIEtáó ÓE'..ClATÓsc•· 

',.::'-;··.; \~·/: .... '< ·~ - ·.·-:-··.:· 
o'btenidá· __ ia ·-:in·f~;..~·~Ci6ó.: sé·~ ~B.ii i Zó:,'."úO' :·a·cum·u1ado d-e cada uno 

de los reacti;;c,5;:.dad~ !~l.Jª·:;~éri,;.ca'ntt_~~.d de~\~· 'i~t~~inaciÓ~· que 
. -. ; '" ',,' : ·~ ). . ~:; :,:, 

debe manejar:·: un·: pl.áiliticádor,::san-·de~·tiPC» c'uilntft.~ltiv·o, el" uso de 
. ·.·;·-.,· ,_.,,_,. ·-:",.·-

la estadi-.Sti~a:. de~bfÍ~~iv~ •- ~~)~·~rrnitidJ\ ~~;,;=:la . ::~i~form~cÚ,n 
obtenida pueda ser je~u.s~d~ ;• éiasi fica~~.· ;, res~mid;¡ t • a~..:1~ zada, 

~-' ' - :~ ... ,----: ".:·:: -.. : ·< 
logrando determinar;:1a:_mag¡,it

1

ud de .ra~/·variab1Bs:·de 'cad; ·uno de 
'',·" . -. 

los elementos -'q~e:_Co'ffi-~ne,,:-o-;aÍ: s-i~téffi-~-;;·~- ~~-tu,n~~-·,: .. :~ 
. ' :·. ~ ~' 

El us~ de. l~~ · i~cnicas" J~ . .¡_;~- ~~t~dl sti.~,; i de~6rÍpti;_a 
involucra~ pr·oba~b'i·1·i~~'.d_::d'~- ::·J;;!:;~/ en caso: ~·~B ~·,su --~~~-~~~·~~{a··· 
imputable a l~ r~~~~;~~,i~~ ',D d~~~s.• al. pro~e~~:i;~to '~e. los· datos 

·~\ .. '· :...;":-· ' '.)'."''. ,, ~-->· ~.... ' . 
o al calculo _e;~-ro.~é~~·:.:~~>1a~~m~di°tjas-::·és·t~d1~-t't"C:i';;.: '<:~~~~·: '.1?02) . 

no 

será 

. ">"·,·, _ .. _. "/_;~: - . ·;~·-· ;:· 
, resul tºaidoS :-del e, ·-aSpectCi-=- ~U~~tii~;t.'i.~'cj::-- se tOs vaciaran en 

cuadros de Sal ida ..... 

El compo~tamienl~ de· la: ofe·r·t~~ t~tu~a. se obteridr.!t a través de 

la proyección -de. los.'datos historic_OS. "apl icand~- la técnica de 
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regresion. la cual requiere que las variables sean medidas en 

escalas de intervalo o ~e razonen diferentes tiempos; que tengan 

,·•-
relación entre .si" ·y que sean variables de y 

adiciOrialeS~:-
, , . ·. ' ~-/-:. '_::·- - -, 

La TECNICA DE:REGRESION __ trata de ·descr.ibir: no: soiamente . el 
. :-... - - .·::·::. :;_··:. ·"'.-:·:. -'' -.·. -> 

grado de.: re1a~i'?~··e~t'r~~ :doS :~;.-~·i·,:;bú~'~:·~·S .. i.Íio·. i·a··:ri~'t.U·~a1eza·. ~i.Sma . de 

la relación de <manera tal'.:que p~;~~m~~~ ~~~;:~;/ una· va~iable 
conociendC:.\~· oir~:; ~:-pa¿t¡~ · d~ :·~l ·,:;,iac'~'L,:.da~r:. de que las 

variables· ~on, ~-~~~:di"~-~-t~s·;·~~t:~·;ú·~-~Í-~~m~Oi~--~:_;· e1>f60~-~-~i~-Í~nt~ de ··X 
.,_.; .• _, •. ".:~: . \?- -. • <. ')~ •• ,•º)·~. '·.'.'·'; 

puede ayudar ~- ~~;;decif ::;.·1: -~~:r.t~~.;ti.ntod~,\::c ;~·~;,~·~v~r"·ª . 
. L~ o~~~~~~n:.:.:c:1e,;;,r~~~~~~i.~:ni ~~·~·t~·~:~e :~.l~~ :-~~g~~0e.nles; supuestos: 

.::·:_-;;·.:_--·-

!. Que la form,; de~,;:.;~~~g~ó,'.n' ;.r1i~~'.'1', :>· •.. · .. ·· ... · 
2. Que la distrib~~Ío~ :d~~'.1~S', ~a10res--:de~·-v ~Obra··_ ei ;·~·a10r de x es 

-",-' -· '. 
':' ·._ - _ 'é_;, ' ~'!-. ~.,,-,,_'·. . ·~; ;:·-· -e -

3. Que las ~a·~i'an~~~ :·d~ i~~- ·diSt~ibucÍ-Ori~S 
:'.-. ·.'~:-.:(. 

para cada. V~lo~-·de~X. 
,;-_,: ·"-'. .·.'·-.;. 

4. g'úe el Srr~·~::·es~· igJ~'i 

de ·Y, son similares 

cumpl idaS ~~~~~~· ... ··~~~~}~-i~~·~s. ·:-1a· ecuacion de la regresiOn es: 
. . :.>:,,,_·:,' -..o-

Y=~=(3X dond~.o :.;'.:/3?~~~-~~-~·~~-t~-ri-~~~ y. se les da una iriterpretiíción 
'. ,•' 

.. · ,,._:.:. ,.;: ·~: ,. ·, 

Si X es igua1.:·a O; entonces:Y el 

punto donde_·'la_:,l'~r\8~ de ·regresfóii. Cr·~~a· 1 ~~ ~~-e ·d~-- Y.' 
_ .. ,. o-. 

La .in~i'iri.:ic
0

iÓ·~---de-. la. ,11 nea· _de reg~es~ó~, es dada _por (3 

indicando la magnitud en el cambio de Y por. Cada unidad de cambio 

<1e X. 
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Cuando, es igual .3. 1 y s~ las· unidades·· de X y Y es~an indicadas por 

distancias identicas a lo largo de sus ejes·- resp~ctivos, la 11 nea 

de rBQresio~.~~tar:<":~i:-i Ufl a~gu~~-·de' 45·_:·~,r~c:t~~-
' ...... ·· ._ : . .. - /_'.. _,'·::~ •: ·. ,.-

Con ·r-especto ar.: eje.-de. las: ,X.~- ~A); mas - grande' el ·.· ta'marto de 

mayor'sera ~Fd~~li~~; ~~·~e~Ú ~,;s'g~itnd~·~Ji~~~io •;,·~ .Y dados, 
'- .-:~ 

determin~~o·~::·~o~::·~-~~~-~e-~\:~~·;~6~;~~·i~-~'.~n·>~·~; · :· :. ';,,···: 
• :: ;' ··~:-, " - ':_·, ,.: _ ·¡<· ."« ·'. ;~.:.:: _:., ·.-

Es·.~ec i-,r~(: qu~ ... ~-'~~de:)a"··:·,ta·~g~~n'_te_~~~.i ~~~-~~-~-~~·can lo _cual queda 

identificad~>~la~g~i:C:\:,} '·<,t /,·;/•· '.'· 
-:-. .,:·····--· 

La ·prod':l9c~6~---~~-~i:~~d~:<_ -r~~~-i~~~ ·;-~~~~;; -~-- dá.ioS- históricos 

in f ormac ió,n :, re·~~-b~da-:: ;-~~:,~~·.:-~ ¡::~-Vé_"~· :,~ , ~~-\, .. la~:·. ~·~~-~~~· ~';·-~~~· numer.o a 

la 

del 

cuestionario :d~-~ ia~~(i"nsti tu~·tan·e;;··_. ~~-ú¿~·tiV-~S ·. -

'·,, - . ·-.. . -..... 

análisis de los reSultadOs Se hará a- través ,de·:.·¡~-~\k:~º~·i·~~~ d~ la 
< ' • 

estadistica de~c~iptiva~ 
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7.RESULTADOS. 

7.1.MEDID AMBIENTE. 

El esta.do de. Qú8rétaro es uno de los estados mas pequerios del 

del territorio r:-aci..Cinai ,réJ:>resenta el 0.6%. 

Limi ta· .. ~l ... nOrt~,-~'.:~~6~·._.san .~¿is·_ ~o·~-0~~-; 'a1 este y· sureste: con 
-- .. 

Hidal~o, ~l: ~-~~, ~~~-:'·,..¿~i~~:~. y ·Mi't;h~~·cá~ _·.y· 'ál o~~t~ y· rloroeste con 
'"':·-

:-;·., "··_: Guana::a::~~fi:Úe ;L~ jjnt~Lsa~'en ·;;¡. 69%;d.,-biiJo ···a. ··doS; :: sistem'as 

morita!'íosos:. i~ ~i;.;r~i G~r~~::; ·ia Sierr;. Qüerétar~ .. 
• .- : '~ :· •' -~ • ~· '! ·,,.;., ~ ,' ,\ ; • ' L' - • : ;,_, ' 

Cuenta con'·_yaCi~·~;~-nfoS<'i'~-~~~mine't-a~~~s· en 61 ~?~~ 'dBi '_ territorio 

estatal de los cJá·l~."-: se'ex~_lot~_sÓla7é1 ~r' <~': 
El 31 % de s:u.-S~~~-r,f ¡-¿"¡-,~~~:~~--t-~ .~¡,~~~~d~-->~~{:-~~~~~~~:a~--~ ·:llanuras 

val les de· tierr;.s,~irtÚ~:-;a~~·'·,ia l~ric,~l·~Lr:;Y ~~na~~d ,;: 

El r~curso ~gu~~. ~~·.·. :~bucido z d~~;,.iF a' que Qúerétaro 

Y. 

se. 
·-cL·::: ,-;\' '· -·._:_~_ - · ·· t_c .-.- ~'· · 

encuentra·· en~'~ 81. ,_:·:-p;f~~~~~,~-~-~~-:~~----~~·!_;~. ~~~ _-: ~~~; :'v~~-i'i~~{~~,·;-_~ donde_. se 
.-.~:~.'.) :~ '. .. 

encuentran ,Jos· -eScu-r
0

rif-11ieOtOs:'. ::'P·~,~fr:,c)Pal0S_ : __ y:..:· la <i1uv"ia' es 

abundan_ te, 1.1 :-zona. n~::>per-~i·¡~_ su ~~a~r~-~~-~ha~\~.rl.~~ ·por_' l~ t;;pog_ra f1 a_ 

prevaleciente. 
-· ·-

El clima ·:es semi seco en -_.el 78%. ·de ;·_s_u --~~~-rr-i to~-i~ y __ el resto es 
~i : 

seco. 
',> .. · 

La te~pe_ratUra _e'.5,:· en :ei: -66% - ·templado ( al súr y cen'ti-o del 

- '->.-.·· ,.·'_·. 
estado). mient~as\'que en_-: la ~zona liarte·· es °'·semtCáfidO~ ... 

Uso del sÜelo de ,la~;.1 176.900:hectareas que tiene el est..ado, 

solamente 648,096 se utilizan (55%) para la agricultura, 

ganader1a y silvicultura~ 



El estado de Querétaro se divide política 
5l 

y 

administrativamente en 18 municipios y sani tariame!nte en 4 

jurisdicciones cuyos 11 mi tes concuerdan en )a:_: siguiente forma 

(Fig. l) • ·, _ '· --: _ 

ASPECTO OEMOGRÁFrco'.'... E'r estad~- ·P-~;,sen¿ .uno de . los 1 ndices de 

crecimi~~t~;~~s ,'~l~~~d~s d;,i ;;~a~s,' cama r;,iu1i~~o- de factores 

demográ fic,;s, ~l~v~d? ta_sá i(!e;~a~i~i .. n:~~, un~ -~nmigraéión •. de · los 
·-.·:y:·· ; . ':,'~~'\'. '·. ti\.·., 

estados· c·ir:cUnV8Ci~·~·s ·at·rclidoS:,-'p0r·-.~:~¡:-.: :·des-ar rol la·:'. (i'ndus·t·~{a:i .. :.'la 
,\'., -,:• ·:,:_.,.·. '.:: ••• :· ¡._· .• ::-·:.:. ,. ~-:·.; ;,. ·-

tasa de-'mO'rtal idád :·~~:-·'h~ :.id~·-- ~~d-~6\i~-~cj¡,· · d~b.id~Ja·i :~meJó~r~~-ie-i1to del 

sector sai ud eó ·:el; ~~·t·á~:,' __ :,'. - ·::·::<~<~-~----~~,;., · -~_." .: .. :·:'.'_'. · · ·-./-- ::\-·· :·: .. ~~;;: . '·~· . : .. :'::: 
\: • '·'"·~· .~.·;;"r·' r·•·~,- >>,:·. 

El ·• comportami'e~t~;,. d~i; ;~~~~~mi~'.~~o e pob~áéiorÍal . se ' puede 
',~· . . ,. ·,_ ~ ·;.:-· . " 

observar. en :~~·-~-~A ,·¡·-~~-;·i¡:·~ de·::;-~·bi.~'rd~-- a;~;~o~-~~~::.i~~- de1 · ·cen-~~~~.~de ,_-
~!. -::.':):. : ._, !) ,".• :'-:";:_; .:."' ·:\,-:::>;:'.. - . t'• _ .. - .. .' 

i'nCr.8mei1t~·.añua:1-:del 4.04% ;:;da.tO . utiliZ~~-º en 

estado para la 
1~r.:iyecciÓn.·'. • \ <:~· ·. t{ . -'• )L', . ,, .. 

En .cuanto :a ~i~~-~6,~1-~:~~,~~~ -"~-º-~ .. 9~,uP~''.· de:,~-~~~d-; i;~~~ -~·é·no··~es :da·'.1.s 

atíos integran ~l 46 ~-~%: ·.·.La'~~eri~ -~~· t-r~~~Xa,'lis' a '64 ... · a~o~):'. esta· 
:::·~ ' .. ' 

1980 

apl icánd'?la· un el 

formada por ~l· 4~ :6i··\_de1;~tOt~1";/~-(n" a·~l'.1a··rQ~;:. S01 ~-me·r:i·t_B_ 2_: ~~-. ·c.ada · 3 
···i ,.,_. 

personas en -- ··ed~·d ;::.'a-~t-i_·~~-~,:~_}:_~,~~~J-~~-, <~ ·r_e6~~~~~~ ,._::~·er;i'.».- .ellas la 

manutencion ·.de1·:· ~~~-~ci: d~:h~-5~b-l.iu:Í·Ó·n-. ;.-·-
.. - '··. ,_-., 

La pÍ ra~ide ·de :P~bi'~ci6'0 ;srg~~ ~si'endO ,'~~:' bas~·· ampl, ia_, pe"ro el 
:·.·>, ·.:_:-,.·:--:· 

Censo de 1980 es el· primero ,~_n/·q·~e· '.~'.-~{::~~~~~--:~d~· :o ·a .4 ::aPí~s·;. es. menor 
::~, ~~=:~;~-~ 

al de 5 a q : af'ios como ~:;n~~·Í.fe~~ú.'ac·i·~~ . de-: ·las ~<;>gros· de la 
·.· ;· .·· -:··. ··(. 

planificacio~"--fam.Íli'ar.'_.~No se · i'ntBrPr8tá :i_,'~·o~~ · méiyar· mortalidad 

el Censo de 
..... 
49;8% ·de ·todas las edades 
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corresponden .al .se><o mas~ul~no- y el so:-2% al femenino. 

. . 
ASPECTO ECONOl'IICO y:soCIAL:-·La industda representa.el.2% del PIB 

,.· :~· : . . - ':' .._. .. · .· .. ': 
industri81 de ~><iCo_.:~f-~i-rflada-··.;. paf'.'_ 1503 -.·.em'?'_r:~s~s tndustrÍales. 

destacando' por '.~~:~)~-~,.:·t1·~~f'~·:'1·~~-~rñel~~lme~:anic'~~ .c62% ·.·dar· monto de 

la· i~ver~·i¿~ \i~'#~~i;;l;,;i~l;.f;:~~,,i~~e< la i~~¿~~rS ~li~enticiá, 

La 

_¡'.,!:.::·. (< :<:: .. :)/~---· 
a9r iCul túr;·;_,;=-di ~-pene .. --'~;Ji'~~~nt~--- ,_~~ ·· -·;~_,2.sO ,'0_12~::'- ~~-C~~~eas 

· >1/_' ' :,; ·:· ; . /"• '.e·<--.~.-·;'::-.;:: -~~ .. : -S:: • ({1:: . . . . - . . 

cul tiv::.b1é-s de<i~a·s·:~-~·a1eS-~-e·~-~::io.S/ü1·'t-in1~-~ ~ ?~-~~~-S'./Se·\~~,.,~-~ :::·~~-~¡~~~do 

en promedio· ~-~o.Ooo;·~·ÜbÍ-~i-~dO~~:~-I~~s:'.,.~~~~: ··agri":~-:;:~·as)· en:-·~~:~, parte 
'~--, : , ~~~-~ :;·c.,-· : .. ~;, ·-;~¡.;;· .. 

sur del es iad~ -.·~'.;·~~ i·a~··.~:.'~~~\6~~~ i-.~~·. c~ri"ri;~·a~··~~ ~'~ .. ti'~·; ~'á~::·:·a·~t~·~· ~ara 
/ ;:·:· ·• ,·;;:... ó ·i-i,"· '•.;'· _.,·· ·:¡ 

el cU1-t i vo c·y ;-;¡a~ ~·d~ ~=~~m;~'.ni·C~Ci~n:~-~~dec~a~'as-; -s-i~·:.---'erñba·rgc> ,.- ·~-;..esBnta 
::,.. -~- .:.:~·-

problemas por :·l~\:~-~---i~~t~~'i6~-:_'dB\~ los·; recursos h~~-i~·\~-.l~· _;_: i.n"dUs~r,ia. 

deterioro de· .. precios 'en ¡e;;,¡ '··productos: .. ·'~g::}colas·. ·cuestiones 

el imatol6gicas ca~biantes· .y otros' .. 



La mineria·t_iene··c~mo producto pí-fncipal ·en· volumen y 
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valor 

al mercurio cuya_.- explotacion ~a, -venido en descenso por la 

disminución ·de sU ·precio en ·el.·:. me.rc8."d~ .'·. m~ndial, si"guiendole el 

opalo, -1~ .. P.{~~~·; ··~i:_.:~·i:~~~;~.:~·:· ~¡i'.::~:~-~-~·>·.-)· --;:~<,:.~~:, .::.\_,~ 
.,.~;. ~-.<' '. .. ··:.:.·-:. 

EÍ co~·~~c-i~~ -~~-éá··~)=6'~~·~~~<:l~:~::~·_- ~-~·~-2~ ·,:':·~~t·abi~·c·i~i'e~tOs cuyas 
,::-,- "'-',',· ''1:·.· \'.~-'-~ ~--: :{ .:·: 

princiJ'.>~les. , activ~~ad:~s\J se ·:, Brifocan ·:a .'.<:~~~~~·b~~:~~'. .· ·alimenticios 
.'.-;;~:/"-" ~-."'· . ·-.:-;,-;'' :<~--~; _-;-: 

elaboradas: ·y·. no.>" ~i"·~ax;~~d~~ ,;:.~ ~~-B -,·. ~~iJ~~·~· :~/~\.:·:·~:-_)56~-J i % .< :,'dé\·;_:_ : per:sona l 
~:.·;;·:~'.·:~.-,_,~'.·/:··"\·'.:-r .. ··;.-.~>-- .·· . .:··"··· -~ 

dedicado -al co.Riéi-ciO ·cs··~106; personas)'.°'· ·. :><~-- · ·· ·. ·.·.. ·o'_ .. 

El turlsmo's~ ha '~~_nido Íncr~~~-~,~-~~Ú·a:o c~~ ::~~·de~ido a la 

influencia nacional~·: Y. :~-~t~~·~j~·~·~ /i 6ú~·~·: .. ~·~f~·,;~·f~;~.:~,~~m~di~ ;e~'.~d~ · 2 ·.s · 

di as, l~'~aliza~os ~~~ centros, '~~'~i:süc~;;<; ~~- \.:,5 ;;~,íl}~ipios ·de.·. 

Querétaro, .' S~n: :_;·;~a~ ·;/de1.~:~~ Ri o :_.:: .. ·~·~¿_·,~;~:q~:·¡-:i~:~~~~-~~::;:~,~~':'f~~·~-u~~~~os-
. .. ';_~- -.. ·-~' :--~~ "':.-:,~f~;;'.-.;;-~~:=. - ·' ,;\_-- -·"'-:::;:- <:~.: ~:::.-:·;.;-'º·; 

arqui tectón~coS·_,:·e_ .~i~_tori9~i~.'.-·Y~:·ag~as: t:~,r~~leS·~~n_::f~s-~'úi_timos. 

La viviend~'no es ·~ufÍ•~.ie,n~e ·~~i~\l1.~gr,;Xci~~:~c:l~>pr.:iv6cando 
la presencia d~. ~1on~: ,,;.~bJ~bari~s d~~rim_f~;;.): :n· ·, ~b~~~ .. :¿s 

'' ~" ·:' ~-. , : '::- ,,_... -. ) . ;:,::·:··~. . ¡ :,.,,-.. ·-~·-:;·:: ' 

condici'anes. q;u~·-: Pre~.~lB~Eú{_.:a·~-.~,~~~c-h~~ 'OCa~i"~ne"S ·.son. p00r~s: "qUe , : en 
-·~>. 

et medio .ru~a·l_~:·x ·_a~: tí.3"~1nami.erltCL 05 .. ¡c;·."11.;;_-b'i tU'át. 

ASPECTO. EDUCATIVO:~. El, ce~~~-cde ··l~~~<;e.porta:J~ ~~al ~~l:Íetismó·· que 

! lega hasta el 9'.s% en ;,¡ g~u~~ i2",~Ji~,d~, 10 a 1: ,.n;,s y d~, 26.1% 

en el gruoo de:: is·· ~~.;-~~~~--::i·ari~:~::; f~·~:~~:~·;_·l,:~~·~por:8eni~aje·:.g1~ba1 .:·de, 22 .6% 
:. ~":-- ,.";.~~·º::- ·,:;··:··.:·.'· <·.- ·; ~ ·.'.;_ 

(113,313 analfabáta.s) ~_":.pa~~\~affibO~--~ :-.,g~up~s;.:·::. ·en" <PUbr"icaCionBs 
' ';',.,'. ·<. ,. ~ 

recientes d~_;_,t.3_~-:sac·;~tári a·-;~:dé ~º'.~--E~:~~ª~:~~-~-~-· ~·p(;_bi"i~~ < con~~"~~ra- '"una 
. - ·. ':. - ·-._. ";·~· ' 

discreta disminucian· 

Los municipios'mas á"fe~tados son(Amoles 9 HUi~ilpan 9 • Amcalco, 

Landa de Matamoros, San Joaquín y Caderey~a. 
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ASPECTO SOCIO-CULTURAL.- El idio~a espa~ol es hablado por mas del 

qs\ de la población, eMistiendo núcleos otomies en· las localidades 

de Amealco. Toliman, Quen~·taro, Cadf'.'r:-eyta Y_,S~n. Juan del Ri o. 
<---.·~ .\', ·_-:. --": 

En rela.;ion ;_ ?rnutrié'io~ ~" ~~port;_·.:n}'l c::~o de' 1980 que 

la avi ta~i~~;i~:: ~~"::~~:~:~·~, -~-~-d.::,fi~--i~~·ci'i~~·~_: riút~iCiOíia1SS~-~ 

directa d~ 74. ~efÚ~~·i~~',;{' ~~: J.;;s '.'~u~i~i.<c.3;~.fi ,. fi:é'rci;; . en los 
,- :·e'!,·-·_;·,_·,:" - '-~· . ·>~ ,: .'..¿~ ·" 

menores de un: ~N~·(c6~:~:_;· ~~'~-~~--)·-;- /i4 :.-a%;~-~:. 81 ::·g~-~~ < d~--~:i :·a· 4: arios , de 

edad (4a. cau~~)> ··· .. ';;. ·{ '\ .. :.>,:".{ · 
Esto. sin·--~~rú:~r· ·do·~~~·~ ~~ért'i~i~~:-·c-6m~ .:"~~-~~Í~fci~a-~-~'e, 

como- causa 

·10 que. 

hace pensa'r:: qué~ BXiS·~-~}}..in·-~~:_;:¡~. ·,pra·b1em~~.;e·~I-~st·~s '.'9f-uPos ;d,~: edad. 

La -e~i~'t~néi~ ·~·:J'~t-'ta~·~~-~ -,~'i·i~~~~i~i~¿~:;~~{i~·/f~{i-~:--de': educación 
· .. -:··· ,. ,:.,' .~~·( :;-<< _:··_,· '-:-);;-~· . . -.:-,--- ;-::,'' 

en este aspect6 es c·de~erm'i·na;,-te·:yen-~ l'a-. presencia .:de :'este -pr~oblema., 
' ¡ :·-~-: •, ". ·• ~"" ' -: i::: ·-: . ~~-

ª · una, ~;;~~~~s·t:·a~ · ·~íim~·nt·.;·r·ia:. ~~~ii:~·~~n't.i t'~-tiva Oe aci.Jerdo 
~-- - ' . ·::_~. ., -, '· -, " ' 

real izada~~~~ ~-¡·~a;::~·~~{~:~ :_otfCin~-.~-~e.~Nut .. ri.éi.Ón;'.·J~ de 
--: ;.,- ~ -. -_, ; ;· . ,.":;-;~· .. '.~>: 

Salud Qü·e·rét~~;J-!~~ se.~:- enContró>>que: la·:· diBta:' ~ h·-~b-i.'tual 
.· ;> .... -«: ><.··. :;; .. ·:::;-. i.<'..: 

comunidades ~~~al"~,~-- ~~-ta··_·'~~~·~da '.en _ca fe. o ~·t~ ~-- ~iij~~~S :·Y'.·. to·r.ti llas' 
·.· ,-,_ 
esta se 

.:-. 
traduce en ·-una :: dieta·. e ~ i nadec~ada ,_ ,-.. ' ' ~- .,. -.:-- . 

alimentos'con-:··a~-~te'p~O~t!dc~: ·.~·demis, -~-s'.m'~1y_-b~do el 
'. "' .... \' ·.: ~- ... 

frutas y verd~,r~~,: •. ' 

consurnor de 

' ._ - - ' ·~. :-; . ' .. ·.: 

Er1 ·ia· z~ri~. Ü;ban~ 'se observa _á"lto. consumo de calorías y 
~.. --~~ ' 

orote1 nas·;-~~~- ;~~~-,s~~ c::~~{~dera'· ,~~mP1eta, ya que e1 consumo de 
', •!-.· .• .:. 

verduras y frutas· ~s:.-~Scaso.' 

En cuanto'al.consumO'de nutr'ien.tes per capita por.~ia, en las 

embarazadas· se a~erv~· un ba.Jo cOnSumo de vi ta~ i na A y e, como 
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consecuencia de la ingesta insuficiente de alimentos de origen 

animal as!· c·omo frutas y -ver.duras. 
. . , ·. .· ·. 

El consumo ~~ rlü~ri-~ñ·t~·~ .. ·. pe~ capi t~·· par di"a en p~eescol~res 

demost.ro que·;·~de~~~--.d~"\a· .. t;~"j~· :·j~--~~~~~ta.<de. alimentos 

animal, de. frJt~¿'.r ~ii~citl;'.;;.~ ;< 1~i. que ~ontlenen hierro 
·:;;·; .·:/.:1· .. ~~ .. : ~ ,> 

de 

son 

origen 

consumidos.. ,··,·: . :::·.:· -.. <·-:::. ·-.. ··. ·.:·/ '-'._._.'' 

En relaci¿~.~:a<.'.l~;~·:·a·b·l~·~i;c,:f:¿g-~·. ~~--·.:~l-~;~~-~v-~ ~-~;~~-· s-~ inicia a los 

4 y 6 meses ~~~~~~iuti.1i.'ran,~Ó ·::~1;,.~s;opa!s• y caldo .de fr'ljol, 
. ' :·,: ;:.:.- ··:,,: - . ,._, - .· 

aunque :10 car·reCtO :;··c;~~--~i~ri:". ~~/.: J'ú~-~~- ,; ;~·-.::-=~-~:;~ª-~--··-de. frutas y 
·-- : ~. . _-:: --· . ~·-, ._,. -:·-··.· ·, '..,:: 

verdu::s~e6~~Lo :sé ;lev~ :t-~~c~:~~~me~~é ~ti·tre .los 10 a· 2~ .me~és de 

edad lo que ori~ln~d~~·~Jt~16i.X,;;~a;~i~~:'' 
O, -e.e;--_,_ .-.~~~~_:·:~~-~:::·_"'.~7. ·~; ~~-' •·¡_. 

COMUNICACIONES' Y. TRAN~~ORTES :(:. : ., 

La cobert·¿~~;:_~-~~~~r~:~~-~~~l. ~;~~J~:: es,·-muy ~suberiO,~· · a 
¡.~>: __ ~·-·,,-,-- . '. · . .':. 

promedio náC-i~~~·1_-_d~')c?~S·Km':z~·1áOI.i<m ~üad~ildO. ~·~,-~id~ .-a 

situado en .;1··~~~~~¿:~~:1a R~~~if'c~;Me>(icaóa'y's~run 

la ·del 

que esta 

a que 

es 

•,·,¡t::/ ,;, . <;,,.---· 

un punto: d~. en1áC~ :-e·~~tr·e·:-~1. ~-~·~:l <y,._~'}; nc;~te::·c,~·{~-~~1 s ;. ,:·asi · como 

. del éStado .. es 
·---' 

Agua zar!=a_-_q~':!- se·~· l~~-~i:i"z~ ·-.;·¡:,-.: ~i~:;mUilici~~iOº- ?~.: Larlda ~.~e Ma ~amor os: y 

en condicioné$. n~rm:les.:~~ m~n~j: ~~ i1~~} ~,;:,nend~ de s horas . 
. . ::. :·-;: . ' ·. :«-~·:: ··: ; ' .. _,-, -- ,,_. ,_ ·.·: 

Además el estado tiene>~:- r~dic;;di fu~~,,.~~ de{"a~P1 i tud, 

Y 2 de tr'acuencia modu1i.da. ioca·1·izandose en San Juan del R.lo, 
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Jalpan y en la capital del estado. 

Teniendo comunicación desde las presidencias municipales 

hacia la capital del estado. 

El servicio_ correos es otor9ado ;· a 
... ··--· "·i ' '. · .... 

adminiStraciones .en 7 -·de .los 10 municfpi~~~ .c.dSl 

través de 
-r:·:::_~ .··. -
Bst8do'-· y _:en 

con 

39 

12 agencias - ~-de . -;·~-di;~er·~-~t~s . . -:~~muniJ~-~~-~'{.'_: ~-~: <-~~:~~:~-t"~ 

administ~a~i,;ri~';. .~~. téleg~af~~/~;,· sáii,JÜa~~·~el ·ru~···yg~~rétár,; se 
. ;• - r;~ r: '· '·- ',•, - ". ·- ,. ;. ·.· 

tienen ·-cá~Í:.~a-1.~~, áútaffiá tiéa·s -·y_· se·:,.·,_ eX'tiB-nde - este - servicio 
\. ·~ 

.-, ·-· . ·' 

DAflDS . A LA· SALUD.· : 
•• J •• 

:', ·_::,:. 
HECHOS· VITALES~•_._;,.· 

NATÁLI~Áo:i.á altas.Y bajas pera· a 

partir . .'d~ 
:·---_- .... ,_: ... --.·, ---:-. ' 

"J.9'74·_h~·":d~s·c~ndido pauiatina~ente' de una tasa de 49.9 

por 1,000 habit~f1.t.~~á}39.Í (2i.6%). - '. '· _.·. 

~~~;:~f)s~:, l~g~á~~' ~; · tr~ves JL .. :i;~6~~-á~a: : especl fico 

iniciado a 'iini~ ~ .. \ 197~ s~m~~~ LG ;~d~¡;a~iÓ~ ': ~~ \pl~~tficacÍón 
. El 

familiar a• t~a.;é~ ~~ ;¡~~:t~~~Í.~~; mas~v~s :~f ~'.;~J~C~~ioll, han. 

logrado este descé~;,;o;·;·a.unque es ·~~ c~;,si~ .. ra;s.;·' ~~~:. 'falta: m_ucho 

para ·1~gra~--; i~~:;;~~:ti~~·~'l ~ ~. -- . -'.~:j·>º ,~'..;~~ ·)~~. 
'-:., .. '.:: 

MORTALIDAD-; , L~ é .;o~ taÚdad f ge~~~al , se reporta c.;;, . una tasa de 

7. 4 por 1,000 habitá'~t·;;~; i · · 
.. -·.:.;'.-: ::., ~<:; ·: !,.,.,,, '~<~~~-·' 

La tasa· df! -rñCJi-tdl idad por-_grupos_ ~~pf!Ci fiCos_ ~e, PreSentan en 
·>,) 

el cuadro 4. 

Dentro de las ·causas ·J?~inCipales de mort"alidad general :.e 

presentan en el cuadro 5. 
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Con respecto a .. la nior.t_afida·d infan~til para 1980 se reporta 

·: '· 

57.0 por 1,~00 _nac.id~s. ~iJ.~~ ·.reg.Í:~t·~~dc:>~~ r~eprese'rlta el 30.0% de 

la mortalid~d ·ge'n~·~.al'·~·· ~·c~·~a:~d~:)aS··-·tr~.~:··Pr:i~~··rOs 'í¿gá·res: ~·ierta~ 

afecciones en 81 :' .·'~·~¡~·~;6 =._ ~:~~~Í~ci·t~f~'.} ·.~e~·¡;~~~d~.d~~'.: ,:~!~;~~~~losaS, 

intestinaies ·.Y . ·~~ ·.~~;~~~::z::· ··~. "~ .. ni~ni~1>'..~~.~Lp~ci~··· \~~. ~;den 
decreciente las. an~·~~ií~~:., \:~il'~é,:;¡ t'~s'·;·· :.·. "di.srt-i'tm'J.;i~~:~.:'.::· ca'rdiaéas·, 

deficiencias de. ;~ n2~d~i~n ••.· ~~·~ti~emiasZ.:. ~~i~r;~~~~~es ;' ~e las 
'·/: :;·);:,:~·· ')- ... :. '.;\'·>:'t.>_,.: .. ~::< :··.~:j'.~ "'}:_,·. .... ~,-;'; 

V! as respiratorias 'superiores: ÓÚos' accidentes : i~~Jt.Í~;) , ios de 
·h --·=;;· '-!.· .,: ':--·::_> 

efectos tardios y iás'\ -me~-iriQi'tiS ~ ·, · · "" 
~ .¡_":,' 

ESPERANZA DE J~D~.:~í/N~CÉR .. ~e;;ie~~ c~~ó (Jlú~C:. 

a!'íos 

a 

.... ~····.··.~·.·':·:.'.·_ .. ,~ ~ :.': -~~>:;. _: 
: -.·!' '' .'· -. - - - -_:-~ •. · ;·:. -:::r -.~-; 

PRESTACID~ DE SERVic1:?s D.E i~flii>~ La'. S~guridad. ~·o~ial . a tie~de 
frecuencia. 

al 47.9% de,la;pobla;,i¿~ total';' la M~dÍcina\:Privacia' al 5.0% y 
/·.:;,o :e,•··' - . . '" 

correspon~e.' -~ - la·. oir~~~i·Ó·n-~d~.'..-:"SáiJd '~1···,·4·-/~-i'%--' (6i;~~d~bc\;/): .. · 
F, ::_"> ~·,-< ;.: ... ·.,·. -·:.-,.""' 

La. Di rección'!de; s.31 Ud_;·da·l ;,:·e~S"t~a·dO'·_:de .. ~2-QüB'rét~r~ cU0rita· con.- ·.146: 
.·,,-.- .e;;_;·~- ;·.::;;··.·: '·-<-: '.'.,i'.r.:.: ;.,~{', -'~e,., <."·;i.· •. ·._ . • < 

unidades- de ;_' ~-~~-~~~¡}~ ~:,;·¡~~~::(·'.ij_y~:~>2s~\-~d-~1as·< -d~"::_~·ra :~ .. :--~~;t'~:~~~~~a .-·:de· 
.., . ,. ;>~.:,• 

E><tensi60 de -~~,~~·Ni-~-r~:~:~·,·E~ r Cad~~-"~_ábe~--~.r~·.;; 5 jü)i'':sdi_6ci'bA~·l~~\ fuñciona 

un hospital -~-"-~--~-1 '·ciü~ ;~-~-. ·; Cüenta. C'.ºn :). ia~_:_'··c~a~:-~~-~ ·:~~·~:~_i-J{~~~·des: 
La accesi¿lid~d 'y si tua~i6n~ge~go;áft~a 'd:. las cj0;;ri~~Ícciones 

, ' ¡. ~-

I y II cuya sede.·e~,.'QL;~·r'étaro·.-~ san Juan .. del ::.,~o·«'..:r-~Spectivamente 

las hace menos complejci.s. ·para la PresiaciÓn de .servicios de 

atención ffit.dic~~ 
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La Dirección.de Salud del estado de Querétaro utiliza el 

método de NORMATIVIDAO ·TECNICA par.a la . planeacion·. de recursos 

humanos de enferm~r1a, ,e><presado /en un ·:mode.iO"· de atSnci6n a 
,,.,:·.,·:: . ·' :'.,i··' 

Población Abierta el cual Sena1a·. }o~~·~·¡:--.~-~~ ~e-~:'.~.~~."~:: que·:· ha~r:an 
• ··.;.'' ; ·.';;.·~- __ . - "~ •• '-7 

de 

el seguí rse para dimensiona~: Y :·ioc'~í i-~~--r_, l~s=:nu&:v.ás .~~-~idadeS, con 

proposi to de reordenar: y_ h~:~~:~izá·r.~~i·~:S: ~-~t·r~,d~J'.;:s :;~~~~-~erltes ·y 
• ,!.>.-·'¡_ ,.•'_ ',' "< V .:•:/,.~/: \~'-S\' •F:,\:-h :·~::::. '•,' ! :•;>· 'C 

cons't.ruCC:i-Oi,'::· de .··:'Oüev·a~i:; ·' Unid.ide·s·; · 'C:~rr:~gi ~:'.- las 

los ~~~~ict~:,~,i¡,{~¡~¡;i~'~¡;~;"~'.:~~~:~ el ·,.~i~~l .. de 

de orientar la 

disparidades de 
,'o'i:~.:,·-·,-· -· 'D·/- - ·•;b~~:, .::'.'.':' ... :r· .. :~(.: .'.f> .. -.~'~/i>~i'.:'.~~:.· .:.·1~~:~. ~.'. ·' 

salud de la pob1a;~i6'ri·~>p·;:cu!U"·ra·~dci sU;·cobert'ura :.total .fcon·:servicios 
t-':;. ~-· ~-- ,.,,, ... ·, ::~:( ... ;,,,:J.;/'.:,._:.~i:/{'· ~.':·:.·; .. , 

integrales· d8 ·c·~1idad~~~/ ~¡;'r~·~:~'._: ~~-~~9é:r:t~a,'": :;:·~~)órta.leCiendo-· · las 
· ..• ·: ~=-~ :·'i_::_~~:~~· ;_;·:/; _. ;.-.;·:;._:~: . ·--,··~' _:;' .. .!-; . .....:\ .. ;.: ... - ·~- ~ • ·i),;~~·~_s: ~::· ~:-,.::\\ 

acciones. diri'gidas '. a·::YaS 1~9-r'UPos··. rñás:ideSf~Vóre·C.fdOS· .. ~· (CJadro~·a>. 

Menci onand~···· e i ;'si ~~~~1~'.~~)';,~~¡-;;~~;~,~ ,,'.~e'~> ~~~~~f;.i;'.i"Genera l 
Queré t'aro qu~·~:~¡ ¡~~·~:~:'.J·~·~·~-~··~::~-- _ f.;.·;.:;i-~~-u;ie<~;·t~ ·'.·.-ro--~·~·~1a· ~·~~·~a ··::~i -,~ calculo 

de recursos ~uma,;6,;'t~ ·~: ~e~~r:~~~~~J:'.i ~;:\ ~~· · :~ntem~{a;se las 

caracteri sti~~s ~:e ~~~~Ít;~~ :~¡:/~1 ::~~-~~ento normaúv'o .. 
-·-:··;·· _, _:::·.· .. 

--- -. - .. · " : .. >;·:· . : --~.>~ .. -::'.~~,<~· ·>:. 
Fórmula;; No:';de :finf~·rmera~=~-!L.:.~2_.:~~~~ 

'< ·::{·· :~,··. . .. ,.JT ·: UOET 
.·';:-,,.· 

IE=Indicado~ 0 de ate~~i6n de ~~~~·rm~r1 a : 

,: -.. --. ::-~ >:: . > " 
Constan te de. :3;,5 'di as ·. 

:-.-» . ,: 
JT=Jo~.nada-"dB"traba'jO- eKPreS·a-do en horas 

UOET=Volumen. de d1as efectivos de trabajo 
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Obteniendo qUe la demanda de recurs~~ humano~. de enfermerla 

para un hospital de 160 camas, es~ de · 252 · a·ntermeras con una 

relación de 60% ci.:. .;n;f~~mer~{ ge~erales por un 46% de', aUxi lÍaies 

'• ·':' 

de enfermer:-1a; t~niérldo~: ~~·: ~.Otr:'a··, f,arte una .'Ofe·rta ;de: 125 

enfermeras· 49.60% · (.;iJ~dro '.~)/·~~~~pe~~ª~~< li'i ~~~~~da; con .·las 
" » ;~. ''<}.)-.\:,._.-:,· "::{,<:·· !.~""'··· :-.e:.. e, .. ,~~\':{/· 

pasantes de 8rife·r~;;,~i~' .. qU~ ·p.ira·:~:19a9·:·er-a.· ~~-~~ss·:·e·nt8rrílE:ú."~~~-~ 
-- .. ~.:'-' l_i::·.\:·~·:--,~::·,·: ·.~<:·<".·\'·> ~:>~----•,{'·: ·>.':- !;:· 

Siendo insufÍ~iJ-~t~·--:'l·a-/~~~-~·ttJ·~~:-:q~~·:_·p~~-~;~~·~:.:_··~'n'·:¡ servicio de 
'·: <~-< . ..::·:.~ - ,._... ::-,,',·· ·- :~;;' \:-\~- ... ·.· .· .. •" 

enfermar! a: d~: ·reg~i~~L·'.~:~i'id~~-·---~i'.(~{~-~-~i'b~1~~·~~ ~ lá · ~~-~-9~ .·:d~" : t~·~ba"jo 

entre el per~¡,f1a1·,·~:{iste'~:.;!('~~~~'~r:~•~Í~~;. )f :.;?:: ' • ,\ : 
Asi ·mismD:_~1~;pri~~~]-ni\/e1:~de·.:-·aie'nCiOr;:.'ni·a·n·é·ja~31a pr.estaci6n de,.· 

servicias· a irajisd~' de~tros ·d~::~t{~}:.0'·Ú~¿1~{~~i pr~,~rB.~a de 
- . '.·'; ~r, ! ~-;'' ,:,;:.-~,:·.,~-- -~ :~·_.>_-,:~.;:-,.. - -; .. ·. 

extensi6"n• d8 ·ciobe-rtur·~~, (g~~·d-r6 ~:?1:.)~ -~'i~~;<:~·~i1·;~;,~'.:_'.~f~~6'io~~~; ·--d~·: · .. ·1a 

siguiente .. má~=~~: ·· ún :.;¿,d~lo • por,,c~~a '"~ ·~- :l; ;}~.;J~i~a~es, 
. -.... '·/ - . -· --~ __ , ·?,--}::· .!>' t_-

existiendo. una ·ráspons~.~le ~::.:.,.'C:ief~~·~~~l~ :,,: qU'e·. ·: 0S~ ··una ~->;·au"xi 1 iar de 

enfermeri a, · .. · t¿ni~riciÓ '.;e~ér~ /~~s '. fGri,,'.i'J~:~. .;,} ~~n~~~l t:d~: los 
~--'""' .;:;_.·_,:_:,::;:o- •.:-.-·_" ',~-:~.(,: <::.·.;-:.-:¡~:~·+-.>-"'.. ,::·:-. 

promotores_ de\·1~s':··cOrñúnidade:s·:··: 'qUa'.:·es'- ·Pé·rsonai · pe·r tSneCiBrlte · ,los 
_- ._.,,. ... ,.,-, ... 

mismos .. q~~ llevan·: .. a'.·cclbo--'.10S" .. pr~9raílias·~de ·AtenCión 'Primai-ia : a la 
_,~,--.·.~;./_;<~;X·.-; . .-: :~{·<·:,.,,- '",.::-:.• ' ·"· ;·;,--;.· -::-:.:. -< 

Salud (cÚadr.o ,12) ~·Po·;. tanto ·la'demanda'es :d~);~ ~: 147'; auxiHares 
- \:' ' .. \-~ <~~;-<) ·> .~-·\' ~ 

de enfermar! a: iO~,.::: Cü.~l1es··_ -~~-ri ·;:,·cut;i'e~t.·os: -~·~~·'.s::-:·un,'.. ·~·49·~_6s% · .. de: las 

necesidade,;Ú;s ';,~f'.;)~~-;is),;~~~pl~~:n'i~da '1a·~:~,~~d~t~~ ¿ misma 

manera qu.; en .;l ;;s~~~n)~~ 'nivei de, ~i:~:ción' con 

pasantes ~e ~~f~;:e~taO' .. 'Y .· .;•' 
-:,-o-.--.--;·,-;---_-~. -- -·/·.; .... 

La oferta inactiva:·, que; .. ··esta i·~~~9rada:::. por el gru'po, de 

que no 
' . . . 

prest.:1 servicios di.rectamente-. en la insti t.uci6n (cuadro 13). 



6Z 

Además los desempleados de los cuales se obtuvo sólo datos 

estimativos a través de los directores_ de las inStituciones 

educativas, debido a la falta de un se-guimientO real. 

La escuela INOEREQ considero Que:el,'.15% de sus-egresadas son 

desempleadas, por ejemplo en 1988 hub0·27 egresadas de ias cuales 

4 con tienen trabajo, la U.A.Q. estimo un 40% de egr~sadas, es" 

decir de 40 egresadas en 1988 hay 16 desempleadas a nivel .técnico. 

No se obtuvo respuesta del DIF .Y la Cruz Roja (cuadro· 14) .• 
.. _,, . ... 

No se realizó la proyección dB la-. oferta futura' por cibte-~er· 
'~~-

da tos estimativos o me·t~s /!.~··j.;;·s·_-_e_r:'·--:-~~l~ci6.n a( ~Úmero·- d~ ,_-<·~l·umnas · 
que _ingresan. y egresan. y ·¡·a ~'u~l f-o~midad _-e·n: ia; _.-~~t·i~UBda~:f --·-de 

escuelas.· .. , -::"· .,)_:;:~'.~---, .:., ·::·~~~ .. ~ ·:::;<~·.:. ·:-·- ·-.-.:.~:--,< ·." . .'--

. ' 
las 

·:;.;·'--:·:·: ._,-~· . .-.. · ;_,'-:~·;·-:· :<.·f·~··~,-~;. :.~';_-_-
La :mavi lid.!ú:F' y ·:'.'-~r~·~_da-_:.s~cfa·:~- F-E!Cür~-~s -:_~humano~; 110-._~ .son._ da· 

.... _·:·'.:. . ..... _-,_·. 

utilidad· ~~:-.-n~:/~~-"i~~i-~,~: ~~:_;.·~~~-Í~t·r-~ y"-.:~n·"-~egU-i~ie.nt~ ;-'~ r~f.irié-~d~~e 

una migraci~(~'dl'3¡~'.¡,~; jj~~1.~'ci6n ;~ ~~;;~n~~l;"·úÚiinoJ~fío: ···na 
,·~:,_¿~.:2": "'<" ~µ,:;;" .. :;,,'.';-~J·:r; ,' ~;~'·-'·~ ;l: '·-' .:··~·' / ,• • 

existiendo; d~~~~~Q~i. dé~tdc:J:::-~ ~~q-~e la ~-páb1áCión ·-~x.iSt~~t·é-._ ~S . -joven, 
~---· . ¿ ', .. • .;:. '' 

. como ef-~Ct~·~-~e .·- la .... {i:~di~~~-ÍÓ~-: "d~-: '~_rs.o;,~i. (r~~l i~'~d;;··;:, ª!' » ~Pie:>~ 
:': .. .', ·.J ..... - •.· ·.-··<:.»:'> 

anteriores :,(cua'dr,o: is).'>; 
. ' ',' ·.'"~ 

i..a Si tu~C~~-~ :.t-~fV~~-t~·:·~r\;~~ar'f-~fos -a~i~r:{~reS .,g~arda -·Sirñi li tud 

can· el f-es·~~-~,.d~-~:~· ~-~.'_~ad?.-_:,~:'·:~¡~=ndO_,'S~pe __ ri~i, f;n i~~- -j·u~-i~-~f~C:iones de 

Tal iman y. ~~·i'~~:~.:: 

En el Or:g~Íiigrama del segundo nivel Lde.- atención se puede 

observar que ·el ·puesto de' jefa-·de.·enfárméras· a nivel estatal no 
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tiene nombramiento .oficial ·y _el de jefa .de enfermeras est.a vacante 

(cuadro 16) .. C~n. f-es_~cto., al i:>ri~e.r nive.l se obsen~a que el 

supervisor estatal, del:·. programa :.de la· e·ntermedad de'. HansBn no '..esta_ 

ellos.· 
~ ... : :--~,,_ ~.,. ./. ·:: ·:-.- : '-:~:' ···:' ;~ .... . :,".", < -

La· jefa: de e~f'~r~-~ra~- --a· ·~i-~el~) e'~i,~~~·f :.:-~~~~~:~:~i-~· ,que·~ ·los 
·:~~) .... ',:j\''. \)~ ·.·;~ : :'.~~·,;::··""_:; .. ~~···=·l.:' ::~~~e:;>.:; 

perfiles pr'?~~~i-~~~~-~~~<·f-~:Í·~~¡;~~- del< Pt.-!~s9·na(;;~: d8_./_enr:erJ;.~ri a·· serán 

dados de acuerdc;:aia>~r~p;¡ra;;i;;~ 'q.¡~· ;;;;;Zi..~,:~~i~nt!ci'. 
:,. -~~;-; : ' 

LoS. faCt~~e~c} t~~a·d~~::·~~\-~ú~c~·ta·~.i~~~X:~;"Ía ~'p_i~"~~~~-r_¿~·'. de' recursos 
'•\:·,·: .. :._ --~~-~-·> ·\:_:·.,.,-(-<' '·~>~- '":.-- .. •'<·;-.,~_ 

humanos -de . ánfe·rmer1 a;_-soó~---:· rlcime·rc;·~-de' camas. :: ~'n ~:~ ~'~~~ .. una de 1 as 
. ;.·'., .. :.- ::~::< -,.:-' . - ::.:·:.· ··i_,, r -- -~-,- ·. _,: 

unidades· h6~~i'·t.~1·~:~i~'~'~<:L6~·:-p;r~bl-em~~~--~-J~·- se :·.:\tan:. ·ieriido ".en 1 a 

p 1 aneac ion d~ '.'.-~;os· ::·r~J~-:~:~·~~.--.h ¿~:~ ~::· '~~-~~~ ~-,;~ r~:~ r í ~-;~.·han··.· . ,~~1:~~-:, - falta 

de personal 

unidades de• atE;ricién~ iól;di:c~ pr'i ricipalmeiíl:e énc las ~'júrÍ~dicéia'nes -

2, 3, y 4 y l~_necesidiad,de url- nuevo:~-.e~-~-;~5-~:~:-:_d·~ ... enf~~m~~l.a, ',del 

cual no se menciono.caracteristicas, · t'unciones ·y ·actividades. a 

desempef'iar. 
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En las instituciones· educativas se·. obtuvo respuesta en el 

del personal 
·-· ·.,,•· ... 

dir~ctivo. y por ··1a 'desap~~-i~;iÓn- ~~.~~a ··es6-~·C1a :, .. ~~f~adcl'·. 

El pe.f-son~.1 .. -- ·. dó~erit~ -;:~~'\;1~~S:-:·escu~:i~~::'·~~·/·::.uxiliares de 

enfer~e.ri ª so~ ·~t:'."~,.~~;~r1.~.:~7~Fcos',:<~i~~ ':i~~ 2) •. ~··~i ferencia de 

la U.A-.Q;- la·'. cuai :presenta::··;·mayor,_ \ di~i~rsidad. en la formación 
• • . , ~- :. '-':· ' ~-~-: , • ,.¡ _·:~ ·.:. 

orofesional .de:si:i¡,1:,;~ü ua';ciocenté'..(g~Úica' .3): 
~- ·~ . 

. .,, 
El servi~io-~/-~o~i'~'f·.:· ·de::·: 1áS .·;·,e~~tU~:úan·t·e~-':. de.· enfe~mer!a es 

reali~ado, e~·<~ .3()% en' el ~~~~i·t;l ;~~n.i~~lrm~" :20% en los centros 
. - -~ ~ .. . .. ·:. 

de sal Ud· A~-- a·· Y, ~'.J¿~~~~'.~:i~ :--~'Í~~~ :-·:;fü·~-~~' ·:~~~;:en ."_Bl ·:a~i lo_ 'de 
., :·,,.,:-. <.~ - ,, , ,_,-: 

' ' : ' .\':\~-.~" :¡:t;'·_ ~:>· .t ';~._: -; ,_.-, <: 

:ancianos 

(gr:. fica 4). ·. .'·:~~' -'.·\·- . '--;·•.:. -.: ?;. -~><'"" ·:··~-_..__. -
Las ·egr_es·~d~~ ,d-~':; i~>· e-~~~~~~~.:_-,~~,~~_ ·---~~~,~~-f~é~~-~-- :

0

/~'e ~:~-Cie~-~,r·;:;~-~ la'~· 

profesiona1m~.~~~.-~-~··~,--_-:\l~~,)~-::«~i~ ti~·t~s :_;:.: i~~:i~ iti6i·~-~B'~ <~'.~e·~~ salud ·;7 del 
.,'.,,..;,, .. v.. ·-:~ ~,:,· ~~-"~';.-'.~ 

estado, ingreSandO ;¡,·,;·:-Un:~21 _--_32%:::?:~:~ :,;i~ l~·:': :~Í.Tr~C~ió·n·x~d~·:; sá1Ud; ,~·: eii 
• ---~ ... '..' ~''.~!~· ·-''::-;'__:' .L<·/c -.· .. · ·.·:~ ,--o- •·o;-;~ ; ·'. • - ·~'.,,; .'-, e:·,-;-: 

segundo lugarien. ~ÍCr:~:~:s. ~~~~/Un· 11i.:?~r? ~Í 1a;.~~%"':P..rmanecen 
': <·; . _, . ': ' . -. ;- --. ~ 

• ::: 7. .-· '-~ :_; . :~: .•• -• 

En re·i~ci-6~· a .. \ª~-' e·nt~~~~r·a·s ~"~:,;6·u·~--~,~~das la se ·.:~bt'UvO ·que, 

edad promedio es d~·;; a~~~ ;~~n:~na oiÉ'/cie ,~. ~'.92'.;'. . · · 

con resP<'~t~~ ~f.~;'.f7:X:" ~i~a' ~!¡;~ur~~. h~~~~k :de ':enfermer1 a 

existente: en ·»--~1-:)·p~-i~e·~ ·n'ft~·1/?d~'.:~::<.,~:~~rl~:¡;:,·~-;,::. ~~h~~-s-~l~-~; ·1as 
';';: . , "-,· ~ ., .', :;. :_,-_ .¡«: -" ·º,::, . ·~>-;, ' .'- '· .. --.. ' . - -". .;. 

aU)ci liares, de ~-entelrMeS-:(a --Y~~·en·,::·.: el/·: Se9u0d0 ,~·?"ñiv·~'l·'· '._ia~::~:: -~~-ta'r~~~aS 
' . :: ~.-,; ";' \ 

generales (gr~· fi~a1:·~_.6>)~.C'o"-~~~di fér-S'OCÍ~~¡: ... ~~-,~;' las ~--~:·j'6~~~~:~~~~ laborales 
-;:: «'s,,_ .... ; . •"•: '«; ,-- '.' .·,'> 

predomina la ,-jornada· ·d~ .á -~~~;.~~ ·:(g,r~'f,ica· 7), Coñ .'un<."·~~·f~~io bajo 

(gr:.fica B). El 50' ll~va la~rando d~ 6 a 10 ar.~s :(grd);c~ 9) en 
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En r·elaci::i.n a 1.:i. oregunta de si trabaja en oti a j n5:ti tución 

aparte de la Dirección.de Salud solo se obtuvieron tres resouestas 

afirmativas de las ·cUa18~ ~Í 66% ~onte~to. en 

33.33% I .s.s.s:r -~' ·~o'n ;:s;:.;~to .'a los. 

el !.M.S.S • . Y el 

oormanecieron. 

desemoleadas ·~ ·s~~2~~-i~~~~s :.~2,'1'ü' :73 .. ,'oer'~~~~~' cante~:taron 
afirma tiva¡¡;en~~ de 11~! ~u~l~~ ~¡ 6:;~;.>e~~an;~ciÓ un a::o. el 23% dos 

~;·:',:· \'·::· _,_.' :·, -. ,-<-,. 
~ ~.· •. :·.~.' ... - . _, ':•i .-

· -:;· ·· 

En_ ~·~\~~-i;;-~ :·;~i ;·~c'~:~p·1·imferlt6·~·da· .:_~-a~;¡Í ~i'~ai~~i >-~;·:· .. fu'~-c:iones 
~ :, ~., ' " ~/:·· ,.. -; .,-, . 

acuerdo a_ lo. ;nÓ·~~a~iV¡;~<~.Se/· ó.btuvO e_:_ que_ · .. ~~-}- -: ~·;,~~~.31:· ·normativo 

(gr A ti-~a ·-¡:ci-~ Y- ~~---:·;~~·{f i~:-:'";~~ --~-~-~-~-¡·e~~-~~~·?ac·~~ vi~·~:¿eS: 
- ', . :-·' ~'..< •/:' -·~,;, .. '·;· ·é· . ., 

- VERIFICAC·I~~. DEL>'MANTENIHIENTO DEÍ. EQUIPO. 

- DOCENCIA,;: 

··:_;;:>.·:: ;· 

- INCREHENTAR LA CDDRDINAC~OM Y .LOS CANALES DE COMUNICACION DENTRO 

<. ,. 

-.'_,-'·, 

DEL SI.STEi1A NACIONAL';OE;SALUD. . . . . . /. ' . . . 

- RETROALl~~NTAR ~;:.~~&~d~~,~.~~os :~1~~~MAsr-'.FF~.e.~~· ~E TRABAJO •• 

- FACILITAR- EL OEsARROLLo •i>RarE:s:roNÁi.: DEL PERSONAL-,· oE •· 'ENFERMERIA 
,._-,.· 

DEL NIVEL',cÉNTAAL'ÓV ... APLICATI.vo:/ 
--- i: . ~; 

- PROPONER A ,LAS AUTORIDADES: CORRESPONDIENTES . L'Á CONTRATACIDN y 

.• :_;¿__ ,-,,..::.:~' ,-;·~ --~....;=-\--=-·.-- ---- .:...,,~'.-~:'"____:·.-:.:: 
MOVIMIENTOS ··ESCALAFDNARJOS ·¡,EL PERSONAL:· DE: ENFERMERIA. IDONEO. 

- INFORMAR DE 2:s
7

~cT~~Id~DE~_rÉcN~c6~~~~INISTRA~~v~~ y DOCENTES 

CON BASE A•PARAMETROS ESTABLECIDOS. 

- PROPORCIONAR ASESORIA. AL PERSONAL DE ENFERMER;A Y OTROS 
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ORGANISMOS QUE LO SOLICITEN. 

- CELEBRAR REUNIONES DE TRABAJO. SELECCION Y PROPONER CANDIDATOS 

PARA LA ASISTENCIA A· DIVERSOS EVENTOS MEOICOS CIENTIFICOS Y DE 

OTRO TIPO. 
. ;: <:; :·:.-.:_._:: -

- INVESTIGAR LAS '.NECESIDADES :,DE. RECURSOS 

SU AREA. 

- SUPERVISAR .y EVALUAR 
·:· :: :.: ;: ; .. ;: ',.,'~>: -·' -

EMANADOS: oei Nivü·:cENTAAL:.: <: · 
- SUPERVISAR ~OR~'As. ¡jE jk~~~~~: A 

- ,- .-. ··,¡ ·.~--' ':::-~.-~-- --~~,-~'-- ~--_:_,.,_ ...... - •· 

- coNvocAR v cEt.:iEiR~fii.E,u!iioH,Es í;iuE:FAÍÍC!REicA"·{Lc'·1NTERcAMBio oE 
- ·. •::·i'.~1-.·· ·." c'·~H. ·;'" ·:~:~~.'~:- ::· .. ;..~:;·· ,· .• 

INFORMACI~N>~.rnE' EL NI~EL'CENTR~~.Y:APLI~~TIV?:,~~ r 

IMPLEMENTAR , ·,• ~~P~~~~~~~'éoi' EDUC~I~~ : EN,': SE-RVÍCIO 'A NIVEL 
.;·-~·_,-¡·.:·:·~-"·' .. :.'~--"' ·".".:_,_-:--·. ,-'~;·,-, ;1-·: ·:_·:.-~-~--~ 

. > >~-~-'.. -; .¡;-._.-. 
-· . --·:-:,;: •, . . ·; -. -_: "<~: ·. ,- ,' '• - -- '· :.-~ 

- ENTREVISTAR AL. PÉRSONAC OE N~~Jó• iNGRESO~ (~R6f.u~~;d PARA OCUPAR 

APLICATIVO<· 

PLAZAS ÓE E~F~~E~;~< ;:\ : •, :_ 
- .:_',:.: 

- CELEBRAR REÚNioNES°COl(OTRAS. OÍRÉ:CC.IDNES ,PARA EL, 
-~~":.-- __ , . "·-~-~:-.: "-' .·.;-'•; 

DESARROLLO DE 

FuNcrnNEs v AciivroÍ\oE'.s ~~·~Nico~ÁD~iNisTAAnvAs •. · 
7_:'.;•:_ • <··· ·-";•"'" :•.: ,>;__:.· •• ,·. ;.,_ .. 5 . .. ::' 

- ADIESTRAR i:u:;F>iRs'ci~L,óE ENFÉ.RME~Ill A NÚÍEL OPERATIVO. 
, ' .' "j.r ;.;,';, . .". :'1':: '•. -': • •;·~.:~>< , .. --..i'.· 

- REALIZAR :PLATICAs':·ÓE''ORIENTACI~N ··:A· PERSONAL. DE ENFERMERIA y 
'..~,:~-- ·-:<·:" 

OTROS QUE LO. SOLICITEN_'., •:'¡:; 

- SOLICITAR ASESORIA,:iiáRA y' EXTAADEPARTAMEN1AL. 
'--=-o---;- o-'.:-. o:-'~'- --;: ,. ~: ·- , --

- ASISTIR COtlO PDNENTES,O.:PARTICIPANTES-A CONGRESOS, SEMINARIOS, 
'<;·,· .. · 

ETC. 

- ELABORAR UN PLAN .DE TRABAJO ür. V(ICUNAC 1 ON .PEPMANENTE E ¡ tn tris 1 VA 
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DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA POR EL NIVEL CENTRAL 

NACIONAL·. 
' . . . 

- ESTABLECER COORC:ÍINA,,CÍ~~· CON OTRAS · INSTI.TUC!ONES DE . SALUD y 

-~ . ::.>'.~: .. -· .. ;_:'··. : .. ~ '¡·'.· - ',·;::-,·> -
EDUCATIVAS. RELACIONADAS: CON' ENFERMERIA~ 

> ._ ·~' .': ~ • :e_.. :: ~ ~·,.. ·.:.:.- -.· --':: ,. ' "' •,_ ·: • . 

- SUPERVISAR' y ASESORAR''LAS; OÍJTÁCIONES DE. BIOLOGICOS, MATERIA~ DE 

CURACION:···~~~~:~ E~~.~.~~·;·7:~'.co~~UÚA ~><°ÍE~~p>·.•. 
En r~'.i'ación: t;~~>i~ <-~.~~~~-~-Sa_·ra·~.-- de~; :~Afa~.~.-::~r1-~:; ·del ,._ .·,. .segundo 

nivel-".de áteOé"ióó.-~<~-»Sll~~ ·;·::~~~'i~Í'~~~~~-:.)'~~-~~~ .:~~l~.·· ,---~~1i.~i¿,_¡.; ·-a··· 10 
•':.i; .. :-:-: •:·:,\?/• i•.•: ·,:.,;/:~:,·:l·:>'c 

deseado, ·can ·e~~~-~i~'.~·,_d~ ·:1a·-,- fal t·~-:-dB'. 'supervisión, ::.-.·d~i·/:.-~é9e~-~ri·~- · 
:._ ··,·::., -_:.: , ;, . ; 'JX : ~-~~-<:, ···-·-;-~~ ~--· -;:;::>.:·, ,~;·_ -.: ." 

colectivo :·e.e su ::~--~·~~.):~~'los '-~~~~nlélceS ·t-<_C·a·~\.'- ~·~m.~:~·i6Íl ::~·· ~'~~pi't;¡i~;·ia 7 -_' 

vigilar-. ql:'~~- s~;-~1:~~~?~'~. ~;_;Q~~;~-~t~·~~n'te '::'.~-;iá~-·~7- tór·mas--·~, ~~-i~'~i:'~ t ~~~.s-~-
• ··~' '~. - "< •• • .. -·;-: •• .- • •• " •• / • ·' 

partici~ar en ~~Jf~-:~~:i;11i·~~;,~~:.~~~X\~;~:,en;-:~~<~~id~d '.a.~ni~~Í. del• 

campo cllnico da'·arit~~~e~fá c9'~áfÍéá Ú)'. '. -

Enfermera ; d~~~.~.·~.,-.·.l····· )i~(' .. ;.e~und~ ~ive;;'.d~-
,, ':]_,_~~::--:--~\ .. · 

funciones ~>y._· ·.'acti~·id~d~-~--~;,~~·~"on ~- :'~~~{i·i~~¡~:~·:--::·~~d-~ '."~ ~~-u~~d~ 
·-·.::· - ':'.· --~-.-., ~:" -- - '""'-'" - .· 

profesiogra·~~~~,, t.e·~-ié~d~-,-~~·º ~~-¡ :~~-p-li~·d~ el~ ci~ab Con~·i~l~· en 1 l_eVar 

ª cabo fu~cion~s.Y,. .. ~c:arg::¡d;;;icj;, fª'."':~~~~ ~~idádo~·· de ·• p~Ci~nles 
de terapia·~·i~t-~·~~ºi'~~' ~- ~·ar9ar~-.~·': los:_ pa"cierítes·;·y·. r;,;al i·za-,< car'tes 0

de· 

cabell~ (g~~fi.<~~{k).~· >;'." . •; . 
::·~ ~- '~; 

Pasante 1ª e~~ermer1'a, gener,,;l ,d!"ntr:,;; d~Í '5.;,9~ndd nÍ~~I 
atenci6n7 , realiza ~_:l~s~-~-:~:~~Í.~-id~d~~·~ ~i~'1. ~. á.-~Sa. ,: ·c-~i nic~;,', · r8gulá.~ffiente 

(gra fica 13) .-·-
;--~.:~}.~ .--,--~-C-~,;~~- ~~ :~--~~~~ :~7--l~: ~-:.~--'- .. ~ 

~ ' ' . . 

Auxi 1 iar de, enfe~:e.:1 a del· ,;egund~ ~i¿.;,l.,d.;,'at.;nción 
en un 90% las activid~~es'~:~· ft:nci6~es programad~s de su 

realiza 

puesto, 
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con excepción de la falta de colaboración en los programas de 

ensefianza y en un caso se refiere realizar funCioneS y· aC:tividades 

de jefe del servicio de terapia intensiva ~grá.fic;:a :.1~) . .: 

Jefe de enfermeras del p;..·imer nivel ···de :·a'tenci6n·_.:~Ba'íi,Za '_todas 
- ": ;:: •.·, 1 -~· 

las actividades espec1 ficas· d~,::~.u·~" Pu~Si(i; :~·:-,¿~~~, :E,~c8~i6n. de la 
-;,; . . ' •: ' ·.: ,,··,' .. ~~- .. _' 

función de evaluación -~-fi~:i·~~~i~~.-;:.>-~e~:-. -s'U' ·}·~r·s~nal·, de' la· 

estimular y motivar al ~r~o~ai'; (g~J~~~~ ~~~).:·~· '.> :< · · 
~.· ¡"' ~-'- ·- )',• ~\;. . -, ·¡ 

Enfermera General ,, ·en-- i'~f'.¿~>p¡.·¡;,:.~; 0-iC~í- '>d~ <ó~te~ciO-~-: 
.~ ··:·::~- ~-h··~-'· :> ·_._:·>:~~:-· ·,"·:;.~.· 

categorl a que túe :·exC-iúfd.i:-~::dei~, ,;.·p·rimer<:,.-n{~~l ~·:~ 

Esta 

sus 

actividades .son re~~~~~;~~<~·~< elj~~·~rVi'.~~·:r~:v·.--c~,~-~. -0 _., aCUerdo. a 
·, •_;. :·,. 

las necesida~~~ ~~ i~;unld~~ (~;:úi¿a !{;¡ :i \ j '. ; • .·., 

AUxi liar~':d~·~·En~~~~'.~-.~l-~~~~~~,¡. ~-:- ~~f~~~:'.~:· ni~~-i~~~::;.---d~,_:: ·\ttBOc.ióli:-_' sus 
~;;.:·,.. ,. ·'/«.'~<' ···.:·,;. ·--·<·:_':.:.:· \ . -,·,. ,.· 

activi
0

dades. ~'~n·.·r~~1i_.z~d~"s--.~~ ·la'.i·gra·n ·m~Yo~l~~-:;:~l~ro con 
.,,_~· ,, ·"]:. •• .i_;_--_ <-.:i.-t -~-.;- -:_:~::.'"' ·.-;.-'-: ,_ 

calidad al te' ne r ~na\í>rep~,.~~i6~ '~~~:~~ y: esc~·s~ ,c.:~a.~·it~~i6n . 
poca 

. Si 

tomamos en c"ue~ta·: Q~-~-~~ S~~ ·- 1~~'"1 e·ríC~r9ad~S-~d·i r·e~'tci~~·:·d81 ~---ProQ-ra~a de 
·: . :.;·. :·:::.. -~.:--· ;~: '.- :'.~, ·,:._, : t·.~'" 

Atención .Prifn.:iri~ t;).-··.· i~~:Jr·'o d8 "és.te,:Se·;. \J'Bf.a'L;·áfectadé,_::: (grtt fica · 17). 
. ,_::> ·J~- , ·;;. .,·.¡~",'• - .,--. 

Con res pee.to ~~l ~:rli~·~i .:~~·a'.~~ii;·~-."-... ~~:;~~~~~·~l·~:: ~·~].~·}'-' -i·~~~ 'con los 

requisitos ~~1:i pues:~.r~ á'1g~~~5' ~:,s;;;,\s.; ,:~~~~r~;,··C>t.rC>s ~studios 
como Bachiller,' Nii'~lnái;· ~~~s'6s 'J~;.:~~nicos :·~~\ i~F áreas de 

: .... ; :- ···: :> ,~.,,::; -~F:." <, 
Admini5;traCir:;n:·d'ES: Hospitales,, Salud ; prJbi Ú::á ~~; :·.-o·~~-~;~:t~;¡·~~~o}ogl á, 

., .. , . '-;':.·" 

G i neco l 0'91 a ~ . ab~:~~-i~·{·~ {~': ~ .:~ ~;~1~i ~ -:'.~i ~~t:e\~~ ·f:~: ~ , "~~{~o~·:," Q U i rú rg i ca : 
'.,;'." .;;~.'-~,;'--'-:-.. ~...:;,_~~-o::. 

que el 
':· .,-

. 59.25% sDn de la Universidad Autono.ma· de:Qué'rélaro (gr.\fica 18) y 
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el Sl.03% son escuelas.ubicadas dentro del ·astado (graf.iCa 19). 

Los problemas que se' ··presE!'nlan d!Jra.nte el · desarrollo 
. . . - . . 

profesional· .sOrl prinCÍ-palmen~!~.·: .}a'i ta··.de' ·material _y_, ·,medicamentos, 
.• ~' ·-t- ~- . -•• ·~- . 

problemas · de'·:~~~'~:~~¡:~~~-~~·~-~ .. :~ ::~'ni'~:~~j~·~~-· ~: d~e·;;.·;~~-~-~a.r~~\.c:>~-~<: ·::·~~a·i ~a de. 
·-·-}:':·-

conocimierltos Y ·cat-:e!~CI~ ···d~~-~~'~{i.Íd~d~-~ ~:(b-uadta<is) .· 

Teniendo cómo caJ~as~de ~:s~r~ióri ~;;: i;~~m~(' i~:~pmi nanté .·el 
• ~:·,.' ~Ó,'• •• •• :-·•' • -~:-·:' ""' :~'\-' :.~r F • ·,; • • .····•. • • •,• • 

factor· e~~~·mi¿ii:~?---~-~~~~f"b¡;·~l-'' y_.;·1~_ .. _)a_ :~--t~ .. -. ·--~--~.-~.--. ~-t~~~~,~~~~ .. \,·'._.~_·:,_ •.. C.·.~-~Id/ci. · 19·) .• · · 
~ . ·-:-~. '. '·. -;''../_.,: ' - . - . - ., .. ;·· 

Oesd0 . el -~Ú~ ~~ . ~~~-i~''i~-i~·' -~~ i ~-'.--~ r·~~:~~ i :~:·d~it~ ~~ f ~"~~~ :~i·~ :;_·:.: ¿·~ns·i·d~ r6 
···-·:.:_~ ·.,_,, ·~;_-,_ '·" :.:_:;_~_.,.'.'--" i·_,.:;•.,;· -~·~:: .. ;,'·.r--

que los p-~.-obl~m·~~-:· Q\j~·::'S0 ::p~-~~\~~t~E·'~,~~-.'. ).-~·" . pl aneaCi~n d~-: recursos 

humanos .d-~ '. .. ~nj~~~-e;;~·~,·f~6~-~;~".::~i~1t~~i:;·d·~ :'~:~~~I;:L~(·j··.\~·~·~~{¿b,'-: falta : de 
-•-,_-- ;-¡~· '-·.,:;·· ~ ~- ::~-~o 

de las encuestadas~·en'' -~el~~i.Ó"n- a ·--la p~eparación y. desarrOllo 

profesiori~i:» dé ··1::.'~·;.~-~·;~-r~~~~~\:y·. ªf"'! el cuadro 22 las alter'natiV·a~ 
.,.. . ! .~::_,_-, ,« • 

de solución b'.i~ad~; __ ~ ~~])a:;.~><~-;.:ie~_cia y la interrelación ··'de los 
,: ._.,.,. . ., 

tres subsi~t~m-áS ·~'en :~:~·.,m~~:Ú.~: ~mb.iente ~ 

En ~ela~)-~n --·a <~la ; -~~~-~~-~·~ tB.ci~n ~ cont.1 nua "Se .. observa : una 

inclinació~ po~ la~-áré~i d;, ¡~dfitr¡ª· cLr~gia. medicin~ ;i~t~rna, 
administracÍo~.· g{;~e~~iog~a ','._~' sálud • ~•:t~li'~/. No · s~ observan 

actividades .-.~~:·:·,~~c.~~c-~~ ·, '.~::.: -_i~~e~~~_Ígac~~¿A·\ ·en' forma, ,,genef-_al con 

excepción de ~~-~~ t.:~~b~-jo -.~Publicado-.,. sobre -,-1a··.'°- 6~;,~icÍ·~~CiÓn ·del 
. , .. ,,·, 

personal de a·nferme'r1a .en la· asistencia: del p~ciente: con 

enfermedad de-Hansen. 
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La gran mayor! a san ·ariginar.ias del mismo estado, con escasa 

migración de los .estados circunvecinos como son: Puebla, 

P1ichoac!n,. Distrito F8dBr·~1 pr_edominantemente~ 
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B. DISCUSIDN. 

El estado de Querétaro es uno de los in.is pequei'\os de la 

República MexiC::ana.· que presenta.uno de los indices de _cn~cimeinto 

más, el<:vado ~el paf~ como 'res~i;tad~- ~~ una tasa , de, crecÍ11iiento 

al ta y la inmig;..·aci'ó'ri ·~d~:. fa· pObia~iÓ~·: d~'' foS :·estados ·circunvecinos 
-.c. ;: 

hacia - 1 os ~~gi6.:t~;{'~~::.:~~ ·~'ni'~;~~:~~~;~~~~~ ~~·~·.el.~ :_, ¡-~d~~-t~ i·-~ 1\'; La , '.,,'~~~-ª de 

mortal idaét. mu~~ira'~~·~~;di~~iriJ~iÓnc6;.o ·~~e~~~ .d~' il::. estrategias 

utilizadas·· por ,;l~~é:tC>~ ~¡~~~~;')'¡{; aume2f~·;~~:::~~,, ·-:sP0,ranza' ·de 

.... ::.::·: .. J~;.:o<. L~L.;·.;;,. :· .• ',,:: .. :: .. ~'. •<''"' 
gobiero f~déral~., y \~ sÜúacÍ.6~(;del e~t~~~; . ~i~0;,;~~;;. q~e 'el 

gobierno .;e·~~~~fl·. -~r~~~e \::dÍ~;in~rÍ·¿·{~·:._:. l~>. ~e~~'~~-'._:)~~:}'; ··:;·-~-e~f'~-ie~to 
·, 

poblacional. ~ úi/:\a{r=1iv·e1·:,~a-~-i~·~al: .~ ~i.:: 0stkd~·_;·<tier1B·--;~jün'.3-. tasa:: .. de 
;-~'-~ -'o".:' • • ,o-.;. ~:·; ;··e, , .. , ._ .. , 

crecimiento. de :-·a·proxinládamente·;:_.4-. o4~f. Ce: i né:r~·emé-rlto ~n~Uai\(-. que de -
,·,; ". 'o,:_~ . \ ", ;,~ - ·. ·~: -,·" .'.': . . ·. • - . • ' 

acuerdo ··a· l·a·::pr·~~e'~·6·iÓ~\;'._~(~~~f¡~-.~,; 2~~0 ~:-::--.::se·: t8nd"1lár1. :(_·f~~U~-~Í~ientos 

calcula.dos. pa.ra·/~~~-··{ P~~j-~6-f-6~-~--~-;;t~·~~ 1 :. ~e ~~-l/6if~·;~4~~· ¿_~·~-~~~jAt~~S .··. -
Ex{s_t~n':·a¡_'9~n~~--.:h_i-_P:i t~Si ~·::' sob-~e ·.~,:eCX~oi. ~~ta -pob1-~CÍa-n~ 1 :; _. c<;u~o 

es la del IN~Gi.c~~~~PD,de una :i~s~ :ele ~~ecimi~nl~'~de Z.2~ que 

por resultado .. un~-,~~:~O.~~~~-~:i-n· :,:_de ~·.-;_1 :~'~·~·:_?O_o ;:-/~u".!··,·.:r:~~~rese.r_it~ una 

El ·•cornp?r tam i enlci'~?~~.o:rA/i c~"no '(c~u;;-~~é ;.;;.:~' ~;¡~·1º¡;-y;;,;t:;,': debi-d~ 

a los.cambCOs~~;.,·.·1~S:pf~g~d~as-.:~('_po_l.Í'·t-ica'.S,,C1e:.:'sa1ud que., se dén 

como consecuenc'ia. de l~s c~~dÍ.'c:iones. ;u turas del est~do,. que' esta.n 

influidas oor factores de tipo 

dcmoga f ico. ole. 
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la 

industria como son: .QuE!r-étaro~ San Juan del Ria, Tequis~uiapan y 

Vil la Corregidora 'que 'coexisten. Con .·aCti ~idad~S primarias en un 
. _. . .· ': ,,··:-··.··-

grado de. atraso' :CC>n~i.derab1e'.'.' que ~-s·i9nifi<:;~r1"·-· resago, E7".· .el 

desarrollo del resto. d~ l~~~;.uni~i~Í~i ~··<:i~ :~~ª. ;~~n~~n~r~ci6n 
• ,,, ~ ·.;: . ''e("• .... ·"· - ' ···;_ ' . ,_., ~.-.:·i·-·: .. ~ :, 

de recu~soS .. dBs~ina·daS.~a-'<estciS.:)O"Ca1{dad~S .:Y--.:;~·-i'a ;;presencia de 
. ',":"-'. -·~\ .. ~·~:.:.. .:",:· ;.'.r';,J''- ·;. .., ,·. ·'.-:._:".»" :"~·:·>.".,;·~ . .";·:". --," 

serios p~~b1e'~a~·:~d~ --~i-~·¡·~nd~~ -~~~a·:''í-~ ~·p¡,b1~C'i6·~ :d~\~iV~·l :¿·éco~mico 
·::, .. · 

'.· .. medio y baj;,~: ;;·; :L .. · (¡,·?}' :. ' ''.;·\;.·~~.-,'.~>:~· 
---· . -· -~ ·~-,~~· ~.-·.<" -

Teni8nd0-· ·como ... r~~~-Í ~~·~tf/i~; a'~~erit~ <~.:-:d~~)Y ·zona~;· sub~rbarlas 
>:- ,, -.-, ~·-· ·;~ .. ,..-) :::~·:·"~;_' ::<:. 

deprimidas,_ en d~·~~:f~;;· i~~-:;.h'~~digf-~-n~~:._~·j~· Pre·va·1aC,iii.:.'S.on pésimas- en 
·~/.:: :~.-':;'.. :··~i:~ .. :_,~:\·: <;~.:··"" >::_:·.:. · .. 7 

comparacióO- ~i· mBCi"iC>/f.ü.ra1_;. e·1 · ·hac·i-n~;ni~ñtO :y,::-·1·~-.·~::.,pro~iscu'idad es 

lo habitUa1°: .Ade~a·¡,;._ ~·~~~~· .:::d~tiCieliC:i~;·: 80 .-. i~~- ~g·~~~~~i"taci_Ó_rl 
:~~.' .. -~:·~ ,_-,. ·~- .. -, .-

trabajador".,cuYo ·niy~-¡:: ~~~me~'fo :'d~ ed.úc~~l;:ió_'n_ es ···-1a:>. p~~~ar_ia, 

del 

as!_ 
. ·~-

-,;, - ' ..'.:·º . '-' .. ~-· '-· .·_ 

Por· ~t·r~ "~'t.ad~ ¡-~:,,.;g~-Íi~d~~i a·~~-~· iá~:-~;:ri.~Ü} tura 

que 
-,:._·- ·:<-~ : '; , __ ::_.,:. :: >. ;·!-•. 

original~en't~ han e> mantenido :a la población"· q~~t-etana; 

oresentando serios .~-;c:;b·¡;~ma-~;/;;~~:~~ ·S~·ri:, cr·isÍs -~~nSl-~~~~~ PDr alzas 

en insumos, ~l¡m~~¡o~{ ~a"ia~,;.;a~.;~.: ifal,ta. :ci.;:' t~~ni tíb..'i;:ión ; del 

campo. deterioro::.: de::- precios :t;-n_- -'': ló.S :~~:·~~;~·~~::~·i~:~~- ~: ~~'~·i-~ci:i·'ás:-~ .. · con 

respecto a. los m~nufactú.'.~d~~. factores · ;ciÍmá~ol¿,dico~ debido ·a 
.~,---":. "> :"- F' 

que el· estada':·se· .·encue~,~-r·~._- ~·¡,'.:e·1 :·partea guas de'·" fas· dos"'~, vBr: tientes_ 
- - ---=~~.=.·-::-.,,-~~-:~-.- ;---=-" ---~--;· e;¡.:.._. ·C.. c-;,.,--oc-----"··-~· -~-~- -

-.-;,'<_"· .: .< "',• "".'-"' 

con una falta 'de ~'.:.iipr~~~c~~mi8_~t.~ del :agua Y. ·a.gotamient.o 
. :< 

subsecuenl~··d~·-_:¡~~- ·ti~~·r~:.S. 

En relaci·~n a la. educaciéin los· qu~retenses presentan serios 

problemds al ubicadas las escuelas en algunos 
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municipios y la falta' de recursos econóniicos que oravocan aue 

desde pequef'ios emp~ez~rl a trabajar, representa.ndo un 22. 7% de 

analfabetismo,global 

Asimismo. ·el. estado Ílut'r.icional es deficiente tanto· .. en el 
'.' . ' 

aporte nutriCiona:l·>:·camO -~'.~i ta~i n¡.~o .,debida a ,la existencia' ·de 

tabues ,al i~~~-t"i~i;;S,>.f,~l t~-. de educaci9n en este escasos 
:,:;.·· -:· . . :· 

recursos .;,c~'n6ffiiCaS .. '.¡: ._,,· :· ... ' ~ . : ;: ', . ~·: . 
. . ... 

. :' - ._··-y;_ . .-i_;· 

Es un· es t'ado ,'···que con· :una b·uena >_comunicación·· por 
','• ._,>: ·-.'·"·'' -,,1., . - -· 

carretera al e~tar·: 5·¡;~U~~dJ·~--en·-:·e1:.:~erltro -de ·1a ~~pÚ-~{ Í-c~·;: ~ ··ser. un 
• \:: ··.:· '·"'' '• -., . -~ -·· -·:·;· "·-'-_ •. 'c<-

entrorlqUB de·1
-· las -'·.~~=;~~·~,_~et~~--.;._~·~. ,~~~d~-m:is·.·.:.c· ~-u~nt·a::_·:, ;·é:On. :· nueve· 

radiodi fus2~~s y C:ón1c1oiic,l~~6n: pÓr>lo • me~~s , con l;~~ . ;r,~sid~nd~s 
municipal~S··.~~·í~_~ -C~SOs"da'· u-;·J~·~c.ias· ;~~~-'~·~:.~1-~·:--c~~;i ~~:~'·_·d~-~; · e~~ádO. 

En·· relación a1';~~pe~~~· sal u~::;, Ía'. mor¿Ú~~t c1el ··~~ia~o se 

calcula en· una tas~.~~·,, ~t~. ·por mil ., tiabúalité;. pre~~·ntándo . un 
'.;:·- .. ·- ,-.',,.- -.-.: ~.:.:·~'·. ~-.: .. ,· .:·:~~~:.:. '·,· ..... 

diez pat.rón mi~to,. :_.-ai ;:: és.tar .':··c··~~-figt·ra·d~: ,.··1a ;:'íis:t;-~/ ,:d~.' <.~ia~ 
; .~ .: _,_,-; :\. ·--~ -~-'.-.:>~ (_ .. _·~ ··;> ·.· 
:~~'.:· :.· .. ~·~;'. m~·;t~{¡dcl'd ·'. . :-,_ '.;·~ri,·;:,:· · e.~.fer·m~dades 
' '~ _. 

cr6nico-degenerl:3 ti VaS''. -~ <{'~-i~~~-i-~~·~·'.~ ~~~:·~~~6 ~ ~ ·f~-~ tc;/:~d~ ~\1;¡_~(~.'~,~~~~i'~\~~: 
:.,-"' -' ~>.: .. :· -~~~·i\·· '· ., . ;:.;, 

epidemiológica·.:qu"e-::. pre~·ent·an·:_)OSº~ pal ses~·;-en;-_Vi'as:: d8· dSSar'.t-01.ú> ~ La 

morbilidad presen~~(u~:.;~~~rfamientb; ~Í~il~~ a ·1a. ~ort~lÚ~d; 
representado ~r i~fe~~i~'~e~ dei;liste~~ re~-pirat~:;.o ~:digestivo. 

,, . - . '' ' - -·" -. . ·.¡. : -'~-~--·,'···--':' .. -. ."< 

hiper tB-nsiÓÍl ~ a'~ie·r-1:~(~~~ -¡:a--~ ~-~i'~b~t.e~;'.~~~Í l~i\~~- "·-~;;;j-}f:.:id~- .- . de 
·-:,:=.-

Ja 
•• - • :.··: •• '." :- ·:.,:·." -~. >; 

si tuac iÓn soc.i o'eco'~;m i~a · 6~:1 _t"~--~ai::~-de 1~·i. ~~·t·~d~~·~'-
,.- .: ;_ !..'/·•, 

La cobert~:~a d'~ "i·~~ ~~:'~~'~·:~iOS.;~d~;· s~-~::~':_·~~· de uri~ 9Q%. 
.-· .. :,_ .. 

de los 

cuales la 'seguridad .soCial :·. atien.de- al de Ja ooblación, .. ·. - ·, 

correspondi'endo el· 47.J% a·la;·oirección d9 s.~:lud, a trav~s de J.1s 
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146 unid~des de, prim.er' nivel~ :.25 módul9s ~de la estrategia de la 

\ , ; ,· 

extensión de cobertura· ·y. ~-~·.ho_~Pi till.eS ·ÚbiC:a-dos · en -las cabeceras 

las 4· · espec"iaiidades 
'','.· _ .. , 

basicas. - . - ··:~-,· --, -,~ ·.·-.. :-.:·;::~'.:_:·:?y·.·.' 

Utiliz~ndéi .~a :6i~~~~i~'1- ~2~siiud g~~rét~ro para la planeaci6n 

de recurso~·--~~~~~~;-:¡:-~ i{;~,~~~~~ '..::~~ :< NQ-f:'rn3 ti V.idad .-.Té·c-~"i e-a_,:.·-- que : tiene 

como objetiva·· 1~: c~~~~~-;~,dé1': ~~~ide i1~ ;·pobfaci6ri/·'ablert~ del 
. ' ,_- -· . ':• {"',. "·.,..-::.; -:~-,. ",- ·.:.. ·- ,·,¡-:: ,; . 

estádo. - t~m~~d~-·::~.~(~-~~ :.; é~~~t~- :,·. ·-l~S -.:.'i'ndiC.adOres: _:; ~úme·r~ _ -_ dB ··camas, 
'· -,:~-- , . '1.} .. . . . '•,. ,•:;· 

unidades·_:.~ -mé~ ·1 ca~:,: T <-~e~~~ fdá'd~~'i; .. de:~ se rv'~-cio _:,- que . ··: :~·~-t"~-~~ a~, una 

inadecu~da ~i~~~;;c~~n ~n una• ti.Úa. •d~\ ~Csonál ¡'~t~ ·~~; ~lgunos 
.·· .,.,, ··;:,.(, . :.~-:-, ::.'~~-. - - ,. ··''. : . ;,": ~: .. :{.';-.:· '·"f '.:_:¡:5.:.-. -. ,, -

casos -no_ E!st:a:: CaP~~i"tádO>· ¡'.jn¿{i;,ade~cuad~ >\.ibica~:'ióll .«·de ··la~~· Ur:lfdadés 

as1 como ra:dis_t·r¡bJ~i¿f ·;¡¿ic~ :~e• ést.i~·- ·~:-· i;;; plál1ea~i6n . dé 
::-;:;;:: ··'-~': ·-·.·''- __ ,_:~.~ :\·;· _:,._-J::;:-; L-~~· -··.~ 

recursos :,~·.Í.nii-~c.~~-!"O~·.\ -~~-~~-~-~--en -laS- preriti~~S":dB '·H~d.d~d~:y" canales 
... ' . .. -~~·'.~} 

quienes <;-me~·~¡·~~-~-~ :;:-~;-~~~3:/~_~f~-~~-:-; i~-~~-d~ <~~~~·e¡;~~~:~···:;~:.~~·~~\ ·:_·~~-~i~.·-, _de 

desve~-iaj~~:·:. ~~·~~~:-· ... ¡·~-~f q~·a ,-::·~.- ~~~8e·~t:ra·~\ .: ¿;s·t~~~~;b~~~ .. d~ ,·en·~··~·ri ter.ios 
·• »'• :;· .,.,,• '-· '/; ·~-~'t;.;.;-:-.,:. 

de tipo iñterna.éion~1\ O;:·na~-i~~a·r~ '.:-no ;·baS~rS~'::~ e~~:r~~~-r-~cter¡ sticas' 

socioeconónÍÍ:¿~s:~ •. geog~{fi"~~, . 'd~~·;g,:{~{~l~ ;'. :~p'{de~i~tÓ~i~~s y 
. . .. , " .. ,;.:. 

polÍ' licas~ ~~·:_'.1a:/~·~:~··~cÍ~~',; obj'~-i~·'.: q~e:,;,.:·son . :d~t~-~~ii;,:~~t~S. '. ep la 

olaneacil·n d~ l;,~: rl:~ui~~~/t~nt;; n~~·ico~ .. '{;~~~rn6i'; ~~~,~~;iales. y 

financieros y ~~; >a~{;m~ ··no i:i'~v1~;~);. '.7abo~ ~;~u~~ie~to o 

eval uaciin ~o~u·~ui 'ci)i~: ~·~~a,~iza;;i6n ~ú~/ P.,rlll~~~ · ~or>egfr' los 
,·,·,'.. 

médica. 

Adem~s los ·datos obte!ÍÍ(d~s. nO· ~um.plen con los in.dicadores 

considerados como ideales" e una 8nferrnera general por dos 
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auxiliares de enfermerJa, 6. 7 enfermeras por 10 mil habitantes). 

teniendo un indicador a nivel de la juris~:ficc~6n número .l de una 

enfermera po_r ca~a ·?.•854 h~~i tanta~.- y a nivel· ::_naciOnal de· ·3.5 

enfermeras por, io··mi 1 ·-:¡··~~b~-,~~nt-~s -~---. ,: Qúe": Son·. un· ··:;~~'f·l-ej~--~ · d.e 
' : ·,.' - .':_ ... : .:::_... ,: ~·: 

una 

planeaci6n 'iliad~~-uad~-(~·-·> ·:·· .. : ·>~·· ..... · ·: <::< 

El d~~u;.~,;~~ JL~·~:.i~~ 'rio. co~te~~Ía ~1 ~i~p-{ tafc d~ ·i6o camas . 

que es ~pe~ ·rcsaosn'-ºa _ _, ·1d.•.~: .d~-B1·.:_ He'.on·.-sf, ;ªP. :r.; .• mt.ae;lr·.iii';.-~_.aª_-.•. :_ .. ~ .• -.ed::_ei:~l:_l·:.·.~:.:gh'o~.~s:_·:Pr~1}t~.:_.ªa·~-~rl/~.::, ..•.•. • lo'.;~~ª; , pr~voc~ que 
sea ei _ . - _ ~Í-\(·

0

~J~·~:; ~~lc~iB · .. su 

demanda, a~Ími~~~-;-eJ.~:; indi~~do·r-~~-'--¿~i~\:~;·:~~¡~~des.< d0 -- ·pr i~,~~> :·n{;;el 

diH~úi¿cÍ, ~~ra' • .;{'. c:lcu{ci >~e·,,,~~cÚrso~~-',ya -, qúe· .se 
.. - •. '~';;'> ~~~:~ - ,'.:.::.;':·.·,;'.' ,• ·_\,'.·.,.e_·,'~ 

presenta 

mencionan vaior=~s· -~·á~im~s?Y~-'~ini~~~--~· P~~·_ .. '.~.,_fro~ ·:,-i·~~o:. :.)a··._::::_ .. i~it·a -:~~de, 
__ ,,' .· :.;~>,\•:;, ,. 

centros d~· ~~ih~·-~~~~{.d~- áí:~a~Aiti:ii'ciis~~:h~-;¡: t;-n~i-~J'~~~.e·.::(~·~i~ .. ~~;nt~ar 
"';_ - :-· ;·-:: .. ;~,:::, :-_~·,::·-~_"-,..·~ - -·-.-;~ ·=;~,;~;, .~~::/:: ~~-; ... ·, 

un; 

Progr::ª o::r~[tr:::~¡s d:e:::0:~~::~::mand~~;[1<>'.~ú~;::eq~i~·~~ par~. la 

cobertura d~·~·.:~~-~~~;' de -~·s·tttdi~ñt·a·~·.~~~~-~ ~aSarl~::~:~-~-~·-r~·-nf~:¡:.~·~rí· ~~: .. P!-'9º -

de tiemp0 e~~-r~~r~i~~·ri~ ;''. cont;:~aci~~ >dé\ PBr:~n~~ "',con: poca 

preparación que. influye; di rectament:' ~n l; ~alldad -~~l; s~;¿i·~~~ 
proporcionado. Las fuentes ~u~;pueden\con¿;i~ui r á ~~~~C>~r~~~á dé 

-,->. ~ '_: 
-;~·-

la demandá ·d-e'·e~ferrOB-ras·-:·d~'::.la:· .. oir~~-Ci~;n d0.-s~iud·-~. Qu~·~ét~ro son: 

una oferta inaétiv~'c~~;,~l;.da J~1';Óo7 en~!,'.~'~ras '.p.Jí-a~/1984. las 
-- ~,· _"; ': 

··,:,_,,. 

en· I .M,s.s.;:~'.S:~::ü,T~,,~-'.-'·p,,1F;;-;_cr,ú(~Oj,a), 
~~;tlcui~~es: . ... . - ~uales '_ eÍ'.·'· 8S.·s··o~ ;:de_,;;' los. -11 

cuales laboran INDEREQ 

y sanatorios (861) 

corresponden a iº~·'·j'~r'i~~i-~t'.::·i"60.\· .. '.~-.--la··;·-bc,bi~ció-n ·d-~s~~;~.ieada y .,ia 

oferta fu.tw·~:.s¿-lo i·;~:~.":-~l;~~:c: ~~~·~i·~~das·.:~:·~~:~~.'s'. Pr~porcionadas par 

dos insti tuc ion~-~ ;.:·~~:~,~a\.l'~~-~~ 
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t:a organizacir.!Jn formal del área de enfermeria a nivel central 

y operativo presentan problemas serios como son personal con poca 

experiencia. ~-~l ta d~·- conocimie~tos. ter:-er puestos que 

son clave~_' pa_~'a. el--~:~·~·~- ~~:rvÍ~iC»; .. dUP1i~8-~i6n .. ;~--~~ ;~:.,,t:Jn~·iÓ-~eS •. ,. rol 

ampliádo .·y·• la ~-,~~~~~ .. /~·"·, de''.,¡~y~¡·~'i{~_{ .•~:~i6~~?(~~~t;~º ···del 
cumplimiento de ·1~s-; ~}b~~-~¡n·~~~-~-~-i~-~{t"~·~r¿,~-_:_~k.·-. r8a1 i ZadaS ·. en - f_orma 

.--. :'.~ ~: .. ··~ ' - .' •. · .. ' _, ,,__ - ,• ,,-.-\ •... ,_r/. ,·, ·.'.: '-" - ; _: .. ;: ,' 

i nadeCuada·. ·<.- ... ~' --:</ ',, ; ;. ,.' ' . '. , ·>>=·.: :- .. _~;~--- ._~,--~.~- \'.._;;> -
- ~_;\.::.:, ,.. __ ;_·. -.--.• -"· - ! :~·;_~-. :3_;- -·:-.:~-:;..:;· i.~ .;",:.·::/ 

Se•~~~it;.'· ¡;¡ necesidad!de(ún•nuevc/r~ciurso· .~;~~.:no ' .. se ·ha 
· .. " .. ·~<"{·.·>:., ··e·":.~:.'./·~:~··<'. .;.-;:.~->-~','' :·.:··, -.·. __ '.'.::_~·~:"~!~-~~:;.~:;~--- ,·:·-,. . ;-:·;, -

investig.:;Íd~- que ;,.Pt!-rtfloQr·ama:;debB tenet-~--·y ·--s61Q·.'Se·:-co-nSidei'r'á q~·a la 

preparaci6ni~~e,·•:te~~~ :.'.~~·· ~~~J~~·i ·~ar~· lfü J~l~:~~~:~·· ·las 

funciones y··~~~i;.i:~~~~'.'~'~L;·;~~'~:r.:~· .. ~:e'·~~:~~'·.·:;~urso. PÓr 
·-<··.\;·'.·~ .. :; ::.;:·,· .. '~~ '·.:·(.:. ,_: ... ;¡ ·:t:.'~; ~::~:.'.o':;::¡ . 1.:.- . . .-.. 

otro lado·'lasi in~~~itu;,ió.ff~ .. ª~~c.~~ivr.;7ené:.~o~r~:.~~~-:;~a ·,.apertura 
esta fundament-ada';'.·~-,,-:'i~ 'cie~a-~d·a·: da·::·aSpi;antes/·-~~.-c~~id8deS .:ci~- _1a 

,, ;;,-·,,~ '>'':••'' '::~:-,.·, ~-:~-:::.;:.-·:~~;,'•;:,;_;'._''f:' ·T:r} ..... ~; '"'' ,, 

población· y ;d.émiiOdá · __ ·de·,~·rScúrsoS ~:hUmanos:: dB--i j~~ :Lj·~~ ti:i.UCi~~~S e: de 

salud, que ·"º ,,áe'.~~n e; · ;¡;{;~;'-~e~~¡fui~~~o'' · q~; ¡;;~;u~~~mente . su 
·,; ··J ·· ., · .,_;:. _;.·., ·· ' .;: ·. :: .. r-~ 

actualizaci6n·y }.ªs·: ~ .. ".~~idade~; t~~Y•~do' f: ~ª~;to ~;.º una 
planeaci6~·· ~de·:· acue'·;d~, ;~.'me tas . .-y; _baSlld~ ·.'.e~n: a~~é::tOS .':·: po'i1.tic'os··· que 

.,- J:'.:. ~- .. · "· :; .. - -• ' ' .:. . ~:.-'. 

se corrobor~~:~-~n/·ias··~di fe.rSOCia~·"·de~:::·~.r.fi i"::~·d~',:·~.la~~~:, -·~:~~-e~á~~~s . ·de 
'-' .'.~;· '·,. ·, ':.:: : ) . .· ~) . ·:;···· 

au)(i 1 iares. da'· en~~rme.rii(~COffic~(·:e~x~c;·CaS·~~--~e!°i ~ DlF ~(~-¿~\?t·~.~.~~·~ -· .. una· 

aux i 1 iar d-~-'_:~~·f .~;~;~~~y:·~·: ~6;~··· j'.~ :~~-f~q~~_'; ~-~::~~ i··~ ~~~'t.e': de/~d~~-t61'0~o ·:·. 

Los peri~1~;': "duc~ti~o;; ,;~º~' enf~cá~as'. ~~é::i~- ~J.' ár~a 
cura ti vo-ho~:t~:~~; i~-cfEt~~~- .-.·;;;.. ;~~d~~-·::~ -~~~~-I~ · 0.1a.; ~~ención 

.·:,'.,:';" 

pr iniaria. ¿~-~'J·~-i~·~:~-~i~·~J~ ~-º~~~~~;~·:de-- L-i~e·n-ciadaS ,'de·: Enfe"r.mer1 a-:_ y 

Enfermeras,_. GeÍlerale·s ·: en -· ~~/ e~tado:- una 

inclinacion h·acia la 
. . . ' . . ' . 

investigac_ión y el ~rea ;·administrativa 
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que su 

creación tuvo Un antecedente .de tipO poli tico .al observá:rse que 

las ti tu ladas laboran:· como enfermeras"· generales.;. as! .como la 

más acorde °CO~ - el' ~:~'i-~6-/> ·: ... . . ·.~: 

La plan~in~' do~~ni~ ·.·~~· estas ~scuela;:¡ '.ti ;;'~;¡n 0'. u;,a· tendencia 

a es ta r f ~-~~~~~~ :~-·~:;~;.~,~~-~ ~·~~:?~~~~:.;'~ i~~-~:· -~-:~;~~;;~ig ¡-~~{ ~ ~ ~~~~::~ ~~ '_-_ :.'·~,:~-~~-~~ 
que el de~con.;ci.~i:~:L de; ¿.;i i:ti:.ci6~i~;; ;ia •pr~f~~t1\influya en 

o".•• -~~n • ''>'"' ::.'." "'<:' ~~,· \/~:•: 
la catid~-d;dBi .. ~~c-~r~O- f~·~~~~·~:~;~ .. ·\::.:/··.~(:·-··_, ·:.( 

' .. . - . :~·· .. · 
· Én re1aÚ¿~;~ ¿i q,;:{;_~~I~~~s\;;d~~~~i~a~ ;, • 'la~.< ª.nfermeras 

que de e1l'~s _.-~-gr·~~~·~·-.. :i~'.:.,.~·bs:~.{~~·-:~·n"/d~·s~~~~:~·~/~~·;·d~'--,"{~~ :~iP~i~~~~S- ··por 
- -,.• _;';· . '--,-,,, ;~;'., .. ,~-,:.:,· -·--:- :-:"::' ' .·':' :«· .. , ' 

el tu tu ro Pr-df~~i~·~~f::·dé·,_ su-s·: e-~frBsád~~ ,-~~~qu~·~-', provo.c'~n :~;.~'~<: ·~i~~a"d~ 
~ ce·· ,'1;-_,-;:--

númera de ·da~~mpl~a·d·~~ .como:~~· :~-1: c~~o· de ~la unÍvár~·id.3.d·, ~.Autónoma 
''" .--' . .-,~ ".· . ,-.:,:;.' . '·. · .:~·-_._ .. r;-: 

de Querétá~ó'."7 J,, , : ' <~ • : '. 
Por úl t·i,no -~¡ .. pei-soítal "8~~~~s·t~dc; "eS. ··j'o,;en ; 10 

realizar 
,_ ... ~--J.».::,~ 

cambios ·,.er-.:'· su de 
:.,.·:,·,<_::.;. 

-~-~~Po'r~_l:.a~·ieñt:o :.:.~'On_5~; la., .. f;~.·~~~/~ad 

propQrcio~a·:< -~IJ .. ser~~~i·~. :~~~n ·::_~~i~-~ad·:~' ~i~' se ~á~~n·.·' en cuenta 
.::·'·-·'"'.'- ·" 

variableS que -p-ué'de.~ ·~~~~-á~l:~~ .')6;~~ -~~·-~·ti~~~ o: n~~~ii~:· ,como son 
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9. CONCLUSIONES. 

El aná 1 is is del-· problema -a través de la Teori a General de 

Sistemas es Administ~aci6n, de 

Personal, al P~?Fºn~:r un enfo~lle' i~te~rad~r cbm~''~l te.rnát.iva · 

p·laneac.ió-0 :·de· .. ::~10·~-{> ·.··~~c~;-~os·;. · tiumanos 

dentro· de 

para 

la en :.los .. aspectos 

cuarl.ti ta ti ~O·~-~d.J~¡-¡ i~·ti.¿b~·:·:_;-. ·. '.'--

4~ .. -~~;·: --«~'.;.·- <";·'-·- ·,. 
comO-:sa :·ca·~·p·r-óbó>·:d~:~t'ra·: de-~ _l'o;s, ~-: ~~~8·1·~~-d-~~-.:~~- ·de-·,~:. la· -p·~·esant.e · 

invesÚgaci¿~: u~'.:E~~¿Q~~;)Í~;,i(;~~dd~ <caHO :'~L;i~NATIVA DE 
··-:~· : ·,e:.,:-~-· ·~)"-:; __ : • ; .. ·, ·_;-

PLANEACION á'E L&5 'R'EC:u'Rsas. HUHANas DE·., ~NFER~ERIA DENTRO·· DE .. •UNA 

DIRECCIO~ oE'.sÁ~Úa{'' ' > '< }' ~,x (,i;, ·. ?,~ "< .··__,·._;··· 
- : -:~.:·:-" :;;·_=,::: - ' :>·:- >_,_:: __ .. 

se ·deníOst'i-6'-,--, q·te··>_ál ·,_·ffiod81'0 .:: io·g·~~· ~(d~:t·~·~·t_~'r~ .:.)os " .. /problemas 

existente~ 2nt·~~ ,~e l~Z:> s~~i~t~~L • qu~· <;i~~,¡' el~} ~Íst~ma en 
, .. :-· -·; "'•'.'•·-:.:'.'._~\·::.:·. ,-, ·,.'~";: ·; ":'t, ':/-¿-.;~:-~:·. 

estudio, ··aunqu~~\S~<:~- .. '.presentaron-c.~ :·-,~-~~b·l~~-~~·: .. :, .como ~.alta·· de 
,__-:-'-- . ~-: -. - :·'> ... 

infor'maci6n;~hetero'9~~~l~ª~:.~n';1éisdatéis; · .··· >} 
El estado>de~.ClúBretar~·, .. Pré~0rit~ J;>rO_b~-em-as·· d0'"'.tipo eéoOómico 

, .... ·"-'. ' 

que se ·ven· re_f i~j'~d~:~.~ e~"~va·,::-~fOS .:árrlbi tOS"·, .. cc;m~:-·es .. 01. de": ~~-_úJ~ ;' en 
':_:,,,· 

una fal t~.: de .:·~t~'~c;i~~ _rn;é~;úc~-,).~·~a· ·~~i-:.: 'bien ~']_--. ~·~diri·:· ~:~¡;~~~ ·".cuenta 
-. ···'!-

con unida.des'.~:~-~ ::~--~~~:-~1'.f~-~\~~~::~<~·j:~-~~~:;:'~~b-¡:i~·~-,~~-" i~-~ .. :~~~e~-id~~de~:-: ~~ un 

100%, en el. ,~·~~i:~::· rur~:¡¡, no se ·i:g~;i:.:\~. la ·:~~::~~-~~~'t:~~~¿-: por · ;·~al .tá-. de 
:; . ·~:··.;: ~:;..:~:',»•'¡_:.,'_ » ·___;·\·:·'· . . :~: .. ·: 

--<.~.~ "~'~>:... <~::~o..' ~ .. 2 -- -=--::.:.~..;~"' ----"--
En f ren t·a-:-pr-óbl ~~:¡~~~~~---.:sciileii~ieO :t~ .. , del :·a·mbi en te'~ Pr:-Obl emaS de 

' ' . ,. ,.,;: 

educación para ··la' .-,~~Í.ud:9 ·: ·~~~-~~-d~,~-/ ~:ú~f~~·end'i'aS~_·: ·soC.ia1B's entre 

otros. 

La fuerza d8' trabajo se ·encUentr:a.·en evolución constante, por 

lo aue se requiere una evaluación permanente. que permita 
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actualizarla, aprovechar, cumplir con los objetivos de las 

personas y de las instituciones. 

La adecuada.vinculación entre las instituciones educativas de 

salud-recurso hUmano .. (énfermerl ar permi tir~n cumplir con las 
--. '·. '--·0· 

expecta ti~ª~- ·dª -c;;~d-~·c ~~~T.~~::_~,~~-ª-~~":-: a~·::~~º~ºª·'~ 
·.· .. ·_;. 

los problemas que 

poseen ·y bÚsCar.· ~~-·~:~~~-~'ti'~--~~·_:-~e .. '.~~~~~1~6·i~~··a .t~aV~~ ··de técnicas o 
-- 'e ' ~ : ~ ! ~ • • ""' ,, i" 

métodos. C~~o-·}c:>S·; qU~::::;':~~~~-:. i ~~-:·.!. l~~'.~.~i?~~·~a~~~,~ii~·:'"_~~-:./ rec~f~~s :_:·'humaho~·. -
que cónsis ta:·-~-~\-~e t~f~rñ·i'~·~::~'.- :·e·~\.foi-m~ '.~<-:::i ~ t:~mi t tt;·a .;_ "· i~;:~:. -~~:~~;¡:~-¡-~-~ y 

_, ,- ... _ :.Í".·) :;:,· >:- .·· 'f >< ) - ::\: ·,-

demanda·, de. ·pe~·;an·a.(, d~-~t~~)'de·.-f [~~~' ·:··.::b-r'.g~~~i ~·~~5--~~º~~~ ·: <·~i.: .--Ínej o'ra ~ 
uti ti zacia·n ~-da·· .. :1QS··. re-c'uf-~ó~: ~~~·;.~:~bs·. ·º • - ~. :"~~.,~/_; ··/· 

la 

La plan~~é:iÓ~ ci';;; .. 16s :;;~~·~;~~.. . hti;nano.; en ' .el ·aspecto 
, .--·- ,-,;__· .. . - '. .. ,. 

cuanti ta tÚi~ ·,· .. _:~'.~;- ~-_{:~~~~d~~:·.:T~-·; ~e~--~,~~~----~~·;,: '"·láS' -~~~rid·~~~io~es ... :de la __ , __ 

y zona de· inf 1U8n~i~ :~-~-,·:cambios\ .. _ tecno~6gicas·, 
'·"""· ;··~~. 

apertura de. nueVos:'"Se.-rYié·{~S-;·!. Pobiac.Íón\:iem-;¡·nda".nt·e ,·, ' jubilaciones, 
-. '· '· .. '.;·· . ':~~ ~--- '· 

renunc-iá·s, ·des.PldoS; _-_.-iTC~rici-~~~:,· :·m'~·er:_~-e ·.Y·: otf:os :-' 
·0-:·1 • -: •/:~ 

Siendo., en·· ·la~- ~~t~·~ i 1dad, {'.~s -~\é·6~:~"~~-~~.;·~·~--~-
;::· 

efectivas para la 

planeación de ·la. demanda .~:.-de >.105.:;·::· recur:sos hunÍanos: la TECNICA 

DELFOS, ESTUDIOS E~~A6isTIC:os.;Í>E ~NA~ISIS DE NUEVAS OPERACIONES y 

LOS MODELOS DE¡ COMPUTADDRÁ' QUE, RéQUIEREN. DE LA ACTUALIZACION DE 

DATOS CONSTANrEMENTE;·)r~;.-en_tan.dci.e1'''p1:imero el requisito de un 

grupo de e><PEH~-~os ~~-~~ ;~P~s~~-~-: -~~~: .. ~~n~;~á~:i·~~-:.~eai :·del problema. 

La-oferta~.~~réqUiBr-é-:~ mantener_"° ___ actUalizadas laS ___ fÚent~~-- de 

suministro, de, J;ersonal -/·_.·ta~:to··;i',:.;t~,~~;. '.;~O~~ ,'.e:~~f.~r~,~ ~ ·:_~~_r,.,_--,l~ _._que·_ se 

requiere UN SISTEMA. DE INFORMACION . COMPUTARIZADO' DE RECURSOS 

HUMANOS. en este caso ·-de. :enfermer1a que permita· realizar una 
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el 

prop~si to de 'tene.r vigentes los candidatos para ocup~r puestos por_ 

promoción · .. · asi > . como suplencias potenciales .e~ - casos de 

contingenCias ?, o en· caso; necesario ·~~~~C~ t_~<:. al>:P~r-~_on~f.. para 

desemperio· de ~ú'e~~;¡; 0 ,pu~~t~~; .. ,P~Í.~¡;Íp~l~~~\e . , . 

el 

admiriiSt;·~~--i~~~-~-~·~_»·.:. '"· ·. ,«;.:.. :,,:_>.··. 

- >1 ":~·.:·>·.::.· <;·:: /;:_ ;. ,,,:·:> :> ' 

Ningu~~ .. -~°'~~~·~i . .-z~~iÓ~-'. es c~paz .de'. ·c¿b-:~f~.-:~·~]_' ~10.0% -~·{:;ri-úmer~· ·de 
1 .-· :.:''.•;":':' .: •• (.· ;-:-:;... • " ··' .. , 

olazaS ._:·vac-antE!s ~·-:;·po,.:~:;·¡c;-/q·ué· .. Se·._req·tJiBre':.u·n·~--aÍ'lá 1 is is' ,~'de·1~~mercado ·de 
•• -~',. / •• -:· 1 (-i·: ... -<:~----~:~~;.:( ,-··" - t • •• :.~·':_• :.:--,~>·" 1·-~-:;--:' 

trabajo qu~ .. p~~~i t"a·:--·~~~t~~-tá·~~~·i~~-"~:p~~b·i·~~·~-~ .-q~~-:'.·~'~>-~.:~~d~n ~·p-~·esBrít~r 

en el momentoi;~;~e~~~~i~ el {p~~:~n~l ;¡·;~·~o'·'~~~~ ';{~;;.''puestos 
.. ··;;'.:::: •,·.,:.;:,:> /:.>·. ; ·>.' ;.~>:-,:· :~._-;. 

vacante-~ au'n ·'~~ p;eS.enCi~·:de~---~" t~-~as ·>·~·e·' ,:'.d8SSmP1~·0\~~ai·tas','-·.· aúÍlque 
. ' , ;; -_·. : :·;;." ,<'~y . .,., ' .. :::':::;:::: . ¡:: ·'· , -.. '-~-:: :, :~- u. 

estas: nece.sidad~S~ .. -púádBn::i~áti"Sfa-cers·e ... ·~-t~~y~:rlC::i~;-'-: ."al ;.'PerSOna.1 ·de 
'· •¡ •• (· ••• ·- ••• 

- .. ..:..,' . ~:-· .;;_: -~" .. :... -· 
orgáni_zaC_i.án~s-1 ><~~~mJ.~-~·;:~~ ,}_:_~~: ·¡·~~-~·i'i~~"io:ri~~,~-~~ .. ~ :/;~~u~~ ti:~as ~ 

-:i,:··.· 
otras 

"'.:-: .· __ ~·):< ,,:._-.: __ - ·.·:~:· 

E~. _e~~ -ª~P:e_c::_t..d.:cU~-~ ~ ~a·_~{V~::~~-:,~· r':l,~l:Ji~~-8 .. a~t~~\i·~~r:- _·y -; Uni'f icar' .. 
'.'· -·'. •'• 

los orofesi-~g:~·~;n-~·~-~-.-.· ~,~~: ~t: p"~-~P~~-i to~.-:-~e ::~~jb~·ar~-":el :~:.-d~-~~~~~i'io;··-. del 

de "la . institución. 

donde labora~ 
. ··', ·, 

La falta~·~-e··¿-~p~6·i·t_~-~i_~;; er-t(e1 pfarson.3:1 __ e~~· una orgaÓiz~ción 
':,! 

de nuevo ·'i~-~~;~~: ·· cb~m6. de ·base io~a~Í~n~.- ·el desempef'io tanto 
> ~·:/' - -'::: .: ,.. '. ;:_ •• '.. ;_,. '· _,·. ... ·' 

inadecuado en, :el ;-,.:~-t~~_'b_aj-~). --~-~~--iS:t~_~_é,i;'- ,de ·-~~~-.bÍ·t~s<' .'negativos; 
~'. :_ ,!, ' 

rechazo _de i'a'.. per_~~~a ~.::~ !3l~_p_u~~to~~y __ ~-1-~'.in·~~mp.limi~J"'.'~ci,.'de __ f_utur"as 

responsabi l id~de~ .. _.·, 

Es ne.cesaría.evaluar la .s'ati~facció_n -la~r_al del personal 

que trabaja dentro de lds organizaciones con la, finalidad de 
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oroponer soluciones a los problemas existentes o futuros. 
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!O. HECOMENDACIONES. 

Dar cUmplimiento a los arLiculos 3, 6, 7. a:. 45, 47, 48,, 50, 

86, 87, 89, 90, 96 y 97 de la LeY,. de Salud del Estado de 

' ' 
. : ~ . - ' 

~'i.'~i:·~~a·' :: .. de, 'ln~·~'~m~~~Í.6n' cOmputariz.ado que 
··. ""•. -. . ·. ,. •. i 

permi t'a ... Í::ener~··un -~S-dio¿,:~;~~~·-·:~-~~~-f r:· ~~:~s ·. ~~b~-~t~'t-~vas·· ~e ne·C~sid.!lde-s 
.. -. . ,'"; -

de recursaS-liúiTiá'O·o·s'/d·en·tro·~de-: ·¡~ :.~:¡:·g~~~za~f~-r,-;··, :~si:~ como ser fuente 
'··,:·, . - . 

para estudios fÚturc;~~ :;;' / j . ' ; (>< ''.'. / ·.• 
Realizar,··;- U~ ;:~~riiSÍ-~ ~~-~·':-._~~~·~:·i~~ -d~bid~:/.:~ ·:-)a·· -.-dJ-~1\c~:é::ión: de 

funciones, ;~p;.~f~;l;i·~ª~}h:\iii~uf¡~¿~~~L, ~~~~ció~~ Tde' ta:eas, 

inclusión ~d~-~-~·~~~~5-::_t~-~-~~-~~·.y_·:c ~~-~iq~~~-¡-~i_°~~i~· ·: :.~~~·i::l;{~ü-~s:tO- cOrt< el·· 

objeto de di~:~~( ::s ' ~~e~to~1: ~~.; ;~º~·~ el, ~vi ncuio : e~t;~ el 
._, - ;- . ~-; ·- ·' .. ··'" -,,;.•_·.- :, - ' ~.- >:·:'. 

. 1<<'· - ·;>~·::·:·. ·j"'.'-.. - ·, ~: . ·_.· .. --:· ,·~>/-
personal y-.l.á __ organi.z~ac~ón. 

Mantener·'. eri-.:-los'.:~u~:~·tOs'( ~~;.~~-~--¡~~::: 
- , --··'·· - . '·-:;~-=; .... ;<;;~ - ·~ 

acuerdo ~l ::p~~-f~-~--:~:~e:·r;?P-~~~t~~~;'.- ~d~;:,~-~Í ~ 

: '." . - -: - . ~ 

_ ·.;_~~r:s~~~~/, .-.-· i~ne~':> ·.: 
.::«_:;_; . .. -

~~~P6-~~-:~.o _-,;_de ·:·.·_~'.:~:~~-~~r _; un 
·:-:~-- -.·. \· . 

~tra~~-instÍ t'~~i~~~:~~': de'. ~-:~~:J'Jd./ -~~-~~a¡~-~~:~-
-,.,. ,;;_, 

dé 

v1 nculo con el' 

personal de l~ o~fan_~~ac;i~~:'. • • •.••' C \,· 
Elabar·ar-· pro9rii~as:\iB ·c~pa·ci tá-ci60 ~p~;~; ei~-:pe~soOa1 :~~-ª:-.'~Len~_ <; .. , .·· _;:}·:; . ;' ~-'- --~~ ', 

como resul t~d~:;_ ~~efi,CÍ.·~~' .. ·¿{'-i'a~·: ~;~.g~~'{Z:~~ci~-~~S /~··. ~~~vé~. de: m~:jora~ 

el conoci~Íen~o :~·· t~~os.'i~s··~iv~r~r:.:;el:~ar:'.lÍI mor~l. ~~·, lá '. ·.tuerz;. . 
• \' ·. · ... ,. ¡:,. .. ··· 

de trabaj·~~ ··~Yud~: a1\·p~rs·~n~i ·. ~-;:id~~t-i 't·i·cca~·~e~. ~~~·:,'lbs·;'.~b"j~:-ti:~~~ de· 

la organÍzac;6n;• c;;:r·· una cn;~j·.;-;:,~{~·~~~*~- m;-,j~·~~~\~..- ~.:~ladón 
;.·-··-.:· .:"; ·,. ,·:··:l. 

jefe-subo.rdincldó', inC.ren;~·¡,·ta· ·la :·~-~~:~~c·~.i~i~:~d ",_y -1·a· <~·a1:id . .!td··: del 

tr.ábajo reduciend~ ~a .tensión_ y permi t'renda·: el mane.jo de ~reas de 

conflicto. 
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Anal izar el aspecto de estl mulos y sanci enes con el prop_:,si lo 

de favorecer a · la organización; ayudar al individuo en su 
' -.. ·.·>-

desarro~lo .. profesional y humano como una alternativa de solución a 

los pr.oblem~S presBnt~dos, al me.jorar la. confianza. - la ·.:~~~ció~ 

acertiva 
. - - . ' . 

y· · ·e·r .: ·dasa-rrollo, mejorar el 

;'~-

~Í Vel ,-, dé' ---.~~-t-iS·f-~·c~-i6n 

laboral, · · perm.i ti r el logro de 

los 

metas 

o la 

· ~-nd~~i~~~le-~<_ .. :el~~-iría 
ignorancia ·::1\-~divi·d~:ai·, 

teniendo mayores. 'responsabilidades en 

.:_:::,-:·,_··.·· .. -, 

:':-~-~~ve_nción de 
··,_ ·".: 

enfermedades y la promoción, canse rvaci6n la 

salud. 

Evaluar~ la·· pr~dÚctividacl del 
\:..': :-">~--_ .. _;,'·· ... _::-. 

como el mejor-~:~i~d'i~~d~~--.. -para .. ju~g~,.: __ , la :"~de~U~C:{¿n ·de'. fLinciciries ... 

cambiar:'. 81 ~·roo'to~¡;··_.·~~~~:l¡~i;~~~:-.i~ar,a· e~~;:· <.·J:~-~'~'.i'~-. ·>~~ :::>~:~~ª~~ª . de 
r·.-·,,- ' . .. . ·. . , 

recursos humanos ·-~¿,~·t'.~-~-:;-~~j··~~~ ~~~:;., tO"~'~;J~'n ~·,~¿.e~t~ ,~i~~~ ~-:~~~~ndiciones 
·~~~~-· '·'-'-1-.'.~-~:+.:2~:_... -é'-·" < .. ;·'._ .. 

de1 entorna. v. de :1a~·:~~1:a~~6n·, ::· ti;·cú."~-~d~,r~s: ePid~-~i~tó·gi-~~~7

·, v ···-1as 
.. · :;i.'. ._,. ~-.--·., ~ "'; . ' .. ·-.· ; 

objeti.vos . . Y. m~~t~·S-':d~:'{~l-~ (~··,.:g~·~·i~~¿;·Í6:~>: 

Establee~~. ;;aÍarÍ:os: difere~lia¡~s ·~~eé~ádi~ para retener· al 

personal de sal Ud en:;é l~s pu~~~~~ ':t ·~~ la~ regiones en. que, .. más 
. . . ·:: ·• - .'. ·~ ·. . -. -~ . 

se 

naces ·i tan. 
\· ~~_·: , 

FameOt.ar'~ el~( P~:~s.tfQió'; .-~~~·_fe~-Í~n~i o ··da· la 

en~erme~a; ut/~i~~~do.•'i6tm~dia~ de _ci;,~~nica~ión, con el objeto de 

de hacer propaga~d~ -~~-fa'~~-~-~·~· 

Implementar dentro de la ~laneaci6n de recursos materiales, 
, .. ;_:_ ... _. ' 

las técnicas ·de investigació'n dB. operaciones pa.r.a la corrección de 
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problemas que no·pe:~i~en·m~r:itei:ier. los:m1nimos necesarios para la 

realizac·i~n de ·l~s. ac.tivid.3d~s del Pe~.son~~·-

y 

educativas 'eón', '.F~·'/tiF~úi~i/~~/.~,;n~r,'.i'~~~-L>~r~,~ucción y·. una 
di spon·i bii "rd~d·".·d·~: .. -. u~·:.: ;r,~c~U"'~~~th:J~a'O'~ ~7~á-~Ta6~';~~·~:~~,~···~ i~-~ . 'necB~idades 

.• .. ~ ·:·. ,:':',.; ,;~;~;', ¡'~_i:_.:'~- .·:;;:r 1 '\:•?•o'•·:> ':~,,;; .. · '.;"~·; ' .. :; 
de la .~·Pobt.aCiorl<~.Bjá~do--"~:·.'. u·~·;;1~dri· 'irlS_ta:~ '._;·pr~9r.3~áda~· ~~-.·:~:·,". 

·:. ;-~: ::>, ¡.~~·?;!\'· -- ;~:)~.:·~·'.:_:~:: :;:,::·.· ·>·;~.>. :.::.-:,~-.. - ·-:·.~:-.'.-. ' 
·Las·· i.nsti tuCiOO~s-· 'BdUc.iti·v·as-·· <ieb8riT·ev·a:1Uar:; l~-s ---C~rlteni-dos de 

los programas de·.~r,~~~~;~~.?;b;~;i~t:·'i~;m¡',;;.i~s d~ l~ 6~~~e~a 'y 

perfil del e~res~~~,~n·~l¡a~~~~·:·z: i~~ ~'.~'.~~:id¡d~s\1~ l'á\ ~~lácÍ6n, 
necesidad~~ d~ l~~ : 'Í~sút¿~:¡~;;!~ • · ;~~~~~ª~~es'L de ,;~;¡:e' ~J~·rz~ .de 

, . .' .. :.::·:i.:./</ :.~.-! . .:. ·~».:::/ --~·-·<:" ~ ·~·~" t~)\--
1
- ~:: .. L·:. ·;:. · 

trabajo; P<>ú ti~~~-: '~:-~~~.~~~:m~~ .. de~ ·~~íüé1 d~l '.~ntorno~·de .. las 
insti luciones ·do:~~~: se ·e·~~oo~tr·~n--1:~~i\t~~-~-~~; :~·-~-: -'-~~~~~-t~~~·~-~~e~nte.~ 

Lleva.r a cabci--m:~~~:~~ 6~,'~,;c,~: ~r ~tI:nt;.~i~n v~;a~i,i.naf· con la 

finalidad· de::di·s~1~~~-i ~/i'~i~ ~~~~-~-~-,iOrl-éS):'c~~'~-;oS .:·~~-\~~-~.-rera;S' y ;-. la 

b)squeda d~o~~p~:;~~~'~: ~a;~i~las reÍ;.t~-::a;ent:~ :;~~~~/·inv~diendo 
el campo -~:;ofe.si·~~~i~;->~:-; ~-i--r~~:·;:·~-~-;.~~--~~-~- ~~~ ofé:~:ta. d~-~ici t~:-r.-ia: 

Y fome~tar·-la,::P.ª_rti.ÓipacÍó~:activa de la· comunidad en la 
- .; '.':" .,.. . .. 

solución de ~r~·blemaS:--sa-~.(~a!'"_ios. 
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FORMULARIO 

TANAAO DE LA MUESTRA: 
n = timlOO de nuestra 
N= timlOO de p;Jblacim 
Zr.= valor de Z critica corres¡nidiente 
P= pn:JJXlfCim apr6ximaclJ del fen:mro en estu'.lio 

en la ¡xiblaci6n de referencia. 
n= ~2 PQ 

J (n-1) + Zr.2 PQ 
Q= pn:JJXlfCim de la ¡xiblaci6n de referencia que 

ro present.e el ferorero en est.IJ:lio. 
d= int.ervaio de confianza 

n= lürero de i taos 

s\= varianza verdadera 
- SUMtoria 

P= prOOa!Ji 1 tdad de que sucroa 
q= prOOabii !dad de que no suceda 

FlJM.lA IE lA IEIJESl(Jj: 

bo pendiente 

KR-20=r = n 
tt n-=T 

rtt= __ n __ 

n - 1 

s2t = ~pq 
n-1 s2 t 

sunatDria b- n ~ ·XY - (X' x) ( "y) 
x= valores de la abscisa x 
y= valores de la abscisa y 

TA5A IE OlftOOElllll: 

Pr ¡x¡blacim proyectada 

T,c, tasa de crecimlentD 
P.!. ¡x¡blaclm inicial 
N= aros 

n ~ x2 

pf = ( 1 + ..!±..___} N 

100 

T.c.= ( l ) 1/n - 1 x100 

P¡ 

(~ x)2 

X P.!. 



ANEXO 7 

DEFINICION, OPERACJONALlzACION ·v. ESCALA 'oE MEDICJON DE LAS .VARIABLES. 

VARIABLES DE LA ENTREv'1'srA. 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

'.,:._ 

PERF JL · PROFE~Io,~_~L. ~ .. :es_~)~ ~~~~rii:>ci6n·~ de, l~s ;.J·s~~n~.ab·~ !idades>. f~n.c}on_es y_ -

::t~:~:::~~ ·ª:·iu:tfr,b:~'1~:·~:P~~d:~:ac;:j~;f:u····~n>c;loo\n::e:ss~Y;~ .. ··.;·aap:c:t .. ·~i· .•• ·•.:i:d:ad:,:e:sd:c~:~.1::~u!: 
esto es, el PERFiL 'FUNCIÓNAL;Y ·'..;cruÁC;·y· ·1~·5 ·futuros que 

conforman el PÉRFIL' ¡,'~osPecyyf o Fu~uRÁ.';';' '·· ;;·. :; ' : , . 

.. . ··. ':'..;. NOMI~~¿ . li . ! e· 

FACTORES ur1L1zAoosEN l./\ 'PLANEÁc10N oEL<Ís RecuRso·s HÚMANos'oE'.ENFÉRMERIA.­

cuales son: las~ det·e~mi-;.;a·~te;·"·que~"-~oti ~-cm·: 1~'. ne~~s·i:dad _:ci~_'..'~St~' tip~ ·de·_: recurso --

humano, ·por eJepipl~; : p;·,;~~~~ci~;.·~~~f~ú'.~.~obl~~io~~~· ~.;¡Ítfc6;; etc. 

·:>.• é0~:. ~~-MINAL''.;~:; ;:,l ;¡ .. ¡;. ···· < 
PROBLEMAS QUE SE .HAN.TENÚio ,Y SE,TIENÉN EN ,LAlPLANEACION' DE:LOS !RECURSOS HUMA-­
NOS. - Son> l~s -Oif ¡~üi ~e;-~~~-- ·q"J:ej'~~~~~:·h~a~·;··pr·é:_S~'ót-~do----~;~,--CJ~-;-p{~~·~~·~ .. Íé,'~ :~de.'" r~c-~-;:~~s -

humanos· en.-·10 o'i~ec~~-¿~·'"'de: SalÚd··aú·e~6torO\: Pót"~ J e~Pi~-¡-'·P.~:~~~~oci6n ;' di str ib_!!. 

ci6n geogr6~1ca·. 'ªt~~.:. ·~:·r: .. ; r~:-.. _ .· __ ;,:;~· .. -
". · .• ;<: . NOMINAL. 

METOOO UTILIZADO P~iif..· i:7~PLANEACION DE RE~&R~6s·~u~NDS;:C E~' la ,técnico uÚl!z~ 
do por lo_ Dt·r~~~i6~-~d~ .cS6·1~d ;Q¿&~~·t~,;~·;~01~~ colcü.lor: 'sUs .,rec~~so~: h-u~o~o~~ 

,_,.,;;(·t·::·, 

,···~·· ··' NOMINAL· . ,, .. 

NECESIDAD ~E UN NUE~ci r'1f>o· DE PERSONAL";·- Es ,fo"'capii'~idad' se·~~ido,'de r'equerlr 

aleón tipo __ , nu~~~-·da:·:·~·~~:~··~~~~'.~.~H~ryior:i~-:d~~ e~'f~~~-~-~1~·.:·~~get-rr_:,: los -necesidade.s- de la 

Oirecci~n d'~"·S~~~d-0_~~.-:~~(~~p-~~~~~.!:cand~ '.·.~¡-~~··;: c'O~_tidod, ~"~~uisi\~;~ 'del puesto y 

funciones y· oct1Yidá.des ,.o:'deSeni-pe~ar·. :,... · :;.;:~ 

'. ' ... ~-~~/--· 
. ;. - . ';,~, ·, .~;: ' 

•/'~ :.NOMINAL~INTERVALO .· · ·· 

INDICE, TASÁS O NUMERO DE .RE~lJRS~S HUMANÓS DE ENFERMERI~ QUE SE 'JUBILAN, DECESOS, 

MIGRACION, MOVILioAD .INTERNA INSTITUCÍ,ÓNA~i- So
0

n r~Íacl()n•s ya establ.ecldas de 

los combioS-qu~'-~·;· ÜeñeO.o ni~~r eStOdtstiCÓ de lo.s r~~u~s~~ hum~·nos de enfer­
merla dentro de lo Oirecci6n de Salud Querbtoro. 



7. 

B. 

NOMINAL-INTERVALO 

NUMERO DE RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA CON QUE CUEtlTA LA DIRECCION DE SALUD -

QUERETARO POR -AÑO.-· -E~-:~-¡ nO'merC) de:,,~nf~~~~ra~ por cat~goría que _cuento_.Y ha -
'-.·- ·' ·- .. -·,, 

contado por año lo DtréCc-i6rl .. de Salud Oro. 

\oMiJQ¡NTER~Ai.o·• 
·. 1: - ·~-- - . -.- . . ._ 

PLANTILLA NORMATÍVA ~ PRESUPUES~ÁDA~ ~ Lo' ~r !mero ~~.·el nC.méro de. enfermeros por 

::t::c.:~i~~~:~:: t:~lt::~~: ~lt~:~f ::f :t;:~~Lf uJ~ a::~~n:f m:~d: 1 n::e::e~::s ::~: 
coci6n, cp~estO.> >~~;~:Ü:dl,o1t~---;~f~ri~:-,:~::-;··.'.';·.··.·'.";/:< ..... . 

.. : > :\' ;~·~olA'1~A~~¡~reRÍIÁLo ,. 

VARIABLES DEL lNST~~feNTO Ó~.'.~~Dl~I,ON1~· ¿lJE~TIONARIO no; 1 
.;.· - \··;·'·;:_:_y-~;~: .. ),~---:~):.· 

1. TIPO DE RECURSO ·HUMANO DE·' ENFERMEIÚA:au·E ·se FORMA;~· Es el"p'rofeslo~ol,. técnico 

o ou~l llor d~ ~~fe~~~rl~ •? ~~'¡,;,'ck~~í~;~. q'J~ s~' for.;o d~~tro de lo !ns ti t~c 16n -
que se en~·Ü~s~~-~ · ·.-;;'.:-·· 

· 2 ~~M1~~L>:·· 
2. 

, , ' 

REQUISITOS- EouéATiV.Os'··a'é-, 1-Nb~E·S~~·~::.'5~-.~~- los ~est~diOs· previos ~·~·c~~Or~·~s_ p~-ra in­

gresar .o lo 'in~ti tu:~t¿-~c/~~c~~~·tad~·~-

3. OURACJON DEL ~-P'L~N oE-~-eS;ru·o·1aS:-~~:~Tí~~~~,~~~~'.,o:du~'~\~·1 curso ,o correr~. 
·.-·.~>( :-tNTeR-VALo 1 .~· ;,::: ··-- ~->:·~-~-. 

4. PERFIL DEL·'~GR.~5-~Do}:.. :.e;--~.~e~-~~¡~~~:~-~~~.\~:~!~;-i~~i'~-~-ic~~ .d~l_ rec~rso humano formado 

dentro. de la i~sti iuc16n :~d~cotiv~ ·en~ues~~-~do . .. · · 
'.;:.- . " . :é,'NÓMiNAL' ,_ 

5. OBJETIVOS TERMIN~L~~; DE {~· C~RRERA·.- ·'s~~ los copocldodes ·que posee el. egresado 

de la· tnstt tuci6-ñ ·ed¿·ca-';1·~~~_-:·~~~U~~ti:uic~;f~.--. · ·, · \ .:. 

~.> 'jioM1NÁL "' > " •-
. ·:·';-;:_'! .. ,'·"' 

6. NUMERO OE ALUMNOS QUE INGRESAN; EGRESAWY\SE- TÍTULAN POR._AÑO.'- Es él ~6mero de 

alumnos que ingr~son :_o· 'i~i.~i·~,~·:_·S~~:;~st~·d~·~·~,":.:·t·;~~i~~·~·.y: ~~ ·~ ¡·~ui~~: por año· 'en -

,-·· ": .. -· 
- ·--INTERVALO -

7. NUMERO DE ALUMNOS OÚE CAMBIAN. DE é.iRRERA O. e'sruo ÍOS._:·. E~· lo. cantidad de alumnos 

que durant,e su .·f ormoc16~-'. ~ambion d~· ·~~rre~a: o estud·i·~·s ~~r o.ño . . 



s. 

9. 

10. 

11. 

12. 

1. 

2. 

INTERVALO 

DETERMINANTES DE LA OFERTA.- Son los rozones 'de la capacidad de .las lnstlt.uclo­

nes educot l vos de formar· Bnfe~mer~s '· por ·e f emPlo 1 , d~monda ·~e_ Poblaci6n estu..:--

dionti l, polltlcos, modo,"etc~ .,N~M·I~{¡:· ... e .. ,. 

FACTORES QUE HAN INFLU 1óo E~ LA 
0Pi.~N~ACION 'De ,LOS' RECURSOS: HUMANOS' DE 'ENFRMER IA. 

Son las det.erminan~~~--q·U~:'. h~~:.;·¡·~,~)·u¡:d.~~- ~~,~lo p1~·n~~-?}~n::.~e·. ·~·~.tO,~~ ~ec~rsos ;··desde 

un punto d~; vi'~t'~ ~,~~Ot'l~C/o~·p~~iú."~6';:~~- ·':.",.- ·-·_. 
•>.',. '~ " 'tíor.1iMl.L"·'':·':?· ·> 

CUAL ES EL PORCENT~J;~ ~d~ P~~FE~ioN. DÉ LA'~~¡N;;IL¿ DO~ENTE • .:: Es tonto p~r ele!! 
·:_•; "-'._-1:·: ., •·.~-~~:,:·.-~·. ·.': .. ··"·.\.·. ·:r·:, ··.-.,_·;J_:._ ... __ ;1,.~_:.· '!::··:'- ... ·' -,', -':'' -1: ~·.-

to dó ·codo: ti~?-de .·pro~~~ion_ista: que ·.'integra ·lo: plantillo -doc_e~~-~-c ~-~~- _lmpo~te -

clase~ en :las inStitu'ciOn8s e-d~:~~t·1~~s 1 e-~-~~CSt'OdC~!;;. ·:·"[:'. 

> ', NOMl~~[;~,;~i~RV~LO •' •·· ,,.,·. 

LUGAR,DONDE,~E~~;Z•A;~:~¿'SERV';~IO SOCIAL ~·~~ ESTUDl~NTE~iQUE'HAN, TERMINA SUS E~ 
TUDJOs;:...·. 5~~·~.i~~· unidá·~~·; ~:oP_f ic~'.f{~~-~~~~· ~O.do·, ins'ú tUCi6n" d91 -seé:tor· Salud 'don­

de los ·-e 9 ~eS_od~~.; P-~~-~ien-::-11e-.Ja?~ .. ~ -~~b'~~;."~ru~s~;~~~~·a''.:5~~~·1;~T~ ~::~;:,:>-
: : ;· »·, ·:·NoMiÑAÍ.;, . ; .' f . 

SEGUIMIENTO·. DE. ALUf.1Ñ,o~:e~i~~LÁc1,o~.AL-rLU~t~, Do:i~e ;se D~~~~RO,LÚ,PROFES IONALMENTE 

LAS EG~ESA~.AS.:-:< Es·. el_~·estu~io ·_de~_tip.o~·reti:-ospe_cti~o ..l'?ng l tudlnol' en~ relocl6n o 

los u~-ldodé~·: ~Pl l-~"~t-·i ~~~·;·d~-~d~-- i~'~:-~~~-~~~~f'S ·d~·.; l~~: t'~-~'ii"t~C-i~n-~s ·edu~oti~·~·~ e~ 
cuestodos t~·at»~fon<> _: ',· · ~·. '·:·.=::::s·-·, ·,.,;7. ·.:>:.;. 

. -=-\:-\t ,, ::; NOMINÁL .. ' 

EDAD.- _Nú~~/o ,-d~~ ~:~~~ d~·~ lo',~·~~~é'!;tod~-~ -; _ _. 

. ....• ,. .• 1~reR,vA~o. ·.· 
PUESTO.-. Cotegodo __ ~-~e .: ~"~~~!~.i:~~e~trO· dé'.. lOnomlno, d8 p_erso~ol. 

i·"'" ·"NOMINAL' 

3. JOR~AO~_L~~-~~~L:-~~'..;~~~~-~~-~-'d~~~~"O>~~~-~-~~-.:-'lO~~r·~ 'd~-ntro:_de·_·lo unidad ·apllc.otivo a·­
lo -q~e -~~,~~ :-~d~~:r~ ~;~:,:d~~~-~;~~,:-d~'.\d;~~~,~~~~-;:6~·-~:~,~--- -So~,~~· ,Óro. -

... ,;,, ;;\ \ rtireiÍvÁl:o '.; ·• '• , 

4. SALARIO_ BASICO v',coMPLE.~einARIO~":.:.~·cao·úd~·d· .. -m~~~torl~· o la que corresponde su s~ 
lorio" o'-p.~gO. ~·n,~·uaf:: ,.':··:-- ,~·,, ·,·, (, ,,_ :,: 

. INTERVALO. 
5. AFILIACION A ORGANISMOS:<::· I~~CrtPcl6rl'.de l_o-encuesto,do o sindicatos, colegios o 

osoclac iones -ci8ntt flco~·. ·, 



NOMINAL 

6. ESCUELA DE.PROCEDENCIA.- Institucl6n educativo donde se forma profesionalmente 

la encuestada Y,, loCaliza.ci6n.de lo escuela dentro de l~s estados-y Oistrit? F,! 

deral de lo RepC.blica.Mexicona. 

7. 

s. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

··NOMINAL 

ESTUDIOS .CON L~~ QUE• CUENT'\LA E~CUESTADA:~ ·. ~o~ l~s estudios reo! Ízodospor -

la· encU~st~d~ :::o_~~~-~~,-e·~·:·.~·ue~·ta ,-d~·s·d~/lc(Pr~mor.la ;···~~ec·u~·da·ri~ .· ;~~~~pa·r~tor_i~ 6. -
equ i v-a lent~·;·. cU·r~o~·~, Ca~'f er~n·c 1·~:~·/·'··· t-,.~.~:a (~-~:; p~~:~.i~OdóS;: etc·.-

:.:· . • :·:'): NDMINAL~·INTERVALÓ: : : <:: 
AÑOS DE EJERCICIO '.PROFES ION~~/:_- :_'~on:lo~ ::~~os ~~~ :lene d~ ~J~reicio profesÍonol. 

> ;-,;~ : <. iNTERV~l~ ,/ .. ·: 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 10UE REALIZA· LA• ENCUESTADA;·:. So.n .·lo~·: octÍv idodes y. fun--
ci~ne~. ·que. -_di~:~~,~~e~:~·e: --~-~~1 ·~-z'..~. l~:~:~:nc·~:~·~:~-~~~~-<~:: · ,.;., 

. " .: )';' ":NOM I NAl~ ·.; 

AÑos QUE PERMAN~c10: ¿A ~Ncue~~Aó~·to~6%E~E~PÍ:EADA'.cí sÜBEMPLEADA DESÓE su .EGRE­

so oE su FoRMÁc'10N ,Eiouc.4'.TivA;fiÁsr..i'1N<iRés.ÁR A e,; iiiRecc10N 'iíii'slÍLuo aiío. il TRA~ 

:A~::;~ za:~:·:~;1• l::~.:~:~:·~~.e~~~-":t&:fa;~:d.~;~i~~·~~1~1,~J~i~!{~~~~f~~~~. bo J 
0 

• · Ai";·{" "''1~Té'ii\i/.:L.or'·;·.;. ··'·'· ·'Y ,,,.., · 

PROBLEMAS ~RESENTADOS. DURANTE S~·,_~E~ARROLLO, PROFESIONAL,~, Son ·. ¡~~·'d;,f i~~:l todes: 

circu-~Ston~\a~~-.Y:, d~'d6~ qu~ h~~té~id~:.du:~o~t~ ·;¿:?p';'l;~-t-i~~''. PrOfesiórlOI:~--·, 
·~. , .. · .. ;.:~,; .. ':: -;-,-. ' .,, __ ~ ,-_:.; 

·'/ >' '.'Not.ÍINAL:( ,.,. ·': . . ;:" . ·> "' 
CAUSAS .DE DESERCION DEL RECURSO HUMANO DE ENFERME RIA!.: ~~~ los' R1:;t lv.,~q~ e oco-

sionon ~ue el p~~r~~n~l ~~::H.i~m~rÍa:~·b~n·~~~~:i~:p;6~{ic~ ¡,j~{':~-i~~ol_'. .· · .•. 

PROBLEMAS PRESE~T~D~S .~~ ·~;.;~~~EAC ~~~ 
1

~:~· ;~~URSO, HUMÁNO D~'.~NFERMERI A. - .· Mot .!_ 

vos qu~ cons ~.d~ ~-~.-· 1a1~·-~~~~~~~\~-~~ ; s~ .:.h~-~ ~'~-r-~·sén·~~~~~ :; ~-~ -~-~ ~~~:~I~~~.~-6-! -~-~: '. .. ~-~ ~~.~o~·-:~-ª~~!. 
sos humanós _d~:· enfermel"lO~·;-· _,., ,:,.: /· .·.\L;., _>~~::'-- ,.,., ·.- _--~j~·~.:: __ "'<·~ .. ~ 1""· ' ·--' ,. 

soLuc10NEs ·o. ÁLTERNliT 1vlis\QüE,~RoroNoR1A · i.A ENcuEsT~oA'P~~A;'LA iíúENÁPLANEAc10N 

DE LOS RECURSOS HrniANos ·:QE. ENFERMERiA·~ ~····son· ·af i rmoéiOn~S ·pr~~~~~~~; P~r. l~~. en-· 

fermeros p~~~º _ é:~~regi ~,_" i'J~-~-~-~:~b1~~~s. ~~~·._:~·b·~t~-~·J[ 1 ~~~íí-- L~ ·p·1~0eo·c::.i6~1 '.i~ · 105· re-­

curso~,.-~unl.~nas ·:.d~ :'.e~~-f~~~'~:i~.~~·'; --.- e>: y·-:, _.-. 

--~--- ... _ -Ñ(f~úNAC ,.- - -~>>c"':::-

coMENTAR10 .soBRE LA PREPARA~~~N Yói:sARROLLO PRO~E~l~NA~ DE LA ~NFERM~RA.- Es -

la situoci6n act~ol, _-d~.i~·~·~nf~r~~-~~ ~n :~elo-~,16~- .. a ·.Íos o~~ect'O·~· edÚcatiVo y pr6.:, 

tlco profesional. 



NOMINAL 

16. TIEMPO OE TRASLAOO DE SU CASA AL LUGAR DE TRABAJO.- Son los minutos requeridos 

para llegar a la .unida~ opllcatlva-donde
0 

trabajo desde su hogar. 

INTERVALO 



ESCUELA.NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA 

UNIVERSIOAD NACIONAL AUTONOHA DE MEXICD 

HAESTRIA EN. INVESTIGACION DE. SERVICIOS DE SALUD 

DIRECCIDN DE SALUD QUERETARD 

:·GUIA PARA LA ENTREVISTA 

·-·. -··· -. 

NO L): . ¡ . SI L' ) ANEXAR COPIA 

2. lExJ sten io·s- per'r1 ies '.:p-rores·l~na'i'~s' ruluros ·de tOS re~ur~-ó~'. hU~~O~~- ·c1~· e~---~ 
··>.'·" "---~ :':::-~ :_::. 

NO ( ) :; ,<. ~: ·. ' SI L'l 'Á~EXAR COPIA 

3. len-. has~ a :'q~-e:."~~~~º~~e;_~~-~-~_,,p-la~e~~-- ~~~-;r~,~~-~s~s ;h~m~~~-~-- d~,:~-~f~~ri~?--
3. t. ·- º·: <L-'- : t.-_::,_ ·:·.\·- ·. · :·: :i."2: .· ~: . :~;~;-;'J ; -. , ~·-- · 

ferinerta?,. 

3.3. _____ ._. _____ .,_, _•·'·_· .':'3,4;·•" ',,;.> "' '' 

4.lQÚé p~ohle~~; se haÍrt~~ldÓ ·~ ~~"'i.'1e~~:.;·.;;· la planeaC!On·de losrecursoshu­

man~s -d~--~ñf~-~~~~-a-~--:- ·:))~::{.~~-~:'.~---·~: ._:~~ · --:~_,,_, 
--"·-·:( ·,¡- · .. :-. 

X:~ ):: / /sE T,IE~éN: '. SE HAN mllllci · 
4. t. __________ =__;. 4. t.-------------
4.2. _________ ·_.··_"·_· .. _· -: .. _,'_< 4'.2'::.;.•;'-·--------'---
4,3;, __ _;_..:...-'--'-',,,_,,..;. .. _;__'--_._ ........ _, 4:3.·_·,;._. ·-----------

5. lCuÜ es el inétódo qÜe'se:·utÍllza'en·j'; pÍá.neaclOri il~'.'1os·~ec~·~¡os h'"'anos de 
, ' . '~ '"-":',· ,_ -·· J:¡_-:, A':·.,-::,\/-. 

- '--~.:~.-~~:.:.~.;: -·.--·" \!·'<: ". ·:~-. -__ ,. 
- ';\-:;":~· . "·'' - "', -.'' . 

enfermerta? 

5.1:!Descrlb~ el 'métoilo;utÍÍl~~Ílo.:~n:l~,p.lan~~clOn de IÓs recursos humanos de en· 

--- -ce--- ---o- ~ -~~Y:~:_:_:.-~L-~-~i~~--'.~\~_ -:~. --,::~~:--~<-·y ._.·;;~~---o-~--fermerta? 

6.lEAlste la necesidad d~'un nuev~'Úpo de rec~rso humano dentro del S~ de Enf,?. 

NO ( ) 



6.1. En cáSo aftmativo- mencione tipo, cantidad y fÚnctones ·y actlvida -

1 ~ MCn·~1~n~· ~i''. ;ú'~l¡!-.d~~;;~:J~'.~~·/~~~~~:~~s~:::~~,~:~l~f~~~~r'i:~':,~~~~·~:-~:~~t~á~:;. Ju-
bt lado; ·m1gr.3c1on·~·; déCesos --y: niOV'i ~ -,d;d -~ lnsútué(Oña1.<tnteí-ila-· po~':ano. 

:1-, :.·~·. '.~·~ _'.!:·. ;':.: .• ... ;,•-: ·:·· .. ~,:::·.~ ,,,,':,;:;.::;:j.~!~ :-1.:'<(«J~·.' • •, 

AROS 

' 

;. JUBILACION '/HJGRACION::¡, .: DECESÍJSij_.J MOVJ.' INT ;-; INSI 

< : 2 J -4 - i': 1 ?. J 4 _: '1 2 3 4 1 2 J 4 • 

1977 :: .-- -- 'I'·'-' -:, :<e '-"~' ::¡¡,; .• -;::¡ 0 c:lo-c '-'I-'-' :••¡-:;:¡,_; ,._,_, 
1978 -.,.• '-'l'-::li'':O: '"· "' -. -,-. q,•: 1:01::1•:-1'·'"· ,,. 
1979 --

1980 

1981 -

1983 ,, 1.:: "' : ,, .. -.: 1 ., . 

- ; :.· 

1985 -•: : . ·, : 

I·. · .. - ·.- ·- ·., .. 

1;-auxi1 iar de enfenner ta.· 
2. enf~rn;er~ general 

4~Ótros ·_---------
·. 



9.¿c~a1. es el número de recursos hu~anos de .enfermerlá con los que cuen­
ta la lnstl tuclón por .a~o? 

AROS ·., ENFERMERIA : 

1. :3 ·4 
1977 

1978 • 

1979 

1980 

1981 
1982 ..• 

1983' 

1984. ·' ... · : . . , 
·. ·:. ;. 

1986. :.: .·.'' . : ... 

. 1987 .. 

1988 

TOTAL 

1. auXi 1 far de ·enfennerla 
2. enfennera gener'al 
J. enfermera especial fsta 
4 .11cene1 ado en enfermert a 
otras: 
1. 
2. 
3. 

4. 

OTRAS CATEGORIAS 
. ;.¡ -'·2. :3 2 3 

.. 

... .· 

~ . .· 

: 
. •: 1-.: . 

1: . :I• .. 
.. ·· 



U[IO 

ESCUELA NACIONAL.DE ESTUDIOS PROFESIONALES IZTACALA' 
UNIVERSIDAD NACIOllAL:.AUTONOMA'DEMÉXICO . 

MAESTRIA EN INVEsricíAc1oii DI:''sERVicws DE SALUD 
!Ns mue 1 óNÉS .EoÚCATIVAS . 
1i1srnu'1Eriró ali MEo'ic10N· -· 

Tache o complete la respuesta (s) col-recta (s); 
1. ¿ Qué tipo de recurso humano de enfermerfa f9~a- i'a_ I_~~tltuc_IOn a su cargo.?. 
( ) AUXILIAR DE EllFERMERIA (. J ENFERMERA GENERAL 

( ) LIC. Ell EllFERMERIA ( ) ESPECIALIDAD EN EllFERMERIA 
( ) OTRO, ESPECIFIQUE: 

2. ¿ Cuales son los requisitas educativos de ingreso? 
( PRIMARIA 
( 

( 

PREPARATORIA 
LIC. EN ENFERMERIA 

( ) SECUtlDAR 1 A 
( ) EllFERMERA GENERAL 
( ) OTRO, ESPECIFIQUE: 

3·. ¿Qué _du!"aci~~·.tie.~e el _plan de estudios? anos. 

4. ¿ Est~-definido el _-perfil del egresado? 
( ) NO ( SI ( ANEXAR COPIA ) 



5. ¿ Cu!les soo los ooJetlvos tennlnales de I• carrero ? 
1. 
~~---------------

2 .~---------------'--­. 3.'-------'----------'---
4. ______ -''----------

5-~,-----·~··--·-----.,.------6 •. _____ .. c."_-:_:_ .. _ .. _-:~_ .. _ ... ;._·;._;._.c._.;.:.__;_ __ _;_ 

7 •. 

ª·-------.,..-.,..---------9. ___________ ;_ ____ _ 

'º·---.,..-----.,.---------,---
.;;, .• ! ~ ';·~: ·,, :" ,,~· •• " ....... 

6. ¿ Cuales sOi los dÍJeti".05 y nm.ls c1,; la '1iíst1tucíoo edlé:atJva a su c•'lio ? ,:· - ··- - ..... . 

2------'----"-'------"'---------------'-4 3--------------------------------1 
4-·~------------------------------l 5 .. _____ -'-'------------,------------'----1 

~~· ;,·,. :·. ;''. .. · -

7. ¿Cuales sin los fácrores.'<l" _han Jnflullben la plamacl!n de' los í-ecursostunirris de erifenrerlá? 

B. ¿ cu.ir es el ;{,¡,;~-~ l~ ·¡;1;,;;tÍ{1adx~tii ~ p;uresl!n? ' 
CNíl 1i:Wi • · • PoW.ru /'.·: <: ( i'RFE5ial ~ : 

-· . . -.:;":.-.·.·,;.:..:_: '";''"·-' -- .-··.-· 
,;;, __ .. _._-. 
'·~-



9. iCwl es el rúrero 00 altllRJS .<µ! fr>Jresan,: egre.san y se titulan ¡x¡r ail:> dOsd! 1977 a la fecha 1 

fia;. 



1~1 

1!8! 

1963 

11. ¿ En ctm! red! ti.in ~¡ s;..;,ti:io· socl~I las ~stuii.i;iéS oi eir;,;;.,r!a de ¡~' lnst!~lllri a su 6'~ '/ 
' .. MMID ·'.':':'.: ,, iNSTiru:!Cli:.',;: LtrM ,.,. 

·- ·' -.:':' ~: ·1· ·;-;:,·' . < _1--_"·-'---'-----
· .'.·_. _,._. 

::.·.-

'}):.> 
12. ¿ Se time. al9'J estuJio.oo relaci!rl al lu:¡ar <b trabajo O dctiv!Wd ij.i n!dlizan las egreSawS de 
la 1rist1tu:11Íiasuca111J?'''i.;c ·(JI()' ••• · ··· >< LSI · · · ··· · · 

12. 1. En casa anmuúvo, <iiscr1bá10·: . · 



U[IO 10 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS .PROFESIONALES IZTACALA 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMk DE MEXICO 

MAÉSTRIA EN INVESTIGACION DE SERVICIOS OE SALUD 
;. · ... ·· ~ ::> ... . ·. -; ··:' ~ 

INSTRUMENTO DE MÉ01cim1: PMA EL PERSONAL DE EN·­
FERMERIA .. : 

1. Edad ----'anos. 2. Puesto---------

3. Jornada laboral -------'--'horas ·por.-dla. 

4. Salarlo b!slc·o ------·~l.mes y c~plementarlo ------
·-· - !. _: ,·.·,:: - . ,-.-.·· ' -_· 

5.iEsta afiliad~ (a) a algún s.lnd1dát~.:ca'legÍo o ásocÍaclOn? 
;::.No .e > .. _;:· s1 <e·>> 

5.1. En.cas·~ afifi'.naúvO; .. me~clon.e en cuil'1·· (es)·::· 

-··->·\. 
6~ c.Menc"iOne· ·su .. esc·Ueia-dé~ PrOc~denC1a dOrl'de ·eStÚdtÓ' eófi?rmer.ld ?, . 

..;,:; 

6. 1 • Es pee 1 fique el estado donde ·se, encuen:tra ubl cada la.escuela donde.estudio 
:->~<: ,-.~-

:/,": .. _·-"_<~: __ 0 -,-'éc-

7. ¿cUantos-:ai'lcis .de.-·eJér~~-~:;O profe.slOnal. f t'ei~~~~-.-., .. : · .. 
( )Menos de sanos · · ;. ·. ·' ( )·De ·s'.~ 10 anos 
( )Oti 11 a 'Í 5 aft.os ( ) "Has· de 1 S .ln~•(. 

'-~---=--··-o.!-; __ ,____¡.._~~.;.-'~~- --·~;------.--



9, MARQUE CON UNA CRUZ O COMPLETE EN.CASO.NECESARIO LOS ESTUDIOS QUE HA REALIZA D.P: . . .. . .· . . . . . -

9.1. PRIMARIA: () 1 , ( ') ?.· ( ) 3 ( ) 4 (') 5 ( ) 6 
9.2. SECUNDARIA;, ( ) ·1 . (¡ ~ .( ) 3 

9.3. preparatorl~ (;). . 'COLEGIO. DE CIENCIAS;Y HUMANIDADES ( ) .' 
9.3.1.ESTUDIOS INCDMPLETDsi': ( )1'·· · .. (:) '2/ '·"' ( ) 

9.4.NDRMAL: c'ii ~·:: ' ''e) 2 <' :'.:':{j3 

9 •. s. 'cuRso'DE AÜXIÜAR .DE ENFERMERIAÓ C )COMPLETO.·· ( ) ÍNC~MPLETO 
9.6. CARRERA DE ÉNFÉRMERA' GENERAL: ( ) TITÚLADÁ. . ' ' (')PASANTE 
( l 1 -e· J·.z: :,:;.:'r'll·. '•'( H: 
9.1. uémiiloAi:N ENFER~Eiiü; ·•e 

9;7.1. ESTUDIOS INCOMPLETOSi (.) 
9.8 •. cuR'so 'DE ESPECIAliDAD:' 

( ) PEDIATRIA· 

( ) GINECO~OBSTETRICÍA' 
( ) INSTR,UMENTISTA 
(.) CARDIOLÓGIA e,: ,· 
( ) TERAPIA INTENSIVA: 

( ) ADHINISTRÁCION DÉ SERVÚ:IDS DE ENFERMERIA 
( ) ADMINISTRACION DE:HOSPITALES· 
( ) SALUÓ PUBLICA' 

PAS.ANTE 
( ) 4 ( ) 5 

e ¡ OTRÁi ESPECIFIQu,É =-------------------
10. Cur~cis;< ( l ~Ó . ---------,---------
1Ó.1. EN CASO AFÍRMATIVO: ClJANTÓS POR ARO'-------------
10.2. MENCIONE CINCO DE LOS MAS IMPORTANTES A LOS QUE llA ASISTIDO: 
1D.2.L.' " . . .. . .. '.: ;,. . . . 

10.2.4:",..' .:.' .:..C.:..C-----,---,-----,-,--
iD.2. s._·--------------



11 .SEMINARIOS· ( ) NO () SI 
1 1 • 1 •. EN CASO AF! RMA TI VO: CUANTOS POR ARO: _:. ___ __;_ 

11.2. HÉNC!ONE_TRES DE LOS _HAS ÍHPORTANTES ALOS QUEHA ASISTIDO: 
11.2 •_:_1,_. __ _;____:_:. ___ .....;. ____ __;___:___:__:_ 

2:.-'-----'----"'----'--'--'--'--_;_;-~ 
3 • .;_ _ __:_;__:_;_-'--"---'-'--'----'---.....;.-'-'--

12.CDNFERENCIAS -'.. C >NO-'( )·SI'' >.:.;i•.:; 
12. 1. EN cAso ÁF1RMÁr1vÓ;:?C:uan.tos '~6¡. ;,¡¡~, • · · •, "· . 

.. u'AsISTIO ·. ,¡ :!/• ( )~EXPÚSD :·,. 
13 •. TRABAJDS•PUBLICADÓS·'•'.•, (•:)'No :;. ;>é. (:).si.·.·; '. 
13. 1. EN cAso:AF1ii'1Ar1vo>cuÁNTOs HA, ~ueí'.1cAoó: ·_· _.· __ _ 
13.2.•CUALES: •11·;..::;:;;,; ., ·.·,; -~,:, ,,.,_" •• :.· 

- ~· -'< ''i:~:-. ' -

14; l'CUANTOS.ARDS,PERHANECID SIN EHPLEo·o SUBEMPLEADO OESPUES DE EGRESAR DE 
SU FDRMACION PROFESIONAL'· HASTA'. INGRESAR KLA 'DIRECCION DE .SALUD QUERETARD ? 

• ·-. ·_ "'-·~ . _~.:;. ~ • e"'...·.·', .:: ;_~- _·;. : -7-~·'=-;;.·:p: ~_;-~',...; ~ -. ··:~::::.:~;: . --~~ .¿' : :~~,~-::,. -· -· -.-,- . ~-" ·_, .: . "> ~ ->~-. 

15. ¿ CUANTO TIEMPO TARDA EN TRASLADARSE:DE SU CASA AL' LUGAR DONDE TRABAJA? 

------~· MINUTOS. · :·• .. •· .. ;: · 
16. l CUALES SON LAS FUNCIONES Y. ACTÍVIÓADES QUE REALIZA Í, 
( ) CURACIONES E INYECCIONES 

( ) CONTROL DE LA TEMPERATURA' 

( ) PLATICAS A LA COMUN 1 DAD 

( ) RECEPCION DE PACIENTES: INGRESO , EGRESO ;·TRASLADO 
( ) PREPARACIDN DE MATERIAL. 

( ) TOMA DE SIGNOS VITALES 

( ) SOMA TDMETR 1 A 

( ) RECIBO V ENTREGA DE MATERIAL 

( ) ORIENTACIDN AL PACIENTE V A SUS FAMILIARES 
( ) CU !DADOS GENERALES DEL PAC 1 ENTE 

( ) BAÑO DE PACIENTES V CAMBIO DE CAMA 
( ) PREPARAC!ON DE MEDICAMENTOS 

( ) AOHINISTRACION DE MEDICAMENTOS 
( ) ACTUAL! ZAR KARDEX 

( ) VERIFICACl()lj DEL FUNCIONAMIENTO .DEL EQUIPO 

( ) SOLICITUD MENSUAL DEL PEDIDO DE MATERIAL 
( ) INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 



( ) INSTALACION DE VENOCLISIS 
( ) DOCE.NC 1 A A ESTUD 1 ANTr:S 
( ) DISTRIBUCION DE PERSONAL Y ACTIVIDADES 

( ) SOLICITUD DE DIETAS ( DE ACUERDO AL PADECIMIENTO DEL PACIENTE ) 
( ) SUPERVISAR ACTIVIDADES DEL PERSONAL 
( ) SUPERVISAR PROCEDIMIENTOS 

( ) ELABORACION DE MANUALES OE ORGANIZACION, PROCEDIMIENTYOS Y PROGRAMAS 
( ) AUXILIA AL PERSONAL MEDICO Y PARAMEDICO 

( ) INTERVIENE EN AMORTAJAMIENTOS 

( ) PARTICIPA EN LA VISITA MEDICA 

( ) MANEJO Y CONOCIMIENTO OE LOS MEDIOS OE COMUNICACION Y DIDACTICA 
( ) PREPARA HISTORIAS CLINICAS 
( ) IDENTIFICA PROBLEMAS DE SALUD 

( ) ESTABLECE DIAGNOSTICOS 

( ) INSTAURA TRATAMIENTOS EN PATOLOGIAS SENCILLAS 
( ) MANEJO DE C 1 ERTOS MEO 1 CAMENTOS 

( ) OTRAS: ESPECIFIQUE: 1. -------------------

2. -------------------17. lCUALES SON LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE HA PRESENTADDDURANTE SU DESARROLLO 
PROFESIONAL?. 

( ) MANEJO DE APARATOS 
( ) FALTA DE CONOCIMIENTOS 

( ) CARENCIA DE HABILIDADES 
) PROBLEMAS DE COMUNICACION 

( FALTA DE INFORMACION, PROBLEMAS ENTRE PERSONAL DEL MISMO SERVICIO) 
) FALTA"DE~RECURSOS MATERIALES •.· .. ··.. . • .. ·.· •···. ·. : . . ·. 

> PRoÍIÚMAs oE. oELEGAC ION DE FUNC 1 oNES e REAL! ZAC 1 oN DE FUNc IONES QUE No . éo­

RRESPONDEN A SÚ PUESTO) 

()OTRAS, ESPECIFIQUE:---------------------



18. •, .uales considera que son las causas de deserclon de las enfermeras'' 
( ) vocaclon 
( ) TECNICO 

( ) STATUS 

( ) EXCESO DE TRABAJO 

( ) F.UENTE PARA OCUPAR OTRO PUESTO ( POLITICO O ADMINISTRATIVO) 
( ) MATRIMONIO 

( ) ECONOMICO 

( ) RESPONSABILIDAD 
( ) POLITICO 

( ) FALTA DE MATERIAL 
( ) FAMILIAR 

( ) FALTA DE OTRAS CARRERAS 

( ) ACTIVIDADES QUE NO LE CORRESPONDEN 

( ) OTRAS, ESPECIFIQUE: --------------------
19. lQUE PROBLEMAS CONSIDERA DESDE SU PUNTO DE VISTA QUE SE HA PRESENTADO EN LA 
PLANEACION OEL RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA? 

( ) FALTA DE PERSONAL 

( ) FALTA DE MATERIAL Y EQUIPO 

( ) FALTA DE PREPARACION 

( ) FALTA DE COMUNICACION 

( ) ARQUITECTONICO 

( ) 1 NCAPAC IDADES, AUSENTI SMO 

( ) FALTA DE GUARDERIAS 

( ) ENFERMEDAD DE LOS HIJOS 

( ) . MALA ORGAN 1ZAC1 ON 

( ) AUMENTO DE PACIENTES 

( l INDICADORES oasomos 
e l DEsAé:uER,Do·ca'ii LA rnsr1Tuc10N 

( ) FALTA DEvocACION 

( ) FALTA DE COMPARERISMO ·.· 

( )PROCEDENCI.A \¡. • ..... . 
( ) MANEJO A NIVEL-MEDICO 

( ) FACILIOADES;EN fr.DESARROLLO OEL CURSO 

e l OTRAS, ESPEC 1 F ié¡uÉ: · ---'------------------



20. DESDE SU PUNTO DE VISTA Y EXPERIENCIA QUE ALTERNATIVAS DE sÓLtlCIDN PROPON­

DRIA PARA LA MEJOR PLANEACIDN. DE .LOS· RECURSOS. HUMANOS DE ENFERMERIA. 

2~. 1 l CUAL ES· sú c~H~~~AR;~ EN R~C~c 1~~ A LA P~EPAR~c ;~Ja~L RECURSO HUMANO • 

DE ENFERHERIA,?(•'• :'<.;~:···.';.· .. ;·-,">·''~::;, \;; '-~L '/;;;•::(' 
- ,- ' . •. :-~.< 

·····'·--'.'. ._•¡:_ 

21.z::¿• CUAL" ES: SU .COMENTARIO EN RELACION AL' DESARROLLO PROFESIONAL· DEL RECURSO 



CUADRO 1 

CAUSAS DE DESERCION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA 
PRUEBA PILOTO 

CAUSAS 

REMUNERACION ECONOMICA 

VOCACION 

PRESION A LA QUE ESTAN SOMETIDAS 

FALTA DE COMUNICACION 

FAMILIAR 

TECNICAS 

STATUS 

MATRIMONIO 

FALTA DE MATERIAL Y PERSONAL 

FALTA DE OTRAS CARRERAS 

PROBLEMAS POLITICOS 

ESCAL&AA PARA OTRA PROFESION 

RESPONSABILIDAD 

PROBLEMAS EN EL HOGAR 

Fuente: Instrumento de medición No. 2. 

PERSONAL DE ENFERMERIA 
UMF HGZ 

:·: X 

:--: X 

:< 
:< 
:.::: X 

X 

.·, 
X 

X 

X 

X 

X 

:-\ 

X 



CUADRO 2 -- -·------ --, 

l 

PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA PLANEACION DE LOS 
RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA 

PRUEBA PILOTO 

PROBLEMAS PERSONAL DE ENFERMERIA 
UMF HGZ 

FALTA DE PERSONAL, MATERIAL Y EQUIPO 

P REPARACION 

COMUNICACION 

ARQUITECTONICO 

Af!MENTO DE LA POBLACION DERECHOHABIENTE 

DESCONOCIMIENTO DE QUE ES PLANEACION 

.INDICADORES OBSOLETOS 

AUSENTISMO, ,·NCAPAéJOADES 

FALTA DE .auÁ.~DE~IAS . 

ENFERMEDAD DE .LOS. HIJOS 

MALA ORGANIZAC.101~ ... 

NO cus~ÉN i>l:ÁzAS· 1Í~CAN~ES COMPLETAS 

DESACUERDO• C~N. L•A INSTITUCION · 

FALTA DE voc .. <:i<lN : :/ · .•• : .: . · 

PROCEDE·N.CIA. (l~Írri.~UCION EDUCATll'A) 

FACILIDADES EN Ú ÓESARROLLO DE LOS CURSOS 
·,->;.,., •. ,,;_. 

MANEJO DE.LA PLANT.ILLA ~ NIVEL-.'llEDICO 

Fuente: lnatr~menf~ d.é :;né.t:ÚC1Ó~· No-~ ·2 

>: 

>: 

X 

>: 

..... 

;l. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 



_ CU~D~D_L- __ --- --------------1 
1 

PROBLEMAS PRESENTADOS DURANTE SU DESARROLLO PROFESIONAL 

PRUEBA PILOTO 

PROBLEMAS PERSONAL DE ENFERMERIA 
UMF HGZ 

FALTA DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, 
FISICOS Y FINANCIEROS X 

MANEJO DE PERSONAL CON CARACTER DIFICIL X 

FALTA DE COMUNICACION Y PERSONAL CON 
PREPARACION DEFICIENTE x 

MANEJO DE AUTOCLAVE X 

NO SE PROPORCIONA LA MEJOR ATENCION X X 

Fuente: Instrumento de medlolOn No. 2 



,------------------CUADRO 4 

¡ 

j TASAS DE MORTALIDAD POR GRUPOS ESPECIFICOS 

CONCEPTO 

MORTALIDAD: 

ESTADO DE QUERETARO 

GENERAL (1) 

INFANTIL (2) 

PREESCOLAR (3) 

ESCOLAR (3) 

MATERNA (2) 

¡
' NOTAS: (1) por 1000 habs. 

-(2) por 1000 nacidos vivos registrados 
, .(3) por 10000,habitantes del grupo respectivo 

U
te~. Mortatida·d··o_ene'..ra!:'Of1clalla1 del Regi1tro Civil 

Mortalldaa Infantil, Preesoolu y Materna: E1tim21daa. 

. ..· . 

TASA 

4.5 

24.9 

17.4 

3.6 

0.6 



No. 

----- ----- ------ __ JU~DRD_5 

CAUSAS DE MORTALIDAD GENERAL ESTADO DE QUERETARO 
1987 

CAUSAS DEFUNCIONES 

No. % Tasa (2) 
ENFERMEDADES DEL CORAZON 5111 11.11 50.0 

2 ENFERMEDADES INFECCIOSAS INTESTINALES 4711 11.0 41.2 

'J. CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL P. PERINATAL 365 8.4 36.2 

'4 •. TUMORES MALIGNOS 298 1.8 28.7 

5. CAUSAS ·.IÍIOLENTAS NO_ ESPECIFICADAS 2117 6.8 28.6 
!,·',. 1''-'_ 

5' INFLUENZA Y NEUMONIA 228 
. ·''; .-.<··::·:·.:-.-.·.·,<e'·'·/·'.~ 

5.2 22.0 

DEFICIENCIAS DE LA NUTRICION 212 4.11 20.4 
.. 

8 DIABETES MELLITUS 209 4.8 20.2 

CIRROSIS ·f'oT~AS.ENFERMEDADES ~RONICAS DEL HIOADO 188 4.3 11.1 

1 O ENFERMEDADES CEREBRO\IASCULARES 188 3.8 16.2 

SUBTOTAL 2,1183 1111.1 185.6 

EL RESTO 1,380 31.11 134.0 

TOTAL 4,353 100.0 411.1 

NOTA: (2)•Taea por 100.000 hab•. 
Fuente: Certlfioado1 de Defunoldn 

El•bor•do por el Opto. de Eetadl1Uoa da la DlreoclOn de Salud Queretaro. 



1 

No. 

CUADRO 6 

CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL ESTADO DE QUERETARO 

1988 

CAUSAS DEFUNCIONES 
No. % Tasa (2) 

1 INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS 

INFECCIONES INTESTINALES, ENTERITIS Y OTRAS 
ENFERMEDADES DIARREICAS 

3 AMIBIASIS 

4 PARASITOSOS INTESTINAL 

5 HIPERTENSION ARTERIAL 

6 ASCARIOIASIS 

7: DIABETES MELLITUS 

8 'ANGINA ESTREPTOCOCCICA 
1 \· ::'.·"·;., ·.,." ···-, '-.·.· 

9 NEUMONIA Y BRONCONEUMONIA 

10 \VARICh~· 'c. 

.':' SUBTOTAL· .. 
"EL.RESTO 

.,,. 

T,OTÁ~' , ::,. }. : ... , 

247,488 

69,199 
27,595 

. 18,575 

7,355 

6,4115 

4,403 

4,315 

3,491 

3,384 

383,010. 

14,2116 
'407,305 

60.8 228.8 

17.2 64.5 

6.8 25.5 

4.11 17.1 

1.8 6.8 

1.6 6.0 

. 1.1 .4.1 

1.0 . 4.0 

·o.a :Í.2 

-.o,8 3.1 

. 116.5_ :ís3.o 
'3.5 ,' .13.2 

100:0, 375.2 

NOTA: (2)•Tal8 po·r,1,000 ~aba . . 

'-- Fuente,· 0~1~;'d• E•l~diolloa. de' la ~1r.i1colOn do Salud Ouertlaro: =-_J 



r----
' 
1 

1 

1 

j 

tUADID 7 
------------ ----------- -

COBERTURA DE SERVICIOS DE SALUD 

ESTADO DE QUERETARO 1989 

1 
CONCEPTO 

POBLACION: 

ATENDIDA POR LA SEGURIDAD SOCIAL 

CON ACCESO A LA MEDICINA PRIVADA 

ABIERTA 

CUBIERTA 

SIN CUBRIR 

TOTAL 

HABITANTES 

No. -. 

541,453 47.9 

56,511 5.0 

532,256 47.1 

479,030 90.0 

53,226 10.0 

1'130,220 100.0 

'¡ Fuente: Doc. Secret.rla de Cultura y Bleneatar Social 
DlrecolOn d• Salud Querltaro, Informe dll Si11tem1 de 
Vigilancia EpidemlolOglaa Nov. de 1889. 

L __ _; ___, 



CUADIO 8 

DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA DE LA DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

TIPO DE UNIDAD 

CASA DE,SALUD 

,UNIDAD AUXILIAR DE 
_SALUD 

·: ·' 
ERSA 

CENTRO DE.SALUD 
RURAL PARA POB. 
CONCENTRADA 

CENTRO DE SALUD 

UBICACION 
(LOCALIDADES) 

DE 500 a 1000 
habs. 

De 500 a 10DO 
habs. 

De 1000 a 2500 
habs. 

De 2500 a , 150.D 
habs. 

De más de 1500D 

P R 1 M E R 1 1 V E L 

POBLACION 
A CUBRIR 

Hasta 1000 habs. 

Hasta 2500 habs. 

De 500 a 3000 
habs. 

De 3000 a 15000 
habs. 

,De 9000 a 36000 

RECURSOS HUMANOS DE 
ENFERMERIA 

- - - - - - - -

- - - - -- - - -

1 Auxiliar de enf. 

De 1 a 3 Auxiliares 
de enfermerla. 

De 5 a 17 Auxiliares 
il.... 

continúa. 



HOSPITAL 

( No. DE CAMAS ) 

HOSPITAL' GENERAL DE 30 

CAMAS 

·HOSPITAL GENERAL DE 60. 

CAMAS 

~ ~ ~ 1 

HOSPITAL~GENERAL DE 120 

.CAMAS 

HOSPITAL_ GENERAL DE 180 

CAMAS 

S.E G UN DO N 1 V EL 

POBLACION ATENDIDA 

De 15hoo a 20000 habs. 

De,20000 .a 50000 habs. 

De 50000 a 100000 habs. 

De 100000.a 200000 habs. 

RECURSOS HUMANOS DE 

ENFERMERIA 

43 enfermeras 

101 enfermeras 

173 enfermeras 

275 enfermeras 

FUENTE: MANUAL - UNI.DADES DE SERVICIOS DE SALUD DEL MODELO DE ATENCION, 
S.S;A. 1987 .• · 



CUADIO 9 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 
OFERTA REAL ACTIVA DE RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERIA 

JURISDICCION TIPO DE RECURSO HUMANO DE ENFERMERIA 
ENFERMERA GENERAL PASANTES DE ENF. G. AUX. DE ENFERMERIA 
10.N. 2o.N. TOTAL 1o.N. 2o.N. TOTAL 1o.N. 20.N. TOTAL 

15 6.1 79 62 55 117 14 13 27 

2 1 8 9 47 32 79 8 " 13 V 

3 1 1 2 35 .35 70 15 15 30 

4 1 í 2 24 38 62 10 10 20 

TOTAL 18 -· 92 170 160 230 47 43 90 ,.,. 

FUente': Coordinación Eetatal de EntE.rmftrla de la 
Dirección ds Salud 'Quer6tar0:1&89 ~ 



CUADRO 10 

I
r-- --~UADR:~O~:~~ATIVO-~E RECUR:~S HUMANOS DE ENFERMERIA 

DEL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION 
j DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

j HOSPITAL TIPO DE R.H. DE ENF. No. DE CAMAS PLANTILLA RECURSOS RECURSOS RECURSOS 
r<ORMATIVA EXISTENTES FALTANTES SOBRANTES 

1 

! 
1 

IAJllJUAfri DEL AIO 

JEFE DE ENFERWERAS 
8UPEFIVll0RAS 
ElllFS. OENEJIALEB 
4UX. DE ENFERMERIA 

JALPAN DE SERRA 

C.\DEREYTA 

QUEAETA.RO 

JEFE DE ENFERMERAS 
SUPERVISORAS 
ENFS. GENERALES 
AUX. DE ENFERWERIA 

JEFE DE EllllFEAWEAAS 
SUPERVllOAAB 
ENFS. JEFE DE P180 
ENFS. GENERALES 
AUX. DE ENFEfUilERIA 

JEFE DE ENFERMERAS 
SUIJEFE DE E~FERWERU 
SUPERVISORA& 
COORDINADORA DE ENBE!UNZA 
JEFE DE SERVICIO 
ENFEAWEAAI EIPECIUllTAI 
EllFS. GENEA.UES 
AUX. DE ENFERWEAl.t. 

•• 

ªº 

•• 

... 

l ¡:,a1nte-. Coor::J·.nas:1ol"'. =s!a ar •!E- Erfar11erie de 
ia !J1•ec.;1.:in de 3eluc Oue~étaro. 19E9 

--------

1 

• • u 

1 • • tt 

1 • • -~ 

ID 

1 
1 
13 
1 • • 
·~ IU 

1 • • ~ 

1 • o 
" 

1 
o 
o 
o 

" 

o 
o 
7 
o 
~ 
" " 

o • • •• u 

1 , 
• , 
• 2 
« 
" 

o , 
o • 
o 
1 
o • 

o 
.o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 



CUADRO 11 

DISTR!BUCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

PRIMER NIVEL 

! 
1 

JURISDICCION NOMBRE DE 
LA UNIDAD 

QUERETARO PEDRO ESCOBEDO 
LOMAS DE CASA BLANCA 
MENCHACA 
PABLO 
SANTA ROSA JAUREGUI 
SAN ANTONIO DE LA PUENTE 
JU RICA 
SAN JOSE BUENAVISTA 
CARRILLO PUERTO 
SAN MIGUELITO 
LA GOTERA 
JOFRITO 
TINAJA DE LA ESTANCIA 
EL EJIDO MODELO 
SATELITE 
TLACOTE EL BAJO 

TIPO DE UNIDAD 

c.s.u. 
c.s.u. 
c.s.u. 
C.S.R.P.D. 
c.s.u. 
C.S.R.P.C. 
C.S.R.P.C. 
C.S.R.P.C. 
C.S.R.P.C. 
C.S.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 
U.A. DE 8. 
U.A. DE S. 
c.s.u. 
C.S.R.P.D. 

J VILLA 

1 

CORREGIDORA PUEBLITO C.S.U. 
JOAOUlti HERRERA C.S.R.P.D. 

1 
SANTA BARBARA C.S.R.P.D. 

1 LOS OLVERA C.S.R.P.D. 

l 
EMILIANO ZAPATA U.A. DE S. 

Fue~:e.: CcorJinac:;1on =sta.al r.1~ Erfer-nerla de 
la D1rec 0;1.:)n ne S¡:Jud Ouerétaro. 19€9 

R.H. DE ENFERMERIA A. 
E.G. P.OE E.G. DE 

E. 

,, 
2 
2 
2 

2 
2 

2 

10 
2 

1 
1 
2 
1 
2 
1 
2 
2 
1 

1 
7 
2 

2 
1 

oontlnOa 



-· ---- ----------- ----------

DISTRJBUCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

PRIMER NIVEL 

JUAISDICCION NOMBRE DE 
LA UNIDAD 

TIPO DE UNIDAD R.H. DE ENFERMERIA A. 
E.G. P.DE E.G. DE 

E. 

EL MARQUEZ LA CAl'lADA 
CHICHIMJQUJLLAS 
ALFAJAYUCAN 
LA GRIEGA 
EL COLORADO 
NAVAJAS 
JESUS MARIA 
EL PARAISO 
PALO ALTO 
AMAZCALA 

HUIMILPAN HUIMJLPAN 
CEJA DE BRM/0 
LOS JUEZ 
SAN PEDRO HUIMILPAN 
LA NORIA 
APAPATARO 
BUENNISTA 
LAGUNILLAS 

C.8.R.P.O. 
C.S.R.P.D. 
C.8.R.P.D. 
C.8.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 
U.A. DE S. 
U.A. DE S. 
U.A. DE S. 
U.A. DE S . 

. U.A. DE 8. 

C.S.R.P.C. 
C.S.R.P.D. 

C.S.R.P.D. 
C.8.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 
C.S.R.P.D. 

l Fuente:' Jefatura· de Enlermerla de le Jurladlcción Uno Qro. 

1 
2 
2 
2 
1 

2 
1 
1 
1 

' 1 
1 



~~~~~~~~~~~~~~~~~~AllilLll 

MODULOS DEL PROGRAMA DE EXTENSION DE COBERTURA 
DE LA DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

JURISOICCION UNO 

MODULOS 

TLACOTE EL BAJO 
LA GOTERA 

SAN JOSE BUENAVISTA 
SANTA ROSA JAUREGUI 

EL COLORADO 
CHICHIMIQUILLAS 

VILLA CORREGIDORA UNO 

CILLA CORREGIDORA DOS 

RECURSOS HUMANOS: UNA ENFERMERA GENERAL Y SIETE AUXILIARES 
DE ENFERMERIA 

ACTIVIDAD DEL R.H.: ENCARGADA DEL MODULO Y CONTROL DE LOS 
PROMOTORES DE LA COMUNIDAD 

OBJETIVO: PROGRAMA DE ATENCION PRIMARIA A LA SALUD 

Fuente: Jef•tura de Enrermerle de la Juri11dloclOn Uno·Qro. 



Í
----- ---- ___________ tUUl!LlL ______________ J 

OFERTA INACTIVA 
RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA 

1 

POR JUR/SD/CCION, INSTITUCION Y HABITANTIES 
ESTADO DE QUERETARO 1984 

1 ---

1 

JURISOICCION S.S.A. 1.M.S.S. 1.S.S.S.T.E. 0.1.F. CRUZ ROJA SANATORIOS 1 
ENF. X HAB. PAllADOS 

1 

QUERETARO 159 668 1 05 1 12 175 

1 • o/448 hab. 

1 

1 
1 
¡ 

1 

1 

1 

SAN JUAN DEL RIO 46 39 2 

1 '• o/2,397 hab. 

TO LIMAN 20 42 

1 • o/1,227 hab. 

JALPAN 20 39 

1 • º"· 151 hlb. 

TOTAL 244 688 108 

1 >.. o/687 h•b. 

Nota:No ae lncltJye pasantes de enfermerla en Servicio Sool1l 

Fuente; Dooumento La Problematica del Estado de Quuttaro 1885. 

20 

14 1115 



CUADRO 1\ ¡-----­
! 

1 

1 
ANOS 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

i984 

1985 

1986 

i987 

1988 

70 

70 

60 

NUMERO DE INGRESOS, EGRESOS Y TITULACION DE LAS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ENFERMERIA DE LA 
JURISD/CCJON UNO DEL ESTADO DE QUERETARO 

INGRESAN 
2 3 4 5 6 

EGRESAN TITULAN 

2e 

35 

32 

30 

28 

35 

31 

28 

30 

30 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 

50 20 26 

50 20 33 

50 20 42 

2 3 4 5 6 

28 

32 

29 

28 

26 

32 

31 

26 

29 

27 

'"º 
40 

40 

40 

40 
40 

40 

40 NO 26 
HAY 

40 EGRE-33 
40 SADAS42 

2 3 4 5 6 

28 

32 

29 

28 

26 

32 

3·1 

26 

-29 
')~ 

~· 

3(1 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

30 

1989 29.85 1. Olf, 2.CRUZ ROJA, 3.INDEREQ, 4.CLARA BURTON, 6.UAQ. 6.UAQ 
Nota: No re•llz•ndaatt la proyttocidn en forma agrup•da .'Jor no • Re•llzlndo111 I• t1roy11at:ldn oar •l•trtPlo. 

cant1t1e con homogeneidad de ndm•ro de datoa. 1,2,3,4. (Au•lll•r•• de •nfermerla] 
5. (Enf. O.n~r1// tS.(Llc. H Enf.) 

Fuente: Cueetlonmrlo •plioado a lae lnatltuoioneit Eduoativ•• 



r ______tW!Lt!i 

1 OFERTA FUTURA 

1 

MOVILIDAD Y PERDIDAS DE RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD OUERETARO 

1987 - 1988 

MOVILIDAD AUX.DE ENF. PERDIDAS AUX.DE 
ENF. GENERAL ENF. 

MIGRACION DE JUBILACIONES 
DE PERSONAL 2 

TRANSFERENCIA DECESOS 

(DE OTROS CAMBIOS DE 
SECTORES . . 

1 AL DE SALUD) 
OCUPACION 

TRANSFERENCIA 
(DEL SECTOR 
SALUD A OTROS 
SECTORES) 

1 
NOTA: • No H obtuvo datos 

1 No ae lleva registro 

l Fuente: Entrevl1ta 1 la Coordln1dora E1t1t1I de Enfermerla 
Dlrecoión de Salud Quer6tuo. 

20 

o 

ENF. 
GENERAL 

3 

o 



CUADRO 16 

ORGANIGRAMA DE ENFERMERIA DE LA DIRECCION DE SALUD QUERETARO 
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION 

JEFE DE ENFERMERAL A NIVEL ESTATAL (1) 

SUPERVISORA DE ENFERMERAS DEL SEGUNDO NIVEL A NIVEL CENTRAL 

JEFE DEL DEPIO.RTAMENTO DE 
SERVICIOS f'll.RAMEDICOS JEFE °j ENF. 

JEFA DE EN~ERMERAS (2) SUPERVISORA 

SUBJEFA DJ ENFERMERAS f 
ENF. G NERAL 

SUPERVISORA ENF. COORD. DE 

j 
ENSERAN ZA 

2NF. JEFE E SERVICIO l AUX. DE ENF. 

ENF. ES ECIALISTA ~~s/:R:E~~A 

ENF. G,1 
NERAL 1 

ESTUDIANTES 
AUX. DE ENF. DE ENF. 

JEFE DE ENF. 

1 
BUPERVrORA 

ENF. OJNERAL 

AUX. O ENF. 

JEFE DE ENF. 

BUPERJBOllA 

.... 4 ..... 
ENF.GErllAL 

AUX. DE ENF. 

NOTA, (t) l!llN NOllllllAMIENTO OFICIAL 
(2) \llCANTE 



CUADRO 17 

1 
ORGANIGRAMA DE ENFERMERIA DE LA DIRECCION DE SALUD QUEAETAAO 

PRIMER NIVEL DE ATENCION (JURISDICCION No. UNO) 

JEFA DE ENFERllERIA A NIVEL ESTATAL 

1 
SUPERVISORA DE ENFERllERAS rL SEGUNDO NIVEL A NIVEL CENTRAL 

SUPERVISOR ESTATAL JEFA DE LA JURISDICCION No. UNO 
DEL PROGRAMA 
DE LA ENF. DE HANSEN 

C.8.U. (8) C.S.R.C.(8) c.s.R:D.(19) llODULO DE AllPLIACION 
DE COBERTURA(I) 

CABA DE SALUD 

JEFA DE ENFERllERAS ENF. ENF: ENF: PERSONA" llESP. 

ENF. GErERAL 

ENF. CON cvRSO DE AUX. DENTAL 

AUX. DE E~FERMERIA 

RESPONSABLE RESPONSABLE RE8PON8AILE 



CUADIO 18 

PROBLEMAS PRESENTADOS DURANTE SU DESARROLLO PROFESIONAL 
PERSONAL DE ENFERMERIA 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

PROBLEMAS No. DE CASOS 
FALTA DE MATERIAL Y MEDICAMENTOS 23 
PROBLEMAS DE COMUNICACION 20 
MANEJO DE AMRATOS 18 
FALTA DE CONOCIMIENTOS 17 
CARENCIA DE HABILIDADES 13 
PROBLEMAS DE DELEGACION DE FUNCIONES 5 
FALTA DE ADIESTRAMIENTO PRACTICO 4 
VIATICOS Y UNIFORMES 3 
FALTA DE PERSONAL PROFESIONAL 3 
FALTA DE ACTUALIZACION 3 
TRABAJAR CON GENTE APATICA 2 
FALTA DE RECONOCIMIENTO EN 
PREPARACION Y/O REMUNERACION 

TOTAL 112 

Fuente: Cuestionario No. 2 

PORCENTAJE 
20.63 
17.86 
18.07 
18.17 
11.10 
4.48 
3.57 
2.87 
2.17 
2.17 
1.78 

.89 

100.00 



6UrICA 1 

PROYECCION DE LA POBLACION 
ESTADO DE QUERETARO 

DEL ARO 1985 AL ARO 2000 

No. DE HABIT..l,NTES 
2000,.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1500+-~~~~~~~~~~~~~~~~~~--=.,_....:::::;:;__--1 

o. · ... ·. ·. ·.· .. · ·.· 
1985 .. 1990 . 2000 

~TASA DE CREC. 2.2 ·_...+.;...TASA DE CREC. 2.4 



tUADIO 19 

CAUSAS DE DESERCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 

e A u s A s No. DE CASOS 
ECONOMICO 28 
VOCACION 21 
FALTA DE PERSONAL 20 
FALTA DE MATERIAL 18 
EXCESO DE TRABAJO 18 
PROBLEMAS POLITICOS 10 
FAMILIAR 10 
RESPONSABILIDAD 7 
MATRIMONIO 7 
ESCALERA PARA OTRA PROFESION 9 
FALTA DE FUENTES DE TRABAJO 8 
STATUS 5 
FALTA DE OTRAS CARRERAS 4 
ACTIVIDADES QUE NO LE CORRESPONDEN 3 

TOTAL 182 

Fuente: CuHllonerlo No. 2 

PORCENTAJE 
18.04 
12.tl 
12.34 
9.17 
9.17 
8.17 
8.17 
4.32 
4.32 
5.55 
3.70 
3.01 
2.48 
1.85 

100.00 



CUADRO 20 

PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA PLANEACION DE 
LOS RECURSOS DE ENFERMERIA 

PUNTO DE VISTA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

P R O B L E M A S No. DE CASOS PORCENTAJE 
FALTA DE PERSONAL 
FALTA DE MATERIAL Y EQUIPO 
FALTA DE COMUNICACION (ENTRE EL 
PERSONAL DE ENF. Y EL PERSONAL MEDICO) 
FALTA DE PREPARACION 
MALA ORGANIZACION 
FALTA DE COMPARERISMO 
FALTA DE VOCACION 
AUMENTO DE PACIENTES 
INCAPACIDADES Y AUSENTISMO 
ENFERMEDAD DE LOS HIJOS 
FALTA DE GUARDERIAS 
INDICADORES OBSOLETOS 
ESCUELA DE PROCEDENCIA 
DESACUERDO CON LA INSTITUCION 
CURSOS DE ACTUALIZACION (FALTA) 
ARQUITECTONICO 
FACILIDAD PARA EL DESARROLLO DE CURSOS 
EXISTENCIA OE GRUPOS OE CHOQUE 
SUPERVISICON DE TODO LO NEGATIVO 
CANIBALISMO DEL PERSONAL 
ESTANCAMIENTO DEL PERSONAL POR FALTA 
DE ESTIMULO E INCENTIVOS 

36 
42 

28 
24 
21 
18 
16 
16 
16 
12 
10 
7 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

13.98 
15.86 

10.26 
8.12 
7.88 
8.84 
8.08 
8.08 
8.08 
4.58 
3.80 
2.86 
1.S2 
1.14 
.78 
.38 
.38 
.38 
.38 
.38 

.38 

CONTINUA 



PROBLEMAS PRESENTADOS EN LA PLANEACION DE 
LOS RECURSOS DE ENFERMERIA 

PUNTO DE VISTA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

PROBLEMAS No. DE CASOS PORCENTAJE 
FAVORITISMO EN LA ELECCION DE PERSONAL 
PARA PUESTOS (CLAVES) POR COMPADRAZGO, 
AMISTAD, ETC. 
ECONOMICO 

TOTAL 

Fuente: Cuestionario No. 2 

283 

.31 

.38 

100.00 



cune z1. 

PREPARACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 
PUNTO DE VISTA DEL PERSONAL DE ENFERMERIA 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

- DEBERIA HABER UNA PREPARACION CONTINUA DE ACUERDO AL DESARROLLO DE 
LA ENFERMERIA. 

- CAPACITAR AL PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERIA. 
- PREPARAR A LA ENFERMERA EN FORMACION EN EL ASPECTO ETICO. 
- CURSOS PRACTICOS HAS EXTENSOS 
- REALIZARSE CURSOS DE ORIENTACION VOCACIONAL PARA TENER ENFERMERAS 

CON UNA CLARA VOCACION DE SERVICIO A SU COMUNIDAD Y POR LO TANTO 
RESPETO A LA INTEGRIDAD DEL PACIENTE. 

- FALTA MAYOR COORDINACION ENTRE LAS ESCUELAS DE ENFERHERIA Y LAS 
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. 

- INSTRUCTORES Y PROFESORES CON DEFICIENTE PREPARACION. 
- EL PLAN DE ESTUDIOS ES INCOMPLETO, REQUIERE MODIFICACIONES A 

NIVEL NACIONAL Y ESTATAL. 
- FALTA DE DIFUSION DE LOS PROGRAMAS QUE SE MANEJAN DENTRO DEL SERVICIO 

DE ENFERMERIA ENTRE EL PERSONAL Y HACIA OTROS SERVICIOS. 
- HAY DEFICIENCIA EN MATERIAL DIDACTICO Y ORGANIZACION DENTRO DE LAS 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS. 
- FACILITAR AL PERSONAL DE ENFERHERIA EL PERMISO PARA ASISTIR A LOS 

CURSOS DE EDUCACION CONTINUA. 
- FOMENTAR EL NUMERO DE CURSOS, BECAS. 
- FALTA DE PERSONAL CAPACITADO Y PREPARADO PARA OCUPAR PUESTOS CLAVES. 
- QUE SE TENGA PERSONAL CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION DE PERSONAL 

A NIVEL DE JEFAS DE ENFERMERAS JEFES DE PISO. 
- QUE SE ACABE EL FAVORITISMO Y AMISTAD EN EL MOMENTO DE ELEGIR AL 

PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD 
PROFESIONAL DE LA ENFERMERIA. 

- QUE NO SE FOMENTE EN LAS ESCUELAS LA IDEA DE QUE LA ENFERMERA DEBE 
SER SUMISA, RELEGADA~ SINO AL CONTRARIO PODER TENER PERSONAL CAPAZ DE 
TOMAR DECISIONES PRO~IAS EN LOS CASOS NECESARIOS Y CON BASES. 

Fuente: cuestionario No. 2 



CUADRO 22 

ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN LA PLANEACION DE 
PERSONAL DE ENFERMERIA 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

- INCREMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE ENFERMERIA. 
- MINIMO NECESARIO DE MATERIAL V EQUIPO. 
- ADECUADA DISTRIBUCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. 
- ENSENANZA CONTINUA CONJUNTA V POR SERVICIO. 
- CONOCIMIENTOS REALES DE LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS. 
- ESPECJFICACION CLARA DE LOS PROFESIOGRAMAS (REQUISITOS DE PUESTO..._ 

ACTIVIDADES V FUNCIONES) DE CADA TIPO DE RECURSO HUMANO DE ENFER~RIA 
EN LOS DIFERENTES NIVELES. 

- NO TENER PREFERENCIA POR DETERMINADO PERSONAL. 
- MEJORAR LA ORGANIZACION. 
- DELEGAR FUNCIONES DE ACUERDO A CATEGORIA V PREPARACION. 
- NO SUBESTIMAR A LA PROFESION DE ENFERMERJA. 
- ADECUADA IDENTIFICACION DEL PERSONAL EN LASÑNECESIDADES REALES. 
- VALORACION PROPIA V AJENA DEL PAPEL DESEMPE ADO. 
- ACTUALIZACION PERMANENTE A TRAVES DEL ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO. 
- PARTICIPACION DE LA JEFA DE ENFERMERAS EN LA SELECCION DEL PERSONAL. 
- EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION ES NECESARIO CONTAR CON UN EQUIPO 

INTEGRADO POR: 
DOS ENFERMERAS SANITARIAS~ UNA TRABAJADORA SOCIAL, UNA PROMOTORA DE 
SALUD V UNA ENFERMERA GENtRAL. 

- MAYOR APOYO PARA LA ORGANIZACION, PREPARACION Y PARTICIPACION DE LOS 
CURSOS DE ACTUALJZACJON. 

- INCREMENTAR EL SUELDO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA RURAL. 
- SE AGREGUE AL DOCUMENTO OFICIAL DE PROFESIOGRAMAS EL DE ENFERMERA 

INSTRUMENTISTA. 
- EN LAS ESCUELAS SE CAPACITE AL PERSONAL CON VERDADERA VOCACION. 
- MOTIVAR AL PERSONAL PARA DAR UN BUEN SERVICIO. 
- DAR CURSOS DE RELACIONES HUMANAS PARA FOEMNTAR EL CMPAÑERISMO 
- QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE LOS SERVICIOS TENGA CONOCIMIENTO DE LAS 

CUALIDADES Y ROBLEMAS DEL PERSONAL A SU RESPONSABILIDAD. 
- QUE SEA TOMADA EN CUENTA LA OPINION DEL PERSONAL DE ENFERHERIA EN 

LA TOMA DE DESICIONES. 
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GRHICA No. 3 

PLANTILLA DOCENTE DE LA 
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO 

ESCUELA DE ENFERMERIA 
'l'o 

80 ·! -----~ 
¡ 
l- 58_ ______ _ 

60 ~1 

40 
¡------

39 ~ 
11.7 

---~-----~ -- - ~ 

11.7 ~~---- 7.8 ~ 
~~¿/~·9,J 

20 ' 

o .~ 
2 3 4 5 6 7 8 

-PROFESION 
¡ 1)Enf. General c/Eap. 2)Llc. en Enf. 3)Enf. c/Maaltrla 4)Médico1 
1 5)Palcólogos 6)Soclologoa 7)Dletlata B)Odontologo 

L _____ _ 

l 
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SERVICIO SOCIAL 
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA 

JURISDICCION No. 1 QUERETARO 

D.l.f. 1•7 
10'Ai 

ASILO DE ANCIANOS 
20'll> 

Fuente: l. DE M. /1 1 
CLINICA MED.UNIV. 

10% 



HArtCA 5 

LUGAR DE DESARROLLO PROFESIONAL 
EGRESADAS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

ENFERMERIA 
INSTITUCION 

DIAECCION D;:~~: f +f 1 1 
CASA PARTICULAR 

HOGAR J!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!·-

IMSS tz~0'~~0?91 ~ 

SANATORIOS PARTIC. -jpv0m~~4 

DESEMPLEADAS ~' . . ¡ : r 1 

o 10 20 30 40 50 

"' 
- DIF ~ INDEREQ 0 UAQ (TECNICO) 

Fuenle:Eeou•IH de la J. #1 Qro. 
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&RArlCA 7 

JORNADA LABORAL-PERSONAL DE ENFERMERIA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

FRECUENCIA 

IRREOULAR 8 8.5 7.& 7 12 

HORARIO (HORAS) 

- NORMATIVO ~ 2o. NIVEL CJ 1 ... NIVEL 

Fuente:I. DE M. #2 
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UlflCI 8 

SALARIO 
PERSONAL DE ENFERMERIA 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

0 L~(:! k' z z 1 z z z F;za l!--J 

NADA 200 - 299 300 - 399 400 - 499 500 - 599 600 - 899 

- NORMATIVO ~ 2 ... NIVEL LJ 1o.NIVEL 

Fuente: l. de M. 112 
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surica g 

Al\IOS DE EJERCICIO PROFESIONAL 
PERSONAL DE ENFEFIMERIA 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

FRECUENCIA 

o ~ U r-&WJ ·~. · LJ-
MENOS DE 15 AflOS 15 - 10 11 - 115 MAS DE 115 

AAOS 

- NORMATIVO ~ 2 NIVEL CJ 1 NIVEL 

Futnlt:I. DE M. 112 



FUNCIONES Y ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PERSONAL DE ENFERMERIA. 

1 • Curoci ones 

2. Inyeccion3s 

3. Control d~ temperatura 

•. Pl6sticos ."o 10 comunidad 

5. Recep~i6n· de· p'lcientes .. 

6. Pr·e?~~D:~¡¿~·'.de ~t~dol.. 
7. Toma ·de siQ~~S .~itoles 

. -::. ,·1 ;·.~"-· ;,:. ' 

8. Somatometrla 

9. R9c'ib0 y ·entrega de·rnOteriol. 

10. Orientoci6n al paciente y 'o su familia 

11. Cuidados 91rneroles del paciente 

12. Cambio de coma 

13. Baño de pacientes 

1•. Pl"eporoci6n. de medicamentos 

15. ~dministroci6n de medicomentoa 

16. Actuolizoci6n de Karciex 

17. Ver1ficaci6n del funcionamiento del equipo 

18. Solicltud mensual del pedido de matedol 

19. lnJorN ,..nsual do! podido do 01atorial 

20. J.,atoloción de venocltai• 

21. Docencia o estudiantes 

22. Distribuci6n de peraonal y octlvldodes 

23. Solicitud do dlotos Ido ocuordo a pod.) 

24. Supervial6n de actividad•• del peraoncil 

25. Super•lol6n do procodloole11toa 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

3•. 
·35_ 

36. 

37. 

38. 

39. 

'º· 

Supervisi6n de tr6mites y manejo de pacientes 

Eloboroci6n de manuales de organizoci6n, procedimien­
tos y programas 

Auldliar al personal mf:dico y parom~dico 

Interviene en omol"tojomientos 

Participo en lo visita m6dica 

Manejo Y .. conocimientos de medios de comunicoci6n y 
did6ctlcos ·' 

Prepor~~".-hi~t·o'~iáS. Cif~icos 
ld~nÚ f~co; --~;~·6·1~~~ de: salud 

es·~~bl:;~~ :.:·.~·¡ ~~'~6-~ ~¡:~:~~ ~~-· 
In~taur~:. lr~d·t·~~;i~~t~;- · ~'-;pr-~b!emos sencillos 

Mane¡ o ciei-t~s ~·~~ ~:~~~ñ~_oS: 
Inmunizaciones·· 

Recopiloci6n y tobulo~·i6n ·de informoci6n {censos) .. 

Control de Tb., br'ucelosis, lepra 

Aseo de lo unidad, tomo de lftl.les!ros 

_.1. Actividades administrativas 

42. Orgonizoci6n de campañas 

(3. Atonc16n de lo farmacia 

"'· Cuidados de terapia intensivo. corgor pacientes 

•~. Jefe de aervicio incluye Teropio intensivo 

•t. Vocunoci6n e perros 

•1. Vial to e •scuelas y o lo comunidad 



UHICA 10 

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
NIVEL NORMATIVO 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

'6o QUE REALIZAN 
120~-~~~~-~~~~~~-~~~~-~~~~-~~--. 

100-l-~~~~~~~~~~~~r-¡-~~~~~--, 

so-+-~~~~~~~~~~~~~------~~~~~----

; 20 ,_,._._,_ ____ -+----+-----+---<-+-.....,_ _____ ---+-1_-+--+----l,.--f--....... 

O 1 1 1 1 1 i ' 1 1 r t r 1 1 1 1 1 i r t 1 1 1 1 ! 1 ! 1 1 1 1 

4 1 ro ~ ~ ~ H ~ H ~ ~ 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

- ADMINISTRATIVO 

Futntl: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 



GRArICA 11 

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
2.. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

o¡¡, QUE REALIZAN 
120-r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-. 

100 

80 

-- ~·-···· 

. -- ... - -~-r\=------------
60 

40 

20 

o : 1 1 t 1 1 t 1 ' t r r 1 1 1 r l f 1 y 1 ' 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 ro ra ~ ~ u ~ H ~ ~ ~ 

. FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

- SUPERVISORA 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 
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ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
2 •. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

~ QUE REALIZAN 
120~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

100-h-~~~~~~~~~~~~~~~~~~--¡ 

80-++-----++-~---~--_,._~~~~~-....~~~~~~~~-< 

60-t--T--t-+-h-+----l-+-~-+--H---...--~-+--+--'--~~~~~~~ 

40 . 

20 : 

O I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 I 1 1 1<1 'I 1 1 1 r 1 r r' I 1) 1 1 

1 4 7 ro ~ ~ ~ ~ ~ H ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

~ ENFERMERA GENERAL 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 



GIAr!CA 1, 

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
2.. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

"Al QUE REALIZAN 
100..,..--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

80-+-___ ____.~--~..--t----~--~~~~-t-~~~~--i 

60+---''--~-1-~--''-+-1--.._+-4~--~~-+-+-~~~~--1 

40-t-~~~~---..,.~~'---'-~l--++-~~-+--+---~~~-t 

20-+-~~~~~~~~~~-'-+--'-----+~-+--+----.....-~-! 

0-r--i--i-t--.-r-t--.,-,--+-r-i-t-r-r-i--r-r--r-,--+-+-i-t-+-r-+--r--r--t-~-t-l"""'T"""i-T-"f'-f 

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

- PASANTES DE ENF. 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 



GRArlCA H 

ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
2 .. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

~ QUE REALIZAN 
120...,..-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---, 

100 A 1\/~\.~/' .. A' ·------}, 
80 

\ ___ /_\_J1·----/-\·------- -
--··· - -- .... ·-·- -·--·--'t=_--¡- --1 ---ti-------

-... .. ............ .,._ ..... _ .... \J........ .. .. _,_ .. / ....... . 

60 

"º 
20 

OI 1 1 1 1 1 !,! 1,1 lrlllrl111f11 

1 " 1 ro ra ~ ~ H ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

~ AUXILIARES DE ENF. 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 
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ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
1o. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

"' QUE REALIZAN 120~~~~~~~~~~~~~~~~~--i 

100-+-.---.-------..,__-..-~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

80-+--t+--'rl---l-t-+--H~~~~~~~~~~~~~~~~-j 

60-+-~~~~+-+~~-++--4--+-~-++--+--+---+-+--~~~~--i 

40+-~~~~~---~__,_-+-+---+~++-+--+-+--+-~-',-++-~~~ 

20-+-~~~~~~~~-;-¡~~1--1--i-+-~~-1--+-~-1-~t+-~ 

0-+-,...,..-...¡-,--.--+-r-,-f-7"..,.......;--,--.,-+~,-;---+-t-+-+-r-+-r-T"--t'-T-+-r-,-l'-l--r-1'--i 

1 4 7 ro ~ ~ ~ H ~ H ~ ~ ~ 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

- JEFE DE ENFERMERAS 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 
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ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
1o. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

'!lo QUE REALIZAN 
120-r---·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

100-+-~...,._ ............ __,....~~~~~~~~-+-~~~~~~~~-1 
ªº~=ti"!llt-------A------__J 
ªºTt~\i'"--tt-t-~--:-:----:-~--'---:-i+:--:---:--_:_.:.:__~~___J 

40~~1r-lt-+--'-----ir.:.:___:_;_c.:..:._~.::t--;.~--.:fl.._.:..:.:~.:.::.:_~~_J 

20.-r--1-rr---f+----M+-M+r-+----_J 
O 1 • 1 1 1 1 • l r r 1 ! t r r t r r f 11t11' f, 'l r 1 r • 1 r r 1 t 

• 1 ro ra ~ ~ ~ ~ H ~ ~ ~ ~ ~ « 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

~ ENFERMERAS GENERALES. 

Fuente: l. DE M. 112 Y ENTREVISTA 
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ACTIVIDADES Y FUNCIONES 
1o. NIVEL 

DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

"' QUE REALIZAN 
100.,.-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

80 [\~/~~~'~--;-~~~~~~~~~ 
60+-~~~-'=r~~'r-----for:-~~~~-.+--f+--.-~-tt-~~~~-j 

40+· -,-~~~~~-t--t---\-~'-'--"-"-d-+1-'--'---+--f--+-'~~~--; 

20...-~~~~~~~~~------~~~~-+--+-~~~-. 

OI ,¡, 1 1! 1! 1! 1 1 ,¡, !, 1 1 !V,!,:>trr<'ll 

4 1 ro ra ~ ~ H ~ H ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 

- AUXILIARES DE ENF. 

Fuente: l. DE M. #2 Y ENTREVISTA 
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ESCUELA DE PROCEDENCIA 
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA· 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

U.A.Q. H.CADEREYTA IMSS DIFQ UNAM OTRAS 

ESCUELAS 

Fuentt:I. DE MED. #2 
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GRAflCA 19 

ESTADO DE PROCEDENCIA 
PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA 
DIRECCION DE SALUD QUERETARO 

/ 

QUE RE TARO D.F. MICHOACAN OTROS 

Fuente:!. DE MED. #2 
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