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INTRODUCCION 

En la actualidad una de las problemáticas con que se enfrenta un egresado 

de la licenciatura en Pedagogfa al solicitar empleo dentro del campo empresarial es 

la carencia de información que las empresas tienen sobre la formación y preparación 

de los pedagogos para trabajar sobre este campo, por lo que la mayorla de las 

empresas contratan a personas con una licenciatura de prestigio y antigüedad dentro 

del ámbito empresarial, entre las que destacan: Licenciatura en Relaciones 

Industriales, en Administración de Empresas, en Psicologfa y Psicológia Industrial. 

Es la misma sociedad quien ha considerado a la Pedagogla con una carrera 

magisterial dedicada al cuidado de los ninos; el nacimiento de esta licenciatura en la 

máxima casa de estudios de nuestro pals, (UNAM), inicio con un enfoque didáctico

escolar, por lo que se recurrió a realizar un análisis comparativo del diserio curricular 

de la licenciatura en Pedagogla de la Universidad Panamericana, de la cual 

formamos parte, la licenciatura en Relaciones Industriales de la Universidad 

Iberoamericana. Se hizo esta comparación porque ambas universidades son de 

primer nivel. 

A partir del análisis realizado nos enfocaremos en el actuar del pedagogo en 

el ámbito empresarial; es de interés personal, el cual es amplio y no ha sido 

explotado en su totalidad. 

En el presente trabajo, en el primer capftulcii se describe el disen~ curricular 

con diferentes enfoques, analizando dos propue~tas ~ur;ic;ular~s: Hilda T~ba y F~ida 
Dlaz Barriga, las cuales posteriormente sirvieron de IJ;s~ ~~ra el ~~áli~Ís del diserio 
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curricular de ambas licenciaturas, por lo que el objetivo de esta capitulo es conocer 

la realidad de la teorla curricular a través del estudio del diseno curricular de la 

licenciatura en Relaciones Industriales de la UIA y la licenciatura en Pedagogla de la 

UP. 

Posteriormente en el segundo capitulo, tiene por objetivo dar a conocer las 

generalidades de la licenciatura en Pedagogla de la Universidad Panamericana, asl 

como situar la acción pedagógica en el ámbito empresarial. 

En el tercer capitulo se pretende conocer la licenciatura en Relaciones 

Industriales de la Universidad Iberoamericana, asl mismo como la slntesis de ambas 

licenciaturas que posteriormente se muestra en el mismo, con la finalidad de conocer 

los aciertos que serviran de base para las propuestas formuladas. 

Dentro de este capitulo se utilizó como bibliografia básica algunas tesis, 

pues son las utilizadas por ellos como libros básicos dentro de sus materias. 

El cuarto capitulo tiene por objetivo conocer las generalidades de la 

empresa, para ubicar e identificar el actuar del pedagogo dentro de la misma. Se 

enfatizará en el departamento de Recursos Humanos, pues es el área destinada al 

factor humano ( objeto de intéres del pedagogo), definiendo las actividades y 

puestos que puede ocupar dentro de éste. 

El quinto capitulo lo ocupa la derivación práctica, la cual fue un diagnóstico 

que sirvió de base para dar propuestas viables para mejorar la licenciatura en 

Pedagogla de la Universidad Panamericana asl como para satisfacer las 

necesidades del puesto que puede ocupar un pedagogo en el ámbito empresarial. 
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CAPITULO 1 

DISEÑO CURRICULAR. 

Para estudiar al diseño curricular necesitamos vislumbrar el término 

educación, así como tambíén la necesidad que tiene tanto el hombre y por 

consiguiente la sociedad de ésta. 

Esta necesidad sin duda va más al fondo del ser humano, pues éste 

desde temprana edad es un ser que busca su perfeccionamiento en todos sus 

aspectos, por lo que ta educación no debe olvidar que et ser humano es un ser 

biopsicosociat y que además tiene una dimensión espiritual, que aunque muchas 

veces rezagada, resulta ser la más importante, pues ésta es la qua lleva al hombre a 

su autorealización. Esta también la ha reconocido diferentes autores, entre ellos, 

Kant que dice: 

"Únicamente por la educación el hombre llega a ser hombre. No es sino lo 

que la educación lo hace".1 

Otro auior, J. Dewey señala: ·en términos generales, la educación 

significa la suma total de los procesos, por los cuales una comunidad o grupo social 

transmite sus poderes y fines adquiridos con el fin de asegurar su propia y 

continuada eKistencla y crecimiento'.' 

!12l1!1.. .. 'LU'lURIAGA, Lorenio., ~ Ed. Losada., Buenos Aires., 1984., p.38. 
11!1!11. .. 'i!lli!wJ. .• p.39. 
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La educación no sólo implica el aspecto escolar sino también la 

actiVldad cotidiana del hombre, ya que toda actividad perfecciona a éste, siendo la 

perfección el objeto formal de estudio de la Pedagogía, entendiendo a ésta corno la 

ciencia y arte de educar. 

La Pedagogía al ser la ciencia y arte de la educación le atañe el estudio 

del diseño curricular; dentro de éste se encuentran los elementos del proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

El diseño curricular materializa la acción educativa diseñada para lograr 

cambios en el comportamiento de los individuos. Es por esto que nuestro primer 

capitulo se enfoca al diseño curricular, pues a partir de él se podrán analizar los 

currículos de las licenciaturas que se estudiarán posteriormente. 

El tender a la perfección y trascendencia, es uno de los móviles más 

Importantes para la mejora de la persona y el progreso o desarrollo de la humanidad. 

Es por esto, que la empresa al considerarse un agente educativo, deberá 

preocuparse por tener los instrumentos necesarios, como es el diseño curricular, 

para un mejor proceso de selección de personal, logrando así la eficiencia de la 

. empresa y el esfuerzo conjunto de los miembros que la integran. 

A partir del diseño curricular la empresa podrá conocer cual es la 

preparación y formación que tienen los solicitantes. 
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1.1 La educación como la clave para la superación. 

La empresa al ser un agente educativo ve la superación de su personal 

a través del trabajo; esta actividad humana lleva como consecuencia la relación con 

el proceso educativo. Cuando se detiene la formación en la persona, se interrumpe 

su desarrollo, un hombre no puede tener estáticos sus conocimientos y actitudes, 

pues pierde sentido en su actuar y por lo tanto afecta al desarrollo de la empresa. 

'El trabajo se justifica materialmente en lo que produce. Pero, como 

actividad humana, reobra en el sujeto que la realiza. Con toda razón se ha podido 

decir, que el [ trabajo modifica el Interior del hombre]. En esta posibilidad radica su 

valor educativo' ,J 

La vinculación de habilidades, conocimientos, actitudes, con la 

promoción de valores se fundamenta; las virtudes y por ende el perfeccionamiento 

no se da solo, porque una virtud desarrolla olras. 

El esfuerzo personal de cada empleado dentro de una empresa, Implica , 
' ' ' 

la acluaclón de la inteligencia y la voluntad, por lo que la empresa de.be buscar que · 

el empleado llegue al concepto de la Obra Bien Hecha (hacer las cosas bien a la 

primera vez, encontrando la alegría en su trabajo), pues a ésta le confiere todo su 

valor al desarrollar el afán de perfeccionamiento. 

lGARCJA HOZ. Viclor .. ~cía \"j .. jb!e y cducadón jm·jsjble., Ed. Rialp., Espai\<t., l~H7 .. p. 106. 
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La Obra Bien Hecha alcanza sus posibilidades educativas, cuando el 

resultado sale del interior de la persona; sino se expresa pierde valor, por lo que es 

conveniente que cada empleado realice su tarea concientemente para no caer en un 

trabajo mecánico que lo deshumanice. 

'La profesión en general es un conjunto de habilidades adquiridas 

mediante determinado aprendizaje y al servicio, de una actividad económica, 

destinada a asegurar y mantener la vida humana".4 

Se debe entender a la profesión como la actividad por medio de la cual 

el hombre se supera y trasciende, evitando no caer en un pragmatismo; el trabajo 

está al servicio del ser humano y constituye un factor de perfeccionamiento personal 

y trascendencia social. 

En la actualidad el desarrollo económico de nuestro país ha 

incrementado el interés por formar profesionales en el nivel superior tomando en 

cuenta las características antes mencionadas. 

1.1.1 La educación superior. 

'La universidad más que un conjunto de edificios, un grupo de 

maestros y de alumnos, es una idea que responde a una realida.d social", 

' ' 

Las personas que se reúnen bajo este criterio' lo hacen con la finalidad 

de generar conocimientos, trans.mitirlos, apre~derl~s. En la actualidad, las lin.alidad 

'fil.Li\RROYO .• ~~nWllr..E<I p.-17 
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de la Universidad no sólo es la transmisión de conocimientos, se puede considerar 

como tarea universitaria: 

DOCENCIA UNIVERSITARIA, debe mostrar la realidad basada en la 

verdad buscando que Informe al hombre a confiarle la visión de la vida desde sus 

úllimas causas, capacitandolo para contribuir a la resolución de problemas de la 

sociedad, perfeccionando así los hábitos mentales, de reflexión y contribuyendo para 

su formación ética, por Jo que se trata fundamentalemente de un trabajo dirigido con 

vistas a una formación integral; tomando en cuenta todas sus facullades y 

potenciales. 

La docencia debe de ser profunda, efectiva y coherente, con Ja 

problemática presente y futura tanto en el ámbito material como espiritual. 
. "'"·,> 

La dÓcencla no sólo busca tras~ltl; la ciencia, sino es un forjador de - . . \ 

libertades y un plasmador de voca~iones; por 10: que se requiere Ün cllma de 

auténtica comunidad y mutua comprensión .. · 

INVESTIGACIÓN, se pu~de considerar como uno .de los temas 

prlnclpales de la educación superior; sirven. de retroinformac:Íón y enriquecimiento de 

las licenciaturas, porque extienden y ampllan el conocimiento, además de que da un 

Intercambio de información entre diversos ámbitos. 

DIFUSIÓND.E ~ CULTU~A'.",las lnslilu~~on_es de educación superior, 

deben posibilitar una formación en la cultura con la finalidad de que la persona se 

slenla ciudadano d~I mu~d~.:~orlllecii~ ~~\la' obi~ric1Ó~; d~ formas de vida y 

manifestaciones ~ultura/~~ de otros pueblos. L~ cultura bien~rganiiada puede llegar 
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a humanizar al individuo dándole una perspectiva universal a su vida, haciéndole 

sentirse parte integrante no sólo de un grupo humano, nacional o.de cualquier otra 

lndole, sino de toda una hurnanidad.S 

La Constitución de los Estados Unidos .Mexlcanb's. c~nte'mpla en el 

articulo tercero fracción Vil: 

Las universidades y las demás inslituclon~s d~ educa~IÓn supe~ior a las. -., •-"··--·' , ..... 

que la ley otorgue autonomía, tendrán la facultad y la respon~abilldad de gobernarse 

a sí mismas, realizarán sus fines de EDUCAR, INVESTIGAR Y. DIFUNDIR. LA 
¡ -· ·- : -

CULTURA, de acuerdo con los principios de este artículo, respetando la libertad de. 

cátedra e investigación y de libre examen y discusión de las Ideas, determinarán sus· 

planes y programas, fijarán los términos de ingreso y permanencia de su personal 

académico, y administrarán su patrimonio. 

En la actualidad las instituciones de educación superior en México han 

inundado el mercado de trabajo con elevado número de jóvenes desprovistos de 

competencia universitaria, así como también la saturación de algunas licenciatúras, 
. . 

esto por la falta de sustentos como resultado de una mala planeación educativa. 

· Es por ~~to; que 'hablar de la educación superior en México es un reto 

nada fácil de afrontar, si se le considera no sólo la ~a clásica dispariedad de 
' ., . 

posturas de los diferentes investigadores y sujetos educativos asuman frente a la 

vasta, compleja, heterogénea realidad que presenta este nivel educativoº,6 

' crt .. Nf:RJCI. fmiJco., futja una Djd4crk11 Genern! Pin;imic'a., p32. 
6 f\IENDOZA ROJAS. Ja\'itr., l m reto.. m:tualcs J~d.6.JUll~~ .• fl· 35 
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'La universidad y en particular la mexicana, como institución d_edicada a 

la enseñanza, a la producción científica y a la extensión cultural, tiene una gran 

historia. Ahora tenemos un concepto amplio y definido de lo que es y significa._ Es 

una Institución dedicada conscientemente a la generación y preservación . del 

conocimiento que contribuye a la solución de problemas sociales, a la apreciación 

crítica de los resultados y a la preparación de hombre a un nivel verdaderamente 

elevado al servicio de la nación" .1 

Es por esto que se puede considerar a la Universidad como una fuente 

del saber en donde se busca el progreso y desarrollo personal para contribuir así en 

la mejora de la sociedad. 

::·:-,._-,'-' 

La Universidad debe estar consciente y proy~ctár qui la p~ofesÍón es . · 

una actividad por medio de la cual el hombre se super~ y trasciende, pues Implica el 

gusto por ello. 

'La profesión en general es un conjunto de habilidades adquiridas 

mediante determinado aprendizaje y al servicio de una actividad económica 

destinada a asegurar y mantener la vida humana".• 

t.2 la teoría curricular como pilar de la licenciatura. 

Las exigencias de especialización a nivel mundial han llevado a las 

lnslítuciones de educación superior a definir el diseño curricular de las licenciaturas 

impartidas dentro de las mismas: al buscar la formaClón ·de proiesionistas con alto 

7 JmWL. VARGAS ARRAZOLA. Ancm¡o,, Las Unjversjdadcsl i~joS ~ jÚst~~i;·cn;L~e, ~~~ socié¡¡.,d ~ .. 
~I~ - . 
11 ~-. LARROYo .. -Pc:Jai;ogfa de la enscnan1a "uumm.~ p.47 
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grado humanístico para no caer en una Insensibilidad que produzca la tecnocracia, 

para ello es necesario tomar en cuenta dentro del diseño curricular todas las 

dimensiones del hombre, sin olvidar satisfacer las demandas de. desarrollo det país. 

Como ya se sabe las Instituciones de educación superior tienen una de 

las tareas más difíciles, pues tienen en sus manos la formación de Individuos, para 

ser de éstos seres profesionlstas y útiles a la sociedad y a si. mismos, provocando 

una superación social y por ende personal. 

"El currículum en el nivel supe~or se diseña dentro de un contexto 

social que requiere de una determinada ~rg~n(záclón para 'gárantizar la séguridad, el 

crecimiento y el logro. La constante actüaliza~iÓn ~~I c·uIT!culum es una resultante de 
! ¿;:,-.-~. - . : •. ;-~·- .--.:~~~;-_' .-

los siguientes factores: ·· · 

Los camblos.sGtridos en~todos'10~ ¡¡;pecios cle"-1a'.vida; resultado del 
. ';':., •'. - . . .·,;· ·;~ . ~<-~ .. ,, .::;- - :¡~·: .. :·::-: , ,~ _ .. ~:.~r~·::, • 

rápido crecimiento y de la aplicación.de los conocimientos cientlficos: 
•-.2.J ·--·.\·. :-·-~-'_.?, .•. "-: \ .. -:··· ·. : .. - •' - - ~-~-~.;. ~:/~: . - ,,- : :>" <· ,-._: -.... ·.; 

Los ·:~m~i~s de P,~ritó de vista; rel~tivo~ . a 16s pr0pÓsil()S de la 
::: .. :·. ' :-:.. ~-:.·'.:::·é ;._;_::.-~'-.:::-~-~~:<· 

educación .. ,,, 
,· .k:. _,,.:, ·:_.~, ~ ,,, 

: El · conoclmlénlo c~d~ vez ~~yg d:I ed~~árido ·y : del proceso de 

aprendizaje, que )~~~1i~%~ ia~.~~poijacione~ \:fe .1~ ;~1601~~ia; Í~ biología y la 

educación misma. · · · '· · , .. 

. La ext~~sló'}'ie los~coricépt()~ ~e\~~mocra'é;¡~cy,cle los~derechos del 

hombre, in~luyendo .,;quf ~ lodbs 1cis ciud~danos sin cii1~rerih1as ~e raza, ~olor, sexo, 
' - '· ,, ,. ' - -- .- - .... - - ,· ·.- ' 

religión, convicciones política~·;;' pb~i~;Ó'~sCl~fal y'~~ci~ó~i;;~: 
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. Los esfuerzos realizados para elevar el nivel de vida de todos los · 

Individuos mediante la educación. El cambio es aceptado como necesario y 

satisfactorio. Dentro de este contexto, la palabra cambio está referida al 

conocimiento del hombre, el cambio de valores y sistemas sociales, Y, el cambio del . 

programa real de sistema educativo".• 

Por lo que se puede considerar al diseño curricula; corno. I~ ~ínt~sis 
instrumental que ayuda a marcar los supuestos de partida, metas que ese desean y 

pasos que se dan para lograr todos aquellos 'aspectos (habilÍdáde¿, ~~noclrnient~s. 

hábitos, virtudes, . etc.), que:·h~ce'n que, ~na. profosl~~ se ·c2~sl~~re' ~ocia!. y·.· 

culturalmente 'vallosa. 

Cualquler mo~ifi~a~lón q·~e iia I~ ha~~ ~I curríciulÍJm va en. función del 

alumno, ya que es él quien vaa tei/~r 16~ b~neflciós~de ~~ ~¿~~rculÜm flexible y 

actualizado, y por consecuenél~ e~t~ s~ r~fl~j~iá en su actÜ~~IÓn y, desarrollo . 

profesional en el campo laboral y ~ocial. 
',. !'··'> 

'.'· · .. _; 

; ){ ,/, . > 
'El currículum no se pu'ede considerar estático; ,P.ues_'está basadÓ en 

••"- ' ;;;_· '' ', . ' :~-· .. 

necesidades que pue~en cambiar y en: avances disélpiinarios; io C:Úal haée ne'cesario 

actualizar permanenteme~t~ ~I ~trríc~lurrl de ~éu~~d~ ; rie~~~id~á~s-'i*p~r~ríteis' y 
. ;: ' 

los adelantos de las disclplinas':10 . 

El currículo es necesario; permite articular la realidad con los objetivos 

establecidos por la licenciatura, así como para detectar las deficiencias y aspectos 
. '- ··: . ., ... ·. 

de mejora. Para su elaboración, es necesario que exista un trabajo interdisciplinario 

9 CASTREJON DIEZ, Jaime., P!ancación y moJc!os unjvcrsjtarjos u .. p 117·118. 
10 DIAZ UARRIGA, i:rida., ~gL1 lit~ djscño curricular parn e\J.ycacjón suncrior., pSO.' 
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en donde intervengan especialistas de enseñanza, maestros, diseñadores, 

egresados de la licenciatura, etc., así como la participación del estudiante a través 

de sondeos, entrevistas, cuestionarlos, etc., para detectar fallas, necesidades, 

puntos de vista y otros; es el estudiante quien sostiene la educación contribuyendo 

con su tiempo, voluntad, conocimientos para ,alcanzar ideales y contribuir a la 

superación de la sociedad. 

Se puede considerar al currículo como el ideal a alcanzar en donde se 

engloban objetivos generales de la carrera, objetivos por área, contenidos, perfil de 

ingreso y egreso, y todo aquello que caracteriza a la licenciatura, es Importante 

destacar el perfil profesional; es el resultado obtenido de toda la elaboración 

curricular (engloba todo lo diseñado). 

'La elaboración del penUpróÍesi~na1'p.~rrri1tirá C:~ka'éiÍaralprofeslonfsta 
en aquellas actividades que lo conduzcan: a··~9h.Í~lona-~. losj)rol:>i)lmas · aclemás de 

reafirmar los conocimientos que s~ le prcip~r,cio~en. Él pe~il · IJ.r?¡~-si{¡'nal permitirá,· así 

mismo, formar un profeslonlsta vinculado, con :las ,_nec~slclac:les y problemas. que 

deberá atender, pues es elaborado con base ~~,ia'fundáf!leritación de la carrera''.ll 

Para la realización de esto se ~equi~r~·de u'~a:l~véstigación. de conocimientos, 
_,~·,· , . ", :.~ ' ;• -~-. 

técnicas y procedimientos, los cualés"'serán la base de la carrera. 

Es por todo esto que. se 'púe~e considerar a la teoría curricular como 

pilar de la licenciatura, porque de.'ést~ deriva Íoda la formación profesional· de los 

estudiantes, sino se tiene bleri di~;ftaci~-el cu;rl~~lum, difícilmente se podrá llegar a 

11.il!ilkm,u. lllAZ BARRIGA, Frida., p RS. 
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un fin que es el profesionalismo en todos los aspectos, ya sean laborales, sociales, 

simplemente Integral. 

1.3 Diversas concepciones de la Teoría Curricular. 

Es muy difícil afirmar la existencia de una sola metodología o enfoque 

curricular que sea capaz de satisfacer las necesidades dG manera Integral la 

diversidad de problemáticas que plantea el currículo y su actividad. es por esto que 

se requiere revisar algunas concepciones del currículum: 

1) El currículum como estructura organizada de conocimientos. 

2) El currículum como tecnología. 

3) El currículum como plan de Instrucción. 

4) El currículum como un conjunto de experiencias de aprendizaje. 

5) El currículum como reconstrucción del conocimiento y propuesta 

de acción. 

El currículum como estructura organizada de conocimientos, aquí 

se hace énfasis en la función transmisora y formadora de la escuela, la cual busca 

desarrollar modos de pensamiento reflexivo acerca de la naturaleza y la experiencia 

del hombre, por lo que la elaboración del currículum se centrará en la en la expresión 

de la estructura sustantiva y sintáctica de las disciplinas que lo fundamentan. Esta 

perspectiva se ocupa principalmente de las operaciones intelectuales, en rara 
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ocasión se refiere al contenido curricular, enfocándose sobre el cómo más que sobre 

el qué de la educación. Esta concepción es un proceso orientado en dos sentidos: 

identifica las metas de la enseñanza que manejan destrezas cognitivas 

esencialmente independientes del contenido, aplicables a una variedad de 

situaciones, y hay una gran preocupación por entender aquellos elementos que 

permiten el aprendizaje en el salón de clase. Esta perspectiva considera al alumno 

como un elemento interactuante y adaptable a un sistema con el que se dan 

herramientas intelectuales correctas, pero el problema de esto es el de encontrar 

procesos intelectuales sobresalientes y eficaces a través de los cuales ocurre el 

aprendizaje así como el proporcionar el marco y su estructiJra para su desarrollo. Lo 

que busca esta postura es llevar al alumno a aprender a pensar, a desarrollar 

destrezas cognoscitivas. Algunos autores que manejan esta postura son: Schwab, 

PheniK y Belth. 

El currículum como tecnología;:•· • dé.sde este ·punto .. de vista.· el 

currículum es visto como un proceso teén61óglco/d6mo un medio para producir 

cualquier resultado capaz de ser generad~ p~~'.~n ~ocÍ~lo .Industrial del. sistema 

educativo. Este tipo de currlcutJrn ;e ~.labora.de.;de J~~ concepción te~nológica de 

la educacló~. aquí se especifican i~i:r&sJtt~dos''P'i~ci~finid~s y libres de problemas 

obtenidos en el sistema~~· pr?;u~~lón.'flei~~~ ~·la· !~enología educativa; al tener 

una estrecha reliiclÓ~ c~~:1~''téc~Íca:i:>~r medio de la cual el conocimiento es 

comunicado y facilita el aprendizajé; hace poca alusión a los contenidos y le interesa 

el desarrollo de Una teéncii<J~ritde ¡¡:instrÍÍc~ión. Se enfoca al cómo, más que al qué 

de la educación. Denlro de.Íos ~úiore~ que destacan de este enfoque se encuentran: 

Popham y Balear, Mag~n, Gag~é y Johnson. 
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El currículum como plan de Instrucción, se considera como un 

documento que planifica el aprendizaje. Se toma en cuenta la elaboración y 

especificación de objetivos, contenidos, actividades y estrategias de evaluación. 

Dentro de los autores que destacan se encuentran: Taba y Beauchamp. 

El currículum como un conjunto de experiencias de aprendizaje, se 

enfoca al propósito personal y a la necesidad de integración del individuo, así como 

vislumbrar la función del currículum como la que proporciona experiencias 

educativas planificadas, propiciadas por el docente y la institución escolar. Se define 

a la educación como una fuerza liberadora, como un medio que ayuda al Individuo a 
descubrir las cosas por sí mismo, se centra principalmente en el contenido (el Interés 

se centra más en lo que se enseña) y la enseñanza es una expérierícla' vital y 

potencialmente enriquecedora por su propio derecho. Este tipo dé 'conc~p~;Ón ·~~ 
preocupa por formular las metas. de la .. educación . ~ri • térmi~~s ···~~ · u~ ~~~ceso 
personal dinámico, más que por org~rÍlz<I; el~cu~ric~lum., ~s por esto ~~~16~ ~~lores 
que se apoyan en esta concepclcl~ . piden que el ~urricúlum qu~cle · ~ej~r 

' . ' . . . 

instrumentado para cumplir su potencia! como un proceso liberador al propOrclonar 

experiencias de aprendizaje, y conciben a la educación como una fuerza integradora 

y sintetizador, comó una . experiencia total, responsable de. las •necesidades , 

Individuales para el crecimiento y la Integración personal. Algunos autores que 

destacan dentro de este enfoque son: Tyler, Saylor y Alexander. 

El currícul.um como reconstrucción del conoclmi~":;~. y propuesta 

de acción, se centra la problemática curricular en el análisis de su práctica y en la 

solución de. probl~mas.Se busca Integrar el c~rr¡culum /1a: inslrugciÓn d~ una 

manera unitaria y flexlble. Con. est~ se afirma la ~utonomía d'el. docente y se da la 
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exigencia de elaborar proyectos curriculares. Se pueden considerar como fases para 

la elaboración de esta propuesta: la planificación, la evaluación y la justificación del 

proyecto curricular. Se trata por tanto de generar una propuesta integradora y 

coherente que no especifica más que principios generales para orientar la práctica 

escolar como un proceso de solución de problemas. Dentro de esta postura 

destacan autores como: Schwab, Eisner y Stenhouse. 

La palabra currlculum ha tenido una diversidad de concepciones, entre 

las cuales destacan las que se refieren a: 

- Programas de estudio y otras materias curriculares para la escuela. 

- Las materias que se enseñan a los estudiantes. 

- Los cursos que se ofrecen en la escuela. 

- Las experiencias de aprendizaje planeadas para los alumnos 

siguiendo los lineamientos de la escuela. 

; Las orientaciones educativas que penniten a loa alumnos aprender. 

Es por esto necesario destacar algunas definiciones de currlculum: 

·currículum: es todo el conjunto -de acciones desarrolladas por la 

escuela con sentido de oportunidades para el -apréridiza¡e• 12 

•~ ZABAL7..A, Migu~J Angel., pjseñn y desarrollo curricular., p.' 28." 
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' Scuralt define el currículum como un proyecto educativo y didáctico 

realizado en situación escolar a través de comportamiento de tipo profeslona1•.u· 

Alexander y Saylor señalan que el currículum abarca todas las 

oportunidades de aprendizaje provistas por fa escuela... en otro sentido, por fa 

escuela, el currículum de un alumno individualmente considerado comprende las 

oportunidades de aprendizaje que éste seleccione y experimente. 

Caswell dice: currlculum es todo lo que acontece en la vida de un 

niño ... todo lo que rodea al alumno en todas las horas del dla constituye materias 

para el currlculum. En verdad currículum ha sido definido como el ambiente en 

acción. 

Daowz Indica: el currlculum constttuye, en realidad, el programa íntegro 

de toda acción de la escuela, es medio esendal de la educación, es todo aquello que 

profesores y alumnos hacen en el '!'arco de lo académico y está determinado por la 

sociedad. 

La UNESCO nosproporclonaüna visión más amplia del contenido al 

Indicamos que currlculum son todas las aétividades; experiencias, materias, métodos 

de enseñanza y otros medios ~ara~lca~iar los fines de la educación • 
.. d•• .·,;-

Se puede coi~luiÍ°~u~~lcinceptode currículum es: 

Proces_o planeadqque'cirganiza condiciones académicas, modelos que 

deben guiar las acciones; de)á Institución, maestros y estudia~tes, es decir, la 

IJ.lll'~·•P•. 
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estructura del proceso enseñanza-aprendizaje dentro de un marco . teórico de 

investigación y la práctica profesional pasada y presente tomando en cuenta las 

exigencias de la sociedad basadas en la realidad. 

La elaboración curricular incide en el acto educativo·· a· diferentes 

niveles, que se pueden sintetizar en tres · ?· puntos: 

. Captar las necesidades sociales y traducirlas a objetivos con lntér~~l~~1in:'ió~lca y 

perfiles de egreso. 

Traducir los objetivos y perfiles a estructuras aca~~micas, planes y 
·- - ' ·Je.;~, . ; 

programas de estudio, que se convierten en proyecto . de: ; acción educativa: 

planeaclón de oportunidades de aprendizaje y compromiso que· se adquiere con 

ellas. 

• R.ealizaclón de los programas de estudio de cada materia. Se busca que 

tos objetivos • ·~.e!ln lógicos, observables, programáticos a oportunidades de 

aprendizaje, asr. como factibles; al Implicar estrategias y recursos materiales. 

1.3.1 Propuestas curriculares: Hilda Taba y Frida Díaz Barriga. 

Los modelos curriculares que a continuación se describen servirán de 

base para la confrontación que posteriormente se realizará de los diseños 

curriculares de ta licenciatura en Pedagogía de la Universidad Panamericana y la de 

Relaciones Industriales de la Universidad Iberoamericana. 

Se retoman los modelos de: 
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Hilda Taba, porque: 

Es extranjera y tiene una visión general de los modelos 

norteamericanos. 

estudio. 

. ,_ 

- Tiene una visión amplia de los probÍemas de los pianes y progr<Ímas de 
: .''; 

-·~ 

- Parte de un . diagnóstico . de -necesidades, ,(~~and~ 'Ú cuenta·_.· a los 

especialistas; ~ocledad y alumnos, al Igual que Tayle~.- __ 

.. \;~ • <~;'._ 

- L~ dá continuidad al planteamiento preselltádo porTyle; (considerado el 
•_,,.,.. ···-· . . . : --- · .. ·-··-o--.-·--·."-·,.----·,-, ···'::.,- , ... 

padre del Diseiio curricular), ya que en primerlug~r se -IJ~sa en una epistemología 
··, ; - . . ,~ "' - ., . _; . ·'-7';" " - .•. - ... ' - -, . 

funclonalista 'Y en' segundo lugar retomá el problema dé )as\ acíivldádes de 

aprendizaje CCl~O un' significativo avance en rela~lón c~n í~ ser~cciÓ~ y ~r~an;~~ción 
de contenidos. 

- Es contemporánea. 

Considera que la elaboración de programas requiere de una teoría 

curricular. 

·Su modelo es sencillo, claro, tiene una secuencia lógica y realizable. 

• Es la primera que se preocupa por la elaboración de objetivos de 

conocimiento, habilidades y actitudes> 
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Frida Dfaz Barriga, porque: 

- Es mexicana, contemporánea y se basa en ·'ª situación· actual mexica.na. 
. ·,' ,. ·, . 

- Elabora su modelo a partir del estudio d~ autores co~o: Tyler, Tába, 

Johnson, Amaz, Phenix, Arredondo, etc. .. '.it >:·: 'i< 
, ·:·~' ~.: '·: ' 

- Su modelo detalla y especifica todos lo~ elementosnecesarioS para la 

aplicación metodológica básica de diseño.currié:ulár para la 'educación.superior en 

México. 
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1.3.1.1 BASES PARA LA ELABORACION DEL CURRICULUM 

DE HILDA TABA. 

La obra de Hllda Taba ( La elaboración del Currículo), se publicó en 

1962, cuya versión en español es de 1976, da continuidad y avance al 

trabajo de Tyler. 

¡ - ' . • 

Taba busca partir de la.Investigación de las demandas y requlsltos·de·1a 

sociedad y cultura;'al ;s~~/~n~:gÚfa •p-~r~ ci'ecl~lr lo~/p~f~61pa;es·;6bjetlvos, 
seleccionar contenld~'s}/i:!~~ld}~: ~~é'·¡¡;~ déiacÜvldades';ed~~aUvas d~ben 
considerarse. ···· .. ;-;,, .·:':,-·. ">>-~. ?~~~- ·":.·.~;, .. 

RetC>llla~~a· ra':ci61~' r~riJ~~~nt~(~e Hllda'r~.~~: e1;bo~~~1óií ~i¡};~rrr~u10,·. 
concibe. a éste . éomó .¿~~ t~?f~a 'qu'e' requiere juicio ordenacfo: e's indispensable 

• •, • ••' • "• • ", ' • • ' ' ., • ;. •',, ,.•,. T ·, "., • '" O•• '' '" • • ,.-:• - '· -- ';, .- • "• ,' • _,,,., •', ·:.. ~, ,', : 

examinar tanto e1'óréfen'de. adopción de' las decl~lorÍes, dóm~ el mÓdo .en que se·. 
- -.. - ... . . . - '· . . . -""'· -. -;; - .~·- --

realizan, para asegurarse de q'ue.ti{d()s iás aspectos lmpo'rtantes han. sido 

considerado~. E~te or~~~~~cfi¡~ ~~~: ; 

Dlagnós- . Formula-· 

!leo de ·c1Óri d~ · 
: '·~ .. :t.:; 

neceslda, objetivos: 

des. 
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• Estos pasos son comparables a una secuencia propuesta en un 

compendio de Tyler {1950). 

A continuación se explicarán cada uno de los pasos de la Elaboración del 

currículo. 

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES .. 

Se considera como la parte esenclal)>ara la:elaboraclón y la revisión de 

currículo, pa~a mantener' el currícuío a' to~Ó con las iiecesldadesde la época 
' ' . . . --.· - ' ' . . . .. -. . ,· . 

(contexto social) y losedtlJé!ialltespara"determiriár éiíales son los· objetivos más 
. -· ,. --- ., - "-· . -· ·-: ,, • • ! • 

importantes,· el. dlagnóstlcCJ · deb~ ser:úi{eieménió, cCJnstante del ·currículo. Estas 
- _ ,··:-:.-.--.'.~'";;:'--~ ::-;:':·4····--;f;Y·~-:- .,~;.-·c.:.·· ·'.'l--./·· : ··.:-. ·.; · ·:· 

adaptaciones serán hechas de'·aéúerdci,éón'•diagriósticos'definidos sobre lo que 

los estudiantes CCJnoden, ~' ~~ecl~:n c¿m~rendei, C~al~s son SUS habilidades y que 

procesos mentales puecle~, ~º·~¡~~~:. ~I ~·Í~gri~iué()'¡j¿ ~senclalmente, el proceso 

de definición de los hech~.~.·qJ~·--~~~fri·~E~\()~·a~6s en cuenta al adaptar 

decisiones para e1 currrcu10': iiai cios' íif)o5' de é!fa9nóst1co: . 
. -·. ,: .. ~ .. ' ¡:;·~,.·;':.--; :· ~- ::-:-:-.·C ~-~-. 

·i~~) ·~- . 
• Diagnóstico del ÍCJtal del ~iste~a ed~cadon~lf'que se ;efiere a institución . 

• Olagnóstlc() indi~iáü~ld~:J~ ~~¡~d1~tíe{~rJpo.~/n1~os. 
~·>::._:;>·''" '; 

.- ~ -_-;· 'º 

DÍagnóslico~de' Rendimlellto se -busca decidir. en que medida los 

estudiantes logran cumplir con Íos ClbjeÍi~os eduéaCionales impClrtan\es: 
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- Diagnóstico de los alumnos como sujetos de la enseñanza, para 

desarrollar con eficacia unidades de estudio y pianes para· la .experiencia del 

aprendizaje, es Importan!~ conocer mucho más. so~~e '16s alu,;;n~s com~ 
estudiantes, ~demás d~ su· nlvel de rendimiento, /su~ hatinid~cl~d dentro del .r ". " . -· -- .. . , . . , ·, . « -· 

ambiente. cultural,' ios' modelos motlvaclonales y el,: contenido 'de:'su 'aprendizaje 

social, tal como los significados particulares que ellos ~pórt;n 'a,ía'~scuelií, su 
.- - ·'. •. ' . . ' . . . ~ .. ' ·, .. ·',' ',, : .·.,. "" .. ·.· ' : 

aproxlniacÍÓnpersonal alas tareas de aprendl~áje y;1ti\{;e ellos\,¿peran de sr 
mlsmos'yde losdémás. '·/ ;}. ;:: .· r· 

"<;-_· ,- ' -~- ,: 
, .. "." - . '. '.~. 

- Dlagnó~lico:~é los ~r~blernas d~I cilr~r~~~~. e~ rie~~¿~;,;;·~~;abl~ber cierta . 

dlferenciaclónentre· el tlp~ de dat~s en q~e:s,e p~ede y d~b~~onfi~r~ci~: certeza 

para toda la. pobla~Í~n;~~t~d!~~~ Ú~~. ~~tos, .~n q~~ ~e: co~fi~ ·. ~~lec~iyame~t;; ya 

sea para cierto Íl¡Ío cte'estudlantes o para:'asp~6fos del aprendizáje~ 
. ··, :~·l" _.:.~y~-: __ ; 

·''Fo~~ULACIO~de'osJETl;OS 
, , ~-:-·"";! e ;'.·/;·'e: 

. , : -~;-'.:-_~::. ):{i ::,-o __ ~:: ~/ 
Un programa educaclonal está dÍrigtdo 'por.fas expectativas de ciertos 

resultados, que se d~n~rnin~_:,M~;~s ~:~~{~i1v~s,~d~~~cib~al~s. 
,·,-_ ~' : . ' ' ! . , .. _, ··::--

La función prlrÍCipal. de iás metas, es proporcionar .orientación para la .tarea 
.;-.:'- ,/,,-;, -.: '--> ,-_:,,:. __ ,'~{~,·: -_-·. -- ,-·:-.- ,_ 

principal de los programils eilucacloríales.·. 

Los objetivos 'edu~aclones tienen funciones táles como la selección del· 

contenido y de las ~~perÍ~nclas d~I ~~iencÚzaje, proporcionar criterios sobre qué 

es lo que se debe de' ensenar y como hacer!~; 
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La formulación de objetivos claros y amplios brinda una plataforma esencial 

para el currículo. En gran parte, ellos definen qué contenido es Importante y comó 

habrá de ordenárselo~ 

,:.· ·' .> •. •• •• • 

Los -objetivos d_~ben m Íeales e incluidos en el currículo, así _como la 

experiencia e~ el ª.~J¡{ E:1'a1can¿e dé los objetivos debé ser ~uficlentemente amplio 

como paia com·~~~~cikr los tipos de re~ultados d~ Jos cuales_ la escuela es 

responsable. -

Todo objetivo debe perseguir su verificación en va;las áreas: 

Cono~irrilen't_~ de hechos, Ideas y conceptos. 

El pensamiento reflexivo. 

La interpretación de actos. 

El razonamiento lógico. 

Valores y actitudes. 

Habilidades. 

SELECCIÓN DE CONTENIDOS 

- -
Es necesar16 establecer criterios ~aclo~ales p·ara resaltar_ qué deben de 

enseñar las esc~elas, qué mate;l~i; d~be cont~ner el ·currícu¡o, y qué abarcará 

cada una de ellas. 
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Estos criterios son necesarios para evitar que las necesidades 

extemporaneas y urgentes, predominan sobre las demás funciones básicas de la 

educación. 

·Es Importante comprender que el currículo constá . de : dos elem·entos 

diferentes: el contenido y las experiencias del aprendizaje que los estudiantes 

emplean para aprender el contenido. No se puede tratar el contenido sin tener una 

experiencia de aprendizaje. 

Só!o podemos aludir a aprendizaje efectivo cuándo tanto el contenido ·como 

los procesos son fructíferos y rel_evantes. , 

En la selección de contenidoses · necesario decidir qué m~terlas se 

Incluirán en el programa total; qGé té'nlas ~~ ~tí§rc~fán ~n cada asignatura, y que 

aspectos de la comunidad de~én sé~ estudiados:; 

La form~laclórÍ Yai'u~¡~l~~~~~~rite~i~s par~ í~'sel~ccló~, es un recurso por 
... '-. · .. ·· ·,:,- .'. . . . . ' .. 

medio del cu~I se puede tia~ladar las c~ñsidei~éiones derivadas del estudio de 

las fuent~s p~ra la~ ~1~:b~r~6ió;·'.~'e1 :~~rr(~~lo en funclo_namlento. Estos criterios, 

deben abarcar e íiitegÍár todos los puntos de vista con relación a la función de la 

escuela ~n la sciC1ed~{~1· ~~t~ci16 de las necesidades y exigencias de la 

comunidad, e_I estudio del· ~lumnado,. lo~ procesos del aprendizaje, el análisis de 

la naturaleza del conocimiento y_de las asignaturas. 
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ORGANIZACION DE CONTENIDOS 

La escuela tiene como función especial el ordenar las experiencias de los 

alumnos, con la finalidad de que el aprendizaje se lleve a cabo, esto es, que exista 

una vinculación teórico-práctico (sin colocar una por encima de la otra). 

Los contenidos curriculares .. deben ·basarse en la naturaleza del 

conocimiento, así como en el.desafroUo del aprendizaje; el aprendizaje resulta 

más eficaz cuando los hechos y'prlnclpios asimilados pueden relacionarse unos 
·.:;; ..-.· 

' . '.·~:,:; ,- : . ~_, con otros. 

. 'é <:·.. . . ;." <.. . ,·. ; . ; ... 
Los probl~mJ~ comunes'.: a' la hora dé. la organización. del currlculo, se 

presenta·. al. farmui~r/1~i •. sécuÚcias •d~,'~piendl~~Íe/ es. ¡Íor es'to que· a 

continuación se sugÍ~;é~ ~Ígun~~·Íip~s de~¿r!i1~1~fü~~'/e~phs1~1ónes: ,.-. '-"'-- ~ 

,.'» 

Organlzar.el.~o'ntenÍdÓde• 10~ 'simple a 'jó cÓ,'.npleJÓ; 

Orden explfcaUvo basado en· aprerídlzajesprevlos y necesarios . . ,,,,_ >"'-' 

organización Cle1 todo hacia las partes. 

Esta tarea abarca ideal ~o~r~ ~l~nto~ r~fer~~tesafas ~strategi~s para la 

elaboración de ~~ncepto~ y e;:eÚ~l'ío~arnle.nlÓ e~ Í~ formulación ,de actitudes y 

sensibilidades. Dado que las ~ctividade~ del aprelldi~aje sé utilizan para alcanzar 
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algunos objetivos, la planlficación de estas experiencias se convierten en parte de 

una estrategia importante de formulaclón del currículum. 

La selección de actividades de aprendizaje, deberá ser por materias, por 

temas o por unidades. 

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

La organización de contenidos deberá tratar: 

La determinación del tema. 

Las Ideas bíÍslcas. 
_, _-· 

Los ejemplo!l del contenido. 

Las lnte.rrógant.es que surjan ante el contenido. 

La organización .de' las :actividades deberá ser sumamente flexlble, y 

adapt~da al tipO d~ conocimientos que se desea obtener. Esta nexlbllldad permite 

reallzar modificaciones con bastante facllidad en cantidad, nivel de abstracción y 

complejidad. 



DETERMINACION DE LO QUE SE VA A EVALUAR Y DE LAS MANERAS Y 

MEDIOS PARA HACERLO. 

28 

La evaluación es el proceso para definir en que consisten los cambios y de 

estimarlos con relación a los valores representados en los objetivos, para 

descubrir en que punto se logran los objetivos de la educación. 

Los métodos de evaluación comprenden todos los medios para obtener 

evidencia válida con respecto al logro de objetivos. 

La evaluación comprende: 

ClarificaciÓn ·'~e ICJ~';ob)~i1J~~ h~sta ~I punto de describir las conductas que 

presentan·. un bu~n de~~~p~fiiJ en u~ 'campo en particular .. 
-:.· •"-'}" ·'<',""' .••·· ., 

DesarroUÓ y ¡~ple'() d~ dlv~;sa'~
7

mari:era.sde. obterier evidencia· acerca de 

los ca:::~o:~:~:~:~u~~t~t~l;!;1i~~~~~t¡~tar~sa ~videncia., 
Empleo de l~·lnform~clÓn' ~'bt~~ida, acerca de que si lo~ estudiantes 

progresan o no, corí el objeto de ni'ejo;ar el~ currículo, la enseñanza y la 

orientación. 

Criterios para un ~i~g~~,;,a el~ evaluación: 
\• '"'· ¡'," ·-._ 

1) CompaÚbilidad de los objetivos; 

2) El valor del dl~g~Óstii:o. 
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3) Unidad del juicio evaluativo. 

4) Continuidad. 

A continuación se explicarán cada uno de los criterios. 

1) Compatlbllida_d: Debe existir una .congruencia eón los objetivos del 

currlculo, 'en d~~de existe una relación integral con. las Intenciones ·principales del 

programa, Ía cJa1 debe esta/basada ~~~n~,mÍsmafil~sof;a_~uefundamenta el 

curr1éu10 .¡ 1a enseñanza. se ~val~an dóiioc1m1erii~s sig~lfi¿ativ~s . 
. . . L .-.••... · /:: . ···. L,: .· 

2) El valor del diagnÓstl~o: Í..os r~~ultados de la 'evaluación tienen que tener . 
' ,,-·- .. :! .- .. ,· - ' ·.· ,, - .,, · .. • ----'- -- - o-._.,-__ _ 

tuerza de diagñÓ~Ílco; 'para 'é!istlngulÍ 'éi1terentes niveles ileren.dimleríto o de 

dominio; 

3) Unl~ad del juicio evaluati~~: Los pr~cesos de évaluación deben dividir l~s 
grandes bloques ~e ~~ndu~ta -~n a~uell~s para ~edlr por seperado. Para medir la 

totalidad,. se. d~be des~~;nbrar Jn obj~tivo so~re conductas> más especlfl~as; 
posteriormente s~ deben lntegrélr ~a~a disponer de una Imagen significativa del 

individuo o grupo .. 

4) Continuidad: La·. eva,luación debe ser un proceso continuo y parte 

Integrante del currlculo ·y de la Instrucción. 
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1.3.1.2 Metodología de Diseño curricular para educación superior de 

Frida Díaz Barriga. 

La planeaclón educativa tiene dimensiones que hay que tomar en 

cuenla, éstas son: 

Dimensión social: Jos propios individuos son los que se ven afectados con 

la Implantación de algún plan, programa o proyecto. 

Dimensión técnica: toda planeación n¡cjulere de conocimientos 

sistemáticos y organizados derivados de la ciencia y la tecnología~ ' • 

Dimensión política: ubicación en el marco' juridiconstituclonal que la 

respalde. 

Dimensión cultural: marco de referencia del sujeÍcí con un sistema. de 

valores. La planeaclón educativa se ve afectada.por la éulÍu~a .. 
' ' ' 

Dimensión prospectiva: proponer planteamientos· para el futuro. 

Todas e~tas ·. cli;nensiones. repercuten en las· fases' de· 1a · planeación, se 

pueden distinguir: 1) cliagn6su6~; 2) análisis de la naturaleza del problema;' 3) diseño 

y evaluación de las opciones de acción; 4) implantación .y 5) evaluació~. 
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'El diseño curricular forma parte de la planeaclón .. educativa, y debe . 

contemplar todas las dimensiones de la planeación, asl como las caracterlslicas 

especificas del nivel educativo al que corresponda'." 

A continuación se presenta un esquema en el que· ·se resume el 

proyecto planeado por Frida Dlaz Barriga: 

F 
A 
s 
E 
s 

lmplontoc16n 
Evaluoc16n 

Enseilanza Superior 

Dfmcnsl6n social 
Dlmensl6n tEcnlco 
Dlmensl6n polltlco 

Dimensión cullural 
imcnsión prospcctivn 

/ " Otros aspecto• de la Pl1ne1cl6n Curricular 
pl1ne1cl6n 

Fundamentación 
de la carrera 

rofeslonal 

Elaboroc16n 
del perfll 

profesional 

Organlzocl6n 
y cs1ructurac16n 

currfculnr 

14 DIAZ BARRIGA, Frida .• ~oloifa de d1>en11 i;_urrkul~ucacj<'in suoc:rior .• p 16. 

Evaluacl6 
conlinua de 

currículo 
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'Esta metodología puede generalizarse a carreras de índole social y 

humanística a nivel superior". •s 

En esta metodología se intenta estudiar todos los aspectos necesarios 

para el diseño curricular de una manera muy general, a continuación se explicarán 

las etapas y por consiguiente las subetapas del diseño curricular. 

ETAPA l. 

Fundamentación de la carrera profesional, es la etapa en donde se 

fundamenta el proyecto curricular por medio de la investigación de las necesidades 

del ámbito en que se laborará a corto y a largo plazo. Se analiza si la disciplina es la 

adecuada para solucionar dicho problema y si existe mercado ocupacional para el 

profesional. Se investigan las instituciones que ofrecen la misma disciplina. Además 

se analizan los principios que la rigen, como son las leyes y reglamentos, la 

organización y estructura académica, los requisitos de Ingreso, el. límite de tiempo 

que permite la Institución para cursar la carrera, el cupo e~tablecido de Ingresos a la 

carrera, etc. Asimismo se debe considerar la lnvesllgaclÓ~ y án~llsls ,de las 

características de la población estudiantil que lngfesará a lá carrera .. 

Para esquematizar lo antes. dichó se realiza . un cuadro con los 

principales puntos a tomar en cuenta: 



lnvcsligaci6n de 
las ~fdadcs que 
ser4n abord1das 
por el proíufonlsra. 

ETAPA H. 
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Elaboración del perfil profesional, se lijan las metas que se quieren 

alcanzar en relación con el tipo de profeslonista que se intenta formar, se.:elabora un 

documento donde se contemplan las habilidades y conocimientos que· los 

profesionistas deberán tener al concluir con la carrera (perfil profesional). 

r:·· .-.:,: _:'. ~ 
Para elaborar el perfil profesional se Investigan los conocimientos, . . 

técnicas y procedimientos disponibles en la disciplina, que serán los sustentos· de la 

carrera, posteriormente se obtienen las áreas de trabajo a part1/ de la d~ilnlclón y 

establecimiento de tareas que desempeñará el profeslonista, así como el lugar en 

donde ofrecerá sus servicios. Por último se valora et perfil profesional observando e 

Investigando si el perfil corresponde realmente a las fundamentaclones. 



fnvesligacidn de las •reu en 
laa . que podrfa laborar el 
profc.donfsla 

ETAPA fil. 

2. Elahuracidn del perlil proíeslonal 

lnvesligucldn de los 
conocimienlos, lécnlcas y 
procedimlcnlos de la dls· 
ciplina, 11pflcable a la solución 
de prnhlcma1. 

Andllsls de las Uueas 
polenclalcs del profeslonl5ta 

Desam>llo de un pcrfll profesional 
a p1nir de Ja lnvc11Jgacldn de las 
área$, rareas y poblaciones 
delcrmlnadas 

Evaluación del perfil rofcsional 
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Dticrminacidn de poblaciones 
donde···. podñl -. laborar ·el 
profeslonfua · 

Organización y estructuración curricular, parte del perfil prÓleslonal, 

ya que se detallan los conocimientos y habilidades, esto Implica ta. esp~cÍfic~clón de 

los objetivos. Estos conocimientos y habilidades se convierten'en !Os.co~tenidos 
curriculares. Después de desglosar y agrupar los contenidos, s-é cuenta con los 

elementos teóricos y prácticos que se deberán lnclulr en el currlculo. 

3. Organización y cs1ruc1urncit1n curricular 

Cklcrminll(:idn de loli <."<tnocimic1110.'t 
y hahilidades requeridas para alean· 
zar los objellvos c1pcclficos en el 
períll proícslonal. 

Dcccrminacidn y organi7.ncit1n de 
área,. 16pkos y conlcnidm que con. 
icmp!an Jm conodmicn1w" y 
h.1hi/id.1·úc~ c~p:c:ilkmJt1J1o 
J11h:ri111111c111c. 



35 

La siguiente subetapa ··as seleccionar el tipo de plan que se va a 

adoptar, se considera: los lineamientos que determinan a la institución, los recursos 

materiales, humanos, etc. Por último se elaboran los programas de estudio. 

Recomienda que los elementos de los programas sean: datos generales, la 

Introducción; que debe describir el contenido global del currículo, los propósitos del 

mismo, la trascendencia y el beneficio que reportará al alumno en su actividad 

profesional y académica, objetivos terminales, contenido temático, descripción de 

las actividades, recursos materiales y humanos y la cronología. 

ETAPA IV. 

Evaluación contínua del currículo, en ésta se alude a una evaluación 

externa; que se refiere a las repercusiones sociales que tiene la labor del egresado, 

y de una evaluación interna; que es el logro académico de los '~.bjellvos en~n.clados 
en el perfil profesional. Ambas 

Interdependencia. 

de 

Los resultados de ambas conducen a la ~labo~aclón efe :un programa de 

reestructuración curricular, en donde se estáblecerí; modifican o sustituyen 



elementos. 

4, Evaluación con1fnua del currfculu 

Olacno de un programa de rceslruc1ura. 
cl6n curricular basado en los resultados 
de lns cvalunriones anteriores. 

36 
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1.4 QUE FORMACION RECIBE EL LICENCIADO EN 

RELACIONES INDUSTRIALES EN LA UNIVERSIDAD 

IBEROAMERICANA? 

Antes de iniciar con el tema la licenciatura de Relaciones Industriales, 

es necesario conocer los antecedentes, lema, estructura académica, así como 

aquellos aspectos que caracterizan a la Universidad Iberoamericana, para tener 

una visión general y de ahí partir para el estudio de la licenciatura en Relaciones 

Industriales de dicha universidad. 

1.4.1 ANTECEDENTES 

La Información que a continuación se presenta fue obtenida del Catálogo 

General de la UIA de 1993. 

San Ignacio de Loyola, fundador de la compañía de Jesús e Inspirador 

del Ideario y de la Fiiosofía educativa de la Universidad Iberoamericana, fue 

miembro destacado de la Casa de Loyola, cuyo escudo ostenta dos lobos 

rampanates a ambos lados de un caldero de una cadena. 

La UIA ha adoptado este escudo que, junto con el lema evangélico, 

dice: 'La verdad nos hará libres', es el símbolo de su ser y quehacer universitario. 

Se funda la UIA en 1943. 

La UIA es una Institución • de • enseñanza superior Integrada por 

maestros y alumnos qu~; ~(¡~. la colabor~~IÓ~ d~ . sus funcionarios, empleados 
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y exalumnos, tiene por fin esencial la conseivación, transmisión y progreso de la 

cultura superior objetiva, mediante la formación de los prolesionlstas, maestros, 

Investigadores y técnicos que México necesita, la Investigación científica y, según 

su naturaleza, la formación Integral y humana de cuantos frecuentan sus aulas. 

La UIA llene muy claro que debe de existir la excelencia académica, la 

cual se refiere a que tanto la docencia como la investigación y difusión cultural, se 

caractericen por el afán de dar el mejor servicio en ténninos de calidad humana y 

excelencia académica. Para esto pone particular empeño en la formación de un 

profesorado selecto y competente, en la rigurosa selección de los alumnos, en 

elaborar programas constantemente adaptados a las necesidades de la nación y en 

procurar instalaciones adecuadas. 

1.4.2 FILOSOFIA EDUCATIVA 

La UIA se inspira en los valores cristianos y quiera realizar, ·en un 

ambiente de apertura, libertad y respeto para todos, una Integración de esos 

valores con los adelantos clenlfficos y filosóficos de nuestros tiempos. 

SERVICIO 

La UIA trata de servir al pueblo de México colaborando en la búsqueda 

desinteresada, sin sectarismos, de una cultura y una Identidad nacional, 

plonamente ajustadas a nuestra problemática y a nuestras realidades. históricas. 
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CONCIENCIA SOCIAL 

La UIA buscar servir a México colaborando en la promoción de cambios, 

de acuerdo con la justicia social. Por tanto tratara de infundir en todos sus 

miembros una conciencia viva y operante de los problemas sociales de 

México, y la consecuente responsabilidad de cooperar a resolverlos. Procurara 

un contacto directo del estudiante con la realidad del país, y establecer como 

parte curricular de estudios un servicio social auténtico en bien de la comunidad. 

SOLIDARIDAD EN VALORES HUMANOS 

La UIA se solidariza plenamente con todos los movimientos que en el 

mundo entero buscan sinceramente el orden y la paz por la justicia; el respeto a la 

dignidad eminente de la persona humana; la más equitativa distribución de la 

riqueza, en los ámbitos Interno e intemaclonal, la efectiva Igualdad jurldica de 

todas las naciones, y el desarrollo acelerado, armónico y eficaz de todas tas 

comunidades r.umanas. 

PRINCIPIOS BÁSICOS 

La UIA considera corno principios básicos tos siguientes: 

La libertad académica de enseñanza e investigación, sin. más límites 

que las normas supremas de la moral y del derecho, conforme a un concepto 

cristiano del hombre. La libertad de conciencia de todos sus miembros. 
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La autonomía real de las funciones universitarias, sin dependencia 

ni sujeción a Intereses económicos o políticos extraunlversitarios. 

La constante y sincera apertura al diálogo con todas las corrientes 

ideológicas. 

El sentido profundo y operante de justicia social que tiende al desarrollo 

integral de las comunidades humanas, en especial de los sectores menos 

favorecidos. 

PLANES Y PROGRAMAS 

Con el acuerdo de reconocimiento de validez oficial de la SEP del 5 de 

noviembre de 1973 y el acuerdo presidencial de 1981 en el mismo sentido, permiten 

que Ja UJA pueda elaborar libremente sus planes y programas de estudio. Al ejercitar 

esta facultad, la UIA tiene la grave obllgaclón de tomar providencias concretas 

encaminadas a profundizar el cumplimiento de su idearlo y a lograr la excelencia 

académica, condición esencial de su servicio a México. 

La mejor manera de lograr la excelencia académica es, por una parte, 

vincular los estudios con las necesidades concretas. que se presentan en nuestra 

realidad, y diseñar y poner en práctica una organización académica cuyo propósito 

central sea la docencia e investigación de una di~~i~li~~. :por la ~Ira parte. 

Dos son las preocupaciones centrales delcambÍ~ en ia UIA: 

1) Realizar la Investigación y docencia, 
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2) Fonnar profesionistas dotados de conocimiento de la realidad 

compleja que Jos rodea (no meros especialistas}, con capacidad crítica y criterio 

humanístico. 

A fin de lograr Ja elevación de su nivel académico, la UIA optó por la 

organización interna departamental, con lo que se garantiza el currículo flexible 

en los estudios, como se explicana continuación: 

El primer medio adoptado es separar lo administrativo de lo académico. 

Por tanto, todos los trámites ( Admisión, inscripciones, registros, etc} quedan 

bajo el control de Ja Dirección de Servicios Escolares. 

El modelo académico de la UIA se refiere a los valores y criterios, que 

, deben inspirar los contenidos y los métodos de enseñanza, como a las 

estructuras de Jos departamentos y de los cursos en las diversas disciplinas. 

CURRICULO FLEXIBLE 

El currículo flexible evita el profesionalismo estrecho o, rígido. Los 

currículos rígidos dificultan comprender la realidad compleja, y las profesiones 

derivadas de ellos fomentan el individualismo, lo cual se pretende superar. 

El currículo flexible, junto con el sistema departamental, se propone para 

trascender el profesionalismo individualista. La estructura universitaria debe 

ayudar a formar profeslonistas adecuados - a nuestro tiempo y capacitados 

para plantear la transformación de las estructuras injustas. No se trata sólo de un 

cambio para obtener mayor competencia profesional. Esta meta se da por 
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añadidura. Se procura crear las posibilidades para que los universitarios puedan 

cooperar a humanizar nuestro medio. 

Desde el punto de vista de valores y criterios, el modelo académico de 

la UIA insiste en tres afirmaciones fundamentales: 

- El estudio, la investigación y la enseñanza en la Universidad deben 

caracterizarse por su fidelidad al Ideario aprobado por el Consejo Universitario el 25 

de julio de 1968. 

- El estudio, la investigación y la enseñanza deben tener una finalidad 

humanística. 

- Han de tratar de establecer relaciones interdisclplinarias 

El concepto de Humanismo que maneja la UIA es el siguiente: 

Actitud caracterizada por el pensamiento ordenado y critico: la clara 

expresión oral, escrita y de toda lndole; el planteamiento básico del hombre en el 

mundo (su origen, destino y naturaleza), la conciencia histórica; la experiencia 

estética; la cooperación social responsable y la congruencia entre pensamiento y 

conducta. 

La lnterdlsciplinariedad significa la organización complementaria de 

diversas disciplinas (áreas, especialidades, métodos) para resolver problemas 

concretos. 
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ESTRUCTURA ACADEMICA 

La UIA esta dividida por departamentos, un departamento es la unidad 

básica de la Universidad que reúne una comunidad de profesores e Investigadores, 

relativamente autónoma y responsable de la docencia y la investigación en un 

campo especializado del conocimiento. 

La flexibilidad del curr1él11o·'élli:Uenfra su manera natural de realizarse . en 

la departamentalización, con 1~ 6o~blnaclÓri'_'d~~~t~selem~nlos: 

1) Se fomenta . la comunica~;¿~ ~~tia· i!studl~nle~ de diversas carreras 

y entre profesores del mis~o odi~eifg~ de~art~m~~t~s: . 

2) Se evila la Innecesaria multiplicación de cursos. 
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3) Se promueve la auténtica excelencia académica de 

Investigadores, maestros y alumnos. 

4) Se ponen a disposición del alumno los servicios académicos de 

departamentos especializados, que se dedican a investigar y a enseñar en un 

campo determinado y controlable de conocimiento, sin pretender que, por si 

solos, los departamentos puedan impartir con excelencia académica todo lo que 

exige una carrera, pero mucho menos lo que demanda nuestro Ideario y las 

necesidades del país. 

5) Se estimula la cooperación interdisciplinaria en varios sentidos. 

Se dice que el curriculum es flexible porque dentro de las materias 

obligatorias se escogen grupos, profesores, horarios y materias, siempre y 

cuando se cubra con los requisitos establecidos por la carreras, en el área 

menor también se tiene la ventaja de poder escoger el subsistema de 

especialización dependiendo del lnlerés del alumno. 

En cuanto a los departamentos, se puede decir que ofrecen su servicio 

profesional (especializado) a otras licenciaturas para lograr un aprendizaje 

multidisciplinario. 

Los departamentos que hay dentro de la UIA son: Derecho, 

Sociología, Psicología, Filosofía, Administración,· Arquitectura, Arte, Ciencias 

Religiosas, Ciencias Políticas y Sociales, Comunicaciones, Contaduría, Desarrollo 

Humano, Diseño Industrial, Economía, Física •. Historia, Ingeniería Civil, Ingeniería 

Mecánica y Electrónica, Letras, Matemáticas, Sistemas y Química. 
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Además la UIA cuenta con un departamento de Didáctica que brinda 

servicio a todas las licenciaturas, y tienen como función primordial revisar los 

curriculum de las diferentes carreras para hacer los ajustes necesarios, esta revisión 

se hace cada 8 años, pero cada carrera tiene la obligación de revisar su currículum 

cada semestre con la finalidad de detectar fallas o aspectos de mejora, esto se 

logra gracias a los sondeos realizados hacia el alumnado, profesorado y 

coordinadores, dependiendo de los resultados obtenidos se modifica el 

currículum. 

El departamento de Didáctica considera necesarias normas generales 

para la revisión curricular. (Anexo 1 ). 

En cuanto a las áreas que maneja la UIA son cuatro: 
. . ·. ,,:\:·: ·~/:.:-·. : 

1) Básica: Se tiene materias lntrod~ctorlas:obllgatorias. 

2) Mayor: Se tiene materias con mayor profundidad. 

3) Menor: Profundiza los conoclmienlos y capacidades del estudiante 

en un área especifica· de la licenciatura. 

4) Integración: Materias complementarias que buscan la formación 

de hombres que sean capaces de desarrollar una actividad . prÓfesional. 

Fonnar hombres implica promover el desarrollo de l~s cap~cidádes 
más fundamentales del hombre: aquellas que nos dan nuestro lugar. propio en 

el universo y nos hacen posible desarrollamos como hombres, 
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para desempeñar ahí una actividad profesional determinada con el fin de hacer 

más humano este mundo. 

Las materias Impartidas por esta área son: 

-Introducción al Problema del Hombre. 

-Introducción al problema Social. 

-El Hombre y su Afectividad. 

-Realidades histórico-Sociales de México. 

-Apertura a la Trascendencia. 

-La experiencia Estética. 

Dentro de esta área existen 2 materias obligatorias: Introducción al 

problema del hombre e Introducción al Pr~~lema SoCi~I. Liís ~uatro materias 

restantes se eligen de acuerdo al programa·.. ·del <pe~tro de·. Integración 

Universitaria. -:- ' :_:{~~> "" 
.. /; ·,,~_ 

Con todo. lo ~ntes fri'en~ionad~ se púdd~ t¿ner una; vlslÓ~ 'gen~ral . de 

la Universidad.· Iberoamericana; ',IÓcuai nos si~e ':de base' para.Ínlclar nuestro 

siguiente lnclsd. referente ;a '. ¡; li~eri~í~íü;~ •· ~~ > R~1a61Ó~e~~~Ín~Js1ilál~~ :d~~tr~ .. 
de dicha universidad, esta cariara. ~;;: inlci;; '. ~~ }19s~_': d_epende del 

departamento de Administración y actualmente desarrolla además de la áclividad de 
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docencia, un programa de investigación y cuenta con un programa de servicio y 

asesoría al sector social y privado. 

1.4.3 OBJETIVOS DE LA CARRERA 

La Jlcenclatura da inicio en 1953 y pretende: 

- Preparar profesionales que colaboren en el desarrollo Integral de las 

personas en el trabajo socialmente organizado y que faciliten Ja consecución 

de Jos objetivos tanto organizacionales como Individuales. 

- Capacitar profesionales que promuevan Ja formación de conciencia 

de la responsabilidad social que tiene tanto fa empresa como sus Integrantes. 

La carrera de Relaciones Industriales. pretende responder a Jos 

siguientes problemas sociales: 

- La mercantilfzaclón de las relaciones. de trabajo . 
. :;,>~/"·-.:. 
!.'·•' 

- La esclerosis de la polflfca sindical .. · 
>, ·r_·,. ·; 

- La falta de desarrollo del p~;so~~I obrero, 

- La gran movffidad del personal .ejecutivo. 

·La falta de integración humana en Ja ef!!presa. 

- La ausencia del sentido del bien común. 
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- La Insuficiente conciencia de las responsabilidades sociales de algunos 

empresarios. 

- La falta de calificación de los trabajadores mexicanos para las nüovas 

necesidades del país. 

- El desconocimiento de la problemática nacional referente al· ámbito 

laboral. 

La carrera de Relaciones Industriales quiere contribuir .mediante la 

formación de profesionales que: 

- Se esfuercen en humanizar y promover el desarrollo Integral del 

hombre como trabajados frente a la excesiva mecanización ·del. Ira.bajo y sus 

consecuencias despersonallzantes. 

Establezcan estrategias de adiestramiento y capacitación que 

beneficien al trabajador y que logren los objetivos organlzaclonales. 

- Logren integrar los objetivos individuales y organizaclonales ante la 

aparente contraposición entre capital y trabajo. 

- Sean capaces de generar el clima adecuado que permita la 

satisfacción y motivación del trabajador, dado que éste dedica gran parte de su 

tiempo al trabajo. 
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- Hagan tomar conciencia a los empresarios sobre la importancia del 

factor humano y de las necesidad de su participación en el desarrollo de la 

organización misma. 

1.4.4 PERFIL DE INGRESO 

Es necesario conocer cuáles son las características que todo aspirante a 

la licenciatura en Relaciones Industriales deberá reunir para poder formar parte de 

dicha licenciatura. 

- Cubrir un promedio mínimo de e.o 

- Presentar examen de admisión. 

- Tener habilidades de liderazgo, ser extrovertido, centrado, 

equilibrado, creativo, emprendedor. 

Estas características antes se detectaban por medio , de u'n~ entrevista 

pero actualmente ya no existe esto, por lo que la selección d~i'ar,~rnnado-~o-es 

muy rígida, se dice que lo principal es que el alumno este consciente de lo que' es la 

carrera y que el mismo se de cuenta si ésta cubre sus expectativas. 

1.4.5 OBJETIVO POR AREA 

Como antes ya se había mencionado, todas las licenciaturas dé fa UIA 
' ' 

trabajan por medio de departamentos, por lo que toda carrera recibe el servicio de 

distintos departamentos académicos especializados, para sus di~tfnta~-áreas. 
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En todas las licenciaturas existen las siguientes áreas y tienen por 

objetivo: 

Area Básica: Consta de 16 malarias obligatorias. Esta área busca 

proporcionar al estudiante las herramientas y conocimientos para conocer el 

fenómeno humano en su actitud laboral, su relación con aquellas áreas del 

conocimiento que lo complementan, e Integrar todo ello con el fin de tomar una 

postura personal ante tas Relaciones Industriales y la sociedad en la cual 

ejercerá su profesión. 

Area Mayor: Está constituida por 22 materias obligatorias. Su objetivo 

principal es proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades, teóricas

prácticas que lo distingan u caractericen como parte de las Relaciones Industriales, 

lo que le permite ser capaz de relacionar las áreas funcionales que integran una 

organización coordinando el elemento humano con los recursos técnicos ·y 

materiales de ésta y tomas decisiones que provoquen en cambio, para el logro 

de la efectividad y del bienestar social. 

Area Menor: El alumno seleccionará un subsistema especfficante 

como Area Menor. El Area Menor Especificant~. profundi~a. los conocimientos y 

capacidades del estudiante en un área especrfica''Ccie Í~'Í1c¿·~~i~t~r~; las áreas que 

se ofrecen son: 

Relaciones Laborales, Cambio · •. Organlzaci~nal,' Capacitación y 

Comunicación Organizacional. 
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Area de Integración: Se forma por las materias que son impartidas por 

el Centro de Integración Universitaria. Esta área busca proporcionar humanismo, 

integración, aspectos sociales y psicológicos en la interdisciplinariedad de toda la 

educación universitaria para lograr el desarrollo global de la persona. 

Area de titulación: Elaboración de un trabajo en el que el estudiante 

ejercite las habilidades adquiridas y demuestre su criterio profesional. 

1.4.6 MAPA CURRICULAR 

A continuación se muestra el mapa curricular de la licenciatura 
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1.4.7 CREDITOS 

Primero que nada hay que definir lo que es para la UIA un crédito, 

concepto retomado de las normativas dadas por la ANUIES (Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación Superior). 

El crédito es la unidad de valor o puntuación de una asignatura, que 

se computa en la forma siguiente: 

1) En actividades que requieren estudios o trabajo adicional del alumno, 

tal como en las clases teóricas o seminarios, una hora de clase/semana/semestre 

corresponde a dos créditos. 

2) El total de créditos por carrera podrá fluctuar entre 460 y 452. 

3) Los cursos teóricos serán preferentemente de 4 u 8 créditos, es decir, 

de 2 o 4 horas/semana/semestre de clase en toda la Universidad. Son requisitos 

indispensables para que todos los alumnos puedan aprovechar el sistema 

departamental flexible. 

4) El servicio social integrado~al clJrrfcÚlo valdrá 16 créditos en todas las 

carreras. ', \'\:·-- -.-/:~, _: ::_>-.· 

5) El. área de. iit~;la~ló~'- será ·elegida libremente por el estudiante 

entre las posibilidades que 'óire~c¡. el plári :de estudios de su carrera, esta área 

tendrá un valor u~irdrrn~ d~ 1~-c~é~i;os ~~ t~d~ la Universidad. . 
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El plan de estudios de la licenciatura en Relaciones Industriales se 

Integra de la siguiente manera: 

Materias Obligatorias del Area Básica cubren 120 créditos. 

Materias Obligatorias del Area Mayor cubren 180 créditos. 

Materias Optativas del Area Mayor cubren 16 créditos. 

Materias del Area Menor cubren 48 créditos. 

Materias del Area de Integración cubren 48 créditos. 

Servicio Social cubre 16 créditos. 

Area de Titulación cubre 16 créditos. 

El número mínimo de créditos requeridos para: optar por el tltulo es de 

444 créditos. 

1.4.8 PERFIL DEL EGRESADO 

Es necesario conocer cuales son las características que reúne un 

egresado en la licenciatura en Relaciones Industriales para saber cual es su 

especialidad y por añadidura conocer cual es su campo de acción, que mas 

adelante veremos. 
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El licenciado en Relaciones Industriales deberá tener la capacidad 

de: 

• Orientar su servicio a la sociedad a través de la investigación 

clentllica, de la actualización continua de sus conocimientos en el ejercicio 

profesional especializado v a través de la docencia a nivel superior. 

• Trabajar interdisciplinariamente en equipos de expertos, lo cual 

supone competencia en la especialización propia v comprensión de los 

problemas desde la perspectiva y metodología de otras disciplinas. 

• Poseer un claro v equilibrado sentido de la ética y responsabllldad 

socia l. 

• Compelir eficazmente en el empleo de la teoría adquirida y dar 

tesllmonlo de los valores propios de una actitud humanista. 

Con todo esto nos podemos dar cuenta que el licenciado en Relaciones 

Industriales y el licenciado en Pedagogía; tiene una formación similar, tanto en el 

aspecto académico como en el formativo, ambos pretenden el perfeccionamiento del 

hombre dentro del trabajo, aunque con diferente enfoque. 

Por otro lado también es Importante remarcar que la Universidad 

Iberoamericana está encaminada a la promoción de los grandes valores humanos y 

cienllficos e inspirada en los valores cristianos medulares, por lo que con esto nos 

podemos dar cuenta que tienen un sentido de trascendencia y manejan valores 

como la libertad, la justicia, el servicio, la verdad, la bondad y la belleza, a pesar 
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de que la Universidad ofrece un ambiente de libertad de creencias, no se molesta 

ni se pone traba alguna a ningún maestro o alumno por razón de sus 

convicciones religiosas, filosóficas y políticas. Sólo se pide a unos u a otros que 

conozcan y respeten Jos principios y metas de la propia Universidad, Jo 

cual permite que existan relaciones interpersonales flexible y se deja a un 

lado el dogmatismo respetando las convicciones de Jos demás. 

1.5 ¿Qué formación recibe el licenciado 

en Pedagogía de la Universidad Panamericana? 

1.5.1 NATURALEZA 

La Universidad Panamericana es una Institución educativa que Imparte 

estudios a nivel superior y se distribuyen Jos bienes de la cultura, rindiendo un 

servicio que abarca todas aquellas actividades que beneficien a la persona. 

La Comunidad Universitaria que está constituida por alumnos, 

profesores, directivos y administrativos se apoya en una escala de valores 

cristianos que dan . unidad a la enseñanza, esto se refleja en las relaciones 

interpersonales. 

El objetivo primordial de la Universidad Panamericana, es desarrollar en 

el estudiante universitario una sólida preparación académica, que equilibre en un 

solo contexto aspectos cienlfficos, culturales, ·sociales y morales, dando como 

resultante hombres y mujeres capaces de· afrontar con éxito y responsabilidad las 

continuas demandas que se suscitan en el mundo contemporáneo. 
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La Universidad Panamericana persigue la formación de jóvenes 

profesionistas que reúnan como atributos fundamentales: alto conocimiento de su 

profesión, estime y respeto de los valores humanos fundamentales y un afán de 

servicio a los además, buscando que contribuya a trasformar el medio 

socioeconómico de México de modo eficaz y positivo. 

1.5.2 FILOSOFIA 

La Universidad Panamericana como institución educativa, se apoya en 

dos conceptos: Educación y Hombre. 

Entendiendo por Educación como el proceso permanente de 

actualización ordenada y jerarquizada de todas las potencialidades y 

capacidades del hombre, llegando a la plenitud y madurez, buscando así el fin 

último La Felicidad. 

En cuanto al concepto de Persona, se puede decir que la definición se 

caracteriza por: 

- Considerar al hombre como una síntesis de materia y espíritu con 

una vocación personal intransferible y trascendente. 

- Cada hombre es un ser único e irrepetible con cuerpo y alma 

- La persona está dotada de una naturaleza racional-inteligencia y 

voluntad. 
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• Cada persona posee el poder para decir sobre el rumbo y fin de su 

existencia. 

• La persona es libre y responsable de sus actos. 

La Universidad Panamericana busca una formación Integral; al dotar al 

alumno de las capacidades intelectuales, morales, sociales, humanas, culturales, 

etc. 

El ambiente que la Universidad procura se caracteriza por: 

-La educación en la libertad y responsabilidad personal. 

-El desarrollo del espíritu de convivencia. 

-El aprecio por el pluralismo, consecuencia del amor a la libertad. 

PRINCIPIOS BASICOS 

La Universidad Panamericana considera como principios básicos para la 

formación universitaria: 

• Amor universal a la verdad. 

• Respeto a la libertad y dignidad de la persona humana. 

• Inquebrantable voluntad de servicio. 
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1.5.3 OBJETIVO DE LA CARRERA 

Lo que la licenciatura en Pedagogía pretende lograr en el transcurso de 

la formación de su alumnado es: 

La formación conceptual-operacional de profesionales de la 

educación que sean capaces de tomar decisiones para: diagnosticar, 

planear, realizar y evaluar acciones que contribuyan a la mejora personal y 

social, en cualquier etapa evolutiva, en los ámbitos: empresarial, comunitario, 

familiar y escolar. 

1.5.4 PERFIL DE INGRESO 

Las caracterlsticas que todo aspirante a la licenciatura en Pedagogía en 

la Universidad Panamericana debe reunir son las siguientes, ya que el proceso 

de selección de alumnado es rígido y sobre todo cupo limitado, porque se 

busca dar una formación integral y atención personalizada. 

1.5.5 OBJETIVO POR AREA 

Antes de iniciar el tema de las áreas es necesario hacer un paréntesis 

para hablar sobre el cambio del plan de estudios que hasta la generación 93 estaba 

incorporada a la UNAM y a partir de la generación 94 se incorpora a la SEP. 

Las líneas base del diseño curricular son las siguientes: 
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- Ofrecer 6 áreas de estudio al Igual que en el Plan UNAM, éstas 

permiten dotar al egresado de: los conocimientos, habilidades y actitudes 

suficientes para ejercer en los campos: empresarial, comunitario, familiar y 

escolar. 

- Cambio de nombre del Area Administrativa, la cual ahora se denomina 

Area Empresarial, pues se pretende que la formación que brinde la misma permita a 

los egresados Insertarse sólidamente en el ámbito empresarial haciendo uso de 

habilidades administrativas, como el manejo de nómina, técnicas específicas de 

selección de personal, presupuestación y análisis financiero, entre otras. 

- Cambio de nombre del Area Instrumental que ahora se denomina 

Area Logotécnlca con el fin de reflejar desde el nombre, que el pensamiento es el 

rector de la técnica. 

- Se ofrece durante 8 semestre una plataforma básica de formación 

que posibilite al egresado al término de la carrera optar por especializaciones, 

diplomados, maestrías o doctorados según su interés o necesidad profesional, es 

por esto que el plan de estudios desde la licenciatura no ofrece áreas de 

especialización como líneas terminales, ni tampoco un tronco común en los 

primeros semestres. 

- El Area de Didáctica y Psicología se consideran los pilares de la 

formación del licenciado en Pedagogía. Los contenidos de ambas áreas 

permiten el desempeño profesional en los cuatro campos profesionales. 
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- Se da una reducción de asignaturas, ya que en el Plan UNAM se 

ofrecían 72 materias y en el Plan SEP. se ofrecen 58 materias, como nos podemos 

dar cuenta ya no hay tanta carga de materias durante los semestres, ya no es tanto 

la cantidad sino la calidad de las materias. 

- Mayor Integración de contenidos por áreas lo que permitió la 

reducción de asignaturas, sin embargo, se intensificó el número de horas clases 

semanales. 

• El Area empresarial como nos podemos dar cuenta es la 

competencia con otras instituciones. Sus contenidos, además de que apoyan en 

el área Psicológica y Didáctica, le permiten al egresado Insertarse de mejor forma 

en las empresas realizando tareas de índole educativa. 

Después de haber hecho el paréntesis sobre el plan de estudio, es 

necesario conocer los objetivos por área, del plan de estudio SEP. 

Area Logotécnica 

- Aplicar métodos y técnicas de Investigación para el tratamiento 

cientlfico del hecho educativo. 

- Desarrollar las destrezas necesarias para realizar con eficacia las 

investigaciones pedagógicas. 

- Valorar los recursos y procedimientos de la investigación como medios 

que deben emplearse con integridad profesional. 
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Area Didáctica 

- Integrar principios y postulados teóricos-prácticos que aporta la 

didáctica para la formación integral del ser humano. 

- Desarrollar habilidades de diagnóstico, planeación, realización y 

evaluación para dirigir el proceso Enseñanza-Aprendizaje de situaciones 

educativas en cualquier ámbito. 

- Adoptar una actitud de servicio y comprensión respecto a la naturaleza 

y posibilidades del educador y educando así como del grupo y la sociedad, para 

una mayor eficiencia en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. 

Area Psicológica 

- Explicar el hecho educativo, mediante una descripción psicológica, en 

armonía con la antropología filosófica. 

- Aplicar algunos recursos y procedimientos psicológicos en la 

Investigación y encauzamiento educativo de las personas. 

- Valorar las aportaciones de la Psicología como medios que contribuyen . 
al proceso de mejora personal. 
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Area Filosófica 

- Fundamentar (desde una perspectiva realista que proporcione 

una estructura mental) el trabajo educativo, en Jo que se refiere a la naturaleza del 

hombre y su influjo en ta cultura y en la civilización. 

- Desarrollar la habilidad analítico-sintética para reconocer a Ja luz de 

la verdad, los principios filosóficos que rigen a los sistemas educativos concretos. 

- Mostrar una actitud de amor a la verdad (apertura, docilidad y 

congruencia) que facilite tener un criterio seguro y recto en la toma de decisiones. 

Area Sociológica 

- Estudiar las relaciones humanas y los procesos dinámicos sociales 

relacionados con la educación a través del desarrollo histórico tanto intemacional 

como nacional. 

- Aplicar tos principios sociológicos en el desarrollo de Jos sistemas e 

Instituciones educativas considerando el ambiente cultural y social en el que se 

desenvuelven. 

- Formar un recio criterio sobre cuestiones sociológicas · y legales para 

brindar un mejor servicio a la realidad social. 

Area Empresarial 
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- Integrar los principios de la administración en el análisis y solución 

de los problemas humanos en el contexto de la empresa. 

- Desarrollar habilidades para dirigir y administrar los recursos de la 

empresa. 

- Valorar el proceso del comportamiento humano y educativo en la 

empresa para hacer las propuestas necesarias en la modificación de conductas. 

1.5.6 MAPA CURRICULAR 

A continuación se muestra el mapa curricular de la licenciatura. 

La licenciatura en Pedagogía de la Universidad Panamericana consta de 

ocho semestres, tiene las áreas de logotécnica que le corresponden duranle la 

carrera 9 materias, 26 horas y un porcentaje de 14.28%, en el área de Dldácllca 

le corresponden 11 materias, 41 horas y un porcentaje de 22.52%, en el área 

Psicológica corresponden 10 materias, 41 horas y un porcentaje de 22.52%, dentro 

del área Filosófica corresponden 10 materias, 23 horas y un porcentaje del 

15.92%, dentro del área sociológica corresponden 9 materias, 23 horas y un 

porcentaje de 12.63% y por último en área empresarial consta de 9 materias, 22 

horas y un porcentaje de 12.08%. 

En primer semestre se tiene 7 materias y 24 horas de clases semanales. 

En segundo semestre se tiene 8 materias y 25 horas de clases 

semana tes. 
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En tercer semestre se tiene 6 materias y 25 horas de clases semanales. 

En cuarto semestre se tiene 8 materias y 24 horas de clases semanales. 

En quinto semestre se tiene 8 materias y 24 horas de clases semanales. 

En sexto semestre se tiene 7 materias y 22 horas de clases semanales. 

En séptimo semestre se tiene 7 materias y 20 horas de clases semanales. 

En octavo semestre se tiene 7 materias y 18 horas de clases semanales. 

*Durante la licenciatura se tiene 58 materias que corresponde a 
182 horas. 
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1.5.7 CREDITOS 

La licenciatura en Pedagogía de la Universidad Panamericana 

maneja los créditos de la siguiente manera: 

Primer semestre: Se tienen siete materias, las cuales suman 43 
créditos y se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Computación 1 2 3 4 
Proceso de Pensamiento y 2 2 4 6 
Comunicación 
lnlroducción a la Pedannnía 3 - 3 6 
Psicología Educativa y 5 1 6 11 
Desarrollo Humano 
Anlroooloaía de la Educación 3 - 3 6 
Soclolooía de la Educación 3 - 3 6 
Introducción a la Administración 2 - 2 4 

SUMA 19 5 24 43 

Segundo semestre: Se tienen ocho materias, las cuales suman 

46 créditos que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Melodología de la lnvesliaación 2 2 4 6 
Teoría Peda"""lca 3 - 3 6 
Auxiliares en la Comunicación 1 2 3 4 
Conocimiento de la Infancia y 6 - 6 12 
Adolescencia 
Filosofía del Hombre -
Educación Ambiental 2 - 2 4 
Teoría de la Emoresa 2 - 2 4 
Introducción a la Economía 2 - 2 4 

SUMA 21 4 25 46 
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Tercer semestre: Se tienen 6 materias, las cuales suman 46 

créditos que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Estadlsllea 2 1 3 5 
Didáctica General Evolutiva 4 2 6 10 
Pslcotogla y Neurofisiologla del 5 - 5 10 
Aprendizaje 
Metartsica v Axiologfa 4 - 4 6 
Historia General de la Educación 3 - 3 6 
Factor Humano 3 1 4 7 

SUMA 21 4 25 48 

Cuarto semestre: Se tienen ocho materias, las cuales suman 40 créditos 
que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Inferencias Estadisticas 2 1 3 5 
Diseño Curricular 2 2 4 6 
Desarrollo de Habilidades 1 1 2 3 
Docentes 
Psicoloaia Grupal 1 1 2 3 
Psicotécnica 2 2 4 6 
E ti ca 3 - 3 6 
Historia General de la Educación 4 4 6 
en México ·. 
Presupuestación y Análisis 1 1 2 5 
Financiero 

SUMA 18 8 24 40 
·. ·. 
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Quinto semestre: Se tiene ocho materias, las cuales suman 41 

créditos que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TE O RICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Taller lntearador 1 2 3 4 
Seminario de Educación 4 - 4 e 
Comparada 
Didáctica Especial en Educación 2 2 4 6 
Básica 
Orientación Educativa, 2 2 4 6 
Vocacional v Profesional " 
Fundamentos Ultimes del 2 - .. 2· 4 
Humanismo :'(;:.:·"' 
Pedaaoala Rural 2 - 2 :4 
Sociedad y Familia 2 - 2 .. . : :· 4 
Planeación e Integración de 2 1 3 : : . '.5 
Recursos Humanos .; -·-- '. 

SUMA 17 7 24 ;·41 
_. -·-

Sexto semestre: Se cuenta con siete materias, las cuales suman 36 
créditos que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Computación Educativa 1 1 2 3 
Práctica Educativa - 4 4 ·4 
Conocimiento del Adulto y 4 4 e 
Tercera Edad 
Psicoloaía Contemporánea 4 . 4. e 
Eoistemoloala de la Educación 3 - 3 6 
Educación Familiar 1 1 2 3 
Desarrollo Administración de 1 2 3 ,4 

Recursos Humanos 
SUMA 14 8 22 36 
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Séptimo semestre: Se cuenta con siete materias, las cuales suman 

35 créditos se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Taller de Investigación 1 1 2 3 
Educativa 
Planeación Educativa 3 1 4 7 
Dificultades de Aprendizale 2 1 3 5 
Filosofla de la Educación 4 . 4 8 
Cultura lnteoral 2 . 2 4 
Problemas Económicos, 2 1 3 5 
Políticos y Sociales de la 
Educación en México 
Modelo de Desarrollo 1 1 2 3 
Oroanizacional 

. 

SUMA 15 5 20 35 

Octavo semestre: Se cuenta con siete materias las cuales suman 31 
créditos que se distribuyen de la siguiente manera: 

HORAS SEMANALES 

MATERIAS TEORICAS PRACTICAS TOTAL CREDITOS 
Seminario de lnvestiaación 1 1 2 4 
Evaluación Institucional 2 2 4 6 
Educación Especial 2 1 3 5 
Etica Profesional 3 . 3 6 
Formación lntearal 2 . 2 4 
Leaislación Educativa 2 2 4 
Desarrollo de Proyectos 1 1 2 3 
Educativos 

SUMA 13 5 18 31 

SUMA TOTAL 136 182 318 
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1.5.8 PERFIL DEL EGRESADO 

El licenciado en Pedagogía egresado de la Universidad 

Panamericana es una persona profesionalmente ¡:;reparada para: 

1) Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y 

su Influjo en la cultura y en la civilización. 

2) Analizar con rigor lógico las corrientes del pensamiento pedagógico y 

de la operatividad educativa, para inferir el concepto de hombre y de educación 

que los sustenta, y emitir una valoración con base en la realidad. 

3) Aplicar métodos y técnicas de investigación para el tratamiento 

científico del hecho educativo, valiéndose de los recursos más avanzados, entre 

ellos la Informática. 

4) Investigar en la teoría y práctica educativa para que, a la luz de los 

principios filosóficos, la experiencia histórica y la realidad social, ofrezcan 

alternativas de solución a problemas educativos concretos y sea capaz de aplicarlas. 

5) trabajar en equipos homogéneos o multidisciplinarios en lomo al 

fenómeno educativo, ejercitando sus habilidades de comunicación, colaboración y 

liderazgo, segúñ se requiera. 
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6) Participar en proyectos educativos de planeaclón a nivel nacional, 

regional e instHuclonal, dlseftado y desarrollando los marcos teóricos y 

metodológicos adecuados a cada caso, con flexibilidad y creatividad. 

7) Asesorar a directivos y docentes que laboran en cualquier nivel 

educativo, en su perfeccionamiento profesional (académico, técnico y 

administrativo). 

8) Impartir materias relacionadas con la educación. 

Optimizar el servicio a los educandos y a los educadores, a través de la 

elaboraclón de Instrumentos de diagnóstico, diseño de planes y programas, 

elección de la metodología y los recursos didácticos funcionales. 

9) Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas, para 

elaborar y validar instrumentos de evaluación educativa. 

1 O) Aplicar diferentes instrumentos de evaluación, dar tratamiento 

estadístico a los resultados y señalar criterios para la toma de decisiones educativas. 

11) Delectar, diagnosticar y canalizar problemas de aprendizaje. 

12) Diseñar, aplicar y evaluar programas de educación especial que 

sean de su competencia. 
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13) Trabajar la dimensión personalizada de la educación a través de 

la orientación familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un enfoque 

integral de la persona. 

14) Diseñar, dirigir, impartir y evaluar programas de educación 

familiar, apoyando a los padres para que hagan análisis de su situación familiar, se 

propongan metas de alta calidad educativa y elijan los medios eficaces para 

conseguirlos. 

15) Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones sociales, 

familiares y legales, para prestar un servicio educativo con calidad deontológica. 

16) Aplicar los principios de la administración en el análisis, 

planeación y solución de problemas educativos en las organizaciones (especifican 

funciones y puestos que cada persona puede realizar). 

17) Asesorar y orientar a directivos y operarios en el comportamiento 

humano dentro de la empresa, a través de la administración de personal, 

recursos humanos, capacitación y desarrollo organizaclonal. 

18) Apoyar el establecimiento de diversas políticas en la empresa: 

salario, higiene y seguridad, ocupación del tiempo libre, etc. 

19) Ser un agente de mejora en toda institución de educación formal, 

informal, no formal, especial, y en los medios de comunicación social. 
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20) Proporcionar asesorfa pedagógica a editores de libros y revistas; y 

esper.ialmente en la preparación de textos escolares y extraescolares. 

21) Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida 

en la población rural, suburbana y citadina. 

22) Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, a través de su 

calidad de ideas, y congruencia de vida, que la permite adecuarse a todas las 

posibilidades educativas, brindando una comprensión exigente. 



CAPITULO 11. Quién es un egresado de la licenciatura en 

Pedagogía de la UP. 

II. I Concepción de Pedagogía 

11.2 Definiciones de Pedagogía 

Il.2. l Objeto de estudio de la pedagogía 

11.3 Filosofía educativa y concepto d~, ho~bre'_dentro de la UP 

11.3.1 Concepción i!ciJ~ducadón 
11.3.2 La Persona i-í'umana-

11.4 Qué es' la carrera ,de':p(;iJrigogía? 

II.5 Allernativa·s de acción laboral_ "cieÍ lic~~~i~do en Pedagogía de la UP 
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CAPITULOll 

¿ QUIEN ES UN EGRESADO DE LA LICENCIATURA EN 

PEDAGOGÍA DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA? 

Para lograr el objetivo propio de la tesis, es conveniente conocer a fondo 

las características y objeto de estudio de las licenciaturas, para posteriormente 

realizar una yuxtaposición y finalmente llegar a la comparación de ambas carreras. 

11.1 Concepción de Pedagogía. 

Desde siempre se ha considerado al pedagogo como la persona 

dedicada al cuidado de los niños; desde su inicio el pafdagogo era aquel que 

conduela al niño al maestro. "La palabra pedagogla proviene del griego pals-niño y 

égo-conducir, educar'.1 

En la actualidad el pedagogo es aquel que se dedica a la educación 

de la sociedad, en cualquier ámbito; la educación es la clave para la superación del 

hombre. Esta concepción ha evolucionado; se ha visto que por medio de la 

educación se le facil~a al hombre la vía a su perfeccionamiento, logrando asl el 

desarrollo de la sociedad. 

IQicciooqria de las c;jgncig dr la educación., p 1096. 
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Se dice que la educación es en cualquier ámbito; al ser el homb_re un 

ser creado, imperfecto, en vía a la perfección, requiere ser educado de forma Integral 

para lograr así su plenitud. Es por esto que se detecto la necesidad de la educación. 

en el trabajo, en las actividades cotidianas, en los hábitos, aclitudes, etc. La tarea de 

la Pedagogía es procurar la satisfacción de estas necesidades. 

Para profundizar en la Pedagogía se presentarán una serie de . 

definiciones de la misma con la finalidad de conocer las diíeren.Íes acepciones de 

ésta, logrando así una definición propia del conc:_epto de pedagogía, a partir de los 

puntos de convergencia de los autores citados. 

11.2 Definiciones de Pedagogía: 

Luzuriaga afirma: aunque la Pedagogía puede ser un arte, una 

técnica, una teoría y una filosofía, esencialmente la Pedagogía es la ciencia de la 

educación. 
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Interpretación de la definición de Luzuriaga: 

PEDACJOOIA 

ARTE: se tiene wi objetivo ideal de formación y se dispone de una serie de 
medios o inst.cumentos para lograrla. La educacidnno es una abra·
automática. sino que descansa m granpvte de la cepe.cidad. w~cia 
y destnze. del educador. En pocas palabras busca molde u la perso-
nalidad del educando. ' -

TECNICA: se refieré alap~á~ticay aplicación d~la e,ducecidn. s~ preoCu~a 
parlo qu_e hay que ha~e:r. no por el_serde la ~d~Caci~ri .. ·' ·· 

TEORIA: porque la ~.~ucac~Ó~ es.·re~e-~V~~ ue.fié ~~~~ció-~:W:Ut~e. .to-~~s -
1u1 partes o actividades tieílen qUe eslu ·f~tacioiiadO:f¡ n'a hay ectos-
educAüvos eislddo·s;:: ... ' 

" ·:,:'";·.· 

Fll.OSOFlA: es~di~hs-id.~~·~:;,¡¿~~i~~~' ~~-~á~ é¡~e~~-~;,alJOY,~· 1t · f~·u;áeió~ -
como sonlu quD se-fefier!n 418. b"eUeza. _~.erda~. li~~rtad,_vida human~ 
e sus objetivo_~ y ~s~a~ioll~~· bus~Ai:i~o ~ealizÜ lstas en Já pr~c~ca· ~ 
educativa: · -- - . · · - · · 

En resumen, segÍJn Luzuriaga,. la Pedagogfa es ante todo ciencia, 

ciencia de la educación. 

L~ Pedagogf~ es uria clenb·i~; su p;¿pÍa conslituclÓ~ lo demuestra, 
-: • • •''" • • -. w • ••• ~ •• - .'. ., - ' ' - "" ' 

toda. ciencia. uerié uAobjat6 ?'ropi;,;; 1a' éó&~ac1óri 1e e:arfé~poride e~c1us1vamente ª 
ella, además de qu~·disp~néde,un~'serle de m~t~d~~par~ ie'sol\iersus problemas. 

'. :· ·. ; í. ,. ·: ·, ~.- .... ·,,, · .. ,.·, _-,·' ... _;, '. -,-

Finalmente toda ciencia organiza el resúltádo de sÚs'estudios en un sistema y la 

Pedagogla dispone también de una' unlcl!Íd y _sistema;' es por esto que el autor hace 
- ~---e- - . ,· '• ''.• 

una división de la Pedagogfa como ciencia que se presenta a continuación: 



PEDACIOOIA 

COMO 

~
e1tudia Ja educ1cidn como se presenta en 11 

DESCRIPTIVA vida 1ocial e indMdual como parte de 11 rea_ 
lidadhwuuia 

~ 
ettwú. 111 educación como fonD.lción o. 

NORMATIVA estructur&ci6n del hombre 11gún nonnu o 
finH detemúnados 

~
estudia la 1plic1ción de 1u normas y leyes 

TECNOLOOJC~ de la educación como unapate de la prác
tica. 

HISTORICA J estudia. 1 la educación como unproduc_ 
1 to histórico-hum.ano 
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El siguiente esquema contempla los tipos de ciencia según Luzuriaga, que 

se empleará posteriormente en el análisis comparativo de los diseños curriculares de 

las licenciaturas; el cual integra los conocimientos necesarios para el estudio de la 

Pedagogla: 

2 OL_., LUZUIUAGA, Lorenzo.,~., p 13-34. 
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Ciencias 
[ ~nt~pob~ 

p dela vida orgánica Biob~ 
MediciN. 

E naturaleza Hici-N 
D 
A ~~-· p,~ 

G vida priquica PJicotéenic:• 

o Cu.:teroloP,. 

G 
Pticolocta 

I Ciencias del rrb~ A esplritu 
vida social u to ria 

onomr.. 
.. ,i.o 

r . . . l.6cic• 
vtda espUltual. ttc• 

.t6tica 
M1tú&ica 

'La pedagogía es la reflexión sobre la educación y sobre las 

actividades que directa o indirectamente están relacionadas con ella. Tal reflexión 

puede limitarse a aclarar las tendencias que prevalecen en las actividades práctica, o 

bien lanzarse a una más amplia indagación de tipo histórico, filosófico o científico'.• 

"Dado el carácter práctico de la pedagogía es muy corriente definirla 

no sólo como ciencia, sino también como arte de la educación. Conviene sin 

embargo distinguir la ciencia de la educación y el arte de educar, aquella es un 

sistema de verdades, éste es un conjunto do disposiciones subjetivas para obrar".s 

3 illidl:m., p 26. 
4 IAENG, Mauro., Esqugmllft de Pednvogfn., p 11. 
6 .iJli.¡l¡:m., p 52. 
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• ( ... ) puede decirse que las derivaciones prácticas son ajenas a la 

ciencia misma, es lo cierto que la Pedagogía tiende a verificar sus ideas en la 

práctica, y en ella encuentra su justificación; no se investiga en Pedagogía 

solamente por el gusto de saber cómo se reallza et hecho de la educación, sino para 

valorarte y poder descubrir las normas que le han de dirigir' ,6 

'La pedagogía es la ciencia de la educación. Educación es el conjunto 

de todas las acciones ejercidas sobre la persona para forjar una personalidad. Toda 

ciencia se caracteriza por su objeto, sistema y método. Sistema significa que tas 

proposiciones, los juicios, los conceptos y las leyes se ordenan en una forma 

apropiada al objeto. Para tener método, el estudio debe orientarse al objetivo, al 

objeto o tema que se trata de examinar y debe desarrollarse conscientemente y 

siguiendo un plan. La ciencia tiende por su propia naturaleza a la verdad. La verdad 

es la concordancia del conocimiento con la realidad" .7 

"( ... ) la pedagogía, en su calidad de ciencia de la educación, puede 

ser teórica o práctica. La pedagogía teórica trata de averiguar cómo se produce 

efectivamente la educación como hecho; la describe y explica, trata de 

comprenderla y establece comparaciones. La pedagogía teórica no es meramente 

descriptiva ni meramente fenomenológica... Pero es también una visión de la 

educación en la trama de todo lo que es y actúa. La pedagogía práctica se propone 

averiguar cómo debe llevarse acabo la educación, cómo debe ser educado el 

individuo. La pedagogía práctica considera la educación como tarea y misión. Así 

como en la pedagogía teórica predomina una actitud más objetiva y dlstanle, lo 

6 GARCIA HOZ, Victor .. Prjncjpjos de peda~§dB sistemático., p 25. 
7 HENZ, Hubcrt., Trotado de Pcdo~m:Cu Sjstemática., p 17. 
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característico de la pedagogía práctica es una decisión existencial, una actitud 

orientada a la voluntad y al debe~' ,s 

A partir de las definiciones antes citadas y por el interés que se tiene 

sobre la Pedagogía, se ve la necesidad de concluir en una definición propia de la 

misma en donde se pretende englobar las características esenciales de la misma. 

Definición propia de Pedagogla: 

Retomando lo antes expuesto podemos decir entonces, que el 

concepto peculiar de Pedagogía: es la ciencia teórico-práctica, teorla, técnica, y 

arte de la educación, cuya finalidad es reflexionar y actuar sobre el hecho educativo 

buscando el perfeccionamiento continuo del hombre. 

A continuación se desglosaran y justificaran los elementos 

fundamentales de la definición antes expuesta para esclarecer el término. 

La pedagogía es: 

CIENCIA: porque tiene un objeto, sistema y método, puede ser: 

teórica: porque trata de averiguar como se produce efectivamente la 

educación, cómo se educa el Individuo y porque estudia la educación como hecho. 

R jj¡i¡k¡u., fl 17-18, 
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práctica: porque pretenda averiguar y crear métodos adecuados para 

educar al individuo. 

TEORfA: porque la educación ante todo es una acción reflexiva, 

Implica meditación. Ello supone que todo acto debe referirse a una unidad superior, 

a un sistema. 

TÉCNICA: utiliza métodos y técnicas para la enseñanza, es decir, se 

preocupa del cómo de la educación. 

ARTE: El educador trata aquí de formar o modelar una personalidad, 

el modelar Implica la configuración de la obra de arte y la acción del artista. 

Es necesario remarcar que la Pedagogía no· es u~a fll~S()ff~'. sino que · 

ésta sólo le proporciona los fundamentos necesarios para comprencl~r ·~I c~n~epto 
de hombre, que es el objeto en el que reincide la educación; objeto d~ e~t~dio de la 

Pedagogía. 

La filosofía al ser la ciencia primera, es la clencl~ riáÍur~I má~ elev~da: 
ya que se preocupa por el estudio de la totalidad de. lareá!ida'd, por io que se debe 

ser el pilar de toda ciencia particular, por lo tanto dél~ P~d~~o;ra: 
"~': ,. ··º''"' :"'f 

., 

'Así lo dice el filósofo Joras - Con: ' . la . pedagogía depende 

esencialment~ de la Filosofía, toda su estructur~ d~be d~ basirse ~11 Ía Filosofía y 
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en esta estructura a de encuadrarse a título de complemento, todo lo que no sea 

filosófico" ,9 

'La idea del hombre y la idea de la vida suministran a la Pedagogía 

los principios que han de servir de fundamento para explicar racionalmente los 

problemas educativos previos a aquellos referentes a los medios de actividad 

educadora".to 

'La concepción del hombre y de la vida son problemas 

primordialmente filosóficos, conviene aclarar, sin embargo, que para la pedagogía 

ínteresan estos problemas, tanto desde el punto de vista de la esencia, cuanto del de 

la existencia ( ... )".11 

Finalmente se puede decir que tanto la actividad educativa y el 

sistema pedagógico demandan principios filosóficos para comprender su objeto de 

estudio; logrando así una concepción integral del hombre, que permita llevar acabo 

de modo hacedero el proceso educativo. 

11.2.1 Objeto de estudio de la Pedagogía. 

En este espacio se darán a conocer una serie de definiciones de 

educación, porque como ya se sabe es el objeto de estudio de la Pedagogía, las 

9 1111WL., LUZURIAGA, Lorenzo., ftdw:w:W., p 23. 
10112W1...1 GARCIA HOZ, Victor., Princjpjos de pede(:'olrin sj=ttcmó.tjc;n., p 65. 
11 lllJ.WL., ibidi:¡¡¡., p 65. 
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cuales servirán posteriormente de apoyo para concluir con la propia concepción de 

ésta. 

Definiciones de educación: 

'La educación, objeto de la Pedagogía, se dirige a la vida humana en 

su totalidad. En este sentido, todas las ciencias y disciplinas que afectan 

directamente al hombre, se relacionan con la Pedagogía. Pero ent;e. ést~s hay 

algunas que guardan con ella más relación que otras•.12 

'Perfeccionamiento 

específicamente humanas•.1a 

Intencional de las ·potencialidades 

'Educar es conducir lo que es hacia una plenitud de actualÍzaclón· y 

expansión orientada en un sentido de aéeplación so~l~í: L;·~ducaci'ón es un p~oceso. 
que tiende a capacitar al Individuo para actuar conscl~ntemente. frente: a', n~evas 
situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y tenienci6 en cue~t~ la . . 

Integración, la continul~ad y el progreso social. Todo ello de acuérdo.coÍl la realidad· 
,,' . 

de cada uno, de modo que sean atendidas las necesidades individuales. y 

colectivas',14 

12 LUZURIAGA, Lorenzo., ~ .• p 25. 
13 GARCIA llOZ, \'ict.or., Principias de ocdneogfn sjstcmt\ti<;g., p 25. 
14 NEIUCJ, Intideo .• Hpcin uno djdáctjca ¡a-m•rnl y djm\micq., p 19, 
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La educación es la promoción de la prole al estado perfecto del 

hombre en cuanto hombre, que es el estado de virtud. (Sto Tomás de Aquino). 

'La educación es una función real y necesaria de la sociedad humana 

mediante la cual se trata de desarrollar la vida del hombre y de introducirle en el 

mundo social y cultural, apelando a su propia actividad',15 

'La educación es un fenómeno mediante el cual el individuo se 

apropia en más o menos de la cultura ( lengua, ritos religiosos, costumbres morales, 

sentimientos patrióticos, conocimientos) de la sociedad en que se desenvuelve 

adaptándose al estilo de vida en donde se desarrolla, en su vida la educación es: 

una realidad, una necesidad, un desarrollo, una aspiración y una función cultural y 

soclal'.10 

'La educación es una práctica. Se realiza en tres planos: la 

instrucción, formación y el despertar de las buenas disposiciones de la voluntad. En 

el sentido más preciso del término, concierne a la voluntad, la cual debe poder 

desplegarse constantemente en la buena dirección;. Así la .. educación tiene 

fundamentalmente y en última instancia a hacer nacer ~iempre la lnte~ción recta o 

la buena disposición de la voluntad•.11 

Al término de la revisión de las anteriores tesis se puede .definir a la 
·-· .<.·-

educación como un proceso permanente, progresivo; intencional, que tiene como 

15 LUZURIAGA, Lorenzo.~ .. p 51. 
16 LARROLLO F. Lo ciencja de la cducad6n.t p 12. 
17 KJUEKEMANS, A., Prdo¡¡g¡:!p Gcncrnl., p 15. 
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finalidad la perfección de las potencialidades biológicas, psicológicas y 

especflicamente humanas, la aceptación social y cultural apelando a su propia 

actividad. 

Finalmente, de la definición presentada, 

siguientes caracterlstlcas del concepto de educación: 

pueden resaltar las 

Proceso: es Ja evolución permanente de una persona hacia conductas 

más autónomas, maduras, con tendencia a la autorealización. 

Permanente: nunca acaba, termina cuando culmina Ja· vida del 

hombre. La educación es dinámica, implica acción contrnua y constante~ · 

Progresivo: tiene que adaptarse a los distintos momentos evolutivos 

del educando. 

Intencional: se deben de trazar o fijar metas y objetivos, en .virtud· del 

cual se pone en marcha el proceso educativo. Es por esto, que se éonsidera comó 

una actuación voluntaria. 

Pertecclón: •.. la educación implica una rpodificáciÓ~ de la ~onducta0 
una actualización de la cápacidad de perfeccfonamientdqué' tlene.el sefhUfTlano en 

cuanto humano.• 
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Es necesario aludir de la causalidad de la educación; en ésta se 

resumen los elementos esenciales y la finalidad específica de la misma, que es llevar 

al hombre a su plenitud. 

La causalidad de la educación es: 

Causa material: facultades del hombre. 

Causa formal: la perfectibilidad de las facultades. 

Causa eficiente: el educando. 

Causa final: la perfección de las facultades, entendiendo a ésta como vía 

para la FELICIDAD. 

"( ••. ) es verdad que las facultades son ·la causa niat~rial Inmediata de 

la educación, pero los princlpi~s i~rlledÍato~ cie 8.dclón re~uierenu~ principio activó .· 

18 GARClA HOZ. Victor., Cuestiolles de Fjlnsoíln jodjyidunl y 1mé.jnl -d~ In cdm:lldón., p 22. 
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No hay que olvidar que el ser humano está compuesto por cuatro 

dimensiones: 

BIOLOGICA 

PSICOLOGICA 

SOCIAL. 

ESPIRITUAI! ... , . . Elemento~ clave para 
. . INTELIGENC/ .. : < VOLUNTAD , la fonnac16n de la persona 

A continuación se presenta un esquema de lo~ f~ctores que deberán ser 
. . . : . 

tornados en cuenta para lograr una educación integral del. hombre; la educación no 

sólo debe estar basada en el aspeclo espiritual on ·donde se encuentran las 

funciones superiores, que distinguen al hom~re ~~ ·1oi ~erriás seres .. 



89 

F 
A ~erencia 
e 8101.00ICOS recimiento fü:ioJ6gico 

T . Mun.dofrsico 

o 

[~'-"º"'~·~· R 
E Etapas" psicológicas 

s PSICOWOICOS Tipos psicológicos 
. ·Temperemento 

DE Caracter 

LA Per1onalidad 

E a~· D Escuela 

u Comunided 

e 
cnteligenda A 

e ESPIRITUAL Voluntod 

1 
o 
N 

En resumen, la Pedagogía debe de propiciar la educación integral 

para lograr así su fin, que es llevar al hombre a su plenitud, llevando a la perfección 

a cada hombre en su peculiaridad personal, interior, y en su apertura hacia el mundo 

de los objetivos, el mundo social y el mundo de la trascendencia. 

11.3 Filosofía educativa y concepto de hombre dentro de la 

Universidad Panamericana. 

Ha existido una polarización antagónica de las humanidades y las 

técnicas. Correspondería a la universidad salvar esa ruptura. Ella por su apertura 

universal y por su afán de unidad de lo disperso, le loca conjuntar esluerzos 
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multivalentes. La distancia que hoy, indebidamente se abre entre eficacia y 

desarrollo del hombre hubiese concernido directamente a la universidad. 

La filosofla educativa es la misma en todas las áreas, traer a las 

circunstancias particulares de México, la secular riqueza de la Universitas studiorum, 

con su función integral y humanista de las ciencias y las técnicas. 

Como en toda institución educativa, las exigencias básicas de la 

Universidad Panamericana son consecuencia de los conceptos de educacl6n y 

hombre que se sustentan. La información que a continuación se presenta fue 

obtenida del libro: "Fundamentos Ideológicos de occidente", publicado por la 

Universidad Panamericana: 

11.3.1 EDUCACIÓN. 

Entendemos por educación la ayuda que una persona (o una 

institución) presta a otra para que se desarrolle y perfeccione en los diversos 

aspectos (materiales y espirituales, individuales y sociales) de su ser. 

La educación es un proceso permanente de actualización ordenada y 

jerarquizada de todas las potencialidades y capacidades del ~~;nbre; debe seguir las 

leyes intrínsecas del desarrollo de su propia naturaleza, de tal forma que llegue a la 

plenitud y madurez a que está llamada, y ·pueda cumplir con su propio fin. 
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Concebida así, se manifiesta la educación como un desarrollo que es 

siempre intencional, conocido y querido por el educando, siendo éste el agente 

principal del proceso educativo. 

11.3.2 LA PERSONA HUMANA. 

El hombre es una criatura, síntesis de materia y espíritu, con-una 

vocación personal, intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser rinlco, con · 

un cuerpo y alma concretos, distinto y separado de otro ser; jamás repetido ni 

repetible. 

Dotado de una naturaleza racional -inteligencia y voluntad- facultades • 

del espíritu, notas verdaderamente propias y específicas, el hombre es persona: 

consciente de su propio ser y vida, con poder para decidir sobre el rumbo y fin de su 

existencia, un sujeto libre, dueño de sus actos y capaz de tomar decisiones sobre los 

mismos, con lo cual adquiere un compromiso, es responsable, y por todo ello, posee 

una dignidad inalienable. 

El hombre se encuentra abierto a los valores trascendentes y 

absolutos, como la verdad, el bien, la justicia ... cuya posesión natural desea y a los 

que tiene derecho, porque de ellos depende su auténtica felicidad y realización. 

La persona hu¡nana eÚá orden~cla a Í~ ~:la~i~~ con los otros, es 

dialógica, sociable por_naiurale_za; no.~ólo nece~Íta¡¡hsolutamenle de-los demás, 

sino. también está unido a 'vínculos esenciales a todos_ los hombres,. forma con ellos 
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una comunidad; siendo su primera y principal obligación el darse a los demás, 

entrega de la que depende su propia perfección. 

En estos conceptos de educación y persona, la Universidad 

Panamericana fundamenta toda su filosofía, centrada en la educación personalizada 

que persigue como fin la formación integral y permanente del alumno. 

La educación personalizada exige ser realizada en un sujeto que, a 

partir de sus propios rasgos, se siente obligado, comprometido por . esas 

posibilidades personales que al mismo tiempo lo ennoblecen, a vivir obrando como 

persona. 

La formación integral, fin pretendido por la educación personalizada, 

se expresa en la Universidad Panamericana como aquello que dota al alumno de las 

capacidades intelectuales necesarias para diseñar un proyecto de vida propio, 

inspirado en un concepto cristiano de la vida y la sociedad, y que favorece el 

desarrollo de las capacidades morales requeridas para llevarlo acabo. 

11.4 ¿Qué es la carrera de Pedagogía? 

El egresado en Pedagogía de la Universidad Panamericana, es· el 

profesional capacitado para la toma de decisiones en el diagnóstico, planeacl_ón, 

realización y evaluación de acciones que busquen la mejora de la persona en 

cualquier etapa de su vida, y por tanto de la sociedad en la que vive. 
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En seguida, se explicarán más detalladamente las acciones para las 

cuales está capacitado el profesional· en. Pedagogía de la Universidad 

Panamericana, con la finalidad de conocer su función y preparación en Jos diversos 

ámbitos. 

Se definirán cada uno de los términos antes mencionados: 

Toma de decisión.· capacidad de resolver proble.mas eligiendo la mejor 

opción. Se debe tener una postura firme, objetiva y crflica, para pode/ det~cta~ Jos 

errores y fallas durante el proceso. 

Diagnóstico.- consiste en prever con buenos fundamento~,· ~~to se puede 

lograr a través de herramientas tales como: sondeo, por m~~~;:de.·º~iitrevlstas, · 
encuestas, cuestionarios, para establecer con bastante segurid~~·. lo.~. 6bjetivos 

reales, y así llegar concretamente a los objetivos marcados. \·:· 

.•. ··•··· j{ ?>. . ... Dentro de este momento es de gran ayuda plantearnos Jos siguientes · 
' .. - .,. ', '· . 

cuestionamlentos: ¿Con qué factor humano. \endreirios Aue traJ~ri; lCÚál es su 

capacidad y preparación?, ¿Hasta dónde podr~mos ll~gar? ,''¿aJé p~dremós. reállzar 
• .. '. :,::;; ·-,'C -. 

y evaluar?. 

Planeaclón.· es una p'revisló·n de lo quetlene que hacerse, para evitar la 

improvisación que perjudica en' nivel de eficacia. 
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'La planeaclón es una exigencia que se impone día a día en todas las 

actividades humanas'.19 

Toda planeación requiere de los siguientes aspectos: 

¿Qué?.- está relacionado con los contenidos que detien dé ser tratados. 

¿Por qué? .- esta cuestión está relacionada con los objéÍ_ÍvÓs.' 

¿Quién?.- hace referencia a quien se dirige {educando) y a quien lo dirige 

{educador). 

. . . 

¿Cómo?.- este punto está relacionado con los recursos que sé utilizan 
• • • • - 1 - • 

para alcanzar los objeU~os fijados, se pueden. considerar como las técnicas, méÍodos · · 
,',_• -, . 

y procedimlentós. :!- .. 
::. ':-~ 

¿DóncÍe?.-ha~e referencia ~I medio en qu~ la acciÓn pedagógica se va a 

llevar acabo y ha~e' rei~renbl~ a1clós ~~~e~t~s: tísÍ~;yso~ió6uit~ral; 
., . - • .. '",.¡ .. - .-. " .. ' --

¿Cuándo?.- _hace referencl~ a la_ sectlencla deaCtivldades e'n cuanto al 

tiempo. Y· 

Realización.- es la in_at1ni¡¡liz¡¡clón de la)iáríeación, és deciÍ; es poner en 

práctica tanto las actividades del docentecom_o las.deldÍscente.:_ 

19 NERICl, lmídco G .. , 1 fncin una tHdm;tis;n ·1:s:11Crnl diÚAmkn. 1 p 178. 
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Este aspecto Incluye destrezas,, habilidades y actitudes pedagógicas 

necesarias para llevar acabo la acción édui:atlva; 

Evaluación.- comprende un, ~ala,nce 'J ,una ~prei:laciÓn · 6'.íticay,yaloráti~a 
de toda la operación educativa. Se pretenden efecÍUar rectiflcaclÓn y nie]oras en' el 

proceso, incluyendo juicios' de /valor cüál;t~;i~Ó: qÚe :' vayán \~ás~ '~1iá d~ la 

cuantificación de los resultados ÓbÍenÍdÓ~. ''·:':, , 
-.': 

-- .. :·J.i'> 
.. .·;,, .. : 

En pocas p~ia~;~~. Da. ~J~¡~~C:ión' es ,.i:~0?.ir~ii iós ~'. re~~ltacfÓs 
obtenidos contra los obJ•etcis fiJ!~~s;.~~n I~ fin~:·id~~.~e/~,rificar ~[tuer~.n !~grados. 

-;:--. --<.-.. 

En resumen, ·el· profeslon~¡: erí, Ped·~~~di~ li~n~· las• llerramlentás 

necesarias para busca?1~· ~~¿~!~;~~ ¡~·~arsona' éni6~os'süs áspectos, en cÚalquler' 

etapa de su vida; ál p·:riir de hectío;t;. lo;·f~c(6i~~~~~·~Bt·;r\rien~~·¡~ el proceso de 

perfecclonarnlento;'.EI trabaJ().d:tpedago~o ~{'prohmdó;.parte' del. orig~Íl·.· de .. las' ·., 

:::::.~~:'f 'té~;~!*t~li~~~r4i~~~:~~:~:· 
un diagnóstico que servirá de base para la planeaclón;• realización y evaluación de su 

.•,-:: -, ,~.; ,/ . ·{;'··~-- -~' - -- ··.·' ' ~~ 

acción. Esta evah.laclÓrÍ~n; debe• ser terminal, d~bÉÍ~buse°ar · .. ~11·· segÚimlenÍo o 
-_;· >.,:,.<- ! •", .,, 

retrolnformación constanie para lograr, una actitud de mejora en la persona. ' 
. -•. ¡ . - • ~. ~; ') '. -. - :! ; - : ' ' 

;:··:·. -· ~:·.:·· -.i • r '.. ;··:;:; 

· 'f>á;~ lograr~~~t~,_la' Esc.uela de ~~d~~~gl,~~-h~ __ est[~cturado su 

currículum· en, seis áÍeas. ~ásicias: • logoté~nic~~ ~l~ácti~a. i psicológic~. íilosÓlica, 

sociológica, empresarial, 'con la finalld~d de ~rear prCÍfe~ihnistas éon u~. espírit~ de 
>·.· •"'< ' •• ••• • ' 

competividad profesional fundado en la calidad humana de'.cadá persona, logrando 
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asf una educación Integral que busca el perfeccionamiento a través de la adquisición 

de nuevos conocimientos, desarrollo de habilidades, hábitos, actitudes y destrezas: 

La adquisición de nuevos conocimientos se refiere a. enseñar a pensar 

a los alumnos de forma Independiente y crfticamente. Este pensamiento debe ser 

lógicamente correcto, el cual le servirá posteriormente· para profundizar y desarrollar 

su saber y conocimiento. 

Al nacer el. ser humano no posee, todavía. nf · habllldades, ni 

destrezas, ni hábitos, estos se desarrollán sólo medla~te la actividáC:(práctlca. '{ ... )si 
. - . . 

la habilidad, la destreza y los hábitos no son innatos y no están declsivarnente 

predeterminados por las características innatas, sino que se desarrollan en el 

proceso de una actividad práctica específica, entonces existe la posibilidad de que la 

educación y la instrucción puedan orientar conscientemente el desarrollo de dertas 

habilidades, destrezas y hábitos particulares' .20 

Por tanto, el pedagogo debe tomar en cuenta estos factores, 

desarrollándolos en si mismo para posteriormente poderlos desarrollar en su· actuar 

profesional, pues a partir de su formación incidirán en las personas, y ellas serán el 

reflejo de él mismo. 

20 TOAL\SCllEWSKI, K .. , llilh\ctic:o Gonorol.. p 42. 
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11.5 AL TERNA TIVAS DE ACCIÓN LABORAL DEL 

LICENCIADO EN PEDAGOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 

PANAMERICANA. 

El pedagogo como ya se sabe es un pro!esionista encargado de la 

educación, por lo que su campo de acción es muy amplio; el proceso de educación 

nunca acaba, es por esto que nos atrevemos a decir: "Donde existe un hombre, 

existe un pedagogo". 

A continuación, se.dará a conocer cuál es el campo de trabajo del 

pedagogo dentro de la sociedad, aunque no sólo se puede limitar la labor del mismo; 

de él depende el reconocimiento y difusión de su profesión, algunos de !os tantos 

campos en los que puede trabajar son: 

Empresa. 

Familia. 

Comunidad. 

Escuela. 

Se explicarán de manera más detallada cada uno de los campos 

antes mencionados: 
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EL PEDAGOGO EN LA EMPRESA 

Dentro del ámbito empresarial, el pedagogo contribuye a la selección, 

capacitación profesional y desarrollo humano de personas que· hará realidad. los 

objetivos de las empresas, con el fin de producir los bienes de servicio y consumo 

para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad. 

Actividades que puede realizar: 

- Destaca necesfdad~s de fc>r;,,a6idn proÍeslon~I y humana en operarios y 
. '·--- ,- .. ' .... -· . ,-_· 

directivos. 

- Diseña, aplica y e~alú;{pr~g!~m~s ci~~cap~cltación y desarrollo para el 

personal en sus dlsllnios niveles~c 

'·. '.· . -.· ' :, - . 
- Promueve la mejora de conocimientos, habilidades y actitudes en 

operarios y directivos. 

- Proporciona · asesorla para : una óplima administración . de ·los 

recursos humanos. 

- Participación en la planeaclón. orgarilzacíonal, especificando 

funciones y púestos que' cada persona puede realizar .. 
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• Apoya el establecimiento de diversas polftlcas en la· empresa: 

salarios, higiene y seguridad, ocupación de tiempo lib.re. 

• Colabora . con : la1 e~presa. en su desarrollo y· productividad, 

mejorando las relaciones 'lnte~~;~o~ales. · 
•• ~ • - j • - ~ \ ·-' ,_. ' <~··' -· 
'. ··. ·- ''.\~-~ 

Puede ocupa~ los ~úestos de: 

- Coordinador e instructor de capacitación. 
: ... - ,'.'.>-> ' ;·,. 

- Jefe o gerent~ deloep.lrta~~ni¿ .de Capacitación y Désarrollo. 

• Ase;or e~erno o inte~o ~n . Pl~neaclóny Desarrollo de·. Recursos 

Humanos. 

• Directivo en áreas relacionadas con la Administración de Personal. 

EL PEDAGOGO EN LA FAMILIA 

La familia es la célula básica de la sociedad, necesita ayuda para 

cumplir con su deber de educar a las nuevas generaciones, por lo que el llc.enciado 

en pedagogía es uno de los profeslonistas mejor preparados para contribuir con los 

padres de familia en su tarea de educadores. 



100 

Actividades que puede realizar: 

• Asesora a matrimonios en su proceso de perfeccionamiento personal 

y familiar. 

• Atiende a·. los ·.demás·. miembros de ·la familia· con el . objeto de 

fomentar una mayor lntégraclÓn familiar; 

- Diseña, dirige,. imparte y evalúa programas do orientación familiar, 

apoyando a ··los padres para que hagan un análisis de su sitúació~ · familiar,· se 

propagan metas de alta calidad educativa y elijan los medios eficaces para 

conseguirlas. 

Puede ocupar puesto de: 

• Orientador independiente a través de un despacho profesional. 

- Orientador familiar. en escuelas ~ empres~s .. 

• Asesor en · diseño, . aplicación : y .. evaluación de programas de 

educación familiar, en inslituci6~esde s~ivié:'ibpúblico. 
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EL PEDAGOGO EN LA COMUNIDAD 

Para elevar la calidad de vida en una comunidad, es necesario 

promover la mejora personal de todos, en función del bien común. 

. . 
Es por esto que el pedagogo es uno .. de los profeslorilstas encargado 

para contribuir al desarrollo de la comunidad, aprov~chanclo la infl¿eríci~ educativa 

de instituciones y medios de. com~nicacióff social. dci~de se ~~quieren ~us. servicios 

como educador. 
. .. 

Actividades qu~p~;t~realizar: 
·Colabora en prográmas de alfabetización y 13ducación para adultos. 

- Interviene.en el.diseiio, y r~~lización'cle.p~ogr.amascle.enseñ~nza 
abierta. 

• Proporciona asesoriá pedagógica a editores ele libros y revistas. . . . .~"'.' . ·,' - , ._, - -·-. .. --.. _ ., . . , 

• Apoya'prog:r~mas ed~cativosdirigidos a mejorar la calidad de vida 

en la poblaciónru~al y~~burti~na. 

- Asesor~ a Instituciones .que dan servicio a la comunidad. 
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Puede ocupar puestos de: 

• Asesor interno en cuestiones de metodología educativa en Instituciones 

de Servicio a la Comunidad y de Comunicación Social. 

• Profesionista independiente que proporciona asesoría pedagógica a 

diversas instituciones. 

- Diseñador de guiones, de programas e_ducativos y de libros de texto. 

EL PEDAGOGO EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES 

El profesionista en Pedagogía participa directamente coordinando las 

actividades que realizan directivos, profesores, alumnos y padres de familia en la 

comunidad educativa, con la finalidad de ayudar al perfeccionamiento humano y 

académico de los alumnos en todos los niveles escolares. 

Actividades que puede realiza.r: 

• Diseña, aplicá y ~valú~ pia~~s de est~dio y programa~ educativos. 

• Asesora a dir~ctores y_ maestros en _ su - perfeccionamiento 

profesional. 

• Investiga, valora y desarrolla técnicas de enseñanza aprendizaje. 
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• Da directrices pedagógicas en la preparación de te.xtos escolares y 

extraescolares. 

• Proporciona ~;lentaciórí personal, familiar; escolar, vocacional y 

profesional. 

' :·... ' 

• Imparte materias relacionadas con la educación: 

• Investiga sobre problemas teórico-práctico que se presentan en las 

Instituciones escolares. 

·Asesora sobre problemas académicos, técnicos y administrativos de 

las escuelas. 

Puede ocupar puestos de: 

• Director general, técnico o administrativo en cualquier institución 

escolar. 

- Asesor· exiemo •o interno en desarrollo del personal docente y 

cuestiones académico:administráÍivas. 

• Orientador. 

·'Jefe de área o departamento psicopedagógico. 
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Asesor en diseño de programas educativos en instituciones de 

educación especial y cllnlcas de conducta. 

Es Importante recalcar que el trabajo que realiza el pedagogo es 

multidisciplinario, en cualquier nivel, ya sea, en la empresa, comunidad, familia, 

escuela, ya que sin el apoyo de otros profesionistas o especialistas en las diferentes 

ramas, difícilmente se podrá llegar a los objetivos o metas establecidas. 

No hay que olvidar, "DONDE HAY UN HOMBRE, HAY UN LUGAR 

PARA UN PEDAGOGO". 
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CAPITULO 111 

¿ QUIEN ES UN EGRESADO DE LA LICENCIATURA EN 

RELACIONES INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD 

IBEROAMERICANA ? 

Como ya se ha descrito, es necesario profundizar en las características de 

esta licenciatura; es el punto de comparación que se tomará en cuenta en el estudio 

de esta tesis. 

111.1 Concepción de Relaciones Industriales. 

La historia de las Relaciones Industriales, es la historia de la 

Ingeniería Industrial, de la filosofía Industrial, de la sociología aplicada a la empresa, 

en general, en sus orígenes fueron las de la llamada "Administración Científica", a 

fines del siglo XIX (1880). 

Se dice que los pioneros de estas disciplinas buscaron en la ciencia la 

solución al. ~onflicto entre patrones y obreros, su método no siempre fue el mejor; al 
' ' 

suponer que la aplicación de la cienda podría solucionar ; en forma. integrallos. 

problemas de' relaciones hu~anas, siendo que en ést~s intervienen m~c~os factores 

no controlables. 

El nacimiento de las Relaciones lndl.Jsiriales es el descubrimlenlo de 

un nuevo factor que debería ser considerado para aument~r I~ prod~ccl<Ín, es decir, 

el factor humano. 
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'En la actualidad las Relaciones Industriales han evolucionado, lo que 

se espera de ella, es más amplio y tecnificado, su misión empieza con la orientación 

a la empresa, para hacerla consciente de su responsabilidad del trabajo, del bien 

comün, del respeto que merece la dignidad del hombre y de su obligación social ante 

la comunidad".1 

111.2 Definiciones de Relaciones Industriales. 

Es necesario conocer el conceplo de Relaciones Industriales; 

posteriormente nos servirá de apoyo para la comparación que se realizará con la 

licenciatura en Pedagogía, es por esto conveniente atender algunas de la más 

notables acepciones que para precisar esta profesión se han dado en la Universidad 

Iberoamericana. 

· ... •--· 

'( ... ) podríamos definir l~s relaciones Industriales desde dos puntos de 
-·· -;:'. . ·' ' ' 

vista: 

a) En un sél1tidÓ'. ~ás amplio: las relacion~s industriales. so~ aquellas 

relaciones humanas que se. dan en el empleo o a causa del 'empleo de~tro y fuera 

de la empresa. · 

b) En. suaplicación concreta: las relaciones industrlale~:son un conjunto 

de principios, de reglas· y de Íécnicas que buscan la realización humana en él Írabajo 

para lograr la cooperación y eficiencia de los individuos en la ~ciordin~ción" de la 

1 Qr, .. HUElffA GONZAJ.EZ. Jo.~ Carlos. ló!JIJ!llQfil!llliul.lliki!~filllll'..~WÍ" lndu,Íria~ 
~WP!lli·· p 27. 
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empresa y en la orientación de los recursos humanos que requiere, logrando así la 

justicia y la paz sociales'.' 

'En la actualidad la mayoría de los. autores Identifican las relaciones 

Industriales en su segundo sentido con la Ad~lnistrációl'lde ~~~s~l'1'~1}f'l~uni~ndolos 
_·.. --···--·· •• , - 1 \ 

principales elementos que en dichos auto;~; s~ enC:u~niran t~ri~~6~ qu~: 
• • ' "•, ,_,,, • • ; • • • -·. •e • 

1 • son un código: conjunto de p~~clpib~. tée~i6~~;· ~~gi~s. 
2• basado en el conocimÍe:~¡g·~~'¡~:c·~~fdu~;~Y\~¿tiZ~6iÓn hum~na, 

.4" con objelo de logra/la 'rTláicíma eficiencia del personal (a .base de 
capacitarlo al máximo/Y .. ' obtener< su . C()faboración ··entusiasta).· Y:c su máxima 
satisfacción económlca,'pslcológica Y,soclal,~ \:: ~·:: · · · · · 

. ·,_., ;,.>:' ·' ... , ·- .-, ·'~ 

s• para alcanzar có~ la mayor'eficacla posible el fin de la empresa, 

a• y lograr asr1~'!u'~ticia ti~ paz~~~iales",J .• 

La Asociación' ~e ejecutivos de Relaciones Industriales de Monterrey, 

Nuevo León, define 'a .f~s re1a61~~es fndustriales como las actividades que realiza 

una empresa mediante Já aplic~ción y desarrollo de procedimientos que la ciencia, Ía 

técnica y los principios morales· indiquen... agrega que con esta aplicación y 

desarrollo la empresa prelende lograr la inlegración del factor humano y obtener 

2 MOHFIN JflHt~RO, Jorge,, La\ rcladonc~ inJY.ill.WJ~ .... ~!U!!!lhi.!!.uu.Jinilllifill!~hln .• (Tc~istfc 
Liccrn.:i;11ura, facuclil de Rclucionc~ lntlu'itrialcs tic la U111n:r!'l1J;1J lhcrcmmcrn:ana., 11J6S)., p 80. 

3 MEDEl.l .IN n. Rodri~n .. 1&..ril.rumalilacit\n del 1rnhaju,..frunc:.cti\'a lmhhka \' CtlO'iCS."Ucm.·j¡t<¡ soc:jnlo~ .. ( 
Te\i\ de fü:c11L'ia1ur.1, J:1,1.·uda 1lc Rel<u.'innc!'o lnJu .. rri.de"' de la Unhi:r,idaJ llle:rrnm1crk-:111a, 196'1) .• r tJ2. 
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también mediante una productividad óptima, la plena satisfacción de las necesidades 

del trabajador así como las propias de la empresa. 

"Las relaciones industriales son el con]Ünto de 'valores humanos, . ' - . ~ -

principios científicos, disciplinas técnicas y prácticas profesioriale~ de 'servicio so~ial. 

Su finalidad es colaborar al desarrollo integral de los hombrl){,~n'~1,á111'bií6 del 

trabajo organizado. 

En esta forma contribuye a que se log~en más e'tÍcai~'ent~ Jos objetos 

comunes en cada grupo de trabajo en lá tarea de pert_eéé1ófiár al Inundo, y en 

concreto a nuestro país, como morada digna ci~ la c61~~Íivid~d ~um~ná;.~ 
(-,' 

Las ·relaciones indu~fri~ies 4 pu'e~eñ '~~¡~dia~ ~~¡: tres enfqques, 

dado el ejercicl~ d~ j~p;~f~;IÓ~: > . 

1) Relaciones industriales como una relación de trabajo, su objetivo es 
- ·· ... :'.,.--·<·!'.: :-:-:~':><·'.:~~-~i·<~:<,·-- .. --~<~, _-._,.;'' <:: --.-~= .'. • 

regular las relaciones entre el ~_airón-trabajador, de una manera orgánica. 
¡ .~.... :; . -

~ '; 

2) Relac:i'ci~e~ e Industriales 'ó' como Úna técnica al servicio de la 

Administra~iÓn G~n~;al. 

3) Relaciones Industriales como promotora del desarrollo humano, 

entendiendo a . este como. ,la. auto.realización del individuo dentro del trabajo 

organizado. 

-' UNIVERSIDAD IBEROA?\-tERICANA . ..'..'.Anl~p~fi: i<lcmi~rnu.!.~ICione\ tmlu,rria~c..n 
Mr.mNitt~ Sc:mjnarjn. El hombre en c!.!rnbítl~bitlh:.2.~C:.ntiY!.Ulc:Ji!.Sill!.~illlt;'Jli'l;!~lllill!ilifü~ .. 
Mé,ico., l\l70., p 77. 



109 

Retornando todo lo hasta aquí expuesto, se puede concluir que las 

definiciones citadas están enfocadas al desarrollo humano sin dejar a un lado el 

enfoque técnico y laboral. Entendiendo al hombre como una persona guiada por 

sentimientos y emociones, regida por su carácter y personalidad propia. :· 

Conforme al enfoque humanista las relaciones indust;ial~; pa~en d~ 
las siguientes premisas: 

- Se basan en un avanzado concepto del' ser y ei'aciu~rdel Individuo 

humano. 

- Se apoyan en un confunto de.val~[~~ ~ofl'li1a·~utoestima'c1ón y ta 

dignidad propia, la autoestima } la dignidad d~ 1Ói d~iná.~.' 1á lib~it~ci . para 
- : . . . ·. . ·• '·,,;.". - ' - •"- - ""-~' .·: _:.:·,~ ·- - ~--,< .·-. :- ·., • ' 

desarrollarse y responsabilizarse, y·en pririclpios·é1entfficos'.'disC:iplln,as; Íécnlcas y 

prácticas netamente profesionales. 
·-·,:.>- ., -:· _., 

./;. 

• Su principal objetivo es colaborar en el .desarro!IÓ Integral del 
- ~ ·'; :~ 

hombre, en el ámbito del trabajo. 

Corno cárnpo de trabajo, tienen ~~¡~ ~f~nálbit~ d~ble: 
• El . del lndivid~o ·· 11~~~~~. a . q~ié~ h~bri\ 'de •facilitársela su propia 

liberación y desajenació~; re~pecto''de las est~cturas i~ter~~s . 
. -,., - - "'•'-' ·- ' ... _. - ·. -·, 

• La sociedad,:en la que habrá' de contribuir.a la transformación de la 
,, - . 

estructura socioeconÓmica del trabajo. 
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Las Relaciones Industriales! no son una ciencia, sino una disciplina de 

la Administración Científica; fue creada a raíz de la necesidad de solucionar 

problemas sociales, econó~lcos, mecliánte una labor que;se ,~~alizará ~~sde la 

célula de la actividad~conÓmica: la empresa y no a partir d~ un ~bj~tC> de estudio 

como toda ciencia. 

Las Relaciones Industriales al ser promotora ·d~l ·d~~arrollC> humano 

sirve como objeto de comparación para el estudio que se reáliz~~~·la p;esente tesis; 
- ,, .. ;..: - . 

al Igual que la Pedagogía pretenden el perfecclonamlentoJntegral del hombre, sólo 

que la Pedagogía tiene bases educativas y por tanto busca e.I perfeccionamiento en 

cualquier ámbito, mientras que las Relaciones Industriales tienen bases laborales 

empresariales, por lo que pretenden el perfeccionamiento en éstas, logrando así la 

eficacia de la producción en la empresa. {vid infra; p. 151) 

111.2.1 Objeto de estudio: 

Después de haber consultado un sin número de. tesis enfocadas al 

estudio de las Relaciones Industriales, se puede concluir que U~n~n una diversa , 

gama de objetos de estudio; consideran que las relaciones se' dán en' tOdo momento, 

sin embargo se enfocan al perlecclonarniento en el ~rnbit6 ~~pr~~~ri~¡:¿ 

Para avalar lo anterior, podem1s · ~itar a;Jo)~e ~~orfin, . uno de los 

fundadores de_la 1\cenciatura én Reláciones lntÍústriaÍes: ''131 ámbitéi'de las reÍaciones 
_,-.~-

industriales lo forman las relaciones que.sé dan entre todos' cuanto trabajan en la 
., . .. '' . ,,'-· . ., , , 

empresa y los resultados d~· esas relaciones en. tanto cuanto exÍsten ell'el empleo o 

a causa del empleo". 
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'La aplicación de las Relaciones Industriales. no se podrá enfocar 

exclusivamente en la empresa, sino que tienen trascendencia fuera de ella, ya que el 

hecho de que el individuo realice una actividad laboral, tiene consecuencias en el 

ámbito externo de la organlzación",5 

'En el desarrollo histórico de las Relaciones Industriales, e~corit~arnos · 
un común denominador, que es el hombre trabajando. El manejo d1l'c.la·~~ergfa· 

humana en el trabajo, es sólo una parte del amplio campo de fas :r~1a6ion~s 
Industriales, y se relaciona con toda la conducta que se derive y esté .. fnti~a~'ente 
ligada con las relaciones de empleo".• 

de relaciones entre los seies humános, relaciones, que hacen y s!ldesairollan por la 

necesaria colaboración· de, los Individuos. en. el proces0'8e' t;abaj; :en iá Empresa . 

Modema'.7 ··,~~:·~~-
-;,-.. -: :· -, -.·~r~> ; . ·.,.~·-.: ,,_ ·.:-: 

º :; .... _ .. _,,-

'Las relaclcmes' en '¡¡j empresa,' tienen U~a C()Sa común;' y se dan 

porque el hombre se emplea; ~ éste'reJpe~t~ ÓaÍ~y~der nos dícé: el proceso central 

y el manejo de la. energía iiur;f~na:~sel ~~pi~¡,; y .•.. 

5 HUERTA GONZÁLES. JÓ~ Carlos_ .• t:.1 iD.1nor1anda dd dcnITTtamcmo de kc!acjonc:s lndu~lriate ... en ·fil 
'1Dr?!..~ihf!26. - . ' 

ti Jtilibau.. .. p 26. - --

1 MORFIN 1 lll!RRO, Jorl!C:. l..il" Relacione'> Jmlu111ri;t!i;..;, w ámbito tinalídml y su_~ .• p ()(). 
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Otro factor que afecta para definir y concretar el objeto de estudio de 

relaciones industriales es la existencia de los enfoques; conforme el enfoque que se 

maneje se tendrá un concepto y objeto distinto a los restantes, sin embargo, la 

mayoría coincide en que las reiaciones son el elemento primordial para el proce'so de 

trabajo en la empresa, 

Scott, Ciouthier y Spriegel consideran que las relaciones Industriales 

pretenden el máximo desarrollo individual, la relación de trabajo entre empleados y 

empleadores, entre empleados y empleados y un efectivo aprovechamiento de 

Recursos Humanos. 

111.3 Filosofía y concepto de hombre dentro de la 

Universidad Iberoamericana. 

Este Inciso se creo con la finalidad de conocer la filosofía de la 

Institución: para saber que formación es la que recibe el alumnado de dicha 

Universidad. 

La información que a continuación se dará fue extraída de Íos folletos: 

'Prospectiva·. de la Universidad. lberoameriéana". y "Qué. es' la~IJl~~ofía' educativa";· 
.-~! •. --

editados por la i:n1smaUniv~~~i~~d,' , 5 j '." / ,} , , 

La ú~i~~;~idad lb~~o~rn~ri~ana '~ciárá que · 'ª : formación de 

profesionistas -d~b0rá,. ~t~Íldeí~ 1as, ·necesidades_:de(>Párs;:Y:'.-~ -~ I~ ·o·~r~-nt~~ión-Y 
posibilidades de laUniversidad, d~ntro d~ unsl~tem~ dep~rtament~l de manera de 



113 

que no se subordine el cultivo de la ciencia y de los valores .humanos a una 

especialidad. 

La Universidad Iberoamericana 'no ,tiene cómo ' objeli~o la sola 

formación de profeslonistas 

profesionistas. 

La formación de hombres im~H~a '~1 desarr¿llo de las capacidades que 

son propias del hombre porque es horri~re/6apa~·d~·h1Íegrar universitariamente sus 

conocimientos y valores para qu~ como 1e~so~'a ~uténÍica, libre y responsable pueda ' . ,.-.-.-· - ·' ,- . . 

P6r tanÍo la U~lv~r~Íc:lad' lber~a'merlcana debe propugnar que, en sus 
. ·~,-

medios de formaCJÓn estfpresenté la dimensión 'personal y colectiva, de búsqueda y 
.0.:_ :~~~- .·:··-- ~=~· 

de compro'mlso. . . ··~ •· 

La Intuición 'llrof~·nda de ;1~'m;~:11a de Ja Universidad Iberoamericana 

capta que la _C8r8CtEfrÍ~~16·~.~~~Cis1va ::·d~i ~cori~~er:. y'. d~¡ :~ctj~~ · dál h6i'nbr9: Ss" eñ su 
... · • . ·:·- .«," .... _• - ....... ·- ··· .•. _.,. -· .·. . •.• 

Por;eité sli~ars'~ sielll~re:e~ e¡: ~cimenlbpr~~e~te 'y, desd~ .siempre· 

más allá de, se pue~e se; ~;~a¡ivo:~~r ·~~s ª!·;á ~·e l~~rea~~ade~: qÚe actuáimente 

se experimentan· y emprender la tarea de trarísfcirmarlas: 
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Por esto se puede ser critico y descubrir los motivos que fundamentan 

a las certezas, los límites del c6nocil11Íént~ present~ y la grandeza abi~rta de la 

ignorancia. 

Por esto se puede · sEir. libre y funétá.r' 1~. m,,ótilÍacióri de ios .·actos· más 

aná de ta presión de estrmuíos cilJen~sabru~'~;,·~~~1'i>res~;:;'té;t.:V < 
'>:: -~~'· /.i?~·; ~. ·.; . ' :t.~·):,»,. -::~;".' >·· :-

·=·-.\,: .. -·:··: .. :;-</~·-.~·:,~::· {.~:t , ,._._ .. 

Por esto se pueden integrar l()s divérsos impuls'os:del ser conflictivo 

en el afecto que ama el esplendor de lo qu~ ~:g~~d~d~~¿¡ y jJ~io'. : .:r · · ; 
,.·.'.;.·::·;,:, ·~:~ ·' __ :_.~·:\:,-. ;;·_1:'. :,_.~º 

Por esto mismo se puede ser,·~olid~rio': recoriócér~ Íoslfmlt~s de.la 

individualidad, la relación que nos vlncula a 1is' 6;;~~ h~;:i;~i~s. ~'.~~bf~n ti~itadÓs y 
··· .,- • .·e· , ·';¡o",,.- ·J·- ··o· ·-e 

también part1c1pantes de una dignidad abso1uíá': E:siá s"ó1ici~riciaCi 'níéiuva á trabajar 

decididamente por la justicia social. Recursar ta justi~i~ y' el amo; ~s ~~cerrarse en 

los límites del egoismo y en la fascinación de un presente qlJ~ se qui.ereabsoluti~ar. 

111.3.1 EDUCACION. 

Las caracterfsticas en la educación en este nivel. son 

las siguientes: 

Amplitud en el saber (conocimientos básicos), quehacer (tecnología 

básica) y ser (reflexión humana). 
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Profundidad en los conocimientos tal, que permita al alumno tener bases 

suficientes para desarrollar estudios por su cuenta (conocimiento), aplicaciones 

(tecnología e investigación) e integrarlos con los valores (acción y reflexión). 

Especialidad en la cual el alumno pueda realizar mejor su propia 

vocación y características personales. 

Toda licenciatura deberá reunir las tres características anteriores 

simultáneamente y: 

Tenderá a hacer conscientes a los alumnos de que la sociedad 

mexicana global será el campo para su acción y reflexión como profesionistas y por 

lo tanto deberá formarlos para lograr un amplio conocimiento de Ja realidad 

mexicana. 

Fomentará en él espírit~ de servlciO y el desafío de su capacidad y de 

compromisos mediante el aprendl~aje y la interacéión entre. lareaÍldad so~lal y Ja 

universidad. 

Formará·~: 165. alumnos de tal manera que ·en su proceso de 

aprendizaje conozca~--otr~s ~l~Íones de la realidad. 

Procurará :.;estituir' á1 ~~tudiani~\ su ~apel de p~rsona activa y 

responsable de sus propios estudios, dé_su "propia exi~tencia .'de la Universidad y 

de la constru~ciÓ~ ~~ I~ soci~da~ ~exicana actual y futura; 
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La investigación científica debe entenderse como un medio no como 

un fin, para el desarrollo del conocimiento y de la formación universitaria, ya sea 

unidisciplinal, multidisciplinal, interdisciplinar, pura o aplicada. En consecuencia, los 

objetivos de la investigación deben establecerse considerándola, también, como 

medio de formación universitaria. 

111.3.2 HOMBRE. 

La formación universitaria debe empezar por la persona y buscar su 

desarrollo integral, de tal manera que logre formarse una comunidad en la que vayan 

germinando y fortaleciéndose los valores tanto Individuales como soclalesque 

desemboquen finalmente en un compromiso serio y decisivo; fre.nte a México y su 

realidad histórica. 
. . 

La Universidad Iberoamericana quler~"1o~~ár·:1 hombre.integral de 

Inspiración cristiana: Que es el sujeto irrem~laz~ble ~~; s~ p~dp[~ re~liz~i:ión, que se 

abre a las preguntas Ilimitadas ... 

Con todo lo expuesto en este ln~i~o ~()S p6de~'Cls dar cuenta que la 

Universidad Iberoamericana, busca . formar hombres •/fnteg'ros ·con Inspiración 

cristiana siempre y cuando los alumno~ lo ~dmlt~~. porqu~ ~~te todo esta el respeto 
> ' - • • ' ' ••• : • ~' -· 

a sus creencias (libertad de creen~ias) .. ' . 
·'~-'-'-=:'-:, 

-;--:¡...¡.;.. 

Se toma. en c~e~tá. las. cuatro . esferas que integran al hombre: 

biológica, psicológica, sodái~s . y :~~piritualés, logr~~do ver al·. hombre como una 
. ' ' ; ' . ' . : . . . . ·. ;. ' . ~. -. ' 

persona íntegra en vla al perfeccionamiento a través de la educación. 
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111.4 ¿ Qué es la Carrera de Relaciones Industriales? 

Gracias a la Universidad Iberoamericana se creo la licenciatura en 

Relaciones Industriales. En una consulta a su catálogo general se lee lo siguiente: 

'La idea básica de los fundadores de esta carrera fue aportar un 

elemento de solución al problema social y económico de México, mediante una labor 

que se realice desde el seno de las células de la actividad económica de México: las 

empresas. Se pretenden profesionales que dominen las técnicas modernas de 

administración de personal, y que estén impregnados de una ideología social 

profunda y sólida, que garanticen un efectivo respeto al trabajador, con objeto de 

mejorar las relaciones obrero-patronales. Este permitirá un aumento en el 

rendimiento de las empresas, que debe traducirse en un mejoramiento de la 

situación de los trabajadores, asf como una evaluación en el nivel del pueblo, 

mexicano en general',9 

La licenciatura de Relaciones Industriales ha tenido proble,;,~~ de~de 
,· . .'" .. :.:' ·'·.:-: 

sus inicios, falla de concreción, de congruencia con sus postulad~~.' ~a· 1~· ha U~gado .. 
a confundir con la administración de personal; ambas son muy p~r~cÍclas y ti~n~n 
fines en común tales como: buscar el objetivo de la empre;~, '1cigrar'r~~U,ÍÍ;~os de 

. . ~ . -'. ". ·' . . . 

máxima eficiencia en la coordinación de las cosas y de las 0 per;o~as'que' l~tegrán 
una empresa, pero lo que las hace una distinta de la ~tra, 'e~ qÜ~ las Reíadonés 

Industriales pretenden que cada hombre sea más p~rson'a en iá eii';presa; todo ser 

humano dentro de ésta tiene derecho a perfec~i~~ar~~Y ~rogr~sai, ~ienfrás ~ue ta.· 

Administración de Personal sólo busca la or~~nización, contiol o coo;dinación de ias 

• UNIVERSJJ)All IHEROAMliRICANA .. ~~.:p 53'. 
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personas como un elemento más de la empresa, es decir, se considera al ser 

humano como un elemento más, que integra a la empresa, se pierde su dignidad 

como persona en vía al perfeccionamiento, sólo se le materializa. 

En sí la carrera de Relaciones Industriales lo que busca es: 

- La completa realización de las personas en su trabajo, conforme a la 

naturaleza, para que logren la máxima eficiencia para sí mismas y el desarrollo 

óptimo de sus habilidades extrínsecas. 

- la más adecuada coordinación de su grupo y su empresa a través 

de la máxima eficiencia y deseo de cooperación. 

- Lograr la armonía, la paz social y la justicia. 

"De ahí que se expliquen en cierto modo que los profesionales en 

Relaciones Industriales sigan extrañando una identidad para su carrera, es decir, 

sienten aún ausente la doctrina y el campo específico, propios y congruentes con los 

ideales aprendidos en la Universidad" .10 

111.5 Alternativas de acción laboral del licenciado en 

Relaciones industriales en la Universidad Iberoamericana. 

El licenciado en Relaciones Industriales sale a la vida profesional con 

conocimientos, valores y actitudes que le impulsan a buscar la integración del 

ro CAN11J MOSCARDO, Anlo-nio., El i.ignificado d!! la .. Jklacionc" 1ndu,1ria~inps del dcs;1rrollo 
hU.!!!i!IJJ!., p 16·17. 
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hombre en el trabajo, el respeto de la dignidad de la persona humana, el apoyo a lo 

que facilite ei desarr~ll~ de la~'~ote~clalidades de la per~ona'y del gr~po, para 

contribuir. asl al logro d~ la justicia soci~I deiapa~ ~~ Úa~tJÍent~ laborál. 
"'. . ··.··'. 

,.,, :' :·:·.; 
El Ira.bajo concreto que realiza el licenciado, en relaciones Industriales 

. . . . . ., ' . - .. ~. - --- . . !. . - . . 

en su ejercicio profesional, se puede dividir en ~res pÓsibÍlidade~ bá~icas: . 
·~ <~- '. ' ;;;•' 

1.- Intervenir como• .. técnicÓ:{d~••IÓs,··oe~~:~ªrn;entos·.·· d~: Relaciones 

Industriales, Personal, Admlnistraclón/~tc/~~, jf¡/]á~~~~ if~l~~11i)c¡¿ de pers~nal y en .. , \'•) ·:~ '- -_· .. ',; .; -- _,.,. " .. ·-·' ' .. . . . . . - - . ' 
la aplicación de todas las técnicas ~e ~e_lacionéslriciustri~Íes. 

_ .. ,;;_ ;·.~::- '" .. -- -::)f 
,-:~-; '.;:/~\:>!· ._' -·-.--.- {-/·¡;_· 

2:- Estall1écer•• ~~ · b~·;~;e ·· 'C!e:'.:~on:~uo•rÍa ·- -;~ra 
asesoramiento· y ayud; ~ las. ~~~r~sas -~~ ·s~t~~I~ • de. reÍaciones • industriales, 

principarmenl~-~n ,~-s P~qa~R~;~:v·_;;;-~di~~~~~.:_-·-:- '~-·-- ,._. 
··.•.·¿~ 

3.~ Dedicarse ~ iá invesÚgacló~·. a la enseñ~nza o a la publicación de 
::,·-··':<,•• ·--

libros, folletos, encuestás:'etc,, . 

"En cualq~ierá 'de estos: campos específicos el licenciado en 

Relaciones Industriales; maneja: 

_ • Sistemas c!Éié~icos •· que . tienen que ver con aspectos como: 
• - 1 • • 

reclutamiento, selección. y capacitación del personal. 



120 

- Sistemas de remuneración, valuación de puestos, encuestas de 

salarios, prestaciones, motivación de! personal, etc. 
' - - .·· ·· .. : ' .. - ··: , . 

. . 

- Técnicas para ~na ~ficlente sí.Jpe.rvisltSn, control y registros de 

personal •. 

- Conducción técnica de entrevistas con los trabajadores. 

- Cuidado de los aspectos humanos de todas las demás técnicas: 

producción, ventas y Óficinas. ·. 

·Tramitación de quejas. 

• Problemas técnicos en materia de seguridad social; etc."." 

11UNll'ERSIDAl>lllEROAMERICANA .• ~~-!fili!l .• p123-124. 
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111.6 Análisis comparativo. 

Para facilitar la comparación de las licenciaturas y el mejor empleo de los 

conceptos utilizados en el análisis, se realizó un cuadro de yuxtaposición, en el que 

al mismo nivel se presentan los elementos de comparación. 

CUADRO DE YUXTAPOSICION 

UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

a) Fllosolla educativa: se busca una 

trascendencia a través de la 

educación, tomando en cuenta todas 

las capacidades y potencialidades del 

hombre para llevarlo a la plenitud 

(felicidad). 

El objetivo de la Universidad 

Panamericana es desarrollar en el 

estudiante universitario una sólo da 

preparación académica que equilibre 

los aspectos científicos, culturales, 

sociales y morales. También se busca 

traer a las circunstancias particulares 

de México, la secular riqueza de la 

universitas studiorum. 

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA 

a) Fiiosofía educativa: propician 

valores cristianos, ambiente de 

apertura, libertad y respeto. Fonnación 

de hombres que sean buenos 

profeslonlstas dotados de 

conocimientos de la realidad compleja 

(no meros especlailstas), con 

capacidad critica y criterio humanista. 

Su objetivo es formar al hombre 

integral de inspiración cristiana. 



UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

b) Principios blialcoa: 

- Amor universal a la verdad. 

- Respeto a la libertad y 

dignidad de la persona humana. 

- Voluntad de servicio. 

c) Concepto de educación y hombre. 

Educación: 

ayuda que una persona (o Institución) 

presta a otra para que se desarrolle y 

perfeccione en los diversos aspectos 

(materiales y espirituales, Individuales 

y sociales) de su ser. 

Características: 

Proceso, permanente de 

especialización ordenada, jerarquizada 

de todas las potencialidades y 

capacidades del hombre, busca llegar 

a la plenitud y madurez. 
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b) Principios básicos: 

Libertad académica, 

enseñanza, Investigación, conciencia 

con todos sus miembros. 

- Apertura al diálogo con otras 

corrientes Ideológicas. 

- Sentido profundo y operante 

de justicia social. 

- Búsqueda de la verdad. 

- Voluntad de servicio social. 

c) Concepto de educación y hombre. 

Educación: a nivel superior debe 

cumplir con las siguientes 

características según la Universidad 

Iberoamericana: 

- Amplitud en el saber. 

- Quehacer (tecnología básica). 

·Ser (reflexión humana). 

• Especialidad, en la cual el 

alumno puede realizar mejor su propia 

vocación y caracteristicas personales. 
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El educando es el principal agente del 

proceso educativo. 

La Universidad Panamericana busca 

una educación personalizada con el fin 

de lograr una formación integral y 

permanente del alumnado. 

La formación integral es aquello que 

dota al alumno de las capacidades 

intelectuales para diseñar un proyecto 

de vida, Inspirado en un concepto 

cristiano de la vida y la sociedad. 

Hombre: criatura, síntesis de materia y 

espíritu, con una vocación personal, 

intransferible y trascendente. 
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La Universidad Iberoamericana 

pretende lograr en su alumnado: 

• El espíritu de servicio. 

• Compromiso con la sociedad. 

• Conocer otras visiones de la 

realidad. 

Personas activas y 

responsables. 

• Investigación científica. 

La formación debe .. empezar por la 

persona y busc~r sii cle~arrolÍo Integral 

que vaya ger~Í~a~dCl y . fortaleciendo 

los· v~Íor~s • i~~Ío i~dividuales como 

sociales. 

Hombre: ser blopslcosocial en vía al 

perfeccionamiento, logrando un ser 

integral de Inspiración cristiana: sujeto 

irrernplazable de su propia realización, 

que e abre a preguntas ilimitadas. 
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Carecterfatlcaa: 

- Ser único e irrepetible. 

- Con cuerpo y alma concretos. 

- Dolado de inteligencia y 

voluntad. 

- Consciente de su propio ser y 

vida 

d} Planeaclón curricular. 

- Relación de los estudios con el 

contexto en que se vive. 

Busca la formación o 

superación Integral de las personas. 

- Su modelo académico tiende a 

valores que Inspiran los contenidos y 

métodos de enseñanza. 

- Estructura académica: 

Está integrada por seis áreas, de 

forma rlgida. impuestas por la Escuela 

de Pedagogla. 
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Caracteristlcas: 

- Sujeto irremplazable. 

- Abierto a las preguntas 

Ilimitadas. 

- Libertad de creencia. 

- Comprometido y decidido a 

enfrentarse a la realidad mexicana. 

d) Planeaclón curricular. 

- Vincula los estudios con 

necesidades concretas de la realidad. 

- Su modelo académico tiende a 

valores y criterios que inspiran los 

contenidos y métodos de enseñanza. 

Estudio, Investigación y 

enseñanza deben tener una finalidad 

humanlsllca, han de establecer 

relaciones interdisciplinarias. 

- Estructura académica: 

Area básica, materias introductorias, 

obligatorias. 

Area mayor, materias propias 

(profundidad). 

A rea menor, materias de 

especialización. 

Area de integración, formación. 
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e) Carrera de Pedagogía. 

- Incorporada a la SEP. 

- Las líneas bases de diseño 

curricular son: 

Ofrecer seis áreas de formación: 

(logotécnica, didáctica, psicológica, 

filosófica, sociológica y empresarial). 

- Curriculum rígido en cuanto a: 

horario, materias, estructura 

académica, contenidos, cátedra. 

- Duración de la carrera: ocho 

semestres. 

- Total de créditos: 318. 
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e) Carrera de Relaciones 

lndustrlales. 

- Reconocimiento de validez 

oficial de estudios de la SEP. 

- Depende del departamento de 

Administración. 

- Se ofrecen cuatro áreas de 

formación:, básica, mayor, menor y de 

integración." 

; }i· Curriculum flexible: 

organización ' interna departam,ental, 

separación' de :io administrativo de lo 

académi~o: . 

- · •· -Pd~ibiÚdad~s de cooperación a 

huma~fz~r ~~estro medio. 

NOTA: , El departamento de didáctica 

se erí~.arg~\1~ i~stniir y. orientar a las 

licenciaturas •· en; . su elaboración y 

revisió~ dei61Jrri~u11J~. 
,-.,.:",:"{::::··:·;.'.'?e::·~\';,._::':,· 

- Duración 'aproximada de la carrera: 

ocho ~em~~t~~s. 

- Total de créditos: 444. 
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Objetivo de la carrera: 

formación conceptual-operante 

racional de profesionales de la 

educación, que sean capaces de 

tomar decisiones para: diagnosticar, 

planear, realizar y evaluar acciones, 

que contribuyen a la mejora personal y 

social en cualquier etapa evolutiva y 

ámbito. 

- La licenciatura no ofrece áreas 

de especialización como líneas 

terminales. 

- Objetivos por áreas: todas las 

áreas tienen diferentes objetivos, pero 

coinciden en que deben de ser teórico

práctico, con una visión realista que 

proporcione una estructura mental, 

valorar los procedimientos de 

investigación, tomar en cuenta la 

naturaleza del hombre y su influjo en la 

cultura, desarrollo de habilidades 

analftico·sintético, actitud de amor a la 

verdad, toma de decisiones en 

diversos ámbitos, habilidades para 

dirigir, etc., 
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Objetivo de la carrera: 

preparación de profesionales que 

colaboren en el desarrollo integral de 

la persona en el trabajo. Formar 

profesionales que promuevan la 

formación de conciencia, de 

responsabilidad social, que tiene la 

empresa y sus integrantes. 

- La licenciatura ofrece un área 

de especialización denominada área 

menor, la cual ofrece los temas: 

Relaciones Laborales, Comunicación 

Organizacional, Capacitación, etc. 

- Objetivos por áreas: 

Area básica: proporciona al .estudiante 

herramientas y conocimienÍos .·· para 

conocer el fenóm~no iiiim~~() en su 

actitud laboral. 

Area , ; ~~yor: >'. .. · proporciona 

conocimi~ni~s • y h~!Íllidades teórico-.,,··, -., .. ·, 

prácticas 'como parte de las Relaciones 

Industriales. •· •· . 

Area · menor: , profundiza en los 

conocimiénfos y capacidades en un 

área especirica de la licenciatura 

(especialización). 



UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

Perfil Profesional. 

Ingreso: 

- Actitud de servicio. 

- Capacidad para tr~bajar en 

equipo. 

- Actitud persuasiva. 

- Facilidad de expresión oral y 
escrita. 

- Creatividad e Iniciativa. 

Egreso: 

- Profesional preparado para 

fundamentar su trabajo educativo en la· 

naturaleza del hombre y su cultura. 

- Asesoramiento pedagógico en 

cualquier nivel educativo. 

Docencia en cualquier nivel y· 

ámbito. 

Elaboración y diseño 

instrumentos pedagógicos, 
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Area de Integración: da apoyo 

de integración, humanismo, aspecto 

psicológico y sociológico para lograr el 

desarrollo global de la persona. 

Perfil profesional. 

Ingreso: 

- Habilidades de liderazgo. 

Extrovertido, '·centrado, 

equilibrado. 

- Creativo. 

• Emprendedor .. 

~. ·, , -: 

Competencia y actitud 

humanística. 
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-Planeación, realización y 

evaluación de planes y programas. 

Orientación en la dimensión 

personalizada con un enfoque integral. 

- Agente de mejora en toda 

institución. 

- Actitud de servicio y ética 

profesional. 

Formas de titulación. 

-Tesis 

NOTA: Todos requieren de _ la 

presentación de examen profesional. 

Formas de titulación. 

:_seminario de opción tennlnal. 

>r¿s1s; 
-Tesina. 

NOTA: ' _Todós requieren de la 

presentacÍóndé éxámerí profesl~nal. 
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Enfoques del mapa curricular de 

acuerdo a su nivel de Importancia: 

- Psicológico. 

- Didáctico. 

- Filosófico. 

- Logotécnico. 

- Sociológico. 

- Empresarial. 

PEDAGOGIA. 

Características de la definición: 

ciencia téórico-práctl~a; teorÍ~. a~~ de 

la educación y busca· el 

perfeccionamiento continuo del . 

hombre. 
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Enfoques del mapa curricular: 

- Administrativo. 

- Industrial. 

- Económico, político, social. 

-Legal. 

RELACIONES INDUSTRIALES. 

Carácterfsticas de la definición: 

•· . disciplina · té~nica' y - práctica de la 

· • adminiStraciÓrÍ ~lentrfica, conjunto de 

v~iores' tíJmano~, cuya finalidad es 

. : colabo·r~r a(des~rrollo lnlegral de las 

personas en\ ~I ámbito del trabajo 

'. org~ni~adó, ·~~ puede considerar a las 

·.Ael~ci~n~s/lndustriales como: una 

técnica al servicio de la administración 

general, una relación de trabajo y una 

_ promotora del desarrollo humano. 
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Objeto de estudio: 

La educación, se considera como un 

proceso permanente, progresivo, 

Intencional que busca el 

perfeccionamiento de las capacidades 

y potencialidades del hombre, así 

como la aceptación social y cultural. 

Campo de acción. 

EMPRESA: 

Diseñar - programas _ · de ; 

capacitación y desarrnli~ _- -pam ; el 

personal. _ _ . 

• • Ase~orra 'de · ~perarÍos o 

directivos. -- · 

• Elaboración de políticas en la 

empresa. \..t :~.?~'-·. 
Promo_ver • la :mejora: de -

conocimientos. -

• Asesoría en la Administración -

de recursos humá~~s. - -

• Elaboración de_ perfil de 

puestos y funciones. 
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Objeto de estudio: 

- Las relaciones entre los seres 

humanos. 

• Las relaciones que se dan 

entre todos cuanto trabajan en la 

.empresa. 

- El hombre en el trabajo. 

Campo de acción. 

El relacionista industrial sale a la vida - -
_ -Wºf~_sional con conocimientos, valores 

-· y actitudes que le impulsan a buscar la 

-integración del hombre en el trabajo, 

_ respeto a la dignidad, apoyo al 

desarrollo integral, para contribuir al 

-logro de la justicia social y la paz en el 

• ambiente laboral. 

El relacionista industrial tiene tres 

- posÍbiÍidad~s b«isic~s d~ acción: 
,··;o;:·; , ~ :·-: ··-: 

~Técnico de los departamentos 
¡: ·;···.··.;,•·' '<:,10;·· : '•''l .- ·· .. '. ; ·. 

de _ Relaciones-· industriales, - Personal, 

Administ;~ción.' fijanclo políticas de 

personal y aplicación de técnicas. 



UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

FAMILIA: 

- Asesoría a matrimonios. 

Fomentar una mayor 

integración familiar. 

Planeación, realización y 

evaluación de programas de 

orientación familiar. 

COMUNIDAD: 

- Colaborar en programas de 

alfabetización. 

Pianeación, realización y 

evaluación de programas de educación 

abierta. 

Asesoría pedagógica a 

editores de libros y revistas, 

- Elaboración de programas 

para mejorar la calidad de vida. 

- Asesoría a las Instituciones de 

servicios públicos. 

INSTITUCIONES ESCOLARES: 

Pianeacíón, realización y 

evaluación de planes y, programas de 

estudio. 
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- Establecer un despacho de 

consultoría para la orientación, 

asesoramiento en las relaciones dentro 

de la empresa. 

- Investigación, enseñanza o 

publicación de libros, folletos y 

encuestas. 



UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

Asesoría a directores y 

maestros. 

• Elabora y propone técnicas de 

enseñanza. 

• Orientación en la elaboración 

de textos escolares. 

Asesoría en problemas 

académicos, técnicos y administrativos 

de la escuela. 
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Con el apoyo del cuadro de yuJ<taposlclón antes expuesto se puede Iniciar el análisis 

de comparación: 

El análisis de ambas universidades se realizó ya que tienen 

semejanza y diferencias en la formación profesional, esto se puede constatar en su 

filosofía, pues las dos buscan la formación de profesionistas dolados de 

conocimiento, desarrollando las capacidades y potencialidades para llevar al hombre 

a la plenitud. También existe una educación cimentada en valores cristianos, por lo 

que se puede ver la formación de hombres íntegros. 

En cuanto a sus principios básicos, coinciden en el respeto a la 

libertad, voluntad de servicio social y sobre todo en la búsqueda de la verdad. 

Difieren, eri~uela yniversldad Iberoamericana busca ~na'apertúra al 

diálogo con otras corrient'i:s íii~sÓflcas, mientras que la· Universidad Pa~i;;eri~a~a -- -- .·:.•,' . . . . ,, ,. 

generalmente mantiene.;·Úna mi~ma filosofía, esto se puede observár e'n IÍ>s,pocos 

eventos académicos que ti~nen un enfoque típico de la unlversid~d: ' ..• 

La Universld~d ~anamericana tiende a enc~rrar'al ~'1um~oi én una 

filosofía hurnanisla, y aunque. eri algunas ocaslo.nes. se estudian. ;t~a(~orrienies se 

hace con poca profu~didad y po~as veces se admiten la~~~rte~a~d~ í~sd~~ás. 
·::.:::,:;' '.\~;

·~:'·' . .' : 
-;;".- -=-·-~ 

En cuantoel concepto de educación la Universidad. Panamericana la 
• ' "" ' • ,. ' '·• • 1 .·' 

considera corno la ayuda mutua que se dá entre. unií persona y otra. o institución, 
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para que se desarrolle en todos los aspectos de su ser, considerando que el 

educando es et principal agente educativo. 

Un aspecto que se debe remarcar es la preocupación por la 

educación personalizada para lograr así una educación integral, Inspirados en 

conceptos cristianos de la vida y la sociedad, llevando al hombre a que se fije un 

proyecto personal de vida; uno de los principales propósitos de la Universidad 

Panamericana es la plenitud del hombre. 

Un acierto de la Universidad Panamericana es la personalización a 

través de la preceptorla, la cual es un apoyo tanto académico, de adaptación a la 

universidad, como de ayuda personal. con esto se logra que los alumnos se sientan 

importantes y tomados en cuenta como elemento principal de la Universidad 

Panamericana, logrando así el fracaso escolar. Esta formación servirá de base para 

la vida profesional. 

La Universidad Iberoamericana en si no maneja un concepto de 

educación, sino sólo una serie de caracteríslica,s, las cúales se enfocan al 

conocimiento, la técnica básica y al mismo nivel a la .·reflexión humana y 

especialización, buscando mejorar la propia voca~lón /carácterfstic~~ personales. 
: : f .~; ') 

Dentro de.la U~iversidad lberoaméricana e~i~t~ un dep~rtamerito de 

Desarrollo Hu~a~~. en~argado de canalizar. a 1.os alurnn~s para mejorar la 

adaptación a la misma. 
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Al buscar la especialización en la e_ducación, la Universidad 

Iberoamericana ha caldo en una contrariedad, en su filosofía alude a la formación 

de hombres prolesionlstas y no meros especialistas. Par~ constata/esto se observa 

en el plan de estudios y en la práctica que existen áréas desti~adas a la 

especialización en una rama especifica. 

En ambas universidades se busca formar personas acti~as, criticas, 
' ·.: t .• ~ - . '.. "' ~- • 

objetivas y responsables, con ansia por la investiaació~'. · · 

Aunque ambas definen al hombre de divers~s maneras, coinciden en 
' ' 

que el hombre tiene una parte material y espiritual .. que es un · ser. Irrepetible, 

ireemplazable, comprometido, consciente de su ser, con valores cristianos (moral), 

por lo tanto un hombre integral. 

Con base en el modelo curricular de Frida Dlaz, Barriga y de Hilda 

Taba, se analizarán los diseños curriculares de la licenciat.ura en: Peclago~ra· dé la 
. -~ ' - - - - - .'" .. -

Universidad Panamericana y de la licenciatura en Relaci~nes lrídÜsfrlales: de·· la· 

Universidad Iberoamericana. Es necesario remarcar :que. ~e: hará:~ah.isión ·ala · 

propuesta curricular de Frida Díaz Barriga: al retomar en gran parte ~ Hilda Taba; 'es 
- - ' ,, , .-.·. -;'.·., ·. 

más especilica y detallada. 

' . 
Se iniciará por la planeación educativa ofrecida por Frida Díaz Barriga, 

;_ -~--- .. __ . __ -- . --

tomando en cuenta una serie de dimensiones, que a .continuación se p~ese.nlaran: 
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Dimensión Social: ambas universidades buscan relacionar los estudios 

con el contexto propio de los individuos que la integran, la realidad social mexicana, 

y a partir de ésto elaborar los programas educativos, satisfaciendo las necesidades y 

características de la sociedad y de los estudiantes. 

Dimensión técnica: en algún momento se ha mencionado que estas 

universidades utilizan la nueva tecnología e investigaciones recientes, logrando así la 

actualización de sus miembros. 

Dimensión política: ambas están subordinadas al órgano educativo 

central del país (SEP), tienen libertad en la elaboración curricular, siempre y 

cuando cumplan con las normas preestablecidas por ésta y aprueben las revisiones 

hechas por la SEP. 

Dimensión cultural: los valores que ambas propician son cristianos en lo 

Individual y en lo colectivo, respetando siempre la dignidad del hombre y la libertad 

de creencia. 

Dimensión prospectiva: buscan que sean prolesionfstas en ef campo 

laboral y en su vida colidlana, con un espíritu de servicio social y trascendencia. 

Para _ faciiilar. el estudió de los -- currículos -de las licencialuras se 

analizarán po~ sepa~ado, confrontándolos con los -modelos curriculares expueslos en 

el capítulo l. 
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Confrontación del currlculo de la carrera de Pedagogía: 

1.- Fundamentación de la carrera profesional. 

La carrera de Pedagogía cumple con esta etapa, ya que aunque no lo 

hace de una manera sistemática trata de Investigar y hacer un sondeo de las 

necesidades del profesional en el campo laboral. Este sondeo se realiza con 

exalumnos y alumnos de la licenciatura. 

La universidad al hacer una detección de necesidades busca 

satisfacerlas al manejar contenidos específicos en las áreas que vayan enfocadas a 

cubrir éstas. 

Gracias a la relación contínua con los exalumnos se ha podido 

conocer el mercado ocupacional del profesional, que ellos mismos se han encargado 

de extender, mediante su actuar profesional, logrando asl, que cada vez el pedagogo 

encuentre las puertas abiertas al campo laboral en diversos ámbitos. · 

La pedagogía es una ciencia útil; cubre uno . de ¡fr p~i~cipales 
problemas de la sociedad mexicana, que es la educación, y por e~lo ml~mo·ue~e ~n 
amplio mercado ocupacional. 

A partir de las investigaciones realizadas con refer~ncia . a l~s 

universidades que ·brindan esta licenciatura, la Escuela· de·. Pedagogía ha podido 



138 

llegar a formular o elaborar su diseño curricular; ha tomado en cuenta tanto los 

aciertos las carencias de dichas universidades, tratando de adecuarlas' a las 

necesidades y características del alumno en Pedagogía de la : Universidad 

Panamericana. 

La carrera cumple con un lineamiento, organización y: esfruétura 

académica que es por áreas, un requisito de ingreso flexible, un· 11mite de ·ocho 

semestres para cursar la carrera, con un cupo limitado de ingreso a la misma. 

2.-Elaboración del perfil profesional. 

La licenciatura tiene muy claros y específicos sus objetivos, esto_ se 

puede reiterar; al fijar los objetivos de la carrera, de las áreas~. d~ las materias, que 

van en mira al perfil profesional, que es el objetivo ·terminal de~ la carrera,· 

contemplando la realidad social mexicana. 

La evaluación del perfil profeslo~al s~logra_a través de la titulación, 

pues ésta implica, no solamente la parte tE!Óricá/~¡~~ '¡¡¡:trabajo práciico ya en un 

ámbito laboral; al reflejar la formación, prepa~aci¿~ y ~~íu~;~~I profesionista. 

·/'• 
;·;::.;:, 

La liceríciaturá está estructurada en seis áreas: logotécnica, didáctica, 
.... .·" ·''· 

filosófica, psicológica, sociológica 1/ empresarÍál, se puede detectar una confusión en 
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cuanto a la tenninología; las cinco primeras son áreas de apoyo y la empresarial es 

un ámbito laboral. Una opción es que se aluda a los ámbitos: escolar, familiar, social 

y empresarial. 

Es necesario que la Escuela de Pedagogía decida su estructura; se 

ha rezagado lo empresarial (que es el alarde de la Universidad) a lo teórico, pues no 

se ha dado un espacio para lo práctico; el tiempo es limitado. Se limita al campo 

empresarial a un área de apoyo, mientras que las áreas dan apoyo a los otros 

ámbitos laborales, por lo que la solución a esto es que dichas áreas se reestructuren 

para brindar apoyo específico al ámbito empresarial, se propone que al igual que 

existen prácticas escolares, existan prácticas administrativas y por tanto cambiar el 

nombre del área empresarial a administrativa, ya que la administración abarca 

cualquier campo y serviría de apoyo a éstos. 

Con esto podemos detectar la necesidad de que exista un equilibrio 

entre las áreas; tanto la una como la otra son importantes para la formación del 

pedagogo. Esto se detecta a partir del currículo actual que refleja un enfoque 

psicológico y didáctico, aunque en realidad a la que se le dá mayor peso es al área 

lilosófica, a pesar del tiempo que se le dedica según el currículo, pues en la práctica 

la mayoría de las áreas tienen totalmente un enfoque filosófico.• 

Un aspecto de mejora al currículo es que a partir delsextÓ semest~e el 

alumno tenga la libertad de elegir un campo especifico, q~~ ~b~~;~ s~~ ~!escolar, 
familiar, social o empresarial, con el fin de que el alum'no s~ ~sp~ciali~e y l~gre así 

su mejor desempeño laboral, buscando ser un experto e~ la;rn~terl~. 
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El currículo es rígido y secuencial, aunque la universidad pretende una 

mullidisciplinariedad, en realidad es unidisciplinariedad; la visión y enfoque que se 

brinda es generalmente pedagógico y filosófico, olvidándose de la medula espinal de 

la pedagogla que es la didáctica. 

Para lograr una visión más amplia es necesario que el cuerpo docente 

esté especializado en su materia; generalmente se cuenta con una planta docente 

de pedagogos, que aunque algunos de ellos cuentan con experiencia, no es 

suficiente para cubrir las necesidades de las áreas. 

La Escuela de Pedagogla no se apoya en un modelo curricular 

específico, retoma y adapta los aciertos de otros modelos, creando así su currículo. 

A pesar de que el mapa curricular ha sido elaborado de manera 

arbitraria, tomando en cuenta las necesidades del hacer pedgógico, tiene un acierto 

según Luzuriaga; para el estudio de la Pedagogía se requiere de conocimientos 

orgánicos, psíquicos, sociales y espirituales. 

Tanto las materias que toma en cuanta Luzuriaga como las del mapa 

curricular, se enfocan a las esferas componentes del hombre. 

Dentro de la Universidad Panamericana las materias están muy bien 

eslructuradas; cada una cuenta con un programa, en el que se detallan, los datos 

generales de la asignatura, los objetivos generales del currículum, el contenido 
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general por unidades, fecha o número de sesión, cronologla de experiencias de 

aprendizaje, sistema de evaluación y bibliografía, que muchas veces ésta es 

recomendada pero sin antes rectificar si se encuentra disponible o existente en la 

Biblioteca. 

Estos programas son distribuidos al alumnado, con el fin de que 

tengan el conocimiento real de los contenidos y aclividades de la asignatura, así 

como de los objetivos terminales para que sepa lo que se espera de él. 

El sistema de evaluación que se realiza, está regido por la dirección 

de la Escuela de Pedagogía, la cual establece que deberá existir dos exámenes 

parciales y un examen final, los exámenes son flexibles, pues el profesor tle,ne, la 

libertad de elegir la mejor forma de de evaluar su materia (inveslig_acio~es,)rabajos 

en equipo, exposiciones, crfticas, etc.). 

Con respecto a este punto se puede mejorar ei'sisÍerri~ d~ evaluación 

a través de revi;lones del coordinador de área, pues mÚcha~ ,~~c~~ I~¿ ~icá~enes 
son demasiado teóric~s o memorísticos. En los últimas semestres deberla de existir 

menos carga teórica en los exámenes y más práctica. 
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4.- Evaluación contínua del currículum. 

La evaluación externa si se lleva acabo, esto se logra a través de 

charlas que tienen algunos profesores con los exalumnos de modo muy vago, para 

rectificar si satisfacen las necesidades de la sociedad con la labor del pedagogo. 

La evaluación interna casi siempre se cumple; a través de los 

programas se tiene un control para lograr así los objetivos enunciados en el perfil 

profesional. 

Una buena táctica de la dirección de pedagogía es que a través de un 

intermediario se tiene una comunicación directa y contrnua con el grupo, con el fin de 

conocer cómo es que se está llevando a cabo las materias. 

A través de estas dos formas de evaluación se lleva acabo la 

reestructuración del currfculo, tratando de satisfacer asl las necesidades del 

alumnado y de la sociedad. 

Confrontación del currículo de la carrera de Relaciones Industriales: 

1.· Fundamentación de la carrera profesional. 

Esta licenciatura fue creada a rafz de una necesidad, es por esto que 

presenta graves problemas en su identidad, ya que aunque la necesidad es real y 
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fundamentada, no tiene objeto propio de estudio, sino que lo comparte con otras 

ciencias. 

Las Relaciones Industriales son consideradas como una disciplina por 

sus propios seguidores; fue originada por la Administración Científica, entendiendo a 

ésta como ciencia. A pesar de que es una disciplina, satisface problemas dentro de 

organismos y por ende tiene un mercado ocupacional bien definido (industria y 

empresa). 

Retomando las normas generales para la revisión curricular, 

publicadas por el departamento de didáctica, existe una Investigación de 

necesidades para la estructuración del currículum; considera que no es un cambio 

por moda, sino por exigencias sociales. 

La detección de necesidades se hace con los profesores, exalumnos, 

alumnos y coordinadores de área con la finalidad de crear un currículo aciuallzado, 

satisfaciendo las necesidades de la profesión. 

La licenciatura está basada en los lineamientos, organización y 

estructura académica, que es por departamentos, con un currículum flexible, se tiene 

un perfil profesional bien detallado. 
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2.· Elaboración del perfil profesional. 

La licenciatura debe de cumplir con objetivos generales que 

corresponden a las distintas áreas de formación y líneas curriculares impuestas por 

la universidad. 

El perfil ideal del egresado debe de estar bien detallado en término de 

conocimientos, habilidades generales y destrezas específicas, actitudes y valores 

que se espera que posea siempre y cuando cumplan con la filosofía de la 

Universidad Iberoamericana. 

En cuanto a la evaluación del perfil profesional, se logra a través de 

las tesis, tesinas, proyectos y seminarios, en los que el alumno demuestra no sólo 

bajo sustentos su capacidad, sino también a través de la actuación profesional, pues 

los trabajos antes mencionados ta incluyen. 

3.· Organización y estructura curricular. 

La carrera está estructurada por cuatro áreas de forma 

departamentalizada. Gracias a la departamentallzación se puede dar una 

multidisciplinariedad pues los alumnos tienen una relación_ con diferentes .• - -

profesionistas de distinto criterio que ayudan al enriquecimiento para su formación 

profesional. 
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Un punto buena de la Universidad Iberoamericana es la forma de 

organizar y estructurar la licenciatura; al tener un orden secuencial de acuerdo a la 

Importancia de las materias propias de la licenciatura, con un enfoque especializado; 

la departamentalizaclón exige apoyo entre las diversas licenciaturas, logrando así el 

enriquecimiento profesional. 

A pesar de la contrariedad de su filosofía con respecto a la 

especialización, ésta es una certeza; el alumno al concluir su carrera no sólo tiene 

nociones generales de la licenciatura, sino que se particulariza en un campo laboral 

específico, siendo así un experto en la materia. 

Un aspecto que requiere de una reestructuracíón, es el área de 

Integración; sí pretenden con ésta formar profesíonistas íntegros, deberían de darle 

al área mayor sustento filosófico; las dos materias obligatorias que son: 

Introducción al,problema del hombre, introducción al problema social, 

tienen un enfoque netamente social y act,ual, sin dar una respuesta a los problemas; 

no tienen antecedentes ni elementós necesarios, para estudiar al hombre en un 

contexto i~divldual y social. , '. ; ' " 
'. ' . - ': ~·.. . ,.~,- ' '. ":· 

El curríi:ul~ es flexible con una secuencia lógica; a pesar. de que los 

alumnos tienen la libert~dde eÍeglr si.is materias, deben de cumplir con un orden 

impuesto por la licenciatura'. Otro aspecto en el que se puede constatar la flexibilidad 
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del currlculo es el privilegio que se tiene de seleccionar al profesorado, horario, 

número de materias y áreas de especialización. 

La licenciatura de Relaciones Industriales se apoya en las normas 

generales para la revisión curricular del departamento de didáctica, el cual está 

conformado por profeslonistas de diferentes licenciaturas con alguna especialización 

en educación o en el área deidáctica, sólo uno de ellos es pedagogo, egresado de la 

UNAM. 

Este departamento recibe la orientación norteamericana, aunque no 

utilizan un modelo curricular en particular, sino que se basan en normas realizadas 

por ellos (ver anexo 1 ). 

El mapa curricular tiene una buena seriación de materias; le dá varias 

opciones al alumno, además de que su estructura es sencilla y fácil de entender; se 

maneja por medio· de flechas y cuadros para que no exista confusión. Además anexa 

el currlculum ideal, ~on el fin de orientar al alumno a cursar de mejor forma la 

licenciatura. 

Con respecto a los programas de. las materias, pueden existir 

conflictos; éstos sólo la dirección los destina al_ profesor y muy. pocas veces éste lo 

comunica a sus alumnos, por lo qe el alumno no tiene pleno conocl~iento de los 

objetivos generales y terminales de la materia, asl como·. de . los · cont~nidos ·y 
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experiencias ~aprendizaje y por ende no se conoce que es 10 que se espera por 

parte de los dos. 

Los programas deben de plantear con claridad los obje!lvos,. de la 

signatura y señalar brevemente cuál es su relación con los objetivos generales, así 

como su contribución para el logro del perfil del egresado. 

Entre los datos importantes que deben presentar los programas, está• 

la bibliografía básica, la cual deberá estar actualizada y sobre todo e'~ ~~~esrici 
revisar si existe en la Biblioteca y en su caso programar la adquislción'ilá nuevos 

materiales. :,'::.i-'.:, ··~<::~ 

Los contenidos contemplados en los; pfogr~m~~;d~~~n tender ·a 
.···"'~e:· ·,-.- ' . ~ ~;' 

eliminar temarios demasiado extensos y prócedimientos obsoletos que dejan poco 
• -.¡ , . -- .·; - .... ;,,¡·:· ~;: .- _,. ,- ' . - - < -·· ' ••• 

espacio para la comprensión y domlnl~ real de los" co'nténldos . 

. ' ,~·--, '}:;',:': :-,:~' ,-

Una re.doifie~J~~fó~ en'6u~~to a los ~;og;~m~;, es ta ~Ístribuclón no . 

solamente al profesorado;c$1rió._1amti1én.al aiúmno. con ei'fin.de<que ambos 

conozcan sus respo~sabÍÍldades: 

Eistd sé pudo 6onstatar a1 rea1im una en1r~v1sta con ia coordinadora 

de la licenciatura y con -alg~n~s al~~~os de la misma, así también como la 
,_ . .. 

observación de algun~s sesiones (ver a~exo 2). 
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4.· Evaluación continua del currlculo. 

La evaluación externa se realiza a través de juntas con los 

coordinadores, profesores y con ex-alumnos con un buen desempeño laboral y alto 

prestigio, con la finalidad de conocer si se están satisfaciendo las necesidades de la 

empresa y de la industria con la labor del relaclonlsta Industrial de la Universidad 

Iberoamericana. 

La evaluación interna no se puede constatar; al no haber lineamientos 

que establezcan la evaluación, lo dejan al crilerio del profesor, aunque si se 

establece que el 50% de la calificación final debe estar avalada por cualquier tipo de 

trabajo, examen, investigación, por escrito. 

La evaluación interna del currículo se da por medio .de éstas dos 

formas de evaluación, buscando la mejor forma de cub~lr.l~s.n.ec~sldades tanto del 

alumno como de su campo laboral, se hac·e _uíía ';~~ls;Óg anual para la 

reestructuración de contenidos y métodos em~Íe~d~~: •,-.;·: .,; 
~ .. :. . .. ,,. ,--

Con todo lo antes expuesto, se llegó a la Con¿ltisión de que aunque 

las dos licenciaturas comparten el ca'mpo laboia1 ~~pres~rial, ambas cuentan tanto 

con posibilidades y limitaciones,· e~t~é ·~ll~s: ló ádmiÍÍlstratlvo y'po~ ~tro .·lado lo 

referente al desarrollo humano. 
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El relacionlsta industrial tiene la ventaja sobre el pedagogo en el 

campo administrativo; toda su formación está enfocada al ámbito empresarial e 

Industrial como tal, tiene una visión general de la estructura de la misma, 

conocimientos de finanzas, economía, aspecto legal (en cuanto a recursos humanos: 

sindicato), de personal, de administración y organización, de contabilidad (nómina). 

Sin embargo tienen una desventaja con el pedagogo; el desarrollo humano que 

plantea lo hace desde el punto de vista empresarial, reduciendo al hombre a una 

esfera laboral; tiene una preocupación por su ser y actuar, por su dignidad, libertad, 

responsabilidad, netamente profesionales. 

A pesar de que pretenden un desarrollo Integral del hombre, caen en 

el error de buscarlo solamente en el ámbito del trabajo socialmente organizado. 

Para solventar esto se puede recurrir al mapa curricular de la 

licenciatura, en donde no se presentan materias enfocadas hacia los pilares del 

desarrollo humano, en cambio en el mapa curricular de Pedagogía, se refleja un 

enfoque meramente filosófico y psicológico que es de gran ayuda para su labor en la 

empresa; durante la carrera se realiza un estudio profundo del hombre, Incluyendo: 

sustentos filosóficos, comportamiento humano, relaciones humanas, formas de 

motivación, dinámicas para el manejo de personal, conocimientos pslcométricos, 

conocimientos didácticos; que son el apoyo de la enseñanza, logrando así un 

dinamismo y por tanto una panorámica amplia del hombre.es por esto que donde 

existe el hombre, hay un pedagogo. Por tanto, el pedagogo pretende un desarrollo 

integral del hombre, no sólo en el campo, laboral, sino en todo el entorno en el que se 

desenvuelve el hombre: familia, comunidad, escuela y empresa. 
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La desventaja administrativa de la Pedagogía tiene solución, la 

Universidad Panamericana se ha dado cuenta de esta carencia y es por esto el 

interés que tiene de reestructurar el currículum, sobre todo en el aspecto 

empresarial, pues aunque no se llene un conocimiento de la empresa del todo 

profundo, se ha podido corroborar que en la práctica profesional se ha adquirido por 

varios colegas. 



CAPITULO IV. Empresa: Campo del Pedagogo'! 

IV.I La empresa 

IV.1.1 Objetivos de la Empresa 

IV.2 Estructura de la Empresa 

JV.3 Recursos Hu.manos. 
' ·.-. . 

IV.3.1 Objetivo·. del· área ·de' Recursos Humanos 

IV.3.2 Funciones del área .de' Recurso~ Humanos 
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IV. EMPRESA: ¿CAMPO DEL PEDAGOGO? 

Este capltulo está enfocado a uno de los principales campos de 

competencia de la Pedagogía. Se iniciará dando a conocer algunos fundamentos 

teóricos esenciales de la empresa, para que posteriormente se facilite el estudio del 

área de Recursos Humanos, siendo ésta la encargada del elemento principal de la 

empresa: el hombre, objeto de estudio de la licenciatura en Pedagogía de la 

Universidad Iberoamericana. 

IV.1 LA EMPRESA. 

CONCEPTO: 

'La empresa es la unidad económico- social, en el que el capital, 

el trabajo y la dirección se coordinan para lograr una producción que responda a los 

requerimentos del medio humano en el que la propia empresa actúa' •1 

La empresa la integran bienes materiales, hombres y sistemas. La cual 

puede ser estudiada en los siguientes aspectos: económico, jurídico, administrativo, 

sociológico y de conjunto. 2 

'óll'J!il. 
J t:fL... REYES PONCE. Agu:\t(n .• AdmjajslC.1Ch1n de Ernpre>ª-"·· p 72·78. 
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A continuación se presenta un cuadro en donde se muestra de manera 

desglosada la definición de empresa: 

UNIDAD PRODUCTIVA DERIVADA DE UN ANHELO 
O DE SERVICIO DE SOLUCIONAR UNA 

NECESIDAD EXISTENTE 

CONSTITUIDA SEGUN Aj AGRUPACION INFORMAL 
ASPECTOS PRACTICOS B) SOCIEDAD LEGAL 
O LEGALES: C) ASOCIACION LEGAL 

INTEGRADA POR AJ HUMANOS 
RECURSOS: B) MATERIALES 

C)TECNICOS 

V APOYADA EN lA AJ SERVICIO 
ADMINISTRACION B)SOCIAL 
PARA LOGRAR SUS C) ECONOMICO 
OBJETIVOS 

Se está de acuerdo con la definición de Reyes Ponce; al considerar a la 

empresa como unidad productiva o de servicio deriv,~ctade ~~. a~helo de sÓlucionar. 

una necesidad existente, se relieja que ~o sólo seº toÍn·¡; en cuenta el aspecto 
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económico sino que busca satisfacer necesidades de una sociedad a través de sus 

servicios o productos prestados. 

Con respecto a la Constitución según aspectos prácticos o legales de la 

misma, se considera que la visión queda da es amplia, porque toma en cuenta las 

formas legales e informales, a continuación se explicará muy brevemente cada una 

de ellas: 

Agrupaciones informales: 

Cuando dos o más personas realizan actividades, funciones, 

tomas de decisiones, etc. En relación a un bien o servicio y no son propiamente una 

empresa o negocio en específico. 

Sociedades legales: 

Grupos registrados ante todas las autoridades competentes, 

cuyo fin es sa1islacer alguna necesidad y al mismo tiempo obtener lucro de la 

misma. 

Asociaciones legales: 

Grupos de personas que están dados de alta ante las 

au1oridades, que se unen con la finalidad de apoyar a grupos marginados con 

necesidades primarias. 
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Dentro de los recursos que integran a la empresa, desde nuestro punto 

de vista engloba todos los elementos que bien administrados permitirán alcanzar los 

objetivos de una manera eficiente. 

Posteriormente se explicará más sobre éstos, sin embargo para la 

Pedagogía el recurso de mayor importancia o estudio es el recurso humano; éste 

puede mejorar, aprender y perfeccionar el empleo y el diseño de los materiales y 

recursos técnicos, los cual no sucede a la inversa pues el hombre tiene capacidades 

como la inteligencia, la creatividad, la voluntad, etc. 

Con respecto al último punto, se considera que dentro de los 

rubros que menciona, hace falta el educativo, pues toda empresa, requiere de la 

capacitación y desarrollo del personal, punto clave para el progreso de la misma; por 

medio de éste el hombre podrá superarse a si mismo y lograr un mejor desempeño 

laboral; el ser humano es una persona integral influida por factores externos, las 

personas no pueden evitar la repercusión de éstos para trabajar. La empresa debe 

buscar ayudar a satisfacer las necesidades y utilizar su potencial al mismo tiempo 

que contribuyen a las metas de la misma. 

Retomando las definiciones antes citadas, se puede definir a la 

empresa como la unidad productiva o de servicio que busca satisfacer necesidades 

reales de los usuarios y desarrollo de los empleados, cuya constitución puede ser 

legal o informal en diferentes modalidades, la cual está integrada por recursos 

materiales, técnicos y humanos. 
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Teniendo ya una definición de empresa, es necesario enfocamos al 

recurso más importante de la empresa: EL HOMBRE (objeto de estudio de la 

Pedagogía), por lo que se realizó un cuadro con los recursos que conforman a ésla: 

R 
E 
e 
u 
R 
s 
o 
s 

DE 
lA 

E 
M 
p 
R 
E 
s 
A 

HUMANOS 

MATERJALE 

TECNICOS 

- Obreros: trabajo manual. 
- Emple.dos: trabajo mis Intelectual v de servicio. 
- Supervisores: Ylglla los actos v ordenes seftaladas. 
-TEcnlcos: creacl6n v dlsefto de nuevos productos. 

slstemH administrativos. mEtodos. etc. 
-Altos ejecutivos: funcl6n admlnlslrallva. 
- Directores: fljacl6n de grandes objetivos v polfllcas, 

aprobacl6n de planes mis generales v 
reYlsl6n de resultados flnales. 

- Edificios e Instalaciones. 
- Maquinaria. 
- Equipos (Instrumentos y/o herramlenlH). 

Materia prima. 
- Producto fabricado. 

- slemas de produccl6n. 
- Sistemas de finanzas. 
- Sistemas de ventas. 
- Sistemas de organlzacl6n v admlnlstracl6n 

A continuación se explica el cuadro antes citado, con la finalidad de 

tener una visión más amplia de los recursos que conforman la empresa; toda 

organización para lograr sus objetivos, requiere de una serie de recursos, los cuales 

administrados correctamente, permitirán y facilitarán el logro de los objetivos. 4 

Recursos Humanos: conforma el elemento principal de la empresa. No 

sólo et esfuerzo o actividad del hombre, sino también otros factores que dan diversas 

'fi., ARIAS GALICJA, Fernando., ~.!Qn.Jk.Recurw> Humanos., p 24. 
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modalidades a esa actividad como son: conocimientos, experiencias, motivación, 

intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. 

Recursos Materiales: comprenden todo, desde materias primas, 

instalaciones, mobiliario y componentes, hasta productos terminados. 

El dinero o capital es el recurso esencial de la producción que forma 

parte de los recursos materiales, deberá ser administrado con todo cuidado, pues 

con el se lleva el presupuesto de los otros recursos. 

Recursos técnicos: este apartado agrupa los sistemas, entendiéndo a 

éstos como un conjunto de diversos elementos mismos que se encuentran 

interrelacionados, es decir, en cada sistema se preverá, planeará y realizará las 

actividades acordadas. 

Los recursos técnicos engloban: 

Sistema de producción: se refiere a generar Utilidad o agregar 

utilidad a un bien o servicio. 

Sistema de finanzas: obtener y cobrar, proteger y gastar los 

fondos de la empresa. 
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Sistema de ventas: encontrar consumidores, pacientes, clientes, 

estudiantes o miembros, que estarán de acuerdo en aceptar el bien o servicio a un 

precio o por un costo. 

Sistema de Organización y administración: busca estructurar de 

forma general todos Jos elementos que conforman Ja empresa. 

A partir del esquema anterior se retoman Jos Recursos Humanos de la 

empresa; aquí se encuentra el principal factor: la persona humana, el cual será 

posteriormente expuesto. 

IV. 1.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

Los objetivos son establecidos en tres categorías: 

• De servicio. 

·Sociales. 

· Económicos. 

A continuación se explicará cada una de las categorías antes 

mencionadas: 

Objetivo de servicio: 

Es un objetivo organlzaclonal que consiste ·en dar a los 

consumidores productos y servicio~.· ya que ambos requieren satisfacer 

necesidades. 

··1···\•' 
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Objetivo social: 

Está enfocado al estudio del recurso humano, éste puede mejorar, 

aprender y perfeccionar el empleo y el diseño de los materiales y recursos técnicos, 

lo cual no sucede a la inversa, pues el hombre tiene capacidades como la 

creatividad, intelígencla, voluntad, etc. a los grupos que trabajan dentro de una 

empresa, a las autoridades oficiales y, en general, a la comunidad, se refiere al 

desarrollo de la persona dentro de la empresa, es un objetivo de tema trascendente. 

Objetivo económico: 

Es considerado como la fuente creadora de riqueza en el 

ambiente en que se desenvuelve: busca la obtención de un beneficio económico 

mediante la satisfacción de alguna necesidad de orden general y social. 

A partir de los conceptos antes expuestos y de los objetivos de la 

empresa, se podrá conocer la estructura de ésta. 

lV.2 Estructura de la empresa. 

La empresa es un concepto análogo; se aplica en diversas realidades, 

en sentido idéntico (ya que toda empresa busca satisfacer necesidades mediante un 

servicio o producto) y en parte diversa (tienen diferentes recursos, lineas de 

producción o servicio, tamaño de la empresa, etc.), de ésto depende su eslructura, 

por lo que deberá tomar en cuenta sus necesidades y servicios que presta para crear 

los departamentos necesarios que la satisfagan adecuadamente. 
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A continuación se darán a conocer algunos de los departamentos que 

pueden satisfacer los objetivos organizacionales anteriormente mencionados: 

+Departamentos para satisfacer el objetivo de servicio: de producción y 

de distribución o venta. 

+Departamentos para satisfacer el objetivo social: de Recursos 

Humanos, de Relaciones Humanas, de Relaciones Publicas, Jurídico. 

+Departamentos para satisfacer el objetivo económico: de Finanzas, de 

Procesamiento de datos, de Contabilidad, de Servicios Generales. 

En seguida se explicarán con mayor profundidad la función de los 

departamentos, con respecto a los objetivos con los que cumplen: 

Departamentos para satisfacer el objetivo de servicio. 

Los departamentos de Producción y de Distribución o Venta, requieren 

de otros departamentos especializados que coadyuven al ofrecimiento del servicio, 

tales como: 

• Compras: tiene como función la selección y compra d~,: las: materias 

primas o de artlculos terminados. 

- Almacenes: es el responsable del pedido, recepción y entrega de las 

materias primas y de los artículos terminados. 
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- Investigación de Mercado: tiene la función de obtener los registros y 

análisis de los datos relacionados con la posible aceptación de los consumidores del 

producto o servicio. 

- Publicidad: tiene a su cargo la preparación, transmisión y verilicación 

del mensaje publicitario. 

Departamentos para satisfacer el objetivo social: 

Recursos humanos: es el encargado de la integración del personal de 

la empresa. 

Relaciones humanas: pretende llevar a cabo la selección· de los 

candidatos a entrenamiento, tratamiento de empleados y obreros y su capacitación. 

Relaciones Públicas: tiene la función de preservar y defender la 

imagen de la empresa dando a conocer al público en general las cualidades de la 

negociación. 

Jurídico: se encargará de la del~~~? ~~ .los Intereses patrimoniales de 

la empresa aprovechando para ello el orderi~m·l~nt~ jurídico existente. 

Departamentos·p~~¡¡ ~~tÍ~facer ~j'~~~ivo económico: 
-'--·--;"-::l-'¡-'-c;--'--· - ------· 

. . . . 
' ·-· . . r 

Finanzas: es la ~ncargada •de lograr ingresos suficientes,· así como el 

cálculo de los egresos y el manejo financiero de cualquier faltante o sobrante. 
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Procesamiento de datos: se encarga de generar un banco con toda la 

documentación que sea posible. 

Contabilidad: su función es registrar e Informar adecuadamente y 

costeablemente de las operaciones económico • financieras del negocio. 

Servicios Generales: tiene como propósito la vigilancia, mantenimiento 

y limpieza de las instalaciones, así también como el archivo, la secretaria, 

recepcionista y cualquier actividad de carácter general. 

La estructura de los departamentos para satisfacer los objetivos de la 

empresa antes presentada, servirá de referencia para situar al departamento de 

Recursos Humanos dentro de una empresa, campo laboral que comparte el 

Pedagogo y el Relacionista industrial. 

Es por esto que en el siguiente inciso se. expondrá el papel del 

departamento de Recursos Humanos, con la linalldad de tener un punto de apoyo 

para la derivación práctica. 

IV.3 Recursos Humanos. 

En la actualidad los sistemas con· su elevada automatización y 

avanzada tecnología van anulando la personalidad del hombre, convirtiéndole en 

una parte más del proceso productivo, es por esto que las empresas han implantado 

el área de Recursos Humanos dentro de· la misma, la cual se encarga 

principalmente de cumplir los siguientes objetivos: 
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•1¡ Obtener e impulsar un personal adecuado y eficiente que coopere 

con la gerencia en la consecuslón de los propósitos de la empresa. 

2) Ayudar a todos los empleados y trabajadores a mejorarse a si 

mismos con el límite de sus capacidades, intereses y oportunidades•.' 

Los recursos humanos representan el factor más importante para el 

desarrollo de la empresa, no sólo entendiéndolo como el esfuerzo o la actividad 

humana, sino también Incluyendo otros elementos de la misma como son: 

conocimientos, experiencias, motivación, intereses vocacionales, potenciales, salud, 

etc. 

"Los Recursos Humanos pueden mejorar y perfeccionar el empleo y el 

diseño de los recursos materiales y técnicos, lo cual no sucede a la inversa• .6 Es 

aqul donde nos apoyamos de la Pedagogla que tiene como objeto de estudio la 

educación, entendiendo a ésta de modo integral, la cual busc~ el perfeccionamiento 

del hombre. Por lo que se puede decir que de nada sirve una estructura bien 

delimitada sino ha logrado la integración de los individuos que la conforman. 

El esfuerzo humano es vital para el funcionamiento eficiente de 

cualquier organización, del cual depende que ésta marche o se detenga, de aqul que 

toda organización debe prestar mayor importancia a los recursos humanos. 

'GAL VAN ESCOBEDO, Jo~ .. Iulli!fill.~~ .. p 334. 
6 ARIAS GAL!ClA. Femando .. Admini>tradón de Recur1'QS Humano¡,., p 2.i. 
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Hoy en día, el hombre se impone y domina a la empresa, se le 

reconoce como la columna vertebral de la misma, alrededor de la cual giran las 

demás funciones y se convierte en su principal y constante preocupación. 

Es necesario, reconocer cuales son las características de los Recursos 

humanos, para no tomar un sentido opuesto y cometer injusticias: 

- Los conocimientos, habilidades, actitudes, experiencias, etc. son 

patrimonio personal, implican la disposición voluntaria de la persona, por lo que no 

puede existir ni la esclavitud, todo trabajo además debe tener una retribución por 

autoridad. 

- El esfuerzo de la persona para realizar una actividad que beneficie a 

la empresa, va a depender de la motivación y actitud de aprovechamiento que le vea 

a ésta. 

- Las experiencias, actitudes, habilidades, son Intangibles, se 

manifiestan a través del comportamiento. Esta Intangibilidad ha causado varios 

problemas pues se ha pensado que los recursos humanos no cuestan nada, sin 

embargo, al prestar un servicio se requiere de una retribución económica y afectiva. 

- El total de los recursos humanos de una empresa puede incrementar 

por medio de la orientación profesional, proporcionar nuevos conocimientos, 

experiencias e ideas a través de la educación, la capacitación y el desarrollo y puede 

disminuirse por enfermedades, accidentes, mala alimentación, etc. 
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- Los recursos humanos son escasos, no todas las personas poseen 

las mismas habilidades, conocimientos, etc. 7 

Retomando lo antes mencionado, se puede concluir que los recursos 

humanos son el principal elemento de la empresa; sin ésle se dificultaría el 

funcionamiento y progreso de la misma, así pues, dependerá en gran parte de los 

recursos humanos el destino de la organización, por lo que es conveniente 

acrecentar y conservar el esfuerzo, experiencias, salud, conocimientos, habilidades, 

ele. de los miembros de Ja organización en beneficio de todos. 

IV.3.1 Objetivo de Jos Recursos Humanos. 

Después de haber estudiado las generalidades de los recursos 

humanos, se cree necesario formar un departamento de Recursos Humanos que 

busque lograr los siguientes objetivos: 

- Impulsar la vida de un grupo humano a través de los planes de vida y 

carrera. 

- Conocer los medios con Jos cuales se puede facilitar el desarrollo de 

la persona, para convertirlos en realidades positivas. 

- Ayudar a la persona a realizarse a sí mismo. 

- Apoyar a la persona en su desarrollo ofreciéndole diversas 

alternativas. 

'.ru. .. il!iJkm .• p 24-26. 
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- Acrecentar y concentrar del esfuerzo las experiencias, conocimientos, 

habilidades, etc. 

- Mejorar las capacidades de las personas que integran Ja empresa. 

- Desarrollar y administrar polrticas, programas y procedimientos para proveer 

una estructura administrativa eficiente. 

- Favorecer un medio adecuado para lograr el desarrollo óptimo de las 

personas. 

- Ofrecer cursos de entrenamiento, capacitación y desarrollo para el 

mejor desempeño laboral. 

- Regular las relaciones Interpersonales. 

- Regular los procesos de remuneración y prestaciones que se Je 

brindan al empleado. 

- Motivar a los empleados a alcanzar las metas utilizando las 

capacidades y destrezas satisfaciendo sus necesidades individuales y las de grupo. 

JV.3.2 Funciones del área de Recursos Humanos. 

'Los procedimi!lntos o funciones con las que el área de Recursos 

Humanos provee a toda la empresa son: 

- Reclutamiento y Selección de personal. 
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- Aspectos disciplinarios 

- Prestaciones al personal. 

- Servicio Médico. 

- inducción a la empresa. 

- Promociones y transferencias. 

- Motivación al personal. 

- Capacitación y desarrollo. 

- Seguridad e higiene. 

- Relaciones con el sindicato. 

- Análisis de puesto. 

- Calificación de méritos. 

- Contratación colectiva. 

De t~das las funciones á~tes 'mencionadas,. el trabajo del pedagogo en 

la empresa se pu~de c<lncre;~r ?n: 

1 ARIAS OA.LICIA, Fcr~ando., Admjnj~trncj~n .. de RccurSos Hu~ílnos'.~ p 159. 
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Reclutamiento y Selección de personal. 

ºLa tarea de reclutamiento es la de atraer y escoger mediante varias 

técnicas de divulgación candidatos que posean los requisitos mínimos para ocupar el 

cargo que deba ser cubierto, mientras que la tarea de selección es de elegir entre los 

candidatos que se han reclutado a aquel que tenga mayores posibilidades de 

ajustarse al cargo vacante•.• 

La tarea del pedagogo en estos procedimientos puede ser extensa, 

pues la preparación que ha tenido durante su formación profesional es capaz de 

elaborar políticas e instrumentos de selección y reclutamiento, así como la 

organización del mismo, la definición y aplicación de técnicas de reclulamiento, la 

evaluación de programas, e análisis de puesto, realización de entrevistas y el análisis 

tanto del puesto como del candidato, la capacitación y desarrollo, la elaboración de 

descripción y perfil de puestos. 

Capacilación de Desarrollo. 

Entendiendo a la capacitación como aquella tarea que va enfocada a la 

adquisición del proceso teórico (conocimientos), buscando lograr personas capaces, 

preparadas (civilizar a la persona), y al desarrollo como el proceso educativo que 

tiende a formar a la persona de manera íntegra, buscando mejorar actitudes para sí 

mismo como para los demás, el cual tiene como características: 

- Proceso común a todos los seres humanos (no exclusividad). 

9 CHA VHNATO, ldalbeno., Admini<;tración de Recurwi; Humanos., p 201. 
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• Proceso que no se termina, inicia con la vida y tennina con la muerte. 

• No es algo extraordinario o difícil de llevar a cabo. 

• Debe abarcar todos los aspectos de la persona (físico, intelectual, 

estético, espiritual) 

• Busca formar personas cultas, con acliludes posilívas hacia uno 

mismo, hacia los demás y hacia el trabajo. 

El pedagogo dentro de este ámbito debe buscar que las personas 

tengan una congruencia de vida (pensar • actuar • decir). detectar las necesidades o 

carencias de los miembros de la empresa, con la finalidad de establecer si se 

requiere de un proceso de capacitación o desarrollo, así como planear los objetivos, 

diseñar y desarrollar actividades, metodologías y contenidos, que se pretende utilizar 

en el curso. 

Aspectos disciplinarlos. 

Es el establecimiento de políticas, reglamento, filosofía, lineamientos, 

organigrama, etc., que rigen en la empresa para provocar un ambiente favorable y 

respetuoso dentro de ésta. 

El papel del pedagogo dentro de esta área es el de orientar al 

empleado acerca de las generalidades de las empresas, advertirle las poifticas, 

reglamento, estructura de la misma con la finalidad de que esté consciente y no vaya 

a violar alguna de estas normas. 
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Prestaciones al personal. 

Son los medios de remunerar el trabajo del empleado, son de forma 

directa, las prestaciones están en total libertad de la empresa, tales como 

aguinaldo, fondo de ahorro, becas, colegiaturas, seguros de vida, gastos médicos, 

revisión médica, servicio de comedor, club deportivo, vales de despensa, prima por 

puntualidad, prima por antigüedad, etc., sin embargo, sólo deben cumplir con las 

que marca la ley, que son: INFONAVIT, SAR, seguro, vacaciones, prima 

vacacional, días de descanso, PTU, incapacidad por embarazo. 

Las prestaciones se hacen con el objeto de reducir el monto de los 

Impuestos. 

El pedagogo en esta área debe de velar para que las personas 

requieran de prestaciones se les den, siempre y cuando cumplan con los requisitos 

establecidos por esta área, ya sea antigüedad, sueldo, nivel, responsabilidad, etc. 

Prestaciones Suplementarias. 

Son consideradas como percepciones adicionales que se le otorgan a 

personas con detenninado nivel jerárquico. 

Servicio Médico. 

Para seguridad tanto de la . empresa . como .. del trabajador es 

conveniente contar con un cuerpo médico, tanto para el proceso de selección con la 

finalidad de estar completamente seguros de que el candidato al puesio está en 
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perfectas condiciones físicas y psíquicas para cubrir la plaza vacante, así también 

como para un Imprevisto o accidente dentro de las Instalaciones de la empresa. 

Inducción a la empresa. 

Es la forma de darle la bienvenida a los nuevos empleados o posibles 

candidatos al puesto es necesario darles a conocer todo con respecto a la empresa, 

ya sea por medio de un manual o de forma oral, cursos los cuales deben Incluir 

tanto las generalidades así también corno darle a conocer sus obligaciones, jefe 

Inmediato y compañeros de trabajo. 

Dentro de esta área el pedagogo tiene mucho por hacer, desde 

estructurar y diseñar el posible manual de Inducción como también darle la 

bienvenida a los empleados a través de un video, técnicas de Inducción y 

presentación de actividades, jefes, compañeros, tratando de buscar que la persona 

se sienta parte de la empresa. 

Promociones y transferencias. 

Es una forma de premiar a los empleados, ya sea de manera 

económica, mayores responsabilidades, mayor autoridad, mayores relaciones, etc. 

Motivación al personal. 

Buscar que Ja persona se sienta a gusto en el ambiente laboral, 

tratando de satisfacer sus necesidades, expectativas, así también como diseñar y 
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planear actividades o dinámicas, las cuales permitan que la persona se sienta 

motivada para hacer su trabajo. 

La tarea del pedagogo en esta área es la de buscar teorías 

motivacionales para adaptarlas a las características y necesidades de tos miembros 

de la empresa, con ta finalidad de crear un ambiente favorable, logrando el máximo 

esfuerzo y desempeño en dicha empresa. 

Seguridad e higiene. 

"Esta función es necesaria para asegurar la disponlbllldad de las 

'habilidades y actitudes de la fuerza de trabajo".1º 

Es una función de la Administración de Recursos Humanos que llene 

como finalidad, el cuidado integral del hombre, es decir, tanto la salud física como la 

mental, por lo que la función del pedagogo en esta área es la de diseñar programas 

de preservación y conservación de la salud, así como de los medios para prevenir 

enfermedades, programas de educación médica y psicológicos para prevenir 

accidentes dentro de las instalaciones de la empresa. 

A continuación se definirá cada uno de los términos: 

• Salud: estado de efectividad física y mental caracterizado por los 

funcionamientos fisiológicos apropiados, percepciones exactas de. ta realidad y 

ajustes razonables en las tensiones y frustraciones de la vida. 

• w CHlA VUNATO, Jdalbcrto. 1 Admjni.,;traci6n de Recuno\ llumanoL p 4Ú .... 
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• Higiene: rama de la ciencia médica que tiene como objeto la 

conservación de la salud y los medios para prevenir enfermedades. 

• Seguridad: estado en el cual se está libre de peligro, daños, riesgos o 

pérdidas. 

Relaciones con et sindicato. 

Hace referencia a las relaciones laborales, que tiene como función 

mantener en niveles tales tas relaciones jefe • subordinado, que permita el clima 

armónico y pacifico necesario para el desarrollo de la empresa y de sus personas. 

El papel del pedagogo en esta área, es el de establecer acuerdos y 

lineamientos con la asociación de trabajadores o patrones, constílulda para el 

estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses (sindicalo), elaborar 

programas o dinámicas para lograr buenas relaciones en el binomio jefe • 

subordinado, subordinado - subordinado, asf también como supervisar y velar por el 

cumplimiento de los aspectos acordados con el sindicato. 

A pesar de que algunos pedagogos realizan estas áctividades, carecen 

de conocimientos profundos; el currlculum contempla. s~í6 .l·a;bases. de la parte 

jurídica, por lo que tienen que recurir a especializarse; 

Análisis de puestos. 

Método que determina la importancia de cada puesto en relación. con 

los demás puestos de una empresa con la finalidad de lograr la justa y .congruente 
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remuneración del personal, en pocas palabras, es el otorgarle un valor y analizar a 

un puesto con respecto a los demás puestos de la empresa. 

En esta área el pedagogo tiene como tareas el aplicar técnicas para 

analizar los puestos, tales como la técnica de gradación, de alineamiento, por 

factores, por puntos, etc. 

A continuación se explicará a grandes rasgos cada una de las técnicas 

antes mencionadas: 

Técnica de gradación: consiste en calificar los puestos en grados o 

niveles previamente establecidos. 

Técnica de alineamiento: consiste en ordenar los puestos con base en 

Importancia que suele dársela a los puestos de una empresa, por lo tanto va a 

jerarquizar los puestos de mayor a menor. 

Técnica ·por factores: consiste en ordenar los puestos en función de 

factores comunes a todos los puestos en evaluación. Estos factores pueden ser: 

responsabilidad, experiencia, esfuerzos físicos e intelectuales, etc. 

Técnica por puntos: consiste en ordenar en los puestos asignados 

cierto número de unidades de valor llamadas puntos. Esto se realiza en cada uno de 

los factores que ronnan el puesto. 
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Calificación de méritos. 

Es el valorar el esfuerzo y desempeño de cada uno de los miembros 

que conforman una empresa, con la finalidad de motivarlos a que conlinuen 

perfeccionándose. 

Con respecto a esta área el pedagogo tiene la facultad de aplicar 

técnicas de evaluación tanto cualitativas como cuantitativas, con la finalidad de 

obtener resultados para valorar los éxitos y méritos alcanzados por los empleados. 

Contratación colectiva. 

En el artículo 386 de la ley del trabajo, se considera como un convenio 

celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios patrones, con el 

objeto de establecer las condiciones según las cuales debe prestarse el trabajo en 

una empresa o más empresas o establecimientos. 

Se puede concluir entonces que el área de Recursos Humanos, 

requiere de acciones pedagógicas para que se logre el desarrollo de la empresa, el 

pedagogo se enfoca al hombre, principal elemento de la empresa para lograr un 

progreso óptimo de la misma. 
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CAPITULO V 

PROPUESTAS PARA LA REESTRUCTURACIÓN DE LA 

LICENCIATURA. 

En este capítulo se piensa realizar como instrumento didáctico de la 

investigación un diagnóstico de necesidades con la finalidad de conocer los aciertos 

y limitaciones del pedagogo a diferencia del relacionista industrial dentro de la 

empresa y dar alternativas de cambio en el diseño curricular, asl como la difusión de 

dicha licenciatura en el campo empresarial. 

V.1 Planteamiento del problema. 

En la actualidad una de las problemáticas con las que se enfrenta un 

egresado de la licenciatura en Pedagogía al solicitar empleo dentro del campo 

empresarial es la carencia de información que las empresas tienen sobre la. 

formación y preparación de los pedagogos para trabajar en este campo, por lo que 

la mayoría de las empresas contratan a personas con la licenciatura de máyor 

prestigio y antigüedad dentro del ámbito empresarial, entre las llcenciatmas:·que. 

destacan se encuentran: Relaciones Industriales, Administración de Em~rds.~s •. 
Psicología y Psicología Industrial. 

La licenciatura en Relaciones Industriales comparte el c~~p~'lab~~al 
con la Pedagogía dentro del ámbito empresarial, por lo que ésta es el punto de 

comparación que se ha utilizado en la tesis, pues se ha considerado que ambas 

licenciaturas coinciden en el perfil de egreso, el cual pretende formar profeslonistas 

enfocados a satisfacer las necesidades del departamento de Recursos Humanos. 
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El planteamiento del problema es: 

Responder al siguiente cuestionamiento: ¿Cuáles son los aciertos y 

limitaciones de ambos egresados para satisfacer en mayor medida las funciones que 

se realizan en el departamento de Recursos Humanos?. 

Todo esto se realiza con base en el análisis del diseño curricular de la 

licenciatura en Pedagogía y el de Relaciones Industriales, asl como la aplicación de 

encuestas a egresados de dichas licenciaturas dentro del ámbito empresarial. 

V.2 Definición de Objetivos. 

· Constatar si la formación y conocimientos que recibieron los 

licenciados en su universidad han satisfecho las exigencias de su puesto. 

· Conocer las posibilidades y limitaciones del actuar pedagógico en el 

ámbito empresarial. 

· Saber cuáles son las ventajas y desventajas del pedagogo en cuanto 

a sus funciones en el desempeño laboral con respe'cto a' Íos f~laclonlsta,s industriales 

para conocer quién satisface en mayor medida las riecEl~Íd~~;,s del d~p~rta~ento de 

Recursos Humanos. 

· Recaudar opiniones de exalumños dé ias, licenciaturas estudiadas con 

la finalidad de obtener información para plantear alter~atÍvas de cambio. 
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V. 3 Merco Referencial. 

El diagnóstico de necesidades será realizado con los egresados de 

ambas licenciaturas que hayan incursionado profesionalmente en el ámbito 

empresarial. 

Se llevará a cabo bajo la perspectiva de una investigación de tipo 

descriptivo transversal; esta metodologla nos permite describir una situación o hecho 

de manera especifica de las actividades, procesos, personas, etc., en un sólo 

momento. 

V.4 Determinación del universo y la muestra. 

Se tomó como población a los ex-alumnos de ambas licenciaturas; 

éstos vivencian las carencias o aciertos de su licenciatura. 

a) Universo. 

A continuación se presenta una tabla en la que se definirá el universo 

que será lomado en cuenta en la presente investigación. 
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VNIVIRSIDAD TOTAL DE 1l11JLADOS NO 'ITIULADOS 
EX- ALUMNOS 

PANAMERJCAl'IA. ..... 459 722 

IBDlOAMDUCA.NA •71p '91 388 

•UNIVERSO 

b)MuHtra. 

Se establecerá con respecto a la fórmula estadística N ; con lo que 

se obtuvo los siguientes datos: 

VNl\lmSIDAD MllES11!A. MUES11t\ 
PU.OTO 

PANAMDUCANA. 34 6 

mmoAMEUcANA. 29 6 

V.5 Determinación de variables. 

Las variables de estudio que se han determinado para el diagnóstico de 

necesidades son las siguientes: 

. Ex-alumnos de ambos sexos. 
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• Titulados y no titulados. 

Con experiencia laboral en el campo empresarial. 

Estudios profesionales en la licenciatura en 

Pedagogía de la Universidad Panamericana. 

· Estudios profesionales en la licenciatura en Relaciones Industriales de 

la Universidad Iberoamericana. 

· Haber finalizado la licenciatura con los créditos necesarios. 

• No determinante la generación. 

· Edad no determinante. 

V.6 Planeación de actividades. 

Para obtener la información deseada sobre los sujetos de estudio, se 

acudirá al directorio de exalumnos, con el que cuentan ambas licenciaturas, de éste 

se eligirán a aquellas personas que cumpla~ con las variables señaladas' ele ~anera 
alealoria. Posteriormente se les preguntará si están dispuestos a formar parte de 

nuestra investigación. 

V.7 Diseño del instrumento. 

El diseño que se eligió es una encuesla que consta de 16 preguntas:4 

cerradas, 4 abiertas y 8 mixtas; permite recoleclar opiniones, se diseñó de esta 
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manera debido que el utilizar preguntas cerradas resulta fácil de administrar y 

responder, ayudan al sujeto a concretar su atención en el tema sin salirse de los 

parámetros dados, además de que se agiliza el proceso de tabulación y análisis. 

Al añadir preguntas de forma abierta, permite que el sujeto responda 

con sus palabras y sobre la base de sus propios marcos de referencia, dando al 

encuestado la posibilidad de expresar sus opiniones, motivaciones y actitudes ante 

una situación. 

Las preguntas mixtas, se realizaron con la finalidad no sólo de tener la 

posibilidad de dar una opinión o estar de acuerdo con una de las alternativas dadas, 

sino de decir si , no y por qué de lo encuestado. 

A continuación se presenta un cuadro con las variables e indicadores 

de las cuales se obtuvieron las preguntas de la encuesta utilizada: 



tat 

VARIABLE INDICADOR PREGUNTA 

Formación t¡Ue brinda Ideolopa 1,3,4 
la licenciatura Enfoque 

Conocimiento que Materia - contenido 2,S,6, 7,8 
brinda la licenciatura Perfü de e&t"e•o 

Utilidad de las materias 

Estructura Tipo de estructura 9, 10 
de la lli: enciatura Esperialización 

Facilidades 11, 12, 13, 14, IS 

Campo empresarial Obstáculos 
Competencia 

Peñd de puesto 

Recomendaciones 16 

V.8 Presentación del Instrumento. 

la encuesta realizada contiene las mismas preguntas y persigue el 

mismo objetivo, sin embargo se tuvieron que hacer adaptaciones. segón las 

circunstancias de cada licenciatura y por esto existen dos tipo (ver anexo 3). 

Después de haber aplicado la prueba piloto s:e'' real¡zaron algunos 

cambios en ambas encuestas que se muestran en el siguiente ~Ú~dr~: 



PILOTO 

Olijodio: rinlH 
Duoo , ......... EIFerlt•la bMnl. 

Pn¡.3:0. lootlawlo-edN¡- ¿C"'1 
.............. ..w. ••• 11ce .. 1a111n1 

Pn¡.4: ,ene ...... lalbqalaW..Joala 
..,. • .-la VPpan la...,tacWa .. olnS 
teoriu lltilb .... ••la, .. ,..,., 
Pre1 . .5: ¿Cne ... , .. 1u-1erias latonus 
t• •• llce•latua •rIMa soa reabfteate -·' 
Pna.9: ¿C"'1n•W.n ... , .... 1a ... j1r .,.w. Jan ealnctunr la llceJU:latun7 

Pn1. ll: Pan d. ¿eaü .. lallceJU:iatun 
t•Jreseafa aa,..reo .... leacla al p•b&•I• 
ea 111 laacer e .. resarlal? 
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REAL 

OloJedN: co .. odárea 
Datos 1oaonl"5: Alin ÜOlporieRClaeROI 
e_e .. resarW. 
Pres. 3: De los sfcldeales ........ , ..,.. 
,ue e•• uaa ..... el l&ae d. ceuiden. .
adlba 1u. liceJ1Ciafllraputla •nudótt 
pn•sloaal. 
Pce1.4: ¿Cree ad .... Wla;ialaWoola¡la 
t•bloJU'lelaVPJon.elÜle ... iopnfo . 
sloaal ül pqo¡o .. •bw .. la e .. resa1 
Pce1 • .5: .;Creed.t• lasaatoriasbltenw 
(FllMunentos 14.eelá¡ltes ü occileaR, Tee
ria ie la e .. ns a, Fact.r •'KJUJllJ,ete.) que 
su. Ucem:iatua Je •rlMi fwn• re lb.e ate 
ádln? 
Pcec.9: De las sfcldelll"" '1'<1o ............ 
coa IUA. ""x" la •ue le parnca cowweJdeafe 
para esfnlctunr su. llceJ1Clatiara. 

Pre1. ll: Marqvecoaaa ••x•·,,cdlcoa
sidera u•. la lkenciahln •• presu.ta 1111· 

1'11' U"'Pti!acla aJ pelfc•&• e11 sa hacer . 
e .. resarial? 

Además se aumentó una pregunta para constatar si el relacionista 

industrial es considerado uno de los principales competidores del pedagogo en el 

actuar empresarial. La pregunta es: 

Considera Ud. al relacionista industrial como competencia para el actuar 

del pedagogo en el campo empresarial. SI NO ¿POR QUE? 

En la prueba piloto se realizó una pregunta abierta para ob_tener 

observaciones de la encuesta aplicada, que sirvieron para estructurar la actual. 
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V.9 Aplicación de Instrumentos. 

El instrumento fue aplicado a cuarenta ex-alumnos de la licenciatura de 

Relaciones Industriales de la Universidad Iberoamericana y a 40 ex-alumnos de la 

licenciatura de Pedagogla de la Universidad Panamericana. 

A pesar de que las propuestas sólo van a ser dirigidas a la licenciatura 

de Pedagogla, los datos obtenidos de los relacionistas industriales serán útiles para 

una retroinformaclón de la licenciatura. 

En un primer momento, la prueba piloto se aplicó a seis ex-alumnos de 

ambas licenciaturas, ésto con la finalidad de comprobar la validez de la misma, 

dichos ex-alumnos contestaron el instrumento con facilidad, pues respondieron con 

claridad las preguntas, esto demuestra que el instrumento es confiable excepto en 

algunas preguntas en donde las instrucciones no eran muy claras, las cuales fueron 

modificadas para la aplicación de la prueba real. 

En la aplicación de la prueba real se visitaron personalmente a los ex

alumnos en su trabajo, con la finalidad de resolver dudas y agilizar la recaudación .. 

de información, aunque en algunas ocasiones, por el tiempo limitado de nuestros 

encuestados tuvimos que dejar las encuestas, que posteriormente se nos enviaron 

por fax. 
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V.10 Interpretación cuantitativa. 

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, serán 

presentados en gráficas de barra, esto con la finalidad de facilitar la interpretación 

cualitativa y posterionnente dar propuestas. 



INTERPRETACION CUANTITATIVA 
DE ENCUESTAS APLICADAS A 

PEDAGOGOS DE LA UP 



PREGUNTA 1 

¿CONSIDERA USTED QUE LA FORIMCION QUE LE BRINDO LA UNIVERSIDAD SATISFACE LAS 
EXIGENCIAS DE SU PUESTO? 

55% 

SI NO 

R!&PUESTAS 

PREGUNTA2 , 

¿ CONSIDERA USTED COMO EGRESADO CJUE 'l_,, LICE'N~l~~UR;,EN PEDAGOGIA DE LA U.P. 
CUBRIO sus EXPECTATIVAS co.MO PROFESIDNALr< ... 

'°"" ---
1 ---

""" "°'" 
10% ... 
""" SI NO 

RE&PUESTAS 
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PREGUNTA3 

DE LOS SIGUIENTES ENFOQUES MARQUE CON UNA 'X' EL OUE USTED CONSIDERA QUE UTILIZA SU · 
LICENCIATURA PARA LA FORMACION PROFESIONAL: 

HUMANISTA 

100% 

""' 
""" 70% : 

1 
60% ..,. 
'"" 30%· 

~~t~~ 20% 

'"" 
"" RESPUESTAS 

PREGUNTA4 

¿CREE USTED QUE INFLUYA LA IDEOLOGIA QUE IMPARTE LA U.P. PARA EL DE DESEMPEÑO PROFE· 
SIONAL: 

100% 

""" 
""" 70% 

~: 
~ '"" -""" 

"'"' 
0%1-----------

NO 

lt!SPUESTAS 

SI 

'------------~------ ----------------' 



PREGUNTAS 

¿CREE USTED OUE LAS MATERIAS QUE SE LE IMPARTIERON FUERON REPETITIVAS EN CUANTO 
A CONTENIDOS? 

70% 

NO SI 

RESPUESTAS 

PREGUNTAS 

¿CREE USTED QUE LAS MATERIAS INTERNAS QUE SU LICENCIATURA LE BRINDO FUERON REAL· 
MENTE UTILES? 

100% .... 
"°" 
70% 

1 :: 
~ 40% 

""" 
20% 

""' 

100% 

°".__~~~~~~--~~~--~~-·~~~~~~~-. 

NO .. _ 

RESPUESTAS 
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PREGUNTA7 

SEÑALE USTED CON UNA •x• EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, CONSIDERANDO AL! COMO MINIMO 
Y AL 1GCOMO MAXIMA. ¿QUE TANTO HAN OCUPADO ESTAS DENTRO DE SU Di;$EMPEÑO LABO
RAL? 

82 

52 

j_J 
1 ~ i i § i ~ 

íS ~ ...... 

PREGUNTAS 

DE LAS AREAS ANTES MENCIONADAS, ¿CUAL CONSIDERA USTED INDISPENSABLE PARA EL AC
TUAR DEL PEDAGOGO EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y POR QUE? 

..... 
27.5% 

25% 

"" .... 

1 "" , ... , ... 

I~ . .,, 

... 
LOGOTEC PSICOlOG. SOCIOLOG TODAS 

AMAI 

----------------------------------
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PREGUNTAS 

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES MARQUE CON UNA')(' LA QUE LE PAREZCA CONVENIENTE PARA 
ESTAUCTUAAR SU LICENCIATURA • 

.... .... .... 
""' .... 32.!1% 

1 -.... .... 
15% 

15% 

"'" ... 
"" 

_________ _, 

AAEAS DePTOS. ASIGNATURAS MODULOS 

OPCIONES 

PREGUNTA 10 

¿CONSIDERA USTED NECESARIO QUE A PARTIR DEL SEXTO SEMESTRE EXISTIERA EL AREA DE 
ESPECIALIZACION DE ACUERDO A LOS INTERESES PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES? 

- .... .... .. .. 

1 
"'"' .... 
-
'"" 

.. 
RESPUEITAI 

··------·--------
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PREGUNTA11 

MARQUE CON UNA "X", ¿CUAL ES PARA USTED LA LICENCIATURA QUE PRESTA MAYOR COMPETI· 
TIVIDAD AL PEDAGOGO EN SU HACER EMPRESARIAL? 

--36% 

1 
"""' 
25% 22.5% 22.5% 

""" -_I 15% 

'"" 
5% 

"" 
UCEHCIATURAS 

PREGUNTA12 

¿CONSIDERA USTED AL RELACIDNISTA INDUSTRIAL COMO COMPETENCIA PARA EL ACTUAR DEL 
PEDAGOGO EN EL CAMPO EMPRESARIAL? 

-
""" 
70% 

"'" 
NO 

15% 

__,__~!. _ _. 
SI 

.. ESPUESTAS 
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PREGUNTA 13 

CON RESPECTO A SU EXPERIENCIA COMO CANDIDATO A UN PUESTO, ¿CON QUE OBSTACULOS 
SE HA ENFRENTADO PARA INGRESAR AL CAMPO EMPRESARIAL? 

-""' -
1 

'°"" -30'• 

""" 
10% 

"" 

15% 

7.5% -- "' . _.,__._c=J_,_.......,,.__, -
NINGUNO PERSONAL FALTA 

FOAM. 
ADMINIST. 

08STACULOS 

PREGUNTA 14 

POCA 
OiFUSIDtl 

EN CONTRASTE CON SU COMPETENCIA, ¿CREE USTED TENER LOS CONOCIMIENTOS Y HERRA· 
MIENTAS PARA SUPERARLO? 

70% 

""" 
50% 

1 
40% 35% 

30% 

20% 

"'" 
"" NO SI 

RESPUESTAS 
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PREGUNTA 15 

A CONTINUACION DESCRIBA SU PERFIL DE PUESTO. 

"'" . .,. 

25% 

NO 

RESPUESTA& 

192 

.. 



INTERPRETACION CUANTITATIVA 
DE ENCUESTAS APLICADAS A 

RELACIONISTAS INDUSTRIALES 
DE LA UIA 



PREGUNTA 1 

¿CONSIDERA USTED QUE LA FORMACION QUE LE BRINDO LA UNIVERSIDAD SATISFACE LAS EXI· 
GENCIAS DE SU PUESTO? 

'"""" -.... .,.,. 

1 
..,.,. ..,,, ..,,, 

1 1 

-""" -10% 

0% 
SI NO 

RESPUESTA& 

PREGUNTA2 

¿CONSIDERA USTED COMO EGRESADO QUE lA LICENCIATURA EN RELACIONES INDUSTRIALES. 
DE LA UIA, CUBRIO SUS EXPECTATIVAS COMO PROFESIONAL? 

.... 

10% 

''° SI 

RESPUESTAS 
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PREGUNTA3 

DE LOS SIGUIENTES ENFOQUES, MARQUE CON UNA 'X', EL QUE USTED CONSIDERA QUE UTILI· 
V. SU LICENCIATURA PARA LA FORMACION PROFESIONAL 

"""' .... .... 37.5% 

35% 

1 
""" 
25% .... .... 
"'" ... 
"" HUMANISTA SOCIAi. ECONOMICO 

RESPUESTA 

PREGUNTA4 

¿CREE USTED QUE INFLUYA LA IDEOLOGIA QUE IMPARTE LA U.l.A. PARA EL DESEMPEtiio PROFE· 
SIONAL DEL RELACIONISTA INDUSTRIAL DENTRO DEL AMBITO EMPRESARIAL? 

'""" 
""" .... 
70% 

""" .... 
'"" 

""'" 

0%+-~~~~~~~~~~-t--~~~~~~~· 

NO SI 

RESPUESTAS 
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PREGUNTAS 

¿CREE USTED QUE LAS MATERIAS aue se IMPARTIERON FUERON REPETITIVAS EN CUANTO A 
CONTENIDO? 

70% 

... k 

..,. 

1 .... 35% 

30% [l 2 
20% 

'°"' ... 
NO SI 

RESPUESTAS 

PREGUNTAS 

¿CREE USTEOQUE LAS MATERIAS OPTATIVAS QUE SU LICENCIATURA BRINDA SON REALMEN· 
TEUTILES? . . . · 

"'""' .... -'""' 1: 
~ ...... -.... 

'""' ..... 

'"""' 

NO 

RESPUESTAS 

195 
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PREGUNTA 7 

SEÑALE USTED CON UNA "X" EN UNA ESCALA DEL 1AL10, CONSIDERANDO AL 1 COMO MINIMO 
Y AL 10 COMO MAXIMO, QUE TANTO HA OCUPADO ESTAS DENTRO DE SU DESEMPEÑO LABORAL 

MAYOR BASICA MENOR INTEGRACION 

AAEAS 

PREGUNTAS 

DE LAS AREAS ANTES MENCIONADAS, ¿CUAL CONSIDERA USTED INDISPENSABLE PARA EL ACTUAR 
DEL AELACIONISTA INDUSTRIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y POR QUE? 

"'"' .... 
..... 
35% 

1 
""" .... 
""" 
"" 
'"" ... 
"" 

... -BASICA MAYOR 

RESPUESTAS 

.. ,. 

MENOR 



PREGUNTAS 

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, MARQUE CON UNA "X", LA QUE LE PAREZCA CONVENIENTE PARA 
ESTRUCTURAR SU LICENCIATURA. 

"'""' 
""" 
"""' 7""' 

1 
.... 
""' 
'""' 
"""' -'""' .,. 

0% 
DEPTOS. ASIGNATURAS 

llESPUEITAI 

PREGUNTA 10 

¿CONSIDERA USTED NECESARIO QUE APARTIR DEL SEXTO SEMESTRE EXISTIERA EL AREA DE 
ESPECIALIZACION DE ACUERDO A LOS INTERESES PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES? 

'"""' .... 
..... 
""" 

-.... .... 
... i-~~~~~~~~~~+-~~-'-~~~--J'--~--< 

NO SI 

RESPUESTAS 
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PREGUNTA 11 

MARQUE CON UNA')(', ¿CUAL ES PARA USTED LA LICENCIATURA QUE PRESTA MAYOR COMPETI· 
TIVIDAD AL RELACIONSITA INDUSTRIAL EN SU HACER EMPRESARIAL? 

"""' 7S% 

""' ..... 
'°"' ~""' 

_._I_ 1:: 
..... 
'"" 
"" PSIC.IND, """"°"· PEOAGOGIA 

UCEHCtAlUMS 

-------

PREGUNTA 12 

¿CONSIDERA USTED AL PEDAGOGO COMO COMPETENCIA PARA EL ACTUAR DEL RELACIONISTA 
INDUSTRIAL EN EL CAMPO EMPRESARIAL? 

'"" 

.... ----·---º--~ .... 
.... 

NO SI 

RESPUESTAS 
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PREGUNTA 13 

CON RESPECTO A SU EXPERIENCIA COMO CANDIDATO A UN PUESTO, ¿CON QUE OBSTACULOS 
se HA ENFRENTADO PARA INGRESAR AL CAMPO EMPRESARIAL? 

-""" -
1 

""" .... 
"""' 
""" , ... 
... 

NINGUNO 

17.5% 

FALTA DOMINIO 
FINANCIERO 

OISTACULOS 

PREGUNTA 14 

POCO 
CONOCIMIENTO DE 

CAPACITACION 

EN CONTRASTE CON SU COMPETENCIA. ¿CREE USTED TENER LOS CONOCIMIENTOS Y HERRA· 
MIENTAS PARA SUPERARLO? 

.... 
72.5% 

""" .... ·. 

""" -1 

' 

.... 27.5% 

.... t 
,~1 1 

1 
~·------

"º SI 

RESPUESTAS 

L .. ----· 
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PREGUNTA 15 

A CONTINUACION DESCRIBA SU PERFIL DE PUESTO ACTUAL 

'°" -
'"" 

1 
--""' -""' 15% 

'"" 
"" NO SI 

REIPUEITAI 
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V .11 Interpretación cualitativa. 

V.11.1 PEDAGOGÍA. 

Preg. 1: 

De los 40 encuestados, el 45% contestó que la formación que le brindó 

la universidad NO satisface las exigencias de su puesto, ya que su trabajo no tiene 

nada que ver con su licenciatura, es puramente administrativo o de otra índole, así 

también porque anteriormente exlstla una debilidad en el área empresarial, lo cual 

dificulta el trabajo en dicho ámbito. El 55% restante considera que SI las satisface, 

porque se les dio una formación integral, las bases y conocimientos adquiridos 

permiten que se desarrollen satisfactoriamente en el ámbito laboral. 

Preg. 2: 

De los 40 encuestados el 100% considera que la licenciatura en 

Pedagogía de la UP SI cubrió las expectativas como profesional, esto por su alto 

nivel formativo en todos los aspectos (cognitivos, habituales, conductuales, sociales, 

humanos, etc.,) 

Preg. 3: 

De los 40 encuestados el 100% contestó que el enfoque que su 

licenciatura utiliza para la formación profesional es humanista; el hombre es el objeto 
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de estudio de la Pedagogía, por lo que lo principal es Ja formación integral del 

mismo. 

Preg4: 

De Jos 40 encuestados, el 100% considera que la ideología que imparte 

la UP Influye para su desempeño profesional dentro del ámbito empresarial; como 

educadores formados por Ja UP, se contempla al hombre de forma integral, 

buscando el perfeccionamiento de sus potencialidades en cualquier ámbito, además 

de que se tiene una visión totalmente humanista en donde prevalecen los valores, 

ética y el profesionalismo. 

Preg. 5: 

De Jos 40 encuestados, el 30% contestó que las materias que se les 

impartieron no fueron repet~ivas en cuanto a contenido, ya que existe una amplia 

gama de contenidos en los que se va profundizando. El 60% restante considera que 

las materias si fueron repetitivas en cuanto a contenido, ya que no hay relación entre 

las áreas, porque siempre se estudia bajo un mismo enfoque y muchas materias 

sólo sirven de relleno, semestre con semestre se dan Jos mismos contenidos. 

Preg 6: 

De los 40 encuestados, el 100% contestó que las materias internas 

que la licenciatura brinda sí son útiles, excepto en FJO; muchas veces es monótona y 

repetitiva. En años anteriores la materia de FIO no existía, y las alumnas de esa 

época consideran a las materias Internas como excelentes. 
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Preg. 7: 

Esta pregunta se interpretó a través de un promedio, por medio del cual 

se obtuvo el grado de utilización de cada área dentro del ámbito empresarial. Para 

contestar esta pregunta se utilizó la escala del 1·10, considerando al 1 como mínimo 

y al 10 como máximo, con lo que se obtuvieron los siguientes promedios: 

Area didáctica e.e 

Area Psicológica 8.5 

Area Empresarial 8.2 

Area Logotécnlca 7.8 

Area Filosófica 5.2 

Area Sociológica 4.9 

Preg. 8: 

De los 40 encueslados, el 27.5% considera que el área indispensable 

para el acluar del pedagogo en el área empresarial es la Didáclica, porque todo 

trabajo pedagógico requiere de habilidades docenles, conductuales, sociales, ele. El 

25% considera que es la psicológica, porque lrata con personas, por lo que es 

necesario manejar relaciones interpersonales. El 15% la empresarial, porque el 

campo en que se desarrollan es netamente administrativo. El 15% todas, el 10% la 

logotécnica, el 5% la filosófica y el 2.5% restante la sociológica. 
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Preg. 9: 

De los 40 encuestados, el 32.5% considera que la mejor opción para 

estructurar su licenciatura es por áreas, porque se tienen un conocimiento general de 

todo el campo laboral del pedagogo. El 50% por departamentalización, porque se 

tiene un conocimiento más profundo del área de interés de cada uno. El 15% por 

asignaturas y el 2.5% por módulos. 

Preg.10: 

De los 40 encuestados, el 45% considera que a partir del seldo 

semestre NO exista el área de especialización, ya que muchas veces no se tiene un 

área de Interés definida. El 55% restante considera que SI es necesaria el área de 

especialización porque proporciona mayores herramientas y conocimientos respecto 

al área de interés y permitiría un desarrollo laboral óptimo, sin olvidar la visión 

integral. 

Preg.11: 

De los 40 encuestados, el 45% considera que la licenciatura de 

Administración de empresas es el principal competidor del pedagogo en el ámbito 

empresarial, pues al tener una preparación netamente administrativa tienen 

conocimientos de las diferentes áreas de la empresa. El 22% el relaclonista 

industrial, porque tiene un amplio conocimiento de relaciones laborales. El 10% el 

psicólogo, porque tiene un conocimientyo profundo del comportamiento del hombre y 

el 22.5% el psicólogo industrial, prolesionista especializado en el comportamiento del 

hombre dentro de la industria. 



205 

Preg. 12: 

De los 40 encuestados, el 85% considera que el relaclonlsta Industrial 

NO es propiamente competencia del pedagogo en el campo empresarial, sino que 

son complementarios, ya que sus funciones son lnterdisciplinarias. El 15% restante 

considera que SI son competencia del pedagogo porque comparten funciones. 

Preg. 13: 

De los 40 encuestados, el 72.5% considera que los obstáculos con los 

que se ha enfrentado para Ingresar al campo laboral es la falta de conocimiento de lo 

que es la licenciatura en Pedagogla (poca difusión). El 15% por la falta de formación 

administrativa y experiencia laboral. El 7.5% ninguno y el 5% restante personales. 

Preg. 14: 

De los 40 encuestados, el 65% cree tener las herramientas y 

conocimientos para poder superar a su competencia porque tiene conocimiento 

Integral del hombre que es el principal elemento de la empresa. El 35% restante, 

considera que no tiene los conocimientos y herramientas necesarias porque hay una 

carencia en comparación con otras licenciaturas en el aspecto adminlslrativo .. 

Preg. 15: 

De los 40 encuestados, el 75% tiene un perfil de puesto congruente con 

el perfil de egreso de la licenciatura; porque las luciones que realizan los 

encuestados requirieron un conocimiento previo adquirido en el transcurso de la 
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licenciatura y el 25% restante NO, porque realizan actividades que requieren de 

estudios más específicos. 

V.11.2 RELACIONES INDUSTRIALES. 

Preg. 1: 

De los 40 encuestados, el 5% respondió que la formación que le brindó 

la universidad NO satisface las exigencias de su puesto, porque hizo falla mayor 

aspecto práctico y técnico. El otro 95% respondió que SI pues se ofrecen modelos 

· aplicables asl como una fonnación integral con valores que permiten ser equilibrados 

profesionalmente. 

Preg.2: 

De los 40 encuestados, 40% considera que la licenciatura de 

Relaciones Industriales de la UIA NO cubrió sus expectativas como profesional, esto 

por la falta de exigencia y profundidad en los lemas por parte de los profesores, 

pues falta profundizar sobre aspectos psicológicos y del departamento de Recursos 

Humanos. El 60% restante respondió que SI cubrió sus expectativas como 

profesional ya que se dá una formación integral, que va desde alto nivel académico, 

social y sobre todo humano. 

Preg. 3: 

De los 40 encuestados, el 37.5% contestó que el enfoque de su 

licenciatura es humanista, debido a la filosofía de la universidad. El 50% social , 
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pues la materia de estudio (relaciones humanas} requiere de conocimientos 

sociológicos y el 12.5% económico, poruqe toda acción requiere de remuneración. 

Preg.4: 

De los 40 encuestados, el 100% respondió que la ideología de la UIA 

SI influye en su desempeño laboral porque la refleja en su actuar empresarial y 

sobre todo en las relaciones humanas. 

Preg. 5: 

De los 40 encuestados, el 65% opinó que las materias NO son 

repetitivas porque eKiste una interdisciplinariedad entre alumnado y profesorado y 

por tanto existen diferentes enfoques además de que las materias tienen secuencia, 

el otro 35% respondió que SI aunque no lo fundamentó. 

Preg. 6: 

De los 40 encuestados, el 100% respondió que las materias opcionales 

son útiles, porque sirven para la formación profesional, enriquecen la cultura y dan 

principios éticos, aunque algunos cambiarían estas materias teóricas por algo más 

práctico. 

Preg. 7: 

Esta pregunta al igual que en Pedagogía se interpretó a través de un 

promedio, con lo cual se obtuvieron los siguientes: 
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Área mayor 8.5 

Área básica 6.0 

Área menor 8.0 

Área de integración 5.8 

Preg. 8: 

De los 40 encuestados, el 50% considera que el área indispensable 

para el actuar del relacionista induslrlal en el área empresarial es el área mayor, 

poruqe da conocimientos necesarios para todo relacionlsta. El 45% opina que el área 

menor; da mayor especificidad sobre el área de Interés de cada uno y el otro 5% 

Indicó que el área básica, porque da todas las generalidades de la empresa o 

industria. 

Preg. 9: 

De los . 40 encuestados, el 92.5% respondió que seguir por 

departamentos, porque esta estructura es la que han utilizado y ha brindado buenos 

resultados y el 7.5% restante por asignaturas. 

Preg. 10: 

De los 40 encuestados, el 100% opinó que ya existe y es excelente, 

porque permite un conocimiento profundo y por tanto ser más eficientes (expertos) 

en su desempeño. 
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Preg.11: 

De los 40 encuestados, el 75% opina que su competencia en mayor 

grado es el administrador de empresas, por sus amplios conocimientos de ésta. El 

5% respondió que los pedagogos, porque tienen un conocimiento muy amplio sobre 

capacitación y el 20% restante considera que los psicólogos industriales, pues 

llenen bases sólidas en el aspecto psicométrico. 

Preg. 12: 

De los 40 encuestados, el 75% considera que el pedagogo NO es 

propiamente competencia del relacionista industrial, porque son distintas, una se 

enfoca al aspecto administrativo y social y la otra al aspecto educativo. El 25% 

restante opina que SI, pues ambos realizan funciones en el área de capacitación y 

selección de personal. 

Preg. 13: 

De los 40 encuestados, el 7.5% respondió que no se ha encontrado 

con ningún obstáculÓ para ingresar al campo laboral, el 17.5% opina que el 

obstáculo co~ _ ei'que se ha encontrado para ingresar al campo laboral es la falla de 

dominio financierO:Y el otro 75% indica que el mayor obstáculo ha sido el poco 

conocimiento que tiene sobre la capacitación y la selección del personal. 
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Preg. 14: 

De los 40 encuestados, el 27.5% NO cree tener las herramientas y los 

conocimientos para poder superar a su competencia, pues opinan que no hay algo 

que sepan totalmente y el 72% afirma que SI porque se tiene una visión general de 

la empresa, ya que las relaciones se dan en todo momento. 

Preg. 15: 

De los 40 encuestados, el 85% tiene un partil de puesto congruente con 

el partil de egreso de la licenciatura, porque la licenciatura se crea a partir de una 

necesidad de la empresa y el t5% restante NO. 

V.12 Propuestas. 

Para no hacer tedioso este espacio en la tesis, es conveniente revisar 

el análisis de ambas licenciaturas realizado en el capitulo 111, con el fin de conocer 

algunas ca rancias generales de la Universidad Panamericana; es por esto, que en 

este apartado, nos enfocaremos a dar las posibles propuestas especificas a la 

licenciatura en Pedagogía que están fundamentadas en las encuestas realizadas así 

como por las recomendaciones dadas por los ex-alumnos. 

En seguida, se presentan las posibles propuestas para satisfacer las 

necesidades del pedagogo en el actuar empresarial; al ser éste amplio, en donde no 

existe la promoción adecuada de la licenciatura y por tanto no es reconocido como · 

una persona útil para el desarrollo de la empresa: 
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• Es de suma Importancia la difusión del actuar del pedagogo en el 

ámbito empresarial; por la Ignorancia de ésta en la empresa, existe la poca 

aceptación de los pedagogos, sin darse cuenta de que por la formación que recibe 

pueda lograr por medio de la capacitación y selección del personal el desarrollo y 

progreso de los empleados y por ende de la empresa. Esta difusión podña ser por 

medio de visitas, ferias, prácticas administrativas, folletos, etc. Esto se puede 

solucionar a través de las prácticas administrativas, la cual debe tener por finalidad 

que el alumno vivencia su actuación dentro de la empresa. La Universidad 

Panamericana debería vincularse con empresas en donde el pedagogo pueda 

aplicar sus conocimientos para su propio desarrollo o como servicio social. Esto en el 

periodo escolar o en veranos. 

· Con respecto a la estructuración de la licencialura, sería utópico 

considerar a la departamentalización como la eslruclura adecuada; se requeriría de 

una modificación general de la Universidad Panamericana. Lo que puede ser viable 

es que existiera mayor participación de profesores especializados en su materia 

(contadores, administradores, Ingenieros, psicólogos, sociólogos, etc.,) con la 

finalidad de no tener una visión meramente educativa, sino en el campo 

empresarial, pues en fa actualidad la planta de profesores está formada por 

pedagogos que aunque han trabajado en diferentes ámbitos, carecen de 

conocimientos especializados en la materia, sin embargo ya existen profesores con 

especialidad del área empresarial y con maestría el IPADE, que es un gran avance . 

. Que la licenciatura tenga la especialidad en el área de la empresa, así 

también como cursos de actualización de las diferentes áreas, en donde se destaque 

to novedoso, no cayendo en temas vistos ya en la licenciatura. En período escolar y 
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veranos. Esto a través de 1 a comunicación y realización con las diferentes 

instituciones de educación superior, instituciones gubernamentales y privadas, que 

brindan cursos de actualización para universitarios. 

• Con respecto al mapa curricular primeramente sería conveniente que 

no tuviera sólo un enfoque escolar o familiar, sino también empresarial en donde se 

pongan casos prácticos de empresa. Conforme a los datos obtenidos en la encuesta, 

serla conveniente realizar los siguientes cambios: 

+ Que existieran materias como: Selección e integración de personal y 

Taller de capacitación, Contratación, Relaciones Sindicales, Prestaciones, Nómina, 

etc. 

+ Que las materias no sean introductorias y conceptuales, sino que 

realmente sean útiles y completas, las cuales deben ser revisadas constantemente 

para que no se pierda el enfoque humanista que caracteriza a la Universidad 

Panamericana. 

+ Que los porcentajes estén de acuerdo a las necesidades que 

presentan los estudiantes de Pedagogía. Esto podría ser reestructurando los 

porcentajes de las áreas, colocándolos por grado de importancia y utilidad de la 

siguiente manera: 

1) Área Didáctica. 

2) Área Psicológica. 
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3) Área Empresarial. 

4) Área Logotécnica. 

5) Área Filosófica. 

6) Área Sociológica. 

Esto se puede lograr a través de la eliminación de materias repetidas, 

integrando materias con un mismo objetivo, dándole mayor dedicación y 

profundidad. 

Se considera ésta una buena opción para reestructurar a la licenciatura; la 

didáctica en primer lugar, da las bases y conocimientos para enfrentar las 

necesidades en la planeación, realización y evaluación de planes y programas, 

dinámica de grupo, evaluación de desempeño, motivación, capacitación, etc. 

El área psicológica proporciona las bases necesarias para conocer el 

comportamiento del hombre en el ámbito en el que se desenvuelve, por tanto el 

pedagogo para lograr el desarrollo del hombre requiere de un conocimiento previo de 

éste; para conocer tanto sus alcances como limitaciones y así poder planear 

conforme a la realidad. 

El área empresarial toma importancia; al interesarle a la Universidad 

Panamericana abarcar este campo, pues para el desempeño del pedagogo dentro 

de la empresa se requiere de un conocimiento general y sobre todo especifico en el 

área de Recursos Humanos, donde tiene cabida. 
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El área logotécnica abre brecha a lo sofisticado, tecnológico; logrando así 

la competitividad del pedagogo en el mercado laboral. 

El área filosófica da las bases necesarias para la formación del hombre, 

por lo que todo estudiante para ser un profesional ético requiere de una 

fundamentación objetiva de la concepción de hombre, sus valores y finalidad; ante 

todo el pedagogo es guía y debe lograr así la perfección del hombre. 

El área sociológica, proporciona el estudio del hombre Inmerso en la 

sociedad; pues al ser el hombre un ser sociable, es preciso conocer a la sociedad 

para contribuir al progreso de la misma. 

- Que existan mayores opciones de titulación en donde el alumno 

pueda reafirmar sus conocimientos e intereses o Ir adquiriendo mayor dominio de un 

área en específico. Estas formas de titulación podrían ser: seminarios, tesis, tesina, 

proyecto de investigación y diplomado. 

- Que la pedagogía se enfoque realmente a donde tiene cabida, que no 

trate de acaparar campos que no puede cubrir, existen profesionales especializados 

en áreas específicas, por lo que el pedagogo podría caer en el saber un poco de 

todo y nada en específico. 

- Que existan cursos de capacitación de temas didácticos para la planta 

docente, pues a pesar de ser especialistas, en su materia tienen carencias para 

enseñar. 
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- Que existan veranos para adelantar materias y tener menos carga de 

trabajo en el semestre. Estas deberlan ser seleccionadas por la dirección de acuerdo 

a las necesidades de los alumnos. Las materias optativas para verano, de acuerdo a 

nuestras vivencias pueden ser las más complejas y las que requieren de mayor 

dedicación como: Procesos del Pensamiento y Comunicación, Auxiliares de la 

Comunicación, Psicología y Neurofisiologfa del Aprendizaje, Desarrollo Curricular, 

Presupuestación y Análisis Financiero, Seminario de Educación Comparada, 

Planeación e Integración de Recursos Humanos, Computación educativa, 

Desarrollo y Administración de Recursos Humanos, Planeación Educativa, Modelos 

de Desarrollo Organizacional, Dificultades del Aprendizaje, Educación Especial, 

Desarrollo de Proyectos Educativos, entre otras. 

- Serla recomendable que existiera a partir de sexto semestre la 

especialización a través de subsistemas, los cuales abarcarían los ámbitos escolar, 

familiar, empresarial y comunitario. 

- Que se enseñe el manejo de material didáctico sofisticado, en donde 

se practique, pues sólo se conocen aparalos puramente manuales; dentro de las 

instalaciones de la universidad o fuera de ella, ya sea en empresas, IPADE, 

escuelas, etc. 

• Dar mayor libertad a los profesores en la forma de evaluación, que 

evalúen de acuerdo al carácter y exigencias de la materia. 
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CONCLUSIONES 

Después de la Investigación citada en toda la tesis se puede concluir que el 

diseño curricular de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Panamericana 

es bueno, sin embargo como ya se ha mencionado tiene grandes carencias an la 

distribución de materias, horas, cuerpo docente, organización, etc. 

A pesar de esto, por la formación humanista que brinda la Universidad 

Panamericana, se han podido superar los muchos o pocos obstáculos que se le 

presentan al pedagogo en el ámbito empresarial; siempre se fomenta la 

perseverancia, laboriosidad, prudencia, fortaleza, templanza, entre otras y sobre todo 

la Obra Bien Hecha. 

Otro punto a destacar es la licenciatura en Relaciones Industriales como 

línea de comparación, la cual realmente fue de gran utilidad; comparten áreas de 

trabajo en la empresa, sin embargo se concluye que ambas licenciaturas son 

distintas, la Pedagogía al ser una ciencia tienen como objeto de estudio al hombre 

en cuanto educable, mientras que las Relaciones Industriales al ser creada a partir 

de una necesidad se contempla como una disciplina cuyo objeto de estudio son las 

relaciones laborales. Sin embargo es un acierto el que de una necesidad se cree 

esta disciplina; es evidente que se dio un estudio de mercado, pero su careancia es 

que no contempla a la necesidad con su contexto. A pesar de todo son 

complementarias; el fuerte de la Pedagogía dentro de la empresa es: la 

capacitación, el desarrollo, el entrenamiento la selección del personal, el del 

relacionista industrial son todas las relaciones laborales como son: sindicatos, 

relación obrero-patrón, así como en el área de contratación presupuestaclón. 
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Esto nos sirvió de retroinformaclón para reforzar los aciertos de la 

licenciatura, no Introducirse a campos laborales de otras profesiones; el fundamento 

de que la Po3dagogía al ser la ciencia y arte de la educación, es la herramienta clave 

para resolver cualquier problema, es utópico; existen diversas licenciaturas 

especialistas en un ámbito dado. Por lo que el pedagogo dentro del ámbito 

empresarial tiene cabida en : 

Capacitación, Entrenamiento, Desarrollo, Reclutamiento y Selección de 
personal. 

A pesar de que la carrera de Pedagogía de la UP no sigue un modelo 

curricular, ha podido extenderse al mercado laboral, sin embargo hubiera tenido 

"!ejores resultados si desde un principio hubiese existido un estudio de mercado, 

como Frida Dlaz Barriga lo propone en su modelo. Todo esto ha acarreado 

problemas a la licenciatura para su promoción dentro del campo empresarial. 

Se puede decir entonces, que el campo empresarial tiene la capacidad de 

absorber al pedagogo para el desarrollo Integro de la empresa, pero por la poca 

promoción de la licenciatura se ha dificultado por el concepto que siempre se ha 

utilizado de la misma. 

La aportación pedagógica de la tesis demuestra que el licenciado en 

Pedagogía por su formación profesional cuenta con los conocimientos, habilidades, 

actitudes, destrezas intrínsecamente humanistas para realizar funciones en el área 

de Recursos Humanos, específicamente en: Desarrollo, Capacitación y 

Entrenamiento, Selección y Reclutamiento de Personal, así como colaborar en el 

proceso de formación Integral de cualquier ser humano. 
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Después de participar en sesiones de otra licenciatura en otro ambiente, 

reflexionamos y detectamos la Importancia que tiene el continuar estudiando, pues 

en comparación con otras profesiones estamos en desventaja por lo que debemos 

estudiar otros aspectos para lograr ser competentes en el mercado laboral. 

Por lo que la UP para lograr ésto requiere de la reestructuración del diseño 

curricular y poner mayor énfasis en las propuestas dadas. 
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ANEXOS 



ANEXO 1 

NORMAS GENERALES PARA LA REVISION CURRlctllAR. 
Earro de 199J 

ComtU Acadimlco de l>l'p.trt11nen101 

A coatinulcl6a ae ¡wc:Knlan las normu y IOI criterio& generales. que •prob6 c1 ComilE 
Académico de Departamenlos del Plan1el Sonia fe para oricnw el trab•io de revüióa 
eurri<War de lodos los pl•nes de <>1udio de liccacialura de la U1A, uf como el 
proc:Uimieato p<opucaao pua ruliur clidla tarea. 

Se b ... ea lu si¡uientca 

Con1fdu1donn; 

J. 1 
• Se b'lll de famrc.ccr un& fomtadÓlt aeouat. DO cxce&.Ívamc,nle e&pccializacfa. E& 

decir, IC lr111 de promover ea t. Univcnidad una cultura que i.orcgrc calidad y 
productMdad coa hwnlAWno y justicio; iw• Jo cual es necesario propordooar 
expcñcacias que pcrnütaa a los d.uma0& dc.urroll.ar habilidades_ eooocimiearos. 
acticadu y valorea acordes coa la Fdosolfa de la UIA. 

2. Ea lodDI l<>1 planes de ..iudio dcbc:a iaduinc elemeolos dedicados a la fo!11111d4a 
hu...anlsla lntqnl (indepcadieolemenle del Atea de lnlegracióo). Se ialCDla 
promOYCr el humanismo de inspiraá&i cristiana ca la prfctica profesional de 1odas 
las carreras impartidas por la UIA. 

3. Le. pboes de estudio deben alcnder necesidades, daramenle ~licitadas, del 
c11tomo nacional y regjoa.aJ. con ua sentido prosptctl"º• indic:wdo cómo s.c pre~ 
el futuro del pa!s y cómo iaádlr para que <!.te><..' más j\l:.lo, scbrc ledo, qué hacer 
para atcudct a los atamcnlM ~menos favorecidos. 

4. Se pn:tcnde cn(atlz.ar el desarrollo de la capaádld de c<lucanc a al mismo y de las 
habilidad<S inlclcáuales occ:cwias para UW" inforrnaáóa de ~ IÍpOI eoa 
ttltaio• propios y hlea ruodameatadoe, no la mera transmisión de inl'ormacl6n. 

S. Debe enfatizarse tambitn la fol'U1lld6a '"' nlores y acUludrs propias dei trabajo 
ua.M:.n.i1ario y del ejercido profcsiooal, coa un sentido de compromiso c:oa la 
justicia social .. 

6. Se favoreceri que los esrudiaotes romen decisioocs prudentes. a ím de ejc.tdtarfos 
como ruturo1 ll:1rru de diversos sedare.a del p¡¡_fs, es decir, s.e trata de form!.r 
profesionales compclcnlcs pan ca/rcaru pioblcm~lic.a.s divcrias en "° muodo coa 
cambios acelerados, de acuerdo con Jos valores oc la UlA. Para lograr esto, se 
deben ofrecer eX}'!Cricncia.s !.ignifica.riYJ.S de cnfrcotamiento gradual a práCCicas en 
diversos sttto~es del campo de su profesión. 

7. No $C lrala de hacer cambios radicales a los planes de estudio '1gcatca sólo por 
c.!.tu a la moda o porque existe una coyuntur~. M.1.s bien se lrata de u·plldlar 101 

propósftN de íorm3ci6n ca ada carrera dentro de 13 UIA, y -Justar o adecuar 11. 
C)ltUctura curricÚf3r a úiehos pro¡Xlsitos. ·. lomando en cucnr.a lu condiciooCI de 
openóón disponibles· (caracicr'1tic.u ~.,de los P!uícsorc.s, equipo, acceso. a 
bibUog~~Ca. infr.1c..,lrudura íúia, rcglamcnlo.<, ele). · 

8.. t.aS propu·C.,ras ·de c.:amhio Jdicn ·c.s1.1r h.u:uJ.1s en un·. d!ugnóslko bien 
fund.1mcncaJo de l.u ncccsiJJdcs ~ocla1c.i. culluraJi,:, ;Y kgalcs que. ";C p~c1cndrn 



•l<ndcr con el programa, y en la ... 1u1d6ft del pflO >igcnlc a fa luz de cuas 
ne<eSiades. 

9, DadOI los. c.ambicu. que lmplit&tAa fo¡. nuevos pJ.ancs de estudio, Jos Consejos 
Tkci<oo "" hu.In cargo de I• copacilación requerida por t.los, con el apoyo de los 
prosr1111u del O:Gtro de Did.lctica. 

Pua lcJ&ru alOd propó<icoo, se pl.wtean fas •i¡¡uicnlei 

l. Loo~ de 05ludlo deben dcsaibir clotamcnlc lu oea:&idadi:i y problemas que, 
6C apera, los epcsad06 van a •lcadcr, con u.a sentido prospectiw, de acuerdo 
COG d sncrado de lrabajo y el mod~Jo de sociedad que se quiere promo\'Cr, ca 
Mtxico y ea loa <llitintu rcgianCi donde se ubican los Planteles, de acuerdo con 
loo doc:umcnlOd Msicos de la U!A. 

2. Ocbcli scñalu el posi'ble campo de trabajo y de.scrlbir el ejercicio profe.<ioaal, de 
~cuerdo con c:J punto anterior. 

3. Para cubrir loo dnc puotoo anlcriores sc debe rc.Uizar un dia,go6stico, donde "' 
e>plorco 10010 loa demandas del entorno (presentes y previsibles en el futlllo) 
como la! condiciones n=.saria! pan que la Univcr>idad las atienda. E.sic 
di&gJ16stico debe inrorporar información coaliable y vilida, dotas y opinionca de 
pel'500U externas a la Universidad (expertos, cmpleodorcs y cxalumoos, elllrc 
OlrOS) pl<ía cvilar caer ca <1 "autismo" o eo una visi6o .csgada de la realidod. 
DcbG señalar wa clari<4ú Lu llncas de deoarr.~o que :;e pcra'b<:n y l.u 
alternativas p.ua ateadcrlas. 

~. Atendiendo a lo aoterior, "' deben .. pedneu con cluid.ld loe objethu 
cdueati= que "' pcníguco roa el programa, bajo el fütro de la Filooofl.t 
Educativa de la UIA. En rooaeto, los objetivos deben uptcoar el lipo de hombre 
que la UIA desea formar: bum... y aisliaaomeote integrado, wa un nivel 
profc<ional de e=leocia y roa UJ>a actitud de serlido a Jos demás. 

SC" deben cipliótar la.nlo los objetivas generales como aqu~Uos que conespoodcn 
1 las distintas !reas de fonnad6n o líneas clllriculates. Ea los objetivos debe 
decirse claramente para qu6 sirve cada compoocnte del programa; no todas Lu 
treas y materias sirven para lo mismo, pero debe haber congrueada cnlre ellas 
para evitar el peligro de enviar dobles meo.sajes. 

S. El perfil ideal del cgrc.s.:ido debe estar bien Jc13.llado, en términos de. los 
conocimiento~ habilidades generales, dcstrc1.as cspcdricas, actitudes y valores 
que .se espera po.SC.1, de acuerdo con los pun.los. a.nlcriorcs y eon la'. Ftl0&0fía 
Educativa de la UIA. ·· · 

6. Se debe cxpliw el cnfoqu~ ó pcrspecliva. lc:Órico;m~;odológica dadc la cual "' 
o•sani1.a .. el plan. ·cn·--su--discñ~---y opcráei6n. Es_dedr, se deben explicitar los 
fund:amcnros teóricos en qUe' sC basa el pl.1n, los mél~fos que se proponen p.1.nt 
1u!minis1r~~ di~o -~fon., y la.s ~~:ádkiis rccomcnd3da.s pan iu orcradó~. 

Es roni.·cnicntc·: :·csrablec'cr:··a1gun3S paulas. gcncrt:1lcs s-Otuc 10$ m~toJos 
rcC',•nicnJablc!i Para· cjcfccr una Joccnda acmJc con el enfoque del rb.n Je 
C'!.(UJio!>, a fin Je ·qU4.',· rC!opCÍand~I el {tfindpÍO _Je libertad Je ~tCJrat 1C ¡1ucJ3 

2 



logru ml)'Ol CDl'lp'Ut:ncia en S. operación curricular. Alguna& ejemplos de dkhas. 

pauru "'º' "'°"'"""' .. putiáp1á6n de '"' csludianl ... r._, el duarrollo de 
habilidades para pensar y la fonnacinn de v.ilore&, cxplotu loo an1eeeden1<1 do 
los •lumn05 pua 1dcaur tu. ac::tiYidades en da.se, catre otras. 

7. E• cuanta a 011 atnrctura, lo& planes de csludio debca !caer 1 .. si¡uienlu 
c:.ar1d1:1W.icu: 

•) 

b) 

•) 

d) 

•) 

1) 

h) 

EJ •cwricu!Wll íclW- clcber' IOl>er wa duración de entre cuatro y áow 
dOI ("lftduida la opci6a tcrminil). 

EJ lolal de CftdÍIOI puede ductuar entre 420 y~ 

Eslu Ol'pAÍZld.. CD Kil '1cas de íonnaci6a: BWca, Mayor, de 
1Dtq¡r1ci611, MeGOr, Stmcio Soáal 1 de T'llllllci6o (ca apartadoo 
p..leriorcs se dclallao w araacrúlicas de cadl '1ca). 

Ust1 de uiparuru que ínlcgraa cada '1~ 1C6.llondo cu.llc& "'º 
cuntlivu f !&mbida cu4Jd IOD obJigalOÓli U Oplalivu. 

ladicadón de la scriacióa (prcrrequisiros) de las uiparuras. Es ncccario 
tener snucbo cuidado co la delermin.acióD de ICriaciones., tratando que 
estas concspoada.a realmente a 1as ara.c:tcr<uicas de los c:ontea.idos y 1 11 

"iuaduraá6n" del proceso de e""'ñanza·•preadiuje. Se rceomieada poner 
el menor ollmero de scriacioncs posible para no hacer que el plan de 
estudios se conYiert1 en una ·camisa de fucru.·. 

lndk.a:dóo del n\imero de horas/scmana/.sc:mestre, teóricas y pdeticas de 
ada asigilatura. 

El valor ea crddicos de cada asi¡;ualur a. Los curscc te6ricoo, como 
tendencia general. deben tener un valor de 4 u 8 a&lit(.'16.. y los prJakos, 
lambiéo COIUO lcndcoóa, ceodráo ua valor de 2 o 4 crUiloo, scg<ui la 
carga de bora.s/semana/ocme..tre que abarquen. 

Roromcndacioac& pua la fonnaci6a de los prol"e.iorcs rupoa>abl:s de 
operar el plan de ..cudios. Sugerir a<Ooocs pua log<u profCIOre5 
c.ompromctidos y c.onveoddos de Ja linea de: íormad6o que iadk.a d plJ.D. 

8. El 'ru b.6ska comprende los. funtfamenros ind~pcn.sabl~ ck: una o varias 
licenclaJuru y rrororcion1 aJ alumno conocimienlos de c><ru dtsciplina.s 
universitarias. TcnJrá una arga que puede ~uc.luat entre 80 y 120 csbjifOI. 

. . 
Es.taiá conforma.Ja. por malc:ri.u introductorias a las dt~plinu que contribuyen 1 

Ja proícsión (1nrroducción a ... o Fundamentos de ... ) y por marcrias instrumcntalt.s 
que í;worcccn la adquisición de habitiJadcs gencralÍl.Jblc.s requerid.u p.ua el 
lt.1.bajo uni\.'CUilario : (Ta!Jc:r de lcdura y-. Redacción. fundamentos de 
Compurn.ción, Malcmátkas. Bhic:.u, . Taller de Pcns.:unicnro Crf1ico, 1Jioma 
l!.'1r3njc:ro, MftoJos de ln\"CSlis1ci6n, efe.). 

En _esta .á°rc;¡ · ~~ ·~ r~~ur~;~ ind~ir cJ P,ayU; . ~úm~ro. de cuis.os de .diYip1i~;u 
dh.1lntas1 Je rrc(crcnci~ org~ni1.ado!'. en 1ronc~1!; comunes Je 1iccnda1ur~ a~ncs. 

Tedu ht"i tna1t'~i;u de l'~ht 4n-• ~n\n ubU¡::1111rl1u. 



9. El •na INl)'OI' Cendra un1 arg.i que puede fluauar enlrc 140y190 crtdicos. 

Se conformara ror las malcrias necesarias rara ótorgu el wilctcr rrofcsional a la 
liuncialura. No conh:nd"' m11l~rf•s opllllh.'11s. 

Ea Clla bea u p1r1kularmcn1c impon~nlc que los cju curricular~ reflejados en 
las scri.tcionc.", csltn claramente dclinidos 'I jU51ií.c.ados por los. clemcnlos 
lc.6ri(.(M. y maodoJógicos que dan cucrpq a una proícMón. 

C.omo cu1mia.aci6a de dichos ejes,, c.s necesario iac:orporar m11erias que pcrmilao 
• b alumna& ir Ínlcgrando pucialmcnte IOll coaoc:imicatoc, destrezas. habWcbdcs · 
y 1ctitudC$ que bu dU1ttollldo durante au fonnaci6a, 1 fin ele f1voreaor que 
obtengan u.na pcrcepc:i6a tslrudurada de Jos clcmcaloc que coatorman la c:arrcr• 
y e.ita asl ea posi'bilidad de continuar su formación de m .. cra 1ul6aom1 y 
ejercer su profe&ióa coa fundamcat05 sólido<. 

10. El ,...., ,,..., ... cspccili.. la fol'llllcióa del llWIUIO coa m1tcriu de uaa 1111>-.:rca 
d• la propüi profesión o la complcmcnll coa cunoo de ouu l.iccodaturu aliaea. 

Se orpciu ca sublistemu que pueden ser, de 1a1crdo coa sus ol>jetiYos, 
cspedficutcs o complcmcntutca. 

¡...,. subsistema tcadr'• una csrp que puede fluctuar catre 40 y80 al!ditos. 

Coa ef ÍLO de lograr UDa mayor calidad, UDa Jiccnciatur1 DO podrf ofrecer m.fs de 
tres ,ubsls.!cmas espedlic:a.a.lc.s., us.iliza.Jldo u.u wMialo de 20 m~tcri.a.t o,p(.ativu ca 
total, de las cuales cinco tcndrú tltuloo soncralcs (por ejemplo: Temas Selcdru 
de ... - AV1111J1da) y scnüu como csp1cioo para iaawporar aucvoo contcaid05 
sil> rcformular todo el plan de e&llldioo. 

Los Dcpartamcotcs podrin coaformar subsistema complcmeatantcs par1 otra5 
liccocialwas, coa m1tcriu del ....,. ""'""" propia. LI idea es que cada Pwtcl 
cueD!c con un grupo de sub&istcmu complcmeat1ntcs, 1coe&1'blcs 1 rodoo sus 
estudiantes. 

En todo& los subslsrcmas se incluir' una estrategia para abordu Ja • rcmliik:a 
rcícrida a la Edca social y proíes.ioaal. 

Puede haber dücrcncias en la conformadóa de subsistemas ca cada Planlcl. 
atendiendo a sus condiciones cspcdlicas, lanro internas como del cnlorno 
rcgionaJ. 

11. EJ •ru de latqr-.cl6a 1icnc como objetivo rcafln:aar en loe alumnos la formación 
iolc¡ral propia del bum1ni5mo de inspiraci6a cristiana. 

12. 

Tcodr.t una wga de 40 aédiros_ repartidos en cinco matúias~ 

En c.¡tai área se procurar.a que los co~tCnido~; c'c~'an. rcl~van~·~,,para .1~ ~~rmación 
personal, univcrsilaria y profesional de los C5tudianrc.s> ~, - · 

El''"'ª de scnlcfo socl•I e.si.a inlcgraJ~ ~, c~rr'r~'~Jum y cie~e iarg~ ~c.a¡tmic.a. 



Conll• de 480 horu de trab1jo ins1i1uciorlll y 16 horu de tnbojo •cod~mico de 
rc0cri6n·IObre el Servicio Social, cala Uaiwersid.ad. 

Tiene un valor de 16 aédilOI ca todas lu lic.cnciatwu y puede cmpcut a 
cumplirs.c desde que el alumno Laya cubierto el 65% de los aUilos de 1u 
licenciatura (induye.ndo ca we cJ.Jculo los aé<lilOI de &ctW:io social y 
li1ulaci6o). 

13. El •ra de lltulocl6e tiene CXMllO obj~livo< brindar oricat1ci6a s.islem•lica • loo 
&lum ... par• illregrar au fonalCióa profcsio..t e• ua tnbojo de li1W.c:ióa, que 
CI percibido como Wl.I Cllperieoci.I educaliVI, y pwmOYOr que loo .ium ... 
cfectivamcatc lerminca su formación coa la obteaci6a dd tfruJo. 

Pu• lodu lis liceociaturu """""' de ua Scaüaorio de Proyoao de Opci6a 
Termi .. I • cunone ea 2 horu/scmana/1<:mcwc¡, toa valor de 4 crt<li100, y ua 
Sell1Üllrio de Tatulaci6a coa valo< de 12 crUjros. 

Cllrsu ombo& 1<:müiarioo DO CI 1uJicienle par1 tllulane, para lo cual deberh 
seguine loo lrlmUca Cll.lblecldo< ca el Reglamcnlo de Evalu.cionc.s vigenle. Se 
· csUn Cll udiando &ltcrmlivu - ,_,.. procedimiealoo de ti!Wacióa mú lleliblea 
que loo •~oles. 

14. Pu• su •probación, loe planes de CllUdio deberlo incluir las canluloa (progrLmu 
si.olflieo<) de !odu lis materias en el íonnalo 1probado por el Comí!~ Acadtmico 
de Dcpartamcnloo. C.bc 1ellrar que las car~lulas so• rcqucrimleato interno de la 
UIA; la S!P elige program.. de1alladoo (guW de Clludio ), en fonnatoo 
c.spcciolc.<, ¡;ara registrar les planes de <&udio, 

En lis caritulu dcbctt plantcanc toa claridad los objclivoo de la asigmlllr• y 
1<:oalar br.-cale ""1 ca IY rcllá6a con IOI objclivoa generales del plan, asl 
como 111 -'buci6n &I logro del pcrm del egrcudo. 

Enrre los daros importantes que deben prcscnrarsc c.sl.i la bibliografía bá.<i<>, que 
debe contener al meDOS tres lfruJos, de Jos cuales dos dcbca cs.ta.r ca español 

La bibliografía dcbcri estar 1ctu.liz.ada, para lo cual es ne..~ r<"iw si CIÍs!e 
c:i Ja biblioc:cu, y ca 1u ca.so programa la adqui.úción de nuevos maluWe&. La 
rel'i.<i6n y 1ctialiuá6n de loo pllnc.s y programas de C&tUdio deberlo r.slar 
:-cs.paldadu por el 1c:en'O bibliogrifico exislcntc. 

Cdlrdos pnrw 11 lndud6g y/g supmlón de matcrin en el plan de atyd!O!. 

1. Las m.llcria.s ysws lemas deben responder a una necesidad real: 

a) Del ejercicio prok.siooal prcscnrc y previsible para el futuro, atendiendo 
f.J demanda del merado y el modelo de dc.sarroUo del país que pretende 
Ja UIA (por ejemplo, C.ompuladóo o Relaciones Comerciales· 
lnlcrriacionales). 

b) Oc form1ciOn ac.adémir ... y dcs.urolJo" de habilidades inlcleCIU.lfe& (por 
cjcmrlo, Lcdur1 y Redacción, Pc~samicnruC:rtico). 

·-... 

/:1"j 

s 



PAGINACION VARIA 

COMPLETA LA INFORMACION 



e) De fomenlar Oertu •O:d:udc& (po• ejemplo: p1rticipati"lu, cuíd1d'l1M> del 
•mbicnl~ bica hecho 1 t. primera. produaivo, responsable, honeslo. 
nacionafü11, dispueslo a ...W •loa dcmú). 

Si no cumrlca alguno de e.uu rw.aooes, es mejor dcsecharlu y dar "paao o 
ouu que fomealco el clcaorrollo de babilidadcs, Lt rdlexióo voloral o el diálogo 
ínterdisciplinario. 

Sin embargo, bar que cocWdcnr que ,m~cbu vccea el problema oo oa1¡ ca tu 
motcriu, lino ca Lt forma de cmcilrlu. 

2. Ea """'°"º incluir ea el plaa malcrias que pcrm~aa al olumao integrv lo 
oprendldo ca acroa cwsoo (J>OI ejemplo: Evaluoci6a do PrO)'<dos, Toma de 
D.a.ionCI, Elica Profcsiooal). 

3. Se debe tender • eliminar lemllriol dc.m.uiodo extensos y proccdlmiclitoo obtoletOI 
que dejan po<o oapado para la ccmprtasi6a y dominio real do loa conteaidm, el 
dourrollo do habilidades iDlclcctuolos, la gcocmw11 de c&1111ejliu para resoku · 
problemas y la rcllc.iéa vaJonol. 

PNqdlmftnlp nn 11 m1s16g de plew 4c ptgdfap 

l. El Com(tt Ac.adfmko do DepartamCDIOI del Plalltel Saota Fo aprobor¡ las DO<DJAS 
y aiterios generales para la r(:Yisi6a do IOI planco de CSllldio, de<puta de 
coasullv a: Sunta dc Rcaorcs, DiR<l01cs Ooaeralcs Acadfmia>o de todos los 
Plaalelos, Co=jos Educatil'OI de todos los Pl.wtcl" y Comil6 Aacltmic.o 
Genero! (Odub<c de 1992 a Enero de 1993). 

N.B. El Comitt Acaclfmko de DcpanamenlM del PW.lel S&lll1 Fe u el 
r"poasable de 1probu, CA lo general, los piones de ..rudlo do todu las 
li<caciaturu que ac imputen CA la UIA (Reglamenta de EsludiOI de Liacaclatun, 
Comunicación (){icial No. 236, lo. de cocra de 1992). 

2. Se rcali2arln juatu de homólogos de los Dúcaores de Departamcot°' por 
DMs.i6ti, p;ira acorda.r llaeamicntCllS conjuntos para rcaliu.r modificaciones a Jos 
planes de estudio (Muza a Mayo de 1993). 

J. Los Consejos TWUCOI revisarán '1IS plao .. de c.uudio y prescntaria al Comitt 
Acodfmico de Departameot0< del Plan!cl Sao!a Fe el proycCla de W> nuevo plan. 
.. incluya una dCM:ripción de l.u modllieacloncs de>Cadas y la Cuadamcntad6a 
& lis mismas. 

El pro)'ccto dctaltarj 1amb¡én la. apoyos que. en r.u ca.\O, se requieran paza 
desarrollar fas modificaciones al pion. 

El proyecto deber' tener 11 ruma de conformidad de los responsabl .. de la 
liceociatun en cada Plantel doodc se lcnga la upc:ric:ncia de habet puc.alo ea 
marcha el progrim.a por lo :mcDOI dur•nlc cua'.'º añfM, 15~ c.omo de ius Directores 
Gcnccalc~ ,\cadémicos ~ttcspondicnl~ (Mayo a Seplicm~rc:de ~.993)~ 

. ". . . ' ~ .. - ' ., - ' . -. . ' -. ·. ' 

4, EJ Comil~· 1\tadtmito··:dt·; (>~~~~cnt0s 1~;11i1.ar.i. f, e~~~~-~. apr~bar' las 
proyccros rrcKnt:ufQ6., -de_ acuerdo. con el inciso_ a) del artículo J.10 del 
lleg.lamcnro Je E.1.tudios. de Uce~ciatur~ (C?ctUbfc a No\ÍC:mbrc de 1993), 

6 



S. Cllanclo d Comirt Acadtmico de Dcpu11mcnl0& apnicbc la proplle&la de 
modili<.1cioacs, loo c.oa.cjoc TúniCOl cid flanld Sanra Fe proadcria a rcaliz.u 
los ambim, en comunicacióa pcrm1ncnrc con sus homólogOI de IOI ocr01 
Planrcle& donde ,. imparte i. lia:ndalura. En 10& casos de las carrcru que no .. 
ÍDlp.-tca en Saa11 Fe, oc de&l¡nuA un Planlel mpomablc de cfeduar lu 
modilicadonu, y el Comi1t Acadtmico de Depu1amca10& del Planld Saora Fe 
s61o avalari la propuala de cambio<. 

Cuaado ae coasidcre aecicurio, loo Co\ISCj°' Ttmicco de Saara Fe io\'ÍlarAn a "" 
hom61og"' de loo Plaarclea para lomar decisionea sobre loo plaaca de es1udlo. 

Los plan<& de eol1ldio f11 madif't<adoc dcbcria incluir: 

a) Lo aeñalado en loe articulas l.S y 1.6 del Regkmenro de Estudio& de 
l.ia:aciaturL 

b) Las indic.acioae& coatcnidu ca el pres.carc documento. 

e) La füma de conformidad de los responsable& de la lic:endalura ca todo& 
los Planrele& que len¡an la es¡>crieada de haber impartido la liccacialura 
por lo mena& cualro Lilac. (Diciembre do 1993 a Mayo de 1994}. 

6 • Se enlregaria las gulas de ..iudio (programas del.U.dos) para cada maleria del 
plan. de acuerdo coa los formaros de la SEP, fumadas por el Direaoc del 
Dcpanamcnlo responsable (Junio de 1994 a Enero de 1995}. 

7 • Una vez cltborado c.I plan de euuc!:..;..s. se seguí:! cJ prou.di:ni:r:ro de aprcJ,11ción 
Kñabdo ea el artículo 1.10 Jd Rei)a..ucato cit:i.do. Las modificaciones que sufra 
el plan de Ciludioc durante esle pr°""'° debcrfa conrar coa la aproboáóa de loo 
re&poasable& del mismo eo 1odoo loa Planicie& donde se impule (Fcb<cro a Mano 
de 1995). 

8. Uoa vez aprobado el plan, <.1da Dcpartarocnlo eoviarA a la Biblioteca la oolicilud 
de adqulsid6n de lodo la biblignlla incluida ca la.s carArul .. y lu gutu de 
esludio (Abril de 199S). 

9. De aC'Jerdo coa el art!culo 1.11 del Rcglameolo diado, cuando d Comilt 
Acadtmico de Dcpartameolos haya aprobado el plan de estudios, lo iurur• a la 
Dirccciór. dr: Servicios Esc.oWu para su registro admi~rativo y jurídico {AIJril 
de 1995). 

Aprobado por el Comlr' Aadl!mlco de Departameolos, en su Sttlóa 
Ert111ordlnari1 No. 257 
26 de enero de 1993 



OBSERVACION DE SESION 

UNNERSIDAD: IBEROAMERICANA 

MATERIA: Admlnistracl6n de .la 

capacilaclón. 

FECHA: 20 de febrero de 1995. 

DESCRIPCION 

7:00 a.m. - 7:30 a.m. Esperamos 

a que llegaran la mayorla de los alumnos de 

la clase (10 alumnos). 

7:30 a.m - 7:45 a.m. Discutieron 

las causas por las que llegaban larde, y 

llegaron al acuerdo de que tralarlan de llegar 

temprano. 

7: 45 a.m. - 8:00 a.m. Repaso de la 

clase anterior (retroalimenlaclón). 

Tema: Análisis de puesto, por medio 

de la elaboración de un rolafolio por equipos. 

ANEXO 2 

ANALISIS 

Espero demasiado tiempo a los 

alumnos, deberla de darles diez minutas de 

tolerancia y empezar la clase con los que 

esl6n. 

Se le dio mucha lmpor1ancla y 

tiempo a una probletnalica que pudo 

haberse solucionado desde las primeras 

sesiones. 

Mencionó que esta materia no era 

tan profunda, que los relaclonlstas 

industriales no tenlan que hacer el análisis 

de puesto, sino que para eso estaban los 

especialistas o expertos, que lo Qnico que 

tenlan que hacer era conocerlo para 

controlarlo, con eslo podemos afirmar que 

no tienen las bases sólidas de la didácllca 

para analizar tanto puestos, como tareas y 

personas.En cuanto a la retroalimentación, 

didácticamente se debe de dar en un lapso 

de 5 a 10 minutos. La profesora lardo más. 



B:OO a.m. - 8:30 a.m. Se expuso de 

manera muy sintética algunas de las 

técnicas para el análisis de puesto, tales 

como: observación, entrevista, encuesta. 

También se les dijo que la siguiente clase 

tendrlan que entregar un reporte sobre un 

análisis de puesto que hicieran. 

Creemos que realmente ta clase no 

habla sido preparada, ya que la profesora no 

llevaba un esquema de la temática 

dearrollada, por lo que se apoy6 en 

nosotros. Se justificó posterionnente con 

nosotros dici6ndonos que solo les estaba 

dando un brevlarto a sus alumnos, ya que 

esta malerta no es tan profunda. 



OBSERVACJON DE SESION 

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA. 

MATERIA: AdminlstraciOn de la 

capac:itaciOn. 

FECHA: 22 de febrero de 1995. 

DESCRIPCION 

7:00 a.m. - 7:25 a.m. Esperamos 

a que llegaré la mayorfa de los alumnos (14 

alumnos). 

7:25 a.m. - 7:50 a.m. 

Retroalimentación de forma oral. 

Se habló sobre las experiencias que tuvieron 

durante la practica de anéllsls de puestos en 

diferentes émb~os: tiendas, restaurantes, 

bancos, empresas, etc. 

7:50 a.m. - 8:30 a.m. 

Se desarrollo el tema del 

proceso de ensenanza aprendizaje. Se 

definió lo que es el aprendizaje. 

ANALISIS 

A pesar de que en ta clase 

se dlscutiO sobre la demora de ésta, no hubo 

ninguna respuesta por parte del grupo, 

siguen llegando tarde. 

Se perdió demasiado tiempo 

en la retroalimentación, asl también en dar 

aportaciones sobre sus experiencias en las 

practicas. 

Es muy poco el material que se ve 

en las clases y con poca profundidad. 

Con respecto al programa que 

establece la carrera, la profesora no lo lleva 

a cabo, ya que se nos comentó que lo 

adaptó a su criterio. 



Posteriormente se leyeron algunas 

caracierlstica• de los adultos como breviario 

cu Rural. 



OBSERVACION DE SESION 

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA. 

MATERIA: Técnicas de 

Capacilaclón. 

FECHA: 24 de febrero de 1995. 

HORARIO: 6:00 p.m. - 10:00 p.m. 

DESCRIPCION 

No hubo clase. Se nos 

lnfonnó que el horario habla cambiado por 

convenio de todo el grupo, pero al hablar con 

el profesor, la realidad fue otra, ya que no 

hubieron alumnos inscritos en la materia, 

excepto uno, por lo que se consideró a la 

materia como asesorfa. 

ANALISIS 

Consideramos que esla 

materia es fundamental para la formación del 

relaclonlstas, de hecho los profesores 

también conoceran necesario el que esla 

materia sea exigida como unos de los pilares 

de la licenciatura, ya que lo que es en el 

área de capacitación esla muy atrasados. 



OSSERVACION DE SESION 

UNIVERSIDAD; IBEROAMERICANA. 

MATERIA: Administración de la 

capacitación. 

FECHA: 27 de febrero de 1995. 

NO HUBO CLASES, LA 

PROFESORA 

INDISPUESTA. 

SE ENCONTRABA 



OBSERVACION DE SESION 

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA. 

MATERIA: Administración de la 

capacitación. 

FECHA: 1 de marzo de 1995. 

DESCRIPCION 

7:00 a.m. - 7:25 a.m. Se esperó a 

que llegaran los alumnos (12 alumnos). 

7:25 a.m. - 7:40 a.m. Se dieron los 

temas de métodos de ensellanza 

aprendizaje: programas de lndut:elón a la 

empresa, Inducción al pueto, reuniones de 

trabajo, rotación de puestos, cursos en aula, 

paquetes didácticos, programas de lecturas 

supervisadas, cursas por correspondencia. 

ANALISIS 

Fueron demasiados temas, 

por lo que no hubO profundidad en ellos, 

algunas cosas nada m6S fueron 

mencionadas. 

No exlstla partlclpaciónpor 

parte del grupo, solamente en el momento 

de la técnica. 

El tiempo utilizado para la 

técnica de demostración fue excedente (30 

minutos). Los alumnos tomaron la lénlca 

con entuslsmo pero a la ligera. 



7:40 a.m. - 8:00 a.m. Se vio et 

tema de Inducción que fue apoyado con un 

estuctio de caso, en donde se vieron puntos 

como: formas de Inducción, derechos y 

obligaciones del trabajador, filosofla, 

polltícas, misión, reglamento, ubicación, 

responsabilidad. 

8:00 a.m. -8:10 a.m. 

Adiestramiento en el puesto, en 

donde se tocaron los temas: principios para 

la ensenanza efíciente y enseftanza 

vestibular. 

8:00 a.m. - 8:40 a.m. Técnica 

demostrativa, para conocer cómo se hace un 

entrenamiento. Esta constaba de mostrar, de 

hacerlo, de decirlo, corregir y reforzar. 



ANEXO 3 

La presente encuesta tiene por objetivo conocer las 
posibilidades y dificultades del Relacionista Industrial en el •mbilo 
empresarial en comparación con uno de sus principales rivales: 

lntrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y 
responda con sinceridad, ya que su aportación ser• litil para esta· 
investigación (trabajo de tesis). 

NOMBRE-----------~ EDAD_ SEXO_ 

PROFES ION ___________ _ 

ESCUELA DE PROCEDENCIA _____________ _ 

GENERACION ____ _ 

OCUPACION __________ _ 

OTROS ESTUDIOS _________________ _ 

EXPERIENCIA LABORAL _______________ _ 
.--;~.~;" 

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA QUE LABO.RA_-:·_'-''--_---------
. ,,_. '·.·'' 

" :~;>¡' ': 

t.- ¿Considera usted que la• formaciÓn'~i¡ue: le\brindó: lii;:-univer~idad 
satisface las exigencias de su puestó? \SFNO ' ¿POR QUE?.; . 

. . ""'-.:'·. ';;_ i,'.~· . ·.<: -::·,_, __ .,_ . ·-; .. ,, . . _;-·:::~-

· .. ,._: .. - '1·'·,-

2.- ¿Considera : usted. co'~~ ~;~~~~~~ ~~~ (j~ -Í~ceri{i~t~:~~- ~~< i~laciones. -
Industriales 'de da UIA cubrió sus _cxpecÍaii~~s-;comolprofesional? . 
SI NO ¿POR QUE!,' '·:: - '··- ,:· ·"· ' 

• •..:..- '.'.°- - -~"~-. .- .. -;,· • ~.:-.-. ~_--:.,7·· 



3.- De · 101 si1uiente1 enfoques, ¿cu6J c::onsider1 usted que utiliza su 
lic::enciatura 7 

Hum1niat1 
Económico 

Social 
Técnico 
Ouos.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

4.· ¿Cree usced que influya la ideología que brinda la UIA para la 
aceptación de ouas teorías utilizadas en la empresa? SI NO 
¿POR QUE?.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

S.· ¿Cree usted que las materias que se le impartieron fueron 
repetitivas en cuanto 1 c::ontenidos7 SI NO ¿POR QUE? 

·:.•, .. 
• •' • '• '-'. ' •' ,•'"'' : ' • ~ _.:~e O • 

6.- ¿Cree .usted que las materias optativas, . que su licenciatura brinda 
son realmente útiles? SI NO ¿POR QUE? 

7 .• En seguidá, se presenta un cuadro que consta de las áreas de 
estudio que integran la licenciatura en Relaciones Industriales de la 
UIA. Señale usted con una X en una escala del 1-10, considerando al 
l como mínimo y al 10 como mbimo, que tanto ha ocupado éstas 
dentro de su desempeño laboral. (ver anexo l) 

Area mayor 
Area b4sica 
Area menor 
Area integración 

2 3 4 s 6 7 8 9 10 



8.· De las fireas antes mencionadas, ¿cu'1 considera usted 
indispensable para el actuar del Relacionisla Industrial en el ámbito 
empresarial y por qu~? (ver anexo 1) 

9.- ¿Cuil considera usted que es la mejor opción para estruclurar la 
licenciatura? 

A reas 
Deparramentos 
Asignaruras 
Módulos 
O Iros 

. . 

10.- ¿Considera usled necesario que a partir del sexto semestre, 
existira la especialización de acuerdo a los intereses personales de los 
estudianres? SI NO ¿POR QUE? 

11.- Para usled, ¿cuál es la licenciatura que presenla mayor 
compelividad al Relacionisla lnduslrial en su hacer empresarial? 

Administración de empresas 
Pedagogía 
Psiculo!!ia 
Psicología lnduslrial 
Orros 

12.- Con respecto u su c.~periencia como candidaro a un pueslo, · ¿con 
que obstaculos se ha enfrenrado para ingresar al campo 
empresarial? 



13 .- En contraste con su competencia, ¿cree 
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO 

usted tener los 
¿POR QUE? 

14.- A continuación describa su perfil de puesto actual. 

.~" ·, •• ! ., ' 

·---.,----...,..------------~· -·----..,.--~· ,:.-::..· .·· -,:,· .·,·~t: ,,~:,; 'i.-''i:J-. :, ~ 

15.- Usted <~'oÍn<J> profcslon.ali·;¿·qué .· reCome'ndacimies iá ·. dÚría 'a sú 
IÍccnciatura?_~~~-·: · :/~~::.·' ;:,: _______ :.:::__'··-------

_____________ .:__ ________ ~~~~--~~-·-··_ .. _._:.._ _______ _ 
----------------------·---·--------~-----------

GRACIAS POR SU COOPERAC.0(11 · 



La presente encuesta tiene por objetivo conocer las 
posibilidades y dificultades del Relacionista Industrial en el ámbito 
empresarial en comparación con uno de sus principales competidores. 

lntrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y 
responda con sinceridad, ya que su aportación será iítil para esta 
investigación (trabajo de tesis). 

EDAD __ SEXO __ 

PROFES ION, ___________ _ 

ESCUELA DE PROCEDENCIA _____________ ~ 

GENERACION ____ _ 

AÑOS DE EXPERIENCIA LABORAL EN!:~ c:A'M~ºE~P~~SARIA_-__ 

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA QU~ ~Áa6RA,'_ -_-_, •. _, __ --____ _ 

1.- ¿Considera usted _que f~ -~cir~aciLr;q·u~ 1~' b;i~dó :· fá u~iversidad 
satisface las exigencias de su puesto?-_; SI •;NO : ¿POR•QUE? 
_________ .:.::~.~ .. ~:::..2~~;~2:::f,~-f~-2:~:::~~~----·--

;· '<" ._:._;,o<:<• 

____ _....: _ _.::.; __ ._----__ __:__-_-_. _:_.;____•_--_.:...:.:...~-=-- .. , ___ ----

2.- ¿Considera iüsr~d---~ürii~r-~~i~sado ;q~r J~H¿~'~~i¡;~~¡:~n ·Relaciones 
lndustrialcs;•dc;,la 'UIA cubrió ,sus 'expectativas como• profesional?·· 
SI NO_ ¿~()R,,QU~? < --- ,_- ------ .'.<<; ,;'. ., - -' -_____ _.;;__ __ ·~·~' . ..,~,,,. 



3.- De los siguientes enfoques, marque con una X el que usted 
considera que utiliza su licenciatura para la formación profesional. 

Humanista 
Económico 

Social 
Técnico 
Otros.~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~-

4.- ¿Cree usted que influya la ideología que imparte la UIA para el 
desempeño profesional del relacionista industrial dentro del ámbito 
empresarial? SI NO ¿POR QUE7 ------------

,.:'-··'· 

','<;"· '""··.•'.", :c,·:-c. 
~~~~~~~'--~-· 

6.- ¡,Cree usted, q~~ tiís)~~i~ri~:s ~:rt~;i~~si ~~e ~-~ ·. ')í~~~~fat~~ri . brinda· 
son realmente útilés?Y SI ··~NO/ '¿POR: .. QUE? ''':' - .~> :";·; 

;·.'::,-:_i,-_;;.,'o. -·;,:,:·--

~~~---~~--~--~~~--~---~~-------~~-~~~-~--... ,- , :~:;:::"· .. :'-._ ... ;- '·;:·<\ f,"·' -~-~~, ·;.-, i'..:;.;· --_-_:t-' ,'---

7.- En . seguid~;} sé prcsé'iíta un¿;;uadro\ quc/cíinstl! •de_ las áreas .de 
c~ludio . que.· integran;¡ la,;Jicen'ciatura r ~n .Relaciones; Indusirialcs de la 
UIA: Señale ·í1s1cd éon '.tiria . X e/en :~Üna·., cscáln/ del'!¿ 1 o;·.·considerando al 
1 como mln.imo .; át ; Ú( i:orrio im'áxirrioJque : Íanto'.' ha ocupado . éstas 
dentro de .su .dése~¡ieñólabor_al::(ver':án~xo1~; ;>· ,. ·· 

.·.;~ .• · ¡·._~'._:·_ ·-···· ·'._!·::··., ~~e;:';: ':"• 

.·.··.· .. !·2'3 4·5:6L7·Ys 0 2' W 
· Arca mayor ,,_ 

Area básica· 
Arca_ mc.nor 
Area integración 



8.- De las áreas antes mencionadas, ¿cuál considera usted 
indispensable para el actuar del Relacionista Industrial en el ámbito 
empresarial y por qué? (ver anexo 1) 

9.- De las siguientes opciones, marque con una X la que le parezca 
conveniente para estrucutrar su licenciatura. 

Are as 
Departamentos 
Asignaturas 
Módulos 
Otros.~-----~~~~~--------~--

10.- ¿Considera usted necesario que 
existira el área •. de especialización 
personales de los estudiantes? S 1 NO 

_,._·;.-.-.. '. ¡' :· ~--

a partir del sexto : se.meslre, 
de ·acuerdo. a · los .intereses 
¿p()R QUE? 

. 11.- Mar~~~·· 6bn ·' l1n~;i~.H.¿c~ál ¡ ·~~· ~ar~;~:·~sied . li~~~ciatura que 
presenta mayor comp1i1ividad ·.·al· Relacfonista' Industrial . en' su hacer 
ernpresarial? ... .' ·-,.,, . <·. •.' .. 

:: ¡\d;i;inist~:1cl1ín. de r~pr~sas ; ; ·-
_·.-:PctláÍ!'.o!.!'Ía" .":-'-.: , .'. · · · -.~: 
. PsiCOlo,~·¡¡¡·.: -~;~::/: . ,; ·: 

-· .. ., .,o ., ... : ··'-: . ' 
Psicología Industrial' 
()tros.::·:::.'.::::.:U..:::::. -.; '-· _··---

>.<": 
·::.-:t· ,'v• 

12.- ¿Considera usted '~!'.. Pedagogºo como competencia para .el .actuar 
del Rclacinista .lrÍdusfriui'e~ eH_camp_o ertipresariál? SI NO . ¿PORQUE? 

----·--------~-



13.- Con respecto a 
que obstaculos 

su experiencia como candidato a un puesto, ¿con 
se ha enfrentado para ingresar al campo 

empresarial? _______________________ _ 

14.- En contraste con su competencia, ¡,cree 
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO 

usted tener los 
¿POR QUE? 

15.- A. co~tin~;di¿n :d~~~flb~ 0¿u_'púfiÍ ;de .;~~s!ci d~;~~Í;:: . 
Acti vidad~;s < ·· · :•::; ' .; ·· :} ~Y i' . 

------------...,.----:-·------------------
Comunicación'.::.;:·_'~'-'----"-"-''-'--"'_•_··-~---·-~-----'----º·_···-··-·-·-·---'-~--

'\'' . ''; •' ;· .; <"'"'.> ;- ¡_;:-- :;:;;-:' ... 

''.;';·' 

Responsabilidad.:;-"::C-2:..:.. 

16.- Ust~~ como .•. profesional,· ¿q~é. rcco~·~nda~iones la darí~ ; a'. su 
liccnciatu'ra? _______ :_ ____ __:'.___· ___ ~_·· __ _: __ .2c__'·--------

-----~--~-~-~~-----~-~~---~-~---~~--------

GRACIAS POR SU COOPERACION 
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La presente encuesta tiene por objetivo conocer las 
posibilidades y dificultades del pedagogo en el ámbito empresarial en 
comparación con uno de sus principales competidores. 

lntrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y . 
responda con sinceridad, ya que su aportación será útil para esta 
investigación (trabajo de tesis). 

EDAD_ SEXO_ 

PROFES ION ___________ _ 

ESCUELA DE PROCEDENCIA. _____________ _ 

GENERACION ____ _ 

OTROS ESTUDIOS _________________ _ 

AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL CAMr:J ~MPRESARÍÁL. _____ _ 
' ,-~---. - ·i ~;. :;.::. -'···J. 

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA QUELABORA _______ _ 
:~'l- . ::~·-· .-._:') _;_:\' . 

1.- ¡,Con si dcra · ust~1:· q ~e i~-~ ;Ó~nia°Cl Ón •.•.-Nq_'.··.·.u
0
> c.· ... •·.·.'.·¡.' ... e··. ·:·Pb,O~i1~d·· .• :Qó. ;U.1Ea

7

1
un·i- v.··._e··· r. sl dad 

,;uisface lus.cxigeri'ci:is di!. ·,ll 'pí1'ésÚ>'? '. s.1 · - ·,· u ·- '-. '·• ' 

- -- : ¿:-.. i.•.:. -~-, ·.:·: -· - ·· . ·c.:1.:s~ , ·.e: :._,. -<.; ::: 
··-,.:-<;:;:.'t·-··.\ __ .. 

. . -"., e: ,,-,.,-. - .... -... -.,,.;.. .• ,-_"'. ,-,.-,,,-_ -.. '"',_,-oe-_-, .. -,.-,,"'" ... -... -."--'-._,-.. -----

==--==~==~===--=[?~._~= ·.· ' .. ,,:=_:~-~- . ~·- -' . ~ 

2.- ¿Consider~ ~stc~;~oÍnci ;;~e~~do 'que ~: l~c~~iiilfor~i ~~,;~dagogfa 
de la U~ cubrió sus'expcct:iiivas como profesionál? Sl NO i,POR:QUE? -

- . --~-- ._-_:_;.00: -'::-'·"'-~;_, __ ·-=-··-'º-~::-e~-~ ~--:;-.'-=- -



3.- De los siguientes enfoques, marque con una X el que usted 
considera que utiliza su licenciatura para la formación profesional. 

Humanista 
Económico 

Social 
Técnico 
Otros.~---~----------~------

4.- ¿Cree usted que influya la ideología que imparte la UP para el 
desempeño profesional del pedagogo dentro la empresa? SI NO ¿POR QUE? ___________________ _ 

: ~~~:- _ . ~ ~ ---~· .:;_ .; /\~-~~:- :~;~~:;\Sf_:;:f/: _: .. '. p{ ::~:<;\(·. -::;_;~(:~d.:'.~'.tf.~_;·:{_ _ ~ · 
6.- ¡,Cree·.· ust~d que das materias. internas ( (FIO, ;,Teoría ;de . la· empresa, 
Factor humano; et.e); 'que\ su'' licé~ciafor'á. lc' brindó,; fu~rón ·, realmente 
utiles·1 s1. ~?.'¿~°,~9~~1C '·"·.~· .. :::·;<.,,· .. ··'·;···· i' 

' ' ' ---------------------------
7.- En seguidii;~~.~fi~~~~iJ;/fü~;~~.~~i; ~~n~t¡ d~·las áre~s de 
estudio que integran ·la· liccnciarura' eii1 Peda'gogía :de 'la UP .. Señale 
usted con ima; X~.•. cn'uná 3éscala' ÍlcL:l:lO)ccmsiderando. al.• l cómo 
mínimo y al '10 como,· máximo;·:que'•tanto ~.~.·ocupado éstas dentro de 
su desempeño laboral. ·("'.er '.anexo )l. ,. . •.. ,,. .·. 

Logotécnica 
Didáctica 
Psicológica 
Filosófica 
Sociológica 
Empresarial 

2 3 4 '5 6 
" 
7 8 9 10 



8.- De las áreas antes mencionadas, ¿cuál considera usted 
indispensable para el actuar del pedagogo en el ámbito empresarial y· 
por qué? (ver anexo 1) 

9.- ¿Cuál considera usted que es la mejor opción para estructurar la 
licenciatura? 

A reas 
Departamentos 
A signaturas 
Módulos 
Otros. ____________ ._ . --.---

10.- ¿Considera usted necesario que a· p~rti~ d~I sexto semestre, 
existiera la especialización de acuerdo . a los intereses' personales de 
los estudiantes? SI NO ¿POR QUE? 

11.- Para usted, ¿cuál es C!a ''1lce'íiciátura')1¡ue p;~s~rita ,mayor 
compe.tividad al pedagogo. en .su. h.acer,, cmprésarial?i. 

Ad~irilst~~~t;·~. ~'t ~~¡;:;~·~~s t .. '' 
. RelnCilÍn~s; lndustrálCs .:·,·;o,.o·· · 

¡ . 

Psicología .·:', · '•" 
"Psicología lndusirial · · ·· · '.\ , 
oiros.'..:2::::::_~:.:: ~ ;,, ---------·-----

~"·- ·.).>:.·:· ::. ' 
12.- Con resp~~to "a su é~p~;ii~c\~ ~º;;¡'~ candidato a un puesto, ¿con 
qué obstáculos' se:, ha :'enfrentado' para .:ingresar al campo 
e~p~~~~~i~~~~~~~<:_ · .... ',·· .- _____ . __ ··..:._ __ 



13 .- En· contraste con su competencia, ¿cree 
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO 

usted tener los 
¿POR QUE? 

14.- A continuación describa su perfil de puesto actual. 

Autoridad 

,/// - . - . ------....... - -, ._·,~:: ,:·-:;·<·· º·"··,:e·.< , __ :,¡;.' · :·~ ·_-:.:-';;: 'i=- >Y(/~'·. , 

15~- Ü~ted>~~mo. profesiori~I, l~~é( rcco'mendaciones J~'. da~í~ a su 
licenciatura? .. ·• · · '··. '• ' ... ' • 

GRACIAS POR SU COOPERACION 



La presente encuesta tiene por objetivo conocer las 
posibilidades y dificultades del pedagogo en el ámbito empresarial en 
comparación con uno de sus principales rivales. 

lntrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y 
responda con sinceridad, ya que su aportación será útil para esta 
investigación (trabajo de tesis). 

NOMBRE, ___________ _ EDAD_ SEXO_ 

PROFESION __________ _ 

ESCUELA DE PROCEDENCIA _____________ _ 

GENERACION ____ _ 

OCUPACION __________ _ 

OTROS ESTUDIOS ________________ _ 

EXPERIENCIA LABORAL.--'------'------'-----'-

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA Q~~ ~~~ORA_-"'-'-"'-'-----
-·,_<, .:'{.:'~~ .... · .. · '.'.,·:'~ .:::'..; ,:.: ',. . 

·-,,.-' ,, ' 

1.- ¿Considera usted que la',.formac'ión queilc bri~d~'s".'1a{0~Íli~ersidad · 
'1uísfacc las exigencia' de 'll P,~1csi()'.(. /SI< NO ':+¿POR q~E? '; ), ·' 

_____________ _; _ _..: __ ~-~--_:_:..-'.:a..:..-'.:..::-.:._-~s ___ _; ___ . ---

2.- ¿Considera.· ustcd

0

, com~,'~~~¡¿~~~ · .. qlle I~ \¡¡'~eric'i~·,~:Y.en ·• ~:~·~gogía 
de la UP cubrió sus cKpectátivas ccinio profesional?, SI:. NO. ¿POR QUE? 

' " ,_ -.. •'· - . ·-;:."' .· - ·.· -·· ' :, '.-;-- . .. ' . "'' - .. 

0.:.-/. 



3.· De los siguientes enfoques, ¿ cuál considera usted que utiliza su 
licenciatura? 

Humanista 
Económico 

Social 
Tl!cnico 
Otros.~---------------------

4.- ¿Cree usted que influya la ideología que brinda la UP para la 
aceptación de otras teorías utilizadas en la empresa? SI NO 
¿POR QUE?~-------~----~------~ 

-(·_: -.'>:.1: :,:e>' .;¿; 

s.- ¿Cree usted que las mate~ias éqiié';se.!:.1~:}.im~artieron'.~;rueron 
repetitivas en cuanto a contenidos? .:>SI;'; NO:: ¿POR': QUE?::: . __ .... 

< - ; ':·_-_:, • ..... <._;·:-_::-.,.-: },~~-~;"";:.~·;:;_;r:.;-_, '~ f:-~::_:-. ~ '>·:·: : :~~:- --, 

6.- ¿Cree uste~· ~uc';lasc;'mai¿~ias ti·~¡~f~asii~ue' ~J 'lig~rici~'iiir~ '.b~irida 
son realmente útil~s? SI ó.No}?/.POR QUE?) .e;', .;_.;· _.,::.r ;• 

"""<'" ;·.-->,-:" : 'i ~~-;,"e' •--'-;~ ~'- ,-,\,; ."é·/·: 

-·::·.-·. -

___ . ____ _;_ _ _:...:...._;.:.;._..;..:.;:._,_ __ ._. _;___··-· -·-· --___ ._, ,- _.;,,.__:.:. _ __:.....:..._....:._ 

7.-. E~ seg~i~~/ _ prcse~K;~~ c~¡~;g J~~--~~~s;a{~e~.::·las áre~~ de· 
estudio que integran la licenciatura_ en '· Peda¡'¡ogfa'!·d~ ;. i~: Ul'.; Señale· 
usted con Una X . en una escala del> 1-10: ·cónsidérando'·ah 1 ·Ccomo -
mínimo y al 10 como máximo, que tanto ha ocupado> éstas cÍcn.tro de 
su desempeño laboral. (ver anexo 1) ,,.,, ... ''"'-,': ,._ .. 

,,, ',¡·-:.;· :',::)·'' 

Logotécnica 
Didáctica 
Psicológica 
Filosófica 
Sociol!Sgica 
Empresarial 

2 3 4 s 6 r 8 2 '' io ; -



8.- De las áreas antes mencionadas, ¿cuál considera usted 
indispensable para el actuar del pedagogo en el ámbito empresarial y 
por qué? (ver anexo 1) 

9.- De las siguientes opciones, marque con una X la que le parezca 
conveniente para estructurar su licenciatura. 

Are as 
Departamentos 
Asignaturas 
Módulos 
Otros.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

10.- ¿Considera usted necesario que a partir del sexto.- semestre, 
existiera el área de especialización de acuerdo a · los .· i1:1tereses 
personales de los estudiantes?. SI NO ¿POR QUE?' 

...... ·-- -:'.;..:. ¡:-,-

11." Ma~que: con.·•.una. x.)í,c~áí ;~.·.p;;;¡'\;¡~t~d.J~ lic~nciaÍura que 
presenta . mayor 'cón!¡ictiyidad '· al ';peilii'gog?·~ en' su liacer empresarial? 

.- >· ~~·,.~·, .\. ::. '.J,;,;_,· . 

. Administr;cíóll'>dé 'é¡;jpres~s· 
Rclacinncs: lndusúálcs''• 

.. Psicología:. · < ,,:;·.- ·· 
· Psicología lndustriaF ·o\rns.::.::.:·• · · .,.. .-.- •. · 

12.- ¿Considera <U'sted al. 'R~la~ioni~¡~ ·industrial como competencia 
para el áctuar del Pedagogo en el campo empresarial? SI NO Q>ORQUE? 

\·.~-· - . _,... . .:·: 



13.- Con respecto a 
qué obstáculos 

su experiencia como candidato a un puesto0 ¿con 
se ha enfrentado para ingresar al campo 

empresarial? ___________________ _ 

14.- En contraste con su competencia, ¿cree 
conocimientos. y herramientas para superarlo"? SI NO 

usted tener los 
¿POR QUE? 

15.- A continuación describa su perfil de puesto actual. 

· Comunicación,_'_"---------,-·-·_< _________ .,_ ___ _ 
.·__::;:.-. 

Autor'idad.:_ .··•·· · :'¡--.: .. _ .. -. ' 

.---.-... -. ----

,',~:· • ~.«:~( -'-cL,",~::~.'•~''''• ;'<,:""' '•;:;• ·~·:< -------
16.- , Ust~d com~; p;~;csio·~~I/ ¿~.té "~~c~:eri~~~iori~s le J'¿r;:· a ~u 
licenciatura'l..:i.• •··· .... .:. ... 'c.· · _ .. _ .. _____________ _ 

·--------------------~·~~--_________ · i~~------------~ 

GRACIAS POR SU COOPERACION 
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ANEXO 4 

UNIVERSIDAD PANAMERICANA 



UNIVERSIDAD PANAMERICANA 

H•blendo comenzado en la Ciudad de México en 1967, como lnslltuto Paname

ricano de Ciencias de la Educación, se ha desarrollado mediante la creoclón 

de nuevas Facultades, e lnslltutos. Hoy, •demh del campus de la Ciudad 

de México, en torno a un antiguo obraje textil del Siglo XVII, dispone de 

otra sede en Guadalajara. en el Estado de Jalisco. 

Actualmente, la Universidad cuenta con siete Facultades: Jurisprudencia, -

Pedagogía, Filosofía, Administración y FinanrH, Contabilidad, Economía e -
Ingeniería; a los cursos respectivos de Licenciatura y de Doctorado se ins

cribieron en el último al\o académico más de tres mil setecientos estudiantes. 

A ellos deben sumarse los participantes a los cursos de los otros Institutos 

anexos a la Universidad, como son: el Instituto Panamericano de Alt• Direc

ción de Empresa (IPADE). el Instituto Panamericano de Ciencias de la Edu

cación (IPCE), la Escuela Superior de Administración de Instituciones (ESDAI), 

y la Escuela Prepar:atoria, previa al ingreso de los estudios universitarios. 

Entre los principios Irrenunciables de la Universidad Panamericana figura el 

de que a ningún alumno que posea la capacidad requerida, se le cierre el -

acceso a los estudios por motivos de orden sodal, racial, religioso o econ6-
mico. Por lo que concierne al último aspecto, gracias a las contribuciones 

de empresas y personas particulares se puede ofrecer un n6mero conside

rable de becas de estudio, de las que gozan el 20'! y el 30'! de los - -

estudiantes en los cursos de Licenciatura y Doctorado, respectivamente, en 

las dos sedes, de la Ciudad de México y de Guadalajara; y el 15\ de los -

alumnos en los cursos preuniversitarios. 

Panor,mica de los cursos post-universitarios 

Quirá el elemento más característico de la formación académica Impartida en la 

Universidad Pana~e-riC~-~~ ·e~< s~ -~~tre.cha. c.olaboracf6n con el mundo del traba-

jo. 

Versión en. casÍellano del artículo publicado en la Revista fu!!!!!!?!. Roma, 1990, 

al\o VI, n. IO, pp 119/tll. 
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tr•nsltorl1 de la preparación profesional y humana. Por ello la Unlversld•d 

organiza una amplia serle de cursos dirigidos a profeslonlstas con deseos de 

pe,.fecclonar los propios conocimientos, profeslon•les, culturales y éticos -

con el fin de afronta,. de un modo mh acertado los problemas del trabajo. 

Así, como complemento de los estudios jurídicos, se ofrecen especialidades -

en varias ramas del Derecho -Administrativo, laboral, Penal, Fiscal- a los 

que se han inscrito, sólo en el último ano, trescientos cuarenta licenciados. 

Por su parte, ochenta y cinco miembros de varios ~ de comunicaci6n 

colectiva han frecuentado las dos especialidades de 11 Comunicaci6n y -

Desarrollo Humano" y 11 Comunicaci6n y Din6mica Social" que implican cursos 

de Psicología, Antropología, Sociología y Etlca. 

En colaboración con el Fondo Nacional de Equipamiento Industrial, del Banco 

de México, la Universidad otorga el Diploma en "Financiamiento de Proyectos 

Industriales", en cuya primera edición tomaron parte veinte profesionistas 

del sector Industrial y de servicios. 

Los Diplomas en Filosofía y Pedagogía se ofrecen a cuantos desean Integrar a 

la p,.opla formación técnica los contenidos de las disciplinas humanísticas. En 

el último ar'\o académico han frecuentado los correspondientes cursos m61 de 

doscientos profeslonlstas y estudiantes universitarios Inscritos, éstos últimos, 

en cursos de licenciatura de siete universidades diversas. 

El IPADE y la formación de directivos de empresa 

Cerca ya de su vigésimo segundo ano de vida, el Instituto Panamericano de 

Alta Dirección de Empresa ha alcanzado un prestigio difícilmente lgualable en 

el mundo de la empresa mexicana; esto lo prueba la participación de nueve -

mil novecientos dirigentes de empresa en los cursos de Continuidad y Actua

llucl6n impartidos en el ano académico 1987-88. 

En el mismo ano acad~mico, en sus tres sedes de la Ciudad de México, Guad! 

lajara y Monterrey, ciento noventa dirigentes han participado en el programa 

que se destina a Directores Generales, trescientos en el de Directores y 

ciento quince en el ~en Dirección de Empresa. Con el m'ximo respeto 
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a las convicciones religiosas de los asistentes, la formación profesional que 

se Imparte en estos cursos acentúa debidamente las responsabilidades soci! 

les del manager, en armonía con la doctrina de la Iglesia. 

El ESDA I, para la promoción de la mujer 

La Escuela Superior de Administración de Instituciones, creada en 1969 por 

Iniciativa de Hogar y Cultura, y parte integrante de la Universidad Panam!!. 

ricana desde 1989, otorga el Título en Administración de Instituciones. 

El plan de estudios pretende formar al personal de las empresas y entidades 

que lmpar1En servicios de alimentación y alojamiento. La preparación técnica 

se intrega armónicamente con una sólida formación cultural, para favorecer 

una adecuada toma de conciencia de la inestimable aportación al bien común 

que realizan estas profesiones. 

Ciencias de la Educación 

El Instituto Panamericano de Ciencias de la Educación ha surgido con la fin! 

iidad de ofrecer formación a profesores de escuelas de cualquier naturale

za y grado, a funcionarios dedicados a la capacitación en las empresas, y a 

orientadores familiares. A menos de un ar1o de Inicio de sus actividades, -

cerca de trescientos cincuenta personas han asistido a los cursos promovidos 

en diversos Estados de la República Mexicana. 

Los cursos para profesores de ensef\anza elemental y media, desarrollados en 

la Ciudad de México y en Guadalajara, han contado con una participación to

tal de noventa y un profesores y maestros de dieciocho escuelas; y setenta 

directivos dedicados a la capacitación en las empresas han parUclpado en dos 

cursos específicamente dirigidos a personal de las industrias turística y meta-

iúrglca. 
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2. Marco teórica¡ proceso de enseñanza - aprendiz.aje 
de 101 adultos. 

, 'Rab.111t~r. programas (integraci6n) 
Ejecutar prograsus (dirección) 
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