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t'esde todos los tiempos, la comunicación ha sido una necesidad para el 

ser humano, ya que es un ser social y necesita expresar su manera de ver el 

mundo, por ello, se dloe que la comunlcaclOn es el proceso social fundamental 

Inherente a cualquier relación humana en el mundo; ya que todas las acllvldades 

del hombre se basan en este proceso en donde act(Ja como emisor o receptor de 

JnfonnaclOn. 

Debido a esta necesidad comunicativa, el hombre ha buscado a través del 

desarrollo de la tecnologla nuevas formas de comunicación para negar cada vez 

más a un mayor nOmero de Jugares en el mundo y de una manera más rápida, en 

este sentido, las comunicaciones están en permanente desarrollo y llevan el papel 

de ldentlflcadoras del mundo (sólo en desarrollo no en contenidos). 

En el presente siglo, la comunicación humana rebasa las barreras del 

espacio y con el uso de la transportación se da la movilización de seres y cosas, 

logrando vencer las distancias entre mares y continentes. Además se logra dar un 

satto tecnológloo mediante la captación de Imagen con la propagación de ondas 

electromagnéticas captadas primero por la radio y posteriormente por la televisión. 

De tal manera que con el paso del tiempo quedan más lejanas las formas de 

comunicación de antano oomo las torres de fuego en las parles más elevadas de 

las montanas, palomas mensajeras, trompetas y tambores. Asl, es posible decir 

que existe una correlación entre las historias del mundo y la de las 

comunicaciones. 

Por otra parte, el ser humano ha tenido, a través de la comunlcaclOn, que 

organizarse Incluso para sobrevivir, hay que recordar que en otro tiempo el 

hombre utilizó la comunicación para coordinar las actividades y esfuerzos de 

varios Individuos para conseguir un propósito com(Jn que era la caza del gran 



mamut. Esta coordinación a través de la comunicación actualmente sigue siendo 

fundamental para el logro de los objetivos de cualquier organización humana, 

aunque los medios se han desarrollado y transformado por necesidades y 

evolución del hombre mismo para satisfacer los requerimientos de relaciones más 

complejas. 

Sin embargo, el aspecto comunicativo en las organizaciones no se ha 

desarrollado de manera slmuhánea porque no se ha profundizado en su estudio a 

pesar de tener un papel Importante para el logro de los objetivos. Ocurre que 

muchas veces las comunicaciones en las organizaciones no satisfacen las 

necesidades comunicativas del Individuo al que van dirigidas. 

Es Importante considerar que debido a que el ser humano desarrolla su 

manera de ver el mundo dentro de diversas esferas Interactivas tales como la 

escuela, la familia, equipo deportivo, Institución para la que trabaja, la 

comunicación es fundamental. 

Por otra parte, en las Instituciones se pretenden logros, pero éstos sólo se 

cumplen a través de la comunicación al propiciar la coordinación de actividades 

entre los Individuos que participan en ellas. Es básico, que si se logran adecuadas 

comunicaciones Internas, la actuación de cada miembro Incidirá en el logro de las 

metas Jnstlluclonales. 

Por Jo antes mencionado y lomando en cuenta que Jos boletines Informativos 

son un Instrumento comunicativo lnsllluclonal muy Importante, el objeto de Ja 

presente Investigación es analizar el boletfn Informativo de la Unidad de Medicina 

Familiar No. 58 (UMF 58) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual 

lleva por nombre "Excelencia". Describo y estudio a este órgano Informativo, 

haciendo algunas observaciones pertinentes para su mejoramiento. 

Quiero dejar claro, que el bolelln solamente es uno de los Instrumentos de 

las comunicaciones Internas y en esta Investigación solamente me rellero a 

aspectos comunicativos que llenen que ver con este medio y particularmente con 

el botetln ' "Excelencia", para lo cual describo y analizo dicho Impreso, en este 
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sentido, pretendo mostrar sus limites con el fin de comprobar que la elaboración o 

supervisión de los productos comunlcaUvos debe realizarse por profesionales de 

la comunicación, 

Desde la perspectiva funclonalista, si tomamos a la sociedad como un lodo Y 

a las organizaciones como parte de ese lodo, el buen funcionamiento de estas a 

través de la comunicación, Incidirá en el buen funcionamiento y desarrollo de ese 

macroslstema que es la sociedad. En este sentido, ésta es la bClsqueda 

fundamental que me ocupa en el análisis de "Excelencia" . . 
MI experiencia laboral durante diez anos en el Instituto Mexicano del Seguro 

Social (IMSS). primero como asistente médico y después en el área de 

comunicación, me ha permlUdo conocer de cerca problemas lnsUtuclonales que 

pueden resolverse o controlarse y atenuarse utilizando el recurso más Importante 

en todas las relaciones humanas me refiero a la comunicación. 

Los productos comunicativos deben hacerse por comunicadores; asl como fa 

medicina por médloos. Es necesario que en las áreas de comunicación se 

encuentren especialistas y no aficionados; que en fas cifnlcas y hospitales se 

cuente con un departamento de comunicación, además de la coordinación de 

comunicación social a nivel delegaclonal y central. Serla lo deseable. 

La comunicación como la medicina debe hacerse por Individuos que tengan 

una formación académica, que sepan valorar y desarrollar de una manera serla, 

eficaz, comprometida y profesional su función. Desde ese nivel se tienen que 

delectar las deficiencias por lo que a comunicación Institucional se refiere. Con 

base en esto, hablaré de la perllnencla de cambios significativos hasta llegar a los 

puntos necesarios a considerar en la elaboración de contenidos en un boletln 

Institucional. 

En esta Investigación se utilizan los cuatro boletines de 1993 de la Unidad de 

Medicina Familiar No. 56 (UMF 56), los cuales fueron bimestrales y tuvieron un 

tlraje de mil ejemplares por número (el boletln nace en mayo de 1993). 



Para este estudio se utlllzaron únicamente los boletines de 1993, debido a 

que Inicialmente pretendl un estudio comparativo. Sin embargo esto no fue posible 

debido a que el boletln desapareció, por lo tanto me concreté a su descripción y 

análisis para de ésta manera mostrar la pertinencia de mejoras al mismo para 

hacerlo más eficaz. 

Inicio este trabajo con un marco referencial lnsUtuclonal, para ubicar al lector 

e Introducirlo a través de datos e Información general al espacio de Interés, 

posteriormente presento un marco teórico conceptual que aporte Información y 

datos más.especificas y asl ubicar el objeto de Investigación, en el tercer capitulo 

desarrollo el estudio de caso y finalmente concluyo. 
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t:'esde la Constitución de 1917 se tenla Ja Inquietud de crear un organismo 

de seguridad social que respondiera a las necesidades de los trabajadores 

asalariados y sus famlllas, que carecfan de servicio médico; sin embargo, fue 

hasta 1943 cuando se dieron las condiciones para ello. 

Bajo la presidencia de Lazara Cárdenas (1938) se encomendó al secretario 

de Gobernación, Ignacio Garcla Téllez, la redacción de un anteproyecto de ley del 

seguro soclal, para lo cual se Integró una comisión mixta en la que participaron 

representantes gubernamentales, abogados, médicos y economistas. 

Posteriormente, el 2 de junio de 1941, con Manuel Ávlla Garnacha en la 

presidencia, se nombró la comisión técnica del Seguro Social, conformada por 

representantes obreros, patronales y funcionarios estatales. 

Discutido y aprobado el proyecto de Ley por la Cámara de Diputados 

primero, y luego por la de Senadores, el 19 de enero de 1943 el Diario Oflclal 

publicó la ley de creación del Instituto; el primer director general fue Vicente Santos 

Guajardo, en ese entonces subsecretario de trabajo. 

Después de estudiar las poslbllldades de ubicación de ciudades como 

Monterrey, Nayarlt, Puebla y el Distrito Federal, que brindaran los servicios 

necesarios de seguridad social a los trabajadores y sus famlllas, se decidió que 

fuera en la capital de la Repúbllca la Implantación de los servicios, por tener 

mayorla de población trabajadora. 

En la misma fecha de la promulgación de la Ley del Seguro Social, el 15 de 

mayo de 1943, por decreto presidencial se dio a conocer que apartlr del 1º de 

enero de 1944 de Iniciarla la prestación de servicios. 

Fue necesario pensar en una Inscripción general de patrones y trabajadores, 

asl como la contratación de personal, pues en aquel entonces la planfüla era de 32. 



Antes de que se recibieran a 200 nuevos empleados se formó el sindicato 

con las 32 personas que habla y se formaron dos planillas; se efectuó una 

asamblea y el resultado de la votación fue empate; se llevó el asunto a acuerdo Y 

se decidió en ese Instante por un candidato de coalición, Ismael Rodrlguez 

Aragón, quien asl se convirtió en el primer secretarlo general del sindicato. El 

lunes 12 de julio de 1943 se recibió en el departamento de aflllaclOn la primera 

cédula de inscripción. 

Hablan muchos problemas por resolver, el más urgente era el económico, se 

requerla de una fuerte Inversión para Iniciar actividades; pero esto no fue motivo 

para detener lo que ya estaba en camino, por el contrarlo, fue un reto a vencer, y 

asl se empezó a otorgar consulta en tas oficinas del IMSS ubicadas en Ignacio 

Mariscal y Rosales. 

A los pocos meses de su nombramiento como director general del Instituto, 

Santos Guajardo fue removido de su puesto para pasar a ocupar la ~ubsecretarla 

de Relaciones Exteriores; fue sustituido por Ignacio Garcla Téllez, quien habla 

tenido gran experiencia en la fundación del Instituto, tomo las dlrec!rtces del mismo 

el 3 de enero de 1944. 

A partir de entonces se Inició el cobro de cuotas con objeto de allegarse 

recursos para la prestación de servicios que rápidamente creclan en demanda, 

motivo que llevo al Instituto a celebrar convenios con hospitales médicos 

particulares para que atendieran a los trabajadores que asl lo requlneran, con 

cargo al Seguro Social. 

En 1945 Ingresaron al IMSS 625 médicos, 111 practicantes, 647 parteras, 

201 qulmlcos responsables y auxiliares de farmacias y 42 qulmlcos y técnicos de 

laboratorlo. 

De sus Inicios a la fecha el Seguro Soclal se abrió camino y extendió su 

régimen de seguridad social a todos los estados de la RepObllca, tanto en las 

zonas urbanas como en las rurales. En 1954 se sumaron a este régimen los 

trabajadores del campo de los estados de Slnaloa, Baja California y Sonora. 
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Posteriormente, en 1963, la extensión llegó a los productores de cana y sus 

empleados, y es asl como ha crecido el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

Actualmente, el IMSS, con mas de medio slglo ha acumulado muchas 

experiencias en su recorrido lnstltuclonal y ha ampliado sus prestaciones tas 

cuales son de carácter social, recreallvas, culturales y en dinero. 

7 
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IMSS 
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL 

...1a Imagen se establece Integrando aquellos componentes que expresan 

voluntad y energla, teniendo una dlm\mlca superior que pertenecen al slmbolo del 

'Águila' que sugiere un movimiento brusco y protector, asl como una actitud de 

mirada larga y penetrante. 

9 



El primer nivel determina la acción del plano medio en donde la figura de la 

madre simboliza a la comunidad histórica vigente. En él, observamos la energla el 

apasionamiento y el celo de la voluntad que vigila y protege; en el segundo nivel se 

percibe la figura materna, el calor humano y la naturalidad, y es Interesante el 

efecto que expresa la mano sosteniendo a la criatura y que es tan grande como 

un nido. Finalmente en la base del slmbolo aparecen con caracteres enérgicos, las 

Iniciales IMSS (logollpo) y con letras mas pequenas la consigna •seguridad y 

Solidaridad Social' (lema). De este modo se observa como la energla que expresa 

el contenido se distribuye en todo el campo y manlnesta la acción y función en . 
cada componente. 

El maestro Federico Cantil concibe a la Imagen de la siguiente manera: 

"Es la msdte con el nlno en los btezos teptesentando al pueblo 

mexicano, y la nsclón los protege porque son lo m6s sagrado de su 

esencia; es to que l/tene a ser una mptesentscJón de la segulfdad 

social, pues nadie da meyor cuidado y pro/acción que una medte a su 

hijo.'' 

Es el agrupamiento del slmbolo y el logollpo en un s6lo conjunto visual. Este 

es el módulo básico e Indivisible en tomo al cual se constituye todo el sistema de 

Identidad Institucional, es Ja expresión gráfica básica y llnica que ldenllflca a la 

Institución. 

Los elementos gráficos se complementan entre si dándose el apoyo que 

tomándolos por separado, son Incapaces de transmlllr la Imagen lnstlluclonal. 

10 



los elementos gr<\llcos (slmbolo, logotipo y lema), no se modificaran en sus 

relaciones proporcionales y su uso estará determinado por la función para la que 

fue dlsenado. 

Es uno de los elementos de la Identidad más Importante de la Institución, Y 

no debe presentarse de manera aislada, siempre Integrado al logotipo y al lema. 

El slmbolo asociado a la protección que brtnda la seguridad social al pueblo 

mexicano esté constituido por el Águila que entre sus alas protege a una mujer 

que alimenta a su hijo. 

Tiene un diseno representativo de su función, sencillo, de fácil captación, 

memorización y reproducción, conteniendo siempre sobriedad en su conjunto 

como elemento gr<\flco. 

Esté representado por las siglas IMSS o Instituto Mexicano del Seguro Social 

(de acuerdo a la variante del logoslmbolo) y el lema• Seguridad y Solidaridad 

Social". 

El tipo de letra es sencilla, armoniosa de lineas suaves Identificada con la 

función social que representa, es de la familia •sans serlf" o 'Palo seco•, letras sin 

patines denominada óptima bold u oracle negras en los catálogos lntemaclonales 

de tlpograrla. 

JI 



Se entiende por Imagen todos los componentes técnicos que deben 

considerarse desde una perspectiva profesional en la elaboración de un medio 

comunicativo. 

1H3 Nace el Instituto Mexicano del Seguro Social por 

decreto presidencial, sin ejercer hasta el siguiente ano. 

19" Surge el sfmbolo del Instituto, dándole presencia a 

las actividades de una Institución pionera de la seguridad social 

en México. Fue dlsenado por Salvador Zapata a propuesta del 

entonces Director General de la Institución, Lic. Ignacio Garcfa 

Téllez. 

1944 A fines de este ano se agrega a la Imagen del 

Instituto Mexicano del Seguro Social el lema 'SEGURIDAD 

PARA TODOS'. 

11U5 En julio de este ano aparece la Imagen como un sólo 

conjunto visual al slmbolo y logotipo. 

11160 En la unidad Independencia surge la solución 

artlstlca del slmbolo del Instituto, realizada por Federico Cant¡j a 

petición del entonoes Director General de la Institución Lic. Benito 

Coque!. Conmemorando los 150 ª"ºs de la Insurgencia de 

Independencia. 

11173 En marzo de este ano se sustituye el lema 

'SEGURIDAD PARA TODOS', por el nuevo enfoque 

'SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL' reflejando la evolución 

histórica de la lnstJtuclón para asl brindar, por parte del régimen, 

seguridad a las zonas rurales. 

12 



1963 Se dlsena el logoslmbolo lnstlluclonal, respetando la 

Identidad que hasta este momento se manejaba, proyectándola y 

presenténdola como una Institución creciente, dlnémlca y de 

protección a la población. 

Fue redlsenada por Jorge Canales en coordinación con el 

Departamento de Diseno Graflco y Comunicación Técnica 

dependiente de la jefatura de Proyectos de la Subdirección 

General de Obras y Patrimonio Inmobiliario, a sollcltud del 

er11onces Director General de la Institución Lic. Ricardo Garcla 

Sálnz. 

13 
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.t!a comunicación eficaz en las organizaciones e Instituciones es la base del 

éxito de las mismas; sin embargo, durante largo tiempo le han restado Importancia 

debido a que las áreas de comunicación ubican a personal Improvisado, o que no 

saben donde colocarlo, propiciando que el área o departamento de comunicación 

quede Jnt~rada (si es que existe) en su mayor parte por un equipo de trabajo no 

callllcado, no proreslonal, Incapaz de resolver problemas comunlcaUvos y de 

planeaclón, creando mala rama o menosprecio al trabajo comunicativo. 

•La O'IJan/zaddn requi8re de un slsteme que Blimlnlstre el uso de 

los medios de comun/cac/6n en la mlsfTlll, que los conciba 

hollst!camente, lo cusl desde luego no lmplic8 que ceda medio tenga un 

uso partJculsr de scuetrlo ccn sus ventajas ccmpallltivas ni tampoco 

que ceda empresa o planta utilice los medios de que dl•pone palll 

satisfacer sus necesidades especificas de acuemo con su cultura 

O'IJanlzaclonal. Se tmta de establecer esfuerzos ccmunes y coordinados 

en el uso de los medios de ccmunic8c/6n."' 

El desprestigio en el que cae la comunicación por elaborar planes y 

programas de trabajo no proreslonales al Jnterfor de las sublnsllluclones provoca 

respuestas como la que se refleja en la gráfica No. 1; la cual es el resuttado de una 

encuesta aplicada al personal de la cllnlca No. 58, que es el público receptor del 

bolelln •Excelencia", del cual casi una tercera parte de los entrevistados no 

considera necesario un boletln. 

'Fcmández Collado, Carlos. La comunicación en las organizatjoocs. Trillas, México, p. 269. 
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Para que un sistema de comunicación tenga éxito es Indispensable el 

estudio de las caracterlstlcas del público al que se dirige la lnfonmaclón 

(receptores) tales como: edad, nivel socloeconómlco, nivel educativo, sexo, pues 

al conocer a nuestros receptores sabemos cual es la fonma más adecuada para 

lograr que nuestra comunicación sea eficaz. Incluso vamos a lograr que el público 

se sienta Identificado con los contenidos al tomar en cuenta sus necesidades 

comunicativas. 

Por eso coincido con Jorge Rlos Szalay cuando dice que al planear una 

publicación debemos considerar que: 

• ... si público mlls numeroso, si que llegará este medio, será 

seguramente el personal de /8 OflJ•nizeción. Este grupo represento por 

si solo, un público demasiado heterogéneo. En él se encuentmn 

lnclukJes persones de los mlls variados niveles sociooconómlcos y 

educsUvos {desde el persone/ de limpieza hssts los mlls sttos dlrecllvos) 

ello debe sor considerado do msnom muy especie/ el detonnln•r el 

contenido de lss publics.:tones y et lenguaje en que sen! transmitido.•' 

3 Rios Sl.Alay, Jorge. Relaciones Públicas. (Su administración en las organi7.aciones), Trillas, México, 
2a. ed. p. 34. 
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En la granea No. 2 se muestra al público entrevistado para el anallsls de 

'Excelencia" y las preferencias en los contenidos del boletln por categorfas, de 

acuerdo a las funciones desempenadas al Interior de Ja UMF 58 respectivamente. 

Las gri1flca 2 y 4 revelan los distintos sectores de la UMF 58 en donde se 

aplicó la encuesta y el tipo de Información que les Interesa respectivamente. 

"01Mtn119 _,.,,.. 
__.en 
,. lltFNo. 58 • 

"" 
18" • 

.;··,,;.:.:···· .. ... 
. .•. , .•. ".. • .. 311% 

. 
. 

37% 

Conlrarto a Jo que se pudiera pensar, el personal médico de la UMF 58 

prefiere temas culturales, las asistentes médicos, prefieren temas médicos, asl 

como el personal administrativo y trabajo social prefiere Información de tipo social. 

( Ver gráfica No. 1) 

Estos datos muestran las diferentes preferencias de los empleados, respecto 

al tipo de Información que reciben en su centro de trabajo (UMF 58); en este 

sentido, es necesarto recordar que: 

• Para ta&lizar una ln•esligación pmvia a la elaboración de 

planes, es lndlspenseble que éstos se deserrollen con base en datos 
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objeUvos y no partiendo de simples suposiciones, comzonadss, 

Intuiciones, o lncllnaclones pers.onales." 4 

El problema al que se enfrentan las Instituciones o empresas que no 

manejan redes de comunicación eficaces, hacia diversas direcciones y que 

solamente se manejan como emisores de Información (obstruyendo o no creando 

espacios o Instrumentos que permitan conocer las respuestas de su público) 

(como se muestra en el Organigrama General de Comunicación del IMSS) 

consiste en que se den relaciones poco sanas, que el trabajador viva una tercera 

parte de su vida en un ambiente patológico y que refteje una actitud negativa que 

necesariamente se reflejará en el producto final, en el caso de los prestadores de 

servicios como los trabajadores del IMSS obviamente se reflejará en una 

Inadecuada relación con los derechohablentes. 

• Es frecuente encontrar que gran parte de los problemas de 

relaciones con el personal se debe a delfclentes comun/caclones con el 

mismo, por lo que es anamente recomendsble que se les preste especia/ 

atenci6n." 5 

Para una comunicación reciproca, sincera y libre entre los miembros de una 

empresa como lo menciona Rlos Szalay, se requiere el Intercambio de puntos de 

vista opuestos para después poder encaminar un esfuerzo común a la conclllaclón 

de diferencias en beneficio del mejor Interés de todos. La empresa, en este caso el 

IMSS, deberá, por tanto, establecer medios fluidos de comunicación ascendente y 

descendente con su personal. La ascendente tendrá como fin conocer los 

problemas del personal, sus buenas o malas opiniones acerca de la organización o 

los motivos en que éstas se basan, asl como saber qué es lo que más les Interesa, 

de la empresa, a los empleados. 

• Rios Szalay, ... Op. cit. p. 93. 
' Ibídem. p. 24. 
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De esta forma, se muestra la estructura organlzaclonal en materia de 

comunicación socia! que rige al IMSS hasta 1995. 

19 



20 



El considerar y tomar en cuenta la comunicación ascendente es fundamental 

ya que actualmente no podemos arerramos a actitudes caducas e Inoperantes que 

en lugar de hacemos crecer nos lleven de una manera mas réplda y eficaz al 

fracaso, es el momento de tomar mas en serlo lo que son las comunicaciones 

Internas. Debemos de resolver el aspecto comunicativo al Interior de las 

organizaciones e Instituciones ya que no podemos tomarlo como algo separado al 

éxito, hay que romper con la actJtud pasiva por parte del receptor, debemos darle 

la oportunidad de participar y entonces ser comunicadores y no solamente 

lnformadoi;,es. 

En el caso de los medios Impresos de una lnsllluclón o empresa, es 

recomendable y necesario tomar en cuenta al receptor de la Información, e Incluso 

lnvltar1o a participar en la elaboración de los mismos para que se sienta 

Interesado, ldentlflcado, motivado y en armenia con la Información que recibe. 

"A nn de logmr que el contenido de /as publleac/ones esté IMs 

arorde con los gustos y deseos del público si que V&n dirigidos, 

debetfamo3 fomentar /11 partlc/pecldn en su elabomc/dn d8 ese grupo 

especial d8/ persone/. Esta pertlclpac/ón, podrfe ur en e/ senlidO de 

con/!lbuc/dn mediante 11rt/cu/os, 11sl como e tmYés de criticas 

construclJV&s y sugemnc/as de te11111s o secciones 11 Incluir. PlllB 

tomen/ar es/a patticlpac/6n se puede emplear /a misma publicación, 

pidiendo e través de elle las mencionadas conlrlbucione•. •' 

AJ tomar en cuenta la respuesta de los receptores Implica el conocimiento y 

reconocimiento del mismo, esto propicia que los fiujos de Información sean más 

dinamices y exlslan mayores probabilidades de lograr una comunicación eficaz. 

' Ibídem. p. 34. 
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•0ebemos buscar un equilibrio entre lo que la orgsnlzscl6n quiere 

que su póbl/co /Ba y to qUB éste c/Bses leer, pero jamás c/Bbe oMdarse el 

no Ir contra los gustos y c/Bseos de Is msyorla de los lectores, que 

deben respeterse. • 7 

Insisto, Independientemente de que en la UMF 58 se cuenta con ftujos de 

Información vertical descendente (ver Modelo 1 de 'redes de comunicación'), es 

necesario crear a través de un área de comunicación, espacios de respuesta 

pública, conocer el senllr del público, para que cada cUnlca u hospltal participe de 

manera dl~la en las estrategias de comunicación (Modelo 2), con la previa 

evaluación del o los públicos y además haga uso de los recursos comunlcatlvos 

que estén a su alcance para lograr eficacia en los mensajes y evitar la pérdida de 

recursos (Modelo 3). 

7 lbid. 
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A continuación se presentan tres modelos de redes de comunicación 

Importantes en el proceso comunicativo. 

Comuntcact6n Unldtrecctonal 

(Retroelimentación ausente) 

Comun/cact611 Btdlrecclona/ 

(Retroafimentación ascendente, presente) 

Comuntcac/6n Integral Muft/d/recc/onal 

~ 

~ 

• X 
. 

X 
. 

(Retroalimentación ascendente y horizontal, presentes) 

'Femández Collado, Carlos. La Comunicación en las Oroani?Aojoncs. Trillas, México, p. 137. 
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El cartel lnsllluclonal, es un Instrumento de comunicación muy eficaz que 

requiere de trabajo comunicativo previo para lograr el objetivo, por ejemplo: en una 

lnstnuclón donde las relaciones Interpersonales no son empállcas, de respeto, de 

cooperación, de motivación permanente para Ja superación, de reconocimiento a 

cada Individuo de la Importancia de su trabajo en un área especifica, donde no hay 

evaluaciones permanentes, ele .. , cuando ocurre esto y la iínlca poslbllldad de 

Información llega de 'arriba" a través de un cartel que no coincide en su mensaje 

con Ja relación que se ha manejado en Ja práctica, es muy probable que no se 

logre el obJ!'llvo. 

•EJ csrtel lnstltucionsl, se dirige B un público más o menos cautivo 

y especializado o senslblflzsdo hBclB ciertos temas. Dieho tipo dB cartel 

cuents dB ante mano con uns cierta stenctdn; es posible prever que el 

receptor se cletendlá s teetfo. Esto Implica en muchos cssos la 

presencis de uns mayor cantidad de texto y uns complejidad en IB 

Imagen.•' 

En las Unidades de Medicina Familiar y Hospitales del IMSS se requieren 

cursos de relaciones humanas, dirigidos a los directivos para que comprendan la 

Importancia de éstas y las apliquen a Ja vida laboral. 

Este llpo de cursos pueden Incluso estar programados por las mismas áreas 

de comunicación; las cuales son necesarias en cualquier lnslltuclón u 

organización, sobre lodo en estos momentos de crisis en donde en ocasiones no 

se tiene el prlvlleglo de escoger la actividad laboral que más nos guste sino que 

tenemos que adaptamos a las ofertas de trabajo que se nos presenten. 

Es necesario no perder de vista que el trabajador en toda empresa o 

lnsllluclón es Ja persona más Importante y que teniéndolo lo más motivado posible 

1 Prielo CBStillo, Daniel. Elemenros para el análisis de mensajes. ILCE. p. 175. 
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a través de lncenllvos, reconocimientos, respeto, comunicación, etc .. , éste rendirá 

más y estará más dispuesto a cooperar y entonces si se •pondrá la camiseta•. 

A continuación se muestran cuatro carteles dirigidos al personal del Instituto 

Mexicano del Seguro Social utilizados para motivar al trabajador y fomentar la 

Integración de cada Individuo al equipo de trabajo al Interior; sin embargo, estos 

carteles no cuentan con trabajo comunlcallvo de apoyo y ocurre lo que maneja 

Daniel Prieto en su libro sobre el análisis de mensajes. 

• Muchas veces ss confls una campana al cartel, Jo que 

con.IHuye un error porque un simple contacto urllano o /nstHuc/onal no 

asegura de antemano un Interés de la gente, además la distribuc/dn 

suele ser muy Irregular.,. 

En el IMSS este tipo de carteles es manejado muy ocasionalmente y no 

cuentan con ningún otro trabajo comunicativo de sensibilización que contribuya a 

lograr el objellvo. 

En tos siguientes carteles: "cada pieza es Importante par Integrar un todo 

perfecto•, UN EQUIPO SIEMPRE NECESITA DE TODOS SUS INTEGRANTES 

PARA PODER FUNCIONAR. ¡ No nos dejes solos!"; "TRABAJO EN EQUIPO MI 

COMPROMISO"; "PORQUE DAÑA TU SUPERACIÓN EN EL TRABAJO ..... DI NO 

AL AUSENTISMO". Es evidente que el objetivo del emisor (IMSS) es sensibilizar al 

trabajador para que coopere, participe, actúe, se Integre y adquiera un 

compromiso de equipo; sin embargo, reitero, esto no es posible si previamente no 

se establecen relaciones comunicativas muttldlrecclonales que permitan la 

Interacción de todas las áreas para poder trabajar en equipo de manera eficaz y 

compromellda. En las siguientes páginas se muestran los carteles del tMSS. 

'lbldem. p. 177. 
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•us relac/ones públicas lntemas, o sas las que •e establecen 

entre los directivos y los empleados, buscan una comunlcsc/dn reciproca 

entre ambos, que tienda a lograr que el personal de Is Dlf/Snizsc/dn 

labore satisfecho con ella y, por tanta, sus actitudes hacia Is empresa 

sasn positivas mediante Is aportación de todo su apoyo. Estas actitudes 

favorables del personal hacia la Dlflanlzac/dn san lncf/spensab/es para 

que ésta pueda lograr sus objetivos. "10 

El IMSS, debido al tipo de servicio que ofrece - atención a enfennos - tiene 

que poner especial atención en que las necesidades de sus trabajadores sean 

cubiertas y la práctica de buenas relaciones humanas al Interior, asl como el uso 

de diversos instrumentos de comunicación de manera planeada, responsable y 

profesional, ayudará a que las de tipo psicológico se resuelvan. 

•EJ personal no es sdlo un tecUTSO más, necesario en la 

organlzacldn, como las /nsta/aclones o los tecUTSDS financieros, sino 

que, por encima de todo, la organización está compuesta por seres 

humanos que buscan satisfacer necesidades de diversa Indo/e a través 

del trabaja y que, tratar de satisfacerlas es una de las responsabilidades 

socia/es de aquélla. Las necesidades que busca satisfacer el sar 

humana no se reducen a las económicas o mate/fa/es, sino que abarcan 

también otra clase de necesidades muy lmpottsntes, las de tipo 

pslcoldg/co." " 

El personal del IMSS requiere condiciones de trabajo que, si bien es cierto, 

no esté en la actualidad lo necesariamente bien remunerado, tenga otro tipo de 

satlsfactores a través de formas de comunicación que lo hagan estar lo 

suficientemente Informado de su enlomo laboral, capacitado, motivado, donde se 

le conozca y reconozca, y donde tenga opciones de crecimiento. 

" Rios Szalay, ... Op. cit. p. 21 
11 lbldem. P.P. 21, 22. 
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El Individuo cuando presta sus servicios en una Institución, organización o 

empresa, cubre sus necesidades de pertenencia, ya que éste necesita sentirse 

que pertenece a un grupo més fuerte que él e Identificarse con otros hombres. 

También Independientemente del nivel jerérqulco o categorla en la Institución, todo 

trabajador, desde el Intendente hasta el directivo, necesita ser reconocido por la 

actividad que realiza y de esta manera cubrir su necesidad de dignidad. 

"El empleado adquiere un senllmiento de dignidad si sabe que el 

'trabajo que realiza es /mportanta y que merece la estimación socia/ e 

individua/. Por el contratfo, si cree que lo que realiza no as trascendente 

y que él sólo es un engranaje mds dentro de una enorme mdqu/ns, su 

Interés por el trabajo disminuirá." " 

Otra necesidad que el trabajador debe cubrir es la de crecimiento personal y 

requiere que en la Institución tenga la poslbllldad de lograrlo; ya que por naturaleza 

necesita saber que avanza. También necesita saberse capaz de crear y la 

Institución debe propiciar su participación. 

•A la organáacidn Je va s convenir, satisfacer en la medida de sus 

posibilidades las necesidades meterla/es y psicológicas que su petsona/ 

busce ver satisfechas a través del trabajo puesto que va s reportar 

benelfc/os no sólo al empleado, sino también a /a organización, potque 

al encontrer el petsonsl esa sal/sfscc/ón trabajará motivado y no se 

limitará a cumplir exclusiva y estrictamente lo que se Je ordena, sino que 

mostrará In/e/si/va y dará /o mejor de si en Is realización de sus labores, 

desarrollando al mdxlmo sus cepsc/dades que serán aprollfJChadas por 

/a empresa." 13 

11 lbldem. p. 22. 
11 lbidem. p. 23. 

30 



El personal del IMSS, es un Importante transmisor de Imagen para la 

Institución, es por ello que se debe poner mucha atención a este pllbllcc y practicar 

una comunicación mul!Jdlrecclonal fluida, asl como buenas relaciones Internas; ya 

que de lo contrarfo las relaciones al exterfor también se verán afectadas asl como 

la Imagen. 

•E/ tmbsjador es un lmportsnlfslmo tmnsmlsor de Imagen de Is 

Olflsnlzaclón hacia otms públicos, s quienes lóglcsmente tmnsm/Urá la 

•misma Imagen que él niclba. De squl la lmportsncla de que la 

OlrJsnlzac/ón empiece por establecer unas buenas relsc/ones públicas 

lntemss, antes de Iniciar las externas. Unas mslas relaciones In temas no 

pueden originar unes buenas relaciones extemss. /ne/uso, cuando las 

primeras sean buenas y Is Olf/Bnlzsc/ón se disponga s emprender el 

programa de relsc/ones con el exterior, su personal debe sar el primero 

en saber lo que va a emprender, cómo se va s realizar y por qu6. ~ .. 

... • Debemos tener presente que una de tas cosas que más 

lnnuyen en Is Imagen que se forman los e/lentes actuales y potencia/es 

de uns OlrJsnlzsc/ón, y que pueden /nnulr en su decisión de compra, es 

lo que comónmente se conoce como 'buen sef\lfCJo' o 'buena atenc/6n'. 

Para un e/lente, su spniclsc/ón de buen servtc/o o atención puede 

basa~ en cuesl/ones Is/es como el que ses atendido emsblemente y 

con esmero." '4 

Asl como es Importante el estudio del personal al Interior de la Institución, 

también es Importante el estudio de los usuarfos de los servicios del IMSS; ya que 

ellos son también transmisores de Imagen. El estudio debe estar encaminado a 

tomar medidas que satisfagan las necesidades de los usuarfos, estas pueden 

apoyarse en cuestionarlos aplicados al momento de recibir el servicio, o bien, al 

concluir, en la colocación de un buzón de sugerencias, en la creación de un 

espacio en el boletln Informativo de la cilnlca u hospital, reservado a sugerencias y 

"Ibldem. p. 21, 63-64. 
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comentarios del público usuario, de los servicios, ele. Esto con el objeto de 

conocer el punto de vista de los usuarios. 

•Los hospitales han generado una Imagen de desconnsnzs y 

temor, hay gente que se agrava en un hospital o que los compara con 

una cárcel, debido al manrato que recibe por palle del personal que 

además es soberbio y poco compranslvo. En wz de que tuera la regla, 

se ha vueno la excepción el personal que tmta bien, con aprecio, 

comprensión y que brinda aliento o apoyo moml a sus pacientes.• 15 

El IMSS es una Institución que allende a personas que sufren alguna 

atteraclón de salud (enfermos), por lo tanto necesitan ser atendidos por personal 

que esté lo suficientemente senslblflzado, motivado e Integrado a un equipo de 

trabajo que permita una adecuada relaclón y comunicación con el paciente. Para 

ellos, se debe tener claro que: 

•Para tratar a la gente como seres humanos racJonBles, se debe 

recuntr a la estrategia de la sens/blllzacl6n, donde se maneja la empella 

palabra Inglesa cuys tmducc/6n adecuada al espanol serla algo como: 

'Ponerse en los zapatos de .. .' o 'estar en et /ugsr de ... ', comprender s 

tmws de la capacidad emp/Jl/ca, ele ponerse en el lugar de la persona o 

hecho, pam entender su cosmollfsl6n. Lo contmrlo a la empalia es fa 

spstls, la pasividad, el acriticlsmo". '8 

El IMSS debe crear Instrumentos de comunicación que le permitan evaluar 

su Interacción con el público exterior y tomar en cuenta fas opiniones tanto 

positivas como negativas para lomar medidas pertinentes ya que estas opiniones 

repercuten en la Imagen que se tenga de la Institución. 

u Baena Paz, Guillemúna. Comunicación para la salud. <Una estrategia para la participación 
~ Ed. Pax, México, p. 21. 
11 lbldem. p. 40. 
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•Los clientes males san un fmpartsntlsima vehlcu/a tmnsmisar de 

Imagen de Is orgsnlzaclón, por tazón de que sus opiniones, aceres de 

ésta tanto favomb/es coma destavatab/es, son genem/mente muy 

tenidas en cuen/s por los clienles potenciales. Un cliente satisfecho 

tendnl buena opinión aceres de Is empresa, los lnsstisfechos por 

lnlclsl/Va persona/ se dedican s retransmitir Is msls Imagen que les 

causó la empresa en cuestión. H " 

&n el IMSS las redes de comunicación trabajan de manera vertical 

descendente, Incluso en algunas ocasiones (campanas) conjuntamente con la 

Secretarla de Salud, ISSSTE y UNAM, las cuales no están reforzadas por trabajo 

previo al Interior de cllnlcas y hospitales en donde a través de Información y 

comunicación preparan al receptor para la adecuada lectura de los mensajes. 

"En no pocas orgsnlzsc/ones, los medios de comunicación 

lntems se utilizan de manera slslada, frsgmentada. No se tiene un 

sistema para planear, organizar, usar y evaluar dichos medios como un 

con/unto de propósffos. • " 

Uno de los Instrumentos de comunicación Interna en el IMSS son las revistas 

lnslltuclonales, las cuales se distribuyen a través de las 36 delegaciones a todas 

las oficinas de la Institución, asl como a los 3 niveles de atención médica. Asl, los 

Impresos que a continuación describiré constituyen las acciones más Importantes 

de comunicación Interna del IMSS. 

17 Rios Szalay,. .. Op. cit. p. 59 
11 Ftmández Collado,. .. Op. cit. p. 150. 
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'Solidarla' surge en 1983, tiene un liraje por nllmero de 80 mll ejemplares, 

está dirigida a todos los trabajadores del JMSS; ya que su Información no usa un 

lenguaje especializado y es de Interés general y laboral; está conformada por 

secciones fijas las cuales son: editorial, caricatura, reportajes, bitácora, función y 

realidad (lo que es el IMSS y su historia). de lodo el pals (lnformacJOn de 

provincia), cultura, ecologla, tu espacio (colaboraciones de trabajadores). IJempo 

libre (sugerencias de distracción, cuentos, humor), segurlto (cartas de hijos de 

trabajadores). 

La rE!'vlsta 'Solidarla' es mensual, la única transformación Importante - seglln 

el responsable de Ja misma - ha sido en 1994 cuando se amplia el tamano, mejora 

la calidad del papel y se asigna un espacio para colaboraciones. 

La distribución del Impreso, se hace a través de las delegaciones y 

corresponden alrededor de 2 mil ejemplares por delegación, oficinas centrales y 

centro lnteramerlcano de estudios de seguridad social; aunque es conveniente 

mencionar que la distribución por número de ejemplares es variable y depende de 

la Información que se maneje en cada edición. 

'Solidarla' es una revista formada por dos antropólogos, un literato, un 

doctor en historia y una secretarla que reportea y hace trabajo de fotografla 

cuando se requiere, Jos cuales pertenecen a Ja coordinación de difusión. 

La revista está dirigida exclusivamente a trabajadores (alrededor de 340 mil), 

contempla el sondeo de opinión a través de un cupón distribuido por medio de Ja 

revista misma y además cuenta con distribución a domlclllo; la cual se logra al 

llenar una solicitud que también se encuentra en Ja revista (actualmente son 3 mll 

trabajadores que reciben 'Solidarla' en su domlclllo). 

'Cuestión social' es una revista para funcionarios y surge en 1985 de Ja 

fusión de tres revistas ('Cuestión social revista Internacional', 'Resena 

documental' y 'Revista mexicana de seguridad social') se edita trimestralmente 

con un llrage de 25 mll ejemplares, está dirigida a trabajadores con cierta jerarqula 

(Jefes de servicio, coordinadores, directores, etc.). La publicación se distribuye a 
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demás en bibliotecas de escuelas de medicina, Secretarla de Salud, a organismos 

Internacionales como: la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y a la 

Organización Mundial de la Salud (OMS); a embajadas (casi a todas); a los 

miembros de la Conferencia Internacional de Seguridad Social y a Investigadores. 

Mii quinientos son los ejemplares que se asignan a cada una de las cuatro 

delegaciones del DF y su distribución es de manera personal; quinientas revistas 

le corresponden a cada una de las 32 delegaciones restantes (una en cada estado 

y dos en Veracruz) las cuales se envlan por correo. 

La r~vlsta 'Cuestión Social' cuenta con secciones fijas, las cuales son: 

Institucional (Información por áreas médicas generadoras y son colaboraciones), 

de estudio, Internacional, cuttura y recreación, ciencia y tecnologla, salud y 

solldarldad social, acervo. Este Impreso trata temas especializados. 

Forman la revista una filosofa, un periodista, una antropóloga y una 

secretarla; los cuales están adscritos a la coordinación de difusión. 

Cabe mencionar que esta revista al Igual que solidarla contempla el sondeo 

de opinión a través de la misma, además de llamadas al azar. 

Otro Impreso elaborado por la coordinación de difusión es: 'Mural IMSS SI' 

el cual surge en 1990, por Iniciativa del entonces director general, aunque cabe 

mencionar que ya exlstla uno. 

"Mural IMSS SI' es un periódico de 70 por 95 cm, quincenal, no tiene 

secciones fijas, su objetivo es llegar a los trabajadores de la Institución para 

estlmulartos, reconocer y resattar su labor, también Informar sobre los avances del 

Instituto y siempre se manejan dos notas de actividades relevantes del director 

general. 

Tiene un tlraje de 3 mll ejemplares y se distribuye en las 36 delegaciones; 50 

corresponden a cada una de las delegaciones forllneas y 250 por delegación del 

área metropolitana. 
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Este Impreso no contempla el sondeo de opinión, y es formado por una 

licenciada en letras espanolas y una secretarla. 

9.2. ~<1,ef!o,,.,,~'J~ 

Wav. dos tipos de Instrumentos de comunicación Institucional: los 

mediatizados que son los que requieren de algCm tipo de tecnologla para la 

producción de mensajes y el contacto entre emisor y receptor se establece a 

través de un vehlculo flslco externo (no es directo); y los directos que no necesitan 

de tecnologla y el contacto entre emisor y receptor es cara a cara. 

Dentro de los medios o canales del prlmer tipo se encuentran los Impresos 

(el boletln 'Excelencia') y los electrónicos, los cuales presentan diferencias entre si 

debido a su naturaleza. Algunas de ellas son las siguientes: requieren de habilidad 

de lectura, no requieren ningún entrenamiento especial; generalmente se 

experimentan Individualmente y en silencio, se experimentan en companla y con 

sonido; su difusión es relativamente lenta, es relativamente Inmediata; puede ser 

releldo y comprobado, generalmente no pueden hacerse revisiones; generalmente 

está creado para mlnorlas, planeado para grandes audllorlos respectivamente. 

Los Impresos lnstlluclonales presentan una desventaja en relación a los 

electrónicos ya que requieren de un código aprendido para su comprensión. 

Las publicaciones lnstlluclonales como los folletos, periódicos, volantes, 

revistas o boletines pertenecen al tipo de comunicación llamada Intermedia, ya que 

se dirigen a grupos especiales. 

"La comunlcac/6n Intermedia, se ocupa de la 

comunlcacl6n que queda en la Interfaz entre ta comunlcacl6n 
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cara a cara y /a comunicación masiva. Se distingue por la 

presencia de un Instrumento técnico que las más de las veces se 

emplea en condiciones restringidas en que Intervienen 

participantes Identificables.,.,~ 

Asl, el boletln Informativo "Excelencia' pertenece al nivel de comunicación 

Intermedia ya que se dirige, a un público especifico (personal de la Institución). 

aunque este medio llene que considerar lo heterogéneo del público receptor al 

manejar ll)formaclón general y de Interés para públicos especlflcos (áreas de 

trabajo). 

•AJ Igual que en las situaciones de comunlcscldn masiva, 

Jos miembros de un a"'1Horio de comunlcac/6n Intermedia 

pueden ser heterogéneos y estar muy separados en el espacio, 

es decir, reciben el mismo mensaje en diferentes ubicaciones 

flslcas".'° 

Es conveniente dejar claro que la comunicación de tipo Intermedio, tiene 

caracterlsllcas de la comunicación Interpersonal y masiva, ya que como la primera 

el grupo que recibe el mensaje es, por lo general poco numeroso y conocido por el 

comunicador y al Igual que la segunda requiere la presencia de un Instrumento 

técnico para la transmisión de mensajes. 

Como senalé al Inicio del presente apartado, también se dan en las 

Instituciones las comunicaciones de tipo directo en las cuales no se requiere de 

tecnologla, ya que el contacto entre la fuente y receptor o receptores es cara a 

cara. En este tipo se ubica la comunicación Interpersonal, la cual ofrece la ventaja 

de una respuesta Inmediata. 

1'Reed H. Blake. Tatonomia ck cotrceptos de la comunicación. Ed. Nuevomar, p. 36. 
" Ibídem., p. 37 
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La comunicación Interpersonal puede ser verbal oral, en la que se expresa 

un mensaje por medio de palabras; o, no verbal, que se refiere a las expresiones 

faclales o Intensidad de la voz, que Indica al receptor cómo Interpretar las palabras 

que escucha. Este tipo de comunicación se manifiesta en forma esponténea u 

organizada. Las lnsllluclones se dan de las dos maneras y para el segundo tipo los 

medios son; las entrevistas, discursos, conferencias, charlas, juntas, reuniones, 

etc. 

&n esta parte de la Investigación se habla de dos tipos de plJbllco: el Interno 

y el externo, trabajador y usuario de Jos servicios médicos respectivamente y de la 

Importancia de su estudio, asl como de la práctica de una comunicación 

muttldlrecclonal que permita una verdadera comunicación y que no reduzca a la 

emisión de Información de manera descendente. Este es un grave problema que 

se debe resolver ya que, como lo menciona Gulllennlna Baena: 

"El desano cotidiano al que se enfrenta et comunlcd/ogo o 

comunicador social, o se queda en et juego de /as apariencias, es decir, 

en el tratamiento unllatemt y superficial de los problemas objeto de su 

quehacer comunicativo, o asume el compromiso de analizar crltlcamente 

la realidad social y actuar en consecuencia. Esta contmdlcc/6n sa 

expresa claramente cuando nos planteamos la diferencia entm Informar 

y comunicar, entre quienes se limitan a la tmnsmls/6n de un mensaje 

porque estlln convencidos de que la comunlcac/6n se reduce a tmsfadar 

dicho mensaje, de manera vertlcat, desde un 'emisor' hasta un 'teceptot' 

y entre quienes enUenden la comunlcac/6n como un proceso de dlll/ogo 

entre tos seras humanos, hlsl6rlca y socia/mente detennlnado. •" 

21 Baena Paz, ... Op. cit. P.P. 14, 15. 
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El IMSS ha mostrado, Incluso desde el anállsls de su logoslmbolo una 

postura patemallsta que se reHeja en la relación que ha establecido con los 

usuartos de sus servicios y no ha entendido que ésta ha llevado a la Institución a 

problemas que van desde la pérdida de recursos materiales, hasta el asumir la 

responsabllldad de la salud de la comunidad sin Involucrar al Individuo como el 

responsable de su salud y no fomentando la educación para Ja salud a través de la 

comunicación. 

"LB comunicación para /B salud deba hacer que Is comunidad 

sienta Is obligación y el derecho de fomentar y culdl!lr su salud, lograr /a 

toma de conciencia y Is pstficlpsción Integral, 8cllvs y responsable para 

el logro de objetivos de salud; Impulsar la bllsqueda de Is conciencia 

social, conducir o /a rellex/6n y valoración pennanente de I• salud a 

electo de sdqu/r/run nrme compromiso con Is realidad social; buscar que 

los lncJMduos se conviertan en comunicadores pare fomentar el valor 

salud entm la población de manera 8clivs para lograr la psrtlc/pac/ón 

social Integral." ... 

... "La comunicación para la salud deba con/emplarse como una 

comunicación que posibilita si hombre la discusión franca de su realidad. 

Una comun/csción que Involucre si hombre comtln en su derecho a /a 

partlcipsc/6n, que lo conduzca a una nueva posición, fmnle a los 

problemas de su tiempo y espacio. los comun/csdores para la salud han 

de gusn:lar una posición de lnllmldad con la comunidad, de estUdlo y no 

de molesta repetición de B/11T118cfones desconectadas de sus mismas 

condiciones de Vida." 21 

Es necesario dejar claro que Independientemente de que exista un 

departamento de comunicación a nivel delegacional o central (caso del IMSS) es 

Imprescindible un departamento de comunicación al Interior de cada cllnlca u 

"Bacna Paz, ... Op. cit. p. 14-IS, 31 
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hospital que sea eficaz y dirigido por comunicadores, ya que es necesario crear 

redes de comunicación primero de manera inlema que propicien relaciones sanas, 

y que se reflejen al exterior (en la prestación de servicios). 

Afortunadamente, Carlos Bonilla plantea la Importancia de la buena 

comunicación en lodos los nivel, y afirma: 

"Se empieza a crear conciencia en tas organizaciones acen:a de 

Ja Importancia que rellfste contar con una buena comun/cac/6n en lodo$ 

/OS niveles y direcciones. Esto es resu"ado de los logros oblenklos por 

/OS pioneros de la comun/cac/6n orgsntzac/onsl, quienes han 

demos/redo que la opllmlzac/6n de tos procesos comun/calivoo Incide de 

msnere Importante en Is plOductivldad y en et logro de la solklarldsd de 

propios y extm/fos. con los objetivos organlzaclonafes". 11 

La comunicación en las Instituciones u organizaciones tiene que hacer uso 

de todos los Instrumentos de comunicación posibles y "Excelencia" solamente es 

uno de varios, por lo que si es conveniente aclarar que aunque el bolelin estuviera 

perfectamente bien elaborado, no resolverla los problemas comunicativos 

lnsUtucionales, aunque llene grandes alcances a este nivel si se elabora con 

información adecuada. 

La comunicación Institucional requiere de un gran trabajo permanente; ya 

que la efectividad de esta se reflejará tanto en las relaciones Interpersonales 

como lnterlnsliluclonales; es por ello que debe de contar con un gran trabajo 

previo de planeación, elaborando planes anuales de comunicación, estableciendo 

normas para el uso de Jos medios de comunicación, evaluando permanentemente 

el funcionamiento de los mismos y su utilización, asl como retroalimentándose de 

todas las áreas de la institución Incluso de su público externo y elaborando 

estrategias de cambio social en Ja Institución con Ja Introducción de nuevos 

medios. 

23 Bonilla Gutiérrcz, Carlos. La comunicadón. Trillas, México. p. 31. 
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"La lntelllCC/ón se estsblfJce e lraws de telacfones personales e 

lnstlluc/ona/es, en Is medida en que Is comunlcacl6n ses efeettva, Is 

lnlef8tX/ón lo sen! también. Aqul es posible ldenüflcar la fundón de Is 

comunlcec/6n como catsllzador de las teleclones lnletpflf!ona/es y enlte 

lnsutuclones, que se dan en el lmblto Olf/Bnlzaclonar. " 

El prgblema al que se enfrenta la comunicación Institucional en el IMSS, es 

que se maneja de manera parcelarla (fragmentada) y provoca que sólo haya 

contactos en el trabajo que se asigne como tarea comlJn - esto a nivel central, mis 

vlsttas para conseguir entrevistas, asl como mi experiencia laborando en el área 

de comunicación me permitieron conocer esle aspecto - hay problemas 

comunicativos en las cllnlcas y hospitales del IMSS que están determinados por la 

forma de trabajo en que se maneja la comunicación a nivel de ta •coordinación 

General de Comunicación', 

Coincido con Femández Collado cuando dice que se debe evitar que cada 

medio difunda mensajes en su propia dirección , que no haya esfuerzos 

coordinados ni lntervlnculaciOn entre ellos, lnexlslencia de estrategias multlmedla 

en pro de una misma causa. A veces los diferentes medios son manejados por 

distintas personas que no mantienen contacto entre si, y el lenguaje utlllzaclo, los 

conceptos presentados y los fines perseguidos, presentan variaciones 

considerables. No hay congruencia. 25 

" Jbldem. p. 34. 
"Femández Collado,. .. Op. cit. 269. 
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EXCELENCIA 
BOLETIN INFORMATIVO DEL HGZ Y UMF No.58 

No4 Año/ Noviembre 1993 

iEX Ql iE ill t N QJ 1Lí\ 
BOLETIN INFORMATIVO DEL H.·G.Z Y U M F 58 

ANO l No. 3 -2 DESEPTIEMBRE DE!99~.1 

1 ANO l 2 DE JULIO DE 1993 j 
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e AAO t No. 1 
Unidad de Medicina Familiar 58 
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(!AP'Í?U.4() 4: "[)~ 9 ,flUÍÜ4/4 tlet fl~ 
'l~ H&~taH 

&n esta Investigación manejaré algunas unidades de análisis, suficientes 

para demostrar que el bolelln 'Excelencia' (Órgano Informativo de la Unidad de 

Medicina Familiar del IMSS) fue una publicación Institucional que pudo mejorarse. 

Las '!nldades básicas para el análisis de 'Excelencia' serán: nombre de la 

publicación y su tlpografla, cabezas y tlpografla, ladrillos, fotografla, directorio y 

formato, debido a que mi Interés es mostrar por qué 'Excelencia' pudo ser mejor. 

•Lo mejor-como ya proponls Kyser - es confiar en que cada 

Investigador construirá a su manera, según sus necesidades y 

objetivos, Is clsslf1CBción por unidades que le sea mlls útil pero en todo 

caso, será necesario dennlr la materia estUdlada con cierto rigor, con el 

nn de que el coeffciente de errores Inevitables ses lo más reducido 

posible, evitando igualmente dos clases de riesgos: los derivados de un 

exceso de generalización que asocie materias muy disüntas y los 

derivados de una descomposición minuciosa que desnaturalice las 

visiones de conjunto•. " 

Antes de Iniciar con la descripción de 'Excelencia', objeto de la presente 

Investigación, daré algunos datos que son Importantes y que quedan fuera del 

contenido de la publicación. 

'Excelencia', fue un órgano Informativo (Institucional) de la Unidad de 

Medicina Familiar No. 58; que nace en mayo de 1993 por Iniciativa del director de 

la cllnlca. ¿ Objetivo? 'pasatiempo". Con periodicidad bimestral en los cuatro 

primeros números y en los números 5 y 6 Irregular (sólo se publicaron seis 

1' Cawús, José Maria. Ideología y análisis de medios de comunicación. Dopesa. p. 97. 
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nllmeros, "Excelencia" desaparece), tlraje por nllmero, mil ejemplares, distribución 

Imprevista (esto seglln los empleados encuestados), seglln directivos, •se 

encuentra en la dirección o en la coordinación médica". 

El Impreso "Excelencia" fue un órgano Informativo bimestral, formato carta; el 

cual en sus dos primeros números lo conformaron cuatro páginas y en los 

nomeros tres y cuatro presentaron una modiflcaclón en esta caracterfsllca amplió 

su nllmero de páginas a seis. 

El nombre del boletln en los cuatro nllmeros que serán analizados en la 

presente lllvestlgaclón presentó cambios significativos, desde la Upografla hasta el 

nombre mismo; ya que el primer nllmero llevó como nombre "Boletln Informativo, 

Unidad de Medicina Familiar 58' (llevando el logotipo del IMSS - Instituto Mexicano 

del Seguro Social -, en un recuadro con fondo de agua, en el ángulo superior 

derecho); el bolelln dos • Bolelln lnformallvo HGZ y Unidad de Medicina Familiar 

No. 58"; en el nllmero tres, en letra tipo gótica de tamano mayor a las de los 

nllmeros anteriores llevó por nombre "Excelencia Bolelln Informativo del H.G.Z. y 

UMF No. 56", y el nllmero cuatro y llltlmo uUllzado para este trabajo 'Excelencia' 

bolelln Informativo del HGZ y UMF No. 58 (nombre que recupera el !amano de la 

tlpografla de los dos primeros números). 

"Excelencia' ocupaba un espacio aproximado de cuarenta picas entre 

fotografla, gráficas y texto, en dos y tres columnas, no tuvo secciones fijas y 

definidas aunque las más constantes fueron: la editorial en los números uno, dos y 

tres, ubicada en la página dos; y una sección de tipo cultural llamada "¿Cuánto 

sabe usted?', en los números dos, tres y cuatro, ubicada en las páginas tres y 

cinco respectivamente. 

En cuanto a la fotografla, esta carecla de nitidez en algunos casos, aunado a 

ta omisión de ple de foto haciendo dlflcll la lectura de la misma (es el caso de las 

dos que aparecieron en la página cuatro del bolelln número dos). 

En el extremo superior derecho de los cuatro boletines se manejó una 

fotografla de mayor o menor !amano, pero siempre de algún fur,clonario de la 
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lnslltuclón (IMSS), esta lectura se pudo hacer gracias al ple de roto, ya que no tuvo 

la suficiente nitidez. 

En cuanto al directorio, éste apareció en la página tres, en el bolelln uno; en 

la cuatro en el dos; en la cuatro en el tres y en la cuatro en el cuatro. Lo Integraron 

diez, once y doce personas, de las cuales siete en cada uno de los números eran 

médicos. La siguiente tabla, muestra algunos de los cambios sustanciales de la 

publicación analizada en los rubros antes mencionados. 

Nombn Tmes Roman 24 Helvtllca2,puntosy Lna g6llca Hei'<ffca2,p<1nloun 
do/ SQ'11cs en rec:uN"o TunnRoman18 2!I puntos neWftu y hel<tllca 18 

-fin con fondo do ap punt05 en rea.saeto con ¡udolennegtllas 
fondo de •aua 

·Tunes Roman 24 • Tunes Roman 14 - Times Rom1n 14 -Hel;ffca20puntos 
puntos en negrttas p111tos altas y bajas en pUl\loS en negritas. en negritas. 

nP!Jr:li: 
·Helv!lica 16 • Ttmes Roman 18 -Helvtllca 12puntos 
puntos en negrlW 'f • Hefvélica 16 puntos pwifos en negritas y normal. 
helv!llca "puntos en negritas y times times Roman 12 

Roman 14 pwrtos. puntos. -Helvllice1'p<ll\lot 
Cabuaa • Hefv.ftica de 18 normal. 

pootos en ne"1t;ls y -Helvllico16p<.<rt°' - Tlmes Roman 12 
holvllica de" en negritas. p111tos en negritas. • Helv!lice 1, puntos 
p<Jnlos en negritas. 

• Helvtllca 20 puntos 
- Tlmes Roman 16 - tUkas o e&nlvas 14 en negritas. • Times Reman 14 
pootos en altas y puntos. puitos en negritas. 
bajas • Helv!lica 18puntos 

• Helvtlieo 12 puntos. en negritas • - Trrnes Ro man aniva 
• Tlmes Reman 12 16 puntos normales. 
pLWrtOSennegritas - Times Reman 16 - Times Reman 12 

puntos en ne¡pffas. ponto>. • TimesRoman 14 
p<llllO• en negittas. 

• rtilels o cunJvas 
12 pullas. • Times Reman 12 

puntos normal. 
- HefVétfea lttAca o 
anMI 14pc.rrtcsen 
~. 

• Helvttice 1' puntos . 

• --18 puntos en--..1. 
- Times Reman 18 - Tunes Roman 18 - Tames Roman te 

Ladrfl/os 
1Q1tosenne1J11as. "'"1tos en nelJilas. punto& en negritas. 

- Tunes Roman 16 
............ en ne""'-
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D/""'tor Or. Vicente Escalante Dr. Vic<nte Escalanla Dr. Vante Escatante Dr. Vicente Escalante 
Hononrlo °"'º Otero otero Otero 

Editor Dr.M91e!Angel Dr.Miguel_, Dr.Migue!Angel Dr.MlQu<IMgel 
RtA>ln V1Jendli. Rubín Valencia Rubln Valencia RubfnValtncia 
Dr. HtlOdófo Dr.Heiodóro Dr. Juan F. RJnc6n Z. Dr.JUlnF.~Z. 
GuzmfinG. GuzmfinG. 

Or. Heiodoro Or.Heiod6<o . Dr. Carlos Porraz C . Or. Ciiios Pon u c. GuzmtnG. GuzminG. 

Co/•boradonos 
Dr. Juan castila y Dr. Juan Cntilo y Dr. Catfos Porraz: C. Or.Clr1osPomzC. 
R ..... Rosu. 

Dr. Rafael Garc/1 J. Dr. Rafa~ Garcla J. 
Dr. Jesús R. Garcfa Dr. Rafael Garcfa J. 
F. Enf. M~eedes Dr. JesUt Rey Garcfa 

Enf. Mercedes E>COrizaJ. F. 
Dr. Rafael Garcla J. ES<O<lz1 J. 

T.S. Ma. Terna T.S. Ma. Terna 
Ent Mercedes T.S. Ma. Teresa P6rezS. PMez S. 
E-J. P6rezS. 

C.E-n Beatriz e.Eva Beatlz 
T.S. Ma. Teresa C.EvaBea1rlz Garcla F. Garcla F. 
Ph'ezs. Garcfa F. 

Dr.Jos6Ma"'9l C.Ma.Mat\stfa 
Dr. JoH Manuel Mart/nez Huerta Jwado 
Manlnez 

Fotograno Sr. Adolfo C1no Sr. Adolfo Cano Sr. Adolfo Cano St. Adolfo ClllO -· Aldntara Al<tntlra Alcllntara 
Cotreeclónde Ubieadón: P•g. 3 Ublcoclón: P•g. 4 Ubicacidn: P•g. 4 Profa. Yollnda 

Estilo Suirez Padila. 
Ublcoclón: P•o. 4 

La Improvisación de publicaciones Internas (como es el caso del boletfn 

lnronnallvo lnsutuclonal 'Excelencia'). debido a que no tienen claro su objetivo 

mueren o desaparecen de una manera rápida, 'Excelencia' solamente se Imprimió 

en seis ocasiones con un tira)e de mil ejemplares por número. En los cuatro 

nllmeros utilizados para este trabajo, presentó algunos cambios en sus contenidos 

y en el nombre mismo, asl como la llpografla y !amano de la misma, en este 

sentido hay una gran coincidencia con la siguiente ella de Femández Collado. 
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• ... en ocasiones un mismo medio es utillzado sin continuidad ni 

prop6sno plenamente predetennlnados, por ejemplo: el periódico de una 

empresa que en un nómero tiene una orientación y en Is siguiente otra, 

se pub/les al azar posible y como sea, el medio es usado como nn, se 

usa por usarse". 27 

El boletln lnstltuclonal como es el caso de "Excelencia" es un Instrumento de 

comunicación muy lltll que requiere de una planeaclón r1gurosa que vaya desde el 

estudio y avaluaclón permanente del pllbllco al que se dlr1ge, formato, nombre de 

la publicación y tlpografla, secciones o contenido, per1odlcidad, tlraje, hasta la 

forma de distr1buci6n. Siempre considerando como algo muy Importante la forma y 

el diseno de la misma ya que todo esto contr1bulrá a que dicho Impreso tenga 

mayores posibilidades de ser aceptado. Rlos Szalay considera que : 

"Es preciso resanar Is Importancia de que la publ/csclón privada 

esté disenads de tal manera que atraiga la atención e lntenls del 

personal y de las demés personas a que se destine, ya que de otra 

manera estanl destinada e ser sólo une publ/ceclón más, leida por unos 

cusntos y arrojada el cesto de la basura por muchos otros, dando lugar 

a desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo•. " 

La gráfica No. 3 muestra la opinión de los trabajadores sobre el boletln 

"Excelencia" donde el mayor porcentaje, 56% tuvo una buena opinión, el 3% mala, 

el 1% se abstuvo y un porcentaje también amplio 37% tuvo regular opinión del 

Impreso, lo cual reflejó que exlstla un nllmero Importante de trabajadores que no 

estaban completamente satisfechos con el boletln y a los que se les debió 

considerar para mejorar el mismo. 

"Femández, ... Op. cit. p. 269. 
"Rios Szalay, ..• Op. cit. p. 33. 
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Es necesario aclarar que la opinión regular que se tuvo de 'Excelencia' está 

distribuida en cuatro áreas de actividad (sectores) que se utilizaron para la 

encuesta; aunque esta opinión predomina en el área de trabajo social. 

Al planear un boletln, antes que todo debemos definir los objetivos, también 

es necesario que en la publicación exista Información balanceada como lo 

menciona Rlos Szalay. (cfr. p. 43) 
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•excelencia' deblO ser un Instrumento antes que todo, aceptado por los 

receptores (personal de la cllnlca) para funcionar como Instrumento de unlOn entre 

· el personal de la lnslltuclOn y posteriormente Incluir al pObllco externo (que también 

es Importante). El objetivo primordial de los Impresos lnslltuclonales es: 

'no sil/o sumlnlslmr Información, sino más bien utilizar ésta como 

medio para fomentar et lntenls y compronslón cJe los empleados por la 

sffuaclón y problemas da la organización. Es proclso aclarar también 

•que el a/canee de estas pub//ceclones no tiene ¡wr qué estar //mffado 

ún/csmente si personal, sino que puede además aprovecharse y 

hacerse llegar s otros sectoros, como tos fam//lams de aquél, e/lentes 

(dsrechoheblentes), etc."" 

/3omo se ha senalado con anterioridad, los elementos de la Imagen del 

IMSS son diversos, aclarando que no son estos el motivo de la lnvesllgaciOn, sino 

que el objetivo de la misma es el análisis del boletln 'Excelencia' como uno más 

de los elementos de la Imagen. 

Cuando se va a enviar un mensaje se tiene que seleccionar el vehlculo a 

través del cual ha de transportarse, a éste se le llama canal. El boletln 'Excelencia' 

representa un canal a través del cual, la fuente o lnstlluclOn transporta los 

mensajes que pretende hacer llegar a sus receptores que en este caso es el 

personal de la Unidad de Medicina Familiar 58 del IMSS. 

Es Importante retomar el objetivo Inicial, para que con base en éste, se 

selecclone el medio más adecuado para lograrlo; ya que las causas que 

determinan la selecc/On de los medios son varias, por ejemplo, el dinero que se 

" lbldem. p. 32. 
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Invierte, lo que se puede conseguir utlllzando determinado medio debido a sus 

caracterlstlcas, las preferencias de la fuente; asl como también que sea el canal 

que capte a la mayorla de gente y que tenga mayor efecto; los que se adapten 

m~s al propósito de la fuente y más adecuados al tipo de mensaje. 

Se debe considerar el canal a través del cual se transmiten los mensajes 

debido a que éste puede determinar en un momento dado la eficiencia y la 

efectividad de la comunicación. Es por ello que se ha tomado al boletln 

"Excelencia" como objeto de Investigación, recurriendo al análisis de contenido, asl 

como a la•encuesta para poder hacer una descripción de este Importante canal 

comunicativo lnsllluclonal; y recoger los puntos de vista y opiniones de sus 

receptores (personal de la UMF 58) para determinar si éste es el canal más 

adecuado y si las necesidades comunicativas de los Individuos a quienes se dirige 

se satisfacen. 

Hay un punto Importante en el que coincido con David K. Berta en el sentido 

de que generalmente dos canales son mejores que uno sólo y es más factible que 

el receptor decodifique el mensaje con precisión si puede verlo y olrto al mismo 

tiempo.'° 

En el caso del medio Impreso se puede captar mejor una Información que se 

muestra e Ilustra con una fotografla apoyada por un buen ple de foto que sintetice 

el contenido de una nota, más que una nota muy extensa (Incluso esto la puede 

hacer más dlflcll de seleccionar para ser leida ). 

"Rao sugiere también que los canales ele comunicación tienen 

"dimensiones• que penniten al lnwstigador evaluar la e/fe/ene/a relativa 

ele diferentes canales ele comunlcsclón e Incluyen: crédito del canal, Is 

pelicls y connsbllidsd del canal según las perciben los receptores . A 

menudo el crédffo del canal se 111nculs directamente con tes 

carecterfsticas del auditorio y el comunicador. Pero en genere! los 

miembros ele los grupos soc/oeconómlcos superiores otor¡¡sn mlls 

30 Berlo, David K. El proceso de la comunicación. El Ateneo, Buenos Aires. 13 De. P. 53. 
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crt!dito e los medios Impresos; en cambio, los grupos socloecon6mtcos 

Interiores /o conceden s Is teleonsl6n"" 

Considerando este punto, en mi propuesta plantearé la necesidad de un 

canal audiovisual que permita la comunicación no sólo a nivel Interno sino a través 

del contacto con sus usuarlos, pues muchos pertenecen a grupos 

socloeconómlcos bajos. 

Otra<llmenslón de los canales que propone Rao, es la que tiene que ver con 

la "Retroalimentación del canal", afirmando que, ésta puede darse como: 

"le opottun/dad que propo!C/ons un canal pare que el receptor 

responda Inmediatamente y en forma de lnnulr sobre la fuente del 

mensaje en una transacción de comun/cac/6n. 

le comun/csc/ón cara a cara tiende a facilitar Is retrosllmentac/ón; 

la comunicación masiva tiende e restringirte"." 

En este senUdo, en el caso del boietln "Excelencia" el mayor contacto posible 

con el receptor se logra cuando Ja fuente a través de encuestas y entrevistas 

perlódlcas detecta las necesidades comunicativas del receptor y las toma en 

cuenta al elaborar sus contenidos, si se llene una supervisión constante sobre las 

reacciones de sus receptores; si se cuenta con un buzón de sugerencias ubicado 

en el área de comunicación (el departamento de comunicación debe estar ubicado 

en una zona de fácil acceso y con letreros de gran tamano en lugares estratégicos) 

además se deberá contar en el boietln con un espacio fijo dedicado a peticiones y 

sugerencias del receptor de la fuente ya que por razones propias del tipo de canal 

no es posible conocer la respuesta del receptor de manera Inmediata. 

31 Rao cit. post. Blake H. Reed. Una taxononúa de conccetos de comunicación. Ediciones Nuevomar1 

1977. P.P. 16, 17. 
"lbid. p. 17. 
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La "participación" en el canal es otra de las categorfas anafltlcas que maneja 

Rao, entendiendo que ésta debe ser; 

'El esfuerzo perceptua/ exigido a lodos tos sentidos pera 

comprender la lnrormaclón de un canal de comunlc«lón. También squl 

la comunicación cara a cara ofrece la mayor posibilidad de participación 

y 103 medios Impresos Is menor." 

Sin embargo, no es posible mantener comunicación cara a cara cuando 

existen relaciones comunicativas mlls complejas, por ejemplo fas Institucionales, 

por ello es necesario conocer al púbflco receptor perfectamente para lograr el 

objetivo que se pretende, o sea, fa comunicación. 

Otra propuesta del autor es la "Dlsponlbllldad del canal", que significa: 

'la frecuencia y grado en que se utillza un canal para /legar s 

determinado sllditorlo. En algunas zonas geogrdncas puede no 

disponerse da algunos canales, por ejemplo, I• televisión en llress muy 

poco pobladas o los medíos Impresos en zonas da ano analfabetismo". 

" 

Bajo esta lógica y considerando que fa población de receptores, sobre todo 

en una segunda etapa de "Excelencia' (donde se plantearé como propuesta en 

esta Investigación la necesidad de una cobertura mlls amplia donde se contemple 

a la población lnteractuante en esta relación comunicativa trabajador

derechohabfente) pertenecen a diversos grupos socloculturales, se plantearán las 

ventajas y conveniencias de utlllzar tanto el medio Impreso como el audiovisual ya 

n Ibídem. 
"lbfdem 
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que como lo menciona Rao, el IMSS y particularmente la UMF 58 trabaja con 

derechohablentes que pertenecen a zonas de atto grado de analfabetismo. 

la "pennanencla del canal" o la capacidad que llene éste para conservar un 

mensaje, es otra categorla de análisis que se basa en: 

"LB dumbllldad de un canal de comunlcacidn con respecto al 

tiempo de llevar un mensaje. Los medios Impresos poseen en allo gmdo 

.esta dimensión; ta radio, en cambio carece de el/a. 1135 

No obstante cada canal tiene sus ventajas, es por ello que éstas se deben 

considerar para multiplicar los canales y asl complementarse para que la 

comunicación sea más ellcaz, e Incluso es poslble recurrir a la comunicación cara 

a cara en las salas de espera y lograr captar a un Importante grupo de receptores. 

Considerando los aspectos que maneja Rao como dimensiones de los 

canales es fundamental tomar en cuenta el pübllco a quien va dirigido el mensaje y 

detennfnar el canal adecuado; ya que puede ocurrir que "Excelencia" para un 

público determinado sea ellclente y para otro no . 

Como ya se dijo, el objeto de esta Investigación es el boletln lnfonnatlvo 

"Excelencia" que es un canal fonnal de comunicación, sin olvidamos de la 

existencia de los canales Informales que también juegan un papel Importante en el 

proceso comunicativo ya que al Incrementar el número de canales, la 

comunicación tiende a ser más rica y efectlva. Por ejemplo, si vemos a una 

persona es más fácll recordarla que si solamente la escuchamos por teléfono . 

Cuando se Incrementa el número de canales en la comunicación el Interés 

del receptor aumenta y se fortalece el mensaje, aumentando la posibilidad de 

comprensión de éste. Sin embargo, los canales lnfonnales se dan en la 

"lbldem. 

S4 



comunicación Interpersonal, en la que existe una Interacción cara a cara de 

personas con Intereses y propósitos comunes. 

Las relaciones entre los Individuos a través de la comunicación siempre han 

existido, pero al desarrollarse y volverse más complejas se requiere de canales y 

medios más eficaces para el nivel de desarrollo de esas relaciones que satisfagan 

las necesidades Informativas del público a quien va dirigido. 

Cuando el hombre descubrió la necesidad de actuar en conjunto para 

desarrollar }a reas que requerlan de fuerza mayor a la de un solo Individuo, recurrió 

a la comunicación para desarrollar tareas y coordinar actividades de varias 

personas. En la actualidad, se empieza a crear conciencia en las organizaciones e 

Instituciones acerca de la Importancia de contar con un canal de comunicación 

para varios niveles y direcciones. En este sentido, los pioneros de la comunicación 

organlzaclonal han demostrado que la especificidad de un canal de comunicación 

Incide de manera Importante en la optimización de los procesos comunicativos y 

también en la productividad y en la solidaridad para el logro de los objetivos de la 

Institución. 

El boletln Informativo "Excelencia" debe y necesita actuar como un 

Instrumento de unión e Intercambio de Información de todas las áreas que 

conforman la UMF 58 como son: medicina del trabajo, medicina preventiva, 

estomatologla, nutrición y obviamente atención de médicos familiares; llegando a 

personal médico, asistentes médicos, administrativos y trabajo social, manejando 

Información de la delegación o subdelegación a la que pertenece la cilnlca y 

ayudando a que la Interacción de los trabajadores sea más cordial y éste "se 

ponga la camiseta• de la Institución para la que trabaja. Esto repercutirá como 

consecuencia en su Interacción con el derechohablente. 

A continuación se muestran algunas fotograflas de diversas áreas operativas 

dela UMF 58 
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Para que se logre una adecuada comunicación institucional, ésta requiere de 

un vehlculo para el transporte de sus mensajes y uno de los más eficaces, por sus 

propias caracterlsticas, es el boletin informativo. 

• Una vez ldentfficada la organización como sistema cJe proceso 

de mensajes donde sus Integrantes Interactúan, /nterr:amblan 

/nfotmac/6n y desarrollan acl/vidades para hacer posible la consecución 

de los objetivos organlzac/onales, queda claro que el factor dlndmlco 

•que hoce posible esa /nteracc/6n, esa coordinación de actlvkledes y ese 

Intercambio de Información es Is comunicación . ..ld 

Para que una institución o empresa crezca y se desarrolle es necesario que 

el personal que labora en ellas se Identifique con las mismas y se sienta a gusto 

por ser tomado en cuenta. Esto ocurrirá si el Individuo se siente motivado, 

respaldado y apoyado, que se le conozca y reconozca, y la comunicación para ello 

es fundamental. 

"Sin un adecuado nujo de comun/cac/6n Interna, los Individuos 

que forman parte de la organ/zac/6n no desarrollan adecuadamente sus 

acl/o;idades, ello rapercute en el logro de los objetivos de la misma ... Por 

eso es necesario procurar y preservar el buen func/onsmiento de la 

comunicación en las orgsnlzsciones, ya que éstas no pueden 

concebirse slsladas de su enlomo. Asl como cada miembro de una 

/nsliluc/6n o empresa forma parte de ella y su actuación Incide en el 

logro de sus objetivas, la propia organización, a su vez, forma parte de la 

sociedad.• 37 

"Bonilla Gutiérrez, Carlos. La comunicación. Trillas, México, 1988. p. 34. 
"Ibídem 
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La comunicación juega un papel muy Importante en todas las sociedades Y 

es necesario que se le reconozca ya que puede curar enfermedades sociales. 

Considerando su lnnuencla en las lnstlluclones y tomando en cuenta que Incluso la 

familia es una de ellas donde los Individuos lnteraclllan. SI las lnsllluclones no 

funcionan adecuadamente, esto se renejará necesariamente en la sociedad 

entera. 

El boletln Informativo en las lnstlluclones, es uno de los Instrumentos para la 

Interacción del personal. Debemos considerar que la comunicación actúa como 

catalizador de las relaciones Interpersonales; asl como también entre lnsllluclones. 

En este sentido podemos afirmar que el bolelln Informativo "Excelenciaº debe 

contribuir a que su personal tenga contacto con lo que ocurre al Interior de su 

centro de trabajo; asl como a tener una proyecclón hacia el exterior, hay que 

recordar que el IMSS presta atención médica al sesenta por ciento de la población 

global del pals. 

Los Impresos lnstlluclonales como: la revista, el periódico y el bolelln son 

ante lodo canales y se deberá recurrir a ellos en la medida que nos permitan 

alcanzar nuestros objetivos de la mejor forma, pues existen diversos medios 

Impresos, pero lo Importante es seleccionar el mas adecuado para "transportar" 

nuestro mensaje y que reduzca distancias entre el propósito y los efectos. 

En la UMF 58 a pesar de que existe el bolelln 'Excelencia• no se cuenta con 

un departamento formal de comunicación al Interior de la cllnlca que se dedique a 

la difusión de Información a través de varios canales. 

"En no pocas or¡¡an/zsciones, los medios de comunicación Interna 

se utilizan de manera Bislada, fragmentada. No se tiene un sistema 

para planear, organizar, usar y evaluar a dichos medios como un 

conjunto en forma global. As/ las publicaciones Internas se usan para 

ciertos propósffos, por ejemplo; para moYvar al personal, proporcionar 
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una mayor lntegmc/6n entre és/e e /nfonnarlo acerca de sucesos que 

ocurren en la compants, etc." 31 

"Excelencia" es un órgano Informativo bimestral difundido a partir de mayo 

de 1993, el cual se "distribuye• en todas las áreas de la cllnlca 58 teniendo un 

tlraje por nOmero de 1000 ejemplares y surge por la Iniciativa de un aficionado 

fungiendo éste como editor (se sugiere revisar el directorio del boletln 

"Excelencia") los colaboradores, en su mayorla pertenecen al área médica. Este 

hecho origina esfuerzos dispersos si no se cuenta con la supervisión de 

profesionales en el área; hay contradicciones, se desperdician recursos y se pierde 

credibilidad en el mensaje. 

Un boletln o cualquier Impreso Institucional desde su creación, o Incluso 

desde su proyecto mismo debe contemplar hasta el último aspecto, es decir, la 

forma en que será distribuido ya que esto es Importante para que se logre el 

objetivo, también este hecho habla de la seriedad, formalidad y profeslonali::mo de 

la fuente. El Impreso requiere de un sistema de distribución adecuado, después 

de plantearse, realizarse e Imprimirse, que garantice llegar a las manos de su 

receptor ya que la lectura se dará como consecuencia al manejar cabezas y 

tllulares atractivos para el receptor donde se contemplen temas de Interés para 

éste y permita una ágil lectura. 

Todo se viene abajo si no se cuenta con una adecuada y eficaz distribución, 

por ello es Importante que se constate las más de las veces y sobre todo al 

principio, que llegue a los destinatarios a su escritorio o se entregue con sus sobre 

de pago de ser posible, para poder estar seguros de que la Información Hegó a 

tiempo. Es necesario que el boletln llegue a todos sus destinatarios al mismo 

tiempo y evitar que se lea por casualidad •porque me lo encontré en el escritorio 

del director". 

31 Femándcz Collado, Carlos. La comunicación en las organizaciones. Trillas, México, 1991. p. p. 268, 
269. 
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•una de Is• condiciones Indispensables para Is comun/cscldn 

humana es que exista una relacldn lntatrlependiente entre Is fuente y el 

receptor. cada uno de estos erecta al otro. A cierto nivel de emllisls, la 

comunfcac/dn Implica tan sdlo une lntetrlependencla fls/ca esto es, la 

fuente y el receptor son conceptos; cada uno necesffa del otro Incluso 

para su cJennlcldn y existencia~ " 

Todas las relaciones humanas están basadas en la comunicación; ya que 

nuestras l!,cllvldades están fundamentadas en este proceso comunicativo en el 

cual podemos ser emisores o receptores de Información. 

En 'Excelencia" podemos ubicar a la fuenle como el grupo de personas que 

participan en la elaboración de este canal Informativo, las cuales deben tener una 

razón y objetivo para entrar en comunicación y esto requiere que la fuente esté 

asesorada por comunlcOlogos que revisen los contenidos ya que la fuente debe 

emlllr mensajes que se encodlflquen de tal manera que se produzca la respuesta 

esperada. 

Debe evllarse para la elaboración de los contenidos en el boletln la 

participación de aficionados; ya que esto puede afectar la fidelidad y por 

consecuencia el proceso comunicativo. "Excelencia" requiere que la fuente o 

emisor tenga habilidades comunicativas, una acUtud profesional al estudiar a sus 

destinatarios o receptores, un nivel de conocimientos que permllan considerar los 

aspectos comunicativos que hagan la comunicación más eficaz, además de un 

nivel soclocullural que permlla enrlque<:er los contenidos manejados en este 

bolelln Institucional. 

Para hablar de comunicación hay que considerar un aspecto al que Hybels 

Weaver llama •realimentación" que consiste en un proceso doble en el que la 

fuente recibe respuesta de su receptor, en este caso, del personal de la UMF 58, 

de lo contrario estamos hablando de Información o "comunicación" vertical 

descendente, donde la fuente (en este caso grupo de personas que emllen los 

"Berlo K. Op. cit. p. 99 
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mensajes) se concreta a saturar de mensajes al personal (receptores), sin conocer 

su respuesta. En el caso del boletln "Excelencia" se debe contar con personal que 

se encargue de la realización de entrevistas periódicas a los receptores, de los 

contenidos de 'Excelencia" para saber si se esté logrando el objetivo. 

• La realimentacl6n es un proceso doble, ya que es la respuesta 

que el receptor facilita a la fuente y la respuesta que la fuente devuelve 

al recep/or. SI /a mal/mentaclón es positiva (el recep/or mues/ra fnlerrls y 

•placer en el mensaje), es muy probable que fa fuen/e contfn{Je con el 

mensaje de fa misma forma. Pero sin embar¡¡o , si fa malfmentaclón es 

negativa y el recep/or ple me parta del /ntarrls o no se sienta complacido. 

Ja fuente deberá revisar el mensaje para que éste vuelva a despertar el 

lnlerrls y la atención~'° 

En las lns!lluclones y organizaciones es necesario que el departamento de 

comunicación heche mano de aquellos recursos que le permitan conocer a través 

de personal capacitado la respuesta de los receptores (encuesta) para saber si los 

mensajes provocan una respuesta posl!lva o las necesidades comunicativas de los 

receptores no se satisfacen y entonces corregir el rumbo del Impreso para poder 

lograr el objetivo. 

Para Berlo el mensaje significa un producto flslco verdadero del emlsor

encodlflcador, ya que: 

•cuando hablamos, nuestro discurso es el mensaje; cu•ndo 

escribimos, lo escrito; cuando pintamos, el cuadro; fina/mente si 

gesllculamos, los movimientos de nuestros brazos, /as expresiones de 

nuestro rostro constituyen el mensaje •. "' 

'° Hybels, Weaver. La comunicació!l Logos, 2a. De. p. t8. 
" Derlo, K ... Op. cit. p. 43. 
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En el caso de ·excelencia', debido a las caracterlstlcas propias de un 

Impreso Institucional, es necesario recomendar la utlllzaclón de un lenguaje que 

permita ser comprendido por sus receptores; ya que si éste es rebuscado 

provocará dificultades en Ja comunicación. SI el mensaje está elaborado 

adecuadamente entonces se logra que el receptor comprenda el mensaje y sea 

más probable Ja comunicación. 

Cuando se elige un lenguaje adecuado, se propicia que las palabras 

utfllzadas en el mensaje tengan una mayor Impresión en el receptor, siendo muy 

probable que éstas no sean olvidadas rápidamente. 

Considerando a 'Excelencia' corno un Instrumento de unión e Intercambio de 

Información de todas las áreas que conforman la UMF 58, los emisores de los 

mensajes contenidos en el bolelln deben manejar un estllo verbal efectivo. Las 

palabras que utlllza el emisor del mensaje refiejan Jo farnllfarlzado o no que se está 

con el terna, asl corno Jos conocimientos que se llenen de él o Ja Ignorancia de 

aspectos Importantes que deban manejarse en el mensaje. 

El que se considere el estllo verbal y el que se cuente con un Instrumento de 

medición para conocer cómo el receptor recibe el mensaje, es determinante para 

el logro del objelivo en el proceso comunicativo, ya que al detectar algún problema 

en los contenidos, el emisor tendrá que revisar los mensajes. 

'Podemos c1enn1r el tratamiento de un mensaje como /as 

decisiones que toma la fuente de comunicación al seleccionar y 

estructurar los códigos y contenidos~ " 

En el tratamiento de los mensajes, deben estar totalmente contempladas las 

caractensllcas del público receptor y para ello el departamento de comunicación 

debe realizar sondeos periódicos que permitan al bolelln 'Excelencia' Irse 

adecuando a las caracterlsllcas del receptor. 

"!bid. p. 47. 
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Partiendo de los requerimientos en cuanto a contenidos comunicativos de 

todas las áreas que conforman la UMF 58, el boJetln "Excelencia" debe lograr la 

aceptación e Identificación del receptor con el Impreso, manejando contenidos que 

sean atractivos. Es probable que por lo heterogéneo de la poblaclón receptora de 

la Institución se requiera de un tratamiento partlcular de nuestro mensaje para 

algunos sectores, por ejemplo: los que sólo saben leer y escribir, los que 

terminaron la primaria , los que terminaron la preparatoria, Jos que tienen una 

carrera profesional. Es probable que se requiera de diferentes lenguajes o que la 

Información cuente además con refuerzos vlsuales como la caricatura y la 

fotograrta: 

•Nuestras pos/bllidades comun/callvas, acüludes, conocimientos, 

cunura y posición qua ocupamos dentro de /os sistemas sociales 

dictaminan slgunss de nuastras elecciones. 

Como fuentes necesitamos tener constantemente presente si 

receptor. Elegimos códigos que nuestro receptor pueda entender, 

~elea:/onsmoo elementos del código que habnln de llamarte Is atención, 

que le rasunsn ffJc//es de decodificar. Estructuramos estos elementos 

con el nn de reducir al mlnlmo el esfuerzo exigido para decodificsr e 

Interpretar el menseje, elegimos un contenido que habnl de resunsr 

conl/fncenle para el receptor y pertinente s sus Intereses y necesidades. 

Finalmente, por lo general tratamos el mensaje para tener el máximo 

efecto posible a nn de lograr nuestro propósllo. " ... 

... • Podemos dennlr el contenido del mensaje como el material 

del mensaje que fuera selecclonedo por la fuente para exprasar su 

propósno•." 

Cuando hablamos de mensajes no podemos salir de un lenguaje adecuado 

que permita la descodificaclón Inmediata por el receptor y lograr que la 

comunicación se establezca. La ulilizaclón de un lenguaje es fundamental para el 

proceso comunicativo. 

"lbid. p. 47, 48. 
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A conllnuacl6n se muestran diversas éreas de operación de la UMF 58 en 

las que se debe de considerar la Importancia de los códigos y el uso adecuado del 

lenguaje para que se de la comunlcacón. 
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"El lenguaje es un sistema que Implica tanto tos elementos como 

las estructums. Como en todo sistema, podemos definir las unidades 

elementales y estructurales a disUnlos niveles según el propósito. A todo 

nivel, empem, el lenguaje comprende un conjunto de simbo/os 

(vocabularfo) y tos métodos slgnincslivos psm combinar esas unidades 

(uns sintaxis).•" 

La utilización de un lenguaje que tenga unidades de significado convenientes 

para ser decodificadas por grupos con caracterlstlcas tan diversas como en el 

público receptor de la cllnlca 58 es lo más conveniente. Debemos considerar en 

"Excelencia" todas las dlftcultades que puedan propiciar e Influir de manera 

negativa en el proceso de la comunicación y un punto en el que debemos poner 

especial cuidado es en el lenguaje, ya que si en éste se utilizan términos 

rebuscados es posible que un porcentaje elevado de receptores no entienda el 

mensaje, por ejemplo, en una cllnlca se usa la termlnologla del argot médico pero 

en un boletln es conveniente considerar que no para todo el pübllco receptor es 

termlnologla fácil de decodificar, por lo tanto no hay que perder de vlsla las 

caracterlstlcas del destinatario, desde su nivel educativo hasta sus preferencias 

depoitlvas y pasatiempos. 

.. !bid. p. 130. 
"lbldem. 

7anto Jos simbo/os como las relaciones estructurales deben 

producir respuestas slmllares de un grupo de gente {usuarios del 

lenguaje). cuando un grupo de personas codincs y encodinca un 

conjunto de simbo/os que son mútuamente signincativos psm ellos o 

cuando Jos combinan de manera similar, entonces puede decirse que 

este grupo de personas posee un lenguaje. n 
45 
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Por ello se requiere de un lenguaje común para que se produzca la 

comunicación. En el caso del boletfn 'Excelencia' necesariamente se deben tomar 

en cuenta los Intereses y necesidades comunicativas de cada una de las áreas de 

operación; 'Excelencia" fue un órgano exclusivamente inlemo distribuido sólo al 

personal de la UMF 58 y era probable que exJslleran Intereses y necesidades 

diversas a las que el bolelln debió responder de manera profesional y eficaz, de tal 

manera que el receptor se sintiera Identificado y motivado por ser tomado en 

cuenta y entonces si pudiera sentir como propio este órgano Informativo. 

•La palabra es un simbo/o; representa un objeto o un concepto. 

Algunas ~s presumimos que los dem&s saben lo que es/amos 

hablando, cuando de hecho tienen mv¡ pocas experiencias en comtín 

con naso/ros. Debido a que dichas experiencias y sus lnterprelsc/ones 

varlan en gran medida de una persona s otra, cuando otra persona dice 

Is m/sme palabra puede dar s entender elgo completamente distinto. 

Una nlna de doce anos que dice que está enamorada, está expresando 

una gama de experlencl•s comp/elomente dlsYnt•s si fuese una mujer 

de veinticinco anos quien dijese tas mismas palabras." fa 

En la comunicación es necesario ponerse en el lugar del receptor al emitir los 

mensajes, o sea, ser empátlco. La empalia la definen algunos autores como 'el 

ponerse en el lugar del otro.• 

La empalia consiste en la predicción, por parte del emisor de la conducta del 

receptor, basada en los estados psicológicos del mismo al ponerse en 

comunicación. Esta quiere decir que cuando dos personas mantienen una relación 

comunicativa, para que esla sea ideal, es necesaria una perfecta combinación de 

si mismo y del otro, de capacidad para anticipar, predecir y conducirse de acuerdo 

con las necesidades de ambos. 

"Hybcls ... Op. cit. p. 130, 132. 
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En la comunicación no se puede dar por hecho que el receptor entenderá el 

mensaje sólo porque maneja el mismo código, es por ello que se le debe conocer 

perfectamente. 

•El comunicado debe tener algún conocimiento de la audiencia 

para saber si existe alguna m&Jula común; sin ello es Imposible que dos 

personas se comuniquen. Cuando más sabe el comunicador del oyente, 

más facilidad tendrd para selecclonsr /as palabras claras y preclsssn. 41 

En el caso de la cllnlca 58 los trabajadores de esa Institución comparten un 

espacio y un tiempo, en el que son necesarios y fundamentales para el desarrollo 

de la vida Institucional, existiendo entre ellos una actividad comtln, que es el 

trabajo de servidor publico, asl como un motivo Importante para estar en 

comunicación; pues estos necesariamente Interactúan para dar el servicio 

demandado por los usuarios, es por ello conveniente fortalecer las redes 

comunicativas de manera permanente y usar un lenguaje adecuado considerando 

el perfil de los trabajadores en cada área. 

•Las palabras son portadoras del signtncado, los medios por Jos 

que el significado es transferido de una persona a otra. El deseo del 

comunicador es que la otra persona entienda el s/gn/fieado en respuesta 

a un estimulo especifico: las palabras que él o ella emplean• .... •El 

comunicador no puede emplear las mismas palabras para comunicar la 

misma Idea a dos personas distintas. Cuando cambian los oyentes, 

deben cambiar las palabras. Es muy pos/ble que tengan que sacrificar 

algunas de sus fases preferidas, o rechazar algunos de tos detalles 

triV/ales o tal vez oMdarse da su vocsbulario profesional o técnico para 

poder comunicarse como un oyente particular. Es obvio que cuando 

"!bid. p. 133. 
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mayor sea su vocabulario nuls probabilidades tendrá de encontrar la 

pslabra adecuada en el momento preciso para Ja persona Indicada.''" 

El boletln lnstituclonal de la cllnlca 58 debió elaborarse por gente profesional 

que considerara los aspectos empátlcos necesarios para lograr la comunicación y 

evllar aquellos que lnfiuyeran de manera negativa obstruyéndola. Este es el 

problema más grave que existe en las organizaciones, lnsllluclones y empresas, 

pues no se ha dado a la comunicación y a los profesionales en el área, la 

Importancia que requiere como parte necesaria y básica en éstas últimas. 

•Quizá la mayor diferencia entre cómo funcionan las palabras en 

la comunicación oral y la escrita está en el resuUado del significado que 

es trensfetfdo al hablar, tan sólo debido a que Involucra otr¡anlsmos 

vivientes que respiran y reaccionan. En la comunicación escrtta se 

pierde palle del significado debido a la ausencia del comunicador."'' 

Respecto al contenido de los mensajes el emisor - como menciona Hybels 

Wea,ver - cuando más sabe del oyente, más facilidad tendrá para seleccionar las 

palabras claves y precisas para emitir el mensaje, de tal manera que su efectividad 

sea más amptla. Deben conocerse previamente las necesidades comunicativas de 

los receptores para dar equilibrio entre lo que la lnsllluclón quiere Informar y lo que 

el receptor desea saber. Hay que tener presente que el objetivo de un Impreso a 

nivel lnsllluclonal no es sólo suministrar Información, debe utilizar ésta como medio 

para fomentar el Interés y comprensión de los empleados hacia la situación y 

problemas de la Institución. 

En el caso del boletln "Excelencia", apliqué una encuesta al personal de la 

UMF 58 (50% de personal de ambos turnos por área: médicos, asistentes 

médicos, personal administrativo y trabajadores sociales) los cuales son 

"Ibídem. 
"Ibid. p. 134. 
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receptores del bolelln y tienen diversos Intereses comunicativos. Los resultados se 

reflejan en siete grallcas, la primera muestra el tipo de Información que mas 

Interesa por áreas. 

Contrariamente a lo que se pudiera pensar, los médicos prefieren 

Información de tipo cultural y el personal administrativo de tipo médico, esto se 

muestra en la gráfica número 4. 

~~.4 
"1~ ti.e 11fÚ1fÍ4 f:M ~ áet 'l'JltSS. 

El Médica 

IS>clal 

----~------1 Ocultural 

Al hacer la descripción del bolelln informativo, objeto de estudio de mi 

Investigación, no me gustarla dejar de lado un aspecto Importante que puede 

presentarse en algún momento del proceso comunicativo y que afecta la fidelidad 

del mensaje, me refiero a lo que en comunicación se llama Ruido o Rumor. 

El ruido es la distorsión o pérdida de significado de un mensaje durante su 

transmisión y puede darse tanto en los canales formales como en los Informales. 
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"En /a comunl<acl6n masiva el ruido del CJJnal Incluye 

perlurbacJones tan dlversas como Jos ruidos parásitos en radlofonla, la 

tinta borroneada en el periódico, una pantalla no estabilizada en 

tefevisl6n o un tipo de tetra demasiado peque/fo en una revista. Como 

ruido de canal Emery agrega también todas las C8Usas de dlstmccl6n 

entre la fuente ye/ audftorio. 

En la comunicación /n/e17""rs:onal, alguien que habla en un cua~o 

superponiéndose a otra conversación, una puerta que .se cierra y otrss 

causas semejantes de dlstroccl6n pueden también considerarse ruido de 

canal ya que la distracción petjudica la transferencia lnformavva. ~ 

En el caso del boletln "Excelencia", objeto de mi Investigación se da el ruido 

tanto en el texto como. en la fotografla, ya que ésta lllllma no tiene la suficiente 

nitidez y en la parte det texto se utilizan lo que en periodismo se llaman "balazos o 

ladrillos• de una manera muy particular cortando la nota, Incluso después de un 

guión al final del renglón, aún antes de terminar una Idea, con una tlpografla 

algunas veces mayor que la utilizada en la cabeza, lo que me hace pensar que 

probablemente se manejen de esta forma los "balazos o ladrillos" para enfatizar; 

pero también lo considero como una arbitrariedad y un punto Importante que 

puede provocar ruido por no usarse este recurso de una manera adecuada y 

profesional. Este hecho provoca ruido semántico al Interpretar el mensaje de una 

manera equivocada. 

Respecto al rumor, Reed Blake dice que generalmente éste es transmitido a 

través de canales Informales y cuando la Información de los canales formales u 

oflclates no es suficiente. En lo cual estoy totalmente de acuerdo; sin embargo, 

pienso que algunas veces el rumor puede manejarse a través de canales formales 

por asl convenir a los Intereses de determinada o determinadas personas. 

Respecto a la interacción que se establece en las comunicaciones de la 

Institución, la fuente pretende Influir en la reacción del receptor y éste en la 

" Dlalce, Reed ... Op. cit. p. 14 
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reacción subsiguiente de la fuente, las reacciones de feedback aumentan la 

efectividad de la comunicación, pero en la comunicación, la empalia es un aspecto 

verdaderamente Importante, ya que en muchas situaciones puede ser que de ésta 

dependa que la comunicación se pueda establecer. 

Ber1o dice que la empalia puede significar un valioso enfoque para la 

efectividad de la comunicación. En lo cual coincido, sin embargo considero que a 

nivel Institucional, particularmente en la UMF 58 donde se difundió el boletln 

"Excelencia", no existe un departamento de comunicación dondE- se cuente con 

personal profesional en dicha área y se trabaje en la elaboración del órgano 

Informativo de una manera responsable tomando en cuenta estos aspectos, es 

decir, trabajando empátlcamente, de tal manera que es necesario que por lo 

menos se consulte a profesionales en comunicación. 

En el caso de "Excelencia", su elaboración y contenido se encuentra en 

manos básicamente de personal médico, dando la Impresión de responder a 

Intereses muy par11culares. 

En cuanto a los contenidos es necesario recordar que existen caracterlstlcas 

sociales del receptor y que se deben considerar para la elaboración de estos, 

tales como: educación, Ingreso, ocupación, religión, edad, sexo, etc. Las personas 

con ,caracterlsllcas sociales semejantes muestran un comportamiento de 

comunicación similar. Y la fuente, en este caso los emisores de la Información que 

se maneja en "Excelencla", deben considerar este punto ya que la población a la 

que va dirigido el boletln es heterogénea, Incluso hay áreas tales como: 

administrativas y de asistencia médica con diferentes niveles de estudio, que va 

desde la secundarla hasta nivel profesional. 

"Cuanto sea nuestra experiencia anterior, con un Individuo 

determinado, tanto menor sen! nuestra capacidad de empatla con él. 
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Cuando Is comunlcac/6n anterior es mlnlms, Is exsctitUd empátlca 

dlsmlnure. ·" 

En este sentido, mientras no se tome de una manera serla a la 

comunicación y se encuentre ésta en manos de personal Inadecuado o aficionados 

en esta área de las Instituciones, no se podrán resolver los puntos que causan 

ruido en el proceso comunicativo al Interior de ésta. 

• Existen diferencias Individuales entre las personas en cuanto s 

su capacidad para predecir la conducta y dessnollar expectativas 

exactas sobm los estados Internos de /os demás. Poco sabemos de /as 

causas de estas diferencias lndJ'Viduales. Poseemos una evidencia 

sclecuada de· que una persona puede predecir la conducta mejor que 

otra. También es posible que una persona prevea mejor una conducta 

de cierta gente que de otra. Esta habilidad o senslblfldad lnnuye en la 

exactitud empátlcs. Cuando somos Insensibles a ta conducta de los 

demás la exactitud emplltica disminuye.• 52 

'En este sentido, es necesario que en la Interacción comunicativa la persona 

que pretenda hacer las predicciones se encuentre motivada para hacerlo. Cuando 

el Intento de entendimiento se da en ambas partes emisor-receptor al interactuar, 

podemos decir que hemos alcanzado la situación Ideal para la comunicación. 

"lhid. 
"lbid. 
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"e> c;¡xcelencla".- Grado eminente de perfección. Habrla que ver si el nombre 

de la publicación llene relación con la realidad de la Institución ya que esto puede 

crear una actitud de rechazo por el receptor (trabajadores). Tomemos en cuenta 

que la palabra excelencia quiere decir mucho 'no hay algo mejor" y en la UMF ni el 

boletln lnfonmatlvo ni las relaciones humanas son excelentes, es más ni siquiera 

éstas son sanas. Es recomendable para la elección del nombre de las 

publicaciones Institucionales, Invitar a participar al personal, de tal manera que el 

nombre del Impreso sea elegido por el mismo. 

'Lo portie/poción del personal en la elaboración de fas 

publ/csclones no sólo conlribuirá a /a mejora de estas, sino que serla 

además un medio de lograr un mayor ace1eamlento e Identificación entre · 

la organización y sus recursos humanos.~ .. 

... • El ser humano necesita sentirse capaz de crear algo, tener la 

oportunidad de sugerir y desarrollar cosas nuevas. Se debe de tratar do 

satisfacer esta necesidad propiciando to parlic/poc/6n del personal, 

medlanto sus sugerencias para ta mejora /nstltuclonal estimulando su 

habilidad creativa mediante Incentivos, concursos, buzones de 

sugerencias, etcétera . .6J 

La palabra 'excelencia' ha sido Igual que otras (calidad, calidez, eficiencia y 

efectividad) muy usada en el IMSS por diversos funcionarios, tanto Institucionales, 

como en algún momento el mismo presidente de la República, lo que hace que esa 

palabra se haya desgastado y no logre ser lo suficientemente convincente como 

nombre para la publicación Institucional, ya que por lo mismo puede sonar 

demagógica. 

" Ibídem. 35, 23. 
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'Como ocurre en todas las dem6s cosas, las palabrus y las frases 

se desgastan. Lo nuevo y lo lnusttado retiene el Jntems de todo el 

mundo. ¿ no lo hemos sentido todos alguna ""'z 7 Desde nuestros 

primeros e~os, cuando permaneclamos boquiabiertos fueru del circo 

anhelando ver las maravillas que habla dentro, Jo nuevo y lo lnusffsdo 

han despertado nuestro lntetés. •" 

A nivel Institucional existen palabras claves de connotaciones diversas, las 

cuales concentran contenidos llngOlstlcos especlflcos, como es el caso de 

"Excelencia", en ~ste sentido, se retoma lo que plantea Casasús: 

•Atgunos ltems mpresentan en el fenómeno comunicacional el 

papel de operadoras seménllcos, que son algo es/ como 

"condensadoras do significados". Son categorías de uso muy 

/nsllluc/onsf/zados en Jos medios masivos y de una enorme complejidad 

desde el punto de vista semántico, porr¡ua están asociados s campos 

muy complejos de significados sociales. Como ha demostrado Ellseo 

Ver6n1 -rerrnrismo" es uno de los opemdores semtln//cos claves para la 

sJstematizsción de la violencia de masas." 55 

Por otro tado, no es conveniente que se manejen tantas modificaciones de 

nombre y tipografla del boletln de la UMF No. 58; ya que en los cuatro números 

presentó cambios (ver cuadro correspondiente) y esto provoca desconcierto y 

confusión en el receptor, dicho Impreso pierde credibllldad; mostrando a su vez 
falta de planeaclón. 

"F. Fraser, Bond. Introduccil>n al ocriodismo. Limusa, 1979. P.P. 88, 89. 
"Casasús, José,. .. Op. cit. P.P. 100, JO!. 
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Nombre 

•so1et1n Informativo •soletfn /nfonnativo • Excefenci• bo/etln ·exceltncJa• Soletln 

Unidad de Medicina H. G.Z. y Unidad de informativa del H.G.Z. lnformstivo del HGZ y 

Familf•5~ Medicina F11m/11ar 

No. 5lr 

yUMFNo.-58" UMFNo.58 

"La tipograna del contenido. Sólo con una adecuada distribución 

del matelfat, se conseguirá dar un ritmo propio si número. Este 

concepto msulta en extremo /mportan/9, sobre todo porque se vincula 

con Jos de atención y pstticlpsclón. SI concentramos bloques de dificil 

aslmilsción en una parte de nuestra revista y bloques muy sencillos en 

otra, nuestro órgano evidentemente surre de arritmia: se siente 

parchado y resulta poco alllJctiVo para el lector." 56 

.La Improvisación de publicaciones Internas como •Excelencia" provoca en 

poco tiempo la Inexistencia de las mismas, ya que no se tiene claro el objetivo o 

éste no responde a Intereses comunicativos que busquen contribuir al 

mejoramiento de las relaciones al Interior de la Institución, 

"Asimismo, en ocsslones un mismo medio es utilizado sin 

conUnuldad ni prop6snos plenamente predeterminados, por ejemplo: el 

periódico de una empresa que en su número tiene una orientación y en 

et siguiente otra, se publica al azar lo posible y como sea, el medio es 

usado como nn, se usa por usarse." s7 

"Femández Collado, ... Op. cit. p. 159. 
" lbfdem. p. 269. 
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En lnsliluclones o empresas u organizaciones grandes, es necesario la 

coordinación de todas las áreas de comunicación para el uso de los medios 

siguiendo una estrategia, en donde no se dispersen los esfuerzos de comunicación 

en la organización, se evite duplicar funciones, tanto a nivel local, como a nivel 

central evitando disminuir la credlbllldad de los mensajes, la pérdida de recursos y 

las contradicciones. 

En este sentido, es fundamental que el IMSS, tome el compromiso que ailn 

no ha asumido y fortalezca y coordine una área de comunicación al Interior de la 

lnsliluclón que resuelva las Interacciones comunicativas de ésta. Hay que recordar 

que el IMSS es la Institución de salud más Importante de México; ya que absorbe 

alrededor del 65% de la población a nivel nacional. 

4.3. ~. S~9.4~áet~ 
H&~H 

.t!as cabezas de la Información contenida en "Excelencia" (Ver cuadro de 

cabezas o secciones) prlnclpalmente los de la primera plana caen en lo 

lnsliluclonallzado; de tal manera que puede ser rechazada o provocar en el 

receptor disgusto, debido a que éste se enfrenta nuevamente a un tipo 

comunicativo vertical descendente. 

"Excelencia" debió tomar en cuenta lo Importante y determinante que son los 

lltulos o encabezados de las noticias ya que éstos deben suscitar en el lector 

Interés y atención sobre la Información, forzándolo a desear más y por lo tanto leer 

la noticia. 

'El discurso periodlst/co de tos tltulos suele ser como un tdtuto 

luminoso que pretende despertamos ts curtosldsd y atraemos a /e 
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ftiJ ur.m:; 
I;\SliO ¡ t,¡;A 

fascinación del espect!Jculo /nfonnativo. De ese guino, pretenciosamente 

seductor. dependerá que el e/len/e de /a lnfonnacl6n siga o no leyendo."" 

-M-clóndel - Fomentando la - Al.Com1tizaci6n de - La 1ctualnci6n 
modelo de atención a comlQcación. losservJclos m6dico. 
la salud en el IMSS. - El cuidado de la mecianteelusode - L1 JwenlUd. 

-Aprovechar los salud debe empezar computadoras. - Breviario de la salud 
aspectos positivos con uno mismo. -·so atlos rep1oductiva. 

7y9 del actual modelo de -LaactitudU'lpaso cumpUendo•. -EntrevlsQ al Uc. 
a1endón. flacla la calidad. -35 aftos de fructlfe11 Germin Ugalde 

(Respectivamente) - Felicidades por el 6 -Sociales. labor. Agueroa. 
de abri. ·l Cuánto sabe usted? -¿Cu.tnto sabe - Sodocul!twales. 

-50 aniversario del -Retlexf6n. usted? - Tlps. tips y algo mh. 
IMSS. - XVIII aniversario de - Qu6 n el trabajo. -¿CIWrto Nbe usted? 

-18aftosdelaUMF la UMF No. 58. -Sociales. -LaftoramedicNI 
58. - Esti temblando!. mexicana ocupa el 

- El programa de quitto ~ar a nivel 
~anirlcaCión familiar. m111dial. 

- Fundadores del - Lll supervisl6n 
HGZ y U.M.F. 58 

(sin texJo. sólo 
fotooraflas) 

"Excelencia" debió encabezar o titular su Información con mucho cuidado, 

pues el modo en que se maneje este aspecto en la Información, será la forma en 

que se Invite al lector a acercarse a la misma; de tal manera que el titular va a ser 

determinante para que la Información logre el objetivo para el que fue creada 

(Informar). 

"Los titulares fonnsn el primer nivel /nfonnalivo y de ellos 

dependa, entre otros aspectos, que los lectores sigan o no leyendo, 

tanto el pet16dlco como tas noticias. Aún conviniendo que un Ulular 

siempre debe guardar ndelldad si cuerpo noticioso que scompsns, · 

jamás debe olvidarse su garra, porr¡ue 'un buen titulo hace leer el 

articulo." (Florio, 1975: 27)E.3" . ., 

u Gómez Mopart, Josep Lluís. Los titulares en prensa. Mitre, 1982. p. 7. 
"Ibídem. P.P. 9, 10 
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El bolelln Informativo, requiere de personal que reconozca lo Importante que 

son tos titulares, que se comprometa con et Impreso. Muchas veces una 

Información es aceptada o rechazada por la forma en que se diga. Se puede decir 

lo mismo siempre en forma nueva. 

'La prdclica perlodlstlca, demuestm que la titulación no es tama 

fácil ni sencilla y que aquellos periódicos que descuiden este 

fUndamental sistema de comun!csclón, suelen acabar siendo do lectura 

monótona y aburrida, ssl como de mediocre calidad y demostrativos de 

aficionados, pese a que las Informaciones sean Interesantes y estén 

bien escritas." 60 

Cuando me refiero a las cabezas de 'Excelencia" y digo que caen en lo muy 

Institucionalizado y que esto pueda provocar que el Impreso no sea aceptado, me 

apoyo en la siguiente cita de F. Fraser Bond con la cual coincido: 

'Puede juzgarse e un pelfódlco, con bastan/e exactitud, por sus 

encabezados. SI lo que persigue es divertir y asombrar a sus lectores, 

antes que ninguna otm cosa, e Informar despu/Js, sus encabezados 

harán gala de un mpelfolfo Inmenso de pelabms enigmáticas~" 

El bolelln 'Excelencia' nunca presentó un perfil definido, mostró arritmia en 

muchos aspectos: desde la tlpografla en el nombre (diferente) de los cuatro 

números utilizados en esta Investigación, secciones Indefinidas, mezclas 

tipográficas desordenadas, (lo que provoca contusión en la lectura) mal uso de los 

subtftulos y 'ladrillos' o lnlertllulos, falta de nitidez en la fotografla, etc. 

'° lbldem. P.P. 30, 31. 
"F. Frasee Bond, .. Op. cit. p. 214. 
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•Los periódicos conservadores tienen como meta el decoro y la 

armonls, en tanto que los sensacionalistas recurren s una mezcla, si 

parecer desordenada, de noticias y tltu/os, psrs sfrser por slgón lado /a 

atención del lector. LB formscldn ordenada, como su nombre lo Indica, /o 

que se obtiene es un arreglo metddico de noticias y de l/ustmclones, un 

diseno s/mélrlco y srmon/s en/re los distintos tipos que se emplean.•" 

Actualmente, debido a que la vida es dinámica, Incluso en la Institución para 

la que trabajamos, leemos muy de prisa la Información Impresa e Incluso en 

muchas ocasiones, sólo leemos los lltulares, por ello deben de ser elaborados por 

personas preparadas que busquen Informar y atraer al lector, pero sin caer en lo 

sensaclonallsta. 

"Aunque su trabajo es anónimo, el corrector de origina/es, cuando 

compone un buen filufar o encabezado, Ingresa a /ss nfss de los artistas 

crelldores. Ssbe que el encabezado debe ssllstacer dos requisitos : 

s/rser /a alencldn hacia /a no//cls y anunciar los hechos prlnc/ps/es de /B 

mlsma.•SJ 

Respecto a los "ladrillos' o lntertllulos de la Información manejada por el 

bolelln "Excelencla', éstos fueron utilizados de manera arbitrarla ya que se 

Insertaron en la nota, Incluso Inmediatamente después de un guión al final del 

renglón, cortando el párrafo, con llpografla aún mayor de la del lltular (primera 

página det número dos y tres, en el cuarto no se maneja) y en el número uno, 

repitiendo palabras del mular (Modelos de atención). 

62 Ibídem. P.P. 217, 219 
"lbidcm. P. P. 212, 213 
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'Los ladrtllos o lntertl/u/os sirven para aligerar la /ec/ura y para 
. .. - - . 

atraer la atención de a/gón nuevo dato. Van entre los pdrrafos de· la 

nolicls, en un cuerpo mayor o distinlo de /e/ra que los de la /nfonnac/6n. 

Es conveniente que &ean cortos (dos o Iros palabras) y que no repitan 

palabras que aparezcan en el titulo."" 

Por otra parte, en el bolelln 'Excelencia" número dos, en la nota que lleva 

como titular 'Fomentando la Comunicación", en la entrada o primer párrafo, el 

colaborador Inició (como parte de la Información) agradeciendo al director de Ja 

UMF 58 (y editor de 'Excelencla") la oportunidad brindada para participar, lo cual 

no es conveniente; ya que hay que recordar que la entrada de la nota es Ja esencia 

de la misma. 

'El /ead (párrafo Inicia/ donde se expresa fo prtnclpaO es la puerta 

de la noticia, por él decide el lec/ar seguir leyendo."" 

Por lo expuesto, es evidente que el bolelln 'Excelencia' no fue excelente y 

por '? tanto pudo mejorarse; no obstante, al ser sometido a encuesta por sus 

receptores (personal de la UMF 58) al cuestionarlos sobre si ellmlnarfan alguna 

sección del boJelln, sólo el once por ciento contestó afirmativamente, el 83% 

negativamente y el 6% se abstuvo. Esto se muestra claramente en la siguiente 

gráfica: 

" Gómez Mopart, ... Op. cil. p. 29. 
"Ibídem. P.P. 10, 11. 
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Sin embargo considero que esta respuesta pudo haberse dado debido a que 

en la encuesta (ver apéndice, pregunta cuatro) se plantea la pregunta lanto de 

manera cerrada como abierta y para algunas personas es •mejor" aceptar lo ya 

Impuesto o hecho que transformarlo. (Aceptar o cambiar el boletln "Excelencia") 

•En el medio mexicano, por lo general el personal se muestra 

apático a sugerir y criticar por otro medio que no sean los simples 

rumores o comentarios entre amigos." u 

"Rios Szalay, ... Op. cit. p. 34, 
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El boletln institucional "Excelencia" mostró un interés básicamente con 

inclinación hacia lo que la institución o emisor quiere que su público lea, esto se ve 
Incluso al leer únicamente los titulares. El emisor debe lomar en cuenta y tener 

siempre presente al receptor, seleccionar elementos del código que habrán de 

llamarte la atención y estructurar estos elementos con el fin de reducir al mlnlmo el 

esfuerzo exigido para decodificar e interpretar el mensaje. Como emisores o 

fuentes: 

"Elegimos un contenido que hsbrá de resullsr convincente psra el 

receptor y peltlnente s sus Intereses y necesidades. Por lo general, 

tratemos el mensaje para obtener el máximo ete<:to posible a nn de 

lograr nuestro propósito." 61 

Ón la fotogralla de ·excelencia' lo prtmero que se percibe es que carece de 

nltlde~, lo cual Indica que hay poco conocimiento en la materia, o bien, que hay 

deficiencias en la impresión. Cualquiera que sea el caso debió corregirse ya que 

eso dificulta su lectura. 

"Excelencia" muestra (con muy poca nitidez) la fotogralla de mayor o menor 

!amano de funcionarios delegacionales del IMSS, en el extremo superior derecho 

de la primera plana de los cuatro primeros niírneros utilizados para este trabajo, 

esto muestra un gran Interés en destacar el trabajo o la actividad de dichos 

funciona nos. 

61 K. Berlo, David,. .. Op. cit. P.P. 48, 49. 
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"Los estudios de /egibl/idad y de particu/alfdades para captar la 

atención del lector en prensa - aspectos estos que la publicidad no 

descuida, de aqu/ que /os precios varíen en función de su lugar de 

pub//cac/dn - senatan como zonas preferentes las siguientes: de las dos 

páginas la Impar; y, dentro de la pAg/na, et cuadrante superior lzqulen:lo -

en caso de página par - el cuadrante superior derecho - en caso de la 

pdglna Impar.•" 

Las Imágenes como formas de comunicación tienen antecedentes desde Ja 

era primitiva cuando el hombre a través de estas se comunicaba y se relacionaba 

con sus semejantes para lograr objetivos comunes. 

ºEl periodismo emP1Jz6 con ilustraciones. Cltmfos de siglos antos de la 

historia, o/ hombre primitivo, con trazos y pinturas on los muro.s de las C.!VM'la.s, hizo 

el relato de su tiempo. SI visitamos tas cuevas de Lascauic, en Francia, 

recientemente descubiertas, podremos ver estos reportazgos gr6ficos ·la nanacldn 

de sus cacarlas, sus combates, los anlmafH que persegulan, los vestidos que 

usaban, las armas de que disponfan, etc.- Con graffas se hizo el primer lenguaje 

escrito, y e.s desdo ah/ qus ao deriva el alfabeto que ahora emp/Hmos, ya 

do sarro/lado.·" 

'Excelencia' debió tomar en cuenta Ja Importancia que tiene la fotografla, 

principalmente Ja que manejó en la primera plana, debido a que en Jos cuatro 

números del boletln Imprimió una de algún funcionario de la Institución y no de 

manera Ingenua. 

Como lo sostiene Polonlato: 

•Jamás se encuentra una Imagen liteml en estado puro." 10 

"Gómoz Mopart, ... Op. cit. p. 32. 
"F. Frasor, Bond, .. Op. cit. p. 319. 
10 Poloniato Musumoci, Alicia. Taller de análisis de mensajes, ILCE, 2a. Ed. p. 96. 
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•ta idea fija de la primera plana es sigo que se ha apoderado de 

los periódicos y de /os lectores. Del lado del lector, consiste en la 

creencia falsa de que lodo lo que necesita leer es la primera plana, para 

estar bien lnfo1111ado. Desdo el punto de •Isla del periódico, el erecto 

nocivo de taf creencia es eón más penetrante, porque conduce no sólo a 

conceder demasiada Importancia y a exagerar las noticias, en el caso de 

Jos periódicos menos serios • sino a escribirlas de manera 

sensacionalista ... n 

Algunas de las fotograffas de "Excelencia' carecen de ple de foto y nitidez, lo 

que provoca dfffcuflad para su lectura . En la encuesta realizada al personal del 

IMSS; receptor de 'Excelencia", pude comprobar que alrededor de una tercera 

parte de los encuestados no les agradó la fotograffa de dicho Impreso (pregunta y 

respuesta cerrada) lo cual Indica que debió mejorarse. A continuación se muestra 

la siguiente gráfica con fa opinión de los trabajadores de la UMF No. 56 respecto a 

la totograffa del boletfn. 

11 F. F111Ser, Bond, ... Op. cit. P. P. 221, 222. 
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En estas gráficas se muestran los resultados por sectores: 

•E/ 'texto' es el ténnlno genérico para todo el material escrito que 

acompatla a un grabado, tanto el titulo como la descn"pclón, 

'encabezado' o simplemente 'cabeza' es la designación espec/Rca del 

Yexto' que debe Ir arrtba del grabado. El término 'ple' se refiere al Yexto' 

más dela/lado que debe publicarse aba/o del grabado. Un buen director 

gnJnco evade la molestia en la cuestión de poner encabezados y pies a 

tos grabados.• 12 

Una Imagen visual comunica por si misma y debe ponérsefe mucha atención 

en los medios Impresos, antes que lodo debe.ser nftlda y atractiva para el lector y 

no pensar que debe funcionar para llenar espacios. 

·ae nuevo vtvirrjos ·efl' un~. e.ra g~nca. Encontramos ilustraciones 
en diarios, revlslss;' /lb';¡,~ r. : iniichos /da ellos compuestos sólo de 

llustracl~nes • enfas peiic¿);,,' y'en la televls/6n. Csda die aumenta et 

11 F. Frascr, Bond,.:. 0p: cil. P.P. 326· 328.'. 
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efecto que producen en nuestra cultura, pues los pslcosoci6/ogos nos 

dicen que Ja huella de una llustracl6n en la subconsciencia es más 

perdurable que /a que deja la palabra impresa." ... 

••• • El acentuado tntefés que existe en nuestros dlas por el 

periodismo gnlnco sobresale como uno de Jos fenómenos del siglo XX. 

La /nfonnacl6n gráfica de las noticias sobresale como una de las 

tendencias csraclerlsticas del periodismo de nuestros d/as. Los diarios 

grandes y pequenos de ta nación. han descubierto ta atracción que 

sobre tos lectores ejercen tas fologra"as Interesantes.' " 

'Excelencia' es un Impreso lnsutuclonal que necesita reconocer que la 

lectura de las fotograflas (nllldas) atrae a los lectores y saÍlsface la curiosidad de 

los mismos, por el aspecto de la persona, lugar o cosa ·que se muestra en las 

mismas. 

'Ha aparecido un a/fabellsmo lrlsus/ sin precedentes, por el cue/ 

ta gente lee tas Ilustraciones como no /o habla hecho por cientos de 

anos, dejando a /as palabras la Obligación de transm/Ur fas Ideas 

abstractas que no pueden comunicarse por formas gnlncas, porque asl 

como el o/do se ha desa11Dllado y rennado, gracias a /a radio y al 

fonógrafo, hasta et punto de que la música ctllslcs se ha vuello un lugar 

común en todos los ámbitos de Ja vida, asl la vista se ensanchará y 

ejercitard en Jos anos subsecuentes.• 14 

La fotografla de 'Excelencia', asl como los demas contenidos, deben estar 

en armenia con los gustos y necesidades de los receptores y, reitero, la 

Importancia del estudio y evaluación permanente del público al que se dirige la 

"Ibídem. p. 319, 327. 
" Ibídem. p. 338. 
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Información ya que éstos evitarán caer en el error de emitir contenidos que no 

logren la satisfacción de su público (receptores trabajadores de la UMF 58). 

7odas /as publicaciones que circulan mucho, dependen del 

apoyo de hombres y mujeres orrJinarlos y de esUmular los Interesas de 

personas ordinarias. Saben que las notas locales Interesan más que las 

extmnjems, que la Información gnlflca es una buena carla.• 75 

Cuando digo que ninguna Imagen se presenta de manera Ingenua en un 

Impreso, es porque existe Ja Influencia de la persona que la emite y Je da sentido, 

es por ello que coincido con Barthes cuando dice que hay un mensaje que resulta 

de Ja manera como el. emisor da a "leer" la Imagen y que significa muy a menudo, 

una cosa distinta a la que realmente representa la Imagen. Esto quiere decir que el 

texto que acompana la Imagen envuelve a la misma con una slgnlflcaclón que 

desborda su contenido real. Segtln Barthes, en toda Imagen hay tres mensajes: el 

llngOlstlco (el del texto y/o tl!ulo), el Icono codirlcado (que es la Interpretación 

personal) y el Icono no-co<llflcado (que es el contenido analóglco). 76 

Respecto a la rotografla de la primera página de los cuatro números, ésta 

runcl~na en 'Excelencia' como operador semántico debido a que en todos los 

ntlmeros aparece la fotografla de un funcionario, lo cual le da un sentido 

'lnstltuclonal demagógico' al Impreso. 

'En el anfJl/s/s de contenido debe atenderse a los ilems (palabms, 

tolos, etc.), a los operadoms semlmticos, los significados condensados 

en determinados lé/111/nos o en determinadas lmfJgenes." 17 

75 fuíJem. p. 87. 
76 Casasús, José, ... Op. cil. p. 41. 
71 Jbldem. p. 101. 
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4.s. v~ áe ·e~(4 · 

&s preciso reconocer que el boletln lns!ltuclonal 'Excelencia', estuvo 

básicamente elaborado por personal no profesional en el área de comunicación 

(médicos) lo cual se reflejó en los mulares, contenidos, formato, distribución, 

cambios de nombre, etc., de la publicación. Esto hace pensar que la dirección 

editorial de 'Excelencia" ignoró que requerla de personas especializadas. Y reitero, 

no se puede menospreciar el trabajo del especialista en comunicación pensando 

que su actividad la puede desarrollar cualquier persona. Es como permitir a 

alguien que tenga algunos conocimientos de medicina operar o dar consulta. 

"El buen director de una publlcac/6n Institucional, emplea en ella 

los mismos conocimientos que atraen si lector e /nnuyen en él, 

empleados por los periódicos y las rellfstas de clrculaclón general, una 

buena preparación, un buen raporta/e, buena red8Cc/6n, buenas 

l/ustmclones y buen diseno." 11 

0

'Excelencla", debido a los contenidos que ofreció a su receptor y a la forma 

en que los trató, se apreció que devaluaba a su público, ya que la manera en que 

los presentó refleja lo que pensaba de éste. 

'Todo proceso de comunlcscl6n Implica una calificación y una 

autocalitlcac/6n. El emisor (situándonos en es/e polo del proceso) evalúa 

al perceptor y se evalúa as/ mismo, y de acueroo con ello, eslructura el 

mensaje. SI de ess evaluación el perceptor es considerado un ser 

Inferior. el mensaje, tanto por su calidad formal y material, rene/aré ese 

71 F. Fraser, Bond, ... Op. cit. P.P. 249, 250. 
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menosprecio del e,;,¡sor. 'Ocurrirá algo mw distinto si de la evaluación se 

. desprende qúe el percep~of es ti~ fgu~/ o un-·suPerÍor. w9 

El directorio en los cuatro· números de 'Excelencia" mostró que la 

oportunidad de participar en la elab;;r~clón del Impreso era de un grupo 

prácticamente cerrado y en su mayorla formado por médicos; lo cual lnnuye para 

Intuir la lntenclonalldad del Impreso, de manera que ésta no tuvo que ver 

especlncamente con un Interés comunicativo lnsllluclonal profesional; sino más 

bien con la bilsqueda de una 'proyección o luclmlento' de determinadas personas 

a través del boletln. 

"Dado que en todo acto de comunicación, del lado del emisor, hay 

siempre una determinada Intención, llamamos al papel que cumple el 

emisor en el proceso, función de lntenclonalldad. En términos genemles, 

podemos sfi1mar, que no hay ningún mensaje Inocente, que todos san 

Intencionales. n 'º 

4.6. 9~tie H&~H 

&1 formato de 'Excelencia" se conservó en los cuatro números (carta), 

resultando muy slmple y poco atractivo (Ver apéndice), sin embargo, en la 

encuesta aplicada a los receptores del boletln en su mayorla (85%) les 

agradó prlnclpalmente entre el sector de asistentes médicos y médicos, tal 

como lo muestra la siguiente gráfica. 

"Poloiato Musumcc~ ... Op. cit. p. 35. 
"Ibídem. p. 35. 
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•Los petiódícos, al Igual que las personas cuidan mucho su buena 

apariencia. Es cierto que aunque la mona se vista de seda, mona se 

queds, pero sún ss/, le syuds B estsr bien vestida. Los diversos tipos y Is 

forma en que se les arregla no bastan para hacer un buen periódico, pero 

suelen revelar la calidad del contenido." ... 
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•.. 'Los redactores pueden satisfacer el dese~ del /eclor, de cambio 

constante, variando la forma de su ms/erlal, si volverlo continuamente 

atractivo a la vista. Sabnln su anclo si loman en cuenta el elemento del 

atractivo visual."" 

Hay que considerar que el primer contacto que se tiene con un Impreso, es 

visual, y el emisor debe tener siempre esto muy presente, ya que todos Jos 

aspectos deben estar perfectamente bien cuidados - desde el formato, hasta Ja 

forma de distribución - para evitar en lo posible pérdida de recursos y lograr el 

objetivo de ser leido. 

•Los re_dactores de anuncios se preocupan mucho del atractivo 

visual. Por medio da/ empleo de tipos diferentes y de tintas de diversos 

colores, espaciando y arreglando con mucho cuidado su mensaje, 

atraen un número suficiente de lectores para que valga la peña el gasto 

de una suma cons/dersbfe que represente Is publicación." s1 

11 F. Fraser, Bond,. .. Op. cil. P.P. 219, 220 y 92, 93; 
12 lbidem. p. 93. 
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&n esta parte"de la Investigación, más que conclusiones, trataré de 

proponer algunas lineas que sirvan para la reflexión y análisis de aquellos puntos 

que podrlan contribuir a la búsqueda de alternativas viables para la 

Implementación de canales de comunicación coherentes, sistemáticos y 

proreslonales para garantizar una lnrormación que recupere lo positivo de las 

experiencias y la opinión de aquellos a quienes está dirigida. 

Debe considerarse para el análisis el contexto que sirve de marco a cualquier 

reflexión comunicativa, en virtud de que se asiste a un periodo de grandes 

transformaciones tecnológicas que obligan al comunicador a la utilización de las 

mismas, es decir, garantizar canales de comunicación con un alto grado de 

proreslonallsmo y para ello requiere de una rormaclón permanente que le permita 

acce~er al conocimiento de las nuevas tecnologlas. 

La comunicación lnstltuclonal, actualmente requiere de particular atención en 

el sentido que he senalado. Las empresas e Instituciones requieren reestructurar y 

modernizar la runclón comunicativa. 

Para este rin, se hace necesario la creación de una área o departamento que 

se responsablilce de crear la lnrraestructura necesaria para la elaboración de un 

boletln lnrormativo que responda proreslonalmente a las expectallvas de sus 

receptores. 

En este mismo sentido, se requiere explorar otras alternativas de 

comunicación que garanticen atender la comunicación lnstltuclonal, considerando 

los distintos niveles socloeconómlcos de los desllnatarlos, sugiero para tal erecto 
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la elaboración de video-cassettes sobre temas que refuercen el compromiso 

Jnstlluclonal del personal al servicio del JMSS, 

Por otro lado, es Importante la conformación de un equipo de profesionales 

de la comunicación altamente capacitados en el manejo de las nuevas tecnologlas 

y en conocimientos sobre la función social que cumple la comunicación en un 

espacio de atención a amplios sectores de la sociedad. 

En virtud de lo anterior, propongo la elaboración de proyectos de trabajo a 

corto, mediano y largo plazo, fundamentados en las relaciones de comunicación 

multldlrecclonales que deben darse al Interior, con el objeto de que el equipo de 

profesionales pueda recuperar la experiencia cotidiana de las diversas áreas 

operallvas, en la medida que entiendo a la comunicación como un proceso vivo y 

dinámico que requiere de la retroalimentación permanente. 

Algo que se debe reconocer de "Excelencia', es que fue un esfuerzo que 

Intentó ocupar un vaclo Informativo y estableció un canal de comunicación entre 

las distintas áreas de la Institución, sin embargo, fue un Intento que tuvo sus 

limites en la Improvisación, la ausencia de conocimientos profesionales en esta 

área, asl como de equipo e Infraestructura y de un proyecto de corto, mediano y 

largo plazo. Pero el problema fundamental fue que el proyecto orlglnal (si es que 

existió) no tenla como fin el fortaleclmlento lnstlluclonal en el ámbito comunicativo, 

por tal motivo creo que es necesario darle un giro lnstlluclonal al quehacer 

comunicativo a partir de la Implementación de las medidas antes mencionadas. 

Es Importante determinar un conjunto de procedimientos lnstltuclonales que 

permitan realizar una evaluación permanente y periódica de los objetivos 

planteados en los planes y programas de corto, mediano y largo plazo de los 

proyectos de comunicación que se Implementen por el departamento de 

comunicación, con el objeto de cancelar aquellos que no cumplan con los objetivos 

estratégicos y asl tener la oportunidad de proponer otras allernatlvas de 

comunicación o peñecclonar las ya existentes. 
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El IMSS desde su logoslmbolo, muestra una posición protecclonlsta

matemallsta, la nación haciéndose responsable de la salud de la sociedad. De 

Igual manera, en materia de comunicación, pretende una relación unilateral sin 

reconocer que la comunicación es un proceso que Implica una retroalimentación a 

través de la relación Emisor-Receptor y estos necesitan un motivo en común que 

permita esa relación. En este sentido, propongo un cambio de acutud en las 

Instancias Institucionales que permitan la participación de otros actores hasta hoy 

marginados del proceso comunicativo, es decir, los trabajadores. 

En los procesos de comunicación las relaciones Emisor-Receptor, Implican la 

Importancia de los mismos pues esto conlleva el cambio de roles; asl, si el IMSS 

se ubica de manera permanente como emisor, es obvio que obstruye el proceso y 

no se logra la comunicación. 

Para que se logre la comunicación eficaz, el IMSS requiere además de un 

bolelln Informativo, otros Instrumentos que aseguren llegar a todo el personal, 

Independientemente de que ésle sea heterogéneo. Obviamente el boletln es uno 

de tantos y éste no resuelve por si solo los problemas comunicativos al Interior. 

El IMSS debe mostrar Interés por el personal a través de diversos 

Instrumentos de comunicación. El trabajo comunicativo al Interior de las clfnlcas y 

hospitales es fundamental y debe realizarse de manera permanente, el error del 

IMSS es que ha menospreciado el trabajo profesional en esta área y ha tenido que 

pagar las consecuencias, esto se refleja en la relación trabajador-enfermo en la 

que hay una predisposición al enfrentamiento de manera constante y como 

consecuencia afecta la Imagen institucional. 

La Inversión de recursos en materia de comunicación al Interior de la UMF 

58, tendrla necesariamente repercusiones positivas, la comunicación es un 

fenómeno social vital e Inherente a las relaciones humanas, por lo tanto, las 

Instituciones necesitan trabajar en programas de planeaclón de manera serla y 

responsable. El IMSS al Igual que instituciones similares tiene que reconocer que 

la Intervención que haga en materia de comunicación será mlnlma comparada con 

los resultados obtenidos gracias a ésta. 
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"Excelencla", bolelln lnstftuclonal de la UMF 58 del IMSS, muestra 

deficiencias Importantes, debido a que no hubo una planeaclón y fue elaborado 

básicamente por médicos aficionados con algunos conocimientos en la materia; 

esto demuestra que los productos comunicativos deben de hacerse por 

comunlcólogos; asl como la medicina, por médicos. Se requiere de una 

reestructuración a fondo del mencionado bolelln. 
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,r'/~.- f. (del gr. analogla, proporción, relación). Similitud (Slnón. 

Semejanza, parecido, conformidad, afinidad. V. tv. relación) 

,r'/~.- Perteneciente o relativo a la analogla, 

~.- Proporción y correspondencia de las partes de un todo, 

~--Irregularidad del ritmo. 

~.- Pubilcaclón destinada a tratar de asuntos clentlficos, históricos, 

artlstlcos o literarios, generalmente editada por una corporación, Institución o 

empresa. 

(!4/e¡a.- Encabezado o tltular. 

~.-Cualidad de cálido. 

{J4tiM.- Que demuestra aprobación o afecto. Que da calor. (Sinónimo: 

AFECTUOSO, CALUROSO, AMABLE, CORDIAL) 

{!alidad.- Propiedad o conjunto de propiedades Inherentes a una cosa, 

que permiten apreciarla en relación con las restantes de su especie. I Que goza de 

estimación general o de prestigio social. I Conjunto de cualidades que constituyen 

la manera de ser de una persona o cosa. I Superior en su linea, categorla. 

~.- Acción que ejercen ciertos cuerpos en las reacciones 

qulmlcas de otros sin sufrir ellos mismos modificación. f. (del gr. katalusls, 

disolución) 
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t?at4/i¡ad6-i.- m. Cuerpo que provoca la catálisis. 

~.- m. Conjunto de reglas y normas que rigen el funcionamiento 

del lenguaje. Conjunto de conocimientos que poseen en común emisor y receptor, 

gracias al cual el mensaje puede ser producido, transmitido y correctamente 

Interpretado. 

~.- f. Transmisión de un mensaje (Información) entre un 

emisor (fuente) y un receptor (destinatario) mediante un código común y a través 

de un canal (Despacho, Información, Cadena, Medios de Comunicación). 

~ 1~.- Sistema coordinado entre la Institución 

y sus públicos que actüa para facllltar la consecución de los objetivos especificas 

de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional. 

~«lf~ 'JHfelma. - Es el conjunto de actividades efectuadas 

por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones 

con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de comunicación 

que los mantengan Informados, Integrados y motivados para contribuir con su 

trabajo al logro de los objellvos organlzaclonales. 

~~ ~'f94'W'~.- Es el nujo de mensajes dentro de 

una red de relaciones lnterdependlentes. 

~.- Reducción de una nota sin omitir lo fundamental. 

(Concentración) 

~.-Mención de la procedencia de una Información o de un grabado. 

'D~ka-i.- Volver a su forma originarla un mensaje que habla sido 

codificado; es decir, descifrar un mensaje mediante el correspondiente código. 

Z>e11t4909i4.- Polltlca que alaga las paslor.as de la plebe. 

IOO 



'D~.- m. (del gr. dla, con y lagos, discurso) c,anversaclón entre varias 

personas. I En comunicación, es la lnformaclÓn manejada ,en 'el nivel lntrapersonal 

e interpersonal. 

'[)i/«4UÍH .- f. Acción y efecto de dlfun~ir (M~dlo_: Órgano de difusión; 

Oficina de justificación de la difusión.) Alcance del mecÍICÍ Informativo. Penetración 

de una publicación en la zona geográfica en la que se vende y se lee. Acción de 

poner una publicación periódica a disposición del público, por un método 

cualquiera. Cantidad de ejemplares de un número o de una edición de una 

publicación distribuidos entre el público. 

&~.- adj. (lat. efflcax). Activo, que produce efecto. 

&~.- f. Virtud para lograr algo. Mex. Relación existente entre el 

trabajo desarrollado, el tiempo Invertido en la inversión realizada en hacer algo y el 

resultado logrado, productividad: se tiene una eficiencia por obrero de un coche 

pordla. 

&/i91e.- f. (la!. efflgles). Representación o Imagen de una persona. / 

Imagen representada por una moneda o medalla (Slnón V. Retrato.) 

El vocablo ('hollsrno' 'todo' 'entero' completo) ha sido empleado para 

designar un modo de considerar cierta realldad - y a veces todas las realldades en 

cuanto tales - primariamente como totalidades o 'todos' y secundariamente como 

compuestas de ciertos elementos o miembros. 

&11ti4M(1Ja1.- s. Que emite .Sujeto que emite un mensaje. Profesional 

(redactor, reportero, etc.), grupo (una redacción) u organización (editorial, empresa 

perlodlstlca, emisora, etc.) dedicada a la comunicación social. (De él parten las 

senales, que, debidamente codificadas, pueden transmitirse a distancia por medio 

de un canal.) 
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&Hl{t4(Í4.- Es 'ponerse en los zapatos del otro". Es un valioso enfoque 

para la efectividad de la comunicación. Cuando los Intentos empátlcos son 

reclprocos, al Interactuar, hemos alcanzado la situación Ideal de comunicación. 

&11t,ftal/a.- f. Capacidad del Individuo para comprender las emociones 

ajenas a través de un proceso de Identificación con el otro. 

&~.- En comunicación significa utilizar y seleccionar un lenguaje 

especifico a partir de la experiencia personal para emitir un mensaje 

&,,~.-f. (lat. lnfirmltas) Alteración de la salud. 

&~o.- adj. y s. (la!. lnflrmus). Que padece enfermedad. 

&~.-f. Grado eminente de perfección. 'No hay algo mejor" 

";iluHa.- Nombre del autor de un articulo que precede al mismo. 

";~.- (Relámpago). Mensaje transmitido por teletipo, en que se Informa 

en unas cuantas palabras acerca de un acontecimiento Importante que acaba de 

suceder. 

";~.- m. (del gr. phone, voz, y grapheln, escribir) Aparato que 

permite registrar y reproducir los sonidos. 

";~.- Arreglo de las palabras del periódico en la sala de 

composición o formación. 

";o'U#4fo.- m. Tamano de un Impreso. 

";~.- f. Emisor, origen de una Información. Oficina o persona que 

faclllta noticias destinadas a su difusión por los medios de comunicación. Lugar 

donde procede un grupo de mensajes. / INSTITUCIONAL. Gabinete u oficina de 
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prensa o de relaciones públicas de una Institución sea . públlcá o privada. 

OFICIAL. La que se expresa en nombre deÍ gobl~mo ó ~ús ,~·¿tltuclones. 

~.-f. Sistema de escrltur~, ~,;;llteh de.~Ígríos' determlriados para 
,:;.,.:.' 

expresar las Ideas. .-, __ ' .. :> .. 

°W~.- Tendencia de los hlstÓrlcl~tas".;i5<!~teri~/que el_.organlsmo 
/:'< .,_ .,. :- ·\>> 

socia!, como el blológlco, es algo más que la simple suma iólai de ias relaciones. 

existentes entre Jos miembros. 

1~.- Grabado. 

1~.- f. Figura, representación deuna'J~;g~~f .~~a)/p~scripclón 
muy real de algo. I Metáfora, slmll. 

111/o'ZHuu:i<Í#.- f. Acción o efecto de Informar o Informarse. Conjunto de 

noticias, comunicados, Informes, o datos necesarios para algo o que Interesan a 

alguien. Anuncio o primer relato de un acontecimiento social, nuevo, 

circunstanciado y de naturaleza tal, que Interese al público. 

1~.- Según Fishter es •una estructura relativamente de pautas, 

roles' y relaciones que las personas realizan según determinadas formas 

sancionadas y unificadas con objeto de satisfacer necesidades sociales básicas•. I 

(Ma. Luisa Murlel-Gllda Rota) "es un sistema que forma parte de un sistema mayor 

o supraslstema, el cual constituye su ambiente polltico, económico y socia! 

especifico. A su vez el supraslstema está contenido en un macroslstema 

representado por la sociedad en general". 

1~.- f. lnftuencla reciproca. 

1~--f- Comunicación reciproca. 
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ef teMI.- Cada uno de los elementos de que consta un conjunto de 

Informaciones procesadas. Colección de caracteres tratados como una unidad 

lógica de Información en un programa . 

.4t:119«4je.- m. Facultad que posee el hombre de comunicarse con los 

demás hombres mediante sonidos articulados. Es la unión de la lengua más el 

habla, de las realizaciones abstractas sistemáticas con la realización social del 

sistema. I Conjunto de senales que dan a entender algo. Manera de expresarse 

calificada de algún modo: sencillo, culto, vulgar, común . 

.4éM4t.- adj. Conforme a la letra; sentido literal de un texto. Dlcese de la 

traducción en que se respeta a la letra el original. 

~je.- m: Noticia o comunicación Importante que envla una persona 

a otra. Comunicación dirigida de modo solemne a .muchas personas. Sentido 

profundo transmitido por una obra Intelectual o estética; : 

~.-Tipo pesado y oscuro. 

()~ 'Peílt«a.- Sentir en que coincide I~ gené~alidacÍ de lás 

personas acerca de un asunto. 

'P~.- adj. y s. Que percibe o recoge.··· 

'P~.- Publicación periódica. Que se produé:e al ~bo d~ periodos 
- ·-.-~ '---·r' .. ':··-·-~---::-.--:··- -=-.· - --- .. -· -·-

determinados. Que sale en época fija. 

'Pie.- Descripción de todo material gráfico, e~' la ~'~rt~ i~Í~ri~r ~~I i;,1sni~. 
,,' _c.;-·.;,. j 

.- ' . ·i:- :· -: : ·~ . : : · . ·:-- _: '· . . • -- ' 

'P~.- f. Acción y efecto de publicar. urÍaob~~ (SINON: aparición, 

difusión, divulgación, lanzamiento, revelación.) 
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'P~.- Conjunto de personas que participan de. las mismas aficiones o 

concurren a determinado lugar. 

'Pllllt4.- Medida fundamental de Imprenta, que equivale a 72°. de pulgada. 

¡e~,.- adj. y s. Que recepta o recibe en el proceso de comunicación. 

Sujeto que en el proceso de comunicación recibe el mensaje lanzado por el 

emisor. 

ie~ 'P~.- Actividades de toda Industria, unión, 

corporación, profesión, gobierno u otra organización cualquiera, para la creación y 

mantenimiento de relaciones sanas y productivas, con ciertos sectores 

detennlnados de pllblicos, tales como clientes, empleados o accionistas, y con el 

. pllbllco en general, a fin de adaptarse al medio de éstos y justificar su existencia 

ante la sociedad. (El Webster New lnternatlonal Dlcllonary). I Las relaciones 

pllblicas son el principio, en el conjunto de medios utilizados por las empresas a fin 

de crear un clima de confianza en su personal, en los medios con los cuales tiene 

relación, y generalmente en el público, con vistas a sostener su actividad y 

favorecer su desarrollo. AJ final, son el conjunto armonioso de las relaciones 

socl~les nacidas de la actividad económica en un clima de lealtad y de verdad. (M. 

Louls Salieron)./ Función administrativa que evalúa la aclltud del pllblico, Identifica 

la polltlca y los procedimientos de un Individuo o de una organización con el 

Interés público, y lleva al cabo un programa de acción destinado a atraerse la 

comprensión y la aceptación del público. (Publlc Relatlons News). I Es el conjunto 

de acllvldades efectuadas por cualquier organización para la creación y 

mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la organización, y 

entre la organización y los demás sectores de opinión pública, o "públicos•, tales 

como proveedores, clientes, Inversionistas, gobierno y público en general, a fin de 

proyectar ante ellos una Imagen favorable de la organización que contribuye al 

alcance de los objellvos de ésta. (Rlos Szalay Jorge). 
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~~.- Notas pequenas y de Interés secundarlo, empleadas para 

rellenar huecos. 

~«M'o. - Rumor que en comunicación connota la distorsión o pérdida de 

significado de un mensaje durante su transmisión. 

$~.- Incorporada a la llngOfstfca como dependiente de la fonética 

(ciencia de los sonidos), asfgnándofe el sentido de las significaciones. 

S""'°'4.- m. Imagen, figura o divisa que tiene una significación 

convencional. 

$~.-f. (del gr. syn, con y metron, medida) Proporción adecuada de 

fas partes de un todo entre si y con el tod~ mismo. Armonfa que resulta de ciertas 

combinaciones. 

?etaiµ .. m. Aparato telegráfico ~n -~fqu~I~ r~ciepclón s~ efectúa con 

caracteres tipográficos. 

?11t49ta1/4.- Composición de un texto destinado a la Impresión 

valléndose de elementos en relieve que tienen la misma altura. 

7~.- Letras que componen el titulo o encabezamiento de 

Informaciones de un periódico. 

'{/~.- m. Medio de transporte. Sirve para transmitir o conducir 

fácllmente una cosa o Idea, como el sonido, la escritura, las Imágenes. En 

comunicación, es el canal a través del cual viaja el mensaje. 
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Unidad de Medicina Familiar 58 
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e~~º-·-'-- 2~~~~-E-~-~ 
Modernización del Modelo 
de Atención a Ja Salud en el 
LM.S.S. 

por Dr. Miguel Angel Rubín V. 

Director de la Unidad de .Medicina 
FamiliarNo.58desdeel /6dee11erode 
1992. 

FUNCIONES GENERALES 

•Incrementar el nivel de 
S3Jud,disminuír Jos riesgos y 
prc\.'cnir Jos daños. 

• Otorgar Atención Mc!dica In
tegral. 

• Form·ar, capacitar y desarrollar 
al personal. 

F.1chada de La ll "tF. 50 

Se consideró que el modelo actual 
tiene aspectos positivos que se deben 
aprovechar, y sólo se deben modificar 
aquellos que ya fueron superados, e 
incorporar los que rcsuflen indispen· 
sahlrs, de acuerdo a las necesidades y 
dcmand.os de salud de la poblacit\., y 
los cambios que requiere Ja Jstirución. 
Para que sea adecuado a túdas las 
D<".lcgacioncs y a lo.e niveles de 
atención, se en\iaron o. fas Unidad~s 
Médicas guías que conlienen : fun· 
cioucs, atributos , acthidadcs y ac· 
c111Ms. para que sean analizadas en 
Jas propias U1údades por las áreas 
operativa!= y adecuadas a cada 
región. 

• Realizar ln\'escigJción médica. 
Se ha tomado como modelo la his· 

toria natural de Ja enfermedad ea 
cuyos niveles de protección todos 
debemos parlicipar y están fun· 
damentalmentc encaminados a 
pre'r'cuir el daño a la salull, realizando 

AproYechar los aspectos 
positivos del actual 
Modelo de Atención 

acciones ·de promoción y protección 
especlfica, diagnóstico precoz , 
tratamien10 oportuno y evaluación de 
los rcsuhados obtenidos en cada 
unldad. 

Felicidades po; el 6 de abril. 

Dra Patricia Viniegra Ramfrez 

Jefe Delcg. de Sen.idos Mediros 

Como es fácil apreciar, Jas unidades 
de medicina famiHar tienen una gran 
responsabilidad, ya que una parte 
importante de estas acciones, son 
precisamente actividades cotidianas 
de los servicios de Medicina Preven· 
tiva como Ja protección específica por 
vacunas . Riesgo reproductivo y 
Planificación familiar , Atención 
Materno Infantil, aspectos que en las 
unidades de medicina familiar 
tenemos considerados como 
programas prioritarios. 

En Ja Atenr.ión médica integral, Ja 
función do las U.M.F. cobra prioridad 
en virtud de que de cada 100 
solicitudes de demanda de atención 
por parte de Jos dcrechohabientes, el 
95 % de Jas mismas es· resuelto en la 
propia U.M .F. y sólo el S % es enviado 
a intcrconsulta o para.su atCnción en 
el 2o. y3er. nivel. ·. , .: · , 

lJno tic los atributos· que es 'un retó 
que se debe superar~ es el que .se 
reliercalaCALIDADTOTAL,yque .. 
las acciones sean PERMANENTES y 
OPORTUNAS •. ·Para'· eso es· 
necesario que sc··den: Jos.·sCTVicios no 
sólo con CALIDAD, sinó además con .. 
<;:ALIDEZ , EFICIENCIA y EFEC·. 
TIVIDAD •. Que'iios preparemos y 
capacitemo·s , · cOnsiderando como:. 
fundamental la SATISFACCION de 
los usuario~ y de no_.s~trOs. mismos al 
pre.'itar los senicios. · · · · 

< 
~ .. 1..¡ 
e· -$.:' 
C> 
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EDITORIAL 

5 O ANIVERSARIO DEL l. M.S. S. 

Este ario: es muy importante para los 
mexicanos;· principulmente para Jos 
trabajadores y ·dcrechohabientes del 
Instituto Mexicano.del Seguro Social, Yl! que 
en este año se cumP.len 50 de que el Instituto 
inició sus actividades. Son anos en que se 
consolida ·1a Seguridad Social en nuestro 
país. No fué empresa fücil y se necesitó de Ja 
participación de funcionarios, directivos y 
fundamentalmente la de Jos propios 
trabajadores de Ja Jn,;titución para el engran
decimiento ele la misma. 

El deseo de contar con un Seguro Social 
para México se inició muchos arios antes , 
pero fué en el gobierno del presidente 
Manuel Avila Camucha cuando resurgió la 
idea, en el momento mismo de su toma de 
posesión de Ja ¡>residencia <(e Ja República en 
el año de 19~0 , solemnrzando el com
promiso contenido en lafrJcción XXXIX del 
artículo 123 al decir: 'Toda conciencia libre 
de perjuicio que reíle.xione en que un país 
no puede realizar grandes y noliles 
aspiraciones sin haber elevado a las m.asas.a 
la dignidad de sus derechos, a Ja conciencia 
de su fuerza y de su responsabilidad, llegará 
a la conclusió,n de que I? F-evoluci\)n 
Mexicana ha sido un mov1n11e1110 social 
guiado por la justicia histórica ... cl hombre 
que tiene tral¡aJO necesita la certidumbr~ de 
que los benef1c1os de sus contratos colecuvos 
sean permanentes y, por otra parte, todos 
debemos unir ~csde fuego el propósito ~e 
que un día próximo Ja Ley del Seguro Social 
proteja a todos Jos mexicanos en ras horas de 
adversidad, en la orfandad, en Ja viudez de 
las mu¡'eres, en la enfermedad, en el 
desemp eo, en la vejez, para substi!llír este 
rég[men secular gue por !a. J?,obreza de la 
nación hemo.s temilo que v1v1r. 

El 2 de junio de 1941 se crea, por acuerdo 
presidencial, la Comisión Técnrca Redactora 
de la Ley del Seguro Social, que encabezada 
por el licenciado Ignacio García Téllez, in
cluye a destacadas personalidades del medio 
obrero-parronal, así Fancisco J. i\facín, 
representante de la Confederación de 
Trabajadores de México; Agustín Garcia 
López por el hloque de la C(Jm:ira de 
Diputndos; Alfonso S:ínchez Madariaga, por 
el bloque de Ja Oínrnrn de Senadores; v 
Emilio Schoembm1111 como asesor actuarial. 
entre otro,;, El 23 v 29 de diciembre ele l 9H 
, las Cámarns dé Diputudos y Senadores 
aprueban respectivamente el proyecto de 

Ley en Ía forma v Jos términos ¡ilanteados 
por el. Ejecuri~o Federal. Y el. Código de 
Segundad ·social aparece publicado .en el 
Diario Oficial de Ja Federación el 19 de enero 
de 1943. · 

Enmedio de un.a fuerte oposición de g~upos 
patronales y t1un de algunas agrupaciones 
obreras que , mal orientadas consideraban 
que el establecjmiento del Seguro S,o~ial 
lesionaba sus intereses. Esta opos1c1ón 
culminó en los motines habidos en el 
Zócalo.y aún más en hechos sangrientos, que 
no fueron obst:ículo para que se mantuviera 
firme Ja decisión presidencial . ' 

El cuerpo de gobierno,así como todos los 
tralnúadores aüscritos :1 nuestra Unidad.de 
Medicina Familiar 58, por este motivo, nos 
unimos al júbilo nacional y nos .con
g~atulamos de pertenecer al Instlluto 
Mexicano del Seguro Social y de haber 
dedicado a esta noble lnsiituc16n nuestra 
vida profesional. Hoy reafirmamos el com
promiso de continuar Ja obra de :iquellos 
ci.ue nos antecedieron y día a día propor
caonar atención médica integral u nuestros 
derechohabientes con calidaa, oportunidad 
y verdadero calor humano. 

General Manuel Avila Camacho 

Fundador del Instituto Me.(icano del Seguro Social 

FALLA DE O~!GEN 



1 B AÑOS DE LA U.M.F. 58. 

RECORDAR ES VIVIR. 

Han posado 18 años ... y el recuerdo 
sigue prcscnlc como si fuera el primer ' 
día. Transcurre el 2 de mayo de 1975. 
Para aquéllos que fuimos los fun·_ ;·, 
dadores de la U.M.F.581 recordar ese_: 
día, es algo que nos deja un. gr'!to-_ .. 
sabor de boca y que nos pcr~1ute :~ 
transportarnos a través del· tiempo:: 
para volver a vMr aquello~ momentos '· 
que íueron tan imp~r~~~~-~~.~~.c~t!.ª , 
vida profesional. · ··/· ._: .. ':::"'-_: '-~.' 

Recuerdo que 15 días apl~(dc la · 
inauguraci6n1 se convocó_":·a todo el 
personal, para que asistiéramos_ a un
curso de iniciación; este curso tenía 
muchos objetivos, pero el más impar·· 
tanle era el de conocer las nuevas 
instalaciones y ·al . grupo de 
compañeros que iniciábamos la feliz 
aventura en esta nueva Unidad. 

Estamos realmente orgullosos y 
felices de ser los iniciadores de estas 
áreas de trabajo. Los comentarios se 
sucedían en cascada cuando co· 
nocimos las instalaciones y su diseño, 
su Cuncionabilidad, sus espacios tan 
bien aprovechados, sus áreas \.'crdcs, 
todo nos parecía bello, un lugar digno 
para el desempeño de nuestras 
labores, dándole al derecho-habiente 
un lugar cómodo Y. adecuado a sus 
necesidades. 

DIRECTORIO. 

Dr. Vicente Escalante Otero. 
Director l-~onorario. 

Dr. Miguel Angel Rubín Valencia 
Editor. 

Colaboradores: 

Dr. Hcliodoro Guzmán Garcfa 
Dr. Carlos Porraz Conlrcras 
Dr. Juan Castillo y Rosas 
Dr. Jesús R. Garcfa Flores 
Dr. Rafad García Junco 
Enf. Mercedes Escori7..a Juárez 
T.S. María Teresa Pérez Sánchcz 

Fotógrafo: 
Sr. Adolfo Cano Alcántara 
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A lo largo ·de JS años de cxislcncia 
de nuestra Unidad, se han sucedido 
un si°: fin de~ e\•cntos que nos h3n 
dejado gratfsimas ~xperiencias. Cada 
uno de Jos fundadores, podría escribir 
un libro.de nci'pocas páginas, narran· 

, do. las. ané.cdotas y hechos que se han 
, 'suscitado en lodos esos años. 
?': Nuéstr~ primer Diiector fué el Dr. 
;_.Guillermo Ruiz Rojas.El solicitó a las 
;·aütoridades:corrcspondientes del 
· 1.M.S.s:; que a todos los médicos OS 
ru'ndadorcs se· les otorgara la base. 

~'Así, ·como niños con zapatos nuevos, 
.'acudimos aquel 2 de mayo d~ 1975 a 

nuestra nueva fuente de 1raba10 (a la 
que . consideramos como una 
extensión de nuestro hogar) y donde 
continuamos prestando nuestros ser· 
.,;cios como médicos de base, gracias 
a aquella solicitud hecha por nuestro 
Director, a quien recordamos con 
especial afecto y agradecimiento. 

Desafortunadamente, muchos de 
nuestros compañeros también fun· 
dadores, no se cncut:ntran actual· 
mente 1rabajando con nosotros. Sin 
embargo, vaya para ellos nuestro 
rcconocimicnlo y cariño por el 
compañerismo demostrado en aquel 
entonces, ya que en una u otra ,for1!1ª• 
fut:ron arquitectos de esta Jnst1tuc16n 
que también mucho les debe a ellos. 
Saludos a todos , donde quiera que 

se encuentren. 
MEDICOS FUNDADORES DEL 

Dr. Raúl Montero Tapia 
Dra. Cristina Vigueras Tenorio 

.. . .. ~ .. o 
):::) 

Dr. Ornar Luna Bausa 
Dr Juan José Rodríguez Girón 

A º ,~f 
Dra. Haydée Ramírcz Uribc 
Dra. Edith Gonzálcz Sánchez 

H·G. ~YUMF58. l ...... · ... . ·.: 
l.' . .,t· ~ . ·~ ~ ' . 

;':. ~··· ... 
·'.'- .. . 

Dra. Rosa Ma. Alatorre Guriérrcz Dr. Tcodoro Moneada Duane 
Dr. Maximino Alvarcz Delgado Dr. Baldomcro Lópcz Ruiz 

Dr. Honeorio Bucici García 
Dr. Grcgorio Tm·ar Olv.:ra 

Dr. Francisco Baca Valdez 
Dr. Arturo Saa\•edra Marrincz 

FALLA DE o~:··~---



El Programa de 
Pla11ificación Famlllar en 
la ll.M.F. 58. 

/'or: Dr. He/iodoro Guzmán Garcla 
Jt'fe Je Departamento Clfnico. 

Corno es bién sabido el Programa de 
PJanificación Familiar y Riesgo 
Reproductivo es prioritario no sólo · 
para la Unidad, sino a nivel nacional. 

En los 6himos meses se ha notado el 
:1umento progresÍ\'O en el ingreso de 
nuevas usuarias al Programa y áto se 
c.fcbc a la decidida participación de 
todo el equipo de salud de la Unidad. 

~ 
UJ 

"º 
:. 'º :s 

'º UJ o 
~ .. 

20 

A•• ... O• 

danicntalmcntc evitar los embarazos 
th! alm riesgo! : . 

De acúerdo a lo anteriOr y con el 
objeto de consolidar e incrementar las 
actividades. del Programa de 
Planiíicación Fa"1iliar·cn nuestra 
Unidad:. · ~.: · 
·Se cuenta Con la parlicipación dircc· 
la de· Iris médicos familiares en la 
pfcstación de.' cstrc servicio, pero 
además,· con .el propósito de dar 

· covertura oportuna a toda persona 
que Jo solicite, sea o oo asegurada. se 
cuenta con un Módulo de 
PJanilic3ción Familiar, con lo que se 
reducen los tiempos de espera y por Jo 
tanto, la atención resulta más ac· 
cesible y oportuna, ya que se cuenta 
con un médico por turno, que se 
dedica en exclusiva a la atención de las 
pacientes enviadas por los m~dicos 
familiares ydc las queUegan en forma 
espontánea. 

N~ º'º En ,. 

t"UNDADORES DEL llGZ \" 
U.M.F.58 

Eva García Franco 
Dra Adriana Monroy Rios 

. .2-. •:; ;,_pi~ 
Dra Ma. Eugenia Robles Saavcdra 
Veronica Alvarez Vargas 

I··,:. .. ~ ' ,. 

. ,·: ;, 
-~··, -~/ 

Enf. Eldy Estrada Spíndola 
Josefina Soto Herrera 

MESES AJ~!¡ 
En el proceso de atención de la 

mujer en edad reproduc1iva, que 
acude a la Unidad además de la 
promoción a la salud y de las detec
ciones oportunas, se debe incluír una 
valoración de los factores de riesgo 
reproductivo, que respalde el uso' de 
alg6n mttodo de control del cm· 
barazo para permitir, no sólo una 
procreación más congruente con Ja 
realidad social actual, sino tambi~n 
que permita el embarazo en edades 
más favorables de la \.ida rcproduc
t iva de la mujer, un adecuado 
espaciamiento de los embarazos y fun 

Los resultados se han hecho notar en 
el incremento de las a«:ptantcs al 
Programa y en la mejoría de ia calidad 
en la atención·-; Además, esto 
contribuirá a la reducción de la mor· 
bimortalidad materno-infantil. 

Patricia Cataño Sanchez 
Rosa Ma. Romcu del Castillo 

INVITACION 

SE l~VI~~ A TODO EL PERSONAL A PARTICIPAR 

EN ~L e\iÉmcraúE coN MOT1vo DEL , 112 ANI· 

. veRsARIÓ :. o'e 1NrCIAc10N '~oE AcT1v10AoeS De· 
LA u1'110Í\o, sii'EfiicruARA éL1 oí: MAvo oE . 

1900 Á, LA.s io Hs:' EN ~L .tluoiT01lio DE ENsE-

· ·~ANzÁ .• 
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ANO l No. 2 

Fomenlando la Comunicación 

por Dr. Josl Manuel Alartf11cz 
Cancho/a. 

Encargado del Programa de Fomento a 
la Salud en la U.M.F.No.58. 

Quiero agra~c~cr Ja Ín\.itación del 

a la participación de todos Jos que 
forman el equipo de salud yen el que 
todos estamos involucrados de una u 
otra forma , por lo que invitamos a 
todos los compañeros de la Unidad a 
participar asistiendo al módulo de 
Fomento it la Salud a que se les haga 
su Historia Clínica y Jos estudios cor
rcspondi~nles para comprobar su .!S

tado de salud. Así, tendremos el 
diagnóstico de salud del 100% de Jos 

Figure·I· 
Equipo de Fútbol de Ja Unidad 

Dr. Miguel Angel Rubín Valencia de 
pcrrrútirmc un espacio dentro de este 
Bolctfn Informativo 1 material de 
comunicación que es tan valioso como 
nosotros lo hagamos ser y que sin·a en 
nuestras labores para que el trabajo 
sea más gratificante, deseando que 
fructifique cada \·ez más ésta iniciativa 
; le cn\iamos nuestra felicitación . 

Pasando a1 tema que nos ocupa, 
pocos de nosotros supimos qué pasó 
con Jos exámenes médicos prnc· 
ticados el año pasado a todo el per· 
sonal que labora cnla U.M.F.58 y que 
se repetirán este año. 

Les podemos informar que el 
programa se cubrió! en el 87%, gracias 

trabt.jadorcs de nuestra Unidad 
médica y seguir fomentando nuestra 
salud. 

Cabe hacer mención que la incer• 
lidumbrc y rumores relacionados con 
este programa fueron superados y se 
\'enció Ja resistencia de algunos 

El cuidado de la Salud 
debe cm¡;ezar con uno 

mismo 

compañeros que asistieron a su es· 
cudio y se inició la formación de 
grupos de auloa}i.ida y acciones en· 
Cilminadas u n.cjorar el estado de 
snlud y así incrcmcnliu l:t calidad de 

2 DE JULIO DE 1993 

Dr. Vicente E$Ca/anle Otero 

\ida de Jos que aquí laboramos, así 
como de nuestras familias. 

En el estudio practicado en I9CJ2 se 
encontraron como las siete causas de 
morbilidad mas freeucute en el sexo 
femenino las siguientCb! 

J.. Maslopatfa fifroquística 
2.- Trastornos de Ja columna 
J .. Obesidad 
4.- Ametropía 
S.- Colitis Mixta 
6.- Cérvico vaginitis 
7.- ?suficiencia venosa perÜérica 

En el masculino: · 
l. Amctroplas . 
2. Trastornos de la columna· "~·:. 
J. Obesidad . · .;. ' .. 
4. Infecciones de vfas r'e-SJ>iraiori~s 

altas " ·· · 
5. Caries Dental._.. · 
6.Erifeimedad · A;ii~ul~~ 

Deg~~~=~~":si1·;\' ::< ·, '. · 
En base a lo anterior Se ha iniciado 

como adiestramiento·, a los 
trabajadores'eJ ejercicio, Ja Pausa a la 
salud, así como la canalización a los 
servicios correspondiente~ para el 
adecuado manejo de Ja pa10Jogla en· 
centrada. Te exhortamos una vez más 
a continuar fomentando nuestra 
salucl, que nuestros familiares lo 
agrndccerán. Participa en todas.las 
acciones que mejoren tu calidad de 
\ida. Te esperamos. 

Asiste al examen pcriodico. 



EDITORIAL 

LA ACTITUD, UN PASO HACIA LA 
CALIDAD. 

Por: Enf. Mercedes Escariza Juárez. 

¿Qué es lo que hace la diferencia 
entre la atención al paciente que da 
buenos resultados y la que talla. De la 
atención que da recompensas y la que 
causa dolor?. Sencillamente es la 
calidad de la relación con el usuario lo 
que es crucial, y se traduce en la AC· 
TITUD. 

. . . . . ' 

, .. · '.·.· .. ,:··". '.: . '·.> 
que le produºccri t~nsióri y ansicu'ad. Cuan" 
dó hay doló.r. psicológico,' la depresión se.· 
instala y la energía vitál qÚeda cola'psada~. 
dando origen ~luria ':a~titud :n'egaciva ·o 
defensiva. Sin cn1oar,!¡'o;·e1 sé¡ humano se. 
expresa en diferentes formas eri'razón de 
lo que cad,á sitmléiórí.sigriifiqüe 'para él; así 
como de la:habilidad individual;para 
hacerle frénte.'''''·':'<::):.<;;;.', .. /~ ' · ·. 

::.:·~ . 

Es frecúé.iiie (jtié'.cal;'~ccesO: de(¡ia- . 
ciente/usuario a la Unidad Médiéa, éste se~ 
sienta áterroriziÍdo,': ang~stiado/ que: no·. 
sabe qué hácer;~a:MñMii o por dónde 
empezar.' Es .\•íciima"'de'ita/tensióri 
emocional :~sufré'. ¡:ísicÓlógiéanié'iüe y su 

. dolor en ocasiorics IÓ vuelve doblemente 
La actitud forma parte del universo ex- exigerite/nianifesíaddo'•¡;°l1" miedo éon 
presivo del ser humano; quiere decir la rabia,'.enojo;c•fra; tcicíci lii'puécle' distor: · 
disposición de ánimo manifestada al través. , ' sionar,.·i:i·cohfuridir;; Ré~ulta 'curicisó que 
de la expresión corporal. Es el elemento '//ciíaiído:estariíos;alterados¡emoéicinal- · 
de la modalidad pragmática de la. "· .ffientc;'sierÍipre li~mos'de'teñer.la razón y 
comunicación que connota el. efécto y .\ ,· se'nosdificulía verºel punto d~:Vista de las. 

~~mv~:~:~~:~ e~11 ~eC::U~j~l.~~$~::i~~~j:;,:·.. :·.: ··b~!;i(J~sfi ff~;~füd.:,.~'r;t_:_:?t~~.:i!io~ ~s el_·. 
señales mudas que dicen' más',qiié}las''' ·.··.e. c_téin_' en. to más significa .. í .. i.v. o e.n.la éalidá.d .. _de. 
palabras, y nuestro rastró es la

0

región'másf· . 
expresiva del ctier¡io;:qué'i:onjÚntariientéi·i e·-·.1a ate~ci.órí;,~1'.manif;star una''actitúd .de 
con la postura adoptáda;constiúiycri'parte} i.·.;respeto;0 él,esi:úcliar.iaL paciente ·con· 
de'la imagen qit~ tenemos de'ncisófrcis inisé•;; ' :. : empaira; "fraiárlo''.coí{iocla; la cortesía y 
mos. · .. ·. :-·::: .·:.¡;c.,,; .. :·:·•\'':'• "" ,. :;:·.~amabilidád,;¡:íosiblé,, efa»Ia' !espuésta: que·• 

··.,·: "·· · ' ·: :• .. :•.;.;:.e•.·: :· •,::.: núestrodienteºsoliéita·, necesita y hace que· 
"Si se puede hác~~:·~na°lln~'¡¿gri~~ Ía p~r~'\ ;z;i ésté.se'. sientif saiisfecho. d.e la atención 
sonalidad con una .escultura ·de: piedra, ... · . recibida: Elres¡ietojuega'un papel muy 
siendo la piedra Cliteriiperiuneritoi y .• ·_· la_.; i . iniportimtei significa considerar y apreciar 
escultura: cinceladá og"rá~ada sobre ella, el . a la persi¡na .comci el sú huniáno que."es". 
carácter"; las respuestas ·condui:'tuales y la. . Esto quiere decir ... manifestar un· 'sen: 
ACTITUD. entorii:és sf'pueden cambiar, timientci de interés, de aceptación franca e. 
modelar. hacia formas constructivas, en incondicional, resistir la. compulsión de 
nuevos modos de estar y de ver la vida. La juzgar y :criticar. El saber. escüchar· con 
única fuente del cambio, el único cincel en empatía puede.propiciar la ÓportÜnidad de . 
perfilar la actitud, es el propio individuo, satisfacer ~us; necesidádes; evitar dar 
aquél que desea sentirse orgulloso de sí respuestas ·e¡ue no quiso o no· clébió dar 
mismo y de lo que "es" y/o quiere ser en su pues ináeme.nta su angustia. Cuálquierac-
calidad como persona. titud positiva que ayúde á aliviar su pena, 

que'es una fuente poderosa y significativa 
El individuo, cuando se percibe o se siente para él,/p.iense en la últimtt vez que la'. 
amenazado, se enfrenta a situaciones o ex- sonrisa de un' pacicnte'in.centivó sú estado 
pectativas no agradables para "sí mismo", • :(Je áninio y se sintió satisfechode sú labor; 



SOCIALES 

Por n\'3 Jkarriz Q;trtia Franco. 

iHola!.Pcrmítanme presentarme. Sé 
que algunos de uslcdes ya me 
conocen, pero la gran mayorta de los 
que laboramos en esta U.M.F.58, sólo 
tenemos el agrado de conocernos de 
"o,isla", y en otros casos, ni de ésta 
forma. 
Por este motivo, y con plena confian

za de aportar un granito de arena para· , 
fomentar más el compañerismo,' sin 
imporlar .el _Servicio ·en·" el que 
laboramos¡ esta columna dará a 
COOOCCr Jos SUCCSOS rÍl~S significatÍ\•'OS 
que ustedes quieran· compartir con 
todos nosotros.·.·. .. , , .. · .. 

A unquc no lo creas y ,_le rías ·al 
momento de leer lo siguiente~ A tus 
compañeros les imp<:J~la saber un p_o~ 
quito más de tí. Este c:s tu espacio. 

Para empezar con una buena noticia 
les comunico·quc el Dr.·- Ricardo 
Rcye:; Bla~carte,. -recibió con su 
esposa el pasado 20 d~ mayo, la visita 
de la cigueña, quien les dejó un bello 
varón. IFELICIDADES!; 

1 01 O 1 No se Jos olvide pedirle el 
clásico puro, , · -··-·.· :. . 

Muy divertida resultó Ja fiesta de 
Aniversario de la Un~dad en :el Cortijo 
"La Mo\ida", Mucho_ por los valientes 
"mataores", que cortaron orejas, rabo 
y patas, saliendo a hombros del 
"Respetable·. Destacando por su 
faena, el Dr Heliodoro'Guzmán 1 el 
Dr Baldomcro López Ru!z y el 
banderillero Eugenio Molina, quien 
puso un hermoso par al cuarteo. 

Una cariñosa despedida a los 
compañeros que se jubilaron después 
de una fructífera vida Institucional; 

Dr. Ignacio de la Fuente 
Tec. Rx Virginia Barajas Ruiz 
Dr. Julio Pércz López (Director de 

Ja U.M.F. 80). 

Hoy cumple 45 Años de \'ida el 
H.G.Ocon M.F.No.60.Lcsdcseamoi 
a rodas los compañeros de esa Decana 
Unidad del Estado de México muchas 
felicidades. · .. 

Por ser esta la'Prifuera vcz;nada'máS, 
les dí una probadita. H~sta Ja p~ó~~~· ·.' 

lCUANTO SABE USTED? 

por Dr. Miguel Angel Ru~ín V, 

l. Cuauhténioc C¿t el 61;iii;o 
Emperador Azteca, pero_~R._C:Cue~das :. 
quién fué el primero? ~~·· ·,;: :· .. .-. -::,"·':·('., 

(a) . Huitzilíhuill ' .. '<';.,·:. · ·· 

(d) Leonor ~on Breuning 

7.~.-.,:~APuni.~s 'd~' ~~: 1~g·a;cñ0",· "Mi 
:·caballo, mi perro y mi ~iOc" y"~ \Ída 
·, inúlil de Pito_ Pérez~. son obraS del 
~·genial eséritor.michaa·cano: · · 
'. .. • (a)? Octa'fo Paz . . : 
··•, (b) ; Carlos Fúentes·· ··: . · 
.;,,:(e) .'.José Rubén RriÍnero (b) : · Chimalpopoca .·, · 

(e) : Acamapixtli 
(d) ·.Tizoc: · · 

2: 'En ~r si81~ y·~:.d~·c. c6~Cn:~~:~-
construirsc en China la muralla más 
larga de Ja lierra·. Sus(,()(}_ knl. de largo 
protegían ~I país de las incursiones de 
los pueblos nómadas. · . - , 
· lSabcs cuál es el Centro riti.ial Maya· 
más grande y más antiguo? 

(a) ·Palenque . 
(b) Tieal (Guatemala) 
(c) · Chichén llzá · 
(d) Tulum 

3. El primer alunizaje cont~olado lo 
realizó el Lunik 9 soviético el 3 de 
febrero de 1966. 

lSabes quién, el 20 de julio de 1969 
y tripulando el Apolo 11, fuéel primer 
hombrc·cn pisar la luna? 

(a) Ed"in Aldrin 
(b) Ncil Armstrong 
(e) · Edward While 
(d) Yuri Gagarin 

4. El famoso mural que se en
cuentra en el auditorio del Centro 
Médico La Raza llamado .''Por una 
seguridad completa para todos los 
mexicanos' (1952-54) fué pintado• 
por: 

(a) 
(b) 
(e) 
(d) 

Rutina Tamayo 
Diego Rivera .. 
José Clemente Orozco 
David Al faro Siquciros: .· -.. 

'.. :· ,· :~ . 
5. Sin dUda alS,uRa. Jos; frijoJitof':' 

refrilos Con totopos1 ciu.cso y un poco~ 
de snlsa son muy meJ:CÍCanOs:. ·, :~:\~~:~·JJ. 
. · lSabc:s qué. pa~s produce mayor ca~~·,; 

.tidad de frijol en el mundó? .. ·~ ,::_,.· f'.: 
; (a) India.:·, ... 
.(b) Brasil!¡· 
(e) China·: 

· ( d) · M_éxico ( 

.: 6. L~·¡~,r~ d~I coro 'El HimrÍoá la . 
Alegría'. de.· la. 9a .. Sinfonía de 
BcCthoren ruc·~scri10 por:·.~" . 
·(a) Bcctho\'cn .. : . ·· · 

'/(d) ,LuisSpo1á" ·· 

' S. • '~r ~~laci~ de Corlés ~s pro·· 
· bablemenlc la estructura colonial de 
· carácter chil más antigua de México. 
° Fué construído sobre los restos del 
; Tlalocayancalli tlahuica, ·que íuÍ1gía 
como centro de recolección de 

· tributos para las poblaciones depcn· 
dientes del señorío de Cuauhnáhuac, 

Este palacio se encuentra en:· 
(a) Centro Hislórico de Méx, D.F. 
(b) Cuernavaca, Marcios. 
(e)- Veracruz, Veracruz. 
( d) Tacuba, Méx, D.F. 

9, l Qué tanto sabes dcNáhuall? 
( ) Cipactli . a. Tigre 
( ) Calli b. Caimán· 
( ) Coatl . . ·c. · Casa 
C ) ·ocelotl. ::.d . . Serpiente. 

10 .. Gracic.la:Olin~~' ~~Je.r dcri ~dá. 
bohemia conocida como ."La ban·. 
dida"1 escribió un famoso bolero qtie' 
fué un éxito en la voz de Jti\ier Salís.' 

· ¿r~r:i~nr~~:,R)º~.; : · 
. (e) . La enramada"". 
· (d) Hoja seca·'' · · 

:· Tris té 'cas<olíis no.tener amigos, 
, •pero satisfacción más triste · 

·· ·debe ser, no tener enemigos . 
' ... Po! que quien enemigos no tenga, 

sena!. es que no tiene: 
NI carácter con energía, 

· NI valor que lo teman 
·¡Ni honra que le mur~uren 
' NI bienes que le codicien, ' 
·.NI cosa buena que.le envidien 

lOuién e~ el autor? 
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.. (b) Wolígang Goclhc 

(e) Schillcr. · 

Las soluéiorÍCs apareccr.án en el 
r;;g;i~o núm~ro el 2 ~e septiembre de 
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El pasado 7 de mayo de 1993 La 
U.M.F. No. 58 festejó su XVIII 
anÍ\'ersario. Con la presencia dc1 
Dr. Vicente Escalantc Otero, Coor· 
dinador de la Atención Médica de 
la zona Naucalpan,quien en rcprc· 
sentación de la Dra. Patricia 
Vinicgra Ramrrcz, Jcíc 
Delegacional de Servicios Médicos 
presidió la Inauguración oficial de 
los e\·entos. Se contó además con 13 
presencia de los C. Directores de 
las Unidades de Medicina Familiar 
de la 7ona Naucalpan: Dr. José 
Tomás Rojas Drasscti, Dr. Daniel 
Sánchez Hcrnándcz, Dr::i Elizabeth 
Cáceres Alvarado, Dr. Luis Rojas 
Rodrlguez, Dr. Felipe Darlo Duque 
Aguilar, Dr Luis Miguel Cuevas 
Villanueva, Dr César Tomioka 
Suzuki, Dr. Alberto Moreno 
Machín. También nos 
acompañaron en el festejo los 
Coordinadores de Programas de la 
Zona Naucalpan: Dr Juan Félix 
Rincón Zacntelco, Dra. Rosa 
Laugicr V., Ení. Maria Cruz 
Marbán M., T.S. Esperanza 
Navarrctc Forasticri, Enf. Oiga 
Mart!ne7. Alamillo. La Jeíc.de 
Trabajo Social de la Unidad, T.S. 
Ma. Teresa Pércz. Sánchcz, 
presentó una semblanza histórica 
del Instituto Me•icano del Seguro 
Social, muy interesante. 

A continuación se llevó a cabo la 
entrega de DiplonH1s a los 
trabajadores de la Unidad que es· 
tuvieron presentes en la 
inauguración del H.G.Z. y U.M.F. 
58 el 4 de mayo de 1975 y que aún 
continúan en la Unidad. Además se 
entregaron Reconocimientos a los 
trabajadores que se caracterfaaron 
por su atención de alta calidad a los 
dcrcchohabientes. Durante la 
Ceremonia que se desarrolló en un 
ambiente de alegría y entusiasmo, 
fueron aplaudidos muy calurosa· 
mente todos )' cada uno de los 
compañeros homenajeados. 
Además, para amenizar el neto sC 
presentaron un gru.po de jóvenes· 
artistas : "Los Tro\•adores de Ja 
Tierra de Enmedio" que inter· 
prctaron un variado repertorio de 
canciones mc:<icanas. Después de la 
clausura del evento realizada en el 
auditorio, se eíectuó un con\i\iO en· 

·donde compartimos dcliciosvs 
platillos preparados por los 
compañeros de los distintos Ser· 
vicios. 

Fué muy festejado la grata 
·participación de las compañeras 
que fungieron como edccanés, 
quienes lucieron bandas que ellas 
mismas coníeccionaron cori et 
emblema de la U.M.F.58 yla leyen
da "ANIVERSARIO" y que 
acompañaron a los festejadC!s a 
recibir su diploma. 

El presidium cstu\'O compuesto por 
el Dr. Vicente Escalantc Otero. El 
Dr. Miguel Angel Rubín Valencia, 
Director de la U.M.F. 58. El Dr. 
Eduardo Gracida King Jefe de 
Enseñanza de 13 Unidad y La. Dra. 
Margaritíl Pércz Villalobos, Jefe de 
Departamento Clínico de la UMF. 
Fungió como Maestro de 
Ceremonias el Dr. Heliodoro 
Guzmán Gnrcía, Jcíc de Depar~ 
lamento Clínico de la UMF. 

·. oirecto~io 

Dr. Vicente Escalante Olerá 
· Director Honorario·,>_, 

Dr. M1gu~1 A'rigel Rubr~ v. ' 

Col~b~r~d~i~s ·, 

Dr. H_eliodo~~ ·auzmAn Garcfa 

Dr. ci¡los Porraz "contrera~ 

Dr. J~~~ C~~~ll~ y fio~as 
Dr. A.llael Ga;~¡~ JÚnco 

Enf. M,·;c~d~~ ·E~c'Orlza JuArez 

T.S Marl~.T~~~~a P~~~z ·sánchez 

C •. -Eva.B~~~;~Í Ga~~i8: f,-a·ri~o 
Dr. JoS6 MañUei" M;irtin!z cá·nchola 

', · · · ~~1Ó·~~r~· 
Sr. Adollo Cano ;t\lcántara. 
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ANO l No. 3 

Aulomalización de los ser· 
vicios median le el uso de com· 
puladoras. 

por :Dr. Miguel Angel Rubln 
Valencia. 

Primero fué el SIMO, Sistema 
de Jnformadón Mc!dica Oportuna, 
pionero de los servicios de la 
Unidad1 en que se usaron las.com• 
putadoras para su trabajo 
cotidiano. Proporcionand9 
información como lo indica su 
nombre, tanto para el Hospital 
como para Ja UMF, información 
de la población adscrita, servicios 
otorgados, diagnósticos, motivos 
de consulra, ciruglas, datos de los 
pacientes hospitalizados e in
clusÍ\•c Ja información para las 
unidades de adscripción de los pa
cientes dados de alta. Poslerior
mente Ja farmacia fue equipada 
con el Sistema JMSS Farmacias, el 
cual permite generar información 
homogc!nea, veraz y oporiuna 
sobre el consumo y mO\·Ímicnlo de 
medicamentos , propiciando un 
mejor abastecimiento, Ja 
administracióo óptima de los in· 
ventarios, así como la asignación 
del gasto por centro 

1 

de costos, 
además se enlaza con los sistemas 
IMSS· Sumirúslros y IMSS·Con· 
tabilidad Presupuestos. Posterior· 
mente el Departamento de per· 
sooal fue equipado con el 
Programa IMSS-Personal1 que 
cápta en forma rápida y eficaz las 
incidencias de Jos trabajadores de 
la Unidad, simplificando sig· 
nificativamente el proccdimienlo. 
En el almacén no se quedaron 
allás y comenta su encargado que 
gracias a fa in1roducción del sis· 
tema de cómputo al sen.ido, se 
han logrado alcanzar los objetivos 
que se pretendían y que son : 
Mayor confiabilidad en el control 
de los materiales que se manejan, 
optimizando la recepción, guarcfo 
y surtido de los artículos. La 
obtencióo rápida y precisa de los 
estados de im·cntario, así como de 

los infor.mc;s contables y de 
suministros.1· Es importante resal· 
tar· Ja·' Simplificación ad· 
minislrativa, ya que reduce en aho 
grado· el uso de formatos que se 
uliliz.aban con los anteriores sis· 

. temas. 

Ahora se da un paso muy impar· 
tante en el equipamiento de Ja 
Unidad al instalarse el Sislema 
SINDO en Control de pres· 

La tecnología, un apoyo 
para la atención con 

calidad o ortunidad. 

taciones yen el Senicio de Urgt:n· 
cias. Con este equipo se obtendrá 
la información inmediata y exacta 
de Ja vigencia de los 
dcrcchohabienlcs y de sus 
beneficiarios , ahorrando mucho 

tiempo que se necesitaba par~ la 
consuha de Jos archi\'os, rar· 
jereros, listados y microfichas que 
en muchas ocasiones no se podían 
tener al día por diferentes moti\'os 
y que al retardar el trámite, 
causaba inconformidad en el 
derechohabiente cuando asistía al 
sen·icio para trámites de 
inscripción, recabar el sello de 
\'igcncia para pa$eS a otras 
unidades , cantbios o cobro de in 
capacidades. , 

agilizará la prcstaciún oportuna de 
los servicios, al identificar 
rápidamente al lrabajador y sus 
beneficiarios. 

Con estos recursos se com· 
plemcnla el programa de mo 
dcrnización del !.M.S.S. con el 
que se logrará mediante la 
si51ema1i2ación,proporcionar una 
a1ención de calidad , con cortesía 
y oportunidad. 

FALtA DE O!l\liE~ 



EDITORIAL 

Por: Dr. Rafael García Jun~~ yJuárcz. 

'50 ÁÑOS cÚ1'1;~1ENDO". 
PROCESO DE MADURACION' Y CIU1CIMIE.\TO DEL 
ARDOL Y DEL FRlffO, .. ···~'' 

lQUE SON 50 AÑOS DE.;;;;~;:'.'.,, 
Para algunOs podrián sé~ iriuY·~~S, o m~cbos para 
otros, según el cristal con que se mire,, 

,'- ,· :: f'.'i1.'/ ".,:"·: .. ·• . 
En lo individual este Japso puede representar toda 
una vida (aprovechada o desperdiciada); que de una 
manera inevitable se acerca a su' fin, culminación o 
conclusión de la mis.ma, Desde c1 punto de vista de 
una Institución es diferente. 

En nuestro país, e.I p;omcdio dC.vida actual es de 65 
a 67años; en 1940 .éste era de 46 a 48 años y en 1910, 
la esperanza se reducía a 38 años. Sacudido por gue 
rras intestinas, la po~Jación, lejos de ini::rementarsc, 
decrecla y la calidad de vida lambién. 

Posteriormente y a partir ~e 1940, la mortalidad in
fantil _se _redujo· en· forma impresionante, con un 
mundo envuCJto en guerra y destrucción. Con Jo cual 
se iucrementó, también en forma impresionante la 
población, en el térin~~o de lo que dura Ja existencia 
de. una vida. humana, nuestra población se 
cuadruplicó, no asf LA CALIDAD DE VIDA a la que 
todo ser human O aSpira y a Ja cual tiene derecho. En 
Ja que también ha habido grandes avances, csran· 
camicntos y retrocesos. · · · 

En la vida de una ln.StiÍÜCión: es indudcible qUe50años 
de trabajo y esfuerzos conlinuos en el ~po de la 
salud,·constituycn en sí; un logro imPortante y tras· 

· cendcnte. · - · · · · · 
' - . . . 

Podrá ser un soto paso en eÍ cain~~,·~¡-~·~·~ui~rc y 
dado por quienes nos han precedido Cn la r_ealización 
de esta tarea tan impor~"antc. ~~solo paso hil "sido 
gigantesco y de gran "respOnsabilidad.· De eso 
podemos sentirnos org~llosos .. -}area nuestra es ~o-n: · 
rinuar y engrandecer este camino,.con la suma del 
esfuerzo maduro y rc~ponsa~lé ·de cie~los .de lniJe.S ~e. 
\idas en el lrabajo .cotidiano, Do .Siempré_ bien :con_i· 
prendido o realizádo; .su~~~ de ... rcc~~sos . h~~anoS~ .. 
malerialcs y tecnológicos inc.rC~e~la~os. Ta:mando · 
en cuenta neCesid3dcs cad~ vez nlayOé~s:. ES el gran:, 
relo que forma parlc'del palrimoaio de la población•. 
produc1iva y lrabajadora, ioclurdos loi' 1rabajadores . 
de 1a Institución; cuya labor ba sidO enOrénc yha dado 
grandes frutos:~ .. " · .. ·· .. ,,~·, 

Asf como el árbol qu~·t~d.l'e~, c~-C~r, ~~madurar Y 
fructificar, nuestro lnst_ituto fv_f exi~ano del Segur.o So· 

cial ha ido creciendo y madurando progresÍ\'.alnente 
durante sus primeros 50 años de \ida .. 

LQUE ES MADURAR PARA' EL SER 
HUMANO? ES ADQUIRIR LA CONCIENCIA 
DE LOS VALORES PROPIOS; CON SUS 
LIMITACIONES. ASUMIENDO PLENAMENTE 
LA RESPONSABILIDAD DE TODOS Y CADA 
UNO DE SUS ACTOS.: . . 

............. : .. :: ............. : ..... ::.:; ... ;~~:::~::~·.:·.~~.L~ ............. ~'. ........... .. 
, _. , . _-,. .-,:.~. ;··. (,''. , ·;.:_·_·: ·L, , , 

BREVIARIO. DE LA' SALUD REPRODUCTIVA 

P~TE 1 (De cin~ii~ari~~) 
Por el o/1uán Fél¡,; RiocÓll Z.calelco 
Coordinador de Salud Repróductiva y Materno i°nfan· 
1il de la zona Naucalpan.1993 

Desde Siempre "me há gustado Ja lectura, de todo 
tipo, me impresiona lo que se ha escrito en épocas 
diferentes, lugares distantes y circunslancias cspe· 
Cia1cs. La humanidad ha plasmado su evoJución en 
diferenfes idiomas y lipa de documentos.Al respecto 
tuve Ja oporrunidad de leer recientemente un libro 
que trata de la evolución del ser más importa ni e de Ja 
creación, el ser humano, y me llamaron mucho la 

· alención dos aspeclps : e) primero, que la especie 
humana, según Darwin, evolucionó durante mlllones 
de años, y el olro aspecto 1 que es preocupante, es el 
crecimiento poblacional que se ha dado en este 
plancla y en las difcrenles épocas por las que ha 
alravesado Ja humaiúdad. Este tal vez sea uno de los 
motivos más importanres para Jos estudiosos de la 
demografta, lasociologta, loseconomistasy futuristas, 
ya que el crecimiento de Ja raza humana está agotando 
las rescn·as ecológicas a un paso acelerado Y sin darle 
oportunidad a la naturaleza de reno\'arse. De hecho, 
en nu~stro país ya se ~an tomado medidas para frenar 

. . este crecimiento demográfico y es nuestra Institución 
la yanguardista en acciones directas para la solución 
de ~s~c problema y a6n más 1 con un enfoque de 

·calidad en los ser\icios de salud. 

('. ES~\ide-~· ·; que a lodos nos preocupa eJ crecimiento 
, '· poblador.JI de nucslro pals, ya que en 1970 habla 

: S0,69-i.OOJ habitantes, llegaremos ca e1año2,000, a la 
fabulosa t.>nlidad de 128,355,000 habi1an1es, coa los 

· consiguientes problemas de impacto tanto en lo 
económico, polltico y de servicios • Esras situaciones 
están íntimamente ligadas con la problcinática 
poblacional, como sería, Ja falta de vivienda; de 

. alimentación, de educación, de fuentes de· trabajo y 
de scnicios, sobre todo de senicios de saJud; Sin ser .. 
fataJislas, las cifras que se mencionan no deben h3cer
.nos pensar en Ja creación de un plan maestro que nos 
dé Ja solución a lodos los problemas que traerá como 
(conlinúa ca la página 4) 

Bolelln Página 2 



35 AÑOS D E FRUCTIFERA LABOR 

ENTREVISTA AL DR. 
FELIPE DE LA MATA 
HOMS. 

por : Dr. Miguel Angel Rubln V. 

Esta sección de nuestro Bo1clÚI 
"EXCELENCIA" la dedicaremos 
a personas que )abaran en Ja 
Dclcgacióa del Estado de México 
y que se han distinguido por su 
trabajo. En esta época muchos 
lrabajadores, no sólo de nuestra 
Institución, sino de otras 
cmprcsas,aJ completar los años de 
scmcio o al llegar a la edad de la 
jubilación, inmediatamente 
tramitan su pensión y dejan de 

prestar sus scn·icios en donde: 
están laborando. Por eso es que 
nuestro entrevistado es diferente, 
ya cumplió 35 años de antigfü:dad 
eíccti"'.a en el JMSS, y continúa 
trabajando sin que siquiera piense 
en su retiro; hace planes a largo 
plazo y esto sin duda alguna lo 
hace singular. 

Nos recibió en su despacho con 
la amabilidad que siempre le ha 
caracteriz.ado; a la pregunta: lEn 
qué fecha ingresó Ud. al ll\ISS? 

Dr.· Desde el año de 1957. 
B • lEn qué servicio inició? 

Bole!Cn Página 3 

Dr.-En las oficinas centrales del 
IMSS, como mensajero en una 
oficina que se llamaba Control al 
pcrsonalypostcriormcntcen la de 
atención domiciliaria y 
hospitalización que csraba en el 
4o.piso de Reforma. 

B • Se acuerda de alguna 
anécdota de esa época? 

Dr ·Hay muchas, pero me acuer
do que en esa oficina trabajaba el 
Dr. Luis Vclasco Cándano que es· 

El ejercicio de mi 
profesión me ha dado Ja 
oportunidad de poder 

servir a los demás. 

tuvo en cargos de responsabilidad: 
como Jefe de los Scnicios 
Médicos del VaUc de México y 
01ros, era una persona muy impor
tan le. En esa época hacia \Í: as; 
con él nos llc\•ábamos muy 1. fon, 
cuando hacía c.1Jor nosjugábumos 
los refrescos. Posteriormente una 
-.·ez., cuando cslaba femando una 
clase con él ca el Hospital do la 
Raza, me preguntó que cómo me 
había parecido su clase, y como 
me pareció que había tenido al· 
gunas fallas se lo dije .Ob\iamcntc 
se molestó mucho y me puso "6" en 
su clase, por cierto el únko. 

B -De entre Jos distintos careos 
que ha desempeñado en e1 Jns· 
stituto,lHay alguno que le hara 
dejado más satisfacciones? 
Dr. • Cada uno ·en su momento 

me ha dejado muc~as satisfac·. 
cienes; el, ac1uar como m~dico' 
ejerciendo mi proícsión fué el más 
salisfactorio. 

R ·Con tanlos años de scnicio, 
algunas personas creen que es 
usted de más cdad,l Sería indis· 
creto preguntarle su edad? · 

Dr .. • (Sonrisas) 52 años; 
B -Dr. de la l\lata, el hcchó .de 

que usted haya empezado como 
mensajero y actualmente tenga un 
cargo tan importante, ( Coor.· 
dinador Médico Delegacional) lo 
pone de ejemplo para muchas pcr· 
sanas, me gustaría que les man· 
dara un mensaje a los compañeros 
de nuevo ingreso de todas las 
áreas. 
Dr.· Como principio. son impor· 

!antes los valores que trae cada 
persona como la lealtad, el arraigo, 
la instirucionatidad, que en este 
caso fué al Seguro SociaL Esto 
tiene que repercutir indudable· 
mente en Ja \ida Jaboral de todo 
individuo. El espíritu de sen.icio, · 
para mí ha sido significativo y íué _ 
uno de los motivos para estudiar la 
carrera de 111édko que me dió Ja , 
oportunidad de poder senir a Jos· 
demás. .·, 

B.· Dr. usted es un gran coDvcr..'. 
sador y podríamos extendernos 
mucho en la entrevista,. pero 
nuestro espacio es reducido, le voy 
3 hacer Ja t'.íltima pregunla.lCUál 
es su personaje fa\'Orito? 

Dr.- Don Quijote de la Mancha, 
porque re neja un poquito quizá mi 
filosofía de dar sin esperar mucho 
de los demás, de amar al prójimo 
por el prójimo mismo, por lo que 
éste representa, creo que ésta ha 
sido siempre mi filosofía. "Don 
Quijote' de Miguel de Cervantes, 
obra que he leído en numerosas 
ocasiones y que cada \·ezqueJa leo, 
Je aprendo algo nuevo. 

FALLA DE 0~18EN 



BREVIARIO DE LA SALUD 
REPRODUCTIVA. 

(Viene de la Página 2) 

consecuencia esta explosión 
demográOca, sino más bien en 
cómo se deberá reorganJznr 
nuestra sociedad para un 
crecimiento armonioso, donde se 
tomen en cuenta Jos senlclos de 
los que se dispondrá, los ~cur· 
sos materiales y ecológicos con lo 
que se contar-J y sobre todo Ja 

g!~,~~~~1:"rf mlífi,"s"1~~~~0u~: 
repartklón equitativa de Ja ri· 
queza, del trabajo, de la 
educación y sobre todo de la 
alimentación. En fin, si les 

r.
arece lnleresante este ardculo, 
es diré en los boletines sub· 

secuentes { espero me sigan 
reservando un espado en este 
magnifico medio de dlfus16n) al· 

Fa,":,~::r:s' ~~~,.~~º:'~~~~ ~: 
nuestra era, de cómo ha 
evolucionado nuestra sociedad y 

?:~~il!~ l1c:~º e~\d'i~J~1c¡t~~~ 
Me:cknno del Seguro Soclal. No 
me despido, sino hasta luego. 

Dlreclorfo 

Dr. Vicente Escalante Otero 

Director Honorario 

Dr. Miguel Angel Rubín V. 

Editor 

Colaboradores: 

Dr.JuarÍ ~éllx RJ~c·d~ i.~~lcl~o 
Dr. Jlcliodoro Guzmin Oarda,' -

'_.'"-
·.·:·:.-·.-,, ... , ... · .'' 

Dr. Raíacl García _Junco, y ~,~.~~z_.~.;:: 

Enr. Mcrtcdcs EK'oril-1 Julrcz 

C. Eva &airiz,.0~~¡~ Fr.inC~. ~ ~·"· 

Dr. Jrué Man·~~r .itai~;·ncz';~~~~~·a 
Fo16~~;~ 

Sr. Adolfo Can~'Á1C.i~1~;a 
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iCUANTOSABE USTED? ·.1. LaPrimerapelíeulasonoroen 
· · · . · ' ' · México fué ; .. · . ... . 

l. Siete Leguas fué el caballo de · .. · · . . ·· ·, 
Villa .lCómo se llamó el caballo .: ·(a'.• Ncuh'íialcóyÓ!I", 
del Cid Campeador? ' b·. 1'vá~~n~~ con Pan~h~ Villa!' 

a· Arete •.•~;;..\11.í'~~ ~ÍR~iidh~ ai~~<le; 
b· Rocinante -;~·;d;. ·-~~~~~,~~·~;e : · -. '.·'<: '.".· -· 

e· Babieca > · : 5; u,'¡;¡~ inás grá~dc del mundo 
d· Lucero ' ·:· ~ '~· ·,_.~-:cs.;:,::;;·~~~;·:~·,' ~ ~--<<~--· ' ···-
2. La frasc:"Nunca -.-.~~~6~ ~ ~'/:~'. ·:\a~· G;oe~1~~~~a' ; 
debieron tanto a ta!! pocos"~~~~?/". > b -~ :NUC'~a GÜinea .;:: , 
a· HenryK.issing'e~ '.·;.:::~.'._:; ··· ::;';<··,-·,'..': .,_{>·".-... _. 

.. . ...,. --. c."·'Austra1ia' 
b· Charles de Ga~lleY;:,·:· · "'.,:: · '· 

e· W. Churchill 

~,,~ .. ~T·.ºn~;~~~ -- -_ 
, . ·.·:·' 9> El mtdÍc~ 

0

dcscubrid~r de la 
vacuna:l Quién es?· --d· Gandhi 

3. La Frase "Vida ·nada te dcbO,> i.~~:r:~~.¡_r~~.~-,~~~'./, ,;. : 
\ida estamos en paz.• Es de ... · , b. Edward Jenncr 
a· Amado Nervo 

h· Manue1 Acuña 

e- Antonio Machado 

d- Gus1.avo A. Bécquer 

4.· En las novelas de la época 
colonial destaca por su belleza 

~~ti'~.~lbuilnªi:~¿ri~kfen ~ 
a· Juslo Sierra O'Rcilly. 

b· CarlosdeSigüenzayGóngora 

e·· Luis Gonúlez Obregón 

d· Gr~1. Vicente Ri\'a Palacio 

s. "El AguiÍa y la S~rpiente•; 
"Memorias de Pancho Villa• y"La 
Sombra del Caudillo", fueron 
escritas por :.: · · ' 

: . ~:~;-~~j~ -~~~·,~·- _:· 
• b-' Ma;tíri Luis Guzmán 

:::-,; ~:-~j~sé'V~~~ncc1os 
, d-~ ~fa~i~no-Az~~la .: 

< ~ob~:Y leºV~~~e;N~~~~~su~~~ ' 
'con Pedro Infante y Blanca Es· 
lela Pavón, el \illano fué.;, 

a· Carlos L6pez Moctezuma 

b· Miguel lnclán 

e· Roberto Cañedo 

d· Carlos Rivas 

· é ~. Raberio Ko'ch 

d ~: A1~;rca1m¿uc · -, · 
io:' ic~ál~;¡~¡rsi¡üé;,,ásplara · 
produce en.el mundo?:-." 

' a. Est~d~/u~ido~. 
"'b·:Perú;';' 
~_,:·~--;_.R~si~.?,· .. -

d. México. 

" 
:··:':RcsP.úeSraS'.~I ··Cúcstionario· de· 
· Cua nlo Sabe usred del bole!Cn 
·;;No.~0 · 

.'. t~{~:7i~~lkm~;~) 
; 3~;:b~~eil,t\',~sir~~gº> . 

4., d • David Alfara Siqueiros 
~.~ ~ i~~i~F '.' ,,·,. '., 

. 6.: ¡, w~1r&•~i: a~~ihc 
1:2 ·e • J~¿é R.~bén Romero 

Calli 

"'. Coarl 

Ocelotl 

'.Casa 

, Serpiente; 

Tisrc 
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QUE ES EL TRABA.JO. 

Por: Dr. Rafael Garcfa Junco. 

~;r~~'gre~~I::s~~:so~1f r:~~~ 
impuesta por la ncccsidal y una 
carga¡ para otras menos simplis
tas, es una verdadera opor
tunidad J un reto una 
oportunlda con una posibilidad 
de realización y de superación 
personal, adcm!s de una fuente 
segura de ingresos y P.º' Jo tanto, 
un patrimonio familiar im119r
tantc. En móltiples casos su 6nico 
ingreso. El pnmer gruP.o lo in-

~~f::a~:abi~º:ª¡~~~~~~~es~hl~S 
inconcicntcs de su propio valor 
como seres humanos .. 

Al otro ~upo pertenecen, por lo 
contrario, Jas personas con
cientes y maduras las respon
sables de cada uno de sus propios 

c~l'.lozg i\'{jM~N~~r~ 1~~ 
seres pensantes. 

A lí: l A gué grupo te gustarla 
pertenecer? 

Esta es la breve historia o el cuen
to de cuatro sujetos llamados: 
TODO MUNDO, ALGUIEN, 
CUALQUIERA Y NADIE. 
(Como bien se {>Uede ver ,son ac· 
lores ficticios, sin un nombre real 
y carentes de identidad propia. 

La historia se llama: 

l DE QUIEN ES EL 
TRABAJO?... ' 

~:n11; :~igiMnt.fít~~'b.imer:~ 
estaba seguro de que ALGlJJEN 
lo harla y de que también · 

~~:.~i~\5i~1o e~~'.ª haeer-

ALGUIEN se enojó, porque 
NADIE lo hizo, siendo este el 
trabajo de TODO MUNDO. 

TODO MUNDO pensó que 
CUALQUIERA lo podía hacer, 
pero NADIE se di6 cuenta, de 
gue TODO MUNDO no Jo 
fiarla. 

¿ DE QUIEN ES EL 
TRABAJO? 

gue CUALQUIERA pudo 
Jiacer. 

Esta es la historia simpática, si se 
quiere, que a veces ocurre~ para 

~:f~i~~~cc~~d~Ai~~fc:~~ tg~ 
lógica, con la cual todos Jos per
tenecientes al primer grupo de 
IRRESPONSABLES, prcten· 
den justificar las propias fallas y 
carencias, culpando siempre a 
otros por ello. Para evadir toda 
responsabilidad. 

lPor qué? Pensemos un poco en 
clJo, para no caer en un error. 

Toda persona o sujeto tiene un 

~~~r~edfstf ~;u!~cd~1~~ s~:~~ 
así como sus ·propias labores o 
tareas, muy claras y específicas, 
para Jo cual se encuentra 
preparado. 

A menos que pretenda ser un don 
nadie, un ser cualquiera sin 
ningún valor o alguien anónimo, 
insignificante e mlrascendentc, 

¿~~¿o~~cá1~1:!0P=~t1~l~~d~ñ~l 
mundo. Simplemente como uno 
más del montón. 

Cad<i trabajo y cada acción tienen 

~~o~Í~fl~~liJ~~a d~ ~~j¡~!dºy ~~ 
servicio, Nadie hace cosas 
inútiles y sin ningún propósito. 

TODO TRABAJO ES IMPOR· 
TANTE y tiene funciones 
específicas y claramente asig
nai:fas, su campo de acción y su· 
área de responsabilidad propia. 

No se asigna un trabajo a nadie, a 
alguien o a cualguiera, así nada 
más, ni a todo el mundo¡ slno a 
p~rsonas maduras, responsables 

bi~~~::~~~i~!~e!d~~e::~~~~ 
y especificada, con toda claridad. 
Que es algo a lo que tod s 
podemos y debemos aspirar, p1tta 
poder alcanzar nuestras meLaS 
personales. 

Un t~abajo orsanizado, seguró, 
conf1aMe, importante y 
gratificante, útil y apr~ciado por: 
nuestros semejantes. 

DEL TRABAJO 

Y manteniéndoos siempre 
laboriosos, amaréis realmente Ja 
vida; 

Y amar Ja vida merced al trabajo, 
es intimar con el secreto más 
oculto de la \ida. 

También se os ha dichO que la~ 
vida es tenebrosa, 'J en \1.ICstro · 
cansancio repercutís Jo que fué ·_. 
dicho por el cansancio. , °' ; 

~in~.di~~.ifo.'~~K;s.~1;~~~ • 
hayaacti~dad,\·'·.c:< :_o:, .: 
Y toda actividad es cieSa si_ no fa: 
·acomp~.~~ ~l ~~.".~~ie_nt_~1 ·;.·:. _. · 

Y-todo ~~no~¡~fo~t~ ~s· ~~no,·:·~ 
salv~_~u~i:i~o hay~.l~abajo, ·.=·-;:.,. · 
y "tod~ t~ab~jo es" inr;Úcturis·o. ~¡.: 
no Jo acompaña el amor¡ -: · · 

Y. cuand~·· ,r~b~jáis: ~~n ·amor 
. vosotros mismos os unís ·uno ~ 
otroyaDios .. ''l'- · 

'~ .· ..... < 
lY qué e~ ~ra~ajar' c~~··am,óf?·,· 
ES .tejer. CJ·VC'Slid·o·'·~o-O·ribr3s _ 
extrafdas-de vuestro. corazón~· 
como si fuera para \'estir al ser 
más amado. • . > ... ..· : ;:· · 
Es coDstrUrr·.u'~·a' riiOr~da' ~,ºº 
cariiio, y c~bcllecerla' como· si 
fuera para albergar al ser. más 
.ama~o. ·· ".~ .. :~:,,_.:-;-.:., · , 

·. El tr~bajo ¿~:..Uor iíechÓ vlsible. 

. ~is·¡ ·~o-,Pci~ié~·~r~bij-~ c~~-am·~r. 
slno con aversión, será preferible 
gue abandonéis·eJ trabajo para 

.iros a ·scntar'.a la·puerta del 
:: templo¡,>' .ahí, pedir liinRsna a lós 
q~~~ .~ra __ aJan._co~ ~egoc1jo. 

Tomado de 'El Profeta' de 

. Gibran Jalil Gibran. 
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SOCIALES 

Por Eva Beatriz García Franco. 

iSorpresa! Después de dos meses 
de ausencia, esta coJumn:i tiene la 
suerte de estar otra vez entre tus 
manos. 

Y como la cosa va directa, man· 
damos infinidad de porras, vivas 

lie~~~~d~ R:~r,~'~ºp~~d~::~~ 
do lugar que obtuvo su pequeño 
hijo de 4 años, Misael Armando 
Ramircz Pércz. en un concurso 
de aclUación, baile y canto, or-

~~~~~=~~riv~d: d~~fe~is1iÓ:~¡ 
pasado 6 de agosto.A ver cuándo 
tenemos Ja oportunidad de es
cucharlo cantar. 

Y hablando de los famosos, 
Alejandro Rivera Arredondo, 
del área de archivo fué visto en 
toda Ja República Mexicana y en 
una que otra Nación hermana, in· 
tentando b~ar cinco centenarios, 

i~~ªq~~s~~ lo d;~S~J:i~n;~~ds~ 
tínico intcnlo, sabemos que vol· 
veremos a verlo con su pants 
amarillo, en el gustado programa 
de concursos. 

~0td1i0c~~j~~sp;Jlg¡~~J:~r;o:~ 
ticipadamcntc, ya que el 23 de 
octubre estarán de manteles lar· 
gas festejando su dla. Esperamos 
np sólo que se la pasen de •Jujo•, 
smo que apro\'ecben para 
conocerse más entré ustedes. 

Más vale tarde gue nunca, dice el 
refrán, pero de verdad recor· 
damos también el día del Técnico 

· Especializado que fué el pasado 
mes de agosto. En hora buena. 

Felicitamos calurosamente a 
nuestras compañeras asistentes 
médicas y trabajadoras sociales, 
que fueron festejadas en su día. 

Muy animada rcsuhó la comida 
en la que los Directores de la 
zona Naucalpan festejaron al Dr. 
Vicente Esealante Otero, Coor· 
dinad or de la Atención Médica 
de la Zona Naucalpan, el día 19de 
agosto. 

Respetuosamente. mandamos a 
nuestro compañero 1 Ernesto 
Chá\'CZ Centeno, Jefe de la 
Oficina de Plantillas1 nuestro 
más sentido pésame, por el 
fallecimiento de su señor padre, 
Ernesto Cbávez Chávez. 

IESTA TEMBLANDO! 
Por: José Manuel Chávcz M. 

Los habitantes del Valle de 
M~xico y de muchas partes del 
mundo hemos tenido Ja 
desagradable experiencia de sen· 
tir un sismo. En nuestro pafs, en 
1985, ocurrió un terremoto, que 
dejó muy malos recuerdos por lo 
destruc11vo que fu~, pcro,lSe ha 
puesto Usted a pensar cuiil es el 
origen de este fenómeno y por 
qu~ M~xico está en u¡ia zona 
slsmica?A continuación Je 
presento una sencilla explicacion 
(fe este interesante tema. 

Origen de los Terremotos. 

En el siglo IV A.C., Aris161eles 
explicatia que los terremotos 
cran'cawados por el esfuerzo del 
aire al tratar de salir de las 
carldadcs subterráneas. 

Hasta mediados del siglo XIX, 

:~~~f~~~~r~~~~o~~~~rsió: ~: 
ondas elásticas en movimiento y 
los geólogos supusieron que su 
origen provenía del movimiento 
degrani:les bloques situados en la 
coraeza terrestre.El temblor 
siempre es el resultado de un 
proceso geológico, como 
avalanchas, caídas de rocas, ex· 

r~~~o~~~~!f~ia~~~ ~~~ce~~ .. 
de una caverna, la erupción de un 
volcán. 

Los sismos originados por el 
fenómeno de tectónica de placas 
se deben a: 

A· Cordilleras bajo los 
océanos,con volcanes en ac· 
tividad. 

OCEANO 

B· Zona de subducción: Aqul es 
en donde la placa marina se 

~~~~~;nf~1: ~ib:Í~t~;¡~r 9!ª1: 
~!~Ji,"~ª~~~ s¡!ui~drc~a~cl~~ 
flechas,haciendo que haya un 
equilibrio del material que forma 
la corte1.a del fondo del mar, pero 

~~~~cf a ~~b~eu~~i~~c¡jg~~~= 
:~~c!s?ue se traduce en ondas 

C· PJaca Tectónica Continental. 

D· Placa Tectónica Marina. 

En México, gran parte de los sis· 
mos tienen su origen en las costas 
de Guerrero principalmente así 
como Oaxaca y Michoacán y es 
debido al fenómeno de Ja 

~~c~~n~~ádne r~~~~~is°~~n d~~ 
placas tectónicas que son Ja placa 
pacifica y la placa americana; es 

~º: ue~od~u: 
1
cC 0c1h~I~ '¡r8ú; 

~~~~~aªcfué~~Je~::~s.sc han 

:e1~~~:u~io J~j J~1feºdf~j~~~~ 
es de origen lacustre, esto es, que 
antes de ser poblado existió un 
lago en su superficie y las ondas 

( !~lliJ~d~n se~rf !~f :rf aÍ.°c~~n~ 
do los sismos son de origen 
cstructwaJ, los ocasionan las 
falJas geológicas, esto es cuando 
dos porciones de tierra sufren 
despJaz.amicntos • Uoa de las 
fallas más conocidas es la falla de 
Sao Andrés, localizada en Ja 
costa del Pacífico entre CaJifor· 
nía, Estados Unidos y Baja 
California1 México. 

PUC! COH!IH!H!AL 
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LA ACTUALIZACION MEDICA 

Por Dr. Jesús Rey García Flores. 

Dr. Daldomcro Lópcz Ruiz. 

En todas las ac1Mdadcs del mundo moderno las 
personas ricncn que cslar al pendiente de los cambios que 
se prcscnlan en su especialidad para estar acrualizados. 
Esto. si bien es necesario para mucha'i actividades, resulta 
indispcnsahlc en el ejercicio de la medicina, ya que lo 
que un día se pensó que poclfa ser Ja panacea, un nuc••o 
descubrjmicnlo ·Ja rccha1.a por peligrosa; por tal n101ivo, 
los médicos tienen que seguir estudiando toda su \.ida, 
además de asisrir .ª.Congresos, de recibir las rcvisras 
médicas de, su ·especialidad, ere. En las lnslilucioncs 
Médicas, se·". ricnc la costumbre de fomentar la 
actualización· de sus· médicos, mediante cursos de 
actualización, cursos monográficos, sesiones gcr.eralcs de 
la Unidad, ' así·. como dcparlamcnlalcs, sesiones 
analomoclinicas ·ere;" Pero no siempre son reconocidos 
esos medios . de estar al dfo, sino que se 1icnc que 
demostrar mcdianlc documentos que m·alcn el curriculum 
vitae y enlences se dan diplomas por asistencia a los 
cursos y a Jos congresos, así como por las horas que duró 
cada uno y el ripo de parricipación que se 1urn en el 
evento, recibiendo diferente calificación por asislir o 
parricipar como ponenlc en algún trabajo de im·csriga
ción. También se acredita si se asislc como alumno o si 
se participó como prófcsor del mismo. Así, los médicos 
van incrementando su calilicación curricular. Ac1ualmen1c 
se ha puesto al alcance de Jos médicos cspccialisras un 
proccdimicnlo que certifica que se encuentran acrualiza
dos en conocimientos y en Ja práctica de su especialidad; 
eslo es medianlc un examen muy completo que presentan 
ante los consejos examinadores de su especialidad y que 
generalmente cada cinco años se rccalifican 1 con lo que 
quedan reconocidos oficialmente sus conocimientos. 

Estos consejos de especialidad es1án constituidos por 
las Sociedades Médicas reconocidas por la Academia 
Nacional de Medicina, que es la má:cima autoridad dentro 
dd ámbito de- la me~icina en México. 

Por este medio, invitamos a todos Jos compañeros 
médicos a incrementar su curriculum \Ílae 1 así como 
a actualizarse con eJ reconocimiento de sus rcspccti· 
\'as Sociedades Médicas, a través de los Consejos 
Examinadores . 

Lic. German Ulage Figueroa 
Tirular de la Subdelegación de Naucalpan 

Algunos ConM:jos de cspl!ci:tlidad reconocidos por la 
Academia Nacional de: Mcdicin;:i: 

Consejo l\fexicano di! Ancstcsiologfo, A.C. 
Consejo Mexicano dt.! Anginlogia y Cirugía Va.\cular. 
Consejo l\fexic:mo de Cardiología. 
Consejo Mexicano de Cirugj¡¡ General. 
ConscjoMcxic;mo de Dermatología A.C. 
Consejo Mc:dc.1no di: Endocrinología A.C. 
Consejo Mexicano de Gaslrocntcrologia, A.C. 
Consejo Mexicano de l\lcdicinc:i lntcrna, A.C. 
Consejo '·f ..::~icano de J\lé<licus Analomopalúlogos.A.C. 
Consejo ,fexic;ino de Ofrnlmologfo, A.C. 
Consejo Mexicano <fo Ortopedia y Traumatología A.C. 
Con.~cjo ~lcxicano de Otorrinolaringología y Cirugía 
de Ca\1clu y cuello A.C. 
Consejo Mexicano de P;uologia Clínica. 
Consejo Mexicano de Ri!dinlogia e Imagen. 
Consejo l\fcxicano de Ccrrificación en /l.fedicina del 
trabajo. 
Consejo Mexicano de Ccrlificación en Medicina Fa· 
miliar. 
Conscio Mcx!canodc Ccrrificación en Pediatría, A.C. 
ConsCJO Mexicano de Salud Pública, A.C. 

Capllon 
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LA JUVENTUD 

. Por C.P. Fcli.pc Í-igu~roá. ·,. . __ 
Subdirector Adminisrrativo del J~.G.~; 58 

~ : 

En lodas las s~ci~·dadCS""y éPo~~~·dc' ia:cxisC~ncia-,..dd 
hombre, se ha hablado .de pcrsonasjó~·enCsy personas \icjas 
como si la juventud y Ja senectud fueran un fenómeno mera· 
mente biológico;,·; . .,. e"~. 

No se dcsC01i~~C'qu~--,:-is-~~~.~~-~-~~~n'~5:j~~~·;i-~~·~t~nios 
un ciclo de· desarrollo desd_e el nacimiento mismo )'que 
concluye co.n la mucítc;pe~o; i~or Dios! lajUvcnú.id no es 
lan solo una etapa biológica, sino una manera de enfrentarse 
a la vida. .-- .. ' .. '.'; ~~/::'. .. _ /{·,·;_ :::··:· 

La gran vbniad ·de.~st~·~~nc·~Ó~ -~adiia ~~--q\1c·· .. Laj~,:~~-. 
tud no es un~ etapa de Ja,vida, ~ino un estado mentar y aún 
más, hay quien dicc,··:~q~~ la.edad c:S·un_,,cslado_ emocionar. 

Se es jovc~··~~~-~~d~·~~~i~~C'.-¡~:Í-ér~;-~~ nluchos aspecl~s 
de la vida y_ se c_s\.\'Ícjo ·cuando ya·. no se inlcresa ni se 
entusiasma un~ po.r n~~a ~c.~q~~!.f~ que ~os rodea. 

A~í pues,· ·1~ ',n¡~-~-~··a ·r~~'6o"·cí~e ·~ ·10-s 16 años, si hay 
optimismo o pCsimismo, ~interés o desinterés, apalía o 
cm palía, cniusiasmo. o temor según sea cJ caso, seremos 
jóvenes o estaremos viej~s,· pues cuando ya no veamos la 
cosas bellas que nos.brinda Ja vida, cuando las nici.·cs del 
pesimismo cubran nueslro espíritu, entonces sí habremos 
envejecido aunque solo tengamos 20 años; pero mientras 
nuestras antenas receptoras sigan en lo afio dispucslas a 
cuptar las ondas· del oplimismo, hay esperanzas de que 
seamos jó\'encs aun cu.ando seamos octagcnarios • 

. , 
Por lo antes dicho, tengamos presente que cun nuestro 

estado emocional manifestaremos ser: 

• Un viejo joven• o" Un joven \iejn • 

•Sin placer y sirl fortuná, 
pasó como una quimera ' 
mi jui.·cntud, Ja primera.:., 
Ja sola, no hay más Que un3: 
La de dentro es la de fuera". 

Ant~~i·a r-iach~~~. 

BREVIARIO DE •[A s.A.~u() REPRODUCTIVA 

PARTE 11 : , . , :. 

Por el Dr.Juan Félix Rincón ZacateÍco. 
Coordinador de Salud Reproductiya y Materno Infantil 

de Ja zona Naucalpan. . . · .. · _ :. : · 
Asi pues, la c\·oludón de la sociedad en Mc!Jáco no ha 

sido sus1ancialmcntc diícrcnte al de airas sociedades, como 

poicjcmpl':J las europeas. Los fenómenos demográficos que 
históricamente se han observado en lnghucrra, junto con 
sus rc\IOlucioncS como la industrial, son muestra de lo en que 
e~ ~.~estro p~~s -~ª ~~1ad_".l _su~cdicndo . 

: : D~- hecho·; erí ~téxicO-JoS m~~·imicñtos de población se 
han caracterizado por tres clapas importantes, sucesos que 
:::n~~ka~~~c~~~~ Pº'. políticas, situaciones bélicas y 

;~) -~··:p~;i~;~;~ etapa se caracterizó por un crccimicnlo 
poblacional sin limitantcs, donde se buscaba cubrir el ;tasto 
1crri1orio nacional (1940·1960), creación de mano de obra 
para incrementar Ja planta productiva del país, dnndo así 
más fuerza económica como respaldo a la,; políticas externas 

'de Ml!xico. Esta etapa se caracterizó por el crecimiento al 
doble .de la población, se estimaba que la población en 19.JO 
(19.7 millones de habitantes) tardaríamos 32 años, de 1960 
a 1970 nos Jlevarlamos 22 años, ahora para 1990 lardaremos 
37 años. Otro aspecto que caracterizó esta primera etapa fué 
la lasa elevada de natalidad, así como Ja de mortalidad. 

La segunda clapa de lransición se caracterizó por una 
tasa de natalidad alta y Ja de mortalidad baja. Esla etapa 
finalizó hasra la década de los 70's, en esta íase, a pesar de 
qui: se iniciaron (1950-1910) actividades específicas al con· 
trol de la fecundidad1 ésta se mantenía aún en niveles altos 
(en promedio 7 hijos por mujer), sobre todo en el grupo de 
25 a 29 años. Así también, el número de abortos comienza a 
descender, esto debido a la liberación de métodos de 
planificación familiar. 

México aún está en una 1erccra fase que nos caracteriza 
como un país en \"las de desarrollo; es en esta etapa (1970 
hasta la fecha), donde no sólo se abordan Jos aspectos-de'. 
planificación familiar como problemas de 'crecimiento 
poblacional, sino como de salud reproductiva del binomio 
madre-hijo y culminando con el enfoque de riesgo.- · · -

~n esta etapa las rasas de crecimiento naturiiJ (2.47%), 18 
lasa bruta de natalidad de 48.1 x 1000 y la de mortalidad de 
23.4 x 1000 respecrivamentc. La tasa global de fecundidad 
pasó de 7 a 4.2 en 1982 y 2.9 para 1990. 

Serla innecesario continuar llenando este artículo con 
más y más daros csradísticos, pues Jo inleresanle de ello es 
el tenerlos en mcnle como parie de una historia que muchos 
de nosotros d~jamos al 0Mdo1 sin tener en cuenta que la 
dinámica nacional, aún nos reserva una cuarta etapa para Ja 
cual todos debemos estar preparados y como obligación 
preparar a nuestros hijos para Jos retos que te'ndrán que 
enfrentar. 

Es una alta responsabilidad para el trabajador de Ja salud 
como ser humano, como miembro de esta sociedad y como 
trabajador de Ja Institución de Salud más imporlanle del 
país, el estar plenamente convencido de que 1icnc que estar 
capacitado y preparado para dar promoción a Ja salud 
información adecuada y una atención de excelente calidacl' 
ya que es lo que nuestra sociedad necesita y es Jo que hará 
que nuestro país avance hacia un desarrollo que nos 
hcnelicia a rodas. · 

Pag. 2 



ENTREVISTA AL LIC. GERMAN 
ULAGE FIGUEROA. 

Por. Dr. Miguel Angel Rubín\.', 

En esta ocasión tenemos el gusto de 
que el Lic. Germán Ulagc Figucroa, 
Subdelegado de Naucalpan, nos reciba 
para charlar unos minutos. Es un ¡.ran 
conversador con el que se pasa rapido 
el tiempo . 

.. Licenciado: En la unidades 
médicas muchos trabajadores no con· 
occn a nuestras autoridades; en 
ocasiones sólci de nombre o de visla 
cuando asisten a eventos¡ esta opor· 
tunidad de conocerlos ayudará a en· 
lcnder más ~~ responsabilidad que 
tienen. 

• lDe dónde es Usted? 
·De la Ciudad de México, D.F. 
• lEn dónde estudió su carrera ? 
-Eñ la Facultad de Derecho de la 

Universidad Nacional Autónoma de 
México. 

• lQué cargos ha desempeñado en 
el IMSS? 

·He hecho carrera dentro del 
IMSS. Ingresé en el año de 1966 como 
mensajero, en la Clínica 7 que está 
frente al Estadio Azteca, tenía el turno 
vespertino dejándome tiempo para es· 
ludiar y así terminé la carrera 
profesional¡ al año siguiente pasé de 
A.U.O. en la clínica 11, en Caruso y 
Lconcabalo. Me recibí en 1973 y me 
ofrecieron .trabajo en el IMSS como 
abogado del Jurídico, empe1.ando 
desde abajo como ayudante de 6 horas, 
Juego deS horas 1 posteriqrmente como 
abogado de confian1.a y jefe de oficina 
hasla 1985, en que después del temblor 
me nombraron titular de la Jefatura de 
Sen·icios Jurídicos de la Delegación 
cinco que estaba en el Centro Médico. 
Pero como se había caído, el Depar· 
lamento Jurídico lo pasaron a las 
oficinas de Reforma, y ahí conocí al 
Lic. García Garza que fué nombrado 
Tilular de la Delegación del Es1ado de 
México y poco tiempo después titular 
de la Delegación Uno. En 1986 me 
propusieron como jefe del Depar· 
lamento Jurídico en Toluca y 
posteriormente con Ja fusión de esla 
delegación con la ·Uno, quedé como 
titular de Scnicios Jurídicos de esta 
Delegación. 

·Licenciado Ulage: ¿ Es1aba Usled 
en el Consejo Consultivo? 

- Efectivamentc1 el Jcíc del Jurídico 
tiene el cargo de Secretario d~I Con 

Lic. German Ulagc Figueroa 

scjo Consultim, por cierto que en 
ese momento había dos Consejos Con· 
sultims : uno en Toluca y otro en la 
Delegación Uno, me tocó \'cr cómo se 
fusionaron en uno. 

·lDesde cuándo está como Sub· 
delegado aquí en Naucalpan ? 

·A parlir del 10 de agoslo de 1992. 
.¿ Nos podría explicar cómo está 

constituída esta Subdelegación? 
·Hay dos tipos de Subdelegaciones: 

las foráneas y las que están en el mismo 
municipio de la sede dclcgacional; en 
el caso de la del Es1ado de México, 
Toluca y Naucalpan son subscdcs, así 
quedaron éstas como metropolitanas, y 
el resto: Tlalncpan1la1 Ecalcpcc y los 
Reyes ,como foráneas. Aquí estoy 
como litular y de mí dependen cuatro 
departamentos; el más grande y que 
tiene mucha importancia es el Dcpar· 
lamento de Tesorería, en donde fun
damentalmente se recaudan las cuotas; 
tiene una oficina para cobros, que es la 
que se encarga de cobrar a nq1•t<llos 
patrones que no han pagado. Te1 fl1\JS 

el Dcpar1amcnto de Prcs1acion ~s en 
dinero, que es el que Je Pª!'ª al 
asegurado y a los pcnsiona¿o~. así 
como el pago de subsidios de las 
empresas que tienen com·cnio de 
reembolso; lambién se paga la 3)ttd:i 
para gaslos de matrimonio, así como 
ayuda para gastos de defunción. 
También aquí se tramitan préstamos a 
cuenta de pensión. Todo lo relatim a 
pensiones ahí se paga. Tenemos el otro 
departamento que está muy \inculado 

al área desaparecida de servicios 
técnicos que es el área de afili.ación y 
\'igencia de derechos, en dondc se 
registran y se dan todas las 
modificaciones de salarios de los 
lrabajadorcs y se reciben Jos misas, 
que nos presentan los patrones, éstos 
se trabajan y se pasan a informática. El 
cuarto Departamento es el· de 
Auditoría a patrones, en el cual se vaa 
\'erificar que los palrones estén 
cotizando correctamente, integrados 
los salarios y ob,iamentc que estén 
registrados todos los trabajadores. 

.. Licenciado, es famoso el r..t unicipio 
de Naucalpan por su gran cantidad de 
empresas, lQue tan cicr10 es? 

· Mire: en cuanto a tamaño, la 
Subdelegación de Naucalpan es la 
segunda del estado, la más grande es 
Tlalncpantla, que es más grande en 
cuanto al número de asegurados y 
patrones, que 11 Delegaciones esta· 
tales chicas¡ y Naucalpan es alrededor 
de JO. 

.. En relación a las acthidadcs de un 
subdelegado lCuáles son? 

.. Fundamenlalmente, como las de la 
mayoría de los jcícsi es supcr.isar que 
las cosas vayan caminando de acuerdo 
a lo normado para cada departamento. 
En ocasiones, atiendo a personas que 
\Ícncn por que sienten que los jefes de 
área o los jefes de departamento no les 
dieron el trato que esperaban, \iencn 
porque creen que se les puede dar aJ .. 
guna facilidad extra, que tampoco es 
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'.· ' 
··SOCIO" CULTÚRALES posible por que todo lo tenemos noÍ· 

mado en el Instituto: :·. · ·> ·::. '-
• Licenci~do Ulage, uStcd .que :Cs·~ 

una persona que. ~a hecho una carrera · 
tan importante: en .el. Jntituto, su 
opinión se~ía muy. ap~eciable para 
todos los·.quc trabajanios·cn esta 
subdelegaci~n. lQué le.s .recomendaría 
a los trabajadores de n1.1:evo ingreso ? 

P0r Eva.Be8triz García Franco 

Qué paSó mis queridas brujitas, 
brujos, chamanes; dur:ndes y chan~ 
qucs; otra vez por aquí festejando su 
día y haciendo latentes nuestras bellas 
tradiciones, micnlras· nosotros como 
seres normales y predecibles, también: 
festejamos el inminente .casamiento 
que les tocará escenificar a nuestro 
compañero del laboratorio Alfonso 
Trueba Martlnez y a Cristina 
Rodríguez Vel!zquez, el próximo 6 de 
No'wiembrc, - feliz luna de miel ... ".·. 

• A mí me tocó desde muy joVcn 
conocer la gran.deza y el crecimiento 
del IMSS,;ya :que mi papi fué 
colaborado.r· del Lic._ Benito Coquet 
que fué Director del IMSS en el gobier
no del presidente L6pez Mateos y vf 
cómo se constr~yC?ron grandes clínicas, 
hospitales, y centros recreativos como 
Oaxtepec y el mis~o Centro Médico 
Nacional. Entonces; cuando ingresé aJ 
IMSS, me· puse la· "camiseta~ con 
mucho o~gullo Y:afortun~damentc 
nunca me la he.quilado1 por eso les 
recoffiicndo a los trabajadores que le 
tengan cariño a la .camlsetu,_que cs· 
tamos_ en una lntitución muy impar~ 
tantc. Que_ amen. al ·instituto, 
indepcndicntemc~ti:: · del. área en que 
se encuentren laborando,· que todos 
somos importantes, que no debe 
romperse ni un sólo engrane para que 
nucsto Instituto Mexicano del Seguro 
Social sig.i cumpliendo para lo que fue 
creado, " El proporcionar el derecho' 
humano a la salud~. ' 

DIRECTORIO 

Dr. Vicente ~calaiÍt,~-()tero 
Dlmtor llonorario 

Dr. Miguel Angel Rubín Valencia · 
F..dilor. ' 

----
Colabora·d~r;~: .•. 

Oc. Juan F61·1~ ~~~¿n'.~¿~,t~ÍCo ,·. 
Or. Hellodoro Gu:rm.tin Garcla 
Dr. Carlos Porraz CoñtteraS\ 
Or. Rafael Garcla Junco Y Ju.tirez 
Dr. Jesús AeY García Flores 
T. S. Ma. Teresa P6ri:r Slnchez: 
C. Eva Beatrl:r Garcra Franco 

C. Marlcela Huerta.Jurado 

Fológrafo 
St. Adollo Cano Alc.intara 

Corrección de Estilo 
Profa. Yolanda Sutuez: Padilla 

Honor a quien honor merece, por lo 
que mandamos un merecido 
reconocimiento a nuestros 
compañeros hasta hace unos días en 
acti\'01 que se jubilaron, después de 
dedicar tantos años de su ;,ida a nuestra 
noble Institución, ellos son: Rosa 
María Romero dd Castillo, Oficial de 
Personal; Enriqueta García RamfrcZi 
Auxiliar de Enfermería; y Ronaldo 
Zafra Ayala, Médico Pediatra. Ahora 
se compañeros, 3 darle duro a la hilacha 
pero con precaución iHe!. 

Ya que hablamos de jubilados, 
también mandamos congratulaciones a 
las nuevas generaciones, ya que el 3 de 
Noviembre, el hijo de Janet Morales, 
de Rayos X, cumple su tercer año de 
\ida, "haber si invitas al Re;,·en ... ". 

Muy festejados nuestros 
compañeros Médicos en su dea. El 
e\'ento con la Internacional Marimba 
Nandayapa resultó un c!xito. También 
los comi\ios de los distintos depar· 
lamentos fueron muy lucidos, por cier
to que en medicina familiar se lucieron 
con los platillos las compañeras Asis
tentes, ase como el exquisito mole de 
Medicina Preven1iva que lodos se lo 
saborearon. Los compañeros del turno 
\'espertino no se quedaron atrás· 10 su 
festejo médico cultural con la rn.1dalla 
de PEMEX que deleitó a lodos los 
asistentes. Felicidades a los or
ganizadores. 

Pese a todo - inflación, \iolencia, 
transculturización y dcsd~n por lo 
nuestro -, ya están aquí como año tras 
año, nuestras muy picantes cala\'eras, 
claro que no podían faltar¡ nadie se 
salva, ni polilico~. ni los artistas pués 
mucho menos los trabajadores del 
l.M.S.S., prepárate y encuentra la wya, 
i hasta et próximo número ... ! 

TIPS, TIPS Y'ALGO MAS ••• 
, - . . 

Por E~~ Beat~iz ·o~rcía .. Franco . 

·· .-·~a~~~~~~~·~;~:-~~a~·j·~-~u~: e.I .~·:; i~'. 
stitut~ Me:<ica~i;i del ~eguro Social, ar· 
ganiza;- pronfoevc y apoya acthidades 
.cuhurales·de primer niv~l, la asistencia 
,de trabajadores !.M.S.S.' a éstos, por lo· 
'general eS:lnuy,C.Scasii,' salvo' algunas 
excepciones;,·;:.:, :p~·~::::.;; ' ... ,, 

'.''~,~:;.-:.{(;~:·:· ,_;~¿-:-:,·.,,.,! ·í·i'.'' -<~' ...... •: 
Preocupados,: P.<?f.'. ésta situact~n-y 

Con~ánimos de tr~ns~ilir el plaCér que,
'nos causa~a·sistii a 'uni"Obra de te3tro,·' 
escuchar un concie~tO ·de Í'ock, un rcci· 
tal de po~sra;·,:_de )l~_va'r ·a '.nuestr~S 
pequeños: al teat~o;·guiñol 'o_' a: una·_. , 
función dc-··payaSos;-d.~rém~-algunos· 
tips y re~omendaíem~ssicmpfe lo más, 

agr~:::~;:l:irrt~~~fü.iTIL?::··· 
Lo más r'eCOrñ~~dáblC iiOS~IO 'pis~a 

divc.rtirnos, _sino·:par_a':apoy~_r.:.to.s. : 
proyectos culturales qúe .lle.van a cabo .. -. 
varias instituciones· de, nuestro país · 
(l.M.S.S., l.S.S.S.T.E., D.D.F.yel Con· 
scjo Nacional para Ja Cultura y. las 
Artes), es no perdernos unn'sola" de las 
obras teatrales que se están presentan-
do en los foros Witberlo Cantón y 
Tepeyac, en el marco de Ja segunda 
convocatoria nacional de teatro 19'J3. 

Al momento de leer ésta 
información, se estarán presentando 
las obras de teatro R Las Viudas R y" Al 
Son de un Corazón ~, de Salvador 
Mrozek y José Camacho rr:spectiva
mcntc. Si realmente quieres dh·ertirte, 
solo o con tu familia no dejes de asistir 
a éstas dos puestas en escena. 

Antes de despedirnos de ésta 
columna, le pasamos al costo, que dejes 
la apatía, y te des una \1Jelta al Centro 
Estatal de Capacitación y Produc· 
tividad Tlalnepantla, en donde 
encontrarás desde talleres vivenciales 
hasta cursos de diseño gráfico, pasando 
por la introducción al uso de las 
microcomputadoras. 

i Ha ! se me olvidaba, si tienes algún 
interés porque realicemos y ar·: 
ganicemosjuntos eventos culturales en 
las instalaciones· de ésta unidad, 
esperaremos tus· propuestas en el_ 
buzón próximo a inst~lai: para este fin. 
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lCUANTO ·SABE USTED ? . •·Lorenzo Barcelara 

Por: Dr Mlguel An~~l RÚbln. V.': b· Manuel Esperón 
· · - , · · · · · e· Manuel M. Ponce 

1.- En 1571 se dcsarr~Íló i~f.;.;cis~ d· Tala Nacho 
bataJJa de Lepanro~ corre Fc1ipe_ IJ, e~ :"-(· · ·. .. :; '. :-. - ·: · . :· ·. 
Papa y los Venecianos conlra la flora .· :..7:. La zona ·arquCotógica de El 
turc.1 de Mahomet Sirocci; Eñ,"dicha TAJJN se cncuc~lra e~ c1,esrado de ... 
baraUa pcrdi6 l;i '!l~~o i~qui_e~da.:;; ':: .. ., .. . ,, . . 

a· Andrca Doria.:'_::. :.- ,::·· -"·;:::'. . \- <:: ~:-.-~~~?i:~-'..~;:.~:.: .. :'. ,-·, __ :·:~ 
b· Don Juan de ~ustria,... ·_-,.,, · · .r· 
e- Migucl_de Ccrvantes~aa\:~~ra· ~;~_ : ~, ~~.~~:~:u:f~· 
d· Alvaro Obregón. · · • • ,;.,:, 

2.· El más 'fam~~o- dé~-Jo~· dÍ~~f-~o~·- _.· .. · 8~~-L~:f~r~~J~i/dc's~~ Oj~=g,;-;ece~~-
mexican'os, ··:nació · Cn\ .. León;' ~cuenlrae.ndpucrtode:,, , · 
Guanajualo, en 1888; Fué Uno de- los, ;~~/?;·,://:·~.::·,·<·' 
más compJetos·y eleganlc~ torero$ de.' ,-;. a· Veracruz 
todas las épocas. Se retiró cfn México · ~-: .. , · b: Tampico .\ . 
en 1928. Fué .. : : . :·---'>.; · :_i~_:.c~ Campeche _, 

··;.:'i'' 
a- CarlosAriuza ,:~·:::.:: ._..-. · · ~·_-::,~·: __ :· 
b- Fcrmíri Esp!noSa ." Ar,~iÍJÍ!a":.~\'.'~ · 
<· Rodolfo Gaona · .. '" ...... :.>" 
d- Loren_zoGa~a_'.:-.;.-- .. · .. , .. · 

3.· La ,~·;m·~··.;n·á;\~1C~-~~:~d~ 
documento pontificio_ usado para asun'7: 
tos de gran trascendencia ~e llama:~-. ., 

a-Car1asponrificias· 0 ',:- ,. -- • • 

b-Bula ·,.., · • · ':" 
e· Encíclica f: ·, '<:; '/ 
d· Precepto_· ·:~', "' '.[ ..-·:~·:/: ~-:-, 

4.- Altor~·¡,~; d6 f01b~I ;'o~I Sol; 
DiStéfano, · Puskas ·-y. Gcnto _fúeron 
estrellas dcl:cquipo(cinco )•eces 
campeón de ~.!Jrop~, _qu.c s~ ll~~a: 

a· "Real Mad;id;~e Eipañ~: . 
b· "Ajax" de Holanda .... 
e· "Sparlak" de Praga,. 
d- "Barcelona_" de España. 

.5.· "Sandokan", "Los tigres de la 
Malasia" y "El León de Damasco• 
novelas de aventuras fueron escritas 
por: 

a· Victor Hugo 
b- Emilio Salgari 
c- Alejandro Dumas 
d· l\farccl Prousl 

6.· Nació en Fresnillo Zacatecas, a 
los 4 años de edad tocaba el piano, 
escribió • La danza del Sarampi6a" 
cuando padecía de esla enfermedad a 
los cinco años. Entre sus com· 
posiciones más conocidas se en· 
cuealrari "A la orilla de 1111 palmar" y 
"Eslrcllila"lQuiéa fué? 

;, d: .. A~puko 

'_: '.: 9;~·;·E1 i~"di~ -de nuestra máxima casa 
de cs1udios, la Universidad Nacional 

'Aulónoma de México, • POR MI 
. RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 
Se debé:'a: : 

:-~'a- Don Justo Sierra 
'7:- b·José Vasconcclos 

,'.~.'·'e; Guillermo Prieto 
, d· AJfonso Caso 

_;, .. ·'·.·, 
:··: .: JO.· El famoso convenio e iglesia de 
.Santo Domingo en Oaxaca son 
visilados por todos los IUristas que 
pasean por ese hermosísimo cslado: 
Pero lSabe qué estilo tiene? 

· a- Barroco 
b· Churrigúercsco 
c- Plateresco 
d-Ncoclásico 

Respuestas_ ai cucsli~nari~ ·del 
bole1ln No, 3 

l.· c Babieca' 
2.- e W. ChurchiU 
3.- a Amado Nervo 

, 4.~ d GencraJ Vicente Riva Palacio 
S.- b Marlln Luis Guzmán 
6.; b Miguel lndán 
7.- d Sanla 
8.- e Auslralia 
9.- b Edward Jenner 

. 10.· d México 

LA "FLORA l\fEDJCINAL
MEXICANA OCUPA EL QUINTO 
LUGAR A NIVEL l\IUNDIAL 

Por: Mariccla Jlucm Jurado. 

Alrededor de 5 mil especies de Ja 
flora mexicana son medicinales, esto se 
ha comprobado en algunos estudios 
fitoqulmicos {para saber con presición 
su composición y saber por qué cura la 
planta);aunquc actualmente no ha sido 
csludiada en su lolalidad, la herbolaria 
es una alternativa para problemas de 
salud, afirmó Ja macslra en ciencias 
Abigail 'Aguilar, jefa de1 herbario del 
IMSS. 

La realización de in~estigaciones de 
campo, enlrcvistando a terapeutas
tradicionales, amas de casa y usuarios 
en gcncraJ, ha rescatado . el con- . 
ocimiento popular médico según el uso.'· -
de las planlas ·y ha Cacili1ado. la. 
investigación cientUica y experimental,': 
en donde se trabaja con cs~udios ~ 
fitoqufmicos y farm~~ológicos pc)ni~n
do a prueba. los· resu_ltados,' primero 
con animales crónicos' y·'con 01ros ' 
sanos, con cJ propósilo de_ comprobar 
la acción de la planta: y para poder 
recomendar su uso. : '. ·. 

En la medicirla- tradicional 
mexicana existen diferentes prácticas 
tcrapduticas.que han sido com· 
probadas; una de ellas es fa llamada 
"limpia", que :es el barrido por todo el 
cuerpo con planlas aromáticas prin
cipalmente, las cuales, al ser aplicadas 
al pacicnte,despiden sustancias que 
proporcionan alivio al organis· 
mo(plantas tranquilizantes) por los 
efectos de penetración transdermal, 
· El IMSS, como Institución de 
Salud,és pionero en esta mera del siglo, 
·es por ello que estudia de una manera 
cienllfica 1as plantas medicinales, para 
Jo cual mantiene convenios con otras 
inslituciones como el l. P. N., la U. N. 
A.M., asf como otras uoi\'Crsidades de 
provincia y el lnstiiuto Nacional In· 
digenista. 

Ea el IMSS, hay diversos grupos de 
trabajo que in\·estigan varios tópicos 
de las plantas medicinales como son 
sus orfgene·s ctnobiológicos y 
farmacológicos, los cuales explican la 
acción de ciertas especies; sin embargo 
es necesaria la participación de un 
mayor ollmero de io\·cstigadorcs inte 
resados en valorar cientfficamente el 
uso medicinal de las plantas. 
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K por: El Prof. Nibur r ... ha Le"'u"'s"'im-.---·nEn mí nut.:\'a administr~ción 
\'amos a nccc~ilar, 

P Esto sucedió un día además de computación, 
~ en la clínica cincucnla y ocho a quien el p:mtt:ón ha de limpiar. 

c!J y como ya se le mía, 
no lba ser un bizcocho. 'i de p:.1st1 a J¡¡ consuJra. 

\ 

con Cuautl~ también c.ug61 

Esperaban con grnn emoción, quien como cttl~1pulH1 1 

I 
al Coordin3dor Escalantc, al mas a1hi se ahirgó. 
que en cualquier ins1anrc::. 
\'Cndria a hacer supcr\'isi6n. Un amigo que aquí trahaj¡\1 

dijo la m\lcrtc al de junto. 
l\\ todo estaba limpio y ordcria<lo, que haga t•unbién su mortnja, 
lJ cae.Ja cosa en su lugar~ Rafael Garcla Junco. 

Jj )' 5C habla comisionado. 
quien llegando, debía a\.·isar. 

1 
~ 
!/ 

'.\ 
. ef: ,g 
"\, 
~ 
I 

Pero ioh tcrribl~ cstupod 
en lugar de el doc Esca1antc, 
''CnÍ¡1 como coordin>tdor 
la muerte y su acompañante~ 

' 
L1cg<1n<lo con prcsidón, 
y sin pcnicr un instante, 
ftt' presentó en la dirección 
con la guadañ3 por dt!lante. 

Uurita. al creer.que cr~·su fin,'" 
le prcgun16: ¿ Asunto a tratar? 
Vengo a supcn.·isar al Dr. ~u~í~ 
y me lo \'OY ª· 111.!var. -

Rc\·is:in<lolc los iníormc.S,· 
hechos en compuuu.lorn, 
le \TI)' u llevar p;1ra que icformcs·, 
mis archi\'os U..:sdc ahora.-. · 

pero me dan tcnlacioncs, 
y creo que me voy a llevar, 
por que Jo \'oya ncccsilnr, 
al jefe de control d~ pícstadoncs. 

Toño Romero, asustado, 
le dijo: yo no soy de confianza, 
y no puedo ir a su ladO 
y si voy, quién paga 13 lianza. ~ 

¡¡ 
9-:> j/~;-:::;:::::=3 ~ 

Muj' mona ap1red6 Tercsha, 
jefa de trabajo social, 
y de un guadaña20 fatal, 
le tumbó la cabcctta. 

Y esa de blanco ~quién es1 
idíganmc n loda prisa! 
Es la jcíc de enfermeras, 
La señorita Escoríza. 

T3mbién con ella cargó 
. )'se ruc al auditorio; 
y a.todos ~os ahí presentes, 
al P"-ntcón :;a los m~~dó. · '' 

,;~· ~~ r~·1~Jo acor~~~~arlo, 
Eduardo Gracida repuso, 
que \'ti n empezar un curso 
y lcngo 1¡ue .inaugurarlo. 

El curso lo \·a~ á t.:ner 
en los apretados inliernos, 
)' ahl tendrás t¡u~ aprender 
de todos estos cuadernos. 

En Urgencias sin lardar, 
Felipe Ccn·antc~ Cacdícl, 
Al \'Crla tan desnutrida, 
la quiso hospitalizar. 

Mira, amigo Felipe, 
a rite o,,·oy a Uc\'ar, 

Scgün la calaca iba pasando, 
cargaba con médicos y enfermeras, 
y de diferentes maneras,· · 
los iba acomodando.· 

Hcliodoro Guzmá~ ·nó.pudo· 
esquivar a la huc:suda1"-.' '. 

que haciéndolo como nudo,. 
dejó a la Dra. Lupi1úiuda. 

Un abrazo' c3.Íiñ0so ,-, · . 
le_ dieron ~os _ortop~disias: ... 
A us.tedes, queridof amigos¡· 
por trabajar con los hueso?, 
los \'O)' a dcj~1r i~c~~s;: , . 

De ia~·~cc,~~~~~ l~n'.~ul~i·~~~¡~s 
.que ~cabamOs.de relatar;>, : ·:: 
. en la Clílni_ca cincuen~a. y C~h·o 
quedaron plazas vacantes, · 
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