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PROLOGO

En el campo de la computacidn se desarvollan los
cambios de manera tan acelerada, que es  comun
enfrentarse a nhuevas tecnologias como terminologias en
todas sus ramas. Una de estas ramas es la de las bases
de datos, y particularmente las bases de datos
relacionales.

Dentro del campo de las bases de datos relacionales
nos encontramos con varios esquemas: c<liente - servidor,
bases de datos distribuidas, metodologias CASE
orientadas a bases de datos, herramientas de cuarta
generacion para acceder estas bases de datos
(graficadores, reporteacdores, generadores de codigo,
etc.).

El objetivo de este trabajo es mostrar la facilidad
o dificultad para desarrollar y mantener sistemas
basados en herramientas relacionales de cuarta
generacién, utilizando algunos de los esquenas
mencionados. Esto mediante el desarrollo de un sistema
integral del funcionamiento y operacién cde una
tesoreria, para que de esta manera se pueda evaluar las
interfaces disponibles con el wusuario final, esto nos
dejara conocer una de las herramientas CASE disponibles
en el mercado.

En el primer capitulo se encontrard la teoria
basica acerca de las bases de dates y herramientas de
cuarta generacién.

En el sequnde capitulo se detectaran las
necesidades del sistema, asi como sus restricciones
tanto técnicas comu financieras, los factores criticos
para el éxzito. Se disenara un modelo del negocic, un
plan de accidon para el desarrollo del sistema que cumpla
loz requerimientos « corto y large plazo. En esta fase
se aproximan los tiempos necesarios para cada fase del
ciclo de vida del sistema. En pocas palabras en este
capitulo el lector encontrard qué es lo que se hace 7y
cotmo opera una tesoreria.

En el tercer capitulo se toman los resultados del
capitulo anterior ¢ se detallan, S¢ dentifican todas
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las entidades y se hacen los diagramas necesarios para
representar lo mejor posible el sistema, asi como
también se definen las necesidades de auditoria,
recuperacion y respaldos, También rfe deben de tomar en
cuenta los sistemas actuales para la fase de transicion.
Es importante recalcar que todos estos puntos son de
vital importancia en un negocio de este giro, puesto que
es un ambiente muy transaccional y no se puede permitir
el lujo de estar fuera de linea por mucho tiempo.

En el cuarto capitulo se toman las salidas del
capitulo tres y se decide cual es la mejor forma de
resolver los requerimientos propuestos por la fase
anterior, tomando en cuenta las herramientas disponibles
en el mercade y el nivel de autematicacion requerido.,

Aqui los diagramas seran convertidos en base de
datos y las funciones en modules y procedimientos
manuales. Se definen los reportes y pantallas
necesarias. Se anallizard la posibilidad de desarrollar
prototipoes para pruebas parciales, asi como el
desarrollo de los planes de prueba y documentacién. Se
determinaran los tamanos finales de la base de datos vy
se diseriaran borradores de manuales de usuario.

Este capitulo también evalua la factibilidad de
utilizar esquemas cliente - servidor, sistemas
centralizados, bases de datos distribuidas o proceso
distribuido., Hay que recordar que un esquema puede
trabajar mejor que el otro dependiendo del tipo de
amblente tanto de hardware, software, asi como del tipo
de usuarios.

En el quintec capitule, se hace la codificacién vy
prueba de los programas por medio de las herramientas
seleccionadas. Lla duracién del desarrollo de cada
programa varia de acuerdo con la complejidad del mismo,
pero todos los programas sin excepcion deben ser
validados con esquemas top-down y bottom-up. También se
debe llevar un control estricte de las versiones
gerieradas. Al terminar este capitulce la base de datos
esta afinada., Se presenta la documentacion generada por
el sistema, asi como la que se le presentara al usuario.
La decumentacién debe ser suficiente para ayudar a las
pruebas del sistema en la fase de construcciéon y debe
estar completa antes de las pruebas de aceptacién,



En el sexto capitulo se encuentra la informacioén
acerca de como se realizara la transicion con el fin de
lograr que el wusuario se sienta confiado y pueda
explotar el sistema a su maximo. Se desarrclla un
pequeilo curso para los usuarios y uha prueba piloto.
También se hacen los ajustes nhecesarios al sistema, Esta
fase es muy extensa porque implica el uso del sistema
por largo tiempo por parte de los usuarios para que
puedan detectar todo tipo de problemas.

En el séptimo capitulo el lector encontrara las
conclusiones del trabajo.

Cabe mencionar la existencia del Manual de Usuario,
que se encuentra en un volumen separado. En este trabajo
se detallan los procedimientos a seguir para hacer uso
del sistema.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

A manhera de familiarizar al lector con el ambiente
en el que se desarrollara este documento, este capitulo
sera dedicade a definir conceptos y términcs que
cominmente seran utilicados.

En la segunda mitad de la década de los 70's nac
el concepto de base de datos relacional, a partir de 1
doce reglas relacionales publicadas por el Dr. Codd.

16
as

Dichas reglas estan basadas en la simplicidad
matematica para el manejo de conjuntos, ya que una base
de datos relacional es concebida como un conjunto
ordenado de informacién. Dentro de este conjunto de
informacién pueden existir subconjuntos, sobre los
cuales pueden ser aplicados operadores 1loégicos como es
el caso de uniones, intersecciones, diferencias, etc., u
operadores relacionales como es el caso de productos
cartesianos (joins), selecciones y proyecciones, que
aplicados al mundo real permiten manipular la
informacién, haciende uso de un Sistema Manejador de
Base de Datos.

Un Sistema Manejador de Bases de Datos es un
conjunto de programas que se encargan de la manipulacidn
de la informacion éa nivel transaccional, dei
mantenimiento de la consistencia e 1integridad de . la
informacidén v de la recuperacion del sistema ante fallas
originadas por desperfectos en la alimentacien de
energia de la computadora o bietn fallas en 1oz
dispcsitives fisices.

Per manipulacién de informacidén d nivel
trahsaccional dekemos entender, el hecho de dar atencion
a procesos usuarios, que demanden datos contenidos en la
base, asi como de ver por las tareas de lectura vy
escritura sobre la misma. En sictemas altamente
transaccionales el sistema debe contar con un manejo
eficiente de candados que permitan el acceso concurrente
a la informacion sin arriesgar en ningin momento la
consisterncia de la :nformacion en ol Liempo, Los



candados son mecanismos por medio de los cuales el
Sistema Manejador de Bases de Datos se percata que un
recurso esta siendo utilizado por un proceso usuario en
uh determinade punto en el tiempe, Por recurso debemos
entender una tabia, un conjunto de registros O un
registro en especifico.

En el ambiente de las bases de dateos relacionales
se manejan los conceptos de commit y rollkack.

El commit de una transaccion es el momento en que
se hacen permanentes los cambics hechos a la base de
datos. En determinado momento puede presentarse el caso
¢h el que se tenga que dar marcha atras a transacciones
que se estan llevando al cabo, debido a que el proceso
de usuario que las esta ejecutando asi lo requiera o por
estrategia en el manejo de la informacién. A este
procesc se le conhoce come proceso de rollkack., Para
lograr esto e necesario que el Sistema Manejador de
Bases de Datos cuente con un sistema de recuperacidn
automatico gue dé rollback a las transacciones
pendientes antes de poner el sistema en estado de
"listo" nuevamente.

En el mercado de las bases de datos existen
diferentes proveedores que ofrecen scluciones que tratan
de apegarse a las doce reglas del Dr. Codd. Aungue nadie
it ha logrado, la tendencia es acercarse lo mas pesible
a dichas definiciones. La forma de implantacion de
dichas reglas los ha llevado a apegarse a comités vy
asociaciones para evitar el multiversionamiento en la
interpretacién de las mismas. Un comité que se ha
dedicado a esta tarea y que es el mas impoertante por la
cantidad de empresas afiliadas, es el comité ANSI
(American Naticnal Standards Institute). ANSI ha sido el
encargado de definir lcs estandares para SQL  (shtructure
auery langua-e , wntegridad referencial, twe  phase
sommit, entre otros,

El 29QL e: el Lenguaje FEstructurade de Consulita
mencionade  en las  reglas  del  Dr.  Codd, para la
manipulacién y explotacidn de la informacién contenida
en i1a base de datos, En este lenquaje se apoyan todas
las herramientas de cuarta generacion existentes en el
mercado; generadores de formas, reporteadores
interactivos, integradores de sigtemas, qgraficaderes,
erc,



La integridad referencial es el mantener la
informacion cengruente de acuerdo a las especificaciones
relacionales dadas en el momento de la creacidn de las
tablas. Un ejemplo de dichas especificaciones es el
definir una columna dentro de una tabla como llave
foranea, resultado del relacionamiento con otra tabla.
Todo esto debido a que en una base de datos relacional
no existen ligas fisicas, lo que nos lleva a definir las
relaciones a nivel declarativo en el diccionario
integrado de la base de datos.

El diccionario integrade es una base de datos que
mantiene informacién acerca de ésta., Esa Informacion
consiste en definiciones de tablas, integridad
referencial, permisos y privilegios de acceso, vistas,
sinénimos, ligas, columnas, indices, etc., es decir
todos los objetos que participan en el ambiente de base
de datos Yy sobre los cuales es necesario mantener
informacién.

Algo que es muy importante, es que este diccionario
es actualizable automaticamente en el momento de la
creacion de los objetos, ya que antiguamente se manejaba
el concepto de diccionario "stand-alone" que era un
diccionario de datos donde el desarrollador 1iba vy
especificaba los archivos y campos asociados utilizados
dentro de los sistemas. Esto daba lugar a un sin numerc
de inconsistencias, ya que era muy comin el olvido de la
actualizacion de dicho diceionario.

La mayoria de los proveedores de bases de datos
relacionales ofrecen un diccionario de datos abiertoe
integrado a su manejador. Se dice que el dicclonario es
abierto debido a que es accesible por medio del SQL.

Las bases de datos distribuidas, asi comc el
proceso distribuide, han wvenido a resolver el problema
que se tenia con la existencia de hardware hetercgéneo
que provocaba el aislamiento de informacion y la
existencia de aplicaciones cautivas. La solucién de
distribucién de dates y de informacién es la tendencia
tecnoldgica hoy en dia. Actualmente se cuentan con
protocolos de comunicaciéon por medio de los cuales se
comunican las diferentes arquitecturas de cémputo. Esto
abre la posibilidad de realizar operaciones tales como
correr programas de manera remota, proyectar la salida
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de un proceso en una maguina remota, abrir una sesion,
etc.

Para les requerimientos actuales de informacion
esto representa una solucidn parcial, vya que ahora se
tiene la posibilidad de tener la informacion disponible
todo el tiempo en linea, por medio de drivers de
comunicacién intermanejadores de base de datos, que
permiten hacer manipulacilén y consulta de los datos sin
importar su ubicacion geografica, Todos los factores que
se han mencionado hasta el momento, ofrecen gran
variedad de opciones para el desarrollo de sistemas.
Debido a esta variedad de parametros que intervienen, ha
sido necesario apovarse en metodologias, que
proporcionen un control en el analisis, diseno vy
construccion de los sistemas,

Actualmente los grupos de desarrolladores son mas
grandes y los sistemas a desarrollar mas sofisticados,
por lo que ha sido necesario la construccién de sistemas
cuyo propdsito es el apoyo para la misma construccion de
sistemas, utilizando a la computadora como herramienta,

Es de este modo como surge CASE "Computer Aided
Systems Engineering"” (Ingenieria de Sistemas Apoyada por
Computadora). En el mundo de los sistemas existen varias
metodolegias CASE con herramientas que las soportan,
como se puede apreciar en el cuadro comparativo (figura
1), vy los grupos de desarrollo son leos que toman la
decision de cudl es la que se apega mas a su estilo de
trabajo y al producto final que se pretende. Por ejemplo
hay metodologias que estidn muy orientadas « sistemas
programados en lenguajes de tercera generacion como O,
Pascal, Fortran, etc., mientras que los mas populares
actualmente son los orientados a bases de datos
relacionales vy herramientas de cuarta generacion.

Al iqgual que los Maneiadores de Bases e Datos, las
soLdciones CASE  son provis! oo por diver g, emprasas,
cada une ofrece aparte de una netodologia propuesta, una
serie de herramientas que la apcyan., Para la seleccion
ae la metodologla y las herramientas a oer utilizadas oe
ha realirado un estudio comparative de las venhtajas que
nos ofrecen las distintas soluciones existentes en el
mercado obtenlendo los siguientes resultades. El motivo
de esta teslo sera el utilizar una metodolnala orientacds
a bases de datos relacionales, para el desarrcilo de un
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CAPITULO II

ANALISIS DE PLANEACION ESTRATEGICA

El resultadc de la etapa de estrategia consiste, en
términos generales en cbtener una vision del negocio,
significando esto, en términos concretos, la definicidn
de los okijetivos del mismo, las funcicnes generales que
se realizan o se deben realicar para lograr estos
objetivos y las entidades globales de informacidén que
estas funciones reguieren.

Este resultado permite entre otras cosas delimitar
el ambito de accién e influencia del sistema, asi1 como
su interrelacion con elementos externos al mismo, como
pueden ser o'.ros sistemas, otras areas de negocio u
otros negocios o empresas. El objetivo a final de
cuentas es obtener el panorama global y completo, mas no
detallado, que permita asegurar que la percepcién vy
conceptualizacion de parte de los disenadores concuerde
y corresponda a las expectativas del usuario que la
requiere,

- Entrevistas con usuarios finales

En el analisis estratégico el disenador debe
profundicar sus conocimientos acerca de la operacién y
funcionamiento del sistema que va a modelar. Esto se
logra mediante entrevistas con el usuario, que es, el
que tiene el conccimiento experto acerca del sistema.

Hay que cohsiderar que el usuario puede omitir
cocmentarios muy importantes ya que para él pueden ser
muy  triviales, para superar este inconveniente g
recomendable que el disefador tenga conocimientos
basicos acerca del negocio. Dependiendo de las dudas
acumuladas =3 disefiador puede concertar varias
ehtrevistas con el mismo usuaric. Se recomienda que en
lag  entrevistas subsecuentes se tengan preparadas
preguntas  concretas, y asequrandose de  que las
respuestas también lo sean.

Es muy conveniente que  los  disefadores  puedan
Y

chservar como opera y funciona en la actualidad, en este
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casc la tescreria, vya que de esta manera se pueda
detectar qué se podria automatizar para agilizar la
operaciéon o  también  percibir los  detalles  del
funcionamiento del mismo.

En base a las entrevistas se va a definir los
limites, alcances, unidades de negocio, funcicnes
generales y detalladas, principales entidades, los
atributoes que las caracterizan, posibles llaves
primarias, etc.

En esta etapa' es importante que el usuario
participe constantemente con sugerencias o peticiones vya
gque esta etapa del diseno es la base fundamental del
analisis detallado.

Aqui el diseiador a parte de comprender como
funciona actualmente el sistema, también debe participar
con ideas Yy nuevos procedimientos que agilicen vy
optimicen la operacion.

Después de haber terminado con las entrevistas se
debe recopilar y estudiar la informacién obtenida, para
detectar entidades, relaciones, distinguir concurrencias,
funciones, etc.

Es importante que se anoten las dudas gque surjan
para aclararlas en una segunda entrevista, investigando u
observando la operacién.

Es conveniente que se soliciten listados de la
informacién que se utiliza, ver las pantallas vy
documentcs preimpresos, esto con la finalidad de
identificar objeftos que no se detectaron en las
entrevistas.

82
4]

frecuente que las personas utilicen diferentes
nombres para un mismo objeto, hay aque identificar los

cas08, para ho tenerlos repetidos.

Ademas es conveniente soiicitar raglamentos
interncs como bancarios y de valores, para considerarlos
dentro del modelo. Hay que considerar siempre que los
lineam.erntcs del sistema deben de ser totalmente
dinadmiceos, como ejemplo puede ser el valor del impuesto
al valor agregado (i.v.a.), la fecha de operacién, dias
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inhabiles, ens,, este con ia thinalidad de que ei !

de respuesta ante cambios sea inmediato,

FOmpaG

Las entrevistas que seo realizaron fueron las gque a

continuacién se presentand
PUESTO :
Coordinador de cperacidn

OBJETIVOS

concentrar, disperzar e nvertir los fondos o oomo

nacional del grupc.
FUNCIONES :
Realirzar operaciones en moneda nacional.

Realizar la cobranza. Verificar diariamente los

ondos

en las cuentas cobradoras o concentradoras a traves de
la linea electronica, que estas tengan el importe de sus

recuperaciones de inversion y los depbsitos report
Una vez confirmado el saldo se registran en el si
los avisos de abono,

Dispersar 1oz fondos, conociende el monto de
habilitaciones, la pesicion y el concepto de
eyresos.

Pagar gqastos de  las empresas (proveedores,
impuestos, etc.).

Depositar de las cuentas cobradoras a las
cuentas pagadoras con el fin de proporcionarie
4 la empresa los recursos solicitados,

Prestar diners a las empresas del grupo,

Tonocsr el pasivo de las empresas (para evilar
prolemas fiscales |

Conucer las tasas actualicadas de :
préstamcs hkancarios (para estar dentro de la
competencial .

ados,
stema
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inhabiles, etc., esto con la finalidad de que el tiempo
de respuesta ante cambios sea inmediato.

Las entrevistas que se realiraron fueron las que a
continuacion se presentan:

‘PUESTO
Coordinador de operacién
OBJETIVOS :

C

oncentrar, dispersar e invertir los fondos en moneda
nacional del grupo.

FUNCIONES :
Realizar operaciones en moneda nacional,

Realizar la cobranza. Verificar diariamente los fondos
en las cuentas cobradoras o concentradoras a traves de
la linea electrénica, que éstas tengan el importe de sus
recuperaciones de inversién y los depédsitos reportados.
Una vez confirmadec el saldo se registran en el sistema
los avisos de abono.

Dispersar los fondos, conociendo el monto de las
habilitaciones, la posicion y el concepto de los
egresacs.

Pagar gastos de las empresas (proveedores,
impuestes, etc.).

Depcsitar de las cuentas cobradoras a las
cuentas pagadcras con el fin de proporcionarie
a la empresa los recursos solicitados,

Prestar dinerc a las empresas del qrupo.

Conccer el pasivo de las empresas (para evitar
problemas fiscales).

Conocer las tasas arctualicadas de los
prestamoes bancarios (para estar dentro de la
competencia) .,
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Seleccicnar la 0 las empresas que
proporcionaran los recursos, tomando en cuenta
sus flujos de efectivo con el fin de no
interrumpirles su operatividad,

Determinar la posicion diaria a invertir.

Conocer las recuperaciones de las inversiones
que vencen.

Ceonocer diariamente los ingresos y egresos de
las empresas, incluyendo los gastos
extraordinarios,

Verificar el depdsito de los ingresos,

Invertir el excedente de las empresas en una
institucidén financiera {(banco o casa de
bolsa).

Solicitar a las instituciones financieras
durante el transcurso de la manana
cotizaciones informativas de inversion.

Negociar las tasas de rendimienhto por el monto
total.

Efectuar el cierre en corto (inversiones
globales) con las instituciones financieras vy
enviarles a la mayor brevedad el detalle de
cada contrato de i1nversion.

Revisar las cuentas cobradoras después del
mediodia para ver los depésitcos hechos por las
empresas con el fin de tratar de evitar que
quede dinero sin invertir. De existir dinero
se :invierte a nocmbre de la empresa al plazo
mas cortc v generalmente a una tasa menor de
la que se negocié en la mafiana.

Controlar la operacion

Revisar que en las cuentas pajgadoras no haya
ingrescs heches por las empresas.

Supervisar que las empresas zumplan con los
horarios establecidos para la cperacidn.,
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Controlar el numero de contratos (que se
tienen en las instituciones finahcieras por
empresa) .,

Distribuir los comprobantes de la operacion a
las empresas (traspasos, Iinversién y estados
de cuenta) y la contabilidad.

Informar
Enviar repcrtes de la operacion oportunamente
{el mismo dia en la tarde el reporte diario, y
el ultimo dia del mes, el mensual) al nivel
ejecutivo para la toma de decisiones.
Reportar al area de anadlisis los rendimientos
obtenidos para que se mejoren o corrijan los
criterios de inversiodn.

Recuperar la inversién por los vencimientos
para operar al dia siguiente.

Recibir en un programa extraordinario los egresos que
excedan el mento total de egresos registrados en el
programa semahal,

PUESTO:

Jefe de inversiones

OBJETIVOS:

Invertir los excedentes de las empresas.

FUNCIONES:

Obtener la relacidn de los vencimientces de inversion del
dia (se conocen por medio de un reporte y se generanh de
manera autecmatica lcs avisos de abono) de las empresas.
Tonccer la posicién global & invertir.,

Considerar las tecuperaciones, ingresos vy
eqrescs
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Posicién custodia o propia = recuperaciones ¢
ingresos - egresos

Posicien global posicion custodia + posicion
propia

Decidir en hkase a la sugerencia de analisis, en que
institucion financiera se va a invertir, cuanto y a que
plazo.

Solicitar las tasas informativas de las
instituciones financieras.

Calcular el monto global a invertir.

Enviar las tasas informativas de las
instituciones financieras al 4rea de analisis,
para obtener mediante un modelo los
porcentajes de inversion para cada

institucion.

Efectuar los cierres en corto (inversiones globales) con
las instituciones financieras basandose en los
porcentajes de inversidn que proporciona el area de
analisis. La cantidad a 1invertir puede variar a la
indicada debido a la negaciacion.

Obtener el desglose de inversion por empresa.

Saber en queé instituciones financieras tienen
las empresas sus contratos de inversioén,

Calcular cuadnte va a4 ilnvertir la empresa en la
institucioén financiera,

Elaborar la relacion de cuentas, contratcs ¥ montos,

Informar ei desglose de la inversion a la institucion
financiera vy al area de lineas electronicas pata  su
transmision,

Verificar diariamente las recuperaciones mediante la
linea electrinica.

Confirmar que la recuperacién incluya el monto
invertido mas el rendimiento pactado con las
instivwrlones financieras,

14
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COMENTARIOS:

La negociacion con las instituciones financieras se
pacta con una desviacion de mas menos un 10, debido a
gque en el momento de la inversion se considera el 100
de la posicién que puede ser mas o menos del monto
acordade en el cierre en corto. Después se procede a
enviarles una relacidn de los r-ontratos y montos en
donde se esta invirtiendo.

Cuando no se conoce el detalle del(os) instrumento(s) en
el que se invirtio se indica en la tescreria como
paquete de mesa de dinero.

PUESTO:

Jefe de operacién

FUNCIONES:

Autoricar préstamos a las empresas.

Conocer el plazo del préstamo y el monto que necesita la
empresa.

Verificar cuédntos pagarés tiene vigentes.

Revisar sl es una renovacion, y de ser asi ver
cuantas tiene,

Determinar la tasa y el plazo al que se va a
prestar.

Decidir qué empresa va a prestarle a la tesoreria,
plaze y con qué tasa.

Administrar los préstamos,

Elaborar para cada preéestamo un pagaré vy
reqglstrar las condicicnes de loo prestamos,
las fechas de inicic y vencimiento,

n
o

Saber cuédntas renovacicnes del préstamo
llevan,

Operar de acuerde al reglamente de prostamos,



R

Conocer los montos totales poer acreedores vy
deudores,

Enviar a centabilidad los comprobantes de las
operaciones involucradas en el préestamo para
su control y registro.
Registrar el pago del préstamo poer
vencimiento, page anticipado y/o parcial,
incluyendo el interés y el I.V.A. (impuesto al
valor agregado).,
PUESTO:
Asistente de inversién
OBJETIVOS:
Determinar la posicién diaria a invertir,
FUNCIONES:
Solicitar a lineas electronicas la verificacién de las
cuentas cobradoras, para ver si los depdsitos ya se
hicieron o e=xisten mas depdsitos después de la
inversion.

Consultar las habilitaciones y recuperaciones del dia.

Determinar la posicién real por empresa vy total a
invertir entre las 10:00 y 1Z:00 horas,

Comunicar al area de inversion la pasicion (el montor a
invertir por empresa vy total.

Jecidir el préstamo para una empresa,
Considerar el numerg de creéditos gue tenga
éesta con la tesoreria y el  horario de
solicitud, asi como la disponitilidad de los
19

recurses de alquna empresa.

Reflejar la salida de dinero de las empresas
por los préstamos,

PUESTO:
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Jefe

de ingrescs y egresos

OBJETIVOS:

Supervisar el correcto funcionamiento de las areas

ingresos y egresos.

FUNCIONES:

de

Verificar que se reciban todos los dias preestablecides

los

proaramas de ingresos Yy egresos gque envian

empresas.

Supervisar el flujo de los egresos.

Supervisar la captura de los programas de
eqresos de las empresas (habilitaciones) del
periodc.

Supervisar la recepcidén y autorizar los
programas extraordinarios, para habilitaciones
no registradas en el programa ordinario de
egresos.

Supervisar el registro de las habilitaciones
al sistema. Afectando inmediatamente la
posicidén y reportando a transferencias el
total de las habilitaciones.

Supervisar la realizacion de las
transferencias de las cuentas y pagos a
terceros por medic de las lineas electronicas.

Validar lags habhilitaciones contra las
transferencias,

Supervisar el flujo de los lngresos.

Supervisar la captura de lecs programas de
ingresos.

Supervisar la afectacion de la posicidén por
las recuperacicnes de inversion (capital ¢
rendimiento), aviscs de abonc, devolucicnes o
préstamos. Los avisos de abonoe pueden estar
formados por una o mas partidas, Entendiendo

las
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por partidas a cada uno de Jos  chegues
endosados a la cuenta cobradora de la empresa
y entendiende por recuperacicn al vencimiento
de una inversion en alguna institucion
bancaria o bursatil,

Validar los ingresos reportados contra la posicion en la
chequera.

Supervisar las afectaciones diversas. Entendiendo por
afectacion diversa a una transferencia de dinero que no
puede considerarse ni como el pago de una inversion ni
como la realizacién de una habilitacion.

Supervisar la recopllacion de comprobantes de inversion,
de transferencia de fondos, pagos a terceros, etc.,, para
anexarlos al aviso de abono correspondiente o a las
habilitaciones y posteriormente ser ent regados al
departamento de contabilidad de la tesoreria o a la
empresa.

Proporcionar a las empresas los elementos necesarios
para que pueda conocer y validar su operacion.

Obtener por medio del sistema la informacion generada
por la operacidn,

Cohccer diariamente la posiciéon actualizada.
Tener el detalle de los movimientos, la hora
en que se hicieron los depbsitos para saber si

se cuenhta con ellos al dia siguiente.

Consultar la situaciéh de los preéestamos o
inversiones, vencimientos y tasas.

Aeotualizar les programas semanales de ingresos
Yy egresos,

Imprimir la infeormacién que pueda consultar.

Ontenier los aslentos conrtables para 1a
empresa.

Fropeorcionar los elementos necesarios para su operacion,

[
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Recibir los comprobantes de la operacion, en especial de
las inversiones para que las empresas sepan en donde,
cuanto, a qué plazo vy con qué tasa se realizo,

COMENTARIOS:

La tesoreria recibe los comprobantes de inversion vy
estados de cuenta, posteriormente eésta los entrega a
cada una de las empresas.

La empresa responsable de los flujos de las cuentas
cobradoras es la tesoreria,

La empresa responsable de los flujos de las cuentas
pagadoras son cada una de las empresas del grupo.

Emiten un reporte que muestra las desviaciones de las
habilitaciones que cada una de las empresas tiene, este
reporte se basa en comparar el programa de
habilitaciones que cada una de las empresas le manda a
la tesoreria y las habilitaciones reales que la empresa
ha requerido, esto es para ver si realmente la empresa
esta administrando sus recursos adecuadamente de acuerdo
a sus necesidades,

Considerar que las recuperaciones con las casas de bolsa
chligan a la realizacidn de un aviso de abono por parte
de la empresa.

Incluir a la empresa en las decisiones de inversiones en
plazos de mas de un dia, ya que ésta es la que puede
determinar si es factinle o no hacerla.

PUESTO:

Operador de transferencias,

OBJETIVOS:

Transferir los saldos por las lineas electronicas de los
bahcos.

FUNCIONES:

Consultar y verificar los movimientos del dia antericr vy
los saldes actuales.,
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Revis
saldo

la te

consu

insti

Ch~en
recug

Trans
ingt:

Imprimir por medio de las lincas electronicas
un reporte de movimientes (cargo y abonol por
empresa, saldo anterior y actual,

Verificar la informacion On dJocumentos
generados del dia anterior y el reporte.

7

b

ar el saldo de las cuentas co

radoras y de tener

a faver avisar a las empresas, para Jque estas
determinen el origen de sus ingresos y lo notifiguen a

soreria como un aviso de abono.

Informar a la empresa sobre su saldo y los
movimientos.

Transferir saldos de las cuentas cobradoras a
las pagadoras.

Conocer un dia antes el monte a transfertr,
programar las transferencias y verificar lo
programado con la informacion de ingresos.

Transmitir la informacién una vez que ya ha
sido validada.

Transferir saldos de las cuentas pagadoras a
las cobradoras.

Consultar el saldo en las cuentas pagadoras.

Detectar si el saldo se debid a un error en
una recuperacién o en uh ingreso.

Nerificar a las empresas de dicho saldo para
saber si se les deja o se les invierte,

ltar lecs depdsitos en las cobraderas hechos por
tucicnes firancieras,

las

er del area de inversién el intorme de Tor saldos oa

erar,

Avisar al area de inversidn e, ostatus de los
depositos,

ferir saldos de las cuentas cobradoras a
tuciones financieras (monbto para la inversion).

s



Obtener del area de inversion, mediante un reporte, ol
mohto a traspasar de cada empresa a la institucion
financiera.

Emitir comprobantes de todas las transferencias (global
e individual).

Consultar los saldos de las cuentas cobradoras despueés
de la operacion del dia.

Revisar que ninguna cuenta tenga saldo contrario a su
naturaleza o tenga saldo sin invertir,

Informar a la empresa sobre su situacion.
PUESTO:

Subdirector de servicios internos de administracion de
efectivo.

FUNCIONES:
Transferir fondos via linea electrénica.

Foder leer y enviar de forma automatica los movimientos
generados por los ingresos y egresos., Existen sistemas
que pueden funcionar ON-LINE (interactivo) y OFF-LINE
hatch . La principal diferencia es el tiempo que se
tiene almacenada la informacion (45 dias en el primero y
en el segundo todo el tiempo que se desee ya que ésta
quedaria en el disco de tesoreriail.

Transmitir y recibir informacién., Se necesita iqualar
las velocidades de transmision tanto de las
instituciones comoe de nuestra sistema.

Validar y transferir fondes, el sistema permite
verificar la cuenta si es dentro de la red de la
institucicn financiera o la cilave de otro banco por
medio de un archivo de claves, lo que no puede hacer es
verificar la cuenta de cheques asigrnada a otro banreo
ilos dep6sitos erréneos tardan en ser devieltos),

Sobregirar la cuenta siempre y cuando e haya negociado
con anterioridad el monto,
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Programar transferencias con anticipacion
(solamente indicando para que fecha) o guardar
instrucciones hasta 3 dias, por ejemplo cuando
no haya fondes se deja la transferencia
programada hasta que se lengan.

Invertir el saldo dejado en 1la cuenta (inversion
overnight), para que al dia siguiente se regrese a la
cuenta el capital y rendimiento.

PUESTO:
Coordinador de operacién internacional.
FUNCICONES:

Operar la moneda extranjera con el esquema de una sola
cuenta de cheques, la cuenta cobradora. Para habilitar
los pagos en doélares se utiliza el mecanismo de pago a
terceros,

Recibir semanalmente los programas de egresos para poder
planear los pagos,

Operar el dinero corporativo como el de cualquier otra
empresa, solamente considerando que este dinere
pertenece a las holding del grupo, de estas holding
dependen las divisiones gque son las que agrupan a las
empresas.

Controlar las inversiones que estan en garantia,
conociendo les creditos respaldados por estas
inversiones, el mcnto y el plazo.

Conocer el rendimiento por los saldos en las cuentas
productivas para aplicar ese factor a las saldos y ser
censistente con 1o que reporta el banco y lo que se
tiene en el sistema.

PUESTO:

Jefe de control

FUNCIONES:
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Concentrar todos los recursos ligquidos de las empresas,
tanto en la operacién que tengan en moheda nacional como
extranjera.

Fagar los egresos de las empresas como pueden ser el
pagc a terceros (proveedores o filiales), impuestos o
habilitaciones.

Administrar los ingresos y egresos de las empresas vy
decidir la inversion de sus excedentes,

Negociar con las instituciones financieras por el monto
total del dinero excedente de las empresas, oesto se
logra gracias a la concentracion de los recursos.

Llevar la contabilidad de la tesoreria, incluyendo los
asientos contables derivados de la operacion,

Supervisar la operacion., Que la inversion se haga de tal
forma que se logren las mejores tasas de rendimiento,
que se manejen los flujos de efectivo de manera tal que
las empresas cuenten con su dinero en el momento que lo
necesiten y no tengan problemas coh su operacion.

PUESTO:

Contador

OBJETIVOS:

Controlar los préstamos a empresas, ltener actualircada vy
validada la contabilidad de la operacion.

FUNCIONES:
Controlar los préstamos que proporciona la tesoreria
las empresas filiales ¥y los bancarios adquirtdos por la

tesorerlia.

Calcular los intereses mensuales o  periddicos  por
préstamos a otra empresa con sus respectivos impueston,

Fevisar que los préstamos se realicen en la
fecha indicada.
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Controlar los pagarés, los cuales son el
amparo para la tesoreria de los préstamos
efectuados.

Revisar que los intereses y el saldo promedico
mensual de las empresas estén correctos.

Realizar los asientos contables de las operaciones que
afecten contablemente a la tesoreria.

PUESTO:
Coordinador de analisis
FUNCIONES:

Analizar y planear las inversiones en moneda nacional vy
extranjera para las empresas.

Elaborar un modelo de inversién (portafolio de
inversion) con instrumentos a corto mediano y largo
plazo, analizando y evaluando sus caracteristicas y las
necesidades de liquidez de las empresas.,

Auxiliar al &rea de operacidén en la toma de decisiones
de inversién.

Analizar periddicamente los rendimientos promedios
mensuales dados por cada casa de bolsa, para la
elaboracion de estadisticas.

Hacer la planeacion financiera de la tesoreria,
considerando los estados (financieros producidos en
contabilidad.

PUESTO:

Asistente de analisis

FUNCIONES:

Analizar los rendimientos otorgados por las
instituciones financieras,

Calcular la tasa ponderada mersual para cada
institucidn.
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Realicar cuadros comparativos con los
resultados.

Comparar los rendimientos con los de
instrumentos, generalmente con cetes o con el
c.p.p. (costo porcentual promedio).

Elaborar un modelo de inversion.
Conocer las tasas informativas diarias de
aproximadamente ocho casas de bolsa ¥y la posicion total

a invertir.

Distribuir el dinero de acuerdo a las tasas,
mas dinero a la tasa mas alta.

Estimar las desviaciones en los programas de
1Ny esos Y egresos,

Comparar lo presupuestado con lo que realmente
se utilizo.

Ly

Obtener las desviaciones abscolutas {
relativas ( }.

) Y
Analizar los rendimientos de las sociedades de 1nversion
para las empresas.

Conocer el rendimiento en el afo, ultimos doce
neses y acumulado en el allo.

Proponer fondos de inversién.
Comparar los rendimientos obtenidor en la tesoreria
contra los de las filiales, calculando la tasa powlerada
del mes de la tesoreria y cohteniendo de cada empresa su
rendimiento mensual,
PUESTO:
Zoordinador de pasivos bancarios

FUNCIONES:

Contratar, operar y controlar con las instituciones de
crédito los pasivos de las empresas,
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Créditos hipotecarios, en moneda nacional y en

dolares, simples o para proyectos a largo

placto.

Arrendamientos financieros.

Financiamiento,

Cartas de crédito,
Conocer los avales; qulenes tienen el poder legal en
cada una de las empresas y quienes estan garanticando
cada creédito.
Obtener del departamento de ompras las
autorizaciones a las empresas para la adquisicién de
equipo o© maqguinaria para asi poder negociar los
financiamientos.

Conocer las scolicitudes de los créditos de las empresas,

Obtener de los bancos las cotizaciones y hacer con
ellos las negociaciones de los créditos.

Contemplar las caracteristicas de cobro de interés y de
contratacién de las diferentes instituciones
financieras.

Ajustar mensualmente las tasas de los créditos de largo
plazo o arrendamientos.

Tener conocimiento de los siniestros para hacer los
tramites necesarios con las arrendadoras.

Controlar los limites de las lineas de crédito.

Conocer el total de los pasivos de las empresas.

Controiar obl:igaciones, pagarés o papel comercial
emitidas por el grupce.

PUESTO:
Gerente financiero,

FUNCIONES:



Incluir en el sistema la operacion de pasivos bancarios,

Consultar les  movimientos del dia  anterior para
verificar los depasites reportados y nho reportados, los
egresos, el detalle de inversién {tasas y vehcimientos)
y el cierre para conocer con qué posicion se cuenta al
inicio del dia.

Emitir reportes con toda la informacidon por empresa y/o
divizidn, que sirvan como informacién para las empresas,

Conocer como la tesoreria maneja las itnversiones,
consultar las tasas otorgadas para cada empresa,

Distribuir la tasa ponderada de igual forma para todas
las empresas.

Comparar la tasa ponderada del grupo contra las tasas
externas (fondos de inversiéon e instrumentos).

Elaborar estadisticas del comportamiento de rendimiento
durante el anho.

Consultar durante el dia las operaciones efectuadas,
para evitar duplicidad de movimientos y conocer los
saldos reales a invertir.
Acceder al sistema de lineas electrinicas para ayudar a
la tesoreria a conocer los saldos. Consultar informacion
de divisas, metales, etc.

Incluir premisas econdmicas como la inflacidén, que
sirven de informacidnh en el analisis.

Capturar los programas para conocer las desviaciones en
estos,

pifundir la informacidn a todos los niveles, que sirva
de herramienta de mercadokecnia para la tesoreria.,

PUESTO:
Asistente financiero

FUNCIONES:



concentrar la informacion de los  pasives  Jde  las
empresas,

Negociar y contratar los arrendamientos financieros.

Calcular la cantidad que se debe pagar a las
arrendadoras mensualmente.

Generar el consolidado de todos los pasivos bancarios
del grupe, considerande solamente el capital de adeudo
para reportarlo al tesorero.

Utilizar las lineas de crédito como creéditos puente para
la adquisicién de maquinaria o equipo, mientras se
consigue el  arrendamiento financiero. Las  empresas
comprah la maguinaria a través del credito despues se
contrata un arrendamiento financiero y se vende el
equipo a la arrendadora.

Generar el reporte de saldos insolutos.

Registrar los pasivos que las empresas operan,

Asesorar a las empresas sobre las cotizaciones de las
arrendadoras e instituciones financieras para darles
opciones de los créditos gue necesitan adquirir,

PUESTO:

Asistente finanhciero

FUNCIONES:

Informar mensualmente de los pasivos de la tesoreria,
créditos en mcnheda nacional y extranjera.

Generar y sumini-trar la informacion al grupo.

Proporcicnar &l grupo informacion financicrat balunhee,
resultados, flujo de efectivao e inteqgracion odel capital,

Elaborar la informacién los estados f{ihancleros de la
tesoreria.

Conciliar  los movimientos «de  1a  operacion
contra lo contabilizado vy reportado por dos
hancos.,



PUESTO:
Asistente de pasives bancarios
FUNCIONES:

Negociar y controlar los créditos bancarios para todas
las empresas del grupo.

Cotizar con las instituciones de crédito, tasas y montos
de los diferentes prestamos que otorgan.

Contratar les c¢réditos bancarios de acuerdo a lo
solicitado por las empresas.

Controlar los créditos otorgados a las empresas.
Dar de alta, renovar o liquidar créditos.

Indicar las caracteristicas del crédito en una
hoja de control (nimero de identificacion del
crédito, nombre de la empresa, Iinstitucion
financiera, tipo de divisa, fecha de apertura,
plazo, tipo de credito y origen). Un crédito
estd considerado como de largo plazo si éste
excede a un ano,

Capturar la infermacién en el sistema actual
de pasivos de acuerdo a la hoja de control.

Obtener los créditos vencidos, otorgados y/o
renovados a través de un reporteador.

Calcular la tabla de amortizaciones para saber
el capital a pagar mensualmente. Cuando el
crédito es < largo plazo es necesario ajustar
las tasas, el calculo de intereses se hace
sobre los saldos insolutos.

Los créditos pueden ser con bancos nacionales
en los cuales se manipula moneda nacional vy/o
dolares, vy en bancos ertranjeros en donde se
negocia en cualqui2r divisa.

Negociar rencvaciones de los créditos por vencer,



PUESTO:
Asistente financiero
OBJETIVOS:

Verificar que no se realicen arrendamientos o compras de
maguinaria ya sea por una cantidad mayor o menor a lo
autorizado o vehiculos sin una autorizacion previa.

FUNCIONES :

Recibir del area de compras las auterizaciones para la
adquisicién de maquinaria para las empresas del grupo.

Registrar las autorizaciones para la adquisicion de
maquinaria.

Recibir la factura de las empresas,

Comparar que lc espec:ficado en la factura coincida con
la autorizacién tanto en marca, calidad y modelo como en
precio, en caso de que se cambie de proveedor o de
modelo so6lo se verifica que el precio no exceda a la
autorizacién y que tenga el mismo uso o fin.

Obtener la relacion de unidades entregadas y de las
pendientes ya que una autorizacién puede estar agrupando
a varias unidades; perc la entrega de éstas se puede
realizar en diferentes fechas,

Entregar a la gerencia de pasivos la relacién de las
facturas autorizadas para que se operen sus respectivos
créditos.

Obtener el saldo promedic mensual de cada una de las
chequeras que manejan las empresas del grupe vy el
créditc que tienen en cada banco, para obtener el
reporte de reciprccidad por empresa y divisian en cada
bancoc.

Registrar las premisas econémicas, como lo son el indice
nacional de precios al consumidor, divisas, tasas, etc,.,
de  acuerdo a la informacién obtenida en periddicos,
revistas u otros medios de informacidn.

PUESTO:



Coordinador de relaciones bancarias
FUNCIONES:
Conocer los requerimientos de crédito de las empresas,

Calificar la linea de crédite de acuerdo al monto, la
tasa, el plazo y el tipo de crédito que necesita cada
empresa. Existen lineas de crédito globales que pueden
agrupar a varias empresas o a una divisién en donde se
puede o no especificar el limite de crédito que tiene
cada empresa y las individuales que soh para unha empresa
solamente, Los bancos tienen un limite de riesgo para
autorizar por empresa la linea de crédito y exige
dependiendo de la empresa avales que la respalden.

Negociar con el banco las condiciones de la linea de
crédito para fijar la tasa, el plazo y el monto.

Operar los créditos a largo plazo que  abarca
importaciones de maquinaria y refacciohes. Si una
empresa negocia la adquisicién de equipo con un
proveedor extranjero se requiere la intervencién de un
banco nacicnal y un extranjero esto es, la empresa es
avalada por un banco nacional y éste a su vez es avalado
por el extranjero, este ultimo es el que le paga al
proveedor. Se emite una carta de crédito por las
importaciones a largo plazo,

Colocar obligaciones de las empresas en las
instituciones financieras e informar a pasivos para su
control.

PUESTO:

Soporte de sistemas

FUNCIONES:

Inicializar los saldos de las empresas y actualizarlos
con recuperaciones mediante un procesc inicial,

Capturar y generar pdlizas para los avisos de abono vy
las habilitaciones de las empresas, modificando de esta
manera su posicion.
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Emitir y enviar el reporte de las habilitaciones a las
lineas electrénicas.

Determinar la posicién global de las ompresas para
invertir en las instituciones financieras,

Generar el reporte de las desviaciones de recursos de
las empresas, relaciéon de lo programado contra lo real.

Desglosar todos los movimientos indicando el tipo de
posicién, que puede ser custodia o propia,

- Objetivos de desarrollo

Una tesoreria tiene como funcién concentrar 1los
recursos liquidos de las empresas del grupo,
dispersarlos de acuerdo a las necesidades de las
empresas e invertir el excedente total tratando de
obtener mejores tasas de inversién que las que lograrian
de manera individual.

Esta funcién tiene que estar controlada y supervisada
para verificar que la operacidén se realice de acuerdo a
los reglamentos y politicas y se obtenga el mayor
rendimiento, ademds de estar auxiliada de un analisis de
instrumentos y de la situacién del mercado que apoye las
decisiones de inversiom,

La funcién principal de la tesoreria es la de servir
como intermediaria con las empresas del grupo ya que a
través de ésta se les puede prestar dinero cuando por el
horario, el monto solicitado o la situacion financiera
de la empresa, no sea posible conseguirlo con  las
instituciones de crédito.

Derivado de estas operaciones y de otras en general
con la tescreria se generan movimientos que se  Liehan
que contabilizar.

El area de pasivos bancarios tiene como funcidn
concentrar las relaciones y negociaciones con  las
instituciones de crédito para obtener mejores tasas vy
agilizar los tramites necesarios ayudando a las cmpresas
con los problemas de liquidez que tengan, ademas de
auxiliar en las decisiones de adquisicion de pasivos que
no se hagan por este conhductc y registrar todos los

e
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pasivos del qrupc para informar la posicion global

créditos que se tienen,

que

se mencionarcn anteriormente los objetivos

desarrollo son los siguientes:

- Integrar y automatizar las diversas
funciones que integran la operacidén tanto
nacional como internacional de una tesoreria.
Para que de este modo los usuarios finales
puedan capturar, consultar, generar reportes y
procesos de manera homcgénea,

- Disminuir los gastos de operacion unificando
la informacidén en bases de datos relacionales,

- Agilizar y optimizar las consultas de la
informacién, tanto en pantalla COmo en
reportes imprescs, ademas de obtenerla en
linea ya sea de modo local o de manera remota,
que sea confiable y que la consistencia de
ésta sea maxima. En un sistema de este giro es
muy importante contar con informaciéon que
tenga estas caracteristicas, ya que de no ser
asi podria significar dinero sin invertir o
mal invertido, y esto representa peérdidas de
capital.

- Facilitar el control de la operacion del
sistema, monitoreando a los responsables de

los movimientos ocurridos durante la
operacioén, come  pueden  ser inversiones,
préstamos, créditos, lineas de crédito,

movimientos en las cuentas de cheques, etc.
Con este tipo de disefo se pretende tener
control de qué usuarios han estado creando o
modificando la informacion del sistema, Este
es muy importante porque se puaede detectar de
manera Sencilla quién operd determinados
movimientos y unha aclaracion puede ser més
rapida si hay alguna diferencia entre los
saldos de las instituciones financieras y los
del Sistema Integral de la Tesoreria.

- Generar los aslentos contables de  las
operaciones propias de la tesoreria. Fl

de

Considerando las funciones principales de operacion

de
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sistema no contempla llevar la contabilidad,
el cbjetive es generar los asientos provocados
por la operacion en base a las reglas
contables y posteriormente exportar esta
informacion a una aplicacidn especializada en
contabilidad,

- Dar apoye al area de analisis, con la
informacidon almacenada en la base de datos se
pueden realizar estadlisticas de las
inversiones realizadas en base a los plazos vy
tasas obtenidas en las negociaciones con las
instituciones financieras, para que de esta
manera se pueda realizar un analisis técnico y
dar diferentes alternativas de inversion al
drea de operacion. Ademas si se requiere la
informacion puede ser exportada a diferentes
paquetes para denerar graficas, asi la
informacioén puede tener diferentes
presentaciones.,

- Integrar la posicién pasiva de las empresas
a la posicidén activa. Considerando ambas
posiciones, se puede saber la posicion
absoluta de cada una de las empresas, teniendo
por una parte los créditos negociados y por
otra las inversiones  pactadas con las
instituciones financieras.

- Proporcionar a las empresas informacidn
oportuna de su posicion  financiera tanto
activa como pasiva.

- Documentar cada etapa del sistema, esto se
va a realizar a través de la herramienta CASE
que se ha seleccionade. Tener documentado un
sistema es muy importante ya que siempre se
tendrd el significado y el objetivo de cada
objeto creado a través del disenio.

- Facilitar la administracién y mantenimiento
del sistema, el CASE hace posible que esto sc
realice de manera sencilla y consistentemente.



- Definicidén de problemas

L.La tesoreria esta dividida en areas de acuerdo a su
operacidén y funcicnamientc, se han identificado cuatro:
Operacidn, Control, Anadlisis y Pasivos. Cada unha de
éstas tiene sus conflictos y sus requerimientos
particulares, a continuacion se detallan los conflictos
o problemas que se han identificado:

- Se requiere que los abonos y los cargos de
las cuentas de cheques se controlen por medio
de un programa semanal de ingresos y egresos,
en el cual las empresas realizan un
presupuesto de su  operacién durante el
pericdo. Los programas pueden ser clasificados
como ordinarios y extraordinarios, Para un
periodo s&lo puede existir un  programa
ordinario, pero puede haber varios
extraordinarios, Los periodos se programan de
miércoles a martes sin considerar sabados,
domingos y dias inhabiles, el primer periodo
comienza el primer miércoles del afo. Los
programas no afectan la posicién de las
cuentas de cheques, a menos que se capturen
con una fecha de liquidacién igqgual al del
sistema. Al inicio de la operacién diaria los
programas vigentes de las  empresas son
operados.

- Existen movimientos que no son muy comunes
en la operacion diaria perc sirven para
ajustar los saldos de las cuentas, ya sea al
inicio o al final de la operacion éstos se
conocen como movimientos interfiliales Y
afectaciones diversas.

- Los movimientos internacionales no se
programan como los nacionales, éstos seé operan
directamente ¥y afectan la posicién de las
cuentas de cheques.

- Al final de la operacién se revisa el
resumen de los movimientos realizados por las
empresas, para que posteriormente se envien
los comprobantes de operacién y estados de
cuenta de las empresas, exigsten comprobantes
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internos y externos que son los que expiden
las instituciones financieras,

- Existen cuentas de cheques de algunas
empresas a las cuales no se les maneja su
saldo sin embargo se lleva la relacion de sus
cierres mensuales.

- En el transcurso de la manana las
instituciones financieras estan informandc al
grupo de las tasas con las que puede negociar,
éstas se deben de registrar para que el area
de analisis las estudie y se decida en que
momento e€s el mas oportuno para invertir,

- Para realizar los cierres en corto o
inversiones globales se debe tener la posicidn
real de las empresas. Por posicioéon real de las
empresas se debe de entender al importe que
tienen disponible en cada una de sus cuentas
de cheques, considerando la posicién en
custodia y la posicién propia. Exriste un
importe de sobregiro para cada una de las
cuentas,

- Es muy importante que se identifique 1la
hora en que se realizaron los abonos ya que
existe una hora limite para invertir y si el
dinero no entra antes de esa hora, la cuenta
de cheques puede quedar al final de la
operacidn con saldo a favor o sea con dinero
ocioso.

- Posterior a realizar la negociacién global
se procede a indicar a las instituciones de
inversioén la empresa que realizara La
inversién, especificando a que cuenta de
cheques se le realizara el egreso. La
negociaciin del clerre en c¢orto es en moheda
nacional y sdélo se conoce el tipc de
instrumento,

- Existen también inversiones en nmercado de
capitales, sdlo gue estan restringidas por el
reglamento interno del grupo,

a3
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- Los préstamos entre empresas estan
prohibidos, s6lo a través de la tesoreria las
empresas se  pueden prestar dinero. La
tesoreria adquiere preéstamos y después ésta
los otorga a quienes los soliciten,
adquiriendo una ganancia en los puntos de las
tasas.

- De esta manera la tesoreria puede ser
acreedor o deudor. Los préstamos se controlan
a través de los numeros de pagarés. Existen
las tasas moratorias que aplican en caso de
gque la empresa no cumpla con la fecha de
pago, a la tesoreria no se le aplica este
cargo.,

- Un pagaré se puede renovar o pagar en su
totalidad, no se pueden realircar pagos
parciales. Se pueden consolidar varios
prestamos y al final se registran como uno
solo.

- Es necesario monitorear constantemente la
posicién acreedora y deudora de la tesoreria.

- Existen operaciones como compra y venta de
divisas, aqui las empresas pueden comprar o
vender divisas a las instituciones
financieras, teniendo la oportunidad de
analizar qué institucion les ofrece mejor
precioc en la operacién.

- La tesoreria tiene una posicién de divisas y
si se considera prudente ésta les puede vender
divisas a las empresas, no se considera la
operacion de compra para la tesoreria.

- Se requiere gque lcs movimientos de las
cuentas de chegues pasen automaticamente a las
lineas electronicas esto es a través del
formato que 1las instituciones indiquen, Esto
aplica s6lo para los movimientos en los gue se
indico que la forma de pago seria a través de
transferencias o lineas electrénicas., So6lo se
podra realizar este movimiento si la tesoreria
tiene negociado este servicio,
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- La impresiéon de los cheques de los
movimientos se deben de generar a partir del
registro de movimientos del dia.

~ Debe de existir un proceso el cual concilie
los movimientos generados por el sistema, con
lo de las lineas electrénicas.

- Se debe de tener un control de acceso al
registro de la informacion de la operacidon en
la cual se indique: quién a capturado,
modificado o dado de baja los movimientos.

~ Para la operacion de pasivos, se negocia
anualmente una linea de crédito, ya sea para
una empresa en particular o para un sector,
Esta linea debe ser detallada por divisa,
indicando el limite para cada una de ellas.

- Las lineas de c¢rédito deben de tener avales
que respalden un cierto porcentaje de ésta.

- Debe de existir un control de documentos
para tener la relacién de qué documentos se
les a entregado a las instituciones de
credito,

- Para adquirir equipo o maquinaria se debe de
tener una autorizacion previa del 4&rea de
cempras, se debe de registrar por cada una de
las autorizaciones el monto y la cantidad de
unidades autorizadas.

~ Para que una empresa adquiera un crédito
debe de solicitarlo previamente y dependiendo
de su situacién financiera se le concede o no,
ésta puede ser por un monto inferior a4 lo
solicitado por la empresa. Cuando es
autorizado se procede a detallar los datos del
crédito. El creéedito debe de estar relacionado
con una linea de «credito que tenga el
suficiente importe disponible come para cubrir
el importe total del crédito., La divisa del
crédito puede ser diferente a la de la lineca
de creédito.



- Unidades de negocio

Las empresas y enh este caso la tesoreria, estan
divididas generalmente en departamentos, divisiones u
otras unidades organizacionales, en la metodologia CASE,
que se ha seleccionado se nombran unidades de negocio.

En el sistema que se estd diseiando se han
identificado para cada una de las aplicaciones definidas
anteriormente, sus unidades de negocio en las cuales se
da una descripcion de su  funcionamiento, en ésta se
detalla qué es lo que el negocio realiza, pero sin decir
como lo debe hacer o cémo lo esta haciendo.

En el reporte las unidades de negocio se presentan
por aplicacioén, en el lado 1izquierdo de cada hoja se
encuentra el nombre de ta unidad de negocio,
posteriormente el nombre corto y por ultimo la
descripcion,

Para que se pueda apreciar detalladamente se
presenta la figura 2.

)
Tesoreria
i
Operacién Control Analisis | l Pasivos
|—Egresos —Contabilidad l—Analisis Lineas
|—Ingresos |-——(:ont:rol L—pasivos
—Inversion
L ~Posicidn

Figura 2: Diagrama de unidades de negocio,
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A continuacidn

de negocio identificada.

se

detalla cada una de las unidades

Unidades de Negocio
Aplicacion OPERACION Versidn 1

Unidad de negocio

EGRESOQOS

INGRESOS

TNVERSION

POSICION

Descripcién

Esta area registra, valida Y
transfiere los egresos, en moneda
nacional y extranjera, para las
empresas del grupo.

Esta 4&rea administra los ingresos,
en moneda nacional y extranjera,
para las empresas del grupo.

Esta area invierte los excedentes de
las empresas del grupo conforme al
criterio establecido por el &rea de
analisis de acuerdo al
comportamiento del mercado.

Esta area determina la posicioéon real
de los excedentes de las empresas
del grupo para invertirla en las
instituciones financieras o que a
través de la tesoreria se preste a
otras empresas del grupo.

Unidades de Negocio
Pplicacién CONTROL Versién 1

Unidad de negocio

CONTABILIDAD

CONTROL

Descripcién

Esta é&rea lleva la contabilidad de

la tesoreria incluyendo 108
movimientos producidos por La
operacion,

Esta area verifica que se cumpla con
el reglamentec y politicas de
operacidn de la tesoreria.



Unidades de Negocio
Aplicacién CONTROL Version 1

Unidad de negocio Descripcién

ANALISIS Esta area evalua las tasas

informativas ofrecidas por las
instituciones financieras, para
elegir el criterio de inversién mas
productivo; elabora estadisticas del
rendimiento promedio cbtenido con
cada una de éstas. Compara 1los
intereses de los instrumentos de
inversién con la tasa promedio
mensual que obtuvo la tesoreria,

Unidades de Negocio
Aplicacién CONTROL Version 1

Unidad de negocio Descripcioén

PASTVOS BANCARIOQS Esta area negocia, contrata y

contreola los créditos Dbancarios,
tanto con instituciones del pais

como del extranjero, y de
arrendamiento de cada una de las
empresas del grupo, las asesora

sobre los pasivos y registra todas
las operaciones.

RELACIONES BANCARIAS Esta area negocia, contrata y

controla las lineas de crédito con
las instituciones bancarias para las
empresas del grupo.

- Desglose jerarquico funcional

Por una funcioén se entiende como lo que la empresa

hace o necesita hacer, independientemente de cémo lo

(el «cémo realiza la actividad es parte de un

mecanismo). Las funciones pueden ser elementales, esto
significa que una vez que se inician su funciéon deben
ser terminadas exitosamente, o de no ser asi, todos los
cambios hechos por éstas hasta el momento de la falla
deben ser revertidos para lograr el estado original de
los datos.

11
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Una funhcién elemental no puede existir en una etapa
intermedia dentro de la jerarquia de funciones,
Cualquier funcioéon del sistema puede ser descompuesta en
niveles mas bhasicos, que a su vez también son funciones,
y asil sucesivamente hasta llegar a las funciones que son
atémicas,

Esta descomposicion de funciones da lugar a
funciones organizadas en grupos o jerarquias conocidas
como desglose jerarquico funcional. La importancia de
hacer un modelo funcional del negocio radica en el
concepto de evento. Un evento es la ocurrencia de algo a
lo que el negocio reacciana, la llegada a cierto punto
en el tiempo, o el cambio en el estatus de algun
movimiento © vregistro, los cuatro tipos de eventos
pueden disparar una o mas funciones del negocio. Los
tipos de evento se detallan a continuacién:

- Evento de cambio: el estatus de algun

movimiento o vregistro cambia, y los datos

creados o modificados hacen que una funcioén

del negocio se dispare. Por ejemplo, cuando se

crea o Dborra un registro, se modifica un

atributo, o se crea o borra una relacidn.

Evento externo: Algo sucede fuera del control
del negocio y que es de significancia para
éste,

Evento de tiempo real: Bajo ciertas
condiciones, el tiempo real alcanza una fecha
y tiempo limites y provoca gque algunas
funciones se ejecuten como puede ser un
proceso de fin de dia.

Evento del sistema: Algo significativeo dentro
del control del sistema ocurre, come la
terminacién de alqguna funcion lo cual puede
actuar como disparador de otras funciones,

En la fase de estrategia se define el desglose
jerédrquico funcional a un nivel superior, es decir, que
no se obtienen las subfunciones o funciones hijas de las
anteriores ya que en la etapa de analisis de detalla
hasta el nivel mids bajo y en esta etapa se puede
introducir informacién adicional acerca de las funciones
e inclusive dar de alta a nuevas si es necesario,

42



Las funciones que a continuacién se presentan son
la interpretacion, que de acuerdo con las entrevistas de
los usuarios se obtuvieron. Fara lograr las funciones
que se presentan fue necesario extraer sentencias
detalladas acerca de lo que hace la empresa, convertir
mecanismos a funciones, identificar que funciones
ocurren varias veces con diferentes nombres. Lo que
continua en la fase de analisis, es buscar hasta qué
nivel descienden estas funciones para llegar a las
funciones atdmicas, asi como su relacion con  las
entidades y los atributos.

SIT

Realizar las operaciones de las empresas, nhaclonales e
internacionales del grupo, controlar éstas, generar los
asientos contables, analizar los rendimientos para la
decisién de inversion y elaborar reportes y consultas
respectivas.

- OPERACION

Concentrar, administrar e invertir de manera
diferente los recursos de las personas fisicas
y morales nacionales e internacionales.

-~ CONTROL

Controlar las operaciones nacionales e
internacionales de la tesoreria y generar los
asientos contables de esta.

- ANALISIS

Analizar las tasas de rendimiento de las
instituciones financieras y apoyar en la toma
de decisiones de inversion,

- PASIVOS
Administrar lcs pasivos bancarios del grupo.

- Entidades y relaciones

Las entidades son las principales componentes de un
modelo entidad - relacion.

Una entidad es una cosa u objeto acerca del cual el
negocio necesita saber o mantener informacidn. Durante
el estudio estratégico del neqgocio se descubrieron un
gran numero de entidades.
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Algunas de estas entidades son extraidas en base a
las entrevistas por medio del reconocimiento de los
sustantivos que el usuario menciona,

Las entidades deben nombrar cosas y no ocurrencias
de las mismas. Es comun que durante las entrevistas el
usuario va nombrando ocurrencias, como es el caso de los
crédito Yy sus caracteristicas, el usuario sabe que
existen por ejemplo: los créditos quirografarios, los de
corto , mediano y largo plazo, con inversiones en
garantia, etc. Aqui es donde el diseiador identifica la
entidad, esta CREDITOS y los demas datos forman
atributos, pero unos estaran como llaves foraneas.

A continuaciéon se incluye un parrafo de la
entrevista que se tuvo con el Jefe de Inversiones vy
después el resultado del andlisis:

Efectuar los cierres en corto (inversiones
globales) con las instituciones financieras,
basandose en los porcentajes de inversion
que proporciona el Aarea de analisis. La
cantidad a invertir puede variar a la
indicada debido a la negociacion.

TIPO DE OBJETO NOMBRE
Fntidad CTERRE TORTO
PHETITUCT O FTHANCTERA
1 TNVEBRTOL SLioRAL
Hndad e Newp g ANALISL D
Funeidn AMAL LT
ANAL, AN
ALY, ¥
e Loy St AN . Aerpe- Y]
IR R TR FL AR S O | 1 foeny (RPN e
ISR 1 1 Hir
AT S FIRGEIY N U PO
Tala I R

N P

et

‘ R

e, v

Claramente se nota que es muy comun nombrar a la
misma cosa u objeto por diferentes nombres por lo cual
es necesario identificar y generar 1los sinonimos
correspondientes de comun acuerdo con el usuario vy
decidir cuadl serd el nombre definitivo de la entidad y
cuales los sinéonimos.
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Una entidad es representada como un rectanqgule de
esquinas redondeadas, con un nombre representativo en
mayusculas en el centro y siempre en singular,

La caja o rectangulo puede ser de cualquier tamano,
esto con el objetivo de evitar abreviaturas y que el
nombre que se seleccione sea lo mas especifico posible.

Un subconjunto de las entidades comunes, es la
existencia de subtipos como por ejemplo: Al inicio del
diseno, se detectd que existian las empresas y por otra
parte las perscnas que invertian a través de la
tesoreria, «laro que bajo ciertas reglas, entonces se
identificdé una entidad que la 1llamamos PERSONAS y los
subtipos eran las fisicas y las morales, méas adelante al
concluir el modelo y el detalle se pudo observar que
ambos tenian las mismas caracteristicas y su
comportamiento era el mismo, y para la operacion era
totalmente transparente, por lo tanto la entidad se le
nombrd EMPRESAS.

El segundo componente clave de un modelo entidad-
relaciéon  son las relaciones entre entidades. Una
relacién es una asociacion significativa entre dos
entidades o entre una entidad con ella misma. Las
relaciones son binarias, en el sentido de que siempre
son entre exactamente dos entidades.

Cada relacién tiene dos extremos, para los cuales
debe haber:

- nombre

- grado/cardinalidad (cuantos)

- opcionalidad (opcional u obligatorio)

Estas propiedades se utilizan para describir la
asoclacioéon de un  extremo; cada extremo debe ser
definido,

Las relaciones recursivas son las gque se dan entre
una entidad con ella misma vy siguen las mismas
restricciones de definicion. Los extremos de  las
relaciones deben tener un nombre. Cuando la relacidn es
chligatoria se debe agregar el postfijo "debe ser o debe
estar" al nombre de la entidad y después el nombre de la
relacidn; y para relaciones opcionales el postfijo es
"puede ser o puede estar”.
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£l plural del nembre de la entidad es utilizuedo
cuando el grado de la relacion es de muchos. Un grado de
muchos se lee como "unc o mas", y el grado de uno se lee

como "uno vy s6lo uno". Nombrar las relaciones en
ewmtremss ayuda a eliminar relaciones redundantes

e

ambos

clossche

el principio del ciclo de wvida del sistema. La

dcflnchﬁn de una relacicon es la que representa un
cion entre dos entidades, a la cual, todas las
de una entidad se deben apegar. Todos los
LQNCCFM oS Jel modelado entidad-relacion se reficre

Lipo

n a

e

Lipos y no a ocurrencias de éstos. La represcntacion
ies

grafica d¢  dos  entlidade
siguicente:

1: s ol nombre de la relacién de A a B
2: Fs el ncmbre de la relacion de B a A

Esta represantacion se interpreta ccomo:

Cada A puede ser/estar 1 uno y'sélo uno B v
Cada B debe ser/estar 2 uho o mas A

La linea contin
relacion es obhling
Coru, pueds e ind

elacidn cpcicnal,

tlens en un extramo mas de una

-as entidades,

que se relacionah ¢

O Se Lee come debe, en oesta Caso
atoria, si la linea es punteada, se lee
r

< presentan algunas cda

v
b1 id

Tinea

dinalidzd de muches, si no oo asi el

lf;.)
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Relacién 1 a 1l

Relacidn 1 a M

Relacién recursiva

El diagrama representa una
relacion de 1 a 1. La relacion
de A hacia B es opcional y la
de B hacia A es cbligatoria

Se representa en el diagrama
una relacidon de 1 a M. La
relaciéon de A o B es opcional vy
la de B a A es obligatoria.

El diaqrama representa una
relacion  recursiva,  es  decit
con ella misna,
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Cuando dos entidades estan

- B8 - -
relacionadas con una milsma
puede existir el caso de la
exclusividad, esto quicre decir
que en A s6lo puede existir B o

c C, nunca ambas.
Exclusividad

La entidad A tiene dos subtipos
que scn Al y AZ, En el diagrama
se observa como pueden existir
relaciones directamente de A a
B ode A akEy al mismo ticmpo
» pueden relacionarse otras
entidades con los subtipos como
por ejemplo de A2 a C o de AL a

D, Para distinguir cuales

{ c entidades participan en el arco
exclusivo se debe indicar a
través de un punto en la
interseccién como por ejemplo
¢l que existe en el arco de A u
B o de A a E, s3in tomar on
cuenta la relacidn que viene de
C

Subtipos

A ---- B

Solucién de relaciones de M a M
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Las relaciones M a M, como en el ejemplo anterior
deben ser resueltas, a través de la creacién de una nueva
entidad que se conoce como de interseccién. El nombre de
esta entidad se recomienda que lleve la combinacién de
las entidades originales, como por ejemplo:
INDICADOR CREDITO, esta entidad se derivo de la relacion
de M a M entre INDICADOK y CREDITOS.

A continuacion se muestran algunas de las entidades
obtenidas de las entrevistas con los usuarios. Los
reportes mostrados fueron generados después de depurar
las entidades y las relaciones entre ellas. Para la
identificacion de cada una de estas se tuvo que elaborar
un analisis y depuracién de las entrevistas,

AGRUPACION

Catalogo de las posibles formas de agrupar a las
empresas del grupo (tenencia accionaria, riesgo, etc.).
Relationships for AGRUPACION

Each AGRUPACION

must be clasificada por one and only one TIPO _AGRUPACION
AND EITHER

must be clasificada por one or more GRUPOS_EMPRESAS

OR

must be agrupande a one or more UNIDADES NEGOCIO

AMCRTIZACION_CREDITO

Liquidacién de los créditos en varios pagos
preestablecidos.

Relationships for AMORTIZACION CREDITO

Each AMORTIZACION CREDITO

must be pagando a one and cnly one CREDITO

ANALISIS

Area dentro de la tesoreria,

APODERADO

Persona con el poder notarial para aparecer como

apoderado de las empresas.

kRelationships for APODERADO

Each APODERADO

must be representando a las empresas en ore or more
APODERADOS _EMPRESES

APODERADO_EMPRESA
Relacidn de los apcderados con las empresas a las que
representan legalmente.
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Relationships for APODERADO EMPRESA

Each APODERADO EMPRESA

must be representada por onc and only one APODERADO

AND

must be representando legalmente a one and only one
EMPRESA

AND

may be representando a one and only one CONTRATO

ASIENTO CONTABLE

Movimiento contable derivado de las operaciones
realizadas por la tesoreria.

Relationships for ASIENTO_CONTABLE

Each ASIENTO CONTABLE must be reglamentado por one and
only one REGLA_CONTABLE

AND

must be asociada con one or more REGLAS CONTABLES

AND EITHER

may be generado por one and only one MOVIMIENTO CHEQUERA
OR

may be generado por one and only one PRESTAMO

AUTORIZACION

Registro de las autorizaciones a las empresas para
adquirir maquinaria o equipo d través de un
financiamiento,

Relationships for AUTORIZACION

Each AUTORIZACION

must be especificada por one or more
DETALLES AUTORIZACIONES
AND

must be emitida para one and only one EMPRESA

AUTORIZACION CATALOGO

Registro de la relacién de las autorizaciones de acceso
a los catdlogos y los usuarios que autorizaron las
actualizaciones sobre éstos.

Relationships for AUTORIZACION_ CATALOGO

Each AUTORIZACION CATALOGO

must be relacionadoc con one and only one USUARIO

AND EITHER

may be relacionadc con cne and only cne CHEQUERA

CR may be relacionado con one and only one CONTRATO

CR  may be relacionado «con one and only one
INSTITUCION_FINANCIEFA

AUTCRIZACION MOVIMIENTO



Registro de la relaciéon de movimientos de operacion v
los usuarios que autorizaron eéstoes,

Relationships for AUTORIZACION MOVIMIENTO

Each AUTORIZACION MOVIMIENTO

must be relacionado con one and only one USUARIO

AND EITHER

may be relacionado con one and only one CIERRE CORTO

OR

may be relacionado c¢on one and only one
MOVIMIENTO CHEQUERA

OR

may be relacionado con one and only one
MOVIMIENTO DIVISA OR

may be = relacionado con one and only one
MOVIMIENTO INVERSION

OR

may be autorizando a one and only one PARTIDA PROGRAMA

AVAL_ GRUPO

Relacion de las empresas que f[ungen como avales de un
crédito o una linea de crédito con un determinado
porcentaje.

Kelationships for AVAL_ GRUPO

Each AVAL GRUPO

must be avalado por one and only one EMPRESA AND may be
asegurando a one and only one GRUPO_EMPRESA

AND may be asegurando a one and only one UNIDAD NEGOCIO

CATEGORIA_CONTABLE

Catalogo de categorias contables,

Relationships for CATEGORIA CONTABLE

Each CATEGORIA CONTABLE

may be clasificando a one or more TIPOS _MOVIMIENTOS

CHEQUERA

Catalogo de cuentas de cheques de las personas fisicas vy
morales del grupo, proveedores e instituciones bancarias
y bursatiles.

Relatlonships for CHEQUERA

Each CHEQUERA

must be autorizado en one or more
AUTCRIZACIONES CATALOGOS
AND

must be negociada con one or more CONTRATOS CHEQUERAS
AND

must be operando en one and only one DIVISA

AND
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must be emitida por one and only one
INSTITUCION _FINANCIERA

AND

must be ubicada en cne and only one SUCURSAL

AND

must be clasificada por one and only one TIPO_CHEQUERA
AND

may be la cuenta de cargo one or more
MOVIMIENTOS_CHEQUERAS
AND

may be la cuenta de abono de one or more
MOVIMIENTOS _CHEQUERAS

AND

may be calendarizada como el cargo de one or more
PARTIDAS PROGRAMAS

AND

may be calendarizada como el abono de one or more
PARTIDAS PROGRAMAS

AND

may be cuantificada en one or more POSICIONES CHEQUERAS
AND EITHER

may be a nombre de cne and only one EMPRESA

OR

may be a nombre de one and only one
INSTITUCION_FINANCIERA
OR

may be a nombre de one and only one PROVEEDOR

CIEREE_CORTO

Es el importe  negociado con las instituciones
financieras pendiente de asighar a los contratos de cada
empresa.

Relationships for CIERRE CORTOQ

Each CIERRE_CORTO

must be autorizado en one or more
AUTORIZACIONES MOVIMIENTOS
AND

must be representando la hegoclacidén de cierre con cne
and only one INSTITUCION FINANCIERA

AND

must be negociado con one and only one TIPO_INSTRUMENTO
AND

may be generando cne or more MOVIMIENTOS_INVERSIONES

CLASE_DIVISA
Catalogo de los tipos de documentos en los que se pueden
adquirir las divisas.



Relationships for CLASE DIVISA

Each CLASE_DIVISA

must be clasificando a one or more POSICIONES DIVISAS
AND

may be clasificando a one or more COTIZACIONES DIVISAS
AND

may be identificando a one or more MOVIMIENTOS DIVISAS

CLASTFICACION DESCRIPCION
Catadlogo de las clasificaciones de las descripciones de
los movimientos de operacidn.

CLASIFICACION_INSTRUMENTO

Clasificacion de los instrumentos por su emisor.
Relationships for CLASIFICACION_ INSTRUMENTO

Each CLASIFICACION_INSTRUMENTO

must be clasificando a one or more TIPOS INSTRUMENTOS
AND

may be clasificando a one or more CONTROL_INVERSIONES

CLASIFICACION_ PLAZO

Clasificar 1los plazos de los créditos en: corto,
mediano, largo, etc.

Relationships for CLASIFICACION_PLAZO

Each CLASIFICACION_PLAZO

must be describiendo el tipo de plazo de one or more
CREDITOS

COBERTURA CAMBTIARTIA

Registro de las coberturas cambiarias de los créditos.
Relationships for COBERTURA CAMBIARIA

Each COBERTURA CAMEIARIA

must be protegiendo a one and only one CREDITO

CCMISION

Catédlogo de 1las diferentes comisiones que se pueden
cobrar en un crédito.

Relationships for COMISION

Each COMISION must be clasificandc a one or more
CCOMISIONES FINANCIERAS

COMISION CREDITO

Fegistro del porcentaje de cada una de las comisiones
para cada uno de los créditos.

Relationships for COMISION_CREDITO

Each COMISION_CREDITO

must be valuando a one and only one COMISION FINANCIERA
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AND
must be registrando los porcentajes de comisién para one
and only one CREDITO

COMISION_ FINANCIERA

Registro de las comisiones que opera una institucion
financiera para determinado tipo de crédito.
Relationships for COMISION_ FINANCIERA

Each COMISION FINANCIERA must be clasificada por one and
only one CCMISTION

AND

must be valuada en one or more COMISIONES CREDITOS

AND

must be proporcionada por one and only one
INSTITUCION_ FINANCIERA

AND

must be clasificada por one and only one TIPO_CREDITO

COMPROBANTE

Catidlogo de los comprobantes emitidos por el sistema Yy
recibidos por la tesoreria.

Relationships for COMPROBANTE

Each COMPROBANTE

must be clasificando a one or more COMPROBANTES EMPRESA



-~ Terminologias

Durante el desarrollo del sistema tanto en la etapa
de estrategia como de analisis y durante las entrevistas
con los usuarios se obtuvieron términos que soh muy
propios del sistema y que seria muy conveniente tener la
documentacién del significado exacto para el sistema. Es

importante ya que en cualquier momento se puede
consultar cualquier terminologia ya sea para hacer uso
del sistema © para un future mantenimiento. A

continuacicn: se tiene una lista de algunos términos
utilizados dentro de la aplicacion.

NOMBRE _ DESCRIPCION o .

CREDITO Registro de los pasivos de las empresas del gnipo

DESCRIPCION_MOVIMIENTO Cataiogo de los posibles conceptos de fos tipos de movimento

DETALLE CITIBANK Informacién para las operaciones de transferencias internacionales

DIVISA Catalogo de drisas para la operacin del SIT

DOCUMENTO Catalogo de los documentos relacionados con la stuacion financiera de las
enpresas

EMPRESA Catdlogo de las empresas tanto nacionales como extranjeras del grupo

EMPRESA_GRUPO Persona moral que anisa de sus movimientos de inglesos o egresos 0 solicla
credios

ESTADO Catdlogo de los estados donde estan ubicadas las plazas

FECHA INHABIL Registro de los dias en que no labora la lesorerla General del Grupo

GRUPO_EMPRESA Agrupacidn de las empresas por tipos de grupos: riesgo, tenencia accionana,
operacion, etc

GRUPQ_FINANCIERO Catdlogo de la agrupacion de las insttuciones financieras |

INDICADOR Faclof base para delerminar la tasa de iterés de los crédtos.

INSTITUCION_BANCARIA_BURSATIL | Insttuciones bancanas y bursitiles con las que se hacen negociaciones de
mnversion, de colocacion de obligaciones, ec.

INSTITUCION _CREDITO Relacidn de las insttuciones que olorgaron un crédto

INSTITUCION _EJECUTIVO Relacidn de efecutivos de cuenta y las insttuciones financieras .

INSTITUCION_FINANCIERA Catalogo de insttuciones bancanas, bursatiles y de ctédro con las que opera el
SIT

INSTRUMENTO Catdlogo de valores desnversion

LIMITE_EMPRESA Regsstro de Jos fimdes de una linea de creddo por empresa

LINEA_CREDITO Monto negoctado una vez al afo con fos bancos, para sef Wilzado por las
empresas sin necesidad de olra autorzacion duranie este periodo
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CAPITULO III

ANALISIS DETALLADO

En este capitule se toman los resultados del
capitulo anterior y se detallan. Se identifican todas
las entidades y se hacen los diagramas necesarios para
representar lo mejor posible el sistema, asi como
también se definen las necesidades de auditoria,
recuperaciéon y respaldos. También se deben de tomar en
cuenta los sistemas actuales para la fase de transicion.
Es importante recalcar que todos estos puntos son de
vital importancia en un negocio de este giro, puesto que
es un ambiente muy transaccional y no se puede permitir
el lujo de estar fuera de linea por mucho tiempo.

- Funciones elementales

En el analisis detallado se debe definir las
actividades que se llevan al cabo y se desarrollan para
lograr el objetivo del negocio.

Para el analisis de funciones se empezard por la
principal o béasica y a partir de esta raiz se derivaran
otras que deberan ser en cada nivel mas detalladas.

Para describir cada funcién se recomienda empezar
con un verbo y el contenido de ésta debe de contestar a
la pregunta: qué hace y nunca como se hace.

Las funciones de mas bajo nivel o sea las mas
detallas llevan el nombre de funciones elementales, una
caracteristica de éstas es que no pueden ser
descompuestas en otras funciones,

Un evento es la accion en la cual se puede disparar
la ejecucidon de una o mas funciones, pero también una
funcién puede provocar que un evento ocurra.

Para tener un analisis completo se reqguiere que se
detalle la frecuencia de ocurrencia, la velocidad de
respuesta que deberd de tener el sistema, qué eventos
son disparados por las funcionhes vy viceversa. Una
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funcion puede disparar una o varias funciones como
consecuencia de su ejecucion.

Se debe especificar la relacién entre entidades vy
sus atributos indicando si se va a modificar, borrar o
crear informacion.

Al conjuntc de funciones y su descomposiciéon lleva
el nombre de jerarquia de funciones.

A continuacién se presentan la jerarquia de
funciones de Analisis y Control, el numero a la
izquierda indica el nivel de profundidad del arbol o
jerarquia, resp. es el tiempo de respuesta y frecuencia
es la frecuencia de ejecucién de la funcion,

Aplicacidén: ANALISIS

ANALISIS

1 Analizar las tasas de rendimiento de las
instituciones financieras y apoyar en la toma
de decisiones de inversion,

ANA1L

2 Generar el reporte comparativo de las tasas vy
montos operados en cada institucioén
financiera.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

ANAL

3 Calcular 1la tasa promedic ponderada de
inversién.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

ANA
z Consultar la informacion de la base de datos
para ana.lzarla: cotizaciones, tasas de

inversion, inversiones, premisas econémicas.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

ANAZL

3 Consultar .as tasas informativas ofrecidas por
las instituciones financieras a diferentes
plazos de 1nversion.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

ANASZ



Generar el reporte de los indicadores
econodmicos,
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

Aplicacidén: CONTROL

38
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CONTROL

Controlar las operaciones naclionales e
internacionales de la tesoreria y generar los
asientos contables de la tesoreria.

ASTIENTOS

Realizar los asientos contables de las
operaciones que afecten contablemente a la
tesoreria relacionando los movimientos con las
cuentas de los estados financieros a traveés de
una regla contable.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON4
Generar el proceso de facturacioén,
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CONS

Generar el proceso de asientos contables del
dia.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON3

Consultar los préstamos por fecha de inicio
y/o vencimiento y/o por unidad de negocio y/o
empresa, que se otorgan a las empresas del
grupo a través de la tesoreria.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON1

Dar mantenimiento a las cuentas contabkles de
la tesoreria que se afectan por la operacién.
Resp,: INMELIATA Frecuencia: 1 por ANO

CONZ
Generar repcrtes de la operacidn de prestamos.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CONZ9
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Generar el reporte de los saldos de préstamos
a la tesoreria por parte de las empresas en un
rango de fechas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON27

Generar el reporte de los pagos por los
préstamos otorgados por la tesoreria hechos
por las empresas en un rango de fechas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON28

Generar el reporte del saldo promedio del
importe prestado a la tesoreria por las
empresas en un rango de fechas.,

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

CON24

Generar el reporte de los intereses
devengados, <cobrados y por cobrar de los
préstamos otorgados por la tesoreria en un
rango de fechas.,

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

CON25
Generar el reporte Facturacién de préstamos.,
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CONZ 6

Generar el reporte de los intereses devengados
a fin de mes de los préstamos otorgados por la
tesoreria.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON23

Generar el reporte de los préstamos otorgados
a y por la tesoreria, por numero de pagaré en
una divisa en un rango de fechas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

CON21

Generar el reporte en un rango de fechas de
los préstamos vigentes, vencidos ¢ liquidadoes,
que adeuda o le adeudan a la tesoreria.

Kesp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DI1A



Generar el reporte de los préstamos otorgados
a y por la tesoreria, por empresa en una
divisa en un rangoe de fechas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POLITICAS

Auditar y supervisar que las operaciones que
realice la tesoreria se lleven al cabo de
acuerdo a las politicas establecidas.

Resp.: INMEDIATA ¥Frecuencia: 1 por DIA

POLB

Consultar las tasas ofrecidas por las
instituciones financieras para una fecha
determinada.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL9

Generar reportes para controlar la operacidén
de la tesoreria.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL97

Generar el reporte de contratos establecidos
para cada una de las empresas,

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POL98

Generar el reporte comparativo de las tasas
operadas en inversién contra las tasas
operadas en pasivos.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL99

Generar el reporte de las condiciones
financieras en las que se encuentra una
empresa del grupo, informando tanto  su
posicién pasiva come activa.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POL36

Generar el reporte de la desviacion de los
programas de 1ngreso O egreso de una empresa
en un periodo determinado.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL9Z
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Generar el reporte del saldo promedio mensual
dejado diariamente en las cuentas de cheques
con un monto mayor a un parametro y en una
divisa.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL93

Generar el reporte del saldo diario dejado en
las cuentas de cheques en un rango de fechas,
donde el saldo sea mayor o menor a uh
parametro.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL94

Generar el reporte de los movimientos
cancelados en 1la operacién en una fecha
determinada.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL95

Generar el reporte con los numeros de los
contratos de inversién de las enmpresas del
Qrupo con las diferentes instituciones
financieras.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POL91

Generar el reporte de las altas, bajas o de la
vigencia en un rango de fechas de contratos de
inversién o cuentas de cheques de las
empresas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POL90

Generar el reporte de las condiciones del
grupo con alguna institucidn financiera.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POLS

Controlar el nivel de autoridad en la
operaciéon de los usuarios.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por ANO

POLS53

Dar mantenimiento a los usuarios y el nivel
que se le asignara.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por ANO
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POLS54
Dar mantenimiento al control de programas.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por ANO

POLS52

Dar mantenimiento a las caracteristicas
propias de los instrumentos de inversion para
controlar los niveles de seguridad del
sistema.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por ARNO

POLS1

Dar mantenimiento a los niveles de autoridad
existentes para el sistema.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por ANO

POL7

Consultar la situaciéon financiera que tiene
una empresa con las instituciones financieras.
Resp.:; INMEDIATA Frecuencia: 1 por ANO

POL4

Controlar los préstamos que proporciona la
tesoreria a las empresas

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POL42

Calcular los intereses mensuales que deberan
pagar las empresas a la tesoreria por
préstamos y generar las facturas.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por MES

POL43

Calcular la relacidén de intereses que pagara
la tesoreria por los préstamos adquiridos de
las empresas,

Resp.: INMEDIATA Frecuenhcia: 1 por DIA

POL9Z

Consultar la desviacién diaria o de un periodo
que hubo entre los programas de I/E y lo
realmente operado.

Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por DIA

POLS6

Pl
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3 Consultar los contratos de inversion de las

enpresas.
Resp.: INMEDIATA Frecuencia: 1 por SEMANA

- Atributos

Es el detalle que sirve para calificar,
identificar, «clasificar, cuantificar o expresar el
estado de una entidad, es la descripcidén total de la
entidad.

Los atributos tienen un nhombre gque debe ser unico
en la entidad, un formato, una longitud, un porcentaje
de uso, un indicador de nulidad y un valor de default,

Se recomienda que el nombre del atributo sea lo mas
representativo posible, debe estar en singular y no se
debe utilizar el nombre de la entidad como parte de éste,
ya que esto seria totalmente redundante.

Una de las caracteristicas que debe tener un
atributo es que s6lo puede tener un valor al mismo
tiempo, si no es este el caso entonces se debe crear una
entidad adicional.

Para evaluar si es o no atributo o entidad, se debe
considerar si el objeto, por si s6lo tiene significancia
para el sistema, si tiene relaciones o atributos propios.

Para evitar la omisiétn de algun atributo se
recomienda revisar las entrevistas, documentacioén y
reportes del sistema anterior.

Ademas se debe considerar, si las entidades
llevaran algun atributo de control o de seguridad, como
por ejemplo las observacionhes, el registro de operacién,
el usuario que realizd el udltimo cambio o gque inserto o
borro el registro, etc. Como es el caso de la entidad
AUTORIZACION CATALOGO que tiene un atributo USUARIO que
representa al usuario que operd la autorizacién,

A continuacidon se mostrara algunas entidades con
sus atributos y sus caracteristicas principales:
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AGRUPACION

CLAVE Obligatorio, 5 digitos
Identificador numérico de las agrupaciones.
DIVISIBLE Obligatorio, 1 caracter
Especifica si la agrupacidn se clasifica en unidades de
negocio.

NOMBRE Obligatorio, 45 caracteres
Descripcién de las agrupaciones.

NOMBRE CORTO Obligatorio, 15 caracteres
Nombre corto de las agrupaciones,

APODERADO

CLAVE Obligatorio, % digitos

Identificador numérico de los apoderados de las
empresas.

FECHA Obligatorio, fecha

Fecha de la escritura donde se asento a los apoderados.

NOMBRE Obligatorio, 20 caracteres
Nembre de los apoderados de las empresas.

NOMBRE_NOTARIO Obligatorio, 45 caracteres
Nombre del notario que emitid la escritura.

NUMERO ESCRITURA Obligatorio, 10 digitos
Numero de 1la escritura donde gquedaron asentados los
apoderadoes.

NUMERO_NOTAEI0 Obligatorio, 5 digitos
Numero del notario que emitid la escritura.

NUMERO_PUBLICO Obligatorio, 10 digitos
Registro publico de la propiedad.

TIPO_FIRMA Obligatorio, 1 caracter
Clase de firma que tienen los apoderados: A o B,

VIGENCIA Obligatorio, 1 caracter
Vigencia de los apoderados: V=vigente, N=no vigente,

PUESTG Opcional, 4% caracteres



Puesto dentro del grupo, de los apoderados de las
empresas.

APODERADO_EMPRESA

CLAVE Obligatorio, 5 digitos
ldentificador numérico los apoderados de empresas.
ASIENTO_CONTABLE

CATEGORIA Obhligatorio, 15 caracteres
Identificador de la categoria.

CENTRO_COSTO Obligatorio, 4 caracteres
Identificador contable del centro de costo.

CLAVE Obligatorio, 5 digitos
Identificador numérico de los asientos contables.
CLIENTE Obligatorio, 3 caracteres
Identificador contable del cliente.

CUENTA_EMPRESA Obhligatorio, 6 caracteres
Identificador de la cuenta de la empresa.
CUENTA_MAYCR Obligatorio, 4 caracteres
Identificador contable de la cuenta de mayor.
DESCRIPCION Obligatorio, 45 caracteres
Descripcion de la pdliza contable.

DIVISA Obligatorio, 2 caracteres
Identificador contable de la divisa.

EMPRESA Obligatorio, 3 caracteres
Identificador contable de la empresa.

FECHA Obligatorio, Fecha

Fecha de afectacidén de los asientos contables.
IMPORTE Obligatorio 20 digitos 2 decimales

Importe de los asientcs contables.

INSTITUCION Obligatorio, 2 caracteres
Identificader contable de la institucion.

NUMERQO _FILIAL Obligatorio, 3 caracteres



Identificador contable de la filial.

CPERACION FILIAL Obligatorio, 2 caracteres
Identificador contable de la operacién de la filial.

POLIZA Obligatorio, 11 caracteres
Numero de la poliza del asiento contable

SUB_CENTRO _COSTO Obligatorio, 6 caracteres
Identificador contable del subcentro de costo.

SUB_CUENTA Obligatorio, €& caracteres
Identificador contable de la subcuenta,

TIPO_ASIENTO Obligatorio, 1 caracter
Tipo de afectacién de los asientos contables: C=cargo,
A=abono,

AUTORIZACION

CLAVE Obligatorio, 5 digitos
Identificador numérico de las autorizaciones.

ESTATUS Obligatorio, 1 caracter
Estatus de las autorizaciones:; V {vigente} o B (baja).

FECHA Obligatorio, Fecha
Fecha en la que se aceptaron las autorizaciones,

[}
NUMERO Obligatorio, 5 digitos
Numero de las autorizaciones.

AUTORIZACION CATALOGO

FECHA Obligatorio, Fecha
Fecha en que se actualizé los catalogos.

USUARIO Obligatorio, 6 caracteres
Usuario gue operé la autorizacién.

MOVIMIENTO Opcional, 1 caracter
Movimiento que se realizd: A=alta, B-baja, C=cambio,
U=autorizd, O=congeld,

AUTORIZACION MOVIMIENTO

MOVIMIENTO Ohligatorio, 1 caracter
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Tipo de autorizacidn: Alta, Baja o Tambio,

AVAL_GRUPO

CLAVE Obligatorio, &5 digitos
Identificador numerico de los avales,

PORCENTAJE Obligatorio, 3 digitos
Porcentajes que avalan las empresas en los créditos.
CHEQUERA

CLAVE Obligatorio, 5 digitos

Identificador numérico de las cuentas de chegues.

ESTATUS Obligatorio, 1 caracter
Estado de las cuentas de cheques: A=autorizada, N=no
autorizada.

ID CONTABLE Obligatorio, 6 caracteres
Identificador contable de la chequera.

IMPORTE _SOBREGIRO Obligatorio, 20 digitos, 2 decimales
Importe de la linea de sobregiro de las cuentas de
cheques.

MANEJA SALDO Obligatorio, 1 caracter
Indica si la tesoreria controla el saldo de la cuenta
S/N.

NUMERO Obligatorio, 15 digitos
Numero de las cuentas de cheques.

ORIGEN Ohligatorio, 1 caracter
Origen de la chequera (hacional o extranjera).

CIERRE_CORTO

CLAVE Obligatoric, ' digitos

Identificader numérico de los cierres en corto,

ESTATUS Obligatorio, 1 caracter

Estado en el que se encuentra el cierre en corto:
V=Vigente, E-=Baja.

FECHA Obligatorio, Fecha



Fecha de negociacién de los cierres corto con la
institucion financiera.

IMPORTE _ASIGNADO Obligatorio, 20 digitos, 2 decimales
Monto que falta por colocar, de acuerdo a los cierres en
corto.

IMPORTE_NEGOCIADO Cbligatorio, 20 digitos, 2 decimales
Monto negociado en los clerres en corto con la
institucién financiera.

PLAZO Obligatorio, 3 digitos
Flazo en el que se negoci6 la inversién en los cierres
en corto.

PORCENTAJE _DESVIACION Obligatorio, 6 digitos, 2
decimales

Porcentaje de desviacion del monto negociado en los
cierres en corto.

PORCENTAJE _RETENCION Obligatorio, 7 digitos, 4
decimales
Porcentaje de retencién de los cierres en corto,

TASA_BRUTA Obligatorio, 7 digitos 4 decimales
Porcentaje de rendimiento nhegociado en cierres corto con
la institucion financiera.

TIPO_INVERSION Obligatorio, 1 caracter
Indica el tipo de inversién R (reporto) o C (custodia).

USUARIO Obligatorio, 6 caracteres
Nombre del usuario responsable de los clerres en corto.

EJECUTIVO_CUENTA Opcional, 45 caracteres
Nombre del ejecutive de cuenta con el que se negocio el
cierre en corto.

OBSERVACION Opcional, 60 caracteres
Justificacidén de la baja del cierre en corto.

- Identificadores unicos

Una entidad es un objeto tangihle o intangible de
significancia para la aplicacidén, a cerca de la cual se
requiere mantener informacién.

(O}
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Las entidades estan definidas o descritas por sus
atributos y por las relaciones que existen entre éstas.

Las relaciones pueden ser entre entidades que
pertenezcah a una misma aplicaciéon o con entidades de
aplicaciones diferentes.

Un identificador unico es aquel que identifica de
manera unica la informacion que describe a la entidad.

Este identificador puede estar compuesto por uno o
mas de sus atributos o por una o mas de las relaciones
que tenga con otras entidades.

Un identificador tnico debe estar compuesto de por
lo menos de un atributo o una relacidédn, en algunas
ccasiones el nimero de atributos y/o relaciones puede
llegar a ser muy grande, Con  ésta clase de
jdentificadores se podria complicar el acceso a la
informacion, por lo que se recomienda incluir un
atributo el cual tenga un numero consecutivo unico, sin
olvidar que deberé existir la validacién del
identificador original.,

Se presenta a continuacidén algunos de los
identificadores uUnicos:

Entidad Id unico Atributo Entidad
(&)
Relaciodn
AMORTIZACION_CREDITO PAGO1 CLAVE
PAGO2 NUMEROQ
APODERADO REP_EMP1 CLAVE
APODERADO_EMFRESA APET CLAVE
APE2 NOMBRE
AUTORIZACION AUTORIZ1 CLAVE
BVAL GRUPBO AVAl CLAVE
AVAL_PASIVOS RVP1 CLAVE
CLASIFICACION PLAZO CLP1 CLAVE
COBERTURA_CAMEIARIA COB1 PROTEGIENDO A CKEDITO
FECHA_INTCIAL
COMISION COMISIOl  CLAVE
COMISION_FINANCIERA COM_TIP]l CLAVE

COTIZACIﬁN_INDICADOR coll FECHA FIN

o
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COT IND1 CALIFICANDO A INDICADOR

FECHA INICIO
VARIABLE_OPERACION VAO1 FECHA_ SIT

- Flujo de datos

Es el flujo de informacién entre las funciones los
almacenadores y las entidades externas.

Esto refleja la manera de como la informacion fluye
en el sistema, los reactores externos que de alguna
manera hacen que la informacion se transforme o procese,
se podria decir que es el ciclo de vida del sistema,

A continuacién se mostrard el flujo de datos para
una de las funciones de la aplicacion de Analisis.

APLICACION : ANALISIS
VERSION I |

FUNCION : ANAl
Generar el reporte comparativo de las lLasas Yy
montos operados en cada institucién
financiera.

RECIBE DATOS VIA
Diagrama de flujo NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE DATASTORE

INS - INSTRUMENTO
Clas'fn REPORTE

DATA ITEMS

Atributos Entidad

CUPON de INSTRUMENTO
EMISORA de INSTRUMENTO
SERIE de INSTRUMENTC

Diagrama de flujo NOMBRE DE LA INSTITUCION FINANCIERA DE
DATASTORE INF - INSTITUCION FINANCIERA

Clas'fn REPORTE

DATA ITEMS

Atributos Entidad

NOMBRE CORTO de INSTITUCION_ FINANCIERA

Diagrama de f{lujo PRECIO DE ACCICNES DE DATASTORE PRE -
PRECIO

Clas'fn REPORTE

DATA ITEMS
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Atributo Entidad
PRECIO de INSTRUMENTOS

Diagrama de flujo TASAS DE INVERSION DEL DIA DE
DATASTORE TI - TASAS INVERSION

Clas'fn REPORTE

DATA ITEMS @

Atributo Entidad
TASA BRUTA de POSICIONES INVERSIONES
IMPORTE de POSICIONES INVERSIONES

- Permisos de acceso, seguridad y calidad del sistema

Para controlar el acceso al sistema, el manejador
de la base de datos (RDBMS Relational Data Base
Managment System) y las herramientas de desarrollo nos
ofrecen seguridad & nivel:

- base de datos

- aplicacién (programas)

- objeto (tablas, vistas y secuencias)

- columna y/o registro

En los primeros dos niveles el control de acceso
esta basado en los conceptos de nombre de wusuario
(username) y clave de acceso (password), en los
restantes se controla a través de la creacion de objetos
0 a través de los privilegios que puedan otorgar,

El username y el password que se le asigna al
usuario del RDBMS es independiente del asignado al
sistema operativo. Excepto cuando se crea un usuario con
conexidén automatica, en este caso el RDBMS toma el
password asignadoc al sistema operativo.

Para tener un mayor control de lo que sucede dentro
de la base de datos el RDBMS puede auditar las
siguientes acciones:

- conexiones a la base de datos

- transacciones sobre la informacion

- modificaciones sobre la estructura de los

objetos

- auditorias

- comentarios

- Seguridad para acceder la base de datos:
El administrador del RDBMS (LBA Data Base
kdministrator) puede otorgar a los usuarios cualquicra

1
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de los tres privilegios que existen, de acuerde a la
funcion que desarrollara dentro del sistema:

El primero de éstos y el de mas bajo nivel
es el de conexion (connect), con este
privilegio el usuario podra:

- acceder una base de datos
especifica.

- consultar y/o modificar
informacién sobre objetos (tablas o
vistas) de otros usuarios, siempre y
cuando éstos le otorguen privilegios
para acceder su informacidn

-~ no puede crear nuevos objetos,

El sequndo privilegio es el de conexion y

diseno (resource) el cual puede:

- realizar las acciones del

privilegio anterior.

- crear objetos nuevos.

-~ habilitar la auditoria de objetos

propios.

- otorgar o quitar privilegios a

otros usuarios sobre sus propios

objetos.

- realizar respaldos de sus objetos

Al DBA, le esta permitido realizar acciones
de los dos privilegios anteriores y ademads
podra:

- crear nuevos usuarios, con
username y password especifico o con
acceso automatico.

- otorgar o quitar cualquiera de los
privilegios para acceder la base de
datos.

- acceder y auditar objetos de
cualquier usuario.

~ crear o borrar sinénimos publicos.
- ejecutar operaciones de
mantenimiento.

~ Respaldar informacién y estructura
de los objetos de cualquier usuario.

Al instalar el RDBMS se crean por default dos
usuarios con privilegios de DBA, Con cualquiera de ellos
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se crearan los usuarios que tendran acceso a la base de
datos.,

Para el funcionamiento real del sistema se crearan
19 claves que correspenden al numero de usuaries que se
entrevistaron (excepto el usuario con el puesto de
Soporte de sistemas) mas uno adicional que sera el
administrador y dueno de los objetos del sistema. El
desglose es el siguiente:
- Operacion

Ingresos y Egresos

Inversidn

Posicidn

Total B
Control

Contabilidad

Control

Total 2
Analisis

Andlisis

Total 2
Pasivos

Lineas

Pasivos

Total 7
Administrador

Total 1

t

Las cuatro aplicaciones tendran los privilegios de
conhect y resource, el administrador tendra los
privilegios de connect, resource y dba.

- Sequridad para acceder la aplicacion

La herramienta que nos ofrece el RDBMS para
controlar el acceso a la aplicacién se llama sql‘*menu.
Esta herramienta presenta en manera de ment las opciones
{programas) que pueden ejecutar los usuarios.

Para controlar el acceso a los programas hace uso
de ments dinamicos. Por ejemplo unh  usuvario puede
visualizar una opcién de las tres que conforman la
totalidad del sistema, sin emhargo un sequndo usuario
podra visualizar todas las opciones.
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El administrador determinara qué usuarios
tener hacer uso de la herramienta, el acceso
clasificado por privilegios:

- ejecucidon, con el cual el operador
podra ejecutar la aplicacién de menu,

- diseno, el wusuario ademas de ejecutar

solo

la

aplicacién, podra modificar la estructura de

ésta.
- administrador, podra realizar

las

actividades de los privilegios de ejecucion y
diseniador, podrd dar de alta o baja usuarios
y/0 roles y agrupar a los usuarios segun

convenga.

La autorizacién para hacer uso .del menu
organizado en categorias de privilegios llamadas

un role esta formado por uno © varios usuarios,

usuaric puede ser miembro de uno o varios roles.

podran
asta

esta
roles,

un

Para que un usuario pueda visualizar las opciones
del menu éste tiene que estar clasificado en algun role,
de esta manera solo podréd ver las opciones que le fueron

habilitadas.
Los roles que van ha existir en el sistema seran!
ROLE NUMERO DE
USUARIOS
Operacidn g + SIT
Control 2 4+ 81T
Analisis 2 + SIT
Pasivos 7 + SIT

Como puede apreciarse el usuario SIT podra
tener acceso a todas las opciones del sistema ya que en

todos los roles estd incluido.

Existen dos tipos de comandos que se pueden
ejecutar desde la herramienta uno de ellos son las

macros como pueden ser instrucciones de salida

0

llamadas a menu y el segundo son los comandos del
sistema operative (S0O), dentro de éstos sc pueden
llamar « las herramientas de desarrcllo (sql*plus,

14



sql* forms,

El menu
el nombre de la aplicacion y a partir

alto

nivel o

generara un arbol de opciones, en el cual los

més bajos seran

ejecutar,

los programas que
ser formas,

instrucciones propias del S0.

La figura 3
la organizacioéon de una parte del sistema.

representa

de

SIT

report writer, etc.) y cualguier instruccion
proplia del SO.

el primero tendra
de éste

se
niveles

usuario podra
reportes o

esquematica

Tesoreria

Pasivos

Catalogol

— Operacidn
— Control

— Anélisis

— Catilogo?2

Lineas
Créditos

Catalogo3

RRRRRRRRRRRRRNI

tfpais

tfempres
tfgruemp
tfgrufin
tfinsfin
tffecinh
tfvarope
tfclapla
tfprovee
tfcladiv
tfdivisa
tfprocre
tfsucurs
tfctache
pfapoder

Figura 3: Organizacién de las unidades de proygramacion

]



La relacion

siguiente:

entre las

opcliones y

los roles es el

Opcidn Tipo Roles
SIT Macro Operacidn
Control
Analisis
Pasivos
Tesoreria Macro Operacién
Control
Analisis
Operacion Macro Operacidn
Control Macro Control
Analisis Macro Analisis
Catalogos? Macro Operacion
Control
Andlisis
Pasivos Macro Pasivos
Lineas Macro Pasivos
Créditos Macro Pasivos
Catalogo3 Macro Pasivos
Catalogol Macro Operacién
Control
Analisis
Pasivoes
tflocali Programa Operacidn
tfempres Control
Analisis
Pasivos
Figura 4: Relacioéon entre entidades y roles

- Segquridad a nivel objeto:

Como
(tablas,

que operaran el sistema,.

ha explicado

indices,

el duefo

secuencias)
otorgar los privilegios adecuados a los demés usuarios
El duefic de los objetos tiene

de los objetos
tendra



-

todos

los privilegios sobre estos. Los privilegios

sSe

pueden otorgar de manera individual o de forma publica,

Los privilegios que puede otorgar  son

siguientes:

- alterar (alter), es el privilegio para
modificar la estructura de los objelos,

- borrar (delete), es el privilegio para
borrar registros de la tabla.

- indice (index), es el privilegio que
permite crear indices sobre tablas a las que
tenga acceso.

- seleccionar (select), es el privilegio para
realizar consultas.

- modificar (update), es el privilegio para
modificar registros en la tabla. Si las
columnas son especificadas entonces solo se
podran modificar éstas.

- todos (all), este privilegio incluye todos
los antes mencionados.

- con autoridad (with grant option), es el
que se otorga a un usuario para que aéste
tenga autoridad de dar privilegios a otros
terceros.

los

Los objetos sobre los cuales puede otorgar
privilegios son:

- tablas

- vistas

- secuencias
- s.ndnimos

Un ejemplo de como organizar la relacion

privilegios sobre objetos sera el sigutente:

i

B

Ohijeto Usuarios AlD I ]!
paises Puhlic Z pA
craditos Pasivos X 7 J
chequeras | SIT AR DA X P 4
Rlterar S5 - Seleccicnar

Borrar U - Modificar

Indice W = Con autoridad
Insertar

cle



La letra X indica que se le otorgara el privilegio.
- Seguridad a nivel columna y/o registro

Para tener seguridad a nivel columna y/o registro
se va a hacer uso de las vistas, una vista es una
representacién légica de la(s) tabla(s), no almacena
informacién por si sola y puede ser tratada como una
tabla mas. A través de éstas se podra seleccionar
columnas y/o registro de una o varias tablas y el
usuario sb6lo podra consultar o modificar la informacion
que se ha seleccionado para la estructura de la vista,
esto es de mucha utilidad cuando se desea que un
usuario so6lo pueda tener acceso a los registros que
estan relacionados con éste. Por ejemplo se requiere
que el usuario s6lo pueda ver o modificar los
movimientos de una determinada empresa o de un conjunto
de empresas, pero no de todas., Para lograr esto los
pasos a segulr son los siguientes:

- Se disena el criterio de seleccidon de los
datos que podrd acceder.,

- Se crea la vista con el criterio anterior.
- Se otorgan los privilegios necesarios a los
usuarios.

- Se crea un sindnimo para que sea
transparente a las aplicaciones {(programas).

- Seguridad a través del diseno del sistema

A través del disefo se ha creado un esguema para
controlar las modificaciones realizadas a clertas
tablas, las cuales se consideran de vital importancia
para la seguridad del sistema.

El disefio esta basado en la clasificacién de los
usuarios por niveles y cada nivel sélo puede ejecutar
ciertos programas.

En los programas en donde se maneje dinero o en
ciertos catalogos se pedird una clave de acceso, antes
de entrar o ejecutar el programa se verifica que éste
pertenezca al usuario y que tenga derecho a hacer uso
de este.

b=
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Si se captura un registro nuevo, se modifica o se
da de baja, estas transacciones quedaran grabadas en la
base de datos,

Para las inversiones existe un reglamento que esta
clasificado por niveles y dependiendo del riesgo que
signifique la operacion se tendrd que autorizar por un
numero especificado de usuarios.

oty TESIS NO DEGE
{{éa G LA DIBLIATECA
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CAPITULO IV

DISENO

En este capitulo se toman las salidas del capitulo
anterior y se decide cual es la mejor forma de resolver
los requerimientos propuestos por la fase anterior,
tomando en cuenta las herramientas disponibles en el
mercado y el nivel de automatizacién requerido.

Aqui los diagramas seran convertidos en base de
datos y las funciones en médulos y procedimientos
manuales. Se definen los reportes y pantallas
necesarias. Se analizard la posibilidad de desarrollar
prototipos para pruebas parciales, asi como el
desarrollo de los planes de prueba y documentaciodn. Se
determinaran los tamanos finales de la base de datos vy
se disentaran borradores de manuales de usuario.

Este capitule también evalua la factibilidad de
utilizar esquemas cliente - servidor, sistemas
centralizados, bases de datos distribuidas o proceso
distribuido. Hay que recordar que un esqguema puede
trabajar mejor que el otro dependiendo del tipo de
ambiente tanto de hardware, software, asi come del tipo
de usuarios.

- Normalizacidn

La normalizacién es un procedimiento que garantiza
la reduccién de redundancia de datos y prevé la
flexibilidad necesaria para soportar nuevas
funcionalidades en el sistema.

La nomenclatura que utilizaremos serd nFN, para
identificar a las diversas formas normales, a
continuacién especificaremos so6lo las mas importantes.

1PN
Una relacién estd en la 1FN si y sélo si los dominios
de sus atributos son atdmicos.
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2FN

Una relacian esta en la 2FN si y so0lo sl esta en la 1FN
;/ los atlributos scn totalmente dependientes de la llave
primaria.

3FN
Una relacién esta en la 3FN si y sdlo si estd en la 2FN
v los atributos son independientes entre si.

Consideremos que se tiene un modelo de la entidad
CREDITO como se muestra a continuacidn.

CREDITO

CLAVE
CIVISA
PERIODO
DETALLEY
DETALLE2
DETALLE3
FECHA

Se puede observar que existen los atributos de
divisa, periodo y los gue representan a los detalles
cximbank, después de aplicar las reglas de
normalizacidén sobre esta entidad, se obtuvo el
sigulente modelo ya normalizado.

DIVISA

- CLAVE
DESCRIPCION
.

S o PERIODO
CLAVE
DE.SCRIPCION

A

DETALLE_EXIMBANK

CLAVE




- Estructura de la base de datos

Para definir la estructura de los objetos de la
base de datos se puede utilizar alguna de las utilerias
que ofrece el CASE, como es la de mapeo y diseno de
taklas o la creacion de indices por default.

En el caso del mapeo de tablas por default lo que
se hace es tomar la informacion capturada en la
definicién de entidades y crear la estructura béasica de
lo que llegara a ser la tabla.

En el disefio de tablas por default considera la
informacién capturada en los atributos como en las
relaciones entre entidades y a partir de éstas forma la
estructura de las columnas.

Cuando existe una relacién entre tablas uno a
muchos la llave primaria de la tabla de los unos se
lleva como llave foradnea a la tabla de los muchos, por
ejemplo se dice que una empresa puede tener muchas
chequeras, pero una chequera debe pertenecer a una Yy
sélo una empresa, en este caso la llave primaria de la
empresa se lleva a la tabla de chequeras.

Cuando existe una relacidén uno a uno queda al
criterio del disefiador qué columna se 1lleva a qué
tabla, se recomienda que se lleve a donde exista la
menor nulidad.

En el caso de las relaciones el CASE considera qué
columna o columnas se tienen que llevar a otra tabla
estc es considerando las relaciones unco a muchos, en
caso de que exista el conflicto en las relaciones uno a
uno entonces se creard la columna en ambos lados, pero
hay que considerar esto para posteriormente quitar la
columna de alguna de las dos tablas, si existe una
relacidén muchos a muchos entonces se procederd a crear
la estructura de una tercer tabla, el nombre que se le
asigna serd la combinacion de ambas como por ejemplo la
tabla INDICADORES CREDITOS, vy las col.umnas que tendra
serdn la combinacién de las llaves primarias de ambas
tablas.



De esta manera las entidades formaran la bhase de
las tablas, los atributos y las relaciones columnas vy
los identificadores unicos indices,

Cabe mencionar gque solamente se crea la estructura
en el CASE, por lo tanto las tablas como objetos en el
diccionario de datos no existen todavia.

A continuacién se muestra el ejemplo de la
estructura de 1la tabla de créditos, como se puede
apreciar incluye atributos propios y llaves foréaneas.

Una manera de poder identificar una llave foranea
segun la notacidén que utilizamos es identificar qué
columnas tienen doble prefijo como por ejemplo 1la
columna cre_clave no lo tiene, sin embargo la columna
cre_clp_clave si.

Tabla : CREDITOS
Descripcidn @ Registro de los pasivos de las empresas.

Col

Sec (PK Sec) Columna Formato Nulo

1 {1)CRE_CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
2 CRE_CLP_CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
2 CRE_TIR_CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
4 CRE_DIV _CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
5 CRE_EMP CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
6 CRE_VIGENCIA CHAR (1) NOT NULL
7 CRE_USUARIO CHAR (6) NOT NULL
8 CRE_PRI_CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
9 CRE_PRC_CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
10 CRE_NUMERO_AUTORIZACION CHAR(10) NOT NULL
11 CRE_PLAZO NUMBER (4, 0) NOT NULL
12 CRE_SALDO_INSOLUTO NUMBER (20, 2) NOT NULL
13 CRE_ESTATUS_ARUTORIZAR CHAR (1) NOT NULL
14 CRE_ESTATUS_RENOVAR CHAR (1) NOT NULL
15 CRE_FECHA DATE NOT NULL
16 CRE_IMPORTE NUMBER (26, 2 NOT NULL
17 CRE_NUMERQO NUMBEK (2, 0) NOT NULL
iR CRE_PRY CLAVE NUMBER (5, 0) NOT NULL
19 CRE_INF _CLAVE NUMBER (&, 0) NOT NULL
20 CRE_TASA _FIJA NUMBER (7, 4) NULL

21 CRE_DEL CLAVE NUMBER (£, 0) NULL

22 CRE_PRI_PLAZO number (5, 0} NULL

23 CRE_NUMEROwﬂENOVACION NUMBER (2, 0) NULL



24 CRE PORCENTAJE COMPRA NUMBER (7, 4) NULL

25  CRE_FACTOR_MORATORIO NUMBER (3, 2) NULL
26  CRE_FORMA_COBRO CHAR (1) NULL
27  CRE_CASTIGO_PREPAGO NUMBER (7, 4) NULL
28 CRE_INS_CLAVE NUMBEK (5, 0) NULL
29  CRE_CRE_CLAVE NUMBER (5, 0) NULL
30  CRE_INVERSO CHAR (1) NULL
31  CRE_TIPO ARRENDAMIENTO  CHAR(10) NULL
32 CRE_NUMERO_CARTA CHAR (8) NULL
33 CRE_OBSERVACION CHAR (60) NULL
34  CRE_TASA_MORATORIA NUMBER (7, 4) NULL
35 CRE_POI_CLAVE NUMBER (5, 0) NULL
36 CRE_TIPO_CAMBIO_LINEA NUMBER (10,4)  NULL
37  CRE_PRI_PAGO NUMBER (5, 0) NOT NULL
38 CRE_CONECUTIVO NUMBER (9, 0) NOT NULL
39 CRE_TAE NUMBER (7, 4) NULL
40  CRE_LIE CLAVE NUMBER (5, 0) NULL
41  CRE_FECHA_PAGO DATE NULL

A consecuencia de las llaves foraneas que como ya
analizamos son consecuencia de las relaciones uno a
muchos, se crearan por cada llave un indice que no sera
unico, esto servird para agilizar el acceso al registro
de la tabla.

En caso de que no se requiera usar ninguna de las
utilerias que ofrece el CASE, entonces lo anterior
expuesto se tendri que capturar nuevamente.

Para el diseno de los archivos requeridos por el
manejador de la base de datos (RDBMS), se debe
considerar el diseno de: archivos de la base de datos
{(database files), los de control (control file) y los
de bitacora (redo log).

Fisicamente estos archivos se manejan como
cualquier otro dentro del sistema operative, tienen un
espacio continuo en el dispositive de almacenamiento,

Una base de datos esta dividida en unidades
ldégicas llamadas tablespaces, una base de datos debe
estar formada de por lo menos una unidad.

Se recomienda diseflar un tablespace para las
tablas y otro para los indices, esto facilitara las
funciones del administrador de la base de datos.
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Un tablespace puede estar formado por uno o mas
archivos fisicos que llamaremos archivos de la base de
datos, aqui es donde se almacenara la informacion del
sistema, sus caracteristicas son las siguientes:

- Un archivo sdlo puede estar asociado a una

y sb6lo una base de datos.

- Todos los archivos de un tablespace que se

encuentran en linea deben estar disponibles,

cuando la base de datos este levantada,

- El performance mejora si cada tablespace se

encuentra en un area continua del dispositivo

de almacenamiento.

- Una vez creado el archivo no puede

modificarse su tamano.

- Se puede agregar al tablespace archivos

para incrementar su tamano.

Para el diseno del sistema se decidié tener en un
tablespace asociado solamente tablas y en otro sélo
indices. Las caracteristicas de los archivos como son
la ruta fisica, el tablespace, el tamailo en bytes y el
nombre quedaria: {(considerando un ambiente unix)

TABLESPACE RUTA TAM

TAB SIT  /users/oracle/dbs/tab_sit.dbs 60M
IND_SIT  /users/oracle/dbs/ind_sit.dbs 20M

Los archivos de control {control file) son
pequefios archivos binarios, que estan asociados
solamente a una base de datos.

Estos son creados e inicializados al momento de
crear la base de datos, deben estar disponibles vy
accesibles durante todo el tiempo en que la base de
datos esté levantada ya que contiene informacién vital
como: nombres fisicos de 1los archivos, fechas de
actualizacion, nombre de la base de datos, etc.

Automaticamente este archivo es modificado vy
actualizado por el sistema manejador y no es posible
editarlo.

Debidc a su importancia es recomendable realizar
varios respaldos ¥ almacenarlos en diferentes
dispositivos ya que sin éste Nho es posible levantar la
base de datos ni es posible realizar algun acceso a la
informacion,
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Los archivos de bitacora (redo logs) son un
conjunto de archivos del sistema operativo, externos a
la base de datos.

Existen dos tipos de redo log: los que estan enh
linea y los que no lo estan,

Los redo log en linea registran los cambios
realizados a la base de datos durante las
transacciones, cada vez que se ejecuta un commit, por
lo tanto este proceso s6lo es finalizado si las
actualizaciones son registradas en estos archivos.

Son utilizados para recuperar transacciones o
restablecer archivos de la base de datos que son
danados.

Los que estan fuera de linea son copias de los
anteriores, el uso de éstos es opcional.

Cada base de datos debe de tener por lo menos dos
archivos de bitécora, se recomienda que sean del mismo
tamafioc ya que mejora el performance, se pueden agregar
nuevos, borrar o renombrar.

El sistema manejador va haciendo uso de estos
archivos de manera ciclica ya que toma el primero que
esté en linea al 1llenarse toma el siguiente y asi
sucesivamente hasta llegar al ultimo, en este momento
inicia nuevamente con el primero y vuelve a iniciar el
ciclo.

Para el sistema se decidid tener tres archivos de
bitdcora en linea y del mismo tamano (2.5 M c/u)

~ Mbodulos

Los modulos son las especificaciones de lo seran
las unidades de programacion,

Estédn asociados a una aplicacion, cada médulo se
identifica por un nombre ya sea corto o completo.

Deben tener un propésito bien definido, un tipo de
moédulo como por ejemplo: reporte, pantalla (de captura
o exclusivamente de consulta) o proceso,

8¢
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Se debe de especificar la Therramienta mas
conveniente y el tiempo de desarrollo.

Ahora es el momento en qué se debe especificar el
come se debe de hacer para cumplir con el objetivo del
modulo, aqui es donde se deben incluir formulas,
detallar y desglosar procedimientos,

Un médulo puede tener asociado una o mas funciones
y una o mas tablas, cada una con uno o mas atributos.

Se presentara a continuacion solo una
especificacidon completa del médulo y una lista de las
restantes.

Aplicacién : OPERACION
Versiéon @ 1

Nombre : TFEGR11
Obhjetivo : Capturar Yy consultar los programas
ordinarios y extraordinarios.

Tipo : PANTALLA Lenguaje : SQL*FORMS

Est : 3.50 Unidad : DIAS

Encabezado : PROGRAMAS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS
DESCRIPCION

PAGINA 1

BLOQUE CONTROL
PRM_CLAVE (Folio) opcional captura

hint : Escriba el numero de folio.

EMP_NOMBRE_CORTO (Empresa) opcional captura

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar la empresa.
PRM_PERIODO (Periodo) opcional captura

hint : Escriba el numero del periodo.

PEM_ANO (Rho) opcional captura

hint : Escriba el anco (AAAA).

PERM_TIPO_MOVIMIENTO (Tipo movimiento) opcional captura,
hint : Seleccione INGRESQOS o EGRES0S.

PEM TIPO PROGRAMA (Tipo prodrama) opcional captura

hint : Escriba O (ordinario) o E (extraordinario).
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Los campos anteriores forman el criterio de seleccion
para el bloque multiregistro, que debe estar ordenado
por el (Folio):

- Si el numero de folio (PRM CLAVE) es especificado no
se permite pasar a los demds campos de este bloque, se
arma el criterio con este dato y se pasa al sigulente
bloque,

- Si se especifican los demas campos se arma el
criterio con los datos que se capturaron.

~ Si el blogue queda vacio se trae toda la informacion
del multiregistro.

- Si se oprime <KEY-NXTBLK> se pasa al siguiente bloque
sin realizar la bisqueda.

- En caso de que exista busqueda los registros del
bloque multiregistro estan ordenados por el numero de
folio.

BLOQUE MULTIREGISTRO :

PRM_CLAVE (Folio) obligatorio

consecutivo de la tabla y es generado por el sistema.
DIV_NOMBRE CORTO (Divisa) obligatorio captura

hint : Oprima <KEY~EXEQRY> para seleccionar la divisa.
EMP_NOMBRE CORTO (Empresa) obligatorio captura

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar la empresa,
PRM_PERIODO (Periodo) obligatorio captura

hint : Escriba el numeroc del periodo.

PRM_ANO (Ano) obligatorio captura

hint : Escriba el ano (AARAA).

PRM_TIPO_MOVIMIENTO (Tipo  movimiento) obligatorio
captura

hint : Escriba INGRESOS o EGRESOS.

PRM TIPO_PROGRAMA (Tipo prog) obligatorio captura

hint : Escriba O (ordinario) o E {extraordinario).
PRM_IMPORTE (Importe total) obligatorio captura

hint : Escriba el importe total del programa.
PRM_ESTATUS (Est) obligatorio captura

hint : Escriba C (confirmado) o B (baja).

validar: si PRM_ESTATUS cambia de C a B que todas las
partidas para este programa estén dadas de baja, es
decir, todas las partidas con PAP_PRM CLAVE = PRM_CLAVE
estén con PAP_ESTATUS = "B", y ademas la primera fecha
del periocdo sea mayor a la fecha del SIT.

(Sel) opcional captura

hint : Escriba S para programar los detalles.

Cuando se escriba una S en el campo Sel se pasa a la
segunda pagina armando el criterio de busqueda con los
datos del registro seleccionado para buscar informacioén

e



en PARTIDAS_PROGRAMAS y si existen registros los
despliega ordenados por (Fecha de liquidacién) de la
pagina 2.

Validaciones para los programas extraordinarios :

- Para capturar un programa extraotdinario se verifica
gque exista ya uno ordinario para la empresa, atio Yy
periodo especificado. No se wva a permitir tener
programas extraordinarios si no existe primero uno
ordinario.

- El importe total de un programa extraordinario sélo
se puede modificar si:

ultimo dia del periode » fecha del SIT (consultar en
VARIABLES_OPERACION VAO_FECHA_SIT) > = primer dia del
periodo

-~ Cuando se capture un programa extraordinario no se
debe permitir el acceso al campo (Sel}.

Validaciones para los programas ordinarios :

- El importe total de un programa ordinario se puede
modificar si:

fecha del SIT < primer dia del periodo.

Al oprimir <KEY-COMMIT> para insertar en la tabla de
PROGRAMAS MOVIMIENTOS se debe considerar ademis de los
campos en pantalla lo siguiente:

PRM_CLAVE consecutivo de la tabla y ser generado por el
sistema.

PRM_USUARRIO user

PRM_EMP_CLAVE clave de la empresa de EMP_NOMBRE_CORTO
PRM_FECHA CAPTURA Fecha del sistema.

PAGINA 2

BLOQUE CONTROL

Los valores de los campos se copianh de la pagina 1 del
registro seleccionado en el blogue multiregistro.

El campo de (Importe total) se calcula

PRM IMPORTE (pagina 1) + suma de los importes totales
de los programas extraordinarios para el periodo ano de
la empresa.

El campo (Importe disponible) se calcula

Importe total -~ SUMA(PAP_TIMPORTE_REAL)

BLOQUE MULTIREGISTRO :
PAP_FECHA_LIQUIDACION (Fecha de liquidacién)
obligatorio
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MOC_CLAVE (Folio) opcional
DEM NOMBRE (Descripcién) obligatorio captura

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar la
descripcioén.

INF ABREVIATURA {Inst.) obligatorio

hint Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar la

institucioén.

CHE NUMERO (Cuenta cargo) obligatorio captura

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar el numero
de la cuenta de cheques de la empresa.

CHE_NUMERO (Cuenta abono) obligatorio captura

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar el numero
de la cuenta de cheques.

PAP_ IMPORTE_PROGRAMADO (Importe programado) obligatorio
captura

hint : Escriba el importe programado.

PAP_IMPORTE REAL (Importe real) obligatorio captura
hint : Escriba el importe que se va a operar.
PAP_ESTATUS (Estatus) obligatorjo captura

hint : Escriba C (confirmado) o B (baja).

validar: si PAP_ESTATUS cambia de C a B (que
PAP_FECHA LIQUIDACION sea > a la fecha SIT o que
PAP_FECHA_ LIQUIDACION sea = a la fecha SIT y
MOC_ESTATUS_GENERADO = N de MOC_CLAVE = PAP_MOC_CLAVE
PAP_FORMA_PAGO (Forma de pago) obligatorio captura

hint : Escriba TR, CH, CC.

PRO NOMBRE (Proveedor) opcional

hint : Oprima <KEY-EXEQRY> para seleccionar el

proveedor.

~ Al abrir las ventanas de las instituciones debe
presentar s6lo las instituciones donde INF_ESTATUS="A"
e INF _LINEA = "S" donde:

INF_TII_CLAVE = TII CLAVE correspondiente a TII_ NOMBRE
= "BANCO",

Calculo de las fechas de liquidacion para el periodo
ano: - La fecha de liquidacién debe ser calculada
automaticamente dependiendo del periodo Y ano
capturado.

Los periodos comprenden de miércoles a martes y no se
consideran los sdbados, domingos ni dias inhabiles
{verificar la tabla de FECHAS INHABILES).

- La semana 1 debe empezar el ler. miércoles del afio
hasta el siguiente martes.

- Para calcular el primer dia del periodo aho se sigue
el siguiente algoritmo:
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(periodo -1) ¢ 7 + (fecha del ler. miércoles del ano)
- Para calcular las demas fechas del periodo se
incrementan los dias de uno en uno hasta el siguiliente
martes.
- Para insertar un registro con una fecha determinada
se debe posicionar en algun registro con la fecha
deseada y se oprime <KEY-INSREC> para poder capturar la
informacion.

- Se debe validar que el periodo capturado este dentro
de un rango de 1 a 52 y que el afio este de 1990 en
adelante.

Consideraciones para las cuentas de cheques CHE NUMERO:
-~ Las cuentas de cheques de cargo como de abono deben
ser de la misma divisa CHE_DIV_CLAVE,

- Las cuentas de cargo y abono deben estar en la misma
institucién CHE_INF_CLAVE,

- S6lo debe de presentar las cuentas de cheques donde
CHE_ESTATUS="A" 'y CHE DIV CLAVE correspondiente a
DIV _NOMBRE = VAQ_DIVISA.

- Se buscan las cuentas de cheques donde CHE _EMP_CLAVE
= EMP_CLAVE correspondiente al EMP NOMBRE CORTO y
CHE_INF_CLAVE = INF_CLAVE correspondiente a
INF_ABREVIATURA.

- Para las cuentas de cargo o abono se presenta una
ventana de busqueda que muestre las cuentas que cumplan
con las validaciones anteriores, con <KEY-EXEQRY>.

-~ Cuando sea Dbusqueda se obtiene CHE_NUMERO con
PAP_CHE_CARGO o PAP_CHE_ABONO = CHE CLAVE.

- Si es EGRESO en la cuenta de cargo debe aparecer
la(s) cuenta(s) concentradora(s) de la empresa
CHE_TIC_CLAVE = TIC_CLAVE correspondiente TIC_NOMBRE =
"CONCENTRADORA", en la cuenta de abono se puede
capturar la cuenta pagadora de la empresa
TIC_NOMBRE="PAGADORA", la cuenta de cheques de un
proveedor o se puede dejar nulo,

- Si la cuenta de abono es de un proveedor se debe
traer el nombre de éste en el campo de Proveedor.

- S1 MOC_FORMA PAGO = "CH" entonces la cuenta de abono
queda nula, se debe pasar al campo de Proveedor para
especificar su nombre.

- 51 MOC_FORMA_PAGO - "TR" entonces las cuentas de
cheques deberdn pertenecer a la misma institucion
financiera y tener esta ultima el atributo INF_LINEA
l'sll .

- Si MOC_FORMA PAGO = "CC" entonces deber capturarse
sblo la cuenta de cargo.
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- Si es INGRESO no se para en la cuenta de cargo, en la
cuenta de abono debe aparecer la cuenta concentradora
(igual que arriba) de la empresa en la institucion
especificada.

Consideraciones para los importes programados y reales
- Cuando sea captura inicial sélo se va a capturar el
importe programado y éste se copia al importe real.

- Se permite cambiar el importe programado sbélo si la
fecha del SIT es menor a la del primer dia del periodo,
si no s6lo se permite cambiar el real,

- La suma de los importes reales no debe exceder a:
PRM_IMPORTE (pagina 1) ordinario + (SUMA (PRM_IMPORTE))
de los programas extraordinarios para el periodo ano de
la empresa.

Si se pasa no debe permitir insertar o actualizar el
registro.

Consideraciones para actualizar, insertar o modificar:
5610 se podré insertar informacién si
PAP_FECHA LIQUIDACION > = fecha del SIT.

S6lo se podra modificar la informacién de la partida si
PAP_FECHA_LIQUIDACION > fecha del SIT o
PAP FECHA _LIQUIDACION = fecha del SIT y
MOC_ESTATUS_GENERADO = N de MOC_CLAVE = PAP _MOC_CLAVE

Cuando se capturen programas de dias posteriores a la
fecha del SIT (consultar VARIABLES_OPERACION campo
VAO_FECHA_SIT) se debe de almacenar la informacién sélo
en PARTIDAS PROGRAMAS y cuando se captura un movimiento
del dia ademds se debe actualizar la posicioén y generar
un registro en MOVIMIENTOS_ CHEQUERAS.

RUTINA DE AUTORIZACION.
Al insertar, modificar o dar de baja registros se debe
de incluir la rutina de autorizacion RUT_AUT.

El proceso de autorizacién para la baja tiene que ser
registro por registro y el de insertar o modificar
puede ser por registro o en grupo.

RUTINA PARA ACTUALIZAR LA POSICION.

Se llama a la rutina de SALDOS para las cuentas de
cheques con atributo CHE MANEJA SALDO = "S" y si
termind correctamente RUT AUT

Si SALDOS termina exitosamente o no es llamado se
procede a actualizar PARTIDAS PROGRAMAS Yy
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MOVIMIENTOS CHEQUERAS, @sta ultima sole 81 hay
movimientos del dia.

PARTIDAS FROGRAMAS

Para actualizar o insertar se debe considerar ademas de
los campos de pantalla lo siguiente:

PAP_CLAVE consecutivo de la tabla y ser generado por el
sistema.

PAP_FECHA_CAPTURA fecha del sistema.

PAP TIM CLAVE

- 51 se capturd un ingreso va la clave de! tipo de
movimiento de ingreso.

- 81 es un pago a proveedores va la clave del tipo de
movimiento de pago a proveedores, si no va la clave de
egreso

PAP_PRO_CLAVE clave del proveedor, so6lo si es un pago a
proveedores.

PAP_USUARIO user

PAP_PRM CLAVE = PRM_CLAVE

PAP DEM CLAVE clave de la descripcion del movimiento en
pantalla.

PAP_CHE ABONO clave de la cuenta de cheques de abono en
pantalla.

PAP CHE CARGO clave de la cuenta de cheques de cargo en
pantalla.

Si PAP_FECHA LIQUIDACION = fecha del SIT

PAP MOC CLAVE = MOC_CLAVE

PAP_ESTATUS_GENERADO = S de lo contrario

PAP MOC CLAVE = NULL

PAP_ESTATUS_GENERADO = N

ACTUALIZACION DE MOVIMIENTOS_ CHEQUERAS.

MOC_CLAVE consecutivo de la tabla y ser generado por
el sistema.

MOC_TIM CLAVE clave del tipo de movimientoc (ingreso,
egreso o pago a proveedores).

- Si se capturd un ingreso va la clave de. tipo de
movimiento de ingreso.

- S5i es un pago a proveedores va la clave del tipo de
movimiento de pago a proveedores, si no va la clave de
egreso,

MOC_FECHA _CAPTURA fecha del sistema.

MOF _FECHA LIQUIDA(ION fecha de liquidacién de pantalla.

MOC™ FECHA OPERACION fecha del SIT.

MOC HORA CAPTURA hora del sistema.

MOC IMPORTE importe real de la pantalla.

MOC EST ATUS C (cenfirmado) .



MOC_ESTATUS_ASIENTO N (no).

MOC_ESTATUS_GENERADO - N (no}.

MOC_USUARIQ user.

MOC DEM CLAVE clave de la descripcién del movimiento
pantalla.

MOC_FORMA PAGO la de la pantalla.

MOC_CHE ABONO clave de la cuenta de cheques de abono
pantalla.

MOC_CHE_CARGO clave de la cuenta de cheques de cargo
pantalla.

MOC_PRO_CLAVE clave del proveedor en pantalla.
COMMIT.

Funciones

EGR11 DAR MANTENIMIENTO A LOS PROGRAMAS
INGRESO/EGRESG DE LAS EMPRESAS A NIVEL GLOBAL
DETALLADO.

TABLAS Y VISTAS UTILIZADAS :
INS SEL UPD DEL

AUTORIZACIONES MOVIMIENTOS s S

CHEQUERAS

CONTROL_PROGRAMAS

DESCRIPCIONES_MOVIMIENTOS

DIVISAS

EMPRESAS

FECHAS INHABILES

INSTITUCIONES _FINANCIERAS

MOVIMIENTOS CHEQUERAS s

NIVELES

PARTIDAS_PROGRAMAS

POSICIONES_ CHEQUERAS

POSICIONES GLOBALES

PROGRAMAS MOVIMIENTOS

PROVEEDORES

TIPOS_CHEQUERAS

TIPOS MOVIMIENTOS

USUARTOS

VARIABLES OPERACION
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La lista de algunos médulos es la siquiente,
ésta se 1incluye el nombre, el tipo de moédule,

en

en

en

DE

en

la

herramienta sugerida y una breve descripcién del

objetivo del médulo.
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Nodulo Tipo Herramienta | Descripeion

PECOMIST | PANTALLA | JQL0 FORME catdlogo de comistare

PEINDICA | PANTALLA | SQLY FORMS Catitogo de indicadores

PEVROYEC | PANTALLA | S5Q0LY FURMS Catdlogo de proyectos
PEDOCUME | PANTALLA | SQL® FORMS cCatdtogo de Jdocumentos

PETIRCRE | PANTALTA § 501 FORMS Catdlogo de t1oon de cpddito

PFCRES PANTALLA | SOL* FORM! Registrary la cotizacidn de lee indica 85

PFLINS PANTALLA | 5oL FORMS Registrat la recepcidn y entisga de Jdocumentos

PECREZ? FANTAL A | 3QL* FORMS Keglstrar  as renovactones de los crédites que
vencen

PFCRE 3L PANTALLA § 3QLY FORMS Registrar el sald mensual de las cuentas de
cheques de empresas,

PFCRECY S | PANTALLA | SQL* FORMS Registrar las créditos operados para las
empresas.

I'FCREL . PANTALLA ] S0L* FORMI Capturar las tasas informativag e Sréditas,
PRELIN33C | REPORTE REPORT Documentos. entregados a las institucinnes
WRITER financieras en un periodao.

PFLIN3Y PANTALLA | SQL* FORMS Consultar las lineas de crédito y sus

res ectivos

PELING PANTALLA | JQL® FORMS Consult 1 as llnean de ddit o

PRCRE 3.2 PANTALLA | 5QL* FCRMS Reciprocidades en mes/ang, pot empresa, unidad
negoclo o fnatitucidn,

PRCKE24. | REFORTE REPORT Avales de los creditos en un petiodo, por
WRITER emfiresa o unidad.

FECREL 14 § PANTALLA ]3¢0 FORME ‘onsultar 1 s paslvos de  as emp eras del yrupo,

PRCREL4 3 | KEPORTE | REPORT Equipo autorizade y los detalles de ésta a una
WRITER fecha.

PELIN] PANTALLA | SQL® FORMS Registrar las lineas de crédito para las

cmpLesas,

Como puede observarse la especificacién debe
incluir el detalle del programa,

Debe incluir, los mensajes de error y de ayuda en
cada condicidén, éstos deben ser totalmente estdndar en
todo el sistema, ademds para cada campo se deben
incluir validaciones y restricciones. Estas deben de
reflejar las reglas que necesita la operacién de la
tesoreria.

Para que al wusuario le fuera mas sencillo la
revision de éstas se realizé un prototipo para cada
programa, gque consta de la presentacién de la
distribucién de los datos y campos, este prototipo no
incluye absolutamente nada de programacién. Soélo
presenta de manera grafica el programa.

Ademas se construyd la estructura del menu, para la
revisién de este.

Para cada médulo se tuvo que realizar pruebas de
escritorio de todos los algouritmos, férmulas y rutinas
tanto particulares como globales. Para las rutinas
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globales se validaron en cada uno delos programas, esto
para asegurar que no faltara alguna condicion.

Se afinaron detalles en cuanto distribucidn vy
presentacién de programas, sobretodo en los reportes, a
éstos se le agregaron generalmente varios cortes o se
cambio el orden de presentacién,

Hay que verificar que si se realizd algun cambio
importante en la estructura de la base de datos, le
afecte a algun programa y de ser asi, hay que acoplar
la especificacion.

Una vez gque se concluyd la validacidén usuaria como
de nosotros, se procedid a la firma de cada
especificacion, esto con la finalidad de que exista un
compromiso mutuo de entregar y recibir lo acordado.

Fal
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CAPITULO V

CONSTRUCCION

En el quinto capitulo, se hace la cedificacion vy
prueba de los programas por medio de las herramientas
seleccionadas. La duracion del desarrollo de cada
programa varia de acuerdo con la complejidad del mismo,
pero todos 1los programas sin excepcion deben ser
validados con esquemas top-down y bottom-up. También se
debe llevar un control estricto de las versiones
generadas.

El esquema top-down «consiste en ir desde la
definicion hasta la funcionalidad del médulo, esto vya
se hizo en los capitulos anteriores. Y el esquema
bottom-up es darle primero la calidad en cuando a
funcionamiento, eficiencia y presentacion, y por ultimo
se revisa que el modulo este terminado y revisado en su
totalidad., Una vez terminado esto tendremos una
aplicacion de alta calidad.

Al terminar este capitule, los programas como la
base de datos, deben de estar afinados, esto quiere
decir que la base de datos debe tener los pardmetros de
inicializacion y los tamaiios de archivos adecuados, las
sentencias de programacion deben usar los indices mas
convenientes, se debe asi mismo de fijar los tamafios de
las memoria usada para ordenamientos y distribuir las
entradas - salidas de los discos a través de los
dispositivos.

La afinaciéon de aplicaciones es una de nmas
importantes, y siempre se debe considerar que el disefo
es oOptimo. Existen herramientas para gque se pueda
realizar un anélisis de cdmo Oracle esta ejecutando
cada sentencia y de esta manera poeder optimicar la
ejecucion de acuerdo a lo mas conveniente.

Las herramientas con que se cuentan son el trace y
el explain plan. Es conveniente que la afinaciéon de
aplicaciones se realice con el volumen de informacion
real para poder apreciar las ventajas., Cabe recordar
que Oracle cuenta con un optimizador de consultas que
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se basa en la eleccion de una tabla manejadora y varias
reglas gque ayudan a seleccionar el plan mas eficaz.

Por ejemplo el optimizador tiene definido que el
uso de un indice es meijor que una lectura completa, que
el uso de un indice completo es mejor que usar solo
parte de €1, que el uso de un indice Unico es mejor que
el uso del que no lo es, etc.

Si dos alternativas tienen el mismo valor entonces
el optimizador aplica un segundo criterio, utiliza como
tabla manejadora aquélla que estd mas alejada de la
clausula from,

La finalidad de seleccionar una tabla manejadora
es minimizar la cantidad total de lecturas logicas o
sea se pretende evitar la lectura de registros los
cuales van a ser eliminados por condiciones
posteriores, También se debe considerar que sélo se
debe utilizar un indice, esto se debe a que existen
tablas que tienen varios indices y puede ser que una
columna este dentro de 1la definicion de mas de un
indice.

En esta etapa también se presenta la documentacién
generada por el sistema, asi como la que se le
presentard al usuario operativo ¥y al de mantenimiento,
La documentacién debe ser suficiente para ayudar a las
pruebas del sistema en la fase de construccién y debe
estar completa antes de las pruebas de aceptacién,

- Generacién de la estructura del menu

SQL*menu  es la herramienta que sirve como
interface entre el usuario final y las unidades de
programacioén.

Haclendo uso de esta herramienta se facilita la
ejecucidédn de fcrmas (pantallas de captura y/o
consulta), reportes y procesos ya que estan organizados
en menus los programas. '

Tiene tres categorias de usuarics, los finales u
operadores, los diseniadores y los administradores (para
mayor detalle de ias funciones y permisos de cada una
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de estas categorias ver el capitulo dos en Permisos de
acceso, seguridad y calidad del sistema).

Un menyd es una lista de opciones, cada opcion al
ser saleccionada ejecuta una segunda accion, una opcidn
de un ment puede llamar a un submen® o a un comando del
sistema operativo.

La estructura de un menu se representa como un
arbcl de opciones el cual tiene como raiz a4l ment
principal y de ahi se derivan ramas hasta llegar a la
unidad de programacioén.

Los beneficios que ofrece esta estructura son los
siguientes:

- Presenta para cada usuario las opciones a

las cuales tendra acceso.

- Reduce la cantidad de técnicismos que el

usuario final necesita conocer.

- Facilita el aprendizaje, uso y

mantenimiento de la aplicacion.

-~ Minimiza los errores a causa de 1la

escritura en el teclado.

- Reduce el costo de capacitacioéon al usuario

final, de organizacién y de mantenimiento,

- Facilita la administracion de la

aplicacion,

- El acceso a un menl puede ser a traveés de

la navegacidén de los menus anteriores o de

manera directa.

- La presentacidén de las opciones puede ser

de manera horizontal o vertical.

La generacion del menl se realiza en base lo
capturado en el andlisis funcional detallado.

Las funciones elementales asumirdn el papel de
médules y  las  funciones anteriores a esta serdan
opciones de la estructura del menu,

La estructura general que se disendé para la
elaboracién de los menls es como se muestra en el
apéndice de estructura del menu,.
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- Generacién de formas y reportes

El CASE ofrece la facilidad de crear formas de
acuerdo a lo capturado en los modulos,

Existe una utileria que toma la informacion del
CASE y la transforma a codigo tanto fuente como
ejecutable, para que postericrmente se pueda acceder a
través de SQL*forms.

Lo que crea el CASE son los campos que se
presentaran en la pantalla y a cada campo le crea
ciertas validaciones come sonh las de obligatoriedad,
integridad referencial, valores que estén dentro de un
dominio, etc. ademas de crear cddigo de navegacién,

También presenta un encabezado o titulo, numero de
pagina, fecha y hora por cada una de las paginas de la
forma,

A partir de ahi y siguiendo las especificaciones
se debe llegar a un producto totalmente terminado en
cuanto a funcionamiento y presencia para ser expuesto
ante el usuario final.

Una de las ventajas de esto es gue si se quiere
incluir campos o modificar la estructura sélo se tendra
que hacer desde el CASE y después se tendréd gque generar
el nuevo céddigo.

Otra ventaja es el ahorro del tiempo, ya que se
crea cddigo que aunque es muy trivial, en algunas
ocasiones es mucho el volumen de programacién, por el
numero de campos a los cuales se les debe incluir las
validaciones ya mencionadas.

CASE puede generar codigo para reportes en
report*writer y en 3QL*plus en base al anadlisis de los
médulos,

Los reportes que se van a programar enh  un
precompilador el CASE no genera cédigo como in  las
formas y en los reportes antericres pero toda la
informacién a cerca de lo que debe hacer deberd estar
perfectamente documentado en las especificaciones.
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La regla que se siguld para decidir si un reporte
e elaboraba en una u en otra herramienta es la
iguiente:

- 8i el reporte tiene mucho proceso de

calculo se elaborara el pro*c de otra manera

se hara en report*writer.

S5
S

Una de las ventajas de report*writer es la
facilidad de dar un formato a los reportes y que el
CASE genera codigo.

Debido a la complejidad de los procesos todos se
elaboraran con el precompilador.

Antes de la generacidn de cédigo a través del CASE
se deben de seguir ciertos pasos como son la validacién
de la matriz funcidén-entidad y la de la matriz funcidén-
atributo en las cuales se verifica que todas las
entidades y sus atributos estén siendo alterados segun
la funcién del médulo.

Para el desarrollo del SIT se <crearon dos
ambientes, uno que llamaremos de produccion y otro que
es el de desarrollo, donde se realizé la programacion y
las pruebas. Esta base de datos tuvo que ser
inicialicada con los datos mds esenciales para su
funcionamiento.

Al finalizar el desarrollo de cada una de las
unidades de programacion se procedido a la validacién,
primero se revisaba la funcionalidad verificando que
todo lo que se habia especificado se ejecutara
exitosamente, para esto se tuvo que tener casos de
pruebas que contemplardn las situaciones de la
operacion real, una vez concluido esto, se procedia a
verificar el tiempo de respuesta y por ultimo Ila
presentacion y estandarizacién. De tener algun ajuste
se tendra que realizar tanto en el programa como en las
especificaciones,
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CAPITULO VI

TAREAS DE TRANSICION

Las tareas de transicién son las actividades o
procedimientos que se deben llevar al cabo para dar
inicio a la vida en produccion del sistema.

Al término de éstas se debe de liberar el sistema
en su totalidad y dar inicio el ciclo de operacion,

Las actividades que se deben realizar son las
siguientes:

Asignar claves individuales para cada usuario, una
deberd ser para tener acceso al sistema operativo vy
otra para acceder la(s) base(s) de datos en la(s)
cual(es) estd el sistema.

Otorgar privilegios de acceso a la base de datos
de acuerdo a la funcién de cada una de las claves de
los usuarios.,

Dar de alta a los usuarios y otorgar privilegios a
las claves en el menu,.

Incluir las claves de los usuarios en un rol o en
varios, segun las opciones del menu que puedan acceder.

Como las tablas, indices, vistas y secuencias
fueron creados por OPSSSIT, tendra que otorgar
privilegios a los usuarios que necesiten manipular sus
objetos.

Las actividades anteriores se deben realizar de
acuerdo a lo analizado en el capitulo 1I! (Permisos de
acceso, seqguridad y calidad del sistema.)

Para cada una de las claves de los usuarios se
deberan crear sinénimos para que al invocar a un objeto
se haga referencia al objeto que pertenece a OPS§SIT,
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Esto va a permitir que para el desarrollador sea
totalmente transparente la clave del dueno de los
objetos.

Si en un algun momento se decide cambiar de
poseedor sd6lo se tendran gque regenerar los sindnimos
con el nombre del nuevo dueno.

Todas las unidades de programacién haran
referencia solamente a los nombres de los objetos tal
como empresas, chequeras, sucursales, etc,

Los sinénimos son los llevaran la especificacion
del nombre del propietario y del objeto, de esta manera
se podra acceder la informacién de OPS$SIT.

Por ejemplo EMPRESAS significard OPSS$SSIT.EMPRESAS,
CHEQUERAS OPSSSIT.CHEQUERAS y SUCURSALES
OPSSSIT.SUCURSALES, y asi para cada uno de los objetos.

Los sinénimos seran publicos por lo que para todas
las claves que tengan acceso a la base de datos podran
hacer uso de éstos.

Debido a que los sinénimos tendran estas
caracteristicas deberan ser creados por un
administrador.

Los sindnimos se crean con instrucciones de SQL.

Una parte importante de esta etapa, es la
capacitacion de los usuarios tanto a los que van a
operar como el que va a administrar, ya que de este
grupo de personas depende el buen funcionamiento, la
exacta sincronizacion y la explotacidon madxima de lo que
ofrece el sistema.

Para cubrir este objetivo se ha pensado crear un
calendarico, para que en cada sesidn se capacite a una
sola unidad de negocios. La fecha y hora tendra que
estar disenada de acuerdo a las actividades de cada
grupo, para que ho se interfiera con su trabajo.

En esta etapa el manual de usuario tanto como el
de mantenimiento deben de estar terminados y
disponibles, De preferencia se deben de entregar antes
de que de inicio la capacitacioén, esto con la finalidad
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de gue el usuariv tenga oportunidad de revisar los
temas que se expondran y asi preparar sus dudas vy
comentarios acerca del funcionamiento sus médulos, la
interrelacién con las otras unidades de negocio y de
como su operacién puede o no afectar a las otras areas,
o incluso aclarar las inguietudes del uso del manual,

El manual se diseno para que su contenido fuera
precisc y conciso, y de esta manera promover su
consulta, pero que a la vez contenga la suficiente
infeormacién para que sea usado como gula,

El objetivo de este manual es dar asesoria a
cualquier persona que tenga acceso al sistema, incluso
sin haber tomado la capacitaciodn.

Se requiere que el usuario que va a operar tenga
dominic en 1la navegaciéon del menu, que conozca el
camino que debe de seguir para llegar a clerta opcion,
y conocer perfectamente cémeo funciona cada una de las
unidades de programacién que va a utilizar.

Si ejecuta un procedimiento con  paréametros
incorrecteos o por error, el usuaric debe saber cdémoc se
puede corregir, dar marcha atras o a quién debe
reportarlo.

Los errores de captura son muy comunes sobre todo
si el volumen de operacién es muy grande, si se detecta
a tiempo, su correccidén es muy sencilla y rapida, por
lo que el usuario debe de conocer los procedimientos a
sequir para medificar la informacién y de esta manera
resolver el problema,

En caso de que el usuario operador ya ho pueda dar
solucidn al problema debera reportarlo al
administradecr, el sabréd qué pasos se deberan seguir
para solucionarlo.

Los catalegos son unidades de programacién en las
cuales se captura informacién basica para el sistema.

Uno de estos catdlogos es el de empresas en el
cual se detalla el nombre, asi como las principales
caracteristicas.
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Dentro del sistema existen catdlogos béasicos,
éstos son aquellos que no tienen llaves foraneas, esto
quiere decir que para su capturda no se requiere que
exista informacion previamente capturada.

Algunos de estos catdlogos son: TIPOS CREDITO,
VARIABLES OPERACION, TIPOS CHEQUERAS, T1POS POSICIONES,
CATEGORIAS CONTABLES entre otros.

Existen también los catalogos que si tienen llaves
fordneas como sonh: CHEQUERAS, DIVISAS, EMPRESAS,
GRUPOS_FINANCIEROS, INDICADORES, etc.

Estos catalogos requieren que en los basicos
exista informacién capturada, como chequeras requiere
que en los catalogos de INSTITUCIONES FINANCIERAS,
DIVISAS, TIPOS CHEQUERAS, PROVEEDORES y EMPRESAS vya
existan datos suficientes.

Para dar inicio con la captura de catdlogos habra
que organizar a los usuarios de tal manera que los
basicos se capturen primero y en el momento en que
estén listos se continue con los que tienen 1llaves
foraneas.

Es importante remarcar que hay que informarles a
los usuarios acerca de la informacién que necesitan
recopilar, esto con el propésito de que la captura sea
mas agil y rapida.

Aqui existieron dos opciones una era que la carga
de informacidén en los catdlogos se hiciera masiva y 1la
segunda fue que se realizaréd manualmente. Se selecciond
la segunda vya que <cada Aarea queria realizar una
depuracién de sus catalogos y por otra parte algunos
catdlogos no contenian la suficiente informacion para
acoplagse con los catalogos actuales.

Una vez gue el usuario ha terminado con la captura
de los catélogos, dara inicio la operacion.

Puede existir la posibilidad que se tenga
informacién tanto de catalogos como de la operacidn,
capturada en algun archivo o en un sistema que no esté
desarrollado en Oracle.
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Esta informacion es posible iImportarla al SIT,
siempre y cuando se tengan las herramientas necesarias
(SQL*loader) .

Esto es muy conveniente, si se requiere que exista
informacion histérica, acerca de los movimientos.

Puede existir la posibilidad de que halla
informacién que este en tablas de Oracle, pero que
pertenezcan a otro sistema, en este caso s6lo bastara
cempartir la informacioéon con el SIT.

Una vez gue el usuario ha intciado la captura y la
operaciodn, es conveniente estar mohitoreando las
transacciones y sobre todo dar apoyo ya que empieza a
familiarizarse con el sistema.

Las wvalidacién de unidades de programacién se
realizaron en la etapa de construccidodn en donde se
hicieron pruebas tanto de funcicnalidad, presentacién,
calidad en tiempo de respuesta y completitud.

En esta etapa se requiere de un gran esfuerzo por
parte del usuario ya que el nuevo sistema deberd estar
trabajando en paralelo con el sistema anterior, esto
con el objetivo de que se pueda comparar y analizar el
comportamiento del SIT, y en caso de que exista alguna
diferencia se pueda detectar la causa y dar una
solucidén radical al problema que se ha presentado.

Por el tipo de giro de la empresa, la tesoreria
tenia que operar y transferir sus operaciones
diariamente y en el horario habitual. Y no se podia
correr ningun riesgo de que el SIT pudiera omitir o
generar algun error, por lo que se tuvo que realizar la
operacion dos veces,

En la manana se operaba de la manera habitual, una
vez Jue se cerraban las operaciones, se generaban los
reportes necesarics y se capturaba nuevamente la
operacion pero ahora en el SIT.

Lo primero que se realiza antes de empezzar el dia
y lo ultimo antes de cerrarlo, es emitir un reporte con
los saldus de las chequeras de cada empresa,
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Todas las Areas revisaban sus operaciones vy
reportaban solo las diferencias,

De esta manera se compararon los listados y se
detectd que diferencias habian existido. Por medio del
registro en las tablas se puede saber quien realizéd el
movimiento, a traves de que pantalla y que operacidn
fue, esto permitié detectar los posibles programas que
tuvieron algun error.

Los programas fueron sometidos a pruebas
exhaustivas y se corregian antes de empe:zar el dia.

Obviamente los saldos y los movimientos en la hase
de datos se tenian que corregir también pero, esto se
realizaba manualmente, esto debido a que tenian que
estar listos para el dia siguiente.

Una vez corregido esto se procedia a cerrar el dia
y dejarlo listo. El proceso de fin de dia también tuvo
que ser monitoreado, como este proceso consta de varios
programas se decididé ejecutarlos por partes e ir
revisando cada una. Si por alguna razo6on resultaban
diferencias, nuevamente se emitian 1los reportes de
saldos o movimientos para ver especificamente el
problema y asi poder corregirlo.

En los primeros dias esto fue muy laborioso pero
al cabo del cuarto casi no habia problemas, Al cumplir
la semana el sistema estaba operando perfectamente,
pero se decidié que se realizard otra semana de pruebas
ya gque algunos casos como son renovacién de préstamos o
vencimientos de inversiones muy especiales y poco comin
no se hablan presentado,

La siguiente semana se procedid como vya lo
indicamos anteriormente.

También se realizaron afinaciones de tiempo de
respuesta, ajustes en la impresiéon de algunos reportes,
que por su naturaleza tienen que imprimirse en papel
preimpreso.

Purante este periodo de tiempo en las mafanas se
tuvo que dar asesorias casi de tiempo completo.
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Al finalizar la segunda semana se decididé operar
ambos sistemas pero en esta ocasion, el SIT se operd en
la manana y el anterior en la tarde, esto con la
finalidad de dar confianza al usuario y debido a que a
este, todavia le hacia falta habilidad en el manejo del
SIT.

Para la cuarta semana el sistema anterior fue
inhabilitadec totalmente.

También se tuvo que realizar una afinacién a la
base de datos para que el tiempo de respuesta fuera méas
optimo y ld@s recursos mejor aprovechados.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Un Sistema Manejador de Bases de Datos es un
cenjunto de  programas  que se encargan de la
manipulacion de la informacién a nivel de transaccion,
del mantenimiento, de la consistencia e integridad de
los datos y de la recuperacién del sistema ante fallas
originadas por desperfectos en la alimentacion de
energia o bien en fallas de los dispositivos fisicos.

Al hacer uso de un Sistema Manejador de Bases de
Datos se disminuye el trabajo de tener que controlar la
manipulacion de la informacidén a nivel archivo, de
crear rutinas de ordenamiento por los diferentes
criterios y de requerimientos que necesite el sistema
come puede ser el control de la concurrencia.

Cuando la, informacién va a ser consultada vy
actualizada por diferentes procesos de usuario, en un
mismo instante en el tiempo, y para asegurar que todos
los procesos accedan una informacién confiable, se debe
tener absoluto control en el manejo de candados.

En la actualidad, la seguridad de la informacidén
de las empresas es una de las exigencias y prioridades,
que exponen los usuarios, y por lo tanto, requiere una
mayor atencion. Con un sistema manejador de bases de
datos existe seguridad, que va desde las claves de
acceso hasta la creaciéon de objetos que nos permiten
brindar proteccion a los datos y, que ademas sea de
total transparencia para los mbédulos de programacion.

A través del SQL (Lenguaje Estructurado de
Consulta) que es un lenguaje estandar, el acceso vy la
manipulacién de los datos es mucho mas sencillo, que en
un lenguaje de tercera generacidn, ya que fue disefado
para que fuera accesible,.

Con el SQL se puede:!
- Crear objetos como son tablas, vistas e
indices entre otros. Las instrucciones que
tienen estas caracteristicas estan
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clasificadas como DDL que son las siglas de
Lenguaje de Definiciéon de Datos,

- Consultar, almacenar, actualizar y borrar
informacion, Estas instrucciones las agrupa
el DML que significa Lenguaje de
Manipulacién de Datos.

- Controlar y dar mantenimiento a la base
de dates. Las instrucciones de este tipo se
agrupan en Lenguaje de Control de Datos vy
sus siglas son DCL,

Debido a que los sistemas son cada vez mas
complejos y a que el funcionamiente de las unidades de
negocio va evolucionando y a que se requiere una
reaccién rapida y eficaz, el grupo de disenadores es
cada vez mas grande, esto hace, que durante el
desarrollo de los sistemas, en determinado momento se
llegue a perder el control, debido a la falta de
comunicacion entre ellos y, a que existan diversas
técnicas y estandares que puedan ser entendidas por
todos los integrantes del grupo e inclusive por una
persona externa a éste,

De esta manera es como surge la necesidad de
utilizar las computadoras como apeyo al desarrollo de
sistemas.

El CASE*method propone una via de comunicacién mas
abierta entre todo el grupo, técnicas y estandares para
representar cada uno de los objetos que integran el
negocio y el funcionamiento del sistema.

A traves del desarrollo de este trabajo se utilizo
el CASE seleccionado mediante el analisis de mercado
con diferentes proveedores de manejadores de bases de
datos relacionales.

La metcdologia sugerida por el proveedor es el
ChSE*method en la cual se describen las reglas vy
sugerencias para el analisis de requerimientos, es aqui
en donde se explican las técnicas para la
identificacién de entidades, disefio de relaciones,
flujos de datos, identificadores unicos, etc.

Al hacer uso de esta metodologia nuestro trabhajo
se desempefio de una manera estructurada ya que 5e
dividié en «cinco etapas bien delimitadas (anélisis
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estratégico, analisis detallado, diseno, construccion y
tareas de transicioén).

En cada una de éstas se llegd con problemas,
objetivos y tareas bien especificas, que se deben de
cubrir optimamente para que la siguiente etapa también
tenga éxito.

Otra de las ventajas que ofrece, es que la
metodologia se préesta para que exista una continua
retroalimentacidén, entre la parte usuaria vy los
disefiadores. Y sobre todo que al final se entregue un
sistema que satisfaga las necesidades reales del
negocio. Este punto es un poco complejo ya que como se
dijo se debe de entregar un sistema que realmente cubra
las necesidades y no lo que el usuario crea que es lo
mejor, Agqui debe de existir un equilibrio entre ambas
partes para poder llegar a lo mias o6ptimo.

La herramienta utilizada para la captura de
informaciéon fue el CASE*dictionary el cual nos 1llevd
paso a paso en cada etapa de la vida del sistema,
controlando siempre cualquier inconsistencia y olvido
de captura de informacién u omisioéon de datos.

Se logrd tener totalmente documentado cada uno de
los objetos que participan en el sistema, esto es muy
importante ya que no se requiere depender de una
persona o de un grupo de éstas para conocer a detalle
el significado de objetos, términos, sinénimos vy
relaciones.

El CASE*dictionary divide el desarrollc del sistema
en cinco etapas que son: andlisis estratégico, analisis
detallado, diseno, construccion y tareas de transicioén.

En cada etapa se debe de capturar en su totalidad la
informacidon recopilada y analiczada, para poder pasar a
la siguiente, el CASE*dictionary tiene en su
estructura, la secuencia de captura sugerida.

Se debe de tener la seguridad de que se realizd el
disefio lo mas detallado posible ya que conforme se
avance en el desarrollo, el costo para una modificacién
en el diseiio es cada vez mas alto,
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Los reportes de referencia cruzada fueron de mucha
utilidad ya que si se omite el uso de algun objeto en
las relaciones, funciones o en los diagramas de flujo
es en éstos donde nos percatamos de esta anomalia y lo
que se hace es: borrar el objeto o relacionarlo de
acuerdo a lo requerido,.

El CASE*dictioconary nos ofreciéd ademas la facilidad
de poder tener consultas tanto a nivel pantalla como en
reportes. Y que éstos se pudieran imprimir o consultar
en pantalla, esto es debido a que el diccionario tiene
la informacidén accesible y disponible en cualquier
momento, sin importar el numero de procesos que lo
accedan y otorgande a todos los que lo soliciten la
misma informacién.

Otra de las herramientas es el CASE*designer en el
cual se puede capturar en forma gréafica la descripciodn
de las entidades, las relaciones, los diagramas de
flujo, esto ademds de modificar los diagramas altera la
informacion en el CASE*dictionary. Como la informacién
se presenta en forma qrafica es posible que se tenga un
panorama mas amplio y se puedan detectar anhomallas o
sugerir alguna modificacién en el diseno, ademas para
los usuarios que pueden ser personas ajenas al area de
sistemas, resulta mas sencillo entender la
representacion del negocio a través de diagramas.

El CASE*generator es una familia de herramientas que
toman lo capturado en el Dictionary o en el Designer y
crea cdédigo tanto fuente <como ejecutable de las
unidades de programacién, los tipos de programas que se
generaron son menus, formas y reportes,

El crear cédigo a través de una herramienta es muy
conveniente, ya que si el equipo de programacién es muy
grande, resulta dificil llevar un contreol de calidad en
cuanto a tiempo de respuesta como en la forma de
pregramar validaciones y/o restricciones. El
CASE*generator las genera de forma estédndar y sin
ocmisiones.,

Una vez que se han generado las formas, reportes y
menus a través del CASE*generator se procedié a
detallar los procescs, para que quede un producto
totalmente terminado y accesible al usuario final.
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Esto se realizo con herramientas de desarrolle
especializadas para cada tipo de programa, cemo por
ejemplo el menu se detalld a traves de SQL*menu.

Las tareas de transicion forman la etapa final de
desarrollo del sistema, ya que la siguiente etapa del
sistema es en produccién, en donde solo se le dara
mantenimiento.

En esta etapa fue muy interesante la capacitacion
al usuario ya que aqui es donde uno tiene gue saber las
respuestas a todas las preguntas o problemas que se
puedan presentar.

Uno de los problemas que se presentd es que no se
tiene el conocimiento experto que tienhe el usuario, se
desconocen las politicas y estrategias a sequir en el
negocio, ademas gue el usuario frecuentemente nhombra al
mismo objeto con diferentes nombres., Por esta razdn se
tuvo que analizar cuidadosamente la informacion
recopilada, realizar preguntas concretas y estudiar
conceptos Yy sus sindnimos que son cotidianos en la
operacidn diaria.

Por otra parte como se trabajdé con varias areas
que estaban operando independientemente y cada una solo
reportaba resultados o cifras a otra sin que tuvieran
una base de datos comin, se tuvo que realizar el disefo
para que se cubrieran los objetivos de cada una de las
unidades de negocio y que al mismo tiempo se pudiera
compartir la informaciodn.

Como pudo apreciarse en el transcurso de este
trabajo los objetivos se llevaron al cabo de acuerdo a
lo planteado originalmente. Se pudo exponer las
ventajas y problemas que pueden existir al disefar un
sistema utilicando la metodclogia y las herramientas
CASE. Al mismc tiempo y como un ejemplo de la vida real
se disend el “Sistema Inteqgral de una Tesorerta”,
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Apéndice
- Diagramas de entidades y relacionhes

Fatos diagramas nos muestran de mancera aratfica las
cntidades que forman parte del silstema y las relacicnes
que existen entre ellas aqul podemos observar las
relaciones obligatorias o cpcionales el grado de eéstas
(uno a uno o uno o« muches) v el nombre que adguirieron
al formar la relacién.
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