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INTRODUCCION

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta la ciudad de México
s la sobrepoblacion; esto se debe principaimente a |a alta tasa de natalidad y al
desarrollo que ha tenido la medicina, por el cual se ha logrado preservar por més
tiempo la vida de las personas.

Es sabido que en estos momentos, la poblacion de México es joven, e
decir, en la pirémide poblacional se nota con claridad como la base de ésta la
forman grupos de edades entre los 15 y los 40 afios, sin embargo éstos Gitimos,
en unos 20 afos alicanzaré la edad de los 60, por lo que la poblacién del pals
tendrd mas personas de edad avanzada, lo cual traeré como consacuencia ciertas
atenciones que el Estado mexicano deberé afrontar.

Las personas que se encuentran o que se encontrarén en esta eded
perteneceran al grupo que se retira de Ia poblacién Econémicamente Activa y que
necesitaran atenciones especiales como el cuidado médico, servicios diversos,
habitacion, etc.

La vejez como tal no es enfrentada, por lo que el Estado tendré que crear
instituciones que respalden y apoyen esta etapa de la vida humana. En la que la
mayoria de |las veces se llega sin haberla planeado y por lo tanto, la gente Que se
encuentra en esta edad necesita el apoyo de las instituciones de asiatencia
social.

Una de estas instituciones para abrir el espacio de apoyo y proteccion a los
ancianos es el Instituto Nacional de |a Senectud (INSEN).

Este trabajo intenta mostrar la importancia que, dentro del Estado
mexicano, existan instituciones cuyo objetivo sea la proteccion y atencién de una
parte muy débil de la poblacién como son las personas mayores de 60 afios;
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asimismo, pretende generar un cuestionamiento sobre la vejez y el futuro de las
personas que aicanzan esta etapa en su vidas, ya que, si se tienen recursos

. econdmicos importantes que permitan ahorrar y generar formas de subsistencia

para una vida comoda y sin aflicciones, no existirdn preocupaciones por parte de
los interesados o familiares.

Pero esta situacion no es una constante en las personas mayores de 60
aflos; por lo general, se encuentra que |a situacion econdémica de la meyoria de
estas personas es de subsistencia de las necesidades vitales del momento que se
vive, por lo que pensar en ahorros o planes de seguridad se vuelve imposible.

Existen dos perspectivas para afrontar el planteamiento anterior; la primera
es desde un punto de vista privado para enfrentar la vejez y su seguridad; la
segunda es que debe existir la necesidad por parte del Estado de hacer frente a
la situacion de las personas que acceden a esta edad.

El Estado debiera generar instituciones y modelos de pensién que
aseguren la vejez en cuanto a la manutencion y la salud, sobre todo cuando ios
niveles econdémicos actuales y futuros no permitan generar la solucion particular
como serian los ahorros, los planes de seguros de vida o pensién que las

compafiias aseguradoras puedan ofrecer a precios muy aitos.

En la actualidad el Estado cuenta con el INSEN que es una institucion
encargada de atender directamente la proteccion de las personas de la tercera
edad, puesto que posee funciones que permiten de aiguna manera atender las
necesidades basicas de este grupo humano. Existen otras dos Instituciones, el
Instituto Mexicano del seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad Social al
Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), pero no estén enfocadas a la
vejez como Unico fin, sin embargo, entre sus funciones se encuentra la salud y
pensién para estas personas.

ii
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También existe un plan méds accesible, supuestamente, de ahorro que es of
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), cuya finalidad es crear un fondo que
genere recursos para cuando la persona se quiera jubilar.

En este trabajo se tratard de bosquejar el planteamiento del Estado, en
cuanto a la vejez, salvo el SAR; y un plan privado de retiro como ejempio de 8
posibilidad privada.

Asi, en el Capitulo | se explicard que se entiende por vejez, para genersd
un marco de referencia para el grupo de personas que perienecen a esta
clasificacion.

El Capitulo Il explica brevemente qué es el Estado Benefactor, ol sentido
de explicarlo es por la necesidad de que el Estado haga suyo el problema de
vejez, ya que es una poblacién débil y susceptible a ser desprotegida y defiada.
En este capitulo se explicaran ademds las leyes y funciones de las instituciones
que se encargan en la actualidad del apoyo a la vejez.

En el Capitulo Il se presentan los resuitados de una encuesta pars
determinar qué y cual es el conocimiento que se tiene sobre ef INSEN, por parte
de la poblacion de la tercera edad, ya que es la institucion que se tiene para el
apoyo de la vejez.

En el Capituio IV se explica un plan de la seguridad privada como
contrastante de los planes publicos.

Finalmente se sacaran conclusiones de los puntos antes mencionados, con
el fin de conocer un poco mds la situacion de estas personas de las cuaies no se
divulga mucha informacién, esperando que pueda ser Util para estudios

posteriores.
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capituLo 1

VEJEZ

La poblacion de un pais esté compuesta por tres grandes grupos. nifos,
jovenes y adultos'” , y viejos. Cada uno proporcions a la sociedad elementos
diferentes, pero también requiere de diversas necesidades basicas (fisiologices,
de seguridad, carifio, pertenencis, estima propis, respeto a los demds,
actualizacion de capacidades y potencial, conocimiento y entendimiento) que no
cambian con el paso del tiempo o transcurrir de los afios.

Aqui se pretende estudiar el tercero de los tres grupos. los viejos; por lo
que 8o definira el término vejez y qué la caracteriza. |

Se pueden abarcar diversos enfoques por ios cuales se entiende que es la
vejez, pero se analizaran tres bésicos: biolégico, psicolégico y social. Los tres
constituyen a los individuos y los tres interactuan en la interpretacion de las

personas para concebir al anciano o viejo.

1.1. ASPECTO BIOLOGICO

£V envepeciuniento del mdiidio Lene su orgen en los caribios gue iicrados en i
concepeldl prosivuen duranle loda & vidi con arreglo a procese definido en la
conplea  estruclure  de - cada  célula  del cuerpo  humado. Fitos  camblos
sobresieen a rdinos distintos seoin [os indiiidiuos ) Limbien en grado diferente
en los distinlos drganios de una ismG adiplabilidad del orgarisine @ su proplo
wedio (1)

También, el aspecto biolbgico, considera a la vejez como:

* jovenes y adultos se consideran en un sdlo grupo

1




Ul proceso progresivo destivorable de cambio a nivel Oyioiogico ¥ anatomico,

prodiclo de/ paso del bempo y gue concluye imariablemente con /i muerte (&)

Otro punto de vista es conceptualizar la vejez como:

& copunto de cambios estruelurales v funcionales que  experimenta un
orpanisie como resultado del ranseurrir ael bempo. Fitos camdbios, provocados
por la edad, condiicen Ireversiblemente i una disminucion en 4 eficlencia
funcional de/ orgamismio. ) por & linlo en wii Fediceion en /i capacidad para

Sobrewvir, que culming con li muerte (Hey Vizario. 1999 (1)

De lo anterior se deduce que la parte biolégica se enfoca a (os cambios en
la apariencia fisica, la declinacion gradual dei vigor y la pérdida de ia habilidad
fisica para resistir enfermedades a las que se enfrenta eventusimente el individuo
por expasicidn a condiciones ambientales. Entonces el aspecto biolégico estudia
el funcionamiento o deterioro del cuerpo humeno a lo largo del tiempo, que
conducen a cambios organicos, los cuales implican una reduccion tanto en sus
capacidades auditivas y visuales como en las tareas que requieran de gran
esfuerzo fisico; los cambios organicos siguen desarrolidndose y concluyen con is

muerte.
I.2. ASPECTO PSICOLOGICO

wra ef psicdlogo. ¢ mleres v mids alld - de considerir i veez como uns sere
de fenomenos condicluales Jnmlantes. 0 wia maror probabiidid de muerte le
ileresan sobre lodo. Jos cambos en Jas paulas de condicli que puedsn dirse
coneurrenlemente a un aumento de o probabiidad de nuerte S inferés se
eenlra en aguedlos luclores ambientates v de by personilidad ol anciane, que

conlirbuyen a facitar o fimitar su fincionamiento y ajistefd)

El aspecto psicolégico, también trata:

2




[0S Procesas SERsorales. deslrezis Woloras, percepeiones. ////('//gw)m, habildad
de resolver problemas, enlendimiento. procesos de aprendizaje. impulsos ¥
emociones de s personas de edid avanzada (%)

Otro punto de vista, psicoldgico, menciona que:

& funcionamiento inleleclual pliede continiiar manlenendose o desarrolléndose

dependiendo del lpo de educacion § ambiente cilliral de li persona (Anastasi;

1964) Sin embargo se presenta una dismimicion de la memorid @ medida que /a

edad avanza (Hromley, 1921) £ rendimiento creador decrece con € paso de/

lempa, aunque aleunos Individuos pueden ain sobresalir @ Sobrevaser los 69

allos de edad (lehman, 1953) (6)

En este caso, |a atencién esté centrada en las consecuencias que puede
tener una persona al "descubrir* que sus facuitades, tanto fisicas como mentaies,
se estén deteriorando; el aspecto psicolégico trata de estudiar ol comportamiento
de las personas de edad avanzada, prestindole mayor importancia a la elplddld
intelectual; asi como a las actitudes que toman estas personas al enfrentarse al
hecho de que estadn envejeciendo; sin embargo la capacidad intelectual no estd
ligada a la edad, y esto se puede ver en los casos de: Jorge Luis Borges,
Finstein, Ghandi, Tolistol, Verdi, Freud, Cervantes, entre otros; entonces la
capacidad de las personas esté ligada a la educacién y al ambiente cultursl en el
que se desarrolien; asi una persona se deteriorard intelectuaimente si no cuenta
con los medios necesarios para motiverse. En cuanto a las actitudes, aigunce
autores las consideran dentro del aspecto social y se han creado distintas teoriss
para tratar de explicar el comportamiento de las personas de edad avanzada, una
da las teorlas ("Teoria del deslinde" o "Teoria del desligamiento”) establece que
el individuo tiende a aisiarse debido a que se siente inutil, o bien, a la actitud de
rechazo que la sociedad tiene para con ellos.
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I.3. ASPECTO SOCIAL
En el plano de las relaciones sociales, algunos autores consideran que

durante la vejez la persona tiende a sentirse inutil y busca aisiamiento. Asi puede
producirse un cambio en el tipo de diversiones en una asociacion més estrecha
con otros individuos de la misma edad o un mayor acercamiento hacia la familia.

. € aspeclo socrofdorco del enrepecinento se vincali con ki sociedad en gue

ocurre esle proceso; la mfliencia giie i sockedad liene en los individies seein

aslas envesecen y la infliencia gue los individios lienen @ si vez e i sociedad,

Lit salid, inoreso, Lrabijo ¥ aclividad de lis personias aliclidis sesun estas  areas

se refaclohan a si Lunilia. amgas, asociiclones, asi como @ fi sociedad en

Leneral, economia. gobieriio 1 comunidad. son parle de fi soclolozia ae hi veez

Y

En este aspecto, es necesario analizar la situacion de ias personas de
edad avanzada, observando como se desarrollan dentro de |a sociedad y si ésta
los acepta o rechaza en diferentes niveles de educacién y de cultura. También se
debe considerar el medio que las rodea, como pueden ser. familiares, amigos,
asociaciones, etc. y las actitudes que éstos toman, asi como los distintos planes
de beneficios que existen en el pais que les proporcionen un nivel més digno en
su Ultima etapa de la vida.

El envejecimiento de la poblacion acarreard consecuencias en distintos
admbitos, coma pueden ser:

Econdémico: Se verdn afectados el consumo, ahorro, inversion,
produccion, la demanda de servicios sociales y sistemas de jubilacion.

Salud Puablica: Se tendré que modificar, al cambiar la patologia de la
poblacion, pues se tendré que dar asistencia a viejos con enfermedades
degenerativas cronicas y que requieran de periodos largos de hospitslizecion,
ademas de tratamientos con costos elevados.

i
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Politica: Al crecer la poblacion de personas mayores de 60 afios
representaré un grupo de presion y una fuerza electoral muy importante.

implicaciones legales y juridicas: Los viejos reclaman igusided de
derechos con los otros grupos de edades: derecho al trabajo, a la jubilacion, a la
educacion, entre otros.

Etica: Luchas contra la segregacion por edad y por la dignidad de los
viejos. En un pais que va a presentar una pirémide poblacional con una seccién
casi mctanadlar en vez de triangular como la de hoy en dia (que cuenta con uns
base muy ancha de niflos y unos pocos viejos en la cuspide) existirén
caracteristicas muy diferentes a las actuales.

Se debe estar consciente de que las personas de 60 afios 0 mds,
continian desarrollandose y cambiando, asimismo tienen capacidades de

producir tanto fisica como intelectuaimente.

Otro punto que es necesario entender, es que no existen caracteristicas
Unicas para todos ios ancianos, es por ello que cada persona envejece de maners
distinta a las demas. En un estudio realizado en Costa Rica se liegd a ls
conclusién de que independientemente de la edad cronolégica, las personas
envejecen por falta de interes, por actitudes negativas ante la vida, por problemas
dae salud y por dificultades econémicas.

Una definicién que engloba los tres principales aspectos de la vejez, es
hecha por Angela Radan y Theima Ramirez, pues mencionan que:

la veger es un proceso de cambios determinados por ficlores fisioldecos,
analanicos. psicoljgicos j sociales. Fslos cambios imphean desarrollo. pero sobre
lodo aeelnacian v delerioro. procesos estos que soi conclien con ¢ crerre del

creto 1ital el hombre. (8)
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Es dificil establecer un término para referirse a lss personas de edad
avanzada, entre otros se encuentran: ancianidad, senectud, senilidad, tercera
edad, vejez, que a continuacion se citarény se discutirén.

o al flegar a l vejez, se pierden [as esperinzas. ;oS ancianos  soll

desesperantes. Jul es, en esenens, b misliea v e anctaindid (9)

Como se puede ver, aqui, el término de ancianidad se usa indistintamente
con el de vejez, sin embargo, en términos précticos no se dice que una persona
estd "ancianisando”,

Seneelud” o seneseencia” (eneseemnento biofigico normal) fa senectud es
ef periodo en fa postrimerta de i vidi en qie Jis personas se lornan mas
susceplibles a enfermedades ) o tmuerte (/0]

Aqui se nota claramente que a la senectud se ie da un enfoque totaimente
biolégico, que no es el objeto de este estudio.

. Seziin Monedero (1972), fa 1ejez abarea of periodo comprendido eatre fos 33 ¢

los 70 anos de edad lnrerilidose posleriormente & senlidid (11)

Con respecto a la senilidad, se dice que empieza posterior & la vejez, a los
70 afios de edad, pero no se establecen bases pars ello.

Ta lerceri edad se considera come W elape Was ab diovide Aumang §oe/

CHFEECIIENtE ¢S CONcedidy Coma nn proceso Copinig gue aconpala @ s 1

Detmina 3 1o como una Siliacian de raplari o de debiiamiento gue aparece en

las tllimas fases e fa vidi.. " (1&)

Con el término tercera edad, se habla de una etapa en is cual se
presupone la existencia de dos anteriores, pero nunca se ha oido hablsr de la
primera o segunda edad.

la vejez constityye un periode de e en que se operan profundamente

lignsforinaciones p abarcan desde s estriciuras fiwoldoicis lasta e dmbito

psicotgico... (1)
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Las diferentes concepciones sobre el proceso de envejecimiento lloyln ]
muchas personas & concluir que la etapa de la vejez en la sociedad actual, 8 un
periodo de vida al cual se le teme principaimente por los cambios fisicos. Si se
asume, como muchas Investigaciones han encontrado, que envejecer
Inevitablemente provoca la pérdida de capacidad para funcionar fisica y
mentsiments, entonces ia vejez es una época de dependencia social. Estas
pérdidas a su vez lievan a un cambio en “status® social que afecta la autoestime y
valia personal. |

Por lo tanto, el término vejez, puede llegar a definir mejor a las personas
que estdn sufriendo transformaciones @ nivel biolégico, psicolégico y sociel al
transcurrir el tiempo. Pero los distintos términos mencionados con anteriorided no
8@ menospreciaran, ya que es una forma de "suavizar" la palabra viejo, que es
justamente a este término al que se refieren muchos estudios sobre el tema, y no
s més que la sociedad la que se ha encargado de desprestigiario, pues se tiene
la idea errénea de que la vejez es sindnimo de enfermedad, indigencia, carga
econoémica y social. r..c/ lérmno mismo del ‘anciane” Lene connotaciones & veces
Hegalivas, se asotia con enfermedid. meipacidid fsiea 1 emocionil. deleroro » (Sonia
Abarca, 1985).

Estos conceptos se han creado con base a mitos y estereotipos que datan
de muchos afios afras, pero es a partir de la revolucion industrial cusndo més
auge tienen, debido a que el viejo se ve reemplazado por gente joven, que
produce mas, haciendo que la gente vieja pierda el “status” que tenia; y son
precisamente éstas situaciones las que impiden lievar una vide decorosa y
tranquila a las personas de edad avanzada, por lo cual @8 necesario que se esté
consciente de esto a una edad temprana, ya que como lo sefala Alicia G. Omar
r.. nadie quiere envejecer, pero h inea allernaliva es morir joven. v .. ki mayaria de

las personas ho se inferesan por esta allervaliva.a Tal vez es por ello que no se

7




Quiera pensar en el futuro. Otro de los problemas al que se enfrenta en este teme
es definir la edad en ia que se empieza a ser viejo, esto dependerd de lae
circunstancias a ias que se refiera cada estudio. Por ejemplo, un deportista
después de ios 30 aflos, se dice Que ya es viejo para practicar un deporte; en el
campo de la medicina, si una persona tiene que ser operada antes de los 40
afios, s6io basta con hacerie un cierto tipo de estudios (exdémenes de laboratorio)
y si esa persona rebass dicha edad, se incluyen otra serie de esiudios
(radiografias de térax, electrocardiogramas, electroencefalogramas, etc.). Por
esto, para este trabajo se tomarén en cuenta estudios demogrificos, datos
estadisticos, que toman @l inicio de |a yeiez cuando se liega a los 60 afiog, debido
@ que es en eésta edad cuando se empiezan a otorgar los beneficios por jubilacion.
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ESTADO BENEFACTOR

E| objetivo del presente capitulo es obtener una perspectiva econdémico
politica de la SEGURIDAD SOCIAL. Por ésta razén se inicia identificéndola en
este contorno, a saber, Estado Benefactor, Estado de Bienestar, Estado Social o
Estado Interventor, entre otros.

Para definirlo se recurre a las palabras de Sol Arguedas:

Jectr estado de bienestar equivile a decr fortafecinento del poder adquisilivo

del salitio y ampliacion del mercado consumaor. en senlido econdmico, decir

delnocricla representativa arianzada, en sentid politeo: cquivale lambién ¢ decir
aumento seasible de la seguridad social 1 ensanehamiento y coniple)idad de las
capas nmedias, en senlidos soelal ¥ socilgeico. ¥ a decir intento de solidardad

humana, en senlido moral

Como puede observarse en esta definicion, el Estado de Bienestar no sblo
se refiere a las instituciones y a la practica de la seguridad social. Este término se
utiliza para dar nombre a una serie de reformas que sufre el capitalismo en su
evolucion histérica y a la consecuencia o fruto de las mismas, sin olvidar que la
seguridad social es el nicleo del Estado de Bienestar.

Concretando, el Estado de Bienestar representa a un conjunto de reformas
al sistema capitalista, que responden a la presion de la lucha de clases y también
responden a ciertas necesidades del capitalismo en su evolucion histérica; es
decir, el Estado de Bienestar legitima ante las mayorias y ante ciertas minorias
intelectuales al capitalismo.




i1.1. CARACTERISTICAS
Ahora se citarén ciertas caracteristicas del Estado de Bienestar en Europa,
Estados Unidos y América Latina.

i.1.1. EUROPA (8ociai democracia)

Se estudia primero a Europa, debido a que es ahi donde se encuentran los
inicios del Estado de Bienestar, aun cuando sean més bien tedricos, puesto que
Europa tiene como herencia diferentes épocas de lucha de clases, |0 que le da la
madurez politica al movimiento obrero para pelear y obtener ciertas garantias en
el sistema. Dicho de otra manera segun Sol Arguedas, ¢/ircva lenia e chma
Ideolgeivo, & suely social el ferliizante politico ) e acondictonamiento cullural para

contribuir @ la fundacidn del plena o franco Fylado de Bienestir ».

Desde el aspecto econoémico, el Estado de Bienestar tuvo su aparicién
debido a que por el aflo de 1914, en la postguerra, los paises capitalisias de
Europa, se vieron en la necesidad de aceptar la intervencion del Estado; pues era
necesario planificar y sanear la economia de dichos paises.

Desde un punto de vista politico, puede explicarse la intervenciéon del

. Estado de la siguiente manera: Debido a |a competencie entre los capitalistas,

éstos tienden a desorganizarse politicamente mientras que la comun explotacién
de las clases dominadas tienden a organizarse y es asi como el Estado actua
cambiando a las clases dominantes como clase politica y de esta meners
desligando politicamente a las clases dominadas.

Entonces, se puede decir que fue en Europa donde el Estado de Bienestar
tuvo las condiciones favorables para su ourgimiorito.

I1.1.2. ESTADOS UNIDOS (Weifare State)
Describir el Estado de Bienestar en Estados Unidos es dificil, ya que dentro
del sistema econémico-politico y social de este pais no se habla de lucha de
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clases, factor importante para el Estado de Bienestar, este concepto se entiende
como "conflicto de intereses” y la idea de Estado simplemente es metafisica.

Pero se puede decir que por el aflo de 1929, debido a la crisis desatada
por un “crac” financiero, buena parte del viejo proyecto social demdcrata alcanzé
& norteamérica mediante el "new deal" (nuevo trato) “rooselveitiano®, sin embargo
éste pecd por defecto y no por exceso de intervencion estatal en la economia.

Ahora, es evidente que en norteamérica existe el Estado de Bienestar,
pues en este pais la seguridad social, la vivienda y el seguro de desempleo,
ademds de otros factores caracteristicos fueron vistos dentro de su economia, al
menos hasta antes del ascenso a la presidencia de Ronald Reagan. Y es ¢ quien
empieza una frenética lucha contra el Estado de Bienestar, esto se puede
identificar plenamente por un simple detalle “El armamentismo”. Reagan justifica
sus altos gastos en armamento con la guerra fria, luego entonces al aumentar el
gasto armamentista el presupuesto para la seguridad y asistencia social se vid
disminuido.

Sin embargo es evidente la intervencion del Estado en la economia
norteamericana en cada una de las medidas que se toman para impedir e

deterioro de las ganancias del capital.

11.1.3. AMERICA LATINA (Popullsmo)

En teoria el mismo fenomeno reformista que preside la formacion del
Estado de Bienestar en las sociedades capitalistas desarrolladas, determina la
aparicion de los populismos latinoamericanos, puesto que ambos son un
resultado de la evolucion del Capitalismo, aunque en condiciones distintas, de
desarrollo unos, de subdesarrollo otros.

En América Latina fueron las burbuuln nacionalistas y antiimperialistas
las que tomaron la iniciativa para fortalecer la gestion de un Estado Interventor y

11
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defensor de los intereses nacionales frente al imperialismo norteamericano. Como
puede verse, esta es una fuerte diferencia entre la social democracia suropea y ol
populismo latinoamericano, ya que |a esencia es completamente distinta.

Debido a esto se dice que en los paises subdesarrollados donde se intents
implantar ¢l modelo del Estado de Bienestar, obliene como consecuencis
dictaduras militares o elecciones amafiadas y otras formas de corrupcion.

#.1.3.1. MEXICO

E! reformismo caplitalista mexicano ha desarrollado un esquema propio
paralelo al proceso formativo de la social democracia europea, es decir un Estado
equilibrador y paternal.

Varios de los elementos constitutivos bisicos del proceso social dembcrats
fueron vistos en los gobiernos de Luis Echeverria y José Lopez Portilio; sin
embargo, s necesario hacer notar que tuvo su inicio en el cardenismo. De ests
manera se did6 el fortalecimiento del Estado como rector de la actividad
econémica, el ensanchamiento de la clase media, el arraigo de instituciones como
el IMSS, INFONAVIT, ISSSTE y otras; el énfasis en la educacion publica y més
que todo la existencia de un tacito compromiso del movimiento obrero organizado
para supeditar la lucha de clases al desarrollo de las fuerzas productivas del pais.
Una muestra legitima de esta situacién durante el gobierno de Lopez Portilio es la
nacionalizacion de la banca.

Sin embargo este proceso se vi6 frenado por la politica econémica de De
L.a Madrid y mas adelante por Salinas de Gortari, que durante su gobiemo vendié
1,300 empresas paraestatales aproximadamente, pues es evidente que ninguno
de los dos llevé un modelo de Estado de Bienestar, esto por el Tratado de Libre
Comercio, la entrada desmedida de empresas transnacionales y los bajos
aranceles que se aplican a los productos importados.
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Haciendo memoria se puede decir que para 1973 el Estado Mexicano
aumenté su participacion en el Producto Intemo Bruto (PIB) del 9 al 20%, con
Lopez Portillo se amplié la politica de Bienestar (FONATUR, COPLAMAR, SAM,
Crecimiento del IMSS-COPLAMAR, CONASUPO-COPLAMAR y otras) y o Estado
aument6 nuevamente su participacion en el PIB del 20 al 48%.

Pero, debido a esto el empresario no sdlo hablé de una abierta agresion a
sus espacios naturales; de las palabras pasaron a los hechos, sacaron del pais
casi 5 mil millones de délares y constituyeron el Consejo Coordinador
Empresarial, con el objeto de agiutinarse en defensa de sus intereses; ademés
surgid un recurso inesperadamente eficiente: La Politica del Rumor como erma
desestabilizadora y agente deslegitimador.

Esta situacion de descrédito personal en conira de los populistas
presidentes Echeverria y Lépez Portillo, tuvo como propésito aceitar la mequinaria
para facllitar el funcionamiento del nuevo proyecto basado en el neoliberalismo
economico de los presidentes De la Madrid y Salinas de Gortari.

El desarrollo social y econdmico-politico propios, han lievado a México a
una situacion semejante a la social democracia histérica, o por lo menos la han
colocado en el camino de serio.

Hasta aqui, uno buede darse cuenta de que el Estado de Bienestar puede
ser llamado también Estado Interventor, puesto que es una de sus principales
caracteristicas, esto es, |a economia y la politica de los paises capitalistas no se
rige por el régimen del mercado, se rige por la democracia y ésta por ei Estado,
asi el Estado otorga a la sociedad seguridad social, educacion, vivienda,
proteccién civil, etc., principaimente a las mayorias, esto a consecuencia también
de su fuerte organizacion principaimente de los obreros por medio de sindicatos.

Es sabido que el obrero paga su salario con su trabajo, durante sélo
algunas horas del total de la jornada, generaiments 8, y el resto se las "regala” al
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duefio del Capital y de aqui proviene una parte de la utilidad, sin embargo
estando roqidoi por un Estado Benefactor, el fuerte sindicalismo no permite ia
acumulacion acelerada que obtienen los capitalistas, por elio es necesario acabar
con el Estado de Bienestar lo cual es una agresion directa a las conquistas de las
mayorias, lograda por medio de ia lucha incesante de varios afios y que ademés
fueron aceptadas por el llamado capitalismo reformista.

Finaimente, ,Por qué fracasa el Estado de Bienesiar?. Simplemente
porque un Estado Social que tuvo (que tiene) cada vez més obligaciones de
prestar servicios, por simple aumento de la poblacién o por mayor spetito de los
ya beneficiados, deberia haber contado (contar) en su haber con todos los
ingresos de la economia nacional y no fue (no es asi).

Existen otros factores, quizé problemas del propio sistema capitalista en su
evolucion histoérica o los causados por los duefios del clplul.' Un problems
medular seria el siguiente: La contradiccién capitalista entre una produccién cada
vez mas socializada y una apropiacion de sus beneficios cade vez més privade
(por la propiedad de los medios de produccion). Es decir, los capitalistas se
oponen en general al establecimientio de empresas estatales y periédicamenie
exigen la privatizacion de las que existen; como consecuencis, el Estado de
Bienestar no tuvo ni tiene otro futuro que un colapso financiero.

Quiza una solucion a este problema seria reducir sus gastos sociales, pero
de esta manera se negaria a si mismo y perderia su fuerza de atraccion hacia las
grandes masas trabajadoras. .

Los problemas financieros, a largo plazo, de la Seguridad Social se derivan
de que el nimero de individuos que reclben este beneficio, saumenta a un ritmo
mas rapido que los recursos destinados @ la propia segurided social, esto
ocasiona que se tomen medidas econdmicas drésticas para evilsr un colapso
financiero, ain cuando estas modidn' 80 vean contrarias al Estado de Bienestar.
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Lo mas importante es que un Estado debe tener instituciones que
resuelvan problemas sociales y que amparen de alguna manera a los grupos de
poblacién més desprotegidos; por ejemplo, los ancianos, que debido a su edad
se encuentran imposibilitados para conseguir un trabsjo y por o tanto bienestar
para lo que resta de su vida, entre otras cosas.

En este sentido, el Estado mexicano tiene tres instituciones pars tal fin,
aunque e propésito concreto para dos de ellas no sean las personas de la tercera
edad. Estas instituciones son: INSEN, IMSS e ISSSTE.
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ANTECEDENTES DEL INSEN

~ ORGANISMO O LEY mﬂ ,

BTN\ ] s i
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Junta Directiva de Ia xTW do ot
Beneficencia Publica del 'la m
Distrito Federal. : ‘

Se fusionan la Smoum'cm‘ h
de Asistencia Publica y el Salubrided y. )
Departamento de - m -,
'+ Salubridad

LI ,]

29 Daciambfe— 1976 Ley Orgénica de la Establece I. )
. Administracién  Publica gendricas de I8’ { )

" Federal, EdOSMmbm"‘

Con calidad de Organismo me O '
descentralizado se crea el proteccién, ayuds, My,
{INSTITUTO NACIONAL DE orientacién de la M

| LA SENECTUD. .oonecta y de: les' |
: m u !
'fm ...'m.it%u&, w.?l

Aparte del INSEN existen instituciones privadas, creadas desde el sigio
pasado, algunas de ellas, en forma altruista por parte de particulares, que brindan

asistencia social a los ancianos; las actividades de las instituciones privadas
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estén coordinadas y vigiladas por ol Gobierno Fodot,l. mediante s junta de
asistencia privada, que depende de la Secretaria de Salud y del INSEN.

La idea de crear al INSEN como organismo descentralizado es que cuente
con un régimen semiauténomo, personalidad juridica y patrimonio propio para que
pueda cumplir con sus funciones en forma més eficaz.

Lo anterior se asume de la definicion de descentralizacion que da ol INSEN,
al mencionar que: “..descentralizar deba entenderse como ia transferencia de
ciertas funciones operativas, tradicionaimente asignadas a los 6rgancs centrales de
la administracién publica, en favor del 6rgano descentralizedo, con competencia
menos general, mds atribuyéndole las funciones especisies que requiera, para
cumplir con su objetivo”.

De esta definicion, también se debe entender que el INSEN tendrd una
relativa independencia del poder central pero sin desligaria del poder del Estado.

i1.2.1. CONFORMACION

Las partes que conforman el INSEN son su patrimonio y su estructura
organizacional.

Su patrimonio estd conformado por los bienes muebies, Inmusbies y
subsidios que le destine el Gobiemo Federal, asl como por las aportaciones
voluntarias, donaciones y liberalidades que reciba por parte de personas fisicas o
morales.

En lo referente a su estructura organizacional, el instituto tiene como
organo superior un Consejo Directivo formedo por:

«El titular de la Secretaria de Salud, quien funge como presidente del

Consejo.

« El subsecretario de Salubridad.
«Representantes de la Secretarias de:
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~ Educacién Puablica

— Trabajo y Prevision Social

' ~ Asentamientos Humanos y Obras Publicas.
i « Por cada representante existe un suplente,

1 | «+ Un secretario que es elegido por ¢l propio Consejo,

Las empresas privadas cuyos objetivos sean afines con los del instituto,
también podrén formar parte del Consejo. Para esto es necesario que ol presidente
' | del Consejo les haga la invitacion de integrarse.

’ El instituto cuenta con un Director General que es nombrado por o Presidente
de la Republica; cabe mencionar que los miembros del Consejo Directivo, el
secretario, el director general, los subdirectores, ios jefes de depertamento, ios
. secretarios particulares y quienes desempefian labores de Inspeccion y vioulndn
; i son trabajadores de confianza.

b Los esfuerzos del INSEN se han dirigido, principaiments, a eievar el nivel
de vida de los ancianos, dando prioridad a los grupos marginados, pera elio ha

creado programas de asistencia integral @ la vejez en los aspectos: econémico,
social, educativo y psicoldgico. Sin embargo estos programas se conjugan en la

¢ préctica para planearlos en dos forrmas fundamentales:
¢ El Desarrolio de alternativas de proteccion para los individuos y grupos
més débiles de la sociedad. |
¢ La creacion e implantacién de Medidas tendientes a fomentar ia
integracion del individuo a la familia y la comunidad, en las cuales se tiene
ol proposito de abatir los indices de marginacion con base en una accién
educativa y orientadora.
La primera resaita las alternativas de proteccion hacia los snciancs, y la
segunda la integracién de los ancianos en la familia y la comunided.

18
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i.2.2. SERVICIOS

Dentro de estas alternativas se encuentran los servicios de Unidades

Gerontolégicas, Salud y Consulta Externa, Tarjela INSEN, Boisa de Trabajo y
Procuraduria de la Defensa del Anciano.
Unidades Gerontolégicas: El instituto cuenta con dos tipos de esiss unidades.
Albergues y Residencias Diumas: En los Albergues se encuentran,
permanentemente, los ancianos que carecen de familia y medios econémicos
auficientes para poder vivir independientemente, por otro lado, en las Residencias
Diurnas los ancianos permanecen sélo una parte del dia proporciondndoles
desayuno y comida, regresando por la tarde a sus hogares, la diferencia entre estas
unidades y los asilos radica en el tipo de tratamiento que se maneja; las Unidades
Gerontolégicas cuentan con un “Tratamiento ambiental”, esto es, se crea un
ambiente que resulte estimulante para el anciano, planean actividades para
favorecer el desarrollo e independencia de los individuos, participan en labores de
terapia ocupacional y promueven las conducias de autocuidado. Los asilos, en
cambio, cuentan con un "Tratamiento de custodia”, este tratamiento ocasiona a largo
plazo el deterioro fisico y psicologico de los ancianos debido a la dependencia y
pasividad que se fomenta en los individuos.

Las Unidades Gerontolégicas cuentan con un equipo técnico-profesional
formado por médicos, dentistas, psicélogos, enfermeras, trabajadoras socisles y
gericultistas. A la fecha (1989) el instituto tiene nueve Unidades Gerontolbgicas en
el Distrito Federal y dos en el interior de |a republica.

Salud y Consuita Externa; Como se puede ver, el instituto cuenta con asistencia
médica en las Unidades Gerontolégicas, pero también cuenta con un servicio
médico integral, donde pueden acudir personas mayores de 60 aflos de escasos
recursos o que no cuenten con un sistema de seguridad social. El servicio médico
da atencion de consulta externa en medicina general, cardiologia, oftaimologla,
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salud bucal, psicologia, otorrinolaringologia, acupuntura y homeopatia. Para 1889
la unidad de servicio médico contaba con un total de 12,361 afiliados que
recibieron servicio regularmente.

En materia de asistencia médica hospitalaria para aliviar padecimientos y
enfermedades cronicas, el institulo carece de facultades para otorgarias, sin
embargo si puede otorgar asistencia médica en el primer y segundo nivel, esto es:
preventivo y emergente. '

Tarjeta INSEN: Se crea para tratar de elevar el nivel de vida de los ancianos, al
adquirir bienes de consumo que les permitan cubrir los minimos de bienestar.
Esta tarjeta es gratuita y con ella se pueden obtener descuentos en
establecimientos comerciagles y prestadores de servicios, que van desde ¢ 5
hasta el 60 % y en algunos casos del 100 %. Los requisitos para adquirifia son
tener més de 60 aflos y estar afillado al INSEN. Para 1989 existian més de
1,000,000 de afiliados a} INSEN a nivel nacional y 7,760 prestadores de servicios.
Bolaa de Trabajo INSEN: Se ha dado a la tarea de concientizer a los
empleadores sobre la ventaja de la mano de obra de los viejos, ya que éstos
cuentan con una amplia experiencia en distintas éreas laborales; esto ha
constituido una canalizacion a empleos remunerados de estas personas. Su
cartera estaba formada en 1989 por 4,049 personas, a quienes se promovia
constantemente a empleos remunerados,

Procuraduria de la Defensa del Anciano: Estudia los casos en que ios ancianos
son objeto de abusos o despojos por parte de familiares u otras personas, o bien,
cuando son demandados por alguna razén ante los tribunales, en caso de ser
justay legal la situacion del anciano, la Procuraduria de la Defensa del Anciano le
proporciona los medios necesarios para resoiver su problema, en caso de que el
anciano no cuente con medios propios; para obtener ayuda de dicha Procuraduria
es necesario que el interesado haga una solicitud expresa. En los 7 afios
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anteriores a 1989 se atendieron 7,893 personas en patrocinio de acciones
judiciales y acciones cortas.

11.2.3. INTEGRACION DE LOS ANCIANOS EN LA FAMILIA Y LA SOCIEDAD

Dentro de este programa, el instituto brinda actividades educativas,
recreativas, culturales y deportivas por medio del Centro Cultural de la tercers
edad, junto con los programas de capacitacion y servicios psicologicos, estas
actividades tienen la finalidad de aifabetizar @ impartir materias como historia,
idiomas, taquigrafia, mecanografia, literatura y otros talleres, de acuerdo & las
caracteristicas de aprendizaje de cada individuo, esto contribuye @ elever los
niveles de informacién, educacion y cultura. Otras alternativas son la promocion
del turismo social y la formacién de grupos artisticos como danza, musica, canto,
baile y teatro. En el Gitimo semestre de 1989, el instituto registré 600 alumnos en

las distintas materias antes mencionadas.

Otra modalidad dentro de este programa la forman los Clubes de la
tercera edad, que se encuentran situados en la misma comunidad, favorecen la
organizacion de grupos y promueven la participacién comunitaria de los ancianos
para mejorar su propia condicion y calidad de vida. Se caracteriza por funcionar
con una infraestructura minima y de poco costo para la institucién, propicia la
autonomia, independencia y permanencia de los viejos en su comunidad. Existen
39 clubes en el Distrito Federai y 100 en el interior de la republica.

Las contribuciones del INSEN han sido programas de capacitacion y edu-
cacién para la salud, que consisten en seminarios cursos y conferencias para
"promover el bienestar del senescente y el desarrollo de acciones de preparacion
para la senectud". El drea de capacitacion del INSEN también spoya "la
educacion y preparacion para el trabajo de ancianos con carencias econémicas”,
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a través de cursos que, conjuntamente con la Bolsa de Trabajo INSEN, permiten
incorporar o reincorporar a las personas de edad avanzada al sector productivo.

Para concientizar a ls sociedad de los retos que representa el proceso de
envejecimiento, el INSEN ha puesto especial interés en extender acciones de
educacion y orientacion a la familia y a la sociedad, también en propiciar el
estudio e investigaciones de la problemética de la vejez en el pais. A lo largo de
los Ultimos 7 aflos (antes de 1989) se han reslizado 766 eventos de capacitacion,
a través de los cuales se han atendido a 22,595 personas.

Con el objeto de brindar una mejor atencion al anciano, el INSEN, firmd un
convenio con el instituto Politécnico Nacional para crear conjuntaments |a
especialidad de Geriatria.

El INSEN ha tratado de promover sus programas en distinias entidades
federativas con la ayuda de los Gobiernos Estatales, y son los delegados y
subdelegados (168), que tienen nombramiento honorifico, los que se encargan de
difundir los programas del INSEN en sus entidades respectivas. Los delegados y
subdelegados actian por cuenta propia (econémicamente), pues el instituto no
puede otorgarles algun salario.

Para llevar a cabo acciones conjuntas de beneficio pars los ancianoe
mexicanos, el instituto ha firmado convenios con distintas instituciones publicas y
privadas, entre las que destacan:

« Consejo Nacional Para la Cultura y las Artes
« CONASUPO-DICONSA

« Mexicana de Avlacion

« Universidad Nacional Auténoma de México
« Universidad Metropolitana

« Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia
« Gobierno del Estado de México
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Este Ultimo ofreci6 espacios y camas para los afiliados a INSEN en el
hospital geriétrico.

11.2.4. SITUACION ECONOMICA
Para el afo de 1989 se le autorizd al INSEN, un presupuesto de $5 658.8
| | millones, $5,500.3 millones corresponden & gastos corrientes, quedan para
. inversion $158.5, el instituto pretende captar recursos propios por $126.9 ;
millones. Por otro lado, las Secretarias de Salud y Programacion y Presupuesto
autorizaron brindar ayuda asistencial a 183,000 personas para ¢l mismo afio. |

i1.2.5. METAS PARA LOS PROXIMOS AROS

o Cubrir todo el territorio nacional con sus programas de asistencis integral, con
el apoyo de los Gobiernos Estatales y creando delegaciones formales on cada
estado.

+ Crear Unidades Gerontolégicas, con todos los servicios que ofrecen, en las
zonas geograficas del pais que mas lo amerite con base a estudios para

determinar las zonas.

« Intensificar la asistencia social para los medios rural e indigena.
» Crear la Universidad de la tercera edad para aquellas personas que deseen

seguir estudiando y continuar una preparacion en esta etapa de Ia vida.

« Revisar los programas de asistencia social (provenientes de investigaciones).

» Establecer comedores publicos en las zonas rurales, a las cuales se les
proporcionaria la infraestructura y los insumos por parte del instituto, y las
ancianas de la localidad se encargarian de preparar la comida y cobrar cuotas

de recuperacion muy bajas.
» Reforzar las medidas de concientizacién de los ancianos y el resto de la
poblacion, para poder actuar con carédcter preventivo, y asi puedan lleger &
P una mejor vejez los ancianos futuros.
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El mayor obstéculo para |a realizacién de estas metas es el factor 5

econdmico, otro obsticulo se da en |a falta de personal para laborar en el instituto z

debido a que por faita de presupuesto no se les puede otorgar un salario que le

q permita satisfacer sus necesidades y es por elio que tiene que buscar otra fuente

! de Ingrescs.

4]1 Estos obstaculos tienen que eer resueltos urgentemente ya que como t

! resuitado del proceso de envejecimiento demogrifico, el nimero de anciance en ol :

z pais crece répidamente y el no generar estrategias de prevencion que permitsn y |

.; favorezcan el sano envejecimiento, representard en lo futuro un costo econémico ’
* | superior para el pais.
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H.3. LEY GENERAL DEL M88

Para tener derecho a las pensiones, las personas de edad avanzada
tienen que realizar aportaciones dentro del régimen del Seguro Social, estas
aportaciones se conocen con el nombre de semanas de cotizacion; en caso de
que el asegurado se encuentre amparado por certificados de Incapacided también
se le tomarén en cuenta. El pago de las pensiones a las personas de edad
avanzada se suspenderd cuando éstas realicen un trabajo remunerado dentro de!
régimen del seguro Social, sin embargo, no se suspenderd la pensién por Vejez
cuando el trabajador sea contratado por un patrén distinto 8l que tenla en el
momento de pensionarse y hayan transcurrido por |0 menos seis meses de le
fecha en que recibi6 su pension.

Si el asegurado tiene derecho @ la pension proveniente de riesgos de
trabajo, se le otorgara la doble indemnizacion (por vejez y accidente de trabajo),
siempre y cuando el importe de la doble indemnizacién no sea mayor del 100 %
del salario promedio del grupo de cotizacion que se toms previamente pera

determinar el monto de las pensiones.

En el caso de que el pensionado viaje al extranjero, las pensiones se
suspenderan por el tiempo que éste permanezca fuera del pais, salvo los
convenios internacionales que existan. Pero si el asegurado decide emigrar al
extranjero, el instituto le pagard lo equivalente al monto de dos afcs de su
pension, cesando con esto cualquier obligacién para con el asegurado.

El asegurado tiene opcién de solicitar un préstamo, s cuenta de su
pension, en caso de que su situacion sea critica y el plazo para saldar la deuda
debera ser menor de un aflo. Para que el instituto otorgue este préstamo, debe
tomar en cuenta el monto dei mismo y la cantided a pagar por parte del
asegurado, puesto que la pensién no podré ser inferior a lo estipulado por la ley.
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Para que el asegurado pueda gozar de las prestaciones de vejez debe
cunpli( los siguientes requisitos:
« Tener 65 afios por |o menos
« Contar con un minimo de 500 semanas cotizadas
« Lienar solicitud indicando el periodo a partir del cual dejd de trabajer.
Por otro lado, los beneficios a los que tiene derecho son:
— Pension
— Asistencia Médica
— Asignaciones Familiares
— Ayuda Asistencial
Si el asegurado lo desea, puede posponer el goce de estos beneficios
durante el tiempo que contintie trabsjando después de cumplir con los requisitos
propios de jubilacion.

1.3.1. CESANTIA EN EDAD AVANZADA
Estas prestaciones son iguaies a las del seguro por vejez, la diferencia
radica en los requisitos para poder gozar de esta pension, pues en este caso ol
asegurado debe quedar privado de cualquier trabsjo remunerado y la edad
minima para tener derecho a ésta pension es de 60 afios. Este seguro excluye la
posibilidad de percibir pensiones por invalidez o vejez, a menos que e trabajedor
regrese al régimen del seguro obligatorio del Seguro Social.

1.3.2. PRESTACIONES DE ASIGNACIONES FAMILIARES Y AYUDA
ASISTENCIAL

Las asignaciones familiares son porcentajes de la cuantia de la pension y

se les otorga a: hijos menores de 16 aflos, 10 % para cada uno, esposa o

concubina, 15 %; a los padres del asegurado cuando éste no cuente con hijos

menores de 16 aflos 0 esposa 0 concubina, se les otorgard el 10 %; por otro lado,
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la ayuda asistencial consistiré en el aumento de hasta el 20 % de ia pension que
esté disfrutando el trabsjador.

#.3.3. CUANTIA DE LAS PRESTACIONES
Se le llama cuantia al monto que se paga por una pension y ésta, al igual
que los incrementos anuales se caiculan de acuerdo a ia Tabla 11.3.3.1. Los

incrementos anuales se calcularén de acuerdo a las semanas que 8o hayan

cotizado después de 500.
El salario diario es el promedio de las Ultimas 250 semanas de cotizacion,

si el asegurado no tiene cotizadas las 250 semanas, se toman como base las
cotizaciones que tenga, siempre y cuando éstas sean suficientes para olorgar ls
pension. El incremento anual en las pensiones se obtiene despuds de 52
semanas, exiras a las 500 de cotizacién; en el caso de las cuantias m. los
incrementos pueden ser de la siguiente forma:

El aguinaldo que se otorga por estas pensiones es igusl a un mes del
ingreso percibido por parte del trabajador, y no podré ser inferior al 100 % del

salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Una de las principales restricciones de estas pensiones, es la combinacion
con las asignaciones familiares y ayudas asistenciales, ya que la auma de estas
prestaciones no podré ser mayor del 100 % del salario promedio que sirve de
base para fijar la cuantia de la pension y sbio se podra incrementar por derechos

derivados de semanas de colizacion reconocidas.
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... Tabla 113.3.1. CUANTIA BASICA E INCREMENTOS
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Tabla 1.3.3.2. CUANTIA DE LA PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA *
m” W m M Cuantia de la pensién expresads en
IS “"f“ ;‘"' % de la cuantia de la peneidn de vejes
| CS R e 1o hublera comependido o

75%
80 %
/ 85%
90 %
95 %
‘ Se agrega un afto a los cumplidos cuando la edad exceda en 6 meses.
113.3.1. INCREMENTO PERIODICO DE LAS CUANTIAS DIARIAS
1 Las revisiones de las cuantias diarias se harén cads vez que se modifique

el salario minimo general del Distrito Federal incrementédndose on la misma
proporcién que dichos salarios. El Consejo Técnico establecerd la cuantia minime
de éstas pensiones con base a estudios técnicos y actuariales.

. II.3.4. COMPATIBILIDAD E INCOMPATISILIDAD DEL DISFRUTE DE LAS
g ~ PENSIONES DE VEJEZ Y CESANTIA EN EDAD AVANZADA

& Las pensiones por vejez y cesantla en edad avanzada, son compatibles
con el desempeiio de trabajos remunerados y con el disfrute de ofras pensiones,
: como pueden ser:
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=> Pension por incapacidad permanente derivada de un riesgo de trabajo.
=>Pension por viudez que se derive de los derechos como beneficiario de un

conyuge.
=> Pension de ascendientes que se derive de los derechos como beneficiario

i  de un descendients asegurado.
¢ Las pensiones de vejez y cesantia en edad avanzada son excluyentes

entre si.

1.3.6. REGIMEN FINANCIERO

: Los recursos financieros que se requieren para cubrir las prestaciones de
vejez y cesantia en edad avanzada estén constituidos por las aportaciones que
realizan los trabajadores (5.95 %) y patrones (2.125 %) sobre ¢l salario base de
cotizacion, y la parte correspondiente al Estado. En caso de que la cuantia de la
,‘ contribucion del Estado no esté prevista, ésta serd del 7.143 % del total de las
x cuotas patronales y se cubriré de la siguiente manera:

| El Estado hara pagos mensuales iguales’, equivaientes a la doceava parte
de la estimacion que presente el instituto, ante |a Secretaria de Programacion y
Presupuesto, ésta estimacion se presentaré en el mes de julio de cada ejercicio,
las mensualidades se incrementardn en la misma medida en que se incremente el [
salario minimo general en el Distrito Federal y el ajuste definitivo se formulard en

el mes de enero del afio siguiente,

Las sociedades cooperativas de produccion, las administraciones obreras
; o mixtas, las sociedades locales, grupos solidarios o uniones de crédito, cubrirén
* § el 50 % de las primas totales y el Gobierno Federal contribuird con ei otro 50 %.
E| patron sera responsable de los dafios o perjuicios que recaigan sobre el
? trabajador o sus familiares al no inscribirlo en el régimen obligatorio o no declarar

correctamente el salario real del trabajador.
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i.3.6. CONSERVACION Y RECONOCIMIENTO DE DERECHOS
Si algun trabsjador deja de pertenecer al régimen del seguro Social pusde
conservar los derechos adquiridos de pensiones, esias prestaciones se verdn ‘
disminuidas a la cuarts parte del tiempo cubierto por sus cotizaciones semanaies, t
contando a partir de la fecha de su baje; el tiempo durante el cusl puede
conservar este derecho no es aplicable en periodos menores de un afto.
| E) asegurado que haya salido del régimen del seguro Social pero que
| | reingrese, tiene derecho @ que le reconozca el tiempo cublerto por sus
cotizaciones anteriores de acuerdo a lo siguiente:
@ Si la interrupcion es menor de 3 aflos, se le reconocerdn todas sus
i cotizaciones
@ Si la interrupcion es mayor de 3 afios pero menor de 6, se le reconocerdn
todas sus cotizaciones anteriores en caso de que haya efectuado 26

semanas de cotizaciones més a partir de su reingreso.
@ Si el reingreso es después de 6 afios también puede tener derecho a que le
ol reconozcan sus cotizaciones anteriores siempre y cuando cumpla con 52
semanas de cotizaciones reconocidas a partir de su reingreso,
© En caso de que el asegurado deje de pertenecer al régimen del Seguro
Soclal y este percibiendo un salario se suspenderd el pago de la pension;
sin embargo si deja de percibir dicho salario y reingresa al régimen del
Seguro Social, se le tomarén en cuenta las semanas que haya cotizado con
anterioridad, si al reingresar genera 100 0 més cotizaciones y el derecho a
otra pension, sdlo se le otorgaré la més favorable.
Enlos puntos @ y @ se reconocen todos los derechos de inmediato en caso
de reingresar antes de que se venza el piazo de conservacion de derechos.
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U.4. LEY DEL ISSSTE
SEGURO DE JUBILACION, DE RETIRO POR EDAD Y TIEMPO DE SERVICIOS

Y CESANTIA EN EDAD AVANZADA
§.4.1. GENERALIDADES

El instituto debe otorgar la pension en un plazo méximo de 80 diss a partir

de que cuente con los siguientes requisitos:
« Solicitud con documentacion respectiva,
« Constancia de licencia prepensionaria, o bien, el aviso oficial de baje.

Si en el plazo anterior el instituto no ha efectuado (a pension, entonces
ostard obligado a pagar el 100 % de la pension probable que le corresponda 8l
solicitante que esté separado definitivamente del servicio,

Todas las pensiones que el instituto otorgue serén por cuota diaria. Si a un
trabajador se le otorga una pension que no corresponde a sus cuotas aportadas y
no ha hecho uso de ella, puede renunciar a esa pension y obtener otra que vaya
de acuerdo con sus cuotas aportadas y el tiempo de sefvicio prestado con
posterioridad.

Un trabajador puede negarse a recibir la pension cuando no le sea posible
regresar al servicio activo para poder gozar de otra pension; esta restricciéon no se
aplica a los inhabilitados que puedan volver al servicio.

También se puede ver que existe compatibilidad entre las distintas
pensiones y el desempefio de trabajos remunerados, de acuerdo & lo siguients:

La pensidn de jubilacion, de retiro por edad y tiempo de sevicios, y
cesantia en edad avanzada, es compatible con: pensiéon de viudez o concubinato
y la pension por riesgos de trabajo.

La suma de las cuotas no podrd exceder de la cantided fijada como m

maxima.
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i1.4.2. DETERMINACION DE LAS CUOTAS MINIMA Y MAXIMA
La cuota minima y méxima de las pensiones, a excepcion de las de riesgos
de trabajo, las determinaré la Junta Directiva del instituto, sin embargo la cuota
méxima no podré excederse del monto promedio del sueldo bésico que haya
disfrutado el trabajador en el aflo inmediato anterior a la fecha de baja o
fallecimiento.

Otro aspecto importante en la determinacion de la cuota diaria méxima de |

pension es que no puede excederse de la suma cotizable que es 10 veces el
salario minimo general que determine la Comisién Nacional de los Salarios
Minimos, las pensiones se incrementarén en la misma medida que éste.

Seré obligacion del trabajador notificar al instituto la incorporacién a este
régimen en caso de desempedar otro trabajo remunerado que también esté
incorporado, asimismo es obligacién del trabajador notificar la percepcion de otra
pension en caso de que |a haya, de no hacerlo, el instituto suspenderé la que
estuviera recibiendo el trabajador.

Como ya se menciond, el trabajador puede gozar de dos pensiones
siempre y cuando éstas sean compatibles, pero si éstas no son compatibles, el
instituto las suspendera inmediatamente, sin embargo, se puede volver a tener
derecho a |a pension que estaba percibiendo, cuando desaparezca Ia
incompatibilidad y se reintegre el monto recibido, el reintegro deber hldom on
los términos que fije el instituto, los cuales establecen que el interés no podré ser
mayor del 9 % anual y el plazo nunca seré Inferior al tiempo en que se estuvieron
percibiendo las pensiones. Se perdera todo derecho a la pensién si no se hace el
[eintegro en la forma sefalada.

Es necesario que el trabajador o sus familiares cubran al Instituto los
adeudos que llegaran a tener por concepto de las cuotas de préstamos
hipotecarios, @ mediano y corto plazo, para que puedan disfrutar de una pension.
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Las pensiones que esta ley establece son inembargables y sélo se pueden
afectar para la obligacion de otorgar alimento por mandato judicial y para exigir el
pago de adeudos con el instituto.

Los trabajadores que tengan derecho a pension de retiro por edad y tiempo
de servicios y por invalidez, por éauus ajenas al desempefio de su trabajo, sélo
podrén escoger una de ellas.

La determinacién del monto de las pensiones y préstamos que otorga el
instituto esté basada en el sueldo bisico del trabajador, hasta por la suma
cotizable.

Ei incremento de ias cuantias de pensiones se determina de acuerdo al
aumento del salario minimo generai vigente en el Distrito Federal.

Los trabajadores pensionados que se rigen bsjo esta ley cuentan, entre
otras, con dos importantes prestaciones en dinero, como son;

a) La gratificacion al final del afo, que serd igual en nimero de dias a la
gratificacion de los trabajadores en activo, de acuerdo a su cuota
diaria, esta gratificacion se pagara en dos partes, la primera parte serd
otorgada el 15 de diciembre y la segunda a més tardar ¢l 15 de enero
del afio inmediato posterior; y

b) El goce en proporcion de los préstamos en dinero otorgados a los
trabajadores en activo, cabe mencionar que el aumento en los
préstamos de los trabajadores en activo implica el aumento en los
préstamos de los pensionados, siempre y cuando resuiten compatibles
estos aumentos.

Se tomara como afio completo cualquier fraccién después de seis meses al

otorgar las pensiones.
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i1.4.3. PENSION POR JUBILACION
Tienen derecho a esta pension los trabajadores y trabajadoras que tengan
30y 26 affos 0 més, respectivamente, de sarvicios e igual tiempo de cotizaciones,
no importando la edad calendario que tengan; esta pension da derecho al
otorgamiento del sueido, en un 95 %, que tenia el trabajador al momento de
retirarse y entrard en vigor un dia después del Gitimo dia en que haya percibido

su sueldo el trabajador.

il.4.4. PENSION DE RETIRO POR EDAD Y TIEMPO DE SERVICIOS

A esta pension tienen derecho todos los trabajadores que tengan 55 afios
de edad y un minimo de 15 de servicios e igual tiempo de cotizaciones.

El trabajador puede tener varios trabajos, pero para los efectos de las
cotizaciones sélo se tomard en cuenta uno de ellos.

La Tabla 11.4.4.1. muestra los montos de |a pension de retiro de acuerdo al
numero de aflos de servicios y el porcentaje del sueldo que le corresponderia al
trabajador.

Como ya se menciond, el monto de estas pensiones se determinard de
acuerdo al promedio dei sueldo bdsico disfrutado en el Ultimo aflo en que estuvo
laborando el trabajador antes de causar baja o du fallecer; el derecho de pago de
ia pension comenzara a partir del dia siguiente en que el trabajador cause baja.

El trabajador puede renunciar temporaimente a los derechos adquiridos
después de haber cotizado al menos 15 afios, pera esperar recibir mejores
beneficios al cumplir la edad requerida para esta pension.
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TABLA #.4.4.1. PORCENTAJE DE SUELDO PARA LA PENSION DE RETIRO.

{1
yaER N A

VA KU PONTE
s

11.4.6. PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA
En este caso, se tiene derecho a esta pension si el trabajador se retira
voluntariamente o queda privado de cualquier trabajo remunerado; las unicas
condiciones son que el trabajador tenga 60 aflos 0 més de edad y un minimo de
10 aflos de cotizacion.
Para calcular el monto de esta pension se aplicaré el porcentsje referido en
la Tabla I1.4.5.1., al sueldo regulador que se mtncioné con anterioridad.
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TABLA 11.4.5.1, PORCENTAJE PARA LA PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA.

'vf
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10 afios de servicios lr‘

.{,L(.‘.;._ fy

Una caracteristica importante de estos porcentajes aplicados es que se
incrementan anualmente, de acuerdo a los porcentajes fijados en ia tabla anterior,
hasta los 65 aflos donde permanecera constante el 50 %.

Esta pension entrara en vigor a partir del dia siguiente en que el trabajador
se retire voluntariamente, o quede privado de cualquier trabajo remunerado.

Una desventaja de esta pension es que al adquiriia se perderén los
derechos a cualquier pensién de jubilacién, de retiro por edad y tiempo de
servicios, o por invalidez; esto no es aplicable a los trabajadores que dejaron de

laborar por accidente.

Si el trabajador se separa temporalmente del servicio puede recuperar su
antigliedad si reintegra la indemnizacién global que haya recibido més los
intereses que fije la Junta Directiva del instituto.

El instituto ofrece servicios de pre-pension y post-pension a los
trabajadores pensionistas y a sus familiares derecho-habientes.
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ENCUESTA

H.1. OBJETIVOS:

@ Obtener que ideas o conceptos se manejan por parte de las personas de la
tercera edad, sobre el INSEN.

@ Saber si la poblacién de la tercera edad conoce los servicios que ofrece el
INSEN.

@ Saber si la poblacion de la de tercera edad que conoce el INSEN hace uso de
las opciones que ofrece la institucion.

i1.2. METODO:

Plantear una encuesta probabilistica era imposible, ya que no se podia
contar con una lista de personas con edades de 60 y més afios; y que esta lista
tuviera direccion y ubicacion de las personas. Por esto, se decidié hacer un
muestreo a juicio, en donde el Unico requerimiento fue elegir a las personas con la
edad estipulada para pertenecer a la tercera edad.

Muestreo a juicio porque el encuestador tenia que entrevistar a una
persona, que considerara que estuviera en las edades requeridas.

Este muestreo es no probabilistico, no puede proporcionar errores del
muestreo y sus resultados sélo pueden concluir con relacién a la poblacién
muestreada, pero puede dar una idea de lo que reaimente e sucede a la variable
de conocimientos del INSEN en esta poblacién,

Los sujetos del ' muestreo fueron ubicados en pquuu; tiendas de
autoservicio, etc. y ahi se proeodia @ hacer la encuesta, donde se preguntaba la
edad, para corroborar la edad de los individuos, si ésta comespondia a la
comprendida para la tercera edad se continuaba con la encuesta, en otro caso, se
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cancelaba y se explicaba a la persona entrevistada que ella no pertenecia al
grupo sujeto a la investigacion.

ii.3. DATOS GENERALES

A continuacion se dan los resultados que se obtuvieron en la encuesta y
sus respectivas interpretaciones.

Se entrevistaron a un total de 99 personas, en adelante lamada
poblacién, de los cuales el 43 % fueron hombres y el 57 % mujeres, como se
puede observar en el cuadro 1, la mayor parts de la poblacion se encuentira en el
rango de edad 60 - 64 afios.

Cuadro 1. GENERO DE LOS ENTREVISTADOS

WTRRVALOS HOMBAES s TOTAL
o8 80A0 e | w1 | w2 - REEYIRY M| w1 | w3
[60-64) 2 51% 48% 28 48% 54% 48,  48% 1
165-69) 13 30%) 8% " % 62% M N $00%|
{70- 74} 8 14% 43% 8 14% 57%) 14 14% 100%|
[75-80] 2] 5% 87% 1 % 33%| 3 % 100%|
| vora [ 4 toow _ 4ywl __se[ _toom _sy% __ ee] 100% _ 100%

La poblacién entrevistada, en su mayoria, fueron mujeres en todos los
grupos de edades como puede verse en el porcentaje de la columna 2, saivo el
del Ultimo grupo de edad donde fue lo contrario. En cuanto a la edad por cads
sexo se tiene que para ambos, el grupo de edad mds entrevistada fue el de
60 - 64 afios, como se muestra a continuacion.

DISTRIBUCION DE LOS ENTREVISTADOS 8BOUN 88XO ¥
RANGO DR EDAD

WHOMBRES
BMUJERES

{80 -84 165 - 08 {1a.14§ {718-00}
RANGO DE EDAD
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El 56 % de los hombres esté retirado teniendo 7 afios como promedio de ’_
retiro, un 44 % se encuentra préximo a retirarse; en el caso de las mujeres, el :
68 % tiene como ocupacion principal el hogar y el 32 % que contaba con trabajo »
remunerado se encuentra retirada teniendo 5.17 afios en promedio de retiro, ver ,
cuadro 2. *
Gt TP LU LBGRL JO ATIONTAO)

Lom | _w_ i e | -g .;:.1 %l e | w | e | w |

-

(T vom T o o @ @ s i s ox ol 1o

AR08 PROMEDIO
| DENEYRO
HOMBRIS 7
mam—ne 517
SITUACION LABORAL TOTAL DE LA POBLACION
ENTREVISTADA
Proximos
Nunca ha %
rabejado
W%
Proximos Retrados Nunca ha Retrados
fabajado 43%

Se observa que el 44 % de los hombres viven con su conyuge mientras
que las mujeres presentan una mayor tendencia a vivir con sus hijos, esto se
puede deber a que los hombres fallecen mds en esas edades dejando viudas a
las mujeres; es importante observar que en segundo lugar, tanto para los hombres

como para las mujeres, lo ocupa el aislamiento, es decir, viven solos, ver

f
cuadro 3. : ; :
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—Cuadro 3. TIPO DE COMPARIA CON LA Q!!!,_V_'!L_l

HOMBRES MUJERES TOTAL
| compaRlA asa_|_» AR | % ass_ | s |
soLo 10 23% 12 21% 22 22%
coOnvuse 19 44% 7 13% 20 20%
HNOS ] 21% 17 30% 20 20%
HERMANOS 0 0% 4 7% 4 4%
NETOS 1 2% 2 % 3 %
PADRES 0 0% 3 5% 3 3% i
AMISOSs 1 2% 1 2% 2 2%
Cényugs s Nijos 3 7% 3 5% [ ] 0% i
Hijoo y Nietes 0 0% 1 2% 1 1% ;
oTRO 0 0% (] 11% (] % i
| TOTAL [T 7a ree%n] T wel 100%] 00 100%]
45% -
40% I
359 -
30%
25% -
20%
mMHOMBRES
15% - WMUJERES
10% -
5% |
0% -|
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En el cuadro 4 se puede ver que el 80 % de las personas cuentan con una
credencial de identificacién aunque no especifican de gue tipo, esto es un logro,
ya que a esta edad usuaimente la poblacién estaba sin conocimiento de su
identificacion; y solamente un 10 % no cuenta con identificacion.

Cuadro 4. CREDENCIAL DB IDENTIPICACION. . .. ...

.__POSEE CREDENCIAL DB IDENTIFICACION
HOMBRES .MUJERES JOYAL
| ™wo_ A% ASs | % aes [ w
SITIENEN 4] 05% 48]  oe% 80 00%
wowmwew | 20 8% 8 4% 10{ _10%
I T0TAL | 43 100%] 80 100%] 98] 100%]

@HOMBRES
@MUJERES

St NO
TIENEN TIENEN

ll.4. CONOCIMIENTO Y USO DEL INSEN

Como se puede ohservar en el cuadro 5, el 43 % de la poblacion no
especifica su opinién sobre @l INSEN; sin embargo un 16 % opina que es una
institucién de ayuda para las personas de la tercera edad y un 11 % opina que es
un centro de convivencia para éstas personas.
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Cuadro 8. OPINION SOBRE QUE ES EL INSEN

HOMBRES MUJERES YOTAL
I oPINION ass_| % ass._ | w | ass_| 0w
1 s 12% 1 20% 10 10%
2 4 % 3 5% 4 7%
? 3 7% 4 % 7 7% !
. 1 2% 0 0% 1 1% «§
s 3 7% 8 14% 1" 11% i
s 4 0% 5 0% ] 0% |
y 1 2% 0 0% 1 1% »
] 20 47% 23 41% 43 43%
1va 2 5% 0 0% 2 2%
1v3 0 0% 1 2% 1 1%
1ve 0 0% 1. 2% 1 1%
i TOTAL | 43] _t100%|  se te0%] o8] t100%]
i CLAVE SIGNIFICADO
i 1 Institucion que da ayuda a las personas de la tercera edad
2 Instituto Nacional de la Sanectud
! 3 institucion donde se realizen actividedes sociales, recreativas,
; culturales, etc.
4 Lugar donde se da alojamiento a ancianos
5 Centro de convivencia para personas de la tercera edad
é 6 Centro de capacitacidn para personas de la tercers edad
7 Como un seguro para ancianos
, 8 No especifica
@MHOMBRES
WMUJERES
12345670111
YYY
2386
OPINION
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En el cuadro 6 se puede observar que el 28 y el 30 % de hombres y
mujeres respectivamente no estén afiliados. Este alto porcentaje se debe a que un
81 % de los no afiliados, no sabe que existe ¢l INSEN esto Indica la poca
informacién que tienen las personas de edad avanzada acerca de los beneficios
que puede proporcionar el INSEN, por lo tanto, se puede asumir que el mayor
problema que se presenta para no afiliarse, es el desconocimiento de esta
institucién, como se puede ver en el cuadro 6 bis.

Cuadro 6. AFILIACION AL INSEN

APILIADOS NO AFILIADOS TOVAL
Tams_ | ans_| % aRs_ | w»
NOMBRES 15 15% 28]  28% 43 43%
__WuJEREs 26 28% 30 30% 56 56%
| 1071AL | 4] a1%] 8]  sa%] 09  te8%]

AFILIACION AL INSEN

N
éP
l'ﬂ.
° r
.’ @M HOMBRES
o: @ MUJERES
d.
.l

AFLWADOS NO AFLADOS

14

L Y S e, e s e s o e ey e o
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Cuadro 6 Bis. CAUSAS DE NO AFILIACION AL INSEN

JOTAL

o 0w ms_ | % s |

o vt ————

8%
0%
0%

4%
0%
%
4%

ONO o cb b b O
(7]
R

24
0
0
0 0%
1
0
1
1
1

4%

47

81%

1 28] 100%] 30| 100%]

SIONIPICADO
No sabia que existis

Dan un mai servicio

La institucién me rechazd

Estd muy retirado de mi localided
No se donde esté

Negligencia

N M T N W NS o

CAUSA

WMHOMBRES
WMMUJERES
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De las personas encuestadas, un 61 % no cuentan con la credencial
INSEN, el descuento més usado por parte de las personas que si cuentan con la
credencial es el de autobuses con un 50 % segln el cuadro 7; por ofra parte, el

mayor problema que se presenta al solicitar los descuentos es la faita de seriedad

de aigunos establecimientos o servicios para respetar ios convenios establecidos
con el INSEN.

)
i

AL AT SO ]
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i
|
¢
i
[
i

USO DE SERVICIOS DEL INSEN

Autobuses Blenes tendllicacitn  No lsocupa Todos No i tienen
bésicos

PROBLEMAS AL SOLICITAR DESCUENTOS CON LA CREDENCIAL INGEN

& o » -

4 m 4 ™ 8 %
0 2 4 2 2%
o 0% 1 2 1 1%
3991 49 B8%] 68 o0%

j
i
%

PRINCIPALES CAUSAS PARA NO HACER DESCUENTOS

100%

@HOMBRES
EMUJERES

4
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Los planteles que més se conocen del INSEN son ios albergues, no
obstante, sdio dos personas han recurrido a ellos, ver cuadro 8.

Cuadro 8. CONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES,

Y ACTIVIDADES DEL INSEN

™o HOMBRES MUJERES TOTAL |

~ A | s | % A | % |

Centros Produccién 15 15% 200 20% 35 35% ;
Bolss de Trabejo 15 15% 18 18% 33 33%
Cureos Capsoitacién 9 8% 13 13% 22 2%
Proc. Del. Anc. 14 14% 200 20% M4 4%
Alberguss 17 17% 21 21% 38 38%
Clubes 9 9% 23 2% 32 2%
Centro Cultural 10 10% 19 19% 29 20%
Talleres 2 2% 2 2% 4 4%
fssidencias Diumaes 0 0% -1 1% 1 1%

CONOGIMENTO DE LAS INSTITUCIONES, PLANTILES Y ACTIMDADES CIL. INBIN

B[ e e e e
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f En los centros de produccion, sblo el 8 % de ia poblacion estd afiliado, &
pesar de que el 35 % tiene conocimiento de ellos; las principales actividades que
u'rnliun en estos centros son: bordado, tejido y trabajos artesanales, ver

: cuadro 9.
i Cuadro 9. CENTROS DE PRODUCCION
f STATUS HOMBRES MUJERES TOTAL
A M| % ass_| 0w ase_ | % | ‘
L CONOCIMMNTO 18] 15% 20 20% L
i APRIACION 3 M 5 5% 8 8%
ACTNIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
S| % ABS_ | % ams_ | & |
1.-Artessnias 1 33% ) 0% 1 13%
1.-Ningura 2 7% 0 0% 2 25%
3..Derder 0 0%/ 0 0% 0 0%
4. Tojer 0 0% 1| 20% 1 13%
1ve 0 0% 1| 20% 1 13%
1V 0 0% 3| eo% 3| 3e%
l TOTAL ] 3] 100%] 8§ 100%] 8] _100%]

25%
20% |

1% ®CONOCMENTO
10% }- BAFLACION

5%
0% -

HOMBRES MUJERES




; CONOCMENTO INSCRICION

El 33 % de la poblacién tiene conocimiento de ia boisa de trabajo del
INSEN; sin embargo Unicamente el 2 % se encuentra inscrito y tan sdlo el 1 % ha
obtenido trabajo remunerado, ver cuadro 10,

e et e 1‘-,‘

Cusdro 10. BOLSA DE YRABAJO

ju
> 4
»
i J
»
.

STATUS HOMBRES wusEmEs TOVAL

; aB8 | W ASS . AR | w |

% CONOCIMMNTO 15 15% 18 18% 3 3%

WNSCRIPCION 1 1% 1 1% 2 2%
OBYENCION 0 0% 1 1% 1 1%

BOLSA DE TRABAJO

20% -
15% -
10%
5%
0%

[. HOMBRES @ MUJERES ]

Los cursos de capacitacion son usados por un 22 % de la poblacién y séio

el 1 % ha obtenido trabajo remunerado, consiguiéndolo por medio de amigos o
parientas, var cuadro 11,

...Cuadro 11, CURSQS DE CAPACITACION

{7 siatus . HOMBRES musemes | yorar |
b AR | % ASs_ | % ass_ | 0w |
(ASISTENCIA 9 9% 13 13% 22 22%
|OBTENCION 0 0% 1 1% 1 1%
j uivono HOMBRES MUJERES TYOYAL

L ASS_ | % A8 | W ABS._ | %
(Amigos o parientes | I l "1 100%] 1] 100%]
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b
}
b
b
i
CURSOS DE CAPACITACION |
!
16%
i
WASSTENCA |
% & OBTENCION
0%
&
!
El 34 % tiene conocimiento de la Procuraduria de la Defensa del Anciano, !, :
b
pero s6lo es usado por el 4 %; al 3 % le ayudaron a resoiver su problema, ia :
causa por la que el 1 % no resolvid su problema fue por demasiados trémites
burocraticos, ver cuadro 12.
j } STATUS HOMERES MLUERES TOTAL
' s | % | as | % | me | %
Q loomu ONOCIMIENTO 14 14 M
1 | RECURRINO 1 1 4
| RESUELTOS 0
|NORESUELTOS 11 | 11 ;
i |
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL ANCIANO
25% -
20%
15% +1
10% - BHOMBRES
WMUJERES
5% -
o% - S
& "=
3 % g g
g 3
g ¥ w
Q
o .

Como ya se menciond, s6lo el 2 % ha estado en albergues del INSEN y se
les brindaron servicios gerontolégicos entre otros, recurrieron por problemas
familiares y enfermedad, ver cuadro 13.
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Cuadro 13. ALBERGUES

STATUS TIEMPO DS
CONOCIMIENTO ES8TANCIA ESTANCIA
ans | % ARS | W AROS
HOMBRES 17 17% 1 1% 1Mes
MUJERES 21 21% 1 1% 1
| JOTAL 1 T 2 2%
%0 ot HOMBRES MUJERES TOTAL
e AGIBTANCIA ABS l » ll!I..J.! ARS_ 1 =)
Sorvicios gerentelégites t{ 100% 0 0% 1 50%
Ne especifics 0 0% 1 100% 1 50%
| TovaL ] 1 t00%] el e Tl T eew]
"7 omECCON  |____WOMBRES T MuJEnes TOTAL
ans % ass | % ABS_ .
ECATEPEC 1] 100% 0 0% 1 50%
NO RECUERDA 0 0% 11 100% 1 50%
| TOTAL | 1] 100%] 1] _100%] 1 100%]
MOTIVO X HOMBRES MUJERES JOYAL
RECURRIO ABS | % ABS_ | % ase_ | %
Problemas famiares o] 0% 1 7100% 1 50%
Enfermedad 1 100% 0 0% 1 50%
e Yotat [ el e00%] 9] 100%] 3] 180%]
ALBERGUES

CONOCMEENTO

ESTANCK

[@HOMBRES mMUJERES | L
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En los clubes de la tercera edad se encuentran afiliados el 32 % de los
entrevistados y las principaies actividades que se realizan son: tejido, bordado,
deportes, danza y aerébicos, siendo el mis concurrido el del DIF, ver cuadro 14,

Cuadro 14. CLUBES DE LA TERCERA

Au.ucoon_ ":_
T 7"‘? ! "
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CLUBES DE LA TERCERA BDAD

25%

20%
15%

10% ]
5%
o%

HOMBRES

MUJERES

El centro cultural es recurrido por el 29 % de la pobliacién y el 24 %

participa como alumno, ver cuadro 15.

Cuadro 18. CENTRO CULTURAL DE LA TERCERA
STATUS HOMBRES MNERES TOTAL
| % A | % | %
ABISTENCIA 10]  100% 18] 100% 20 100%
ALUMNO 8 80% 16]  84% 24 83%
PROFESOR 1 10% 2l 1% 3 10%
ESPECTADOR AL 10% 1| 5% 2 7%
CENTRO CULTURAL DE LA TRECERA EDAD
N 18 ".;, ‘‘‘‘‘ —— v 4 e ot aname o5 ea e o . - o s 0 m s
a P o184 ).
m LRV 7 e
o o2}
rf oo g B HOMBRES
°n 8 % 8 MUERES
a 6
d s 4 /’
(] 2 b
0

ALUMNO

ESPECTADOR
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Tan sblo un 4 % de la poblacion participa en los talleres de terapia
ocupacional, donde realizan actividades artesanales. Cabe mencionar que un
75 % del 4 % que participa en los talleres no especifica que tipo de actividades
realiza, ver cuadro 16.

Cuadro 16. TALLERES DE TERAPIA OCUPACIONAL
" “asisvencia__|

En ei caso de ias residencias diurnas, solamente una mujer asiste a éstas,
donde realiza Ia actividad de tejido y se le proporcionan servicios gerontologicos

ver cuadro 17.
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Uno de los principales comentarios de la poblacién hacia ol INSEN es el
agradecimiento por brindar apoyo, ayuda y beneficios a las personas de la tercera

edad; por otra parte proponen una mayor promocion del instituto para que puedan
gozar de estos beneficios un mayor numero de personas, asimismo expresan la
necesidad de personal més capacitado en los planteles del INSEN, ver cuadro 18,

1 2 3 4 L) 6 7 L]
TiPO DE COMENTARIO

Lo anterior habla de la imponancla que tiene el enfocar la atencién hacia
estas personas que se sienten rechazadas Por la sociedad y que en algin
momento le brindaron su apoyo a las generaciones posteriores a ellos.
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caprituLo IV

SEGURIDAD PRIVADA

Existen tres grandes ramos dentro de las compafiias aseguradoras: Vida,
Grupo (Colectivo) y Daflos; dentro del ramo de Vida, los principales riesgos a
cubrir son:

o Muerte prematura

e Invalidez

oVejez sin recursos econémicos
.Accldemes y enfermedades

Para este trabajo se tomaré en cuenta el riesgo de vejez sin recursos
econdmicos, pues es importante que las personas que ilegan a la jubilacion
puedan seguir contando con recursos propios y no depender econémicamente de
sus familiares, que disponga de 108 recursos necesarios para continuar realizando
sus actividades acostumbradas, que su familia no resienta la disminucién o el
cese de su sueldo, y que cuente con el efectivo necesario para gastos futuros,
sobre todo para la eventualidad de la muerte, que se vuelve cada vez mds
probable.

Para poder gozar de estos beneficios, se han elaborado una gran
diversidad de planes de seguro de vida en las distintas aseguradoras del pais; sin
embargo, el (nico tipo de plan que otorga los beneficios necesarios para las
personas de edad avanzada son los seguros dotales, ya que este tipo de seguro
ofrece:

¢ Proteccién por faliecimiento hasta Ia edad del retiro, donde también se
prevén rentas de jubilacion.
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¢ Crear un fondo para la educacion de los hijos; y

¢ Formar un programa de ahorro para un destino especial, garantizando su
cumplimiento con proteccién por faliecimiento.

Un inconveniente de este tipo de seguro es el aspecto econdmico, para
periodos cortos, porque en ol seguro dotal mixto la suma asegurada se paga al
término del plazo cubierto, y entre menor sea el plazo, la probabilidad de
sobrevivir es mayor, lo que implica el pago de la suma asegurada por parte de ia -
compafiia.

IV.1. Ceberturas regulares.

Entre los principales planes se encuentran los planes iradicionsies que
operan para dotales 10,15,20,25, o bien edad aicanzada 60 y 65, se efectuan

primas niveladas de acuerdo al plan; los tipos de valores garantizados que

otorgan son: préstamo, seguro saidado, seguro profrogado o vaior de rescate a ‘ _
partir del tercer afio para los planes de 10 afios 0 més; también se otorgan ;
dividendos desde el segundo afio de emitida ia péliza y pueden aplicarse en R

cualquiera de las siguientes opciones:

- En efectivo.
- Aplicarlo af pago de la prima.
- Depdsitos en la empresa. - .

- Aplicario en la compra de mayor suma asegurada.

IV.2. PRIMAS UNICAS

Dotales 10,15,20 y a edades sicanzadas 60 y 85 afios. S4io se paga une
prima af inicio del plan; en cuanto a valores garantizados se otorgan a partir del
primer aflo mediante préstamo, seguro saidado, seguro prorrogado o valor de
rescate,

59



Dividendos. Se otorgan a partir de el segundo afio de emitida la poliza y
pueden aplicarse en ias sig. opciones:
- En efectivo.

- Depdsitos en la empresa.
- Aplicario en la compra de mayor suma asegurada.

IV.3. COBERTURAS DINAMICAS D-280 Y D-500
Estas coberturas ofrecen proteccion sobre la suma asegurada, siempre y
cuando la inflacién no sea muy elevada en un aflo, ya que permite of crecimiento
de la suma asegurada en un 25 % anual y puede liegar hasta un tope de 250 o
500 % de su nivel inicial. Dentro de estas coberturas existen los seguros dotsies a
20, 25 y edad aicanzada de 60 y 65 aflos. Se hace el pago de primas niveladas,
segUn el plan elegido con un descuento del 10 % en la prima al alcanzar los topes
de 250 o 500 %. Los valores garantizados se otorgan a partir del tercer aflo, o
desde el primero en el caso de seguros ordinarios de vida, mediante préstamo,
seguro saldado, seguro prorrogado o valor de rescate.
Participacion de utilidades. Se otorgan desde el cuarto afio en cuaiquiera
de las sigulentes opciones;
~ En efectivo.
- Aplicario al pago de la prima.
- Depdsitos en la empresa.
- Aplicario en la compra de mayor suma asegurada.

IV.4. LINEA UNIVERSAL

Es un plan que opera de acuerdo a ia inflacion, esto es, cada vez que ésta
sea mayor o igual al 5 %, la suma asegurada se sjustaré autométicamente por el
total de la inflacién, este ajuste se revisa cada mes y se lleva a cabo o
incremento siempre y cuando la inflacién sea mayor o igual al 5 %, o cada afio, lo
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que ocurra primero, cabe aclarar que en este tipo de plan, el crecimiento es
geométrico. El asegurado realiza aportaciones de acuerdo a sus necesidades y
"posibilidades”, estas aportaciones se invierten a tasas que otorgan intereses
semejantes al de los CETES, asi se crea un fondo para el asegurado, pero a ese
fondo se le deduce el costo del seguro (mensual), asi como los gastos de
administracion de la pdliza, que permiten recuperar parte de las comisiones
otorgadas a los mﬁm anticipadamente,

Dado que se realizan aportaciones de acuerdo a los recursos de cada
persona, el asegurado puede crear un ahorro en forma adiclonal a la proteccién
que le brinda este plan (muerte, invalidez). En caso necesario, el asegurado

puede solicitar un retiro en cualquier momento.

Ademds, el asegurado tiene una alta recuperacién, que en el aniversario
de la poliza sera hasta por el total del capital acumuiado. Si quisiera cancelar el
contrato antes de llegar a dicha fecha, tendré un castigo para eomponnrllu
comisiones otorgadas.

IV.4.1. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

+ La suma asegurada se ajusta automaticamente por el total de la inflacién,

+ Pagando unicamente la aportacién minima necesaria para iniciar con el plan,
el asegurado puede elegir el monto y la periodicidad de las siguientes
aportaciones,

* El plan no opera con primas anuales preestablecidas, sino con las
aportaciones que el asegurado desea realizar.

+ El plazo puede ser desde 20 afios o hasta que el asegurado alcance la edad
99.

« Para complementar la proteccion, se pueden contratar opciones de rentas y
beneficios adicionales. '

* Cuenta con una alta recuperacion que, en el aniversario de la poiize, seré por
el total del fondo constituido.
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+ El cancelar la péliza antes de! aniversario tiene un costo por rescate que en
los dos primeros afios es mayor debido a las altas comisiones que el plan
otorga.

+ Todos los movimientos de la pdliza se informarén a detalle a través de
estados de cuenta trimestrales.

Para explicar el funcionamiento de esta pdliza, se tratarén dos puntos
importantes. El plan bdsico, en el cual se incluyen los conceptos de: proteccién,
seguro hun. seguro puro minimo, reserva, aportacién, costos, opciones de
renta; y por otro lado se encuentran los beneficios adicionales, como son: BIT,
CAIl, DIBA, IMA Y CADE (pag. 66-67).

La proteccion de este plan funciona de la misma forma que las pdlizas de
seguro de vida, es decir, se contrata una suma asegurada, que va a estar sujeta a
los montos minimos y requisitos de seleccion de la cartera de vida Individual.

Cobertura.- Este plan cuenta con dos tipos de cobertura; la primera,
cobertura |, paga a los beneficiarios la suma asegurada alcanzada al fallecimiento
del asegurado; la segunda, cobertura |l, paga la suma asegurada alcanzada mis
el fondo acumulado a esa fecha, que es la reserva. En el caso de que los
beneficiarios sean menores de 12 arios al fallecimiento del asegurado, sélo se les
pagara el importe de la reserva,

Caracteristicas.- En el plan de linea universal destacan las coberturas,
pues estas deberan ser de 20 afos en adelante o a edad alcanzada 99 sin que se
tengan que presentar pruebas de asegurabilidad, para que esto ocurra sélo seré
nhecesario notificarlo con dos afios antes de que concluya el plazo (20 afios); en
caso de que el asegurado desee la cobertura desde el inicio a edad aicanzada 99
debera hacer aportaciones iguales hasta los 20 afios y a partir de! afio 21 deberd
pagar la diferencia. Otra caracteristica importante es que a partir de el segundo
afo, se podra solicitar que ya no se incremente la suma asegurada, en este caso
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si el asegurado desea volver a incrementar su suma asegurada posteriormente,
tendré que presentar pruebas de asegurabilidad.

Proteceién por sobrevivencia.- En el caso de que el asegurado sobreviva
al periodo de contratacion del seguro, podré recibir Is reserva que haya
acumulado hasta ese momento, en un 86lo pago o en alguna opcién de renta.

Seguro puro.- Este concepto sélo funciona en linea universal y es la parte

de riesgo que corre la compahia, en otras palabras, es el monto que tendria que

pagar en caso de fallecimiento del asegurado. En este seguro también se cuenta
con dos coberturas.

En la cobertura |, el seguro puro disminuye si aumenta la reserva, pero los
incrementos de la suma asegurada también hacen aumentar el seguro puro, esto
es:

‘Seguro puro = Suma asegurada alcanzada - Reniva acumulada

En esta cobertura se pagara a los beneficiarios en caso de fallecimiento, la
reserva mas el seguro puro, y esto es igual a la suma asegurada total,

En la cobertura il se pagara a los beneficiarios, la suma asegurads més la
reserva que es igual a ia suma asegurada total.

Seguro puro = suma asegurada total

En el caso en que los beneficiarios sean menores de 12 sios, el seguro
puro es cero, por jo que Unicamente se les pagara el importe de la reserva que se
tenga hasta el momento del fallecimiento.

Seguro puro Minimo.- Es la cantidad minima conque debe contsr Ia
compafiia para poder otorgar proteccién por fallecimiento, esta cantidad debe ser
por lo menos el 5 % de la reserva con que cuente el asegurado; s! la reserva
liegara a crecer en tal forma que no satisfaga ésta regla entonces se tendré que
aumentar la suma asegurada hasta sjustarse a la regia mencionada.
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Por lo anterior, en la cobertura | el seguro puro deberé ser por lo menos el
5 % de la reserva; y para la cobertura Il la suma asegurada siempre debera ser al
menos el 5 % de la reserva.

Reserva.- Se le conoce como resesva al fondo que acumula el asegurado
con base a las aportaciones que realiza descontando el impuesto y el costo por
gastos de administracion, este fondo se invierte con ciertas tasas del mercado.

Cabe mencionar que el hecho de revisar mes con mes el plan, MM
deducir el costo de éste en el mismo periodo, a diferencia de otros planes que
hacen las revisiones anuaimente, las revisiones mensuales permiten optimizer el
capital.

Rescate.- En caso de Que el asegurado cancele su plan, tiene derecho a
recibir la reserva que tenga en esos momentos cobréndole un costo por rescate
anticipado, que sera igual a la suma del costo de administracion de los meses que
falten para llegar al aniversario de la pdliza, pero en los dos primeros afios, el
costo por rescate anticipado es igual a la suma del costo de administracion por lo
que resta del ailo, multiplicado por dos. |
NOTA: Reserva - costo por rescate anticipado = Valor de rescate.

Retiros Parciales.- Se pueden llevar a cabo en cualquier momento y por
cualquier cantidad que sea menor que el valor de rescate y en cada ocasion se
cobrar4 N$5.00 por retiro parcial, Esto no es aplicable si el retiro tiene como
finalidad cubrir algun costo de la péliza, o bien, si se presentan pruebas de
asegurabilidad; y en caso de reponer @ retiro es posible volver a incrementar la
suma asegurada por el importe retirado, en este caso ya no es necesario
presentar nuevas pruebas de asegurabilidad,

Aportaciones.- Son las cantidades que el asegurado ingresa a la
compaiiia, en este tipo de plan, ias aportaciones pueden ser por el monto y Ia
periodicidad que el asegurado elija; sin embargo, debe tomarse en cuenta que las
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aportaciones tienen que ser suficientes para una proteccién duradera, también
deberd considerarse la edad del asegurado.

Por lo anterior, el primer pago debe estar preestablecido, y para
aportaciones aitas, se tiene la facilidad de pagos fraccionados, con un monto
minimo de N$1,000.00 en cada parcialidad, siendo necesario incrementar la
aportacion en un 18 % durante el primer afio, puesto que si no se Invierte la
aportacion minima desde el principio, la reserva puede llegar a ser insuficiente
para el costo del seguro.

Debido a la flexibilidad de este plan para realizar las aportaciones, el
asegurado puede hacer pagos anuales, semestrales, trimestrales 0 mensuales y
durante el nimero de aflos que él mismo elija; también pueden ser constantes,
crecer anualmente en la misma proporcién que la suma asegurada, estos pagos
se pueden calcular de acuerdo al sistema de estudios o bien a la tarifa.

Costo.- Es la cantidad que se deduce de la reserva, en este caso el
descuento es mensual, esta cantidad esta formada por:

Costos de administracion, incluye el costo de la pdliza que es la cantidad
que la aseguradora tiene fija para cada péliza y se incrementa de igual forma que
la suma asegurada.

Costo por millar de suma asegurada, este costo va de acuerdo a la eded de
contratacion y a la suma asegurada, después del segundo afio serh menor y
constante durante la vigencia de la péliza.

Costo en porcentaje de a gportacion pagada, en este caso se descontard
el 1.5 % de la aportacién que efectiie el asegurado por concepto de gastos de
administracién y comisiones.

Costo del sequro puro, este es el costo por el riesgo que corre is compafia
por fallecimiento del asegurado, se calcula con base a la edad alcanzada de éste
y al seguro puro. En el caso de Ia cobertura |, al esegurado paga un costo menor
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si tiene mayor reserva, pues ésta decrementa el seguro puro; para la cobertura |l
se cobra ei costo por el total de la suma asegurada.

Costo De Los Beneficios Adiciongles- Es el correspondiente a los
beneficios que se tiene la opcién de adquirir como complemento de ia cobertura
bdsica, los cuales son el BIT, CAl, DIBA, IMA y CADE (ver descripcién de los
beneficios adicionales). Para el primero se aplica un factor por millar de seguro
puro y para el resto se aplica un factor de suma asegurada, este factor varia de
acuerdo a la edad alcanzada del asegurado excepto el DIBA que es de 0.21 por
millar de suma asegurada y el del IMA que o3 de 0.14 por millaf de suma
asegurada para cualquier edad.

Extraprimas.- Se cobra un porcentaje que se aplica al costo de los
beneficios adicionales cuando se le considera al asegurado un riesgo de salud
subnormal; cuando la extraprima sea ocupacional, seré un factor al millar que se

sumara al costo del seguro puro.

Todos los costos anteriores estan regulados por la Comision Nacional
Bancaria y de Seguros ya que tienen un costo méximo (fijo) que no puede ser
excedido.

IV.4.2. DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS ADICIONALES

BIT. Exencién de Pago de Primas por Invalidez.- Exenta el pago de primas

cuando el asegurado se encuenira Incapacitado total y permanentemente para
realizar una actividad remunerativa.

CAl. Beneficio Adicional por Invalidez.- E! asegurado recibe una renta
mensual durante 24 meses a parlir del sexto mes de incapacided total @
consecuenda de un accidenie o enfermedad. Sélo se paga en vida del
asegurado, en ningln caso se paga a los beneficiarios, y se requiere el BIT.
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DIBA. Beneficio Adicional de Indemnizacién por Muerte Accidental o
Pérdida de Miembros.- Otorga suma adicional a la bésica en caso de fallecimiento
o pérdida de miembros en forma accidental, la cantidad se determinaré en base a
la tabla de indemnizacion. Este beneficio se cancelardé cuando se utilice y se
reciba cuaiquier indemnizacién.

IMA. Beneficios Adicionales por Muerte Accidental.- Actia igual que el
DIBA, pero sblo cubre la muerte accidental; es decir, no cubre doble
Indemnizacién, ni pérdidas orgénicas.

CADE. Cléusula Adicional de Doble Efecto.- Sirve para la proteccion de la
orfandad.

V.8, PLAN 8-10

Este seguro ofrece proteccion por fallecimiento y la suma asegurada es
ajustable a la inflacion, pero en este caso el ajuste sélo se haré durante los
primeros 10 afos y el crecimiento de la suma asegurada es semestral, &
diferencia de linea universal donde es mensual, por el total de la Inflacion
acumulada en cada periodo; a partir del afio 11, la suma asegurada permanece
constante. El asegurado puede continuar con el incremento en la suma asegurada
si lo expresa a la compaiiia en los primeros 8 afios de vigencia de la péliza. Este
plan ofrece dos tipos de coberturas andlogas a las de linea universal (cobertura |
y cobertura Il).

El plazo minimo para este seguro es de 20 afos con opcién de alargario a
edad alcanzada 95. En caso de que el asegurado sobreviva a la vigencia de Ia
poliza se le entregara la rgservg acumulada.

E! proceso de rescates y retiros parciales es el mismo que para linea
universal. Aqui no existen descuentos por volumen de suma asegurada y tienen
un recargo fijo de N$60.00. Se entregarin al asegurado estados de cuenta
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trimestreles. También cuenta con los beneficios adicionales: BIT, CAl, IMA y
CADE.

IV.6. LINEA UNIVERSAL DOLARES

Este plan es similar a linea universal, y claro, la proteccion por
fallecimiento es en doblares; pero en este caso, los incrementos en la suma
asegurada son opcionales, sin pruebas de asegurabilidad, ademds, ias revisiones
seran cada dos afos y de acuerdo a la inflacion de los Estados Unidos. En caso
de que el asegurado decida no incrementar su suma asegurada en una ocasion,
pero después desee hacerlo, deberd presentar pruebas de asegurabilided.

En este caso, |a cobertura Il adlo se recomiends cuando ol asequrado
desee crear un fondo de ahorro importante, haciendo fuertes aportaciones al
adquirir la pdliza.

En caso de que el asegurado llegue con vida al término de la vigencia de la
péliza se le entregara la reserva que haya acumulado durante el periodo del
seguro; sin embargo aqui existe un inconveniente, pues la vigencia termina con la
muerte del asegurado o a edad alcanzada 95.

Para el calculo de las aportaciones y costos, se aplican como pardmetros:

© Apontacion basica = Prima ordinario de vida dolares.

@ Aportacién minima de cobertura | igual a @.

© Recargo fijo de 30 dolares.

O Costo periédico mensual de 2.50 délares.

© Costos mensuales de administracion, distintos a los de moneda nacional.
O Interés variable competitivo a nivel internacional,

@ Suma asegurada minima de 50,000 ddlares.
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IV.6.1. VENTAJAS ANALOGAS A LINEA UNIVERSAL (PLAN NACIONAL)
- Forma de pago de aportaciones.
- Funcionamiento de las reservas.
- Valor de rescate.
- Retiros parciales.
- Cambio de plan tradicional en délares a linea universal.
- Aumento de suma asegurada
- Estados de cuenta trimestrales.
- Beneficios adicionales (excepto CADE).
- Fondo de inversién para ahorro.

Al igual que en los planes tradicionales, todos los pagos realizados por
parte del asegurado o de la compafia, se realizardn en moneda nacional, al tipo
de cambio libre vigente del dia en que se realice dicho pago.

La suma asegurada minima para este seguro es de 50,000.00 dblares.
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CONCLUSIONES

Como se puede observar, en el Estado mexicano existen 2 instituciones
que de alguna forma atienden a Ia vejez a través de pensiones o de |a salud como
io son ol ISSSTE y el IMSS, en cada una de elias existen leyes que regulan las
pensiones y los servicios médicos para aquellas personas que cotizaron sus
cuotas para obtener en la vejez dichos beneficios, que no serian en lo econdmico
lo mejor y tal vez si lo unico.

Otra Institucion es el INSEN que en si, estd dedicada a esa parte de la
poblacién que ocupa en este trabajo, que fue la de la tercera edad. Como se vié
en la encuesta, la poblacién entrevistada desconoce reaimente qué es y qué hace
este instituto y los pocos que lo usan lo hacen en lo mas elemental como son los
descuentos en el transporte de camiones. Esto muestra, al menos en la encuesta,
Que es probable que toda la poblacién en la tercera edad no tenga nl siquiera la
credencial del INSEN, que le puede servir de identificacion y para ejercer ese
minimo servicio de los descuentos. Seria muy importante promocionar los
servicios de esta institucion con el fin de que se ejerzan sus funciones y se

beneficien mas grupos sociales en esa edad, al mismo tiempo porque a medida

' que la crisis econdmica aumente es probable que se pueda pensar, por parte de

las autoridades, que se disminuya el presupuesto a este instituto ya que al fin no
se ocupa por la poblacion.

Por otro lado, en la misma encuesta se manifesté que existen problemas en
cuanto a la obtencion de los servicios a las personas de la tercera edad, por parte
de terceros que tienen que hacer efectivo por ejemplo los descuentos; esto se
puede deber a la ignorancia que se tiene del INSEN y los acuerdos
interinstitucionales y por tanto de Ia obligatoriedad a esos acuerdos.
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También, se mostraron ejemplos de una serie de pélizas que sirve para la
vejez y muerie, pero como todo plan privado, el principal inconveniente es el
aspecto econdmico, ya que se debe considerar el tiempo por el cual el individuo
va a estar "protegido” ; por lo general son planes a 20 aflos como minimo y
durante este periodo el asegurado debe realizar aportaciones a la compafiia de
seguros, las cuales no son tan cémodas como las cotizaciones al IMSS o al
ISSSTE; como se vid en |a encuesta realizada a las personas de edad avanzada,
en primer lugar no 8@ preocupan por preparar un retiro econdémico desahogado,
esto implica que mientras estén dentro de la Poblacidn Econémicamente Activa, le
darén prioridad a otras cosas como pueden ser los bienes y servicios biésicos
para la subsistencia de su familia; por otra parte, cuando se puede afrontar esta
situacion se opta por invertirlo y/o ahorrar, pero no en comprar un seguro de vida.

En segundo lugar, los costos de los seguros en ocasiones liegan a superar
los ingresos de las personas lo cual orilla @ éstas a atenerse a los servicios y
beneficios proporcionados por el Gobierno; ademés debe tomarse en cuenta que
la gran mayoria de los trabajadores estan afiliados la IMSS y al ISSSTE que son
las dos instituciones de Gobierno mas importantes, donde se prevén pensiones y
servicios a los trabajadores retirados, a pesar de que estos planes son
insuficientes, no se puede adquirir un plan privado de seguros.

Por lo tanto, se propone hacer una mayor conciencia a las personas de
edad avanzada para que usen todos los servicios que proporciona el INSEN en
forma gratuita; asimismo, el Gobierno debe hacer una mayor promocion de la
institucién que esta enfocada exclusivamente a las personas de edad avanzada.

71




CITAS BIBLIOGRAFICAS

¢}
@)
3

“)
®
(6)

)
®)
()

(10)
("

(12)

(13)

Bravo Escobar Celina, "La vejez como problema social", Temas de
trabajo social, 4,2, Jul-Dic, 1962, p. 22-23.

Radan Angels, y Theima Ramirez, "Funcionamiento intelectual y emocional
del anciano®, Revista de cienclas sociales, 29, p. 44.

Sénchez Saigado Carmen Delia, Trabajo social y vejez teorfa e
intervencidén, Humanitas, Buenos Aires, Argentina, p. 13,

Redan, ibidem,
Sénchez, op. cit,, p. 14
Diaz Cdceres Sonia Lorena, "Problemas humanos de las personas

jubiladas”, Revista de pscicologia de El Salvador, 7, 29, Jul-

Sep, 1988 p. 278.

Sdnchez, ibidem.

Radan, op. cit,, p. 43-44,

Omar Alicia G., “"Percepcion de la vejez en diferentes estratos

cronoldgicos”, Revista  latinocamericana de psicologia,

19,2,1987, p. 148,

Sénchez, op. cit,, p. 13.

Diaz, op. cit., p. 277.

Trejos Alfonso, "El envejecimiento de nuestra poblacién y ia Universided de

gpst?gggca". 1R1evista de ciencias sociales-San José, 29, Jun-
ic, , p. 11,

Rey Diaz Maria Angela, "Un manejo adecuado para una ancianidad feliz",
Temas de trabajo social, 8,1, Ene-Jun, 1986, p. 40.

72




BIBLIOGRAFIA

LA VEJEZ COMO PROBLEMA SOCIAL

BRAVO ESCOBAR CELINA

TEMAS DE TRABAJO SOCIAL; 4, 2, JUL-DIC, 22-24
1982

ANCIANO CARENTES DE APOYO FAMILIAR. SU ATENCION A NIVEL AREA DE SALUD.
ESTUDIO PRELIMINAR

MATHEU DONANTE H.

TEMAS DE TRABAJO SOCIAL; 3, 2-3, MAY-DIC, 141-147

1981

EL EWEJECIMIENTO DE NUESTRA POBLACION Y LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
TREJOS ALFONSO

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES - SAN JOSE- ; 20, JUNIO, 22-34

16085

PREPARACION PARA LA JUBILACION: UNA EXPERIENCIA CON TRABAJADORES DEL
SECTOR PUBLICO

RAMIREZ MARIA

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES - SAN JOSE -; 28, JUNIO, 22-34

1085

ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE EL FENOMENO DE JUBILACION
PEREZ - ZUMBADO D.

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES - SAN JOSE- ; 20, JUNIO, 47-58

1985

TERCERA EDAD Y POLITICA SOCIAL. UNA REFLEXION SOCIOLOGICA
PASSANANTE MARIA INES

REVISTA PARAGUAYA DE SOCIOLOGIA ; 21,61, SEP - DIC-, 173 - 188
1684

UN MAlNEJO ADECUADO PARA UNA ANCIANIDAD FELIZ CONSEJO DE ANCIANOS
REY DIAZ M.

TEMAS DE TRABAJO SOCIAL ; 8, 1, ENE - JUN, 30 - 48

1988

PERCEPCION DE LA VEJEZ EN DIFERENTES ESTRATOS CRONOLOGICOS
OMAR ALICIA G.

REVISTA LATINOAMERICANA DE PSICOLOGIA ; 19, 2, 147 - 158

1987

ENTORNO Y ENVEJECIMIENTO

MUCHINIK EG

IDEAS EN CIENCIAS SOCIALES ; 3, 8, 88- 79
1988

73




PROBLEMAS HUMANOS DE LAS PERSONAS JUBILADAS

DIAZ CACERES SONIA LORENA ; RIVAS R,

REVISTA DE PSICOLOGIA DE EL SALVADOR ; 7, 20, JUL - SEP, 277 - 284
1988

POLITICAS SOCIALES PARA LA TERCERA EDAD
PASSANANTE MARIA INES
EDITORIAL HUMANITAS

TRABAJO SOCIAL Y VEJEZ TEORIA E INTERVENCION
SANCHEZ SALGADO CARMEN DELIA
EDITORIAL HUMANITAS

EL ESTADO BENEFACTOR (FENOMENO cClCLICO?
ARGUEDAS SOL
EDITORIAL MUNDO

CONTRADICCIONES EN EL ESTADO DE BIENESTAR
OFFE CLAUS
EDITORIAL ALIANZA, 1090

LEY DEL SEGURO SOCIAL
EDITORIAL ALCO, 1905

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO Y LEY DEL IG88TE
QUINTA EDICION, EDICIONES DELMA

SITUACION Y PERSPECTIVAS DE ASISTENCIA SOCIAL A LA VEJEZ
INSTITUTO NACIONAL DE LA SENECTUD, 1989

FUNCIONAMIENTO INTELECTUAL Y EMOCIONAL DEL ANCIANO
RADAN ANGELA, Y THELMA RAMIREZ
REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES ; 28, 4346
1885

74




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Vejez
	Capítulo II. Estado Benefactor
	Capítulo III. Encuesta
	Capítulo IV. Seguridad Privada
	Conclusiones
	Citas Bibliográficas
	Bibliografía



