§1i542

ESGUELR BE PERIOBISHG Y COMUMICACION
GBLEGTINA

LA PRODUCEIZH RADIGFONICE, 17 RADIO GUE LR
BENTE PIBE

TESIS QUE PRRA DSTEHER ELTITUIO BE:
LICENGIAGG ER PERIODISEIG V COMBRICACICN
GOLEETIUA

PRESENTAN:
GORZALEE PEREZ, HIGHIAS BUSTAYD
POMECE CARRERA, ViETOR J05UE

18483



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIA'

Amicreador: . L 0 nn e
' - Por darme todo, aun-sin merecerlo.

A mis padresﬁ .
) “*:Josué Ponce de la Fuente
" Silvia Carrera de Ponce.

‘A mis hermanos:
‘ _lvonne
~Joel
Elizabeth
Silvia
Daniel
Marlenne

A mis abuelos: ]
‘Josué y Elena
* Celia y Rufino.

A mis tios: ’

~ . Javier

~ Ignacio
Laura-
. Arturo
Fernando
Graciela. .

A mi novia y suegra: .
~Aida Carrasco Gayosso
Sra.'Aida Gayosso Vargas.
A mis compafieros d
: Flus
" Gina T
Salvador. -+

~ FALLA DE ORIGEN

Y a todas esas personas que omito pero que siempre estan conmigo en ¢l pensamiento.



CONTENIDO

INTRODUCCION - - = - . , T
CAPITULO I- ANﬁCEDENWS DE' LA RADIO 7

I I Surglmlenlo de la radlo .

VI.2.’-Laradl 7 enMéx/w .

4 La radlo en Plaza Dorau’a

BlBLlOGRAFlA e , 110



INTRODUCCION

El forta)eclmlento y consolidacion de disciplinas clennﬁcas co

1 comdnicécién .

enla actuahdad requieren de ampliar sus honzontes ¥ campos de accid n, anto para‘

ocuparse de a areas que por definicién se identifican como naturales d K

para condticir a los medios al profesionalismo.

Para lograr realizar una trama que genere re' lt

la forma mas comin de transmitir una expenenma perso al p v parte de un ermsor hacla

un posible receptor, sin mas mteres de ambas pane 3 que el dlsf‘rumr de una agradable

experiencia radlofomca
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Antes de termlna.r la pnmera mltad del slglo XX en la decada de los 40 5, la
emisién radiofénica habia pasado de la transnnsmn de expenencxas personales a ser una

radio * espectaculo”, tomando como base el 1mpulso mustcal sm perder Ta. caractenstlca B

esencial de la i |mpro sac : plotando al maxxmo otros recurso tanto técricos como .

creatwos lo cual logrd dmglr al audltono de la radlo de un mundo audmvo propiedad

fisica de’ la radlo hacl un espaclo visual-imaginativo, creado a‘través de las ondas

odo todos los elementos que conforman la radio se acoplaban y

complementaban para confommr el mensa_]e radlofomco

Con el paso el tlempo el desarrollo técmco y productivo de la radiofonia fue
transfonmmdo el ObjethO del ‘mensaje * experimental, hacia una. comunicacién
perfectamente estructurada, pero cimentada en un mensaje capltallsta como unica opeion
de desarrollo Con este cambio, con los avances técnicos y el surglmlento de otro medlo
de comunicacién como la television, la radiodifusién fue perdlendo el mteres del ’
-auditorio, hasta transformarse de un medio de comunicacién a un snmple mstrumento dek-

envio de mensajes comerciales y acompafiamiento musical. De aquella l‘ﬂle capaz de

hacer volar la imaginacién de los escuchas al momento de emitir un mensa_]e lmagmano, E

nada quedo.

Después de la década de los 60's, la-radio. enfoco su 'p'rbduccidﬁ'al fécioi',

publicitario, limito la realizacion de programas de mteres y redujo el espacno audmvo dely‘

radio escucha. De esta accion surgio la pnnclpal caractenstlca que deterrmno por tres .
décadas, la realizacion de programas de radio aquella donde los programas de 1 mayor

aceptacion eran los horoscopos los tlps sobre los amstas de. moda, Ias complacencxas -

musncales y las hstas de populandad

Durante este ‘p‘erioddi ‘se p’erdieron todos aquellos trdfeos logrados en la época de

. Ia aceptamén, el exlto la penetrabllxdad yla credibilidad y se dio

como resultado el crecmuento dlspar de los elementos de la radio, para enfocar tan solo

al crecxmlento técmco- electromco del medlo radial;



CAl ImCIO “de la década de Ios 90's la radiodifusion ha mtentado un camblo en los -

modelos de producclon pero la herencxa de un trabajo de tremt" aﬂos de- radlofoma"‘

carente de produccmn, ha influido para lograr el desarrollo del ele ento"productlvo En

cultural

165 de radlo de la cludad o
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Ya que el supuesto tedrico de este lrabajo nos reclama que la carencia ‘de

programas radlofomcos emitidos en la cnudad de Puebla que contengan un mvel teénco :

Dicho anahsts podra llevarse a cabo con la co ) on e cada uno de los elementos

tedricos que conforman el capltulo de la producclon radlofomca y poder dlferencxar los

conceptos de producclon y reallzaclon para que bajo este conocnmlento se pueda hacer
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mericién de la verdadera funcién prachcn de la radlo Esta labor es |mponante pero es
necesario conocer también las costumbres auditivas de los receptores con el fin de poder .

dehmnar la funcién del oyente para Hevar a cabo la larea radiofonica Las costumbresf

radxofomcas en coordinacion con el perﬁl delas estacxones de radlo seran capdces de,

oftecer las caracteristicas pnncxpales dei audltono en cuanto a la dlsposnclon de' reclblr o’
exigir a los medios electrénicos, un mensaje radlofomco estructurado e tal manem que le.”
pueda ofrecer un conocimiento, una cultura que al mistmio hempo genere e) trabajo mental

capaz de desarrollar creauwdad ¢ imaginacion.

Al hacer referencxa de}-mensaje que genere una cultura'y un conocimiento, no lo
hmltamos excluslvamente al uso de las bellas artes o al mensaje logrado por emisoras que
su funclon es la transmmr una serie de programas perfeccionistas o delimitados a los
grandes campos de Ia ciencia. La caracteristica principal del mensaje que se.busca es -

promover y proyectar la 1dea oﬁ'emda por la palabra y revivirla en el espacno de la

Vlmagma ion, tratando ‘de crear una comunion entre |a palabra de! emisor y el pensamlento :

del receptor en busca de lograr la verdadera comunicacion.

Para poder llevar' cabo los Obje(lVOS de esta lesm se ha estruc 'rad un plan de ;

de obtener un campo de referencna sobre el cual se pued basar la mvesngacmn de este

trabajo, para la comparacton y el analxsxs del que hacer radiofonico actual de la entldad

poblana
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En el segundo capitulo se encontrar lo que se define éomo el marco tedrico donde,

por medio de la recopilacion de datos biBliogréﬁcos, se han contenido todos -aquellos
-*amentos conceptuales propios de la produccién radiofonica, que servirda como una base
toorica donde se partird para la realizacion del andlisis de que hiacer radiofonico y poder

emitir un juicio capaz de manifestar la realidad de la radio.

Para la tercera etapa, ha de realizarse la interpretacién de resultados obtenidos en
una encuesta que es capaz de manifestar las diferentes costumbres auditivas del escucha,
asi mismo dar un amplio panorama de las caracteristicas reales de la radio poblana. Este
capitulo puede considerarse coma la parte méds importante de este trabajo, ya que de Ia

interpretacion de los resultados obtenidos se podria comprobar la hipotesis de esta tesis.

Al final se presentan una serie de resultados que son la promulgacion de datos
donde se delimita la funcionalidad de este trabajo. Por altimo se ofrece una serie de
* -anexos metodoldgicos que representan la veracidad de los datos obtenidos a través de la

investigacion.



CAPITULO -
ANTECEDENTES DE LA RADIO.

El tener presente lo que ha sido la historia y desarrallo de un
medio de comunicacién como lo es la radio, conlleva a conocer las
caracteristicas esenciales, que a partir de las distintas épocas, ha
heredado a la radiofonia contemporanea. Ante tal situacion, el siguiente
capitulo es un resumen que hace mencidn sobre las diferentes etapas

histéricas y caracteristicas de la radio.
L1.- SURGIMIENTO DE LA RADIO.

El nacimiento de la radio responde al proposito de cubrir la necesidad del sei'

humano para comunicarse con varias pessonas a la vez, buscando ehmmar la barrera del

espacio y las distancias, caracteristicas singulares de ]ﬂ entonces comumcaclon ornl Los’

primeros antecedentes que la radiofonia - tiene, so
comunicacion establecidos para reducir las ‘grﬁnd d Cias, )
barcos en alta mar. Estos dos elementos aﬁnnan el objetivo que uene la radlo poner en

refacion a los individuos que confon'nan el grupo s

OCIR], en - circunstancias »muy' :

particulares, sin importar el trechq.

En cuanto al descubnnuento de la radxodlfuslon no exnste un orden cronologxco
que determine con exactitud su apanclén como el medlo radlofomco con caracteristicas
de emision constante de sonidos 'y mensajes. La radio como medio de comunicacion es la
culminacién de una serie de investigaciones enmarcadas en el drea de la tecnologia,
llevadas a cabo en forma simultanea, en distintas circunstancias y por diferentes personas
alrededor del mundo, y la creatividad de hombre para expresarse, El contar con un medio
de comunicacion como la radio requirio pasar por dos etapas de gran importancia, la
primera fise la creacién del instrumento o medio emisor de ondas sonoras; la segunda,

consistio en complementar el aparato técnico con la emision del mensajes a través de la
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voz. Ame esto, la hxstona de la radio Ia hemos enmarcado en tres partes: la radio como
" un mstrumento de fa tecnologia, fa radio como un medio de difusion y la radio como
media de comunicacian, Cada etapa estar condicionada por el desarrollo histérico de los

’elér:nehktos que conforman la radio; y la interrelacion existente entre las mismas partes, se
da en tal forma que actualmente es muy dificil distinguirla culminacion de una y el inicio

de la otra.
L1.1.- LA RADIO TECNICA:
La caracteristica principal en esta etapa se da en el campo puramente fisico-técnico,

en donde conocer el componamiento y las hr'opiedades de las ondas magnéticas y la

conversion de éstas a sonoras era la ﬁnahdad de los mveshgadores que dan vida a este

medio.

E! primer hecho que dio la pauta para el nacimiento de la radio fue cuando James
“Clerk Ma#wéll, en ¢l afio de 1884, establecio una teoria. dqndé hipététicziménie menciona
“la famitiaridad que existe entre las ondas'electromaénéﬁcaﬁ'y las luminosas™ .Este
hecho, tal vez pueda sonar de poco interés para la realizacion de esté trﬁbajo pﬁro existe
ta' necesidad de explicar que fa radiodifusion se basa en el pnnclplo fisico de
transformacion de las ondas magnéticas (comeme elecmca), en ondas sonoras dicho

principio se explicar en el apartado correspondiente a la tecnologxa para la produccmn

1.- Pierre, Albert y Andre-Jean Tudesq. “Historia de la radtg yla televxglén", Ed. Fondo
de Cultum Econonuca México 1982. pps del cap. 1.
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Es dificil determinar con exactitud el surgimiento de la radio ya que no existe una
cronologia exacta que trate sobre las invenciones técnicas; el factor predominante para

manejar fechas supuestas, estén en la realizacion de actividades de investigacion sobre las

cualidades de las ondas electromagnéticas llevadas a cabo af mismo tiempo en diferentes

partes del mundo y por distintos investigadores.

La siguiente cronologia, es un compendio sobre los datos encontrados, de los
cuales no se tiene un medio de comprobacion més que el albedrio y la veracidad det

autor.

En ef afio de 1887, Henrich Hertz es el primero en comprobar la teoria establecida
por Maxwell donde menciona la familiaridad entre las ondas magnéticas y las sonoras, y
;ierfec‘ciohny lla relacién entre ambas para dar ast el surgimiento de las ondas hertzianas,
prmmpm basico de transfonnacmn del electromagnetismo en audiofonia.? Hasta aqui solo
se tenia fo que se conoce camo el emisor de ondas hertzianas pero no habia la posibilidad
de captar estas ondas lo cual indica que el radio aiin no estaba terminade; en si el objetivo
o era crear un medio de comunicacién como el que ahora se conoce, sino perfeccionar et
sistema telegrifico existente de esa época y hacer de éste, un elemento més practico en el
que.no se tuvieran c{ue tender cantidades exageradas de cable para poder comunicar

distancias refativamente grandes, entre las ciudades o los grupos humanos.

2. 1dem,
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Es Eduardo Brandly quien en el aflo de 1890 perfeccnona un receptor de ondas

hertzianas llamado también radxoconductor’ con lo cual se consxgue tener a dos de los
elementos importantes que conforman un snstema radlofomco un emisor y un receptor de
ondas hertzianas. La caracteristica predommante hasta e) momento se daen que alin no
existian sonidos y todo se establece en el conocimiento tedrico del envio de ondas, es
decir, se sabia que se mandaban ondas y sé‘;iaptabin ondas pero, aiin sin una forma

practica de comprobacion.

La primera comprobacxon del envio y captacxon de ondas hennanas se da en el aﬁo"
de 1894, cuando Guillermo Marcont logra la wbracmn de una’ campamta al exntarla conla’
recepeitn de este tipo de ondas, Marcom s:guné expenmentando con la ﬁstca y un afio-

después logré un intercambio  de ondas a cuatro clentos metro

posteriormente la aumenté a dos kxlometros Para 1899 por "'edlo de las ondas ’

hertzianas “logré unir las ciudades de Douvxe y Vin mere ux’™. Hasta aqu1 ‘no habxa una.
distincién entre la creacion de un nuevo sistema de comumcaclon o el perfeccwnamlemo
del sistema inalambrico del telegrafo Esel nusmo Marcom que para finales de 1899,

logra hacer la primera dlferencla, con la creaclon y el perfeccwnamlento de un nuevo
sistema de sintonia, con el cual logra mejorar I captacxon de ondas hertzianas de tal
forma que limitd la recepcmn a canalcs especlﬁcos dependiendo siempre de la fuerza
magnética o lo que se conoce como- frecuencm. Para 1901, “logrd la primera unién
transatlantica entre Inglaterra y Canadé™.

3-Idem.. U st
4.- Idem

5.- Romo Glla Cgstlna “mt;oduccmn al conocmuento y pmglga ge la radlo” ed ITESO
S.A. México 1987
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Con la primera transmision de voces en el afio de 190] Fessenden logro dar la:

caracteristica principal que definio a la radiodifusién como un mstmmento técmco-f Isico,

por el cual se transmiten una serie de mensajes que hacen posnble 12 'omunlcaclon entre

los hombres sin importar la distancia.

Lee de Forest, en el afio de 1910, fue el pnmero en reahzar el pnmer controt
remoto de la radio, en el cual “se transmitid la voz de Enrico Caruso en un concleno .

ofrecido desde el Opera House en Estados Unidos™.

Hasta aqui la primera etapa de la radio, la cual se considera el factor principal para i
el surgimiento del medio de comunicacién. Pero debe interpretarse que la radio-téenica -
no se estanco con la Hegada de la radio-emision; es cierto que la radio tuvo un rgcesé
provocado por los aconteceres de la historia, como fue el estallamiento de la Primera s
Guerra Mundial, pero después, retomé el curso del perfeccionamiento tecnolégico, hasta

lograr los aparatos de radiodifusion y radio recepcion de gran fidelidad.
L1.2.- LA RADIO COMO MEDIO DE EMISION.

Esta etapa es relativamente corta, si la comparamos con la radlo como medm de S

comunicacion, que revisaremos posteriormente, ya que solo corresponde al penodo:~

donde se logra una emision fisica de voces sin importar la estructura del mensaj y deﬁmr

a quien se le envmba éste, No se caracteriza por ser una etapa compleja nla cual pueda '

existir una serie de caracteristicas, incluso no hay una fecha detcrmm te que haga la.

dlferencm entre lo que surgio como un medio de emisién y un medlo de comumcaclo

‘A pamr dela pnmera transmxsxon de voces logradas por Fessenden en 1901 mlcxa’ L

este penodo de la radlo con caractensuca umca de emlsmn es declr no 1mportaha si el

entonces comado y pnvnleglado audltono iema a]gun m!eres porque ‘los | ploneros de la

radio errutlan snmplememekun mensaje que se ublcabn en la platica del. que relataba 5

aventuras 0 expenenclas personales




transmitieron por radio fueron los musxcales, en su’ gra.n mnyoria concnertos de musxcatf.

clasica y en *‘vivo”.

Posteriormente, las platicas de expériencias personales de los emisores de la época,
fueron tomando lentamente la estructura de informacion que respondié al interés y
necesidades del oyente. Al transformarse estas charlas sin interés en notas de informacion
para que el auditorio se enterara de lo que acontecia, combinadas con segmentos
musicéles, se logré crear la primera programacién radiofonica con la estructura: noticias,

charlas, musica.

Pero aun cuand en esta etapa ya se cuenta con un modelo de programacién, el

mensaje sngue sm plamf car un objetlvo bien definido que condujera a la radio a

mamfestarse como un medio de comunicacién en el sentldo maés amplio de la expresion.

1.1.3.-[,; RADIO COMO MEDIO OMUNICACIéM :

S de Tas misoras de radlo comienzan a darse cuenta del

alto grado de aceptaclon y.credibilidad que gozaba la radiofona entre los grupos sociales.

Lns radlotrans 'soras nzail -2 formar grandes™ cadenas radiofgnicas y su.

lmportancm va: en cuanto a la credibilidad del auditorio hacia Ia emisora..

Surgen consorclos como aVR y ( Radlo Corporacnén Je América),la NBC (Corporacnon o

Nacnonal de RBdIOdIqulOn) en Estados Unidos, en Inglaterra surgi6 la BBC de Londres (

Corporacnon Bntaméa de Radlodlﬁxsmn) y otros grupos que conformaron las difusoras

radiofonicas mas mponantes del mundo durante la época de oro de la radio.
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El momento de mayor importancia para la radio como medio de comunicacion, es

cuandolen los preliminares de la Primera Guerra Mundial, el Gobierno estadounidense

convoca a la juventud del pais a participar en la defensa de su patria y elabora una gran

campaifa propagandistica, que genera resultados no imaginados. El auditorio al que se le

envio el mensaje bélico respondi6 de tal manera que cred un fenomeno social en tomo a
la veracidad que tenia Ia radio. De aqui se parte para poder Ilamar a la radio un medio de -

comunicacion.

Para que la comunicacion se de es necesario que exista retroalimentacion o una
respuesta al mensaje recibido. El mensaje era la participacion militar de los jovenes y la

respuesta fue la aceptacion de esta convocatoria.

Al obtener una respuesta por parte del auditorio, los concesionarios buscaron la
forma de que esta retroalimentacion no se cerrara. Empezaron a estructurar mensajes bien
definidos en busca de un auditorio que estuviera dispuesto a sentirse identificado con la

forma de pensar de una emisora.

La radio comenzo a reestructurar los programas que tenia y transitoriamente fue
pasando de una radio de emision, en la que el auditorio no participaba, a una radio
comunicativa en donde se informaba al oyente y se entretenia con musicales; buscando asi
la retroalimentacion en las actitudes que pudiera tener el ayente al recibir la informacién,

ya fuera ésta publicitaria o de problemiticas sociales.

Con estos hechos, la programacion de la radio poco a poco se perfecciond, de tal
manera que logré homogeneizar los gustos de la gente, para poder ofrecer lo que el

publico necesita y asi mantener una respuesta al mensaje emitido.
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La radio comunicacion se piensa como un instrumento que pertmte la agxhzacxon de.

los sistemas econdmicos, mediante la ml'ormacmn pubhcnana y las necesldades
econdmicas del auditorio; pero a la vez requiere que esta mfo‘rmaclon»se encuentre bajo
un mensaje que maneje bien sus elementos coricep;uales y. de signiﬁchdo aunado con la
recepcion imaginativa del oyente para crear la connotuciéﬁ cin‘(é necesidad de lo se quiere

oir.

Durante la épaca de oro de la radio el mensaje contaba con dichos elementos, lo
que ocasionaba el interés creciente de un auditorio ér’l'busca de sentirse identificado con

su entorno social con base en la comumcamén y el mensaje homogéneo. Incluso se

aventura que la caracteristica principal de esle penodo es la forma que tenia el mensaje al
ser emitido, su creatividad y la magia de la transportac n deun mensaje real a un mundo

imaginativo.

Pero el periodo de la radxo comunicacion se fue dlluyendo con el exces:vo envio de
publicidad, lo que ocasnono el sobre calentamiento del medio y dejo como resultado que :
el auditorio se ﬁ:era perdxendo en'la incertidumbre de un mensaje mal estructurado

repetitivo, sin crcatmdad m magm La radio se convirtié una vez mas, en un mstrumento

de emision, pero aho mas mfomauvo

La radlodlﬁls:on actual se encuentra en un proceso constante de camblos, los cuales

tienen coimo objenvo estructurar a la radio en'algo mas que un medlo de comumcaclon

es decir, - busca_ ser un- acompaﬂante dmno de fa” 1da del hombre ar tmvésﬁ:«.de la

comumcacxon mterpersonal y olwdarse de la radio dlngxda a los yandes gmpos‘

6.~ Sastré de la ang, Eduardo “Un puntg de- vxstg §obr§ 2 producc:gg md;ofgmcg ;s
entrevista,
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Es necesario aclafar\'q@xe‘ho se ha'querido profundizar en las etapas histéricas de Ja ’

radio por con;idéru que 1o es proveéifnso, ya que el abjetivo de este trabajo cs analizar
la prddch_ig’i‘n radiofonica ‘en Ia’ciudad de Puebla. El no profundizar, probablemente de
como rés:ultado due'eéié etapa resulte un tanto inconclusa, por lo cual se aclara que no es
un error o falta de vision hacia este tema, sino dar a entender que la historia de la radio es

s6lo un punto de ubicacion para Ja realizacion de este trabajo de tesis.
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1.2.- LA RADIODIFUSION EN ,ME,@CO’ s

“La primera década. de la radlo en Méxlco 'en los' fios” 203 fue 'imti etépa

medlo de comumcacmn sino- que, solo se ‘buscaba - cubm' la necesxdad de relatar

expenenclas personales y la sansfaccxon obtemda al desempeﬂar algo tan novedoso.

Iﬁéluso, en 165 prinéipales diatios que ciréuldbgﬁ éhyMéxico, ninguno se preocupd o
e dio gran impartancia al hechd det surgimiem'o dela rhdib en nuestro pais. Sin embargo,
habia un gran mterés por los problemas y los aconteceres de Estados Unidos. Un ejemplo
es la nota escrita por el “Umversal“ 'el 8 ‘de noviembre de 1921, donde sefiala la
fundacién de enusoras de’ radxo comn la “Estacion Radiofénica de New York” vpor e
presidente - Wasren Hardmg, ¥y no hay un escrito penodxsuco que haga alus:on del o

nacimiento de la radr en Memco

Al 1o exlsur un documento hlSanCO o hemerografico que detemune la fecha exacta ; I

de a llegada de la: radx >a nuestro pms distintos autores que han tratado la hlston de la

radio; han dec)arado sobre este’ tcma dependlendo del autocntcno qv :

pmplos resuhados

7.- Romo Gil, Cristina . “lm;oducclon a! cgnogtmlengg ¥ pracuca de la radxg” Ed. Iteso.
Meéxico 1987



encuentra establecido que la radiodifusion en Mex:co nacid el 9 de octubre de 1921, bﬂjO

¢l auspicio de Constantino de Tamava en la cmdad de Mont

En el afio de 1922, los inventores mexlcanos lmcmnl »mvestlgaclone 'acerca dela

radio tecnologia y comienzan a fabricar aparatos de radmrrecepclon Ante tal hecho inicia

una época de la radiodifusion mexlcana sm precedente

En 1923, se fundaron las primeras emisoras radiofénicas con rasgos profesionales.
Hay que recordar que las difusoras surgidas en 1921, eran sélo transmisoras de radio con
caracter experimental que no tenfan propiedades para ser consideradas emisoras radiales
profesionales, debido a diversos factores como: la calidad técnica del los instrumentos
emisores, la falta de un mensaje objetivo, y la carencia de audiorreceptores, ya que solo
pudieron disfrutar de estas difusiones la gente con mayor posibilidad econémica y los

allegados a los hombres de la entonces naciente radiodifusion.

Las difusoras que marcaron la pauta y que han sido consideradas como las mas

importantes dentro de la historia radial de nuestra nacion son:

La “IH“ ﬁmdadn por el seﬂor Jos i ‘Herrén Esta emisora posteriormente

realizo el pnmer control remoto de la radlofoma mexxcana, para después ser adquirida

por la Secretana de Guerra y Manna Actualmente .ain cuando ya no existe la emisora,

es consnderada como la pn T era radlo formal y oﬁclal del pais.
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En el afio de 1923, Ralil Azcarraga en asociacién con el periddico el “Universal
ilustrado”, fundan la segunda emisora formal bajo las siglas CYL. El 18 de septiembre, la
compaiiia cigarrera “El buen tono®, inaugurd su emisora bajo las siglas CYB, la que
posteriormente se denominaria como la XEB, “La B grande de México”, la cual es

considerada como la radioemisora, en funcién, mas antigua de la naci6n.

Las radiodifusoras surgidas en este afio tenian caracteristicas comerciales, debido a
que en la época, el gobiemo federal sélo autorizd las concesiones a empresas privadas las

cuales optaron por copiar modelos de emision de Estados Unidos.

Para 1924, la gente de la radio se comienza a dar cuenta de la gran fuerza y
aceptacién que tenia este medio entre el auditorio por lo que en el mismo afio Plutarco
Elias Calles, aspirante a la Presidencia de la Republica, tomo los micréfonos de la emisora

-“CYL” para la difusion de su campafia politica y logra que a partir de esta época, la radio
sea considerada como un medio de comunicacion. En noviembre del mismo afio, con
motivo de la toma de protesta del Seflor Plutarco Eiias Calles, se funda una nueva
emisora bajo las siglas CYE, para que después cambie sus siglas a CZE y posteriormente
fuera adquirida por la Secretaria de Educacion Piblica y nominarla como la XEEP,
“Radio Educacion”,

El primer intento de legislar la radiodifusion se dio hasta el mayo de 1928, cuando
se publico en el Diario Oficial de la Federacion la ley de Comunicaciones Eléctricas,
expedida por el presidente Calles cuando ya operaban alrededor de 18 emisoras en el
territorio nacional. Al termino de la década de los 20's se habia descubierto ya la fiserza e
importancia que tenia este medio al hacer uso correcto de los recursos auditivos y las

formas expresivas de la palabra.



En la década de los 30's, la radio tomé un giro especial y su personalidad comenzo
a definirse. Dio inicio la era de la radio-espectaculo al mismo tiempo que se inicid la
explotacion de los recursos radiofonicos como la voz, la misica y los efectos como tnica

opcién de mantener al auditorio compenetrado en el mensaje y en su propia imaginacion.

Con la invenci6n de aparatos receptores con sistema de altavoces, se logré que la
radio se convirtiera en un medio masivo y sobre todo familiar; los radiorreceptores se
caracterizaron por ser de gran tamafio e intransportables lo que ocasioné que la accion de

oir radio tenia que darse, forzosamente en el seno familiar o con grupo de amigos.

Con la década de los 30's, el 18 de septiembre de 1930, surge una de las estaciones
mas representativas de la radio contemporanea, la XEW creada por Emilio Azcarraga, y
considerada la emisora que marcé la pauta para el desarrollo de la radio-espectaculo del

pais.

La radio se convirtid, en poco tiempo, en el medio de comunicacion principal para
la transmision de doctrinas e ideales politicos que acompafiaban a las campafias
presidenciales. Con el mismo objetivo el Partido Nacional Revolucionario creo la emisora

XEFO con el fin de apoyar posteriormente la campaila presidencial de Lazaro Cardenas,

En el afio de 1936, al expedirse el reglamento para las radiodifusoras comerciales,
cientificas, culturales y de aficionados, se hizo la primera clasificacion de las emisoras

radiofénicas de acuerde al tipo de autorizacién oficial.

El Gobierno mexicano percibié el poder que ya tenia la radio sobre la sociedad y
con un programa llamado “La hora Nacional, buscé restar la fuerza que habfa adquirido
la radio comercial, ademas de querer pénicipar en la radiodifusion. Este programa fue
lanzado al aire el mes de junio de 1937. Un mes antes de que surgiera “La hora

Nacional®, el Gobierno Federal otorgd el permiso de radiodifusion a la Universidad
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Nacional Autonoma de Mealco para crear la pnmera rad:oemlsora bajo el régimen de
Radio Universitaria. Sus sxglas XE-UNAM o

La década de los 30's, fue la épokca del desarrollo y consolidacion de la radio en
nuestro pais, pero solo para la radio comercial, ya que la educativa, ‘cultural y
universitaria no tuvieron avance ante la fuerza de los intereses econdmicos defendidos

por los concesionarios de la radio.

La musica, la comercializacion, las noticias y las radionovelas, eran los elementos
que le daban la pujanza necesaria a cualquier emisora para poder destacar en el 4mbito de

la comunicacion.

La década de los 40's significé la consolidacion total de la radio comercial en todo
el territorio nacional. Los formatos de programacién impuestos un decenio antes, se
seguian al pie dc la letra y sus frutos resultaron abundantes. La gente crefa en todo lo que
la radio decia, escuchaba todas aquellas historias fantasticas presentadas como

radioteatros y sobre todo el auditorio sentia una identificacién con las emisoras.

En los afios 50's, la radio suffié su primer contratiempo con la Hegada de la
television a nuestro pais; tal hecho se considera uno de los principales factores para que el
sistema radiofonico entrara en plena decadencia. Pero esto no fue motivo para que no se
siguiera creyendo en la radio como medio de comunicacién comercial por excelencia y
sobre todo como una buena inversion donde las concesiones continuaban pidiéndose at

Gobierno de México y la tecnologia radial avanzaba a grandes pasos.

Para 1953, la Frecuencia Modulada (FM) hace prgsencia en el cuadrante mexicano.
Al mismo tiempo la techolpgia logré un gran avance con la invencion del transistor, lo
que condujo xi la fabﬁéacién de aparatos receptores de menor tamafio y a hacer de la
radio un medio de comunicacion ficil de recibir por el auditorio en cualquiera que fuese

el Iugar donde estuviese.



A partir de 1a mitad de la década de los 50's, la radio comenzo a decaer en lgis

aspectos de la produccién y la programacion, debido a que la television habia venido a’

destruir la creatividad que caracterizaba al ptiblico de lustros anteriores, con la oferta de

imégenes.

En los afios 60, la radiofonia volvi6 a ser un medio de emision, ya que sélo se
transmitian modelos de programacion que tenfan como base capsulas musicales y
comerciales. Este formato adquirido por los programadores radiofonicos se extendié
hasta el final de la década de los 80's, cuando se intent resurgir la radiodifusion mediante
la supresion de la radio musical-comercial para proporcionar al auditorio un medio de
comunicacion y acompafiamiento. Para 1993, la radio se encontraba en un periodo de
constantes cambios, donde hasta el momento se busca la transformacién de un medio de
emisién cien por ciento comercial & un instrumento de comunicacion que permita la
interrelacion entre los individuos de un grupo social dependiendo de sus intereses y su

problematica comin™.
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1.3.- LA RADIODIFUSION EN PUEBLA®

“La radiodifusion llegé a la ciudad de Puebla a finales de la .década de los 30's,
cuando ya en la capital mexicana se habia establecido perfectamente y el auditorio tenfa
una plena identificacién con la emisoras. La primera radiodifusora fundada en la ciudad
poblana fue en el afio de 1930 bajo las siglas XE-HR, ‘Radio Variedades” que desde sus

inicios se estableci6 en e} marco comercial.

La llegada de la radiofonia a la ciudad causé un gran revuelo por la novedad que
este fendmeno reflejaba y pronto se buscd crear nuevas emisoras que experimentaran la

ansiedad de comunicacion de fos ciudadanos.

Bajo este marco de referencia, fueron surgiendo radioemisoras tales como la XE-
CD “11.70 la divertida®, que también se ubico dentro del 4mbito comercial y establecié
un modelo de programacion en el cual se transmitia mtsica universal variada y los ya
tradicionales radioteatros. Actualmente esta emisora tiene una politica de programacién

dirigida hacia los sectores populares y en especial a las amas de casa.

La HR, nombre con el que se le conoce ahora a la primera emisora radiofénica de '
Puebla y la XB-CD, son consideradas oficialmente como las pioneras de In radiodifusion
poblana, debido ‘& que por una década fireron las Gnicas que oftecieron al'auditorio un

medio de comunicacion y a fa vez una forma de informacién y entretenimiento.

En la década de los 50's, surgié otra de las difusoras cqn,granwunpdvl)t’,ancia en la

historia de la radio angelopolitana, la XE-PA, “La ?oblét it

a"; surge con.un formato

campirano, el cual conservo hasta el inicio de este decenio; buse

cuya tinica fuente de esparcimiento y diversion cotidiana dependia de la radio.

8.~ Hemdndez Aguilar,Gabriel. “De la radio el discurso radiofdnice”. Ed. Plaza y Valdés.
Meéxico, D.F. 1989.
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El crecimiento del sistema Radial en Puebla se dio de forma lenta, ya que durante’

30 affos s6lo tuvo cuatro emisoras.

A partir de los 70's, la radio en Puebla empezo a crecer considerablemente y se
formaron dos grupos radiofonicos que dieron la pauta a la radiofonia hasta finales de los
80's, por una parte el Grupo Acir, que ademas de estar bien ubicados en el entorno
poblano es la més grande cadena de radio en el pais. El otro, grupo ORO, que en la
actualidad se denomina como la cadena Promomedios de Puebla y que tiene una gran

aceptacion en el auditorio.

Actualmente existen en la ciudad de Puebla, aproximadamente 18 emisoras de las
cuales se encuentran conformadas en cuatro grupos y una emisora independiente; Estos
grupos radiofonicos son: Grupo Acir, Promomedios Puebla, Corporacion Puebla, Cambio

Comunicacion y como emisora independiente ia XH-OLA.

La radio en Puebla no cuenta con una emisora fuera del margen comercial, pues se

han defendido los intereses econdmicos de los concesionarios, lo que hace.de la

radiodifusion una entidad funcionalmente operativa en donde se junta el comerciante y el <.

duefio de la emisora para darle al mensaje radiofénico un fin: buscar en el auditorio un
espacio de reconocimiento e identificacion de los grupos sociales con la radio entorno a

la economia social,
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CAPITULO I

LA PRODUCCION RADIOFONICA

El tema de la produccion radiofénica tiene como objetivo el servir
de marco referencial a la radiodifusion y lograr una delimitacién al
significado y significantes de los conceptos a tratar, asimismo servir
como un instrumento para el conocimiento de como se estructura una

emisora radiofonica y los elementos que la conforman.
IL1.- ;Qué es 1a radio?.
DEFINICION:

El poder definir a la radio resulta una tarea muy compleja, debido a que, al ser una
estructura donde se conjuntan diversos elementos, cada uno de ellos busca definirla de
acuerdo a sus intereses y & sus caracteristicas laborales. Un ejemplo de lo que se
menciona es el haber encontrado distintas formas de conceptualizar a la radio que van
desde la definicién tecnologica, la social y, erroneamente, como un simple» aparafo
eléctrico de omato para el hogar.

Una manera simple de definir a la radio es mencionar que es un complejo en el cual
se conjuntan factores técnicos, fisicos y humanos, para llevar a cabo la transmision de una
idea o un mensaje determinado hacia un grupo social, mediante la emisién de ondas
sonoras; pero tal conceptualizacion queda inconclusa debido a que muchos factores -

importantes como la misma tecnologia se limita a envio de ondas sonoras sin hacer

menci6n de todo aquello que delimita la funcion tecnolégica de Ia radio.
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Desde un punto de vista social, “la radio es un medio de comunicacion de masas,
qhe pone en contac;to a dos o méds sujetos a través de las ideas expresadas por las
caracteristicas de un lenguaje’™. Pero los grupos sociales no se definen tan solo por el
estilo y formas de su lengua, la sociedad se forma plenamente con la union de varios
elementos como la ideologia, la educacién, la cultura e incluso las ambiciones economicas
de cada uno de los individuos que forman el grupo social. Si la funcién de la radio es
poner en relacion a los individuos, debe olvidarse tomar en cuenta tan soélo a la lengua y
hacer del medio radiofonico, un instrumento de expresion que pueda. cubrir
adecuadamente las necesidades de comunicacion de la sociedad. So6lo si el mensaje radial
se ubica en el entorno de las necesidades del grupo al que pertenece, podra ser
considerada como radio social, de lo contrario no podria cubrir esas indigencias que
requieren Jos grupos sociales para su integracion comunicativa y fa unica funcién a cubrir
por esta radiodifusion es ser un instrumento de envio de ondas sonoras y podra definirse

tan solo como una radio técnica.

Desde la perspectiva de la tecnologia, la radio puede expresarse como: “un
complejo tecnoldgico inalambrico, que envia, a través de ondas hertzianas, impulsos
sonoros que pueden ser recibidos a largas y/o cortas distancias, relacionando de tal forma
a un emisor y un receptor™®. Para el campo de la comunicacién este concepto tnicamente
es ocupado como referencia para conocer el funcionamiento fisico de la radio, debido a
que no incluye en sus caracteristicas al mensaje o la estructuracion de una idea como

forma de expresion y union entre dos o mas individuos,

9.- Hernindez A., Gabriel. “Primer Coloquio“sobre*Puebla™ La radio_en Puebla el
resultado de una investigacién; Ed.4C‘c.JmiSi6th5qebl Vi éhiénarib'*México; DF. 1991,

10.- Romo Gil, Cristina, “Introduccitn al coﬁocimientd y_bréctica de la radio”; Ed.i,lfésAo.
México D.F., 1987, pps.13-14. i S
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La radio debe ser un complejo tecnolégico que por medio de sus caracteristicas
fisicas logre la union de un emisor y un receptor tomando en cuenta las propiedades
Gnicas de los elementos humanos, que en conjunto determinan las caracteristicas de los
grupos sociales (la inteligencia, las ideas, Ia cultura, la educacion, las costumbres, las
formas de vida y hasta la economia), para convertirse en un medio de comunicacion e
interelacion entre los individuos; al mismo tiempo ser un instrumento de recopilacion y
expresion de ideas y hechos, que genere una serie de experiencias las cuales determinen
los procesos historicos-culturales que delimitan la forma de comunicacion entre los

individuos.

Solo definiendo a la radio de esta manera nos podriamos acercar al concepto de
radio al que Pedro Ferriz de Con'"' hace mencién, “La radio debe ser un medio electrénico
de comunicacién donde el comin denominador es la inteligencia y el ordenamiento
‘humano™. Si el complejo radio logra ponerse en comin acuerdo con los intereses de
comunicacion e interrelacion que tiene el grupo social de su entorno, éste podra ser

considerado como un verdadero medio de comunicacién,

11.~ Eerdiz de Con Pedro Revista Expansién; copias de clase.
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CARACTERISTICAS DE LA RADIO:

Es importante hacer mencion de las caractenshcas que nene el complejo radlo
como medio de comunicacion; primeramente para poder hacer una diferencia entre lo que
son los conceptos encontrados de “la radio“ y “el radio®, y posteriormente poder

distinguirla de otros instrumentos de comunicacion.

Empezaremos por hacer una distincion de lo que se entiende por el radio y por la

radio desde un punto de vista del drea de comunicacion.

En el diccionario de comunicacién EL RADIO se define como un instrumento

electrénico de hogar que tiene como funcién de codificar laS'ondas‘hertii:inas y»"

convertirlas en sonidos para el entretenimiento auditivo de un receptor, y $u nombre es el :

complejo electronico que por medio de ondas hertzianas ponen en re acion un g,rupo de

individuos y tiene como funcion principal el envio de un mensaje que informe o cubra una :

necesidad de comunicacion de un grupo social. La radio es todo un complejo que a traveSt :

de sus caracteristicas puede definirse ante los deméis medios de comunlcacnon y para sto :

Cristina Romo'? hace mencion de éstas clasificandolas desde cuatro puntos wsta. e

12.- Romo Gil, (:uﬂ na. “Introduccién al conocimiento y practica de la radio™; Ed. Iteso .

México, DF. 1987.
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1.~ Auditivo.
2.- Socioldgico.
3.- Psicoldgico.

4.- Forma de produccion.

L- CARACTERISTICAS DE LA RADIO DESDE EL PUNTO DE VISTA
AUDITIVO:

o La radio es un instrumento que por sus funcionamiento fisico solo emite sonidos. Por

lo tanto el receptor tiene que hacer uso Ginicamente de su sentido auditivo.

o La recepcion de la radio en el auditorio es obligatoria ya que por ser emmda a través'

ondas sonoras la voluntad de recepcion es nula.

o El sentido auditivo en el hombre hace evocar la i 1magma 6n

dependiendo de la estructura psicoldgica y cultural del oyent
o De acuerdo con la naturaleza del sentido auditivo y o;:a.ll

una vez, por lo que la captacion y entendimiento del men:

la disposicion del oyente.

mtelecto
2.- PUNTO DE VISTA SOCIOLOGICO.

o Es un medio de comunicacion bidireccional; su ﬁmclon es servir de enlace entre dos

sujetos alejados fisicamente.
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o la radlo tamblen se consndera un medlo unidireccional ya que no existe una respuesta

snmllar a la emnsnon

s El mensaje es instantaneo y puede ser recibido mientras ocurren los hechos formando

asi, parte de los procesos historicos de la socxedad

o -La radio puede ser escuchada mientras se realizan otras aétividades’

3.- LA RADIO DESDE UN PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO:

o La reaccion del auditorio al recibir el mensaje es personal, aiin cuando la recepcion sea

numerosa.

e Para recibir el mensaje radiofonico, el auditorio no req

ensefianza que necesite especializar o por lo menos tener o 3 conocmuentos

al nivel de los demés escuchas.
4.- PUNTO DE VISTA DESDE LA FORMA DE PRODUCCIO

e La radlo es un medio barato en su recepclon en su produccxon es rapxdo y poco‘

elaborado. (noticias)

La radio debe ser lmagmatnva y creatlva en cuanto a su reahzaclon para lograr en el:

audxtono el sentldo requendo en el mensaje

e El audltono se puede trasladar de un lugar a otro en cI txempo y la dlstancla con solo

poner menclén al mensaje.

re: de un tratﬂmxento de‘ B
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Aun cuando ya se han enunciado un sin niimero de caracteristicas de la ljadio, Der}is

Macquaid'® hace mencion de otras propiedades de la radio:

e El i)l’:blico de la radio es heterogéneo, es decir, que tiene distintas formas’de éer,,éﬂn :

dentro de un mismo grupo social.

e La relacion emisor-receptor es impersonal; no se: vi

momento de enviar y/o captar el mensaje; &nipaméx}te-,sl valen del nstruhéhto

electronico.

* EI piblico que escucha una mlsma emisora de radxo es comun en sus mtereses pero

desconocxdo entre si,

En tanto que Amobnieta’:]'_(eb il agrega las siguientes:r

La radio es un medio mas de la vnda cotxdlana al servir como fondo musical ‘o ecos de

las voces y ntmos colecuvos

13.-Macuaid, Dem cnado por g:gstma Romo en:
practica de la radio” Ed. lteso Mexlco DF. 198'

v‘Introduccxog al coggcnmjen]o y

14.- Rebeil._Antoniets. “Perfiles dei»cu'ad ‘:e’:fex radio y sus escuchas™; Ed. Trillas,
México, D.F. 1984 : '
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Hasta aqul se han enhstado un buen grupo de caracteristicas y propxedades de la

radio como un instrumento de comunicacion y algunas también se infieren a lo quev

respecta al radiorreceptor. Retomando estos rasgos de la radio, desde nuestro punlo de.« .

vista, las englobaremos dentro de tres grupos. La conformacion  de esta sene de:‘ -

propiedades estar fundamentada en el concepto que ha de definir 2 ia radlod
un sistema complejo de envio de mensajes a través de un mstrumento ele
teniendo como objetivo las solicitudes de los miembros de un grupo socml., Estos grupos :

estén denominados como;

1.- Propiedades técnicas.
2.- Propiedades del receptor.

3.- Propiedades del mensaje.
PROPIEDADES TECNICAS:

e Laradio solo emite somdos, a través de ondas hertzianas las cuales se logran captar a

través de un radiorreceptor que por 'su versanhdad puede ser portatll o mstalable en

algun lugar de estancia para el hombre.

receptor sin la posnblhdad mmedlata de poder responder por parte del oy nte de ]a k_

misma forma que ha recibido ol mensaje
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¢ El individuo receptor, puede elegir cntre las multiples opciones de mensajes que se
emiten en la radio, lo cual se Jogra haciendo uso de los diferentes canales de emisién y
recepcion utilizadas por las ondas hertzianas, mejor conocidas como estaciones de

radio.

o El mensaje puede ser enviado a grandes y cortas distancias debendiendo de la fuerza y
Ia potencia a la que sean emitidas las ondas hertzianas. Con esta propiedad de la radio
se pone de manifiesto la importancia que tiene un medio de comunicacion ante la
facilidad de accesar a los grupos basicos de la sociedad y ayudar a Ia integracion de

éstos, mediante la comunion de los intereses de cada uno de los individuos.
CARACTERISTICAS DEL RECEPTOR ( AUDITORIO ).

. Logrg"llegar a'un nimero importante de individuos y por tanto abarca grandes

distancis, relativas a la comunicacién personal.

¢ Por las mismas propiedades ﬁslcas de la radxo y' tolalmente audmvo

el individuo sélo necesita del senndo del oido para:poder: capta.r y no requnere de

poner toda la atencién,

e La captacion de los mensajes no solicitan de  un piblico con determinadas
caracteristicas culturales-educativas, por lo que el auditorio no requiere de una

preparacion especial.

¢ La recepcién es individual y al mismo tiempo colectiva. El auditorio tiene intereses
comunes al grupo social al que pertenece, pero al mismo tiempo tiene una esencia
diferente a fos demas integrantes. A lo que responde también a tener un plblico

heterogéneo, ya que todo individuo es diferente y tiene sus propios necesidades.

* La relacion emisor y receptor es impersonal.
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CARACTERISTICAS DEL MENSAJE:
o El mensaje por su repeticion se hace sugestivo y parece giempre ofrecef lo mejor.
» El mensaje conduce al oyente a conceptualizar las ideas emitidas.

* El mensaje tiene bajo costo de produccion, ya que las ideas nacen y no se adquieren

mediante el comercio.

¢ Elmensaje puede captarse tan rapxdo que es capaz de poner al audltono enel tlempo ¥

lugar de los hechos ain sin estar fisicameste presente

Con todos estos elementos que dan vida a Ia radlo, queremos dar un’| arco’ de .
referencia a los objetivos planteados para este trabajo, para que si enun ne‘ po postenor‘
se decidiera proponer un.nuevo modelo radiofénico, sus caractenstlcaé puedan ser
utilizadas como base para hacer del mensaje una idea estructurada de tal manera, que

quede en funcién de las necesidades de un grupo social determinado.

CLASIFICACION DE LA RADIO:

teoria comunicativa.

La clasificacion que haremos de la rad; articulo trece: dela Ley‘ L

Federal de Radio y Television, debxdo a due es el punto’de: referencia’ oblu,ado en los

ambitos legales de la comunicacién,:
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Las estaciones de radio se clasifican en: Mexxco como: “comerciales, oficiales,
culturales, de experimentacién y escuelas rt\ldibfénicas””, aunque Cristina Romo'*
partiendo de este mismo orden, solo hace la siguiente division: Radio Concesionada y
Radio Permisionada.

De acuerdo con la Ley Federal de Radio y Television, el requisito que Ia radio
comercial necesita para su funcionamiento es una concesion atorgada a personas fisicas y
morales, de nacionalidad mexicana, las cuales no tendrin obligaciones de ningiin tipo en
cuanto al contenido del mensaje radiofénico, funcion o servicio sacial, cultgmi o
educativo, La radio comercial es considerada como un medio de difusién de mensajés que
tiene por objetivo principal, el impulsar los sistemas econdmicos de la Soéiedg‘d mediante
fa publicidad. G

La radio comercial en México es perfectamente reconacible, ya que édéﬁléé de ser
la que mayor impuiso tiene desde su nacimiento y su desarrollo, es:la que domina
numéricamente el cuadrante con sus estaciones , y si fuera poco, es la qbue esta mejor
ubicads dentro de éste. La mayoria de las estaciones radiofonicas dué éstén dentro del
sistemna comercial, basan su programaéién en la presentacion de mitsica popular de tbdo
tipo, utilizada como “gancho” para tener cantidades considerables de oyentes y poder

vender los espacios comerciales o publicidad de la cual se mantienen.

15.- Secretaria de Gobernacion, Ley Federal de Radio y Tg!m';iég.,México D.F, 1983,
art 13,7 : T

16.- Romo Gil, Cristina. “Ondas, canales y mensajes™ Un perfil de la_Radio en México.
Ed. Iteso. México, D.F. 1989, : S



La radio permisionada para su funcionamiento requiere de un permiso otorgado por
ia Secretaria de Gobernacién a través de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes'’. En si, ésta es la diferencia que existe entre las estaciones comerciales y las
permisionadas. Mientras que las comerciales son concesionadas por un periodo de treinta
afios a particulares y sin ningun tipo de obligacién en cuanto a la programacion, a las
permisionadas s6lo se les otorga un permiso y dependen directamente de la Secretaria de

Gobernacion o de otras instituciones gubernamentales.

Las estaciones permisionadas tienen como objetivo contiin, hacer del auditorio un
publico participativo, mediante }a orientacion que los creativos de estas emisoras hacen
con la conformacién de programas, que van dirigidos hacia un grupo heterogéneo y con
intereses comunes. Es decir, se trata de trasladar la comunicacion del interés personal o
particular, caracteristico de la radio comercial, hacia el afecto social y comunitario que

haria la verdadera funcion de la radiofonia.

Dentro de la radio permisionada podemos ubicar la siguiente clasificacion,

dependiendo de la mencionada por la Ley Federal de Radio y Television:'®

1. OFICIALES.- debe entenderse por emisoras oficiales, aquelias en las que el mismo
Estado es el permisionario y su fin principal es promulgar la voz gubemamental. Laé
estaciones que conforman este bloque estin A\mejadas directamente por el Instituto
Mexicano de la Radio { IMER ), por las casas de la Cultura de los propios Estados, las

Instituciones Gubernamentales o directamente por los Gobiemos estatales.

2. EXPERIMENTACION.- Actualmeme la radlo de expenmentacnon en nuestro pais, ya '

no es frecuente y nos podnamos aventurar a decxr que ya no emste

17.- Ley Federgd de Radtg ¥ Telgvxslg Secretana de Gobemacxon._ Meéxico.1981.
18.-Idem, - . i R
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3. CULTURALES.- Hablar de la radiodifusion culturales un problema g:ahde, ya i;ue el
concepto de cultura en la radio no ha sido bien definido. El termino Scultura”.

entendido por el medio radial, como la expresion maxlma de la Bellas Artes pero en

“

realidad es algo mas sencillo que deberia tomarse en cuenta,'como toda aquella

actividad realizada por el hombre hace cultura ‘La programnclon que tlenen este tipo

de emisoras, se basa especnﬁcamente en progr nas estructurados con lenguajes

Universidades yla Secretana de Educacloh Pubhca

Podriamos hacer otras clasificaciones pero el objetivo de‘este trabajo no es leldl
la radio, sino unificar los conceptos diferentes que hay acerca de este - medio d
comunicacion y que posteriormente se llegue a crear un modelo de radio que ‘sea un- '
acompafiante creativo, informativo, formativo y sobre todo. un instfﬁmgpfo dé
entretenimiento para los grupos sociales; por lo que esta pequefia clasiﬁcacién sobre Ia°

radio nos basta para cubrir los propdsitos de esta tesis.
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I1.2.- ;REALIZACION Y/O PRODUCCION?.

En Ia radio existen dos actividades similares que ‘son la base de la emlsmn de?

mensajes de la radiodifusion actual, de las cuales exxste una gran confusxon dentro del-

campo tedrico de la comumcacl()n radlofomca, ya que en Ia practlca profesuonal de las -

emisoras radlales no cs: facil” dlstlngunr las. caractenstlcas que -sustentan a estas dos

acciones. Para poder conocer cual trabajo real que estén realizando las emisoras de

Radio dentro de la ciudad de Puebla y ‘ejercer un juicio que delimite el objetivo que se ha
planteado en este trabajo de tesus es necesario hacer una distincion tedrica de lo que es la

produccion radiofonica y la realizacion.
DEFINICION:

La radio no es sélo un aparato de comunicacion por el cual se transmiten sonidos,
sino que es todo un sistema complejo'de' recursos que van desde los humanos hasta los
materiales o econdmicos, pasando por los tecmcos y que trabajando de forma armanica,

constituyen lo que conocemos como la producclon radiofonica.

‘ualqmer sistema industrial, la produccién se entiende como la

culnunacnon de todo un proceso en el cual intervienen elementos como la mano de obm

el capntal y la tecnologm requenda para la realizacion de un producto determmado Otra s

deﬁmcnon més sencllla de la produccion es la que la enmarca como la reahzacmn,,

construccnon o hechura de algo bajo una serie de pasos blen deﬁmdos o un metodo T

Es demr ‘la roduccmn es la ﬁmclon de una empresa, que en por ob]eto la

transfonnaclon de‘los recursos humanos tccmcos y monetarios en bieries y servnctos que .

dan lugarala planeacxén, Ia programacxon, direccion y control de Ia empresa is R

19.- Montaiio, Agustin. “Admmlstrgglén de la grgduccxon" Ed tnllas Méxlco DF.
1986.
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_ La planeacion en la produccién tiene como funcion delimitar los objetivos o
resultados finales que se buscan para la realizacion de algo.- Al ‘mismo _tiempo busca )
determinar las politicas o las normas de accion bajo las que se van a trabajar y delcctar las .
posibilidades reales y fisicas para poder transformar las ideas en productos detenmnados B

y tangxbles con el fin que estos elementos sean de viabilidad o utilidad social.

" La programaclon en la produccxon tiene como funcidn principal el as:gnar los~

recursot: pdm el logro de las metas o avances deseados. La adecuada admmmrac n de‘

como un producto necesano paraun grupo determmado bajo'ambnentes smulares



1y

Para el Llcenclado Eduardo Sastre,‘° dlrector de Corporacxon viP “Voces de Ia )

Iniciativa anada” hablar de' produccxon radlofémca es refenrse la armonia entre los

dlferemes element s d' 8- dlo como Ia musxca la palabra, el “anuricio comercnal el

Al refenmos a la produccxon de alldad casn srempte o hacemos bajo conceptos
separados reﬁnendonos ala cahdad como “el grado en el cuial un producto o servicio se
ajusta aun conjunto de estandares detemunados, relacionados con las caracteristicas que
,detemunar su valor y su rendimiento en funcién del cual ha sido designado™ vy a la
producc:on como la transformaclon de los ‘recursos en bienes y servicios. Pero si
consideramos que la produccién es el método de efectuar algo, tenemos que anunciar que
“fa produccién y la calidad son dos términos que van juntos y que por lo tanto la prlmera
va ha generar la calidad™®. Por lo tanto si un producto cumple y satisface las necesxdades
del usuario, tendra calidad y no necesitara acudir a otras espec:hcaclones que e.,taran por'

arriba de lo que Ia gente necesita.

20.- Sastré de la Riva, Eduardo: Dir. Radlo VXP Entrewsta reahzada el 23 de novzembre' .
de 1992.

21.-Rodriguez Gomez, Ricardo “Organizacion de la prgduch
D.F. 1986. pps. 59-70.

22.-Adams Evertt, James C. Hershaver, Williams A, Ruch “Productl da
medicion como base del mejoramiento™, Ed. Tnllas Mé'aco DF 985




El papel que debe j Jugar Ia producc
las necesidades comunicativas del pubhco"

individuo y que pueda resolver problem 572

Ahora trataremos de deﬁmr Io que es la » realiza
diferencias entre estos dos conceptos de Ia radxodxﬁxsmn La

la hechura de algo, sin méas conocimiento que el pl’OplO 0 el generado por la’ expenenc:a j ]

Bien, vemos que la produccion es la hechura e algo jo un método o, modelo
especifico mientras que la realizacion no requlere tener una: forma o manera de hacer las
cosas. En la radio, la realizacion es hacer un programa sin observar en lo minimo la unién

de los elementos necesarios como la voz, la musnca, o la misma mtehgencla y creatividad

del hombre. La realizacion es hacer dc una emxSxon un snmple envw de palabras surgidas

de la improvisacién o la cotldlamdad del quehacer radlofomco

23.- Sastré de Ia Riva, Eduardo, Loc. Cit.
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ELEMENTOS DE LA PRODUCCION:

La mayoria de las industrias que tienen la funcion de crear un produdo
determinado, cuentan con una direccion o gerencia dedicadas a a produccion, la cual
delimita las funciones que llevaran a cabo cada uno de los miembros participantes en el
proceso. De la misma manera, la radio debe de contar con un departamento que se
dedique a la produccién de programas radiofonicos como un produéto que sea de utilidad

a los intereses sociales y particulares de cada individuo.

El departamento de produccion de una emisora, debe estar integrada por dos areas:
1).- técnica y 2).-recreativa. La primera seccion la forman los operadores de audio y
técnicos de sonmido, mientras que ¢l campo creativo estd formado por directores,

guionistas, musicalizadores, efectistas y locutores,

Estas dos dreas tienen que estar relacionadas a través de los tres elementos que"

conforman la produccion radiofénica: El humano, el (ecmco y el econbmxco

Primero veremos que se entiende por recursos hnmanos Los recursos huma ‘os son_ o

radiales.

* Ef orden jerarquico nos obhga a enunclar al dxrector ° d!rectores Su funcnén es dmgxr

y adnumstrar los bienes y fas ﬁ.mctones deln empresa radlofom .

o E! productor de una emision radiofonica es el encargado de conjuntar los elementos
materiales, humanos y ecandmicos con el fin de llevar a cabo la emisién o la expresion

de una idea convertida en mensaje.
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e El programador tiene como tarea, el anahzar las caracteristlcas del audltono mediante

un sondeo de mercado en el cual se det 'an las necesldades de comunicacién de

los oyentes y se adecia la 1dea a una planeacloxi y estructuraclon de programas de tal

forma que el mensaje sea eml do en el moment

usto que el auditorio desea oirlo. -

Los guionistas, musicalizadores, efectistas y. creativcs e encargan de transformar la .

todos los efectos sonoros necesarios.

Ya que se ha explicado someramente que, son los recursos humanos es necesano B

pasar a los econdmicos, es decir, a dmero necesano que se gana o Q,
procesos de producclon Una emisora puede mvemr en Ia creacxon de un programa B
radiofénico, el cual puede estar solventado por empresas cuyo glro noes precnsamente ln
comunicacion, y a las que se le denomma patrocinadores, o bien con la venta de los
espacios comerciales del programa, ldenuﬂcados plenamente como pubhcldﬂd o entrada
pubhcttana

Dentro del equlpo tecmco se encuentran todos los aparatos electromcos que le dan

vida a la produc kn radlofomca El equxpo tecmco se clasifica en:’ equ1p0 de alta y baja :

‘El é(juipo dé__baja frecuencia esta integrado por todos los elementos que conforman
Ia qabihé de radio, desde los microfonos, tornamesas o reproductores de cintas y discos
compnctbs, grabadoras, casseteras, cartucheras, master o equipo maestro, mezcladoras,
cajas de efectos, hasta los monitores de audio.
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El equxpo de alta frecuencié se constituye por los procesadores de audio, equipo de
emergenqia;' medidores de audio y frecuencia, osciloscopio, generadores de audio,

transmisor y antena.



} ETAPAS DE LA PRODUCCION RADIOFONICA
La produccién radiofonica debe pasar por las siguientes etapas.®

1. SURGIMIENTO DE LA IDEA .- Es el primer paso requerido para la produccién
radiofonica. Los creativos o los productores de radio imaginan o crean una forma de
comunicacién y, la transcriben a un lenguaje literario para que ésta pueda ser

expresada por medio de la escritura.

2. LA PREPRODUCCION - Es una etapa de preparacion, estudio y analisis de la idea
para poder adecuarla a las necesidades comunicativas del entorno social del emisor. La
preproduccion, basada en los resultados obtenidos del estudio y el analisis del grupo
social en cuestion, tendrd como objetivo, traducir ia idea a un lenguaje radiofénico y
organizar todos los elementos requeridos Péfa éu hechura, Es decir, débe adecuar cada

uno de los componentes de Ia rat océ§,_mu§{ca, Tuidos, efectos y silencios ‘dentro

de un guién mdiqfdiﬁéo pas la etapa o paso de la realizacion.
) ante “del proceso
la*prictica toda la idca,

idea’ mediante los

‘ ahélisis de Iéfp ?P""’,
FRIO 0 en VIVO. -

24.- Villar, Josefina; “El sonido de la radio”. Ed plaza y . Valdez. México, D.F. 1983.-1 ra.
ed. g b -
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La realizacién en frio se caracteriza porque el programa se: graba con base en
montajes de los elementos que participan y despues, se eduan de tal forma que quede
estructurado en una unidad y sin errores. Su funcién es correglr los posnbles errores en la
emisién y ajustar el programa de acuerdo a la idea ongmal ¥y las necesndﬂdes requeridas

por el mismo auditorio.

La realizacidn en vivo se caracteriza, porque'alb xﬁorﬁénto de hacerse la practica, la
idea es emitida y recibida por el auditorio.' Sus ventajas mas importantes son la mayor
penetracion de los programas con el ‘auditorio, su atraccion es mayor y su emision es
instantanea; pero al existir errores en la emision éstos no se pueden corregir, por lo tanto
debe haber un alto grado de resthsabilidad por parte de los participantes en la emision

de laidea radiof()niéa y bus&(r el perfeccionismo.

-

LA POSTPRODUCCION Se utiliza como un filtro o etapa de correccion de efrores,

especiﬁcament de los programas realizados en frio, en la cual, al mxsmo tie

() ehmmar detalles del programa. La postproducclén se encargar de

annhzar ]os efectos y aceptacion del programa en el auditorio y detemunar la 1gualdad~ :

‘de la |dea inicial con los abjetivos planteados y los resultados obtemdos

Con estas etapas de produccion presentadas, no queremos dar:a entender que es la -

Ginica forma de hacer radio de calidad o que snguléndolas al pie de la letra se logre algo
bueno y que el publico lo acepte, pero es el pnnclpxo bxislco con ¢ ¢ puede lograr Ia

calidad radiofonica.
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11.3.- INSTRUMENTOS TECNICOS DE LA RADIO PARA SU EMISION.

El complicado proceso que recorre el sonido desde el punto que se genera hasta el
que se recibe constituye una transmisién caracterizada por la transformacidn acistica-

eléctrica y la reciprocidad en destino.

Los elementos fundamentales de una transmision radiofonica son los traductores
electroacisticos como el microfono y el altavoz, los cuales se convierten en los elementos
més criticos del sistema y por lo tanto, determinan la calidad y la fidelidad en ia recepcion

de los mensajes sonoros.

Un centro de produccion radlofomca, debe estar estruclurado en tres partes Ias

cuales se determinan como: Auditorio de toma de declstones ia ssla de dlrecclon y las

instalaciones de transmision.

El auditorio de toma de decisiones tiene como ﬁlhclonrpl"n}c‘ikpkvl, uconjuntér a todos
los creativos de la radio para poder crear y estructurar nuevas formas dé cohmnicacién.
La sala de transmisidn es el lugar donde se va a llevar a cabo 1a realizacion de la ideas at
campo de la comunicacion. Esta drea se identifica mejor como cabina de radio. Por
ultimo veremos que las instalaciones de transmision son aquellas donde se encuentra

establecido todo el sistema radioemisor.

“La ubicacién de una estacion de radio debe planearse de acuerdo a dos puntos
importantes: el primero es tomar en cuenta la realizacion facil e inmediata de la estacién
con el auditorio, es decir, las instalaciones deben estar disponibles y cercanas a las
necesidades fisicas y sociales del auditorio. El segundo punto requiere de una buena
distribucion de la tomas de corriente eléctrica a tierra y 1a instalacién geografica de las

antenas emisoras.
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Dentro de la sala de direccion se encuentra un departamento conocido como area
de realizacion, la cual requiere que sus instalaciones se encuentren debidamente aisladas
contra los ruidos externos, Este aislamiento debe hacerse mediante la construccion de
paredes de gran grosor o a través de paredes separadas por capas de aire, con el fin de
servir como filtro de sonidos provenientes de fuera del departamento y que puedan lograr
una interferencia en el mensaje. El interior de la zona de realizacion o cabina, debe
encontrarse acolchonada con material amortiguador con el fin de absorber las eventuales

vibraciones residuales o ecos.

La sala de-direccion también tiene como funcitn el dirigir y coordinar los

programas que se realizan en la institucion de radio. Al mismo tiempo sirve como forma

de.comunicacién. con el auditorio mediante una ventana de inspeccién. En esta sala se

manejan - los ;mrrcl'xitos auditivos que previa amplificacion, penetran en el ‘banco de

distribpciényi :.jue permiten al operador llevar los controles y la dinamica del programa,
ﬁoé ci‘rclbxitos“'bauditivos estin integrados principalmerite por los micréfonos ¥ los
mbnitbreé o bocinas, mientras que el banco de distribucion se estructura por las
gr;ibadoras , reproductores de cintas, tornamesas, equipo maestro o master, mezcladora y ;
amplificadores. Las grabadoras de cintas magnéticas representan la. dnica forma de

registro y las mas conocidas son las de casetes y carrete abierto.

La seguridad de funcionamiento se obtiene gracias a la multiplicidad y. elasticidad
en las instalaciones fundamentales, que aseguran, en todo momento, la posibilidad de
auxilio con aparatos de reserva. Es preciso asegurar la continuidad de la corriente
eléctrica para alimentacién de las instalaciones, incluso en el caso de intesrupciones o de
inestabilidad en la red de distribucion.

Se deben disponer grupos de continuidad en potencia adecuada, que cubran los
requerimientos ‘de las instalaciones preferenciales que intervienen automaticamente
cuando los parémetros de energia externa superan los margenes de tolerancia

preestablecidos,
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Un tmnsmlsor en'su estmctura posee un oscl]ador pllo(o de cuarzo que sumuustra
ung sefial smusmdal de frecuencla delemnnada, que consmuye fa onda portadora del
lranstvusor

El oscilador debe garamlzar una estabilidad de frecuencia numma, por lo tanto este
aparato es conslderado como el elemento mas delicado de la instalacion. La vxda del
oscilador debe estar protegxda contra Jos cambios de temperatura, por un “hormo

tem\ostanco al que el generador asegure su alimentacion eléctrica en caso de emergencia;

El equipo dé’lrahémisién, para su funcionamiento adecuado, requiere siempre

mantenerse en una temperatura géhda ya que es un aparato que genera exceso de calor,

ammorado por medlo de chorros de aire a alta presion para poder lograr en el transmlsor

la l‘Ble frecuencla necesaria en busca de potencia final y poder emitir,

) a 'po encla'ﬁnal en el transmisor, se llega a la antena por medlo de
Imeas de ahm tacnon que suelen ser aéreas. Las antenas con mayor uso son !as de npov i
torre autorradlan(e

Debido a que la alimentacién casi siempre es por corriente, la torre se debe apoyar .
sobre una base de porcelana aislada, y capaz de soportar las elevadas presiones estaticas y
las soficitudes eléctricas. Los tirantes que van a detener la tome deben estar
adecuadamente aislados, lo mismo que ésta. ' :
El transporte de la energia es hecha  por cables coaxiales, debtdo al reducldo valor o

de su potencla como por las elevada.s ﬁ'ecuenclas de 1a onda portadora.

Una vez que la kevada ala punta de fa anten, la frecuencia de’ onda es
emitida al espaclo y pu e ser recxblda en los radiorreceptores como ondas hertzianas y :

captadas por el oido del hombre como ondas sonoras.
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" CAPITULO IIL
" UN PUNTO DE VISTA SOBRE LA RADIO EN PUEBLA

El siguigme apartado tiene como objetivo amojar una.serie de
resultados que permitiran conocer, de alguna maﬁera, las ééracteﬁstibas
y costumbres radiofonicas de la gente que vive enla ci;idad de Puebla;
al mismo tiempo emitird las propiedades y perfiles de ‘pro‘gramacién y
produccion de ia estacion de radio que pueda fungir como modelo de

difusion de las radioemisoras de la ciudad capital.
II1.1.- El auditorio opina sobre Ia radio poblana.

Para poder legar a nuestros objetivos planteados al inicio de este trabajo y hacer un
analisis sobre cual es la verdadera labor que realiza la radio en Puebla, se llevo a cabo un
sondeo mediante el cual se obtuvieron respuestas del auditorio, para caracterizar €l tipo
de radiodifusion que requiere la ciudadania poblana, al m'ismo;tirempo que los oyentes se

definieron en cuanto a sus costumbres' iadiofbniqas, su cultura, su educacion 'y sus

necesidades de comunicacion.

lenamente cual es la estacion de radio

radiofonicas, su cultura'y su’educac
caracteristicas que la gente pide de

con estas requisiciones.’ ;7
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Ante la necesidad de identificar a la radiodifusora con mayor ﬁﬁmero de oyentes, se
aplicé una encuesta en tres zonas especificas de la ciudad, las cuales representan, como se
tenia previsto y mediante la observacién natural, el punto de vista de las clases sociales,
baja, media y media-alta. Estos puntos geograficos que nos referimos son: ’el paseo
Bravo, como lugar de esparcimiento para los integrantes de clases sociales baja y media
baja; el z6calo, como lugar preferido de la clase media-media; y por tltimo, zona Dorada,

que representa en toda su extension la clase media-alta y alta en todos sus escalofones

Dei total de personas encuestadas, se encontré que ¢! 98 % si'escucha radib por'lo'- T
menos una hora diaria; el restante 1.5 % se cancel() debido a que la gente no oye rad|o o

de hacerlo lo hace contra su voluntad. De este porcentaje encontramos que 685 % de Ias L

respuestas se obtuvieron de hombres y €l 29.6 % restante ﬁ;et&ﬁ migjeres.

Este dato puede ser un punto mdlcador para detectar la costumbres que tlenen los ;

grupos, dependiendo de la escala soclal enla que se identi iq n los entrevxstados

Es importante explicar porqué es ﬁmdamental ubxcar 2 Ios entrewstados dentro de ', L

las clases sociales; uno de los objetivos pide |dennﬁcar los factores del “porque la radlo,,

solo se dedica a realizar o copiar programas de radio y no produclrlos y para llegar a este :

punto, es necesario conocer el nivel hasta donde la gente es capaz de reclblr buenos y

malos programas de radio, dependiendo snempre del mvel educatlvo y reparaclén cultural -
que tenga cada uno de los individuos.

Coma ya hemos mencionado, de cada cnen personas de esta

si oyen radio, solo dos no lo hacen. Dicho porcenmje deﬁne

 la radlo como e] medlo de
comunicacién de mayor penetracion ante la ciudadania, De’ estg 98 % de si audiencia, el
66.6 % prefiere sintonizar estaciones de Frecdéncia Modulada y tan isol‘o el 33.3 % se
inclinan por la Amplitud Modulada <Ver Gréfica No 1>, v



GRAFICA 1
NIVEL DE SINTONIA

FRECUENCIA MODULADA
66.7%

AMPLITUD MODULADA
28.8%

PREF. DE BINTONIA ZOCALO Y ZONA DORADA.
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_El heého de quey la gente tenga mayor preferencia por Ia banda de F.M., se debe a

que la mayona de estaclones como lo declararon los entrewstados ‘s¢ escuchan con

' mejor sonido”, yaque “la masica programada enla A.M no tiene buena calidad”; en si
este resultado esel reﬂejo de lo expresado por dos zonas, que tienen mayor preferencia
por. las’ em_xsoras de Frecuencia Modulada, como son: zona Dorada y el Zécalo de la
ciudad. Aden}és, si agregamos otro factor como: Ia edad promedio de los entrevistados

que fluctia. entre los 29 y 30 afios, se podria_afirmar que los gustos en comiin del :

auditorio estdn enrolados en la modemldad de la musxca y la soﬁsncacmn de Ia, L

Frecuencia Modulada.

Al inicio de este apartado, menclonabamos que Ia radto es escuchada por lo menos

una hora dlana, pero en reahdad ol promedlo ‘de escucha encontrado en:la’ entldad '

angelopohtam, corresponde a cuatro horas y media al dia por mdmduo lo cual desde el
principio hace suponer que Ia radio, no es un medno al cual se le dedique la atenctén
completa como lo requieren otros mecanismos de comumcacxon, sino - que s un‘
mstmmento de acompafiamiento de las acuwdades diarias - del - hombre. Por susr
caractensncas de captacion' unisensorial por parte del receptor la radlo puede acompaﬁar o

las actividades sin necesidad de distraer al oyente de su (rabnjo ‘Los resultados arro;ados -

en la encuesta realizada, dicen que el estudio’ 0 las. acuvndades escolares ademas del ’

-tiempo libre son los momentos prefendos para. oir la radlo, pero delras de estas labores se k
encuentran los quehaceres domsésticos y el trabajo de los padres o los }efes de la

familia.<Ver grafica No. 2 >.
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En la gréfica aparece que durante el estudio y el tiempo libre es cuando se escucha
radio, pero si combinamos los promedios obtenidos por el estudio, las labores domésticas
y e’lr trabajo diario, veremos claramente, que en efecto, la radio es un medio que tiene
como funcién principal acompafiarlas actividades humanas, al mismo tiempo que sirve

como un medio de entretenimiento para el ocio de la gente.

Al ser la radio un medio de acompafiamiento, la gente prefiere que tenga como

caracteristica importante la de ser musical, es decir, desean una radio que siempre

programe muisica que sea del gusto del oyente, que al mismo tiempo sea'complacidb Yo

por tltimo que lo informen. Esto es ratificado con lo declarado por. los esp ndentes al .

sefialar que el 49.5 % del auditorio preﬁere a la radlo como un

% prefiere la radio complaciente y solo el 17 7 % voté porg

de informacitn por excelencia. -

la mitsica romlantlca, y el géﬁefo troplcnl otro el
No. 3>,
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Es importante sefialar que més del 85% dela gente prefi fere misica en espafiol y
que de este porcentaje el 7. 2% gusta de todos los tlpos de muswa que escuchan en la

radio.

Con 'és'tdsveléméhtb' podemos definir al” audltono poblano de acuerdo a sus
costumbre’\sfré»di f n.p

modemi Slis' coétu

el medlo de comunicacion de mas fécd acceso sin necemdad de perder un tlempo vallosos

para hacerse acompaﬁar ‘deun medlo de entretenimiento, dlversxén ¢ informacion

e esta medxa, se localiza en un nivel de escolandad

cual nos hace suponer que el ‘auditorio alin no se encuentra en

programas que busquen otorgar un servicio a la comumdad y por lo tanto que !engan

cahdad ya que las necesxdades basxcas de esta clase social; se encuentran € marcadas por

la preocupaclén lateme de superacmn econonuca, dlana

radxofomcos

Cuando se habla de las necesxdades de comumcncxén nos, refenmos a que la gente

debe buscar en la radio, no un fondo musncal o un ruxdo mcoherente smo, un
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acompanante que pueda pamcrpar de los problemas cotldlanos de los grupos soclales yse:

consndere un medio de comumcaclon socml

Ahora pasaremos a ldentlﬁcar cual es Ia ‘est

en la ciudad de Puebla, asi como dar las caracterls cas.de producclo y: programamén ;

que esta emisora tiene. Pamremos del conocer a] es la preferenc:a o tendencxa hacla la‘

programacion de la radxo poblan&

- Empezaremos porvlas‘ deﬁcienciﬁs que tiene Ta radio, segun lo declarado por los
entrevistados, quienes sefialan qué el exceso de comerciales es el factor niimero uno para
que la radio no seﬁ del agrado de los escuchas, después siguen los programas de
comentarios, debido a la vaguedad que hacen de estos los mismos locutores, ya que como
seﬁalvhron' “inuchas veces los locutores faltan al respeto de las personas que hablan a la
estaq{érl; con lsué comentarios absurdos o chascarrillos mal intencionados”; el tercer

: puhtb que causa contrariedad en el piiblico, es la repetitiva programacién de las canciones

de moda, 1o cual “hace de la radio un medio aburrido y monétono™.

Con el srgurente cuadro, repraentamos cuales son las principales deficiencias que
tiene la radxo en Puebla, yquea la vez son partes de-sus carateristicas fundamentales. <
Ver cuadro NO 1> e

CUADRO NO.I.- DEFICIENCIAS EN LA PROGRAMACION RADIOFONICA
R DE LA CIUDAD DE PUEBLA, 1992.

No. Elementos Relativos
I Exceso de comerciales 359%
2 Comentarios 10.9%
3 Programacion musical repetida 78%
4 Noticias C18%
H Errores de continuidad 78%
6 ' Otros factores 29.8%
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Aungque la mayoria de la gente expreso que el exceso de comerciales es la falla més
grande de la radio, el contenido yla producclén de estos quedaron en el aire debxdo aque

los entrevistados no hicieron comentarios de su realizacion.

Es lmportante damos cuenta que solo e] 7.8 % de los encuestados s..ﬁalaron la
repeticién continua de las canciones de moda; lo cual es un sintoma claro dequenosele. -
pone la atencion necesaria a lo que pasa en la radio, o Ia gente ya esta acostumbrada a g
este hecho y considere normal, y piense que p051blemente se trata de un modelo de

produccion moderno, con el cual tienda a 1dent|f icarse. .

Sl observamos tamblen ol escaso seﬁalamxento de errores en la reahzaclénkde Ios

muswa, Ia cual 0] ecesita; produclr programas de radlo _que_solose edlca a opxar

modelos ya estmcturados los ejecuta para el gusto de su auditorio;: al. mismo: tlempo, S

hace que el receptor conozc: solo este tlpO de radlo

preﬁera ir.uma radio facil'sin'
necestdad de sennrse acompaﬁado Y sm lmponar si’ s ca '

producxr

Si juntamos este factor con el ;ipb de misica y las caracteristicas génerales qhe

tiene el auditorio, podremos encontrar. cual es la_estacién que cubre los'intereses que: "= -

tiene la ciudad de Puebla de oir radio. Ademés, si nos basamos en las respuestas dadas
por el mismo auditorio, no necesitaremos de suponer cual es la emisofa, alo cual en el
siguiente cuadro sefialamos el porcentaje de audien&a que tiene las estaciones de la
ciudad de Puébla. <Ver cuadro No. 2> ' .
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CUADRO NO. 2, ESTACION CON MAS AUDIENCIA EN EL ULTIMO

TRIMESTRE DE 1992, EN LA CIUDAD DE PUEBLA.

No. Estacién Relativo
1 Radio Oro 145%
2 Radio Lobo 10.5 %
3 SI-FM 15%
4 La Romatica 7.5%
5 Fantasia FM 6.5%
6 Estereo Amistad 5.5%
7 XECD La Divertida 45%
8 La Tropical Caliente . 45%
9 Estereo Rey Puebla “4.5%
10 La Tremenda 4,0 %
i La Maquina Musical 40%
12 La Chica Musical :3.5%
13 LaHR 35%
14 W-FM - 30%
15 Otras 16.5%

En el cuadro vemos que la estacion que cuenta con mayor nimero de oyentes es

Radio Oro, Vlgrgualwrgpre:semg un total de 14.5 % de los ciudadanos poblanos. El kmodelyo:i .

de programacién de esta emisora estd dirigido hacia un auditorio joven con gusto porla;

musica modema en espaﬂol Mis adelante haremos un estudio-anélisis de Radio Oro, en?

el cual basaremos los resultados para establecer el fin de nuestros ob_,envos iniciales.
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Si continuamos observando. el cuadro aﬁterior, veremos que las estaciones de
Amplitud Modulada se encuentran del séptimo lugar hacia abajo, fo que sefiala el alto
indice de aceptacion que hay por las emisoras de Frecuencia Modulada y el gusto de la
gente por ofr radio con buena calidad sonora. Ademéas podemos agregar que la gente que
oye las estaciones de A.M., normaimente son personas que viven en las inmediaciones de
la ciudad o en colomas populares que tienen gusto por la musica tropical y géneros

similares.

El encontrar una emisora de A.M. en lugares de poca presencia, da con el siguienté

cuadro el cual muestra las emisoras que tienen el menor grado de aceptaclon, debldo a

sus caracteristicas propias de emision ,falta de produccion o tal vez, carencxa de suerte

para captar al auditorio. <Ver cuadro No. 3>.

CUADRO NO. 3. ESTACIONES RADIOFONICAS DE POCA ACEPTACION
ENTRE EL AUDITORIO DE LA CIUDAD DE PUEBLA.

No. Estacién de Radio Relativo
1 La Tropical Caliente 253%
2 Las de Corte tropical 200%
3 La Poblanita 178%
4 Radio Lobo 7.0%
5 Las Estaciones de A.M. 70%
6 Otras . L 226%

La poca aceptacion de estas emlsoms puede ser el resultado, como ya lo
mencionamos, de la produccxon que hay en fas emisoras o también debido a que las
caracteristicas del pubhco se adaptan a una clase social medla-medla Exnsle cierto

rechazo hacm fo que pueda relacxonarse con Jas clases populares, aunque hay que sefialar
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y dejar bien claro, que con esta premisa no quérgmos dgéir q't'xe' en Puebla, esta clase

social no exista,

De esta manera podemos decir que la radio en la ciudad de Puebla, [ con la que se. N

identifica el auditorio, se enmarca dentro de la linea modemxsta, Ia cual logra una relacxon e

con el auditorio en el idioma natural de su entorno, y es un medio de dxﬁxsnén musmal quek ;

no requiere un alto grado de creatividad, tanto para su recepcmn como en su emision. EE

Ya con un panorama de la radio que prefiere la gente, asi como del 'nivd s:oéial de
fa poblaclon en funcidn a una relacién con fa radio de su entidad, pasaremos a hacer un
analisis somero de la estacion que resultd ser la de mayor audmwdad en la cludad de'
Puebla
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ILL.2 .- RADIO ORO: ;,UﬂA ESTACION DE ORO?

Empezaremos por deﬁr{ir cuiles son las caracteristicas penerales que identifican
esta radlodlfusora las cuales resultaron de las respuestas obtenidas en la encuesta
levantada en tres d:ferentes puntos de la ciudad, y de la observacion realizada en un

penodo detemunado de tres semanas

Radio Oro ésuna emlsora mlembro del grupo Oro de raledlfUSlOﬂ se con51dem la -

emisora mas lmportante en cuanto a ntablhdad de dlcha orgamzacnon

preferentemenle en espaﬁol como un medlo de entretcmmnento y dwersnon

; Rédi(S Oro, t'ryxiﬁsniitekias 24 horas del dia bajo la frecuencia de los 94.9 Megahertz,
deﬁﬁfda por ln's'éigl'a; XH-ORO, y con una potencia radiada o de emision de 20,000
watts; la ?:ual es.capaz de cubrir todo el valle de Puebla con gran facilidad e incluso, su
captacién es po'sibley en Estados vecinos como Tlaxcala, Veracruz, Hidalgo y Edo. de
Meéxico.

La programacion tiene tintes de modernidad, debido a que se copian modelos de
programacion emitidos en la ciudad de México, basados principalmente en la transmision
de mﬁsicé moderna cn espafiol y la emision de comerciales. Su programacion diaria se
hace en base a grabaciones periddicas, las cuales se transmiten cada dos dias sin variacién
alguna. La realizacién de programas en “vivo” es minima, y se reducen tan solo a un

programa por dia.
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El contemdo de dicho programa es la misica modema acompaﬁada ‘e comentanos ;
acerca del medlo artisnco, horéscapos, y coneursos, todos
de un modelo “inviolable” Ly realizado al ple dela letra dnanameme b

progmma en vivo que cae en la monotoma, la falta” de vanedad y’sin’un metodo dek :

produccxon especifico que pueda ser consxderado como un sxstema de productlwdad y
que pueda ofecer calidad. :

El resto de la programacién como ya mencionamos se hace con base en grabaciones
corridas en. las cuales lo unico que se edita son los comerciales. En el periodd de
obs‘ervacién' a esta emisora, encontramos que se rcalizan, para una Ssemana, tres
programacioncs del dia y se alternan para los siete dias de la semana, este molde sitvey .
se. mantiene al aire por dos semanas o una catorcena para después estructurar otro

mddc]o, y depende siempre de la miisica de moda o los tops musics.

. —Por'todb: lo- anterior,” asumimos que la radio se vuelve aburrida, por la falta de
va.rledad y creatmdad propia para poder llevar a cabo una produccion que pueda tomar

en cuenta 'y necesrdad de comumcarse a través de la.radio. Si sgregamos que la

_ programas que dan forma ala programac:on de Radio
ORO recae tan sélo en !a oz

un hombre, podemos dar un punto més que pueda dar

basea lo que estambs seﬂalando

' El éxxto de XH ORO, mduclmos tal vez se debe ala gran potencia ﬁsxca que tlenek‘: ’

esta emxsora, lo.c que ongm que hay una buena recepcxén por parte del audltono por lo S

tanto la ﬁdelldad del som o es del buen agrado de los oyentes, esto anado” con laL i

transmision de musnca modema, los tips espectaculares, ademas, la copxa de modelos de'f_‘ :

radxodlfuswn de la cxudad de Mex1co” yla busca de la modernidad ¥ la: moda de un'{
auditorio joven, car ente de ‘metas para comunicarse con su entorao, pueden ‘ser los .

elementos pnncxpales enla gran aceptacion del auditorio poblano.

25.- Este formato copxado por la mdiodifusién de Puebla, o } it i ya'es

completamente nulo, ya que la radio a nivel nacional, segn nuestro pumo de v1sta. mé temendo un
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cambio importante en cuanto a ta produccién de programas. Un ejemplo claro es la cstacion lider del
grupo “radio centro”, “estero 97.7 , la niimero uno “donde la programacion del dfa sc realiza en vivo.
bajo formatos de produccién donde fa i
estacion que puede ser

ion del auditorio es cquivalente a la de emisor. Qtra

para este ¢jemplo es W-FM donde la creatividad y ia imaginacién

’ 3. 1

son los para la aceptacién del auditorio, el cual a su vez ticne Iz sensacién de

sentirse acompafiado por alguicn y no por un simple instrumento téenico o medio clectrénico. Esto lo

declaramos de acuerdo a la experiencia f I sentida al analizar a cstas dos

Ademés, si comparamos la filosofia de la emisora con las caracteristicas de la media
poblana, donde el auditorio es representado por una clase social media en la que ¢l punto
de diversiony entretenimiento se encuentra en la musica, los espectaculos, los artistas, asi
como en observar y concluir que la estacion de Oro, estd hecha para que la gente se
identifique plenamente con fa estacion: “transmitir para un auditorio joven, moderno, que

tenga como finalidad estar a Ja moda, y ubicado en un ambiente social de clase media™®.

26.- Triptico informativo de la propia emisora.
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113.-. ;La radio que el pablico pide?.

Una ocasion, los estudiantes de comunicacion de la Universidad Madero, asistimos
a una platica donde se habl® acerca de la radio. El motivo de esta charla era llenar un
espacio de la semana de Comunicacion ¢ informacién de la dicha casa de estudios, El
exponente fue el director de Programacién del Grupo ACIR, quien muy amablemente

accedid & plaﬁcar con el alumnado, aun cuando se le solicité de Gltimo momento.

Divago en los problemas de In radio. Dijo que la radio que ellos dirigen si tiene un
amplio funcionar para con la sociedad, que cultura era todo lo que el hombre hacia y que ’
por lo tanto la radio era cultura. Menciond la comercializacion de la radio como un medio
de subsistencia, pero todo sin llegar a concluir. Fue hasta que legd al punto de la
produccion de los programas de radio cuando la charla se volcd con caracteristicas de”
reclamo. Fue entonces cuando menciond las siguientes palabras: “El publico tiene la radio
que pide; oye lo que quiere oir y nosotros pues s lo ofrecemos™. Dentro de la miima
platica, el ponente dio algunos factores en los que se basaba para afirmar tal prerhisa,
pero en reatidad, con la paca experiencia dentro de los medios no entendimos. El ﬁhiqo ;
elemento mencionado por tal persona, fue que la gente no estaba preparada pa’ra‘ex‘igir}v
una radio con cafidad, porque su nivel educativo era muy bajo y de acuerdo a la vﬁlds{)ﬁa'

de la gente de Puebla solo interesa 1a cantidad y no la calidad.

La mayoria de los estudiantes nunca apoyé tal prermsa e mcluso el reclamo se'ﬂ

director; de programacxén de  8TUpO. CIR, tuvo que ﬁna]lzar la confercncxa y ah: quedé
nuestra duda de saber sx en realldad Ia gente tlene Io que desea oir. )
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Con mouvo dela reahzacmn de esta tesis, tuvimos la oportumdad de entrevistar at

director de Radio VIP, “radio programas de México” <estacxén hder en su ramo en la

cual se transmiten los puntos de vista de la gente de Ia infciativa pnvada a nivel nacional>,
Licenciado Eduardo Sastré de la Riva”, y se le formulé ta ssgmente preguma Factor

educativo de la gente, jpuede influir en la producclén radlofomca? 3 ]o que respondxo

“8i influye, es el factor mis importante” que hay que tomar en cuanta para la
realizacion de un programa de radio, ya que Lde qué f‘orma puedes transrmnr un mensaje
para que este sea entendido ?. aneramente ba;o ol mxsmo len;,uaje, 2 misma cultura y .
por logica la educacian. Sin embargo el medlp de comunicacion tiene la misién en la

sociedad de contribuir en la superacion educativa eintelectual de la comunidad™. * -

Con esta declaracion, quedd en claro que la educacmn de la gente mﬂuye en lo que :
se hace en la radio, pero de aqui mismo-surgieron otros dos facwres (,la mﬂuencm
econdmica y cultural del audﬂono es requenda por los concesmnanos de la radxo para?., o

producir ?

Ante estas dos premisas, y recordande que el objeﬁvo de fa pr&ihccién és‘creﬁr el

ambiente i0 para acr la creatividad humana de acuerdo a su-entorno, v

hemos recusrido a presentar que se entiende por estos dos términos y de acuerdo a su
concepto realizar un andlisis que determine la funcidn de estos factores en la produccién

o la realizacion radiofonica.

27.- Sastré de la Riva, Eduardo. Loc. cit.
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Melville J. Herskovits, traduce el término cultura como “aquella parte del ambiente

total que comprende los objetos materiales de manufactura humana, las técnicas, las
orientaciones sociales, los puntos de vista y los fines consagrados que const'ituyen los
factores inmediatos condicionantes en que se cimenta la conducta™. Entendiendo asi a la
cultura como toda actividad humana, tendremos por tanto que la produccién de radio
debera tomar en cuenta cudles son las actividades realizadas por el grupo en que se
desarrolla y‘cﬁéles son las conductas adoptadas por la sociedad ante tales actitudes y
mediante los resultados obtenidos crear un programa de interrelacion y comunicacion que .

pueda definir las caractensncas del entorno social.

Agregamos ademas, ¢l concepto que el mismo autor da sobre que es la ec nonua Yo

la deﬁne como ‘el “factor. de aprovechamxemo de-los’ fecurso "\natu es reales o‘ S

potenclales, que tlenden a determmar la conducta los mod d' wda yell enestarnyde un .
gruposocml”29 : ' T

Asi vemos que(lo mismo: que- la educacion,-la: cultura y la-economia, prevxenen -

pp 172-186
29.- Idem,
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Y si'ya hemos dichcj)f ue la radio, . principalmente “Radio Oro”, tienden a copiar
modelos de prodi:cciéh ra&iél de o{roé lugares, especificamente de la ciudad de México,
es de fuerza xmagmamos que no cumple su funcién adecuada dentro de la emldad

poblana.

Pero al nusmo uempo si la gente no conoce cuales son las caracteristicas sociales
con las que se ldentlﬁca, depend:endo del nivel de educaclon adquirido, no sabra el como
defender sus acmudes sus costumbres v serd un elemento ficil de influenciar con °
ideologias que e pareceran supenores Sx esto se da tal vez la sociedad adopte las
costumbres y las ideas provememes de otros lugares, pero su desarrollo, tanto del

hombre solo como el del grupo, seré dado en mveles nulos 0 efimeros.

Si un hombre no tiene la segundad de conocer cuiles’ son las actividades y las

acciones que lo hacen crecer ensu p a estima y por | Io tanto se conforma con lo poco

que pueda fograr u oﬁ'ecer, no se vera en i kecesndad de exigir o buscar su propio

bienestar.
E! factor ‘econémico s 'n_ivei educativo y cultural del mismo
individuo, mediante el cual’

grupo.

_ivfd@desﬁsicaé y formas de pensar del

Tal és el cés {!k

veStid()_, ‘co!

necesidad nvenirse en un lujo

30.- INEGL Censo Estatal de Poblacién. 1990.
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Si comparamos estos datos con los resultados de ]a encuesta levantada.,k

encontraremos que en efecto las caracteristicas del audntono se remxten hacm una clase

social media-media, en la cual las principales preocupaclones son. adqumr el blenestar

econOmico en base al trabajo y distraerse en actmdades que no requleran ’e la actlvxdad "

fisica ni necesite del esfiuerzo mental®.

Con esto, estaremos declarando que en realldad la ra 0 que tiene la cwdad de

Puebla, en especifico Radio ORO, es lo que la gente en reahdad busca, una rédlo que sélo,’

transmita musica y que informe sobre lo que es postble con as 1o 1o que necesnta

que mencione superficialmente cdmo es la v:da en el medi anahce los 7

problemas reales que le incumben y que le rod e

ca la radloﬁcnl que pueda bnndaﬂe ‘
al individuo una comodidad, en la que pueda pen‘n ec

A esto agregamos que, en efecto la )e

sm nesgo a sentirse fuera de su

entorno soclal el cual ha sido adoptado por el mlsmo queto

Y como los grupos socnales no quxeren crear, ni-exigir programas de radio que
cubran sus necesxdades reales de comumcac:on, entonces los concesionartos buscan en el
individuo un mstmmento de! ‘venta’ y asi ‘acrecentar sus intereses particulares sin a]gun

obsmculo de por mcdno ‘1o cual s faclhtado por las caracteristicas del propio auditorio.

Por lo que aﬁrmamos ahora, y apoyando aquellas palabras dichas por el director de
programaclén del Grupo ACI& que ‘el radioescucha tiene la radio que €l desea y quxere ‘
oir. k

31.- Herskovits {.. Melville: Op. cit.
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1I14.- Los ‘profesionnles y la comunicacién.

Mediante la observacion cotidiana, la relacién con los medios radiofonicos y
nuestros estudios universitarios, hemos formulado preguntas de las cuales,-algunas han
sido contestadas, pero otras han quedado en el aire, inconclusas o con respuestas

incorrectas,

Un ejemplo de las preguntas que han sido c'ontestadas de manera inconclusa y que
posxblemente sea un factor que determine si en la radlo se realiza tan solo, o se produce,
es la falta de personas capacxtadas enel medlo de la comunicacion en el drea especifica de

la radlofoma

Como estudiantes de comunicacion y-ante tal problema tendemos a preguntamos

Jeudl es la funcién de los comumcadores si el ambxto parece no requenr de ellos?.

Estosedaenbaseala ohservactbn que hemos reahzado en las dlferen(esrestaclones

que su educacmn la ha hecho en eI medlo en base a' expenencm personal ‘Es cnerto que

enla actualldad este problema se esta soluclonando al mclunr profesmmstas en el drea de

comumcamon, pero el resulmdo no s ha dado totalmeme

Tal vez es el hech de que la carrera de comumcaclén sea una rama profesional

muy Joven y que al no_ haber en tlempo pasados profesionistas de esta carrera, se daba la

'oponumdad a gente con.un clerto grado de educacién y que pudiera hablar frente a un
nucréfono lo que en la nctuahdad hace que se respete su formacion y sus conocimientos

logrados a tlfavés de los afios.
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Al preguntarle a Lic. Eduardo Sastré® jque tan importante son los profesionistas en
comunicacion para la produccién radiofonica?, menciond que el mundo y el pais
requieren un proceso de profesionalizacién, es decir especialistas dedicados a sus
especialidades, pero que sobre todo, los especialistas deben ser profesionales_, mas no

profesionistas.

“ La licenciatura en comunicacién, da un éoporte para facilitar, en poco tiempo, en
que el profesionista se vuelva un profesional del irea, mediante &l ejercicio y uso de
canales de comunicaci6n; sin embargo, no es el dnico, ya que hay muchas personas que

sin titulo de comunicador, mediante préctica y ejercicio de esta capacidad expresiva de

comunicar, tienen el conocmuento suﬁclente para manejar la produccnon radiofonica der ;

alta calldad”

Mientras que el medio radial, nécesita encontrarse con el receptor dentro del mismo

margén referencial que pueda]v's’e‘r de vyi‘nterés";l)am' una colectividad; emitir el mensaje con
un léngusje unitario y cbmprensible para todos y buscar la forma de obtener una

respuesta por parte del auditorio aun cuando no se logré por ¢l mismo medio o canal.

32.-Sastré de la Riva, Eduardo. Loc. cit.
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La gente que se encuentra en los medios carece de una ideologia éomunicativa por

lo cual al transmitir un mensaje [ concepto lo hace en base a mtereses propws y no )

planificar ciudades enteras, construir carretera‘@ ylo puen

El comunicador profesional tendra éoxﬁd ﬁfl buscar los objetivbs que lieven afos

grupos sociales a determmar las caractenstlcas prop:as en base 2 la educacxén, la cultura S

ysu entomo o habitad del individuo que tiene como-receptor.- Todo esto'sin dejar de-
“cumplir c,on los  objetivos generales de cua]quxer medio de comunicacién como son: el

divertir; educar, informar y entretener.

Para Miguel Angel Granados Chapa®, Ia responsabilidad del grgduado'enf
comunicacion se establece en tres planos: “el primero, en cuanto a hombre que tiene
deberes hacia los demés hombres, en los que debe salir de su propia persona para
comprender los problemas ajenos y. tomar sobre si tareas de otros; dar y ser fiel. El
segundo piano es el comprometerse con su propia educacion y preparacion personal para
responsabilizarse con su aqui y ?,hf”i' El Ultimo plan es el. enlazamiento - de los

conocimientos adquiridos en Jas aulas con las voluntades colectivas”.

33.- Granados Chapa gl_xgl Angel Examen de la Comumcggén en Méxu:g Ed.
Caballito; MexmoDF 1981: pp ]81 191 :
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Si el individuo no es capaz de salir de si mismo para servir a otros y siempre actiia
con base al crecimiento de sus propios intereses y beneficios, no podra conocer cuéles
son las necesidades bésicas de su entorno y por lo tanto, tampoco ofrecera bienestar a los
grupos de la sociedad. De otra manera, si un comunicador no tiene los conocimientos
necesarios para la profesionalizacién del medio ; de qué manera podrd manipular los

modelos o técnicas comunicativas para formarlas de acuerdo a las voluntades colectivas.?

Es cierto que con el tiempo se puede llegar a aprender una técnica, pero es cierto
también que todas las areas en relacion con el hombre o grupos sociales estin en
constante cambio y que por lo mismo un método no va a ser ‘eterno’ ni durara por
décadas.

Tal vez este problema en la radio de Puebla sea el principal obstéculo por-el cual se. B

tenga una radiodifusién con formas de programacién atrasadas y- con caducldad muy :
proxima. Partiendo de lo establecido en este apartado, ya es cuesnén dek lo :

ooncesnonnnos el llevar a la profesionalizacion de los medlos co verdaderos :

profm;onales o quedarse a esperar que la experiencia conduzca a la radxo hacla Ios ‘
cambios lentos originados por la misma historia. g :
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Capitulo IV
La realidad de Ia radio en Puebla.

Este capitulo tiene como finalidad dar una seric de resultados acerca del anilisis
realizado a Ia produccion radiofénica de la ciudad de Puebla, la cual esté representada por
la estacion de radio con mayor “rating”, identificada bajo las siglas XH-ORO F.M.
“Radio Oro”.

Si se remonta al supuesto de que la radio en Puebla, solamente se dedica a realizar
programas de radio y no los produce, se estara afirmando un problema real el cual pudo
ser comprobado mediante el andlisis auditivo efectuado a Radio Oro, en donde’ se ’
encontrd que los programas, en general, de dicha emisora. estén basados ,ern'modcloysk

copiados a estaciones de otros lugares, en especifico dela ciudad'dg M éxi

E! explicar por qué son copiados los modelos
no es practica objeﬁva de este trabajo, per‘o‘ se debe::“a la cultura centralista alaque

e5tn sometidas la mayoria de las empresas radiofonicas del pais®’.

E! hecho de copiar programas radiofonicos, es k'la muestra principal que solo se
realiza, ya que si retomamos Ia definicién de realizacion incluida en el capitulo donde se
trata dicho concepté, veremos que realizar es llevar a cabo la hechura de algo sin mas
conocimiento que el propio y la experiencia, mientras el producir es seguir hna serie de

pasos especificos en donde se determinen objetivos- bien  planeados, buscand@) fla;;['

transformacion de los diversos recursos en biees 'y servicios. Observando esto, se puede. . :

asegurar la carencia de produccion de programas de rqdio que saﬁsﬁiﬁéﬁ la’sﬁ:cééidﬁ&és
del entorno radiofonico de Puebla. L el

34.-Fernindez Christlieb, Fatima. “Los medios de difusion masiva en México”. Ed. Juan -
Pablos, México D.F.; octava edicién 1990. ‘ '



No es lo- mismo que la radlo de Pueb!a, realice o lleve a la prictica programas

radlofomcos que ﬁJe “n oducndos en estaciones de algln otro lugar, en donde se busco
cubrir una necestdad de acuerdo a las caracteristicas que tiene la gente de ese entorno, a

que” se’ busque c nr necesndades propxas de comunicacion y se produzcan

radloprogramas que satlsfagan socnalmente

La produccion de 1a radio en Puebla se remite tan solo a segmentos comerciales en
los que se informa de la existencia de diversos productos destinados al consumo diario de
la ciudadania, a programas dirigidos hacia un pablico joven el cual sigue modelos
radiofonicos con, por lo menos, una década de atraso y que fueron estructurados en la
ciudad de México, ¢n do: e la musica moderna, los hordscopos, v los tips del mundo det
espectaculo son el atractivo de dichus programas, tal parece que es una concurso en el
cual participan las emisoras para saber quién es mejor diciendo los hordscopos, o quién se

entera primero de las cosas de la farandula, o quien tiene el mejor noticiario.

También los segmentos informativos entran en la produccién radiofonica, pero
estos con grandes carencias tanto administrativas como imaginativas; algo bien comtn
que-hace de las noticias un elemento aburrido para la radio en Puebla es la repeticién
continua de los segmentos informativos que fueron grabados para la transmision de las
primeras horas del dia y que se expanden por el resto de la programacion. No es raro
escuchar la noticia de las 10:00 de la mafiana a las 11:30 a.m. o  las 3:00 p.m. debido a

que fa magia de Ia grabacion permite dicho fendmeno.

El hecho de transformar los diversos recursos en bienes y servicios, parece que es
un concepto fuera de {a realidad o simplemente inalcanzable, cn fa radio poblana. Los
factores que intervienen en el quehacer radiofonico, determinan la calidad de realizacion
de los programas, ya que son los mismos que determinan las caracteristicas de! auditorio
y por lo tante del entorno social. Por lo que para poder Hlegar producir un programa
radiofénico para un grupo social, primeramente hay que realizar un cstudio donde se

limiten los niveles educativos, culturales y economicos del mismo. Esta propuesta no es
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nueva, pero es indispensable para poder conocer lo que busca la gente en materia de
radio,- conociendo o teniendo un marco de referencia, tenderemos a planificar una serie de

objetivos los cuales tendran como finalidad tnica crear un bien o un servicio.

Es cierto que el nivel educativo, cultural y economico de la ciudad de Puebla se
define en las inmediaciones de una clase social media-media, lo que genera que el mismp
auditorio no esté preparado para exigir una radio que produzca para satisfacer sus
propias necesidades. Pero también el hecho de que los mismos concesionarios hayan,
desde que Ia radio llegd a Puebla, implantado modelos de realizacion copiados, ha dado
como resultado que el auditorio esté acostumbrado a tener ‘cn la radio un medio de
transmisiones musicales y que sea tomado como un simple elemento para eludir la

soledad y pueda acompaiiar al hombre en sus actividades diyariasrﬁ

Esto es demostrable con el gusto de oir una radio de Frecuencia Modulada, la que B

- segin los mismos oyentes la definen como una radio E]ue emite buenos sonidos y que ‘se

escucha bien, aun cuando ésta no tenga programas de interés cvo“m'l'm. Lo ckural qus hace .
proponer a un auditorio educado en percibir sonidos de alta fidelidad, mas 1o a escuchar

programas con calidad.

Con esto concluimos que umo de los factores que determinan la falta d‘el h_na -
produccion radiofénica en Puebla, estén primeramente, en las caracteristicaysiyséc'iéles que
definen al auditorio poblano, el cual no es capaz de exigir un programa de calidad debido

a que ha sido educado a recibir lo que se le ofrece y no a pedir lo que necesita.

Pasaremos a explicar el porqué consideramos que la radio debe llegar a obtener un -

grado de profesionalizacion mediante los estudios del medio. En efecto, encontramos que
la radio en la ciudad se encuentra dirigida por gente que se ha preparado en diversas dreas :
profesionales que difieren de una ciencia comunicativa, lo cual ha traido como resultado
que al no tener un preparacion tedrica con base a la comunicacidn se ha buscado el
conocimiento del medio en base a la préctica, haciendo que la radio funcione por medio

de técnicas y carezca de un método eficaz para poder producir un programa de radio y se
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tenga como ﬁnica for'ma”de hacer radio el copiar programas que han causado sensacién
en otros lugares, sm pensar en la conveniencia existente en emitir este tipo de programa

en otro lugar que no sea el de su produccnon

" El comunicador bor; una vocacion y preparacién hacia esta ciencia, estard obligado
a” unificar 'sus téonb’cimiemos teéricos con las necesidades précticas del mismo

audltono Es cleno que con la préctica diaria y el uso continuo de estos medxos se puede

Sl jﬁn'i}imos" las’ caracteristicas del auditorio, y la falta de profesionales’ en los
médios-radiofénicos, encontraremos a una radio con alto ‘indice de problemgs que
conducen a los dirigentes de este medio a la realizacion facil de la prc_)grhmaciéri radial -~ -

qué en si, es el problema principal por el que pasa Ia radio Poblana.

Con estos dos efectos podemos definir a la radxo de la cludnd de Puebla, como un
elemento o medio destinado tan solo a diluir el abummlento dela gente con programas

féciles de realizar, los cuales buscan emretener a la gente mediante somdos mrmcos y de '

gran claridad, pero sin un interés comun, lo cual ha on nado-en el audxtono un receptor

pasivo sin el menor grado de i |mportanc|a a re |

Agregamos que es la reallzaclén la

que la produccién de programas és escasa para. las necesndades requendas por: una

sociedad como es Puebla. Es unportante recalcar que la producclén no'es nu]a ya que

como se menciond, los segmentos comercmles son la mayor ﬁ:ente de p echnnuento

perosin la cahdad necesaria.
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El hecho de querer condumr a la rad:o poblana hacia una profeslonahzaclon es :

tarea no tan solo de los egresados de las carreras d' comumcacl 0, en ‘mayor

responsabilidad de los mlsmos concesxonanos‘ debldo a que es una de sus obhgaclones el

darse cuenta lo que represema la radlo para’ tina socledad cualqunera ue esta sea, y del

papel histérico que represent

Y si se quiere lograr una io que transmita programas que'vayan con e] mterés

del auditorio -y tengan utllldad soclal debe de: ublcarse 2ésta en el campo de la

profesnonahzaclon donde la teona comumcauva acompaﬁe ala imaginacién y se pongan a

practica para-la transnusnon de un lengu ue tenga un objetnvo bien delimitado en

beneficio de la comumdad y que al mlsmo uempo transmita una enseflanza, hacia el
auditorio, para que este aprenda a ldentlﬁcar cuales son sus necesidades de comunicacion

y haga de la radio, a través de su e:ugencla, un verdadero medio de relacion social.
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ANEXO METODOLOGICO
Para la obtencién de datos e informacion que ha sido requerida para la elaboracion
de este trabajo de tesis, hemos recurrido a las dos fuentes de informacion basica en toda

investigacion: el trabajo bibliografico y el trabajo de campo.

En el primera parte de este trabajo, antecedentes y marco tedrico, hemos recurrido ™.

a la investigacion bibliografica y documental, auxilitndonos de instrumentos tales cdmé{ S

fichas bibliograficas, debido a que el objetivo de esta parte es ubicar a la radiofonfa
contemporénea con sus antecedentes historicos y ligar al medio radiofonico con las B

teorias que hacen de éste una rama de las ciencias de la comunicacién.

Al ser poco el material bibliogrifico y documental que existe, por ser la ‘cm}r@:}ra de

la comunicacion una de las que menor grado de interés tiene por la investiga'ci(m eh HE

nuestro pais, y ademds, que muchos de los escritos existentes, ya no son actuales se .
utilizd la técnica de’la entrevista y se aplicé a gente que esta dentro de los medlos' :
radlof()mcos y considerarse conio informantes clave. :

de I vaa, dlrector i_ :
general de Radio VIP, de ciudad de Mexmo enla cual se obtuweron puntos de’ VIsta’k :

Tal es el caso de la entrevista realizada al Lfc vEduai'do S‘

personales del entrevistado, 351 como datos teoncos que ‘sustnuyeron la carencla de' :
material b:bhograﬁco .

FlCllA DE lDENT'lFlCACIOVN‘DEL ENTREV:STAISO =

Eduardo Sastré de fa Riva, Nacido cn la ciudad dc Mévuco, cl 15 dc enero dc 1952, cursd sus '
estudios superiores en Derecho realizados en la Universidad Naclonnl Aulénoma dc Méxmo M.'mlrla e’
Alla direccién; Diplomado en Derecho bursdtil en Periodi Ha p > d ‘oomo panti 1

del(hrectorydcsw&mulnrdcl&mmmcnml&g:slauvodelad:mmén(iencraldcAsunu)s_mrldlcosy :
de la Legislacion de Ia Presidencia de la Repibli : ’
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Actuaimente o5 el Director y Productor de * contacto en la Rcd" en In cmlsom Radlo Red dc Ta
ciudad de México. Es ‘autor” del proyecto mdml'omco “Ia radlo de alto mvcl". cnfoc:lda ala nltn
especializacién del mundo empresanal . :

Alolargodesu vectoria profesional ha ing

participado en diversos foros tanto a nivel
Oro”, México-Espafia, Ha sido iado ‘de

internacionales.

me memﬂ

ESR.-" En este momemo 1a radio como medlo de comumcaclon, a temdo unr‘r
"boom, un ‘crecimiento mportame que se ha traducido Que el pnnc:pal problema que
tiene es el saber manejar el crecimiento. Este crecimiento ha ocas:onado qub se presenten ;
en ¢l cuadrante opciones, para llenar un tiempo o ganar audxencla sm 1mportar la cahdad
dela produccion y el contenido del programa radlofomco Yo pamc" armenle reo que la
produccion y el contenido van de la marno, el conductor del prégrama debe bi;ﬂlr de lo

que quiere transmitir en su emlston Debe ponerse de acuerdo con el productor para que v
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este arrope Ia tesis, el discurso o planteamiento y pueda presentarlo con testimoniales,
cortinillas' de reflexion, cpsulas de conviccidn para su auditorio sobre la tesis que él
mﬁneja. De esa forma, creo que la idea principal en el reto de la radio de hoy, es la

édljdad del contenido de lo que se transmite”.
3.-;Partiendo de este punto de vista existe 0 no la produccién radiofénica?

ESR.- “Si existe la produccion radiofénica, no al nivel épﬁxﬁo necesario, sin
embargo es una magnifica produccién que realizan algunas frecuencias del cuadrante.
Pero lo que esté por hacerse es demasiado; en este momento; se puedé decir que se esta
haciendo una radic de los afios 50's y de los 40's, cuando la radio aun se manejaba como
el medio por excelencia. Hay que recordar que la entrada de 1a TV. en los 50's, postergd
por diez afios a Ia radio como un medio de comunicacion. El asesinato de Jonh F.
Kenedy fue el destape, el impulso para el retorno de la radio como medio, porque la
‘mayor parte de la gente, por la hora en que esto sucedid, pudo enterarse y seguir la
infonhacién de este magnicidio a través de la radio. En ese momento todavia era muy
insipiente la transmision de la imagen via satélite o via telefonica para el uso de la

television.

La produccion es el gran reto de la radio del futuro, porque esencialmente, vamos a
utilizar una palabra que pareceria cacofonica, la produccion debe hacer profundamente
radiofonica, la transmision de las ideas, del mensaje, ;como? haciéndolo entretenido,
buscando contrastes, jugando con la misica, con el silencio, o fondeando una entrevista
para que el radioyente realmente sc interese, independientemente del contenido, con la

espectativa que la produccion radiofonica le esté brindando.



82

Adicionalmente la produccion contempla, fiiera del manejo del tema, €l manejo de
datos complementarios cuando se esta haciendo una radio de reﬂexién,v_Obyiameﬁte
hablamos de que una produccion radiofonica importante trabaja sobre lo"que la ra‘diév vaa: B
ser en un futuro, una radio hablada, una radio basicamente con una- programacnon "all . ’
talks”, es decir con programas totalmente hablados donde la gente esta buscando un radlo .
de acompaiiamiento, es decir, con quien vamos a estar escuchando algo mtehgente, algo

que le aporte y le haga crecer, algo que le resuelva un problema™.
4.-; Cémo podria definir a la produccion radiofonica ?

ESR.- “Yo definiia a la produccion, como la armonia entre los diferentes
elementos de audio como es Ja musica, la palabra, el anuncio, patrocinio o identificacion
de la estacion. La armonia de estos elementos de audio dentro de una emision

radiofdnica, con el fin de provocar y motivar el interés del radioescucha en el programa.
5.- El factor educativo de la gente puede influir en la produccion radiofénica.?
ESR.- “Si influye, sin embargo, el medio de comunicacion tiene la misién en la

sociedad de contribuir en la superacion educativa e intelectual de la comunidad, o sea, si “'.-

en un momento determinado nuestro auditorio no tiene una gran formacion intelectual,

debemos procurar con habilidad y creatividad en la produccion, el transmiti
educativa, cultural, que no tiene que ser aburrida sino que debe ser ikntt_:f" f p&é

contribuir al crecimiento intelectual de la comunidad”,

6.- ¢, Hasta qué grado el factor comercial determina la pj'gddc 6

ESR.- “ La radio es una empresa de comumcacnon donde e msumo para su. -
producto - es: muy caro los equlpos requleren 'vde altas especifi caclones altos

mantemmlentos son eqmpos que necesltan toda una estructura de soporte bumano muy
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costoso. Ademds, es 'una'empresa que debe respetarse y mantener los margenes de
utilidad para quxenes han mvemdo su capital y hacen posible una empresa. Obviamente la
producclbn radlofomca en 'una estacmn comerclal va a depender de.que se tengan los
recursos y el patrocinio para poder hacer una gran produccién. Luego entonces la
produccion va.a depender de fos recursos financieros con fos que cuenta la emisora
comercial con la venta de su programa a los anunciantes. En la radio hay que distinguir
que los clientes de la emisora son los anunciantes, no el aixditorio. El auditorio sélo es el
destino del trabajo, pero el cliente de mi tiabajo, él que. paga por mi trabajo es el
anunciante. Luego entonces, como empresa_se- tiene una doble obhgaclén una doble
relacion: con la audiencia, que da el soporte que vahda ml anuncmme, ¥ con mi chente el

anunciante que utiliza mi foro de comumcacxbn para hacer llegar el mensaje

7.~ Qué tanto se requiere de profesi

ales de la comunicacion ante la‘produccion
radiofonica ? S ‘

ESR.- “De acuerdo con el proceso dev lzaclén que lleva el mundo
pamculannente nuestro pais, con esta apertura reclama | presencla de los especnahstas
en sus especxalldades porque - evidentemente se puede generahzar Obviamente, para una
buena produccién radiofdnica se' requiere un profesional no un profesionista de Ia
prdduccién. La licenciatura en comunicacion, nos da un soporte para facilitar en poco
tiempo, en que el profesionista de la comunicacion se vuelva un profesional de ella,
inediante el ejercicio y el uso del canal de comunicacion; sin embargo no es e! tinico, hay
muchas personas que sin este titulo de comunicador, mediante el ejercicio de esta
capacidad de expresar y comunicar, tiene el conocimiento suficiente para manejar la
produccion radiofonica de aita calidad. -+

8.- Desde su pumo de wsta ¢ cua.l es el proceso que debe seguirse para lograr una
buena produccion radlofémca?

IS
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ESR “Es el rmsmo proceso teonco que se s1gue en la précncn real; a> Todc

- programa debe tener una ﬁnahdad qué es lo que qulero (ransmmr enmi programa b> -

A qunén se lu tengo que transmitir.

‘hbrena los dlscos, las voces y demés elementos pnmcxpantes vayan de acuerdo para

lnlustrar un’: tematdetemunado que sean p:me del objehvo y al mismo tlempo del -

"contemdo d 'mensaje A esta etapa también podemos considerarla como etapa de .

preproducclon : donde se debe evaluar y ordenar; a tal grado, que el mensaje llegue
raptdamente al’ penodo de realizacién y segmr con la evaluacién y el segumuemof;

conforme ala aceplamon ¢ interés que provoca al audltono que va dmgxdo

De esta entrewsta se han obtenido dntos y puntos de vista muy lmponamcs para‘ o

este trabajo, en’ su mayoria los datos. han servido para entendcr y ubic

radlofomca llevada ala practtca profeswnal de comumcac

deﬁmcmn de produccnon radiofonica y las etapas por las que se debe pasar al reahzar yun

programa de radlo

una leona P

el‘caso: de la o
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Para lograr el objetivo de esta tesis, se ha recurrido al lgvantamiento de una
encuesta integrada por un total de 150 cuestionarios; de esta manera se busca localizar la
estacion lider de Ia ciudad de Puebla que sea representativa de las caracteristicas de
produccion radiofonica que refleje el gusto, las costixmbres y las necesidades de

comunicacion del auditorio.

La cantidad de Cuestionarios aplicados es el : ;ésﬁ_ltadp "de del método aleatorio”
computarizado, el cual eligié nimero de muestra, sin nec Sidéd de tomar en cuenta un

porcentaje relativo de la poblacion total.

La aplicacion de la encuesta se dividio en tres se&tqf&s;,lbs cuales reﬁkesentm\,
desde un punto de vista personal, las costumbres auditivas de las clases sociales que
conforman Ia ciudad de Puebla. E! Paseo Bravo, como repreéentante de la clase social
baja en todas sus variantes, El Zacalo de la ciudad, que representa el punto de conversién
de las clases sociales medias, y el Centro Comercial Zona Dorada, donde quedan
representadas las clases sociales altas. En cada zona se distribuyeron 50 cuestionarios
entre el piblico que frecuenta estos lugares asi mismo para quienes estos sitios

representan el lugar de trabajo y fuente de ingresos.

Es importante enmarcar las caracteristicas con las que hemos delimitado las clases
sociales determinadas: Para la clase baja, las caracteristicas que la definen son: ser
familias con un indice elevado de individuos; su fuente de ingresos proviene de tener
pequedios oficios que representan servicios no continuos a la sociedad, tales como
albaiiileria, boleros e incluso obreros de pequefias industrias, por lo que sus ingresos son
menores y temporales, sus bienes estan predispuestos a cubrir las necesidades mas basicas
de estas familias. '
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Normalmente et grado de estudio y cultura se localizan en un nivel a};imxima'd,o; de.

6to. de primaria o incluso menor que éste hasta llegar al analfabetismo. Otro é;speéto eé

que muchas veces son familias que emigran a la ciudad siendo campesmos que buscan o

mejorar su vida economica y social. Aun cuando hemos clasificado a esta clase socml en‘ -

tres partes, alta, media y baja, las caracteristicas enmarcan al general de estos gru' 0s, con‘ o

la Gnica virtud de tener un poco mas de suerte en su economia.

Para la clase media hemos definido tales camctenstwas Elr numero de mlembros de '

1a familia estad comprendido entre los cinco y los seis mtegrantes, su fu me de mgresos

proviene de trabajos regulares y constantes donde los servicios - normalmente son

prestados a instituciones o grupos laborales como son fabncas u oﬁcmas Los i ingresos
que perciben pueden cubrir las necesidades bisicas de manera olgada pero. sin
retribuciones; La economia de estas familias permite obtener un grado de escolaridad a
nivel secundaria. En Jo que se refiere a la vivienda, puede existir una divisién en los que si

cuentan con una casa propia sin- grandes lujos, pero que cubre las necesidades de esta

familia y los que aiin no tienen un habitad propio pero que pueden pagar un lugar, el cual: -~
sea digno para vivir. Aunque en su mayoria son prestadares de servicios, también. se -
identifican con esta clase, comerciantes y pequefios empresarios. Para la clase social ﬁlrt‘a',i :
encantramos los siguientes preceptos: La familia de clase alta tiene un promedio” eﬁtré -
tres y cuatro individuos; su fuente de ingresos es el resultado de ser duefios de negdqibk a
de gran giro economista, tener y ejercer una labor profesionista, o de ejercer altos puéstﬁs o

dentro de alguna institucion . Su nivel de escolaridad presenta por lo menos una carrera’

terminada a nivel universitario y su apreciacion es mayor con respecto a la vida diarizi,"es
decir requiere como necesidad e} informarse de lo que sucede para situarse en el entorro

social que lo rodea.
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Su posicién economica permite a estes familias vivir dentro de lo basico, con
comodidades y a vecés superfluamente; su vivienda por lo regular es grande y cubre més

de lo requerido para habitar.

Una vez definidas las caracteristicas que identifican las clases sociales que
conforman la sociedad poblana, hemos de ver, mediante el anilisis de la encuesta, cuél es
el punto medio o la clase social dominante en la entidad e identificar las necesidades

comunicativas que tienen estos grupos sociales.
De Ia encuesta levantada presentamos una copia del cuestionario.

7 CUESTIONARIO

-~ H siguiente cuestionario tiene como fin dad ld‘;ecapﬂaciéq dq informacién que

pueda determinar cual audiencia tiene en"la ciudad de -~ -

1>~ 1,Escuic:lv1'a u f
SI_ " <Puede

2>.- 4Cudl es su edad? <Aflos cumplidos>.

3>.7 Sexo.

Masc;ilinq" - femenino

4>.~ Nombre lti"colonia o lugar donde usted vive.




5>. LCuﬁnﬁs horas al dja'éSéuéha rgdio?,k K

9>y Cull es’su programa FaQo}ito';)

10>.- 4Qué tipo de musica le gusta mas?
k k ’Bala‘da en Espafiol
Balada en Inglés
Rock en Espaiiol
Rock en Inglés
Instrumental

: ‘Clbé’sii'cal :

" Tropical
* Roméntica -

Bolero

Otra, ;Cudl?

11>.- 4Qué es lo que mas le gusta de la Eadié?

"+~ Comentarios - -

Musica
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Complacencias ) Saludos PRSI
Comerciales Locqto;eé .
Otros, (Cuéles? '

12>.- {Cusintos aparatos de radio tiene en casa?

13>.- §Qué estacion de radio es la qué ﬁlghds le ’gusta?A(,P(')'rvgué? :

14>~ {De la,esiak_:ién que pye'qdé esloquenole gﬁsta?" ; k

'Gr_acias por su colaboracion,



ANEXONo.2
El auditorio del zécalo de Ia ciudad.

Ante la necesidad de conocer cuil es la estacién de radio que més se escucha en la
ciudad de Puebla, se aplicaron en las inmediaciones del zdcalo 50 cuestionarios, que
reflejan, como se tenia previsto mediante un sondeo previo, el punto de vista de las clases

sociales media-media.

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados: Como dato inicial -
tenemos que del total de la encuesta; solo el 1 % no escucha radio, mientras que el

restante 99 % declard hacerlo por lo menos por una hora al dia. Aunque el indice éeneral

del tiempo de escucha se encuentra mas arriba. En realidad el menor porcentaje de,

audiencia no representa ninguna contrariedad para lo que se busca en Ia reahzacton de
este trabajo y por el contrario expresa y demuestra que la radlo 65 e medlo de
comunicacion con mayor aceptacion por parte de los grupos socnales De'; aqul se
desprende el total de resultados que van a dar las especifi caclones y las’ caractenshcas de

este trabajo.

Del total de personas que respondieron, el 68.8 % pertenecen al sexo masculino y
el 311 % ﬁJeron mujeres El hecho de que se hayan entrevistado mas hombres que
mujeres puede ser el resultado de considerar el zocalo de la ciudad, como una zona de

descanso y esparcumento. <Ver gréfica no. 4>,



GRAFICA 4
EL AUDITORIO DE LA RADIO EN EL ZOC.

MASCULING
68.9%

FEMENINO
311%

PORCENTAJE POR BEXD Df LOS OYENTES.
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Podemos observar que las costumbres de la gente que frecuenta este lugar,
posiblemente reflejan el modo de vida de una clase socml medla-medla, donde la mujer
alin se encuentra mds apegada a las labores del hogar y donde su forma de diversién y/o
descanso se encuentra en el scno familiar en una sala o frente a un televisor, mientras que
los varones salen de su hogar en busca de un momento de reposo acompafiade con

tranquilidad.

El promedio de edad localizado en el auditorio es un promedio de 28 y 29 afios, lo
cual no expresa un auditorio joven, que anda en busca de la madurez social, que a simple
vista no refleja nada importante pero es la base econémica de una soriedad y la que mas

se refleja en el campo adquisitivo.

El auditorio que frecuenta el zocalo de la ciudad, declaré que tiene como
costumbre escuchar la radio por un espacio promedio de 3 y 4 horas por dia por lo que
éste es un medio de acompafiamiento de las actividades diarias del hombre; asi mismo, se_
enmarco la preferencia por escuchar la banda de frecuencia modulada, al ser elegida por-

un 84.4% del total de los entrevistados, y relegé a la amplitud modulada a un 40%.

Es importante remarcar que €l radioescucha, mediante sus respuestas, ha seﬁalndo S

que no son cautivos © permanecen sujetos a una sola estacién y por eso e] tolal del
. porcentaje es supenor al 100%, ya que normalmente escuchan un promedlo de dos

estacmnes <Vergraﬁcano 5>, Cn s s



GRAFICA 5
PREFERENCIA POR BANDA

AMP. MODULADA,  FREC. MODULADA.

M Sories A PEB SerlesB
ALTICION POR BANDA DE FREC. EN EL ZOCALO
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El hecho de que la gente tenga como primera'opcién a la banda de frecuencia

modulada es resultado, en primer lugar, de los avances de la tecnologia de Ia FM. que da

origen a la buena recepcién y la mayor fidelidad y calidad sonora ‘que la dlstmguen defa

otra frecuencia. Otro factor influyente es el tipo de muslca Yy rogxamas que tiene fa -

banda de A M. donde segiin los entrevistados “io son los adecuados parala socxedad ya

que son sinénimos de aburrimiento”.

Las estaciones que més se escuchan por las personas que frecuentan el zécélq dela

ciudad estan representadas en el siguiente cuadro: <Ver cuadro no. 4>. -

CUADRO NO. 4.- LISTA DE ESTACIONES MAS ESCUCHADAS EN LA

CIUDAD DE PUEBLA,
No. Estacion Relativo
1 Radio Lobo . 222%
2 Radio Oro 17.7%
3 Fantasia 133%
4 La Romantica 11.5%
5 XECD 88%
[ La Tremenda 88%
7 SI-FM 838%
8 La Chica Musical 8.8%
9 La Tropical Caliente 88%

En el cuadro observamos que las’ eSta;ibhéé que ﬂevgn la vanguardia son Radio
Lobo, Radio Oro y Fantasia F-M. las cuales seg(n lo ongwado Su programacion estd
dirigida a auditorios jovenes que gustan de Ia inﬁsic;a' moderna y que tienen habitos
caracteristicos de la clase social media. :
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Al ser la radio un medio de acompafiamiento de las actividades del hombre, hace
que al escuchar radio en el tiempo libre se haga mas confortable y por lo tanto se disfrute.
Las actividades del trabajo y el estudio son las actividades que le siguen. La siguiente
gréfica nos muestra cual es la actividad que mds se realiza al escucha radio y su referencia

ante e} piblico que circunda el zocalo de la ciudad. <Ver grafica No.6>

GRAFICA NO. 6. ACTIVIDAD MAS FRECUENTE AL ESCUCHAR RADIO.



GRAFICA 6
LA RADIO Y LAS ACTIVIDADES
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Aunque el porcentaje méas alto se registrd cuando la gente tiene tiempo libre,
posiblemente signifique una contradiccion de aquello que marca a la radio como un medio
de acompafiamienio en las actividades diarias, si observamos los porcentajes que
preceden y totalizamos, veremos que los resultados reflejan cudl es la funcion que estd
teniendo Ala radio en la sociedad; ser un simple instrumento de acompafiamiento de los

grupos sociales.

La juventud promedio de los entrevistados ha arrojado como resultado ‘quc el .

auditorio del zocalo, tienen como gusto escuchar programas musicales, los cuales van

siempre acorde a la preferencias musicales como la balada en espafiol o en su defecto Iz L

intencién sana y que faltan al respeto del priblico, ya que “mucho locumres son muy‘
igualados y continuamente faltan al respecto del auditorio ‘con sus comentanos burdos"
Con la gréfica sefialaremos cugles son los programas que menos le gustan al oyente o por

lo menos tienen poca aceptacion.<Ver gréfica no, 7>.

GRAFICA NO 7. PROGRAMAS DE POCA ACEPTACION ENTRE EL
AUDITORIO.



GRAFICA 7
LAS FALLAS DE LA RADIO.
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Es claro que aundué los comerciales no son aceptados por su excesiva
programacion, la produccion de éstos queda en el aire, ya que nadie ha dicho que no
gusten por su realizacion o su contenido; mientras que los programas que también son de
poca aceptacion parecen indicar qixe el error esté en la reélizacién, 0 como se conoce en

la radio, estan mal producidos.

Normalmente y como seftalaron los entrevxstados la mala producclon <musnca
voces, y sonidos> en las estaciones de radio, es la causa pnnclpal para que el auditorio
marque cierto rechazo o la poca aceptacion de ésta ante sus gustos radlofomcos El otro
factor que determina el aspecto del no agrado es la* programaclén es decir la mala
ordenacion de los programas que pasan al aire; y como ultimo punto importante es el
aspecto técnico. El tipo de auditorio que ocurre al zécalo de la ciudad ha sefialado a las
siguientes estaciones como las de peor calidad o con mas rechazo por parte del oyente,

<yer cuadro no. 5>,

CUADRO NO. 5 ESTACIONES CON MAYOR RECHAZO POR PARTE DEL

AUDITORIO.
No. Estacion Relativo
1 La Tropical Caliente 155 %
2 Las Estaciones Corte Tropical 155%
3 La Poblanita 88%

Este cuadro, basicamente, es el que ha dado la identificacion del auditorio con el
tipo de clase social, ya que hemos visto que los radioescuchas del zocalo de la ciudad
tienen gustos no tan populares, ni tan elitistas, sino, se localizan en un punto medio entre

estas dos clases.
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Al elegir estaciones con programacién dirigida a jévenes que gustan de la musica
moderna en espafiol y al mostrar cierto rechazo hacia emisoras de corte popular,
determina que el auditorio se sitie en términos medios, aun, sin que nadie pueda definir

estos conceptos, se inclinan en demasia hacia la clase media.
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EL PUBLICO EN EL PASEO BRAVO

Ante Ia necesidad de conocer cuél es la estacion de radio que mas se escucha en la
ciudad de Puebla, se aplicaron en el Paseo Bravo, 50 cuestionarios que reflejan como se
tenia previsto, el punto de vista de una clase social media baja y baja. De la encuesta
realizada se obtuvieron los siguientes resultados: Del total de personas que respondieron

el 66.7 % pertenecen al sexo masculino y el restante 33.3 % al femenino. <Ver grifica
no. 8>,



GRAFICA 8
EL AUDITORIO EN EL P.B.

REBPONDENTES EN PABED BRA/O.




EI que hayan stdo entrevnstados mé hombres que mu]eres puede estar motwado

observacion 'y

c]asiﬁcaci'onéé basadas en la ubicacion geografica de su residencia

De] total de Tos’ cuestlonanos resuIto que el 100 % si escucha radio. Las razones
més comunes que dieron los entrewstados son el considerar a la radio como ef medio de
comunicacion mas facil se pude tener cerca, o ver a la radio como un instrumento para
contramrestar el aburrimiento de las labores cotidianas. De este resultado tenemos que el
53.3% oye la banda de amplitud modulada y el 66.6 % elige la frecuencia modulada. Una
vez més queda demostrado conforme a la suma de los porcentajes, que el auditorio no se.
mantiene cautivo con una sola entisora, sino que optan por escuchar mas de una estacién

de radio.<Ver grafica no. 9>.
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GRAFICA 9
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La edad promedio del auditorio es del orden de los 36 aftos, es decir, una poblacion

madura o adulta, que tiene como hibito escuchar la radio en un promedio de 4.2 horas

diarias,

El siguiente cuadro hara una representacion de las estaciones con mayor aceptacion

pbr parte del piblico que frecuenta el Paseo Bravo. < ver cuadro no 6.>

CUADRO NO 6 ESTACION DE RADIO CON MAYOR AUDIENCIA EN EL

PASEO BRAVO.
No. Estacién Relativo
1 Radio Oro 20 %
2 La Roméntica 155%
3 La Divertida 11.1%
4 Radio Lobo 11.1%
5 La HR-AM 8.8%
6 La Tremenda 88%
7 La Tropical Caliente 88%
8 La Maquina Musical 6.5%
9 Estereo Amistad 6.5%
10 Otras %41 8 %

* El porcentaje represemado en. o!ras esta dzstnburdo entre 14 estaclones dlstmtas de

las cuales 5 estaciones no transmiten en la cxudad

Vemos que la estacion de radio méas escuchada en la zona del Pasea Bravo es la de

Radio Oro le sigue “La Romantica”. Hay que ver'que aﬁn’qué' la estacion dominate es

Radio Oro y su programaciéri esta dirigida hacia un auditorio de clase media-media,

dentro del cuadro dominan las estaciones que estén dirigidas a auditorios més populares;

dichas estaciones son La Divertida, La HR-AM, La Tremenda y La Tropicai Caliente.




Las demas estaciones que figuran en los pnmeros cinco’ Iugares uenen como
ial m' dna baja y baja

objetivo el servir a comunidades con caracteristicas de la’ clase

alta, como es el caso de la romantica y la maquina musxcal

Ante la necesidad de conocer cuil es la acthad que se. reahza po pane del

auditorio cuando escuchan la radio, aparecié que los quehaceres domestlco son |denles

para tener al radio como compafiero; siguen los estudios’ y las-: tareak escolares

posteriormente se registro el tiempo libre y los ratos. de ocno Con estos resultados
podemos interpretar que efectivamente el medio radiofonico es un’ medlo el -cual sirve

como fondo musical de las actividades diarias.

En esta situacion, ver a la radio como un fondo musical, resulta de observar que los
programas mas gustados son los musicales, siguen los programas de complacencias y al
ultimo factor se encuentran los noticieros; prefieren la musica roméntica en espafiol y la
tropical. Asi como hay preferencias, existen también elementos de la programacién con
cierto rechazo. Los menos aceptados son los anuncios comerciales, muchas veces por la
forma de expresion y la mayoria de ocasiones por la excesiva frecuencia de éstos; incluso
algunos de los entrevistados dijeron que “ la mayoria de los comerciales estan bien hechos

pero son muchos los que programan y esto hace a la radio aburrida”.

Asi como existe clerto rechazo hacia determinados programas, también lo hay para

algunas emisoras, Las de menor aceplacron entre el pubhco que frecuenta el Paseo Bravo ’

resultaron ser: en pnmer termmo La Poblnmta segulda por. La Tropu.al
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EL AUDITORIO EN PLAZA DORADA
En Zona Dorada, se aplicaron 500 cuestionarios, con un objetivo primordial:

obtener los diferentes puntos de vista de Ia gente que frecuenta este lugar, teniendo como -

punto de referencia la clase social media-alta y alta.

Del total de los cuestionarios aplicados el 95.6% si oye radio ytan solo el 4.4 %7

suele hacerlo, al menos con su consentimiento.

Del 95.6% que si escucha radio, el 7l 1% son hombres

con una edad promedio de 24.6 afios, lo que representa una poblacién plena Juventudr :

y busca una posicion social que pueda bnndarle comodldad a su vxda futura;

Para anahzar el audltono que frccuema Plaza dorada, empezaremos por deﬁmr la

banda radiofonica con mayo‘ arralgo entre este publlco Segiin Ia encuesta, un 66% ; .

tiene una: preferencia marcada por la amplitud modulada y un 888 % se inclina por la i

frecuencia modulada, lo cual puede ser un indicativo que demuestre que-los camblos b

buscados por. este tlpD de audnono en la radio se orienta a la calidad de sonido. Busc:m
una radio que suene bien y sea clara en cuanto a la calidad auditiva, dgbldo a ql‘l(:,—“v]ﬂ
A.M. suena lﬁuy feo”, en comparacion con la otra banda, segin opinarop alguno$ de loysr '
entrevistadoé. ST

Este auditorio habitualmente escucha la radio por un espacio de 4. 3 horas al dla,
mientras realiza diferentes actividades.

De las ocupaciones que mas se prestan para oir radio, en prin‘ler- !ugar estim las -
tareas escolares, en segundo, el ocio y por Gltimo, se encuentran las actmdades propias
del trabajo y quehaceres domésticos.
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De las estaciones con mayor audiencia es radio Oro con el 26.6%, seguida por SI-

FM con el 20 % y Stereo Rey con 15% .

Las caracteristicas de programacion y produccién en esta emisoras son:  su

direccion hacia las clases sociales media-alta y alta.

Del tipo de milsica que mas gusta en este sector, destaca la balada en espaﬁol e

inglés, la cual es denominada también por miisica modema El' genero con mayor rechazo_

es el de musica tropical.

ona’ orada destacan los

Entre las preferencias programaticas del. auditori

musicales con un 42.2 %, mientras’ que las: noticias ;aparec omo un programa

secundario en las preferencias con sélo el 8 % enor ac_eptacuon son-,

los programas de horéscopos.”

Asi como ¢l audllono iene gusto o preferencla en cuanto a emisoras de’ radlo

vemos que también hay un rechazo marcado hacia ciertas radiodifusoras.

‘En esta zons ias'estgciones de menor aceptacion son aquellas de corte tropical

como son:

“LA TROPICAL CALIENTE*

“ LA POBLANITA®
“LA GRANDE“ -
“RADIO FIESTA

“LA TREMENDA *
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Entre otras dirigidas a sectores populares.
Ya como un dato adicional, para la estadistica, mencionaremos que cada hogar de

la clase social media alta y alta en la ciudad de Puebla, cuenta con un promedio de 3.8

radios por familia.
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