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INTRODUCCION 

La presente tesis surge de Ía necesidad de que una Planta de la Industria Quimlca 

cuente con un Programa formal de Inducción a la Seguridad, el cual vaya dirigido a sus 

trabajadores. 

Se sabe que el manejo de sustancias quimicas traen consigo cierto grado de 

peligrosidad, debiendo tenerse con éstas especial cuidado en su manejo, sin dejar de 

tomar en cuenta la importancia del uso del equipo de protección personal y una buena 

actitud y disposición por parte del trabaj1tdor para prevenir y evitar accidentes. 

De aquí se asume la Importancia de un Programa de Inducción formal a la Seguridad, en 

el cual el Psicólogo del trabajo pueda desarrollar actitudes positivas en el trabajador 

acordes a los objetivos y metas de la Organización. 

Se espera que el nuevo elemento se integre rápidamente a la Organización y empiece a 

producir mediante actos seguros, lo cual se logrará siempre y cuando sea Integrado de 

manera oportuna y adecuada a su ambiente de trabajo; estas metas se cumplirán 

mediante un Programa de Inducción formal a la Seguridad. 

Para re.saltar aspectos tan sigr,lflcativos como los anteriormente expuestos, la estructura 

de la tesis consta de siete capitulos 8" lh 'ºª te if>ot'tfín temas relacionados con la 



Seguridad Industrial, los cuales sirvan como base para la elaboración del Manual de 

Inducción a la Seguridad. 

Oleho Manual se encuentra Integrado de la siguiente manera: 

1. Bienvenida, en la cual se da una bienvenida formal al personal, una presentación 

personal por parte de los mismos, asl como dar a conocer sus expectativas generales 

hacia la Seguridad en el trabajo. 

2. Políticas de Seguridad, en este punto se dan a conocer los objetivos de la Seguridad, 

así como las políticas de Seguridad de la Organización. 

3. Importancia de la Seguridad e Higiene en el trabajo, aquí se exponen algunos 

principios de Seguridad e Higiene Industrial, asl como las reglas básicas de Seguridad e 

Higiene que deben de llevarse dentro de la Organización. 

4. Responsables de la Seguridad en el Trabajo, en este punto se da a conocer a íos 

responsables, primarios y secundarios, siendo aquí donde se forman los Comiles de 

S~guridad. 

5. Plan da emergencias mayores, aquí se dan a conocer los tipos de emergencias, y se 

ubica al trabajador dentro de la Planta, a fin de que ubique alarmas de emergencia, así 

como posibles acciones a seguir en una emergencia mayor. 



6. Equipo de Prot~ón Personal, en este punto se conclentlza al trabajador sobra la 

necesidad del uso de equipo de protección personal adecuado y los riesgos al no 

usarlos. 

7. Manejo adecuado de sustancias químicas, aqul se hace lncaplé en el peligro que 

representa al manejo de sustancias quimicas, dando a conocer los criterios para 

determinar su grado de peligrosidad, basándose en el manejo adecuado de etiquetas. 

6. Manejo de extintores, en este punto se abordan temas relacionados con los tipos de 

fuego, sus elementos y sus clases; asi como sus formas de extinción. 

9. Evaluación, en la cual conoceremos los resultados de la Platica de Inducción a la 

Seguridad. 

Por medio de estos puntos se espera concientizar al trabajador de la importancia de una 

Seguridad en el desempei\o de sus labores, al patrón de la necesidad de contar con un 

Programa formal de Inducción a la Seguridad y a la Organización de lo esencial que es 

contar con los conocimientos y habilidades de un Psicólogo Industrial. 
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CAPITULO! 
ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

1.1 HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Los accidentes no son nada nuevo, pues han acompallado al hombre a lo largo de su 

historia y han sido causados por condiciones y actos Inseguros. 

En la prehistoria, el hombre primitivo se vló acompallado por accidentes al realizar sus 

actividades, tales como la recoleecl6n, la pesca y la caza. 

Poco a poco surgieron nuevas tareas: la agricuHura, el pastoreo, la minarla y tas 

artesanlas. A partir de esto, el hombre se enfrentó a enfermedades ocasionadas por su 

ocupación. 

En la época en que los esclavos realizaban el trabajo peligroso y pesado, los duel\os se 

preocupaban por su seguridad, ya que si a éstos les ocurrla una desgracia era dinero 

perdido para ellos. 

Mas de 2000 ellos antes de nuestra era los antiguos Babilonios se preocupaban por los 

accidentes que ocurrian en aquellos tiempos y preeseribieron un método que sirviera 

para indemnizar al lesionado mediante el código • Hammurabl • , es decir cuando el 

trabajo por descuido del constructor producía una lesión fatal y quedaba Incapacitado un 

esclavo, 
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éste tendrfa que ser reemplazado y el constructor estaba obligado a edificar la casa. 

En realidad, tal vez hubiera más preocupación por la seguridad de los esclavos que por 

fa de los hombres libres. El esclavo era un capital de su dueño que por supuesto no 

estaba dispuesto a perderlo . Estas son algunas pruebas de la preocupación que 

reinaba acerca de las condiciones perjudiciales del trabajo al principio de la era cristiana. 

La Iglesia católica tuvo una fuerte Influencia en este campo, pues apoyaba a los 

trabajadores accidentados proporcionándoles comida, protección y ayuda económica 

tanto a los trabajadores como a sus familias. 

La organización de las primeras Industrias manufactureras representó una verdadera 

tragedia para las clases laborales y proletarias. En talleres obscuros y contaminados por 

polvo, humo, gases y vapores producidos por los procesos de elaboración, se 

amontonaban hombres, mujeres y niños en jornadas de 12 o más horas diarias, que 

Indudablemente mennaba su salud. 

Asf, durante la Revolución Industrial la llegada de la máquina de vapor y el aumento en 

el empleo de la maquinaria movida por dicha fuente dló como resultado un aumento de 

accidentes graves y mortales. Este cambio en la fonna de enfocar las cosas se vió 

Impulsado de manera impresionante como sucedían los accidentes : Los trabajadores 

eran lanzados a la muerte cuando los engranes los atrapaban por la ropa, o bien 

quedaban atrapados entre correa y banda y se les corrofa la carne al caer en depósitos 

de ácido colocados al ras del suero· sin protección alguna, o bien triturados centímetro a 

centímetro entre enonnes ruedas y transmisiones de tomillo, etc. 



Este rápido desarrollo del vapor como fuente de energla y su aplicación a la manufactura 

condujo al aumento en el empleo de nll\os en esas ciudades. Una epidemia de liebre en 

1784, en las fábricas de hilados de algodón cerca de Manchester Incitó a desarrollar la 

primera acción en pro de la seguridad por parte del gobierno para estos pequel\os 

empleados u obreros, planteando asl de manera inmediata la regulación y protección del 

trabajo Infantil en las fábricas textiles en Inglaterra. 

La Ley de Minas de 1842, especiliceba las compensaciones punitivas por las lesiones 

previsibles causadas por la maquinaria de minas no protegida. 

Más tarde, una vez que los empresarios tienen que asumir la responsabilidad de la 

prevención de accidentes por una imposición legal, el paso siguiente consistió en la 

promulgación de leyes de Indemnización a los trabajadores. 

Esta nueva linea de pensamiento hizo compartir a los empleadores parte de las pérdidas 

sufridas por los trabajadores con motivo de accidentes laborales. 

Por las restricciones que Imponían las leyes en relación con los nil\os, muchos patrones 

Ingleses comenzaron a contratar mujeres para que operaran las máquinas . En 1884 se 

promulgó la primera ley Inglesa que regulaba las horas de trabajo de las mujeres adultas 

y por primera vez hicieron su aparición en las leyes, medidas detalladas en pro de la 

seguridad y la salud de los trabajadores. 
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El movimiento obrero peleaba dos cosas : 

A) La adecuada protección de la maquinaria que entrallaba peligro y la corrección de 

otros riesgos graves; asl como 

B) La compensación a las victimas de accidentes y sus familiares, sobre todo en casos 

donde tenla lugar una lnválidez de tipo permanente o en ocasiones hasta la propia 

muerte. 

Dicha demanda de los trabajadores conslstla en el pago de la indemnización a las 

victimas de los accidentes; ésta fue satisfecha después de una lucha más prolongada y 

dificil. 

La resistencia de los patrones, aumentó ante el hecho de que esa demanda fuese 

tomada como una lucha mayor en pro de salarios más altos, un menor número de horas 

de trabajo y mejores condiciones de vida. 

Una serie de accidentes y explosiones de minas tuvieron como resultado -después de 

haber realizado diversas investigaciones- que habla una dirección Incompetente y un 

descuido enorme en cuanto a normas de seguridad. De este modo se planteó la 

necesidad de obligar a los patrones a emplear únicamente profesionales eri su área en 

cuanlo a las minas de carbón se refiere. 



En los grandes centros industriales se hacfan más evidentes los trágicos resultados de 

los aceidentes y de las malas condiciones sanitarias de la industria, comenzando a 

alzarse en 

voces de protesta. Aunque algunus empresarios negaban la existencia de problemas, los 

emprendedores comenzaron a tratar de solventar algunos aspectos especlficos de los 

riesgos laborales. 

Surge en este momento la Ley de 1855 en la que se dan a conocer 7 aspectos en 

cuanto a necesidades de seguridad: 

1. Terrenos que deblan ser investigados por inspectores. 

2. Ventilación. 

3. Proteceión de túneles no en uso. 

4. Manómetros y 

5.- Válvulas adecuadas para calderas de vapor. 

8. Todo Jo referente a señalización e 

7. Indicadores para el uso adecuado del equipo de trabajo. 

El descuido de éstas medidas de seguridad seria objeto de prisión con trabajos forzados, 

tanto en el caso de patrones, como en el caso de trabajadores. 

Asf, continuó la proliferación de leyes y reglamentos sobre fábricas y talleres. La ley 

trataba primordialmente de vigilar de manera más detallada todas aquellas Industrias 

nocivas para la seguridad y la salud. 



Poco a poco se fue viendo que la accldentabilldad era originada fundamentalmente por 

condiciones fisicas o mecánicas peligrosas que no hablan sido previstas durante la 

evolución del proceso de trabajo y de la tecnologla de producción; naciendo asl la 

seguridad industrial en forma estructurada, pero con una orientación ingenieril 

prevencionlsta. 

Asl el movimiento hacia la protección resultó limitado a regular la acción de los patrones, 

castigando a los mismos cuando no cumplieses con los requerimientos establecidos, no 

fue sino hasta el slglo XX que se realizaron algunos intentos por explorar las causas que 

determinaban los accidentes. 

Con el desarrollo Industrial las nóminas de empleo crecían a medida, que los 

trabajadores buscaban una labor que desempeñar por lo tanto cada trabajador nuevo 

agregaba una exposición a los riesgos presentes en el lugar de trabajo y esto producla 

un aumento en las lesiones. 

El trabajador lesionado que buscará indemnización en los tribunales no tenia muchas 

posibilidades de poder lograrlo esto en base a tres puntos que la ley contenía y que en 

cierto modo beneficiaban al patrón: 

A.· NEGLIGENCIA CONTRIBUTORIA. 

Indica que el patrón era responsable si la causa del accidente venia aumentada por la 

negligencla del trabajador. 
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B.- EL RECONOCIMIENTO DEL RIESGO. 

El patrón era responsable cuando el trabajador conocla los hechos y comprendla bien 

los riesgos Inherentes al trabajo. 

C.- EL COMPAIÍIERO DE TRABAJO. 

El patrón no era responsable cuando la lesión de un trabajo era resultado de la 

negligencia por parta de un compal\ero de trabajo. 

Es por esto que los pleitos se arreglaban fuera de los tribunales, la consecuencia era 

que excepto por la presión moral para lograr una mayor seguridad, los patrones no 

estaban lo suficientemente motivados para poner por vla de hecho la prevención de 

accidentes. 

Como resultado de las fallas en el sistema basado en la ley común para el auxilio de los 

trabajadores lesionados, comenzaron a promulgarse leyes para determinar la 

compensación de los trabajadores. 

La compensación a los trabajadores estaba basada en un concepto diferente, ya que 

esta requeria que el patrón compensara al empleado lesionado tanto como si se 

demostraba negligencia. 
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Los beneficios de la Indemnización estaban establecidos de tal manera, que con 

Independencia del salario se aseguraba la subsistencia. También se detennlnaba un 

tiempo máximo con el fin de evitar que la Indemnización excediera una cantidad 

razonable. 

El pago de Indemnización continuaba durante el periodo de la lncapacitacl6n, excepto 

que se tratara de ciertas leyes pennanentes en cuyo caso se detennlnaba un plan de 

duración de dichas Incapacidades específicas. 

De este modo se empezó a pensar en la elaboración de reglamentos de seguridad en 

los cuales, estaba prevista la inspección de fábricas y edificios públicos , asi como 

quedaba especificado que ninguna maquinaria deberla ser limpiada en tanto estuviera 

funcionando. También era cubierto el aspecto de ventilación y limpieza. 

Se hicieron obligatorios los escapes en caso de incendios en todos los establecimientos 

que tuvieran tres o más pisos de altura. Todas las puertas exteriores como Interiores de 

fábricas deberian abrir hacia afuera y en todos los casos en que los inspectores de 

fábricas de la comunidad lo consideraran necesario. 

Del mismo modo se reconoció en el periodo en el que se desarrollaba la seguridad en el 

trabajo , que se habrían de imponer controles en caso de que el patrón demostrase poca 

capacidad para ponerlos él mismo. 



Esto ocasionó que cierto número de patrones Iniciaran programas de seguridad en el 

trablljo y establecieron recursos privados complementarios para tomar medidas de 

seguridad antes de que se hicieran excesivamente costosas las reglamentaciones 

legislativas. 

La nueva forma de pensar fue orientada a reducir las lesiones en el trabajo, lo cual llevó 

a la necesidad de encontrar un método para compilar tos datos relativos a dichas 

lesiones, donde se daba por aceptada ·de este modo- la lucha por la seguridad. 

Si bien el interés clentifico por la prevención de accidentes data del siglo pasado, en 

nuestro continente la seguridad como movimiento organizado nació en los comienzos de 

la presente centuria. 

LAS TRES ETAPAS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

1. Hasta final del segundo decenio de nuestro siglo la cual estuvo caracterizada por el 

Interés puesto en los factores mecánicos y ambientales como agentes causales. 

·2. Nació la Ingeniería de seguridad como respuesta a éste criterio . 

3. Surgieron las primeras organizaciones dedicadas de manera especial a la promoción 

de la seguridad. 
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El control del ambiente inanimado dal trabajo, hizo descender considerablemente la 

frecuencia y la gravedad da los accidentas Industriales, pero pronto 1a dló cuanta al 

ingeniero da seguridad qua no ara suficiente la eliminación da Indices y qua era 

indl1pensabla la partlclpación activa da cada trabajador para poder prevenirlos, lo cual 

habría da lograrse por medio da la instrucción y la supervisión . Da éste modo surge • El 

factor humano •. 

1.2 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO. 

A lo largo da la historia ha habido una preocupación por al bienestar de los trabajadoras 

y su atención al perder éstos su capacidad da producción y por ande de trabajo. 

En al desarrollo da la seguridad en México existen antecedentes da esta preocupación 

desde los estados lndigenas, por la seguridad. Asi encontramos al "Cuataquil ', que ara 

el alquiler da una mano da obra como medio para resolver necesidades da producción; 

ésta ara un trabajo for.mso regulado por las autoridades, siendo éstos los mismos 

productores o alquiladores del trabajo, lo qua hacia que fueran nulas las normas de 

protección a los trabajadoras, ya qua se presentaban largas jornadas de trabajo y otras 

formas de explotación, qua calan sobre la salud da los trabajadoras. 

Dentro da la organización social da los aztecas, existia el• Calpulli •, en donde además 

de otros beneficios comunales axistla el auxilio a las viudas, ancianos e Inválidos, ya que 

consideraban injusto al desamparo y axlstia un principio de solidaridad entra las lesiones 

y carencias. 
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La Iglesia cat611ca tuvo un papel tmponante en el desarrollo de la seguridad; Fray 

Bartolomé de las Casas aconsejaba: •Que haya una casa enmedio del lugar para 

hospital, donde sean recibidos los enfennos y hombres viejos que no pudieran trabajar". 

Además, en su tratado sobre la encomienda se pronuncia contra la explotación y pide un 

trato humano para los lndlgenas. 

vasco de Quiroga, como sacerdote y obispo de Michoacán, efectúa una amplia obra 

social de protecci6n a los lndlgenas; escribió un tratado denominado "Reglas y 

ensellanzas de Santa fé de México y Mlchoacán", en donde su objetivo principal era 

proteger a los lndlgenas de las condiciones de vida Imperantes. 

Otra lnstituc16n ampliamente desarrollada en la Nueva Espalla fueron los "P6sltos•; 

( palabra derivada del latín positus que significa depósito j que eran resultantes de la 

unl6n de los labriegos que disponian los excedentes de sus cosechas a fin de prevenir 

los malos tiempos. A ta larga éstos se constituyeron en Instituciones de crédito popular 

Interesados en el bienestar de los campesinos. Su acci6n se hizo excesiva a aquello~. 

sujetos que por una u otra raz6n no podian incorporarse al trabajo. 

En 1609, en el traslado de la real cédula de su majestad se ordena : "Especialmente os 

encargo la buena y cuidadosa cura de los enfennos que doblecen en la ocupación de fas 

labores referidas, ya sean de repartimiento o voluntarias para que traigan el socorro de la 

medicina y reglas necesarias•. De igual modo se habla también en la real cédula de 1632 

y en la disposición publicada por la real audiencia de la Nueva Espalla en el allo de 

1784. 
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En el periodo prerevoluclonario, se expide el decreto sobre servicios sanitarios, el 5 de 

julio de 1900; siendo gobernador del estado de Morales Don Manuel Alarcón y en el cual 

se dan medidas para la protección de los trabajadores en las fábricas y en especial en lo 

relativo a higiene y saneamiento de los sitios de trabajo y se obliga a las fábricas en 

donde trabajen más de 100 obreros a tener al menos un médico para la atención de los 

accidentes. 

Poco a poco, se van dando varias leyes; como la Ley sobre accidentes de trabajo del 

Estado de México, promulgada el 30 de abril de 1904, bajo el Gobierno de José Vicente 

Villada; o también como la Ley sobre accidentes de trabajo del Estado de Nuevo León, 

del General Bernardo Reyes, en 1906. Ese mismo allo, el Programa del Partido Liberal, 

suscrito por Ricardo Flores Magón y expedido en San Luis, establece varios principios de 

Seguridad Social como son: ocho horas de trabajo, salario mlnimo, condiciones de 

higiene, seguridad a la vida de los operarios, pago de Indemnización por accidentes de 

trabajo y pago a obreros en dinero en efectivo. También, en 1907, se expide la Ley 

sobre contrato de peones en la que se legisla a favor de los menores de edad. 

Al ver que la Industrialización creciente implicaba el aumento de los riesgos de trabajo, 

en la campalla presidencial de Francisco l. Madero en 1910, éste sellaló la conveniencia 

de elaborar leyes para asegurar pensiones a obreros mutilados en la Industria. 

A part!r del Plan de San Luis de 1910, surge el documento de Ciudad Juárez, elaborado 

el Primero de Mayo de 1911 y en donde se establece:• Se decretarán pensiones a los 
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lnvilidoa y a las viudas, huérfanos, hermanos menores o padres del único sostén de la 

familia, cuyos deudos hayan muerto en la Insurrección nacional, motivo de este trabajo •. 

Al darse la Revolución Mexicana, se Incorporan las Ideas más avanzadas del momento: 

como la Idea de que el trabajo es un derecho y deber sociales. Con esto se exigió 

respeto por la libertad y la dignidad de quien lo presta y se estipula que debe realizarse 

en condiciones que mejoren la calidad de vida y garanticen la salud del trabajador y su 

familia. 

Ya en plena revolución, encontramos en el Plan del 25 de Marzo de 1912, la promesa de 

Pascual Orozco de tomar "medidas salvadoras•, tales como la reducción de la jamada, 

prohibición de emplear a menores de 1 O anos, exigir a los patrones condiciones 

higiénicas, etc. 

Asl, al terminarse la lucha armada de la Revolución de 1910, se Inició en el pats una 

época de prosperidad en todas las actividades económicas. 

Más tarde, otras disposiciones legales mostraban una temprana preocupación frente al 

incipiente peligro para la salud de los trabajadores que se advertla en México. Asl se dan 

la Ley de Cándido Aguilar, expedida en Veracruz en 1914; el Proyecto de Ley de 

Accidentes de enero de 1915; la Ley Reguladora del Contrato de Trabajo, de Venustiano 

Carranza, que trajeran consigo el desarrollo industrial que llevó a expedir leyes y a crear 

Instituciones para proteger la salud de los trabajadores, las cuales culminan en el articulo 

123 de la Constitución Nacional, en la que se considera la Higiene y Seguridad Industrial 

como una garantla y un derecho social. 
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Para disminuir las consecuencias económicas derivadas de los riesgos a que está sujeta 

la población trabajadora se organizan en la República diversas sociedades mutualistas, 

las cuales evolucionan hacia formas de organización sindical; y otras continúan viviendo 

como tales. 

En la Organización Jurldlca de la República se dan transformaciones importantes al 

aprobarse la Constitución Política de 1917, en donde se declaró en la fracción XXIX del 

articulo 123 lo siguiente: 

"Se considera de utilidad pública el establecimiento de cajas de seguros populares de 

Invalidez de vida, de cesación involuntaria del trabajo, de accidentes y de otros fines . 

análogos, para lo cual el gobiemo federal como el de cada estado deberán fomentar la 

organización de Instituciones de esta lndole, para Infundir e Inculcar la previsión popular". 

El 6 da Septiembre de 1929, se publicó en el diario oficial de la federación una reforma 

en la fracción XXIX del articulo 128 ConsUtucional, modificándose de la siguiente forma: 

'Se considera da utilidad pública la expedición del Seguro Social y ella comprenderá 

seguros de invalidez, de vida, de cesación involuntaria del trabajo, de enfermedades, 

accidentes y otras·. 

En 1921, el Gobiemo del General Alvaro Obregón, elaboró el primer proyecto de Ley del 

Seguro Social; el cual aunque no llegó a promulgarse tiene a su favor el mérilo de haber 

servido para analizar una corriente de opinión favorable en tomo al Seguro Social. 
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Asl también el 27 da Enero da 1932, durante el Gobierno del Ingeniero Pascual Ortiz 

Rublo, el Congreso de la Unión, extendió un decreto otorgando facultades 

extraordinarias al Ejecu11vo Federal para que en un plazo qua terminaba el 31 de Agosto 

de ese allo, expidiera la Lay del Seguro Social obngatoria, la cual se sometió a 

consideración de la Oficina lntemacional del Trabajo, quien después da hacer un amplio 

comentario sobre los diferentes eapitulos del proyecto, el 4 de Agosto de 1942, extemó 

le siguiente opinión: 

"Por primera vez el pOder legislativo, gracias a la Iniciativa del Secretario del Trabajo y 

Previsión Social, se encuentra con un presupuesto social y un Instrumento de acción 

cuidadosamente ajustado". 

En ·1970, surgió la nueva Ley Federal del Trabajo con su capitulo noveno altamente 

reformado sobre los riesgos de trabajo, con obligaciones patronales cuando proplciaros 

un riesgo de trabajo, a fin de evitar otro similar; teniendo en cuenta que los riesgos de 

trabajo pueden producir: 

A) Incapacidad temporal. 

B) Incapacidad permanente o parcial. 

C) Incapacidad permanente o total. 

O) Muerte. 

Ademlis de los esfuerzos legislativos surgen los medios educativos de desarrollo y 

ent_renamlento en la seguridad industrial entre los que cabe mencionar : 
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La Aaoclaclón Mexicana de Higiene y Seguridad, A:C:, que se unió a la de Higiene y 

Seguridad, promoviendo con mucho éxito el agrupamiento de personas Interesadas en la 

seguridad industrial. 

En Monterrey, hace 16 allos la Organización Industrial, A:C: proporciona servicios a 

empresas reglomontanas asociadas, muy similares a las de la Asociación Mexicana de 

Higiene y Seguridad A.C. 

También en Monterrey, se formó en 1962, • la Sociedad de lngenleria y Técnicas de 

Seguridad, A.C. con Ideas semejantes a las de la ciudad de México. 

Además, es importante el hecho de que hace 50 años se encuentra el IMSS 

promoviendo la seguridad Industrial. 

Por todo esto existe la convicción en grandes sectores profesionales y sociales, de que 

los siniestros laborales representan en casi todos los países un problema nacional que 

exige la acción consciente de organismos especializados. Se ha comprobado que esta 

acción debe estar dirigida primordialmente a realizar acciones de investigación y 

asesoramiento en relación con las diversas disciplinas que realizan la prevención de los 

riesgos de trabajo. 
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Al respecto, S. deben llevar e cabo acciones sistematizadas rec:lonalmente desde las 

propias empresas, que permitan en primer lugar contar con amplios y confiables 

diagnósticos de la problemática de salud y seguridad de los trabajadores y relacionarlos 

con otros factores externos a dichas empresas; concluidas estas acciones se deben 

elaborar programas acordes a cada problema especifico, con un enfoque 

multldlsclpllnario, si se tiene en cuenta que las causas de accidentes y enfermedades de 

trabajo son múltiples. 

1.3 CONSIDERACIONES LEGALES DE 

INDUSTRIAL. 

LA SEGURIDAD 

En México contamos con la existencia de un reglamento que da a conocer a todos los 

niveles, pero sobretodo el nivel empleado-patrón, leyes o artlculos los cuales tienen 

como finalidad preservar 1á salud de los trabajadores y de sus colectividades industriales; 

de modo que todas estas consideraciones puedan ayudar al trabajador que haya sufrido 

algún tipo de accidente dentro de la industria. 

En cuanto a estos puntos podemos nombrar a continuación una serie de normas, las 

cuales creemos son de vital importancia tanto para el trabajador, como para el patrón. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que rige en nuestro pals a 

partir del 5 de Febrero de 1917 en su capitulo 3exto, articulo 123 sellala: ·Toda persona 

tiene derecho al trabajo digno y socialmente útil, promoviendo la creación de empleos y 

la organización social para el trabajo, conforme a la ley •. 
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En el Apartado A, fraccJón XIV, se determina lo siguiente: • Loa empresarios senln 

responsables de Jos accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales de Jos 

trabajadores sufridas con motivo o en ejercicio de la profesión o trabajo que ejecute, por 

lo tanto los patrones deberán pagar la Indemnización correspondiente según qué haya 

traldo como consecuencia; Ja muerte o Incapacidad temporal o permanente para 

trabajar, de acuerdo con Jo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistirá aún 

en el caso de que el patrón contrate el trabajo por un intermediario •. 

Es Importante que tanto trabajadores como patrones estén conscientes de los riesgos de 

trabajo que existen en una Industria y que el patrón sepa las responsabilidades que 

adquiere al contratar personal, y que en determinado caso de que ocurra un accJdente, 

responsabilizarse de las consecuencias. 

FRACCJON XV. 

• El patrón estaré obligado a observar de acuerdo con Ja naturaleza de su negociación, 

los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su 

establecimiento y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de 

malqulnas, instrumentos y materiales de trabajo, asl como organizar de tal manera éste 

que resulte Ja mejor garantla para Ja salud y la vida de los trabajadores y del producto de 

la concepción, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las Leyes contendrán al efecto 

las sanciones procedentes en el caso ". 



-18-

lo• pallOnea deberán llevar a Clbo programas de higiene y seguridad, los cuales deben 

e ... r basldos en la seguridad del trabajador sobra todo de mujeres embarazadas. La 

Ley 

ea muy rígida en este aspecto, y marca sanciones para todos aquellos pallones que no 

cumplan con ella. 

FRACCION XXIX. 

• E• de utilidad pública la Ley del Seguro Social y ella comprenderá seguros de invalidez, 

vejez, vida, cesación involuntaria del trabajo, de enfennedades y accidentes, de servicio 

de guardería y cualquier ollo encaminado a la protección y bienestar de los trabajadores, 

campesinos, no asalariados y ollos sectores sociales y sus familias. 

El Apartado B, Fracción XI considera que la Seguridad Social se organizará conforme a 

las siguientes bases: 

• Cubrirá los accidentes y enfermedades profesionales y no profesionales, matemidad, 

jubilación, vejez y muerte •• 

• En caso de accidente o enfermedad, se conservará el derecho del trabajador por el 

tiempo que determine la Ley •. 

• Las mujeres durante el embarazo no realizarán trabajos que exijan un esfuerzo 

considerable y signifique un peligro para la salud en relación con la gestación •. 
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L• Ley Federal del Trabajo, publicada en Agosto de 1931, rige las relaciones del trabajo 

compntndidas en el Articulo 123, Apartado A de la Constitución; y es de observancia 

general en toda la República. 

Su importancia radica en que las normas del trabajo tienden e conseguir el equilibrio y la 

justicia social en las relaciones existentes entre patrones y trabajadores, dando a 

conocer los siguientes puntos: 

•Son causas de reslción de la relación de trabajo sin responsabilidad para el patrón : 

• Que el trabajador ocasione lntenclonalmante perjuicios materiales durante el 

desemper'lo de las labores o con motivo de ellas. 

• Cuando el trabajador por imprudencia compromete la seguridad del lugar y 

compar'leros de trabajo. 

• Cometer actos inmorales en el lugar de trabajo •. 

• Son causas de reslción de las relaciones de trabajo sin responsabilidad para el 

trabajador : 

• Cuando el patrón comprometa con su imprudencia la seguridad del establecimiento y 

' los !rebajadores ". 

• Son obligaciones de los patrones : 

• Instalar los lugares de trabajo de acuerdo a los principios de seguridad e higiene. 
• Cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes para la 

prevención de accidentes y enfermedades de trabajo, disponer de medicamentos y 
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materiales de cunición, prestar primeros auxilios y dar aviso a las autoridades 

competentes en caso de accidentes. 

• Difundir claramente en el lugar de trabajo las disposiciones de los reglamentos de 

seguridad e higiene. 

• Proporcionar medicamentos profilácticos en donde existan enfermedades tropicales o 

en peligro de epidemia. 

La capacitación y adiestramiento deberán tener por objeto la prevención de riesgos 

de trabajo" 

Otro punto Importante a tratar son los riesgos de trabajo a los que se encuentran 

expuestas todas las personas que prestan sus servicios dentro de determinada empresa 

o industria; es por esto que el título noveno de dicha Ley, que comprende los ertlculos 

472 a 515 nos da a conocer todo lo relacionado con los riesgos de trabajo y de manera 

general comenta : 

• • La existencia de tareas o enfermedades crónicas anteriores no son causa pare 

disminuir el grado de Incapacidad, ni las prestaciones. 

• Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomarán en consideración 

para determinar el grado de incapacidad 

• Las Indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan incapacidades se le 

pagarán ·directamente .al trabajador; en casos de Incapacidad mental se pagarán a la 

persona a cuyo cuidado quede el enfermo. 

• Para de terminar la indemnización se tomará el salario diario del trabajador al ocurrir 

el riesgo, y los aumentos posteriores hasta que se determine la incapacidad, muerte o 

separación de la empresa. 
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• La cantidad base para el pago de Indemnización no será menor al salario mlnlmo. 

• Los trabajadores que sufran riesgos de trabajo tendrán derecho a las siguientes 

prestaciones: 

A) Rehabilitación 

B) Hospltalización 

C) Medicamentos y material de curación 

O) Aparatos de prótesis y ortopedia. 

E) Indemnización • 

• El patrón queda exento de cumplir con todas las obligaciones anteriores cuando : 

• El trabajador estuviera en estado de embriaguez en el accidente. 

• SI el trabajador estaba bajo la acción de algún narcótico o droga ( salvo excepción de 

prescripción médica y conocimiento del patrón ). 

• Si la lesión es intencional. 

• Si la Incapacidad es resultado de alguna riña o intento de suicidio. 

• En el caso. anterior el patrón prestará los primeros auxilios y el traslado al trabajador a 

su domicilio o centro médico •. 

• El patrón no podrá eludir responsabilidades cuando : 

• El trabajador asume los riesgos de trabajo, cuando el accidente ocurra por negligencia 

del trabajador o la imprudencia de terceras personas '. 

• La Indemnización podrá aumentar en un 25 % cuando : 

• No se cumplan las disposiciones legales para prevención de riesgos. 

• Habiendo accidentes anteriores no se tomen medidas preventivas. 
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• Cuando los trabajadores hagan notar el peligro y no se adopten medidas para 

evitarlo. 

o Cuando el riesgo de trabajo produzca incapacidad temporal la Indemnización será el . 
pago Integro de su salario. 

• Al producirse incapacidad permanente parcial la Indemnización se fijará de acuerdo a 

la tabla de valuación de Incapacidades. 

• Al producirse incapacidad permanente total o parcial las Indemnizaciones serán 

pagadas íntegramente sin reducción da salarios recibidos en el periodo da 

incapacidad temporal. 

• El patrón esta obligado a reponer el empleo al trabajador que sufrió el riesgo, si esta 

capacitado y se presenta en al año siguianta a la fecha de su Incapacidad; pero no se 

realizará en el caso en que se determine Incapacidad permanente total. 

• SI el trabajador victima del riesgo no pudiera realizar su trabajo, pero si otro, el patrón 

se lo proporcionará ". 

En caso da que el riesgo de trabajo llegue a producir la muerte la Indemnización 

cambiará y se otorgará de acuerdo con los siguientes puntos : 

• Dos veces el salario por concepto de gastos funerarios y al importe de 730 dlas de 

salario sin reducciones ". 

En caso de muerte se otorgará la indemnización a : 

• • la viuda o viudo y los hijos menores de 16 allos con incapacidad de 50% o más. 
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• La persona con quien el trabajador vivió como cónyuge durante 5 al'los antes de su 

muerte; o a las personas que dependlan económicamente del trabajado, a falta de las 

personas mencionadas por el IMSS. 

En caso de riesgo o accidente de trabajo el patrón : 

• Deberá tener en el lugar de trabajo medicamentos y material de curación para 

primeros auxilios y adiestrar al personal para prestarlos, con más de 100 trabajadores 

establecer una enfermería, con más de 300 trabajadores instalar un hospital o 

celebrar de acuerdo con los trabajadores contralos con sanatorios u hospitales. 

• Se debe dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Previsión Social de los accidentes y 

muerte dentro de las 72 horas siguientes a su ocurrencia. 

• En cada empresa se organizarán comisiones de seguridad e higiene Impuestas por 

Igual número de representantes de los trabajadores y del patrón para Investigar y 

proponer medidas de seguridad". 

La Comisión Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo tendrá por 

objetivo estudiar y proponer la adopción de medidas preventivas para abatir los riesgos 

en los centros de trabajo. 

Los patrones deberán efectuar las modificaciones que ordenen las autoridades para la 

seguridad, si transcurrido el caso para dichas modificaciones no se han efectuado, la 

Secretarla del Trabajo y Previsión Social procederá a sancionar; si después de la 

sanción subsistiera la irregularidad, la Secretarla podrá clausurar hasta que se dé 

cumplimiento a la obligación respectiva. 
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La Ley del Seguro Social a la cual se refiere la fracción XXIX del Aniculo 123 de la 

Constitución Politice de los Estados Unidos Mexlcanos fue publicada el 12 de marzo de 

1973. 

Ratifica al IMSS como un Organismo púlilico, descentralizado con personal juridlca y 

patrimonio propio, Incluye dentro de su Iniciativa accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales, enfermedades generales y matemldad, vejez, muerte y cesantia en edad 

avanzada. 

e. 
En su capitulo tercero del Seguro de Riesgos de Trabajo a partir de su articulo 48 da a 

conocer: 

• • Cuando el trabajador asegurado no este conforme con su calificación de accidente o 

enfermedad hacha por el IMSS podrá recurrir al Consejo Técnico del Instituto 

Mexicano del Seguro Social para Impugnar resolución. 

• Cuando el riesgo fuese producido Intencionalmente por el patrón o terceras personas, 

el Instituto otorgará las prestaciones en dinero y en especie y el patrón estará 

obligado a restituir al Instituto de los gastos. 

Al ocurrir accidentes o enfermedades de trabajo dentro de la empresa el trabajador 

gozará de las prestaciones después de someterse a exámenes médicos y tratamientos 

que determine el Instituto. 

• • El accidente o enfermedad podrá ser reportada por el patrón a los familiares del 

tr¡lbajador. 

• el patrón que oculte el accidente será sancionado. 



-26-

• El patrón que haya asegurado a los trabajadores contra riesgos quedará relevado de 

las obligaciones por éstos. 

• La pensión por Incapacidad pennanente total será superior a la que correspondía por 

lnvélldez y se otorgará de manera provisional a los dos años pudiendo solicitar 

revisiones para modificar la pensión. Pasando este período se considera definitiva la 

pensión y sólo se realizarán revisiones anuales. 

• Al sufrir recaída el trabajador tendrá derecho al 100% de su salario durante la recalda. 

• La cuanlla de las pensiones por incapacidad permanente se revisarán cuando se 

modifiquen los salarios mlnimos. 

• Las cuotas por seguros de riesgos de trabajo que deberán pagar los patrones estará 

en relación con los riesgos inherentes, a la actividad de la negociación, este podrá ser 

modificado sin exceder los límites detenninados por los grados máximo y mlnimo de la 

clase de la empresa. 

• La detenninación de clases comprenderá una lista de diversos tipos de actividades y 

ramas industriales, catalogándolas en relación de la mayor o menor peligrosidad a 

que se exponen los trabajadores. 

• Cada tres años el Consejo Técnico promoverá la revisión de las clases y riesgo, los 

cambios de actividad empresarial de una clase a otra serán a través del Ejecutivo 

Federal. 

• El Instituto está facultado para proporcionar servicios de carácter preventivo; se 

coordinará con la Secretarla del Trabajo y Previsión Social para realizar campañas de 

prevención de accidentes. 
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• El lnstiMo reallzanl lnvastlgaciones y sugerinl a los empresarios técnicas pera la 

prevención de aceldentes. Además de que la empresa daré todas las facilidades para 

eslas Investigaciones". 

La Ley del Seguro Social nos da a conocer en uno da sus apartados el reglamento para 

la clasificación de las empresas, asl como la determinación del grado de riesgo del 

Seguro de Riesgos de Trabajo a que hace referencia el articulo 82 de dicha Ley. 

Tomando como base este reglamento, el patrón tendnl la obligación de inscribirse junto 

con sus trabajadores, colocándose en el grado medio de la clase que le corresponda y 

debenl cubrir las cuotas del Seguro de Riesgos de Trabajo con apego a esta 

clasificación y el grado de riesgo. 

Para terminar con todas estas consideraciones legales en base a la Seguridad e Higiene 

del trabajador, cabe hacer mención de la existencia del Reglamento de Higiene y 

Seguridad en el trabajo, el cual fue publicado en el Diario Oficial el 13 de Febrero de 

1992. 

Su finalidad es la de aplicarse a toda clase de trabajo de carácter industrial, comercial, 

agrlcola Y marítimo; cualquiera que sea la forma jurídica de su organización y 

funcionamiento. 

El Objetivo que persigue dicho reglamento viene a ser. el obtener un 100 % de apoyo 

por parte de trabajadores y patrones ante un problema real como lo es la prevención de 



·28-

accidentes y enfermedades de trabajo recurriendo a todas las medidas preventivas de 

control en los locales de trabajo. 

Dicho reglamento hace incaple en los siguientes aspectos para llegar al cumplimiento de 

sus objetivos en cuanto a seguridad e higiene se refiere: 

o Sel\alamlento y cuidado de sustancias nocivas, explosivas, tóxicas, Irritantes, 

Inflamables y combustibles. 

o Botiquín para atenciones de emergencia. 

• Exámenes médicos. 

• Permisos para Instalaciones y modificaciones en edificios. 

• Altura, superficie y ubicación. 

• Cubiertas, pavimentos y paredes. 

• Iluminación. 

• Temperatura y humedad. 

Por todo lo anteriormente mencionado, en cuanto a la relación de trabajo que se 

establece entre patrón-trabajador, podemos concluir que las dos partes deben conocer 

todas y cada una de las normas nombradas aquí para que en determinado caso los 

trabajadores puedan tener una base para exigir sus derechos como integrantes de una 

empresa, como son Indemnizaciones, Incapacidades, etc.; asl como las obligaciones que 

adquiere al formar parte de una empresa. 



Del mismo modo leni de utilidad para los pabones ya que podnln actuar de manera 

adecuada para el buen desarrollo de su empresa, asf como también conocenln sus 

obligaciones como patrones para con la empresa y con los trabajadoras. Podnln también 

defender sus derechos y opiniones y sobra todo tomanln conciencia de todos los 

problemas que puede traer consigo el inal cumplimiento de las leyes o artfculos 

nombrados, los cuales pueden tener consecuencias humanas o materiales reparables o 

irreparables siendo que pueden evitar todo esto capacitando en forma continua. y 

adecuada a su personal, tomando en cuentasus opiniones y sugerencias y ser 

constantes y honestos en cuestiones jurldlcas. 
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CAPITULO 11 

LOS ACCIDENTES Y SUS CAUSAS 

2.1 DEFINICIONES DE ACCIDENTE DE TRABAJO. 

Para comenzar a estudiar los factores relacionados con los accidentes y las causas que 

los producen, es importante definir primeramente lo que se entiende por accidente. 

Ghiselll y Brown lo definen de la siguiente forma: 

• Todo acontecimiento que ocurre sin .haberio previsto o esperado y que tiene como 

consecuencia cierto tipo de lesión personal o daños al equipo o a la propiedad o a 

ambas cosas a la vez• ( 1978 pág. 118) 

También definen en forma más limitada los accidentas industriales como: 

• Originados directamente de una situación de trabajo, por ejemplo el uso de equipo 

defectuoso o la realización de una maniobra inadecuada por parte del trabajador •. 

Roland P. Blake define el accidente como: 

"Una ocurrencia no planeada, ni buscada que interrumpe o interfiere la actividad laboral". 

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en su articulo 474 tllulo noveno: 
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• Accidente de trabajo ea toda lesión orgénlca o perturbaclón funcional Inmediata o 

posteñor, o muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, 

cuales quiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente•. ( Quedan induidos los 

accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al 

lugar de trabajo y de éste a aquél ). 

• Accidente de trabajo es un acontecimiento no deseado que da como resultado una 

lesión o una enfermedad ocupacional a una persona o un dallo a la propiedad. 

Generalmente es consecuencia del contacto con'una fuente de energla eléctrica, 

cinética, química, térmica o mecánica y se origina cuando este contacto sobrepasa la 

capacidad límite del cuerpo o de la estructura •. 

2.2 LOS ACCIDENTES. 

Los accidentes de trabajo se clasifican en : 

ACCIDENTES SIN INCAPACIDAD 

Después del accidente, el empleado continúa trabajando. Este debe ser investigado y 

anotado en el Informe, además registrado en las las estadísticas mensuales . 

ACCIDENTES CON INCAPACIDAD 

Son todos aquellos que ocasionan: 
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A) Incapacidad temporal • Es la pérdida total de la aptitud para el trabajo durante el día 

del accidente o durante un periodo menor de un allo. 

B) Incapacidad permanente parcial. Es la reducción de la capacidad laboral ocurrida 

durante un día, o por un período menor de un allo. 

La Incapacidad permanente parcial es generalmente motivada por: 

• Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo. 

• Reducción de la función de cualquier miembro o parte del mismo. 

• Pérdida de la visión o reducción funcional de un ojo. 

• Pérdida de la audición o reducción funcional de un oído y 

Cualquier otra lesión orgánica, perturbación funcional o psíquica que según el 

concepto médico, reduzcan a menos de tres cuartos la capacidad de trabajo. 

C) Incapacidad total permanente. Es la pérdida total con carácter permanente de la 

incapacidad de trabajo. 

La Incapacidad total permanente es generalmente motivada por: 

• Pérdida de la visión de ambos ojos. 

• Pérdida de la visión de un ojo con reducción en más de la mitad de la visión del otro. 

• Pérdida anatómica o Impotencia funcional de más de un miembro en sus partes 

esenciales ( manos o pies). 

• Pérdida de la visión de un ojo, simultánea con la pérdida anatómica o impotencia 

funcional de una de las manos o de un pie. 
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• Pérdida de la audición de ambos oldos o aún, reducción en más de la mitad de su 

función. 

• cualquier otra lesión orgénlca, perturbaciones funcionales o pslqulcas permanentes, 

que ocasionen según concepto m6dlco, la pérdida de tres cuartos o más de la 

capacidad para el trabajo y 

O) Muerte. 

2.3 CONDICIONES INSEGURAS DE LOS ACCIDENTES. 

Según estudios de la Subdivisión de Higiene y Seguridad en el Trabajo, las principales 

condiciones Inseguras en los accidentes son : 

• Paredes, techos y pisoso que no ofrecen ninguna seguridad. 

· • Falta de limpieza. 

• Escaleras sin baranda. 

• Tapetes dallados o suettos en el piso o en las escaleras . 

• Pancartas, avisos, espejos en las escaleras que pueden distraer a quienes por allí 

pasan. 

• Falta de defensas en plataformas, pozos, etc. 

• Tránsito mal orientado. 

• lllumlnaclón deficiente. 

• Temperatura mal controlada. 
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• Ruido excesivo. 

• Poluci6n del medio ambiente. 

• Máquinas mal protegidas. 

• Acumulacl6n de méqulnas y de personas. 

• No utillzaci6n de sel\alizacl6n adecuada. 

• Falta de material de protección personal. 

• Herramientas defectuosas. 

• Acumulación de objetos mal colocados o inseguros. 

• Falta de máquinas para elevar o transportar materiales. 

• Instalaciones eléctricas en mal estado. 

• Uaves eléctricas sin protección. 

• Falta de uni6n a la tierra de equipos que funcionan con alta tensión. 

• Carencia de materiales preventivos como: extinguidores, mangueras, etc. 

• Obstrucción de escaleras, corredores y puertas. 

• Falta de bancas y de sillas pa~ los operarios, cuyo trabajo puede hacerse sentado. 

• Falta de gente entrenada en la prevenciónde incendios. 

• Ausencia de uniformes adecuados. 

• Comedores, bellos privados, duchas y otros locales con accesorios en mal estado de 

conservación o con pisos resbaladizos. 

• Falta de personal entrenado para prestar los primeros auxilios. 

• Destino inadecuado de los residuos. 

• Ausencia de normas de seguridad. 



2.4 CONCEPTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

El desempello de toda actividad laboral lleva lmpllclto el riesgo ; en toda época el trabajo 

ha sido generador de accidentes por una u otra causa , sHuaclón que parece agrabarse 

con la Introducción de nuevas formas de producción. 

RIESGO DE TRABAJO. 

Es la agresión de sus condiciones contra la salud o la vida de los trabajadores, durante o 

como consecuencia de sus cotidianas actividades en los centros laborales. 

ACCIDENTES SEGURIDAD INDUSTRIAL 

RIESGOS DE TRABAJO 

ENFERMEDADES HIGIENE DEL TRABAJO 

SEGURIDAD. 

Es el conjunto de situaciones y actividades propicias para evitar accidentes, 

enfennedades, dellos y ·pérdidas a las propiedades siendo su objetivo principal el 

proteger al trabajador y por este medio a su familia y a la economla del pals, ya que su 

riqueza principal vienen a ser los trabajadores. 



De igual forma la PREVENCION DE ACCIDENTES viene a ser el conjunto de técnicas 

de seguridad por lo que para que existan buenas condiciones de seguridad en una 

empresa es necesario estudiar la teorla del mecanismo que 101 produce y al tratar de 

evitar un accidente es necesario conocer las causas con el objeto de controlarlas. 

2.5 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES. 

A continuación nombramos las causas generales que originan lesiones o dailos dentro 

de una empresa: 

CAUSA$ REMOTAS 

ACCIDENTES LESIONES O DAlilOS 

CAUSAS PROXIMAS 

Las causas nimotH son aquellas que hacen actuar a las causas próximas o que 

determinan qua éstas existan. Se llaman de este modo porque los accidentes no derivan 

de ellas de forma inmediata sino por medio de las causas próximas y además su 

corrección requiere un plazo más largo. 

Ejemplos de causas remotas : 

A) Defectos flslcos como mlopla, sordera, etc. 

B) Caracterislicas inadecuadas: Torpeza (Cuando se requiere habilidad para el trabajo), 

propensión al vértigo en las alturas, etc. 
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C) Malas actitudes: Irresponsabilidad, rebeldfa, valenlfa exagerada, descontento, 

Ignorancia, distracción, etc. 

CH) Puesto mal cubierto, es decir todas aquellas personas que no desempei'\an 

satisfactoriamente su puesto. 

Las causas próximH son aquellas que conducen inmediatamente a la producción del 

accidente. A contJnuación se citan algunos ejemplos: Una máquina abandonada y en 

marcha puede desencadenar un accidente, el no emplear y hecr uso adecuado del 

equipo de trabajo puede producir un accidente, etc. 

Se tes denomina causas próximas porque se llenen al alcance de la mano y consisten en 

condiciones inseguras que pueden ser las del ambiente, objeto o sustancia con que está 

en contacto la persona. 

Dentro de una Industria pueden existir cauHs b6sicH e Inmediatas de accidentes las 

cuales se encuentran contenidas en las anterionnente citadas. 

Las causas b6slcas son provocadas por fallas en el proceso administrativo por parte de 

los responsables de la planta ( Gerencias, Superintendencias y Supervisión ). 

Las causas Inmediatas son el resultado de las causas básicas y se manifiestan como 

una desviación o un acto o condición aceptado. 
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Podemos clasificar las causas básicas en dos grandes grupos: 

1. FACTORES PERSONALES. 

• Falta de conocimiento o habilidad ( No sabe ). 

• Motivación incorrecta ( No quiere ). 

• Problemas fisicos o mentales ( No pueda ). 

2. FACTORES DEL TRABAJO. 

• Nonnas Inadecuadas de trabajo. 

• Disel'lo o mantenimiento Inadecuado. 

• Nonnas Inadecuadas de compras. 

• Desgaste nonnal por el uso. 

• Uso normal 

Por ser éstas Importantes en la ocurrenclade accidentes en las Industrias, hablaremos de 

manera más amplia a continuación de cada uno de los aspectos nombrados con 

anterioridad. 

FACTORES PERSONALES. 

A) Fatta de conocimiento o habilidad: 

No podemos culpar a un trabajador de no seguir un procedimiento si nunca se le ha 

enseñado el mismo, o bien, si la persona no tiene los fundamentos para entender una 
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operación, es imposible que pueda seguir un procedimiento aunque se lo ensenen, si 

antes no se le capacita en los principios en que se basa el trabajo. 

B) Motivación incorrecta: 

Una persona no puede • Motivar • a otro a que realice tal o cual cosa. Las personas se 

motivan por si mismas. La supervisión en su papel puede dar a los trabajadores 

condiciones adecuadas para que la gente realice su trabajo. Dentro de esta categoría se 

agrupan las siguientes circunstancias : 

• Al trabajador no se le reconoce su trabajo. 

• El trabajador lleva a cabo una actividad rutinaria y no se hace nada por sacarlo de la 

monotonla de su trabajo ( Capacitación, participación, actividades .diferentes a su 

puesto). 

• El ambiente de trabajo no es adecuado para la actividad a desarrollar ( Falla de 

iluminación, de instalaciones sanitarias, mobiliario de trabajo deficiente, falta de 

herramientas para desarrollar el trabajo ). 

• Problemas entre el jefe y el subordinado. 

• No se hace nada por desarrollar el • orgullo por el trabajo •. 

• Problemas familiares ( Divorcio, enfermedad o muerte de un ser querido ). 

• Falta de trabajo en equipo. 

C) Problemas fislcos o mentales: 

Cuando el trabajador tiene algún impedimento de tipo físico o mental éste se encontrará 

en mayor riesgo de sufrir un accidente. Como por ejemplo, poner a cargar cajas u 

objetos 
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pesados a una persona con una lesión en la espalda, probablemente se accidente. 

FACTORES DE TRABAJO. 

A) Nonnas Inadecuadas de trabajo: 

Esta causa se refiere a que no existe un procedimiento de trabajo establecldo,o en su 

caso el existente no esta completo o actualizado. Esta condición va a permitir que los 

trabajadores realicen su trabajo de manera más cómoda, rápida y a su mejor entender. 

B) Dlsello o mantenimiento Inadecuado: 

Debe considerarse. que estas circunstancias exponen a serios problemas y peligros a los 

trabajadores, cuando no son adecuados. 

C) Nonnas Inadecuadas de compra: 

Las compras de materia prima, materiales, herramientas, equipo, deben ser de la calidad 

requerida en el proceso en el cual van a participar. 

D) Desgaste normal por el uso: 

El emplear materiales y equipo que haya finalizado su vida útil, representa un peligro 

para el trabajador. 

E) Uso anonnal: 

El usar materiales y equipo para actividades distintas para las cuales fueron diseñadas 

representa un peligro grave para el trabajador. 
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Las causas Inmediatas se presentan de la siguiente forma : 

ACTOS INSEGUROS 
1 

Se refieren a la violación de un procedimiento de trabajo o procedimiento de seguridad 

d 
ºd 1 . .1 . 

aceptado que da como resultado el que se pro uzcan acc1 entes; ¡eJemp os: operar sin 

autorización, no llamar la atención, operar a una velocidad lnadecua~a. etc. 
! 

2.6 HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

Desde el punto de vista de la Administración de Recursos Humtnos , la salud y la 

seguridad de los empleados constituyen una delas principales bases para la 

preservación de la fuerza de trabajo. 

Higiene y Seguridad en el trabajo constituyen dos actividades lntimamente ligadas para 

garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capace~ de mantener cierto 

nivel de salud de los empleados. Según la Organización Mundial de la Salud, la salud 

viene a ser un estado completo de bienestar físico, psíquico y social y no consiste 

solamente en la ausencia da la enfermedad. 
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HIGIENE DEL TRABAJO. 

Esta se refiere a un conjunto de nonnas y procedimientos que protegen la Integridad 

fislca y pslqulca del trabajador. 

La Higiene en el trabajo tiene caracter preventivo ya que tiene por objeto preservar la 

salud y el confort del trabajador y evita a su vaz que se enferme o se ausente transitoria 

o definitivamente del trabajo. 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales ,médicas y psicológicas empleadas 

para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente e Instruir o 

convencer a las personas sobre la implantación de medidas preventivas. Su empleo es 

indispensable para el desarrollo del trabajo. 

El programa de seguridad parte del principio que la prevención de accidentes es 

alcanzada por la aplicación de meddidas de seguridad adecuadas y que solo pueden 

aplicarse acertadamente con un trabajo de equipo 
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CAPITULO 111 

CAUSAS FISICAS Y PSICOLOGICAS DE LOS 

ACCIDENTES 

3.1 CAUSAS PRINCIPALES DE LOS ACCIDENTES. 

En 1919, se tomó atención por primera vez a los aspectos psicológicos que intervienen 

en la ocurrencia de accidentes en el ámbito laboral; esto fue en unestudio de greenwood 

y Woods ( The lncidence of industrial ) accidents upan lndlviduals with special reference 

to multiple accidents Industrial Fortigue Research Board Report No.4, 1919 ) ; quienes 

estudiaron la distribución de los accidentes, para el mismo tipo de riesgos y observaron 

que no se deblan al azar. 

El cambio industrial que se ha estado viviendo durante los últimos años ha obligado a 

todo ejecutivo de la empresa actual a disponer de un caudal de recursos, entre ellos el 

estudio de las causas físicas y psicológicas que producen los accidentes. 

Por lo que se ha encontrado que los accidentes de trabajo son producidos en su mayorfa 

por dos causas principales: 

1. Las condiciones existentes en el ámbito de trabajo. 

2. La conducta de los trabajadores. 



Debemos considerar que los accidentes laborales son un evento multivariado, en el cual 

intervienen elementos de muy diversos tipos, tales como los materiales, herramientas y 

máquinas de trabajao; situaciones laborales, condiciones de trabajo y de manera 

especial el comportamiento humano, tal vez siendo éste el elemento más complejo. 

Asi, la variable principal en la producción de siniestros, aunque el evento es multlvariado; 

la variable que siempre está presente, ya sea en forma directa o indirecta. inmediata o 

mediata es la conducta humana. 

De tal manera es necesario tomar en cuenta Jos estimulos del medio ambiente y la 

conducta de los trabajadores. Todo esto permitirá tomar decisiones e implantar medidas 

que protejan la integridad de Jos trabajadores que laboran en Ja Industria. 

3.2 CAUSAS FISICAS DE LOS ACCIDENTES. 

Dentro de las condiciones ambientales tenemos que considerar las condiciones 

agresoras ( condiciones en que el trabajador se vió Involucrado en el siniestro ), Por tal 

.motivo es necesario llevar a cabo un adecuado análisis de riesgos para determinar Jos 

estímulos presentes en el momento en el que se presente el accidente. 

Así, un ambiente físico desagradable o incómodo puede ser el responsable de un 

descenso en la producción, de un Incremento de partes defectuosas y de accidentes 

inecesarios. 



El crear un ambiente més eficiente y agradable para el trabajador podemos lograr que el 

trabajo resulte menos cansado y de este modo se eleve la calidad de vida del trabajador 

Es necesario distinguir entre los cambios fislcos que se hagan, los que producen efectos 

transitorios y los que producen efectos beneficiosos y duraderos. 

Entre los factores que intervienen en el ambiente físico de trabajo, destacan por su 

Importancia los siguientes: 

• Diseno de locales 

• Condiciones atmosféricas 

• Iluminación 

• Color 

• Ruido 

• Herramienta 

• Maquinaria 

DISEIÍIO DE LOCALES 

El disello y distribución de los locales se determina a base de consideraciones 

mel:!\nlcas. Con frecuencia el úlümo factor que se tiene en cuenta es el hombre, ya que 

como se le considera un ser adaptable puede soportar limitaciones e incomodidades; no 

se toma en cuenta el que la mala distribución y el disello defectuoso pueden provocar 

accidentes y repercutir en el rendimiento de los trabajadores. 
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Para que el espacio de trabajo sea funcional debe tomarse en consideración la anatomla 

humana. Se deben de tomar en cuenta detalles como estatura y peso de los 

trabajadores, asl como poseer Información sobre la postura correcta que deben 

mantener para el desarrollo adecuado de su trabajo. 

La planeacl6n de una fábrica debe de realizarse con ayuda de un Ingeniero con amplios 

conocimientos sobre seguridad, el cual deberá estar familiarizado con los productos que 

van a fabricarse, los procedimientos por seguir, el tamano, el espacio y la disposición de 

los edificios; la ciase de maquinaria que se utilizará y el número aproximado de obreros. 

La planeación no sólo debe hacerse al instalar una nueva fábrica, sino también en 

aquellas que se encuentren operando, ya que puede haber cambios más o menos 

frecuentes en la disposición de la maquinaria y el equipo de los procesos, de las 

operaciones y de los métodos de trabajo. Todo esto debe planearse cuidadosamente 

Incluso con un análisis detallado de los riesgos que puede haber, asl como 

recomendaciones concretas sobre las medidas de seguridad. 

Las congestiones y amontonamientos llevan a la confusión y con esto a la posibilidad de 

un accidente. 

Debe existir suficiente espacio tanto para el trabajador como para la maquinaria y 

equipos de trabajo; todo esto con la finalidad de que su campo de acción sea el 

adecuado y se disponga del lugar necesario para almacenar el producto terminado. 
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Debe planearse muy bien el espacio que requiere el equipo móvil, aéreo como las grúas, 

a fin de que éste no represente peligro para el trabajador. 

Ún espacio de almacenamiento Inadecuado repercutirá en el manejo Inicial de los 

materiales, en su etapa de elaboración o transformación y también en la colocación de 

los ya terminados. 

El adecuado análisis de la forma en que se deben de distribuir los espacios de una 

fábrica Influirán en la productividad de los trabajadores y asi mismo, en su estado de 

ánimo. 

TEMPERATURA 

Las condiciones atmosféricas que pueden afectar son, principalmente, la temperatura y 

la humedad. Otros factores también son Importantes como : Ventilación, la composición 

del aire, la presión barométrica y las condiciones tóxicas. 

Las temperaturas excesivamente altas o bajas y la mala venUlación disminuyen la 

productividad porque reducen la vitalidad de los trabajadores y además pueden 

causarles enfermedades y molestias. 

Hablamos de cómodidad como un estado técnicamente neutral, es decir, aquel en el 

que todas las personas se sienten bien en un ambiente térmico; que no sea muy 

caluroso ni muy frío, ni demasiado seco ni húmedo, ni sofocante ni demasiado ventilado. 
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En cuanto a las repercusiones del calor sobre el trabajo, el hombre tiende a desarrollar 

en su Interior un mecanismo de seguridad. Conforme la tempeatura de su cuerpo 

aumenta, se siente más incómodo y de tal modo que reduce su nivel de trabajo de 

manera casi automática. 

Existen indicaciones de que en temperaturas extremas el número de accidentes no sólo 

aumentan sino que suelen ser más graves. 

Cuando la temperatura es muy elevada suele causar efectos mayores en los 

trabajadores de mayor edad, que en los más Jóvenes. 

Se tienen que tomar en cuenta los electos térmicos, ya que el Ignorarlos puede traer 

como resultado Ineficiencia y reducción en el rendimiento del trabajo, que se acompaña 

de malestar, fátiga, distracción y posibles descuidos, los cuales pueden desencadenar 

accidentes. 

ILUMINACION 

Tillin y Me Cormlck resaltan que la capacidad de hacer discriminaciones visuales, es 

fruto de tres clases generales de variables: diferencias lndivlduales,naturaleza de la 

tarea visual e iluminación. El establecimiento de stándares de iluminación considera el 

tipo de tarea visual ejecutada por el trabajador. 



En todo lugar de trabajo, es de suma importancia el contar con una luz adecuada, debe 

existir también un contraste de luz entre la máquina y el fondo, asi como una ausencia 

de resplandor. 

La mala iluminación causa fatiga a la vista, perjudica el sistema nerviosos, Influye en la 

mala calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de 

trabajo. 

Conforme a estudios realizados se ha observado que conforme aumenta la iluminación 

mejora el trabajo. 

Existe como en todo factor humano una variación Individual considerable en cuanto a la 

Intensidad de luz que se prefiere. En vista de esto, hay alguna divergencia en las nom:ias 

recomendadas por diferentes autoridades; sin embargo la mayoría coincide en que, 

como minimo, en todos los lugares de trabajo deberla haber una luz equivalente a 15 

. bujlas con una iluminación adicional de hasta 50 bujias. 

En general, un buen sistema de Iluminación debe poseer las siguientes condiciones: 

A) Ser suficiente de manera que cada foco luminoso proporcione toda la cantidad de luz 

necesaria para cada tipo de trabajo. 
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B) Ser constante y uniformemente distribuida para evitar la fátiga de los ojos, 

consecuencia de sucesivos acomodamientos, en razón de las variaciones de la 

Intensidad de luz. Se deben evitar contrastes violentos de luz y sombra y las oposiciones 

de claro y obscuro. 

El deslumbramiento se va a producir cuando algunas zonas del campo visual están 

excesivamente brillantes en relación con la iluminación general, pudiendo reducir o 

disminuir la capacidad visual, provocar molestias o ámbas cosas. 

En una fábrica el reflejo provocado por una superficie púlida, puede deslumbrar y 

distraer la vista de la zona esencial del trabajo. Si se tratan de excluir las causas del 

deslumbramiento con esto mejorará notablemente el rendimiento. 

La distribución de la luz puede ser: 

l. Iluminación directa. La luz incide directamente sobre la superficie iluminada. Es la más 

económica y la más utilizada por los grandes espacios. 

11. Iluminación directa. La luz Incide sobre la superficie iluminada por medio del reflejo en 

las paredes y en los techos. La luz queda oculta de la vista por medio de algunos 

dispositivos o protecciones opacas. 

111. Iluminación semidirecta. Combina los dos tipos anteriores, mediante el uso de globos 

translúcidos para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes, 

que la transmiten hacia la superficie que debe ser Iluminada. 

IV. Iluminación semldirecta. Es aquella en que la mayor parte de la luz cae directamente 

en la superficie que debe ser iluminada. 
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El aumento de la productlvldad que se obtiene de la Instalación de una buena 

Iluminación y se suprimen las causas del deslumbramiento, pueden ser más que 

suficientes para que lleguen a compensar el costo en un periodo tan corto, Incluso como 

el de un allo. 

Uno de los principales objetivos del experto en seguridad de las empresas, será el 

analizar de forma detallada el ambiente físico de trabajo y con esto contribuir con una 

buena llumlnaclón, y asl poder prevenir los accidentes de trabajo. 

EL COLOR Y EL AMBIENTE 

El color del ambiente contribuye en gran medida al desarrollo del trabajo del hombre 

considerado en su triple aspecto: flsico, psicológico y social. 

Los colores deben ser elegidos en función de su capacidad de difundir la luz. Deben 

preferirse los colores mates a los brillantes. Los colores producen diversas sensaciones 

psicológicas y térmicas variables que sirven de base para seleccionar su aplicación. 

El color nos ayuda a diferenciar las cosas, a conocer su morfología, su estructura, sus 

detalles, permitiéndonos captar de éste modo un concepto más racional del ambiente en 

el que nos desarrollamos. 
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El color Influye psicológicamente en el hombre ya que el ambiente debe de encontrarse 

en condiciones óptimas de bienestar para el trabajador, lo cual ayuda poderosamente a 

ese bienestar. 

EL RUIDO 

Cuando el sonido se toma desagradable o Indeseable, o cuando sus componentes se 

presentan en forma irregular, adquiere la caracterlstica de ruido, el cual es un factor 

determinante en la producción de trastornos que afectan al individuo; física, psicológica y 

socialmente. 

El sonido del ruido se compone de tres aspectos fundamentales: la frecuencia, la 

Intensidad y el timbre. Siempre concurren en forma simultánea; no pueden existir 

aisladamente. 

El ruido se puede definir como cualquier perturbación indeseada en un sistema de 

comunicación que se encuentra expuesto por frecuencias no armónicas. Tal fenómeno 

causa en el organismo humano efectos patológicos y efectos psicológicos es decir, que 

el trabajador no perciba inminentemente o se tengan sobresaltos frecuentes y 

perturbaciones de carácter. 

La evidencia y las investigaciones hechas, muestran que el ruido no provoca dlsmlnucl6n 

en el desempeño del trabajo. Sinembargo, la influencia del ruido sobre la salud del 

empleado y, principalmente, sobre su audición, es poderosa. 
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Generalmente los ruidos Industriales pueden ser. 

A. Continuos ( máquinas, motores y ventiladores); 

B. lntennitentes ( prensas, herramientas. neumáticos, forjas ) y 

C. Variables ( personas que hablan, manejo de herramientas o materiales ). 

El efecto desagradable de los ruidos depende de la : 

A. Intensidad del sonido; 

B. Variación de los ritmos e Irregularidades; y 

C. Frecuencia o tono de los ruidos. 

Los métOdos más utilizados para el control de ruidos en la industria generalmente 

pueden incluirse en una de las cuatro clasificaciones que siguen: 

A. Eliminación del ruido en el elemento que lo produce, mediante reparación de la 

máquina, engranajes, poleas, correas, etc. 

B. Separación de la fuente del ruido, mediante montajes o defensas de las máquinas y 

demás equipos sobre resortes, filtros o amortiguadores del ruido. 

C. Encierro de la fuente del ruido entre paredes a prueba de ruidos; y 

D. Tratamiento de los techos, paredes y suelos en forma acústica para la absorción de 

los ruidos. 
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HERRAMIENTA 

El hombre siempre ha necesitado de dispositivos manuales semiautomáticos o 

automáticos, para realizar todas aquellas operaciones que no podría hacer con sus 

manos exclusivamente. El desarrollo industrial exige herramientas para obtener mayor 

cantidad de producto y calidad unifonme. SI estas herramientas se utilizan y deterioran, la 

producción puede disminuir, ya sea en cantidad o calidad o suspenderse totalmente. 

Cuando existe un mantenimiento inadecuado. uso incorrecto o selección equivocada de 

las herramientas se comete una violación que se identifica como riesgo de accidente. 

Las pesonas cuyas tareas exigen el empleo de herramientas o de máquinas, se 

muestran constantemente sorprendidas de su Insuficiencia en cuanto a capacidad 

humana. 

SI las herramientas y las máquinas están diseñadas de tal modo que se reduzcan al 

máximo las reacciones motoras y de percepción inadecuadas, entonces el trabajo 

realizado con esas herramientas y máquinas resultará más eficaz. 

MAQUINARIA 

Las máquinas también sufren accidentes y éstos son causados por el hombre, ya que su 

funcionamiento es detenminado por él y depende totalmente de su voluntad. 
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En México muchas veces no se dispone de las refacciones adecuadas para reparar una 

méquina, es por esto que en algunas ocasiones se pide Ja refacción al extranjero o los 

empresarios deciden no repararla por considerarla lncosteable o bien no hacer el 

reemplazo de Ja misma, que permaneceré danada. Esto puede significar el paro total de 

las operaciones de una empresa, o puede provocar un accidente més serlo. 

3.3 CAUSAS PSICOLOGICAS DE LOS ACCIDENTES. 

Existen estimulas que pueden actuar como elementos perturbadores o distractores del 

comportamiento correcto, o como estimuladores del comportamiento erróneo. 

Asl, el interés psicológico radica en cómo se confonna el ámbito laboral como estimulo 

para et siniestro. 

Existen estimulas en el medio ambiente que distraen al trabajador y lo exponen al 

siniestro como son: 

• Presencia de relojes 

• Personas atractivas 

• Ruidos 

• Gases que Impiden la visibilidad 
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Dentro del 6mblto laboral, las faltas más frecuentes que actúan como distractores o 

e1tfmulo1 perturbadores de la conducta laboral son: 

• Ausencia frecuente del lugar de trabajo asignado. 

• Leer periódicos y revistas durante la jornada de trabajo. 

• Fumar dentro de la planta. 

• Conductas triviales. 

• Contar chistes. 

• Distraer con algún motivo poco Interesante la atención de los demás trabajadores. 

• Bromear en forma excesiva. 

Dentro de estos intervienen factores psicológicos como: 

LAS EMOCIONES. 

lntlmamente ligada a la seguridad está la teoria que explica parte de los accidentes en 

función de las condiciones de tensión bajo las cuales un hombre debe trabajar o vivir. 

Las condiciones de tensión conducen de alguna manera a frustración, tensión 

Incrementada y ansiedad. 

FRUSTRACION Y ANSIEDAD. 

La frustración es el resultado directo de la Incapacidad para lograr la meta deseada. 

Frente frustración el comportamiento resultante será generalmente el de agresión. 
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Sin embargo, Ja agresión no es sólo la reacción a la frustración . Algunas personas 

reaccionan a la frustración retinlndose complelamente de la situación frustrante. Otros 

pueden sustituir otra forma de comporlamiento para atacar el problema y de ahi lograr la 

mela original. Hay soluciones tanto positivas como negativas a los problemas emanados 

de la frustración. 

Uno de los resultados més Jmporlantes de la frustración es la emoción que produce. Las 

emociones pueden tener una Influencia de trastorno en el compórlamlento del Individuo. 

La ansiedad es una reacción emocional que, debido a su influencia de distracción y a su 

efecto alterante, puede hacer al Individuo més suceptible a los accidentes. 

Eata alteración general puede extenderse a otros que trabajen en la misma situación de 

ahi, creando una atmósfera general no propicia para las pnícticas seguras. 

El Individuo ansioso esté preocupado, es circular en sus pensamientos, y temeroso en tal 

forma, que hace su comportamiento Inadecuado para alcanzar su mela. En la emoción, 

la solución real se pierde y tal vez al mismo tiempo varios de los dedos. 

La emoción puede bloquear las soluciones de sentido común de todos los dias, para una 

situación dada. Puede ser causa de que una persona olvide por el momento lo que 

debiera hacer y, en consecuencia, causar un accidente. 
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Ahora bien no todas las emociones llevan a comportamientos lnadaptivos. Bajo ciertas 

circunstancias , la emoción moderada puede trabajar en la misma forma que los factores 

motlvaclonales para estimular la actividad deseada. El dar reconocimientos por una 

buena jornada de trabajo, hace feliz a un Individuo y deseosos de continuar tan 

excelente trabajo. 

LAS ACTITUDES 

Una actitud es una predisposición del Individuo para reaccionar en una forma 

determinada ante los estímulos a los que se encuentra expuesto. 

Una actitud se manifestará cuando un individuo reaccione a su causa Inicial en una 

forma predeterminada. 

" Las actitudes se asocian generalmente con las preferencias y las antipatías de la 

persona y tienen, en consecuencia un contenido emocional. Cualquier condición que 

Influya sobre la emoción, influirá igualmente sobre ciertas actitudes •. (Maier 1964) 

Nuestro estado de ánimo está formado por predisposiciones temporales encaminadas a 

tener ciertas reacciones emocionales. Como consecuencia, éste estado de ánimo Influirá 

en nuestras actitudes. 

Asl, de una.cantidad de información objetiva, una persona tiende a seleccionar ciertos 

hechos como favorables o compatibles con su actitud y a pasar por alto o desestimar las 

que se oponen a su actitud. 
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Las actitudes son adquiridas del grupo c:on que un Individuo se Identifica a si mismo, por 

lo que se considera que todos éstos factores llegan a Integrarse. 

La pertenencia a ungrupo no es el únic:o factor en la formación de actitudes, pero .si es 

de los factores más Importantes. 

Gordon Allport define la palabra • actitud • como " Un estado mental y nerviosos de 

disposición, organizado a través de la experiencia, que ejerce una Influencia directriz o 

dinámica sobre la raspuesta del individuo ante todos los objetos y situaciones a que se 

enfrenta·. (1982 pag 19) 

Es evidente que el comportamlenlo humano es cambiado por las actitudes. Asl, los 

efectos de las predisposiciones del Individuo hacia la gerencia de una empresa pueden 

ser positivas o negativas. 

Cualesquiera que sean, deben ser tomados en consideración en el desarrollo y 

establecimiento de cualquier programa de seguridad. Donde puedan encontrarse 

actitudes positivas hacia los programas de seguridad y/o hacia la gerencia, deben 

utilizarse al máximo posible. Donde las actitudes sean negativas, deben hacerse 

esfuerzos por modificarlas. 

En el campo de la Seguridad Industrial, el supervisor deberá detectar el tipo de actitudes 

que prevalecen entre los trabajadores, en relación a la seguridad y a la empresa en 

general y tralará de canalizar los efeclosde estas predisposiciones, ya sean positivas o 



negativas, hacia el desarrollo y establecimiento de cualquier programa de Seguridad. 

Tomará en consideración las actitudes positivas, tanto a nivel Individual como grupal, y 

tratará de modificar las negativas buscando las razones básicas de las actitudes que 

detennlnen la conducta del tra6ajador mediante un proceso de educación, pelfculas, 

explicaciones, discusiones, etc. 

Es por esto que en el ambiente laboral son Importantes las actitudes del trabajador hacia 

la empresa, la supervisión, las fonnas de autoridad, compalleros de trabajo, equipo de 

seguridad, nonnas y reglamentos, ya que esto puede Influir para la ocurrencia de un 

siniestro. 

ASPECTOS DE DISCIPLINA 

Los empresarios deben aceptar su plena responsabilidad en introducir todas las medidas 

necesarias tendientes a la prevención de siniestros y enfennedades laborales. 

Para tal propósito deberán asumir las siguientes estrategias generales: 

1. Facilitar, colaborar y organizar conjuntamente con los supervisores y trabajadores, las 

medidas necesarias y precisas para establecer los sistemas de seguridad 

convenientes; que los mismos empresarios deberán apoyar y desarrollar. 

2. Establecer un sistema Integral de seguridad en el que los procesos y operaciones de 

producción brinden las garantías de seguridad a todo el personal, en el que las 

condiciones de trabajo, incluyendo equipos y herramientas ofrezcan bienestar; en 

donde nada se deje al BZllr, en donde todo sea planeado, que Incluya un sistema de 



flscallzacl6n o inspección para descubrir y corregir los riesgos en forma continua Y 

eficiente; en donde las Investigaciones sobre la peligrosidad sean adecuadas, 

completas, oportunas, veraces y precisas. 

3. Partir del supuesto que Ja seguridad es un asunto de todos, que toda la empresa 

debe estar Involucrada y que se deben fomentar en todo momento y en todos los 

niveles los hábitos de seguridad. Debe propagarse una fonnacl6n-seguridad, en 

forma tal que haya una toma de conciencia de la precaución y prevención; asl tanto el 

trabajador como el empresario deben llegar a una modificación Intencionada y 

personal de la perspectiva de la seguridad; no sólo en el ámbito laboral, sino en toda 

la vida misma. 

Una de las grandes dificultades para lograr la prevención de accidentes, es la falta de 

una comunicación efectiva entre el patrón y el trabajador. Asl, encontramos que cuando 

se Investiga respecto a las reglas y prácticas que utilizan los trabajadores dentro de su 

trabajo, la mayoría acude a su propio sentido común, quedando en último lugar los 

programas fonnales, desarrollados por la empresa. 

Estas barreras nacen de equivocadas relaciones, falsos planteamientos y en donde el 

desprecio y el orgullo juegan un papel fundamental. 

Las órdenes precisas y claras son necesarias para alcanzar y mantener un sistema 

eficiente de seguridad que reduzca los siniestros. 



Muchos siniestros ocurren porque se dieron a los trabajadores órdenes incompletas; 

equivocadas o ambiguas, o que los mismos trabajadores no Interpretaron correctamente 

las Instrucciones recibidas o simplemente no las quisieron obedecer. 

Otro aspecto relacionado con la disciplina es la negligencia que también pone en peligro 

la Integridad del propio trabajador y la de sus compañeros. Esta disciplina debe emanar 

del propio trabajador, es decir debe haber una autodlsciplina; asl todos los supervisores 

y cualquier campanero de trabajo deben señalar e indicar todas aquellas faltas en que 

Incurren los trabajadores en forma tal que a la larga se condicione una conciencia y una 

preocupación social por la seguridad, acompañados de hábitos. Asl, si se sensibiliza a 

los trabajadores y a toda la empresa, si se apoya a través de una buena campaña de 

difusión; si se hace caso omiso de los chismes con mala Intención; si se hacen llamadas 

de atención correctas, con el debido respeto al personal y se dan consecuencias a la 

emisión de conductas seguras, ciertamente se logrará. 

FATIGA 

La fatiga se define como " el grupo de procesos psicológicos asociados a la disminución 

o a la pérdida de eficiencia y habilidad en el desempeño de una tarea " (Peniche y Rulz, 

1985); y se manifiesta en términos de volúmen, precisión, frecuencia, cantidad y/o 

calidad; es decir, la fatiga es una reducción de la capacidad en el desempeño usual del 

trabajador. 



GrandJean ha evidenciado que en el sistema nervioso coexisten dos sistemas: uno 

lnhlbldor y otro actlvador y según predomine uno u otro, el organismo se encontrarlll ya 

sea en un estado de fatiga o en la disponibilidad para actuar. Esta explicación tiende a 

hacer comprender las situaciones aburridas y monótonas y también el cambio repentino 

que ocurre ante ta presencia de determinados estímulos novedosos e interesantes en 

forma Inesperada. (Peniche y Ruiz, 1985). 

La fatiga desde el enfoque psicológlco Involucra la presencia de sensaciones de 

agotamiento y cansancio que casi siempre son acompailadas de alteraciones fisiológicas 

y/o vegetativas: esta condición se acompalla también de ansiedad, sentimientos de 

frustración y aburrimiento. 

Para entender mejor este proceso, debemos hacer la diferenciación de tas dos formas 

típicas de ra fatiga: 

A) La fatiga aguda. que esprovocada en primer lugar por el trabajo muscular, 

generalmente es Intensa y por ro regular es acompallada por dolores musculares; en 

este caso, la pérdida de eficiencia es pasajera y usualmente ra habllldad se recupera tras 

un periodo de reposo. 

B) La fatiga crónica. que ocurre principalmente debido a un proceso de acumulación, 

este tipo de fatiga no desaparece por los procesos normales de descanso y 

recuperación; el deterioro de la habilidad en este caso es muy diferente al caso anterior y 

generalmente se 



manifiesta por Ja Irrupción espontánea de conductas no deseables que el trabajador no 

puede controlar y que por lo regular le llevan a cometer errores que redundan en su 

trabajo. 

La fatiga Crónica es un problema psicológico primordialmente, caracterizado por 

"aburrimiento•, rechazo a Ja tarea, pérdida de la Iniciativa, apatla, negativlsmo, depresión 

y una ansiedad flotante progresiva; slntomas que en Ja medida que se Intensifica Ja 

fatiga, también se incrementan. Muchas veces estos síntomas se acompal\an de 

disfunciones orgánicas, tales como hipertensión, taquicardia, trastornos 

gastrointestinales, gastritis e incluso sintomas más complejos como mlgral\as y neuritis, 

así como trastornos neuromusculares. 

Los diferentes tipos de actividad y condiciones de trabajo van a producir diferentes 

fonnas de fatiga, una de las explicaciones más aceptadas actualmente es que la fatiga 

resulta de conflictos y frustraciones personales del trabajador, motivados por la 

exposición a las condiciones de trabajo Inadecuadas y rechazadas emocionalmente por 

el trabajador. 

Aunado a esta situación, debemos considerar que Ja tensión y el estrés influyen en forma 

Importante sobre Ja fatiga. 

La tensión y el estrés a Jos cuales son sometidos los trabajadores durante las jornadas 

laborales, junto a emociones y esfuerzos prolongados, detenninan una Influencia 

adversa 



que deteriora el proceso general de adaptación del trabajador.disminuyendo su eficiencia 

dlscrimlnativa y perceptual, su tiempo de reacción y aún su desempeño Intelectual; lo 

que en una forma u otra le va a llevar a cometer errores, con el consecuente incremento 

en los riesgos. 

Basta someter al trabajador e una repetición simple y prolongada para deteriorar su 

eficiencia laboral. Esta pérdida se manifiesta generalmente en forma de bloqueos y/o 

lapsos durante los cuales el trabajador no puede llevar a cabo actividades sin cometer 

errores frecuentes, y asl conforme se va cansando, los lapsos son más prolongados y 

los errores más frecuentes. 

La ansiedad tal vez es el proceso psicológico que desorganiza y deteriora con más 

amplitud la actividad productiva de los trabajadores, tanto en el aspecto motriz, como en 

el Intelectual. Asl, un trabajador ansioso tenderá a fatigarse rápidamente, lo que 

entorpecerá su rendimiento al incrementar sus errores. Y además conforme los 

trabajadores se van fatigando, están más dispuestos a aceptar normas cada vez más 

bajas de exactitud, precisión y desempeño. 

Por lo que la presencia de la fatiga dentro del ámbito laboral, es fuente de Innumerables 

dificultades, siendo su principal consecuencia la producción de siniestros. 



LAATENCION 

La mnclón es un proceso pslcol6glco percepUvo de organización y coordinación de 

e1tlmulos. Tiene una función electiva y selectiva de los estlmulos del medio ambiente, se 

refiere operacional y funcionalmente a la discriminación de estimulos. (Penlche y Ruiz, 

1985). 

El trabajador para poder emitir conductas adecuadas requiere de la discriminación 

adecuada para ello. 

Cualquier falla en este sistema discrimlnalivo, llevará al trabajador a cometer errores, 

Incrementando con ello, les probabilidades de un accidente. 

En jornadas largas de trabajo, es común encontrar pérdidas de la atención y por 

consecuencia de la capacidad discrimlnativa que lleva a los trabajadores a emitir 

conductas erróneas e Incrementar los riesgos de trabajo. 

LA AGRESION 

Como ya vimos, la agresión es otro estado emocional con frecuencia presente en la 

ocurrencia de siniestros. Consiste principalmente en sentimientos de autoafirrnación, 

hostilidad y aeciones punitivas hacia los demás y el ambiente en general; es decir, el 

trabajador agresivo, no solamente incrementa las posibilidades de lesionarse él mismo; 



sino mis grave aún, es que incrementa las posibilidades de que sus compalleros de 

lrllbajo se lesionen. 

Sus manifestaciones son amplias y diversas; y van desde simples gest11s, poses, 

palabras; hasta actos verdaderamente destructivos de la Integridad flslca de personas 

y/o objetos. 

LA MOTIVACION 

Las personas rara vez están moUvadas por un sólo evento; sino més bien muchas 

fuerzas operan simultáneamente para Integrar sus acciones. 

Asl pueden distinguir como motivadores de una conducta • segura • : la integridad flslca 

personal, la espectaliva de recompensas sociales al emitir conductas aceptadas por el 

grupo de trabajo, el Interés de prevenir dai'\os a terceras personas o a bienes de la 

empresa, le necesidad del reconocimiento por parte de la empresa, asl como evitar 

censuras o castigos aplicables a conductas Inseguras; entre otros. 

Por todo lo anteriormente expuesto podemos deducir que la ocurrencia de siniestros esta 

relacionada con: 

• La edad del trabajador. 

• Hábitos del trabajador. 

• Relaciones laborales. 

• Cargas de trabajo. 
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• Periodicidad del trabajo. 

• Tiempo expuestq al trabajo. 

• Ritmo de trabajo. 

• Responsabilidad de la tarea. 

• Grados de repetitivldad o monotonía. 

• Velocidad de reacción. 

• Posiciones 1 ncómodas o Incorrectas. 

• Tumos de trabajo. 

• Esfuerzo Intelectual y ffslco del trabajador. 

• Agudeza sensorial que demanda la tarea. 

• Toma de decisiones. 

• Incentivos Inadecuados. 

• Estados emocionales y de salud del trabajador. 

La tradición en Seguridad Industrial, índica que en ía medida que se establezcan 

condiciones adecuadas de trabajo, que se adapten las máquinas y herramientas a la 

dimensionalldad humana se reducirán los siniestros. Aunque también es Importante 

sellalar que es el hombre el que mantiene y propicia las condiciones de trabajo, que da 

mantenimiento a la herramienta y maquinaria y que ejerce las funciones de supervisión. 

SI hacemos un análisis de los siniestros, siempre encontraremos que es un acto humano 

el ~esencadenante de los mismos; un descuido, distraeclón, olvido, falta de cumplimiento 

de una disposición u órden. Por ejemplo, alguien deja tirada una herramienta o material, 

no 



limpió el •ceit•, se le olvidó oprimir un botón, no se puso el casco, no dejó la herramienta 

donde debla, no le hachó aceite al motor, no us6 el equipo de seguridad, trabajó 

borracho, sa enojó, etc. 

Ea ••i que para una adecuada prevención de riesgos es necesario tomar en cuenta los 

estlmulos del medio ambiente y la conducta de los trabajadores. Todo esto permitirá 

tom•r decisiones e Implantar medidas que protejan la Integridad de loa trabajadores que 

laboran en nuestra empresa. 
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CAPITULO IV 
LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA INDUSTRIA 

4.1 PREVENCION DE ACCIDENTES. 

l.11 evolución de México, lo mismo que su desarrollo Industrial, ha lnftuldo de manera 

detennlnante para crear nuevas formas de vida. 

Los accidentes suceden en diferentes circunstancias y lugares; y es por esto que su 

prevención adquiere caracteñsticas distintas; tanto por la multiplicidad de los agentes 

productores, como por la variabilidad de la conducta humana. 

La prevención de accidentes de trabajo, tiene por objeto preservar la salud y la 

capacidad productiva de los trabajadores lo cual es fundamental para el progreso y 

desarrollo empresarial. 

El trabajo va ha ser visto como el punto de partida para explicar la lógica de producción y 

de acumulación del modo de producción dominante sino como la variable explicativa de 

la división del trabajo y del deterioro de las condiciones y del medio ambiente de trabajo. 

El resultado del trabajo es un bien o un servicio que tiene cierto valor de uso y esto 

genera su derecho a una remuneración para satisfacer sus necesidades. 
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El lr8ba)o eatableee una cooperacl6n en el proceso productivo y una relación de 

ldentifieacl6n con el producto de trabajo • 

El trabajo confiere derechos como : 

1.- Remuneración suficiente. 

2.- Condiciones y medio ambiente de trabajo y de vida adecuados. 

3.- Participar en la toma de decisiones. 

4.- Controlar su proceso de trabajo. 

El trabajo viene e ser una actividad propia del hombre : requiere la Intervención no solo 

del estuerzo flslco, sino también de la racionalidad y de la voluntad humana para 

orientarse hacia ta consecución de ciertos objetivos. El fruto es la generación de bienes 

o servicios que son exteriores al sujeto y tlenenuna existencia propia y aparte . 

. La prolongación de la jornada de trabajo más allá del tiempo necesario para producir los 

bienes y servicios equivalentes a los que requiere para utisfacer sus necesidades 

constituye el • sobre - trabajo • el cual puede provocar numerosos accidentes de trabajo 

ya que el trabajador no va a tener la misma atención y concentración que al comienzo 

deldla. 

Es por esto que es necesario crear un programa de prevención y riesgos de accidente en 

el cual se tome en cuanta lo siguiente: 
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1. Actitudes posltlvas del trabajador. 

2. Actitudes negativas del trabajador. 

3. Equipo de trabajo. 

4. Horas de trabajo. 

5. Ambiente de trabajo. 

6. Posibles riesgos de trabajo. 

7. Uso adecuado del equipo de trabajo. 

8. Responsabllldad del trabajador. 

9. Manejo adecuado de la maquinaria. 

1 O. Disponibilidad de los patrones para la capacitación a los trabajadores. 

De acuerdo con Suárez Diez, la filosofia de la prevención de accidentes se basa en 

hechos comprobados y cuidadosamente analizados, que se han convertido en puntos 

aplicables para la seguridad Industrial. Dichos puntos se dan a conocer a continuación: 

1. Loa accidentes no ocurren casualmente. 

2. Todo accidente es causado en su mayorla por fallas humanas. 

3. Todo accidente es causado por dos circunstancias o por lo menos por una de ellas: 

• La acción descuidada de una persona. 

• La existencia de un riesgo físico. 

4. El accidente se debe a causas que Interaccionan entre si en diversas proporciones. 

5. Los métodos de control de accidentes aumentan la producción y disminuyen los 

costos. 
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e. La pnisencl• del supervisor es de suma importancia para el dasarrollo del programa 

de seguridad. 

7. Los motivos básicos de los actos inseguros son: 

• Incomprensión 

• Desconocimiento o Indiferencia por las medidas de seguridad. 

En la producción contemporánea se aplican sustancias qulmlcas en forma creciente, 

muchas de ellas contribuyen a perfeccionar la tecnologfa en la empresas y a facilitar la 

vida diaria. 

Sin embargo, en esta Industria qulmlca existen grandes problemas de seguridad debido 

al uso de sustancias y productos que por su magnitud y complejidad exigen que se 

evalúen sistemáticamente !Odas sus propiedades para asl lograr tener un mejor control y 

conocer más sus riesgos; como toxicidad, inflamabilidad y grado de peligrosidad. 

Actualmente se pueden manejar grandes cantidades de sustancias y mantener los 

Indices de riesgo abajo de las otras industrias logrando esf la fabricación segura de 

productos qulmlcos. Pero esto deberá ser constante y se debarán tomar en cuenta 3 

condiciones esenciales: 

• Conocimiento del producto qulmlco. 

• Conocimiento de la planta procesadora. 

• Conocimiento del operador. 



En general, los riesgos surgen de la inhalación de polvos o humos peligrosos y el 

contacto de la piel con sustancias peligrosas o su ingestión. Asf, los recipientes debenln 

estar claramente etiquetados y los trabajadores informados de los riesgos; de igual forma 

se utilizarán los equipos para manipulación, transporte de los envases o para el traciego 

del producto. Los obreros con riesgo de salpicaduras usarán protección contra productos 

corrosivos en ojos, cara, manos, brazos, ples y piernas. Las ropas de trabajo también 

serán resistentes a los productos quimicos. 

En nn, tas precauciones generales consisten en sustituir unas materias por otras menos 

peligrosas, el dispoiier de adecuada ventilación e instalaciones y fomentar la higiene 

personal y limpieza, asi como también el empleo de prendas protectoras, el disponer de 

comedores y la prohibición de comer, beber o fumar en el lugar de trabajo. 

Potencialmente la Industria Qufmica representa más riesgos para la vida y los miembros 

del cuerpo que casi cualquiera de las otras industrias básicas de fabricación. 

Al trabajar con sustancias quimicas, siempre se debe saber de qué sustancia se trata 

realmente, pues de ello depende la adopción de la medida requerida para el caso 

particular; con el nn de garantizar la seguridad en el trabajo, para esto se Instruirá 

detenidamente al personal que tiene que trabajar con éstas. 

Es por esto que, aunque se tomen !Odas las medidas de prevención, se debe preveer 

que puede ocurrir algo y tener la acción correctiva. 
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Aunque quede sólo en papeles, se debe planear con anticipación. Un ejemplo de esto 

puede ser, que en la mayor pane de los derrames de imponancla acaban por escurrir 

hac:ia el sistema de drenaje de la ciudad; de modo que la planeaclón debe Incluir la 

nlplda notificación al depanamento correspondiente, Indicándole la proporción de los 

derrames y las propuestas para detenerlos. 

Los derrames son fácilmente controlables pero se deben evitar lo mismo que el uso 

Indiscriminado de agua, ya que una reacción con agua puede ocasionar notablemente 

elevación de temperatura o fuga de tóxicos. Algunos productos qulmlcos al secarse o 

después de derramarse, pueden causar graves riesgos. 

Asl observamos que casi todos los accidentes son· resultado de la ignorancia de los 

reglamentos de seguridad, de _errores humanos,· de las reacciones de los productos 

qulmlcos y por ignorar la ~ecesldad de hacer un análisis para evitarlos. 

Para esto se deberá contar con un programa de seguridad que logre reducir el número 

de accidentes y riesgos de trabajo y el cual sea administrado por la Gerencia o el 

responsable del Departamento de Seguridad e Higiene con la convlccl6n de tener un alto 

nivel de competencia profesional y del mismo modo recibir apoyo y participación 

constante de los trabajadores. 

Asl el Sector Patronal debe llevar a cabo una evaluación de Ja eficacia y el valor de los 

programas de salud ocupacional; y por su parte, el Sector Obrero deberá tomar Interés 

por las. medidas preventivas empleadas para la conservación y mejoramiento de la salud. 
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Ea Importante mencionar que la prevención de accidentes debe ser Integral, ya que debe 

cubrir y atacar todos ros factores que Intervienen para que se originen. 

En esta prevención Intervienen varias partes; y cuando todas las partes Interesadas 

hayan comprendido la dimensión del problema de los riesgos de trabajo y tengan 

Intensiones claras y firmes de resolverlos, entonces se podrán reducir los accidentes de 

trabajo. 

Todo esto para bien de los trabajadores en cuanto a su vida y salud, del mismo modo 

poder beneficiar a las empresas y al paf s. 

4.2 CLASIFICACION DE METODOS POR PARTE DE LA O.I.T. PARA 

PROMOVER LA SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

La O.I.T. sellala que deben clasificarse de acuerdo a: 

1. LA REGLAMENTACION 

Se refiere al establecimiento de normas coercitivas sobre las condiciones de trabajo en 

general, el disello, construcción, conservación, Inspección, verificación y funcionamiento 

del equipo industrial, las obligaciones de los empleados y de ros trabajadores, la 

formación profesional, la inspección médica, los primeros auxllios, los exámenes 

médicos, etc. 
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2. LA NORMALIZACION 

Establecer normes oficiales o semioficlales que rigen pare construir sin peligro cierto tipo 

de equipo industrial, prácticas de seguridad e higiene, dispositivos de protección 

personal, etc. 

3. LA INSPECCION 

Su función es la de asegurar el cumplimiento de los reglamentos. 

4. LAS INVESTIGACIONES TECNICAS 

Se refiere a la investigación de tas propiedades y características de materiales nocivos, 

el estudio de dlsposHivos protectores para máquinas, la verificación de máscaras 

respiratorias, la investigación de métodos para prevenir las explosiones de gas y de 

polvo, la búsqL1eda de materiales y diseños adecuados para lali cuerdas y demás partes 

de los aparatos para izar, etc. 

5. INVESTIGACIONES MEDICAS 

Abarca la investigación de los efectos fisiológicos y patológicos de factores ambientales 

y tecnológicos asl como las caracterlsticas físicas que constituyen una propensión a los 

accidentes. 



6. INVESTIGACION PSICOLOGICA 

Factores psicológicos que provocan los accidentes ( fatiga, eslnls, emociones, atención, 

etc.) 

7. INVESTIGACION ESTADISTICA 

Detennlnar los tipos y causas de accidentes ocurridos, en qué número y a qué ciases de 

personas, en qué operaciones y por qué causa, etc. 

6. LA EDUCACION 

Difundir la educación de la seguridad en el trabajo a escuelas, facultades, etc. 

9. LA FORMACION PROFESIONAL 

Instrucción práctica de los trabajadores, sobre todo de los de nuevo ingreso en cuanto a 

métodos de seguridad. 

10. LA PERSUACION 

Empleo de distintos méto<ios de propaganda para llamar la atención de los trabajadores 

y de este medo formar una conciencia de seguridad. 



11. APLICACION DE ESTIMULOS FINANCIEROS 

Con la finalidad de promover la prevención de accidentes en forma de reducciones de 

las pólizas para las fábricas que adoptan medidas de seguridad muy estrictas. 

12. LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES DENTRO DE CADA 

EMPRESA 

El valor de ros once puntos anteriormente descritos dependerá sin duda en gran parte de 

la eficiencia y eficacia de este último. 

Los eccldentes de trabajo ocurren en los centros de trabajo y los accidentes que 

sobrevengan dependerán del grado de conciencia hacia la seguridad que muestren los 

trabajadores de la empresa en cuestión. 

Podemos concluir que un modelo de seguridad efectivo debe ser consistente, aplicable 

al organigrama de la empresa donde se va a aplicar. Por lo tanto la prevención de 

accidentes determina y elimina ras causas de los mismos. 

4.3 PUNTOS DE VISTA DESDE LOS CUALES SE ABORDAN LOS 

ACCIDENTES. 

Existen dos puntos de vista desde los cuales podemos abordar los accidentes, los cuales 

se dan a coocer de forma más amplia en la siguiente explicación : 
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A) El de la Ingeniarla Industrial. 

B) El de la Psicología Industrial. 

El Ingeniero de seguridad, con sus conocimientos puede reducir y eliminar las 

condiciones peligrosas en lo referente al agente material, el equipo, ambiente físico Y 

maquinaria. 

Su función es el buen diseño y construcción de la maquinaria y de los materiales a los 

cuales se les puede adaptar dispositivos necesarios para la seguridad del operador; asi 

como Inspeccionar las condiciones físicas en las que se encuentra el centro de trabajo y 

el buen funcionamiento de la maquinaria. 

Otra de sus responsabilidades es la de exigir ia utilización de la ropa adecuada para el 

desempello de las labores diarias, dispositivos de seguridad para los trabajadores y por 

último estudiar los accidentes ocurridos a fin de determinar movimientos y mejoras de los 

trabajadores para obtener mayor seguridad al realizar las operaciones de trabajo. 

La función del Psicólogo Industrial será la de corregir los actos de imprudencia y los 

elementos de inseguridad personal. 

El psicólogo estudiará los accidentes ocurridos dentro de la empresa a fin de determinar 

las pautas de conducta seguidas antes y después de ellos y deberá realizar métodos de 

moliyaclón que contribuyen al mejoramiento tanto de cantidad, como de exactitud del 

trabajo, creando un ambiente de seguriqad. 
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Asl observamos que la labor del Psicólogo en la prevención de accidentes abarca varios 

aspectos mismos que debido a su amplitud senln tratados en el capitulo siguiente. 
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CAPITULO V 
EL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA 

5.1 EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA. 

Las primeras aplicaciones psicológicas en medios industriales se realizaron al 

desarrollarse los primeros test de inteligencia y aptitudes, que demostraron ser unos 

métodos de selección más eficientes a pesar de sus imperfecciones, que cualquiera de 

los procedimientos que hasta la fecha se habla usado. 

Desde entonces hasta nuestros dias el número da empresas que tienen al frente de su 

departamento de selección un psicólogo, ha aumentado considerablemente. Tambiés es 

cada vez más frecuente que otras empresas por su volumen no puedan disponer de 

departamentos de selección Internos y tengan que contratar los servicios de un psicólogo 

cuando tienen que reclutar nuevo personal. 

El psicólogo industrial, además de la selección del nuevo personal se ocupa también de 

los problemas de promoción, estudiando cuál es el mejor de los posibles candidatos a 

ocupar en el seno de la empresa un puesto de mayor responsabilidad que hay que cubrir 

por haber quedado vacante o bien porque es de nueva creación. 
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Otra función Inherente del psicólogo Industrial es la formación psicológica del personal, 

cursos de pslcologla poniendo el acento en la dinámica de las conductas individuales Y 

en la de Jos grupos, son Imprescindibles para la formación de mandos, vendedores y en 

general, de toda actividad profesional que requiera contacto humano. 

En los paises como México en los que el standar de vida es más alto y en los que la 

pslcologla Industrial se ha desarrollado més, las empresas más Importantes tienen un 

departamento de consulta, al cual acude el personal con conntctos psicológicos -

laborales o no laborales, si bien estos servicios de preferencia se constituyen para poder 

asesorar mejor al personal de la empresa que necesita enfocar un asunto laboral difícil y 

puede hacer en forma tal que evite el desencadenamiento de conflictos. 

La puesta en marcha de planes de organización, el control de personas o grupos 

dlflclles, puede lleverase a cabo sin que se produzca malestar en tas empresas si se 

actúa con conocimiento previó de la dinámica de los grupos y se tienen datos sobre las 

características de un grupo y la personalidad de sus líderes u otros de sus miembros. 

Está demostrado que la manipulación de máquinas está más o menos sujeta a errores 

en función de las características de sus dispositivos y de su estructura general. Una 

máquina correctamente diseñada y concebida además de exigir menor esfuerzo físico o 

mental al Individuo que tenga que manejarla con lo cual el trabajo le resulta más 

agradble esto tiene la ventajade que reduce el número de errores. 

Las variaciones en tamaño, forma, color, situación y otras características de los resortes 

de las máquinas son los problemas que más amenudo tienen que resolver los psicólogos 
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con una especialidad en Ingeniería Humana • Su tarea la realizan colaborando con los 

Ingenieros constructores, aportando, sobre todo, sus conocimientos en Psicologla de la 

percepción y del aprendizaje. 

5.2 LA PSICOLOGIA Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La Pslcologla ha Intentado aproximarse a los motivos del comportamiento humano con la 

Intención de encontrar los actos del hombre y asl poder predecir dicho comportamiento. 

Aunque no se ha llegado a esto, ahora se sabe que la parte medular en los accidentes 

de trabajo lo constituye la conducta humana en mayor o menor grado. 

Es por esto la importancia de la Psicología en el campo de la seguridad que abarca 

desde el reclutamiento y selección del personal en donde se buscará el atraer y elegir al 

personal adecuado para la empresa, considerando las caracterislicas personales y 

evitando contratar personal con actitudes negativas hacia el trabajo, la empresa o las 

normas y medidas de seguridad; asl como la Inducción del trabajador para evitar 

conflictos entre sus intereses y los de la empresa y asl permitir una adaptación paulatina 

y adecuada al ritmo y condiciones de trabajoa fin de logarar altas medidas de seguridad; 

hasta la planeación de programas de capacitación y desarrollo para el personal, 

aplicando programas efectivos de seguridad dando a conocer de manera directa los 

riesgos a los que se encuentran expuestos; desarrollando en los trabajadores actitudes 

de cooperación en relacióncon la prevención de accidentes, buen uso de los métodos de 

seguridad; recomendados por el Ingeniero industrial; y sobre todo inculcar una 

conciencia de seguridad en los trabajadores. 
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5.3 METODOS Y TECNICAS PSICOLOGICAS PARA LA 

PREVENCION DE ACCIDENTES. 

La contribución de la Psicotogfa para fa prevención de accidentes es sumamente valiosa 

en áreas como: 

A) Reclutamiento 

B) Selección de personal 

C) Entrenamiento y capacitación 

O) Análisis y evafuaclónde puestos 

E) Orientación profesfonal 

F) Test Psicológicos 

G) Inducción 

H) Clima laboral 

entre otras. 

Cuando se busca personal para selecclonar y contratar, se buscan varios elementos; 

como capacidad para desempeñar el puesto, honorabilidad, personalldad, etc.; sin 

embargo, es importante señalar otros aspectos de la selección de personal para la 

prevención de accidentes y que por desgracia se han Ido olvidando, como lo son las 

caracterfsticas físicas y/o psfquicas, tomando en cuenta los riesgos que el trabajo 

implica, esto relacionado con las caracterfsticas propias del candidato, como 10 son la 

adaptabilidad, el nerviosismo, toma de decisiones, desempeño del trabajo bajo presión, 

etc. 
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Es decir, el Psicólogo deberá realizar una adecuada selección de personal para cada 

tarea, poniendo mayor atención cuando se trata de trabajos peligrosos, evaluando las 

capacidades y habilidades de cada persona y en base al an611sls de puesto realizado 

con anterioridad, asignar a cada trabajador Ja labor que Je corresponde. 

De acuerdo con Arias Galicia, la selección de personal es " El procedimiento para Ja 

elección de una persona adecuada para un puesto adecuado y a un costo adecuado, 

que permita Ja realización del trabajador el el desempeño de su puesto y el desarrollo de 

sus habilidades y potencialidades a fin de hacer más satisfactorio asf mismo y a Ja 

comunidad en que se desenvuelve para contribuir, de esta manera, a Jos propósitos de 

la organización ". 

En Ja selección de personal, es importante realizar exámenes médicos de ingreso y 

periódicos; sobre todo cuando se va a trabjar en planta; para asf colocar a Jos 

trabajadores en puestos adecuados a sus condiciones de salud. Este examen, para ser 

útil debe ser Jo más completo posible, es por esto que se recomienda practicarlo a 

quienes ya tienen probabilidad de ser contratados, y deberá practicarlo un médico con 

conocimientos de medicina del trabajo. 

Por otra parte, deben tomarse precauciones especiales siempre que se Incorpore un 

nuevo trabajador a la Empresa. Para esto, se Je aplicarán test de aptitudes, 

conocimientos y de personalidad, que permiten identificar aquellos repertorios que son 

necesarios para hacer cierto tipo de trabajos; y además nos permitirán observar aquellas 

deficiencias que pueden entorpecer la labor y constituyen situaciones de peligro 
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pennanente, tanto para el trabajador, como para el equipo de trabajo en gene.ral. Esto se 

complementará con lo que arroje el examen médico y con la entrevlata lnlcl•I, fonnando 

asl una excelente gula que contribuirá a predecir con la mayor certeza posible, las 

condiciones de capacidad y conducta del Individuo en relación con su adaptación al 

trabajo. 

Cuando entra la persona a trabajar, se le debe familiarizar con su nuevo ambiente de 

trabajo y explicarle cuáles son sus obligaciones. Esto puede hacerse a tráves de una 

Inducción • 1• empresa, en donde se le dará una bienvenida fonnal y se le facilitarán 

las politicas y reglamentos, las prestaciones, los servicios con que cuenta la planta o 

empresa, asl como su distribución y se le hará una demostración de la fonna correcta de 

trabajar, permitiendo que el trabajador interrumpa en cualquier momento con alguna 

duda o aclaración que desee hacer, y asl, que trate de hacerlo por su propia cuenta para 

asegurar que ha entendido el procedimiento en cuestión. Posterionnente se le deben de 

dar las politlcas y los controles para la seguridad en la empresa y asegurarse de que ha 

comprendido bien, para lograr asl la prevención de accidentes en la empresa. En esta 

Inducción, se debe tener un contacto personal con el trabajador y mostrarte Interés en 

su persona. 

Es necesario crear actitudes especificas de propensión hacia la seguridad, ya que la 

adquisición de esta propensión no va siempre paralela con la adquisición de habilidades 

Y conocimientos sobre la operación de los equipos. Debe crearse conciencia de 

seguridad, insistiendo particularmente sobre la sensibilidad social y la responsabilidad 

sobre la vida propia y la de los demás. 



En 1978 la Ley Federal del Trabajo de éste pais, tuvo una adición muy importante 

respecto a la capacitación y adiestramiento de los trabajadores. 

Por medio de este agregado el trabajador tiene el derecho, y el patrón la obligación de 

proporcionarte capacitación en su trabajo que le pennita elevar su nivel de vida y 

productividad (Articulo 153-A). 

Los principales puntos de esta capacitación están comprendidos en el Artículo 153-F, y 

abarca: 

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos de habilidades del trabajador en su 

actividad, asi como proporclonarie información sobre aplicación de nueva tecnologla en 

ello. 

2. Pr.eparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creación. 

3. Prevenir riesgos de trabajo. 

4. Incrementar la productividad. 

5. En general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

Los demás articules relacionados con este aspecto educativo, hablan de los 

procedimientos para lograr los objetivos fundamentales señalados, creando comisiones 
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mixtas de c1p1cltaclón y adiestramiento, estableciendo las obligaciones de tos 

trabajadores para asistir a los cursos, sesiones y demás actividades que formen el plan 

de c1p1cltacl6n y 1dlestr1mlento. 

Al nuevo trabajador se le debe hacer ver que si en el curso del trabajo, tropieza con 

alguna dificultad, podrá contar con alguien a quien recurrir para que le Informe 'I le 

asesore. Esto contribuirá a que el trabajador se sienta familiarlzado con la empresa, 'I asl 

mismo se sienta satisfecho con el empleo, lo que mantendrá tranquilidad para asl reducir 

los riesgos de accidentes (Clima labor1I). 

Otra forma de Capacitación para evitar accidentes es la utilización de simulacros, en los 

cuales el encargado de la capacitación crea situaciones que simulan accidentes para 

que el trabajador pueda sentir y observar de forma directa cuál es la conducta errónea 

que dabe evitar reproducir. 

Un problema que presenta la capacitación para la Seguridad e Higiene Industrial es que 

no basta con ser evaluada en forma verbal o escrita, sino también por medio de la 

observación o constatación conductual; tomando en cuenta que falta por solucionar 

casos en los que existe Interferencia de la emotividad y problemas de atención, lo cual 

va a ser solucionado con un entrenamiento continuo, contingente y reforzante. 

Es Importante crear un sistema de "recompensa", en forma conjunta con los directivos de 

la empresa, el cual va a ir dirigido a todos aquellos trabajadores que cumplan con las 

medidas de seguridad implantadas en su puesto de trabajo, para de este modo crear un 

ambiente favorable tanto para el trabajador, como para los duel\os de la empresa; lo cual 
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va a traer como consecuencia de forma Indudable la baja estadfslica de accidentes de 

trabajo en la misma. 

Ricardo Rlcardl, en su Manual de Segurtdad en el Trabajo; nos dice: • Para conseguir 

buenas relaciones humanas que destruyan o atenúen la situación de accldentabllidad y 

creen el clima de seguridad necesario, la receta es: buenas condiciones organizativas y 

disciplina justa e inHexible ". 

Cuando se Ingresa a una empresa, se tienen algunas espectativas básicas relativas a la 

seguridad; éstas son: 

1. Protección contra accidentes, enfermedades e incomodidad considerable. 

2. Pago razonable. 

3. Protección contra efectos de incapacidad, desempleo y vejez. 

Además de esto, existen una vartedad de necesidades que se relacionan con actitudes 

tales como las diversiones, la conservación de la dignidad, el desarrollo de las propias 

capacidades; y en si que el trabajo sea salisfactorio. Ya que el eliminar del trabajo los 

motivos del trabajador; sus experiencias e interrelaciones sociales con su familia, con la 

compatlfa y con la comunidad, equivale a reducirio a los aspectos mecánicos de una 

máquina automática, y esto no se puede hacer si se desea comprender su significado. 

El trabajo tiene un aspecto económico y otro mecánico; pero también tiene su lado 

psicológico. Es por esto que Femando Arias Gallcia, nos dice: •La Psicologfa, trata entre 
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otras cosas de adaptar e Integrar mejor a la persona dentro de la organización Y a la 

Inversa; una de sus máximas contribuciones ha sido sellalar la complejidad de 

necesidades emocionales que debe satisfacer una persona dentro de sus actividades 

laborales". (1984 pag.22) 

5.4 SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO Y EL MEDIO 

AMBIENTE. 

El desempello de nuevas formas de trabajo, la utilización de nuevas tecnologfas, 

sustancias y métodos de trabajo, traen consigo nuevos peligros de los cuales amenudo 

no se tiene conciencia pero que a largo plazo pueden producir efectos graves para el 

trabajador. 

El hombre por su interés creciente por la tecnologla y el progreso siempre ha hecho caso 

omiso de las lesiones, enfermedades y agotamiento flslco y mental los cuales son 

considerados como consecuencias Inevitables del trabajo en general. 

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales hoy en dfa ya no son 

consideradas como un tributo Inevitable al progreso, sino como un riesgo que puede 

llegar a combatirse. Cabe mencionar que las actitudes presentadas porparte de los 

patrones con respecto al medio ambiente de trabajo y a las tensiones de tipo profesional 

han mostrado un cambio paralelo al desarrollo socioecon6mico. 
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La integridad flslca y la salud de los trabajadores de nuestra empresa es de suma 

importancia, ya que de ella depende una productividad de mayor calidad y sobre todo el 

crear un buen ambiente de !rebajo dentro de la misma. 

Al existir condiciones de trabajo malas, un medio ambiente de trabajo insalubre y 

peligroso para que el trabajador desempeñe sus actividades, un ritmo excesivo de 

trabajo y horarios mal calculados traen como consecuencia mayor número de 

enfennedades, fatiga y accidentes, provoca ausentismo, una elevada rotación de 

personal. Un medio ambiente de trabajo ajustado a los principios de la higiene, la 

seguridad y la argonomla es un factor de estabilidad y prosperidad en la empresa. 

Las máquinas que son diseñadas por medio de principios ergonlmicos para el bienestar 

da nuestros trabajadores, el crear un medio ambiente de trabajo delñ que los factores 

nocivos están ausentes en la medida de lo posible, una manera de organizar el proceso 

da producción que no lleva al trabajador a tener una fatiga excesiva, una remuneración 

que pennita al trabajador dar a su familia posibilidades de desarrollo personal como 

miembro activo de la sociedad a la que pertenece, todo esto hara posible el uso 

adecuado de los medios de producción y las inversiones lo cual provocará factores de 

estabilidad y bienestar tanto para el patrón como para los trabjadores. 

Para que podamos crear un buen ambiente de trabajo es necesario crear nuevos 

sistemas en los que Intervengan la preocupación por parte de os patrones para el buen 

diseño de máquinas e instalaciones de producción, factores ambientales, buena 
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organización del trabajo, educación, formación y perfeccionamiento dal personal ya sean 

subordinados o patrones. 

5.5 CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. 

Es necesario que el pslc61ogo tenga muy presente el formar un adecuado amblen!e de 

trabajo y al mismo tiempo prevea todas aquellas condiciones de trabajo que pudieran 

ayudar a prevenir riesgos de accidentes. 

Georges Spyropoulos afirma que el concepto de condiciones de trabajo engloba el 

conjunto de todos aquellos factores que Influyen sobre el bienestar flsico y mental de los 

trabajadores. 

El término condiciones de trabajo incluye los elementos princlpalas que constituyen la 

vida de trabajo en relación a la seguridad y salud, el ambiente de trabajo y el 

mejoramiento de la calidad de vida de trabajo. 

Toda acción llevada a mejorar las condiciones de trabajo hace referencia a los objetivos 

que a continuación se citan : 

1. Protección contra las condiciones y peligros físicos en los lugares de trabajo y su 

enlomo inmediato. 
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2. Adaptación de las Instalaciones y métodos de trabajo a las aptitudes flslcas y 

mentales del trabajador a travélf;jé la aplicación de principios ergonómicos. 

3. Prevención de la tensión mental resultarits del ritmo y monotonla del trabajo. 

4. Organización del tiempo de trabajo bajo todas sus formas. 

5. Adaptación de formas de organización del trabajo que amplien el contenido del mismo 

y permitan la utilización máxima de las capacidades y de las calificaciones de los 

trabajadores. 

6. Mejoramiento general de las condiciones en las cuales se desenvuelve el trabajo, y de 

las relaciones profesionales que constituyen el marco de ladeterminación de esas 

condiciones. 

7. Toda acción destinada a mejorar el ambiente de trabajo como complemento 

Indispensable al mejoramiento de las condiciones. 

Cabe mencionar que si se observa de forma Individual al trabajador y las condiciones de 

trabajo éstas forman parte activa de la vida del trabajador para de este modo lograr una 

mayor desempeño del mismo. 

Existen numerosos Intercambios conscientes o Inconscientes, simples o complejos entre 

el ser humano y el medio ambiente en el que vive ya sea flsico, social y cultural. 
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CAPITULO VI 
EL PROCESO DE INDUCCION 

6.1 IMPORTANCIA DE LA INDUCCION. 

Cuando se contrata a una persona, después de todo el proceso de reclutamiento y 

selección es necesario no perder de vista el hecho de que una nueva personalidad va a 

agregarse a Ja organización. El nuevo trabajador va a encontrarse Inmerso de pronto en 

un medio con normas, politices, procedimientos y costumbres extrañas para el. El 

desconocimiento de todo ello, puede afectar en forma negativa su eficiencia asl como su 

satisfacción. 

Los primeros dlas en el trabajo de, cualquier persona son de gran importancia, ya que se 

da la primera impresión y contacto directo con su fuente de trabajo, estableciéndose 

desde ese momento el tipo de relaciones que caracterizarán su estancia en Ja empresa. 

Como resultado de este primer periodo se tendrá a un empleado motivado, responsable 

y participativo o a un empleado cuyas ambiciones se vean destruidas, Jo que provocará 

un desempeño mediocre en sus actividades. 

De aqul el énfasis que se debe hacer en la Inducción que consiste en ubicar al nuevo 

trabajador en la empresa y en su nuevo puesto de trabajo y ayudarte a que se ajuste a 

su nuevo ambiente, ya que de éste dependerá su buena disposición hacia el desempeño 

de sus funciones. 



6.2 ALGUNAS DEFINICIONES DE INDUCCION. 

La Inducción ha sido abordada desde diferentes puntos de vista, dentro del área de 

Psicología laboral. 

Para algunos autores, es un tipo de adiestramiento; para otros, es un proceso general de 

bienvenida; o hay quienes la manejan como una visión meramente técnica. Para ampliar 

un poco más esto, se presentan a continuación algunas definiciones de Inducción. 

Reyes Ponce A;considera aue .el momento an que un nuevo empleado se Integra a la 

organización es muy importante. Esta Importancia esta en que dicho elemento va a 

formar parte de todo el conjunto que integra la organización y como tal debe dársela la 

Información necesaria para una adecuada adaptación y que pueda funcionar como una 

pieza armónica dentro del engranaje total. ( 1984 pag 88 l 

Heredia, considera que en un sentido estricto, no es posible determinar cuándo se inicia 

o hasta dónde termina la inducción del personal de nuevo ingreso; de hecho ésta se 

inicia desde el momento en que una persona es recibida para presentar su solicitud y se 

le proporciona información sobre la vacante que se requiere cubrir. (1973 pag 76 ) 

Romero Batancourt. Samuel nos dice que inducción, tiene por fin articular y armonizar el 

nuevo elemento al grupo social del que fonna parte, en la forma más rápida y adecuada. 
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Maria Divineti, dice que "un programa de orientación • inducción es aquella fase de 

capacitación del personal que se lleva a cabo para ayudar a que un empleado se ajuste 

a un nuevo ambiente y a nuevas responsabilidades."· ( 19 8 4 P89 72· l 

Vlnolas Reguera Luis dice qu~· 1a lnduccl6n del nuevo empleado, es el último paso de la 

selección, y Ja cual e?de suma importancia tanto para Ja empresa como para el personal 

contratado, ya que mediante ésta se adecua debidamente desde elprimer momento al 

nuevo elemento con la Organización." (19 76 pag64 ) 

Grados. Jaime 1os dice que"Ja· Inducción es una etapa que se inicia al ser contratado un 

nuevo empleado en la institución, en la cual se le va a adaptar lo más pronto posible a su 

nuevo ambiente de trabajo; a sus nu.evas obligaciones y derechos, a las politices de la 

empresa, etc." ( 1988 pag 46 ) 

. Urozco Enrique dice. que la il)ducclón a· pesar de ser la última etapa del proceso de 

selección, es una parte vital del mismo, y de los recursos hum~nos, ya que es tarea de 

gran Importancia, la adecuada integración de los nuevos elementos en cualquier 

organización. ( 1980 pag 74) 

Arias Galicla Femá'ndo. dice que cuando se selecciona y contrata a uno de los 

aspirantes a ocupar un puesto dentro de la Organización, es necesario no perder de 

vista el hecho de que una nueva personalidad va a agregarse a ella. C 1977) 
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Por lo anterior, podemos concluir que la Inducción del nuevo empleado; es de suma 

Importancia tanto para la empresa como para el personal contratado; ya que mediante él 

se le va a adaptar lo más pronto posible a su nuevo ambiente de trabajo, a sus nuevas 

obligaciones y derechos, polltlcas, etc. Para lograr as! un desarrollo de sus actividades 

positivas hacia la empresa. 

6.3 INDUCCION HACIA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

• 
Existen también algunos autores que le han dado al proceso de Inducción un enfoque 

hacia la Seguridad Industrial. 

Algunos de éstos puntos de vista son: 

Smlth dice que • la Inducción ayuda al nuevo emplado a su adaptación Inicial a su 

compai'lla; asimismo, a crear las aptitudes que entrai'lan los hábitos de su trabajo con 

seguridad •. ( 19 87 pag 52 ) 

Walker y Potter han subrayado especialmente la Importancia de la inducción en la 

seguridad del trabajo, con el fin de reducir los accidentes en el mismo. Indican además 

que cuando se Invita a los empleados a participar en el estudio de los requisitos de 

seguridad que se necesitan para su trabajo, las órdenes dictadas serán aceptadas por . 

ellos voluntariamente y dejarán la puerta abierta sobre los asuntos relativos a su 

Seguridad Industrial. ( 1954 pag 62 ) 
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Legazpzl Rodríguez nos dice que • El supervisor es la primera línea de defensa en 

contra de los accidentes y la figura clave en un Programa de Seguridad, por tanto, es 

necesario que admita esa responsabilidad, entender todos los medios que hay para 

controlar accidentes y además que éste Interesado en la seguridad de su cuerpo ".(1977) 

El enfoque de éstos autores nos presenta la vital importancia que tiene una lnduccl6n 

hacia la Seguridad Industrial tanto para desarrollar hábitos seguros de trabajo, 

concienlizaci6n del uso de equipo de seguridad, etc. 

En general, las empresas estén considerando la lnduccl6n a la Seguridad industrial, 

como un punto Independiente· al programa de bienvenida; normalmente lo ligan como un 

curso que forma parte de la capacitación y/o entrenamiento; donde· cada vez esta 

logrando mayor atenci6n por parte de los empresarios, en virtud del número de 

accidentes y los altos costos que éstos representan. 

Uno de los objetivos de la lnducci6n a la Seguridad Industrial es familiarizar a los nuevos 

trabajadores con las normas de seguridad, a las cuales se somete desde el primer día y 

se responzabiliza con la empresa y con él mismo, a cumplir para evitar algún incidente 

critico o riesgo que desencadene un accidente y asl mantenga el ambiente laboral sano, 

su propia salud y la economla de la empresa y del pals. 

Cada trabajador representa para la Gerencia de una empresa un problema de carácter 

individual, fundamentalmente porque cada uno difiere en las cosas que puede realizar y 

para las que tiene capacidad definida. El objetivo principal que mueve a la empresa a 
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establecer cursos de adiestramiento y capacitación a su personal, no es sumamente 

proporcionar mayores conocimientos, sino lograr que el trabajo se realice con mayor 

eficiencia y al menor costo. 

Estos cursos son medios sumamente adecuados para e quilibrar los ajusten entre el 

trabajador y su trabajo; además mediante ellos es posible la adaptación completa del 

nuevo empleado. 

El Psicólogo en la Seguridad Industrial, intenta corregir los factores humanos que 

ocasionan los accidentes, adiestrar a los hombres en la utilización de los métodos de 

seguridad y ensei\arles los riesgos; desarrollar actitudes de cooperación, reducir la fatiga 

y seleccionar adecuadamente a los hombres para que realicen los trabajos acordes con 

sus aptitudes. 

La seguridad y la higiene aplicados a los centros de trabajo; tienen como objetivo 

salvaguardar la vida y preservar la salud por Ja integridad física de Jos trabajadores por 

medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las 

condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que se 

eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y Jos accidentes de trabajo. 

Ante estos conceptos se establece Ja necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad y 

el adiestramiento para optimizar Ja seguridad y la higiene en Jos centros de trabajo; por Jo 

que es vital que las empresas cuenten con un curso de inducción a la seguridad 

industrial, tanto para el personal de nuevo ingreso, como para el personal antiguo. 
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Así, pues, no sólo un medio ambiente peligrosos puede constituir la causa directa de 

accidentes y enfermedades profesionales, sino que, además, la insatisfacción de los 

trabajadores con condiciones de trabajo no adaptadas a su nivel cultural y social puede 

conducir a la dfsmlnución de la calidad y cantidad de la producción, a una rotación 

excesiva de la mano de obra y a un mayor ausentlsmo. 

6.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE UN 

PROGRAMA DE INDUCCION A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Un programa de Inducción a la Seguridad Industrial bien planeado y ejecutado, produce 

una gran impresión en el empleado; haciéndole sentir que la empresa llene un verdadero 

fnterés por su bienestar y que realmente se llevan acabo funciones para ayudarle a 

adaptarse a las exigencias del trabajo y para cubrir las expectativas de sus superiores, 

compalleros y subordinados. 

Estos programas, deben prestar mucha atención a la seguridad de la persona y al lugar 

donde realice sus labores; creando un sentimiento de aceptación adecuada y creando 

también aptitudes que extrañen los hábitos de su trabajo con seguridad. 

Reyes Ponce A (1984) menciona que, en un proceso de inducción debe dársela al trc:­

bajador de nuevo ingreso información relacionada con : 
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Aspectos generales de la empresa en que va a trabajar, como son: 

• Historia 

• Productos. 

• Organigrama. 

• Nombres de los principales directivos. 

• Objetivos y/o metas de los diferentes departamentos. 

• Principales funciones. 

• Existencia de sindicatos.etc. 

2. Políticas generales : 

• Que espera la empresa del nuevo trabajador y que puede esperar éste de la 

empresa. 

3. Reglas generales sobre disciplina: 

• Lo que debe hacer y lo que debe evitar. 

4. Beneficios de los que puede disfrutar tales como : 

• Cajas de ahorro. 

• Asistencia a eventos. 

• Despensa.etc. 

5. De ser posible, conviene hacerte visitar todas las Instalaciones y presentarlo con 

alguno de sus jefes de mayor categoria. 
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La magnitud y la formalidad del programa de inducción estarán detenninadas por el tipo 

de Organización; sin embargo, la mayoria de los planes contienen información 

relacionada con los aspectos antes mencionados. 

6.5 APOYOS QUE REQUIERE UN PROGRAMADE INDUCCION A LA 

SEGURIDAD INDUSTRIAL. 

Como se comentó anteriormente, la Inducción a la Seguridad industrial tiene como 

propósito ayudar al nuevo empleado a su adaptación inicial, creando aptitudes que 

favorezcan hábitos de seguridad en su trabajo, y al mismo tiempo reduzca los accidentes 

en él mismo. Considerando lo anterior, este proceso de Inducción se ha venido 

realizando en distintas organizaciones utilizando una variedad de estrategias para 

cumplir éste propósito. 

Algunas de éstas estrategias son : 

INFORMACION ESCRITA. 

Consiste en entragar a los trabajadores información por escrito, para que a través de la 

lectura del mismo conozcan la institución, asi como los derechos y obligaciones que 

tendrán como trabajadores, y en una reunión posterior, el encargado de la inducción les 

hara preguntas relacionadas con el material que les fue entregado. 
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CONFERENCIA. 

En ésta se reúne a los trabajadores de nuevo ingreso en un lugar adecuado ( sala de 

juntas o auditorto ) y aqul se les proporciona la infonnaclón de manera verbal. 

VISITA GUIADA, 

Consiste en que el encargado de llevar acabo la Inducción, realice junto con los 

trabajadores de nuevo Ingreso, un recorrtdo en todas las instalaciones de la empresa, 

con el fin de que el trabajador sea presentado con su o sus jefes, sus compañeros; asl 

como conocer cómo ésta constituida la empresa en ro que se refiere a divisiones, áreas, 

departamentos, etc. 

FOLLETOS Y MANUALES. 

Estos son matertal esenio, algunosde éstos tienen ilustraciones; en los cuales se intenta 

proporcionar toda la infonnación de una inducción. Estos folletos o manuales son 

entregados a los trabajadores de nuevo ingreso para que los lean y de esta fonna 

obtengan la lnfonnaclón. Dicho material puede ser entregado en el momento de la 

contratación. 

PLATICAS INFORMALES. 

Esta puede ser, al momento de contratar al trabajador se le proporciona la infonnaclón 

básica para que éste conozca a la empresa y sus condiciones de trabajo. 
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DINAMICAS DE GRUPO. 

Las dinámicas de grupo son muy variadas y éstas son empleadas de acuerdo al criterio Y 

conoclmlentosdel encargado de llevar acabo el proceso de inducción; y depende 

también de lo que se pretende reforzar. 

VIDEO. 

En el video, al Igual que en la conferencia se reúne a los trabajadores de nuevo ingreso 

y se les proyecta una grabación, conteniendo aspectos generales de la empresa y sus 

pollticas, asl como los derechos y obligaciones que tendrán como trabajadores. 

Todas estas técnicas son utilizadas Individualmente o combinadas; esdecir las diferentes 

estrategias son empleadas de acuerdo a los intereses y necesidades de las empresas. 

6.6 MATERIAL EMPLEADO EN UN PROGRAMA DE INDUCCION. 

En un programada inducción es necesario contar con el material didáctico adecuado; el 

cual debe servir de apoyo para explicar con mayor claridad y amplitud la información que 

se pretende exponer en dicho programa. 

Estos materiales de apoyo pueden ser : 

• Material del instructor. 

• Material del participante. 

• Hojas blancas y lápices para los participantes. 

• Rotafolio. 
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• Hojas de rotafolio. 

• Pantalla. 

• Retroproyector de acetatos. 

• Acetatos. 

• Carrucel para proyectar diapositivas. 

• Diapositivas. 

• Videocasetera. 

• Grabadora. 

• Plumones. 

• Masklng tape. 

• Pellculas. 

El material didáctico podrá usarse dependiendo de las técnicas que se hayan decidido 

emplear para llevar e cabo el Programa de Inducción. 

Es Importante que: 

• El programa éste aprobado y apoyado por la dirección y gerencia de la empresa. 

• El programa esté aprobado y apoyado por los departamentos staf, como son 

personal, selección y capacitación. 

• Asl como también esté apoyado por la propia linea de operación de Ja empresa. 

Por lo que para garantizar el éxito de un programa de inducción, ya sea inducción a la 

empresa, o Inducción a la seguridad; se requiere Invariablemente Ja estrecha 

colaboración y apoyo del personal staf y de linea. 



CAPITULO VII 

METODOLOGIA 

7. f PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 
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Una nueva planta ha surgido. Tecno Industria R.F. encargada de elaborar la línea--

completa de Piódúctos Fefter- ·y-fos .. Adhesivos base agua y base solvente marca 

Resisto!. 

Iniciado a mediados de 1993, el Proyecto surgió como respuesta a una serie de 

dificultades que enfrentaban las plantas de Ascon, en Santa Clara ( edo. de Méx. ), y de 

Adhesivos Resisto! en Vallejo ( Distrito Federal ). Equipos obsoletos, capacidades de 

producción saturadas, operaciones con efectos desfavorables al medio ambiente, en 

zonas cada vez más densamente pobladas, fueron los factores que determinaron el paro 

de las plantas y Ja construcción de una nueva unidad en el estado de Guanajuato. 

Por principio, en la Planta de Salamanca se han incorporado equipos con la más 

avanzada tecnología, que no sólo brindan mejores técnicas a los procesos para una 

mayor productividad en las operaciones, sino también permiten el cumplimiento puntual 

con la normatividad ecológica. 
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En este último punto cabe destacar la Instalación de un sistema contra Incendio de agua 

y espuma; sistemas de captación de polvos, planta de tratamientos de efluentes, sistema 

de captación de vapores de solventes, entre otros; con los cuales Tecnolndustria R.F. 

asegura operaciones limpias, seguras y sin riesgos para el enlomo ambiental. 

La seguridad de los empleados es un tema de verdadera importancia. Ocupa un lugar 

preponderante tanto en el sector industrial como en el sector de servicios, concluyendo 

asl las organizaciones que la prevención de accidentes y las medidas de seguridad son 

benéficas para los empleados y rentables para los negocios, proporcionando a los 

trabajadores un ambiente de trabajo agradable y de este modo molivarios para promover 

el concepto de la seguridad dentro de la organización. 

Las opiniones de los empresarios varian algunos consideran la Inducción como un 

compromiso obligatorio, otros más piensan que es pérdida de tiempo, la gente aprende 

sobre la marcha, los costos no son redituables, ele. 

Algunos trabajadores comentan: • los cursos son divertidos y se aprende; si se nos 

capacitara en cada una de las áreas de trabajo se obtendrla un mejor rendimiento en el 

trabajo, una buena capacitación sería una seguridad tanto para nosotros como 

trabajadores, como para nuestras familias •. 
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No obstante Tecnoindustria R.F. es una emp19sa que brinda todo el apoyo a sus 

trabajadores y esté conciente de la necesidad de Invertir en el proceso de seguridad en 

el trabajo, 11 efecto de propiciar un ambiente agradable de trabajo y elevar la producción. 

De igual trascendencia que la Infraestructura tecnológica de la plante Industrial, es el 

enorma esfuerzo para generar una nueva cultura laboral. Para esto en Tecnolnduslria 

R.F. 

la selección del equipo humano no ha sido un simple trámite: ha obedecido más bien a 

una planeación detallada para configurar un moderno esquema de colaboración entre 

empresa y sindicato, que permite. la integración de equipos de trabajo autoregulados (sin 

lupeNISión). 

Asl, Tecnoinduslria R.F. cuenta con trabajadores responsables, informados y 

comprometidos capaces de realizar diferentes tareas en áreas distintas. 

Los trabajadores son responsables de la operación de sus equipos, del mantenimiento 

básico de los mismos, de ejecutar pruebas de laboratorio en campo y de mejorar la 

calidad a través del control estadlslico del proceso de trabajo y de producción. 

Los trabajadores pueden crecer laboralmante para alcanzar grados a través de 

preparación y demostración de habilidades para manejar más operaciones. 
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Con bau a lo expuesto y con el objeto de tener un panorama real de la estructura de los 

cursos de Inducción a la seguridad en el trabajo o en las empresas es que nuestro 

objetivo 

gen6rfco se centró en la Importancia de elaborar un programa de inducción a la 

seguridad, el cual esperamos pueda ayudar a resolver problemas reales: proporcionando 

a los trabajadores lnfonnación para comprender mejor la seguridad en una Industria que 

labora con productos qulmicos, enseftando al mismo tiempo a los trabajadores que 

actuar con rasponsabilldad y madurez ayuda a prevenir los riesgos y accidentes de 

trabajo; lo cual resulta provechoso para ellos, para sus familias y para la organización. 

Al hablar de los accidentes se observa que estos pueden provenir de un clima 

psicológico negativo, por ejemplo equel trabajador que crea tortugulsmo y destruye la 

propiedad de la empresa, puede también ser victima de accidentes pudiendo llegar a ser 

más serios si existe ·una actitud negativa hacia la administración y las formas de 

organización. 

En contraste con lo anterior un trabajador maduro, estable y bien equilibrado representa 

una garantía para el programa de seguridad de la empresa. 

Las buenas técnicas motivacionales ayudan a estabilizar las personalidades de los 

empleados de tal modo que un grupo de trabajadores bien motivados puede por lo 

general establecer un clima psicológico más favorable y al crear incentivos que eleven el 

nivel general de alerta contra los riesgos potenciales promoverá el deseo de cooperar 

con el personal de seguridad. 
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Se espera que esl!I estudio runcione como un útil recordatorio de las prácticas de 

seguridad que daben seguirse dia con dia para que los empleados que '.-:!>oran en la 

Industria qulmlca se desempellen en un enlomo seguro para ellos mismos y para sus 

compalleros de trabajo. 

Del mismo modo se espera que éste pueda servir como material de apoyo para realizar 

algunas de las tareas de los psicólogos del trabajo, las cueles vayan encaminadas a 

mejorar la salud y seguridad en el trabajo, modificando actitudes de los trabajadores e 

Incluyendo conductas seguras. 

7.2 ELABORACION DEL MANU"L. 

A lo largo de la Investigación se trabajó de la siguiente rorma: 

Después de elegir la empresa a investigación se visitarón las instalaciones de la planta 

Tecnoindustria R. F. ubicada en Salamanca Gto., concertando una primera entrevista 

con la persona encargada del departamento de seguridad de la planta, con el rln de 

obtener apoyo y permiso para llevar a cabo la investigación y del mismo modo obtener 

datos Importantes acerca de la seguridad que debe existir en dichas empresas 

dedicadas al manejo de productos quimlcos. 

Posteriormente en una segunda entrevista se nos Invitó a conocer las Instalaciones de la 

¡:ilanta, para de este modo poder realizar una observación directa y controlada de la 

rorma de trabajo, asi como conocimiento de sus trabajadores, proporcionándosenos para 

poder 
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Ingresar a la misma equipo de protección personal compuesto de mascarilla Y goglea. 

Durante una tercera entrevista se realizó un segundo recorrido a la planta acompal\adas 

del supervisor de seguridad, durante la cual se pudierón observar con mayor énfasis los 

siguientes aspectos: 

1. Tipo de maquinaria. 

2. Zonas de riesgo. 

3. Equipo de protección para cada zona de trabajo. 

4. Instalación de alarmas. 

5. Ubicación de materiales por grado de peligrosidad. 

6. Zonas de desalojo en caso de emergencia. 

7. Conocimiento del comportamiento laboral a todos los niveles. 

6. Elaboración del producto. 

9. Empaque del producto. 

10. Riesgos de manejo de sustancias. 

11. Equipos contra Incendio ( ubicación ). 

12. Oficinas. 

Después de haber observado aciertos, necesidades y carencias de la planta se tuvo una 

entrevista con el encargado de seguridad el cual nos dió a conocer la necesidad de un 

programa de Inducción a la seguridad, por ser ésta una planta con alto nivel de riesgos y 

accidentes de trabajo por trabajar con productos qui micos, los cuales pueden ser en 

mayor o menor grado perjudiciales para la salud. 
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En vl1lta1 posteriores se comenzó a trabajar en forma directa en la necesidad planteada 

con anterioridad: • La elaboración de un programa de seguridad •. 

Se entrevistó a los trabajadores por zona de trabajo, los cuales amablemente nos dieron 

a conocer datos como : 

• Cuál es directamente su trabajo. 

• Tipo de actividades que desempellan en el mismo. 

• Posibles riesgos de accidentes. 

• Equipo de protección que utilizan. 

• Disposición hacia el trabajo. 

• Opinión acerca de su jefe inmediato y compañeros de trabajo. 

• Opinión acerca de la capacitación e Inducción en el trabajo. 

Escolaridad y otros estudios. 

Después de haber visualizado y conformado lo anteriormente descrito se contaba ya con 

datos suficientes para poder hacer un análisis exhaustivo del puesto de trabajo, riesgos, 

necesidades, equipo de trabajo y probabilidades de accidente. Se siguió el mismo 

procedimiento en cada uno de los puestos, encontrando asi que la gente que maneja de 

forma directa las sustancias corria mayor riesgo de tener un accidente de trabajo. 

Se procedió a hacer un recuento de los datos obtenidos, de las observaciones y visitas a 

la planta, comenzando de éste modo a elaborar un programa de Inducción a la 

seguridadobteniendo asi un primer concentrado de recomendaciones el cual fue 
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complementado con folletos asl como textos Importantes de la empresa obteniendo 

datos como: 

1. PolitJcas de seguridad de la empresa. 

2. Intereses y espectatlvas hacia la seguridad por parte de la empresa. 

3. Polltlca de seguridad de Tecnolndustria R. F. 

4. Encargados de la seguridad en la planta. 

5. Funciones y responsabilidades. 

6. Motivaciones e incentivos 

7. Ubicación de alarmas da emergencia. 

6. Equipo de protección personal con el que cuentan. 

9. Sustancias qulmlcas de mayor empleo dentro de la planta. 

Los datos posteriores para la realización del programa de Inducción a la seguridad se 

obtuvieron por medio de documentación externa tratando de abarcar temas como: 

A) ,.,anejo adecuado de .sustancias. 

B) Peligro de manejo de sustancias. 

C) Equipo de trabajo adecuado. 

0) Programa de etiquetas. 

E) Símbolos. 

F) Colores. 

G) Manejo de extintores. 

H) Tipos de fuego. 
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1) Fonnas de extinción. 

J) Tipos de extlnguldores. 

La elaboración del mismo pretende dar a conocer tanto a trabajadores a nivel operativo Y 

gerencial las principales causas de accidentes, orientándolos hacia una serie de 

poslbllldades para evitar los mismos y de este modo brindar como empresa a sus 

trabajadores mayor confianza y elementos para prestar sus servicios y reducir asl las 

poslbllldades de accidente. 

7 .3 POBLACION. 

Se logró Integrar una plantilla total de 160 trabajadores con una edad promedio de 23 

ai'los y 11 de escolaridad; es decir son personas jóvenes que tienen dos ai'los o más de 

estudios técnicos. 

7.4 INSTRUCTORES. 

El proceso de Inducción a la seguridad debe ser Impartido por el supervisor de 

seguridad, el cual debe· hace~o con perfecto conocimiento de causa en el local del 

trabajo. 

Las instrucciones generales quedan a cargo de la sección de seguridad. 
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CONCLUSIONES 

Nuestro objetivo general al llevar a cabo la presente tesis fue el elaborar un Programa de 

Inducción a la Segurtdad, el cual llevará a cumplir Jos siguientes objetivos: 

.. "Organizar y formalizar la Inducción a Ja Segurtdad que se imparte actualmente". 

Para esto se elaboró un Manual, cuyo contenido se encuentra dividido en vartos 

temas de Interés hacia la Segurtdad en el lugar de trabajo, el cual será útil tanto 

para el trabajador de nuevo ingreso, como para el que ya pertenece a la 

Organización. 

• "Contar con un manual de Inducción a la Segurtdad que pueda ser consultado por 

cada trabajador en el momento que éste tenga alguna duda acerca del 

desempel\o de su trabajo con seguridad". 

Al momento de la Inducción a la Segurtdad, se le hará entrega a cada trabajador 

de un Manual, con el fin de que éste vaya siguiendo la plática, y posteriormente a 

ésta. pueda recurrtr al Manual en caso de tener cualquier duda sobre el buen 

desempel\o de su trabajo con segurtdad. 
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• "Integrar la Información más Importante de la seguridad en una Industria Qulmlca, 

de modo que sirva como método de enseñanza y prevención de accidentes". 

Esto se logró mediante la recopilación de información sobre el buen manejo de 

sustancias químicas con seguridad, estableciendo como finalidad principal el 

lograr el menor índice de accidentes que puedan traer consecuencias negativas 

tanto al trabajador, como a la Organización. 

• "Conclentizar a los nuevos trabajadores del papel que juegan dentro de la 

Organización y la importancia de crear un buen ambiente de trabajo, lo cual 

seguramente va a repercutir en su salud, en la familia y en la economla de la 

empresa". 

A lo largo del Manual, con la información expuesta se concientiza al trabajador 

sobre la importancia del buen desempello de su trabajo, asi como las buenas 

relaciones afectivas que se den dentro del mismo, lo cual favorecerá el bienestar 

de todos los integrantes de la Organización. 

• "Hacer notar la importancia de una Inducción a la Seguridad en una empresa que 

maneja sustancias peligrosas para la salud". 

A lo largo de la Inducción a la Seguridad, se le haré saber a los trabajadores el 

manejo adecuado de las sustancias químicas empleadas y la importancia de 

utilizar el equipo de protección personal que proporciona la organización y así 

prevenir posibles accidentes de trabajo, tomando las precauciones necesarias. 
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• "Que el trabajador labore con mayor seguridad en su puesto do trabajo y se 

sienta parte fundamental de la Organización". 

Desde el momento en que el trabajador pasa a formar parte de la Organización 

es importante hacerte saber que es bienvenido, mostrándole las metas que persigue 

ésta y lo que se espera de él, pretendiendo que exista una identificación por parte 

da él con la Organización, y buscando lograr los mismos objetivos hacia la 

Seguridad en el Trabajo. 

• "Reducir el nivel de accidentabilidad en una industria química, así como sus 

costos". 

Se espera lograrlo por medio del aprendizaje hacia una mayor seguridad en el 

trabajo, mediante el Manual que se propone, el cual tiene como una de sus 

finalidades reducir el nivel de accidentabiiidad y asi elevar la calidad de vida del 

trabajador. 

• "Sel\alar la Importancia del Psicólogo del Trabajo de~tro de una industria en el 

área de Seguridad". 

Mediante el presente Manual, el Psicólogo del Trabajo podrá capacitar a los 

trabajadores en el buen manejo de los métodos de Seguridad, asl como evitar 

riesgos y accidentes de lrabajo; y del mismo modo desarrollar actitudes de 

cooperación entra todos los trabajadores. 
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Queremos hacer notar que la Seguridad en la empresa atal\e a todos los que laboran en 

1a misma. Deberá de existir un compromiso mutuo teniendo como elementos comunes 

aquellos que proporcionarán seguridad tanto al patrón, como a los trabajadores. 

Dicha seguridad debe verse manifestada en todos los que de alguna manera tienen trato 

directo o Indirecto con la organización 11 el trabajador. La acción de Seguridad 11 

Protección se extenderá hasta el hogar, tomando para ello los elementos que sean 

considerados como importantes 11 trascendentes. 

Como algo esencial resulta la ide.ntificación y familiarización del personal con los fines y 

metas de la Organización, lo cual resultará efectivo mediante la Inducción 11 

acercamiento con los esquemas de la misma. 

El entendimiento enh'B el patrón y los trabajadores resultará esencial para el buen 

funcionamiento 11 el logro de objetivos. La asociación e Identificación con los fines del 

grupo, resultará trascendental; por lo tanto como en todo manejo de grupo se 

considerarán aspectos de Integración, participación y colaboración; se fomentará el 

esplritu de grupo 11 unidad en especial para aquellos que se Integren por vez primera a la 

organización. 

El Manual de Inducción a la Seguridad que presentamos, tiende a buscar hábitos 

seguros Y correctos de trabajo para de esta manera contribuir a entender y manejar las 

medidas que existen para controlar los accidentes en una Industria Quimica. 
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Recurrir a los profesionales de la Psicologla Industrial resultaré sin duda Importante no 

como complemento, sino como esencia en toda empresa. No es suficiente la relación 

patrón-trabajador; nuestro desafio as· hacer participes a quienes con sus conocimientos 

podrén apoyar la labor de la empresa. 

El Psicólogo del Trebejo es imprescindible y ayudará al mejor funcionamiento de la 

organización, su labor servirá para ampliar la información, dar formas y mejorar 

procedimientos técnicos y básicos para la integración y elaboración de un Programa de 

Inducción a la Seguridad, entre otras. 

Pretendemos dar un mensaje que lleve consigo la esencia y la razón de una seguridad 

correcta, la cual solamente se dará cuando el patrón y el trabajador se unan en 

esfuerzos y metas comunes. 

Hoy por hoy la esperanza y mejora en el trabajo es un reto que podemos asumir; todo 

depende de nosotros. 



TESIS SIN PAGINACION 

COMPLETA lA INFORMACION · 



PUNTOS A TRATAR 

BIENVENIDA. 

• BIENVENIDA AL PERSONAL 

• PRESENTACION PERSONAL 
POR PARTICIPANTES. 

• EXPECTATIVAS GENERALES 
DE LOS PARTICIPANTES HAC 

LA SEGURIDAD EN EL TRA­

BAJO. 

INFORMACION GENERA 

RESPONSABLE(S) 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE SEGURIDAD Y/O 

RESPONSABLE DE IMPARTIR 

LA INDUCCION A LA 

SEGURIDAD EN LA PLANTA. 

DURACION. 

15 MINUTOS. 

MEDIOS. 

ROTAFOLIO 

HOJAS BLANCAS 



1. BIENVENIDA 

Te damos la más cordial bienvenida como nuevo mlembfo de nuestra Compallla, 

puedes estar seguro que nuestro Interés es por tu bienestar y por tu prograso 

dentro de ésta. Con esto queremos decir que la Seguridad es de primere 

lmpoitancle aquf. 

Como en toda empresa se requiere del trabajo en equipo de todo et personal para 

que pueda mantenerse el progreso y la prosperidad de Nuestra Empresa. 

Asl , su progreso y prosperidad personal se refleja en sus esfuerzos y en los de sus 

compalleros de trabajo. 

' Nosolros pensamos que todas las lesiones se pueden prevenir. Esperamos su 

c:oop418Ci6n en cuidar su propia Seguridad y la de sus compalleros de trabajo. 

Por lo tanto, confiamos en que su trabajo aqul sera placentero y próspero en todos 

los aspectos. 

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE 
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2. POUTICAS DE SEGURIDAD 

OBJETIVO. 

Que el personal de T.l.R.F.SA, planta Salamanca conozc:a los lineamientos 

béslcos de Seguridad bajo los c:uales deben\ conducinse durante todo el tiempo 

que permanezca laborando en las instalac:iones, exlendiendo dicha Seguridad a 

sus hogares y a la comunidad en la que viven y que se lome c:onclencla de que 

f\l8IOll establecidos para la conservaci6n de la lnl8grldad flslca, psicológica y social 

de su personal, de las instalaciones y de la comunidad. 



3 

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE T.l.R.F.S.A. 

Que su personal trabaje en un ambientlll sano y seguro asl como salvllguardar los 

activos fijos de la misma. Esto sólo seni posible controlando y/o evitando las 

causas que generan accidentes o enfermedad ocupac:ional y en caso de ocunlr 

esto, establecer medidas c:orrec:tivas a fin de evitar reinc:ldenc:ia. 

Dentro de los valores de la Planta de T.l.R.F.SA está el hacer que las c:osas 

sucedan eficientemente de donde se desprende el c:onceplD de responsabilidad 

primaria, el cual deben!I de ser el valor que gule la actuaci6n del personal 

involucrado en la investigación de casos. 

Trabajar con Seguridad, lo cual Implica apego a los procedimientos y pollticas, 

estar alerta a las situacione5 imprevistas, conocimiento pleno de nuestro trabajo, 

conlrolar o evitar los riesgos y mantener concentrac:i6n en el desarrollo de nuesns 

actividades. 

Seguridad e Higiene Industrial, Productividad y Calidad; son las manifestaciones de 

la conducta de todos los que trabajamos en T.l.R.F.S.A, lo cual debe ser reflejo de 

nueslra cultura. 

Por lo anterior la responsabilidad primaria da alcanzar tales resultados as da cada 

uno da nosotros. 
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PUNTOS A TRATAR INFORMACION GENERA 

IMPORTANCIA DE LA RESPONSABLE(S) 
SEGURIDAD E HIGIE· 
NE EN EL TRABAJO. 

• SEGURIDAD E HIGIENE EN EL JEFE DEL DEPARTAMENTO 

TRABAJO. DE SEGURIDAD Y/O 

RESPONSABLE DE IMPARTIR 

• PRINCIPIOS DE SEGURIDAD 
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•REGLAS BASICAS DE SEGU­
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SEGURIDAD EN LA PLANTA.. 

DURACION. 

40MINUTOS. 

MEDIOS. 

ACETATOS 

ROTAFOLIO 

DINAMICA GRUPAL 
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3. IMPORTANCIA DE lA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO 

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

En nuestra sociedad se estlin efeduando cambios que influyen sobre la forma 

como.1111 lleva, organiza y dirige un programa de aeguridad en las empresas. Asl 

pueden ~ dos maneras de realizar los programas de seguñdad; cada una 

de las cuales en teorla tiene un in6IOdo diferente de enfoc:llr la seguridad en el sitio 

de trabejo. Como ambas son parte de un programa de seguridad m4s amplio y 

global, probablemente ninguna forma de manejo de la seguridad puede clasificarse 

como faVlnble a una de las dos opciones o a las dos. 

Los dos modelos pueden clasificarse asl: 

1. Como un enfoque c:enlrado en el contenido de trabajo y en el proceso cHI trabajo. 

2. Como un enfoque centrado en el comportamiento del trabajador. 

Con ambos se busca controlar los riesgos que afectan la seguridad, principalmente 

llC:Cldentes y otros resultados inseguros. 
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1:1 punto de vista que el profesional de i. seguridlld y una Of111nlzac:i6n d8clll 

k..ngen sobre las causas de. las deficiencias de la seguridlld, delerminanln c:uAI 

enfoque debe ponerse en plllcllca. 

En cuanto al manejo de productos qulmk:os enconlnlmos que se producen mlles 

de c:ompuestos y l'l'IUelas qulmic:as, que representan alguna forma de mayor o 

~riesgo para el usuario inexperto; sin embargo, asl como puede controlarse el 

riesgo de un engranaje o el de una siena cin:ular sin pnllecCl6n, también se puede 

c:ontrolar el uso de un producto qulmic:o. Por lo tanto, debido al uso c:recient8 de 

producllls qulmic:os la incidencia de los • accidentes qulmic:os • aumenta dla a dla. 

Muchoa M deben a que se ignonin las propiedades qulmlcas de estos produc:tos, 

asl como sus efec:tos flslcos y biol6gicos. 

En la Industria qulmlca los problemas de seguridad que lleva consigo el uso de 

dk:hos productos, por razón de su magnitud y complejidad exigen que se evalÍllll'I 

slst9m6tic:amente todas sus propiedades; a fin de conocer sus riesgos, asl como su 

tDxicldad, inftamabilidad y reac:tividad. Después de hacerse esta evalllllclón podn!I 

disellarse c:omictamente una planta de procesos , eliminando o controlando los 

riesgos y evitar el desperdicio de pniductos qulmicos valiosos, asl c:omo lesiones 

gl'llV8S a los trabajadores. 

En i. Industria Qulmica actual, se pueden manejar grandes cantidades de 

prodUGtos qulmicos sin riesgo y controlarse reac:ciones que liberan grandes 

cantidades de energla para lograr mantener los índices de riesgo abajo de las otras 

industrias. 
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PRINCIPIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL. 

SEGURIDAD. 

Es el conjunto de actividades y medidas que se aplican en la empresa para evitar 

lesiones al personal o danos a las instalaciones y la comunidad. 

ACCIDENTE. 

Es un acontecimiento no deseado que da como resultado una lesión a una persona 

o un dallo a la propiedad. 

Generalmente es consecuencia del contacto con una fuente de energla (eléctrica, 

cinética, qulmlca, térmica o mecánica) y se origina cuando este contacto rebasa la 

capacidad limite del cuerpo o estructura (esta lesión o dano puede ser medible) 

INCIDENTE. 

Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias ligeramente diferentes, 

hubiese dado por resultado una lesión o un datlo a la propiedad. 



loll 8CCidentn con lesiones pueden w: 

Al:cldenáts incapacltantes: 

• Con incapacidad temporal 

• Con incapacidad pan:ial permanente 

• Con incapacidad total permanente (muerte) 

Accidentes no incapacitantes (leves) con tratamiento médico. 

h:c:idenáts no incapacilantes (leves) con primeros auxilios. 

Las lesiones pueden ser: 

-COltadas 

- Abrasiones 

- Contusiones 

- Astillacluras y heridas punzantes 

- Quemaduras 

- Ton:eduras y esguinces 

·Fracturas 

- Lesiones en ojos 

- lnalaci6n de gases o vapores tóxicos o corrosivos 

Los dallos pueden ser: 

• Rotura de maquinaria o equipo 

·Derrame de materiales o de producto 

• Coto circuito 

7 
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·Rolu.ade~ 

-~de equipos 

• Fuga de mat.riales o producto 

• Ti8mpo perdido 

• Instrumentos o hemimientlls dallados 

ACTO INSEGURO. 

Ea la violación de normas o procedimientos de seguridad y de trebejo ecepCados, 

que permiten que se produzca el llCCidenle o el lnc:ldenta y puochn Sllf: 

•. ()penlr equipos sin autQrización. 

• No llamar la ld9nclón o asegurar. 

• ()penlr equipos a una velocidad inadeculda. 

• Poner fuenl de SOIVicio los dispositivos de seguridad. 

·Usar equipos o herramientas defectuosos. 

• Usar equipos o henamientas en forma lnc:onecta. 

• Cargar o ubicarse incorrectamente. 

• 0.r mantenimiento cuando el equipo est6 en funcionamiento. 

·Jugar y l\Ker bromas cuando se~ trabejando. 

·No utilizar el equipo de seguridad. 

• Ingerir bebidas alcohóHc:as o drogas. 



CONOICION INSEGURA. 

Es 11quella c:oncliclc)n o eircUnslanc:ia f(slca peligrosa que permite que se produzcan 

directamente el llCCidentll o lnc:idente y estas pueden ser: 

- Guardas y pr<*ICCiol MIS inadecuadas. 

- Hemlmientas, equipos o matarleles defectuosos. 

- Congestión en las é-de lnlbajo. 

- Sistema inadeeuado para llamar la atianci6n. 

- Peligro de ineenclio o explosión. 

- Feltll de ordel\ y limpieza. 

- Condiciones ambientales peligrosas (humos, gases, vapores 

opolvo) 

-Ruido~ 

- llumineci6n inadecuada 

- Venlilaci6n inadecuada 

HIGIENE INDUSTRIAL 

Es el conjunto de actividades que se aplican en la emprusa, para prevenir 

enfermedades en el pe1SOOal, i;on motivo del trabajo y garanli%an la i;onservación 

dela salud. 
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Dunlnte fas actividades diarias nos encontramos expuestos • agentes que pueden 

l9SUflar 1111...i- • nuestro Olganlsmo lo cual da como rasultado una enfemledad 

dichos agentes pueden ser de tres tipos : 

A) Ffsicos, que pueden ser: 

-Ruido 

• Iluminación deficiente 

- Radiaciones 

·Temperatura extremas 

• Presiones extremas 

B) Qufmlcos, que ptJeden ser: 

-Humos 

·Gases 

-Vapores 

·Nieblas 

·Polvos 

C) Biol6gicos, que pueden ser: 

·Bacterias 

- Virus 

-Hongos 

-fnseetos 



JI 

SI la eicposlc:i6n 11 ~ agentes 11nterionls, que puede ser por Inhalación, ingestión o 

c:onlllcto a tr6ves de la piel y/o ojos, se hace sin tomar alguna llCCl6n de 

pnwencl6n, traen\ como consec:uencla la dlsminucl6n en la salud del personal y 

obvla1nenla la disminución en su rendimiento y beneliclo, tanto laboral como 

penional. 

La ecposiclón excesiva a cualquiera de los agentes menciona~ anteriormente a 

c:ono o largo plazo, puede provocar allerac:iones en nuestro organismo; tales como: 

denn1llitis por c:ontac:to con susmncias qulmlcas, enfermedades respiratorias, daftos 

en hlgado, rillones o sistema nenrioso. Por lo que es Importante Etl cumpllmierito de 

normas durante el trabajo. 
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REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

1.- Queda prohibido fumar en el interior de la Planta esto es aplicable a cualquier 

Instalación dentro de ella , del mismo modo queda prohibido introducir cerillos o 

encendedores al interior de la planta, por lo que éstos deberán depositarse en 

vigilancia y recogerse al salir. 

2.- Reporte siempre al supe!Visor o jefe inmediato cualquier lesión o dallo por 

peque/lo que éste sea. Si se trata de una lesión, acuda de inmediato al servicio 

médico de la planta para su atención. 

3.- Está prohibido correr en el interior de la planta, ya que esto puede provocar de 

uno u otro modo un accldente. 

4.- Reporte a su supervisor o jefe inmediato cualquier condici6n insegura que 

observe. 

5.- Es obligatorio para todo el personal de la planta el uso de prohlcel6n personal 

(lentes, zapatos de seguridad, mascarilla, etc.) al estar dentro de la planta. Los 

exteriores, como son oficinas, comedor, vestidores, sanitarios y estacionamiento no 

sen!i necesaria la utilización del mismo. 
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6.- Todos los vlsillnlilS • la plmnta deben!ln 1.;tilizar como mlnlmo C8S( o Y 1 lnlill< de 

seguridad, como equipo de prolec:ción personal. 

Asl como también no se pennilirfl el llCCeSO a la planta si M lnlen zapatas 18nis o 

sandalias. 

1:- Se debenln respetar y ~ todos los Mftalamlentos de peligro y 

lldvertencia, tales como: kitreros, luces, acordonamiento de 6reas, tarjelas, clax6n, _ 

ele. 

8.- Nadie podr6 introducirse a tanques o espacios confinados, si no exisl8 la 

aullorizaci6n debida. 

8.- Nadie podn!i parar, abrir o cerrar un equipo si antes no ha sido autorizado por el 

supervisor de ese departamento para hacerlo. 

10.- Esté prohibido sentarse sobre barandales o apoyarse en cadenas. 

11.- Toda excavación, agujero en el piso, 6rea en donde se trabaje en alturas o 

lugares en donde por trabajos temporales exista el riesgo de calda de objetos, 

tropiezos o caldas del mismo personal; deberá estar seftalizado y restringido su 

acceso. 

1,2.- No se debe utilizar el vapor para la limpieza de equipos y/o aparatos elédric:os. 
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13.-E~ ~prohibido operar equipos sin g1111rdas. 

14.- La velocidad máxima para todo vehlculo dentro de las lnst.1laclones es de 10 

km. por hora. 

15.- Esté prohibido entrar a otro departamento o área ajena a la suya, para operar o 

efectuar trabajos en los equipos sin antes estar autorizado para hacerlo. 

16.- Toda persona que utilice un extinguidor deberá reportarlo a la, brevedad 

posible, al departamento de seguridad para su recargo. 

17.- Queda prohibido el uso del equipo contra incendio para cualquier otro fin. 

18.- No bloquee el equipo contra Incendio, ni su acceso. Conozca la localización y 

manejo de los exlinguldores de su área. 

19.- Famlllarlcese con el plan de emergencias mayores de la planta. 

20.- Est:i11 prohibido tirar sustancias qulmicas al drenaje, como solventes, aceites, 

corrosivos, etc; o materiales sólidos, como piedras, tierra, papeles, cartón, madera. 

etc. 
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21. ObMrve y re ¡pete el procedimlenk> para permisos de fuego en trabajos que 

generan o provoquen chispas o llamas. 

22.- Respete y aplique todos los procedimientos y normas de seguridad de esta 

planta. 

23.- Conozca la localización y uso del equipo de emergancia de su 6rea; como 

regaderls y lava ojos, asl como 8ldlnguldores, hidrantes, camilla, etc.. y no 

bloquee su acceso. 

24.-AI transpoctar llquidos Inflamables. debeñl hacerse en letH de seguridad. 

25.- Está estrictamente prohibido utilizar solvente para limpieza; excepto si este 

1r1beJo esl6 definido en un procedimiento de operacl6n. SI esl!t lo requiere, deber6 

.__utilizando mascarilla para vapores orgánicos y guantes de hule. 

26.- Todo el personal deben\ tener limpia y ordenada su érea de trebejo. 

27 .- Se deben\ depositar la besura en los recipientes destinados para su 

recolecci6n. 
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28.- Es muy lmportanta que los residuos, como estopas co11 aceite o solvente, 

restos de adheslvos con solvente o recipientes vaclos que hayan contenido alg(m 

1111119rial pellgroro sean mane'ados como "Residuos peligrosos•, y se separen del 

resto de la basura. 

29.- Lévese las manos antes de tomar alimentos. 

30.- Se deben mantener los pasillos, escaleras, puertas de acceso y áreas de 

trabajo libres de obstáculos. 

31.- Se deben conservar las herramientas limpias y guardarlas en el lug3r que les 

corresponde. 

32.- Se debe utilizar la herramienta ·o equipo adecuado para cada trabajo y 

mantenerlo en buenas condiciones. 

33.- No se debe dejar que se formen "cabezas de hongo" en los cinceles; rebaje 

sus bordes con un esmeril. No utilice soplete para hacerlo. 

34.- Nunca transporte herramientas en los bolsillos: es peligroso. 

35.- No improvise herramientas, consulte a su supervisor o jefe inmediato. 
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36.- Nunc:a quite las auardis de eng,.,_, poleas, cadenas, c:oplts o bllnda; 

antes bloqUM el equipo y .i flanninar el tr8bljo no se olvide de volwrl8s • lnllalar 

en su lugar. 

37 .- Est6 prohibido hllc:er repll'lleione5 o ajusl85 • maquinaria en movimiento. 

38.- Anbls de intervenir CUllquler equipo, quite la -rgla el6ctrica; W- las 

tuberlas o libere la presl6n c:ontenida y bloqUM su alimentación principal ~ 

tarjetas de bloqueo y colocando candados en el caso de inlerruplDnlS el6c:lrlcos. 

39.- No conecte henamientas el6ctrlcas como mlliqulnas de soldar, esmeriles, 

pulidoras, taladros en forma provislonal o con cableado defectuoso y aegurese 

antes de encenderlos que se enc:uentrwl debidamente coiiec:tados • tieml. 

40.- Nunca use escaleras melllillcas cen:a de lineas o equipos eléctricos. 

41.- Mantenga libre de grasa y aceite el equipo, verificando que sus rnanómellos, 

mangueras y maneral se encuentren en buen estado. 

Al almacenar los cilindros vaclos o llenos, colóqueles su capuchón y almacénelos 

en forma separada, identificando los llenos y los vaclos y sujeténdolos con una 

cadena. 
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42.· Al lnlnspodar los cilindros, h6galo en una eamitilla, jarnllls los ruede. 

43.· Cuando trabaje con maquinaria en movimiento, no use anillos, esclavas o reloj 

de pulso. Tampoco la ropa suelta, ya que pueden atorarse o ser alnlpados y 

provocar un acc:idente. 

44.· Nunca mueva a un lesionado si usted no ha sido capacitado para atenderlo. 

45.· Para transitar por las éreas utilice los pasillos, no cruce por entre los equipos. 

46.· El personal que reciba o atienda a los visitantes tiene la responsabilidad de 

comunicarles y vigilar que cumplan las reglas de seguridad que apliquen. 

47.· Es responsabilidad de todo el personal; contratistas, trabajadores y empleados 

conocer, aplicar y vigilar que se cumplan las reglas aqul mencionadas. 
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PUNTOS A TRATAR INFORMACION GENERAD 

RESPONSABLES DE RESPONSABLE(S) 
LA SEGURIDAD EN-
EL TRABAJO. 

• ORGANIGRAMA DEL DEPAR- JEFE DEL DEPARTAMENTO 
TAMENTO DE SEGURIDAD. DE SEGURIDAD Y/O 

* RESPONSABILIDADES PRIMA­
RIAS. 

* RESPONSABILIDADES SE­
CUNDARIAS (FORMACION DE 

COMITES DE SEGURIDAD). 

RESPONSABLE O~ IMPARTIR 

LA INDUCCIÓN A LA 

SEGURIDAD EN LA PLANTA.. 

DURACION. 

40MINUTOS. 

MEDIOS. 

ACETATOS 

ROTAFOLIO 

DINAMICA GRUPAL 
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RESPONSABILIDADES PRIMARIAS. 

Quienes estin ·involucrados en la realizac;i6n de las metas de la empresa deben de 

.sumir el c:omr '"'miso que supone el lnlbajo responsable, que comprende: 

Un reconocimiento claro y profÜndo de la natu1111lez1 de las tareas a realizar y del 

alc:ance de la responsabilidad de cada uno, asl como la habilidad de actuar 

conforme a lo plallNdo en sltuac:iones normales y de reaccionar en forma sensible, 

con buen juicio y creatividad en los momentos Imprevistos. 

Debe elCistir un responsable primario que comprenda y acepte la responsabilidad 

total do una función, de la reallzación de los pasos necesarios para llegar a los 

resultados previstos; que reconozca que su responsabilidad sólo termina al hacer 

que las cosas sucedan eficlentaments, y que su papel en ello no es ni delegable, ni 

limllado y que sepa que cuenta con el apoyo de terceros. 

De lo anterior, podemos desprender que: 

"Responsable primario" , es aquella persona que tiene a su cargo una función o 

actividad no delegable y éstos pueden ser: 

Gerencia de manufactura 

Tiene la responsabilidad de contar con operaciones dentro de la planta, realizadas 

con seguridad e higiene, debiendo asumir una posición de liderazgo que motive e 
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induzca al personal e actuar er. forme segura. Apoyando la C'blllncl6n de 

Instalaciones, aqulpos, herramientas y sblemas que se raquleran. 

Superintendente o Supervisor 

ri- la responsabilidad primaria de comunicar y capac:ltar en malaria de 

Seguridad e Higiene el personal a su cargo y de fomentar y exigir la conducta 

apropiada , especialmente cuando hablamos del uso adecuado de equipos y 

matarieles. Esta responsabilidad no puede compartirse con ninguna oll1I érea 

dentro o fuera de la planta. 

Superintendente de Control Ambiental, Seguridad e Higiene (CASH) 

Es el responsable de coordinar un programa equilibrado que oriente los esfuerzos 

de seguridad a la eliminación de riesgos al personal e instalac:iones. Ejerce una 

función de consulta, respaldo técnico -administrativo a la capacitación, anélisis, 

organiZaclón, control y seguimiento de los resultados de la planta. 

Empleados y Trabajadores 

Tienen como responsabilidad primaria el trabajar con Seguridad e Higiene de 

acuerdo con la capacitación recibida y siguiendo las instrucciones de la planta y de 

su departamento. 



RESPONSA81LIDAOES SECUNDAR AS. 

FORMACION DE COMITES DE SEGURIDAD. 

Cómite Central de Seguridad ( C.C.S.P.) 

Este Cómlta astil fonnado por el Gerenta de ~y los Superinlllndemas de 

cada departamento. 

Su función principal es mantenerse informado de los resultados de Seguridad, 

Higiene y Control Ambiental y tomar decisiones para la correcci6n de desviaciones • 

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene ( C.M.S.H ) 

Esta integrada por diez representantas sindicalizados y diez no sindicallzados, se 

reunen mensualmente y su funci6n principal es pn>mo\191' la reducci6n de 

condlc:ines y actos inseguros • Los miemb!Os se identifican por el uso de casco de 

distinto color al de los dem6s trabajadores de la planta. 
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Brigada Combate de Incendios. 

Es un grupo mixto ( Trabajadores - Empleados ) asignado por Empresa -

Sindicato, el cual está Integrado por veinticinco personas aproximadamente. Se 

reunen mensualmente , de acuerdo al programa de trabajo. 

Existen pnlcticas bien definidas de emergencia. Los integrantes se identifican por 

el uso de un emblema en el casco. 

Brigada de Primeros Auxilios 

Est4 intvgrada por cinco personas aproximadamente , las cuales esll!ln altamente 

capacitadas por la Benem6rila Cruz Roja Mexicana. Los elementos de esta brigada, 

se pueden ldenlilicar por el uso de un casco blanco y de un emblema en éste. 



PUNTOS .~TRATAR INFORMACION GENERA 

PLAN DE EMER- RESPONSABLE(S) 
GENCIAS MAYORES. 

* DEFINICION DE EMERGENCIA JEFE DEL DEPARTAMENTO 
MAYOR. DE SEGURIDAD Y/O 

RESPONSABLE DE IMPARTIR 

•TIPOS DE EMERGENCIAS. 

*ALARMAS DE EMERGENCIA 
Y UBICACION. 

•ACCIONES DEL PERSONAL 

AL DESCUBRIR UNA EMER­

GENCIA MAYOR. 

•ACCIONES DEL PERSONAL AL 

ESCUCHAR LA ALARMA DE -

EMERGENCIA. 

LA INDUCCION A LA 

SEGURIDAD EN l,A PLANTA. 

DURACION. 

30MINUTOS. 

MEDIOS. 

ACETATOS 

ROTAFOLIO 
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J. PLAN DE EMERGENCIAS MAYORES 

OEFIN!CION DE EMERGENCIA MAYOR. 

Ya ha podido observarse que si'blen tos inspeclOl'eS del trabajo han de velar por la 

apllcacl6n da la leyes y reglamentos , n0 deben, sin embrlgo,actuar slm~ 

como una especie de policla t6cnlca, ya que asl mismo deben poder -r. en 

~ de Seguridad e Higiene. En r.mn de que la prevencl6n de accidentes 

es de lnlllr6s vital no solamente para los trabajadores, sino también pera las 

emix- y de hecho, pera todo el pals, es flllcllmerrte comprensible que 

nUllMRl90S problemas de Seguridad en el trabajo, s«An resueltos de la mejor 

111811118 al M establece una colaboración entre dichos Inspectores, los empleadores 

y los hbejldores. En efecto, es mucho m6s lo que puede lograrse mediante tal 

cooperaci6n que por la simple oplicaclón de la leglslacl6n; ya que, como se ha 

dicho, la misma solamente prevea un mlnlrno ele precauciones. 

Es por todo esto que surge un Pl.AN DE EMERGENCIAS MAYORES ; en donde 

una EMERGENCIA MAYOR , es todo aquel evento sclblto que para 1x1ta1 o 

pan:lalmente las condiciones normales de operación de la Planta y que al mismo 

tiempo pone en riesgo la integridad flsica de su pen;onal, de las instalaciones o de 

la comunidad. 
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TIPOS DE EMERGENCIAS 

Una Emergencia Mayor puede ser : 

• Un Incendio y/o explosión. 

• Una fuga de llquidos o gases, ya sea tóxicos o inflamables. 

• Coitos circuitos. 

• Demlme de lfquidos, ya sea tóxicos o inflamables. 

• Humo en exceso. 

• Oenumbes de edificios o instalaciones . 

• Sismos, cuando provoquen alguno de los casos antes mencionados. 

• Emergencias en predios aledallos. 

• Amenazas anónimas. 

ALARMAS DE EMERGENCIA Y UBICACION 

La alarma consta de botoneras distribuidas en la planta, las cuales activan varias 

slninas , Al accionar cualquiera de las botoneras, las sirenas suenan de inmediato • 

El sonido de la alarma es similar al de una ambulancia . 

Para verificar que la alarma esté en condiciones de uso, se prueba cada primer 

lunes del mes a las 12:30 hrs., y esto dura entre 3 y 5 segundos aproximadamente. 
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ACCIONES DEL PERSONAL Al DESCUBRIR UNA 

EMERGENCIA MAYOR 

SI mlgulen descubre una~ mayor, debe : 

1.- Ml1lllener .. cmlma. 

2.-Acclonar la bc*nel1I de alarma mas cercana. 

3.-Acudlrde lnmedialoa lacaselli de bomb«os pen1 Indicar• la brigada dónde se 

b:Clza la emergeilCla y qu6 es. 

4.- "-junio• .- punto de reunión y~ todas las lnstruc:ciones 

que le -n dadas. 

ACCIONES DEL PERSONAL AL ESCUCHAR LA ALARMA 

DE EMERGENCIA 

Cuando se escucha la alanna de emergencill, se debe : 

1.- Manlener .. calma. 

2.-~r y ~r los aparatos o equipos que se estén utilizando en ese 

momento. 

3.- Dirigirse r6piclamente sin correr , al punto de reunión mas c:en:ano al lugar 

donde se encuentre. 

4.- Permanecer en ese punto obedeciendo todas las indicaciones que le sean 

dadas. 



PUNTOS A TRATAR 

EQUIPO DE PROTEC­
CION PERSONAL. 

• NECESIDAD DE EQUIPOS DE 
PROTECCION Y RIESGOS AL 
NO USARLOS. 

• EQUIPO DE PROTECCION 
PARA LOS OJOS. 

• EQUIPO DE PROTECCION 
PARA LA CARA. 

• EQUIPO DE PROTECCION 

PARA MANOS, BRAZOS Y 

PIERNAS. 

• EQUIPO DE PROTECCION 

CONTRA OLORES Y SABORES 

QUIMICOS. 

INFORMACION GENERAIJ 

RESPONSABLE(S) 

JEFE DELDEPARTAMENTO 

DE SEGURIDAD Y/O 

RESPONSABLE DE IMPARTIR 

LA INDUCCION A LA 

SEGURIDAD EN LA PLANTA.. 

DURACION. 

40 MINUTOS. 

MEDIOS. 

ACETATOS. 

VISUALIZACION DIRECTA DEL 

EQUIPO DE PROTECCION. 
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6. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

NECESIDAD DE EQUIPOS DE PROTECCION Y RIESGOS 

AL NO USARLOS. 

Existen ocasiones en las que el equipo de proCiecci6n al personal se consldtra la 

última llnee de prol8c:ción. Cuando surge la necesidad de un equipo de protec:ci6n 

al personal, ya ha sucedido un accidente, el cual ha sido provocado por tocar una 

piaA de fundición o por la salpicadura de una suslancia qufmica. 

La Empresa debe proporcionar el equipo adecuado de protecc:l6n personal en 

· cantidades suficientes; ensenar a los trabajadores su empleo correclD y controlar su 

efectiva utilización. El equipo debeni selec:clonarse con la asistencia de 

especialistas, puesto que es necesario conocer tanto fo que atalle a su eficacia, 

t:0m0 sus propiedades ergonómicas, es decir, su adaptación a las carac:terfsticas 

flsicas y funcionales del trabajador. 

Al elegir un equipo debemos obsentar su calidad, durabilidad, adaptabilidad, 

inferencias ccn las facultades del usuario y sus movimientos, los cuales son 

factol"IY.i que requieren considerarse al momento de hacer la elección. 
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Ea ftlderlle que en la seleccl6n de la adaptabilidad del equipo, no 161o M r-ita 

la_.. de los fllbrfcantes y de los expertos en Seguridad, sino tambl6n el punto 

de viltll de los trabejlldonls, respecto • su comodidad y -.itabllldad-

A continuacl6n se dan a conocer los tipos de equipo utilizados en estll Planta, asl 

c:omo au pictograma conespondlente: 



EQUIPO DE PROTECCION PARA MANOS, BRAZOS Y PIERNAS 

NOMBRE DESCRIPCION PICTOGRAMA TIPO DE PRDTECCION 

Traje completo con Ea cálido, cómodo, a prueba de \lento, 

b!J 
Protege al cuerpo ClllhNlpicaduru. 

suministro de aire impcmieable al polvo y a los líquidos, Puede ser completallml cerrado para 
no produce electricidad estática, es re- proteger de polvos y fillidos. 
sistente al fuego, fácil de limpiar o la-
var. 

Guantes El material con el que se fabrican es el 

~ 
Proporciona proteccQlsica al tener -

cuero o cuero cromado. contacto con objetos fbos o austan-
cias abrasivu, corroa. calientes, -

Deben de lavarse con agua limpia y se- initantes, ele. 
carse, lo cual puede prolongar su dura-
ción. 

Mandil Es cómodo, impermeable-al polvo y lí- V Proporciona prolecliíliicl para c:a.!Í 
quidos, resistente al fuego, fácil de lim- todo el cuerpo. 
piar o lavar. MANDIL 

Botas Son durables, resistentes al calor, a los 

~ 
Provee protec;ción fiilpa los pies. 

ácidos y al aceite por ser antidenapan-
tes. 



EQUIPO DE PRO'IECCION PARA LOS OJOS Y CARA. 

NOMBRE DESCRIPCION PICTOGRAMA TIPO DE PROTECCION 

Goglea Tienen la vcnlaja de que se pueden 

ª 
Debe Ulilizane para prOliep loe ojoe 
COlllra Hqaidol, wpores y po1Yo1. 

adapl.- con facilidlcl y wcn11n con 
arill111 atomilllblel, quo pcnnitm OOGLES 

rcemplam loe CIÍllllel O filttol, lol 
cuales están heehol de malnial duro. 

Careta 0111 prot=ión gcDCrll des:lc la ften. 

[fil 
Brinda JllOfeCción filica para la can 

te h.Jta el cuello. Algunas son de - a fin de ~el ser clalladol por -
maDa de KCro o una combinación de salpicadurla de kidoe CCln'OliYos. 
maDa de acero y plástico ligero. 

Mllearilla para Protq¡c contra 1111 )IOlible inhalamn 
vaporee [!J de vapora. 

Lentes de sc:suridad Pueden ser de pljllico, metal, u otro 

~ 
Da prolCCCi6a liliGa 1 loe ojal. Siem-

malnial; dependiendo del lrlbajo - pre deben de lleoJane dentro de la -
que se va a rulim. Planla. 
Eatoe no deben de llcpr 1 tocar lol 
ojos, ni coa 111 filme golpe. 



EQUIPO DE PROTECCION CONTRA OLORES Y SABORES QUIMICOS. 

NOMBRE 

Mascarilla para 
polvos 

Mascarilla para 
vapores 

Mascarilla para polvos 
y vapores 

Mascarilla con sumi­
ni~tro de aire 

DESCRIPCION 

~9 

[!J 
~ 
"""'"'-''"" 
~ 

[!] 
"" "' 

TIPO DE PROTECCION 

Evita y proCcge la entrada de polvos -
por nariz y boca. 

Protege conlra la inhalación de vapo­
res. 

Protege con1ra la rcspira¡:ión de polvos 
y vapores. 

Esta protege toda la cara, pero además 
smttümtra aire para respirar. 



PUNTOS A TRATAR INFORMACION GENERA 

MANEJO ADECUADO RESPONSABLE(S) 
DE SUSTANCIAS 
QUIMICAS. 

• PELIGRO DE LAS SUSTANCIAS JEFE DEL DEPARTAMENTO 
QUIMICAS. DE SEGURIDAD Y/O 

• CRITERIOS PARA DETERMI­
NAR El PELIGRO DE UNA 

SUSTANCIA QUIMICA. 

• MANEJO DE ETIQUETAS. 

RESPONSABLE DE IMPARTIR 

LA INDUCCION A LA 

SEGURIDAD EN LA PLANTA .. 

DURACION. 

30 MINUTOS. 

MEDIOS. 

ACETATOS. 

LAMINAS. 

DINAMICA. 



7. MANEJO ADECUADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS 

PELIGRO DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS. 

Existen miles de c:ompuestDs y sustancia$ qulmlcas que da uno u airo modo 

presentan riesgos da ac:cldente al manejarlos; dicho riesgo puada ser controlado de 

uno u otro modo. 

La mayorla de los accidanfles qulmic:os, se deban a que se Ignoran las prapladades 

qulmicas de los productos qua se manejan. Por esta y muchas ruanes as 

necesario qua el equipo de Seguridad an la Planta, aval"8 slstillm6tlcamente todas 

sus propkÍdades a fin de darlas a conocer a todo al pe«sonal qua tiene c:ontac:to con 

6$18$. 

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL PELIGRO DE UNA 

SUSTANCIA. 

casi IDdas las sustancias, Incluyendo al agua, la sal da masa o el aceft8 que 

util~mos en la cocina son pohlnclalmente peligrosas. CUando decimos 

"potencialmente", quiere decir que pueden hacer dallo o no; dependiendo de cómo 

las manejemos. 



Haiy lnls c:rilllrios p1111 determinar que tan peligros; es una sustancia: 

• TOXICIDAD 

• INFLAMABIUDAD 

• REACTMDAD 

Si es Tóxica, quiere decir que la sustancia puede: 

• Producir enfermedad Inmediatamente o a largo plazo. 

• Afectar la salud. 

* lnducircéncer. 

• Causar defectos flslcos en los seres humanos. 

• Inducir modificaciones genéticas. 

Si es Inflamable, quiere decir que la sustancia: 

30 

•Se quema con el aire al exponerse a temperaturas de 815º C por un periodo de 5 

minutos o menos. 

SI es Reactiva, quiere decir que la sustancia: 

• Emitirá energla cuando se le sujeta a golpes, chispas o luz durante una 

polimerización incontrolada. 

• Si reacciona cuando entra en contacto con alguna <>ustancla como agua, aire o 

acero. 

• Cuando la sustancia es un oxidante o un reductor fuerte. 



.... 
31 

En C8da uno de los tres ~ nombrados 8l1teriormln9I podemos mpllcar el 

conceplo de grado ele Migo Utilizando los nllmeros : 

·o. 1 2 3 4 

PELIGRO POR TOXICIDAD. 

Existen 4 niveles : 

PELIGRO SEVERO: 4 

Este nllmero quiere decir que la sustancia puede produeir la muelte o cte;ar dllftos 

impodllntes en el organismo. 

PELIGRO SERIO : 3 

Este m:imero le informa que la suslanc:ia puede causar S«ios danos permanenllls o 

lampolllles en el organismo, pe!Q no causa la muerte. 

PELIGRO MODERADO : 2 

Corresponde a sustancias que pueden causar incapacidad temporal y datlos 

~ t.mporales. Estas sustancias no ponen en peligro la vida. 
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PELIGRO LIGERO : 1 

Estas sust.ndas pueden producir danos menores f4cilmente reversibles; se 

requiere una sewr. exposlelón a esta sustancia para que esto pase. 

PELIGRO MINIMO: O 

Estas sustanc:las producen algün efecto solo cuando hay MM SClbraeJq)osicln o 

sobradosls. 

PELIGRO POR INFLAMABILIDAD 

Existen 4 niveles : 

PELIGRO SEVERO: 4 

Este nürnero se coloca en sustancias que son inflamables ; esto es, pueden formar 

mezclas explosivas con el aire • 

PELIGRO SERIO : 3 

También corresponde a sustancias inflamables, peio estas no explOlan ; estas 

arden y pueden quemarse rápidamente. 
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PELIGRO MODERADO: 2 

Estos materiales tienen que calentarse • temperaturn •Itas para que eJCista 

lgnicl6n • Son IUSlllndas combustibles. 

PELIGRO LIGERO : 1 

Estos lllñlMles requieren de un calentamlenlD muy alto para hacer lgnicl6n y 

combustión. Tembi6n son combUstibles. 

PELIGRO MINIMO: O 

Corresponden • In sustandllS que no se ~n con el .in1. Incluso aunque la 

temperatura sea muy ella. EÁOS no son combustibles. 

PELIGRO POR REACTMDAD. 

Una sustancia es reectiva cuando es capaz de genel'ar -vi. en fonna de calor o 

pcesión y cuando emita cantlcledes impoitantes de productos peligrosos. 

Existan 4 niveles : 

PELIGRO SEVERO : 4 

Estas sustancias son capaces por si mismas de detonar o reaccionar en forma 

explosiva a temperaturas y presiones normales. 
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PELIGRO SERIO : 3 

Dichas sustandu son cepac:es de detonar y explotar, pero requieren de una fuente 

Iniciadora o que se calienten previamente en confinamiento. 

PELIGRO MODERADO: 2 

Son suslanclas que c:amblan rapidamel'lte pero no llegan a detonar. También se 

Incluyen materiales que reaceionan violentamente al contacto con el agua y pueden 

fonnar mezclas explosivas con ella. 

PELIGRO LIGERO : 1 

Estos son materiales estables que no cambian. salvo que se sometan a 

tampemuras y presiones elevadas. También se incluyen sus1anclas que 

reaccionan con el agua, pero no violentamente. 

PELIGRO MINIMO: O 

Estas sustancias son estables , incluso cuando se someten al fuego y no 

reaccionan con el agua. 
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MANEJO DE ETIQUETAS PARA PREVENIK RIESGOS DE 

ACCIDENTES 

Dentro de la Planta, existen numerosos riesgos de trabajo; entre los cuales se 

encuentnl el mal manejo de productos qulmicos por parte del trabljador, to cual 

puede provocar un ICCiden18 y para evltarfo se hll idelldo una etiquelll a fin de que 

los ~ conozcan mas la :sustaneia y tomen In medidas pnwentivas para 

un buen manejo de éstas, y de este modo reducir el Indice de accidentes de trllbajo 

dentro de la Planta. Estas ellquelas se encuentran ubicadas en todo lugar donde 

haya un material o una susblncla que pueda representar pellgro. 

NOMBRE DE LA SUSTANCIA 

NOMBRE CE LA SUSTANCIA 

SALUD 

INFLAMABIUDAD 2 

SALUD D 
REACTMDAD O 

INFLAMABILIOAD D 
PROTECCION PERSONAL H REACTIVIDAD D 

PROTECCION D PERSON1'L 



• Los colores 

• Los nümeros 

··Las letras 

• Los slmbolos 
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Debemos de tomar en cuenta cada uno de estos elementos, ya que cada uno nos 

lnformar6 algo impoltllntll sobre la sus1ancia o el material al que nos enconlramos 

axpuestDs. 

Dentro de cada etiqueCa, existen c:uatro colores cuyo orden de mrriba a abajo es el 

siguienla: 

*Azul 

*Rojo 

*Amarillo 

*Blanco 

En los colores azul, rojo y amarillo encontraremos números y en el color blanco, 

una letra y una serie de slmbolos. 



EL SIGNIFICADO DE LOS COLORES. 

Se refiere al riesgo a la ulud. 

Se refiere al riesgo de lnflllnuibllldad. 

Se refiere al riesgo de reactividlld. 
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AZUL 

ROJO 

AMARILLO 

BLANCO Se refiere al equipo de protección personal, que 

se requiere para afrontar los riesgos. 

EL SIGNIRCADO DE LOS NUMEROS. 

Como se indic:6 antarionnente los colores Azul, Rojo y Amarillp contienen nllmeros, 

los cuales lndic:an el grado de riesgo qu!t representl la sustancia. 

Es importanla hacer notar que a más alto el número, nuiyor el peligro. 

Los nllmeros utilizados son: 

o 1 2 3 4 

El o lndic:a minlmo riesgo. 

El Indica un riesgo ligero. 

El 2 Indica un riesgo moderado. 

El 3 Indica un riesgo serio. 

El 4 Indica un riesgo severo. 
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LAS LETRAS Y LOS SIMBOLOS. 

Las leCras lndk:an la pt'Otección A1querida y sollmente N escriben en la hnja 

inferior blanca de la etiqueta. 

Para entender lo que quieren decir las lelras, es .-ario entender primero los 

slmbolos. 

La LETRA Indica el equipo que se debe utilizar. 

Los SIMBOLOS representan los implementos de seguridad. 

LOS SIMBOLOS. 

Los slmbolos repr-mn gráficamente el equipo requerido para pnil8gefse del 

peligro. 

~.ver los slmbolos entenderemos rapidamente cutl es ti equipo que se debe 

utilizar para manejarlos o acercarse a ellos. 



Los Slmbolos pueden ser: 

CONTACTO CON LA PIEL 

Traje completo con suministro de aire 

Guantes 

Mandil 
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CONTACTO CON LOS OJOS. 

~ Gogles 

[fil Careta 

~ Masc:llrilla para vapores 

§] Lentes 
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INHALACION E INOESTION. 

Mascarilla para polvos 

Mascarilla para polvos y vapores 

Mascarilla con suministro de aire 

LAS LETRAS. 

Las letras nos Indican cu4ndo hay que utilizar un conjunto de Implementos de 

prolllcción al mismo tiempo. 

Ln LETRAS utilizadas son: 

A e e D E F G H 1 J K X 



PARA LA LETRA: 

A i2S1 
ll!NTES 

B ~ b 

e elS' b ~ 
MANDii 

o t} b v 
E ers1 b ~ ............. 

F.UU.POLVOI 

F ers1 b ü ~ 
MANDIL p~ 

G ~ b • """""'"'' """"' 

H ~ b ~ * MlllCARIUA•W ·-· 
'ZlS1 b JfJo 

IU.SCllllLllt~ 
l'lllCSUUOV:S 

J ~ b v {! 
llllOlll.LINlll 

ooou• MANDIL 1•r:uc.n.v01111 

K ~~ b 11 ~ 'lllftmll.t!D«llrl 
ll.W.5T'OiloUI O U ANTE& ,,_UIC:l.W IOTAS 

X Pregunlll al supervisor qué equipo debe utilizar. 
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8. MANEJO DE EXTINTORES 

DEFINICION DE FUEGO. 

Para Iniciar el estudio de lo que representa el fuego, es necesario que se teng11 una 

definición del mismo, por lo tanto, el fuego es: 

• La reacción qulmicll de oxidación de los materiales con desprendimiento de luz y 

calor". 

los materiales continuamente se están oxidando, pero sólo cuando esta oxid11ei6n 

ocurre en fonna rapida estaremos hablando de fuego. 

ELEMENTOS DE FUEGO. 

Para que exista el fuego, es necesario que existan tres elementos y que estos a su 

vez, estén relacionados entre si. 

Estos elemenkls son: 

Oxígeno, que generalmente es el que se encuentra contenido en el aire de la 

atmósfera. 

Combustible, que es cualquier material susceptible de quemarse. 

Energía calorífica, es la cantidad de calor necesario para encender un material en 

presencia de aire. 
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PROCESO PABA que se IN!C!E EL FUEGO o "TRIANGULO DEL FUEGO". 

cuando mdsta material combustible con el suficiente oxígeno y se le aplica el 

mismo tiempo une cantidad de c:elor que lo encienda, estaremos hablando de 

fuego; y el fuego sosli9nldo en fonna continua lo llamaremos combustión. 

Generalmente a un fuego sin c:onlrol se le denomina Incendio. 

Cl.ASES DE FUEGQ. 

Dentro de le delillc:ec:i6n uistlanle para identificar los tipos de fuegos que 11e 

generan, nos encontrarnos que eslDs se clasific:an en cuatro: 

•A 

• B 

Los fuegos de este tipo son todos aquellos en que 

se ven Involucrados materiales en estado sólido, 

teles como: papel, madera, cartón, etc. Su slmbolo 

es un triángulo de color verde con une letra •A• en 

su interior. 

Los fuegos de este tipo son aquellos en donde se 

ven involucrados materiales en estado liquido y 

gaseoso, tales como: gasolina, liner, gas butano, 

gas natural, alcoholes, solventes, etc. Su slmbolo 



•e 

• D 
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es un cuadrado de color rojo con una MCnl • B •en 

su Interior. 

Los fUegos de este tipo, son aquellos en donde se 

ven Involucradas instalaelones o equipos el6ctric:os 

energizados, tales como: tablecos el6c:tric:os, 

transformadores, intenuptores, mocores, eb:. Su 

slmbolo es un clrculo de color ezul con una• C • en 

su interior. 

Los fUegos de este tipo, comprenden tocios 

aquellos materiales que al entrar en ignlci6n 

desprenden su propio oxigeno o que con agentes 

extintores ordinaños no pueden ser c:onlrolados. Su 

slmbolo es una eslrella de color amarillo con una 

letra • O• en su inteñor. Pueden ser metales o 

productos qulmicos. 



EQBMAS DE EXTINOION . 

Los fuegos o incendios pueden w controlados y extinguidos de varias formas, las 

cuai.--.: 

1. SOFOCACION. 

La tl6c:nica de ulincl6n de Incendios por soroc.clón consisl8 en elimNr o Alduc:ir 

el Oldgeno ~en i. -miusti6n de los matlrillles, de tal f'ormll que .i rallZar 

esta opacKl6n se elimina uno de los triingulos del fuego ( oxf9eno ) y por 

consecuencia éste selllmlina. 

2. ENFRIAMIENTO. 

La téc:nlca de enfriamiento COMiste en aplicar b6slcamente agua • loe lllllleriales o 

recipientes que los c:ontienen durante el fuego, de tal forma que al conlado con el 

agua, la temperatura se reduce hasta el punto en que el calor.....,.. ya no es el 

suficiente para continuar la c:ombustión y por lo tanto 6sla termina. Es muy dificil 

esta técnica, la cual sólo p9isonal muy bien adiestrado puede aplicar. Con esto se 

elimina un lado del trio\ngulo del fuego ( energfa calorlfica ). 



3. SEPARACION. 

La técnica de separación para el control de un fuego, consiste en retirar del fuego 

o cerca de éste todo el material que aún no se quema, pero que puede quemarse 

y continuar la combustión; para lograr esto se puede cerrar una válvula, colocar 

una cortina de agua entre el material que arde y los demás. De esta forma al 

terminar de arder el material que queda disponible el fuego se termina, y asi se 

elimina uno de los lados del triángulo del fuego ( combustible ). 
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