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INTRODUCCION

o
La presente tesis surge de la necesidad de que una Planta de la Industria Quimica
cuente con un Programa formal de Induccion a la Seguridad, el cual vaya dirigido a sus

trabajadores.

Se sabe que el manejo de sustancias quimicas traen consigo cierto grado de
peligrosidad, debiendo tenerse con éstas especial cuidado en su manejo, sin dejar de
tomar en cuenta fa importancia de! uso del equipo de proteccion personal y una buena

actitud y disposicién por parte del trabajador para prevenir y evitar accidentes.

De aqui se asume la importancia de un Programa de Induccién formal a la Seguridad, en
el cual el Psicdlogo del trabajo pueda desaroliar actitudes positivas en el trabajador

acordes a los objetivos y metas de la Organizacion.

Se espera que el nuevo elemento se integre rapidamente a la Organizacion y empiece a
producir mediante actos seguros, lo cual se lograra siempre y cuando sea integrado de
manera oportuna y adecuada a su ambiente de trabajo; estas metas se cumplirdn

mediante un Programa de Induccién formal a la Seguridad,

Para resaltar aspectos tan sigr.ificativos como los anteriormente expuestos, la estructura

de la tesis consta de siete capituios e s Riie 38 8667@4n temas relacionados con la



Seguridad Industrial, los cuales sirvan como base para la elaboracion del Manual de

Inducci6n a la Seguridad.
Dicho Manual se encuentra integrado de la siguiente manera:

1. Bienvenida, en la cual se da una bienvenida formal al personal, una presentacién

personal por parte de [os mismos, asi como dar a sus expectativas ger

hacia la Seguridad en el trabajo.

2. Politicas de Seguridad, en este punto se dan a conocer fos objetivos de la Seguridad,

asi como las politicas de Seguridad de !a Organizacién.

3. Importancia de la Seguridad e Higiene en el trabajo, aqui se exponen algunos
principios de Seguridad e Higiene Industrial, asi como las reglas bésicas de Seguridad e

Higiene que deben de llevarse dentro de la Organizacién.

4. Responsables de la Seguridad en el Trabajo, en este punto se da a conocer a los
responsables, primarios y secundarios, siendo aqui donde se forman los Comites de

Seguridad.

§. Plan de emergencias mayores, aqui se dan a conocer los tipos de emergencias, y se
ubica al trabajador dentro de la Planta, a fin de que ubique alarmas de emergencia, asi

como posibles acciones a seguir en una emergencia mayor,



8. Equipo de Proteccién Personal, en este punto se concientiza a! trabajador sobre la
necesidad del uso de equipo de proteccién personal adecuado y los riesgos al no

usarios.

7. Manejo adecuado de sustancias quimicas, aqui se hace incapié en el peligro que
representa el manejo de sustancias quimicas, dando a conocer los criterios para

determinar su grado de peligrosidad, baséndose en el manejo adecuado de etiquetas.

8. Manejo de extintores, en este punto se abordan temas relacionados con los tipos de

fuego, sus elementos y sus clases; asi como sus formas de extincion.

9. Evaluacién, en la cual conoceremos los resultados de la Platica de Induccién a la

Seguridad.

Por medio de estos puntos se espera concientizar al trabajador de la importancia de una
Seguridad en e! desempeiio de sus labores, al patrén de la necesidad de contar con un
Programa formal de Induccién a la Seguridad y a fa Organizacién de lo esencial que es

contar con los conocimientos y habilidades de un Psicdlogo Industrial.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.1 HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Los accidentes no son nada nuevo, pues han acompafiado al hombre a io largo de su

historia y han sido causados por condiciones y actos inseguros.

20 dant:

al realizar sus

En la prehistoria, el hombre primitivo sé vié > por

actividades, tales como fa recoleccién, la pescay la caza.

Poco a poco surgieron nuevas tareas: la agricultura, el pastoreo, la mineria y las
artesanias. A partir de esto, el hombre se enfrenté a enfermedades ocasionadas por su

ocupacion.
En la época en que los esciavos realizaban e| trabajo peligroso y pesado, los'duehos se
preocupaban por su seguridad, ya que si a éstos les ocurria una desgracia era dinero

perdido para ellos.

Mas de 2000 aitos antes de nuestra era los antiguos Babilonios se preocupaban por los

accidentes que ocurrian en aquellos tiempos y pr ibieron un método que sirviera
para indemnizar al lesionado mediante ef cédigo * Hammurabi * , es decir cuando e!
trabajo por descuido del constructor producia una lesién fatal ¥ qQuedaba incapatitado un
esclavo,
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éste tendria que ser reemplazado y ef constructor estaba obligado a edificar la casa.

En realidad, tal vez hubiera mas preocupacién por la seguridad de los esclavos que por
la de los hombres libres. El esclavo era un capital de su dueiio que por supuesto no
estaba dispuesto a perderfo . Estas son algunas pruebas de la preocupacion que

reinaba acerca de las condiciones perjudiciales del trabajo al principio de la era cristiana.

La Igiesia catdlica tuvo una fuerte influencia en este campo, pues apoyaba a los
trabajadores accidentados proporciondndoles comida, proteccién y ayuda econémica

tanto a los trabajadores como a sus familias.

La organizacién de las primeras industrias manufactureras representé una verdadera
tragedia para las clases laborales y proletarias. En talleres obscuros y contaminados por
polvo, humo, gases y vapores producidos por los procesos de elaboracién, se
amontonaban hombres, mujeres y nifios en jornadas de 12 o mas horas diarias, que

indudablemente mermaba su salud.

Asl, durante la Revolucién Industrial la llegada de la mé&quina de vapor y el aumento en
el empleo de la maquinaria movida por dicha fuente dié como resultado un aumento de
accidentes graves y mortales. Este cambio en la forma de enfocar las cosas se vid
impulsado de manera impresionante como sucedian los accidentes : Los trabajadores

eran lanzados a la muerte cuando los engranes los atrapaban por la ropa, o bien
quedaban atrapados entre correa y banda y se les comrola la came al caer en depésitos
de &cido colocados al ras del suelo sin proteccién alguna, o bien triturados centimetro a

centimetro entre enormes ruedas y transmisiones de tomillo, etc.



Este répido desarrolio del vapor como fuente de energia y su aplicacion a la manufactura
condujo al aumento en el empleo de niflos en esas ciudades. Una epidemia de fiebre en
1784, en las fabricas de hilados de algodén cerca de Manchester incitd a desarrollar ia
primera accién en pro de la seguridad por parte del gobiemo para estos pequeiios
empleados u obreros, planteando asi de manera inmediata la regulacién y proteccion del

trabajo infantil en las fabricas textiles en inglaterra.

La Ley de Minas de 1842, especificaba las compensaciones punitivas por las lesiones

previsibles causadas por la maquinaria de minas no protegida.

Mas tarde, una vez que los empresarios tienen que asumir la responsabilidad de la
prevencion de accidentes por una imposicion legal, el paso siguiente consisti6 en la

promulgacién de leyes de indemnizacion a los trabajadores.

Esta nueva linea de pensamiento hizo compartir a los empleadores parte de las pérdidas

sufridas por los trabajadores con motivo de accidentes laborales.

Por {as restricciones que imponian las leyes en refacidn con los nifios, muchos patrones
ingleses comenzaron a contratar mujeres para que operaran las maquinas . En 1884 se
promulgé la primera ley inglesa que regulaba las horas de trabajo de las mujeres adultas
y por primera vez hicieron su aparicién en las leyes, medidas detalladas en pro de la

seguridad y la salud de los trabajadores.,



EI movimiento obrero peleaba dos cosas :
A) La adecuada proteccién de la maquinaria que entrafiaba peligro y la correccién de

otros riesgos graves; asi como

B) La compensacién a las victimas de accidentes y sus familiares, sobre todo en casos
donde tenia lugar una invélidez de tipo permanente o en ocasiones hasta la propia

muerte.

Dicha demanda de los trabajadores consistia en el pago de la indemnizacién a las
victimas de los accidentes; ésta fue satisfecha después de una lucha mas prolongada y

dificil.

La resistencia de los patrones, aumenté ante el hecho de que esa demanda fuese
tomada como una lucha mayor en pro de salarios mas altos, un menor nimero de horas

de trabajo y mejores condiciones de vida.

Una serie de accidentes y explosiones de minas tuvieron como resultado -después de
haber realizado diversas investigaciones- que habla una direccién incompetente y un
descuido enorme en cuanto a normas de seguridad. De este modo se planted la
necesidad de obligar a los patrones a emplear Gnicamente profesionales en su &rea en

cuanto a las minas de carbén se refiere.
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En los grandes centros industriales se hacian més evidentes los trégicos resultados de
los accidentes y de las malas condiciones sanitarias de la industria, comenzando a
alzarse en

voces de protesta. Aunque algunus empresarios negaban la existencia de problemas, los
emprendedores comenzaron a tratar de solventar algunos aspectos especificos de los

riesgos laborales.

Surge en este momento la Ley de 1855 en la que se dan a conocer 7 aspectos en

cuanto a necesidades de seguridad:

1. Terrenos que debian ser investigados por inspectores.
2. Ventilacion.

3. Proteccion de ttineles no en uso.

4, Manémetros y

§.- Vélvulas adecuadas para calderas de vapor.

8. Todo lo referente a sedalizacion e

7. Indicadores para el uso adecuado del equipo de trabajo.

El descuido de éstas medidas de seguridad seria objeto de prisién con trabajos forzados,

tanto en el caso de patrones, como en el caso de trabajadores.

Asi, continué la proliferacién de leyes y reglamentos sobre fabricas y talleres. La ley
trataba primordialmente de vigilar de manera mas detallada todas aquellas industrias

nocivas para la seguridad y la salud.



Poco a poco se fue viendo que la accidentabilidad era originada fundamentalmente por

condiciones fisicas 0 mecénicas peligrosas que no habian sido previstas durante la

evolucién de! proceso de trabajo y de la tecnologia de produccién; naclendo asf fa
seguridad industrial en forma estructurada, pero con una orientaciéon ingenieril

prevencionista.

Asf el movimiento hacia la proteccién resulté limitado a regular la accién de los patrones,
castigando a los mismos cuando no cumplieses con los requerimientos establecidos, no
fue sino hasta el siglo XX que se realizaron algunos intentos por explorar las causas que

determinaban los accidentes.

Con e! desarrollo industrial las néminas de empleo crecian a medida, que los
trabajadores buscaban una labor que desemperiar por lo tanto cada trabajador nuevo
agregaba una exposicién a los riesgos presentes en el lugar de trabajo y esto producia

un aumento en las lesiones.

El trabajador lesionado que buscara indemnizacion en los tribunales no tenia muchas
posibilidades de poder lograrlo esto en base a tres puntos que la ley contenia y que en

cierto modo beneficiaban al patrén;

A.- NEGLIGENCIA CONTRIBUTORIA.
Indica que el patron era responsable si la causa del accidente venia aumentada por la

negligencia del trabajador.
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B.- EL RECONOCIMIENTO DEL RIESGO.
El patron era responsable cuando el trabajador conocia los hechos y comprendia bien

los riesgos inherentes al trabajo.

C.- EL COMPANERO DE TRABAJO.
El patrén no era responsable cuando la lesion de un trabajo era resultado de la

negligencia por parte de un compafiero de trabajo.

Es por esto que los pleitos se areglaban fuera de los tribunales, la consecuencia era
que excepto por la presion moral para lograr una mayor seguridad, los patrones no
estaban lo suficientemente motivados para poner por via de hecho la prevencion de
accidentes.

Como resultado de las fallas en el sistema basado en la ley comun para el auxilio de los
trabajadores lesionados, comenzaron a promulgarse leyes para determinar la

compensacién de los trabajadores.

La compensacién a los trabajadores estaba basada en un concepto diferente, ya que
esta requeria que el patron compensara al empleado lesionado tanto como si se

demostraba negligencia. -
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Los beneficios de la indemnizacidon estaban establecidos de tal manera, que con

indeper ia del salafrio se guraba |a subsistencia. También se determinaba un
tiempo maximo con el fin de evitar que la indemnizacién di una cantidad
razonable.

El pago de indemnizacién continuaba durante el periodo de Ia incapacitacién, excepto
que se tratara de ciertas leyes permanentes en cuyo caso se determinaba un plan de

duracién de dichas incapacidades especificas.

De este modo se empezd a pensar en la elaboracion de reglamentos de seguridad en
los cuales, estaba prevista la inspeccion de fabricas y edificios publicos , asi como
quedaba especificado que ninguna maquinaria deberia ser limpiada en tanto estuviera

funcionando. También era cubierto el aspaecto de ventilacion y limpieza.

Se hicieron obligatorios los escapes en caso de incendios en todos los establecimientos
que tuvieran tres o mds pisos de altura. Todas las puertas exteriores como interiores de
fabricas deberian abrir hacia afuera y en todos los casos en que los inspectores de

fabricas de la comunidad lo consideraran necesario.

Del mismo modo se reconocié en el periodo en el que se desarrollaba la seguridad en el
trabajo , que se habrian de imponer controles en caso de que el patrén demostrase poca

capacidad para ponerios él mismo.
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Esto ocasion6 que cierto numero de patrones iniciaran programas de seguridad en el
trabajo y establecieron recursos privados complementarios para tomar medidas de
seguridad antes de que se hicieran excesivamente costosas las reglamentaciones

legisiativas.

La nueva forma de pensar fue orientada a reducir las lesiones en el trabajo, lo cual llevé
a la necesidad de encontrar un método para compilar los datos relativos a dichas
lesiones, donde se daba por aceptada -de este modo- la lucha por la seguridad.

Si bien el interés cientifico por la prevencién de accidentes data del siglo pasado, en
nuestro continente la seguridad como movimiento organizado nacié en los comienzos de
ia presente centuria.

LAS TRES ETAPAS DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. Hasta final del segundo decenio de nuestro siglo la cual estuvo caracterizada por el

interés puesto en los factores mecanicos y ambientales como agentes causales.

‘2. Naci6 la Ingenieria de seguridad como respuesta a éste criterio .

3. Surgieron las primeras organizaciones dedicadas de manera especial a la promocién
de la seguridad.



»

El control del ambiente inanimado del trabajo, hizo descender considerablemente la
frecuencia y la gravedad de los accidentes industriales, pero pronto se dié6 cuenta el
ingeniero de seguridad que no era suficiente la eliminacién de indices y que era
indispensable la participacion activa de cada trabajador para poder prevenirlos, lo cual
habria de lograrse por medio de la instruccién y la supervisién . De éste modo surge * E!

factor humano “.

1.2 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN MEXICO.

A lo largo de 1a historia ha habido una preocupaci6n por el bienestar de los trabajadores

y su atenci6n al perder éstos su capacidad de produccién y por ende de trabajo.

En el desarrolio de ia seguridad en México existen antecedentes de esta preocupacion
desde los estados indigenas, por la seguridad. Asi encontramos el “Cuataquil *, que era
e) alquiler de una mano de cbra como medio para resolver necesidades de produccion;
éste era un trabajo forzoso regulado por las autoridades, siendo éstos los mismos
productores o alquiladores del trabajo, lo que hacia que fueran nulas las normas de
proteccion a los trabajadores, ya que se presentaban largas jomadas de trabajo y ofras

formas de explotacién, que caian sobre la salud de los trabajadores.

Dentro de la organizacion social de los aztecas, existia el * Calpulli “, en donde ademas
de otros beneficios comunales existia el auxilio a las viudas, ancianos e invalidos, ya que
consideraban injusto el desamparo y existia un principio de solidaridad entre Jas lesiones

y carencias.
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La Iglesia catélica tuvo un papel importante en el desarcllio de la seguridad; Fray

Bartolomé de las Casas aconsejaba: “Que haya una casa enmedio del lugar para

los enf y he viejos que no pudieran trabajar *.

PPy

hospital, donde sean

Ademas, en su tratado sobre fa encomienda se pronuncia contra la explotacion y pide un

trato humano para los indigenas.

Vasco de Quiroga, como sacerdote y obispo de Michoacén, efectia una amplia obra
social de proteccién a los indigenas; escribié un tratado denominado “Reglas y
ensefianzas de Santa fé de México y Michoacdn®, en donde su objetivo principal era

proteger a los indigenas de las condiciones de vida imperantes.

Otra Institucion ampliamente desamoliada en la Nueva Espaila fueron los "Pésitos”;
( palabra derivada del latin positus que significa depdsito ) que eran resultantes de la
unién de los labriegos que disponian los excedentes de sus cosechas a fin de prevenir
los malos tiempos. A la larga éstos se constituyeron en Instituciones de crédito popular
interesados en el bienestar de los campesinos. Su accién se hizo excesiva a aquellos

su]eto-s que por una u otra razén no podian incorporarse al trabajo.

En 1809, en el fraslado de la real cédula de su majestad se ordena : “Especialmente os
encargo la buena y cuidadosa cura de los enfermos que doblecen en a ocupacion de las
labores referidas, ya sean de repartimiento o voluntarias para que traigan el socormo de la
medicina y reglas necesarias”. De igual modo se habla también en la real cédula de 1632

y en la disposicién publicada por la real audiencia de la Nueva Espafia en el afo de
1784, ’
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En el periodo preravolucionario, se expide el decreto sobre servicios sanitarios, el 5 de
julio de 1900; siendo gobemador del estado de Morelos Don Manuel Alarcén y en el cual
se dan medidas para la protecci6n de los trabajadores en las fébricas y en especial en [0
relativo a higiene y saneamiento de los sitios de trabajo y se obliga a las fébricas en
donde trabajen mas de 100 obreros a tener al menos un médico para la atencion de los

accidentes.

Poco a poco, se van dando varias leyes; como ia Ley sobre accidentes de trabajo del
Estado de México, promulgada el 30 de abril de 1§04, bajo el Gobiemo de José Vicente
Villada; o también como |a Ley sobre accidentes de trabajo del Estado de Nuevo Ledn,
del General Bernardo Reyes, en 1908. Ese mismo afio, el Programa de! Partido Liberal,
suscrito por Ricardo Flores Magén y expedido en San Luis, establece varios principios de
Seguridad Socia! como son: ocho horas de trabajo, salario minimo, condiciones de
higiene, seguridad a la vida de los operarios, pago de indemnizacién por accidentes He
trabajo y pago a obreros en dinero en efectivo. También, en 1907, se expide a Ley‘

sobre contrato de peones en la que se legisia a favor de los menores de edad.

Al ver que la industrializacion creciente implicaba el aumento de los riesgos de trabajo,
en la campafia presidencial de Francisco I. Madero en 1910, éste sefald la conveniencia

de elaborar leyes para asegurar pensiones a obreros mutilados en la Industria.

A pam"r det Plan de San Luis de 1910, surge el documento de Ciudad Judrez, elaborado

el Primero de Mayo de 1911 y en donde se establece: * Se decretaran pensiones a los



invétidos y a las viudas, huérfanos, hermanos menores o padres del unico sostén de la

familia, cuyos deudos hayan muerto en la insurreccion nacional, motivo de este trabajo “.

Al darse 1a Revolucion Mexicana, se incorporan las ideas mas avanzadas del momento;
como la idea de que el trabajo es un derecho y deber sociales. Con esto se exigi¢
respeto por la libertad y la dignidad de quien lo presta y se estipula que debe realizarse
en condiciones que mejoren la calidad de vida y garanticen fa salud del trabajador y su
familia.

Ya en plena revolucién, encontramos en el Plan del 25 de Marzo de 1912, la promesa de
Pascual Orozco de tomar *medidas salvadoras”, tales como la reduccién de la jornada,
prohibicién de emplear a menores de 10 aflos, exigir a fos patrones condiciones

higiénicas, etc.

Asi, al terminarse la lucha atmada de la Revolucién de 1910, se inici® en el pais una

época de prosperidad en todas !as actividades econémicas.

Mas tarde, otras disposiciones legales mostraban una temprana preocupacion frente al
incipiente peligro para la salud de los trabajadores que se advertia en México. Asi se dan
la Ley de Candido Aguilar, expedida en Veracruz en 1914; el Proyecto de Ley de
Accidentes de enero de 1915; la Ley Reguladora del Contrato de Trabajo, de Venustiano
Carranza, que trajeran consigo el desarrollo industrial que llevé a expedir leyes y a crear
instituciones para proteger la salud de los trabajadores, las cuales culminan en el articulo
123 de ta Constitucién Nacional, en la que se considera la Higiene y Seguridad Industrial

como una garantia y un derecho soclal.
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Para disminuir ias consecuencias econdmicas derivadas de los riesgos a que esta sujeta
la poblacién trabajadora se organizan en la Reptblica diversas sociedades mutualistas,
las cuales evolucionan hacia formas de organizacion sindical; y otras contintian viviendo

como tales.

En la Organizacién Juridica de la Republica se dan transformaciones importantes al
aprobarse la Constitucion Politica de 1917, en donde se declard en la fraccion XXIX del
articulo 123 lo siguiente:

“Se considera de utilidad publica el establecimiento de cajas de seguros populares de
invatidez de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de accidentes y de otros fines .
anélogés. para (o cual el gobiermno federal como el de cada estado deberan fomentar ia

organizacion de instituciones de esta indole, para infundir e inculcar la previsién popular”.

El 8 de Septiembre de 1929, se publicé en el diario oficial de la federacién una reforma
en ia fraccion XXIX del articulo 128 Constitucional, modificandose de la siguiente forma:

“Se considera de utilidad publica la expedicién del Seguro Social y ella comprendera
seguros de invalidez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades,

accidentes y otras”.

En 1921, el Gobiemno del General Alvaro Obregén, elaboré el primer proyecto de Ley del
Seguro Soclal; el cual aunque no llegb a promulgarse tiene a su favor e) mérito de haber

servido para analizar una corriente de opinién favorable en tomo al Seguro Social,



Asi también el 27 de Enero de 1932, durante e! Gobiemo del Ingeniero Pascual Ortiz
Rubio, e Congreso de la Union, extendi® un decreto otorgando facultades
extraordinarias al Ejecutivo Federal para que en un plazo que terminaba el 31 de Agosto
de ese afio, expidiera la Ley del Seguro Social obligatoria, la cual se sometid a
consideracion de la Oficina Intemacional del Trabajo, quien después de hacer un amplio
comentario sobre los diferentes capitulos del proyecto, el 4 de Agosto de 1942, extemo
la siguiente opinién:

*Por primera vez el poder legislativo, gracias a la iniciativa del Secretario del Trabajo y
Previsién Social, se encuentra con un presupuesto social y un instrumento de accién

cuidadosamente ajustado”.

En 1970, surgié la nueva Ley Federal del Trabajo con su capitulo noveno altamente

reformado sobre los riesgos de trabajo, con obligaci tronales do propiciaros

[+

un riesgo de trabajo, a fin de evitar otro similar; teniendo en cuenta que los riesgos de

trabajo pueden producir:

A) Incapacidad temporal.

B) Incapacidad permanente o parcial.
C) Incapacidad permanente o total.
D) Muerte.

Ademés de los esfuerzos legisiativos surgen los medios educativos de desarrollo y

entrenamiento en la seguridad industrial entre los que cabe mencionar ;



La Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad, A:C:, que se uni6 a la de Higiene y
Seguridad, promoviendo con mucho éxito el agrupamiento de personas interesadas en la

seguridad industrial.

En Monterrey, hace 16 afios la Organizacién Industrial, A:C: proporciona servicios a
empresas regiomontanas asociadas, muy similares a las de la Asociacién Mexicana de

Higiene y Seguridad A.C.

También en Montemrey, se formd en 1962, , la Sociedad de Ingenieria y Técnicas de

Seguridad, A.C. con ideas semejantes a las de la ciudad de México.

Ademés, es importante el hecho de que hace 50 afios se encuentra el IMSS

promoviendo la seguridad industrial.

Por todo esto existe la conviccién en grandes sectores profesionales y sociales, de que

los sinii rep itan en casi todos los paises un problema nacional que

exige la accién consciente de organismos especializados. Se ha comprobado que esta
accibn debe estar dirigida primordialmente a realizar acciones de investigacion y
asesoramiento en relacion con las diversas disciplinas que realizan la prevencién de los

riesgos de trabajo.
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Al respecto, se deben llevar a cabo acciones sistematizadas racionalmente desde las
propias empresas, que permitan en primer lugar contar con amplios y confiables
diagnésticos de ta problematica de salud y seguridad de los trabajadores y relacionarios
con otros factores externos a dichas empresas, concluidas estas acciones se deben

elaborar programas acordes a cada problema especifico, con un enfoque

muttidisciplinario, si se tiene en cuenta que las causas de accidentes y enf dades de

trabajo son multiples.

1.3 CONSIDERACIONES LEGALES DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL. -

En México contamos con la existencia de un reglamento que da a conocer a todos los
niveles, pero sobretodo el nivel empleado-patron, leyes o articulos los cuales tienen

como finalidad preservar la salud de los trabajadores y de sus colectividades ind

de modo que todas estas consideraciones puedan ayudar al trabajador que haya sufrido

algun tipo de accidente dentro de la industria.

En cuanto a estos puntos podemos nombrar @ continuacién una serie de normas, las

cualés creemos son de vital importancia tanto para e! trabajador, como para el patrén.

La Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, que rige en nuestro pais a
partir del 5 de Febrero de 1917 en su capitulo sexto, articulo 123 sefala: " Toda persona
tiene derecho ai trabajo digno y socialmente util, promoviendo la creacin de empleos y

la organizacién sociai para el trabajo, conforme alaley *.
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En el Apartado A, fraccién XIV, se determina lo siguiente: “ Los empresarios seran
responsables de los accidentes de frabajo y las enfermedades profesionales de los
trabajadores sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecute, por
lo tanto ios patrones deberan pagar la indemnizacién correspondiente segun qué haya
traido como consecuencia; !a muerte o incapacidad temporal o permanente para
trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad subsistird ain

en el caso de que el patrdn contrate el trabajo por un intermediario *.

Es importante que tanto trabajadores como patrones estén conscientes de los riesgos de
trabajo que existen en una industria y que el patrén sepa las responsabilidades que
adquiere al contratar personal, y que en determinado caso de que ocurra un accidente,

rasponsabilizarse de las consecuencias.

FRACCION XV.

* El patrén estara obligado a observar de acuerdo con la naturaleza de su negociacién,
los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
magquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera éste
que resulte la mejor garantia para la salud y la vida de los trabajadores y de! producto de
la concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las Leyes contendran al efecto

las sanciones procedentes en el caso *.
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Los patrones deberan llevar a cabo programas de higiene y seguridad, fos cuales deben
estar basados en la seguridad del trabajador sobre todo de mujeres embarazadas. La
Ley

es muy rigida en este aspecto, y marca sanciones para todos aquellos patrones que no

cumplan con ella.

FRACCION XXiX,

* £s de utilidad publica la Ley del Seguro Social y ella comprenderé seguros de invalidez,
vejez, vida, cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicio
de guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores,
campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familias.

E! Apartado B, Fraccién X| considera que la Seguridad Social se organizara conforme a

las siguientes bases:

“ Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales y no profesionales, matemidad,

jubilacién, vejez y muerte *.

“ En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho del trabajador por el
tismpo que determine la Ley ",

“ Las mujeres durante el embarazo no realizardn trabajos que exijan un esfuerzo

considerable y signifique un peligro para la salud en relacién con la gestacién *.
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La Ley Federa! del Trabajo, publicada en Agosto de 1931, rige las relaciones del trabsjo
comprendidas en el Articulo 123, Apartado A de la Constitucién; y es de observancia

general en toda la Repdblica.

Su importancia radica en que las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la
justicia social en las relaciones existentes entre patrones y trabajadores, dando a

conocer los siguientes puntos:

* Son causas de resicién de la relacién de trabajo sin responsabilidad para el patrén :

o Que e! trabajador ocasione intencionalmente perjuicios materiales durante el
desemperio de las labores o con motivo de ellas. )

o Cuando e! trabajador por imprudencia compromete la seguridad del lugar y
compafieros de trabajo.

« Cometer actos inmorales en el lugar de trabajo *.

“ Son causas de resicion de las relaciones de trabajo sin responsabilidad para el

trabajador :

s Cuando el patrén comprometa con su imprudencia la seguridad del establecimiento y
\ los trabajadores “.

“ Son obligaciones de los patrones :

= Instalar los lugares de trabajo de acuerdo a los principios de seguridad e higiene.
. Cumplir con fas dlsposn:lones de seguridad e higiene que fijen las leyes para ia
prevencién de accidentes y er dades de trabajo, disponer de medicamentos y
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materiales de curacion, prestar primeros auxilios y dar aviso a las autoridades
competentes en caso de accidentes,

« Difundir claramente en el lugar de trabajo las disposiciones de los reglamentos de
seguridad e higiene. .

« Proporcionar medicamentos profilacticos en donde existan enfermedades tropicales o
en peligro de epidemia.

» La capacitacién y adiestramiento deberén tener por objeto la prevencién de riesgos

de trabajo *

Otro punto importante a tratar son los riesgos de trabajo a los que se encuentran
expuestas todas las personas que prestan sus servicios dentro de determinada empresa
o industria; es por esto que el titulo noveno de dicha Ley, que comprende los articulos
472 a 515 nos da a conocer todo lo relacionado con los fiesgos de trabajo y de manera

general comenta :

ol " La existencia de tareas o enfermedades crénicas anteriores no son causa para
disminuir el grado de incapacidad, ni las prestaciones.

e Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomaran en consideracion
para determinar el grado de incapacidad

* Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan incapacidades se le
pagaran directamente .al trabajador; en casos de incapacidad mental se pagaran a la
persona a cuyo cuidado quede el enfermo.

e Para de terminar la indemnizacién se tomara el salario diario de trabajador al ocurrir
el riesgo, y los aumentos posteriores hasta que se determine la incapacidad, muerte o
separacion de la empresa.
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La cantidad base para el pago de indemnizacién no serd menor al salario minimo.
Los trabajadores que sufran riesgos de trabajo tendran derecho a las siguigntes
prestaciones:

A) Rehabilitacion

B) Hospitalizacién

C) Medicamentos y material de curacién

D) Aparatos de prétesis y ortopedia.

E) Indemnizacién *

* El patrén queda exento de cumplir con todas las obligaciones anteriores cuando :

El trabajador estuviera en estado de embriaguez en el accidente.

Si el trabajador estaba bajo la accién de algtn narcdtico o droga ( salvo excepcién de
prescripcion médica y conocimiento del patrén ).

Si la lesién es intencional.

Si la incapacidad es resultado de alguna rifia o intento de suicidio.

En el caso anterior el patron prestaré los primeros auxilios y el traslado al trabajador a

su domicitio o centro médico “.

* El patrén no podra eludir responsabilidades cuando :

.

El trabajador asume los riesgos de trabajo, cuando el accidente ocurra por negligencia

del trabajador o la imprudencia de terceras personas .

* La indemnizacién podra aumentar en un 25 % cuando ;

No se cumplan las disposiciones legales para prevencién de riesgos.

e Habiendo accidentes anteriores no se tomen medidas preventivas.
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s Cuando los trabajadores hagan notar el peligro y no se adopten medidas para
avitario.

« Cuando el riesgo de trabajo produzca incapacidad temporal ia indemnizacion serd el
pago integro de su salario. ) ’

« Al producirse incapacidad permanente parcial la indemnizacién se fijard de acuerdo a
la tabla de valuacion de incapacidades.

e A! producirse incapacidad permanente total o parcial las indemnizaciones serén
pagadas integramente sin reduccién de salarios recibidos en el periodo de
incapacidad temporal.

o El patrén esta obligado a reponer el empleo al trabajador que sufrié el riesgo, si esta
capacitado y se presenta en el ato siguiente a la fecha de su incapacidad; pero no se

realizara en el caso en que se determine incapacidad permanente total.

Sl el trabajador victima del riesgo no pudiera realizar su trabajo, pero si otro, ef patrén

se lo proporcionard “,

En caso de que el riesgo de trabajo llegue a producir la muerte fa indemnizacién

cambiard y se otorgaré de acuerdo con los siguientes puntos :

“ Dos veces el salario por concepto de gastos funerarios y el importe de 730 dias de
salario sin reducciones *. -
En caso de muerte se otorgara la indemnizacion a :

e “Laviuda o viudo y los hijos menores de 18 afios con incapacidad de 50% o mas.



« La persona con quien el trabajador vivié como cényuge durante 5 afios antes de su
muerte; o a las personas que dependian econémicamente del trabajado, a falta de las

persanas mencionadas por el IMSS,

En caso de riesgo o accidente de trabajo el patron :

o Debera tener en el lugar de trabajo medicamentos y material de curacién para
primeros auxilios y adiestrar al personal para prestarlos, con mas de 100 trabajadores
establecer una enfermeria, con mas de 300 trabajadores instalar un hospital o
celebrar de acuerdo con los trabajadores contratos con sanatorios u hospitales.

* Se debe dar aviso a la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social de los accidentes y
muerte dentro de las 72 horas siguientes a su ocurrencia.

» En cada empresa se organizaran comisiones de seguridad e higiene impuestas por
igual nimero de representantes de los trabajadores y del patrén para investigar y

proponer medidas de seguridad”.

La Comisién Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo tendra por
objetivo estudiar y proponer la adopcién de medidas preventivas para abatir los riesgos

en los centros de trabajo.

Los patrones deberdn efectuar las modificaciones que ordenen las autoridades para la
sequridad, si transcurrido el caso para dichas modificaciones no se han efectuado, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social procedera a sancionar; si después de la
sancién subsistiera la iegularidad, la Secretaria podra clausurar hasta que se dé

cumplimiento a la obligacién respectiva.
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La Ley del Seguro Social a la cual se refiere la fraccion XXIX del Articulo 123 de ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos fue publicada el 12 de marzo de

1973.

Ratifica al IMSS como un Organismo publico, descentralizado con personal juridica y
patrimonio propio, incluye dentro de su iniciativa accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, enfermedades generales y matemidad, vejez, muerte y cesantia en edad
avanzada.

e

En su capitulo tercero del Seguro de Riesgos de Trabajo a partir de su articulo 48 da a

conocer :

« “Cuando el trabajador asegurado no este conforme con su calificacién de accidente o
enfermedad hacha por el IMSS podrA recurir al Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Segurc Social para impugnar resolucion.

¢ Cuando el riesgo fuese producido intencionalmente por el patrén o terceras personas,
el Instituto otorgara las prestaciones en dinero y en especie y el patrén estard

obligado a restituir al Instituto de los gastos.

Al ocurir accidentes o enfermedades de trabajo dentro de la empresa el trabajador

gozara de las prestaciones después de someterse a examenes médicos y tratamientos

que determine el instituto.

¢ " El accidente o enfermedad podra ser reporlada por el patrén a los familiares del
trabajador.

+ el patrén que oculte el accidente sera sancionad




E patrén que haya asegurado a los trabajadores contra riesgos quedara relevado de
las obligaciones por éstos,

La pensién por incapacidad permanente total sera superior a la que correspondia por
invalidez y se otorgarsd de manera provisional a los dos afos pudiendo solicitar
revisiones para modificar la pensién. Pasando este periodo se considera definitiva la
pension y solo se realizaran revisiones anuales.

Al sufrir recaida el trabajador tendra derecho al 100% de su salario durante la recaida.

La cuantia de las pensiones por incapacidad p 1ente se revisaran cuando se

modifiquen los salarios minimos.

Las cuotas por seguros de riesgos de trabajo que deberan pagar los patrones estaré
en relacién con los riesgos inherentes, a la actividad de la negociacion, este podra ser
modificado sin exceder los limites determinados por los grados méximo y minimo de ia
clase de la empresa.

La determinacion de clases comprendera una lista de diversos tipos de actividades y
ramas industriales, catalogandolas en relacion de la mayor o menor peligrosidad a
que se exponen los trabajadores.

Cada tres arios el Consejo Técnico promovera la revisidn de las clases y riesgo, los
cambios de actividad empresarial de una clase a ofra seran a través del Ejecutivo
Federal.

El Instituto estd facultado para proporcionar servicios de cardcter preventivo; se

dinara con la S ia del Trabajo y Prevision Social para realizar campafias de

prevencion de accidentes.
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e El Instituto realizard investigaciones y sugeriré a los empresarios técnicas para la
prevencién de accidentes. Ademas de que la empresa dara todas las facilidades para

eslas investigaciones”,

La Ley del Seguro Social nos da a conocer en uno de sus apartados el reglamento para
la clasificacién de las empresas, asi como la determinacion del grado de riesgo de!
Seguro de Riesgos de Trabajo a que hace referencia el articulo 82 de dicha Ley.

Tomando como base este reglamento, el patrén tendra la obligacién de inscribirse junto
con sus trabajadores, colocandose en el grado medio de la clase que le coresponda y
deberd cubrir las cuotas del Seguro de Riesgos de Trabajo con apego a esta

clasificacion y el grado de riesgo.

Para terminar con todas estas consideraciones legales en base a la Seguridad e Higiene
del trabajador, cabe hacer mencidn de la existencia del Reglamento de Higiene y

Seguridad en el trabajo, el cual fue publicado en el Diario Oficial el 13 de Febrero de
1992,

Su finalidad es la de aplicarse a toda clase de trabajo de cardcter industrial, comercial,
agricola y maritimo; cualquiera que sea la forma juridica de su organizacion y

funcionamiento.

Ei objetivo que persigue dicho reglamento viene a ser: e} obtener un 100 % de apoyo

por parte de trabajadores y patrones ante un problema real como lo es la prevencion de
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accidentes y enfermedades de trabajo recurriendo a todas las medidas preventivas de

control en los locales de trabajo.

Dicho reglamento hace incapie en los siguientes aspectos para llegar al cumplimiento de

sus objetivos en cuanto a seguridad e higiene se refiere:

o Senalamiento y cuidado de sustancias nocivas, explosivas, tdxicas, irritantes,
inflamables y combustibles.

« Botiquin para atenciones de emergencia.

« Exdmenes médicos.

« Permisos para instalaciones y modificaciones en edificios.

* Altura, superficie y ubicacion.

« Cubiertas, pavimentos y paredes.

. Iluminaciénj

« Temperatura y humedad.

Por todo lo anteriormente mencionado, en cuanto a la relacién de trabajo que se
establece entre patrén-trabajador, podemos concluir que las dos partes deben conocer
todas y cada una de las normas nombradas aqui para que en determinado caso los
trabajadores puedan tener una base para exigir sus derechos como integrantes de una
empresa, como son indemnizaciones, incapacidades, etc.; asi como las obligaciones que

adquiere al formar parte de una empresa.
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Del mismo modo seré de utilidad para los patrones ya que podrdn actuar de manera
adecuada para el buen desarrolio de su empresa, asi como también conocerén sus
obligaciones como patrones para con la empresa y con los trabajadores. Podrén también
defender sus derechos y opiniones y sobre todo tomaran conciencia de todos los
problemas que puede traer consigo el mal cumplimiento de las leyes o articulos
nombrados, los cuales pueden tener consecuencias humanas o materiales reparables o
irreparables siendo que pueden evitar todo esto capacitando en forma continua. y
adecuada a su personal, tomando en cuentasus opiniones y sugerencias y ser

constantes y honestos en cuestiones juridicas.
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CAPITULO I
LOS ACCIDENTES Y SUS CAUSAS

2.1 DEFINICIONES DE ACCIDENTE DE TRABAJO.

Para comenzar a estudiar los factores relacionados con los accidentes y las causas que

los producen, es importante definir primeramente lo que se entiende por accidente.

Ghiselli y Brown lo definen de la siguiente forma:
* Todo acontecimiento que ocurre sin haberlo previsto o esperado y que tiene como
consecuencia cierto tipo de lesion personal o dafios al equipo o a la propiedad o a

ambas cosas alavez* (1978 pdg. 118)
También definen en forma mds limitada los accidentes industriales como:
* Originados directamente de una situacién de trabajo, por ejemplo el uso de equipe

defectuoso o la realizacién de una maniobra inadecuada por parte del trabajador “.

Roland P. Blake define el accidente como:

“Una ocurrencia no planeada, ni buscada que interrumpe o interfiere la actividad laboral”.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en su articulo 474 titulo noveno:
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« Accidente de trabajo es toda lesién orgénica o perturbacién funcional inmediata o
posterior, 0 muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo,
cuales quiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente”. ( Quedan inciuidos los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio a!

lugar de trabajo y de éste a aqué!).

* Accidente de trabajo es un ito no d do que da como resultado una

fesion o una enfermedad ocupacional a una persona o un dafio a la propiedad.
Generalmente es consecusncia del contacto con’una fuente de energia eléctrica,
cinética, quimica, térmica o mecdnica y se origina cuando este contacto sobrepasa la

capacidad limite de! cuerpo o de la estructura *.

2.2 LOS ACCIDENTES.

Los accidentes de trabajo se clasifican en :

ACCIDENTES SIN INCAPACIDAD
Después del accidente, el empleado contintia trabajando. Este debe ser investigado y

anotado en el informe, ademas registrado en las las estadisticas mensuales .

ACCIDENTES CON INCAPACIDAD

Son todos aquellos que ocasionan:
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A) Incapacidad temporal . Es la pérdida total de la aptitud para el trabajo durante el dia

del accidente o durante un periodo menor de un afio.

B) Incapacidad permanente parcial. Es la reduccién de la capacidad laboral ocumrida

durante un dia, o por un periodo menor de un afio.

La incapacidad permanente parcial es generalmente motivada por:

Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo.

Reduccion de la funcién de cualquier miembro o parte del mismo.

Pérdida de [a visién o reduccién funcional de un ojo.

Pérdida de la audicién o reduccién funcional de un oido y

Cualquier ofra lesién organica, pertusbacidn funcional o psiquica que segin el

concepto médico, reduzcan a menos de tres cuartos la capacidad de trabajo.

C) Incapacidad total permanente. Es la pérdida total con caricter permanente de la

incapacidad de trabajo.

La incapacidad totaf permanente es generalmente motivada por:

Pérdida de la vision de ambos ojos.

Pérdida de la vision de un ojo con reduccidn en mas de la mitad de la visién del otro.
Pérdida anatémica o impotencia funcional de mas de un miembro en sus partes
esenciales ( manos o pies ).

Pérdida de la vision de un ojo, simultanea con la pérdida anatémica o impotencia

funcional de una de las manos o de un pie.



o Pérdida de ia audicién de ambos oidos o atin, reduccion en més de la mitad de su
funcion,

« Cualquier otra lesién organica, perturbaciones funcionales o psiquicas permanentes,
que ocasionen segin concepto médico, la pérdida de tres cuartos o més de la

cspacidad para el trabajo y

D) Muerte.

\

2.3 CONDICIONES INSEGURAS DE LOS ACCIDENTES.

SegUn estudios de la Subdivisién de Higiene y Seguridad en el Trabajo, las principales

condiciones inseguras en los accidentes son :

« Paredes, techos y pisoso que no ofrecen ninguna seguridad. .
* » Falta de limpieza.
» Escaleras sin baranda.
o Tapetes dafiados o sueltos en el piso o en las escaleras .
e Pancartas, avisos, espejos en las escaleras que pueden distraer a quienes por allj
pasan.
s Falta de defensas en plataformas, pozos, etc.
« Trénsito mal orientado. -

e jlluminacién deficiente.

 Temperatura mal controlada.
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Ruido excesivo.

Polucién del medio ambiente.

Maquinas mal protegidas.

Acumulacidn de méquinas y de personas.

No utilizacién de seitalizacién adecuada.

Faita de material de proteccién personal.

Herramientas defectuosas.

Acumulacién de objetos mal colocados o inseguros.

Falta de maquinas para elevar o transportar materiales.

Instalaciones eléctricas en mal estado.

Liaves eléctricas sin proteccion.

Falta de unién a la tierra de equipos que funcionan con alta tensiéon.
Carencia de materiales preventivos como: extinguidores, mangueras, etc.
Obstruccién de escaleras, corredores y puertas.

Falta de bancas y de sillas para los operarios, cuyo trabajo puede hacerse sentado.
Falta de gente entrenada en la prevenciénde incendios.

Ausencia de uniformes adecuados.

C d , baflos privados, duchas y otros locales con accesorios en mal estado de

conservacion o con pisos resbaladizos.
Falta de personal entrenado para prestar los primeros auxilios.
Destino inadecuado de los residuos.

Ausencia de normas de seguridad.
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2.4 CONCEPTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El desempefio de toda actividad laboral lieva implicito el riesgo ; en toda época el trabajo
ha sido generador de accidentes por una u otra causa , situacién que parece agrabarse

con la introduccion de nuevas formas de produccion.

RIESGO DE TRABAJO.
Es la agresién de sus condiciones contra (a salud o la vida de los trabajadores, durante o

como consecuencia de sus cotidianas actividades en los centros laborales,

ACCIDENTES SEGURIDAD INDUSTRIAL
RIESGOS DE TRABAJO )

ENFERMEDADES HIGIENE DEL TRABAJO

SEGURIDAD.

Es el conjunto de situaciones y actividades propicias para evitar accidentes,
enfermedades, dafios y ‘pérdidas a las propiedades siendo su objetivo principal el
proteger al trabajador y por este medio a su familia y a la economia del pais, ya que su

riqueza principal vienen a ser los trabajadores.
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De igual forma la PREVENCION DE ACCIDENTES viene a ser el conjunto de técnicas
de seguridad por lo que para que existan buenas condiciones de seguridad en una
empresa es necesario estudiar [a teoria del mecanismo que los produce y al tratar de

evitar un accidente es necesario conocer las causas con el objeto de controlarias.

2.5 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES.

A continuacién nombramos las causas generales que originan iesiones o daiios dentro

de una empresa:

CAUSAS REMOTAS
ACCIDENTES LESIONES O DANOS
CAUSAS PROXIMAS

Las causas remotas son aquellas que hacen actuar a las causas préximas o que
determinan que éstas existan. Se llaman de este modo porque los accidentes no derivan
de ellas de forma inmediata sino por medio de las causas proximas y ademas su

cormeccidn requiere un plazo més largo,

Ejemplos de causas remotas :
A) Defectos fisicos como miopia, sordera, etc.
B) Caracteristicas inadecuadas : Torpeza (Cuando se requiere habilidad para el trabajo),

propension al vértigo en las alturas, etc,
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C) Malas actitudes: Imesponsabilidad, rebeldia, valentia exagerada, descontento,
ignorancia, distraccion, etc.
CH) Puesto mal cubierto, es decir todas aquellas personas que no desemperian

satisfactoriamente su puesto.

Las causas préximas son aquellas que conducen inmediatamente a la produccion del
accidente, A continuacién se citan algunos ejemplos: Una maquina abandonada y en
marcha puede desencadenar un accidente, e! no emplear y hecr uso adecuado del

equipo de trabajo puede producir un accidente, etc.

Se les denomina causas préximas porque se tienen al alcance de la mano y consisten en
condiciones inseguras que pueden ser las de! ambiente, objeto o sustancia con que esta

en contacto la persona.

Dentro de una Industria pueden existir causas basicas e inmediatas de accidentes las

cuales se encuentran contenidas en las anteriormente citadas.

Las causas bésicas son provocadas por fallas en el proceso administrativo por parte de

los responsables de la planta { Gerencias, Superintendencias y Supervision ).

Las causas inmediatas son el resultado de las causas basicas y se manifiestan como

una desviacién o un acto o condicitn aceptado.
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Podsmos clasificar las causas basicas en dos grandes grupos:

-

. FACTORES PERSONALES.
* Falta de conocimiento o habilidad ( No sabe ).

o Motivacion incorrecta ( No quiere ).

Problemas fisicos o mentales ( No puede ).

2. FACTORES DEL TRABAJO.
e Nommas inadecuadas de trabajo.

e Disefio o mantenimiento inadecuado.

Normas inadecuadas de compras.

Desgaste normal por el uso.

e Uso normal

Por ser éstas importantes en la ocurrenciade accidentes en las industrias, hablaremos de
manera més amplia a continuacion de cada uno de los aspectos nombrados con

anterioridad.

FACTORES PERSONALES.

A) Falta de conocimiento o habilidad:
No podemos culpar a un trabajador de no seguir un procedimiento si nunca se le ha

ensefiado el mismo, o bien, si la persona no tiene los fundamentos para entender una



operacién, es imposible que pueda seguir un procedimiento aunque se lo ensefien, si

antes no se e capacita en los principios en que se basa el trabajo.

B) Motivacién incormecta:

Una persona no puede “ Motivar “ a otro a que realice tal o cual cosa. Las personas se

motivan por si mismas. La supervision en su papel puede dar a los trabajadores

condiciones adecuadas para gue la gente realice su trabajo. Dentro de esta categoria se

agrupan las siguientes circunstancias :

Al trabajador no se le reconoce su trabajo.

El trabajador lleva a cabo una actividad rutinaria y no se hace nada por sacario de la
monotonia de su trabajo ( Capacitacién, participacién, actividades .diferentes a su
puesto ).

El ambiente de trabajo no es adecuado para la actividad a desarrollar ( Falta de
iluminaciéon, de instalaciones sanitarias, mobiliario de trabajo deficiente, falta de
herramientas para desarrollar ef trabajo ).

Problemas entre el jefe y el subordinado.

No se hace nada por desarrollar el * orgullo por el trabajo “,

Problemas familiares ( Divorcio, enfermedad o muerte de un ser querido ).

Falta de trabajo en equipo.

C) Problemas fisicos o mentales:

Cuando el trabajador tiene algun impedimento de tipo fisico o mental éste se encontrara

en mayor riesgo de sufrir un accidente. Como por ejemplo, poner a cargar cajas u

objetos
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pesados a una persona con una lesién en la espalda, probablemente se accidente.
FACTORES DE TRABAJO.

A) Normas inadecuadas de trabajo:
Esta causa se refiere a que no existe un procedimiento de trabajo establecido,o en su
caso el existente no esta completo o actualizado. Esta condicién va a permitir que los

trabajadores realicen su trabajo de manera mdas comoda, rapida y a su mejor entender.

B) Diseiio o mantenimiento inadecuado:
Debe considerarse_que estas circunstancias exponen a serios problemas y peligros a los

trabajadores, cuando no son adecuados.

C) Normas inadecuadas de compra:
Las compras de materia prima, materiales, herramientas, equipo, deben ser de la calidad

requerida en el proceso en el cual van a participar.

D) Desgaste normal por el uso:
El emplear materiales y equipo que haya finalizado su vida util, representa un peligro

para el trabajador.

E) Uso anormat:
El usar materiales y equipo para actividades distintas para las cuales fueron disefadas

representa un peligro grave para el trabajador.



Las causas inmediatas se presentan de la siguiente forma :

ACTOS INSEGUROS

I
Se refieren a la violacién de un procedimiento de trabajo o procedimiento de seguridad

aceptado que da como resultado el que se produzcan accidentes; ejemplos: operar sin

|
autorizacion, no llamar fa atencion, operar a una velocidad inadecua‘da. etc.

2,6 HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Desde el punto de vista de la Administracion de Recursos Humanos , ia salud y la

seguridad de los empleados constituyen una delas principales bases para la

preservacion de la fuerza de trabajo.

Higiene y Seguridad en e! trabajo constituyen dos actividades intimamente ligadas para
garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces‘; de mantener cierto
nivel de salud de los empleados. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la salud
viene a ser un estado completo de bienestar fisico, psiquico y Social y no consiste

solamente en la ausencia de (a enfermedad.
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HIGIENE DEL TRABAJO.

Esta se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protegen la integridad

fisica y psiquica del trabajador.

La Higiene en el trabajo tiene caracter preventivo ya que tiene por objeto preservar la
salud y el confort del trabajador y evita a su vez que se enferme o se ausente transitoria

o definitivamente del trabajo.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales ,médicas y psicolégicas empleadas
para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente e instruir o
convencer a las personas sobre la implantacién de medidas preventivas, Su empleo es
indispensable para el desatrolio del trabajo.

El programa de seguridad parte del principio que la prevencién de accidentes es
alcanzada por la aplicacion de meddidas de seguridad adecuadas y que solo pueden

aplicarse acertadamente con un trabajo de equipo



-43-

CAPITULO lil
CAUSAS FISICAS Y PSICOLOGICAS DE LOS
ACCIDENTES

3.1 CAUSAS PRINCIPALES DE LOS ACCIDENTES.

En 1919, se tomé atencién por primera vez a los aspectos psicoldgicos que intervienen
en la ocurrencia de accidentes en el 4mbito laboral; esto fue en unestudio de greenwood
y Woods ( The incidence of industrial ) accidents upon individuals with special reference
to multiple accidents Industrial Fortigue Research Board Report No.4, 1919 ) ; quienes
estudiaron la distribucién de los accidentes, para el mismo tipo de riesgos y observarbn

que no se debian al azar.

El cambio industrial que se ha estado viviendo durante los dltimos afios ha obligado a
todo ejecutivo de la empresa actual a disponer de un caudal de recursos, entre elios el

estudio de las causas fisicas y psicolégicas que producen los accidentes.

Por lo que se ha encontrado que los accidentes de trabajo son producidos en su mayoria

por dos causas principales:

1. Las condiciones existentes en el ambito de trabajo.

2. La conducta de los trabajadores.



Debemos considerar que los accidentes laborales son un evento multivariado, en el cual
intervienen elementos de muy diversos tipos, tales como los materiales, herramientas y
maquinas de trabajao; situaciones laborales, condiciones de trabajo y de manera

especial el comportamiento humano, tal vez siendo éste el elemento mas complejo.

Asi, la variable principal en la produccién de siniestros, aunque el evento es muitivariado;
la variable que siempre esta presente, ya sea en forma directa o indirecta, inmediata o

mediata es la conducta humana.

De tal manera es necesario tomar en cuenta los estimulos del medio ambiente y la
conducta de los trabajadores. Todo esto permitira tomar decisiones e implantar medidas

que protejan la integridad de los trabajadores que laboran en la industria,

3.2 CAUSAS FISICAS DE LOS ACCIDENTES.

Dentro de las condiciones ambientales tenemos que considerar las condiciones
agresoras ( condiciones en que el trabajador se vié involucrado en el siniestro ), Por tal
motivo es necesario llevar a cabo un adecuado andlisis de riesgos para determinar los

estimulos presentes en el momento en el que se presente el accidente.

Asl, un ambiente fisico desagradable o incémodo puede ser el responsable de un
descenso en la produccion, de un incremento de partes defectuosas y de accidentes

inecesarios.
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El crear un ambiente mas eficiente y agradable para el trabajador podemos lograr que el

trabajo resulte menos cansado y de este modo se eleve ta calidad de vida de! trabajador

Es necesario distinguir entre los cambios fisicos que se hagan, {os que producen efectos
transitorios y los que producen efectos beneficiosos y duraderos.
Entre los factores que intervienen en el ambiente fisico de trabajo, destacan por su

importancia los siguientes:

« Disefio de locales

e Condiciones atmosféricas
o lluminacién

e Color

e Ruido

« Herramienta

* Maquinaria
DISENO DE LOCALES

El disefto y distribucién de los locales se determina a base de consideraciones
mecanicas. Con frecuencia el titimo factor que se tiene en cuenta es el hombre, ya que
como se le considera un ser adaptable puede soportar limitaciones e incomodidades; no
se toma en cuenta el que la mala distribucién y el disefio defectuoso pueden provocar

accidentes y repercutir en el rendimiento de los trabajadores.
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Para que e} espacio de trabajo sea funcional debe tomarse en consideracién la anatomia
humana. Se deben de tomar en cuenta detalles como estatura y peso de los
trabajadores, asi como poseer infornacién sobre la postura comecta que deben

mantener para el desarrollo adecuado de su trabajo.

La planeacion de una fabrica debe de realizarse con ayuda de un ingeniero con amplios
conocimientos sobre seguridad, el cual debera estar familiarizado con los productos que
van a fabricarse, los procedimientos por seguir, el tamafo, el espacio y la disposicién de

los edificios; la clase de maquinaria que se utllizara y el nimero aproximado de obreros.

La planeacién no sélo debe hacerse al instalar una nueva fébrica, sino también en
aquellas que se encuentren operando, ya que puede haber cambios mas o menos
frecuentes en la disposicién de la maquinaria y el equipo de los procesos, de las
operaciones y de los métodos de trabajo. Todo esto debe planearse cuidadosamente
incluso con un andlisis detallado de los riesgos que puede haber, asi como

recomendaciones concretas sobre las medidas de seguridad.

Las congestiones y amontonamientos llevan a la confusion y con esto a la posibilidad de

un accidente.

Debe existir suficiente espacio tanto para el trabajador como para la maguinaria y
equipos de trabajo; todo esto con la finalidad de que su campo de accién sea el

adecuado y se disponga del lugar necesario para almacenar e! producto terminado.
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Debe planearse muy bien el espacio que requiere el equipo mévil, aéreo como las grias,

a fin de que éste no represente peligro para e! trabajador.

Un espacio de almacenamiento inadecuado repercutird en el manejo inicial de los
materiales, en su etapa de elaboracién o transformacion y también en la colocacién de

los ya terminados.

El adecuado andlisis de la forma en que se deben de distribuir los espacios de una
fabrica influirdn en la productividad de los trabajadores y asi mismo, en su estado de
énimo.

TEMPERATURA

Las condiciones atmosféricas que pueden afectar son, principaimente, la temperatura y
la humedad. Otros factores también son importantes como : Ventilacion, la composicién

del aire, la presion barométrica y las condiciones téxicas.

Las temperaturas i te altas o bajas y la mala ventilacion disminuyen la
productividad porque reducen la vitalidad de los trabajadores y ademas pueden

causaries enf dades y mol

Hablamos de cémodidad como un estado técnicamente neutral, es decir, aquel en el
que todas {as personas se sienten bien en un ambiente térmico; que no sea muy

caluroso ni muy frio, ni demasiado seco ni himedo, ni sofacante ni demasiado ventilado.
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En cuanto a las repercusiones del calor sobre el trabajo, el hombre tiende a desarroliar
en su interior un mecanismo de seguridad. Conforme la tempealura de su cuerpo
aumenta, se siente mas incémodo y de tal modo que reduce su nivel de trabajo de

manera casi automatica.

Existen indicaciones de que en temperaturas extremas el nimero de accidentes no sélo

aumentan sino que suelen ser mads graves.

Cuando la temperatura es muy elevada suele causar efectos mayores en los

trabajadores de mayor edad, que en los mas jovenes.

Se tienen que tomar en cuenta los efectos térmicos, ya que el lgn::ranos puede traer
como resultado ineficiencia y reduccion en el rendimiento del trabajo, que se acomparia
de malestar, fatiga, distraccion y posibles descuidos, los cuales pueden desencadenar

accidentes.
ILUMINACION

Tiffin y Mc Cormick resaltan que la capacidad de hacer discriminaciones visuales, es
fruto de tres clases generales de variables: diferencias individuales,naturaleza de la
tarea visual e iluminacién. £l establecimiento de standares de iluminacién considera el

tipo de tarea visual ejecutada por el trabajador.
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En todo lugar de trabajo, es de suma importancia el contar con una luz adecuada, debe
existir también un contraste de luz entre la maguina y el fondo, asi como una ausencia

de resplandor.

La mala iluminacién causa fatiga a la vista, perjudica el sistema nerviosos, influye en la
mala calidad de! trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de

trabajo.

Conforme a estudios realizados se ha observado que conforme aumenta la iluminacion

mejora el trabajo.

Existe como en tedo factor humano una variacién individual considerable en cuanto a fa
intensidad de luz que se prefiere. En vista de esto, hay alguna divergencia en las normas
recomendadas por diferentes autoridades; sin embargo la mayoria coincide en que,
como minimo, en todos los lugares de trabajo deberia haber una luz equivalente a 15

. bujias con una iluminacitn adicional de hasta 50 bujias.
En general, un buen sistema de iluminacion debe poseer las siguientes condiciones:

A) Ser suficiente de manera que cada foco luminoso proporcione toda la cantidad de luz

necesaria para cada tipo de trabajo.
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B) Ser constante y uniformemente distribuida para evitar la fatiga de los ojos,

cor lencia de s i acomodamientos, en razén de las variaciones de la

intensidad de luz. Se deben evitar contrastes violentos de {uz y sombra y las oposiciones

de claro y obscuro.

El deslumbramiento se va a producir cuando algunas zonas del campo visual estdn
excesivamente brillantes en relaciéon con la iluminacién general, pudiendo reducir o

disminuir la capacidad visual, provocar molestias o ambas cosas.

En una fabrica el reflejo provocado por una superficie pulida, puede deslumbrar y
distraer la vista de la zona esencial del trabajo. Si se tratan de excluir las causas del

deslumbramiento con esto mejorard notablemente el rendimiento.

La distribucién de la luz puede ser:

t. lluminacién directa. La luz incide directamente sobre la superficie iluminada. Es 1a mas
econdmica y la mas utilizada por los grandes espacios.

II. lluminacién directa. La luz incide sobre la superficie iluminada por medio del reflejo en
las paredes y en los techos. La luz queda oculta de |a vista por medio de algunos
dispositivos o protecciones opacas.

ll. lluminacién semidirecta. Combina los dos tipos anteriores, mediante el uso de globos
transhicidos para reflejar ia luz en el techo y en ias partes superiores de las paredes,
que la transmiten hacia la superficie que debe ser iluminada.

iV.illuminacién semidirecta. Es aguella en que la mayor parte de la luz cae directamente

en la superficie que debe ser iluminada.
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El aumento de la productividad que se obti de la instalacién de una buena
iluminacién y se suprimen las causas de! deslumbramiento, pueden ser mas que
suficientes para que lieguen a compensar el costo en un periodo tan corto, incluso como

el de un aflo.

Uno de los principales objetivos del experto en seguridad de las empresas, serd el
analizar de forma detallada el ambiente fisico de trabajo y con esto contribuir con una

buena iluminacion, y asi poder prevenir los accidentes de trabajo.

EL COLOR Y EL AMBIENTE

El color del ambiente contribuye en gran medida al desarrollo del trabajo del hombre

considerado en su triple asp fisico, p

ol

gico y social.

Los colores deben ser elegidos en funcién de su capacidad de difundir la (uz. Deben
preferirse los colores mates a los brillantes. Los colores producen diversas sensaciones

psicolégicas y térmicas variables que sirven de base para seleccionar su aplicacién.

El color nos ayuda a diferenciar las cosas, a conocer su morfologia, su estructura, sus
detalles, permitiéndonos captar de éste modo un concepto mas racional del ambiente en

el que nos desarrollamos.
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El color influye psicolégicamente en el hombre ya que et ambiente debe de encontrarse
en condiciones éptimas de bienestar para el trabajador, lo cual ayuda poderosamente a

ese bienestar.

EL RUIDO

Cuando el sonido se torma desagradable o indeseable, o cuando sus componentes se
presentan en forma imegular, adquiere la caracteristica de ruido, el cual es un factor
determinante en la produccion de trastomnos que afectan al individuo; fisica, psicolégica y

socialmente.

El sonido del ruido se compone de tres aspectos fundamentales: la frecuencia, la
intensidad y el timbre. Siempre concurren en forma simuitdnea; no pueden existir

aisladamente.

El ruido se puede definir como cualquier perturbacién indeseada en un sistema de
comunicacion que se encuentra expuesto por frecuencias no armoénicas. Tal fenémeno
causa en el organismo humano efectos patoldgicos y efectos psicolbgicos es decir, que
el trabajador no perciba inminentemente o se tengan sobresaltos frecuentes y

perturbaciones de caracter.

La evidencia y las investigaciones hechas, muestran que el ruido no provoca disminucién
en el desempefio del trabajo. Sinembargo, la influencia del ruido sobre l1a salud del

empieado y, principalmente, sobre su audicién, es poderosa.



Generalmente los ruidos industriales pueden ser:
A. Continuos ( maquinas, motores y ventiladores );
B. Intermitentes ( prensas, herramientas. neumaticos, forjas ) y

C. Variables ( personas que hablan, manejo de herramientas o materiales ).

El efecto desagradable de los ruidos depende defa:

A. Intensidad del sonido;
B. Variacién de los ritmos e iregularidades; y

C. Fracuencia o tono de los ruidos.

Los métodos méas utilizados para el control de ruidos en la industria generalmente

pueden incluirse en una de las cuatro clasificaciones que siguen:

A. Eliminacién del ruido en el elemento que lo produce, mediante reparaciéon de la
magquina, engranajes, poleas, cofreas, etc.

B. Separacién de la fuente del ruido, mediante montajes o defensas de las maquinas y
demds equipos sobre resortes, filtros o amortiguadores del ruido.

C. Encierro de la fuente del ruido entre paredes a prueba de ruidos; y

D. Tratamiento de Ios techos, paredes y suelos en forma acustica para la absorcién de

{os ruidos.
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HERRAMIENTA

El hombre siempre ha necesitado de dispositvos manuales semiautomdticos o
automaticos, para realizar todas aquellas operaciones que no podria hacer con sus
manos exclusivamente. El desarrollo industrial exige herramientas para obtener mayor
cantidad de producto y calidad uniforme. Si estas herramientas se utilizan y deterioran, la

produccién puede disminuir, ya sea en cantidad o calidad o suspenderse totaimente.

Cuando existe un mantenimiento inadecuado, uso incorrecto o seleccidén equivocada de

las herramientas se comete una violacion que se identifica como riesgo de accidente.

Las pesonas cuyas tareas exigen el empleo de herramientas o de maquinas, se
muestran constantemente sorprendidas de su insuficiencia en cuanto a capacidad

humana.
Si las herramientas y las maquinas estan disefadas de tal modo que se reduzcan al
maximo las reacciones motoras y de percepcion inadecuadas, entonces el trabajo

realizado con esas herramientas y maquinas resultara mas eficaz,

MAQUINARIA

Las maquinas también sufren accidentes y éstos son causados por el hombre, ya que su

funcionamiento es determinado por é! y depende totalmente de su voluntad.
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En México muchas veces no se dispone de las refacciones adecuadas para reparar una

méquina, es por esto que en algunas ocasiones se pide la refaccién al extranjero o los

empri i decid no rep ra por consideraria incosteable o bian no hacer e!
reamplazo de la misma, que petmarieceré daflada. Esto puede significar ! paro total de

las operaciones de una empresa, o puede provocar un accidente mas serio.

3.3 CAUSAS PSICOLOGICAS DE LOS ACCIDENTES.

1 o, dictract

Existen estimulos que pueden actuar como itos pertt ] res del

comportamiento correcto, o como estimuladores del comportamiento erréneo.

Asi, el interés psicolégico radica en cémo se conforma el &mbito Jaboral como estimulo

para el siniestro.

Existen estimulos en el medio ambiente que distraen al trabajador y lo exponen af

siniestro como son:

« Presencia de relojes
« Personas atractivas
o Ruidos

» Gases que impiden la visibilidad



Dentro del &mbito laboral, las faltas mas frecuentes que actian como distractores o
estimulos perturbadores de la conducta laboral son:

« Ausencia frecuente del lugar de trabajo asignado.

o Leer peritdicos y revistas durante la jomada de trabajo.

o Fumar dentro de la planta.

e Conductas triviales.

Contar chistes.

Distraer con alglin motivo poco interesante ia atencion de los demds trabajadores.

e Bromear en forma excesiva.

Dentro de estos intervienen factores psicologicos como:

LAS EMOCIONES.

intimamente ligada a fa seguridad esta la teoria que explica parte de los accidentes en
funcién de las condiciones de tensién bajo las cuales un hombre debe trabajar o vivir.

Las condiciones de tension conducen de alguna manera a frustracién'. tensién

. inelad

rtada y an:

FRUSTRACION Y ANSIEDAD.

La frustracién es el resultado directo de la incapacidad para lograr ia meta deseada.

Frente frustracidn el comportamiento resultante sera generaimente el de agresién.
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Sin embargo, la agresién no es sélo la reaccién a la frustracion . Algunas personas
reaccionan a la frustracion retirdndose completamente de la situacion frustrante. Otros
pueden sustituir otra forma de comportamiento para atacar el problema y de ahi lograr la
meta original. Hay soluciones tanto positivas como negativas a los problemas emanados

de la frustracién.

Uno de los resultados més importantes de Ia frustracion es [a emocién que produce, Las

emociones pueden tener una influencia de trastomo en el comportamiento del individuo.

La ansiedad es una reaccién emocional que, debido a su influencia de distraccion y a su

efecto alterante, puede hacer al individuo mas suceptible a los accidentes.

Esta alteracion general puede extenderse a otros que trabajen en la misma situacion de

ahi, creando una atmésfera general no propicia para las précticas seguras.

Elindividuo ansioso esta preocupado, es circular en sus pensamientos, y temeroso en tal
forma, que hace su comportamiento inadecuado para alcanzar su meta. En la emocién,

la solucidn real se pierde y tal vez al mismo tiempo varios de los dedos.

La emocién puede bloquear las soluciones de sentido comin de todos los dias, para una
situacién dada. Puede ser causa de que una persona olvide por el momento lo que
debiera hacer y, en consecuencia, causar un accidente.
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Ahora bien no todas las emociones llevan a comportamientos inadaptivos. Bajo cierlas
circunstancias , la emocién moderada puede trabajar en la misma forma que los factores
motivacionales para estimular la actividad deseada. El dar reconecimientos por una
buena jomada de trabajo, hace feliz a un individuo y deseosos de continuar tan

excelente trabajo.
LAS ACTITUDES

Una actitud es una predisposicion de! individuo para reaccionar en una forma

determlnada ante los estimulos a los que se encuentra expuesto.

Una actitud se manifestara cuando un individuo reaccione a Su causa inicial en una
forma predeterminada.

“ Las actitudes se asocian generaimente con las preferencias y las antipatias de la
persona y tienen, en consecuencia un contenido emocional. Cualquier condicién que

influya sobre la emocién, influird igualmente sobre ciertas actitudes “. (Maier 1964)

Nuestro estado de animo esta formado por predisposiciones temporales encaminadas a
tener ciertas reacciones emocionales. Como consecuencia, éste estado de animo infiuira

en nuestras actitudes.

Asi, de una cantidad de informacién objetiva, una persona tiende a seleccionar ciertos
hechos como favorables o compatibles con su actitud y a pasar por alto o desestimar las

que se oponen a su actitud.
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Las actitudes son adquiridas del grupo con que un individuo se identifica a si mismo, por

lo que se considera que todos éstos factores llegan a integrarse.

La pertenencia a ungrupo no es el dnico factor en la formacién de actitudes, pero si es

de los factores mas importantes.

Gordon Aliport define la palabra * actitud * como * Un estado mental y nerviosos de
disposicion, organizado a través de la experiencia, que ejerce una influencia directriz o
dindmica sobre {a respuesta de! individuo ante todos los objetos y situaciones a que se

enfrenta®. (1982 pag 18)

Es evidente que el comportamiento humano es cambiado por las actitudes. Asi, los
efectos de las predisposiciones del individuo hacia la gerencia de una empresa pueden

ser positivas o negativas.

Cualesquiera que sean, deben ser tomados en consideracion en el desarrollo y
establecimiento de cualquier programa de seguridad. Donde puedan encontrarse
actitudes positivas hacia los programas de seguridad y/o hacia la gerencia, deben
utilizarse al méximo posible. Donde las actitudes sean negativas, deben hacerse

esfuerzos por modificarias.

En el campo de la Seguridad Industrial, el supervisor debera detectar el tipo de actitudes
que prevalecen entre los trabajadores, en relacién a la seguridad y a la empresa en

general y tratard de canalizar los efectosde estas predisposiciones, ya sean positivas o



negativas, hacia el desarollo y establecimiento de cualquier programa do Seguridad.
Tomaré en consideracion las actitudes positivas, tanto a nivel individual como grupal, y
tratar4 de modificar las negativas buscando las razones basicas de las actitudes que
" determinen la conducta del trabajador mediante un proceso de educacién, peliculas,

explicaciones, discusiones, etc. - .

Es por esto que en el ambiente laboral son importantes las actitudes del trabajador hacia
la empresa, la supervision, las formas de autoridad, compafieros de trabajo, equipo de
seguridad, normas y reglamentos, ya que esto puede influir para la ocurrencia de un

siniestro.
ASPECTOS DE DISCIPLINA

Los empresarios deben aceptar su plena responsabiiidad en introducir todas las medidas

necesarias tendientes a la prevencion de siniestros y enfermedades laborales.

Para tal propésito deberan asumir las siguientes estrategias generales:

1. Facilitar, colaborar y organizar conjuntamente.con los supesvisores y trabajadores, las
medidas necesarias y precisas para establecer los sistemas de seguridad
convenientes; que los mismos empresarios deberan apoyar y desarollar.

2. Establecer un sisterna integral de seguridad en el que los procesos y operaciones de
produccién brinden las garantias de seguridad a todo e} personal, en el que las
condiciones de trabajo, incluyendo equipos y herramientas ofrezcan bienestar; en

donde nada se deje al azar, en donde todo sea planeado, que incluya un sistema de
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fiscalizacién o inspeccién para descubrir y corregir los riesgos en forma continua y
eficiente; en donde las investigaciones sobre la peligrosidad sean adecuadas,
completas, oportunas, veraces y precisas.

3. Partir de! supuesto que la seguridad es un asunto de todos, Gue toda la empresa
debe estar involucrada y que se deben fomentar en todo momento y en todos los
niveles los hébitos de seguridad. Debe propagarse una formacién-seguridad, en
forma tal que haya una toma de conciencia de la precaucién y prevencion; asi tanto el
trabajador como el empresario deben llegar a una modificacién intencionada y
personal de la perspectiva de la seguridad; no sélo en el ambito laboral, sino en toda

la vida misma.

Una de las grandes dificultades para lograr la prevencién de accidentes, es la falta de
una comunicacion efectiva entre el patron y el trabajador. Asi, encontramos que cuando
se investiga respecto a las reglas y practicas que utilizan los trabajadores dentro de su
trabajo, la mayoria acude a su propio sentido comun, quedando en Ultimo lugar los

programas formales, desarrollados por la empresa.

Estas barreras nacen de equivocadas relaciones, falsos planteamientos y en donde el

desprecio y el orgullo juegan un papel fundamental,

Las ordenes precisas y claras son necesarias para alcanzar y mantener un sistema

eficiente de seguridad que reduzca los siniestros.
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Muchos siniestros ocurren porque se dieron a los trabajadores érdenes incompletas;
equivocadas o ambiguas, o que los mismos trabajadores no interpretaron correctamente

{as instrucciones recibidas o simplemente no las quisieron obedecer.

Otro aspecto relacionado con la disciplina es {a negligencia que también pone en peligro
la integridad de! propio trabajador y la de sus compaiieros. Esta disciplina debe emanar
det propio trabajador, es decir debe haber una autodisciplina; asi todos los supervisores
y cualquier compafiero de trabajo deben sefalar e indicar todas aquelias faltas en que
incurren los trabajadores en forma tal que a la larga se condicione una conciencia y una
preocupacion social por la seguridad, acompaiados de hébitos. Asi, si se sensibiliza a
los trabajadores y a toda la empresa, si se apoya a través de una buena campaiia de
difusién; si se hace Easo omiso de los chismes con mala intencidn; si se hacen llamadas
de atencién correctas, con el debido respeto al personal y se dan consecuencias a la

emisién de conductas seguras, ciertamente se lograra,
FATIGA

La fatiga se define como “ el grupo de procesos psicolégicos asociados a la disminucién
o a la pérdida de eficiencia y habilidad en el desempefio de una tarea * (Peniche y Ruiz,
1985); y se manifiesta en términos de volumen, precision, frecuencia, cantidad ylo
calidad; es decir, la fatiga es una reduccién de la capacidad en el desempeiio usual del

trabajador.
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Grandjean ha evidenciado que en el sistema 'nervioso coexisten dos sistemas; uno
inhibidor y otro activador y segiin predomine uno u otro, e! organismo se encontraré ya
sea en un estado de fatiga o en la disponibilidad para actuar. Esta explicacién tiende a
hacer comprender las situaciones aburridas y monétonas y también el cambio repentino
que ccurre ante ia presencia de determinados estimulos novedosos @ interesantes en

forma inesperada. (Peniche y Ruiz, 1985).

La fatiga desde el enfoque psicolégico involucra la presencia de sensaciones de
agotamiento y cansancio que casi siempre son acompaifiadas de alteraciones fisiolégicas
y/o vegetativas; esta condicién se acompafia también de ansiedad, sentimientos de

frustracién y aburrimiento.

Para entender mejor este proceso, debemos hacer la diferenciacién de las dos formas

tipicas de la fatiga:

A) La fatiga aguda. que esprovocada en primer lugar por el trabajo muscular,
generaimente es intensa y por lo regular es acompafiada por dolores musculares; en
este caso, la pérdida de eficiencia es pasajera y usualmefne {a habilidad se recupera tras

un periodo de reposo.

B) La fatiga cronica. que ocurre principalmente debido a un proceso de acumulacién,
este tipo de faliga no desaparece por los procesos nommales de descanso y
recuperacién; el deterioro de la habilidad en este caso es muy diferente al caso anterior y

generaimente se



manifiesta por la irrupcién espontanea de conductas no deseables que e! trabajador no
puede controlar y que por lo regular ie llevan a cometer errores que redundan en su

trabajo.

La fatiga Crénica es un problema psicolégico primordiaimente, caracterizado por
“abumimiento”, rechazo a la tarea, pérdida de la iniciativa, apatia, negativismo, depresion
y una ansiedad fiotante progresiva; sintomas que en la medida que se intensifica la
fatiga, también se incrementan. Muchas veces estos sintomas se acompaiian de
disfunciones  organicas, tales como hipertensién, taquicardia, trastomos
gastrointestinales, gastritis e incluso sintomas mas complejos como migraiias y neuritis,

asi como trastomos neuromusculares.

Los diferentes tipos de actividad y condiciones de trabajo van a producir diferentes
formas de fatiga, una de las explicaciones mas aceptadas actualmente es que la fatiga
resulta de conflictos y frustraciones personales del trabajador, motivados por la
exposicion a las condiciones de trabajo inadecuadas y rechazadas emocionalmente por

@l trabajador.

Aunado a esta situacién, debemos considerar que 1a tension y el estrés influyen en forma

importante sobre la fatiga.

La tension y el estrés a los cuales son sometidos los trabajadores durante las jomadas
laborales, junto a emociones y esfuerzos prolongados, determinan una influencia

adversa
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que deteriora el proceso general de adaptacion del trabajador,disminuyendo su eficiencia
discriminativa y perceptual, su tiempo de reaccién y aun su desempeiio intelectual; lo
que en una forma u otra le va a llevar a cometer eores, con el consecuente incremento

en los riesgos.

Basta someter al trabajador a una repeticion simple y prolongada para deteriorar su
eficiencia laboral. Esta pérdida se manifiesta generaimente en forma de bloqueos y/o
lapsos durante los cuales el trabajador no puede llevar a cabo actividades sin cometer
errores frecuentes, y asi conforme se va cansando, los lapsos son mas prolongados y

los errores mas frecuentes.

La ansiedad tal vez es el proceso psicolégico que desorganiza y deteriora con mas
amplitud la actividad productiva de Ids trabajadores, tanto en e! aspecto motriz, como en
el intelectual. Asi, un trabajador ansioso tenderd a fatigarse rapidamente, lo que
entorpecerd su rendimiento al incrementar sus erfrores. Y ademas conforme los
trabajadores se van fatigando, estdn mas dispuestos a aceptar normas cada vez mas

bajas de exactitud, precision y desempefio.

Por lo que la presencia de la fatiga dentro del &mbito laboral, es fuente de innumerables

dificultades, siendo su principal consecuencia la produccién de siniestros.



LA ATENCION

La atencién es un proceso psicolégico perceptivo de organizacién y coordinacién de

astimulos. Tiene una funcién electiva y selectiva de los estimulos del medio ambiente, se

refiere operacional y funcionalmente a la discriminacion de estimulos. (Peniche y Ruiz,

1985).

El trabajador para poder emitir conductas adecuadas requiere de la discriminacién

adecuada para ello.

Cualquier falla en este sistema discriminativo, llevard al trabajador a cometer errores,

incrementando con ello, las probabilidades de un accidente.

En jomadas largas de trabajo, es comtin encontrar pérdidas de la atencién y por
consecuencia de la capacidad discriminativa que lleva a los trabajadores a emitir’

conductas errdneas e Incrementar los riesgos de trabajo.

_LA AGRESION

Como ya vimos, la agresién es otro estado emocional con frecuencia presente en la
ocurrencia de siniestros. Consiste principaimente en sentimientos de autoafirmacioén,
hostilidad y acciones punitivas hacia los demds y el ambiente en general; es decir, el

trabajador agresivo, no solamente incrementa las posibilidades de lesionarse & mismo;
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sino mas grave ain, es que incrementa las posibilidades de que sus compafieros de
trabajo se lesionen,

Sus manifestaciones son amplias y diversas;, y van desde simples gestos, poses,
palabras; hasta actos verdaderamente destructivos de fa integridad fisica de personas

y/o objetos.

LA MOTIVACION

Las personas rara vez estdn motivadas por un sélo evento; sino mas bien muchas

fuerzas operan simultdneamente para integrar sus acciones.

Asi pueden distinguir como motivadores de una conducta * segura “ : la integridad fisica
personal, la espectativa de recompensas sociales al emitir conductas aceptadas por el
grupo de trabajo, el interés de prevenir daflos a terceras personas o a bienes de la
empresa, la necesidad del reconocimiento por parte de la empresa, asi como evitar
censuras ¢ castigos aplicables a conductas inseguras; entre otros.

Por todo lo anteriormente expuesto podemos deducir que la ocurrencia de siniestros esta

relacionada con:'

e La edad del trabajador.
o Hébitos del trabajador.
+ Relaciones laborales.

e Cargas de trabajo.



s Periodicidad del trabajo.

¢ Tiempo expuesto al trabajo.

+ Ritmo de trabajo.

e Responsabilidad de la tarea. '

o Grados de repetitividad o monotonia.

« Velocidad de reaccién.

» Posiciones incomodas o incorrectas,

o Tumos de trabajo.

o Esfuerzo intelectual y fisico del trabajador.
e Agudeza sensorial que demanda la tarea.
« Toma de decisiones.

s Incentivos inadecuados.

o Estados emocionales y de salud del trabajador,

La tradicién en Seguridad Industral, indica que en la medida que se establezcan

condiciones adecuadas de trabajo, que se adapten las maquinas y herramientas a la

dimensionalidad humana se reducirén los siniestros. Aunque también es importante

seftalar que es el hombre el que mantiene y propicia las condiciones de trabajo, que da

mantenimiento a la herramienta y maquinaria y que ejerce las funciones de supervisién.

Si hacemos un andlisis de los siniestros, siempre encontraremos que es un acto humano

ol desencadenante de los mismos; un descuido, distraccién, olvido, falta de cumplimiento

de una disposicién u érden. Por ejemplo, alguien deja tirada una herramienta o material,

no
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limpi6 el aceite, se le olvidé oprimir un botén, no se puso el casco, no dejé la herramienta
donde debia, no le hechd aceite al motor, no usd el equipo de seguridad, trabaj6é
borracho, 53 enojo, etc.

Es asi que para una adecuada prevencién de riesgos es necesario tomar en cuenta los
estimulos del medio ambiente y la conducta de los trabajadores. Todo esto pemmitira
tomar decisiones e implantar medidas que protejan [a integridad de los trabajadores que

laboran en nuestra empresa.



CAPITULO IV
LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN LA INDUSTRIA

4.1 PREVENCION DE ACCIDENTES.

La evolucién de México, lo mismo que su desamolio industrial, ha influido de manera

determinante para crear nuevas formas de vida.

Los accidentes suceden en diferentes circunstancias y lugares; y es por esto que su
prevencién adquiere caracteristicas distintas; tanto por la muitiplicidad de los agentes

productores, como por la variabilidad de la conducta humana.

La prevencién de accidentes de trabajo, tiene por objeto preservar la salud y fa
capacidad productiva de los trabajadores lo cual es fundamental para el progreso y

desarrolio empresarial.

El trabajo va ha ser visto como el punto de partida para explicar la légica de produccion y
de acumulacién del modo de produccion dominante sino como la variable explicativa de

la divisi6n del trabajo y del deterioro de las condiciones y del medio ambiente de trabajo.

El resultado del trabajo es un bien o un servicio que tiene cierto valor de uso y esto

genera su derecho a una remuneracion para satisfacer sus necesidades.
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£l trabajo establece una cooperacion en el proceso productivo y una relacién de
identificacion con el producto de trabajo .

€l trabajo confiere derechos como :

1.- Remuneracidn suficiente.

2.- Condiciones y medio ambiente de trabajo y de vida adecuados.
3.- Participar en la toma de decisiones.

4.- Controlar su proceso de trabajo.

! trabajo viene a ser una actividad propia del hombre : requiere ta intervencién no solo
del esfuerzo fisico, sino también de ia racionaiidad y de ila voluntad humana para
orientarse hacia la consecucién de clertos objetivos. El fruto es la generacion de bienes

o servicios que son exterioras al sujeto y tienenuna existencia propia y aparte.

.La profongacién de la jomada de trabajo mas ala del tiempo necesario para producir los
bienes y servicios equivalentes a los que requiere para satisfacer sus necesidades
constituye el * sobre - trabajo “ el cual puede provocar numerosos accidentes de trabajo
ya que el trabajador no va a tener ia misma atencién y concentracién que al comienzo
del! dia.

Es por esto que es necesario crear un programa de prevencién y riesgos de accidente en

el cual se tome en cuanta lo siguiente:
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1. Actitudes positivas del trabajador.

2. Actitudes negativas del trabajador.
3. Equipo de trabajo.

4, Horas de trabajo.

5. Ambiente de trabajo.

8. Posibles riesgos de trabajo.

7. Uso adecuado del equipo de trabajo.
8. Responsabilidad del trabajador.

8. Manejo adecuado de la maquinaria,

10. Disponibilidad de los patrones para la capacitacion a los trabajadores.

De acuerdo con Suérez Diaz, la filosofia de la prevencién de accidentes se basa en
hechos comprobados y cuidadosamente analizados, que se han convertido en puntos

aplicables para la seguridad industrial. Dichos puntos se dan a conocer a continuacion:

1. Los accidentes no ocurren casualmente.

2. Todo accidente es causado en su mayoria por fallas humanas.

3. Todo accidente es causado por dos circunstancias o por lo menos por una de ellas:

« La accién descuidada de una persona.

o La existencia de un riesgo fisico.

4. El accidente se debe a causas que interaccionan entre si en diversas proporciones.

5. Los métodos de control de accidentes aumentan la produccién y disminuyen los

costos.
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6. La presencia del supervisor es de suma importancia para el dasarrolio del programa
de seguridad.

7. Los motivos basicos de los actos inseguros son:

e Incomprension

o Desconocimiento o indiferencia por las medidas de seguridad.

En la produccion contemporanea se aplican sustancias quimicas en forma creciente,
muchas de elias contribuyen a perfeccionar la tecnologia en la empresas y a facilitar la

vida diaria.

Sin embargo, en esta industria quimica existen grandes problemas de seguridad debido
al uso de sustancias y productos que por su maﬁnitud y complejidad exigen que se
evallen sistematicamente todas sus propiedades para asi lograr tener un mejor control y

conocer més sus riesgos; como toxicidad, inflamabilidad y grado de peligrosidad.

Actuaimente se pueden manejar grandes cantidades de sustancias y mantener los
indices de riesgo abajo de las otras industrias logrando asi la fabricacién segura de
productos quimicos. Pero esto debera ser constante y se deberdn tomar en cuenta 3
condiciones esenciales:

o Conocimiento del producto quimico.

+ Conocimiento de la planta procesadora.

e Conocimiento del operador,
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En general, los riesgos surgen de ia inhalacién de polvos o humos peligrosos y el
.oontacto de la piel con sustancias peligrosas o su ingestién. Asi, los recipientes deberén
estar claramente etiqustados y los trabajadores informados de los riesgos; de igual forma
se utilizaran los equipos para manipulacion, transporte de ios envases o para el traciego
del producto. Los obreros con riesgo de salpicaduras usaréan proteccién contra productos
corosivos en ojos, cara, manos, brazos, pies y piemas. Las ropas de trabajo también

seran resistentes a los productos quimicos.

En fin, las precauciones generales consisten en sustituir unas materias por olras menos
peligrosas, el disporier de adecuada ventilacién e instalaciones y fomentar la higiene
personal y limpleza, asi como también el empleo de prendas protactoras, el disponer de

comedores y ta prohibicién de comer, beber o fumar en el lugar de trabajo.

Potencialmente la industria Quimica representa mas riesgos para la vida y los miembros

del cuerpo que casi cualquiera de las otras industrias basicas de fabricacion.

Al trabajar con sustancias quimicas, siempre se debe saber de qué sustancia se trata
reaimente, pues de ello depende la adopcién de la medida requerida para el caso
particular; con el fin de garantizar la seguridad en el trabajo, para esto se instruira

detenidamente al personal que tiene que trabajar con éstas.

Es por esto que, aungue se tomen todas las medidas de prevencién, se debe preveer

que puede ocurrir algo y tener la accién correctiva.
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3.

Aunque quede sdlo en papeles, se debe pl con anticipacion. Un ejempio de esto

puede ser, que en la mayor parte de los derrames de importancia acaban por escumir
hacia el sistema de drenaje de la ciudad; de modo que la planeacién debe incluir la
répida notificacién al departamento correspondiente, indicéndole la proporcién de los

derrames y las propuestas para detenerios.

Los derrames son féciimente controlables pero se deben evitar lo mismo que el uso
indiscriminado de agua, ya que una reaccién con agua puede ocasionar notablemente
elevacién de temperatura o fuga de téxicos. Algunos productos quimicos al secarse o

después de derramarse, pueden causar graves riesgos. -

Asi observamos que casi todos los accidentes son resultado de la ignorancia de los
reglamentos de seguridad, de errores humanos,- de ias reacciones de los productos

quimicos y por ignorar la necesidad de hacer un anélisis para evitarlos.

Para esto se debera cantar con un programa de seguridad que logre reducir el nimero
de accidentes y riesgos de trabajo y el cual sea administrado por la Gerencia o el
responsable del Departamento de Seguridad e Higiene con la conviecién de tener un alto
nivel de competencia profesional y del mismo modo recibir apoyo y participacién

constante de los trabajadores.

Asi el Sector Patronal debe lievar a cabo una evaluacién de la eficacia y el valor de los
programas de salud ocupacional; y por su parte, el Sector Obrero deberd tomar interés

por las medidas preventivas empleadas para la conservacién y mejoramiento de la salud.
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Es importante mencionar que la prevencion de accidentes debe ser integral, ya que debe

cubrir y atacar todos jos factores que intervienen para que se originen.

En esta prevencién intervienen varias partes; y cuando todas las partes interesadas
hayan comprendido la dimensién del problema de los riesgos de trabajo y tengan
intensiones claras y firmes de resolverios, entonces se podran reducir los accidentes de

trabao.

Todo esto para bien de los trabajadores en cuanto a su vida y salud, de! mismo modo

poder beneficiar a las emp y al pais.

4.2 CLASIFICACION DE METODOS POR PARTE DE LA O.L.T. PARA
PROMOVER LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La O.L.T. sefiala que deben clasificarse de acuerdo a:

1. LA REGLAMENTACION

Se refiere al establecimiento de normas coercitivas sobre las condiciones de trabajo en
general, el disefio, construccion, conservacién, inspeccién, verificacion y funcionamiento
del equipo industrial, las obligaciones de los empleados y de los trabajadores, la
formacion profesional, la inspeccién médica, los primeros auxilios, los examenes

médicos, etc.



-77-
2. LA NORMALIZACION
Establecer normas oficiales o semioficiales que rigen para construir sin peligro cierto tipo
de equipo industrial, pricticas de seguridad e higlene, dispositivos de proteccion
personal, etc.
3. LA INSPECCION
Su funcién es la de asegurar el cumplimiento de los reglamentos.

4. LAS INVESTIGACIONES TECNICAS

Se refiere a la investigacion de las propiedades y caracteristicas de materiales nocivos,
el estudio de dispositivos protectores para maquinas, la verificacién de maéascaras
respiratorias, la investigacién de métodos para prevenir las explosiones de gas y de
polvo, la bisqueda de materiales y disefios adecuados para las cuerdas y demés partes

_ delos aparatos para izar, etc,

5. INVESTIGACIONES MEDICAS

Abarca la ir tigacion de los efectos fisiologicos y patoldgicos de factores ambientales
y tecnolégicos asi como las caracteristicas fisicas que constituyen una propension a los
accidentes.



-78-

8. INVESTIGACION PSICOLOGICA

Factores psicolégicos que provocan los accidentes ( fatiga, estres, emociones, atencién,

etc.)
7. INVESTIGACION ESTADISTICA

Determinar los tipos y causas de accidentes ocurridos, en qué nimero y a qué clases de

personas, en qué operaciones y por qué causa, etc.

8. LA EDUCACION

Ditundir la educacién de ia s;guridad en el trabajo a escuelas, facultades, etc.
9. LA FORMACION PROFESIONAL

Instruccién préctica de los trabajadores, sobre todo de los de nuevo ingreso en cuanto a

métodos de seguridad.
10. LA PERSUACION

Empleo de distintos métodos de propaganda para llamar ia atencién de los trabajadores

y de este modo formar una conciencia de seguridad.
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11. APLICACION DE ESTIMULOS FINANCIEROS

Con la finalidad de promover la prevencién de accidentes en forma de reducciones de

las polizas para fas fabricas que adoptan medidas de seguridad muy estrictas,

12. LA ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES DENTRO DE CADA
EMPRESA

Et valor de los once puntos anteriormente descritos dependera sin duda en gran parte de

la eficiencia y eficacia de este ultimo.

Los accidentes de trabajo ocurren en los centros de trabajo y fos accidentes que
sobrevengan dependerén del grado de conciencia hacia la seguridad que muestren los

trabajadores de la empresa en cuestién.

Podemos concluir que un modelo de seguridad efectivo debe ser consistente, aplicable
al organigrama de la empresa donde se va a aplicar. Por lo tanto la prevencion de

accidentes determina y elimina las causas de los mismos.

4.3 PUNTOS DE VISTA DESDE LOS CUALES SE ABORDAN LOS
ACCIDENTES.

Existen dos puntos de vista desde (os cuales podemos abordar los accidentes, los cuales

se dan a coocer de forma mas amplia en la siguiente explicacion :



A) El de ia Ingenieria Industrial.
B) El de la Psicologia Industrial.

El ingeniero de seguridad, con sus conocmientos puede reducir y eliminar las
condiciones peligrosas en lo referente al agente material, el equipo, ambiente fisico y

magquinaria.

Su funcién es el buen disefio y construccion de la maquinaria y de los materiales a los
cuales se les puede adaptar dispositivos necesarios para la seguridad del operador; asi
como inspeccionar las condiciones fisicas en las que se encuentra el centro de trabajo y

et buen funcionamiento de la maquinaria.

Otra de sus responsabilidades es la de exigir la utilizacién de la ropa adecuada para el
desempefio de las iabores diarias, dispositivos de seguridad para los trabajadores y por
ultimo estudiar los accidentes ccurridos a fin de determinar movimientos y mejoras de los

trabajadores para obtener mayor seguridad al realizar las operaciones de trabajo.

La funcién de!l Psicélogo Industrial serd la de corregir los actos de imprudencia y los

elementos de inseguridad personal.

El psicélogo estudiara los accidentes ocurridos dentro de la empresa a fin de determinar
las pautas de conducta seguidas antes y después de ellos y debera realizar métodos de
motivacién que c_ontribuyen al mejoramiento tanto de cantidad, como de exactitud de!

trabajo, creando un ambiente de seguridad.
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Asi observamos que {a labor del Psicdlogo en la prevencién de accidentes abarca varios

aspectos mismos que debido a su amplitud seran tratados en el capitulo siguiente.
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CAPITULOV
EL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA

5.1 EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA.

Las primeras aplicaciones psicolégicas en medios industriales se realizaron al
desarrollarse los primeros test de inteligencia y aptitudes, que demostraron ser unos
métodos de seleccion mas eficientes a pesar de sus imperfecciones, que cualquiera de

los procedimientos que hasta la fecha se habia usado.

Desde entonces hasta nuestros dias el nimero de empresas que tienen al frente de su
departamento de seleccién un psicélogo, ha aumentado considerablemente. Tambiés es
cada vez méds frecuente que otras empresas por su volumen no puedan disponer de
departamentos de seleccion intemos y tengan que contratar los servicios de un psicélogo

cuando tienen que recfutar nuevo personat.

El psicélogo industrial, ademds de la seleccion del nuevo personal se ocupa también de
los problemas de promocién, estudiando cusl es el mejor de los posibles candidatos a
ocupar en el seno de la empresa un puesto de mayor responsabilidad que hay que cubrir

por haber quedado vacante o bien porque es de nueva creacion.



Otra funcitn inherente del psicdlogo industrial es la f ién psicologica del p A

cursos de psicologia poniendo el acento en la dinamica de las conductas individuales y
en la de los grupos, son imprescindibles para la formacion de mandos, vendedores y en
general, de toda actividad profesional que requiera contacto humano.

En los paises como México en los que el standar de vida es mas alto y en los que la
psicologia industrial se ha desarrollado mds, las empresas mas importantes tienen un
departamento de consuita, al cual acude el personal con conflictos psicolégicos -
taborales o no labqrales. si bien estos servicios de preferencia se constituyen para poder
asesorar mejor al personal de la empresa que necesita enfocar un asunto laboral dificil y

puede hacer en forma tal que evite el desencadenamiento de conflictos.

La puesta en marcha de planes de organizacién, el contro! de personas o grupos
dificiles, puede lleverase a cabo sin que se produzca malestar en las empresas si se
actua con conocimiento previé de la dindmica de los grupos y se tienen datos sobre las

caracteristicas de un grupo y la personalidad de sus lideres u otros de sus miembros.

Esta demostrado que la manipulacién de maquinas estd mas o menos sujeta a enorés
en funcién de las caracteristicas de sus dispositivos y de su estructura general. Una
méquina correctamente disedada y concebida ademas de exigir menor esfuerzo fisico o
mental al individuo que tenga que manejarla con lo cual el trabajo le resulta mas

agradble esto tiene la ventajade que reduce el numero de errores.

Las variaciones en tamario, forma, color, situacion y otras caracteristicas de los resortes

de las maquinas son los problemas que mas amenudo tienen que resolver los psicélogos
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con una especialidad en Ingenieria Humana . Su tarea la realizan colaborando con los
ingenieros constructores, aportando, sobre todo, sus conocimientos en Psicologia de la

percepcion y del aprendizaje.

5.2 LA PSICOLOGIA Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Psicologia ha intentado aproximarse a los motivos del comportamiento humano con la
intencidn de encontrar los actos del hombre y asi poder predecir dicho comportamiento.
Aungue no se ha llegado a esto, ahora se sabe que [a parte medular en los accidentes

de trabajo lo constituye la conducta humana en mayor o menor grado.

Es por esto la importancia de la Psicologia en el campo de la seguridad que abarca
desde el reclutamiento y seleccién del personal en donde se buscara el atraer y elegir al
personal adecuado para la empresa, considerando las caracteristicas personales y
evitando contratar personal con actitudes negativas hacia el trabajo, la empresa o las
normas y medidas de seguridad;, asi como la induccién del trabajador para evitar
conflictos entre sus intereses y los de la empresa y asi permitir una adaptacién paulatina
y adecuada al ritmo y condiclones de trabajoa fin de logarar aitas medidas de seguridad;
hasta la planeacién de programas de capacitacion y desamollo para el personal,
aplicando programas efectivos de seguridad dando a conocer de manera directa los
riesgos a los que se encuentran expuestos; desarrollando en los trabajadores actitudes
de cooperacidn en relacioncon la prevencion de accidentes, buen uso de los métodos de
seguridad; recomendados por el ingeniero industial; y sobre todo inculcar una

conciencia de seguridad en los trabajadores.



§.3 METODOS Y TECNICAS PSICOLOGICAS PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES.

La contribucién de la Psicologia para la prevencién de accidentes es sumamente valiosa
en dreas como:

A) Reclutamiento

B) Seleccién de personal

C) Entrenamiento y capacitacién

D) Andlisis y evaluacionde puestos

E) Orientacién profesional

F) Test Psicoldgicos

G) induccién

H) Clima laboral

entre ofras.

Cuando se busca personal para seleccionar y contratar, se buscan varios elementos;
como capacidad para desempleﬁar el puesto, honorabilidad, personalidad, etc.; sin
embargo, es importante seialar otros aspectos de la seleccién de personal para la
prevencion de accidentes y que por desgracia se han ido olvidando, como lo son las
caracteristicas fisicas y/o psiquicas, tomando en cuenta los riesgos que el trabajo
implica, esto relacionado con las caracteristicas propias del candidato, como lo son la
adaptabilidad, el nerviosismo, toma de decisiones, desemperio del trabajo bajo presion,

etc.



Es decir, el Psicologo deberé realizar una adecuada seleccién de personal para cada
tarea, poniendo mayor atencién cuando se trata de trabajos peligrosos, evaluando las
capacidades y habilidades de cada persona y en base al anélisis de puesto realizado

con anterioridad, asignar a cada trabajador la labor que le corresponde.

De acuerdo con Arias Galicia, la seleccion de personal es * El procedimiento para la
elaeccion de una persona adecuada para un puesto adecuado y a un costo adecuado,
que permita la realizacion del trabajador el el desempefio de su puesto y el desarrolio de
sus habilidades y potencialidades a fin de hacer mas satisfactorio asi mismo y a la
comunidad en que se desenvuelve para contribuir, de esta manera, a los propésitos de

ta organizacion *.

En la seleccién de personal, es importante realizar exdimenes médicos de ingreso y
periédicos; sobre todo cuando se va a trabjar en planta; para asi colocar a los
trabajadores en puestos adecuados a sus condiciones de salud. Este examen, para ser
util debe ser 1o mds completo posible, es por esto que se recomienda practicarlo a
quienes ya tienen probabilidad de ser contratados, y debera practicarlo un médico con

conocimientos de medicina del trabajo.

Por otra parte, deben tomarse precauciones especiales siempre que se incorpore un
nuevo trabajador a la Empresa. Para esto, se le aplicardn test de aptitudes,
conocimientos y de personalidad, que permiten identificar aquelios repertorios que son
necesarios para hacer cierto tipo de trabajos; y ademds nos permitiran observar aquellas

deficiencias que pueden entorpecer la labor y constituyen situaciones de peligro
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permanente, tanto para el trabajador, como para el equipo de trabajo en general. Esto se
complementara con lo que arroje el examen médico y con la entrevista inicial, formando
asi una excelente guia que contribuird a predecir con la mayor certeza posible, las
condiciones de capacidad y conducta del individuo en relacién con su adaptacion al

trabajo.

Cuando entra la persona a trabajar, se le debe familiarizar con su nuevo ambiente de
trabajo y explicarle cudles son sus abligaciones. Esto puede hacerse a trdves de una
induccién a la empresa, en donde se le dard una bienvenida formal y se le facilitaran
las politicas y reglamentos, las prestaciones, l0s servicios con que cuenta la planta o
empresa, asi como su distribucién y se le hara una demostracién de ia forma correcta de
trabajar, permitiendo que el trabajador intemumpa en cualquier momento con alguna
duda o aclaracion que desee hacer, y asi, que trate de hacerlo por su propia cuenta para
asegurar que ha entendido el procedimiento en cuestién. Posteriormente se le deben de
dar las politicas y los controles para la seguridad en la empresa y asegurarse de que ha

comprendido bien, para lograr asi la prevencién de identes en la emp En esta

induccién, se debe tener un contacto personal con el trabajador y mostrarle interés en

su persona,

Es necesario crear actitudes especificas de propension hacia la seguridad, ya que la
adquisicion de esta propensién no va siempre paralela con la adquisicién de habilidades
y conocimientos sobre la operacién de los equipos. Debe crearse conciencia de
seguridad, insistiendo particularmente sobre la sensibilidad social y la responsabilidad

sobre la vida propia y la de los demds.
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En 1978 la Ley Federal del Trabajo de éste pais, tuvo una adicién muy importante

respecto a la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores.
Por medio de este agregado el trabajador tiene el derecho, y el patrén la obligacién de
proporcionarle capacitacion en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y

productividad (Articulo 153-A).

Los principales puntos de esta capacitacién estdn comprendidos en el Articulo 153-F, y

abarca:

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos de habilidades del trabajador en su
actividad, asl como proporcionare informacién sobre aplicacién de nueva tecnologia en
ello,

2. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion.

3. Prevenir riesgos de trabajo.

4. Incrementar la productividad.

5. En general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Los demds articulos relacionados con este aspecto educativo, hablan de los

procedimientos para lograr los objetivos fundamentales sefialados, creando comisiones
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mixtas de capacitacion y adiestramiento, estableclendo las obligaciones de los
trabajadores para asistir a los cursos, sesiones y demds actividades que formen el plan

de capacitacién y adiestramiento.

Al nuevo trabajador se le debe hacer ver que si en el curso del trabajo, tropieza con
alguna dificultad, podré contar con alguien a quien recurrir para que le informe y le
asesore. Esto contribuira a que el trabajador se sienta familiarizado con la empresa, y asf
mismo se sienta satisfecho con el empleo, lo que mantendré tranquilidad para asi reducir
los riesgos de accidentes (Clima laboral).

Otra forma de Capacitacion para evitar accidentes es la utilizacion de simulacros, en los
cuales el encargado de la capacitacion crea situaciones que simulan accidentes para
que el trabajador pueda sentir y observar de forma directa cudl es la conducta errénea

que debe evitar reproducir.

Un problema que presenta la capacitacion para la Seguridad e Higiene Industrial es que
no basta con ser evaluada en forma verbal o escrita, sino también por medio de la
observacion o constataciéon conductual; tomando en cuenta que falta por solucionar
casos en [os que existe interferencia de la emotividad y problemas de atencién, lo cuat

va a ser solucionado con un entrenamiento continuo, contingente y reforzante.

Es importante crear un sistema de “recompensa”, en forma conjunta con los directivos de
la empresa, el cual va a ir dirigido a todos aquellos trabajadores que cumplan con las
medidas de seguridad implantadas en su puesto de trabajo, para de este modo crear un

ambiente favorable tanto para el trabajador, como para los duefios de la empresa; o cual



va a traer como consecuencia de forma indudable la baja estadistica de accidentes de

trabajo en la misma.

Ricardo Ricardi, en su Manual de Seguridad en el Trabajo; nos dice: * Para conseguir
buenas relaciones humanas que destruyan o atenuen la situacién de accidentabilidad y
creen el clima de seguridad necesario, la receta es: buenas condiciones organizativas y

disciplina justa e inflexible .

Cuando se ingresa a una empresa, se tienen algunas espectativas basicas relati ala

seguridad; éstas son:

1. Proteccién contra accidentes, enfermedades e incomodidad considerable.
2, Pago razonable.

3. Proteccién contra efectos de incapacidad, desempleo y vejez.

Ademas de esto, existen una variedad de necesidades que se relacionan con actitudes
tales como las diversiones, la conservacién de la dignidad, el desarrolio de las propias
capacidades; y en si que el trabajo sea satisfactorio. Ya que el eliminar del trabajo los
motivos del trabajador; sus experiencias e interrelaciones sociales con su familia, con la
compaiiia y con la comunidad, equivale a reduciro a los aspectos mecanicos de una
maquina automdtica, y esto no se puede hacer si se desea comprender su significado.

El trabajo tiene un aspecto econdmico y otro mecanico, pero también tiene su lado

psicolégico. Es por esto que Femando Arias Galicia, nos dice: * La Psicologia, trata entre
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otras cosas de adaptar e integrar mejor a la persona dentro de la organizacion y a la
inversa; una de sus méximas contribuciones ha sido sefalar la complejidad de
necesidades emocionales que debe satisfacer una persona dentro de sus actividades

laborales *. {1984 pag.22)

5.4 SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO Y EL MEDIO
AMBIENTE.

El desempefio de nuevas formas de trabajo, la ulilizacién de nuevas tecnologfas,
sustancias y métodos de trabajo, traen consige nuevos peligros de los cuales amenudo
no se tiene conciencia pero que a largo plazo pueden producir efectos graves para el

trabajador.

El hombre por su interés creciente por {a tecnologia y el progreso siempre ha hecho caso
omiso de las lesiones, enfermedades y agotamiento fisico y mental los cuales son

considerados como consecuencias inevitables del trabajo en general.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales hoy en dia ya no son
consideradas como un tributo inevitable al progreso, sino como un riesgo que puede
llegar a combatirse. Cabe mencionar que las actitudes presentadas porparte de los
patrones con respecto al medio ambiente de trabajo y a las tensiones de tipo profesional

han mostrado un cambio paralelo al desarrollo sociceconémico.
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La integridad fisica y la salud de los trabajadores de nuestra empresa es de suma
importancia, ya que de elfa depende una productividad de mayor calidad y sobre todo el

crear un buen ambiente de trabajo dentro de la misma.

Al existir condiciones de trabajo malas, un medio ambiente de trabajo insalubre y
peligroso para que el trabajador desempeite sus actividades, un fitmo excesivo de
trabajo y horarios mal calculados traen como consecuencia mayor numero de
enfermedades, fatiga y accidentes, provoca ausentismo, una elevada rotacién de
personal. Un medio ambiente de trabajo ajustado a los principios de la higiene, la

seguridad y la ergonomia es un factor de estabilidad y prosperidad en la empresa.

Las maquinas que son disefadas por medio de principios ergonimicos para el bienestar
de nuestros trabajadores, el crear un medioc ambiente de trabajo delii que los factores
nocivos estan ausentes en la medida de lo posible, una manera de organizar el proceso
de produccion que no lleva al trabajador a tener una fatiga excesiva, una remuneracién
que permita al trabajador dar a su familia posibilidades de desarrollo personal como
miembro activo de la sociedad a la que pertenece, todo esto hara posible el uso
adecuado de los medios de produccion y Ias inversiones lo cual provocara factores de

estabilidad y bienestar tanto para el patrén como para los trabjadores.

Para que podamos crear un buen ambiente de trabajo es necesario crear nuevos
sistemas en los que intervengan la preocupacién por parte de os patrones para e! buen

disefio de maquinas e instalaciones de produccion, factores ambientales, buena



organizacién del trabajo, educacién, formacién y perfeccionamiento del personal ya sean

subordinados o patrones.

5.5 CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Es necesario que el psicélogo tenga muy presente el formar un adecuado ambiente de
trabajo y al mismo tiempo prevea todas aquellas condiciones de trabajo que pudieran

ayudar a prevenir riesgos de accidentes.

Georges Spyropoulos afirma que el ¢ pto de condici de trabajo engloba e!
conjunto de todos aquellos factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los
trabajadores.

B! término condiciones de trabajo incluye los elementos principales que constituyen la
vida de trabajo en relacién a la seguridad y salud, el ambiente de trabajo y el

mejoramiento de la calidad de vida de trabajo.

Toda accién llevada a mejorar las condiciones de trabajo hace referencia a los objetivos

que a continuacién se citan :

1. Proteccién contra las condiciones y peligros fisicos en los lugares de trabajo y su

entomo inmediato,
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. Adaptacién de las instalaciones y métodos de trabajo a las aptitudes fisicas y

Ay

mentales de! trabajador a travé526 la aplicacién de principios ergondmicos.

. Prevencitn de la tensidn mental resultarita del ritmo y monotonia del trabajo.
. Organizacién del tiempo de trabajo bajo todas sus formas.

. Adaptacion de formas de organizacién del trabajo que amplien el contenido del mismo

‘ot

y permitan la utilizacién maxima de las cap y de las calificaciones de los

trabajadores.

. Mejoramiento general de fas condiciones en las cuales se desenvuelve el trabajo, y de

las relaciones profesionales que constituyen el marco de ladeterminacién de esas
condiciones.
Toda accibn destinada a mejorar el ambiente de trabajo como complemento

ln‘dispensable al mejoramiento de las condiciones.

Cabe mencionar que sl se observa de forma individual al trabajador y las condiciones de

trabajo éstas forman parte activa de la vida del trabajador para de este modo lograr una

mayor desempefio del mismo.

Existen numerosos intercambios conscientes o inconscientes, simples o complejos entre

el ser humano y el medio amblente en el que vive ya sea fisico, social y cultural,



CAPITULO VI
EL PROCESO DE INDUCCION

6.1 IMPORTANCIA DE LA INDUCCION.

Cuando se contrata a una persona, después de todo el proceso de reclutamiento y
seleccién as necesario no perder de vista el hecho de que una nueva personalidad va a
agregarse a la organizacion. El nuevo trabajador va a encontrarse inmerso de pronto en
un medio con normas, politicas, procedimientos y costumbres extraiias para el. El
desconocimiento de todo ello, puede afectar en forma negativa su eficiencia asi como su

satisfaccion.

Los primeros dias en el trabajo de cualquier persona son de gran importancia, ya que se
da la primera impresion y contacto directo con su fuente de trabajo, estableciéndose
desde ese momento el tipo de relaciones que caracterizarén su estancia en la empresa.
Como resultado de este primer periodo se tendra a un empleado motivado, responsable

y participativo 0 a un empleado cuyas ambiciones se vean destruidas, lo que provocara

un desempefo mediocre en sus actividades.
De aqul el énfasis que se debe hacer en la Induccién que consiste en ubicar al nuevo
trabajador en la empresa y en su nuevo puesto de trabajo y ayudarie a que se ajuste a

Su nuevo ambiente, ya que de éste dependera su buena disposicion hacia el desempefio

de sus funciones.
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6.2 ALGUNAS DEFINICIONES DE INDUCCION.

La Induccién ha sido abordada desde diferentes puntos de vista, dentro del drea de

Psicologia laboral.

Para algunos autores, es un tipo de adiestramiento; para otros, es un proceso general de
bienvenida; o hay quienes la manejan como una visién meramente técnica. Para ampliar

un poco mas esto, se presentan a continuacién algunas definiciones de Induccion.

Reyes Ponce A.considera que el momento an que un nuevo empleado se integra a la
organizacién es muy importante. Esta importancia esta en que dicho elemento va a
formar parte de todo el conjunto que integra la organizacién y como tal debe darsele la
informacién necesaria para una adecuada adaptacién y que pueda funcionar como una

pieza arménica dentro del engranaje total. ( 1984 pag 8s8)

Heredia, considera que en un sentido estricto, no es posible determinar cuando se inicia
o hasta dénde termina la induccién del personal de nuevo ingreso; de hecho ésta se
inicia desde el momento en que una persona es recibida para presentar su solicitud y se

le proporciona informacion sobre la vacante que se requiere cubrir, (1973 pag 78 )

Romero Betancourt. Samuel nos dice que induccién, tiene por fin articular y armonizar el

nuevo elemento al grupo social del que forma parte, en la forma mas rapida y adecuada.
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Marie Divineti, dice que"'un programa de orientacion - induccién es aquella fase de
capacitacion del personal que se lleva a cabo para ayudar a que un empleado se ajuste

a un nuevo ambiente y a nuevas responsabilidades. " (1984 pag72)

Vinolas Reguera Luis dice queula induccidn del nuevo empleado, es el Gltimo paso de la
seleccion, y la cual eS'de suma importancia tanto para la empresa como para el personal
contratado, ya que mediante ésta se adecua debidamente desde elprimer momento al

nuevo elemento con la Organizacion. (1976 Pages )

Grados, Jaime 10s dice que’la induccion es una etapa que se inicia al ser contratado un
nuevo empleado en la institucidn, en 1a cual se le va a adaptar lo mas pronto posible a su
nuevo ambiente de trabajo; a sus nuevas obligaciones y derechos, a las politicas de la

empresa, etc. ( 1988 pag 46 )

_Urozeo Enrique dice que la induccién a pesar de ser la Gltima etapa del proceso de
seleccion, es una parte vital del mismo, y de los recursos humanos, ya que es tarea de
gran importancia, la adecuada integracién de los nuevos elementos en cualquier

organizacién. ( 1980 pag 74 )

Arias Galicia Ferando. dice que cuando se selecciona y contrata a uno de los
aspirantes a ocupar un puesto dentro de la Organizacién, es necesario no perder de

vista el hecho de que una nueva personalidad va a agregarse a ella. ( 1977 )
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Por o anterior, podemos concluir que 1a induccion del nuevo empleado; es de suma
importancia tanto para la empresa como para el personal contratado; ya que mediante él
sele va a adaptar lo mas pronto posible a su nuevo ambiente de trabajo, a sus nuevas
obligaciones y derechos, politicas, etc. Para lograr asi un desarrollo de sus actividades

positivas hacia la empresa.

6.3 INDUCCION HACIA LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.
>
Existen también algunos autores que le han dado al proceso de induccién un enfoque

hacia la Seguridad industrial.

Algunos de éstos puntos de vista son:
Smith dice que “ la induccion ayuda al nuevo emplado a su adaptacién inicial a su
compaiifa; asimismo, a crear las aptitudes que entraiian los hébitos de su trabajo con

seguridad “. ( 1987 pag 52 )

Walker y Potter han subrayado especialmente 1a importancia de la induccién en la
seguridad del trabajo, con el fin de reducir los accidentes en el mismo. Indican ademas
que cuando se invita a los empleados a participar en el estudio de los requisitos de
seguridad que se necesitan para su trabajo, las 6rdenes dictadas seran aceptadas por .
ellos voluntariamente y dejaran la puerta abierta sobre los asuntos relativos a su

Seguridad Industrial. (1954 pag 62 )
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Legazpzi Rodriguez nos dice que * E! supervisor es la primera IInéa de defensa en
contra de fos accidentes y la figura clave en un Programa de Seguridad, por tanto, es
necesario que admita esa responsabilidad, entender todos los medios que hay para

controlar accidentes y ademas que éste interesado en la seguridad de su cuerpo *.(1977)

E! enfoque de éstos autores nos presenta la vital importancia que tisne una induccidn
hacla la Seguridad Industrial tanto para desarrollar habitos seguros de trabajo,

concientizacién del uso de equipo de seguridad, etc.

En general, las empresas estan considerando la Induccion a la Seguridad industrial,
como un punto independiente’ al programa de bienvenida; normalmente lo ligan como un
curso que forma parte de la capacitacién y/o entrenamiento; donde cada vez esta
logrando mayor atencién por parte de los empresarios, en virtud del numero de

accidentes y los altos costos que éstos representan.

Uno de los objetivos de la induccién a la Seguridad Industrial es familiarizar a los nuevos
trabajadores con las normas de seguridad, a las cuales se somete desde el primer dia y
$@ responzabiliza con la empresa y con él mismo, a cumplir para evitar algun incidente
critico o riesgo que desencadene un accidente y asi mantenga el ambiente laboral sano,

su propia salud y la economia de la empresa y del pais.

Cada trabajador representa para la Gerencia de una empresa un problema de cardcter
individual, fundamentaimente porque cada uno difiere en las cosas que puede realizar y

para las que tiene capacidad definida. El objetivo principal que mueve a la empresa a
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establecer cursos de adiestramiento y capacitacién a su personal, no es sumamente
proporcionar mayores conocimientos, sino lograr que el trabajo se realice con mayor

eficiencia y al menor costo.

Estos cursos son medios sumamente adecuados para e quilibrar los ajusten entre el
trabajador y su trabajo; ademas mediante ellos es posible la adaptacion completa del

nuevo empleado.

E! Psicdlogo en la Seguridad Industrial, intenta corregir los factores humanos que
ocasionan los accidentes, adiestrar a los hombres en la utilizacion de los métodos de
seguridad y ensefarles los riesgos; desarrollar actitudes de cooperacién, reducir la fatiga
y seleccionar adecuadamente a los hombres para que realicen los trabajos acordes con

sus aptitudes,

La seguridad y la higiene aplicados a los centros de trabajo; tienen como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud por la integridad fisica de los trabajadores por
medio del dictado de normas encaminadas tanto a que se les proporcionen las
condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarios y adiestrarlos para que se

eviten, dentro de [0 posible, las enfermedades y los accidentes de trabajo.

Ante estos conceptos se establece la necesidad imperiosa de desarrollar la capacidad y
el adiestramiento para optimizar la seguridad y la higiene en los centros de trabajo; por lo
que es vital que las empresas cuenten con un curso de induccién a la seguridad

industrial, tanto para el personal de nuevo ingreso, como para el personal antiguo.
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Asi, pues, no sélo un medio ambiente peligrosos puede constituir la causa directa de

ites y enfe dad fesionales, sino que, ademads, la insatisfaccién de los

p

trabajadores con condiciones de trabajo no adaptadas a su nivel cultural y social puede
conducir a la disminucién de la calidad y cantidad de la produccién, a una rotacién

excesiva de la mano de obra y a un mayor ausentismo.

6.4 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE UN
PROGRAMA DE INDUCCION A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Un programa de Induccién a la Seguridad Industrial bien planeado y ejecutado, produce
una gran impresion en el empleado; haciéndole sentir que la empresa tiene un verdadero
interés por su bienestar y que realmente se llevan acabo funciones para ayudarie a
adaptarse a las exigencias del trabajo y para cubrir las expectativas de sus superiores,

compafieros y subordinados.

Estos programas, deben prestar mucha atencién a la seguridad de la persona y al lugar
donde realice sus labores; creando un sentimiento de aceptacién adecuada y creando
también aptitudes que extrafien los habitos de su trabajo con seguridad.

Reyes Ponce A (1984) menciona que, en un proceso de induccién debe déarsele al tro—-

bajador de nuevo ingreso informacién relacionada con :
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, Asp'ectos generales de la empresa en que va a trabajar, como son:

« Historia

Productos.

« Organigrama.

Nombres de los principales directivos.

Objetivos y/o metas de los diferentes departamentos.

Principales funciones.

Existencia de sindicatos,etc.

2. Politicas generales :
e Que espera la empresa del nuevo trabajador y que puede esperar éste de la

empresa.

3. Reglas generales sobre disciplina:

Lo que debe hacer y lo que debe evitar.

o

. Beneficios de los que puede disfrutar tales como :

Cajas de ahorro.

Asistencia a eventos.

e Despensa,etc.

5. De ser posible, conviene hacerle visitar todas las instalaciones y presentario con

alguno de sus jefes de mayor categoria.
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La magnitud y la formalidad de! programa de induccién estarén determinadas por el tipo
de Organizacion; sin embargo, la mayoria de los planes contienen informacién

relacionada con los aspectos antes mencionados.

6.5 APOYOS QUE REQUIERE UN PROGRAMADE INDUCCION A LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Como se comentd anteriormente, la Induccion a la Seguridad industria! tiene como
proposito ayudar al nuevo empleado a su adaptacién inicial, creando aptitudes que
favorezcan habitos de seguridad en su trabajo, y al mismo tiempo reduzca los accidentes

en él mismo. Considerando lo anterior, este proceso de induccién se ha venido

realizando en distintas organizaciones utilizando una iedad de estrategias para

cumplir éste propésito.

Algunas de éstas estrategias son :

INFORMACION ESCRITA.

Consiste en entragar a los trabajadores informacién por escrito, para que a través de la
lectura del mismo conozean la institucién, asi como los derechos y obligaciones que
tendran como trabajadores, y en una reunién posterior, el encargado de la induccion les

hara preguntas relacionadas con el material que les fue entregado.
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CONFERENCIA.
En ésta se reune a los trabajadores de nuevo ingreso en un lugar adecuado ( sala de

juntas o auditorio ) y aqui se les proporciona la informacién de manera verbal,

VISITA GUIADA,

Consiste en que el encargado de llevar acabo la induccién, realice junto con los
trabajadores de nuevo Ingreso, un recorrido en todas las instalaciones de la empresa,
con el fin de que el trabajador sea presentado con su o sus jefes, sus compafieros; asi
como conocer cémo ésta constituida la empresa en lo que se refiere a divisiones, areas,

departamentos, etc.

FOLLETOS Y MANUALES.

Estos son material escrito, algunosde éstos tienen ilustraciones; en los cuales se intenta
proporcionar toda ta informacién de una induccién. Estos folletos o manuales son
entregados a los trabajadores de nuevo ingreso para que los lean y de esta forma
obtengan la informacion. Dicho material puede ser entregado en el momento de la

contratacién.

PLATICAS INFORMALES.
Esta puede ser, al momento de contratar al trabajador se le proporciona la informacion

bésica para que éste conozca a la empresa y sus condiciones de trabajo.
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DINAMICAS DE GRUPO.
Las dinamicas de grupo son muy variadas y éstas son empleadas de acuerdo al criterio y
conocimientosde! encargado de llevar acabo el proceso de induccién; y depende

también de lo que se pretende reforzar.

VIDEO.
En el video, al igual que en la conferencia se reine a los trabajadores de nuevo ingreso
y se les proyecta una grabacioén, conteniendo aspectos generales de ia empresa y sus

politicas, asi como los derechos y obligaciones que tendrén como trabajadores.

Todas estas técnicas son utilizadas individuaimente o combinadas; esdecir las diferentes

estrategias son empleadas de acuerdo a los intereses y necesidades de las empresas.

6.6 MATERIAL EMPLEADO EN UN PROGRAMA DE INDUCCION.

En un programade induccién es necesario contar con el material didactico adecuado; el
cual debe servir de apoyo para explicar con mayor claridad y amplitud la informacién que

se pretende exponer en dicho programa,

Estos materiales de apoyo pueden ser :

o Material del instructor.

« Material del participante.

* Hojas blancas y lapices para los participantes.

s Rotafolio,



« Hojas de rotafolio.

e Pantalla.

« Retroproyector de acetatos.

o Acetatos.

« Carrucel para proyectar diapositivas.
« Diapositivas.

e Videocasetera.

* Grabadora.

o Plumones.

o Masking tape.

Peliculas.

El material diddctico podra usarse dependiendo de las técnicas que se hayan decidido

emplear para llevar a cabo el Programa de Induccion.

Es importante que:

« El programa éste aprobado y apoyado por la direccién y gerencia de la empresa,

« El programa esté aprobado y apoyado por los departamentos staf, como son :
personal, seleccion y capacitacion.

s Asi como también esté apoyado por la propia linea de operacion de la empresa.

Por lo que para garantizar el éxito de un programa de induccidn, ya sea induccién a la
empresa, o induccién a la seguridad; se requiere invariablemente la estrecha

colaboracién y apoyo de! personal staf y de linea.
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CAPITULO VII
METODOLOGIA

7.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Una nueva planta ha surgido. Tecno Industria R.F. encargada de elaborar la linea——
completa de Productos Festar y los Adhesivos base agua y base solvente marca

Resistol. -

Iniciado a mediados de 1993, el Proyecto surgi® como respuesta a una serie de
dificultades que enfrentaban ias plantas de Ascon, en Santa Clara ( edo. de Méx. ), y de
Adhesivos Resistol en Vallejo ( Distrito. Federal ). Equipos obsoletos, capacidades de
produccién saturadas, operaciones con efectos desfavomﬁles al medio ambiente, en
zonas cada vez mas densamente pobladas, fueron los factores que determinaron el paro

de las plantas y la construccién de una nueva unidad en el estado de Guanajuato.

Por principio, en la Planta de Salamanca se han incorporado equipos con la mas
avanzada tecnologia, que no sélo brindan mejores técnicas a los procesos para una
mayor productividad en las operaciones, sino también permiten el cumplimiento puntual

con la normatividad ecolégica.
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En este Gltimo punto cabe destacar la instalacién de un sistema contra incendio de agua
y espuma; sistemas de captacién de polvos, planta de tratamientos de efiuentes, sistema
de captacién de vapores de solventes, entre otros; con los cuales Tecnoindustria R.F.

asegura operaciones limpias, seguras y sin riesgos para el entorno ambiental.

La seguridad de los empleados es un tema de verdadera importancia. Ocupa un lugar
preponderante tanto en el sector industrial como en el sector de servicios, concluyendo
asi ias organizaciones que la prevencion de accidentes y las medidas de seguridad son

benéficas para los empleados y rentables para los negocios, proporcionando a los

bajadores un 1te de trabajo agradable y de este modo motivarlos para promover

el concepto de la seguridad dentro de la organizacion,

Las opiniones de los empresarios varian algunos consideran la induccién como un
compromiso obligatorio, otros mas piensan que es pérdida de tiempo, 1a gente aprende

sobre la marcha, los costos no son redituables, etc.

Algunos trabajadores comentan: “ los cursos son divertidos y se aprende; si se nos
capacitara en cada una de las dreas de trabajo se obtendria un mejor rendimiento en el
trabajo, una buena capacitacion seria una seguridad tanto para nosotros como

trabajadores, como para nuestras familias *.



No obstante Tecnoindustria RF. es una empresa que brinda todo el apoyo a sus
trabajadores y esta conciente de la necesidad de invertir en el proceso de seguridad en

el trabajo, a efecto de propiciar un ambiente agradable de trabajo y elevar la produccién.

De igual trascendencia que la infraestructura tecnoldgica de la planta industrial, es el
enorme esfuerzo para generar una nueva cultura laboral. Para esto en Tecnoindustria
R.F.

{a seleccion del equipo humano no ha sido un simple tramite: ha obedecido més bien a
una planeacion detallada para configurar un moderno esquema de colaboracién entre
empresa y sindicato, que permite Ia integracién de equipos de trabajo autoregulados (sin
supervision).

Asl, Tecnoindustria R.F. cuenta con trabajadores responsables, informados y

comprometidos capaces de realizar diferentes tareas en areas distintas.

Los trabajadores son responsables de la operacién de sus equipos, del mantenimiento
basico de los mismos, de ejecutar pruebas de laboratoric en campo y de mejorar la

calidad a través del control estadistico del proceso de trabajo y de produccién.

Los trabajadores pueden crecer laboraimente para alcanzar grados a través de

preparacion y demostracion de habilidades para manejar mas operaciones,
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Con base a Io expuesto y con el objeto de tener un panorama real de la estructura de los
cursos de induccion a la seguridad en el trabajo o en las empresas es que nuestro
objetivo

genédrico se centré en la importancia de elaborar un programa de induccién a la
seguridad, e! cual esperamos pueda ayudar a resolver problemas reales; proporcionando
a los trabajadores informacion para comprender mejor la seguridad en una industria que

labora con productos quimicos, ensefiando al mismo tiempo a los trabajadores que

actuar con responsabilidad y madurez ayuda a p ir los riesgos y accid de

trabajo; lo cual resulta provechoso para ellos, para sus familias y para la organizacién.

Al hablar de los accidentes se observa que estos pueden provenir de un clima
psicolégico negativo, por ejemplo aquel trabajador que crea tortuguismo y destruye ia
propiedad de la empresa, puede también ser victima de accidentes pudiendo ilegar a ser
mas serios si existe ‘una actitud negativa hacia la administracién y las formas de
organizacion.

En contraste con lo anterior un trabajador maduro, estable y bien equilibrado representa

una garantia para el programa de seguridad de la empresa.

Las buenas técnicas motivacionales ayudan a estabilizar las personalidades -de los
empleados de tal modo que un grupo de trabajadores bien motivades puede por io
generai establecer un clima psicolégico mas favorable y al crear incentivos que eleven el
nive! general de alerta contra los riesgos potenciales promoverd el deseo de cooperar

con el personal de seguridad,
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Se espera que este estudio funcione como un utit recordatorio de las pricticas de
seguridad que deben seguirse dia con dia para que los empleados que ‘<horan en la
industria quimica se desempefien en un entomo seguro para ellos mismos y para sus

compafieros de trabajo.

Del mismo modo se espera Que éste pueda servir como material de apoyo para realizar
algunas de las tareas de los psicélogos de! trabajo, las cuales vayan encaminadas a
mejorar la salud y seguridad en el trabajo, modificando actitudes de los trabajadores e

incluyendo conductas seguras.
7.2 ELABORACION DEL lﬁANUI\L.

A lo largo de la investigacion se trabajé de la siguiente forma:

Después de elegir la empresa a investigacion se visitarén las instalaciones de la planta
Tecnoindustria R. F. ubicada en Salamanca Gto., concertando una primera entrevista
con la persona encargada del departamento de seguridad de la planta, con el fin de
obtener apoyo y permiso para llevar a cabo la investigacion y del mismo modo obtener
datos importantes acerca de la seguridad que debe existir en dichas empresas

dedicadas al manejo de productos quimicos.

Posteriormente en una segunda entrevista se nos invitd a conocer las instalaciones de la
planta, para de este modo poder realizar una observacién directa y controlada de la
forma de trabajo, asf como conocimiento de sus trabajadores, proporcionandosenos para
poder
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ingresar a la misma equipo de p ion p al puesto de mascarilia y gogles.

Durante una tercera entrevista se realizé un segundo recorrido a la planta acompafiadas
del supervisor de seguridad, durante (a cual se pudierdn observar con mayor énfasis [os

siguientes aspectos:

. Tipo de maquinaria.

. Zonas de riesgo.

. Equipo de proteccion para cada zona de trabajo.

. Instalacién de alarmas.

. Ubicacién de materiales por grado de peligrosidad.

. Zonas de desalojo en caso de emergencia.

. Conocimiento del comportamiento laboral a todos los niveles.

. Elaboracion del producto.

O ®©® N O 0 A W N

. Empaque del producto.

10. Riesgos de manejo de sustancias.
11,  Equipos contra incendio ( ubicacién ).
12,  Oficinas.

Después de haber observado aciertos, necesidades y carencias de la planta se tuvo una
entrevista con el encargado de seguridad el cual nos dié a conocer la necesidad de un
programa de induccidn a la seguridad, por ser ésta una planta con alto nivel de riesgos y
accidentes de trabajo por trabajar con productos quimicos, los cuales pueden ser en

mayor 0 menor grado perjudiciales para la salud.
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En visitas posteriores se comenzé a trabajar en forma directa en ia necesidad planteada

con anterioridad: * La elaboracion de un programa de seguridad “.

Se entrevisto a los trabajadores .por zona de trabajo, los cuales amablemente nos dieron

a conocer datos como :

e Cudl es directamente su trabajo.

Tipo de actividades que d; pefian en el
e Posibles riesgos de accidentes.

« Equipo de proteccién que utilizan.

« Disposicién hacia el trabajo.

« Opinién acerca de su jefe inmediato y compaiieros de trabajo.
« Opinién acerca de la capacitacién e induccion en el trabajo.

Escolaridad y otros estudios.

Después de haber visualizado y conformado lo anteriormente descrito se contaba ya con
datos suficientes para poder hacer un andlisis exhaustivo del puesto de trabajo, riesgos,
necesidades, equipo de trabajo y probabilidades de accidente. Se siguid el mismo
procedimiento en cada uno de los puestos, encontrando asi que la gente que maneja de

forma directa [as sustancias corria mayor riesgo de tener un accidente de trabajo.

Se procedio a hacer un recuento de los datos obtenidos, de las observaciones y visitas a
la planta, comenzando de éste modo a elaborar un programa de induccién a la

seguridadobteniendo asi un primer concentrado de recomendaciones el cual fue
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complementado con folletos asi como textos importantes de la empresa obteniendo

datos como :

. Politicas de seguridad de la empresa.

. Intereses y espectativas hacia la seguridad por parte de la empresa.
. Politica de seguridad de Tecnoindustria R. F. .

Encargados de la seguridad en la planta.

. Funciones y responsabilidades.

. Motivaciones e incentivos

. Ubicacién de alarmas de emergencia.

. Equipo de proteccion personal con el que cuentan,

© ® N O ¢ A O N =

. Sustancias quimicas de mayor empleo dentro de la planta.

Los datos posteriores para la realizacion del programa de Induccion a la seguridad se

obtuvieron por medio de documentacién externa tratando de abarcar temas como:

A) Manejo adecuado de sustancias.
B) Peligro de manejo de sustancias.
C) Equipo de trabajo adecuado.

D) Programa de etiquetas.

E) Simbolos.

F) Colores.

G) Manejo de extintores,

H) Tipos de fuego.



-115-

i) Formas de extincién.
J) Tipos de extinguidores.

La elaboracion del mismo preten&e dar a conocer tanto a trabajadores a nivel operativo y

9 ial las principales causas de accidentes, orientindolos hacia una serie de
posibilidades para evitar los mismos y de este modo brindar como empresa a sus
trabajadores mayor confianza y elementos para prestar sus servicios y reducir asi las

posibilidades de accidente.

7.3 POBLACION.

Se logré integrar una plantilla total de 160 trabajadores con una edad promedio de 23

anos y 11 de escolaridad; es decir son personas jovenes que tienen dos afios 0 mas de

estudios técnicos.

7.4 INSTRUCTORES.
El proceso de Induccién a la seguridad debe ser impartido por el supervisor de

seguridad, el cual debe hacerlo con perfecto conocimiento de causa en el local del
trabajo.

Las instrucciones generales quedan a cargo de la seccion de seguridad.
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CONCLUSIONES

Nuestro objetivo general al llevar a cabo la presente tesis fue el elaborar un Programa de

Induccion a la Seguridad, el cual llevara a cumplir los siguientes objetivos:

» "Organizar y formalizar la induccién a la Seguridad que se imparte actualmente",
Para esto se elaboré un Manual, cuyo contenido se encuentra dividido en varios
temas de interés hacia la Seguridad en el lugar de trabajo, el cual serd (til tanto
para el trabajador de nuevo ingreso, como para el que ya pertenece a la

Organizacion,

» “Contar con un manual de Induccién a la Seguridad que pueda ser consultado por
cada trabajador en el momento que éste tenga alguna duda acerca del
desempeiio de su trabajo con seguridad",
Al momento de la Induccion a la Seguridad, se le haré entrega a cada trabajador
de un Manual, con el fin de que éste vaya siguiendo la platica, y posteriormente a
ésta. pueda recurrir al Manual en caso de tener cualquier duda sobre el buen

desempefio de su trabajo con seguridad.
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"Integrar la informacién mas importante de la seguridad en una Industria Quimica,
de modo que sirva como método de enseiianza y prevencion de accidentes”.
Esto se logré mediante la recopilacién de informacitn sobre el buen manejo de
sustancias quimicas con éeguﬁdad. estableciendo como finalidad principal el
lograr el menor indice de accidentes que puedan traer consecuencias negativas

tanto al trabajador, como a la Organizacién.

"Concientizar a los nuevos trabajadores del papel que juegan dentro de [a
Organizacién y ia importancia de crear un buen ambiente de trabajo, lo cual
seguramente va a repen:utjr en su salud, en la familia y en la economia de la
empresa”. ‘

A lo largo de! Manual, con la informacién expuesta se concientiza al trabajador
sobre la importancia de! buen desempefio de su trabajo, asi como las buenas
relaciones afectivas que se den dentro del mismo, lo cual favorecera el bienestar

de todos los integrantes de la Organizacion.

“"Hacer notar a importancia de una Induccién a la Seguridad en una empresa que
maneja sustancias peligrosas para la salud".

A lo largo de la Induccién a la Seguridad, se le hara saber a los trabajadores el
manejo adecuado de las sustancias quimicas empleadas y la importancia de
utiiizar ef equipo de proteccion personal gue proporciona la organizacién y asi

prevenir posibles accidentes de trabajo, tomando las precauciones necesarias.
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"Que el trabajador labore con mayor seguridad en su puesto de trabajo y se
parte fundamental de la Organizacion”.

Desde el momento en que e! trabajador pasa a formar parte de la Organizacién
importante hacerle saber que es bienvenido, mostrandole las metas que persigue

ésta y 1o que se espera de él, pretendiendo que exista una identificacién por parte
de él con la Organizacién, y buscando lograr los mismos objetivos hacia la

Seguridad en el Trabajo.

“Reducir e! nivel de accidentabilidad en una industria quimica, asi como sus
costos”.

Se espera logrario por medio del aprendizaje hacia una mayor seguridad en e!
trabajo, mediante e! Manual que se propone, el cual tiene como una de sus
finalidades reducir el nivel de accidentabilidad y asi elevar la calidad de vida de!

trabajador.

“Sedlalar la importancia del Psicdlogo del Trabajo dehtro de una industria en el
de Seguridad®.

Mediante el presente Manual, el Psicélogo del Trabajo podra capacitar a los
trabajadores en el buen manejo de los métodos de Seguridad, asi como evitar
riesgos y accidentes de rabajo; y del mismo modo desarrollar actitudes de

cooperacion entre todos los trabajadores.
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Queremos hacer notar que ia Seguridad en la empresa atafie a todos los que laboran en
la misma. Debera de existir un compromiso mutuo teniendo como elementos comunes

aquellos que proporcionaran seguridad tanto al patrén, como a los trabajadores.

Dicha seguridad debe verse manifestada en todos los que de alguna manera tienen trato
directo o indirecto con ia organizacion y el trabajador. La accién de Seguridad y
Proteccion se extendera hasta el hogar, tomando para ello los elementos que sean

considerados como importantes y trascendentes.

Como algo esencial resuita Ia identificacion y familiarizacion del personal con los fines y
metas de la Organizacidén, lo cual resultard efectivo mediante la induccién y

acercamiento con los esquemas de la misma.

El entendimiento entre el patrén y los trabajadores resuitard esencial para el buen
funcionamiento y el logro de objetivos. La asociacion e identificacién con los fines del
grupo, resultard trascendental; por lo tanto como en todo manejo de grupo se
considerardn aspectos de Integracién, participacién y colaboracién; se fomentard el
espiritu de grupo y unidad en especial para aquellos que se integren por vez primera a la

organizacion.

Et Manual de Induccién a la Seguridad que presentamos, tiende a buscar habitos
seguros y correctos de trabajo para de esta manera contribuir a entender y manejar las

medidas que existen para controlar los accidentes en una Industria Quimica.
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Recurrir a los profesionales de la Psicologia Industrial resultara sin duda importante no
como complemento, sino como esencia en toda empresa. No es suficiente la relacion
patrén-trabajador; nuestro desafio es: hacer participes a quienes con sus conocimientos

podran apoyar |a labor de la empresa.

El Psicdlogo det Trabajo es imprescindible y ayudard al mejor funcionamiento de la
organizacion, su labor servird para ampliar la informacién, dar formas y mejorar
procedimientos técnicos y basicos para la integracion y elaboracion de un Programa de

Induccién a la Seguridad, entre otras.

Pretendemos dar un mensaje que lleve consigo Ia esencia y la razén de una seguridad
correcta, la cual solamente se dara cuando el patrén y el trabajador se unan en

esfuerzos y metas comunes.

Hoy por hoy la esperanza y mejora en el trabajo es un reto que podemos asumir; todo

depende de nosotros.
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1. BIENVENIDA

Te damos la mas cordial bienvenida como nuevo miembro de nuestra Compatfila,
puedes estar saguro que nuestro interés es por tu blenestar y por tu progrese
dentro de ésta. Con esto queremos decir que la Seguridad es de primera
importancia aqui.

Como en toda empresa se requiere del trabajo en equipo de todo el personal para
que pueda mantenerse el progreso y la prosperidad de Nuestra Empresa.

Ast, su progreso y prosperidad personal se refieja en sus esfuerzos y en los de sus
compafieros de trabajo.

Nosotros pensamos que todas las lesiones se pueden prevenir. Esperamos su

cooparacion en cuidar su propia Seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

Por lo tanto, confiamos en que su trabajo aqui sera placentero y préspero en todos
los aspectos.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE
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2. POLITICAS DE SEGURIDAD

OBJETIVO.

Que el personal de TILRFSA, planta Salamanca conozca los lineamientos
bésicos de Seguridad bajo los cuales deberd conducirse durante todo el tiempo
que permanezca laborando en las instalaciones, extendiendo dicha Seguridad a
sus hogares y a la comunidad en la que viven y que se tome conciencia de que
fueron establecidos para la conservacion de la integridad fisica, psicol6gica y social
de su personal, de las instalaciones y de la comunkiad.



POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE T.LRF.S.A.

Que su personal trabsje en un ambiente sano y seguro ast como salvaguardar los
activos fijos de la misma. Esto sélo sera posible controlando y/o evitando las
causas que generan accidentes o enfermedad ocupecional y en caso de ocurir
esto, establecer medidas correctivas a fin de evitar reincidencia.

Dentro de los valores de fa Planta de T.I.R.F.SA. estd el hacer que las cosas
sucedan eficientemente de donde se desprende el concepto de responsabilidad
primaria, el cual deberd de ser el valor que gule la actuacién de! personal
involucrado en {a investigaclon de casos.

Trabajar con Seguridad, lo cuaf implica apego a los procedimientos y politicas,
estar alerta a las situaciones imprevistas, conocimiento pleno de nuestro trabajo,
controlar o evitar los riesgos y mantener concentracién en e desarrollo de nuestras
actividades.

Seguridad e Higiene Industrial, Productividad y Calidad; son las manifestaciones de
la conducta de todos los que trabajamos en T..R.F.S.A, lo cual debe ser reflejo de
nuestra cultura.

Por lo anterior la responsabilidad primaria de alcanzar tales resultados es de cada

uno de nosotros.
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3. IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO -

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

En nuestra sociedad se estan efectuando cambios que infiuyen sobre la forma
como.sa lieva, organiza y dirige un programa de seguridad en las empiesas. As!
pueden observarse dos maneras de realizar los programas de seguridad; cada una
de las cuales en teorfa tiene un método diferente de enfocar la seguridad en el sitio
de trabajo. Como ambas son parte de un programa de seguridad mas amplio y
global, probablemerde ninguna forma de manejo de ta segtridad puede clasificarse
mhmbbaumdelasdosopﬁomsoalasdos.

Los dos modelos puaden clasificarse ask:

1. Como un enfoque centrado en el contenido de trabajo y en el proceso det trabajo.
2. Como un enfoque centrado en el comportamiento del trabajador.

Con ambos se busca controlar los riesgos que afectan la seguridad, principalmente
accidentes y otros resuitados inseguros.



Ef punto de vista que el profesional de la seguridad y una organizacién dada
fungan sobre (as causas de las deficiencias de la seguridad, determinaran cudl
enfoque debe ponerse en prictica.

En cuanto al manejo de productos quimicos encontramos que se producen miles
de compuestos y mezclas quimicas, que representan alguna forma de mayor o
menor riesgo para el usuario inexperto; sin embargo, asl como puede controlarse el
riesgo de un engranaje o ef de una sierra circular sin proteccion, tambidn se puede
controlar el uso de un producto quimico. Por lo tanto, debido al uso creciente de
productos quimicos la incidencia de los " accidentes quimicos “ aumenta dia a dia.
Muchos se deben a que se ignoran las propledades quimicas de estos productos,
asi como sus efectos fisicos y biologicos.

En la Industria quimica fos problemas de seguridad que lleva consigo el uso de
dichos productos, por razén de su magnitud y compiejidad exigen que se evalien
sisteméticamente todas sus propledades; a fin de conocer sus riesgos, asi como su
toxiciiad, inflamabilidad y reactividad. Después de hacerse esta evaluacién podra
disefiarse comectamente una pianta de procesos , eliminando o controlando los
riesgos y evitar ef desperdicio de productos quimicos valiosos, asl como lesiones
graves a los trabajadores.

En la Industria Quimica actual, se pueden manejar grandes cantidades de
productos quimicos sin riesgo y controlarse reacciones que liberan grandes
cantidades de energla para lograr mantener los Indices de riesgo abajo de las ofras
industrias.



PRINCIPIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

SEGURIDAD.

Es el conjunto de actividades y medidas que se aplican en la empresa para evitar

lesiones at personal o dafios a las instalaciones y la comunidad.
ACCIDENTE.

Es un acontecimiento no deseado que da como resultado una lesién a una persona
o un dafio a la propiedad.

Generalmente es consecuencia del contacto con una fuente de energia (eléctrica,
cinética, quimica, térmica o mecanica) y se origina cuando este contacto rebasa la

capacidad limite del cuerpo o estructura (esta lesién o dafio puede ser medible )
INCIDENTE.

Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias ligeramente diferentes,

hubiese dado por resultado una lesién o un dafio a la propiedad.



Los accidentes con lesiones pueden ser:
Accidentes incapacitantes:
o Conincapacidad temporal
« Con incapacidad parcial permanente
» Con incapacidad total permanente (muerte)
Accidentes no incapacitantes (leves) con tratamiento médico,
Accidentes no incapacitantes (leves) con primeros auxlios.
Las lesiones pueden ser:
- Cortadas
- Abrasiones
- Contusiones
- Astilladuras y heridas punzantes
- Quemaduras
- Torceduras y esguinces
- Fracturas ’
- Lesiones en ojos
- Inalacion de gases o vapores toxicos o corosivos

Los dafios pueden ser:
- Rotura de maquinaria o equipo
- Derrame de materiales o de producte

- Coto circuito



- Rotu:a de envases

- Paro de equipos

- Fuga de materiales o producto

- Tiempo perdido

- Instrumentos o hetramientas dafiados

ACTO INSEGURO.

Es la violacion de normas o procedimientos de seguridad y de trabajo aceptados,
que pemiiten que se produzca el accidente o el incidente y puoden ser:
- Operar equipos sin autorizacion.
- No llamar la atencion o asegurar.
- Operar equipos a una velocidad inadecuada.
- Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.
- Usar equipos o herramientas defectuosos.
- Usar equipos o herramientas en forma incorrecta.
- Cargar o ubicarse incorectamente.
- Dar mantenimiento cﬁando el equipo esta en funcionamiento.
- Jugar y hacer bromas cuando se est4 trabajando.
- No utilizar el equipo de seguridad.
-~ Ingerir bebidas alcohodlicas o drogas.



CONDICION INSEGURA.

Es aqueila condicion o circunstancia fisica peligrosa que permite que se produzcan
directamente el accidente o incidonte y estas pueden ser:

- Guardas y protecciones inadecuadas.

- Herramientas, equipos o materiales defectuosos.

- Congestion en las areas de trebajo.

- Sistema inadecuado para Hamar la atencién.

- Peligro de incendio o explosion.

-Falta de orden y limpieza. .

- Condiciones ambientales peligrosas (humos, gases, vapores

o poivo)

= Ruido excesivo

- liuminacién inadecuada .

- Ventilacidn inadecuada

HIGIENE INDUSTRIAL
‘Es el conjunto de actividades que se apfican en fa empresa, para prevenir

enfermedades en el personal, con motivo del trabajo y garantizan la conservacién
de |a salud.
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Durante fas actividades diarias nos encontramos expuestos a agentes que pueden
resultar agresivos a nuestro organismo lo cual da como resultado una enfermedad
dichos agentes pueden ser de tres tipos :
A)  Fisicos, que pueden ser:

- Ruido

- luminacién deficiente

- Radiaciones

- Tomperaturas extremas

- Presiones extremas

B) Quimicos, que pueden ser:
- Humos
- Gases
-Vapores
- Nieblas
- Polvos

C) Biologicos, que pueden ser:
- Bacterias
- Virus
- Hongos
- Insectos



Si ia exposicion a los agentes anteriores, que puede ser por inhalacién, ingestién o
m-ﬂvesdelapiolyloojos.sehaoeslnmfulqummwndo
prevencion, traer& como consecuencia la disminucidn en la salud del personal y
obvimnente la disminucion en su rendimiento y beneficio, tanto laboral como

personal.

uwonmnmhumdelosmmendmdoganhﬁomm:
corto o largo plazo, puede provocar alteraciones en nuestro organismo; tales como:
dermatitis por contacto con sustancizs quimicas, enfermedades respiratorias, dafios
en higado, riflones o sistema neivioso. Por lo que es importante el cumplimiento de

normas durante ef trabajo.



REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE.

1.~ Queda prohibido fumar en el interior de la Planta esto es aplicable a cualquier
instalacién dentro de ella , del mismo modo queda prohibido introducir cerillos o
encendodores al interior de la.planta, por lo que éstos deberan depositarse en

vigilancia y recogerse al salir.

2~ Reporte siempre al supervisor o jefe inmediato cualquier lesion o dafio por
pequefio que éste sea. Si se trata de una lesién, acuda de inmediato al servicio

médico de la planta para su atencién.

3.- Esta prohibido corter en el interior de la planta, ya que esto puede provocar de

uno u ofro modo un accidente.

4.- Reporte a su supetvisor o jefe inmediato cualquier condicidn insegura que
observe.

5.- Es obligatorio para todo el personal de {a planta el uso de proteccion personal
(lentes, zapatos de seguridad, mascarifla, etc.) al estar dentro de la planta. Los
exteriores, como son oficinas, comedor, vestidores, sanitarios y estacionamiento no

sera necesaria la utilizacién del mismo.
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6.~ Todos los visitantes a la pianta deberan Liilizar como minimo casc o y | ntes de
uguﬁdad.oomooquipodoprbteccién personal.

Asf como también no se permitirh el acceso a la planta si se traen zapatos tenis o
‘sandalias.

7- Se deberan respetar y obedecer todos los sefialamientos de peligro y
advertencia, tales como: fetreros. luces, acordonamiento de areas, tarjetas, claxén,

elc,

8- Nadie podra introducirse a tanques o espacios confinados, si no existe la
autorizacion debida.

9.- Nadie podra parar, abrir o cerrar un equipo si antes no ha sido autorizado por el
supesvisor de ese departamento para hacerlo,

10.- Esta prohibido sentarse sobre barandales o apoyarse en cadenas.

11.- Toda excavacién, agujero en el piso, area en donde se trabaje en alturas o
lugares en donde por trabajos temporafes exista el riesgo de caida de objetos,
tropiazos o caidas del mismo personal, debera estar seflalizado y restringido su
acceso.

12.- No se debe utilizar el vapor para la limpieza de equipos y/o aparatos eléctricos.



13.- Ex 4 prohibido operar equipos sin guardas.

14.- La velocidad maxima para todo vehlculo dentro de las inst Waciones es de 10

km. por hora.

15.- Estd prohibido entrar a otro departamento o 4rea ajena a la suya, para operar o

efectuar trabajos en los equipos sin antes estar autorizado para hacerlo.

16.- Toda persona que utilice un extinguidor debera reportario a Ia‘brevedad

posible, al departamento de seguridad para su recargo.

17.- Queda prohibido el uso del equipo contra incendio para cualquier otro fin.

18.- No bloquee ef equipo contra incendio, ni su acceso. Conozcea la localizacién y

manaejo de {os extinguidores de su érea.
19.- Familiaricese con ef plan de emergencias mayores de la planta.
20.- Esta prohibido tirar sustancias quimicas al drenaje, como solventes, aceites,

corrosivos, etc, o materiales sélidos, como piedras, tierra, papeles, cartén, madera.

ete.
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21. Observe y tezpdnolptoeodi_miuﬂompumlsosdehngoonhbqjosquo
gemmnoprovoquonchlsposbﬂams.

22.- Respete y aplique todos los procedimientos y normas de seguridad de esta
planta.

23.- Conozca la localizacion y uso del equipo de emergencia de su érea; como
regaderas y lava ojos, ast como extinguidores, hidrantes, camillas, etc., y no

bloquee su acceso.

24 .- Al transportar liquidos inflamables, debers hacerse en latas de seguridad.

25.- Esta estrictamente prohibido utifizar solvente para limpieza; excepto si este
trabajo esta definido en un procedimiento do operacion. Si este lo requiere, deberd
hacerse utilizando mascarilla para vapores orgénicos y guantes de hule.

26.- Todo el personal debera tener limpia y ordenada su area de trabajo.

27~ Se debera depositar la basura en los recipientes destinados para su
recoleccién.
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28.- Es muy importante que los residuos, como estopas con ite o solvente,
restos de adhesivos con solvente o recipientes vaclos que hayan contenido algin
material peligroro sean mane‘ados como “Residuos peligrosos”, y se separen del
resto de la basura.

29.- LAvese las manos antes de tomar alimentos,

30.- Se deben mantener los pasillos, escaleras, puertas de acceso y areas de

trabajo libres de obstaculos.

31.- Se deben conservar las herramientas limpias y guardarlas en ef lugar que les

cofresponde. .

32.- Se debe tilizar la herramienta ‘o equipo adecuado para cada trabajo y

mantenerio en buenas condiciones.

33.- No se debe dejar que se formen “cabezas de hongo” en los cinceles; rebaje

sus bordes con un esmeril, No utilice soplete para hacerlo.

34.- Nunca transporte heframientas en los bolsillos; es peligroso.

35.- No improvise herramientas, consulte a su supervisor o jefe inmediato.
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36.- Nunca quite las guanﬁs de engranes, poleas, cadenas, copies o bandas;
mﬁsbloquooeloqulpoyllhmharolhhajomudvidodevdnﬂulm

on su lugar.
37.- Esta prohibido hacer reparaciones o ajustes a maquinaria en movimiento.

38.- Antes de intervenir cualquier equipo, quite la energia eléctrica; drene las
tuberias o libere la presion contonida y bloquee su alimentacién principal colocando
tarjetas de bloqueo y colocando candados en e caso de interruptores eléctricos.

39.- No conecte herramientas eléctricas como maquinas de soldar, esmeriles,
pulidoras, taladros en forma provisional o con cableado defectuoso y asegurese
antes de encenderios que se encuentren debidamente conectados a tierma.

40.- Nunca use escaleras metélicas cerca de lineas o equipos eléctricos.

41.- Mantenga libre de grasa y aceite el equipo, verificando que sus manémetros,
mangueras y maneral se eﬁcuentren en buen estado.

Al almacenar los cilindros vacios o llenos, coléqueles su capuchén y almacénelos
en forma separada, identificando los llenos y los vaclos y sujetandolos con una
cadena.



42.- Al transportar los cilindros, hagalo en una carretilla, jamas los ruede.

43 .- Cuando trabaje con maquinaria en movimiento, no use anillos, esclavas o reloj
de pulso. Tampoco {a ropa sue!ta; ya que pueden atorarse o ser atrapados y
provocar un accidente.

44.- Nunca mueva a un lesionado si usted no ha sido capacitado para atenderio.

45.- Para transitar por [as areas utilice los pasillos, no cruce por entre los equipos.

46.- El personal que reciba o atienda a los visitantes tiene la responsabilidad de

comunicarles y vigilar que cumplan las reglas de seguridad que apliquen.

47 - Es responsabilidad de todo el personal; contratistas, trabajadores y empleados

conocer, aplicar y vigilar que Se cumplan las reglas aqui mencionadas.
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RESPONSABILIDADES PRIMARIAS.

Quienes estan involucrados en la realizacion de las metas de la empresa deben de
asumir el comj romiso que supone el trabajo responsable, que comprende:

Un reconocimiento claro y profundo de la naturaleza de las tareas a realizar y del
alcance de la responsabilidad de cada uno, asi como la habilidad de actuar
conforme a fo planeado en situaciones normales y de reaccionar en forma sensible,
con buen juicio y creatividad en los momentos imprevistos.

Debe existir un responsable primaric que comprenda y acepte la responsabilidad
total de una funcién, de la realizacion de los pasos necesarios para llegar a fos
resuttados previstos; que reconozca que su responsabilidad s6lo termina al hacer
que las cosas sucedan eficientementa, y que su papel en ello no es ni delegable, ni
limitado y que sepa que cuenta con ¢l apoyo de tercesos.

De lo anterior, podemos desprender que:

“Responsable primario” , es aquella persona que tiene a su cargo una funcién o
actividad no delegable y éstos pueden ser:

Gerencia de manufactura
Tiene la responsabilidad de contar con operaciones dentro de la planta, realizadas

con seguridad e higiene, debiendo asumir una posicién de liderazgo que motive e



21

induzca al personal a actusr er. forma segura. Apoyando la obtencién de
instalaciones, equipos, herramientas y sistemas que se requieran.

Superintendente o Supervisor

Tiene la responsabilidad primaria de comunicar y capacitar en materia de
Seguridad e Higiene al personal a su cargo y de fomentar y exigir fa conducta
apropiada , especialmente cuando hablamos del uso adecuado de equipos y
materiales. Esta responsabilidad no puede compartirse con ninguna otra area
dentro o fuera de la planta.

Superintendente de Control Ambiental, Seguridad e Higiene (CASH)

Es el responsable de coordinar un programa equilibrado que oriente los esfuerzos
de seguridad a la eliminacién de riesgos al personal e ln&hciones. Ejerce una
funcidon de consulta, respaldo técnico -administrativo a la capacitacién, analisis,

organizacién, contiol y seguimiento de los resultados de la planta.

Empleados y Trabajadores
Tienen como responsabilidad primaria el trabajar con Seguridad e Higiene de
acuerdo con la capacitacion recibida y siguiendo las instrucciones de la planta y de

su departamento.
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SPONSABILIDADES SECUNDAR AS.
FORMACION DE COMITES DE SEGURIDAD.
Coémite Centra! de Seguridad (C.C.S.P.)

Este Comite esti formado por el Gerente de Operciones y los Superintendentes de
cada departamento.

Su funcién principal es mantenerse informado de los resultados de Seguridad,
Higiene y Control Ambiental y tomar decisiones para la coireccion de desviaciones .

Comisién Mixta de Seguridad e Higiene ( C.M.S.H )

Esta intograda por diez representantes sindicalizados y diez no sindicalizados, se
reunen mensualmente y su funcién principal es promover la reduccion de
condicines y actos inseguros . Los miembros se identifican por el uso de casco de
distinto color ai de los demas trabajadores de la planta.



Brigada Combate de incendios.

Es un grupo mixto ( Trabajadores - Empleados ) asignado por Empresa -
Sindicato, el cual estd integrado por veinticinco personas aproximadamente. Se

reunen mensualmente , de acuerdo al programa de trabajo.

Existen practicas bien definidas de emergencia. Los integrantes se identifican por

el uso de un emblema en el casco.
Brigada de Primeros Auxilics
Esta integrada por cinco personas aproximadamente , las cuales estan altamente

capacitadas por la Banemérita Cruz Roja Mexicana. Los elementos de esta brigada,
se pueden identificar por ef uso de un casco blanco y de ur; emblema en éste.
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ﬂmros ATRATAR |INFORMACION GENQ‘

PLAN DE EMER— RESPONSABLE(S)
GENCIAS MAYORES.

* DEFINICION DE EMERGENCIA | JEFE DEL DEPARTAMENTO

MAYOR. DE SEGURIDAD Y/O
} RESPONSABLE DE IMPARTIR
* TIPOS DE EMERGENCIAS. LA INDUCCION A LA
SEGURIDAD EN LA PLANTA.
* ALARMAS DE EMERGENCIA
Y UBICACION. DURACION.
30 MINUTOS.
* ACCIONES DEL PERSONAL
ALDESCUBRIR UNA EMER- MEDIOS.
GENCIA MAYOR. ACETATOS
_ ROTAFOLIO
* ACCIONES DEL PERSONAL AL

ESCUCHAR LA ALARMA DE -
WRGENCIA.
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3. PLAN DE EMERGENCIAS MAYORES

DEFINICION DE EMERGENCIA MAYOR.

Ya ha podido observarse que si'blen los inspectores del Wjo han de velar por la
aplicacién de la leyes y reglamentos , no deben, sin embrago.actuar simplemente
como una especie de policia técnica, ya que asi mismo deben poder asesorar, en
cuestiones de Seguridad e Higiene. En razén de que la prevencion de accidentes
es de interés vital no solamente para los trabajadores, sino también para las
empresas y de haecho, para todo el pals, es ficiimente comprensible que
numerosos problemas de Seguridad en el trabajo, serdn resuelios de la mejor
manera si se establece una colaboracién entre dichos inspectores, los empleadcres
y los trabejadores. En efecto, es mucho mas (o que puede lograrse mediante tal
eoopomdon que por [a simple aplicacién de (a legisiacién; ya que, como se ha
dicho, la misma solamente prevee un minimo de precauciones.

Es por todo esto que surge un PLAN DE EMERGENCIAS MAYORES ; en donde
una EMERGENCIA MAYOR , es todo aquel evento subito que para total o
parciaimente las condiciones normales de operacion de [a Planta y que al mismo
ﬁemm pone en riesgo la integridad fisica de su personal, de las instalaciones o de
la comunidad. |
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TIPOS DE EMERGENCIAS

Una Emergencia Mayor puede ser :

« Un incendio y/o explosién.

e Una fuga de llquidos o gases, ya sea toxicos o inflamables.

e Cortos circuitos.

e Detrame de liquidos, ya sea téxicos o inflamables.

* Humo en exceso.

« Dentumbes de edificios o instalaciones .

e Sismos, cuando provoquen alguno de los casos antes mencionados.
o Emergencias en predios aledafios.

o Amenazas anénimas.

ALARMAS DE EMERGENCIA Y UBICACION

La alamma consta de botoneras distribuldas en la planta, las cuales activan varias
sirenas , Al accionar cualquiera de las botoneras, las sirenas suenan de inmediato .
El sonido de la alarma es similar al de una ambulancia .

Para verificar que [a alarma esté en condiciones de uso, se prueba cada primer

lunes del mes a las 12:30 hrs,, y esto dura entre 3 y 5 segundos aproximadamente.
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ACCI S _DEL__PERSO AlL___DESCUBRIR__UNA
C YO

Si alguien descubre una emergencia mayor, debe :

1.- Mantener la calma. ]

2.- Accionar ia botonera de alarma més cercana.

3.- Acudir de inmediato a la caseta de bomberos para indicar a la brigada dénde se
localiza la emergencia y qué es.

4.- Permanecer junto a este punto de reunién y obedecer todas las instrucciones
que le sean dadas.

ACCIONES DEL PERSONAL AL ESCUCHAR LA ALARMA
DE EMERGENCIA

Cuando se escucha la alarma de emergencia, se debe :

1.- Mantener ta calma.

2.- Apoyear y desconectar los aparstos o equipos que se estén utilizando en ese
momento.

3.- Dirigirse répidamente sin comrer , al punto de reunién mas cercano al lugar
donde se encuentre. '

4.- Permanecer en ese punto obedeciendo todas las indicaciones que le sean
dadas.
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ﬂUNTOS A TRATAR

INFORMACION GEN@

EQUIPO DE PROTEC-
CION PERSONAL.

*“ NECESIDAD DE EQUIPOS DE
PROTECCION Y RIESGOS AL
NO USARLOS.

* EQUIPO DE PROTECCION
PARA LOS 040OS.

* EQUIPO DE PROTECCION
PARA LA CARA.

+ EQUIPO DE PROTECCION
PARA MANOS, BRAZOS Y
PIERNAS.

« EQUIPO DE PROTECCION
ONTRA OLORES Y SABORES

C
QMICOS.

RESPONSABLE(S)

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD Y/O
RESPONSABLE DE IMPARTIR
LA INDUCCION A LA
SEGURIDAD EN LA PLANTA..

DURACION.
40 MINUTOS.

MEDIOS.

ACETATOS.

VISUALIZACION DIRECTA DEL
EQUIPO DE PROTECCION.

/
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6. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

NECESIDAD DE EQUIPOS DE PROTECCION Y RIESGOS

AL NO USARLOS.

Existen ocasiones en las que el equipo de proteccion al personal! se considera la
altima linea de proteccion, Cuando surge la necesidad de un equipo de proteccién
al personal, ya ha sucedido un accidente, el cual ha sido provocado por tocar una
pieza de fundicién o por la salpicadura de una sustancia quimica.

La Empresa debe proporcionar el equipo adecuado de proteccién personal en
* cantidades suficientes; ensefiar a los trabajadores su empleo énm y controlar su
efectiva utilizacion. . EI equipo deberd seleccionarse con la asistencia de
espocialistas, puesto que es necesario conocer tanto lo que atafie a su eficacia,
como sus propiedades ergonémicas, es decir, su adaptacién a las caracteristicas

fisicas y funcionales del trabajador.

Al elegir un equipo debemos observar su calidad, durabilidad, adaptabilidad,
inferencias con las facultades del usuario y sus movimientos, los cuales son

factoress que requieren considerarse al momento de hacer la eleccién.
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Es evidents que en !a seleccién de la adaptabilidad del equipo, no s6lo se necesita
la asesoria de los fabricantes y do jos expertos en Seguridad, sino también el punto
de vista de los trabajadores, respecto a su comodidad y aceptabllidad.

A continuacién se dan a conocer los tipos de equipo utilizados en esta Planta, asi
como su pictograma comrespondiente:



EQUIPO DE PROTECCION PARA MANOS, BRAZOS Y PIERNAS

NOMBRE

DESCRIPCION

Traje completo con  Es cilido, cémodo, a prucba de viento,

suministro de aire

Guantes

Mandil

Botas

impermeable al polvo y a los liquidos,
no produce clectricidad estatica, es re-
sistente al fuego, ficil de limpiar o la-—-

var.

El material con el que se fabrican es ¢l
cuero o cuero cromado.

Deben de lavarse con agua limpia y se- '

carse, lo cual puede prolongar su dura-
ci6n.

Es cémodo, impermeable-al potvo y li-
quidos, resistente al fuego, facil de lim-
piar o lavar.

Son durables, resistentes al calor, a los
cidos y al aceite por ser antiderrapan--
tes.

PICTOGRAMA

GUANTES

3 [ B

MANDIL

5

BOTAS

TIPO DE PROTECCION

proteger de polvos y liquidos.

Proporciona proteccinfisica al tener -
contacto con objetos flaos o sustan-—
cias abrasivas, corroshey calientes, —
iritantes, elc.

p . ilica para casi
todo el cuerpo.

Provee proteccion fisapara los pies,



EQUIPO DE PROTECCION PARA LOS OJOS Y CARA.

NOMBRE

Gogles

Careta

Mascarilla para

Lentes de scguridad

DESCRIPCION

Tienen Ia ventaja de que se pueden

adaptnconfacihdadymmwn
arillos atornillabies, que

reemplaurlolcmlaoﬂum,lm
cuales estin hechos de material duro.

Dan proteccion general desde La fren-
te husta el cucllo. Algunas son dc -~
malla de acero o una combinacion de
malla de acero y plastico ligero.

Pueden ser de plistico, metal, u otro
material; dependiendo del trabsjo —
que s¢ va a realizar,

Estos no deben de Hegar a tocar los
ojos, ni con un fuerte golpe.

PICTOGRAMA

—

GOGLES

CARETA

wacsmATNU

B

LENTES

TIPO DE PROTECCION

Debe wtilizarse para proteger los ojos
contra quidos, vapores y polvos.

Brinda proteccion fisics para la cara
a fin de cvitar ¢l ser dafiados por —
salpicaduras de écidos corrosivos.

Protege contra una posible inhalacitn
de vapores.

Da proteccitn fisica  Jos ojos. Siem-
pre deben de llevarse dentrode la.
Planta.



EQUIPO DE PROTECCION CONTRA OLORES Y SABORES QUIMICOS.

NOMBRE

Mascarilla para

Mascarilla para
vapores

Mascarilla para polvos
y vapores

Mascarilla con sumi--
nistro de airc

DESCRIPCION

PICTOGRAMA

B4

MASCARILLA
PARA POLVOS

A

MASCARILLA PARA

VAPORES

MASCARILA AR
POLVOS Y VAPORES

MASCARLIA CON
SUMMSTRO BEARE ]

TIPO DE PROTECCION

Evita y protege Ia cntrada de polvos —-
por narizy boca.

Protege contra la inhalacion de vapo---
res.

Protoege contra la respiracion dc poivos
¥ vapores.

Esta protege toda la cara, pero ademis
suministra aire para respirar.



* PELIGRO DE LAS SUSTANCIAS
QUIMICAS.

* CRITERIOS PARA DETERMI-
NAR EL PELIGRO DE UNA
SUSTANCIA QUIMICA.

* MANEJO DE ETIQUETAS.

-

ﬂNTOS ATRATAR | INFORMACION GENEA
MANEJO ADECUADO RESPONSABLE(S)
DE SUSTANCIAS
QUIMICAS.

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD Y/O
RESPONSABLE DE IMPARTIR
LA INDUCCION A LA
SEGURIDAD EN LA PLANTA..

DURACION.
30 MINUTOS.

MEDIOS,
ACETATOS.
LAMINAS.
DINAMICA.

/
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7. MANEJO ADECUADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

PELIGRO DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS.

Existen miles de compuestos y sustancias quimicas que de uno u otro modo
presentan riesgos de accidente al manejarios; dicho riesgo puede ser controlado de

uno u otro modo.

La mayoria de los accidentes quimicos, se deben a que se ignoran las propledades
quimicas de los productos que se manejan. Por esta y muchas razones es
necesario que el equipo de Seguridad en la Planta, evalue sisteméaticamente todas
sus propiedades a fin de darlas a conocer a todo ef personal que tiene contacto con
éstas.

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL PELIGRO DE UNA
SUSTANCIA.

Casi todas las sustancias, incluyendo el agua, la sal de mesa o ¢ aceite que
uﬁl:mmos en la cocina son potencialmente peligrosas. Cuando decimos

“potenciaimente®, quiere decir que pueden hacer dafio o no; dependiendo de cémo

las manejemos.



Hay tres criterios par 3 determinar que tan peligros: es una sustancia:
+ TOXICIDAD

o INFLAMABILIDAD

o REACTIVIDAD

Si es Téxica, quiere decir que la sustancia puede:

* Producir enformedad inmediatamente o a largo plazo.
* Afoctar la salud.

* Inducir céncer.

* Causar defectos fisicos en los seres humanos.

* Inducir modificaciones genéticas.

Si es Inflamable, quiere decir que la sustancia:

* Se quema con el aire al exponerse a temperaturas de 815° C por un periodo de §

minutos 0 menos.

Si es Reactiva, quiere decir que la sustancia:

* Emitird energla cuando se le sujeta a golpes, chispas o luz durante una
polimerizacion incontrolada.

* Si reacciona cuando entra en contacto con alguna sustancia como agua, aire o
acero.

* Cuandpo la sustancia es un oxidante o un reductor fuerte,



Enudaum«mtsmmmmmhrd
concepto de grado de riesgo utilizando los nameros :

o 1 =z 3 4

PELIGRO POR TOXICIDAD.
Existen 4 nivelos :

PELIGRO SEVERO : 4

Este nimero quiere decir que la sustancia puede producir fa muerte o dejar dafios

importantes en e! organismo.

PELIGRO SERIO : 3
Este nimero le informa que la sustancia puede causar serios dafios permanentes o

temporales en el organismo, pero no causa la muerte.

PELIGRO MODERADO : 2
Corresponde a sustancias que pueden causar incapacidad temporal y dafios
mmm. Estas sustancias no ponen en peligro la vida.
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PELIGRO LIGERO : 1
Estas sustancias pueden producir dafios menores faciimente reversibles; se
requiere una severa exposicion a esta sustancia para que esto pase.

PELIGRO MINIMO : O
Estas sustancias producen algin efecto solo cuando hay una sobreexposicion o
sobredosis.

N

PELIGRO POR INFLAMABILIDAD
Existen 4 niveles :

PEUGRO SEVERO : 4
Este numero se coloca en sustancias que son inflamables ; esto es, pueden formar

mezclas explosivas con el aire .

PELIGRO SERIQ : 3
También comesponde a sustancias inflamables, pero estas no explotan ; estas

arden y puaden quemarse rapidamente.
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PELIGRO MODERADQ : 2
Estos materiales tienen que calentarse a lemperaturas altas para que exista
ignicién . Son sustanciss combustibles.

PELIGRO LIGERO : 1 . .
Estos materiales requieren de un calentamiento muy alto para hacer ignicién y
combustion. Tambidn son combustibles.

PELIGRO MINIMO : 0
Cofresponden a las sustancias que no se queman con o aire, incluso aunque la
temperatura sea muy alta. Estos no son combustibles.

PELIGRO POR REACTIVIDAD.

Una sustancia es reactiva cuando es capaz de generar energia en forma de calor o
presién y cuando emite cantidades importantes de productos peligrosos.
Existen 4 niveles :

PELIGRO SEVERO : 4
Estas sustancias son capaces por si mismas de detonar o reactionar en forma

explosiva a temperaturas y presiones nomales.



PELIGROSERIO : 3
Dichas sustancias son capaces de detonar y explotar, pero requieren de una fuente

iniciadora o que se calienten previamente en confinamiento.

PELIGRO MODERADO : 2

Son sustancias que cambian rapidamente pero no llegan a detonar. También se
incluyen materiales que reaccionan violentamente al contacto con el agua y pueden
formar mezclas explosivas con ella.

PELIGROLIGERO : 1
Estos son materiales eostables que no cambian. salvo que se sometan a
temperaturas y presiones elevadas. También se incluyen sustancias que

reaccionan con el agua, pero no violentamente.

PELIGRO MINIMO : 0
Estas sustancias son estables , incluso cuando se someten al fuego y no

reaccionan con el agua.



MANEJO DE ETIQUETAS PARA PREVENIR RIESGOS DE
ACCIDENTES

Dentro de la Plants, existen numerosos riesgos de trabajo; entre los cuales se
encuentra el mal manojobde productes quimicos por parte del trabajador, lo cual
puede provocar un accidente y para evitario se ha ideado una etiqueta a fin de que
los trabejadores conozean mas la sustancia y tomen las medidas preventivas para
un buen manejo de éstas, y de este modo reducir el Indice de accidentes de trabajo
dentro de ia Planta. Estas etiquetas se encuentran ubicadas en todo lugar donde
haya un material 0 una sustancia que pueda representar peligro.

NOMBRE DE LA SUSTANCIA
NOMBRE DE LA SUSTANCIA
SALUD 1 SALUD E]
INFLAMABILIDAD 2
INFLAMABILIDAD
REACTIVIDAD (]
PROTECCION PERSONAL H REACTIVIDAD D
PROTECCION
[




Dentro de cada etiqueta hay varios slementos que se deben tomar en cuenta:

* Los colores
* Los numeros
*Las letras

* Los simbolos

Debemos de tomar en cuenta cada uno de estos elementos, ya que cada uno nos
informaréd algo importante sobre la sustancia o el material al que nos encontramos
axpuestos.
Dentro de cada etiqueta, existen cuatro colores cuyo orden de amriba a abajo es el
siguiente:

* Azul
*Rojo

* Amarillo
* Blanco

En los colores azul, rojo y amarillo encontraremos ntimeros y en el color blanco,

una letra y una serie de simbolos,
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EL SIGNIFICADO DE LOS COLORES.

AZUL Se refiore al riesgo a la satud.

ROJO Se refiere al riesgo de inflamabilidad.

AMARILLO Se refiere al riesgo de reactividad.

BLANCO Se refiere al equipo de proteccion personal, que

se requiere para afrontar los riesgos.

EL SIGNIFICADO DE LOS NUMEROS.
Como se indicod anteriormente los colores Azul, Rojo y Amarillo contienen numeros,
los cuales indican ef grado de riesgo qua representa la sustancia.

Es importants hacer notar que a mas alto el nimero, mayor el peligro.

Los nameros utilizados son:

01 2 3 4 :
El © fndica minimo riesgo.
El 1 fndica un riesgo ligero.
El 2 indica un riesgo moderado.
El 3 indica un riesgo serio.
El 4 incica un riesgo severo.



LAS LETRAS Y LOS SIMBOLOS.

Las fotras Indican la proteccién requerida y solamento se escriben en la franja

inferior blanca de la etiqueta.
Pam entender 1o que quieren decir las {etras, es necesario entender primero los

simbolos.

La LETRA indica el equipo que se debe utilizar.

Los SIMBOLOS representan los implomentos de seguridad.

LOS SIMBOLOS.

Los simbolos representan graficamente el equipo requerido para protegerse del
peligro.
Al ver los simbolos entenderemos rapidamente cudl es ¢ equipo que se debe

utilizar para manejarios o acercarse a ellos.



Los Simbolos pueden ser:

CONTACTO CON LA PIEL.

];:E Traje completo con suministro de aire

U] o
L] e




CONTACTO CON LOS OJOS.

\5o)

i
ki

Gogles

Careta

Mascarilla para vapores

Lentes
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{NHALACION E INGESTION.

W Mascarilla para polvos
S Mascarilla para polvos y vapores
@ Mascaritla con suministro de aire
LAS LETRAS.

Las letras nos Indican cuando hay que utilizar un conjunto de implementos de

proteccion al mismo tiempo.

Las LETRAS utilizadas son:

A B €C D E F G- H I J K X
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Pregunte al supervisor qué equipo debe utilizar.
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8. MANEJO DE EXTINTORES

DEFINICION DE FUEGO.

Para iniciar el estudio de lo que representa el fuego, es necesario que se tenga una
definicién del mismo, por lo tanto, el fuego es:

* La reaccién quimica de oxidacion de los materiales con desprendimiento de luz y
calor”.

Los materiales continuamente se estdn oxidando, pero sélo cuando esta oxidacién

ocurre en forma rapida estaremos hablando de fuego.

ELEMENTOS DE FUEGO.

Para que exista el fuego, es necesario que existan tres elementos y que estos a su
vez, estén relacionados entre si.

Estos elementos son:

Oxigenq,\ que generalmente es el que se encuentra contenido en el aire de la
atmoésfera.

Combustible, que es cualquier material susceptible de quemarse.

Energia calorifica, es fa cantidad de calor necesario para encender un material en

presencia de aire.



P, NICIE GO O "TRI L. FUEGO”.

Cuando existe material combustible con el suficiente oxigeno y se le aplica al
mismo tiempo una cantidad de calor que fo encienda, estaremos hablando de
fuego; y ai fuego sostenido en forma continua lo llamaremos combustion.
Generalmente a un fuego sin control se le denomina incendio.

CLASES DE FUEGO.

Dentro de la clasificacion existente para identificar los tipos de fuegos que so

mn.mseneonhmquoeéhsseclasiﬁanencumz

o« A Los fuegos de este tipo son todos aquellos en que
se ven involucrados materiales en estado sélido,
tales como: papel, madera, cartén, etc. Su simbolo
es un tridngulo de color verde con una letra“ A “ en
su interior.

B Los fuegos de este tipo son aquellos en donde se
ven involucrados materiales en estado liquido y
gaseoso, tales como: gasolina, tiner, gas butano,

gas natural, alcoholes, solventes, etc. Su simbolo
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es un cuadrado de color rojo con una letra “ B en
su interior.

Los fuegos de este tipo, son aquelios en donde se

ven involucradas instalaciones o oquupos eléctricos
energizados, tales como: tableros eléctricos,
transformadores, interruptores, motores, etc. Su

simbolo es un circulo de color azul conuna“C “ en

" suinterior.

Los fuegos de este tipo, comprenden todos
aquellos materiales que al entrar en ignicion
desprenden su propio oxigeno o que con agentes
extintores ordinarios no pueden ser controlados. Su
simbolo es una estrella de color amarillo con una
letra “ D “ en su interior. Pueden ser metales o
productos quimicos.



FORMAS DE EXTINOION

Los fuegos o incendios pueden ser controlados y extinguidos de varias formas, las
eualus_on:

1. SOFOCACION.
um«mmmmaqwanmoMudr
el oxigenc presente en la combustion de los materiales, de tal forma que al realizar
esta operscion se elimina uno de los tridngulos del fuego ( oxigeno ) y por
consecuencia éste se termina.

2. ENFRIAMIENTO.

La técnica de enfriamiento consiste en aplicar basicamente agua a los maferiales o
recipientes que los contienen durante el fuego, de tal forma que af contacto con el
agua, la temporatura se reduce hasta el punto en que el calor existents ya no es el
suficiente para continuar fa combustion y por lo tanto ésta termina. Es muy dificil
esta técnica, la cual sélo personal muy bien adiestrado puede aplicar. Con esto se
elimina un lado del tridngulo del fuego ( energia calorifica ).



3. SEPARACION.

La técnica de separacion para el control de un fuego, consiste en retirar del fuego
o cerca de éste todo el material que alin no se quema, pero que puede guemarse
y continuar la combustion; para lograr esto se puede cerrar una valvula, colocar
una cortina de agua entre el material que arde y los demas. De esta forma al
terminar de arder e} material que queda disponible el fuego se termina, y asi se

elimina uno de los lados del tridngulo del fuego ( combustible ).
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