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INTRODUCCION. 

En los últimos veinticinco años, la economía de nuestro país se 
ha ·venido deteriora.ndo en forma considerable, pasando de ser una 
economia en vías de desarrollo, a un subdesarrollo caracterizado 
especialmente a fines de 1994 y 1995, por la pérdida de poder 
adquisitivo del dinero, el despido masivo de empleados, una 
inflación creciente, una baja producción agropecuaria, etc., en 
pocas palabras, en una disminución en la calidad de vida de los 
ciudadanos, especialmente en los estratos de menores ingresos de 
la población. 

Ante esta realidad y desde siempre, las micro y pequeñas 
empresas se han caracterizado como un baluarte en el desarrollo 
económico de un país. En México las mismas no son la excepción 
como creadoras de fuentes de empleo, bienes, servicios y 
bienestar social, especialmente para los estratos menos 
favorecidos de nuestra sociedad. 

No obstante que en todos los programas gubernamentales siempre 
se ha pretendido apoyar a las micro y pequeñas industrias, éstas 
no han funcionado en forma óptima por los criterios poli ticos, 
poco realistas con los que se han instrumentado. Paralelamente 
en estos programas para hacerlos eficaces, ha faltado la 
participación de la sociedad civil y del mundo universitario 
para actuar en forma integral y conjunta en favor de estos 
propietarios de empresas pequeñas que son grandes empresarios, 
por las grandes decisiones que tienen que tomar en forma 
cotidiana para asegurar su sobrevivencia en condiciones 
dificiles y especialmente si consideramos los escasos recursos , 
de todo tipo con que cuentan. 

Por lo anterior, no obstante de carecer de un 'sistenla~ ·de·'­
info:rmación integral de este sector, a nivel nacional~--y '.:.dE!Scie:­
luego como universitaria comprometida con los re:tos·:·_nac.~O~~l~i, .. _ 
he realizado este trabajo de investigación, como url.a.:·apo_~ta_.ción'.:­
para la creación de un sistema permanente de apoyo_ int'egl:-af\a· _ 
este sector empresarial, pensando desde la planeaci6n -.. de ·:la:< 
formación en la vida universitaria de las aulas, hasta· ·el 
compromiso cotidiano en las decisiones operativas, - con '.' .. la 
participación de todos los agentes económicos y sociales d9.0Ste 
mundo apasionante de las micro y pequeñas empresas, no Por"._lo 
que son, sino por lo que debemos hacer para que sean .. · 



Este trabajo se desarrolla en cinco capítulos, el primero hace 
referencia al panorama económico a partir de 1982 a la fecha, .de 
los acontecimientos más importantes de los cuales se mencionan 
entre otros, la desincorporación de las empresas públicas, los 
programas económicos de estabilización y la apertura económica. 

El segundo capitulo contiene los diferentes apoyos que se han 
implementado en favor de este estrato empresarial, a través de 
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, el 
tercero muestra los apoyos financieros decretados desde la 
década de los cuarenta a la fecha, concedidos por los fondos de 
fomento, la banca de desarrollo mediante esquemas de 
financiamiento y mecanismos financieros diversos. 

En el capitulo cuarto se comentan las experiencias que se han 
dado en algunos paises entre la vinculación del sector 
productivo y las universidades. 

El último capitulo expone el análisis de treinta encuestas 
levantadas a unidades productivas de escasos recursos, con el 
objeto de efectuar un diagnóstico de su problemática común, asi 
como sus inquietudes por permanecer en la actividad económica. 
No obstante que hubo limitaciones para la recopilación de la 
información, los resultados se muestran por medio de gráficas, 
arrojando datos importantes de su desempeño, que permitió 
diseñar una propuesta de apoyo para fomentar su crecimiento y 
permanencia. Asimismo, reseña los mecanismos de apoyo y el 
programa que se proponen, para que las universidades a través 
de las facultades y escuelas de la contaduria pública, 
encabezadas por la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas 
de Contaduría y Administración, convoque a Organizaciones 
Gubernamentales y no Gubernamentales a establecer alianzas que 
permitan el diseño de sistemas, instrumentos y mecanismos, que 
colaboren en la fo:cmación de capital hwnano a nivel académico, 
técnico, profesional y de especialización, con el objeto de que 
asesoren a las células empresariales de escasos recursos, en ·sus 
diferentes áreas funcionales. 

En conclusión, las universidades deben integrar una ·alian.i~· ·con 
las micro y pequeñas empresas, las organizacioiles 
gubernamentales y las no gubernamentales e impulsar, los 'flujos', 
necesarios que conlleven a la capitalización del recurSO hUmanó 
y lograr un mejor desempeño en la actividad eConómiC:a~'.· ... -· 
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CAPITULO I 

ENTORNO ECONOMICO. 

1.1 ANTECEDENTES. 

Antes de iniciar el cambio estructural a finales de· 1982 y con 
mayor énfasis a partir de 1983, e~ intervericion.~smo de'l se,ctor 
Público en todos los sectores ·de -la economia : representaba un 
escenario común; sectores completos: Srai:·i'_ .res0rvados para el 
Estado como por ejemplo el petrolero; que tuvo c·amo. consecuencia 
una exorbitante fuente de financiamiento eXterna, aunado al 
desplome de los precios internci.cionale-s del 'crUdo. 

Debido a la injerencia del Estado en·· i·a· ,actividad productiva a 
través de las empresas públicas, 'se dió lugar. a ·crecientes 
subsidios para hacer frente a sus déficits Y para ocultar su 
mala administración. Es así como se inicia,el cambio· estructural 
efectuando la des incorporación de las empresas públicas ¡c':.:: ·1a·: 
desregulación, la disciplina fiscal y la apertura comercial. · 

Con estas medidas, el modelo de sus ti tució~ de importaci~n~l 
seguido desde la década de los años .cuél:~'erita·,·,. ·er:i·.;:·e_l.'.· .. ·P~~~; 
produce un cambio radical en el modelo, e~~~~n:U:~~ ~-~~~·~uÉis _·· .. su.~ 
caracteristicas principales eran un prote_c::ci~~~ªl!'º-':.ger\e~~1yz~dc?~, 
arraigada burocracia, fuertes controles,_, ··.finá~Ci0'i~·s ;·,f~·-.. ~seS.9~ ~:··._ 
antiexportador, exenciones fiscales·; enO'rmes «·:.:.&>regulaciories 
legales, grandes mercados domésti'c~.ª ;_ ·.:.pau~~V~~:-;"I/~"~úii~'~-é~~<; .... d.e· -., ,· 
mano de obra a bajo costo, tasas de>i~t_er~S·:),~éf~~ez:¡~~-~.~~~ .. ~p~ra·.:· .... · 
la promoción industrial y ausencia de· compet."'.fl~ia/i~~ez:-n_aci~n~.1 ~ 
al quedar desplazado el modelo· ecorí6mico ·~.i:radicional::;~:Sei·:'da .. 
inicio al programa de liberación· ·comerc1a1 ~-"'-'', .. Sie~do>::· ''é1: · 
acontecimiento de mayor trascendencia el :~.i-u;i_r~~~·:: ~:1~· <;' nu~·stro ·. 
pais al Gl>.TT en el año de 1986. :y:;·:(·\" 

otro hecho relevante fue, la renegociación de .:·1~·::.:~~·u:t..-~:;~~j~~~~·~· 
pública. La misma se efectuó en el marco del ~.~ª~~'.·B~a~~j;,.s·~ .. ~~dÓ 
nuestro país el primer beneficiado, CC?n ~llo -.-S.e.~:'.fi'~~X.on.'>lás 
bases para un crecimiento fu tu ro más· ·, , ·P.i:-:O~et.~~r. ~~>: .. ~ 
renegociación de la deuda fue suficierí~0,', ,::'.J'.K>~\-;'~~uCi~se· 
significativamente las transferencias de recur!ios~1,:''firí'iíric.iEii:-oS 
al exterior. Así, en diciembre de 1986 la deuda·' Í:ep~eseni:abá. .el 
60% del Producto Nacional Bruto y en dicfembre:·dec:l988:;.llegiilba: 
al 57%, mientras a febrero de 1990 en oca"sión d8_1--'aCu'erdo de· 

3 



esta renegociación, la deuda representaba solamente ·el 40% de 
dicho producto. 1 

1.2 PROGRAMA DE ESTABILIZACION; 

A partir~ de diciembre de 198.7, 5:ª .e~.'::ct~-~~~:1 ... _c~ft~~r-~~i?nes. 
peri6dicas para estabilizar la ·_econ~rTÚ:ª, : .. ~~-t.~~·~/·.~ ~~~t.~.C::~~ando 
en los acuerdos el gobierno . fed~ral -,· _: ... :~os.,,_~ .. s;.n.~ipa:tos_._:. y._ .los 
representantes de las cámaras in~ustri~~~s '. y.'..~o.~~~cial0s : ... : 

'. . ,··. ;_·.~-. . . 

El objetivo prioritario ~e la~ Concertaciones· del Plan· de· Ajuste 
en la Econonú.a ha sido er· reducir: la_ inflación, a· través del· 
control de los principales precioS dÉt los ·bienes- y servicios, l.a 
congelación de salarios y la fijación del tipo de cambio, entre 
otros puntos, con lo cual se llegaría a la estabilidad 
macroecononu.ca y se lograria la implementación de un Modelo de 
Desarrollo para una economia abierta al exterior. 

Se tenia contemplado extender el programa de ajuste, hasta el 31 
de diciembre de 1995 celebrando el Pacto para el Bienestar, la 
Estabilidad y el Crecimiento, cuyos objetivos eran: 

- Mantener la estabilidad de las variables macroeconómicas. 
- Fomentar el crecimiento. 
- Bienestar de la Sociedad Mexicana. 

Empero, dadas las condiciones de incertidumbre política y 
económica, de inseguridad social, el alto déficit- en la cuenta 
corriente de la balanza de pagos, la sobrevalua'ción del peso, la 
caída en las reservas internacionales Y."· el.: paqo··-de ·pasivos a 
corto plazo, en diciembre de 1994 se·· .tomó .. ,la decisión de 
efectuar un ajuste monetario y permitir la fl0t'a.Ción de nuestra 
moneda. Asi con la política de concertacióri,:.'. se·. implementó el 
Programa de Emergencia Económica y el ACuerdo de Unidad para 
Superar la Emergencia Económica, suscrito este' último el .3 de 
enero de 1995. · 

,•' 

Debido a la nueva situación finané::"i'0ra; las expectativas 
economicas cambiaron a una crisis de·· li~~~~~~.- oc:::asionando que 
el país fuera apoyado por paquetes fíilanCiel:-Os · i'nternacionales-, 
siendo nuevamente requeridos cambi.oS·:·:· .. 'eO · · las _estr~tegias 
económicas. · ·<· /::· ,•.' ::, ; 

1 Revista Comercio Exterior:_-Voi~ ·4Q~ -:Ñúin: .2, .~MéKico, febrero 
1990 Banco Nacional de Comercio Exterior¡. s;N .. c;· 



1.3 APERTURA ECONOMICA. 

La Modernización es una estrategia para ·cambiar. y d3.r mayor 
competitividad y efici"encia a · nues ti:-a , · _0c;:onomí.~ ... : ~. esca~a 
internacional, para e~lo .ªª .h~~' de~.:i::~~ºr"P?t:a_do_, el _gi:u~so d!3 .7a~ 
empresas estatales y el. sist_~:ba~~-r~o·,<s~·- f~_rinó··.un t,rat_ad~.:,de 
libre comercio con ·Est~dos "~.~n~-dOs_·: ·_y· ,,ca._~a'ciá >:. AS~mi~m~~ ·:a~., han·· 
emprendido negociaciorieS co_n . ót·ros, l?~'íSes .~e-~; La t~n~~Fl°':a:. ·. pa~.a 
suscribir otros tratados de libre·. comercio·: .: .. '- ' .. , .. _';· 

En febrero de 1991 los gobiernos de México,. , Estado~'-.,.'ünidC>s y 
Canadá, anunciaron simultáneamente su decisión · de . iiiiciar '. laS 
negociaciones de un Tratado de Libre Comercio ··para cón'sti tu_~~-· 1a 
zona de libre comercio más grande e importante del pla'ne"ta 'y' as_i 
buscar eliminar las barreras del comercio, cómpEttitividad 
equilibrada, aumento· de oportunidades de inversión Y · B.Plica·r 
procedimientos adecuados a las controversias. 

Para nuestro pais, el Tratado de Libre Comercio rep'reserlta·. un 
complemento a la estrategia de modernización. ecorlómiCa-~ .p_~es. lo' 
que ofrece es lo siguiente: · ., ·:' .-

- Ampliar el mercado para las empresas estabiecl.diis(¡ ya Ciue · 1és 
penn.itirá que sus bienes producidos entr9n ... ·a.1-, ·,mercado de' 
Estados Unidos y Canadá sin tener. ba~~e~a~_- ~r·a·~.~e~~~~-~~ ;~-- · 

- Reglamentar la regulación _comercial~ cta.n~~··,_ .. _~~ :·~~~:;fid~~~:" 
quienes produzcan para la e~~:ª~-~?~;1 __ ::~·>.:~-::.;'~~: .. '•t: .. ;.::_f:.;~.·>·,. .. 

- Elevar el interés como pais ;~é~p~¿1,~';!;;J.,iJ~;;j'.'~~,"~)(jfan'.iera. 
- Generar empleos pe~ne_~-~~~ · Y/of~9C~~? ~j,~-r~~j~~~n~~~6i'Cm9s . 

• . • , e,:;.:; ... ,' .:::.::ft'.'.;~:.~iI//"~·~"\:!-:--~~{<'.-~·'..~\,:;:·:.:>'.-~>::.';i.~--'.::~-':''" ._:~ -:· , .. ._:: . 
Coadyuvar la asoci?C:L?n :-;_entz:e .·~:- -:_.empre_~~rios:·'..·:..:.me_~ca~~s :'.. _. Y, 
extranjeros, con . la·~ .. --.: fina-~ida~ .. "-;/~e'-' ~es~r-~6~~·~~~-~,::.?rSSqlí~~ ·. de 
producción y c~me~c~~l~Z8Ci6Íl ~. · -~oriipa~tidoS ~ (;\·>·a~~rlt;ando - :: · 18 
especialización y la,_,t_~an·~fe"~erí6:i.a _ de.'te'~n~~:og1a~. ·,~~\· · · .,. · 

El Tratado de Libre Comerd.o 'firmado por los t~es :gofúJ,;c;¡,' de 
~atados Unidos, Canadá .Y 'México· en diciembre -.de:-.~9~2·;:>-.~S."'.'u~ 
instrumento de largo plazo y sus efectos no serán.__de_sde·.,._-luego 
inmediatos; su aplicación se realizará a lo largo.'.de·· .. ' '1s·::años'; 
tratando con ello de dar tiempo a los séctores que lo'. 'reCJUi-er·an:· 
y esten en posibilidades de modernizar sus capa.cidádes' 
competitivas. .. · 
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El Tratado fue ratificado en noviembre de 1993, por el Congreso 
de Estados Unidos, con relación a Canadá el nuevo gobie"rno 
solicitó se revisen algunos aspectos del mismo y su proceso se 
lleva· a efecto. 

Esta en vigor un Acuerdo de Libre Comez:cio con la Repúbli.ca, d~ 
Chile y en la actualidad este país, esta negoci~rido' ·.~a~.:' baseS 
para su ingreso al TLC de Norteamérica. También,,:~. se." ~_eg?cian 
acuerdos de libre comercio con los países .. de Ce.nt~o~~~·~.~:· --, . 

El 3 de marzo de 1994, culminó el proceso· ·d~'.· ~~~~~~:~cii.o~-f~}d~1::': 
Tratado de Libre Comercio México-Coa ta~, . ~~.1 \},;::.".O-~ ~~~~0'ild.o. 
ventajas arancelarias para ambos países. ··Una« --.~a'Z.\:'.':.:~PrO~~~O:/:Po~ 

=~~in:::~~t!:~:o ~et::s 
0 

legisla ti vos, ent'f~M:'Ct:~m~~0J~t \;1,f d~\ , 

Nuestro pais y Bolivia suscribie.ron·· urlS :~~~¡.:~·~~>.-·:·~~.? ·:¡¡h~~·,· 
comercio, cuya firma se llevo a1· ·Cabci en '.·~-~~'.·d,e.:.:,'~~-~~~~O,:.: Bi3Sil 
el 10 de septiembre de 1994. •: ,._ .. ;. •:;·· 

El Diario Oficial de la ''F~era-~i'~~-~~·~;ri·~·;~·i·<;t:~?·d~;::~·~~i~i:_de· 1995¡ 
promulgó los trata~os de .libre c6me~c_io.~'.firma~Os.:'po%- el· gobi~rno 
de México _·con los de · Col°ombia : ..j: vene·z·ua18··.- .... '- '-.,;,. , 

. ~ ' :,;:-.;..¡ .;..,-:· , .• 

Existe:· Un aCue.~o --: con E~~op~ b~:~~:~i-~6·;:~~~ :: ·,~~e.rCera . Genera.ción"., 
el' ·cual incluye' diversas 'modali'dades:tpara · 0fectuar la promoción 
del· comercio y la cooperación ~~ctc:>ria_l: .. 

Respecto a la Cuenca del Pai:::::ífico, partir de los ochenta, 
nuestro paiS puntualizó reforzar su presencia en esta región· y 
estar en posibilidades de continuar :Con la·· di Versificación. de su 
mercado. 

1.4 OTROS ASPECTOS. 
. . - . . . 

El flujo de capitales externos en··. nuestro: pais·· ha· sido 
fundamental en los últimos años, debido a· ~e _:cop?:·é1-":.::s~.'.>1c;)gz:~ 
saldar el fuerte déficit de -las · cuen~as·.>.·con.)el":,: exter.ior~ . 
principalmente el de la balanza comerciaL: El': flu:fo'd;;:·capibles. 
foráneos fue considerada como una··· ·hBrr~entB.: .. éEiéfú'.::f81' Para 
garantizar el desarrollo y e~ ·creciimientó·:;.' del':·/ Páí'.S, ···.: sObretodo 
por la insuficiencia del ·ahorró '·.inte'i:no y· 'para··. 'cúbrir los 
déficits de la balanza de pagos. · · 

Sin embargo, esta situación se ·~gudiz'ó en -1994 provocada entre 
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otras cosas, por la inestabilidad política y sc:;>cial que sufrió 
el país en ese año. 

Para poder retener los flujos de capitales en una econor,nía 
emergente, conforme a estudios realizados, se ha demostrad.o· qu~ 
su crecimiento 6Con6mico anual debe ser superior al 5%, de esta 
manera conserva su competencia con otros paíse9: en las ~smas 
circuntancias para atraer capitales. 2 Situación que para nuestro 
país en los próximos años será sumamente difícil, dada la 
inestabilidad que presenta, no solo en lo econ6mico sino en 
otros campos como es lo social y político. 

No obstante, el desarrollo econ6mico no debe basarse en los 
flujos de recursos externos, la llegada de estos flujos excedió 
a las necesidades de financiamiento, del mismo modo que dichos 
flujos de capitales foráneos no se consolidaron, debido a que la 
captación de dólares que llegaron, su vencimiento era a corto 
plazo. Siendo recursos financieros volátiles, que no se ligaban 
a la estructura de nuestro país. 

Por desgracia al no consolidarse los recuras foráneos, el 
funcionamiento de la economía sufrió retrasos, situación que 
hubiera sido distinta, al encauzar dichos recursos hacia 
sectores productivos para ser utilizados en el aumento de su 
productividad y mantener con ello, la estabilidad en nuestro 
mercado. De esta forma, se hubiera propiciado un entorno 
favorable para el desarrollo de industrias micro y pequeñas, 
necesarias para elevar el nivel de vida de la población de 
escasos recursos. 

El 24 de marzo de 1994, se comunicó el ingreso ele ·México, a la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico, siendo 
el primer pais latinoamericano en integrarse, obteniendo entre 
otras ventajas, el intercambiar ideas sobre asuntos económicos, 
monetarios, industriales y sociales con los países miembrOs .. 
Dicha Organización se estableció para administrar el Plan 
Marsall que se implementó para la reconstrucción de la econOmia 
en·Europa de la postguerra. ' 

Dado el cambio de 9obier.no y -la actual cris~s ~conómica ·qu.~ vive 
el pais, se convocó a la · Óiudadanía. · a . participar . ~.-.en 13 · .. 
formulación del Plan Na.cional. de .Desarróllo .. '1995-2.000';.· <;;;t,,;.;:i. ar. 

' . - ~:~·;·::':·:;/:·: 1··):·>· .. :':: 

2 ~eymari 'l'..im~thy, · ,-~\Péli'gra' ., ,~;~. ·/.f ·{·~jP'º.·.··1d0·~.-.'. .•• F~~.ª .•.. P.•.{,.,.: ~5..0.; •• , 

Excelsfor, viernes: 9':diciembre. 19.94.;: 
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30 de marzo y el 26 de abril de 1995, por medio de foros de 
consulta popUlar Sobre los grandes problemas nacionales. 

Una vez concluido se dió a conocer el 31 de mayo de dicho año, 
en el Diario Oficial de la Federación. 
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CAPITULO II 

APOYOS A LA MICRO Y PEQUEÑA INDUSTRIA 
POR ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y 

NO GUBERNAMENTALES. 

2.1 ANTECEDENTES. 

Con el fin de apoyar el desarrollo econ6mico a lo largo de la 
historia del pais, se han instrumentado diversos programas 
financieros, tecnológicos, de seguridad y capacitación. El 
gobierno federal ha puesto mayor interés en la creación de 
instituciones de apoyo financiero en favor de actividades 
industriales. 

Entre las organizaciones de apoyo financiero tenemos: 

Nacionai Financiera, S.N.C. 

Se fundó en 1934 , en sus 
banco que canalizaba sus 
econ6mico. 

inicios operó fundamentalmente como 
recursos financieros al desarrollo 

En la década de los cuarenta sus actividades se encaminaron a 
respaldar la poli tica del gobierno para promover y fortalecer 
ciertas industrias de carácter básico y promover el 
financiamiento de la sustituci6n de importaciones. 

De 1950 hasta principios de los años de la década de los 
setenta, esta instituci6n continúa desarrollando sus actividades 
otorgando financiamientos a empresas industriales y comerciales, 
con la finalidad de fortalecer la infraestructura del país~ 

En 1974 entra en vigor su nueva Ley Orgánit;:a-, dentr~ .. de. ·sus 
funciones de banco de desarrollo· destaca ·e1·_. impuls"6.·. otorgado :·a 
las manufacturas básicas, a la fo?:Tna.ci6n d0: Polos · .d~ :-.' ~esarro1io 
y al fortalecimiento de la pequeña· Y. nlediat1a. indUstria~·. 

Como consecuencia de la crisis·. de' 197.'6·~·.:'.· ·,·:se ·empezaron a 
modificar sus prog~amas de fomento. y se ;>instituyó. el Programa 
Integral a la Industria Mediana· y. Pequ-eña··, >cuYa ··finalidad era 
proporcionar mecanismos ·de apoyo __ :adicionaleS·.-· a.·10s fiscales y 
financieros que se tenian establecidoS. 
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A mediados de la década de los ochenta y en la presente, se han 
establecido programas de· fomento encaminados al apoyo de la 
micro, pequeña y mediana industria, los cuales se abordarán más 
adelante. 

En 1989 se realizó un Cambio importante· en su politica de 
operación, con la finalidad de renovar su objetivo de impulsora 
del fomento económico, consistente en destinar sus recursos a 
los sectores privado y social de la economia. Para ello absorbió 
los recursos financieros del Fogain y Fonei, para apoyar las 
actividades industriales. Asi como el alcanzar su saneamiento 
financiero. 

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. 

Inició operaciones en 1937, se constituyó con la finalidad de 
operar como institución de crédito para el ejercicio de la banca 
de depósito y llevar a cabo operaciones fiduciarias. 

su principal objetivo era promover, desarrollar y organizar el 
comercio exterior de México, para lograr un desarrollo económico 
y social acelerado, obtener autonomia frente al exterior y 
mejorar las condiciones de intercambio. 

Durante los años cuarenta promovió la organización de empresas 
comercializadoras, lo que les pennitía fungir como reguladoras 
de la oferta y los precios. 

En la década de los cincuenta destacan la creacion y el manejo 
del sistema de operaciones de intercambio compensado: la 
organizacion de la producción ayic.o~a, e:aprina, cafetalera, 
platanera, algodonera y cítrica. 

En 1970 se constituye el Institut·o··;Mexicano de Comercio Exterior 
y esta institución bancaria.-.le .tran·Sfiere· varias de sus unidades 
administrativas. En .'"19,7_·~~- :· .. ~'us~r:iden. su intervención en el 
financiamiento de la ba~ca/·~aéi6nal ·agropecuaria y se ubica en 
el sector financiero· cc>ordin.ado _-por la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Públi';'C)· , . i'<' 
En áepti·~re·:,:·~·~- :¡:g:~i· ·. 6~·~~~~ · a· o¡)erar como banca múltiple, más 
adelante s0 . tt.r~n'Sforma': en Sociedad Nacional de Crédito, 
inStituci.óli. éle··_·bán<:a·.-··de·-desai:rollo. Esto se ratificó con su Ley 
Orqánica:ciüe~.e·~fró'. e·n:·.,vigor en 1986. 

Entre,-s1:1s-:_'fun~i.ones 'deStacan los servicios complementarios que 
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brindan a las empresas que exportan o tienen potenciá~ pá.ra 
hacerlo y participar de manera competitiva en los · mBrcados 
internacionales. 

2.2 PROGRAMAS FINANCIEROS. 

Programa para el Desarrollo Integral de la Industria 
Pequeña y Mediana. 

Fue dado a conocer en el mes de febrero 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
Financiera, sus principales obje~ivos fueron: 

de 1984 por la 
y por Naclonal 

1). Propiciar el desarrollo integral de la industria rnBdiana y 
pequeña, con especial atención a los sectores· y zonas 
geográficas prioritarias para que conforme a sus caracteristicas 
y potencialidades específicas, contribuya a la consecuci6n de 
los objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo. 

2). Mejorar las condiciones de abastecimiento de 
primas, partes, maquinaria y equipo, fortaleciendo su 
negociación frente a proveedores. 

materias 
poder de 

3). Promover su desarrollo tecnológico, así como sus niveles de 
eficiencia y productividad. 

4) • Elevar la calificación de la mano de obra que ocupa y sus 
niveles de organización, administración, planeación y capacidad 
empresarial. 

5). Contrarrestar las deseconomias de· escala Cara6teristicas de 
sus procesos de producción y. comercializSción, de manera 
preferente, de la demanda del sector·pt'iblico . 

• ~. • • : • • ' e" 

6) • Hacer accesible el· fi.lian.Ciainient.o. ~~ .. ~~n·d{~·iones más 
y oportunas, eliminando las : e?<ce~iYaS ::.gclr'anti8s. y 
requisitos onerosos. '· ~> ,':-·" ;.·:. :.: ·.:- ·. --.: . 

. •·' 

ágiles 
otros 

7). Promover el desarrollo'· d.0 unci ~peqi]eñ~·. indu_stria 
exportadora. . · . . '. }> , ·. •.•• • 
B) . Fomentar el aprovechand0n~- :de .:los ,,·rad~rsos :'~·atur~~·~~ y . los 
excedentes de las· diversaS r~g;c::ines. __ ~el :pai.S, .e~·._Sú\,l~gar .. de 
origen, alentando el d~sarrollo -. de~.· nuevos. empreSarios, 
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democratizando el capital y garantizando una generación más 
equitativa de empleos productivos. 

Programa de Apoyo a la Pequeña y Mediana Industria. 

se dió a conocer en marzo de 1984, representaba un apoyo 
financiero a través de Nacional Financiera y de su Fondo de 
Garantia y Fomento a la industria Mediana y Pequeña (FOGAIN) , 
señalando las politicas de asignación de recursos financieros de 
este fideicomiso industrial. 

Las acciones que publicaron fueron las siguientes: 

1) , Se expedirá un decreto que enmarcará y propiciará el 
desarrollo integral de estas empresas y facilitará el 
otorgamiento de tratamientos preferenciales por parte de los 
gobiernos Federal y de los Estados, organismos descentralizados 
y empresas paraestatales. 

2). A efecto de coordinar la ejecuci6n del Programa se creará ia 
Comisi6n de la Pequeña y Mediana Industria en la que 
participarán las principales dependencias y organismos 
relacionados con el subsector. A esta Comisión se invitará, en 
cada entidad, a los propios ejecutivos Estatales y a 
representantes de los organismos sociales y empresariales de la 
reqión. 

3). Con el propósito de elevar la eficiencia y productividad de 
las empresas, se promoverá el establecimiento de centros de 
adquisición de materias primas y bolsas de residuos 
industriales; se darán facilidades para la importación de 
materias primas, maquinaria y refacciones no disponibles en el 
pais; se iniciará un programa de desarrollo tecnológico 
integral,· y se dará particular importancia a la capacitación 
gerencial y de la mano de obra, así como al desarrollo de 
empresarios, a través de centros regionales especializados. 

4) . A 
0

fin de fortalecer el acceso al mercado de la pequeña y 
mediana industria, se está considerando la forma de reglamentar 
el Articulo 16 de la Ley sobre .Adquisiciones, Arrendamientos y 
Almacenes de la Administración Pública Federal, que prevé un 
tratamiento preferencial a la pequeña y mediana empresa, el cual 
no se ha llegado a ejercer a la fecha. De la misma manera, se 
fomentará el establecimiento de bolsas de subcontratación, con 
apoyo de las empresas estatales. 
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5), Finalmente, con objeto de fortalecer el federalismo Y 
promover la máxima participación ~iudadana, el c. Presidente de 
la República ha dado instrucciones para que se inicie un amplio 
proceso de descentralización admi'nistrativa, otorgando la 
responsabilidad de tomar decisiones en la localidad a las 
diversas representaciones de las dependencias y entidades 
públicas, en estrecha consulta con los sectores privado y 
social. Con ese propósito se fortalecerán los mecanismos 
regionales de coordinación, buscando garantizar la operatividad 
y la permanente adecuación de este programa a las necesidades 
regionales, con el apoyo de los gobiernos estatales y 
municipales, así como de las agrupaciones empresariales de la 
localidad. 

Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio 
Exterior 1984-1988. 

Fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el . 30 de 
abril de 1985, su propósito era promover el desarrollo in~egral 
de la industria mediana y pequeña, para implantar.una estr;>tegia. 
de cambio estructural que propicie las condicio~es e~en~i"al0s 
para asegurar la compatibilidad entre el· proce~o : .. socia;t, ·'· ia 
estabilidad macroeconómica y la eficiencia Y: .. creatividad 
productiva. · ·.~:: ··" 

:-:,( ;:,• 

Los objetivos específicos del Programa fueron:· 
, . . '. . : - ~ . 

Elevar la eficiencia promedio de la industria mediiina' : y 
pequeña mediante el mejor uso de los factores· productivos, ·,Con 
base en las prioridades nacionales, por medio de una .mejora 
cualitativa de sus estructuras y sistemas operativos. 

Contrarrestar las desventajas de la industria mediana y 
pequeña para obtener, en condiciones apropiadas, insumos, 
maquinaria, equipo, recursos financieros y otros servicios para 
el desarrollo de sus operaciones, así como para integrarse 
eficientemente al mercado interno y al de exportación. 

En este programa se dió a conocer por primera vez la definición 
de la micro, pequeña y mediana industria, su pretención era 
generalizar su aplicación en los apoyos financieros de fomento 
gubernamentales. Asimismo, se dió importancia al estrato que 
conforma la microindustria, cuyo perfil reporta diferencias con 
la pequeña y mediana industria, de acuerdo al número de 
trabajadores y el monto anual. de ventas. 
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Programa para la Modernización y Desarrollo 
Industria Micro, Pequeña y Mediana 1991-1994.3 

de 

.· . 

la 

FUe publicado en el Diario Oficial de la F.ede~~~íÓn . el:· 11 . de 
abril de 1991. La modernización de la actividad-' eCOn6mica 
nacional exige, dado el sistema politice .. ªC?º~om.i~o, 1a 
participación del Estado para determinar 01·.:.:~i~··'.;.h~~~~::· ... ~a 
economia del mercado y uno de los instrumentos··.d~·-·~po~o:,:·.a}.e.~t~·· 
tipo de unidades productivas fue el estableciiniénto de'<este 
programa, considerado como el brazo ejecutor de i~·:s~c·r.etar~·~>de<·· 
Hacienda y Crédito Público, Secretaria de Comercio· .. ·y Fornen to· · 
Industrial y Nacional Financiera. · ' ·. · 

. . ·:· .·: 
El objetivo primordial de este programa tiene su;_ b~-se en.:'.-iB 
superación de los problemas opera ti vos y de mercado, asi_-:; éómo 
favorecer la insta1aci6n, operación y crecimie~to" a . eSt~s··. 
unidades económicas, que han demostrado ser parte· esencial .. ~- del' · 
sector productivo. Es decir, fomento a la indústria'' Micro·, 
Pequeña y Mediana. ·-.· ' .. ,. · · 

... ,. 
sus objetivos específicos fueron: 

I) Fortalecer su crecimiento, mediante cambios· .·cuaf.i"t.ativos .en' 
las formas de comprar, producir y comerciaíiZa"r, .·: a>efáctO . de. 
consolidar su presencia en el mercado .. intei-no>·e:".iOcr~tltar su 
concurrencia en los mercados de exporbci~ri ~· </ · · · · -·:~,"·~:. :'. ·· · 
Ill Elevar su nivel tecnológico Y.de .~lid.:.~'~,'; .. '· 

·~~ ·:-.:~·:· ,· ~·' •! ; .• 

III) Profundizar las medidas de-.d~~-r~1'a.Ci6rl;.:~d~S-~eniraliz~ció~ 
Y simplificación admini~trativa. ":.-::-·, ·;·:.:• 'd'·· ·n·, 

,'>·- .'.·, ~~··' - -.'· · ... - .' . .- .. 
IV) ·Fómentar su estáblecimi-en.to: áñ t~~ :.~~··,:t~rr'itO;ici~·".·coadYuVar_·\ 
al desarro11.o reqiói:ia1_:,._,. a·~~~_.:. ·:~ia":· '.:de"sCOnCentra.Ción:: ·. y. .1a 
preservación del medio ambiente~·-:,;::,;.-~'.~;)-':·: . ::-:·~~_'..' '<:;.,-:. ·" .. ;-:··. , 

V) Promover la ·Creá~~6n. :;·~~·:.--~~~~,~-:··'. .. ~~-~~~:~i~~-~ ·:~:~ :--~~.~e·nt~~, 
'con·. base en sus men~res) reqUeÍ:imientoS''.de··:d . .'nVerSi6n:;pOr. Unidad> 
de empleo. "'.•C :, . ';•c;·:::i::(l; · · .. ;,... ,;, .. , ... ·'>-•. '.:,: 

'.<(.~.:::.,<;,:'·, ··_,-;(· ';\:;·: ·-·.. .::>:;'. 
VI) Pro~iC~a:r: _la ~nVe~á~6~.' \~r\' ~ ~,~:. ~·e~t-¡:,~ -.~' S:~'c:iai· :·paá::.; ~o·men tar · i3s. 
actividades manufactureras·:·.~::~·'~-·~;:~,:.: \~-::~·;;;-r ,_;, -:>~«~: :<1-: ·-; i:;:~·'-;~ ,·_~, ... 

·-··· .. ".~ ;.:.-~··iJ}• _,_,~:.:·;~,~- ·\;-·+ 

~~~~=t~~= ~~~;~~~ñ: t~f..~:~~~~fr.'.f .. :~an.i.'\ i_' 'r'1;. ;f•e•f ~n '.a, la 
,'if' 

----------·- . ..,,; ... • .. ,·;•.",•.·: ···i: 
l El Mercado ·de válores,··'AñO LI:,,. _N~~:.~·,_::~~-~-~~.~#~c.?-~.> 
1991, p.3-10. 
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- Limitada capacidad de negociación por fal.ta de organización y 
deficiente gestión administrativa: 

- Escasa cultura tecnÓlÓgica Y resistencia a .la incorpor~ción.d9 
adelantos en la misma. 

- Improvisación y Carencia de patroneá de caliciSd. 

- Ma·rginación· respecto a los apoyos institucionales. 

- Falta de garantias para gozar de créditos. 

- Excesiva regulación burocrática. 

Las estrategias que se establecen en este mismo instruinentó son: 

1. Alentar la organización empresarial. 

2. Incrementar la eficiencia productiva. 

3. Impulsar la adopción de normas de calidad y··1.a capacitación 
gerencial y de mano de obra. 

4. Organizar empresas de Comercio Exterior. 

5. Fomentar la especialización en productos y .-procesos· en los.· 
que puedan desarrollar alguna ventaja competiti'?1. · 

6. Continuar con la desregulación, 
simplificación administrativa. 

7. Convocar a una participación de los 
social, sin la cual no es posible 
objetivos. 

. . .. . .... 
desconcentración ·.y . · -

sectores pi;ivado y 
el· logro · .de. los 

Se pretende que a los sujetos de crédito los . recursos , 
financieros que se -les proporcionen, séan oportun~s, .sUficientes 
y adecuados, con la finalidad de darles liqUidez, capit·a1.: de 
trabajo que les permita crecer y sobre todo modernizarse. 
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Programa de Fortalecimiento Financiero de la Uniones de 
Crédito. 

En febrero de 1993, la Secretaria de Hacienda y Crédito l?úblico 
y Nacional Financiera llevaron al cabo reuniones de trabajo con 
las Uniones de Crédito del país, dando étifasis a que son las 
primeras manifestaciones de asociación entre los empresarios, 
cuya finalidad tiene el solucionar situaciones adversas que los 
perjudiquen y que en fonna individual no les es posible 
resolver. Esto sería buscar soluciones a sus necesidades 
financieras en forma más directa y oportuna. Así corno, efectuar 
compras en común, comercialización y producción en forma 
conjunta. 

En general, se señalaron los avances alcanzados y se dieron a 
conocer los nuevos desafíos, que estas organizaciones auxiliares 
de crédito enfrentan ante la apertura. 

Programa Especial de Impulso Financiero a la Micrci, . 
Pequeña y Mediana Empresa. · .::-. ~.:•: :·::··· 

En el mes de junio de 1993, en la ciudad ·dé M~nt:~i:~~Y, ·:~-N. L·~:1c·-:· 
Nacional Financiera clió a conocer este pi:.ograma:¡~···<·er:-:cU'a3=--­
permitía obtener recursos de la banca de ,fomer:i~'..P~r~,.·~~ci.:_ini.CX:~,­
pequeña y mediana empresa, facilitandci_ .. .- Snt~e.-":·'o.~~é .. .''._: ia·s 
siguientes medidas: generacion de~. :sist~ --~; ~~:-;- gSr~rl~i_cl>_«con · ... 
fianza, sistema semiautomático de garanticiS~'.~~iVas-,··: co"Oy~:I:Si:~n·· 
del crédito quirografario al·:·-.. créditó,. .... de:.:. fOmSnto,,~_ 
reestructuración de pasivos, crédito''·· bursátil,· m0rc:iado-. 
intermedio de valores, plazo de gr~ci_a ·_Y ta!:iaa· ·de intéréS ·en 
dólares.' 

Para instrumentar este programa, se efectuó a través de una·. 
reunión de trabajo en las .instalaéiones de Nacional Financl.era, 
en donde concurri0ron los . mi~ro · y ' pequeños empresarios y .. los 
funcionarios de ésa instituci~n, dando respuesta a diversas 
inquietudes respecto de l_as operaciones de crédito como, bancos· 
participantes, esquema$ de financiamiento, lugares a los que se 
puede acudir para obtener asesoria, o bien todo tipo de 
información respecto al programa. 5 

- .. . ... · 
'El Mercado_de'Valore's~"Añ0 ~III, Núm. 13, NAFIN, México, 1 
julio'l993',p.9..:10;''.<• ·:::'' ··: 
~ Exc~lsi_or·,_, M~-xi~o_,>.:1 : j'til.~10· ~993 ~ p. i6-A, 
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2.3 APOYOS LEGALES. 

Las leyes que han regulado las operaciones financieras han sido 
la Ley General de Instituciones de créd.i to y organis.mos 
auxiliares, la ley general de títulos y oper~ciones de crédito Y 
las propias Leyes orgánicas de Nacional Financiera y del Banco 
de Comercio Exterior. 

En 1987, se fonnuló 
Microindustria, para 
Organización de las 
Industrial (ONUDI). 

la Ley Federal para el Fomento de la 
lo cual se recibió asesoria de la 
Naciones Unidas para el Desarrollo 

En el año de 1988, el dia 26 de enero se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación la Ley Federal para el Fomento de la 
Microindustria, a través de la Secretaría de Comercio y Fomento 
Industrial. 

Su objetivo era promover el desarrollo de la microindustria~ 
mediante dos grandes líneas: la simplificación .... y 
desconcentración de trámites y la implementación de un· conjuntci 
de apoyos especiales en los ámbitos fiscal, financi.ero,. de 
acceso a mercados y de asistencia técnica. ' 

En el Diario Oficial de la Federación del 3 de diciembre ·de 
1993, se publicó el acuerdo por el que se modifican las 
definiciones de microindustria, industria pequeña e industria 
mediana, contempladas en el Programa para la Modernización y 
Desarrollo de la Industria Micro, Pequeña y Mediana 1991-1994. 

2.4 ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES. 

Comisión Mixta para l.a Modernización de J.a iridÚstria 
Micro, Pequeña y Mediana. 

La Secretaría de Comercio y Fomento Industriar .~l-: día '·10 '.'de 
septiembre de 1991, publicó en el Diar:i.o · .:ofi'cial': .·dé' la 

Federación las bases para la creaci"ón .. de :.e~~:::;~rriiSión. '··:·:·,:>~;··~: . . 
Su objetivo es promover, proponer.y ;é:oriceftar".--3.Cc:ione:s entre.·los 
sectores público, social y privado·~: ei:i·::-ei'::fnarCo.'dei . .',_ProQi-aina 
para la Modernización y .. Desarrollo ·de=.:':1a · 'Indu·Striá ~ci-o, 
Pequeña y Mediana 1991-1994. 



Empresas de So1idaridad. 

su creación surgió por decreto el 4 de diciembre de 1991 y es un 
órgano desconcentrado de la Secretaría de Desarrollo Social. 

Las actividades que se desarrollan están reguladas bajo 
principios de la corresponsabilidad, la participación de riesgo"s 
y beneficios, así como la autonomia total de los empresarios al 
tomar sus decisiones sobre el manejo de sus recursos. 

Las diferentes áreas sustantivas que se apoyan son: 

-Aqricolas y agroindustrias 
-Comercialización 
-Extractivas 
-Pecuarias, Forestales y Pesqueras 
-Microempresas 
-Fondos Regionales de Financiamiento y Garantia (fideicomisos). 

Fondo de Desarro11o Económico y Socia1 de1 Departamento 
de1 Distrito Federa1. (FONDEDF). 

En este fondo Nacional Financiera, S.N.C., funge como 
fiduciaria. Fue constituido con la finalidad de proporcionar 
apoyo en la capacitación, asistencia técnica y recursos 
financieros a las microempresas, teniendo como condición que no 
sean contaminantes y que el consumo de agua sea bajo. 

Las unidades productivas deberán estar ubicadas en el Distrito 
Federal y el compromiso que asume es integrarlas productivamente 
en la dinámica económica de la ciudad. 

Universidad Naciona1 Autonóma de México. 

La Facultad de Ingeniería de la UNAM, por medio de su 
Coordinación de Investigación Aplicada y Desarrollo Tecnológico~ 
ha instituido el servicio de Consulta tecnológica para la 
industria. 

Ventani11a única. 

En las Dt!legaciones Políticas del Distrito Federal existe la 
ventanil.l.a única en la cual se realiZ8n ciiVBrsos . trámi teS ·y 
una de sus funciones es dar· orientación da:.-· todo· ·tipo a--l~s 
microindustrias. 
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2.5 ORGANIZACIONES PRIVADAS. 

Cámara Nacional de la Industria y Transformación. 

Esta Cámara en coordinación con los organismos públicos, 
establecieron la ventanilla única de gestión, cuyo. propósito 
es el apoyo para facilitar el establecimiento de micz::o Y 
pequeñas industrias, llenando un solo formulario en el que· 
contestan 25 preguntas, cumpliendo con los requisitos que las· 
di versas dependencias requieren. Por su parte, es ta ventanilla 
se encarga de efectuar los trámites. 

Banca Comercial. 

Es la principal intermediaria para canalizar los apoyos 
institucionales a la micro, pequeña y mediana empresa. Para ello 
la banca de segundo piso ofrece a cada banco un paquete de 
productos financieros, de acuerdo a las necesidades de sus 
clientes que demandan éstos fondos. Una ventaja es que estos 
últimos tienen un costo inferior a las tasas de interés cíue 
rigen en el mercado y estos bancos corno intermediarios no 
obtienen la ganancia deseada, si fueran créditos otorgados 
directamente por ellos. Lo que se ha traducido en una falta de 
interés para apoyar a la micro y pequeña industria con estos 
fondos preferenciales. 

Uniones de Crédito. 

Es una Organización Auxiliar de Crédito, figura juridica que se 
originó en junio de 1932 a través de la Ley General de 
Instituciones de Crédito, constituida bajo la modalidad de 
Sociedad Anónima de Capital Variable. 

Las actividades a las que se pueden dedicar son agropecuarias, 
comerciales e industriales, o bien se consideran mixtas por 
combinar las actividades. 

Realizan una labor de unificación de micros, pequeñas y medianas 
industrias, que individualmente no son sujetos de crédito, en 
conjunto son atractivas para la banca de primer piso, permiten 
consolidar las garantias disponibles y reducen el riesgo al 
hacer posible una mejor apreciacion de las verdaderas 
posibilidades del solicitante de crédito. 

Su objetivo principal es el de agrupar a los empresarios micro, 
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pequeños y medianos, con la finalidad de que por medio de 
trabajo en grupo, mejoren su capacidad de negociación en los 
mercados financieros. Asimismo, para que les permita obtener 
beneficios adicionales en la adquisición de materias primas y en 
la comercialización de sus productos, y que de esta forma puedan 
lograr ventajas económicas, que individualmente les seria 
'"dificil ~btener, por ejemplo compras en volumen. 

Por otra parte, la mecánica es que Nacional Financiera u otro 
organismo financiero, facilite los recursos preferenciales a las 
Uniones de Crédito y esta a su vez los canalice a sus asociados, 
en base a su capacidad de pago, tamaño de su negocio, etc. 

Sociedades de Ahorro y Préstamo. 

Las cajas populares o cajas de 
necesidad de lograr tres metas 
educación, concluyendo en la 
coopera ti va. 

ahorro surgieron debido a la 
el ahorro, el créd.i to y la 

consti tuci6n de una empresa 

En 1951 se fundó la primera caja popular en México y se le dió 
el nombre de León XIII. El primer Congreso de este tipo de 
instrumento financiero se efectuó en 1954, una década después se 
fundó la Confederación Mexicana de cajad populares. 

La caja popular Roma fue la primera que se resgistro en nuestro 
pais ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público en 1972 y 
su razón social es Sociedad Cooperativa de Consumo, Caja Popular 
Roma Uno, S.C.L. 

A partir de 1991, estas cajas fueron reconocidas como 
Organizaciones Auxiliares de Crédito y juridicamente se les 
denominó "Sociedades de Ahorro y Préstamo", se deben de 

·registrar en la Secretaria ya ~ncionada y son vigiladas por la 
COl'nisión Nacional Bancaria. 

Son consideradas como mecanismo para la fo:cmación del ahorro 
personal y otra alternativa de fuente de financiamiento, para 
microindustriales. 

2.6 OTROS APOYOS. 

Seminario Internacional: La Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa y La Globalización de la Economía. 
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Se realizó en marzo de 1993, con apoyo de Nacional Financiera Y 
con la participación de países de América Latina y del Caribe, 
su objetivo fue analizar e intercambiar experiencias que· se han 
presentado sobre la evolución que han tenido la micro, .. ~eña Y 
mediana empresa en sus etapas de modernización y compe.titividad 
ante la globalización económica que se lleva a cabo en el mundo 

6 

Empresas Integradoras. 

En el Diario Oficial de la Federación del 7 de mayo de 1993, se 
público el decreto que promueve la Organización de Empresas 
Integradoras de unidades productivas a nivel micro, pequeña Y 
mediana. 

su finalidad es apoyar sus gestiones y promociones orientadas a 
su modernización y ampliación dentro del ámbito de la actividad 
económica del pais, de esta manera se fortalece el crecirnien to 
de las empresas de menor tamaño. 

La Secretaría de Comercio y Fomento Industrial ha venido 
promoviendo este esquema de entes económicos. En el mes de 
octubre de 1994 se realizó un encuentro a nivel nacional cuyo 
objetivo fue suscribir una carta de intención para la 
constitución de un organismo de apoyo a este tipo de empresas. 

La empresa integradora "es una empresa de servicios 
especializados que asocia a personas físicas y morales de 
unidades productivas de escala micro, pequeña y mediana" . ., 

Para formalizar su constitución se deben inscribir en el 
Registro Nacional de Empresas Integradoras. 

Asociacionismo. 

Nacional Financiera estableció este programa con la finalidad de 
unir los esfuerzos de los productores de menor tamaño, que 
tengan como requisitos intereses con fines similares y así estar 
en posibilidades de obtener beneficios comunes en compras de 
materias primas, inswnos y bienes de capital, operaciones de 
distribución de sus mercancias o s0rvicios, etc. 

'El Mercado de Valores, Año LI, Núm.6, NAFIN,México, 15 marzo 
1993,p.ll-29. 
'El Mercado de Valor<u1, Año LV, .N~. 2, NAFIN, México, febrero 
1995, p.23'-26. 
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Centro Nafin. 

Nacional Financiera, S.N.C., estableció su Centro Nafin para el 
desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa, respaldando asi la 
modernización integral de estas organizaciones en el nuevo 
contexto de la apertura económica. 

Este centro financiero se puso en operaci6n en el Distrito 
Federal en agosto de 1992, su función es dar servicios en forma 
eficiente enfocados a otorgar información especializada en 
procesos de producción, asesoría en áreas como son finanzas, 
contabilidad, legal y orientación sobre trámites 
gubernamentales, de capacitación, etc. 

Se tiene contemplado que opere en toda la República Mexicana un 
organismo de este tipo, que oriente y apoye en sus necesidades 
financieras y de operación a este sector de la actividad 
económica. Estos Centros de Desarrollo Empresarial que se 
denominan Neqocentros. 

Programa de Desarrollo Empresarial(PRODEM). 

Apoya una red de capacitación y desarrollo empresarial, se 
establece y se promueve a partir de 1992, por Nacional 
Financiera. El programa fue diseñado para atender y profundizar 
en la tansformación y desarrollo de la micro, pequeña y mediana 
empresa. 

Busca fortalecer el perfil gerencial del empresario, con la 
finalidad de mejorar los procesos de inversion, producción, 
distribución y administración de empresas. 

Sistema Nacional de Promoción Externa (SINPEX) . 

En noviembre de 1993 se efectuó la presentación oficial de este 
sistema, el cual es un mecanismo que permite detectar 
oportunidades de comercio e inversión y prestar el apoyo 
informativo, logistico y financiero hasta realizar su 
culminación. Asimismo, permite la captación de inversión 
extranjera y la consolidación de alianzas extranjeras y de 
neqocios comerciales entre empresas mexicanas y trasnacionales. 

Ofrece al promotor una base de datos, como herramienta de 
promoción e información para los empresarios. En este mecanismo 
participa la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, el 
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Banco de Comercio Exterior, Consejo Mexicano de Inversión Y 
Nacional Financiera, S.N.C. 

Organizaciones no gubernamentales. 

Apoyan, desarrollan e interactuan con grupos sociales que 
persiguen diversos fines y también con empresarios de escasos 
recursos, comulgando en todos los casos en favor del bienestar 
social. Son instituciones adecuadas para la lucha contra el 
subdesarrollo y la pobreza, en la mayoría de los casos funcionan 
como asociaciones civiles y su prop6sito es altruista. 

Estas células sociales pertenecen a diferentes núcleos que 
pueden ser nacionales o bien internacionales, dedicadas a 
cooperar en cualquier tipo de actividad, su mayor satisfacción 
es el desarrollo humano en coordinación con el mercado, tanto en 
zonas rurales como en urbanas. 

Las ONG's consideradas como micro-organismos surgieron en 
América Latina en la década de los sesenta, patrocinadas por 
organismos financieros internacionales, como el Banco 
Interamericano de Desarrollo o el Banco Mundial. 

Su sostén financiero proviene de fuentes alternativas de 
financiamiento público o privado y contribuyen a solucionar 
problemas de determinados sectores, orientándolos, 
capacitándolos y en muchas ocasiones ayudan a generar empleos 
productivos . 

Primer Foro Nacional para Programas de Microempresas. 

Este foro se desarrolló en septiembre de 1993 en la ciudad de 
Monterrey, N.L., bajo los auspicios de la Asesoría Dinámica a 
Microempresas . 

\\Su objetivo fue analizar cómo los diferentes organismos 
financieros nacionales e internacionales, así como las 
organizaciones gubernamentales, apoyan, desarrollan e 
interactuan para el fortalecimiento de los grandes empresarios 
que, con su pequeña empresa, enfrentan de verdad, grandes retos 
en forma cotidiana. 

El programa del Foro se organizó primeramente, con exposiciones 
plenarias a cargo de personalidades del gobierno, la banca, las 
agencias internacionales y los anfitriones, abordando tópicos 
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básicos de fuentes de financiamiento que apoyan a m.icroempresas. 

Posteriormente, con grupos de trabajo, se di6 la oportunidad a 
todos los asistentes de participar y profundizar en los 
siquientes temas: Principales factores que contribuyen al 
desarrollo de la microempresa, estruct!.ura organizativa y 
administrativa de los organismos de apoyo a las microempresas; 
estructuras y mecanismos para la canalización de créditos; 
políticas de fomento del sector público e impacto del Tratado de 
Libre Comercio" . 8 

•Reyes Pérez Carmona, Luis, "Primer Foro Nacional; Una: ventaria 
al mundo de las m.icroempresas", La Otra Bolsa ·de Valores, 
Cuaderno No. 3, Seriado No.11, Vol~en: Ecl~p~9 de· 
Aislamientos, México, junio-julio 1991 a junio 1992, p.- 19-22. 
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CAPITULO III 

ESQÜEMAS DE FINANCIAMIENTO. 

3.1 ANTECEDENTES. 

En nuestro pais ha existido preocupación gubernamental por 
apoyar a la industria mediana y pequeña, en décadas pasadas se 
establecieron programas que concedían estímulos Y 
financiamientos preferenciales. A partir de 1989, los flujos de 
crédito han sido canalizados mediante diversos esquemas a la 
micro y pequeña empresa por la banca de fomento, a través de la 
banca comercial. Empero no han sido suficientes debido a la 
escasa utilidad que representa para la banca de primer piso en 
comparación con otras operaciones de crédito, que le brindan 
mayor rentabilidad. 

3.2 FIDEICOMISOS. 

Los instrumentos económicos utilizados por la política economica 
del gobierno federal han sido los fondos de fomento, por sus 
ventajas en cuanto a la flexibilidad y adecuación para destinar 
recursos financieros a un fin p_reciso. 

Desde el año de 1941, Nacional Financiera inició sus actividades 
fiduciarias y en 1953 por Ley, fue creado el Fondo de Garantía y 
Fomento a la Industria Mediana y Pequeña, cuyo propósito era 
proporcionar apoyo financiero y garantias a las pequeñas y 
medianas industrias, a través del redescuento de crédito que 
realizaban la banca comercial y las uniones de crédito, 

Surgieron otros fideicomisos como el del Fondo Nacional para el 
Fomento de las Artesanias en 1961, que en un principio fue 
manejado por el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S.A. de 
c.v., su objetivo era atender necesidades económicas y técnicas 
de la producción artesanal, ubicadas en áreas rurales. 

Periodo 1970-1976. 

En este periodo la administración pública intensificó la 
constitución de fideicomisos, mecanismos financieros ágiles que 
permitian la derrama de fondos financieros a fines específicos 
de desarrollo económico o social, Entre los más importantes 
mencionaremos: 
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Fondo Nacional de Fomento Industrial (FCHIN) 

Fondo Nacional de Fomento Ejidal (FONAFE) 

Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores 
(FONACOT) 

Sin embargo, se presentaron deficiencias debido a la evidente 
duplicidad de funciones que originaron la creación de estos 
mecanismos de fomento, con objetivos muy semejantes en 
instituciones distintas a Nacional Financiera. 

El manejo de un número excesivo de fideicomisos ocasionaría, que 
Nacional Financiera se distrajera en resolver problemas que no 
le canpetían y si le ocasionaban desviarla de sus objetivos 
principales. 

Período 1977-1982. 

En este periodo se dió mayor importancia a la producción 
petrolera, hubo cambios en el sistema económico basados en 
planes y programas; cama lo fué la elaboración del Plan Glogal 
de Desarrollo que contenia entre otros el Plan Nacional de 
Desarrollo industrial. Empero los objetivos no se cumplieron. 

El Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Mediana y Pequeña, 
siguió ofreciendo esquemas de financiamiento. No obstante, no 
hubo avance industrial dada la crisis económica, la mala 
distribución del ingreso y el acelerado proceso inflacionario. 

Período 1983-1988. 

Nuevamente en este período el esquema de financiamiento ofrecido 
a la pequeña y mediana industria fue a través de Nacional 
Financiera y de su Fondo de Garantía y Fomento a la Industria 
Mediana y Pequeña (FOGAIN). Se denominó Programa Integral de 
Apoyo a la Pequeña y Mediana Industria y en su contenido 
subrayaba que la política financiera no era un fin en si misma, 
sino el medio para lograr los fines de la actividad económica. 

En el Programa se reconocía la importancia de la Mediana y 
Pequeña Industria, que permitía sostener los niveles de empleo 
al absorber en mayor porcentaje el desempleo ocasionado por las 
grandes empresas y aquellas que no obstante su inversion 
realizada en menor escala, su aportación a la generación de 
empleo era en altos porcentajes. 
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En el año de 1984 FOGAIN cumplió 30 años de realizar operaciones 
financieras. 

En este mismo período, otro esquema de financiamiento señalado 
para impulsar a las exportaciones fue el Fondo de Fomento a las 
Exportaciones (FOMEX), manejado por el Banco de Comercio 
Exterior. 

Periodo 1989 a la fecha. 

En el año de 1989, Nacional Financiera efectuó una 
reestructuración para renovar su papel de impulsor del fomento 
económico, el año de 1990 lo consideró como consolidación y en 
1991 lo definió crecimiento para la recuperación económica. 

Se integraron a sus programas los fondos de fomento Fogain y 
Fonei, con la finalidad de asegurar la continuidad de los 
esquemas de financiamiento a las micro, pequeñas y medianas 
empresas, respetando su perfil financiero. Asi de este modo, 
Nacional Financiera funge como banca de fomento empresarial y 
más específicamente, banca de fomento de la micro, pequeña y 
mediana empresa. 

3.3 ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO. 

Los esquemas de financiamiento que ofrece en la actualidad 
Nacional Financiera, como banca de desarrollo de segundo piso a 
través de sus programas de descuento son: 

3 . 3 . 1 Programa de Apoyo a 1a Micro y Pequeña Empresa, 
(Promyp). 

Objetivo: 

Este programa brinda apoyo preferentemente y especializado a la 
rnicroempresa que no ha tenido acceso al crédito bancario, es 
decir, a talleres artesanales familiares, asociaciones de 
productores y cooperativas, capacitándolas y asistiéndolas, con 
la finalidad de elevar su productividad y rentabilidad. 

Caracteristicas: 

Los apoyos que se ofrecen consisten en: 
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- Recursos financieros destinados a capital de trabajo a través 
de lineas revolventes. 

- Compra de maquinaria y equipo, instalaciones y crédito 
hipotecario industrial. 

- Reestructuración de pasivos. 
- Aportaciones de capital directo o a través de Sincas. 
- Mecanismos financieros para agilizar la aplicación de los 

recursos financieros, como es la tarjeta empresarial. 

Los créditos concedidos a los negocios industriales, están 
clasificados por zonas de acuerdo a la concentración de la 
industria, la I es la de mayor concentración, la II de 
relativa concentración y la III corresponde a las menos 
favorecidas, a su vez esta última se subclasifica, de acuerdo 
al perfil que determina Nafin. Las industrias ubicadas en el 
Distrito Federal se desarrollan en la zona de mayor 
concentración industrial. 

Tipo de Crédito. 

Habilitación. 

Refaccionario 
-Maquinaria y 
Equipo. 

-Instalaciones 
físicas. 

-Hipotecario 
Industrial. 

Plazo de Amortización. 

Zonas I,II Zonas III-A, 
o Parque III-B 
Industrial. Resto del 

pais. 

3 años 2 años 

10 años 7 años 

12 años 

años 5 años 

Período de gracia. 

Zonas I, 
II, o 
Parque 
Indust. 

Zonas 
III-A, 
III-B 
Resto del 
pais. 

6 meses 6 meses 

18 meses 12 meses 

36 meses 12 meses 

18 meses 12 meses 
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3.3.2 Programa de Modernización. 

Objetivo: 

Apoya y promueve a los inversionistas que buscan crear empresas 
o mejorar su integración, con la finalidad de ampliar su 
capacidad, hacer eficientes sus procesos productivos y de esta 
forma incrementar la productividad y competitividad. 

Caracteristicas: 

Los recursos financieros son destinados para: 

- Adquirir maquinaria y equipo. 
- Reacondicionamiento y montaje de activos fijos. 
- Construcción o adquisición de naves industriales, locales 

y oficinas. 
- Pago de gastos operativos. 
- Proyectos de inversión. 

Tipo de crédito. Plazo de amortización. Periodo de gracia. 

Habili taci6n. 

Ref accionario 
-Maquinaria y 
equipo. 

Zonas I,II o Parque 
Industrial. 

7 años 

13 años 

Zonas I,II o Parque 
,Industrial. 

3 años 

3 años 

3.3.3 Programa de Desarrol.l.o Tecnol.'ógico. 

Objetivo: 

Este programa contribuye a la rnodernizaclón, ofreciendo 
recursos financieros a las empresas que ·tienen· como finalidad 
elevar el nivel tecnol6gico del pais. 

Caracteristicas: 

El apoyo consiste en canalizar fond~s. a, lar~O P1:~~0·· pa·~~·; . 

- Adquisici6n de activos fij~s y e~~va~ lácalidadatravés de 
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la adaptaci6n o innovaci6n de tecnologías. 
- Empresas nacionales de ingenieria para el desarrollo y 

consultoría tecnológica. 
- Centros de investigación tecnol6gica que investigan y 

desarrollan procesos tecnológicos. 
- Empresas que transfieren y comercializan tecnoloqia. 

Tipo de crédito. Plazo de amortización. Periodo de gracia. 

Refaccionario 
-Maquinaria y 
Equipo. 

13 años 3 años 

3.3.4 Programa de Infraestructura Industrial. 

Objetivo: 

Promueve y respalda la infraestructura industrial, permitiendo 
la operación más eficiente de la planta productiva y su 
finalidad es contribuir al proceso de desconcentración y 
reubicación de las plantas industriales a los parques, 
conjuntos, puertos y zonas industriales prioritarias. 

características: 

- Se ofrecen recursos financieros a largo 
condiciones preferenciales. 

- Busca equilibrar el desarrollo regional del país, 
los promotores de parques y naves industriales. 

plazo en 

apoyando a 

Tipo de crédito. Plazo de amortización. Período de gracia. 

Ref accionario 
-Maquinaria y 
Equipo. 

13 años 3 años 

3.3.5 Programa de Mejoramiento del Medio .l\mbiente. 

Objetivo: 

Promueve y respalda las acciones e inversiones que se 
realicen para la prevencion, control y eliminación de los 
efectos contaminantes de la planta industrial, asi como para 
racionalizar el consumo de agua y energía, con la finalidad de 
lograr un equilibrio entre el crecitniento económico y la calidad 
de vida de los ciudadanos del pais. 
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Características: 

Canalizar recursos finané:ieroS a larga plazO para: 

- Efectuar estudios y 
la contaminación. 

programas tendiente~ ª. : ~a . ied.Úcción 

- Adquisición e instalación de 
dispositivos anticontaminantes. 

- Fabricación de equipo para mejorar 

equipo 

el medio ambiente. 

Tipo de crédito. Plazo de amortización, - Pe~iodo .'de ·gr,3Cia. 

Refaccionario 
-Maquinaria y 
Equipo. 

13 años 3 años 

3.3.6 Programa de Estudios::¡ Asesoría. 

Objetivo: 

de 

y 

Apoyar a los empresarios a fundamentar sus decisiones de 
inversion, a determinar la forma más adecuada de su 
financiamiento y a mejorar su gestión empresarial. 

Características: 

Los financiamientos son concedidos a: 

- Empresas y a personas físicas de nacionalidad mexicana. 
- Instituciones o firmas de ingeniería y cons~ltoría naciona"l. 
- El pago de los servicios prestados por elaboración. de estudios· 

de preinversión. · 
- El pago de asesorias. 

Tipo de crédito. Plazo de amortización. Periodo de gracia. 

Ref accionario 
-Maquinaria y 
Equipo. 

5 años El tiempo que dure el 
estudio~ 

3.4 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO QUE OFRECE NAFIN. 

El programa. para la Modernización y Desarrollo de la Industria 
Micro, Pequeña y Mediana 1991-1994, que fue comentado con 
anterioridad en el capítulo II, contiene entre otros puntos, un 
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apartado que se refiere al financiamiento, en. el cual. se ~s~san 
todos los puntos concernientes al crédito como instrumento para 
el fomento a la industria micro, pequeña y mediana. 

Se menciona que el "financiamiento ea un instrumento en el 
fomento de las actividades de este núcleo de industrias y el fin 
del programa es habilitar a los sujetos de crédito en el manejo 
de los recursos financieros, que les lleguen en fonna oportuna y 
suficiente, con la finalidad de reforzar y agilizar sus 
operaciones . " 

Tomando en consideración el propósito que se tiene de ofrecer 
recursos financieros en fonna ágil y suficiente a las empresas 
de menor tamaño, Nacional Financiera ha implementado diversos 
instrumentos crediticios que permiten solucionar la falta de 
garantias en los sujetos de crédito y de esta manera, respaldar 
el riesgo de créditos a los intermediarios financieros y a las 
empresas, canalizar los fondos en forma expedita que les permita 
enfrentar su iliquidez. 

3.4.1 Sistema de tarjeta de crédito empresarial. 

Objetivo: 

Facilitar el acceso inmediato a los recursos financieros. 

características: 

- Funciona a través de la apertura de una,linea d~-crédito 
revolvente. ·'. '· .· . .. : 

- Opera a través de una cuenta de cheques de un. bai:1'::o·· de· primer· 
piso. . :··.,_ . . :· . . ···-.. · .·· . 

- Los recursos financieros se canalizan a opera:Óion.eS: ~.é.~:.~Pitai 
de trabajo, asi como la adquisición de activos:·.fiJOs ~: :.""i : 

- Asegura la masividad, automatización --y_' ·opo-rtüri~da·~ ·'..en el 
otorgamiento crediticio. · ·::\.::-··': ,...,-, ·-

- Elimina los riesgos del manejo de efectivo. , 
- Evita la suscripción de repetidos contrato& .. _':::'~·.~·. 
- Ahorra tiempo para los trámites de financiilmi_é.ñto. :· 
- Ofrece un seguro de vida gratuito. · ·.,, ;·_.; .. 
- Se obtiene una vez otorgados los créditos·.'.-. ·<:;~·.=·. ·' 
- Es proporcionada por los in tennediarioS fin~n(;f~r;:,S. 
- Las disposiciones que se realicen no son acumulables para 

efecto de los límites maximos de financiamiento que se hayan 
obtenido al amparo del resto de los esquemas de Promyp. 
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3.4.2 Sistema de garantías. 

Los créditos otorgados a largo plazo deben ser respaldados por 
garantias reales de acuerdo a la ley correspondiente, en 
la mayoría de los casos las micro y pequeñas empresas no cuentan 
con bienes inmuebles para cumplir con este requisito, por lo 
cual se han diseñado los siguientes instrumentos: 

3.4.2.1 Esquema de garantía con fianza. 

Su objetivo es 
de una fianza 
S.N.C. y ésta 
financiero. 

respaldar los créditos, a través de la emisión 
de crédito a favor de Nacional Financiera, 

a su vez, otorga su garantia al intermediario 

3.4.2.2 Esquema semiautomático de garantía al 50%. 

El objetivo de este instrumento garantiza hasta el 50% del 
crédito que otorgue la banca comercial a la micro y pequeña 
empresa, con la finalidad de que asuma con mayor atención a sus 
necesidades de financiamiento. 

3.4.3 Esquema Credicomprador. 

Este esquema fue diseñado con la 
relaciones comerciales entre los 
clientes de menor tamaño. 

Caracteristicas: 

finalidad de facilitar las 
grandes proveedores y sus 

- Nacional Financiera concede una linea de crédito a un 
proveedor grande. 
El proveedor a su vez proporciona insumos o bienes de capital 
por medio de financiamiento, al cliente de menor tamaño. 

- El proveedor descuenta cada una de las operaciones de créd~to 
realizadas. 

- El proveedor debe respetar las condiciones de crédito que le 
concedió Nafin. 

- Se efectúan las ventas sin riesgo. 
- Se obtienen recursos en forma oportuna. 

3.4.4 Sistema Crediproductor. 

El objetivo de este mecanismo, es facilitar las relaciones de 
crédito entre las grandes empresas compradoras y las empresas de 
menor tamaño vendedoras. 
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Caracteristicas: 

- Nacional Financiera realiza la apertura de una línea de 
crédito a la empresa grande compradora, previo estudio de 
crédito. 

- La empresa de menor tamaño proveedora, recibe el pago de la 
mercancia oportunamente. 

- Facilita el ciclo normal de operaciones. 
- Facilita la liquidez de las empresas. 

3.4.5 Esquema Asociación Solidaria. 

Este procedimiento se establece 
pequeñas empresas, con la 
financiamientos y comprometiéndose 
su pago total . 

al reunirse varias micro y 
finalidad de conseguir 

solidariamente a garantizar 

características: 

- Se constituyen fideicomisos. 
- Las empresas asociadas fideicaniten recursos financieros 

o bienes de capital, para respaldar el pago de 
los financiamientos recibidos. 

- Se debe vigilar el pago del crédito concedido en forma 
individual. 

- Si alguno no responde a su obligación, se puede sustituir por 
otro sujeto de crédito, que se hace cargo del beneficio del 
bien adquirido con el crédito de la asociación, por 
consiguiente él asume la responsabilidad del pago. 

3.4.6 Líneas Globales de Crédito. 

Objetivo: 

Este mecanismo fue diseñado con la finalidad de financiar a las 
micro y pequeñas empresas, que tienen necesidad de 'efectuar 
operaciones en el extranjero. 

caracteristicas: 

- Nacional Financiera otorga una linea global de crédito a 
las micro y pequeñas empresas. 

- Opera en condiciones preferenciales. 
- Debe existir un contrato establecido de este esquema, con la 

institución gubernamental o privada del pais, en donde se va 
a efectuar la operación. 
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3.4.7 Cupón Cero. 

En junio de 1994, la Asociación Me)Ci.cana de Bancos dió a conocer 
el mecanismo de cupón cero, cuya finalidad es reestructurar 
la cartera vencida a cargo de la micro, pequeña Y mediana 
empresa. 

Procedimiento: 

- Pagar a la Institución financiera acreedora el 20 ó 30% del 
adeudo original. 

- Al. efectuar el cobro, la Institución financiera compra un bono 
a Nacional Financiera, que funge como emisora. 

- El deudor moroso esta obligado a pagar en forma trimestral 
únicamente los intereses que genere la deuda congelada. 

- De acuerdo al porcentaje que se haya pagado, el 20 ó 30% del 
adeudo original, al cabo de 12 6 16 años, la cantidad generada 
será igual al principal, de esta fomia queda liquidado el 
crédito vencido. 

3.4.8 Tasa Nafin. 

A partir del 3 de abril de 1995, Nacional Financiera puso a 
disposición de la micro, pequeña y mediana empresa la "tasa 
Nafin", ofrece menor costo financiero, en apoyo al Programa de 
Acción para Reforzar el Acuerdo de la Unidad para Superar la 
Emergencia Económica. Se aplicará tanto al otorgamiento de 
nuevos créditos, como a refinanciar créditos vencidos que tengan 
estas empresas con la banca. 

3.4.9 Unidades de Inversión. 

Instrumento financiero que permitirá reestructurar la cartera 
vencida de los clientes de los Bancos, confoz:me a las reglas que 
rijan las propias instituciones gubernamentales. 

3.S ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO AL COMERCIO EXTERIOR. 

La principal función del Banco de Comercio Exterior, como 
institución de fomento, es canalizar recursos financieros y 
promocionales a las importaciones y exportaciones en nuestro 
pais. 

La pequeña y mediana industria es reconocida en la estructura 
industrial por su importancia en su capacidad· ·para ··.generar·­
fuentes de empleo, su gran flexibilidad de. operación ·y_ ·1a 
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facilidad de su adaptación a los cambios en su ámbito. Por lo 
cual, el Banco de Comercio Exterior ofrece apoyos financieros a 
estas unidades productivas, señalando como condicionante un 
nivel de ventas de exportación que alcancen hasta el equivalente 
a dos millones de dólares en un año, como mínimo. 

El principio fundamental ha sido la concepción Y el 
establecimiento de instrumentos financieros y promocionales, que 
coloquen a estas células empresariales en iqualdad de 
condiciones frente a sus competidores en los mercados 
internacionales. 

3. 5. 1 Programa de Apoyo Financiero y Promocional a la 
Pequeña y Mediana Industria. 

Objetivo: 

Apoyar la modernización de la planta productiva nacional, con la 
finalidad de incrementar la oferta exportable. 

caracteristicas: 

- Ofrecer recursos financieros a pequeñas y medianas empresas 
que participen en la actividad del comercio exterior. 

- Fortalecer el programa de garantias y seguros de crédito para 
simplificar y agilizar los procedimientos de crédito. 

- Colaborar con nuevos intermediarios financieros para lograr 
una mayor penetración, con las uniones de crédito, las 
arrendadoras y las empresas de factoraje. 

3.5.1.1 Financiamiento a capital de trabajo. 

Los recursos financieros se canalizan para: 

- La producción, acopio y existencias de productos e inventarios 
de inswnos. 

- Ventas al exterior. 
- Producción y ventas de insumos de exportadores. 
- Paqo de impuestos de importación temporal. 
- Importación de materias primas, partes y componentes, empaques 

y embalajes. 

3.5.1.2 Financiamiento para desarrollo tecnológico. 

El destino de los fondos es para: 
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- La adquisición, innovación, asimilación y/o adecuación de 
tecnologia de punta. 

- Estudios destinados a mejorar los productos. 
- Honorarios de técnicos extranjeros para mejorar el proceso de 

la tecnoloqia. 

3.5.1.3 Financiamiento para la comercialización. 

Se concede financiamiento para: 

- La instalación y operación de bodegas. 
- Aportaciones de capital social. 
- Adquisición de equipo de transporte. 
- Estudios de mercado. 
- Estudios de factibilidad técnica y financiera. 
- Gastos para la Protección de las operaciones de Comercio 

Exterior. 

3.5.1.4 Financiamiento para capacitación. 

El destino del crédito es para: 

Pagos de asesoria a técnicos especializados para mejorar la 
calidad del articulo exportable. 

- Capacitar en el pais o en el extranjero a técnicos mexicanos. 
- Pagos a conferencistas que aborden temas sobre estrategias de 

comercialización. 

3.5.1.5 Financiamientos para promoción y difusión. 

Los apoyos consisten en: 

- Financiar proyectos de productcJ-mercado. 
- Promover campañas publicitarias en el extranjero 

productos mexicanos. 
- Promover viajes. 
- Enviar muestras al exterior. 
- Asistencias a ferias nacionales e internacionales. 

sobre 

3.5.2. Programa de importación de insumos (PROFIME). 

Objetivo: 

Su finalidad es beneficiar a los exportadores directos. 
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caracteristicas: 

- El destino de los fondos financieros financiados es para la 
adquisición de materias primas, embalajes y refacciones. 

- A través de reembolso de factura de compra del último mes. 

3.5.3 Programa de venta de exportadores indirectos. 

Objetivo: 

su finalidad es beneficiar a los proveedores de exportadores 
indirectos, ofreciéndoles fondos financieros. 

caracteristicas: 

- Se conceden créditos a proveedores al realizar 
venta a través de las cuentas por cobrar 
exportadores directos. 

operaciones de 
a cargo de 

3.6 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO BANCOMEXT. 

3.6.1 Tarjeta de Crédito exportador. 

Objetivo: 

Ofrece recursos financieros 
electrónica. 

por medio de transferencia 

Características: 

Los fondos deberán se canalizados a 
productivo. 

- Para financiar la modernización de 
nacional. 

operaciones del ciclo 

la planta prod~ctiva 

l. Apoyo para capital de trabajo: 

- Se destina a actividades de operación que 
empresas exportadoras. 

- se financian hasta el 100% del precio de venta. 
- El financiamiento no debe exceder de S millones 

su equivalente en moneda nacional. 

2. Apoyo para equipamiento: 

realicen l'as 

de d6laree o 

- Los fondos son destinados a la adquisición de maquinaria y 
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equipo nacional e importado. 

- El monto máximo de responsabilidad por la empresa es hasta 
500 mil dólares o su equivalente en moneda nacional. 

3.6.2 Mecanismo de garantías y seguro de crédito. 

Objetivo: 

Se ha instrumentado este esquema de garantía de pago inmediato 
e incondici'onal, sobre créditos que se otorguen a la pequei\a Y 
mediana empresa, con la finalidad de promover la participación 
de los intermediarios financieros. 

Caracteristicas: 

- Cubre la falta de pago de los créditos destinados a la 
producción, acopio y existencias. 

- créditos vencidos hasta por 500 mil d6lares. 
- La cobertura fijada será al 70% del monto garantizado. 

3.7 PROGRAMA DE ARRENDAl\IIENTO FINANCIERO. 

Objetivo: 

Ofrece recursos financieros a través de esta alternativa, con la 
finalidad de facilitar equipamiento a las empresas de menor 
tamaño. 

Caracteristicas: 

- Adquirir maquinaria y equipo nacional e importado. 
- Favorecer a la micro y pequeña empresa. 
- Los fondos se canalizan para la modernización de la planta 

productiva. 

3.8 PROGRAMA DE UNIONES DE CREDITO. 

A través de estas organizaciones auxiliares de crédito se 
canalizan créditos, con la finalidad de ofrecer apoyos 
financieros y promocionales a los pequeños industriales. 
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CAPITULO lV 

VINCULACION ENTRE EL SECTOR PRODUCTIVO Y EL 
SECTOR EDUCATIVO. 

4.1 ASPECTOS GENERALES. 

En la actualidad el mundo de los negocios es muy cambiante, 
debido a las transformaciones que dia con dia sufre el entorno 
en donde se desarrollan, las cuales obligan a enfrentarse a 
nuevos retos y oportunidades. Dependiendo de las estrategias que 
apliquen las micro y pequeñas empresas deberán llevarlas al 
éxito o a su desaparición. 

Las instituciones de educación superior creadas por la sociedad 
para nutrir el conocimiento con sus fuentes de informaci6n, 
producirlo, retrolimentarlo, propiciar su desarrollo y las 
modalidades de la formación profesional, están determinadas por 
los desafios del nuevo modelo económico de nuestro pais. 

Las organizaciones gubernamentales tienen sobre sus espaldas el 
servir al bienestar de la sociedad, para lo cual deben perseguir 
objetivos que los conduzcan verdaderamente a ese fin. En la 
Administración pública existen los organismos públicos 
descentralizados, constituidos para colaborar en el mejor 
desempeño de las actividades financieras, tecnológicas, 
comerciales, de capacitación, etc. Sin embargo, no existe la 
divulgación necesaria para conocer sus resultados y evaluar si 
se cumplieron sus objetivos. 

Por lo tanto, es conveniente la participación activa de las 
asociaciones académicas y las· universidades a nivel licenciatura 
y posgrado, para evaluar los resultados de esos organismos, por 
medio del establecimiento de líneas de investigación, 
divulgarlos a través de publicaciones y de esta manera se 
lograría la eficiencia en las funciones gubernamentales. 

Las Organizaciones no gubernamentales, tienen mucho interés de 
que el sector social de bajos recursos, supere su calidad de 
vida, proporcionándoles los medios de producción, para 
involucrarlos en la misma transformación que esta efectuándose 
en la economia de nuestro pais y de esta forma no se quede 
rezagado dicho sector. 
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Es conveniente la difusión sobre estas organizaciones, para lo 
cual, es necesaria la colaboración del sector educativo para 
convocarlas, coordinar programas de apoyo y juntos lograr la 
permanencia en la actividad económica de los empresarios muy 
pequeños y de escasos recursos. 

Es un hecho que la micro y pequeña empresa tiene que mejorar su 
calidad productiva y administrativa, para hacer frente a la 
.crisis económica, por consiguiente, será necesario que ofrezca 
una mayor apertura a las universidades, con la finalidad de 
establecer mayor vinculación, entre ambos sectores. 

4.2 EXPERIENCIAS EN LOS PAISES, SOBRE LA VINCULACION 
ENTRE EL SECTOR PRODUCTIVO Y LAS UNIVERSIDADES. 

4. 2. 1 Antecedentes. 

A través del desarrollo de actividades como la investigación, 
capacitación y orientación en ciertas áreas, existe relación 
entre el aparato productivo y el sistema educativo, una muestra 
es la Conferencia Internacional, celebrada en octubre de 1991, 
en la universidad de Monterrey, Nuevo León, cuyo objetivo 
directamente fue, analizar la vinculación existente entre esos 
dos sectores, no obstante hay que mencionar que también se 
tocaron otros temas relacionados, exclusivamente con la 
educación. 

En foxma breve se expondrán los puntos importantes que se 
comentaron, entre· la vinculación de las universidades y el 
sector productivo. cabe hacer notar que no se abordaron 
situaciones relacionadas especificamente con la micro y pequeña 
empresa, tema principal de este trabajo. Sin embargo, se 
consideran relevantes los temas recopilados, pues podrian servir 
de antecedente en el futuro. 

Los paises participantes en esta Conferencia, estuvieron 
representados por investigadores y maestros de sus 
universidades, a continuación se presentan en términos generales 
sus experiencias: 

l. España. 

Desde 1973 se establecieron las relaciones entre la 
universidad y la empresa, con la finalidad de conocerse y ambas 
se mostraran sus necesidades. El campo más desarrollado fue el 
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de la investigación, diez años más tarde, es decir en 1983, se 
constituyó una fundación integrada por la Cámara de Comercio e 
Industria de Madrid y algunas de las universidades de esta 
ciudad. Para dar formalidad a la vinculación entre esos 
sectores, se realizó al amparo de normas jurídicas, 
protegiéndolos en igualdad de circunstancias y en los resultados 
obtenidos. 

Una vez reglamentado el marco jurídico, se establecieron 
contratos de trabajo para el desarrollo de actividades de 
carácter científico, técnico, artístico y desarrollo de cursos 
de especialización. 

Para 1988 se incrementaron las actividades y se desarrolló la 
de formación de personal, constituyéndose instituciones 

- intet'medias entre la universidad y la empresa, con la finalidad 
de evitar el burocratismo y trabajar con mayor eficiencia en sus 
tareas, inclusive con otros paises del mismo continente. 

Los resultados obtenidos hasta principios de los años de la 
presente década, se califican de favorables, en virtud de que 
existe colaboración y trabajo conjunto, así como redes de 
info:tmación. su actuación es supervisada por medio de las normas 
que fija la legislación reglamentada para esos fines 
(vinculación universidad-empresa), y son administradas las 
funciones por fundaciones independientes. 

se dieron a conocer sus actividades en fozma general, sin 
particularizar programas detallados de sus funciones. 

2. Bélgica. 

Existe una fundación formada por Empresa-Universidad, cuya 
función es la promoción de la educación continua. Ofrece un 
banco de datos de infonnación sobre los resultados obtenidos 
para el servicio de la industria . .Además, cuenta con una red de 
cooperación de los programas ofrecidos. 

se efectúan estudios y análisis sobre lo realizado en otros 
paises, con la finalidad de intercambiar experiencias y de esta 
forma apoyar al sector empresarial. 

3. Canadá. 

Las acciones en general que se han llevado al cabo en este pais 
son las siguientes: 
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1. Anticipar cambios en el mercado de trabajo y en la. calidad 
de los recursos humanos. 

2. Dar énfasis en el papel que ofrece ia. calidad: .de la 
educaci6n en·· el sector productivo. 

3. Determinar la relación de la enseñanza 
sector. 

4·, Los universitarios deben de trasmitir sus ide_as .Y,_~_';3'~~~-tados 
al mercado nacional e internacional, el sector prod~ct~~~: debe 
sacar provecho de este capital intelectual. 

5. Existen redes interuniversidades, con la finali~d .de dar a 
conocer sus avances con el sector productivo, contar con una 
base de datos, interoarnbiar informaci6n y promover los centros 
de investigación. 

6. Se da importancia a la investigación para la competitividad 
futura de las industrias. 

7. El gobierno realiza mayores 
destinados a la investigación. 

aportaciones de fondos 

a. Las universidades tienen la obligación de difundir los 
conocimientos par medio de la enseñanza y de las publicaciones 
cientificas. 

9. Se da protección a la universidad y al investigador, 
reglamentando las actividades por medio de contratos. 

10. Los recursos humanos se dl!bon producir de acuerdo a las 
·necesidades de la econornia del futuro. 

Otros aspectos de enlace entre las universidades y las empresas 
en Canadá son: 

a. Se establecen Programas de tipo cooperativo, su finalidad es 
el acercamiento entre los estudiantes y la empresa, 
alternando la teoria con la práctica, los primeros desarrollan 
actividades aplicando sus conocimientos en las propias 
instalaciones empresariales. Durante el desempeño de las 
labores, surgen comentarios y críticas, por ambas partes, 
permitiendo mejores resultados en sistemas de formación de 
recurso humano. 

b. A la empresa le interesa que la universidad colabore en la 
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foEmación de sus empleados y al mismo tiempo ésta, participa en 
la discusión de los planes y proqramas de estudio, para la 
formación profesional del mercado de trabajo en el futuro. 

No se especificaron líneas, ni esquemas particulares de 
actuaci6n. 

c. El acercamiento entre estos sectores se realiza por medio del 
diálogo abierto, a través de foros, comisiones y encuestas una 
vez definida el área de interés como podrian ser: el impacto de 
la tecnoloqia de punta, la apertura de nuevos mercados y su 
costo en la mano de obra, etc. 

d. Los recursos que demanda esta vinculación son financiados por 
el gobierno. 

En virtud de 
universidades, 
proporcionando 
correspondan a 

lo anterior, se desprende la union entre las 
el gobierno y el sector industrial, 

programas novedosos, estimulantes y variados que 
las necesidades del pais. 

En la universidad de Quebec funciona el sistema de enseñanza­
aprendizaje a distancia, la Tele-Université fue creada en 1972, 
sus actividades principales son: · 

l. Enseñanza e investigación. 

Desarrolla programas de entrenamiento de acuerdo a las 
necesidades de formación de personal de las empresas, 
apoyándose para su diseño en entrevistas individuales de grupos 
directivos empresariales, asi como de los encargados de los 
recursos humanos. 

De esta forma los contenidos de los programas, se implementan de 
acuerdo a las necesidades demandadas por las empresas, 
pe:cmitiendo al trabajador efectuar su capacitaci6n y el 
desempeño de sus labores, dentro de un sistema flexible a su 
tien¡x> y capacidad individual. 

2. Desarrollo de redes. 

Se ofrecen sistemas de aprendizaje a distancia nacional e 
internacional, con el objeto de hacer frente a las necesidades 
da capacitación del recurso humano, sin tener que asietir a las 
aulas. 



4 . Venezuel.a. 

Existen antecedentes desde 1986 respecto de_ la 0 relación entre: la· 
educación superior y el sector productivo,· pOr medio de dos 
programas CRESALC y el COLUMBUS. El primero promueve el 
intercambio en países de América Latina y el segundo con paises 
del continente europeo. 

Su funcionamiento es por medio de una base de información sobre 
experiencias obtenidas entre la educación superior y su 
vinculación con el sector productivo. 

Las actividades del sector educativo consisten en la creación 
del conocimiento, la comunicación y su aplicación en el sector 
productivo. La estructura reglamentaria y curricular así como el 
sistema de remuneraciones a la planta docente, se adaptará a la 
modernización para hacer frente al siglo XXI. 

Se establecerá una red de información y cooperación entre 
universidades de los diferentes paises participantes en los 
programas, con la finalidad de intercambiar experiencias, 
informaci6n y conocimientos. 

S. Col.ombia. 

Sin señalar fechas precisas, se comentó que en las universidades 
de este pais, en los últimos años se ha tratado de lograr 
interacci6n con el aparato productivo, por medio de asesorias, 
consultorias, servicios cientifico, técnicos, etc. A.si como 
programas especiales de formaci6n de personal y su capacitación. 

Los mecanismos de cooperaci6n que se han llevado a efecto sobre 
esta vinculación son los siguientes: 

1. Modalidad coyuntural. Su finalidad es establ8cer , .relaciones 
de manera informal, encaminadas a la ·compra venta ·de s~~icios, 
que pueden ser: · 

- En los laboratorios, mediante la realizaciÓl'_l _de :~~'~·~;O~:. Y, 
el control de calidad. 

- AsesOrias o consultorias sobre proyectos de 
su operación. 

- Prácticas de los ~studiantes en ~resas.'~ar~ refo~zai:- 'la 
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academia y adqul:rir' una experiencia práctica, sin rémuneración. 

SemiOarios empre~ariales. 

. Proyectos · ~~ , ·'.i.~y~~"t:igSc~ón· P~ra": ··1·a_ creación, de nuevos 
pr6ductos,. · · · 

2 , La .. in·~ ~·i t\.ici"ó~'a:~i.zciC~ón .~.de" 'las ·~elaciones en es tos sectores, 
~nfati_ia''.l;i:<r~~á.'t?ió~ '._~·ntre • 'C~raciOr-vendedor, en principio, se 

·._ti~ñe':·.·-::,~O~·t·~~·ad~'.-·· :.'.-:é.~_tablecerlos, en las actividades a 
:desclrrOllarf.·:"eñ:.~·:·168 ·.~:.centros de transferencia e innovación 

• .. 'teciio16(;ica';/ '· ·· · · · 

3.·>i.a:·.~~a·~~~~i'6n:, ·s~ ~~fiere a una modalidad cooperativa, entre 
el:. aparatO: productivo ··y las universidades, en virtud de que sus 
reiaci"ones_ ·aó·n rriutllás; las actividades que se desarrollan son en 
forma 'conjunta y Por consiguiente existe compromiso en igual 
circunstancia en ambas partes, entre las que se pueden señalar 
loS programas de investigación científica y desarrollo 
t0cnológico, así como los proyectos de investigación y creación 
tecnológica, · 

El aparato productivo de.be lograr una modernización empresarial 
que tenga validez en.el largo plazo, teniendo desde luego como 
prerrequ_isito la modernización del sistema universitario. 

6. México. 

En nuás_tr~- pa-~s ,':.-ia· _r~la~ión entre el sector educativo y el 
productivo,· se .. ca.nSliza.:.e¡, la mayoria de los casos, a través de 
la inVesti_gaci:O_n_·~~ent~:fiC:a y tecnológica. 

Los recu_rso~ ... ::·f~~~·~~i~~~~ ... ·~ d~stinados a estas áreas no son 
suficientes, en'. virtud:de··que la mayoría de los recursos de las 
uniVerSici8d_es· 7.:se:tydestin·an··.-·~ ·-las ·actividades académicas y el 
aparato· produé:tiVO~.~ProPorCi.ona · minimas cantidades a esos fines. 
No-ob!!t~nte, __ !3~;~~0fg8~i~-~-· 'público _que.más ha participado en 
el des~r~~llc:>·~-.de~)ii:cha-s·:.:ár"e;as,. es el Consejo Nacional para la 
Ciencia. y, Tecnologi'ii.·'.'por .. :medio · de la constitución de 
~ideiC~soS_ ."/~ ~~-~ ~~::;:priJicip"ai~s funciones han sido apoyar e 
impulsa.r; · _1a> i~y0.s.tig_cl:CióÍ1.·~ y.· ·el desarrollo tecnológico del pais 
así. ·co~;:.~~~0Vet-·:·._.1a; .. ~fórmación de recursos humanos destinados a 
la· industí:ia·? ·~'.·:::~.-.:'.:º';:' · ...--· 

-":c:;c· .-::. : ::,;--',".'.· ·" 

La pá~ticiPa~i-6n··.-·dé·:;i'á.s· -~;u_n.~versidades en otras actividades en 
las etjipr8sá_s·~.o-~:e0 · otrÓS' ··~~, ~se_ ha da_do en forma· aislada sin 
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mediar difusión formal, que sirva de experiencia para que sea 
ejecutada o aprovechada por otras instituciones. 

4.2,2 Vinculación del sector productivo y la educación 
a nivel superior en el Distrito Federal. 

Las universidades públicas y privadas ofrecen diversos programas 
de apoyo para el desarrollo empresarial, a través de s~n~rios, 
diplomados, cursos, revistas y talleres en diversas áreas. 

En el caso particular de la Facultad de Contaduria y 
Administración de la UNAM, a través de la División de Educación 
Continua, publica en los principales diarios de circulación, e1 
calendario de seminarios que ofrece a lo largo del año, en 
diversas áreas de interés como son la de finanzas, fiscal, 
auditoria, recursos humanos, etc. y entre otros, se imparten 
cursos enfocados a la pequeña y mediana empresa. 

Se publican las revistas Consultorio Fiscal y la de 
Emprendedores, quincenalmente y bimestralmente respectivamente, 
en su contenido presentan temas de interés empresarial y 
aspectos relevantes encaminados a resolver problemas a los 
pequeños negocios. 

Por otra parte, todos los miércoles se trasmiten programas 
radiofónicos y por televisión sobre orientación fiscal, se 
proporcionan números telefónicos para realizar consultas 
particulares en estos medios o bien, en la facultad. 

Los sábados se ofrecen talleres fiscales al público en general, 
en laa instalaciones de la facultad. 

4.2.3 Estados Unidos de Norteamérica. 

Con la finalidad de apoyar a empresas pequeñas en su área 
administrativa, existen dos programas, en los cuales 
las instituciones de educación tienen una colaboraci6n 
importante, a saber: 

Programa del Instituto de Pequeñas Empresas. 

- Envia a las empresas pequeñas, estudiantes de administración 
especializados, graduados o por graduarse. 

- Se trabaja durante todo un semestre y se desarrolla un plan 
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integral sobre los problemas que más perjudican a la empresa 
pequeña. 

- Durante el año de 1992 se dió asistencia a más de 6550 
establecimientos. 

Proqrama del Centro de Desarrollo de la Pequeña 
Empresa. 

- Esta integrado por los gobiernos federal, estatal, local y las 
instituciones educativas. 

- En cada estado se establece un Centro de Desarrollo, que a su 
vez administra una serie de subcentros. 

Los subcentros estan instalados en las universidades, 
preparatorias, secundarias, escuelas vocacionales, Cámaras de 
comercio, instituciones de desarrollo econ6mico y en tiendas en 
áreas urbanas. 

- Las empresas pequeñas cubren cuotas minimas para asistir a los 
cursos de capacitación. 

Se mantiene con fondos financieros federales y 
organizaciones que patrocinan los cursos, en cada 
aportación es del 50%. 

de las 
caso la 

- Los instrwnentos de aprendizaje que se utilizan son a través 
de conferencias, publicaciones, videos y diskettes. 

- Los cursos que se imparten son: capacitación en informática, 
perfiles financieros, investigación de mercados, además de 
contar con una base de da tos con cobertura nacional . 

4.3 CONVENCION DE LA ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES 
Y ESCUELAS DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA). 

La. convención pe efectuó en el mes de junio de 1994, en la 
ciudad de Morelia, Mich., en la Universidad Michoacana de San 
Nioolas de Hidalgo. 

En este evento, entre otros temas de importancia abordados, se 
expuso por parte del Dr. José Romaguerra, Director ejecutivo del 
Centro de Desarrollo de Pequeñas Empresas de la Universidad de 
Puerto Rico el siguiente: 
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"Apoyo a la micro, pequeña y mediana empresa: reto de las 
universidades ante la globalización económica". Los ptintos 
relevantes fueron: 

1. Este estrato productivo tiene una importancia fundamental, en 
la participación de la actividad econ6m.ica de los países, un 
ejemplo son los siguientes: 

- Estad<:>s Unidos y Puerto Rico 90,0\ 

- Canadá 90.7' 

- comunidad Europea 93.0% 

2. Representan la mayor fuente generadora de empleos. 

3. En los paises industrializados como Estados Unidos y 
Alemania, alcanzan el mayor volumen en la actividad exportadora. 

4. De acuerdo a estudios realizados en Estados Unidos, los 
factores determinantes para el establecimiento de estas células 
econ6mi.cas son: 

a. Autopistas interestatales. 

b. Aeropuertos. 

c. Telecomunicaciones. 

d. Calidad de vida. 

e. Cerca del campus universitario. 

S. Destaca el interés de ubicarse cerca de las universidades, 
con el objeto de: 

- Demandar fuerza de trabajo con destreza. 

- Tener aportaciones de nuevas ideas y tecnología. 

- Educación y adiestramiento en el capital humano. 

6. En 1967 en Estados Unidos cuatro universidades ofrecian 
cursos sobre desarrollo empresarial o formación de empresas. 

7. En 1990 las instituciones de educación superior en ése 
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país, que apoyaban a estas células empresariales eran 
aproximadamente 255. 

E\lndamentalmente, señaló: 

- Existen en la actualidad instituciones educativas que todavía 
no le dan la i~rtancia necesaria a los Programas de apoyo 
empresarial y no se canalizan los recursos suficientes para este 
propósito. 

- Es necesario actualizar los planes y programas de estudio 
de las universidades a las necesidades de las micro, 
pequeñas y medianas empresas, en las cuales la mayoría de los 
egresados van a trabajar y todos van a enfrentar una amplia 
competencia mundial. 

so 



CAPITULO V 

DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ECONOMICA DE 
LA MICRO Y PEQUEÑA INDUSTRIA, A TRA VES DE LA 
APLICACION DE 30 ENCUESTAS. 

S.I ANTECEDENTES. 

En todas las economias del mundo las micro y pequeñas 
industrias son una de las principales fuentes de empleo, con lo 
cual se da una amplia distribución del ingreso hacia la 
población y son calificadas como semilleros de habilidades 
empresariales. 

Para nuestro pais, también representan un segmento considerable 
en el desarrollo del sector social y éste, tiene un papel 
relevante en la economia, solo que se tienen que enfrentar a 
situaciones difíciles como las que afectan su eficiencia 
operativa y las que entorpecen su libre acceso a los mercados 
financieros. 

Su modernización y consolidación es importante, no sólo debido 
a su contribución al producto interno bruto, sino debido al 
papel que juegan en la expansión de la base empresarial. 

Si se quiere alcanzar un Producto Interno Bruto entre el 4 6 5 
porciento anual, como lo tiene previsto el gobierno federal 
para los próximos años, se requiere que las empresas de menor 
tamaño, sean mejor orientadas a la profesionalización de la 
administración de sus recursos y de esta forma consolidar su 
posición en la economia mexicana. 

S.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

La empresa familiar representa una participación importante en 
la actividad económica del país, del total de empresas de la 
iniciativa privada 1,316,952 en la República Mexicana, el 19.6% 
corresponde a ese sector. 9 

' Sordo Gutiérrez, José, "La empresa familiar en México ·ante 
el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadá", 
Contaduria y Administración, México, FCA-UNAM, octubre-
diciembre 1992, Núm. 175, p;u. · 
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Debido a lo trascendente de su desempeño en la producción y el 
empleo, en lo general, existe interés por parte de diversas 
instituciones de estimular el desarrollo de la Mic~o y Pequeña 
Industria, en virtud de que cuentan con recursos que bien 
orientados, lograrán en el futuro ser autosuficientes. Mediante 
apoyos integrales, ofrecidos por todas las dependencias 
involucradas, estarán en posibilidades de fortalecer su mercado 
interno y una vez consolidado, se facilitará su acceso a lOs 
mercados internacionales. 

S.3 OBJETIVOS. 

- Conocer cuales son las fuerzas y debilidades de la Micro y 
Pequeña Industria, con la finalidad de darlas a conocer y 
sugerir mecanismos de apoyo que consoliden su estructura 
inteqral. 

- Proponer alianzas de trabajo, entre facultades y escuelas de 
la contaduria pública, las Organizaciones gubernamentales y no 
gubernamentales, que tengan como fin, el establecimiento de 
apoyos a la Micro y Pequeña Industria, que conduzcan a su mejor 
desarrollo operativo, financiero y obtener la 
profesionalización empresarial. 

- Señalar la importancia de que las facultades y escuelas de la 
contaduria pública, junto con las Organizaciones 
gubernamentales y no gubernamentales, se integren con esas 
células económicas y cooperen al diseño de planes y programas 
de estudio, que respondan a sus retos y a la realidad de sus 
necesidades, conteniendo prácticas escolares en su aparato 
productivo. 

Sugerir el aprovechamiento de las redes de cómputo 
académicas, para ofrecer colaboración interempresarial, que 
permita flujo de información continuo en fonna cuantitativa y 
cualitativa de las áreas funcionales de las miniempresas, que 
las conduzca a tomar mejores decisiones. 

S.4 HIPOTESIS. 

Establecer la necesidad de una alianza entre el sector 
empresarial de la micro y pequeña industria, dependencias del 
gobierno, organizaciones no gubernamentales y las universidades 
para su consolidación. 
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Las micro y pequeñas industrias requieren además, de recursos 
financieros para el desarrollo de sus operaciones, 
capacitación financiera, administrativa, tecnolé>gica, 
operativa, fiscal, de mercadotécnia a nivel regional, nacional 
e internacional, para aprovechar mejor las oportunidades del 
mercado interno y al mismo tiempo, confonnar el capital humano 
que el modelo económico del país demanda, para la promoción de 
las exportaciones. 

5.5 RECOPIL.ACION DE DATOS. 

Se desarrolló por medio del levantamiento de 30 encuestas, para 
lo cual se preparó un cuestionario que contenía 36 prequntas, 
con la finalidad de conocer los problemas de la miniempresa en 
el Distrito Federal, para analizarlos y conformar una base de 
datos y darlos a conocer. 

En un principio se tenia contemplado, partir de un directorio 
otorgado por alguna inistitución pública que swninistre apoyos 
financieros a empresas de esta definición, para contar con 
informaci6n confiable y homogénea. Sin embargo, no fue posible, 
en virtud de que las instituciones consideran que la 
información que manejan de sus sujetos de crédito es 
confidencial. 

Las ventajas de contar con infotmación de fuentes oficiales 
serian: 

1. Conformar estratos homogéneos que pudiera conducir a 
mejores decisiones, como podría ser, por actividad, colonia, 
definición, monto de ventas, etc. 

2. Al estar apoyada la investigación por una institución, los 
errpresarios tendrían mayor confianza al proporcionar su 
informaci6n. 

3. Se ahorraría desgaste de recursos, al estar solicitando la 
informaci6n a diversas fuentes. 

4. Se podría contar en el 
establecer parámetros, que 
lineas de investigaci6n, 
empresarial. 

futuro con una 
sirvieran para 
que colaboren 

base de datos y 
iniciar futuras 
al desarrollo 

Las encuestas fueron aplicadas a los empresarios cuyo deseo 
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fue colaborar en la investigación. No aceptaron proporcionar 
astados financieros, para evitar un proceso de fiscalización. 

Las desventajas de recopilar la información con este 
procedimiento fueron: 

1. La información es heterogénea. 

2. Hubo rnás gasto de recursos al conseguir la información. 

3, No se pudieron establecer parámetros concretos de las 
limitantes que presentan las micro y pequeñas industrias. 

4. En la mayoria de los casos se desarrollan en situaciones 
informales. 

S. En algunos casos los porcentajes de las preguntas que se 
negaron a contestar, son elevados por temor a con¡>rometerse al 
proporcionar la información, o bien existe la posibilidad de 
mejorar el instrwnento aplicado en la investigaci6n, que dé 
más confianza al entrevistado al aportar sus respuestas. 

Las encuestas se diseñaron para obtener infortnaci6n acerca de 
su actividad, número de empleados administrativos, número de 
obreros, inversiones, financiamiento, producción, etc., para 
tener una base de datos de cual es su perfil en lo 
administrativo, operativo, tecnológico y financiero. 

Las empresas encuestadas se clasificaron en base al número de 
trabajadores como sigue: 

Micro 
Pequeña 
Mediana 
Total 

G r á f i e a 

Encuestas 

18 
11 

1 
30 

Porcentaje 

60.0 
36; 7: . 

·e 3;3:, 

100.0_. 

Las empresas están ubicadas en las sigUientes Delegaciones 
Políticas del Distrito Federal: 

54 



Iz:tapalapa 
Gustavo A. Madero 
Tláhuac 
Cuauhtérnoc 
Venustiano Carranza 
Coyoacán 
Iz:tacalco 
Tlalpan 
Total 

Encuestas 

10 
7 
6 
2 
2 
1 
1 
1 

30 

La información fue recabada durante los meses de noviembre, 
diciembre de 1993, enero y febrero de 1994. 

La información fue recopilada a través de entrevistas 
personales, en la mayoría de los casos fue proporcionado por el 
dueño del negocio. 

S.6 PROCESAMIENTO DE DATOS. 

Se procedió a la revisión de los cuestionarios, para verificar 
que estuviera completa la infotmaci6n solicitada y se les 
asignó un número consecutivo para evitar duplicaciones. 

Se establecieron las variables y se fijaron nümeros conforme a 
las respuestas de los cuestionarios para agruparlas. 

Las repuestas a cada variable se capturó en forma manual, 
asentando de cada cuestionario los datos en una hoja tabular. 

Se efectuó una revisión de la captura de cada cuestionario para 
evitar errores. 

Se procedió a capturar los datos en una hoja de cálculo en 
computadora (lotus) . 

Se obtuvo un resumen de la frecuencia de los datos para las 
variables establecidas. 

Una vez efectuado los puntos anteriores, a:·.·~:ravéS. del paquete 
gráfico "Quattro Pro 11

, se procedió a· la. _obtención de 
gráficas por colunmas y sect~res,., inostrando·: por medio de 
porcentajes los resultados. ~ 
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5. 7 ANA LISIS DE LOS RESUL TAOOS. 

l. Delegaciones politicas. 

oe acuerdo a la cooperación para recabar la información objeto 
del estudio, la ubicación de las empresas en las delegaciones 
políticas, se muestra a través de porcentajes. 

Gr á f i e a 2. 

Conforme a su definición tenemos: 

Micro Pequeña Mediana 

Iztapalapa 7 3 
Tlalpan 1 
v. carranza 2 
Gustavo A. Madero 4 3 
Tláhuac 5 1 
cuauhtémoc 1 1 
Iztacalco 1 
Coyoacán 

Total lB 11 1 

2. Actividad preponderante. Gráfica 3 

Los giros a los que se dedican son diversos, los· que se 
obtuvieron con mayor frecuencia fue la confección da ropa y la 
fabricación de artículos de madera, cuyo porcentaje en ambos 
casos fue de 16.7% 

3. Perfil del entrevistado. Gráficas 4 y s. 

En lo general, los dueños de las unidades productivas 
suministraron la información, sin haber tenido acceso a los 
estados financieros, lo cual hubiera sido de mucha utilidad, 
para poder definir la conformación de sus inversiones y sus 
fuentes de financiamiento, no obstante se puede apreciar que se 
manejan principalmente recursos propios. 

Su nivel académico se puede definir como aceptable, debido a 
que alcanza el 53.3% de su preparación hasta nivel 
licenciatura. Sin embargo, no fue comprobado con documentos, 
únicamente en forma verbal. 
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La muestra fue muy variada en virtud de que se manifestaron 
casos en los que no contaban con estudios y en otros tenian 
hasta posgrado. 

4. Número de trabajadores. 

De acuerdo a la última redefinición señalada por la Secretaría 
de Comercio y Fomento Industrial, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación del 3 de diciembre de 1993, conforme 
al número de empleados hasta 15, es considerada como micro, con 
relación a la pequeña hasta 100 empleados y la mediana hasta 
250. 

Por consiguiente la infotmaci6n recabada fue como sigue: 

Total de trabajadores: 

Micro 
Pequeña 
Mediana 
Total 

131 
474 
207 
812 

16.0% 
se.o 
26.0 

100.0 

Obreros 76.0% 
Administrativos 24.0 

100.0 

Obreros Porcentaje 

Micro 
Pequeña 
Mediana 
Total 

Micro 
Pequeña 
Mediana 
Total 

98 
387 
132 
617 

16.0 
63.0 
21.0 

100.0 

1\dministrativos .· Porcentaje: .. 

33 
87 
75 

195 

17.0· 
,·45.0 
~38 .o 
100.0. 

En la encuesta investigada se generan 30 fuentes de empleo para 
812 personas, el 76.0% de obreros y ei ·24.0% de 
administrativos. 
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5. Información financiera. 

Facilitaron información con respecto a sus inversiones a largo 
plazo, a los créditos obtenidos, ventas, producción, etc., sin 
tener evidencia del manejo de algún Sistema de Información 
Financiera. Los resultados sobre estos conceptos se comentan 
a continuación: 

a. Activos fijos. 

Respecto a la inversión en activos fijos en la mayoría de los 
casos se realizan con recursos propios, la decisi6n recae en 
los ejecutivos de alto nivel y el porcentaje mayor corresponde 
a los dueños de las empresas, según se muestra en la Gráfica 6. 

Para efectuar las decisiones toman en cuenta las necesidades 
financieras de la empresa, las condiciones del mercado y en 
menor porcentaje la rentabilidad de la inversión. Gráfica 7. 

No astan familiarizados con el uso de técnicas financieras para 
elaborar proyectos de inversión, ni cuentan con recursos para 
contratar a especialistas, por lo tanto aplican su intuición. 
Gráfica e. 

Con relación a los controles sobre sus activos fijos, se basan 
principalmente en los registros sobre su depreciación y en sus 
estados financieros los cuales alcanzan el 20.0 y 13.3% 
respectivamente. Gráfica 9. 

Los años de adquisición de estos activos, fue diversa, el más 
antiguo correspondió al año de 1917 y la actividad que 
desarrolla es para la confección de ropa. Las adquisiciones más 
recientes fueron realizadas en el año de 1991 y fue el 
porcentaje más elevado del 20.0%, Gráfica 10. 

De acuerdo al porcentaje por décadas tenernos: 

1970 
1980 
1990 
No contesto 

Encuestas Porcentaje 

2 
9 
9 
9 

7.0 
31.0 
31.0 
31.0 

Como se puede observar las . dos llltimas décadas alcanzan ei 
62.0% de inversión en activas fijos. 
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El mantenimiento de los activos permanentes es efectuado en la 
mayoria de los casos por el propio personal que los maneja. Sin 
embargo, cuando es necesario se acude a técnicos 
especializados. El periodo de mantenimiento, varia de acuerdo a 
las caracteristicas particulares del bien. El porcentaje más 
alto que se reporta es del 26.7%, se realiza en forma semestral 
y el porcentaje rninimo es del 3.3% y se efectúa en forma anual. 
Gráfica 11. 

La capacitación para el manejo de·1os activos fijos, se efectúa 
en la mayoria de los casos por medio de los mismos empleados, 
el reporte es de 43.3% Gráficas 12 y 13. 

b. Financiamiento externo. 

El 6. 7% de los encuestados no contestó y el 56. 7% no tiene 
acceso a recursos financieros, la razón, no cuentan con 
suficientes garantias para respaldarlos y no astan capacitados 
financieramente para el proceso crediticio. Hubo casos en los 
que intentaron aprovechar el programa de apoyos financieros que 
ofrece Nacional Financiera. Sin embargo, 11 comentaron que los 
trámites son excesivos y tardados, pierden demasiado tiempo en 
vueltas y vueltas para cumplir con los requisitos, acuden a 
reuniones sin éxito, en la mayoría de los casos desistieron en 
su intento, ya que distraían sus obligaciones en su empresa." 
Gráfica 14. 

De las unidades productivas visitadas el 36.7% obtuvo 
financiamientos, el destino de los recursos financieros se 
canalizó 16.7% a capital de trabajo, el 10% a maquinaria y el 
6.7% para pago de pasivos. Gráfica 15. 

Estos créditos fueron concedidos por lo general a través de la 
banca comercial y en menor proporci.on por arrendadoras para 
maquinaria y equipo de transporte. 

La tasa de interés anual más alta que se pago por los recursos 
financieros fue del 42% y la más baja fue del 21%. Gráfica 16. 

c. Producción. 

En este punto son diversas las fallas que se comentaron que les 
ocasionan problemas, resumiendo las más importantes son 
provocadas por carecer de capacitación opera ti va y 
administrativa. Gráfica 17 y 18. 
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d. Competitividad. 

Desafortunadamente el 26.7% no informó sus problemas sobre 
este punto. Sin embargo, los que más se externaron son por 
fallas en recursos financieros, por lo que se ven reflejados 
en la producción, en la presentación y publicidad del producto. 

Por consiquiente, las soluciones que proponen es la obtención 
de recursos financieros de parte de la banca de desarrollo, a 
bajo costo financiero, con el minimo de requisitos, programas 
de capacitación para obtener mayor eficiencia en su producción 
y asesoría para la penetración a su mercado. Gráficas 19 y 20. 

e. Ventas. 

En este rubro se establecieron rangos de menor de N$100,000 
hasta N$ 2'500,000, con la finalidad de representar los montos 
de mayor frecuencia. Sin embargo, no se contó con los datos 
como se hubiera querido. En los casos en los que proporcionaron 
la información los porcentajes de mayor frecuencia aparecen en 
el monto de N$100,000 en los años solicitados de 1990, 1991, y 
1992. 

A continuación se presentan: 

Menor de N$100,000 
De N$100,000 a 500,000 
De N$501,000 a 1000,000 

1990 1991 

20.0% 43.3% 
3.3 10.0 
3.3 6.7 

1992 

43.3% 
23.3 
10.0 

Son los porcentajes más representativos, el total se reporta en 
las gráficas 21, 22 y 23. 

No obstante que los resultados no conduzcan a diagnósticos más 
objetivos por falta de cooperación en el suministro de la 
infoI1naci6n, es un hecho que las unidades productivas de menor 
tamaño encuestadas, se deben concientizar de dar apertura y 
transparencia en sus operaciones, para ajustarse a las actuales 
exigencias que demanda el entorno econ6mico abierto y 
c.arq:>etitivo. Así de asta manera su calidad administrativa y 
operativa será mejorada con apoyo del sector educativa, a nivel 
superior y posgrado. 
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l. COYOACAN (3.3%: 
7.IZ;TACALC0(3.3%) 

e. CUAUHTEllOC (l,7%) 

15. TUHUAC (20,0%} 

4. GutTA\'O A. lllADQIO {23~) 

3. Y!H .. TIANO CA-NZA (8.7%) 
2. TLALPAN (3,3".il.) 

1. tZTAPALAPA (33.3%) 

GRAFICA 2 

DELEGACIONES 
PORCENTAJES 



GRAFICA 3 

ACTIVIDAD PREPONDERANTE 

22.· FAB. DE 9AL&USTRAS (J,3".-) 
21:;1MPRE510N-DEPAPEL-MEfALIZA00(3.3-"') 
20~ FAB. DE GALVANOPLASTIA (3.3" ... ) 
19.· FAB. OE CAJAS PLEGADIZAS (3.3"!~) 

18.- FABRICACION Y MAQUILA DE SUELA (3,:r:,;) 
17.-FAB.Y COLOC. DE APARATOS DE COM.-(3,3"'") 

16.· FAB. DE COLCHAS (3,3"/.) 

16.-IM~ó) 
14 •• FABRICACION DE PIZARRONES (3)~;,) 

~~·· ~L:~B?RACION DE ARTESANIAS (3,3""-) 
1.:.- rAt1t111,,;lll.:ION DE HILO (J.3",.;.) 

11.- FABRICACION DE LAMINAS (3,3"-") 

10.· FABRICACION DE DULCES (3,3":•) 

PORCENTAJES 

:::~:~~~~~~3~:¡~1 ¡,, 
7 .• FAB. DE PRODUCTOS DE BELLEZA (3.T.:.) 

6.- MAQUILA DE ROPA (J,:r:;.) 
5.- FABRICACION DE CALZADO (3,3"!ó) 

-4.- FABRICACION DE PLANTILLAS (3.'T-') 

J::Li"füGRAFl~A~(3~~~~.;~¡~~~~~~~~~ 

2.- CONFECCION DE ROPA (16,7~.i) 

1.· FABAICACION DE ART. DE MADERA (16,7~9) 



GRAFICA 4 

CARGO DEL ENTREVISTADO 
PORCENTAJES 

1. DUEÑO (38,7%) 

8. ENCARGADO (3,3%) 

~ ~2. ADMINISTRADOR (20,0%) 

3. CONTADOR (23,3%) 



GRAFICA 5 

IGRADOACADEMICó] 

3.• NIVEL MEDIO (13,3"-'} 



GRAFICA 6 

DECISION INVERSIONES 
PORCENTAJES 

l. GERE:NTI!: DE Vl!NTAS (211,7%) 

2:. ADlllNISTRAOOR (1.7%) 

7. ACCIONISTAS (S,7%) 



GRAFICA 7 

ELEMENTOS PARA INVERTIR 
PORCENTAJES 

4 •• RENTABILIDAD (3,3"") 2.· NECESIDADES DE LA EMPRESA (26,7%) 



GRAl>.ICA 8 

TECNICAS FINANCIERAS 
PORCENTAJES 

l.• NO CONTIESTO (8,7%) 
8.• OfiIIDADfS (3,3%) 

7.• ROTACION DE INVENTARIOS (J,3"..:.) 
~SA DE RETORNO (3.~•I 

6.· PRESUPUESTO V COTIZACION (18,7%) 

4.· ARRENDAMIENTO FINANCIERO (6.7%) 
J .• ANA.LISIS FINANCIERO (3,3".-} 

2.· RENTABILIDAD (20,0%) 

1.· NINGUNA (lS,J-."} 



GHAYICA 9 

CONTROLES SOBRE INVERSION 
PORCENTAJES 

7.-RENDIMIENTO S/LA INV.Y PERIODO REC. {J,3%) 

6.- ESTADOS FINANCIEROS (13.3%) 
6.• COSTO DE PROOUCCION (3,3".4) 

4.• CAPACIDAD DE PROOUCCION (3,3"h.) 

3.• REGISTRO DE LA DEPRECIACION (20,0%) 

2.- NO CONTESTO (20,0-k) 

T •• NINGUNO (38,7%) 
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GRAFICA 11 

MANTENIMIENTO 
PORCENTAJES 

S. CADA QUE LO REQUIERE (10,0%) 

6. ANUAL{3.3'%) 
2. MENSUAL (13,3"4) 



o ..., ü: 

5 <
( 

~ 
z w

 
_

J
 

<
( (/) 

~ 
z
~
 

o 
<C 

C
J) !z 

a:w
 

U
J ~

 
a.o

 
z 

a.. 

Q
 

o ~ o ~
 

<
( 

o 



z º ~ t:: 
u(/) 

"' 
<

( ~
 

.... 
a..¡:: 

<
 o 

<
( z 

.... .. <
 

(.)~ 
a: 
" 

w
 a: 

o
~
 

<
( 

:E
 

a: 
.. ~ 

o 
8 

a: 

~ 
o 

u.. 
!!! 

ffi 
¡;¡ 

!!; 
~ 

" ri 
;;.l " o ~ .. 



ii" 
":. 
... !:!. 

en 
¡¡¡ 

o 
...: 

o -z (/) 
W

w
 

;; 
1--

""') 
<

 
c
e
~
 

;:: 
Q

z
 

... 
w

 
<

 

enº 
o: 

" 
o
~
 

!:::: o... 
o w

 
a: 

o z 
(.) 

,.; 
.,¡ 





"' .... 

en 
w

 
a:(/) 
W

w
 

1
-

:;t 
z 

1
-

-
z 

w
w

 
o
~
 

~
~
 

en 
~
 



GRAFICA 17 

PROBLEMAS EN LA PRODUCCION 
PORCENTAJES 

11.,11.TAD!V!NTAt (U'li 

10. f'&LTA DI! PlltOVUDOlltH (12,fi) 

1.NINQUNA(l.f .. ) 

f. l'Al.tA DE MAQUIN.UUA ('9~) 

.. co•re.TmVIDAD (l.1'11) 

.. f'Al.1A cr: u:11umu (3,ft 

&. f'Al.TA D!: C .. ITAL ( .. 7 .. ) 

1 P&LTADt: PUllON&L CAi.PiCADO (1,,ft) 

1.f'&LLAlr:t.t:C'nllCAl_(I0,0'6) 

l. NO CONltlTO (2: .. l_'li) 



GRAFICA 18 .. 

SOLUCIONES 
PORCENTAJES 

1. f'ACIUDAO!S D! PRDY!!DOAfll (3,3"4) 

1. NO CONTESTO (43,.3%) 

S. P'INANCIAUIEHTO (1 S,7%) 
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CONCLUSIONES. 

El estudio exploratorio realizado a estas unidades productivas 
por medio de una prueba piloto determinó lo siguiente: 

1. El recurso hwnano disponible centraliz·a las decisiones, no 
cuenta con formación profesional, se capacita a través del 
desempeño de su trabajo y la responsabilidad es de una sola 
persona. 

2. Las actividades operativas absorben a los dueños y éstos, no 
astan capacitados para elaborar la planeación de sus procesos 
estratégicos. 

3. En lo general, desconocen sus obligaciones tributarias. 

4. No cuentan con recursos financieros para el desarrollo de 
sus actividades, las causas: 

a .. Se enfrentan a excesivos y onerosos trmrdtes burocráticos, 
que los distraen de sus actividades Y por. i·o mismo··desisten; 

b. No obstante que se les ofrecen f~~~·i.~~~~'.: -1~~ esquemas 
establecidos no son suficientes. 

c. No se cuenta con información oficial ·,'d~l,'.'?~~~ñO de este 
estrato de células económicas. 

d. No cuentan con sistemas de irlf~~~¡~~-·-: fi.~an-Ciera. 
e. No son considerados sujetos· de 6~~~~~r~ 
f. Altos costos financieros en las' fuentes de financiamiento. 

5. No están preparados para hacer frente a la promoción de sus 
productos, por lo cual se ven obligados a desarrollarse en la 
economia subterránea. 

6. Requieren de facilidades en asistencia técnica, para 
fortalecer su mcx:iernizaci6n. 

7. Para responder a la estrategia de crecimiento de la economia 
que el pais exige, en los últimos seis años de este siglo, 
además de las demandas sociales, crecimiento de la población, 
etc., es fundamental un apoyo integral a las micro y pequeñas 
emp~esas, que contemple: 
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La creacion de apoyos financieros eficientes entre los 
sectores gubernamentales, bancarios y bursátiles. 

- La simplificacfón del marco regulatorio que brinde las normas 
necesarias, de acuerdo al sistema econóinico competitivo que 
enfrentan estas células económicas. 

- La implementación de un mecanismo fiscal permanente, ágil, 
sencillo y claro, que represente menor carga financiera y de 
esta forma apoyar la estructura productiva de las empresas de 
menor tamaño y lograr la reinversión de sus recursos. 

La integración de la sociedad civil a través de las 
organizaciones no gubernamentales creando en favor de este 
sector, apoyos financieros y de capacitación, para confoxmar 
mejores recursos y especialmente perfeccionados micro 
empresarios. 

- La coordinación entre las universidades, grandes centros 
educativos, asociaciones educativas, como sería la Asociación 
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y 
Administración, realizando planes y programas de estudio 
adecuados a la realidad nacional y la participación práctica y 
comprometida de los educandos en la vida diaria de estas 
empresas, creándoles capacitación permanente, centros de 
infonnación y sobretodo, la creación de redes que faciliten 
todo tipo de comunicación y desarrollo comercial, técnico, 
etc., a nivel nacional. 

- La participación activa de las asociaciones profesionales, 
irrq:>ulsando la preparación del capital hwnano y para el logro de 
una mejor calidad de vida. 

B. Los programas y apoyos para impulsar a .este sector, si son 
permanentes, tanto en su creación, aC~ualizaCión.y evaluación, 
podrán responder al reto de laa·econOmias ·actuales de fronteras 
abiertas de globalización,, -a.si ·~:~º~·"·,~.pa~a .. crear los medios y 
aprovechar las oportuni~des".qlle .'esta ~.~·_éPoca aPorta. 

9. Se deduce que existe la·:.·ne~~~_idid~i_d~:~-.iÍnplémentar alianzas de 
trabajo, entre las ~niv9rsict.ade.s-..-::-::.'Y .. ··las organizaciones 
gubernamentales y no gubernciineiitaie'a/: . ."con :el fín de establecer 
apoyos integrales, qu0 , orien t.Srl -?~y'~:'.! éapaci teri las actividades 
empresariales de los Micro y: Pe<iuáñ~~ .,. ii~qc:'cios, que les pe.rmi ta 
consolidar su mercado in.t~~~? · .::(~·' f~:::~~-~cer la competencia. 
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10. Asimismo, a partir de este análisio se pueden derivar 
otras lineas de investigaci6n con la aplicaci6n de otros 
métodos, como lo seria el tan.ar la muestra en forma aleatoria Y 
de esta manera poder inferir a la totalidad de la población de 
la micro y pequeña empresa, bajo el amparo de recursos 
financieros necesarios para investigaciones con hipótesis de 
carácter confinnatorio, que por lo mismo requiere de más 
recursos que no es tuvieron al alcance del pres en te trabajo. 
Tales investigaciones podrian ser: fuentes de financiamiento 
más utilizadas, estructura de sus activos, costo financiero de 
sus recursos humanos, entre otras. 

SUGERENCIAS. 

De acuerdo a lo expresado con anterioridad se propone que el 
sector educativo participe en la integración y promoción de lo 
siguiente: 

l. MECANISMOS DE APOYO PARA LA PREPARACION DE 
RECURSOS HUMANOS. 

La estructura educativa en un pais es básica, en virtud de que 
se dice "el grado de desarrollo de un país, se mide por el 
grado de educación que tengan sus pobladores". 

Los principales socios comerciales de .México, tienen un 
promedio de escolaridad más elevado. Veamos, Canadá su promedio 
es de 13 años, Estados Unidos de Norteamérica es de 12 años y 
el nuestro es de 6 años, con estos resultados es más dificil 
competir y sobretodo dejar de mantener una constante 
dependencia económica. Tomando en consideración tal desventaja, 
se propone institucionalizar por parte del Sector Educativa un 
programa permanente de capacitación, fannación y actualizaci6n 
profesional a obreros, empleados y profesionistas, y de esta 
forma, poder empezar a elevar el nivel del capital humano 
en todos las sentidos , para la integraci6n de nuestro pais a 
los mercados internacionales de bienes y servicias. 

l. FORMACION DE CAPITAL HUMANO. 

La educación superior en la actualidad, como todos las sectores 
enfrenta el desafío de la modernizaci6n, por lo misma se 
observa que sería conveniente impulsar sus procesos académicos. 
De esta manera los planes y programas de estudio tendrian que 
responder a la realidad que enfrentarían las errq:>resas de menor 
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tamaño, al mismo tiempo se ofrecerían egresados capaces de 
conducirlas a Participar en el proceso de cambio y evitar su 
inminente desaparición. Asimisnlo, el profesionista. contaría con 
aptitudes necesarias para· c.ompetir ·a nivel internacional·-

Para lograr estos cambios se recomienda convocar a 
organizaciones no gubernamentales, a las micro y pequeñas 
empresas y, a la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas 
de Contaduría y Administración (en el caso de facultades y 
escuelas de contaduría pública), a realizar encuentros en los 
cuales cada uno señale sus argumentos sobre el escenario de la 
liberación económica en sus entornos, teniendo como finalidad 
tomar en conjunto, las medidas necesarias para que el educando 
se convierta en el futuro explorador y no en consumidor de 
ideas, al interactuar en las áreas funcionales desarrolladas en 
las instalacionea de las empresas muy pequeñas. 

Por lo que respecta al mapa curricular de la carrera de 
contaduría pública, se sugiere sea modificado de acuerdo a 
las experiencias que externen los participantes, indicando el 
nombre de las prácticas a realizar en las instalaciones 
fisicas de las unidades productivas, en el entendido de que no 
serian visitas de unas horas, sino prácticas desarrolladas en 
las áreas específicas durante un semestre por los estudiantes, 
con la correspondiente asesoria de los profesores y sobre todo, 
orientando y capacitando al mismo tiempo a los empleados. Al 
efectuarse esta apertura de las empresas a las universidades, 
se vería incrementada la productividad de aquellas y estas 
últimas podrian diseñar con más realidad los contenidos 
temáticos de las asignaturas. 

Se propone que el estudiante al practicar sus conocimientos, 
conforme al nivel de avance de sus estudios, junto:' con-... un· 
equipo multidisciplinario elabore manuales, diagraméi~s·t.:'<:o:::.bi~n,­
todo tipo de material administrativo y operativo C¡uf!!>·~.e:··:p·udie~a 
servir al empresario para capacitar a su personar Y: de'sá'rrollar 
con mayor eficiencia sus operaciones. · · ::,;\\;\:_;.·::< · · · 

-· 
2. INSTRUMENTOS DE APRENDIZAJE PARA LA CÁPÁcfrAÓON 
DEL OBRERO Y EL EMPLEADO. <, · •··.·· 

a. El personal académico de las facultades y :se~~~-~~- da· la 
contaduria p(lblica, a través de las asociaC.ion0ff'0 édU:cativaS, 
los colegios, institutos profesionales y :·:o·rg'anizacíOn'é!S no 
gubernamentales, se recomienda participeri en.la~elabOraCiórl.de 
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material didáctico tal como: videos, audicassettes, 
diskettes, folletos, etc., con la finalidad·de que el obrero Y 
el empleado pudieran adquirir ·los conocimientos para mejorar 
.sus labores. 

b. Al efectuar la capaci taci6Í1 d8l capÍ. ta"i. hwnano de la micro y 
pequeña empresa se contarla - con n\aterial didáctico fuera o 
dentro de la unidad productiva, para que por su cuenta 
puedan adquirir los conOcimientos en las áreas 
específicas de su interés, aprovechando el sistema de 
educación a distancia. De esta forma el trabajador podria~ 
dirigir y controlar su estudio. 

J, FILOSOFIA DEL TRABAJO. 

El flujo de información que ofrezcan los participantes seria 
conveniente que fuera veraz y confiable, con el objeto de 
lograr el desarrollo integral del capital humano, para lo cual 
se propone dar una reorientación de la filosofia del trabajo 
en todos los ámbitos. El empresario tendria que ser 
transparente en sus operaciones y las organizaciones 
qubernarnentales por consiquiente, trabajarian con eficiencia, 
sin ocultar los resultados de su desempeño, permitiendo 
exista mejor comunicación y de esta forma, poder hacer frente 
a la liberación económica y salir adelante. La base es una 
reorientaci6n a la filosofía del trabajo, no corrupción, no 
informalidades, no mentiras y construiremos un nuevo pais, 

Se propone que las universidades tomen la funci6n de impartir 
ética del trabajo al capital humano en todos sus niveles y 
hacer conciencia de que esta seria otra forma de ser 
productivos. 

4. FIDEICOMISO. 

1. Se propone la constitución de un fideicaniso, con recursos 
financieros cuyo destino servirla para la capacitación del 
capital hwnano de las empresas de menor tamaño. 

2. Que pudiera ser administrado independientemente de los 
sectores participantes. 

3, Que la recaudación de sus fondos se constituyera por medio 
de las cuotas que aportarian los estudiantes de los últimos 
semestres, los pasantes y los candidatos a posgrado, con la 
finalidad de interactuar en las empresa de menor tamaño 
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y asi, podrían realizar la actividad que su ~nterés le demande, 
creando u~ proceso de responsabil~da~_rec~proca. 

4, Los fondos de1 fideicomiso se inct-ementa~i"Sn····cori~··recursos 
que aportarían las miniempresas que part."icipclri~n ·:··en . el ' 
programa de vinculación con las universidadf:tS .. - Para que·. no. 
represente una nueva carga, se propone .que ~e lO_s: t::ri~u~os. 
fiscales que tienen que liquidar, se canalice un porcerltaje ª· 
este fideicomiso. 

S. Una vez fonnalizadas sus actividades y productividad de 1as 
empresas de escasos recursos participantes en e1 programa, 
ellas mismas tomarían la decisión de continuar. 

11. PROGRAMA DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL QUE 
PROPICIE EL INTERCAMBIO DE ACCIONES A TRA VES DE LA 
PARTICIPACION ACTIVA. 

Los participantes que se sugiere conjuguen sus esfuerzos en la 
realización de este programa serían: 

A. Sistemas de educación a nivel superior y posgrado. 
B. Sector empresarial micro y pequeño. 
c. Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. 

A. SISTEMAS DE EDUCACION A NIVEL SUPERIOR Y POSGRADO. 

Se propone que la Asociación Nacional de Facultades y Escuelas 
de Contaduría y Administración realicen las siguientes 
acciones: 

l. Convocar a Colegios, Asociaciones e Institutos Profesionales 
a conferencias, reuniones y mesas de trabajo con la micro y 
pequeña empresa. en el Distrito Federal, para poder l.leWr a 
cabo una cruzada sobre la problemática de estas células, 
proponiendo soluciones, su' difunsión y su ejecución práctica·~·.··-~ 

.. ..~. ·(:: .. - ' 

2. Una vez identificadas las··limitaciones·de la-micro:y pec!ueñci 
empresa, se concertarian convenios de éoOperación·:;_:.:en<·· sil· 
especialidad con ~ns ti t_utós-,.:·:. ~Ol~g~-º-~ ;-: .. ~:._of_ga~i'~~'9i:o·r1es ~~:.·na· 
gubernamentales Y. se apor~ri8n .. _las, aSesOriaS· Corieáporidierlt'e's. · 

- ·-·.· :'·,,, ... ;_,: · ... _:,_ 

3. Organizar pSnnane~t:elrie~t~- -S~na:ri.~S-·Y. mesas - ~i~: tr~·j~\-:c~n 
empresarios - de .-:industrias ":.ínuy·pequeñas;_ para que; :e:xpongan 
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sus experiencias y problemas 
estudiantes, y de esta manera 

ante profesionales, asesores y 
proponer sus soluciones. 

4. Convocar a las Universidades con la finalidad de que 
ofrezcan capacitación profesional en todas las áreas 
funcionales de la organización que lo . requieran y estar en 
posibilidades de mejorar las funciones técnicas y 
administrativas. 

5. La capacitación se sugiere sea proporcionada por alumnos de 
los últimos semestres de la carrera, o bien, de aquellos 
que estuvieran elaborando su tesis de licenciatura o para 
obtener un grado, con la finalidad de que pueda servir la 
asesoria corno práctica y para adquirir experiencia. 

6. se recomienda determinar un cainbio en los lineamientos del 
servicio social obligatorio para los alumnos al realizar una 
carrera profesional. Estableciendo un nuevo programa en el cual 
se especificarla la alternativa de poder efectuar dicho 
servicio en las micro y pequeñas industrias, aplicando desde 
luego los conocimientos adquiridos. 

7. Se discutiría la conveniencia de implementar en los 
contenidos curriculares de las carreras universitarias, las 
prácticas en las micro y pequeñas empresas, con la finalidad de 
que exista formalidad y responsabilidad en los participantes. 

8. Convocar a las universidades para propiciar proyectos de 
investigación que beneficiarían la productividad de las 
empresas muy pequeñas, tomando como punto de partida la base de 
datos recopilados en las Delegaciones Poli ticas. Por ejemplo: 
número de micro y pequeñas industrias que se hubieran 
constituido en el año, cuáles serían las que sobrevivirían, 
las actividades a las que se dedicarían, cuál sería su 
participación en la importación y en la exportación, : etc. 

9. Se solicitaría de las universidades la elaboración de 
material didáctico con equipos multidisciplinarios, para 
sistemas de capacitación no presencial como: videos, 
audiocassettes, diskettes, con la filialiciB.d '.:de . que el obrero o 
el empleado obtenga conocimientos, según sus necesidades y 
pueda desempeñar mejor sus actividades en '·las miniempresas. 

10. Ofrecer líneas de cooperacion interinstitucional que 
propiciarían el intercambio. de ,cOnocimientós y experiencias a 
través de Colegios y Asociaciones, sobre el desempeño de las 
empresas de escasos recursos. 
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11. Convocar a Organizaciones gubernamentales y no 
qubernamentales, a exponer cuales serian sus actividades de 
apoyo a la micro y pequeña empresa y los logros que se 
obtendrian. Los resultados difundirlos a las instituciones 
educativas para utilizarlos como base de futuras acciones. 

12. Convocar a la integración de un Centro de Información a 
nivel nacional, en el cual se recopilaria todo lo concerniente 
a la micro y pequeña empresa, que serviría de base a todo 
aquel interesado en el d9sarrollo de este sector, cuya 
ubicación podria ser en las instalaciones de ANFECA. o en cada 
entidad estatal, con el propósito de intercambiar información y 
experiencias . 

13. Diseñar una estructura formal sobre sistemas de 
organización contable, obligaciones fiscales, laborales, etc., 
adecuadas a las empresas muy pequeñas, para poder estimular su 
desarrollo y superar las limitaciones que a muchas de ellas 
les impiden el acceso a la formalidad. De esta manera su 
información financiera permitirla tomar decisiones acertadas. 

14. Una vez que la micro y pequeña empresa pudiera contar con 
información formal, se sugiere aprovechar las redes de cómputo 
académicas para recopilar esa información, se efectuaría un 
intercambio y cooperación entre universidades, con la finalidad 
de poder ofrecer asesoria y retroalimentación de información 
especializada por Delegaciones Políticas en el Distrito 
Federal, o en cualquier otro estado de la República Mexicana. 

15. Convocar a la constitución de un fideicomiso que pudiera 
ser independiente administrativamente, cuyos recursos ayudarian 
a fomentar el buen funcionamiento del capital humano de las 
micro y pequeñas empresas, en todas las áreas funcionales que 
reporten problemas. 

16. Estudiar la conveniencia de masificar la preparacion del 
capital humano en todos los ámb_itos, ·con el objeto de que la 
capacitación al mismo, pueda .: be'n.eficiar a todos los sectores 
públicos y privados. · · 

17. Se sugiere que la·s universidades puedan impartir 
cursos sobre filosofía del trabajo a los empleados de las 
organizaciones gubernamentales, con· ia finalidad de cambiar la 
estructura laboral burocrática. 
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18. Concientizar al recurso humano, de la importancia que 
representa involucrarse en el quehacer de las micro y pequeñas 
empresas. 

B. SECTOR EMPRESARIAL MICRO Y PEQUEÑO. 

l. se solicitaria su colaboración para que se permitiera a los 
estudiantes, pasantes de licenciatura, posgrado y doctorado, 
acudir a sus instalaciones a realizar prácticas, para 
interactuar en sus actividades y cooperar en la solución de 
sus problemas . 

2. Petmi tir incrementar la calidad y capacidad técnica y 
administrativa de los empleados por medio de asesoria de las 
universidades. 

3. Participar en actividades de investigación para hacer más 
eficaz la productividad, de esta manera se mejoraria la calidad 
del producto y se maximizaría la riqueza de estas unidades. 

4. Asistir a conferencias, reuniones y mesas de trabajo con 
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con la 
finalidad de poder mejorar su desempeño y hacer frente a sus 
lim.i taciones. 

S. Ofrecer facilidades en espacio a sus obreros y empleados, 
para poder mejorar el proceso de aprendizaje de los 
conocimientos que pudieran demandar, con el" propósito de 
mejorar sus habilidades y aptitudes. 

6. Ofrecer información periódica para poder implementar una 
base de datos con infonnación financiera y administrativa, 

7. Formar parte de un fideicomiso con la finalidad de estar en 
posibilidades de recaudar fondos, en beneficio de la 
capaci taci6n del capital humano que se desarrollaria en sus 
instalaciones. 

C. ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES y NO 
GUBERNAMENTALES. 

Se proponen las siguientes acciones, sugiriendo primeramente 
aplicarlas a nivel de las Delegaciones Poli ticas del Distrito 
Federal y en sequndo término conforme a los resultados 
obtenidos, a nivel nacional: 

ESTA TESIS 
W.W DE lA 

NO rmE 
BIBIJU1fCA 
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l. Participar con asociaciones académicas en mesas de trabajo, 
para mejorar su funcionamiento de actividades burocráticas 
(trámites, derechos y obligaciones) y de financiamiento en 
favor de la micro y pequeña empresa. 

2. De acuerdo a la información recabada en la Ventanilla Unica 
para Trámites Oficiales, ofrecer estadis ticas de la 
cons~ti tución de las empresas muy pequeñas, dar facilidades a 
las universidades con la finalidad de poder realizar su 
seguimiento, para detenninar sus problemáticas y sugerir sus 
soluciones. 

3. Una vez demostrado el buen funcionamit~nto de las micro y 
pequeñas empresas, participar como intermediarias con los 
gobiernos federales y locales para poder darles facilidades, en 
la reducción y condonación de cargas fiscales y esos recursos 
canalizarlos a fideicomisos para la capacitación del recurso 
humano. 

4. Que las organizaciones guberna.Jnentales permitan que au 
personal reciba capacitación sobre filoaofia del trabajo, con 
la finalidad de poder cambiar las eatructuras laborales 
burocráticas que ayudaria a la eficiencia en el desarrollo de 
sue actividades. 

5. Ofrecer mayor comunicacion con instituciones educativas, con 
la finalidad de poder intercambiar ..iperiencias que ayudarían a 
resolver las limitaciones de las empresas pequeñas de escasos 
recursos. 

6. Aportar experiencias de las acciones de otros paises sobre 
la vinculación de las universidades con el sector productivo. 

7. Participar en la integración de fideicomisos que pudieran 
tener como objetivo, la canalización de recursos financieros a 
la capacitación del capital hwnano. 

En cada principio de administración pública ha existido la 
inquietud de instrumentar programas a este sector de la 
economia, ésta no es la excepción, el 9 de mayo de 1995 se 
anuncia la integración del Consejo Nacional de la Micro, 
Pequeña y Mediana Enpresa. 
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