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INTRODUCCION.,

En los ultimos veinticinco afios, la economia de nuestro pais se
ha venido deteriorando en forma considerable, pasando de ser una
economia en vias de desarrollo, a un subdesarrollo caracterizado
especialmente a fines de 1994 y 1995, por la pérdida de poder
adquisitivo del dinero, el despido masivo de empleados, una
inflacidén creciente, una baja produccidén agropecuaria, etc., en
pocas palabras, en una disminucién en la calidad de vida de los
ciudadanos, especialmente en los estratos de menores ingresos de
la poblacidn.

Ante esta realidad y desde siempre, las micro Yy pequeiias
empresas se han caracterizado como un baluarte en el desarrollo
econémico de un pais. En México las mismas no son la excepcién
como creadoras de fuentes de empleo, bienes, servicios y
bienestar social, especialmente para los estratcs menos
favorecidos de nuestra sociedad.

No obstante que en todos los programas gubernamentales siempre
se ha pretendido apoyar a las micro y pequefias industrias, éstas
no han funcionado en forma éptima por los criterios politicos,
poco realistas con los que se han instrumentado. Paralelamente
en estos programas para hacerlos eficaces, ha faltado 1la
participacién de la sociedad civil y del mundo universitario
para actuar en forma integral y conjunta en favor de estos
propietarios de empresas pequefias que son grandes empresarios,
por las grandes decisicnes que tienen que tomar en = forma
cotidiana para asegurar su sobrevivencia en condJ.cJ.ones,
dificiles y especialmente si consideramos los escasos recur os
de todo tipo con que cuentan. |

Por lo anterior, no obstante de carecer de un 'sistema
informacién integral de este sector, a nivel nacional: y'
luego como universitaria comprometida con los retos: nac:.onales,
he realizado este trabajo de investigacién, como una’ aportac:.on
para la creacién de un sistema permanente de apoyo :.ntegx:a
este sector empresarial, pensando desde la . planeaciéni de’
formacién en la vida universitaria de 1las aulas,  hasta.. el
compromiso cotidiano en las decisiones operativas, . ‘con ila
participacién de todos los agentes econdmicos y sociales de: este
mundo apasionante de las micro y pequefas empresas, no por ol

que son, sino por 1o que debemos hacer para que sean.. .- - .




Este trabajo se desarrolla en cinco capitulos, el primero - hace
referencia al panorama econémico a partir de 1982 a la fecha, de
los acontecimientos mas importantes de los cuales se mencionan
entre otros, la desincorporacién de las empresas pilblicas, los
programas econémicos de estabilizacién y la apertura econdmica.

El segundo capitulo contiene los diferentes apoyos que se han
implementado en favor de este estrato empresarial, a través de
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, el
tercero muestra los apoyos financieros decretados desde  1la
década de los cuarenta a la fecha, concedidos por los fondos de
fomento, la banca de desarrollo mediante esquemas de
financiamiento y mecanismos financieros diversos.

En el capitulo cuarto se comentan las experiencias que se han
dado en algunos paises entre la vinculacién del sector
productive y las universidades.

El Gltimo capitulo expone el andlisis de treinta encuestas
levantadas a unidades productivas de escasos recursos, con el
objeto de efectuar un diagnéstico de su problemitica comin, asi
como sus inquietudes por permanecer en la actividad econdmica.
No obstante que hubo limitaciones para la recopilacidn de la
informacién, los resultados se muestran por medic de graficas,
arrojando datos importantes de su desempefio, que permitid
disefiar una propuesta de apoyo para fomentar su crecimiento y
permanencia. Asimismo, resefia los mecanismos de apoyo y el
pPrograma que se proponen, para que las universidades a través
de las facultades y escuelas de 1la contaduria publica,
encabezadas por la Asociacidén Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracién, convoque a Organizaciocnes
Gubernamentales y no Gubernamentales a establecer alianzas que
permitan el disefio de sistemas, instrumentos y mecanismos, que -
colaboren en la formacién de capital humano a nivel académico; .
técnico, profesional y de especializacién, con el objeto de que
asesoren a las células empresariales de escasos recurscs, en sus
diferentes areas funcionales.

En conclusién, las universidades deben integrar una allanza 'con'
las micro Y pequeiias empresas, las organ:.zac:.ones "

gubernamentales y las no gubernamentales e impulsar  los: flugcsfp :

necesarios que conlleven a la capitalizacién del: recurso humano
y lograr un mejor desempefio en la actividad econdémica.




CAPITULO I
ENTORNO ECONOMICO.

1.1 ANTECEDENTES.

Antes de iniciar el cambio estructural a flnales de’ 1982 .y con
mayor énfasis a partir de 1983, el intervencionismo -del ‘Sector
piblico en todos los sectores de’la . economia ‘representaba ‘un
escenario comin; sectores completos eran reservados para’ el
£stado como por ejemplo el petrolero; que tuvo como consecuencia
una exorbitante fuente ‘de financiamiento externa, aunado al
desplome de los precios :Lnternacxonales del crudo : o

Debido a la injerencia del Estado en’ la act:w:.dad product‘.:.va a
través de las empresas publxcas,v ‘se did lugar a ‘crecientes :
subsidios para hacer frente a sus déficits ¥ para ocultar su’
mala administracién. Es asi como se inicia el cambio estructural
efectuando la desincorporacién de las empresas piblicas;
desregulacidén, la disciplina fiscal vy la apertura comercial,

Con estas medidas, el modelo de sustltuc:.on d
seguido desde la decada de 1los -afios cuarent

fuertes
f:.scales‘

arraigada burocracia,
antiexportador, exenciones
legales,
mano de obra a bajo costo,

al quedar desplazado el modelo ‘econém:.co
inicio - al programa de liberacién’ 1'
acontecimiento de mayor trascendencia’ el :
pais al GATT en el afic de 1986,

Otro hecho relevante fue, la renegociacién ‘de ‘la:'deuda* exter!
publica. La misma se efectud en el marco del:Plsz
nuestro pais el primer beneficiado, con- ell
bases para un crecimiento futuro . mas
renegociacién de la deuda fue suf:.c:.enc
s:Lgmf:.cat:.vamente las transferenclas de
al exterior.
60% del Producto Nacional Bruto y en dxclembr
al 57%, mientras a febrero de 1990 en



esta renegoc1ac1on, la deixda representaba solamente ‘el 40% de
d:.cho producto ' . SR .

12 PROGRAMA DE hSTABlLlZAClON

‘A partxr de dxcxembre de 1987,

El objetivo prioritario. de las concertacxones del ¢ :
en la Economia ha sido el reducir’ ‘la- inflacién, ..a través: del
control de los principales precics de los bienes y servicios, la
congelacién de salarios.y la‘fijacién del tipo de cambio, entre
otros puntos, con ‘lo cual se ‘llegaria a la estabilidad
macroeconémica y sSe lograria la implementacién de un Modelo- de
Desarrollo para una economia abierta al exterior.

Sa tenia contemplado extender el programa de ajuste, hasta el 31
de diciembre de 1995 celebrando el Pacto para el Bienestar, la
Estabilidad y el Crecimiento, cuyos cobjetivos eran:

- Mantener la estabilidad de las variables macroecondémicas. -
- Fomentar el crecimiento.
- Bienestar de la Sociedad Mexicana.

Empero, dadas las condiciones de incertidumbre politica 'y
econdémica, de inseguridad social, el altec déficit. en la cuenta
corriente de la balanza de pagos, la scbrevaluaclon del peso, la
caida en las reservas internacionales y’ el’'pago” ‘de - pasivos a
corte plazo, en diciembre de 1994 . se’ tomd ‘la. decisién de
" efectuar un ajuste monetario y permitir. la: flctac:.on de nuestra
moneda. Asi con la politica de concertaclon, se . implements el
Programa de Emergencia Econdmica y el’ ‘Acuerdo’ de - Unidad para
Superar la Emergencia Econémica, suscrito’.este dltimoc el .3 de
enerc de 1995. ST i

Debido a la nueva situacién financiera, Ias " expectativas
econdémicas cambiaron a una crisis de’ l:Lqu:Ldez, - ocasionando que
el pais fuera apoyado por paquetes f;n ros’ internacionales,
siendo nuevamente requeridos [ .. estrategias
econdémicas. :

! Revista Comercio Exterlor Vol. - . febrero
1990 Banco Nac:.onal de Comercxo Exterior, S N.C.




1.3 APERTURA ECONOMICA

La Modernizacién es ‘una estrateg:.a para camb:.ar y dar mayor’
competitividad y eficiencia- a . nuestra.: economia ;a, - escala.
internacional, para ello-se han; deszncor:porado el grueso de 1as
empresas estatales y el sist
libre comercico con Estado
emprendido negociaciones ' con
suscribir otros tratados de libre: comercxo.

En febrero de 1991 los gobiernos de MéXLCO,
Canada, anunciaron simultéineamente. su dec:.s:.on
negociaciones de un Tratado de Libre Comercio para const:Ltu:Lr la:.
zona de libre comercio mas grande e importante del planeta V. asi
buscar eliminar las barreras del comercio, cornpet:.t:.v:.dad
equilibrada, aumento de oportunidades de :.nverslon LY aplxcar
procedimientos adecuados a las controversias.

Para nuestro pais, el Tratado de Libre Comerc:.o z'epreaen
complemento a la estrategia de modernxzac:.on ‘economﬁ.ca, ‘pues lo
que ofrece es lo siguiente: R BRARES

permitird que sus bienes producidos ‘entre
Estados Unidos y Canada s:Ln tener. barrera

Coadyuvar la
extranjeros,
producc:Lén

inmediatos; su aplicdcidén se realizarid a lo largo. de'~‘15 'ﬁos,
tratando con ello de dar tiempo a los sectores que lo; r:equleran .
Y esten en - posibilidades de modern:.zar 8us-
competitivas. )




El Tratade fue ratificado en noviembre de 1993, por el Congr_eso
de Estados Unidos, con .relacién a. Canadd el nueve  gobierno:
solicitd se revisen algunos aspectos del mismo y su proceso se
lleva a efecto. . .

Esta en vigor un Acuerdo de Libre Comercio con la Republ:.ca de.
Chile y en la actualidad este pais, esta negoc:.ando las; bases_

para su ingreso al TLC de Norteamérica.  También,: se’ negoczan'»
acuerdos de libre comercio con los paises’de Centroz

_El 3 de marzo de 1994, culmind el proceso:de
Tratado de Libre Comercio México-Costa’
ventajas arancelarias para ambos paises.::

sus: respectivos poderes leg:.slat:.vos,
primero de enero de 1995. :

Nuestro pais y Bolivia suscrlblero :
commercio, cuya firma- se llevo al ‘cabc
el 10 de septiembre de 1994.

El D:Larlo Oficial de la’ Federac:.on

= "Tercera- Generac.\.on"

’ Ex:.st:e ‘un acuerdo con Europa cono: ¢
ra’; efectuar la promocidn

‘el ‘cual 1nc1uye diversas® modalxdad
del comerclo y la cooperaclon sect:o i

Respecto a -1la Cuenca del Pac:.flco, part:.r de " los ochenta,
nuestro pais puntualizé reforzar ‘su presencla en esta regién'y
estar en posibilidades de cont:.nuar con la- dxverslflcac:.on de ‘su
mercado. . .

1.4 OTROS ASPECTOS.

El flujo de capitales externos .'en : nuestro pais
fundamental en los ultimos  afios, debido “a’ queconé
saldar el fuerte déficit de 'las. cuentasi’
principalmente el de la balanza comercia By
fordneos fue considerada ‘como ‘una)’herramien
garantizar el desarrollo’ y ‘el cx:ec:.m:.ent'
por la insuficiencia del ~ ahorr
déficits de la balanza de pagos.

Sin embargo; ‘esta situacién sev'agi;di'zvéien ::_l9‘94',‘pt'ovocada' entra



otras cosas, por la inestabilidad politica y socxal que sufrid
el pais en ese aho. .

Para poder retener los flujos de capitales en una economia
emergente, conforme a estudios realizados, se ha demostrado que
su crecimiento econdmico anual debe ser superior al-5%,:de esta
manera conserva su competencia con otros paxses en las mismas
circuntancias para atraer capitales. ? situacién que para nuestro
pais en los préximos afios sera sumamente  dificil,: dada la
inestabilidad que presenta, no solo en lo econdémico sinc en
otros campos como es lo social y politico.

No obstante, el desarrollo econémico no debe basarse en los
flujos de recursos externos, la llegada de estos flujos excedid
a las necesidades de financiamiento, del mismo modo que dichos
flujos de capitales foraneos no se consolidaron, debido a que la
captacién de ddélares que llegaron, su vencimiento era a corto
plazo. Siendo recursos financieros volatiles, que no se ligaban
a la estructura de nuestro pais.

Por desgracia al no consolidarse 1los recuros foraneos, el
funcionamiento de la economia sufrié retrasos, situacién que
hubiera sido distinta, al encauzar dichos recursos hacia
sectores productives para ser utilizades en el aumento de su
productividad y mantener con ello, la estabilidad en nuestro
mercado. De esta forma, se hubiera propiciade un entorno
favorable para el desarrollc de industrias micro y pequeias,
necesarias para elevar el nivel de vida de la poblacidn de
@s8casos recursos.

El 24 de marzo de 1994, se comunicd el ingreso de México, a la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico, siendo
el primer pais latinoamericanc en integrarse, obteniendo entre
otras ventajas, el intercambiar ideas sobre asuntos econdmicos,’
monetarios, industriales y sociales con los paises miembros.
Dicha Organizacién se establecié para administrar el  Plan
Marsall que se implementd para la reconstrucciédn de la economia oA
en’ Europa de la postguerra. .

Dado el camb:.o de goblex:no 1'E :la actual crisis economica que vive
el pais, se convocd a: la: c1udadania _‘a pattxcxpar .
formulac:.on del 1an Naciona lo-




30.de ma’vi.jzo' y el 26 de abril de 1895, por medio de foros de
consulta popular sobre los grandes problemas nacionales.

Una vez concluido se did a conocer el 31 de mayo de dicho afio,
en el Diario Oficial de la Federaciédn. )



CAPITULO II

APOYOS A LA MICRO Y PEQUERNA INDUSTRIA
POR ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y
NO GUBERNAMENTALES.

2.1 ANTECEDENTES.

Con el fin de apoyar el desarrollo eaconémico a lo large de la
historia del pais, se han instrumentade diversos programas
financieros, tecnolégicos, de seguridad y capacitacién., E1l
gobierno federal ha puesto mayor interés en la creacién de
instituciones de apoyo financiero en favor de - actividades
industriales. . . :

Entre las organizaciones de apoyo financiero tenemos:
Nacional Financiera, S.N.C.

Se funddé en 1934, en sus .inicios operé fundamentalmente como
banco que canalizaba sus recursos financieros al desarrollo
econémico.

En la década de los cuarenta sus actividades se encaminaron a
respaldar la politica del gobierno para promover y fortalecer
ciertas industrias de cardcter basico Y Ppromover el
financiamiento de la sustitucién de importaciones.

De 1950 hasta principios de los afios de la década de los
setenta, esta institucidn continia desarrollando sus actividades
otorgando financiamientos a empresas industriales y comerclales,‘
con la finalidad de fortalecer la infraestructura del pais.

En 1974 entra en vigor su nueva Ley Orgéanica;: dentrd de ’aus
funciones de banco de desarrollo destaca el : impuls‘ otorgado ‘ar
las manufacturas béasicas, a ' la formacz.on de polos
y al fortalecimiento de 1a pequena 'S med' n;

Como consecuencia . de la
modificar sus programas -de ‘.fdme‘nto’y"
Integral a la Industria Mediana'y’ Pequs
pProporcionar mecanismos ‘de’ apoyo ad:.c:.onales a. los flscales y
financieros que se tenian establec:.dos. G .




A mediados de la década de los ochenta y en la presente, se han
establacido programas de’ fomento encaminados al apoyo de la
micro, pequefia y mediana industria, los cuales se abordaran mis
adelante. '

En 1989 se realizd un cambio importanter en su politica de
operacién, con la finalidad de renovar su objetivo de impulsora
del fomento econdmico, consistente en destinar sus recursos a
los sectores privado y social de la economia. Para ello absorbid
los recursos financieros del Fogain y Fonei, para apoyar las
actividades industriales. Asi como el alcanzar su saneamiento

financiero.
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.

Inicidé operaciones en 1937, se constituyé con la finalidad de
operar como institucién de crédito para el ejercicio de la banca
de depdsito y llevar a cabo operaciones fiduciarias.

Su principal objetivo era promover, desarrollar y organizar el
comercio exterior de México, para lograr un desarrollo econbémico
y social acelerado, obtener autonomia frente al'  exterior vy
mejorar las condicicnes de intercambio.

Durante los afios cuarenta promovid la organizacién de empresas
comercializadoras, lo que les permitia fung:.r como reguladoras
de la oferta y los precios. .

En la década de los cincuenta destacan la creacién y el maneje
del sistema de operaciones de' intercambioc compensado: 1la
organizacién de 1la produccién avicola, caprina, cafetalera,
platanera, algodonera y citrica ~

En 1970 se constituye el- Inst:.tuto Max:.cano de Comercio Exterior
¥ esta :Lnstxtuczon bancaria.:le transf:.ere varias de sus unidades
su. ‘intervencién en el

enza S-operar como banca miltiple, mas
Sociedad Nacional de Crédito,
Esto se ratificé con su Ley

ones destacan los servicios complementarios que

10



brindan a las empresas que exportan o tlenen potenqxal para
hacerlo y participar de manera competitiva 'en los mercadqs
internacionales. o .

2.2 PROGRAMAS FINANCIEROS.

Programa para el Desarrollo Integral de 1a Indu_sﬁrie‘i‘”
Pequefia y Mediana. B RE R
Fue dado a conocer en el mes de febrero de 1984 pb:j la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico Yy . por HNacVional :
Financiera, sus principales objetivos fueron: S :

1) . Propiciar el desarrollo integral de la industria n\édiana Y
pequeiia, con especial atencién a los sectores: 'y -zonas
geograficas prioritarias para que conforme a sus caracteristicas
¥ potencialidades especificas, contribuya a la consecucibén de
los objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo.

2). Mejorar las condiciones de abastecimiento  de materias
primas, partes, maquinaria y equipo, fortaleciendo su poder de
negociacién frente a proveedores. .

3). Promover su desarrollo tecnolégico, asi como sus niveles de
eficiencia y productividad.

4) . Elevar la calificacién de la mano de obra que ocupa Yy sus
niveles de organizacién, administracién, planeacién y capacidad
empresarial. . VT :

5). Contrarrestar las deseconomias de. escala caracteristicas de
sus procesos de produceidén |y comercxalxzac;on, de ~manera
preferente, de la demanda del sector blico) v

6) . Hacer accesible el t'xnancxamient
y oportunas, elmu.nando Sesla exc
requisitos onerosos. ;

en cond:Lc:.ones mas agiles
tias 4 otros

7). Promover el desarroll
axportadora. .

8) . Fomentar el aprO\‘réchz;m;
excedentes de las dxversaé
origen, alentando .. el

‘11



democratizando el capital y garantizando una generacién mas
equitativa de empleos productivos.

Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Industria.

Se dié a conocer en marzo de 1984, representaba un apoyo
financiero a través de Nacional Financiera y de su Fondo de
Garantia y Fomento a la industria Mediana y Pequeiia (FOGAIN),
sefialando las politicas de asignacién de recursos financieros de
este fideicomiso industrial.

Las acciones que publicaron fueron las siguientes:

1). Se expedird un decreto que enmarcara Yy propiciara el
desarrollo integral de estas empresas y facilitarda el
otorgamiento de tratamientos preferenciales por parte de los
gobiernos Federal y de los Estados, organismos descentralizados
y empresas paraestatales.

2). A efecto de coordinar la ejecucidén del Programa se creara la
Comigién de 1la Pequefia y Mediana Industria en la que
participarin las principales dependencias Y organismos
relacionados con el subsector. A esta Comisién se invitara, en
cada entidad, a los propios ejecutivos Estatales y a
representantes de los organismos sociales y empresariales de la
regién.

3). Con el propdsito de elevar la eficiencia y productividad de
las empresas, Se promoveri el establecimiento de centros de
adquisicién de materias ©primas y  bolsas da residuos
industriales; se daran facilidades para 1la importacién de
materias primas, maquinaria y refacciocnes no disponibles en el
pais; se iniciard un programa de desarrollo tecnoldgico
integral; y se dara particular importancia a la capacitacién
gerencial y de la mano de obra, asi como al desarrollo de
empresarios, a través de centros regionales especializados.

4). A fin de fortalecer el acceso al mercado de la pequeiia vy
mediana industria, se est&4 considerando la forma de reglamentar
el Articulo 16 de la Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y
Almacenes de la Administracién Publica Federal, que prevé un
tratamiento preferencial a la pequefia y mediana empresa, el cual
no se ha llegado a ejercer a la fecha. De la misma manera, se
fomentard el establecimiento de bolsas de subcontratacién, con
apoyo de las empresas estatales.
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5). Finalmente, con objeto de fortalecer el fedaralismo y
promover la maxima participacién cxudadana, el C. Presidente de
la Repiblica ha dado instrucciones para que se inicie un amplio
procesc de descentralizacién . administrativa, otorgando la
responsabilidad de tomar decisiones en la localidad a las
diversas representaciones de las dependencias Yy entidades
publicas, en estrecha consulta con los sectores privado vy
social. Con ese propésito se fortaleceran los mecanismos
regionales de coordinacién, buscando garantizar la operatividad
v la permanente adecuacién de este programa a las necesidades
regionales, con el apoyo de los gobiernos estatales vy
municipales, asi como de las agrupaciones empresariales de la
localidad.

Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio
Exterior 1984-1988.

Fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el .30 de
abril de 1985, su propbésito era promover el desarrollo integral
de la industria mediana y pequefia, para implantar una estrategla
de cambio estructural que propicie las cond;.c:.ones esencxal
para asegurar la compatibilidad entre el:: proceso soclal
estabilidad macroeconémica y la. eficiencia’ 'y creati
productiva. Rt

Los objetivos especificos del Programa’fueron:

- Elevar 1la eficiencia promedio de la indusﬁria, ‘medizna

pequefia mediante el mejor uso de los factores productivos, con S
base en las prioridades - nacionales, por medio _de’.una mejora o

cualitativa de sus estructuras y sistemas operat:wos

- Contrarrestar las desventajas de la industria mediana y
pequefia para obtener, en condiciones apropiadas, insumes,
maquinaria, equipo, recursos financieros y otros servicios para
el desarrolle de sus operaciones, asi como para integrarse
eficientemente al mercado interno y al de exportacién.

En este programa se didé a conocer por primera vez la definicién
de la micro, pequefia y mediana industria, su pretencién era
generalizar su aplicacién en los ‘apoyos financieros de fomento
gubernamentales. Asimismo,  se did importancia al estrato que
conforma la microindustria, cuyo perfil reporta diferencias con
la - pequefia y mediana ~industria, de acuerdo al nimero de
trabajadores y el monto anual de ventas.
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Programa para la Modernizacién  y Desarrollo de la ’
Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991 1994‘ 3 .

abril de
naclonal

1991,
ex:.ge,

economia del mercado y uno de los instrumentos
tipo de unidades productivas fue el establecimlento} de
programa, considerado como el brazo ejecutor de.la’ Secretar
Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Comerclo" v Fomem:
Industrial y Nacional Financiera.

El objetivo primordial de este programa .tiene su:. base e
superacién de los problemas operauvos vy de mercado,-; asi
favorecer 1la instalacién, operacidén y crecmuento
unidades econdémicas, que han demostrade ser parte- esenclal “del’
sector productivo. Es decir, fomento a la industria’ MJ.cro, R
Pequefia y Mediana. . . i

Sus objetives especificos fueron:

I) Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cuautat:wos .en’
las formas de comprar, producir y comex:cxah.zar
consolidar su presencia en el mercado int rn
concurrencia en los mercados de exportacxén

II) Elevar su nivel tecnolégico .y

I1I) Profundizar las medidas de-:de
Y simplificacién administrativa :

IV} Fomentar su establecmuento en tod

¥ El Mercado de Valores, 0"
1991, P. 3 ~10. o v
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- LLmJ.tada c:apacxdad de negoc1ac16n por: falta de organlzacxon Y.
deficiente gestlon adxm.m.stratxva P sl §

- Escasa cultura tecnolog:.ca Y resxstencla a la: J.ncox.'porac:l.on da '
adelantos en la mJ.sma o .

- IﬂlprovxsaCJ.én y carencia de patrones de calxdad

- Maz‘glnacxén respecto a los apoyos :Lnst:.tuc).onales : 7», .

- Falta vde 'garantias para gozar de créditos.

- Excesiva regulacién burocratica.
' las estrategias que se establecen en este mismo instrumel to' son:.
1. Alentar la organizacidédn empresarial.

2. Incrementar la eficiencia productiva.

3. Impulsar la adopcién de normas de calxdad y la 'cab;-idiﬁqiénf‘”
gerencial y de mano de obra. , SRR

4. Organizar empresas de Comercio Exterior.‘ 8

5. Fomentar la especializacién en productos y procesos en
que puedan desarrollar alguna ventaja compet;txva

6. Continuar con la desregulacién, des;on¢éhtréc
simplificacidén administrativa. Ll Ll

7. Convocar a una participacibén de 1los séétb:es_ pr:.vado R
social, sin la cual no es posible el “logro . ide".
objetivos. . il

Se pretende que a los sujetos de crédito ~los :recursos.
financieros que se -les proporcionen, .sean oportunos, .suficientes . -
Yy adecuados, con la finalidad de darles liquidez,- capltal de iy
trabajo que les permita crecer y sobre todo modern:Lzarse. . .
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Programa de Fortalecimiento Financiero de la Uniones de
Crédito.

En febrero de 1993, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
¥ Nacional Financiera llevaron al cabo reuniones de trabajo con
las Uniones de Crédito del pais, dando énfasis  a que son . las
primeras manifestaciones de asociacién entre los empresarios,
cuya finalidad tiene el solucionar situaciones adversas que los
perjudiquen y que en forma individual no les es posible
resolver. Esto seria buscar soluciones 'a sus necesidades
financieras en forma mis directa Yy oportuna. Asi- como, efectuar
compras en comin, comercializacién 'y produccidén  en forma
conjunta.

En general, se sefialaron los avances alcanzados y se dieron a
conocer los nuevos desafios, que estas organizaciones. auxll:.ares
de crédito enfrentan ante la apertura.

Programa Especial de Impulso Financiero a la M.xcro,: o
Pequefia y Mediana Empresa. .

En el mas de junio de 1993, en la ciudad de Mont:
Nacional Financiera dié a conocer aste proqr
permitia obtener recursos de la banca de. fomento p'
pequefia Yy mediana empresa, fac:.l:.tando'
siguientes medidas: generacién del. . sist
fianza, sistema semiautomatico de garantia
del crédito quirografario al:y
reestructuracidn de pasivos,: crédxto buz‘sétll 3
intermedio de valores, plazo de . gracJ.a y tasas de 1ntere
dolares.*

Para instrumentar este programa, “se ;efactué. a través- de una’
reunién de trabajo en las :.nstalaciones de Nacional Financiera, '
en donde concurrieron los :micro 'y pequefios empresarios y.:los. .
funcionarios - de ésa :.nstltuclon, dando respuesta a: diversas
inquietudes respecto ‘de las operaciones de crédito como, bancos
participantes, esquemas de. financiamiento, lugares a los que se
puede acudir para..obtener . asasotia, o bien todo tipo . de
:.nfoz-macxon respecto al programa .

. RAFIN, México, 1
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2.3 APOYOS LEGALES.

Las leyes que han regulade las operaclones financieras han sido
la Ley General de Instituciones -~ de. ‘crédito - y organismos
auxiliares, la ley general de titulos.y operac:.ones de crédito y
las propias Leyes orgéanicas de Nac:.onal Financiera y del Banco

de Comercio Exterior.

En 1987, se formuld la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria, para lo cual se recibié asesoria de la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI).

En el afic de 1988, el dia 26 de enero se publicd en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley Federal para el Fomento de la“
Microindustria, a través de la Secretaria de Comercio y Fomento.. .
Industrial. ‘ : .

Su objetivo era promover el desarrolle de la microindqstfj.af

mediante dos grandes - lineas: la simplificacién 'y
desconcentracién de tramites y la implementacién. de un conjunto
de apoyos especiales en los ambitos fisecal, ' financiero,
accesc a mercados y de asistencia técnica. o g

En el Diario Oficial de la Federacién del 3 de diciembre de

1993, se publicd el acuerdo por el que se modifican -las .

definiciones de microindustria, industria pequefia e industria.: -
mediana, contempladas en el Programa para la Modernizacidn' y i

Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994"

2.4 ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES.

Comisidén Mixta para la Modernizacién de la.':.nd;strlai"“
Micro, Pequefia y Mediana.

La Sacretaria de Comercioc y Fomento Industr:.al; eli-d
septiembre de 1591, publicé en ‘el Dxarlo Of cia.
Federacién las bases para la creacxon de’

Su objetivo es promover, proponer y.
sectores publico, social y privado,
para la Modernizacién y Desarrollo de
Pequeila y Mediana 1991- 1994 : - !

Industna M.:.cro,,_
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Empresas de Solidaridad.

Su creacidén surgié por decreto el 4 de diciembre de 1991 'y esun.l

6rgano desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social:

Las actividades que se desarrollan estin reguladas . bajo
principios de la corresponsabilidad, la participacién de riesgos
vy beneficios, asi como la autonomia total de los anpresar.tos al>
tomar sus decisiones sobre el manejo de sus recursos.

Las diferentes Areas sustantivas que se apoyan son:

-Agricolas y agroindustrias

-Comercializacidn

-Extractivas

-Pecuarias, Forestales y Pesqueras

~Microempresas )
~-Fondos Regionales de Financiamiento y Garantia {(fideicomisos).

Fondo de Desarrollo Econdémico y Social del Departamento
del Distrito Federal. (FONDEDF).

En este fondo Nacional Financiera, 8.N.C., funge como
fiduciaria. Fue constituido con 1la finalidad de proporcionar
apoyc en la capacitacién, asistencia técnica y recursos
financieros a las microempresas, teniendo como condicién que no
sean contaminantes y que el consumo de agua sea bajo.

Las unidades productivas deberin estar ubicadas en el Distrito
Federal v el compromiso que asume es integrarlas productivamente
en la dinamica econémica de la ciudad.

Universidad Nacional Autonéma de México.

La Facultad de Ingenieria de 1la UNAM, por medio de su
Coordinacién de Investigacién Aplicada y Desarrollo Tecnolégico,
ha instituido el servicio de Consulta tecnoldgica  para -la

industria.

Ventanilla unica.

En las Delegacxones Politicas del Dlstrx.t:o Federal exxste la‘,
ventanilla Unica en la cual se realizan-diversos .tramites V.
una de sus funciones es -dar: ox::.entacxén de todo: t.tpo a-las
microindustrias. - - -
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2.5 ORGANIZACIONES PRIVADAS.
Camara Nacional de la Industria y Transformacidn.

Esta Camara en coordinacién con los organismos publicos,
establecieron la ventanilla tnica de gestidn, cuyo. propésito .
as el apoyo para facilitar el establecimiento de :micro -y .
pequefias industrias, llenando un sole formulario . en el 'que:
contestan 25 preguntas, cumpliendo con los requisitos que las-
diversas dependencias requieren. Por su parte, esta ventanilla
se encarga de efectuar los tramites. . ’

Banca Comercial.

Es la principal intermediaria para canalizar los apoyos
institucionales a la micro, pequefia y mediana empresa. Para ello
la banca de segundo piso ofrece a cada banco un pagquete de
productos financieros, de acuerdo a las neacesidades de sus
clientes que demandan éstos fondos. Una ventaja es que estos
dltimos tienen un costo inferior a las tasas de interés que
rigen en el mercade y estos bancos como intermediarios no
obtienen la ganancia deseada, si fueran créditos otorgados
directamente por ellos. Lo que se ha traducido en una falta de
interés para apoyar a la micro y pequefa industria con estos
fondos preferenciales.

Uniones de Crédito.

Es una Organizacidn Auxiliar de Crédito, figura juridica que se
originéd en junio de 1932 a través de la Lley General de
Ingtituciones de Crédito, constituida bajo la modalidad de
Sociedad Anbénima de Capital Variable.

Las actividades a las que se pueden dedicar son agropecuarias,
comerciales e industriales, o bien se consideran mixtas por
cambinar las actividades.

Realizan una labor de unificacién de micros, pequeias y medianas
industrias, que individualmente no son sujetos de crédito, en
conjunto son atractivas para la banca de primer piso, permiten
consolidar las garantias disponibles y reducen el riesgo al
hacer posible wuna' mejor apreciacién de 1las verdaderas
posibilidades del solicitante de crédito.

Su objetivo principal es el de agrupar a los empresarios micro,
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pequefios y medianos, con la finalidad de que por medio de
trabajo en grupo, mejoren su capacidad de negociacién en los
mercados financieros. Asimismo, para que les permita obtener
beneficios adicionales en la adquisicién de materias primas y en
la comercializacién de sus productos, y que de esta forma puedan
lograr ventajas econdmicas, que individualmente les seria
<dificil obtener, por ejemplo compras en volumen.

Por otra parte, la mecAnica es que Nacional Financiera u otro
organismo financiero, facilite los recursos preferenciales a las
Uniones de Crédito y esta a su vez los canalice a sus asociados,
en base a su capacidad de pago, tamafio de su negocio, etec.

Sociedades de Ahorro y Préstamo.

Las cajas populares o cajas de ahorro surgieron debido a la
necesidad de lograr tres metas el ahorro, el crédito y 1la
educacién, concluyendo en la constitucién de una empresa
cooperativa.

En 1951 se funddé la primera caja popular en México y se le dié
el nombre de Ledn XIII. El primer Congreso de este tipo de
instrumento financiero se efectué en 1954, una década después se
fundd la Confederacién Mexicana de cajas populares.

La caja popular Roma fue la primera que se resgistro en nuestro
pais ante la Secretaria de Hacienda y Créditoc Piblico en 1972 y
su razén social es Sociedad Cooperativa de Consumo, Caja Popular
Roma Uno, S.C.L.

A . partir de 1991, estas cajas fueron reconocidas como
Organizaciones Auxiliares de Crédito  y. juridicamente se les
denominé "Sociedades de Ahorro y . Préstamo”, se deben de
‘registrar en la Secretaria ya mencxcmada Y son vigiladas por la
Comisién Nacional Bancaria. "

Son consideradas como mecanismo para la formacién del ahorro

personal y otra alternativa de fuente de financiamiento, para
microindustriales.

2.6 OTROS APOYOS.

Seminario Internacional: La Micro, Pequefia y Mediana
Empresa y La Globalizacién de la Economia.
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Se realizd en marzo de 1993, con apoyo de Nacional Financiera y
con la participacién de paises de América Latina y del ‘Caribe,
su objetivo fue analizar e intercambiar experiencias. que se han
presentado sobre la evolucién que han tenido la micro,. pequeiia y
mediana empresa en sus etapas de modernizacién 'y competlt:.v:l.dad
ante la globalizacién econdmica que se lleva a cabo en. el mundo

Empresas Integradoras.

En el Diario Oficial de la Federacidén del 7 de mayo de 1993, se
piblico el decreto que promueve la Organizacién de Empresas
Integradoras de unidades productivas a nivel micro, pequefia y
mediana.

Su finalidad es apoyar sus gestiones y promociones orientadas a
su modernizacién y ampliacidén dentro del ambito de la actividad
econdmica del pais, de esta manera se fortalece el crecimiento
de las empresas de menor tamafio.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ha venidoe
promoviendo este esquema de entes econdmicos. En el mes de
octubre de 1994 se realizd un encuentro a nivel nacional cuyo
objetivo fue suscribir una carta de intencién para la
constitucidén de un organismo de apoyo a este tipo de empresas.

La empresa integradora “as una empresa de servicios
especializados que asocia a personas fisicas y morales de
unidades productivas de escala micro, pequefia y mediana”, ’

Para formalizar su constitucidén se deben inscribir en- el
Registro Nacional de Empresas Integradoras.

Asociacionismo.

Nacional Financiera establecié este programa con la finalidad de
unir los esfuerzos de los productores de menor tamafio, que
tengan como requisitos intereses con fines similares y asi estar
en posibilidades de obtener beneficios comunes en compras de
materias primas, insumos y bienes de capital, operaciones de
distribucién de sus mercancias o servicios,; etc.

¢ El Mercado de Valores, Aﬁo LI Num 6 NAFIN Mexxco, 15 marzo
1993,p.11-29. <

" E1 Mercado de Valore
1995, p.23-26.

. 2, NAFIN, México, febrero
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Centro Nafin.

Nacional Financiera, S.N.C., establecidé su Centro Nafin para el
dasarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, respaldando asi la
modernizacién integral de estas organizaciones en el nuevo
contexto de la apertura econdmica. :

Este centro financiero se puso en operacién en el Distrito
Faderal en agosto de 1992, su funcién es dar gservicios en forma
eficiente enfocados a otorgar informacién especializada en
procesos de produccién, asesoria en Aareas como son finanzas,
contabilidad, legal Y orientacién sobre tramites
qubernamentales, de capacitacién, etc.

Se tiene contemplado que opare en toda la Repiblica Mexicana un
organismo de este tipo, gque oriente y apoye en sus necesidades
financieras y de operacién a este sector de 1la actividad
aconbmica. Estos Centros de Desarrollo Empresarial que se
denominan Negocentros.

Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM) .

Apoya una red de capacitacién y desarrollo empresarial, se
establece Yy se promueve a partir de 1992, por Nacional
Financiera. El programa fue disefiado para atender y profundizar
en la tansformacién y desarrollo de la micro, pequefa y mediana
empresa.

Busca fortalecer el perfil gerencial del empresario, con la
finalidad de mejorar los procesos de inversidén, produceciédn,
distribucién y administracion de empresas.

Sistema Nacional de Promocidén Externa (SINPEX).

En noviembre de 1993 se efectud la presentacidén oficial de este
sistema, el cual es un mecanismo <que permite detectar
oportunidades de comercio e inversién y prestar el apoyo
informativo, logistico vy financierc hasta realizar su
culminacién. Asimismo, permite la captacién de inversidén
extranjera y la consolidacidén de alianzas extranjeras y de
negocios comerciales entre empresas mexicanas y trasnacionales.

Ofreca al promotor una base de datos, como herramienta de

promocién e informacién para los empresarios. En este mecanismo
participa la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, el
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Banco de Comercio Exterior, Consejo Mexicano de Inversién y
Nacional Financiera, S.N.C.

Organizaciones no gubernamentales.

Apoyan, desarrollan e interactuan con grupos sociales que
persiguen diversos fines y también con empresarios de escasos
recursos, comulgando en todos los casos en favoer del bienestar
social. Son instituciones adecuadas para la lucha contra el
subdesarrollo y la pobreza, en la mayoria de los casos funcionan
como asociaciones civiles y su propdsitoc es altruista.

Estas células sociales pertenecen a diferentes nlGcleos que
pueden ser nacionales o bien internacionales, dedicadas a
cooperar en cualquier tipo de actividad, su mayor satiasfaccién
as el desarrollo humano en coordinacidén con el mercado, tanto en
zonas rurales como en urbanas.

Las ONG'sS consideradas como micro~organismos surgieron en
América lLatina en la década de los sesenta, patrocinadas por
organismos financieros internacicnales, como el Banco
Interamericano de Desarrollo o el Banco Mundial.

Su sostén financiero proviene de fuentes alternativas de
financiamiento piblicc o privado y contribuyen a solucionar
problemas de determinados sectores, orienténdolos,
capacitandolos y en muchas ocasiones ayudan a generar empleos
productivos.

Primer Foro Nacional para Programas de Microempresas.

Este foro se desarrolld en septiembre de 1993 en la ciudad de
Monterrey, N.L., bajo los auspicios de la Asesoria Dinamica a
Microempresas.

“Su objetivo fue analizar cémo los diferentes organismos
financieros nacicnales e internacionales, asi como las
organizaciones gubernamentales, apoyan, desarrollan e
interactuan para el fortalecimiento de los grandes empresarios
que, con su pequefia empresa, enfrentan de verdad, grandes retos
en forma cotidiana.

El programa del Foro se organizd primeramente, con exposiciones

plenarias a cargo de persconalidades del gobierno, la banca, las
agencias internacionales y los anfitriones, abordando tépicos

23



basicos de fuentes de financiamiento que apoyan a microempresas.

Posteriormente, con grupos de trabajo, se dié la oportunidad a
todos los asistentes de participar y profundizar en los
siguientes temas: Principales factores que contribuyen al
desarrollo de 1la microempresa, estructura organizativa vy
administrativa de los organismos de apoyo a las microempresas;
estructuras y mecanismos para la canalizacién de créditos;
politicas de fomento del sector publico e impacto del Tratado de
Libre Comercio”. ¢

* Reyes Pérez Carmona, Luis, “Primer Foro Nacional,l Una ventana
al mundo de las microempresas”, La Otra Bolsa de Valores,
Cuadernc No. 3, Seriado No.1l1, Volumen: - Eclipse. ‘de. -
Aislamientos, México, junio-julio 1991 a junic 1992, p. 1522,
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CAPITULO III

ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO.

3.1 ANTECEDENTES.

En nuestro pais ha existido preocupacién gubernamental por
apoyar a la industria mediana y pequefia, en décadas pasadas se
establecieron programas que concedian estimulos Y
financiamientos preferenciales. A partir de 1989, los flujos de
crédito han sido canalizados mediante diversos esquemas a la
micro vy pequefia empresa por la banca de fomento, a través de la
banca comercial. Emperoc no han sido suficientes debido a la
escasa utilidad que representa para la banca de primer piso en
comparacién con otras operaciones de crédito, que le brindan
mayor rentabilidad.

3.2 FIDEICOMISOS.

Los instrumentos econdmicos utilizados por la politica econdémica
del gobierno federal han sido los fondos de fomento, por sus
ventajas en cuanto a la flexibilidad y adecuacién para destinar
recursos financiercs a un fin preciso.

Desde el afio de 1941, Nacional Financiera inicidé sus actividades
fiduciarias y en 1953 por Ley, fue creado el Fondo de Garantia y
Famento a la Industria Mediana y Pequefia, cuyo propdsito era
proporcionar apoyo financiero y garantias a las pequefias Yy
medianas industrias, a través del redescuento de crédito que
realizaban la banca comercial y las uniones de crédito.

Surgieron otros fideicomisos como el del Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias en 1961, que en un principio fue
manejado por el Banco Nacional de Fomento Cooperativo, S.A. de
C.V., Bu objetivo era atender necesidades econdémicas y técnicas
de la produccién artesanal, ubicadas en areas rurales.

Periodo 1970-1976.

En este periodo 1la administracién publica intensificé 1la
constitucién de fideicomisos, mecanismos financieros agiles que
permitian la derrama de fondos financieros a fines especificos
de desarrollo econémico o social., Entre los mas importantes
mancionaremos:
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Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN)
Fondo Nacional de Fomento Ejidal (FONAFE)

Fondo de Famento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
{FONACOT) . .

Sin embargo, se presentaron deficiencias debido a la evidente
duplicidad de funciones que originaron la creacidon de estos
mecanismos de fomento, con objetivos muy semejantes en
instituciones distintas a Nacional Financiera.

El manejo de un nimero excesivo de fideicomisos ocasionaria, que
Nacional Financiera se distrajera en resolver problemas que no
le competian y si le ocasionaban desviarla de sus objetivos
principales.

Periodo 1977-1982.

En este periodo se dié mayor importancia a la produccién
petrolera, hubo cambios en el sistema econdémico basados en
planes y programas; camo lo fué la elaboracién del Plan Glogal
de Desarrollo que contenia entre otros el Plan Nacional de
Desarrollo industrial. Empero los objetivos no se cumplieron.

El Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia,
siguid ofreciendo esquemas de financiamiento. No obstante, no
hubo avance industrial dada 1la crisis econdémica, 1la mala
distribucién del ingreso y el acelerado proceso inflacionario.

Periodo 1983-1988.

Nuevamente en este periodo el esquema de financiamiento ofrecido
a la pequefia y mediana industria fue a través de Nacional
Financiera y de su Fondo de Garantia y Fomento a la Industria
Mediana y Pequefia (FOGAIN). Se denominé Programa Integral de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Industria y en su contenido
subrayaba que la politica financiera no era un fin en si misma,
sino el medio para lograr los fines de la actividad econdmica.

En el Programa se reconocia la importancia de la Mediana y
Pequeha Industria, que permitia sostener los niveles de empleo
al absorber en mayor porcentaje el desempleo ocasionado por las
grandes empresas Yy aquellas que no obstante su inversién
realizada en menor escala, su aportacién a la generacién de
emplec era en altos porcentajes.
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En el afio de 1984 FOGAIN cumplid 30 afics de realizar operaciones
financieras. :

En este mismo periodo, otro esquema de financiamienteo sefialado
para impulsar a las exportaciones fue el Fondo de Fomento a las
Exportaciones (FOMEX), manejado por el Banco de Comercio
Exterior.

Pariodo 1989 a la fecha.

En el afio de 1989, Nacional Financiera efectud una
reestructuracién para renovar su papel de impulsor del fomento
aeconémico, el afio de 1990 lo considerd como consolidacién y en
1991 lo definié crecimiento para la recuperacidn econémica.

Se integraron a sus programas los fondos de fomento Fogain y
Fonei, con la finalidad de asegurar la continuidad de los
esquemas de financiamiento a 1las micro, pequefias y medianas
aempresas, respetando su perfil financiero. Asi de este modo,
Nacional Financiera funge como banca de fomente empresarial y
mids especificamente, banca de fomento de la micro, pequefa y
mediana empresa.

3.3 ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO.

Los esquemas de financiamiento que ofrece en la actualidad
Nacional Financiera, como banca de desarrcllo de segundo piso a
través de sus programas de descuento son:

3.3.1 Programa de Apoyoc a la Micro y Pequefia Empresa.
(Promyp) .

Objetivo:

Este programa brinda apoyo preferentemente y especializado a la
microempresa que no ha tenido acceso al crédito bancario, es
decir, a talleres artesanales familiares, asociaciones de
productores y cooperativas, capacitandolas y asistiéndolas, con
la finalidad de elevar su productividad y rentabilidad.
Caracteristicas:

Los apoyos que se ofrecen consisten en:
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- Recursos financieros destinados a capital de trabajo a través
de lineas revolventes.

- Compra de maquinaria y equipo, instalaciones v crédito
hipotecario industrial.

- Reastructuracién de pasivos.

-~ Aportaciones de capital directo o a través de Sincas.

- Mecanismos financieros para agilizar 1la aplicacién de los
recursos financieros, como es la tarjeta empresarial.

Los créditos concedidos a los negocios industriales, estan
clasificados por zonas de acuerdo a la concentracién de la
industria, la I es la de mayor concentracién, la II de
relativa concentracién y la III corresponde a las menos
favorecidas, a su vez esta ultima se subclasifica, de acuerdo
al perfil que determina Nafin. Las industrias ubicadas en el
Distrito Federal se desarrollan en 1la zona de mayor
concentracién industrial.

Tipo de Crédito. Plazo de Amortizacién. Periocdeo de gracia.
Zonas I,II Zonas III;-A, Zonas I, Zonas
o Parque III-B II, o III-A,
Industrial. Resto del - Parque III-B
pais. Indust. Resto del
. - pais.
Habilitacién. 3 afios 2-afios : " 6 meses 6 meses
Refaccionario
-Maquinaria y st
7 aﬁo_sj } 18 meses 12 meses

Equipo. 10 afios

~Instalaciones ER N
fisicas. 5 afios 36 meses 12 meses
~Hipotecario [ETN

.5 afios 18 meses 12 meses

Industrial.
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3.3.2 Programa de Modernizacién.
Objetivo:

Apoya Yy promueve a los inversionistas que buscan crear empresas
o mejorar su integracién, con la finalidad de ampliar su
capacidad, hacer eficientes sus procesos productivos y de esta
forma incrementar la productividad y competitividad.

Caracteristicas:
Los recursos financieros son destinados para:

- Adquirir maquinaria y equipo.

~ Reacondicionamiento y montaje de activos fijos. .

- Construccién o adquisicién de naves industriales, locales
y oficinas.

- Pago de gastos operativoes,

- Proyectos de inversién.

Tipo de crédito. Plazo de amortizacién. Periodo de ‘gracia.
Zonas I,IT o Parque L 'Zdnas I,II o Parque
Industrial. e ~Industrial.

Habilitacién. 7afes Y 207 '3 afos

Refaccionario w0

-Maquinaria y . .

equipo. 13 afios - 3 aflos

3.3.3 Programa de Desarrollo Tecnolégico.
Objetivo:
Este programa contribuye a la modernlzaéién,' ofreciendo;

recursos financieros a las empresas que t:.enen como f:.nalldad
elevar el nivel tecnolédgico del pais.’

Caracteristicas:

El apoyo consiste en canal).zar fondos a largo plaz

= Adquisicién de actxvos E‘ 'os y elevar la, cal:.dad a traves de
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la adaptacién o innovacién de tecnologias. o

- Empresas nacionales de ingenieria para el desarrollo y
consultoria tecnolégica. : : :

- Centros de investigacién tecnolégica que investigan v
desarrollan procesos tecnolégices. .

- Empresas que transfieren y comercializan tecnologia.

Tipo de crédito. Plazo de amortizacién. Periodo de gracia.

Refaccionario 13 afios 3 afios
-Maquinaria y
Equipo.

3.3.4 Programa de Infraestructura Industrial.
Objetivo:

Promueve y respalda la infraestructura industrial, permitiendo
la operacién mis eficiente de 1la planta productiva y su
finalidad es contribuir al procesc de desconcentracién y
reubicacién de las plantas industriales a los parques,
conjuntos, puertos y zonas industriales prioritarias.

Caracteristicas:
- Sa ofrecen recursos financieros a largo plazo en
condiciones preferenciales.

- Busca equilibrar el desarrollo regional del pais, apoyando a
los promotores de parques y naves industriales.

Tipo de crédito. Plazo de amortizacién. Periodo de gracia.
Refaccionario 13 afios 3 afios
-Magquinaria y

Equipo.

3.3.5 Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente.
Objetivo:

Prammueve y respalda las acciones e inversiones que se
realicen para la prevencién, control y eliminacién de los
efectos contaminantes de la planta industrial, asi como para
racionalizar el consumo de agua y energia, con la finalidad de
lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico y la calidad
de vida de los ciudadanos del pais.

30



Caracteristicas:

Canalizar recursos financieros a largo plazo para:

- Efectuar estudios 'y programas tendientes a .la
la contaminacién. ST :
~ Adquisicidn e ingtalacién - de
dispositivos anticontaminantes.

- Fabricacién de equ:.po para mejorar el med:Lo amb’ n

Tipo de crédito. Plazo de amort:.zaclon.
Refaccionario 13 afios
-Maquinaria y

Equipo.

3.3.6 Programa de Estudios y Asesoria.

Objetivo:

Apoyar a los empresarios a fundamentar sus decisiones -de
inversién, a determinar 1la forma mas adecuada de su
financiamiento y a mejorar su gestidén empresarial.
Caracteristicas:

Los financiamientos son concedidos a:

- Empresas Yy a personas fisicas de nacionalidad mexicana. . :
- Instituciones o firmas de ingenieria y consultoria nacional’.’

- El pago de los servicios prestados por elaborac:l.én ‘de estuchos-.g"‘ :

de preinversién.
~ El pago de asesorias.

Tipo de crédito. Plazo de amortizacién. Periodo de gracxa
Refaccionario 5 afios El L:.empo que dure el
-Maquinaria y estudlo

Equipo.

3.4 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO QUE OFRECE NAFIN.
El programa para la Modernizacién y Desarrollo de la Industria

Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994, que fue comentado con
anterioridad en el capitulo II, contiene entre otros puntos, un
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apartado que se refiere al financiamiento, en el cual se. esbosan -
todos los puntos concernientes al crédito como instrumento para
el fomento a la industria micro, pequefia y mediana..

Se menciona que el "financiamiento es un instrumento en el
fomento de las actividades de este niicleo de industrias y el fin
del programa es habilitar a los sujetos de crédito en el manejo
de los recursos financieros, que les lleguen en forma oportuna y
suficiente, con la finalidad de reforzar y agilizar sus
oparaciones."

Tomando en consideracién el propdsito que se tiene de ofrecer
recursos financieros en forma agil y suficiente a las empresas
de menor tamafio, Nacional Financiera ha implementado diversos
instrumentos crediticios que permiten sclucionar la falta de
garantias en los sujetos de crédito y de esta manera, respaldar
el riesgo de créditos a los intermediarios financieros y a las
empresas, canalizar los fondos en forma expedita que les permita
enfrentar su iliquidez.

3.4.1 sistema de tarjeta de crédito empresarial.
Objetivo:
Facilitar el acceso inmediatc a los recursos financieros.

Caracteristicas:

- Funciona a través de 1la apertura 'de una linea dg'c'rédito
revolventa, uy R SR

piso.

- Los recursos financieros se canalizan a operac:.one d cap:.tal B

de trabajoe, asi como la adquisicién de actxvos £13
- Asegura la masividad, automatizacién -
otorgamiento crediticio. o
Elimina los riesgos del manejo de efectivo,
- Evita la suscripecién de repetidos contratos
Ahorra tiempo para los tramites de financi
- Ofreca un seguro de vida gratuito.
Se obtiene una vez otorgados los créditos .
Es proporcicnada por los intermediarios f:.nanc eros.
- Las disposiciones que se realicen no:son .-acumulables para

efecto de los limites maximos de financiamiento-que se hayan

obtenido al amparo del resto de los esquemas de . Promyp
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3.4.2 Sistema de garantias.

Los créditos otorgados a largo plazo deben ser respaldados por
garantias reales de acuerdo a la ley correspondiente, en
la mayoria de los casos las micro y pequefias empresas no cuentan
con bienes inmuebles para cumplir con este requisito, por 1lo
cual se han disefiado los siguientes instrumentos:

3.4.2.1 Esquema de garantia con fianza.

Su objetivo es respaldar los créditos, a través de la emisién
de una fianza de crédito a favor de Nacional Financiera,
S.N.C. y ésta a su vez, otorga su garantia al intermediario

financiero.
3.4.2.2 Esquema semiautomatico de garantia al 50%.

El objetivo de este instrumento garantiza hasta el 50% del
crédito que otorgue la banca comercial a la micro y pequefia
empresa, con la finalidad de que asuma con mayor atencién a sus
necesidades de financiamiento.

3.4.3 Esquema Credicomprador.

Este esquema fue disefado con la finalidad de facilitar las
relaciones comerciales entre los grandes proveedores y sus
clientes de menor tamafio.

Caracteristicas:

-~ Nacional Financiera concede una 1linea de crédito a un
proveedor grande.

- El proveedor a su vez proporciona insumos o bienes de capital
por medic de financiamiento, al cliente de menor tamafio.

- El proveedor descuenta cada una de las operaciones de crédito
realizadas. ’

- El proveedor debe respetar las condiciones de crédito que le
concedidé Nafin.

- Se efectdian las ventas sin riesgo.

- Se obtienen recursos en forma oportuna.

3.4.4 Sistema Crediproductor.
El objetivo de este mecanismo, es facilitar 1as relac:.ones de

crédito entre las grandes empresas compradoras y las ernpresas ‘de
menor tamafic vendedoras. :
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Caracteristicas:

- Nacional Financiera realiza la apertura de una linea de
crédito a la empresa grande compradora, previo estudio de
crédito. .

- La empresa de menor tamafio proveedora, recibe el page de la
mercancia oportunamente.

~ Facilita el ciclo normal de operacicnes.

- Facilita la liquidez de las empresas.

3.4.5 Esquema Asociacién Solidaria.

Este procedimiento se establece al reunirse varias micro y
pequefias empresas, con la finalidad de conseguir
financiamientos y comprometiéndose solidariamente a garantizar
su pago total.

Caracteristicas:

- Se constituyen fideicomisos.

- Las empresas asociadas fideicomiten recursos financieros
o bienes de capital, para respaldar el pago de
los financiamientos recibidos.

- Se debe vigilar el pago del crédito concedido en forma
individual.

- Si alguno no responde a su obligacién, se puede sustituir por
otro sujeto de crédito, que se hace cargo del beneficio del
bien adquirido con el crédito de 1la asociacidn, por
consiguiente &1 asume la responsabilidad del pago.

3.4.6 Lineas Globales de Crédito.
Objetivo:

Este mecanismo fue disefiado con la finalidad de financiar a las
micro y pequefias empresas, que tienen necasidad de ‘efectuar
operaciones en el extranjero.

Caracteristicas:

- Nacional Financiera otorga una linea global de crédito. a
las micro y pequefias empresas.

- Opera en condiciones preferenciales.

- Debe existir un contrato establecido de este esquema, con la
institucién gubernamental o privada del pais, en donde se va
a efectuar la operacién.
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3.4.7 Cupbén Cero.

En junio de 1994, la Asociacién Mexicana de Bancos didé a conocer
el mecanismo de cupdn cero, cuya finalidad es reestructurar
la cartera vencida a cargo de la micro, pequeiia y mediana

empresa.
Procedimiento:

- Pagar a la Institucién financiera acreedora el 20 6 30% del
adeudo original.

-~ Al efectuar el cobro, la Institucién financiera compra un bono
a Nacional Financiera, que funge como emisora.

- El1 deudor moroso esta obligado a pagar en forma trimestral
Gnicamente los interases que genere la deuda congelada.

- De acuerdo al porcentaje que se haya pagado, el 20 & 30% del
adeudo original, al cabo de 12 & 16 afios, la cantidad generada
sera igual al principal, de esta forma queda ligquidado el
crédito vencido.

3.4.8 Tasa Nafin.

A partir del 3 de abril de 1995, Nacional Financiera puso a
disposicién de la micro, pequefia y mediana empresa la "tasa
Nafin", ofrece menor costo financiero, en apoyo al Programa de
Accibébn para Reforzar el Acuverdo de la Unidad para Superar 1la
Emergencia Econémica. Se aplicard tanto al otorgamiento de
nuevos créditos, como a refinanciar créditos vencidos que tengan
estas empresas con la banca.

3.4.9 Unidades de Inversién.

Instrumento financierc que permitirid reestructurar la cartaera
vencida de los clientes de los Bancos, conforme a las reglas que
rijan las propias instituciones gubernamentales.

3.5 ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO AL COMERCIO EXTERIOR.

La principal funcién del Banco de Comercic Exterior, como
institucién de fomento, es canalizar recursos financieros y .
promocionales a las importaciones y exportaciones en nuestro
pais.

La pequefia y mediana industria es reconocida en 1la estru;:tura';-
industrial por su importancia en su capacidad: ‘para generar: .
fuentes de empleo, su gran flexibilidad ' de operacié SFla




facilidad de su adaptacién a los cambios en su ambito. Por lo
cual, el Banco de Comercio Exterior ofrece apoyos financieros a
estas unidades productivas, sefialando como condicionante un
nivel de ventas de exportacién que alcancen hasta el equivalente
a dos millones de ddlares en un afio, como minimo.

El principio fundamental ha sido 1la concepcién  y el
astablecimiento de instrumentos financieros y promocionales, que
coloquen a estas células empresariales en igualdad de
condiciones frente a sus competidores en los mercados
internacionales.

3.5.1 Programa de Apoyo Financiero y Promocional a la
Pequefia y Mediana Industria.

Abbjetivo:

Apoyar la modernizacién de la planta productiva nacional, con la
finalidad de incrementar la oferta exportable.

Caracteristicas:

- Ofrecer recursos financieros a pequeiias y medianas empresas
que participen en la actividad del comercio exterior.

~ Fortalecer el programa de garantias y seguros de crédito para
simplificar y agilizar los procedimientos de crédito.

- Colaborar con nuevos intermediarios financieros para lograr
una mayor penetracién, con las uniones de crédito, las
arrendadoras y las empresas de factoraje. .

3.5.1.1 Financiamiento a capital de trabajo.

Los recursos financieros se canalizan para:

- La produccidn, acopio y existencias de productos e inventarios
de insumos.

- Ventas al exterior.

- Produccién y ventas de insumos de exportadores.

- Pago de impuestos de importacién temporal.

- Importacién de materias primas, partes y componentes, empaques
y embalajes.

3.5.1.2 Financiamiento para desarrollo tecnolégico.

El destino de los fondos es para:
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- La adquisicién, innovacién, asimilacién y/o adacuacién de

tecnologia de punta.
- Estudios destinados a mejorar los productos.
- Honorarios de técnicos extranjeros para mejorar el proceso de

la tecnologia.

3.5.1.3 Financiamiento para la comercializacién.

Se concede financiamiento para:

- La instalacidh y operacién de bodegas,

- Aportaciones de capital social.

= Adquisicidén de equipo de transporte.

- Estudios de mercado.

- Estudios de factibilidad técnica y financiera.

- Gastos para la proteccién de las operaciones de Comercio
Exterior.

3.5.1.4 Financiamiento para capacitacién.

El destino del crédito es para:

- Pagos de asesoria a técnicos especializados para mejorar la
calidad del articulo exportable.

- Capacitar en el pais o en el extranjero a técnicos mexicanos.

- Pagos a conferencistas que aborden temas sobre estrategias de
comarcializacién.

3.5.1.5 Financiamientos para promocién y difusién.

Los apoyos consisten en:

- Financiar proyectos de producto-mercado.

- Promover campafias publicitarias en el extranjero sobre
pProductos mexicanos.

- Promover viajes.

- Enviar muestras al exterior.

- Asistencias a ferias nacionales e internacionales.

3.5.2. Programa de importacién de insumos (PROFIME).

Objetivo:

Su finalidad es beneficiar a los exportadores directos.
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Caracteristicas:

- El1 destino de los fondos financieros financiados es para la
adquisicién de materias primas, embalajes y refacciones.
- A través de reembolso de factura de compra del Ultimo mes.

3.5.3 Programa de venta de exportadores indirectos.

Objetivo:

Su finalidad es beneficiar a los proveedores de exportadores
indirectos, ofreciéndoles fondos financieros.

Caracteristicas:

- 8e conceden créditos a proveedores al realizar operaciones de
venta a través de las cuentas por cobrar a cargo de
axpor tadores directos.

3.6 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO BANCOMEXT.
3.6.1 Tarjeta de Crédito exportador.

Objetivo:

Ofrece recursos financieros por medio de transferencia
aelectrénica. -

Caracteristicas:

- Los fondos deberdn se canalizados a operaciones zv:lel,ciélé -
productivo. Lt R

- Para financiar la modernizacién de la planta. productiva . -
nacional. o e

1. Apoyo para capital de trabajo:

- Se destina a actividades de operacién que realicén . las
ampresas exportadoras.

- Se financian hasta el 100% del precioc de venta.

- El financiamiento no debe exceder de & millones de délares o
su equivalente en moneda nacional. ’

2. Apoyo para equipamiento:

- Los fondos s#on destinados a la adquisicién de maquinaria y
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equipo nacional e importado.

- E1l monto maximo de responsabilidad por la empresa es hasta
500 mil ddélares o su equivalente en moneda nacional.

3.6.2 Mecanismo de garantias y seguro de crédito.
Objetivo:

Se ha instrumentado este esquema de garantia de page inmediato
e incond:.cxonal, sobre créditos que se otorguen a la pequefia y
mediana empresa, con la finalidad de promover la participacién

de los intermediarios financieros.

Caracteristicas:

Cubre la falta de pago de los créditos destinados a la
produccidn, acopio y existencias.

- Créditos vencidos hasta por 500 mil délares.

- La cobertura fijada serd al 70% del monto garantizado.

3.7 PROGRAMA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO.,

Objetivo:

Ofrece recursos financieros a través de esta alternativa, con .1a
finalidad de facilitar equipamiento a 1las empresas de menor
tamafio,

Caracteristicas:

- Adquirir maquinaria y equipo nacional e importado.

~ Favorecer a la micro y pequefia empresa.

- Los fondos se canalizan para la modernizacién de la planta
productiva,

3.8 PROGRAMA DE UNIONES DE CREDITO.
A través de estas organizaciones auxiliares de = crédito’. se

canalizan créditos, c¢on 1la finalidad de ofrecer apoyos
financiercs y promocionales a los pequefios industriales. : :
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CAPITULO 1V

VINCULACION ENTRE EL SECTOR PRODUCTIVO Y EL
SECTOR EDUCATIVO.

4,1 ASPECTOS GENERALES.

En la actualidad el mundo de los negocios es muy cambiante,
daebido a las transformaciones qua dia con dia sufre el entorno
en donde se desarrollan, las cuales obligan a enfrentarse a
nuevos retos y oportunidades. Dependiendo de las estrategias que
apliquen las micro y pequefas empresas deberan llevarlas al
éxito o a su desaparicién.

Las instituciones de educacién superior creadas por la sociedad
para nutrir el conocimiento con sus fuentes de informacién,
producirlo, retrolimentarlo, propiciar su desarrolle y las
modalidades de la formacion profesional, estan determinadas por
los desafios del nuevo modelo econdmico de nuestro pais.

Las organizaciones gubernamentales tienen sobre sus aspaldas el
servir al bienestar de la sociedad, para lo cual deben perseguir
objetivos que los conduzcan verdaderamente a ese fin. En la
Administracidn ptblica existen los organismos piblicos
descentralizados, constituidos para colaborar en el mejor
desempeiic de las actividades financieras, tecnolégicas,
comarciales, de capacitacidén, etc. Sin embargo, no existe 1la
divulgacién necesaria para conocer sus rasultados y evaluar si
se cumpliercn sus cobjetivos.

Por lo tanto, es conveniente la participacién activa de las
asociaciones académicas y las universidades a nivel licenciatura
Y posgrado, para evaluar los resultados de aesos organismos, por
medic del establecimiento de lineas de investigacién,
divulgarlos a través de publicaciones y de esta manera se
lograria la eficiencia en las funciones gubernamentales.

Las Organizaciones no gubernamentales, tienen mucho interés de
que el sector social de bajos recursos, supere su calidad de
vida, proporcionandoles los medics de produccién, para
involucrarlos en la misma transformacién que esta efectuandose
en la economia de nuestro pais y de esta forma no se quede
razagado dicho sector.
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Es conveniente la difusién sobre estas organizaciones, para lo
cual, es necesaria la colaboracién del sector educativo para
convocarlas, coordinar programas de apoyo Yy Jjuntos lograr la
permanencia en la actividad econémica de los empresarios muy
pequefios Y de escascs recursos.

Es un hecho que la micro y pequefa empresa tiene que mejorar su
calidad productiva y administrativa, para hacer frente a la
.crisis econémica, por consiguiente, serd necesario que ofrezca
una mayor apertura a las universidades, con 1la finalidad de
establecer mayor vinculacién, entre ambos sectores.

4.2 EXPERIENCIAS EN LOS PAISES, SOBRE LA VINCULACION
ENTRE EL SECTOR PROPUCTIVO Y LAS UNIVERSIDADES.

4.2.1 Antecedentes.

A través del desarrollo de actividades como la investigacién,
capacitacién y orientacién en ciertas 4areas, existe relacidn
entre el aparato productivo y el sistema educativo, una muestra
es la Conferencia Internacional, celebrada en octubre de 1991,
en la universidad de Monterrey, WNuevo Ledn, cuyo objetivo
directamente fue, analizar la vinculacién existente entre esos
dos sectores, no obstante hay que mencionar que también se
tocaron otros temas relacionados, exclusivamente con la
educacién.

En forma breve se expondran los puntos importantes que se
comentaron, entre' la vinculacién de 1las universidades y el
sector productivo. Cabe hacer notar que no se abordaron
situaciones relacionadas especificamente con la micro y pequefia
empresa, tema principal de este trabajo. Sin embargo, se
congideran relevantes los temas recopilados, pues podrian servir
de antecedente en el futuro.

Los paises participantes en esta Conferencia, estuvieron
representados por investigadores Y maestros de sus
universidades, a continuacién se presentan en términos generales
sus experiencias:

1. Espafia.
Desde 1973 se establecieron 1las relaciones entre 1la

universidad y la empresa, con la finalidad de conocerse y ambas
se mostraran sus necesidades. El campo mas desarrollado fue el
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de la investigacién, diez afios mas tarde, es decir en 1983, se
constituyé una fundacién integrada por la Camara de Comercio e
Industria de Madrid y algunas de las universidades de esta
ciudad. Para dar formalidad a 1la vinculacién entre esos
sectores, se realizé al amparo de normas juridicas,
protegiéndolos en igualdad de circunstancias y en los resultados
obtenidos.

Upa vez reglamentado el marco Jjuridico, se establecieron
contratos de trabajo para el desarrollo de actividades de
cardcter cientifico, técnico, artistico y desarrollo de cursos
de especializacién.

Para 1988 se incrementaron las actividades y se desarrollé la
de formacién de personal, constituyéndose instituciones
" intermedias entre la universidad y la empresa, con la finalidad
de evitar el burocratismo y trabajar con mayor eficiencia en sus
tareas, inclusive con otros paises del mismo continente.

Los resultados cobtenidos hasta principios de los afics de la
presente década, se califican de favorables, en virtud de que
existe colaboracién y trabajo conjunto, asi como redes de
informacién. Su actuacién es supervisada por medio de las normas
que fija la legislacién reglamertada para esos fines
(vinculacién universidad-empresa), y son administradas las
funciones por fundaciones independientes.

Se dieron a conocer sus actividades en forma general, sin
particularizar programas detallados de sus funciones.

2. Bélgica.

Existe una fundacién formada por Empresa-Universidad, cuya
funcién es la promocién de la educacién continua. Ofrece un
banco de datos de informacién scbre los resultados obtenidos
para el servicio de la industria. Ademis, cuenta con una red de
cooperacidén de los programas ofrecidos.

Se efectlan estudios y analisis sobre lo realizado en otros

paises, con la finalidad de intercambiar experiencias y de esta
forma apoyar al sector empresarial.

3. Canada.

Las acciones en general que se han llevado al cabo en este pais
son las siguientes: '
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1. Antxc:.par cambios en el mercado de trabajo y en la cahdad
de los racursos humanos. .

2, Dar enfasxs en el papel qie offace la calxdad de_ 1a[}
educac:.én en e]. sector productivo, TEIL

3.0 Determ:.nar la relacién de la ensefianza’ superxor en: este
sector. - 2 T

4.. ‘Los universitarios deben de trasmitir sus xdvea’s Y T lt:adoﬂs”
al- mercado nacional e internacional, el sector produc :LVO debe
“'sacar provecho de este capital intelectual.

§. Existen redes interuniversidades, con la finalidad de dar a
conocer sus avances con el sector productivo, . 'contar con. .una
base de datos, intercambiar informacién y promover los centros
de investigaciédn.

6. Se da importancia a la investigacién para la competitividad
futura de las industrias.

7. El1 gobierno realiza mayoras aportaciones de fondos
destinados a la investigacién.

8. Las wuniversidades tienen la obligacidén de difundir los
conocimientos por medio de la ensefianza y de las publicaciones
cientificas.

9. Se da proteccién a la universidad y al investigador,
reglamentando las actividades por medio de contratos.

10. Ios recursos humanos se deben producir de acuerdo a las
-necesidades de la econamia del futuro.

Otros aspectos de enlace entre las universidades y las empresas
en Canada son:

a. Se establecen Programas de tipo cooperativo, su finalidad es
el acercamiento entre los aestudiantes y la empresa,
alternando la teoria con la practica, los primeros desarrollan
actividades aplicando sus conocimientos an las propias
instalaciones empresariales. Durante el desempefio de 1las
labores, surgen comentarios y criticas, por ambas partes,
permitiendo mejores resultados en sistemas de formacién de
recurso humano.

b. A la empresa le interesa que la universidad colabore en la
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formacién de sus empleados y al mismo tiempo ésta, participa en
la discusién de los planes y programas de estudio, para la
formacién profesional del mercado de trabajo en el futuro.

No se especificaron lineas, ni esquemas particulares de
actuacién. -

c. El acercamiento entre estos sectores se realiza por medio del
dislogo abierto, a través de foros, comisiones y encuestas una
vez definida el area de interés como podrian ser: el impacto de
la tecnologia de punta, la apertura de nuevos mercados y su
costo en la mano de obra, etc.

d. Los recursos que demanda esta vinculacién son financiados por
el gobierno.

En virtud de lo anterior, se desprende la unién entre las
universidades, el gobierno Y el sector industrial,
proporcionando programas novedosos, estimulantes y variados que
correspondan a las necesidades del pais.

En la universidad de Quebac funciona el sistema de ensefianza-
aprendizaje a distancia, la Tele-Université fue creada en 1972,
sus actividades principales son:

1. Ensefianza e investigacién.

Desarrolla programas de entrenamiento de acuerdo a las
necesidades de formacidn de personal de las emnpresas,
apoyandose para su disefio en entrevistas individuales de grupos
directivos empresariales, asi como de los encargados de los
recursos humanos.

De esta forma los contenidos de los programas, se implemaentan de
acuerdo a las necesidades demandadas por las empresas,
permitiende al trabajador efectuar su capacitacién y el
desempefio de sus labores, dentro de un sistema flexible a su
tiempo y capacidad individual.

2. Desarrollo de redes.
§e ofrecen sistemas de aprandizaje a distancia nacional e
internacional, con el objeto de hacer frente a las necesidadas

de capacitacién del recurso humano, sin tener que asistir a las
aulas.
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4. Venezuela.

Existen antecedentes desde 1986 respecto de:la:relacién entre'la‘
educacidén superior y el sector productivo, por medio “de dos’.
programas CRESALC y el COLUMBUS. El primero promueve el

intercambio en paises de América Latina y el segundo con paises

del continente europeo. .

Su funcionamiento es por medio da una base de informacién sobre "-
experiencias obtenidas entre la educacién superior vy su
vinculacién con el sector productivo.

Las actividades del sector educativo consisten en la creacidn
del conocimiento, la comunicacidn y su aplicacién en el sector
productivo. La estructura reglamentaria y curricular asi como el
sistema de remuneraciones a la planta docente, se adaptara a la
modernizacién para hacer frente al siglo XXI.

Se  establecerd una red de informacién y cooperacién entre
universidades de los diferentes paises participantes en los
programas, con la finalidad de intercambiar experiencias,
informacién y conocimientos,

5, Colombia.

Sin sefialar fechas precisas, se comenté que en las universidades
de este pais, en los WGltimos afios se ha tratado de lograr
interaccién con el aparato productivo, por medio de asesorias,
consultorias, servicios cientifico, técnicos, etc. Asi como
programas especiales de formacién de personal y su capacitacién.

Los mecanismos de cooperacié4n que se han llevado a'efecto sobre
esta vinculacién son los siguientes:

1, Modalidad coyuntural. Su finalidad es establecet relac:.ones*
de manera informal, encaminadas a la'compra venta ‘de’ serv:.c:.os,‘
que pueden ser: .

- En los laboratorios, mediante la ~realizacién de ve‘nsayosiby"’
el control de calidad. : : : :

- Asesorias o consultorias sobre proyectos de
su operacién.

- Practicas de +los. estudiantes en _empreéas,"
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Aacademia y adquirir'una experiencia practica, sin remuneracién.
- = Seminarios »enprésariales.

la :-creacién . de. nuevos

e 1as relac:.ones en estos sectores,
tre comprador—vendedor, en principio, se
stablecerlos, en las actividades a
centros.. de' transferencia e innovacién

.se: refiere a una modalidad cooperativa, entre
@l aparato productxvo Yy .las universidades, en virtud de que sus
“‘relaciones. ‘son mutuas, las actividades que se desarrollan son en
forma ‘conjunta:y ‘por consiguiente existe compromiso en igual
~circunstancia 'en ambas partes, entre las que se pueden sefialar
" los - programas - de investigacidén cientifica vy desarrollo
tecnolégico,  asi como los proyectos de investigacién y creacidén
tecnolégica. . :
El aparato productivo debe lograr una modernizacidén empresarial

‘que tenga validez en.el largo plazo, teniendo desde luego como
‘prerrequisito la modernizacidn del sistema universitario.

6. Mé:éi}:'o R

. En nuestro pais relac:.on entre el sector educativo y el
- -productivo;’‘se: canallza en la mayoria de los casos, a través de:
la investigacic ~Y .tecnolégica. X

Los . recursos
suficientes;
, universidades

‘destinados a estas &reas no son
e la mayoria de los recursos de las
est nan a las ‘actividades académicas y el
P porc:.ona minimas cantidades a esos fines.
{piblico ..'que mds ha participado - en
reasl, es. el Consejo Nacional para la

fi 1nanc1eros
“d

‘- No-obstante,.
el desarrollo

Ciencia : ;i-medio ' de la constitucién. de.
f_:.dexcqmisos funciones han sido apoyar- e:
impulsar- 1. on viel desarrollo tecnolégico del. pais
asi -como, erla formac:.on de recursos humanos dest:.nados a

campos, | se ha dado en forma axslada sin
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mediar difusién formal, que sirva de experiencia para que sea
ejecutada o aprovechada por otras instituciones. L

4.2.2 Vinculacidén del sector productivo y la educacién
a nivel superior en el Distrito Federal.

Las universidades piblicas y privadas ofrecen diversos programas
de apoyo para el desarrollo empresarial, a través de seminarios,
diplomados, cursos, revistas y talleres en diversas areas.

En el caso particular de la Facultad de Contaduria vy
Administracién de la UNAM, a través de la Divisidén de Educacién
Continua, publica en los principales diarios de circulacién, el
calendario de seminarios que ofrece a lo largo del afio, en
diversas areas de interés como son la de finanzas, fiscal,
auditoria, recursos humanos, etc. y entre otros, se imparten
cursos enfocados a la pequefia y mediana empresa.

Se publican las revistas Consultorio Fiscal y la de
Emprendedores, quincenalmente y bimestralmente respectivamente,
en 8u contenido presentan temas de interés empresarial y
aspectos relevantes encaminades a resolver problemas a los
pequeiios negocios.

Por otra parte, todos los miércoles se trasmiten programas
radiofénicos y por televisién sobre orientacién fiscal, se
propercionan numeros telefénicos para realizar consultas
particulares en estos medios o bien, en la facultad.

Los sabados se ofrecen talleres fiscales al piblico en general,
en las instalaciones de la facultad.

4.2.3 Estados Unidos de Norteamérica.

Con la finalidad de apoyar a empresas pequefias en su area
administrativa, existen dos programas, en los cuales
las instituciones de educacién tienen una colaboraciédn
importante, a saber:

Programa del Instituto de Pequefias Empresas.

- Envia a las empresas pequefias, estudiantes de administracidén
especializados, graduados o por graduarse.

- Se trabaja durante todo un semestre y se desarrolla un plan
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integral scbre los problemas que mis perjudican a la empresa
pequefa.

- Durante el afic de 1992 se dié asistencia a mis de 6550
establecimientos.

Programa del Centro de Desarrolle de la Pequeia
Empresa.

- Esta integrado por los gobiernos federal, estatal, local y las
instituciones educativas.

- En cada estado se establece un Centro de Desarrollo, que a su
vez administra una serie de subcentros.

- Los subcentros estan instalados en las universidades,
preparatorias, secundarias, escuelas vocacionales, Camaras de
Comercio, instituciones de desarrollo econémico y en tiendas en
4reas urbanas.

- Las empresas pequefias cubren cuotas minimas para asistir a los
cursos de capacitacidn.

- Se mantiene con fondos financieros federales y de las
organizaciones que patrocinan los cursos, en cada caso la
aportacién es del 50%. ~ ’

- Los instrumentos de aprendizaje que se utilizan son a través
de conferencias, publicaciones, videos y diskettes.

- Los cursos que se imparten son: capacitacién en informitica,
perfiles financieros, investigacién de mercados, ademis de
contar con una base de datos con cobertura nacional.

4.3 CONVENCION DE LA ASOCIACION NACIONAL DE FACULTADES
Y ESCUELAS DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION (ANFECA).

La Convencién ge efectud en el mes de junio de 1994, en 1la
ciudad de Morelia, Mich., en la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

En este evento, entre otros temas de importancia abordados, se
expuso por parte del Dr. José Romaguerra, Director ejecutivo del
Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas de la Universidad de
Puerto Rico el siguiente:
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"Apoyo a la micro, pequefia Yy mediana empresa: reto de_ las
universidades ante la globalizacién econdmica'. Los puntos

raelevantes fueron:

1. Este estrato productivo tiene una importancia fundamental, en
la participacidén de la actividad econdmica de los paises, un
aejemplo son los siguientes:

- Estados Unidos y Puerto Rico 98,0%
- Canada 98.7%
- Comunidad Europea 93.0%

2. Representan la mayor fuente generadora de emplecs.

3. En 1los paises industrializados como Estados Unidos ¥y
Alemania, alcanzan el mayor volumen en la actividad exportadora.

4. De acuerdo a estudios realizados en Estados Unidos, 1los
factores determinantes para el establecimiento de estas células
acondmicas son:

a

Autopistas interestatales.
b. Aaropuertos.

c. Telecomunicaciones.

d. Calidad de vida.
e. Cerca del campus universitario.

5. Destaca el interés de ubicarse cerca de las universidades,
con el cbjeto de:

- Demandar fuerza de trabajo con destreza.
~--Tener aportaciones de nuevas ideas y tecnologia.
- Educacién y adiestramiento en el capital humano.

6. En 1967 en Estados Unidos cuatro universidades ofrecian
cursos scobre desarrollo empresarial o formacién de empresas.

.. 7. En_ 1990 las instituciones de educacién superior en ése
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pais, que apoyaban a estas células empresariales eran
aproximadamente 255,

Fundamentalmente, sefiald:

- Existen en la actualidad instituciones educativas que todavia
no le dan la importancia necesaria a los Programas de apoyo
empresarial y no se canalizan los recursos suficientes para este
propbsito.

- Es necesario actualizar los planes y programas de estudio
de las universidades a las necesidades de las micro,
pequefias y medianas empresas, en las cuales la mayoria de los
egresados van a trabajar y todos van a enfrentar una amplia
competencia mundial.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ECONOMICA DE
LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA, A TRAVES DE LA
APLICACION DE 30 ENCUESTAS.

5.1 ANTECEDENTES.

En todas las economias del mundo las micro y pequefias
industrias son una de las principales fuentes de empleo, con lo
cual se da una amplia distribucién del ingreso hacia la
poblacién y son calificadas como semilleres de habilidades
empresariales.

Para nuestro pais, también representan un segmento considerable
en el desarrollo del sector social y éste, tiene un papel
relevante en la aeconomia, solo que se tienen que enfrentar a
situaciones dificiles como las que afectan su eficiencia
operativa y las que entorpecen su libre acceso a los mercados
financieros.

Su modernizacién y consolidacién es importante, no sdélo debido
a su contribucién al producto interno bruto, sino debido al
papel que juegan en la expansidén de la base empresarial.

Si se quiere alcanzar un Producto Interno Bruto entre el 4 6 5
porciento anual, como lo tiene previsto el gobierno federal
para los proximos afios, se requiere que las empresas de menor
tamafio, sean mejor orientadas a la profesionalizacién de 1la
administracién de sus recursos y de esta forma consolidar su
posicién en la economia mexicana.

5.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa familiar representa una participacién importante en
la actividad econémica del pais, del total de empraesas de la
iniciativa privada 1,316,952 en la Repiblica Mexicana, el 19.6%
corraesponde a ese sector, °

® Sordo Gutiérrez, José, “La empresa familiar en México ante
el Tratado de Libre Comercio con  Estados Unidos y Canada”,
Contaduria y Administracién, - México, .FCA-~UNAM, octubre-
diciembre 1892, Nim. 175, p.d41, -5+ - . L
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Debido a lo trascendente de su desempeiic en la produccién y el
empleo, en lo general, existe interés por parte de diversas
instituciones de estimular el desarrollo de la Micro y Pequefia
Industria, en virtud de que cuentan con recursos que bien
orientados, lograran en el futuro ser autosuficientes. Mediante
apoycs integrales, ofrecidos por todas las dependencias
involucradas, estarin en posibilidades de fortalecer su mercado
interno y una vez consolidado, se facilitaria su acceso a los
mercados internacionales.

5.3 OBJETIVOS.

- Conocer cualas son las fuerzas y debilidades de la Micro y
Pequefia Industria, con la finalidad de darlas a conocer y
sugerir mecanismcs de apoyo que consoliden su estructura
integral .

- Proponer alianzas de trabajo, entre facultades y escuelas de
la contaduria publica, las Organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, que tengan como fin, el establecimiento de
apoyos a la Micro y Pequefia Industria, que conduzcan a su mejor
desarrollo operativo, financiero v obtener la
profesionalizacién empresarial.

- Sefialar la importancia de que las facultades y escuelas de la
contaduria piblica, junto con las oOrganizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, se integren con esas
células econémicas y cooperen al disefio de planes y programas
de estudic, que respondan a sus retos y a la realidad de sus
necesidades, conteniendo practicas escolares en su aparato
productivo,

= Sugerir el aprovechamiento de las redes de cdmputo
académicas, para ofrecer colaboracién interempresarial, que
permita flujo de informacidén continuo en forma cuantitativa Y
cualitativa de las &reas funcionales de las miniempresas, que
las conduzca a tomar mejores decisiones.

5.4 HIPOTESIS.

Establecer 1la necesidad de una alianza entre el sector
empresarial de la micro y pequefia industria, dependencias del
gobierno, organizaciones no gubernamentales y las universidades
para su consolidacién.
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Las micro y pequehas industrias requieren ademas, de recursos
financieros para el desarrollo de sus operaciones,
capacitacion financiera, administrativa, tecnolégica,
operativa, fiscal, de mercadotécnia a nivel regional, nacional
@ internacional, para aprovechar mejor las oportunidades del
mercado interno y al mismo tiempo, conformar el capital humano
que el modelo econémico del pais demanda, para la promocién de
las exportaciones.

5.5 RECOPILACION DE DATOS.

Se desarrolld por medio del levantamiento de 30 encuestas, para
lo cual se preparé un cuestionario que contenia 36 preguntas,
con la finalidad de conocer los problemas de la miniempresa en
el Distrito Federal, para analizarlos y conformar una base de
datos y darlos a conocer.

En un principio se tenia contemplado, partir de un directorio
otorgado por alguna inistitucién publica que suministre apoyos
financieros a empresas de esta definicién, para contar con
informacién confiable y homogénea. Sin ambargo, no fue posible,
en virtud de que las institucionas consideran que la
informacién que manejan de sus sujetos de crédito es
confidencial.

Las ventajas de contar con infomacién de fuentes oficiales
serian:

1. Conformar estratos homogéneos que pudiera conducir a
mejores decisiones, como podria ser, por actividad, colonia,
definicién, monto de ventas, etc.

2. Al estar apoyada la investigacién por una institucién, los
ampresarios tendrian mayor confianza al proporcionar su
informacién.

3. Se ahorraria desgaste de recursos, al estar solicitando 1la
informacién a diversas fuentes.

4. Se podria contar en el futuro con una base de datos y
establecer pardmetros, que sirvieran para iniciar futuras
lineas de investigacién, que colaboren al desarrollo
empresarial .

Las encuestas fueron aplicadas a los empresarios cuyo deseo
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fue colaborar en la investigacion. No aceptaron proporcionar
estados financieros, para evitar un proceso de fiscalizacidn.

las desventajas de recopilar la informacién con este
procedimiento fueron:

1. La informacidén es heterogénea.
2. Hubo mAs gasto de recursos al conseguir la informacién.

3. No se pudieron establecer parametros concretos de las
limitantes que presentan las micro y pequefias industrias.

4. En la mayoria de los casos se desarrollan en situaciones
informales.

5. En algunos casos los porcentajes de las preguntas que se
negaron a contestar, son elevados por temor a camprameterse al
proporcionar la informacién, o bien existe la posibilidad de
mejorar el instrumentoc aplicado en la investigacién, que dé
mas confianza al entrevistado al aportar sus respuaestas,

Las encuestas se diseflaron para obtener informacién acerca de
su actividad, nimero de empleados administrativos, numerc de
obreros, inversiones, financiamiento, produccidn, etc., para
tener una base de datos de cual es 3su perfil en lo
administrativo, operativo, tecnolégico y financiero.

Las empresas encuestadas sa clasificaron en base al nimero de
trabajadores como sigue:

Encuastas Porcentaje -
Micro 18 :
Pequefia 11 -
Mediana 15
Total 30

Grafica 1

Las empresas estan ubicadas en 1as sigﬁieﬁtes‘ Déleqaciones
Politicas del Distrito Federal: ' R D
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Encuestas

[ =

OHHEHERNNA-NO

Iztapalapa

Gustavo A. Madero

Tlahuac

Cuauhtémoc -
Venusgtiano Carranza

Coyoacéan

Iztacalco

Tlalpan

Total

W

La informacién fue recabada durante los meses de noviembre,
diciembre de 1993, enero y febrero de 1994.

La informacién fue recopilada a través de entrevistas
pearsonales, en la mayoria de los casos fue proporcionado por el
duefio del negocio.

5.6 PROCESAMIENTO DE DATOS,

Se procedié a la revisién de los cuestionarios, para verificar
que estuviera completa la informacidén solicitada y se les
asigndé un numero consecutivo para evitar duplicaciones.

Se establecieron las variables y se fijaron nimeros conforme a
las respuestas de los cuesticnarios para agruparlas.

Las repuestas a cada variable se capturd en forma manual,
asentando de cada cuestionario los datos en una hoja tabular.

Se efectud una revisidédn de la captura de cada cuestionario para
evitar errores.

Se procedidé a capturar los datos en una hoja de calculo en’
computadora (lotus).

Se obtuvo un resumen de la frecuencxa de los datos para las
variables establecidas. : Lo

Una vez efectuado los puntos anter:.ores,' aitravés del paquete
grafico "Quattro Pro", se procedlo,a la’ .obtencién de
graficas por columnas y sectox:es, mostx:ando : por medio de
porcentajes los resultados.
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5.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
1. Delegaciones politicas.

De acuerdo a la cooperacién para recabar la informacién objeto
del estudio, la ubicacién de las ampresas en las delegaciones
politicas, se muestra a través de porcentajes.

Grafica 2.
Conforme a su definicién tenemos:

Micro Paquefia Mediana

Iztapalapa
Tlalpan

V. Carranza
Gustavo A. Madero
Tlahvac
Cuauhtémoc
Iztacalco
Coyoacan

Total 18 11 1

Ll T ¢ I B |
1= 1 HWN W

2. Actividad preponderante. Grafica 3

Los giros a los que se dedican son diversos, los que se
obtuvieron con mayor frecuencia fue la confeccidén de ropa y la
fabricacién de articulos de madera, cuyo porcentaje en ambos
casos fue de 16.7%

3. Perfil del entrevistado. Graficas 4 y 5.

En lo general, 1los duefios de 1las unidades productivas
suministraron la informacidn, sin haber tenido acceso a los
estados financieres, lo cual hubiera sido de mucha utilidad,
para poder definir la conformacién de sus inversiones y sus
fuentes de financiamiento, no obstante se puede apreciar que se
manejan principalmente recursos propios.

Su nivel académico se puede definir como aceptable, debido a
que alcanza el 53.3% de su preparacién hasta nivel
licenciatura. Sin embargo, no fue comprobado con documentos,
Gnicamente en forma verbal.
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La muestra fue muy variada en virtud de que se manifestaron
casos en los que no contaban con estudios y en otros tenian
hasta posgrado.

4. Namero de trabajadores.

De acuerdo a la Ultima redefinicién sefialada por la Secretaria
de Camercio y Fomento Industrial, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 3 de diciembre de 1993, conforme
al numero de empleados hasta 15, es considerada come micro, con
relacién a la pequefia hasta 100 empleados y la mediana hasta
250.

Por consiguiente la informacién recabada fue como sigue:

Total de trabajadores:

Micro 131 16.0%
Pequeiia 474 58.0
Mediana 207 26.0
Total 812 100.0
Obreros 76.0%
Administrativos 24.0

100.0

Obreros . ‘Porcentajei :

Micro 98 . 16,0,
Paqueia 387 LT 63,0 0
Mediana 132 S 21,000

Total 617 T 700,00

Administrativos: Porcentaje

Micro 33 S yg 0 :

Pequefia 87 o uniigsio
Mediana 75 ¢ T 4l38,0°

Total 195 100,0:

En la encuesta investigada se generan 30 fuentes d:e'énlpleo" para
812  personas, - el 76.0%. de. obreros’ y el  24.0% -de
administrativos. : L : B o S
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5. Informacidén financiera.

Facilitaron informacién con respecto a sus inversiones a largo
plazo, a los créditos obtenidos, ventas, produccidn, etc., sin
tener evidencia del manejo de algun Sistema de Informacién
Financiera., lLos resultados scbre estos oconceptos se comentan
a continuacién:

a. Activos fijos.

Respecto a la inversién en activos fijos en la mayoria de los
casos se realizan con recursos propios, la decisién recae en
los ejecutivos de alto nivel y el porcentaje mayor corresponde
a los duefios de las empresas, segun se muestra en la Grafica 6.

Para efectuar las decisiones toman en cuenta las necesidades
financieras de la empresa, las condiciones del mercado y en
menor porcentaje la rentabilidad de la inversién. Grafica 7.

No estan familiarizados con el uso de técnicas financieras para
elaborar proyectos de inversién, ni cuentan con recursos para
contratar a especialistas, por lo tanto aplican su intuicidén.
Grafica 8.

Con relacién a los controles scobre sus actives fijos, se basan
principalmente en los registros sobre su depreciacién y en sus
estados financieros los cuales alcanzan el 20.0 y 13,.3%
respectivamente. Grafica 9.

Los afios de adquisicién de estos activos, fue diversa, el mas
antiguo correspondié al afio de 1917 y 1la actividad que
desarrolla es para la confeccién de ropa. Las adquisiciones mas
recientes fueron realizadas en el afio de 1991 y fue el
porcentaje mas elevado del 20.0%, Grafica 10.

De acuerdo al porcentaje por décadas tenemos:

Encuestas Porcentaje

1970 2 - 7.0
1980 9 31.0
1990 S 31.0
No contesto 9 31.0

Como se puede observar las dos ultimas décadas alcanzan el
62.0% de inversién en activos fijos. .
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El mantenimiento de los activos permanentes es efectuado en la
mayoria de los casos por el propio personal que los maneja. Sin
embargo, cuando es necesario se acude a técnicos
especializados. El periodo de mantenimiento, varia de acuerdo a
las caracteristicas particulares del bien. El porcentaje mas
alto que Se reporta es del 26.7%, se realiza en forma semestral
y el porcentaje minimo es del 3.3% y se efectia en forma anual.
Grafica 11.

La capacitacién para el manejo de’'los activos fijos, se efectua
en la mayoria de los casos por medio de los mismos empleados,
el reporte es de 43.3% Graficas 12 y 13.

b. Financiamiento externo.

El 6.7% de los encuestados no contestd y el 56.7% no tiene
acceso a recursos financieres, la razdén, no cuentan con
suficientes garantias para respaldarlos y no estan capacitados
financieramente para el procesc crediticio. Hube casos en los
que intentaron aprovechar el programa de apoyos financieros que
ofrece Nacional Financiera. Sin embargo, ' comentaron que los
tramites son excesivos y tardados, pierden demasiado tiempo en
vueltas y vueltas para cumplir con los requisitos, acuden a
reuniones sin éxito, en la mayoria de los casos desistieron en
su intento, ya que distraian sus obligaciones en su empresa."
Grafica 14.

De las unidades productivas visitadas el 36.7% obtuvo
financiamientos, el destino de los recursos financieros se
canalizé 16.7% a capital de trabajo, el 10% a maquinaria y el
6.7% para pago de pasives, Grafica 15,

Estos créditos fueron concedidos por lo general a través de la
banca comercial y en menor proporcién por arrendadoras para
maquinaria y equipo de transporte.

La tasa de interés anual mas alta que se pago por los recursos
financieros fue del 42% y la més baja fue del 21%. Grafica 16.

¢. Produccién.

En este punto son diversas las fallas que se comentaron que les
ocasionan problemas, resumiendo las . mas importantes son
provocadas por carecer de capacitacién operativa Y
administrativa. Grafica 17 y 18. ’ S ERE :
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d. Competitividad.

Dasafortunadamente el 26.7% no informd sus problemas sobre
aste punto. Sin embargo, los que mis se externaron son por
fallas en recursos financieros, por lo que se ven reflejados
en la produccidn, en la presentacidén y publicidad del preducto.

Por consiguiente, las soluciones que proponen es la obtencién
de recursos financieros de parte de la banca de desarrollo, a
bajo costo financiero, con el minimo de requisitos, programas
de capacitacién para obtener mayor eficiencia en su produccién
y asesoria para la penetracidén a su mercado. Graficas 19 y 20.

e. Ventas.

En este rubro se establecieron rangos de menor de N$100,000
hasta N§ 2’/500,000, con la finalidad de representar los montos
de mayor frecuencia. Sin embargo, no se contdé con los datos
como se hubiera querido. En los casos en los que proporcionaron
la informacién los porcentajes de mayor frecuencia aparecen en
el monto de N§$100,000 en los afics solicitados de 1990, 1991, y
1992,

A continuacidén se presentan:

1990 1991 1992

Menor de N§100,000 20.0% 43.3% 43.3%
De N$100,000 a 500,000 " 3.3 10.0 23.3
De N$501,000 a 1000,000 3.3 6.7 10.0

Son los porcentajes mas representat:.vos, el total se reporta en
las graficas 21, 22 y 23,

No cobstante que los resultados no conduzcan a diagnésticos mas
objetivos por falta de cooperacién en el suministro de la
informacién, es un hecho que las unidades productivas de menor
tamafio encuestadas, se deben concientizar de dar apertura y
transparencia en sus operaciones, para ajustarse a las actuales
exigencias que demanda el entorno econdémico abierto v
competitivo. Asi de esta manera su calidad administrativa b'4
operativa sera mejorada con apoyo del sector educativo, a nivel
superior y posgrado.
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GRAFICA 1

TOTAL DE EMPRESAS ENTREVISTADAS

PORCENTAJES

3. DE 101 A 250 MEDIANA (3,3%)

2. DE 16 A 100 PEQUERA (38,7%)




GRAFICA 2

8. COYOACAN (3,3%)

DELEGACIONES

PORCENTAJES

1. 1IZTACALCO (3.3%)

6. CUAUNTEMOC (8,7%)

6. TLAHUAC (20,0X)

4. GUBTAVO A. MADERD (23,3%)

3. VENUBTIANOD 8.7%)

2, TLALPAN (3,3%)

1. IZTAPALAPA (33.7%)




GRAFICA 3

ACTIVIDAD PREPONDERANTE

PORCENTAJES

22.- FAB. OE BALAUSTRAS (3.3%)

21.- IMPAESION DE PAPEL METALIZADO (3,5%)
20~ FAB. DE GALVANGPLASTIA (3.9%)
19.- FAB. DE CAJAS PLEGADIZAS (3.3%) "
16 FABRICACION ¥ MAGUILA DE SUELA (3,57%) i
7-FAB.Y COLOC. DE APAHATOS DE COM. (3.3%)
16.- FAB, OE COLCHAS (3.3%)

6. IMPRENTA (3.3%) FERNRNN
14.. FABRICACION DE PIZARRONES (3,3%) S /. A/

13- ELEABORACION UE ARTESANIAS (3,3%)

12.- FABRICACION DE HILO (3.3%)

11.- FABRICACION DE LAMINAS (3,3%)

10.- FABRICACION DE DULCES (3,3%)
AB. DE MUEBLES METALICOS (3,3%)
ABRICA DE HEBRAMIENTAS (3,3%)

- FAS. DE PRODUCTOS DE BELLEZA (3.3%%)
6. MAQUILA OE ROPA (33"
ABRICACION DE CALZADO (3,3%)

- FABRICACION DE PLANTILLAS (3.3%)

2.- CONFECCION DE ROPA (16,7%}

1.- FABRICACION DE ART. DE MADERA (16.7%%)




GRAFICA 4

CARGO DEL ENTREVISTADO
PORCENTAJES

6. ENCARGADO (3,3%)

2. ADMINISTRADOR (20,0%)
1. DUENO (38,7%)

R A
R A

3. CONTADOR (23,3%)

3 S R o)

i
-

5. DIRECTOR GENERAL (3,3%) :
4. GERENTE (13,3%)




GRAFICA 5

GRADO ACADEMICO

6.- SIN ESTUDIOS (3,3%)
1.- PRIMARIA (13,3%) S ECUNBARIA (10.0%)

.- POSGRADO {8.7%)
LS 3. NIVEL MEDIO (12,3%)

4.+ LICENCIATURA {§3.3%)




GRAFICA 6

DECISION INVERSIONES
PORCENTAJES

9. NO CONTESTO (3,3%)

2. ADMINISTRADOR (8,7%)

7. ACCIONISTAS (8,7%) o 3. CONSEJO DE ADMON, (8,7%)
4. CONTADOR (3,%%)
6. GERENTES (13,3%)




GRAFICA 7

ELEMENTOS PARA INVERTIR

PORCENTAJES

4. RENTABILIDAD (3.3%)—N; 2.- NECESIDADES DE LA EMPRESA (26,7%)




GRAFICA 8

TECNICAS FINANCIERAS

PORCENTAJES

2- o contearo BRI
8- UTILIDADES (3,.3%) L LZLLL Il
7 ROTACION BE INVERTARIOB (3.3%) — T f8
8- TASA DE RETORNO {3,3%) AR R RIS
7 7

7/ / . S

72
6. PRESUPUESTO Y COTIZACION (16,7%) ;

IEEREENRE RN
4.- ARRENDAMIENTO FINANCIERO (8.7%) BN NN
I ANALISIS FINANCIERD (3,5°%)
2.- RENTABILIDAD (20.0%)

S 508

O

2

&

1.- 38.7%)




GRAFICA 9

CONTROLES SOBRE INVERSION

PORCENTAJES

7. 0 S/LA iNV.Y PERIODO REC. (3,3%)

B.- ESTADOS FINANCIEROS (13,3%)
6.- COSTO DE PRODUCCION {3,3%}
4.« CAPACIDAD DE FRODUCCION (3.3%)

3.« REGISTRO DE LA DEPRECIACION (20,0%)

2,- NO CONTESTO (20.0%)

%

1.- NINGUNO (38,7%) %{)‘




GRAFICA 10

ANO DE ADQUISICION MAS ANTIGUO

PORCENTAJES

13, NG CONTESTO (30,0%]
12. DE 1882 (39%)

11. DE 1901 (20.0%)

19.08 1900 (8.7%)

®DE 1998 (8.7%)

.0¢ 1008 (4.7%)

7.0€ 1998 (8.7%)
« 0F 1984 (37%) /
€ OF 1063 (3,98} avs
4 OF 1980 (3,7%) ;

3. DF 1878 (3.7%)
1.0 1870 (3,3%)

1. 08 1017 (3,3%)




GRAFICA 11

MANTENIMIENTO
PORCENTAJES

9. CONSTANTEMENTE (10,0%)
7. CUATRIMEBTRAL (8,7%)

1, NO CONTESTO (20,0%)

6. CADA QUE LO REQUIERE (10,0%)

o —2. MENSUAL (13,3%)
6. ANUAL {3.3%)—3 5,

3. TRIMESTRAL (10,0%)
4. SEMESTRAL (28,7%)




GRAFICA 12

CAPACITACION PERSONAL EN ACT. FIJO

PORCENTAJES
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GRAFICA 13

FORMA DE CAPACITACION

PORCENTAJES

3. SUPERVISOR (8,7%)

2. EMPLEADOS (43,3%)




GRAFICA 14

CREDITOS OBTENIDOS

PORCENTAJES

3. NO CONTESTO (6,7%)




GRAFICA 15

DESTINO DEL CREDITO

PORCENTAJES
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1. MO CONTESTO (80,0%)

2. COMPRA DE MATERLA PRIMA (3,3,




GRAFICA 16

TASA DE INTERES

PORCENTAJES

6.38% (3.3%)

€.20% (6,7%)

3.2 (8.1%)
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O 8. 9.0.0.9.9.0.9 0 009000965
CLILRKIIRIXIEIIIRKICH O IK KKK R XN
000‘000'.0..0’.0..00.00
0‘"000“0”0”’%‘0000‘0‘0 0" S 000 0.0 00

o 00 9.0.8,0.9.0,

'0"'
‘..““‘.“
036,00, 0°0 0 0.0 000099900000
KRR
0200200 0.0 090000099 90999099
K RRRIRIRRIILRHIICITRA
1%6%0%6%%6% % %% $a%6%0% %

1. NO CONTESTO (70.0%)

R [T 23]

B 42% (10,0%)




GRAFICA 17

PROBLEMAS EN LA PRODUCCION

PORCENTAJES

11. FALTA OF VENTAS (3.3%]

A O O S

10. PALTA DE PROVEEDORES (13.9%)

B RIKQUNA (6,7%)

7%)

7. FALTA DE MAQUINARIA (3,7%)

% FALTA OF MERCADQ

& COMPETITVIDAD (A7%)

§. FALYA DE LIQUDEE (3,5%]

4 PALTA DE CAPITAL {§,7%)

3. PALTA DE PERSONAL CALFICADO (13,78)

2.PALLAS ELECTRICAS (10,0%)
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1. NO CONTESTO (26,7%)




GRAFICA 18’

SOLUCIONES

PORCENTAJES

1. FACILIDADES DE PROVEEDORES (3,7%)
8. NUEVOS MERCADOS (18,7%)

1, NO CONTESTO (43,3%)

3, MAYOR CAPACITACION (13,3%) 2. CONTRATAR UN BUEN ELECTRICO (3.3%)




GRAFICA 19

PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD

PORCENTAJES

B NNGUNO (12,9%)
1. MO CONTESTO (10.78)

7. PALTA DE EXPANSION DE MERCADO (18.0%)

AN

i
4. PALTA DE PRODYCCION (13,53 jAl' N g -2. MALA PRESENTACION DEL PRODUCTO (6.72)

S.PUBLICOAD ¥ COMPETENCIA (8,7%)~' 3. PALTA DE PFINANCUMENTO (13,58)
4.CO9TC DEL PRODUCTO (18,0%) q




GRAFICA 20

SOLUCIONES PARA COMPETITIVIDAD
PORCENTAJES

15.MEJOR CALIDAD OSL PRODUCTO (3.78)

8. CREDITOS & BAJO NTERES (13.9%) b
9. €8TUDIO DR MEACADO {3.7%)

7- AMPLAR MERCADO (8.7%)

$. MAYOR PRONMOCION (3,78}

S MAYOR OE CAPIAL (8,7%)

4 REDUCCION DEL TRMPO DE PRODUCCION (10.0%)
3. CRED(TOS DEL GOSERNO (3,74
2. NVERTIN EN NUEVA ON {3.78)

1. MO CONTESTO (40.73)




GRAFICA 21

VENTAS ANUALES 1990

PORCENTAJES

& DE N$1.801,000 A 1,600,000 (3.9%)

5. DE N31,001,000 A 1,600,000 (8,7%) 7
4_OE N8 €01,000 A 1,000,000 (3.9%) R
3.0 N3 101,000 & £00,000 (3,7%) /

2, MENOR DE N8 100,000 (20,0%)

1. NO CONTESTO (63.9%)




GRAFICA 22

VENTAS ANUALES 1991
PORCENTAJES

& O %31,681.000 A 2,000,000 (3, 98]
& DR K31,001.008 & 1,800,000 (3, 7%

INEEENREENRNE]
4.DE N8 501,000 & 1,000,000 (8,7%) NS REREEEN] f

3 DE NS 101,000 & §99,000 (16,0%)

1. MENOR DE N3 100,000 (43,7%)

1.NO 33.3%)




GRAFICA 23

VENTAS ANUALES 1992
PORCENTAJES

&, DE N3 2,001.000 & 2,800,000 {3, %%}
8. DE N$1,001.000 & 2,006,000 (3.3%]

4. DE N§ §61,000 A 1,000,000 (10,08}

3. DE NE 101,000 & £00,000 (23,9%) 3

2. MENOR DE N§ 100.000 (43.3%)

T o0
o ,«‘x’,‘x %

1.NO CONTESTO (18.7%) D bt




CONCLUSIONES.

El estudio exploratorio realizado a estas unidades productivas
por medio de una prueba piloto determiné lo siguiente:

1. El recurso humano disponible centraliza las decisiones, no
cuenta con formacién profesional, se capacita a travéas del
desempefioc de su trabajo y la responsabilidad es de una sola
persona.

2. Las actividades operativas absorben a los duefios y éstos, no
estan capacitados para elaborar la planeacién de sus procesos

estratégicos.
3. En lo general, desconocen sus obligaciones tributarias.

4. No cuentan con recursos financieros para el desarrollo de
sus actividades, las causas:

. Se enfrentan a excesivos y onerosos trémxtes burocrét:.cos,
que los distraen de sus actividades y por lo msmo des:Lsten.

b. No obstante que se les ofrecen facll:.dades, 19; esquema's
establecidos no son suficientes, . '

c. No se cuenta con 1nfoz'mac16n oficia esémpéﬁi: ‘de este
estrato de células economicas. oo

d. No cuentan con sistemas de’informacién’ financiera.’
e. No son considerados sujetbsvdecredlto
£. Altos costos financieros en las fuentes de financiamiento,

5. No estin preparados para hacer frente a la promocién de sus
productos, por lo cual se ven obligados a desarrollarse en la
economia subterranea.

6. Requieren de facilidades en asistencia técnica, para
fortalecer su modernizacién.

7. Para responder a la estrategia de crecimiento de la economia
que el pais exige, en los dGltimos seis afios de este siglo,
ademis de las demandas sociales, crecimiento de la poblacién,
etc., es fundamental un apoyo integral a las micro y pequefas
erpresas, que contemple:
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- La creacién de apoyos financieros eficientes entre los
sectores gubernamentales, bancarios v bursétiles. . .

‘-'La s:.mplzf:.cacxon del marco regulatorio gque bx::.nde las normas’
necasarias, de acuerdo al sistema econdémico - competitivo que
enfrentan estas células econdémicas.

- La implementacién de un mecanismo fiscal permanente, agil,
sencillo y claro, que represente menor carga financiera y de
esta forma apoyar la estructura productiva de las empresas de
menor tamafio y lograr la reinversién de sus recursos.

-~ La integracién de la sociedad civil a través de las
organizaciones no gubernamentales creando en favor de este
gector, apoyos financieros y de capacitacién, para conformar
mejores recursos Y aespecialmente perfeccionados micro
emprasarios.

- La coordinacién entre las universidades, grandes centros
educativos, asociaciones educativas, como seria la Asociacién
Nacional de Facultades v Escuelas de Contaduria b
Administracién, realizando planes y programas de estudio
adecuados a la realidad nacional y la participacién practica y
comprometida de los educandos en la vida diaria de estas
empresas, credndoles capacitacién permanente, centros de
informacién y sobretodo, la creacién de redes que faciliten
todo tipo de comunicacién y desarrollo comercial, técnico,
etc., a nivel nacional.

- La participacién activa de las asociaciones profesiconales,
impulsando la preparacién del capital humano y para el logro de
una mejor calidad de vida.

8., Los programas Yy apoyos para 1mpulsaf a-.este  sector, si son
permanentes, tanto en su creacién,;- actualizacién. y evaluacién,
podran responder al reto de las: economias ‘actuales de fronteras
abiertas de globalizacién, _'a para: crear los medios y
aprovechar las oportunidade' ébéca'aporta.

9. Se deduce que existe la _hecesidad; di
trabajo, entre las un:wers:.da
gubernamentales y no gubernamenta e
apoyos integrales, que: or:Lent paciten -las actividades
ampresariales de los chro v efios 'negocios, que les permita
consolidar su mercado :.nt:erno v t‘ortalecer la competencia.

mplementar alianzas de
yi7las - organizaciones
con-el. fin de establecer
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10. Asimismo, a partir de este analisis se pueden derivar
otras lineas de investigacién con la aplicacién de otros
métodos, camo lo seria el tomar la muestra en forma aleatoria y
de esta manera poder inferir a la totalidad de la poblacién de
la micro y pequefia empresa, bajo el amparo de recursos
financieros necesarios para investigaciones con hipdtesis de
caricter confirmatorio, que por lo mismo requiere de mas
recursos que no estuvieron al alcance del presente trabajo.
Tales investigaciones podrian ser: fuentes de financiamiento
mas utilizadas, estructura de sus activos, costo financiero de
sus recursos humanos, entre otras.

SUGERENCIAS.

De acuerdo a lo expresado con anterioridad se propone que el
sector educativo participe en la integracién y promocién de lo
siguiente:

I. MECANISMOS DE APOYO PARA LA PREPARACION DE
RECURSOS HUMANOS.

La estructura educativa en un pais es basica, en virtud de que
se dice "el grado de desarrollo de un pais, se mide por el
grado de educacién que tengan sus pobladores'.

Log principales socios comerciales de México, tienen un
promedio de escolaridad mis elevado. Veamos, Canadd su promedio
es de 13 aflos, Estados Unidos de Norteamérica es de 12 afios y
al nuestro es de 6 afios, con estos resultados es mas dificil
competir y scbretode dejar de mantener una constante
dependencia econdmica. Tomando en consideracién tal desventaja,
se propone institucionalizar por parte del Sector Educativo un
programa permanente de capacitacién, formacién y actualizacidn
profesional a obreros, empleados y profesionistas, y de esta
forma, poder empezar a elevar el nivel del capital humano
en todos los sentidos , para la integracién de nuestro pais a
los mercados internacionales de bienes y servicios.

1. FORMACION DE CAPITAL HUMANO.

La educacidn superior en la actualidad, como todos los sectores
enfrenta el desafio de la modernizacién, por lo mismo se
observa que seria conveniente impulsar sus procesos académicos.
De esta manera los planes Yy programas de estudio tendrian que
responder a la realidad que enfrentarian las empresas de menor
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tamafio, al mismo tiempo se ofrecerian egresados capaces de
conducirlas a participar en el proceso de cambio y evitar su
inminente desaparicién. Asimismo, el profesionista contaria con
aptitudes necesarias para competir "a ‘nivel-internacional.. .

Para lograr estos canmbios se recomienda convocar a
organizaciones no gubernamentales, a las micro y pequeias
empresas Yy, a  la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracién (en el caso de facultades y
escuelas de contaduria plblica), a realizar encuentros en los
cuales cada uno sefale sus argumentos sobre el escenario de la
liberacién econdmica en sus entornos, teniendo como finalidad
tomar en conjunto, las medidas necesarias para que el educando
se convierta en el futuro explorador y no en consumidor de
ideas, al interactuar en las areas funcionales desarrolladas en
las instalaciones de las empresas muy pequefias.

Por lo gque respecta al mapa curricular de la carrera de
contaduria pOblica, se sugiere sea modificado de acuerdo a
las experiencias que externen los participantes, indicando el
nombre de las practicas a realizar en las instalaciones
fisicas de las unidades productivas, en el entendido de que no
gerian visitas de unas horas, sino practicas daesarrolladas en
las areas especificas durante un semestre por los estudiantes,
con la correspondiente asesoria de los profesores y sobre todo,
orientando y capacitando al mismo tiempo a los empleados. Al
efectuarse esta apertura de las eampresas a las universidades,
se veria incrementada la productividad de aquellas y estas
Ultimas podrian disefiar con mis realidad los contenidos
tematicos de las asignaturas. I

Se propone que el estudiante al practicar sus con:.)c:lmxen&:os,,1
conforme al nivel de avance de sus estudios, junto: '
equipo multidisciplinario elabore manuales, d:Lagramas
t:odo tipo de materxal adm:mxstrat:.vo Yy operativo qu

DEL OBRERO Y EL EMPLEADO.

a. El personal académico de las facultades,.
contaduria publica, a través de las asocia
los colegios, institutos profesionales ' rgam.zac:.ones no -
gubernamentales, se recomienda participen en la’ elaboraclon de'
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material didactico tal como: videos, audicassettes,
diskettes, folletos, etc., con la finalidad de que el obrero y
el ampleado pudieran adquirir 1los: conocimientos para maejorar
.8us labores. BN : PR

b. Al efectuar la capacitacién del'capital:humano de la micro y
pequefia empresa se contaria -con material didictico fuera o
dentro de la unidad productiva, ‘para que por su cuenta
puedan adquirir los conocimientos ' en’ . las areas
especificas de su - interés, aprovechando el sistema de
educacién a distancia. De esta forma el trabajador podria’
dirigir y controlar su estudio. ECREREE

3. FILOSOFIA DEL TRABAJO.

El flujo de informacién que ofrezcan los participantes seria
conveniente que fuera veraz y confiable, con el objeto de
lograr el desarrcllo integral del capital humano, para lo cual
se propone dar una reorientacién de la filosofia del trabajo
en todos los Ambitos, El1 empresario tendria que ser
transparente en sus operaciones y las organizaciones
gubernamentales por consiguiente, trabajarian con eficiencia,
8in ocultar los resultados de su desempeho, permitiendc
exista mejor comunicacién y de esta forma, poder hacer frente
a la liberacién econdémica y salir adelante. La base es una
reorientacién a la filosofia del trabajo, no corrupcién, no
informalidades, no mentiras y construiremos un nuevo pais,

Sa propone que las universidades tomen la funcién de impartir
ética del trabajo al capital humano en todos sus niveles y
hacer conciencia de que esta seria otra forma de ser
productivos. |

4. FIDEICOMISO.

1. Se propone la constitucidén de un fideicomiso, con recursos
financieros cuyo destino serviria para la capacitacién del
capital humano de las empresas de menor tamafio.

2. Que pudiera ser administrado independientemente de los
sectores participantes.

3. Que la recaudacién de sus fondos se constituyera por medio
de las cuotas que aportarian los estudiantes de los Ultimos
semestres, los pasantes y los candidatos a posgrado, con la
finalidad de interactuar en las empresa de menor tamafio
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y asi, podrian realizar la actividad que su interés le demande,
creando un proceso de responsabilidad reciproca :

’ .
4, Los fondos del fideicomiso se :anrementarxan” con’ recursos o
que aportarian las miniempresas que partlcxparian -an el'kf-
programa de vinculacién con las universidades. " Para . que’ no ..
represente una nueva carga, Se propone  que de 1os tr:.butos‘
fiscales que tienen que liquidar, se canalice un porcent:aje a.
este fideicomiso. BT

5. Una vez formalizadas sus actividades y productividad de ‘las
empresas de escasos recursos participantes en el programa, .
ellas mismas tomarian la decisién de continuar,

1. PROGRAMA DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL QUE
PROPICIE EL INTERCAMBIO DE ACCIONES A TRAVES DE LA
PARTICIPACION ACTIVA.

Los participantes que se sugiere conjuguen sus esfuerzos en la
realizacién de este programa serian:

A. Sistemas de educacién a nivel superior y posgrado.
B. Sector empresarial micro y pequefio.
C. Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

A. SISTEMAS DE EDUCACION A NIVEL SUPERIOR Y POSGRADO.

Se propone que la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracién realicen las siguientes
acciones:

1. Convocar a Colegios, Asociaciones e Institutos Profesicnales
a conferencias, reuniocnes y mesas de trabajo con la micro y
pequefia empresa en el Distrito Federal, para poder llevar: a
cabo una cruzada sobre la  problemitica de estas éelul
proponiendo soluciones, su' difunsién Yy su eJecuc:.on pract:.ca

empresa, se concertarian»
especialidad 5’

3. Organizar permanentemen
- empresarios. - de'“industria,
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sus experiencias y problemas ante profesionales, asesores Y
estudiantes, y de esta manera proponer sus soluciones.

4. Convocar a las Universidades con la finalidad de que
ofrezcan capacitacién profesional en todas las areas
funcionales de la organizacién que lo .requieran y estar en
posibilidades de mejorar las funciones técnicas Y
administrativas.

5. La capacitacién se sugiere sea proporcionada por alumnos de
los Gltimos semestres de la carrera, o bien, de aquellos
que estuvieran elaborando su tesis de licenciatura o para
obtener un grado, con la finalidad de que pueda servir la
asesoria como practica y para adquirir experiencia.

6. Se recomienda determinar un cambio en los lineamientos del
servicio social obligatorio para los alumnos al realizar una
carrera profesional. Estableciende un nuevo programa en el cual
se especificaria la alternativa de poder efectuar dicho
saervicio en las micro y pequefias industrias, aplicando desde
luego los conocimientos adquiridos.

7. Se discutiria la conveniencia de implementar en los
contenidos curriculares de las carreras universitarias, las
practicas en las micro y pequefias empresas, con la finalidad de
que exista formalidad y responsabilidad en los participantes.

8. Convocar a las universidades para propiciar proyectos de
investigacidén que beneficiarian la productividad de las
empresas muy pequeifias, tomando como punto de partida la base de
datos recopilados en las Delegaciones Politicas. Por ejemplo:
numero de micre y pequenas industrias que se hubieran
constituide en el aflo, cudles serian las que sobrevivirian,
las actividades a las que se dedicarian, cual seria su
participacién en la importacién y en la exportacién,: etc.

‘9. Se solicitaria de las universidades la. elaboracién de
material didiactico con equipos.. multidisciplinarics, para
sistemas de capacitacién no. presencial ' como: videos,

audiocassettes, diskettes, con la finalidad'“de-que el ocbrero o
el empleado obtenga conocimientos; ' segiin'’ sus. necesidades y
pueda desempefiar mejor sus actividades en'las miniempresas.

10. Ofrecer lineas = de  cooperacién = interinstitucional que
propiciarian el intercambio:de’conocimientos y. experiencias a
través de Colegios .y Asociaciones;:-'scbre el desempefio de las
empresas de escasos z‘egursos . e .
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11. Convocar a Organizacicnes gubernamentales Y no
gubernamentales, a exponer cuales serian sus actividades de
apoyo a la micro 'Y pequefia empresa y los logros que se
obtendrian. Los resultados difundirlos a las instituciones
educativas para utilizarlos como base de futuras acciones.

12. Convocar a la integracién de un Centro de Informacién a
nivel nacional, en el cual se recopilaria todo lo concerniente
a la micro v pequefia empresa, que serviria de base a todo
aquel interesado en el desarrollec de este sector, cuya
ubicacién podria ser en las instalaciones de ANFECA o en cada
antidad estatal, con el propdésito de intercambiar informacién y

experiencias.

13. Diseflar una estructura formal sobre sistemas de
organizacién contable, obligaciones fiscales, laborales, etc.,
adecuadas a las empresas muy pequefias, para poder estimular su
desarrollec y superar las limitaciones que a muchas de ellas
les impiden el acceso a la formalidad. De esta manera su
informacién financiera permitiria tomar decisiones acertadas.

14. Una vez que la micro y pequefia empresa pudiera contar con
informacién formal, se sugiere aprovechar las redes de cémputo
académicas para recopilar esa informacién, se efectuaria un
intercambio y cooperacién entre universidades, con la finalidad
de poder ofrecer asesoria y retroalimentacién de informacidn
especializada por Delegaciones Politicas en el Distrito
Federal, o en cualquier otro estado de la Repiblica Mexicana.

15. Convocar a la constitucién de un fideicomiso que pudiera
ser independiente administrativamente, cuyos recursos ayudarian
a fomentar el buen funcionamiento del capital humano de las
micro y pequefias empresas, en todas las Aareas funciocnales que
raporten problemas.

16. Estudiar la conveniencia de- masificar la preparacién del
capital humano en todos los:ambitos, con el objeto de que la
capacitacién al mismo, pueda benef:.cxar a todos los sectores
pablicos y privados.

17. Se sugiers  que ‘- las ‘universidades puedan impartir
cursos  sobre filosofia del. trabago a_ los empleados de 1las
organizaciones’ gubernamentales, con’ la: fxnal:.dad de cambiar la
aestructura la.boral burocratica. -’
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18, Concientizar al recurso humano, de la importancia que
representa involucrarse en el quehacer de las micro y pequefias
empresas.

B. SECTOR EMPRESARIAL MICRO Y PEQUENO.

1. Se solicitaria su colaboracién para que se permitiera a los
estudiantes, pasantes de licenciatura, posgrado y doctorado,
acudir a sSus instalaciones a realizar practicas, para
interactuar en sus actividades y cooperar en la solucién de
sus problemas.

2, Permitir incrementar la calidad y capacidad técnica y
administrativa de los empleados por medio de asesoria de las
universidades.

3. Participar en actividades de investigacién para hacer mas
aficaz la productividad, de esta manera se mejoraria la calidad
del producto y se maximizaria la riqueza de estas unidades.

4. Asistir a conferencias, reuniones y mesas de trabajo con
organizaciones gqubernamentales y no gubernamentales, con la
finalidad de poder mejorar su desempeiic y hacer frente a sus
limitaciones.

5. Ofrecer facilidades en espacic a sus obreros y empleados,
para poder mejorar el procesc de aprendizaje de  1los
conocimientos que pudieran demandar, con el" propdsito de
mejorar sus habilidades y aptitudes. :

6. Ofrecer informacidén periédica para poder implementar una
base de datos con informacién financiera y adminxstrat:.va

7. Formar parte de un fideicomiso con la finalidad de estar en
posibilidades de recaudar fondos, en beneficio  de ' 1la
capacitacién del capital humano que se desarrollaria en sus
instalaciones.

C. ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y NO
GUBERNAMENTALES.

Se proponen las siguientes acciones, sugiriendoc primeramente
aplicarlas a nivel de las Delegaciones Politicas del Distrito

Federal y en segundo témmino conforme a los resultados
obtenidos, a nivel nacional:

ESTA TESIS WO [ong *
SALR DE LA BiBLOJECA



1. Participar con asociaciones académicas en mesas de trabajo,
para mejorar su funcionamiento de actividades burocraticas
(tramites, derechos y obligaciones) y de financiamiento en
favor de la micro y pequefa empresa.

2. De acuerdo a la informacién recabada en la Ventanilla Unica

para Tramites Oficiales, ofrecer estadisticas de 1la
constitucién de las empresas muy pequefias, dar facilidades a
las universidades con la finalidad de poder realizar su

seguimiento, para determinar sus problematicas y sugerir sus
soluciones.

3. Una vez demostrado el buen funcicnamiento de las micro y
pequefias empresas, participar como intermediarias con los
gobiernos federales y locales para poder darles facilidades, en
la reduccidén y condonacién de cargas fiscales y esos recursos
canalizarlos a fideicomisos para la capacitacién del recurso
humano.

4. Que las organizaciones gubernamentales permitan que su
personal reciba capacitacién scbre filosofia del trabajo, con
la finalidad de poder cambiar las estructuras laborales
burocraticas cque ayudaria a la eficiencia en el desarrollo de
sus actividades.

5. Ofrecer mayor comunicacidén con institucicnes educativas, con
la finalidad de poder intercambiar esperiencias que ayudarian a
resolver las limitaciones de las empresas pequefias de escasos
recursos.

6. Aportar experiencias de las acciones de otros paises sobre
la wvinculacién de las universidades con el sector productivo.

7. Participar en la integracién de fideicomisos que pudieran
tener como objetivo, la canalizacidén de recursos financieros a
la capacitacién del capital humano.

En cada principio de administracién pUblica ha existido la
inquietud de instrumentar programas a este sector de la
economia, ésta no es la excepcién, el 9 de mayo de 1995 se
anuncia la integracidon del Consejo Nacional de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.
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