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INTRODUCCION

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA), es un organismo decentralizado para la educacidén
publica fedaral con personalidad Jjuridica vy patrimonio
social propio creado por decreto presidencial, el 31 de
agosto de 1981, estd creaclidn reafirma el interes de
remediar el inmensa problema del rezago de un g@gran numero
de me:xicanos de 15 a mds afos, que carecen de educacién
bdsica considerandose en ésta, la primaria y la secundaria,
acorde a los contenidos Yy programas de estudio de la
secretaria de educacidn publica y coadyuva al desarrollo de
la educacion comunitariag este tipao de educacion,
extraescolar, se basa en el autodidactismo y la solidaridad
social.

Los servicios educativos gue ofrece el Instituto son
apoyados con base: al personal voluntario, Jjodvenes o
adultos que en forma solidaria ensefan y promueven el
aprendizaje orientado a los adultos para que estos puedan
alfabetizarse, terminar la primaria o secundaria con el fin
de preservar sus expresiones culturales y mediante la
capacitacion para el trabajo mejoren sus condiciones de
bienestar familiar y comunitario.

Estos servicios se ofrecen en todo el pais con las
mismas opartunidades de acceso sin importar el lugar de

residencia, yd sea rural o urbano.
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El personal voluntario (Ccordinadores Técnicos,
Promotores y Asesores), participan como alfabetizadores vy
orientadores educativos guiando y a4apoyanda el aprendizaje
de los estudiantes encargados de coordinarlos; dicho
personal es vinculado en los programas educativos por el
patronato de fomento educativo.

La capacitacién y formacidn continua de los agentes
institucionales y operativos del Instituto Nacional para la
Educacidn de los Adultos ha constituido siempre un aspecto
de primordial importancia en las tareas de esta
dependencia, ya que en buena medida la calidad de 1la
atencién que brinda, esta en relacidén directa con la
informacidén, capacidad y compramiso que los agentes
educativos posean para cumplir satisfactoriamente sus
funciones.

Por esta razén, la capacitacidn representa la via a
través de la cual se proporciona al personal técnico,
administrativo y voluntario la infaormacidn y formacién
necesaria para la realizacién eficiente de sus funciones.

En este sentido las reunliones de Coordinadores
Técnicos realizadas durante los ultimos meses de 1990 vy
principios de {991j constituyen una de las mds importantes
acciones de capacitacién emprendidas por el Instituto y a
la ve:r una valiosa fuente de informacidn para cornocer las
principales necesidades y los problemas que se enfrentan en
la operacién de los programas; es por eso que se ha elegido

esta Jjornada de formacién, ya que ademds de ser la primera



en la institucidn a nivel naciaonal es el punta de partida
para el desarrollo de las jornadas de praomotgores y asesores
incorparandose asi al personal educativo del [NEA.

Ante la realizacion de esta primera jornada uno de los
objetivos perseguidos es hacer un andlisis que lleve a la
reflexidn acerca de la eficiencia y deficiencia del
programa de formaclidn asi como la influencia que tuvo en
los Coordinadores Técnicos; dicho programa consiste en los
siguientes puntos:

. Planeacidn

. Deteccidn de necesidades

. Elaboracioén del praograma de formacién

+ Preparacion de medios e instrumentos para llevar a cabo
el programa

. Ejecucitn

+ Evaluacion

La investigacidn abarca un panorama general de lo que
es la educacién de adultos en México, concretizando en el
INEA, en donde vemos que esta institucidn se preacupa por
dar una capacitaciéon a su personal educativo para el mejor
desarrollo de SUS funciones, especi ficando en los
Coordinadares Técnicos.

Posteriormente veremas que la capacitacién juega un
papel importante dentro de esta Institucian en la cual se
crea una Direccién de Capacitacion que tiene a su cargo

diferentes departamentos.



€En otro apartado se vera el desarrollo de la jornada
de formacidn de Coordinadores Técnicos, tomando una muestra
al azar de siete estados de la Republica Mexicana ce
acuerdo a los que tenian la informacion requerida, Que
para sustento de éste se tomd en cuenta estadisticas
arrojadas a través de instrumertos de evaluacion
(cuestionarios, entrevistas) realitados tanto por el INEA
como por las autoras del presente trabajo, integrandose los
resul tados por medio de gradficas en los anexos.

Finalmente y acorde a los resultados arrojados se
dardn sugerencias, que permitan iniciar acciones conjuntas
para fortalecer los procesos de capacitacidn y formacidn
permanente del personal institucional y voluntario que
solidariamente colabora con 1la educacién de adultos en

Méxica.

Debido a los cambios tecnolédgicos, politicos vy
socloecondmicos que enfrenta en la actualidad nuestro pais
sa hace indispensable una educacidn que permita el
desarrallo personal del ciudadano.

Siendo la educacidn unm medio por el cual se favorece
2ste tipo de desarrollo y de acuerdo a 3u institucionalidad
y SUS caracteristicas, la educaciin adopta diversas
modalidades que se designan como: educacion formal, no
formal e i1nformal. €En la primera de ellas se hace
referencia al sistema educativo estructurado en funcién de

determinados planes y programas de estudic, contemplados en



una educacidn sistematizada, Jjerarquizada y progresivaj con
una meta de 2nsefanza institucional para alcanzar
aprendizajes concientes,

Aunque el sistema escolar constituye el Jdmbito mas
importante, también existe la educacidn extraescolar, en
ambos se incerta el [INEA, ya que a través de programas
busca crear formas alternativas de educaciéon pretendiendo
generar cambios en las condiciones socigecondmicas de los
educandos por medio de programas para el trabajo que los
llevan a un propdsito especifico adquiriendo habilidades
prdcticas y destrezas en busca de la solucidn de problemas
de la comunidad; asi como la educacidn que porporciona el
INEA se aboca a los procesos permanentes de aprendizaje que
toda persona vive en sus relaciones socliales y en su
prdctica cotidiana.

El INEA reconociendo sus carencidas en cuanto a la
preparacién del personal educativo ha hecho jornadas de
formacidn que ayuden a estos a mejorar y a pramover la
educacidn que la institucidn proporciona.

El interés por desarrollar el tema surgid a partir de
nuestra participacién en el desarrollo de la jornada y por
la inquietud de investigar y conocer las limitaciores que
tuvo el programa de farmacién de Coordinadores TYécnicos
llevado a la practica, asi como el man2jo de una
capacitacidn proporcionada a los mismos.

Se considera que el tema de estudio es de particular

importancia por tratarse de la aplicacién de un programs a



nivel nacional siendo este un elemento prapiciacor de un
cambio en su situacién laboral y de calidad para el buen
funcionamiento de las actividades del Coordinador Técnico.

De antemanao hacemos natar que el [INEA se ha preocupado
baAsicamente por resultados estadisticos y no por la calidad
educativaj por lo cual haremos resaltar la importancia que
tiene la realizacidn del andlisis que aqui se plantea para
llegar a conocer si realmente cubre las necesidades
laborales del personal., Para la realizacidn de este
andlisis nos basaremos en nuestras siguientes hipdtesist
lo. La estructura del proceso de capacitacién no es
adecuada a los requerimientos de los usuarios.

20. El proceso de capacitacién a logrado parcialmente sus
objetivas debido a los altos indices de movilidad del
persaonal,

Jo. El proceso de formacién no ha cantribuido al desarrolla
profesjiaonal de los usuarios.

Existen diversos factores que influyen notoriamente en
el desarrollo de la jornada, lous cuales manejaremos dentro
de la investigacidén, como son:

. Nunero de participantes

. Dificultad de los participantes para llegar & la sede de
las reuniones

« Conduccién del tema

« Materiales utilizades

. Dindmicas realizadas

. Desarrollo de contenidos.



La capacitacién de! persoral y sus programas, es una
actividad educativa en la cual el pedagogo contribuye para
su meJjoramienta, ya que forma parte del proceso educativo

en el que esta inmersa la capacitacién.
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CAPITULOD I

MARCO CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA

INEA se rige par leyes y reglamentos que

fundamentan la Educacién de Adultos en sus diferentes

modal idades; estos son:

l.

INEA.

- LLa Ley Federal de Educacién,

"Regula la educacidn que Lmparte el Estado,
Federacidn, Estados y Municipios, SUsS
organismos descentralizados los particulares
con autorizacidn o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, las disposiciones
que contiene son de orden publico o de interés
social”. (1)

- Ley Nacional de Educacidn para adultos.
" Ley de observacidn general para toda la
Republica cuyas disposiciones son de interés
soclal. Entre otros aspectos determina que la
Educacién Bdsica para Adultos forma parte del
Sistema Educativo Nacional y estd destinado a
los mayores de 15 afosque no hayan cursado o
concluido estudios de primaria y secundaria”,
(2)

-~ Reglameto para la Educacién comunitaria.
“"En donde se impone la obligacidn de otorgar a

todos los mexicanos las mismas oportunidades
Rara cursar la educacidn basica".(3)

Fundamentos Juridicos de la Eduscidn Basica para

Adultos en México. 1986. p.l4.

2.

1BIDEM, p. 38.
1BIDEM. p. 43



-Reglamerto para ia Orgarizaci:an de Servicios de

Educacidn General Basica,

"Donde el Estado dehe procurar que los adultns
accedan a 105 distintos niveles de educacion o
completen los ciclos que les faltan,
aprovechando lasa ventajas de los sistemas de
educacidn para adultos".(4)

Asi como el INEA se apoya en leyes y reqglamentos,

también

definir

1.

maneja conceptos propios que creemos necesar.ig

para la mejos caomprensidn de este trabajo.

ADULTO.

"Persona que ha terminado su crecimiento
bioldgico y estd en posibilidad de orqganizar su
vida en funcién de un fin y de clerto horizonte
temporal. Sujeto social que construye su praopio
conocimiento 3 partir de las experiencias y de
la realidad que lo circunda.E! INEA considera
como gdulto a la persona mayor de 19 afos". (95)

ALFABET!2AD0.

"Usuario que concluyd el proceso de
alfabetizacidn y que acredita la evaluacidn
finlay logrando un dominio aceptable de la
lectura, escritura y cdlculo bdsico, esto es,
que caomprende lo que lee y expresa por escrito
1o que piensa”.(6)

ALFABETIZADOR.

"Persona que tiene bajo su cargo la conduccién
del poceso de alfabetizacién de un usurio o de
un grupa, colaborando de manera voluntaria para
abatir el analfabetisma en nuestro pais". (7)

4, IBIDEM., p. 50.

5. INEA.

Meéxico,

Glosario de Términos y Conceptos de Capacitacion.,

D.F. 1992. p. B,

6. IBIDEM. p, 9.
7. IDEM,



8'
9.
10,
11,
12.

1 o

ALFABETIZACTION,

"Programa suzs%antivo que apers =l INEA y apova
en forma sisztemdtica y =feciesnte 13 adguisicidn
funcional de 3 lecto-esc-itura y !a aritmética

elemental, asi comao los cortanidos que
refuerzan la idertidad nacionai. -3
Al fabetizacidn en el [NEA ez 2l primer paso
para continugar can los demds ni/eles

educativos; se 2frecs de dos maneras: bilingue
y espafol; esta ultima con tres variantes:
urbana rural y propedéutica (para adolescentes
de 10 3 14 afos)". (8)

ANALFABETISMO.

"Fendmeno o problems socico-educativo referido a
la fslta de conocimientos de escritura, lectura
y cdlculo basice".(9)

ANALFABETA FUNCIONAL .

"Parsand que ha adquirido en grado aceptable
las destrezas del lengueje escrito, peroc tiene
grandes limitacziones para comprender e! mensaje
de los simbolos, reaccionar ante ese mensaje y
utilizarlo positivamente"., (1)

ANALISIS,.
"Prcceso mediante el cual se separan y examinan

las partes de un todo hasta conocer los
principios o elementas de que se farmar', (1l1)

3. APREMDIZAIE,
"Adquisicidn de conocinientos y pautas de
caonducta por medio del cual e retienen vy
utilizan hobilidades , actitudes, hébitos e
ideales, produciendo camblos en .ias respuestas,
reacciones, pensamientos, actitudes vy en
general el comportamiento de las perszonas".
(12)

IDEM,

IBIDEM, p. 10,

1DEM.

IDEM.

IBIDEM, p. 11,



13,
14,
15.
le.

9. AUTODIDACTIEMO,

"Mpdalidad que reconcce
individuo tiene de aprender
medios .

coticdianamente de

traves de:

la capacidad gque cada
por sus proplos

propiarse

PDecicidn personal para a
nueveos conpcimientos, a
la lectura, la observacidn profunda

de las cosas, el didlogo sistemdtico, la
discusidir ¥ la sistematizacion de las
experiencias individuales y comunitarias”", (13)

10. CAPACITACION,

"Proceso de formacidn del personal en el gque se
proporcionan
elementos

habilidades

desempenr
capacitacion
constituve

desarrollo humano ya
en un servicio educativo,
los objetivos es

(14)

al educando

los

conocimientos vy

para la adquisicidn de 1as
v actitudes necesarias par
sus funciones eficientemente, La

en la

11. DESERCION ESCOLAR.

"Abandono del

por

parte

personales,

12, EDUCACION,

del

educacidn de
« POr su naturaleza un ejercicio de

que

centro escolar

alumno
familiares,

y de los

debido a

sociales, etc o

"Procesa que caons.s:t2 en preparar a
para vivir en pienitud, es deci-, en
Zraadora con 3US semejantes 7
naturaleza. Medio fundamental para
transmitir y acrecentar la culturay
permanente que contribuye al desarr
individuo y 9 la transformacién
sociedad, ag factcr determinante

ddquisicidn de conocimientaos.

destinado
permanentes vy

(L6}

1BIDEM,
1BIDEM,
IE1DEM,
1B1DEM,

P
p.
P
[

12,
19,
30,

5.

LY

satisfscer

sujetas

a

necesidades

un

régimen

adultos

se convierte también
en tanto gque uno de
la tormacidn de educadores".

estudios
motivos
(1%)

1 thenbre
relacion
con la
adcuirir,
proceso
ollo del
de la
para la

Servicio publice

sociales
publice".,



17.

ig.
19

20,

21'

1. EVALUACION,

"Revision detallada Y sistemAtica de un
proyecto, plam u organismo en su conjunto con
objeto de medir el grado de eficiencia vy
congruencia con que estd operando en un mocmento
determinado para alcanzar los objetivos
propuestos', (17)

14. FORMACION,

"Desarrallo ponderado de todas las facultades
especificas del hombre, par medio de una
influencia exterjior consciente o inconsciente,
o por un estimulo que suscita en el individuo
una voluntad de desarolloc autonomo conforme a
su propia ley". (18)

15. JORNADA.

"Reuniones concebidas para Lla preparacién vy
realizacidn de acciagnes educativas y
comunitarias; su proposito es el identificar,
analizar o resolver problemas para motivar
hacia la accioén [e] para crear conciencia
grupal”. (19)

16. MATERLIAL DIDACTICO.

"Conjunto de medios materiales que intervienen
y facilitan el procesa de ensefanza -
aprendizaje y ta camunicacian educador-
educando. (20)

17. PERFIL,

"Factoraes o caracteristicas gue posan una
persond, grupn de personds o0 situacicnes que do
alguna forma lo definen, describen o lo
configuran'. (21,

[BIDEM. p. 41,
IBIDEM, p. 45.
iBIDEM. p. 57,
IBIDEM, p. 64,
IBIDEM, p. 76,
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16. PPQGRAMA.

"Conjunto de operaciones prefijades en un
procesc, exprasedas opers.ivamente. Proyecto de
accidn en al que aperecen explicitadas con un
orden secusncial y coherente los abjetivos
educativos, los contenidos de ensefanra, las
actividedes que se van a realizar, en funcioén
del tiempo y otros factores". (22)

19. RECURSCOS DIDACTICOS.

"Medios y elementos utilizados por el educador
en su &éccidn pedagégics, tienen como fin
tacilitear la comprensiéon de los contenidos vy
mantener el interéds de los participantes en los
diferentes temas o actividades"., (23)

20. REZAGO EDUCATIVO.
"Conjunto de personas, en relacién al total de
la poblaciéon, que por algun mativo no inici¢ o
concluyd SUs estudios de primaria y/o
secundaria”", (24)
Es importante considerar los conceptos anteriores para
la mejor comprensién del presente trabajoi ya que los
términos Inscritos se utilizardn constantemente en e!

desarrollo del mismo.

22, [BIDEM, p. 79,
23. I1BIDEM. p. 8BS,
<4, IPIDEM. p, B6,
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CAPITULO II

EDUCACION DE ADULTOS

Introduccion

El presente capitulo ofrece una sintesis del sistema
de educacion de adul tos en Meéxico, se mencionard que la
exigencia de agportunidades educativas constituye una de las
ideas motrices del movimiento revolucionario qQue ha ido
incrementdndose a través de los aros con apoyo de diversas
instituciones.

Posteriormente se citardn los antecedentes de!l
Instituto de Educacidn de Adultos (INEA), como institucidn
fundamental que da atencién a un gran numero de mexicanos
de 15 a3 mas aRos que carece de educaciédn bésica vy
alfabetizacién. Dentro de este apartado se mencionardn los
objetivos del INEA, asi como los diferentes servicios que
ofrece.

En el Jdltimo punto de este capitulo se presentard un
resumen del programa para la modernizacidn educeativa 1989
- 1994, dada por el Lic. Carlos Salinas de Gortari, el cual
s@ concretard solamente a la Educacién de Adultos.

El objetivo de presentar cada uno de los temes antes
mencionados
es dar un panorama gensral sobre la importancia que tiene
la educacidn de adultos en el Sistema Educativo Nacional.

Destacanda asi que para lagrar ésto es necasar:io
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capacitar al personal gque ayuda a acrecentar el nivel

educativo

2.1 Rezago

La educacidn constituye una aspiracion permanente del
pueblo mexicano, Con la reivindicacién del derecho a la
tierra y al sufragio efectivo, la axigencia de
oportunidades educativas constituyo una de las ideas
motrices del movimiento revolucionario de 1910, y si bien
es cierto que a partir de 1917, tha habido un incremento
sustancial de los niveles educativos de la poblacién, No
es menas cierto que a la fecha son numeronsos los mexicanas
que aun no alcanzan el minimo de educacidn sedalado por la
constitucidn y los demds ordenamientos legales.
Existe,respecto al minimo en educacidnk, un marco Jjuridico
claro: el Articulo To Constitucional, asi coma la Lay
Federal de Educaciodn que establece la obligatoriedad de la
educacién primaria o su equivalente para todos los
mexicanos; alcanzar tal nivel educativo implica el dominic
integral de la lectura y la escritura, bases para el
conocimiento cientifico, critico, reflexivo de la realidad
social y natural, algunas conocimientos tecnoldégicos vy
artisticos, el daominio completo de las aperacliones

matemdticas fundamentalesg, y la farmacidén de actitudes vy
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n3nitos para el desempedo en la wvigs secial v ladoral,
formacion civica, en la solidaridad nacional e

internacional y de respeto a3 los valores patrios,

¢« E1 IMNEA cansiderande al minimo educativao camo el haber
cursado la primaria completa o su equivalente mediante
cualqgquier sistema de educacidén.

Adends la educacidén primaria debe desarrallar en el
educando la capacidad de aprender, a fin de que continde
estudiando a3 lo largo de toda su vida.

Tales son las exigencias sociales generales, en
relacidn al minimo educativo. Desde luego, ellas no agotan
las necesidades educativas de la sociedad, sobre todo si se
consideran los continuos cambiaos cientificos y tecnolégicas
can SUS requirimientos permanentes de adaptacidn y
asimilacidn de nuevos conocimientos y desarrollo de hdbitos
y pautas de conducta a cordes con dichos cambios y, de
igual modo, si se toman en cuenta las necesidades
educativas especificas propias de la comunidad o de grupa

humano en el cual se inserta cacda individun.

Partiremos ' desde 1960 donde 8 de cada L0
mexicanas mayares de 1S afo: nro alcanzan el
minimo educativa. En 1970 no tenian
2ducacion primaria campleta, 7 de cada 10
adul tos. En 1979 casi sels de ece deszensoa
relativo de la patlacidn sin el cinimo
educaive®, (29)

. INEA, Minimo de bienestar, educacién, Mérica D.F., p. 18
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La poblacion sin el minimo educativo se ha
subdividido en I grupos: la poblacién que no tiene
instruccion algura, la poblacién con solo 1o y 20 grados de
primaria vy aquella que posee Jo , 40 y S0 gradoe de
primaria completos.

lLa clasificaciédn censa! de analfatetismo incluye a las
personas gque no saben leer ni escribir, a las que sdlo
saben leer y escribir , a las que sélo saben leer pero no
escribir y aquellos que leen o escriben alguna €-ase
aprendida de memoria, Desde el punto de vista educativo, se
considera que también la poblaciadn con sdlo dos afos de
escolaridad esta en situacion de anal fabetismo
(anal fabetismo funcional), ya que se requiere un mayor
desarrollo de las habilidades de! lecto-escritura, para que
los individuos se desenvuelvan adecuadamente frente a 10
requerimientas de la sociedad comtempordnea.

De acuerdo a los resultados del XI Censo General de
Poblacién y Vivienda de 1990, permite apreciar
limitaciones muy serias de la cobertura educacinnal en lo
que se refiere a la alfabetizacidn, acceso a la primaria,
retencion y promedio de afos de estudio y esto acentuado

con disponibilidades regionales wuy marcadas.

La calidad Jde la educacion bdsica es deficiente, por
divers0s motivoz, no progorciona el co-unto adecusdo de
conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas,

actitudes y valores necesarios pars el desenvolvimientag ia



los educandos y para quien estd en cordicliores dea
contribuir efectivamente, a su proplio progreso social y al
desarrallo ge su pais.

Para entender los retos educativos es  importante
distingulir dos campos Zde acciédn: por una parte, el nivel vy
el crecimiento del ingresc percapita, l!la distribucién del
ingreso nacional, el acceso 4 servicios bdsicos como salud,
vivienda, energia eléctrica, agua potable, y la calidad de
la alimentacion de nifos y Jéovenes, El otro incluye
factores proplLamente del sistema educativo.

Este Acuerdo Nacional ests inspirado par el
proposito fundamental age elevar la calidad de la educacién

publica, promover y mejarar la calidad de la educacidn,

Factores de evoluciéon del rezago.

Las variables bdsicas que condicionan la evoluciédn del
rezago Son la no inscripcidn, la desercidn y las
defuncicnes,

La no inscripcion, se refiere a la poblaccidn que no
se inscribe en primaria en la edad correspondiente y que,
al cumplir 15 afRos, pase a involucrarse a la poblacién
adulta sin instruccion.

Los desertores de 13 educacidn primaria que cumplen 15
a/80s sin haber terminado ese ciclo escolar, también pasan a
formar parte del rezago. Firnalmente, el eqQreso de los

servicios de educacién de adultes vy las defunciones



senstituyen las variabies que disminuyen =1 aumero de los
rezagados.

De tal forma la funcidn del I[nstituto Naciona! de la
Educacién de los Adultos, es promave- servicios educativos
dirigidcs a las personas de 15 afos vy mas que nQ son
anal fabetas o gue han concluido la educacidn primaria o
secundaria, Sus principios son el autodidactismo y la
solidaridad social.

Actualmente, el INEA inicia una nueva etapa? la
atencidédn a las adolescentes entre 1O - 14 afos que no han
podido inQgresar a la escuela o que, una vez dentro, se
vieron abligadeos a abandaonarla.

Este proyecto es una de las estrategias establecidas
en el programa de la Modernizacidn Educativa L9989 - 1994,
con la finalidad de evitar gque estos jdvenes, al cumplir
15 aRos formen parte de la poblacién anal fabeta de
nuestro pais.

“"En ta lucha contra el analfabetismoc
los esfuerzos se diversificaran en  cuat-o
frentes, primeramente el reczago vy la pérdica

del alfabeto por desuso deben ser eliminadas
en su  origen combatiendo su causa principal,

es decir, la reprobacidon y el abandoro
egcolar en laos primeros gradas en sequndo
lugar, se atendera al grupo desertor dJde

primaria,de 10 a 14 afos, mediante modelos
adecuados de educacidn formal vy no infarmal,
estableciendo los sistemas de acreditacidn

que correspondan; en tercer lugar , se
concentrardn las tareas de alfabetizac:ron
en las entidades federativas que registran
indices de anal fabetismo superiaores al
promedio nacional v finalmente, co

luchara
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contra el analfrabet:.smo funciona!ﬂ
acciones de continuidad educativa”. (2

Lo anterior no significa que el INEA dejard

mediante

de atender

a la poblacion adulta si no Que cumplird su d4mbito de

accidn para lograr que estos sujetos obtengan

L-10)

certificado de primaria antes de cumplir 19 afos Y, cOn

ellos,disminuir el problema que representan para nuestro

pais el rezago educativa y el analfabetismo.

Ante todo esto el INEA se pregqunta: JUE ES EL REZAGO

EDUCAT IVO?

* Cuando hablamos de rezago aducativo,
estamos refiriéndoncs a todas las personas que
por diversas causas no pueden incoorpararse al
sistema escolar,o0 que una vez incoorporadas
se ven obligadas a abandonarlo sin

terminado la primaria.

Si estas personas no aprenden a leer
escribir Zurante sus primeros quince afos

haber

o a
de

vida o aprenden pero con el tiempo y por desuso

pierden la habhilidad para hacerlo, pasan a
sar consideradas coma anal fabetas,

En el caso de las primeras, es decir, de las
personas que tienen 195 afos 0 mds y Qque nunca
aprendieron a leer ni a escribir, se dice
que son anal fabetas abgolutos.

Las personas que alguna ver aprendieron,
pero plerden la habilidad por desuso,
porque na lo practican son considerados
analfabetas funcionales".(27)
26 Poder Ejecutivo Federal /SEP. Programa para la
Modernizacion Educativa, 1989 - 1994, SEP, Méwxico D.F, p.
64,
27 INEA. Curso de capacitacion para arientadaores del
proyecto de atencidn a la poblacidn 10-14, mod., 1. Mé.ico

D.F. 1990, p. 19.



Asi nos damos cuenta que el rezago educativo no es
producto exclusivo de factores ecducativos, sino que esté
determinado sobre tode por aspectos de carécrer
socioeconomico, geopolitico y cultural., De ahi que a
continuacién se muestre una sintesis de lo que se ha hecho

en cuanto & la educacién de los adultos en México.
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2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION DE ADULTOS EN
MEXICO

€ste punto contendré un acercamiento preeliminar al
estudio de testimonios histéricos acerca de ls educacion de
adul tos,tomando en cuents el esfusrzo més 0 menos sostenido
por parte de las autoridedes,de numerosss instituciones y
grupos privados que intensifican este impulso & aquella
parte de la .'poblaclon que constituye el llamado rezago
educativo , es decir a la poblacion que ha quedado
marginada de los sistemas formales.

El objetivo de este punto es dar a conocer cémo la
historia confiere a4 la educacién un papel fundamental,
siempre involucrado en el destino mismo del pais. De ahi
qQue desde la colonia y durante el México Independiente han
existido esfuerzaos de diversa indole a fin de proporcionar
atencion educativa a l1os adultos § dichos esfuerzos se han
vinculado generalmente a la corriente imperante de cada
etapa histérica y por tento, han evolucionado de acuerdo &
los cambios que se han producidao a través de ellos. Asi en
la época colonial se lleveron a cabo acciones orientadas
hacia la castellanizacién y la enseRanza de la lectura y la
escritura, con fines principalmente religiosos.

Hacia 1833, se empezd & observar que los adultos
tenian demandas de aprendizaje que rebasaban el J4mbito de
la alfabetizacidon. Esto dic arigen, por una parte a las
escuelas de artes y oficios, destinadas 8 los adolescentes,

y eor otra, & una reorientacion ‘de! primer programa de
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educacién de estudios de la escuela nocturna, ya que se
considero indispensable incluir nociaones elementales de
educacion civica que influyeran en la tendencia liberal de
esa épaca. De 1901 a 1905, se crearon escuelas primarias
nocturnas para trabajadores can el proposito de que la
educacidn beneficiard a las clases abreras.

Durante el aRo de 1910, las actividades educativas
prevalecen aunque debilitadas por los caonflictas armadas en
las principales ciudades de la Republica . Las
organizaciones de educacién de adultos se reducen a la
existencia de planteles donde enserfRaban aficios y carreras
comerciales tanto a haombres caomao a mujeres.

La primera obra impartante del movimiento
revolucionariac fue la creacidn (hacia 1911), de las
esruelas rudimentarias, destinadas preferentemente a la
poblacidn indigena y a los analfabetas; en estas escuela:s
se impartian nociaones de castellano, lectura, escritura y
aperaciones elementales de calcula., Asimisma se trato de
incluir medios de mejaramiento y aprovechamiento de las
cangquistas saociales y econdmicas de la lucha armada.

En 1921, con 13 creacidén de la Secretaria de
Educacioén Publica (SEP); la educacién asume el papel de
fundamento y guia de la transfarmacién sacial, ecandmica y
politica de Méxica, mediante 13 creacidn de un sistema
nacianal.

Jasé Vasconcelos imperime a la educacidn

instituciaonalizads un cardcter social y la arienta a formar



hombres libres y critizos gque aspiren a <transformar a la
scciedac y alcancen su desarrollo integral. Para ¢! ,

el proceso educativo se detinia como:

" Un concepto que contenia la idea de
la racionalidag capaz de despertar al
pais a su verdadera libertad, Purificar
o liberar a la poblacién mexicana

significaba un mecanismo cultural gue
gueria un impulsc a la educacion".(28)

Para Vasconcelos la educacidn era la unica via eficaz
de unidad nacional porcues

" Al tener conciencia de sus fines

bumancs el individuo llegaria a
participar activamente en la formacion
de una nueva cultura, Por otro lado,

seralaba que las advercsidades del pasado
reciente podrian superarse mediante la
educacidn y combatir el analfabetismo de
nifos y adultos” (29).

Aci se cred el departamento escolar y de cultura
indigena, que fija como objetivo: localizar a los nucleos
indigenas y estudiar las condiciones socioeconédmicas de las
regiones en donde habitan , asi se crean las escuelas para
la educacion indigena y no solo de nifRos sino de toda la
pablacién, l!a lucha contra el analfatetismo se realiza
mediante la escuela rural y las bibliotecas.

28 INEA.Desarrolleo y nerspectivas _de la alfatetiziciosn en
Me-ico.Reunion Naciora! Querétaro. México,D2.F., 1982. p, S1
29 IBIDEM p. 183,
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En 1927, %@ crearon lag miciones culturales que
complementan la escuela rural y en las que participan
maestros y alumnos quienes se convierten en guias sociales
JLa misién cultural propone en forma implicits la
concepcién mads amplia de la educaciodn para adultos al
desarrollar acciones educativas, culturales y de
capacitacion en el trabajo, en las que participsa toda la
comunidad nifos y adultos.

Las misiones culturales desde su fundacién con el
maestro Vasconcelos era una entidad educativa no sdlo para
la preparacion de maestros sino que propiciaba el
desarrollo integral y econémico de las comunidades,
Inicialmente no tenian plan pedagdédgico, creacidn de
presupuesto y matricula asi como de honorarios y normas
rigidas académicas. Las misiones culturales operaban no en
el plano escolar, sino en el plano vital de la comunidad,
No tenian como escenario la escuela, sino la comunidad
encaminaba sus funciones a lograr objetivos concretos vy
reales todos estos en  funcion  del beneticio =ocial
inmediato de la comunidad .

Las misiones culturales no veian la figura del
maestro como la de un conductor burpcrdticamente concebido,
sino que hacen de ¢l una guia social de trabajo por la
integracion y el desarrollo comunal: con esta capacitacién

las misiores culturales consideraban:
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" Como sujeto activo de 1a comunicacion

a la camunidad entera, por lo tanto

no se trabaja con conacimientos hechos,

sino que se ense’a 3 vivir sccialmente”.(30)

De 1924 3 1928 se le da apoyo general a las escuelas

ndustriales, concediéndase prioridad & la formacion de
personal calificado, con lo cual las campafas de
alfabetizacidn cobran singular importancia; no obstante la
poblacién de anal fabetas se incrementa.

Durante el sexenio de 1934 a 1940 se fundan escuelas
nacturnds pdara  adultos vy los centros culturales, la
ensefanza indigena mediante brigadas y centros de
educacién, el establecimiento de més escuelas rurales y la
creaciédn de escuelas regionales, campesinas y centros
agricolas.

Para 1944 , el secretario de educacién publica Jaime
Tarres Bodet expide la ley de emergencia que da inicia a la
campara nacional contra el analfabetismo. Esta necesidad de
intesificar los esfuerzos Justifican la creacién de la
Direccidn General de Al fabetizacidn y Educacién
Extraescolar. A fines de la década de los 40's surge el
interés de la comunidad internacional por la enselfanza de
los adultos, credndose asi el CREFAL (Centro Regqional
para la Educeciétn de Adultos en América Latina y el

Caribe); pero el analfabetismc permanece inalterable.

30 INEA. Desarrallo y perspectivas de la al fabetizacidn en
Mexico. Saer: Macias,"Resefa de la Educacidn Publica en
México”". México 1982, p.55,




Durante la permanencia de Jaime Torres Bodet de 1958 a
1964 , por segunda vez secretario de Educaciéon Publica,
convoca a un nuevo esfuerzo nacional y propone un plan para
mejorar y expandir la educacion primaria en Meéxico,
conocido como " Plan de Once ARos” que pretende crear la
infraestructura necesaria para proporcionar educacion a
toda la poblaciédn en edad escolar. Asi se construyen los
centros de capacitaciéon para el trabajo industrial vy
agricola, se impulsa la educacion técnica, se crean las
primeras salas de lectura fijas y méviles los centros de
ensefRanza ocupacional, Tiempo después durante la
administracion de Agustin YaRe:, se contruyeron los centros
de a)fabetizacion y se difunde por primera ve: la educacidn
por medio de la radio y la televisién, se multiplican los
medios educativos y se mejoraron las técnicas de
aprendizaje.

Durante la década de los setenta la politica educativa
del gobierno de la Republica (Luls Echeverria Alvarez)
inicia una amplia reforma educativa y crea las bases
juridicas que reglamentan la educacién de los adultos en
nuestro pais; se praopone la educaciédn extraescolar como
parte del sistems educativo nacional y se imprime a s
al fabetizacidn un sentido permanente, programdtico y
desconcentrado, se organizan los centros experimentales de
educacion para adultos surgidos en 1968 que a partir de
1971, tomaran la denomiracidn de Centra de Eduracién Bdsica

para Adultos (CEBA)Y.
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Para 1971 se crea el Centro de Estudios, Medios vy
Pracedimientos Avanzados de la Educacidn (CEMPAE) que se
aboca a identificar las necesidades de los adultos para 2l
disefio de un modelo de educacidn primaria y la elaboracidn
de libros especificos de terxto. Se crea también una serije
de apoyos para la alfabetizacion y la educaciédn de las
adultos, como las escuelas - albergue, las centraos de
integracidn social, las promotorias , y surgen laos maestros
bilingues y las brigadas de desarrollo y mejoramiento
indigena.

Durante 1974 se experimentd con un proyecto de
acreditacion de primaria para adultos, credndase agencias
de aplicacion de exdmenes y la expedicidn de certificados.

El 31 de diciembre de 1975 se promulga la Ley Nacional
de la Educacidn para Adultos (SNEA) que otorga validez a
los estudios en la modalidad extraescolar al establecer las
bases para alcanzar el nivel de conocimientas y habilidades
para la educacidn bdsica primaria y secundaria, Ademds de
todas estas actividades se imprime a la accidn educativa
los principios de participacidn social, que copordina desde
los tres niveles de Gobierno Federal, Estatal y Municipal,
asi el gutodidactismo se convierte en una forma de
transmitir y adquirir conocimientos.

Al inicio de la gestidn de gabierno 1776 a 1982, la
politica educativa confiere prioridad a la educacién de los
adultos, pone en marcha el Pragrama Nacional de Educacion

de Grupos Marginados gue da arigen a la c-eacién del



29

programa "Educacidn para Tocdos" corn el €“in de gue aprendan
3 leer y a escribir, realicen sus estucios complementsrios,
que queden inteqra&os 4 actividades culturales o de
capacitacidn en donde utilicen la afabetizacién,

Asi, @l 31 de agosto de 1981, se loqréd la creacidn
del Instituto Nacional para 13 Educacidn de Adultos (INEAQA)
con el propodsito de promover, arganizar @ impartir los
servicias de alfahetizacién y educacidn bdsica pare

adul tos.
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2.3 MARCO JURIDICO DEL INEA
En este apartado daremos a conocer @1 marco juridicc
en en el cual se apoya la institucién, como es, el
articulo 30. de la constitucion y la La Ley Nacional de
Educacian de Adultos; también se mencionardn los objetivos
que persique el instituto, para finalmente explicar los

diferentes praogramas que ofrece .

Marco Juridico

" La ley de educacién para adultos se
fundamenta v norma en el articulo 30. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, La Ley Federal de Educacidn y la Ley
Nacional de Educacidén para Adultos. En &1 se
sefala que la educacidn debe tender a
desarrollar arménicamente todas las facultades
del ser humano, estimulando su iniciativa, su
sentido de responsabilidad social y su espiritu
creador.

Deberd ademds fomentar el amor a la patria vy
la conciencia de solidaridad internacional en
la independencia y en la justicia; reconocerd
en sus principios el laicismo y se basard en
los resul tados del progreso cientifico,
conbatiendo la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres los fanatismos y los prejuicios.
Serd democrdtica, nacionalista, obligatoria por
cuanto se refiere a la primaria, la propia ley
la define camo el medio fundamental para
adquirir conocimientas y formar al individuo en
el sentido de la solidaridad social.

La Ley Nacional de Educacién de Adultos,
precisa que se destinard a la poblacidén mayor
de 15 afRos que no haya concluido primaria o
secundaria. A su ver determina los abjetivos,

las atribucianes, formas de aprendizaje,
acreditacién, los derechos y las ohligaciones
de quienes participan en su desarrolloy la

educacién bdsica de los adultos forma parte del
sistema educativo nacional como labor de
educacidn erxtraescolar basada en el
autodidactismo y en la solidaridad social, por
ser los medios més adecuados para  adguirir,
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transmitir, y acrecentar la cultura y
fortalecer la conciencia de unidad entre los
gistintos sectores que conforman le

pablacidén”,.(31)

Los objetivos de la educacion gara adultaos se aorientan
a lograr que toda persona pueda obtener, como minimo el
nivel de conocimientaos y habilidades equivalentes & le
primaria o secundaria; favaorecer la permanencia continue
de los estudios, realizar actividades de actualizacién y de
capacitaciéon para el trabajo y la formacidn profesional
permanente del educandao, asi como su capacidad critice vy
de reflexidn.

El INEA promueve y proporciana servicios de
alfabetizacion, educacion primaria y secundaria acordes can
los contenidas y programas de estudio de la Secretaria de
Educacion Publica y coadyuva al desarrollo de la educacién
comunitaria.

Los aobjetivos que persigue el INEA son los siquientes:

- Dar bhases para que toda persona pueda alcanzar como
minimo, el nivel de conocimientas y habilidades
equivalentes al de la educacidn generatl bdsica,que

comprende ta primaria y la secundaria.

31 INEA.Coardinacion Técnico Pedagdgica v Capacjtacian,
Méxica D.F., 1990. P.4,
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- Favorecer .a educacién continua mediante la realizacian
de estudios de todos tipos y especialidades,y de actitudes
de actualizacién y de capacitacitn en y para el trabajo,de
formacidn profesional permanente.
- Faomentar e]l autodidactismo.
-~ Desarrollar las aptitudes fisicas e intelectuales del
educando, asi coOmo sU capacidad critica y reflexion.
- Elevar & niveles culturalec de los sectores marginados de
la poblaciédn para que participen en las responsabilidades y
los bteneficios de un desarrollo compartido.
- Proporcionar la formacidén de una conciencia de
solidaridad socijal.
- Promover el mejoramiento de la vida familiar, laboral y
social.

Por otra parte el Plan Nacional de Desarrollo sedala
varias estrategiasi en las que se destacan:
- Las medidas encaminadas a alfabetizar el mayor numero
posible de mexicanos.
- Amplia la participacidon democrdtica de los individuos,
de los grupos y de las comunidades en el conocimiento, la
creacion y el disfrute de nuestra cultura y enrigquecer,
afirmar y difundir leos valores propios de nuestra identidad
nacional,
~ Poner mayor énfasis en el sistema de educaciédn bilingue y
bicultural de los grupos étnicos para integrarlos a la

cultura y la identidad nacional.
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Para brindar a los adultos Qque lo demancer la
aportunidad de aprender y escribir o de iniciar o concluir
su primaria o wsecundaria, el INEA ofrece los siquientes
servicios educativos:
~ Alfabetizacion
- Educacion bisica prisaria y secundaria

- Educacion comunitaria

& ALFABETIZIACION: Es el primer paso para alcenzar otros
niveles educativos para la vida productiva y para la
cultura. No se pretende simplemente ensefar a leer vy
escribir de manera mecdnica, si no que se busca sentar las
bases de un proceso permanente que lleve al estudiante a
aumentar poco a pPoce  su capacidad de aprender. La
metodologia didéctica adopta para la alfabetizacidn parte
de enunciadas y textos apropiados para el madio
saciocultural y geografico del usuario que se trate.

Este servicio se ofrece en las siguientes modalidades:
¢ Alfabhetizacidn para ta poblacién indigena: que cuenta
con materiales en distintas lenguas maternas.
¢ Alfabetizacidn en espaiol: cuenta con materiales
especificos para poblacidén urbanma y rural, consta de un
libro y un cuaderno de trabajo para cada tipo de poblacién.
$ Alfabetiracidn para la poblacidn entre 10 y 14 afos.

Para estimular la lecto-escritura en los adultos, se
han editado una serie de cuadernillos compuestos por nueve

fasciculos de post-al fabeticacién, cuyos contenidos
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permitan canaocer aspectos sobre la canservacién y
mejoramienta de la vivienda del wmedio ambiente y del
cuidado de la salud.

¢ EDUCACION BASICA PRIMARIA Y SECUNDARIA: Dentro de este
servicio se ubican los siguientes programas:

8 Proyecto de Educaciéon 10 - 14: Creado para atender a los
adolescentes de entre 10 a 14 afos que par diversas razones
abandonaron 2] sistema escolarizado, o ne pudieror iniciar
sus estudios en este nivel educativo. la finalidad de este
programa es reintegrar esta poblacidn al sistema
escalarizado, ademds de fortalecer sus educaciédn civica vy
cultural.

Actualmente este proyecto se encuentra en
reestructuracién, a fin de dar respuesta a los lineamientos
del Acuerdo Nacional paras la Modernizacidn de la Educacion
Basica, que gefala entre otros puntos: la elaboracidn de
programas de estudios por asignaturas, el fortalecimientc

de la historia patria y la regionalizacidn de contenido.

¢ Primaria Intensiva para Adultos (PRIAD): La primaria
intensiva para adultos, en operacidn a partir de 1979,
organiza los contenidos con un enfoque por Ares de
conocimiento, equivalentes a las utilizadas hasta la fecha
en el sistema escolarizado: Esparol, Matemdticas, Ciencias
Socliales y Ciencias Naturales. Se apova en un tatal de doce

libros de tex»to.
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8 Secundaria Abierta para Adultas (SECAB): Este nivel
educativo ofrece la posibilidad de consolidar y acrecentar
los conocimientos adquiridos en la primaria, fortalecer la
identidad nacignal, ofrecer elementos para la comprensidn
de las relaciones entre el hombre y el medio, ampliar 1la
cultura universal y desarollar la capacidad de pensamiento
logico. Este modelo opera a partir de 1975, con un plan de
estudios dividido entre grados cada uno con cuatro 4reas:
Espanol, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias

Naturales, el material diddctico consta de veinte libras,

Como se ha visto a lo largo de la historia, la
educaciédn de los adultos, ha tenido reformas que requieren
cambios, esto relaciona siempre al estado y a la sociedad,
proponiéndose siempre una participacidn mds intensa de la
sociedad en el campo de la educacion.

De ahi que la educacion estd considerada como un pilar
en el desarrollo del pais, ofreciendo las pautas de una
educacion publica de calidad que prepare a los mexicanos

para el desarrollo, la libertad y la justicia.

$ EDUCACION COMUINITARIA: Trata de mejorar la calidad de
vida de los adultos, fortatleciendo sus niveles de
organizacidn vy paticipacién comunitraria,.

Los Centros de Educacion Comunitaria, estan dirigidos
3 las Zonas Rurales, en poblaciones a veces muy dispersas,

cuentan con un local proporcionado por i comunidad.
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Las actividades gque se realizan varian dependiendo de
las necesidades de cada lacalidad, algunas de ellas sont
- Cursos de Capacitaciéan no Forsal para el Trabajo:
carpinteria, herreria, plameria, corte y confeccién etc.
~- Cursos de Bienestar Familiar: salud, nutricidn , cuidado
de los nifos, construccidén de letrinas , etc.
~ Organizacion de Eventos Culturales y Recreativas:
formaciédn de Qrupos de danza, teatro, musica, etc.

Estas actividades son promovidas por el Coordinador
Técnico, con el apoyn del Promotor y el Comité de Educacion

para Adultos.

Para al logro de asto se hace necesarilio a
indispensable consolidar el sistema educativo nacional,
que proporciana el acercamiento entre los gobiliernos

locales, la escuela y la vida comunitaria que nos rodeaj
para esto en 1990 se crea el ' Programa de Modernizacién

Educativa" , un nuevo madelo de educacidn del pais.
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2.4 LA MODERNIZACION EDUCATIVA EN MEXICO ACERCA DE LA
EDUCACION DE ADULTOS

El presidente Carlos Salinas de
Gortari (1989 - 1994), en su discurso que did
el dia 9 de octubre de 1989, en la ciudad de
Mon terrey,se comprometid a dar apoyo al

programa educativo,el cual pretende
solucionar los problemas prinordiales de
la educacién nacional", (32}

Salinas toma como punto de partida la modernizacidén
del programa educativo nacional inteqrado con la
participacién del pueblo, de las entidades federativas e
institucionales y obteniendo el a4apoyo de los expertos vy
estudiosos de los praoblemas educativos los cuales mantienen
una lucha constante contra el analfabetismo y los problemas
de aprendizaje que impiden la complementacién educativa de
cada individuao.

El presidente Salinas de Gortari también retoma la
lucha por la superacién educativa que se ha llevado a cabo
durante décadas atrds y que ha sido trascendental para el
desarrollo de nuestro pais ya que conlleva al retraso y

evolucién de éste.

32 Poder Ejecutivo Federal /SEP. Programa de ila
Modernizacion Educativa 1989 - 1994, SEP. Mérico D.F., p.

1
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Los impedimentos que se mencionan son problenas gque se
caracterizan por las multiples facetas, las cuales han
contribuido el rezago educativo nacional de uha manera
contundente y fria que impide un andlisis concreto para la
solucion de probiemas de alto rango, como €% el

anal fabetismo a gran escala .

Este es un  grave problema gque atecta a la poblecion
mexicana y si fuera superado se obendrian ventajas para el
desarrollo del pais.

En Hodernizacibg Educativa, ge incluye la educacién
rural que es proporcionada por el Consejo Nacional de
Fomento Educativao y la educacidn a grupos étnicos,

También expone el capitulo de Educacién de Adul tos,
las acciones de alfabetirzacioén y postalfabeticacion,
educacidn bdsica para adul tas, educaciéon permanentea,
educaciéon comunitaria y la capacitacidn no formal para el
trabajo.

Se menciaona en el capitulo de sistemas abiertos de
educacién gque l1as acciones hajo esta modalidad se enceminan
a los demandantes de la primaria y secundaria para adultos,

capaclitaciédn faormal v no formal para el trabajo.
El marco de la Modernizacion Educativa.

La Modernizacidn Educativa, en México cuenta con un marco

constitucional y con una estructura educativa que se ha



obtenico a traves de luchas y esfuerzos de los naastros que

han formado la escuela mexicana.

Desde le promulgacién de la Constitucién de 1917 se ha
ido desarrollando un proyecto educativo que convierte a la
educacidn en un factor de emancipacién vy ascenso so0cial.
Este es el instrumento para formar una nacidn democratica,
soberana e independiente,

En el articulo tercero se establecen los criterios
fundamentales que orienta a la educacidn mexicana, la cual
tiene comno propésito fundamental el desarrollar las
facultades de cada individuo, fomentar el amor a la patria,
la conciencia de solidaridad internacional en la
independencia y en !a justicia, que contribuya al progreso
nacional vy luche contra la ignoracia vy prejuicios que
parjudiguen el mejoramiento econdmico, social y cultural
del pueblo.

A partir de 1921 cuando se cred Jla Secretaria de
Educaciédn Publica (SEP),

' 1a cual a un plazo de seis décadas y media de

trabajo constante y tenaz, la
escolaridad promedio de los mexicanos paso de
un grado y medio a mds de seils grados, con

un indice de anal fabetos que se redujo de
664 a 8% ., La matricula del sistema escolar se
incremento de 850 mil a mas de 29 millgnes;
el numero de maestros ascendid de 25 mil a
un millén, el total de las instituciones
aumentd de 12 mil a 154 mil. Esta hazafa se ha
llevadoc a cabo por maestros mericanos que han
Incrementadn en 68 afos de 22 Y a casi 100 %
la cobertura de las ciudadanos en edad de
cursar la educacion primaria, cuya poblacidn
se na 1do serxtuplicando.
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Los datos educativos indican que an la
actualidad uno de cada tres nerxicancs esta en
la escuela, dos de cada tres nifos entram en

la enseranca preescolar, vy en la primaria
lacobertura es de! 98% , la enselanza
secundaria estad al alcance de & de cada
egresados de primaria”. (37)

Los avances que se han generado han transformado las
estructuras sociales. Y lag transformaciones desencadenan a
SU ver nuevos procesos de cambio. Por lo tanto se canfraonta
el reto de impartir mejor educacidn de calidad. Sélo
hombres capaces podran analizar ¥ transfarmar la
situacidn, para que alcancen plenamente los objyetivos de
transformaciédn social.

Estas transfaormaciones sostienen el esfuerzo que
conllevard a realizar una profunda modificacidn de nuestro
slstema educativo para hacerlo mas participativo y
eficiente, es decir, mais moderno. Sélo asi se padran
dlcanzar las metas postuladas y confrontar eficazmente

las deficiencias, rezagos, desequilibrios e Inequidadas.

37 IBIDEM,. p.91.
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CAPITULOD I11.
EL INEA FRENTE A LA FORMACION DE SU PERSONAL EDUCATIVO.
Introduccion

En este capitulo se desarrollarda y dard un panaorama
general sobre la capacitacion vy formacion, que el
Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos
(INEA), proporciona al personal educativo que en ¢l
participa, abarcando los antecedentes en donde se hablard
de la trayectoria que ha tenido el INEA frente a la
capacitacioen, asi como sus avances al respecto. Se
informard sobre la Direccién de capacitacioén, sSu
organigrama, vy las funciones de cada departamento vy
subdirecciones que en ella colaboran, esto nas
proparcionard un panorama sobre el manejo e iImportancia
que tiene la capacitacién en el INEA., Finalmente ge
desarrollardn los elementos de la formulacion de un plan
para la formacion del personal educativo en el INEA, en
donde se tocan & etapas fundamentales.

t.a capacitacion y formacion continta de los agentes
institucionales y operativos de! Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos ba constituido siempre un
aspecto de primordial importancia en las tareas de esta
Dependencia, ya que en buena med.da, la calidaz de
atencién gue brinda estd en relacién directa con la
informacion, capacidad y compromisa que laos agentes
educativos posean para cumpli- satisfactoriamente suc

funciones,



Por ésta razdn, la capacitacien representa la via a
través de la cual se proporciona al perscnal técnjco,
administrativo y voluntario la infaormacién , farmacién
necesarias para la realizacion eficiente de sus
funcicnes.

Muchas han sido hasta ahora los esfuerzos por
capacitar de manera gportunad y con la calidad necesaria a
los agentes educativos y, a c¢asi doce Jafos de su
creacion, el INEA ha desarrollado y puestc en préctica
diferentes modelos y programas que van desde los basados
en la capacitacidn directa y maodular, hasta aquellos que
han hecho énfasis en la capacitacidn a distancia con
apayo de medios materiales apropiados. La experiencia
abtenida hasta ahora ha sido de gran valor para el
personal iInstitucional y comunitario, y representa la
base para seguir adelante.

En este sentido, las reuniones de Coordinadores
Técnicos realizadas durante los ultimos meses de 1990
constituyeron wuna de las mas importantes acciones de
capacitacidn emprendidas por 21 Instituto ya que es la
primera en realizarse a nivel Naciaonal y constituye un

esfuerza conjunto por parte del personal del INEA.
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3.1 LA DIRECCION DE CAPACITACION DEL INEA

£n este organigrama se distinguen los diversos

departamentos, que integran el Instituto WNacional de

Educacidn para Adultos, en donde se resalta la Direccién de

Capacitacién, la cual compete a este trabajo.
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En al presente organigrams se muestran los
. . vacién

departamentos que dependen de la Direccion de Capacitaci ’
. - . a

los cuales son nNecesdarios p3ra U tabor segun 1

institucion.
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Durante 1987, la reunién nacicnal de Coaordinadores de
Capacitazion, fue organizada por Las direcciones ce
Al fabetizaciér, Educacidn Basica y Educacidon Comunitaria,
en ésta reunidn, ademas del andlisis de sus funciones, los
coordinadores de capacitacidn plantearon propuestas para
desarrollar un proceso intagral y permantente de
capaciltacion para los agentes institucionales y
valuntarios. Sin embargo la estructura orgdnica de las
oficinas centrales no facilitd esta accidn pues cada una de
las Direcciones de Area presentaba lineamientos narmativas,
asesoria y apoyo fraccionados para cada programa.

En 1990 es aprobads por la junta directiva la nueva
estructura orgdnica de aficinas normativas, desaparecen las
tres direcciones sustantivas: Alfabetizacidén, Educacion
Bdsica y €Educacidn Comunitaria y se crea en su lugar la
Direccién de Coantenidos, Métodas y Materialesy vy la
Direccidn de Capacitacidn,

Asimisma, se reestructuran la Direccioén de
Participacion Social Y Concertacion de servicios, la
Direccidn de Planeacién y Sequimiento Educativo, la Unidad
de Investigaciony la Unidad de Informacién y PFromaciér; la

Unidad de Asuntos Juridicos, la Contraloria Interna y s

0

conserva la Direccidn de Administracién y Pragramacién,

En el mes de abril de 1992 entré en funciones la
Direccion de capacitacion la cual se constituye coma uvna
instancia permanegnte de asesoria y 4apoyo en cuadntao a la

elabaoracion de madelos, intrumentcs, msteriales y medios ca
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capacitacidon que ceaadyuven en la formacidon integral de las
personas que participan en la educacién de adultos y a la
vez fortalezcan la operaclion de los programas en
Deleqgaciones; ademds de promover la actualizaciaon y
formacion del! persanal institucional y voluntario mediante

el autaodidactismo, base de la operaciédn del INEA,

Subdireccion de Medios e Intrumentos de Capacitacion.
Esta subdireccion tiene a su carga tres
Departamentos:
-Maodelos de Capacitacidén,
-DiseXfa de Instrumentos de Capacitacion,
-Sequimienta y Evaluacidn de la Capacitacidn.
"€l objetivo de la Subdireccidn es diserar,
exparimentar y establecer la wmetodologia e

instrumentos de capacitacidn, asi como realizar
el seguimiento y evaluaciédn de la capacitacidon

de las programas educativos institucionales'.
(34)
Dentro de Sus principales funciones esta el

desarrollar y propaoner las disposiciones técnicas vy
administrativas que rijan la elabeoraciéon de modelos e
intrumentos de capacitacidn adecuados 3 las caracteristicas
y necesidades de las Delegaciones y del personal que
participa en los programas educativas; elaborar modelos y

R INEA.Direccidn para la Farmacion del Persanal
Educativo.Mér»ico,D.F, 1991, p.11,
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definir los contenidos de los pragranas de capdacitacian de
acuerdo a las prioridades que se establezcan, las
necesidades detectadas, los destinatarios y las actividades
que éstos realicen,

Par otra parte, la Subdireccion prapondra las
contenidos y estrategias de capacitacién enmarcados en el
concepto de autodidactismo, asimismo, determinara los
medios Impresos y audiovisuales necesarios, ademds de
establecer programas de capacitacién dirigidos al personal
institucional y a los agentes operativos, con apego 3 las

necesidades de operacidn de las servicios.

Departasento de Modelos de Capacitacidn

"Este departamento tiene como funcidn
diselfar, elaborar, experimentar, establecer vy
evaluar las metodologias de capacitaciédn de los
programas educativos para adultos que promueve
el Instituto.

Es funcidn del Departamento proponer laos
criterios y procedimientos que rigen la
elaboracién de modelos de capacitacién basados
en‘el autodidactismo y la solidaridad social,
disenar estrategias Que fomenten la
autocapacitacidng proponer diferentes
alternativas de capacitacidén en los programas,
que respondan a los objetos institucionales y a
las necesidades, caracteristicas e intereses
del personal institucional y voluntario".(35)

También, realizar los ajustes necesarios y a los
modelos y/o programas de capacitacidn, con base en el

resultado del andlisis y evaluacién de las mismos.

35 IBIDEM, p. 13,
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capacitaciéon que coadyuven en la formacion integral de las
personas Qque participan en la educacién de adultos y a la
ver fortalezcan la operaciéon de los programas en
Delegaciones; ademds de promaver la actualizacioétn vy
formacion del! personal institucional y voluntario mediante

el autadidactismo, 'base de la operacidn del INEA.

Subdireccion de Medios e Intrumentas de Capacitaciten.
Esta subdireccion tiene a Su cargo tres
Departamentos:
~Modelos de Capacitacidn,
-Disedo de Instrumentos de Capacitacién,
~Sequimiento y Evaluacidén de la Capacitacién.
"€l objetivo de la Subdireccion es disedar,
experimentar y establecer 1la metodologia e

instrumentos de capacitacidén, asi como realizar
el sequimiento y evaluacién de la capacitaciédn

de los programas educativos insti tucionales".
(34)
Dentro de sug principales funciones esta el

desarrollar y proponer las disposiciones técnicas vy
administrativas que rijan la elaboraciéon de modelos e
intrumentos de capacitacidn adecuadaos a las caracteristicas
Yy necesidades de las Delegaciones y del personal que
participa en los programas educativos; elaborar madelos vy

34, INEA,.Direccidn para la Formacidn del Personal
Educativo.Mexico,D.F, 1991, p.1L.
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def:nir los contenidos de los programas de capacitacion de
acuerdo a las prioridades que se estaolezcan, las
necesidades detectadas, los destinatarios y las actividades
que éstos realicen,

Por otra parte, la Subdireccion propondra las
contenidos y estrategias de capacitacion enmarcados en el
concepto de autodidactismo, ASIMISMO, determinarad los
medios impresos Yy Jaudiovisuales necesarios, ademas de
establecer programas de capacitacion dirigidaos al personal
institucional y a los agentes operativos, con apego a las

necesidades de operacion de los serviclos.

Departamento de Modelos de Capacitacidn

"Este departamento tiene como funcion
disefar, elaborar, experimentar, establecer vy
evaluar las metodologias de capacitacidén de los
programas educativas para adultos gque promueve
el Instituto,.

Es funcidn del Departamento proponer las
criterios y procedimientos que rigen la
elaboracidon de modelas de capacitacién basados
en el autodidactisma y la solidaridad social,
disefar estrategias que fomenten la
autocapacitacidng proponer diferentes
alternativas de capacitacidn en los programas,
que respondan a los objetos institucionales y a
las necesidades, caracteristicas e intereses
del personal institucional y voluntario".(3%)

También, realizar los ajustes necesarios y a los
modelos y/0 programas de capacitacién, con base en el

resultado dal analisis v evaluacion de los mismos.

35 1BIDEM. p. L3.
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Departamento de Disefo e Instrumentos de Capacitacidn.
Disefa, elabora, experimenta y evalua los instrumentos
de capacitacidn, asi como establecer los lineamientos para
que las Delegaciones del Ingtituto participen en la
elaboracidn ¥ adecuacidén de los instrumentos de
capacitacién de acuerdo a las caracteristicas y necesidades

regionales.

"Las principales funciones que realiza el
Departamento son proponer los instrumentos para
la capacitacién del personal que participa en
distintos programas educativos del Instituto,
asi como las 3lternativas de uso de los
instrumentos de capacitacién que respondan a
los ohjetivos instituciaonales y a tas
naecesidades y caracteristicas e intereses del
persaonal que participa en las programas'".(36)

Departasento de Seguimiento y Evaluacidn de la
Capacitacion.

Se encarga de llevar a cabo el proceso de seguimiento
y evaluacidn de la capacitacion de los programas del

Instituta.

"Esg funcién del Departamento proponer
paliticas, narmas y procedimientos para
realizar la evaluacién y seguimiento del
proceso de capacitacion a nivel institucional vy
operativao, con el propdsito de retroalimentar
el marco narmativao y el proceso de la
capacitacion” . (I7)

Otras funciones iImportantes del Departamento son las
de supervisar que los materiales llequen 3 SuUs

deestinatarios en tiempo y forma, vy varificar el

J6 IBJDEM, p. 15,
17 1BIDEM. 16, p.
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Delegaciones; asi como elaborar las estrategias y el
programa de actividades de la Direcciéon de Capacitacion
para la :mplantacién de los modelos y programas  de

capacitacion, previniendo los recurscs necesarios,

Departamento de Capacitacion de Programas en Operacion.
Coadyuva en la capacitaciédn del personal que participa
en los programas educativos que operan el Instituto.
"Son funciones de. Departamento aorganizar,
promover, desarrollar y operar programas cde
capacitaciédn destinados a la formacidn del
personal que participa en Jlos programas del
Instituto} revisar periddicamente la operac.on
de las mpdalidades de capacitaciéon de los
distintos programas, y aplicar los modelos vy
programas de capacitacidén utilizando los
procedimientos, materiales y medios
previctos". (41)
Adicionalmente, le corresponde vincularse con otros
organismos que desarrollen programas de capacitacidn a *in

de lograr una mayor eficiencia en la tormacién y

actualizacion de los agentes institucionales y operativos.

Subdirecciéon de Produccion de Materiales y Medios para
Capacitacion.
Esta subdireccidn tiene a su cargo dos Departamentos:
-Materiales de Capacitacién,
~Produccién de Medios Audiovisuales pars

Capacitacidn,

41 IBIDEM. p. 23.



"E) objetivo de la Subdireccion es disefar y
elaborar los materiale: didacticos de #poyo
para la capacitacién, asi como la produccion de
medios sudiovisuales para la formacion del
personal que participa en los Rrogramas
educativos del Instituto. Establecer los
linvamientos para que las Delega ciones adecuen
y elaboren los materiales y medios
audiovisusles a las caracter.sticas y
necesidades regionales’. (42)

Entre las principales funciones de la Subdireccién se
destacan e] asesorar y apoyar a las Delegaciones en la
elaboracidtn de materiales didacticos, de apoyo y medios
sudiovisuales de capacitacion, supervisar y controlar el
diseko de los materiales de acuerdo a las narmacs de diseRo
editorial establecidas por la Unidad de Informacién vy
Promocion.

YTambién promover 1a utilizacion de mpdios
audiovisuales para la formacidn del personal que participa
en los programas; apoyar la produccidn, distribucion vy
transmision de los pragramas de capecitacién por medio de
radio y televieién cuando estos sean apraopisdos, #si como
elaborar los quiones técnicos de los mismos y Jasesorar a
los departamentos de la Direccidn de Capacitacién y a las
Delegaciones en la elaboracién de los Quiones literarios.
Departamento de Materiales de Capacitacion.

Elabora los materiales didAdcticos y de apoyo

requeridos paré la capacitacion; #si como los lineamientaos

para que las Delegaciones elsboren y adecuen materiales de



53

capacitacion a las caracteristicas v necesidades

regionales.

'Las principales funciones del Departamento son
el disefo y elaboracidn de material didactico
que apoye la capacitacion de las estructuras
comunitarias, ademds de proponer la realizacidn
e i(nvestigaciones tendientes a mejorar los
materiales, acordes a las caracteristicas vy
necesildades de los programas y de la
pablacidn', (43)

Por otra parte, es el responsable de la elaboracidén de
materiales que promuevan y fortalezcan el autodidactismo
entre los agentes iInstitucionales y voluntarios, asi como
mantener actualizado el registro y control de material de
capacitacion elaborado poar le Instituto y otras
Instituciones.

Departasento de Produccion de Medios Audiovisuales para
Capacitacion.

Praomueve la utilizacidn y praoduccidn de medios
audiovisuales para la formacion del personal que presta sus
servicios en los programas educativos para adultos vy
Jjovenes no escolaricadaos.

"Las principales funciones del Departamento son
praoponer los guiones técnicaos y realizar

pragramas de capaci tacion para radio y
television, con base en las lineamientos
emitidos por las Unidades de Informacian

Promocidn de la Direccidn de Contenidos,
Métodos y Materiales' . (44)

47 [BIDEM. 28. p.
44 1BIDEM. 30. P.
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Asimismo asesorar v supervisar e! trabajo de disefo vy
produccién de materiales didAdcticos y complementarios de
capacitacion por medios audiovisuales que se realicen en la
Direcciodn de Capacitacion y en las Delegaciones.
Departamento de Enlace Administrativo.

Sirve como enlace entre la Direccion de Area y la
Direccittn de Administracidn y Programacion, para la
realizacion de las actividades administrativas vy los
servicios generales.

"tLas principales funciones del Departamento son
gestionar y tramitar toda clase de solicitudes
para satisfecer las necesidades de recursos
financieros, materiales y humanos asi como los
servicios generales de la Direccidn; vigilando
el cumplimiento, la calidad y cantidad de los
servicios y recursos recibidos".(49)

Con la ayuda de éstos departamentos, se emprenden
varias acciones tales como la formulacidn de un plan para
la formacidén del personal educativo en el [INEA, el cual
consta de varios elementos que daremos a conocer a
continuaclidn, ya que son importantes para tener un panarama
mas amplio sobre los puntos mas importantes que se toman en
cuenta pard la capacitacidn y que son de gran valaor para el

analisis de las Jornadas de capacitacidn de Coardinadores

Técnicos que mds adeiante analizaremas.

(]
.

45 [BIDEM. p. =



3.2 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION DENTRD DEL INEA.

A lo largo de casi doce afns de operacion, el
Instituto Nacional para la Educacian de los Adultos ha
modificado su estructura oargdnica tanto en QCficinas
Centrales como en las Delegaciones, con el propdsita de
ajustarse cade vez mds a las requerimientaos de los
programas y servicios educativos que tiene asignadas & fin
de responder con mayor prontitud y eficiencia a los retaos
que se le tienen planteados; en consecuencia, 4% Jdcclones
de capacitacion han pretendido dar respuesta a las
necesidades de los trabajedores técnicos, administrativos y
voluntarios del Instituto.

€En 1981 al establecerse el Instituto surge la figura
del '"capacitadar”, eésta respondia a los requerimaientos de
un sdlo programa ya Qque cantaba can capacitadcores
exclusivos para alfabetizacién, para educacidn bdsica vy
para promocidn cultural, que organizados en unidades de
capacitacidon dependientes de las coordinaciones estatales
de pragrama se dedicaban 3 capacitar y organizear en el
campo el trabajo de los agentes operativos. Poco después la
erpansion de los servicios del Instituto y la creciente
demanda, generalizd el esquema de capacitaciédn en cascada vy
capacitacidn modular.

A finales de 1987 se desconcentraron las funciones de
capacitacidn hacia las Jefaturas de zona -hoy

coordinaciones de la pona-, con esto se buscd especializar
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al personal institucional en funciones de capacitacidédn y
crear estrateqgias acordes a las condiciones regionales.

La reestructuracidn administrativa de 19846 establecid
como propésito prioritario ordenar internamente a las
Delegaciones ya no por programas sino por funciones,
surgiendo asi la Coordinacién de Capacitacidn, para este
ano la figqura del ‘capacitador" pridcticamente thabia

desaparecido convirtiéndose en un coordinadar técnico

mds.
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3.3 ELEMENTOS PARA LA FORMULACION DE UN PLAN PARA LA

FORMACION DEL PERSONAL EDUCATIVO DEL INEA

Cuando el INEA formula un plan para la farmacion de su

personal tiene presentes los siguientes puntos:

-La situacién de la cual se parte para considerar la
introduccion de elementos que alteren positivamente su
dindmica interna.

-Las circunstanclias generales en términos de
factibilidad de recursos humanos, fisicos, materiales y
financieros.

-Y @i tiewpo necesario para la reatizacion e

implantacioén de acciones entre otros aspectos.

Los elementos fundamentales para la Formulacidn de un
plan aorientado a la Formacién del Personal Educativo del

INEA consta de 6 etapas:

I Planeacidan

Il Deteccién de necesidades

IIl Elaboracién del Praograma de Formacién

IV Preparacién de Medios e Intrumentos para llevar a cabo
el Pragrama

V EJjecucidn

VI Evaluacion
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I PLANEACION
0OBJETIVO:
" Contar con una guia que oriente las
acciones, medios e instrumentos en un proceso
sistemdtico para alcanzar los abjetivos que se

pretende en la Formacidén del Persanal
Educativo",(44)

L.— MARCO DE REFERENCIA
¢ Principios, orientaciones, prioridades Institucjionales y
problemas diagnasticados a partir de los cuales se
desarrollard la Formacidn del Personal.
2.~ OBJETIVOS
-Generales:

¢ Expresidn de necesidades y propdsitos a los que
respande ! plan.

& La indole y direccidn del esfuerza que el plan
presupone.
—-Especificoss

¢ Cancrecidn de los objetivos generales en relacidn

can el producto que se desea abtener,

44 INEA. Direccién para la Formacién del Persanal

Educativo, Reunion Estatal de Cooardinadores Técnicaos, Guia
de_Operacidn, México D.F. 1991, p, 30.
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3.- METAS

8 Expresién cuantificada de los objetivos, @ los
cuales se les asiqnan tiempos para su alcance. Aun cuando
se definan en sus tipos cuantitativo ;y cualitativo,

§ La definicidn estd en relaciédn con los programas
sustantives, figuras por niveles jerdrquicos y necesidades

de las 4dreas.

&.- ACTIVIDADES

¢ Determinacion de todas las actividades que incluye
2l plan, calendarizados, sefalando responsables y
participantes,

¢ Considera entre otras:

& Elaboracidn de programas de Capacitaciédn, materisles

¢ Seleccién de metas y técnicas

$ Actividades para la ejecucién de programas

¢ (Organizacién de eventos

& Mecdnicas e instrumentos para el seguimiento y

Evaluacidén

9.- RECURSOS
¥ Cuantificacion y seleccidn de Recursos Humanas y

Materiales en relacidn con la asignacién programética

Presupuestal en el 4rea, regidn, ona vy comuridad.
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6.~ CONTROL DE PLAN
& Seqguimiento sobre el avance de las actividades y las
metas.
& Oportunidad y utlizacién de los recursos previstos
8 Acciones correctivas
¢ Dificultades encontradas
& Soluciones tomadas
7.- EVALUACION
8 Evaluacidn de la eficiencia de las acciones para la
Farmaciéon del Personal, respecto a su desempefo laboral,
¢ Conocer el impacto que logra la Formacidn del
Personal en la calidad de los Programas Educativos de los
Adul tos.
¢ Definicidn de métodos y técnicas de evaluacién,
universo de estudio.

¢ Propuestas para mejorar la Faormacién del Personal.

8.- ASBESORIA

% Verificar directamente el comportamiento de los
Programas de Formacién en el terreno de los hechos.

¢ Diselfar instrumentos de observacién.,

¢ Programar visitas al personal que tierme a su cargo.
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II DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION
OBJEYIVO:
‘Ildentificar las diferencias que existen
en conocimientos, habilidades y destrezas entre

los objetivos de un puesto de trabajo y el
desempena de la persona que lo ocupa".(47)

Se considera por lo tanto:

% La descripcidn de actividades par fiQura, sujeta a
Programas e Formacioén y

¢ £1 conocimiento del desempe”o laboral de las
figuras, cuyo andlisis comparativo permite canclusicnes
para estar en condiciones de afrecerles programas que les

ayudan a superar las limitaciones detectadas.

El disefo de un modelo para la deteccion de
necesidades puede considerar entre otros aspectost
1. Objetivos y resultados que se aobtendrdn.
2. Definiciaon de actividades, técnicas e instrumentos para
el estudio.
3. Organizacidn y control para la recopilacién de
informacioén; andlisis e interpretacién,

4, Participantes.

w
w

47 [BIDEM. p.
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Pesul tados que se puedern esperar:
- Descripcidn de actividades en las que se requiere
farmacién, actualizacion, etc,

- El orden de los requerimientos

Otros resultados derivados:

¢ Personas que pueden apoyar aspectos de capacitacieén,
formacion e informacién

* Bloquecs, cuellos de botella, personas que afectan

®) desempero de otras



111 ELABORACION DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL
€EDUCATIVO

QBJETIVO:

"Programar los eventos a realizar adecuados a
las diferentes figuras como son Coordinadores,
Promotores y Asasoress considerando las
necesidades planteacas vy los lineamientos
establecidas".(48)

PRINCIPALES ACTIVIDADES

8 Establecer metas del Programa General por figura.

¢ Definir objetivos de Faormacidn por evento en
relacién a la figura.

¢ Calcular destinatarios por evento.

& Definir tipo de evento, estrategias didActicas

¢ Egpecificar todas las actividades a realizar para
habilitar y realizar los eventos, sefalando fechas,
horarios, duraciéon y participantes.

§ Preever requerimientos.

¢ Estimar beneficios y resultados esperados.

48 IBIDEM. p. 395.
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1V PREPARALCION DE MEDIOS E INSTRUMENTOS PARA LLEVAR A CABO
EL PROGRAMA
OBJETIVO:
“Preever la oportunidad de contar can todos
los elementos para la realizacién de eventos vy
otros aspectos programacos; implice llevar

a cabo las actividades previstas y
SuUpervisar su ejecucidn” . (49)

Algunas de las actividades de ésta etapa pueden ser:

8 Eleccidn y preparacién del personal para coordinar,
canducir y participar en las actividades del evento.

§ Elabarar, revisar y evaluar documentos, materiales e
instrumentos.

¢ Verificar el lugar del evento, equlipo, etc.

8 Concertar la participacidn de Instituciones y personas.
¢ Preever la infarmacian que deberdn traer consigo los

participantes.

49 IBIDEN. p.36.



VvV EJECUCION

OBJETIVO:

"Asegurar el logro de los objetivos que se
pretende lograr con los eventos y actividades
previstas a fin de acercarse al cumplimiento
los objetivos planteados en la Formacidn
del Personal".(50)

Algunas de las actividades se refisren a:

% Observar el desempelo de los que participan en eventos y
actividades clave e introducir acciones correctivas de
manera oportuna, pues de éstas depende la calidad vy
utilidad de las aprendizajes y madias para mejorar los
pragramas de Farmacidn.

¢ Procurar que se evalue, por diversos medios el
aprendizaje, conocimientos e informacidn adquirida por laos
suyetos de Formacidn,

$ Recabar la opinidn de los asistentes a eventos sobre el

desarrollao de éstos, y sugerencias al respecto.

S0 [BIDEM. p.38.
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VI EVALUAR EL PROCESD DE FORWACION DEL PERSONAL
EDUCATIVO

0OBJETIVO:

“Estimar la efectividad del Programe de

Formacidn del! Personal Educativo pérse abtener

elementos que contribuyan a mejorar su

desarrollo”.(51)

Entre los aspectos del programa que son sujetos de
evaluacion se pueden considerar:
& Los contenidos de los programas de Formacidén.
K El impacto de la capacitacion en los destinatarios.
¢ La estructura del Proceso de Formacidén.
¢ Medios utilizados para la Formacidons eventos, materiales,
45@30rias, supervision, etc.
ACCIONES A REALLIAR
¢ Disefio de proyectos para evaluar los diversas aspectos de
formacion: Metadologias e Instrumentacién,
¢ Recopileciodn de informacidn.
¢ Obtencion de resul tadas.
¢ Generacion de alternativas para la intraduccién de
ajustes y reformulacion del plan.
Tamando en cuenta estos puntos y las caracteristicas

del personal educativo, el INEA elabora programas de
farmacién que les apoya en un mejor desarrollo tecnico

pedagigico.

St [BIDEM. p. 40.
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CAPITULD 1V

LA JORNADA DE FORMACION DE L0OS CODRDINADORES TECNICDS

Introduccidn

En este capitulo se retomardn los planteamientos
expuestos dando un acercamiento analitico acercs de la

problemdtica trabajada en lo tesis.

Se investiqd y se desarrolld el perfil y la
formaciéon de los Coordinadores Técnicos permitiéndonos, a8
través de la ficha de registro (que se verd mads adelante),
una visidn mas amplia de los requerimientos de
capacitacidn que necesitan para un desarrollo éptimo de

su labor.

Posteriormente se exponcrin los objetivos de los
programas y cursos de capacitacidn planteados por el
INEA, para esta jornada.

Finalmente, sa analizaran los ~agul tados a
partir de las estadisticas arrgjadas por los diferentes
instrumentos de evaluacidn aplicados 2n les estados

elegidos.
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4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultas
(INEA ), con el interés de remediar el inmenso praoblema del
rezaga educativo de un gran sector de la poblacidén de los
mexicanos de 15 a mas aros y apoyado en un personal
voluntario de Jjévenes y adultos quienes en forma solidaria
ensefan y promueven €l aprendizaje de esta poblacidén, se ha
preacupado por mejarar el servicio que presta capacitando a
sds agentes institucilonales y operat:cos., ya que la buena
atencidn que brinda estd en relacidn directa con la
informacidn , capacidad y caompromiso de estas personas.

Por esta razon las reuniones de Coordinadores Técnicas
realizadas durante los ultimos meses de 1990 y principios
de 1991, constituyen una de las acciones mds importantes de
capacitacion emprendidas por el instituto,

E1 INEA planted los objetivos de los programas vy
cursos de capacitacidn proporcionada 3 los Coordinadores
Técnicos, en los cuales se tomaron en cuenta los
siguientes retos:

¢ Alcanzar la participacidén total de lIns
Coordinadores Técnicos.

¢ Recobrar la experiencia del personal vy
sacializarla,

$ lLograr un punto en donde se confluya 1la
experiencia de los Coordinadores técnicos con
los cintenijdos institucionales.

¢ Asumir un compraomiso frente a criticos con fun-—
fundamenta,
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Con el apoyo de cuestionarios se investigu el perfil de los
Coordinadores Técnicos, para saber con que material humano
se iba a trabajar, cual era su edad, escolaridad,
antiquedad en el puesto,antigueada en el INEA, el se .0, las
experienclias que tenian para esta jornada: a partir age
esto se planearon las estrategias e2ducativas, los temas,
los materiales diddcticos, los responsables de los temas,
=3 J i

Para la ejecucidon de esta jornada se necesitd la
colaboracion del personal que labora dentro del Inst:ituto.
Al cual se le dio una una pequefa capacitacidn para que
posteriormente pudieran ser los instructores en las
diferentes sedes. Para el andlisis de esta Jjornada se
tomd en cuenta una muestra al azar de siete estados de la
Republica Mexicana, de un total de 32; de acuerdo a los que
tenian la informacidn requerida para este trabajo.

Los resultados de las reuniones de faormacidn, se
obtuvieraon gracias a cuestlionarios, observaciones y fichas
de registro, que permitieron dar seguimiento al programa
asi como la obtencidn de los resultados finales sobre el
logro de los obljetivos sefalados en el programa de la
Jornada Nacional de los Coordinadores Técnicos.

La sistematizaciéon de estos resultados se hizo en el
INEA, los cuaies se daran a conoacer posteriormente en
cuadros de evaluacidn global.

Con esta informacidon, se hizo la valoracidn de las

Reuniones de Formacion para Coordinadores Técnicos an la



cual se tomd en cuenta el numero de Dnarticipantes, los
temas, los objetivos del programa, el nivel teécnico-
pedagégico, dindmicas, los responsables del tema, etci: en
donde se anexardn las grdficas correspondiantes de cada
indicador.

Uno de los objetivos de esta investigacidn fue conocer
las principales necesidades y problemas a los que se
enfrento la institucidn en la operacidn de las programas;
la eficacia y deficiencia del programa de formacion, asi
como la influencia que tuvo en los Coordinadores Técnicos.

Lo que pretendemos es saber siI el programa fue
elemento propiciador de un cambio en la situacidn laboral y
en la calidad para el buen funcionamiento de las
actividades del Coordinador Técnico.

Las hipotesis con carActer descriptiva son las

siguientes:

1.~ La estructura del proceso de capacitaciéon no fue
adecuada.
2.- El proceso de capacitacion logro parcialmente sus

objetivos.
.- El! procesn de formacidn no contribuyéd al desarrollo
arafesional de los usuarios.

Finalmente en las conclusiones del trabajo, se hara
énfasis de la importancia que tuvo su elabaracidn, tanto
paor la instituciédn como por las autoras.

Hay que hacer natar que esta infarmacioén vya esta

institucionalizada y fue aprobada por el INEA,
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4.2 PERFIL Y FORMACION DE LOS COODRDINADDRES TECNICOS DENTRO
DEL INEA

En el esquema organizativo del INEA, se distinguen
tres figuras en las cuales descansa priorjits~iamente la
capacidad técnica y operativa del instituto, y Qquienes
hacen posible el cambio cualitativo en la Educacidn para
Adultos, Las figQuras representan a:

8 Coordinador Técnico
¢ Promatores
§ Asesares

Estas tres fiquras apoyan a la Institucién en los
servicios que ofrece, entre ellas destacaremos el papel gue
juega el Coordinador Técnico ya que es el pilar fundamental
en las tareas institucionales pues a travées de é] se
establece el contacto cotidiana entre el INEA v la
estructura comunitaria.

El Coordinador Técnico es el partavaz de la
Institucidn y tiene a su cargo vaerias tareas como son:

8 Planeacién y pragramacion: Realiza anualmente un
diagnostico donde identifica el rezago educative de su
zona, a partir de ello elabora un programa de trabajo anual
que permita una evaluazién mensual.

8 Promocidn y concertacidn de serviciaos: Promueve los
servicios educativos ddndolos a conocer g los habitantes de
la comunidad; para esta tarea se puede apoyar =21 materiasles
promocionales con que cuenta el [NEA

(cartelec,tripticos, folletos, etc).



8 Reclutamiento y formacian del personal voluntarior A
través de Orgaenizaciones Sociales se apoya para el
reclutamiento de promotores y asesaores. De acuerdo a su
programa de trabaj)o llava a cabo los eventos para la
formacién de estas dos figuras.

¢ Organizacion de los servicios educativos: Realiza la
vinculacidn de promotores Yy Jasesores con el Patronato
Estatal de Fomento Educativo, precisa horarjios de atencién
a los adultos y se asegura que el circulo de estudios estd
en operacidon efectiva.

Concerta con autoridades o asociaciones para utilizar
espacios fisicos donde puedgn funcionar los servicios asi
camo también solicita materiales didacticos que se
requieren segun el programa al que se encuentran
incorporados.

8 Seguisiento del proceso educativo: visita en forma
reqular a los gQrupos y adultos atendidos para tener la
certidumbre de las condiciones en que estdn aperando los
servicios de su regidn.

¢ Rendir informacion veraz y aportuna: Los formatos con los
que recaba informacidn, forman parte de un Sistema
Nacional, por lo mismo laos dates que se plasman en ellos
deben cumplir con tres condiciones: veracidad, honestidad vy
oportunidad.

8¢ Evaluacidén de los servicias: La eficiencia y pertinencia
del aprendizaje se evaluaen a partir del logra de la=

metas, por ello debe de tener claro que detrias de cada



numero con el que se evaiua, estdn de manera viva y
concreta los servicios gue ha praomovido, los adultos, y su
experiencia educativa,

Por otra parte, el apoyo que brinda el INEA en la
formacién de su  personal educativo es proporcionando
algunos elementos que le ayuden a mejorar su labor, egsto se
ha logrado a través de algunas tdcticas educativas como:
pequefus cursos de capacitacidén, pldticas informativas que
orienten su labor comuritaria y Jltimamente se han formado
jornadas de trabajo que abarcan varios aspectas como son:
el informar, capacitar, debatir, conocer diferentes puntos
de vista y prbleméticas estatales, entre otras.

Para llegar a ello, el INEA se ha basado en la
deteccidn de necesidades que consiste en una evaluacién vy
diagndéstico del trabajo realizado, esto se dirige tanto al
Coordinador Técnico, como al personal gue estd a su cargo,
para asi efectuar un autoandlisis de sus funciones vy

carencias.

El Ingtituto maneja varias madalidades para la
formacidn de su personal y, aunque con slgunas variantes,
tadas se encaminan a4 que estos desempenen mejor su papel vy
tengan un mejor funcionamiento en sus tareas. Aqui se
mencionan de manera general algunas modalidades que operan
en la formacidn de educadores.

Sin duda la tares de formacion de educadores exige una

atenciédn particular por parte del Instituto esto es asi
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por que a la participacion. solidaria de ciudadanos en l1e
educacion de los edultos, le corresponde apoyarla con
eslementos teéricas, précticos y de orden material pare Qque
desempeXen su labor social. Con esa perspective la recieén
creada Direccion pera la Formacion del Persgonal Educetivo
ha emprendido jornadas de trabajo con el personal a ¢in de
dotarlo de nuevos enfoques y diversos procedimientos para
la formacion de educedores.

Considerando 1a formacion del personal como un proceso
en @l que los participantes enfrenten situaciones de
aprendizaje individual o colectivo, en donde existen
espacios para que ellos mismos ssuman su pepel de
educadores contribuyendo & su propia formacién al compartir
los conocimientos que en su vida Yy el trabajo ha
exparimentado. De esta manersa la formaciédn del personal
educativo combina la aportaciéon institucional en contenidos
y materiales con las acciones de autoformacion. El praograma
se desarrolla con una metodologia fundamentada en el Ambito
de 1a capacitacidn pera el trabajo y el desarrollo del
personal.

En la educacién para adultos, particularmente en la
formecidén de educadores, resultaria poco util, esto quiere
decir que no cumple con los objetivos planteados, por
diversaos factores: €1 educador de adultos no realizae
operaciones rigidas o procesos uniformes, la interaccion
qQue realize con el Qrupo evoluciona y no depende en su

totalidad de @l, influyen astados de dnimo de los adultaos,



asimisma las situaciones del conterxta en que se desarrolla
esta préctica educativa tiene altos niveles de i1nfluencia.

Ha sido necesarlia ésta reflexidn para iniciar una
busqueda de enfoques que permitan detectar las necesidades
de formacidn en tan diversa y caompleja tarea educativa. El
enfaoque que es recaomendable seguir contiene daos aspectaos
centrales:

1. Considerar la deteccidédn de necesidades en donde las
destinatarios efectdyan un autoandlisis ubicanda aciertos,
errares y carencias de su prdctica actual.

2. La deteccidn de necesidades estd presente en el
pracesa de trahbaja.

La consecuencia prdctica de estos dos aspectos es la
realizacidén de reuniones periddicas de evaluacidn vy
diagndstico en la que ! Coordinadar Técnice con el
personal voluntario a su cargo efectua una evasluacién del
trabhajo realiradao.

En la prictica se abordan das aspectos que inciden en
13 tarea de formacidén:

1. Diversas modalidades aplicadas segun la realidad
operativa y procedimientos que apayen al Coordinador de
Zona en su relaciédn con los grupas con que trabaja.

2. €s necesario considerar su Iimportancia a partir de
reconacer gque la mayor parte de la actividad que realiza
el Coardingdar Técnico es la conduccidn de grupos ya sea
para promocidn y realizaciédn de los servicios o para

generar su formacion.,
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Erxisten d.versas altermativas para la faormacion de
personal; agqui se desarrallardn de manera seneral las
modalidades mas importantes gue operan en la formacién de
educadores que e! Instituto lleva a cabo.

Modalidad de Formacién a Distancia: Consiste en un
aprendizaje irdividual o colectivo de paquetes de
informacidn organizada en madulos de manera gracual; éstaos
contenidos son elaborados por oficinas normativas pero
surgen 4 partir de la sistematizacién de experiencias de
los estados) las vartientes de esta modalidad son:

~ Materiales impresos de contenidos programados.

~ Materiales en audio y/o video.

Modalidad de Autodidactismo Colectiva: Esta opcién
surge del reconocimiento de que tanto el personal del
Instituto como el voluntario, en su prdctica cotidiana han
acumulado experiencias y conocimientos de enaorme valor que
pueden constituir contenidos para su propia formacién, a
través de un (ntercambio de conocimientos organizados en
encuantros,

Modal idad oe Farmacién Zolectiva Directa: Se basa en
eventos como cursos, talleres, seminarios, conferencias
etc, en las que a través de programas y contenidos
preestablecidos interactuan partizipantes o capacitandos e
instructores,

Modal idad de Formacién Individual Directa (asesoria
en campo): Durante el proceso de trabsjo, un asesor con el

conocimiento técnicu a3:0mpafa en el terrenc de la acciédn a
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las sujetos qQue aprerderdn esds contenidos técnicos. Esta
modalidad presenta una gran eficacia, dado Jue en ella
canfluyen las daos dimensiones del conocimienta: Tecria v/
Practica.

Cabe semalar que tantc la Modalidad cde Autaformacion
Calectiva caoma la Modalidad de Farmdcidn Caolectiva Directa,
se compaginaron para la realizacién de 1a Jornada de
Cordinadares Técnicos.

El papel del Coordinadar Técnico dentro de la
edurcaclidn de adultos tiene su relevancia en la nedida gque
es un personaje multiplicador de esfuerzos; su capacidad,
su motivacidn y su iniciativa son factores que se orientan
y ponen en marchd a atraoa gran grupo No menos iLmportante
(promatares); ya que su funciédn hace pasible el encuentra
fundamental ante quienes tienen la necesidad de aprender vy
quienes tienen valuntad de orientar ese aprendiraje. Por
ese motivo se lleqd a la planeacidédn de una jarnada en dande
se fartalezca la formecidn de Coardinadores Técnicosy en
ella 1) analizaran aspectos sobre los programas
institucicnales para llegar a una aportaciédn de elementos
tedrico-prdcticos, que impulsen y guxilion a ésta figura a
fin de que su accidn lleque a constituir un motar para los
equipos de educacidn de adultos y que en cada colonia,
barrio o localidad les impregne del dinamismo que la tarea

requiere.
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Pars la realizacion de ésta jornade se hizo necessria
la divulgecion de su desarralle para que los Coordinadores
Técnicos se enteraran de las razones par las que se llieve &
cabo la jornada, el luger o lugares, la fecha y el horario
de la misma, L2 organizacién gird en torno & un principios

"Todos las participantes tratbajan en
todos los temas, espondrén sus expe-
riencias sobre ellos,si las tienen, y
contribuirén al andlisis y conforme -
cion de las conclusiones”.(%2)

Cabe mencionar que los porcentajes registrados se

obtuvieran & partir de una poblacién variable debido a que

los participantes no praporcionaroh'todos los datos.

G e e B e e B e e R W e e B e T e e M b B Bn i e e S G - et T e Tt R W B Sl e i et (B B e e G e S e e i

32 INEA. Direccion para la Farmacién del Personal
Educativo. nj caardin r Técn

n tat
de Operacion. México D.F, 1991, p. .
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Dentro de los perfiles del Coordinador Técnico a nivel

nacional, se pudo notar que en cuanto a:

EDAD - De un total de 2,299 Coordinadores Teécnicos,
las edades se distribuyen de la siguiente sanera; de 16 a
19 aflos abarca 37 personas (2%); de 30 a 39 alos 751
(33%)3 de 40 a 49 afos 131 (5%)3 existiendo una menor
poblacion de 50 a mds afos con solo 24 participantes (3%) 'y

corresponde a 1,35 (59%Z) en una edad prosmedio entre 20 y

29 aRos. GRAFICA No.1

EDADES
1356 (59%)
o, |
S
251 . 33%) - oo
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-
wl .
00 -
. 3k

1040 00-00 0.5 ¢0-00 80:-ANAS
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ESCOLARIDAD -En cuanta a agte factor 1,839
participantes (48.6% tiane una escolaridad de nivel

superior; 698 al nivel medio bésico (22.1%); al nivel media
superiar le corresponde 47737 (21.7%); mientras que con
escalaridad de narmal bésica hay 219? sujetas (74), vy
teniendo la menar paoblacidn la narmal superiar can 32(1%4)

perianas.

GRAFICA No.2

ESCOLARIDAD
SUPERIOR
1835 (48 6%)
NORMAL SU
. MAL BASICL
(1%) 219
o (7%)
MEDIA BAS:C A e
695
KEDIA SUPERIOR
(22.1%) 673
(21.3%)
=iy PLIENDE TBEES AR I T vt [D@OPCEGTAE LUSELEONTT £ 4, EL §UPTF ]
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ANTIGUEDAD EN EL PUESTO (COORDINADORES TECNICOS) -

cuanto a este factor 989 persaonas (44.4%) tienen

antiguedad de O a 11 meses; de | a 4 afos 925 (41.6%)3 de

3 a 8 aifaos 266 (12%) y sdolo 45 (2%) tisnen una

antiguedad a8 9 afos de servicio.

GRAFICA No.3
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
,

1200 4
1000 -

o0} '

oo|

40

200| P

i A L ’

O-1tmeses 1 -4 afioe 6 - 8 aios 9-ambe

L ANTIGUEDAD CON MaY (s PO NIAIE PERTENECE » L OG DF MEN CR ANTIGUEDAD

ente tavestighcnsu drecty 1591



ANT IGUEDAD EN EL INEA Corresponde 3 865
participantes (78.4%) de | a 4 3foa; &72 (30%) de O a 11}
meses; 450 (20%) de $ a 8 afos y en el ultimo nivel con

261 sujetos (11.6%) de 9 a mds aRos.
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SEXD - 1,484 Coordinadores Técnicos
corresponden al géneroc mésculino; mientras que

femenino cuenta con 823 persaonas (35.7%4) .¢

GRAPICA No. 8
X0

MASCULINO
1461 (84.3

FEMENINO
825 (35.7%)

L EYO MASCULINO TIENE UNA MAYOR FARTICIPACION

uenta liwestigicn diecta 1y

- —— B . Y

(64.3%)

el

sexo

* Los porcantajes presentados se (nvestigaran en el
Departamento de Capacitaciéon del INEA.
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Para ser un Coordinador Técnico, como hemos visto, no
interfiere la edad, sero u acupacian; es suficiente con
cubrir una preparacidén de nivel madio 2d4sico y tenar la
disposicidén y el entusiasma cde participar en =21 Instituto

Nacienal para la Educacién de los Adultos.
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4.3 OQBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS Y CURSQS DE CAPACITACION

PROPORCIONADOS A LOS COORDINADORES TECNICOS.

£n el punto anterior se ha mencicnado la importancia
que tiene para el INEA la capacitaciéon de su parscnal,
proporcionando continuamente cursos de formacién,
orientados principalmente a brindar elementos pedagigicos y
operativos para el mejor desarrollo de sus actividades.

La Jornada de Coordinadores Técnicos (C.T.) presentd
una singular compleyidad debido al gran namaro  de
Coordinadores Teécnicos, su distribucién geografica, la
diversidad de perfiles y la disponibilidad de tiempo con
el que cuentan para su asistenciaj estos, entre oaotros
factores relevantes, hicieron de esta Jornada wuna ardua
labor a la que hizo frente la Institucidn.

Para ello ze legaron a plaentear 1los siguientes
objetivos:

1. Alcanzar la participacién total de Coordinadores
Técnicos. (C.T.). Se planted la posibilidad de la
asistencia voluntaria a la jornada, sin a2mbargo se aspird a
lograr que los C.T. asumieran como suya la jornada de
formacidn y tomaran como comproniso personal su asistencia
y adquirieran disposicidn para aportar sus experiencias vy
desarraollaran el interé®s por convucer evperiencias de otros
compaferos por que de esa manera es como 2llos serian los
protagonistas de lag jornagas. Rara lograr una

participacién de esa naturalera, se conziderd como punto de
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partida el hecha contundente de que los C.T. son ciudadancs
que se han unido a !a lucha contra el rezago educativo,

Los C.T. deben de saber que las jornadas a las que se
les invitd tienen una Lmportancia particular por que se
inscribten en una tarea naciona! en la gue cada uno de ellos
tiene un papel que jugar y todos en su canjunta, forman
parte de un mavimiento social can los ciudadanos mds
desfavarecidos del pais.

Al abrir un disdlogo con el personal valuntario, se
tratéd de alzanzar el reto de que participaran todos los
C.T. en esta jornada siendo importante en la historia del
Instituta.

2. Recobrar la experiencia del personal y
sgclializarla. €En este caszo el reto consistia en recuparar
las experiencias que el personal tiene sabre su  labor
educativa y de organizacién de los servicios, realizandao el
intercambio de estos conocimientos y evitando la saturacion
de las expasiciones con contenidas institucionales, sin que
esta signifique suprimir la aportacidon de las lineas vy
normas en que éste Instituto bBusca su quehacer educativa.

El significade de este reto tiene una ptofundidad
pedagdgica da anarme trascendencia par dos razaones
fundamentales:

"La primera es reconocer que la formacidn del
personal tienen como un apoye €l sistematicar
e Irtercambiar las diversas ewperienciis que
los achores han  acumulado en la prictica

cotidiana de susz tareaz en deonde se planteardn
dudas e interrcjantes, perc se cdaran a2 la vez
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en la medida de lo posible, respuestas que (a
experiancia ha mostradog 3@ deherd buscar
expresar los errores y los fracasos por que
también de ellaos se aprende, paro se ponderar$n
los éxitos jya qgue son razéon suficiente para
continuar esa labor,

La sequnda razén es el que ese contenico
vivencial tiene gran eficiencia =ducativa al
compartirse meciante el didlogo; se trata de un
medio esencial para que el saber acumulado por
cada Coordinador se convierta en contenido
formadar de persconaliy es decir qQque en  una
interaccidn dialogizante y zolidaria, s
aprenderd con lo gque se escucha de los demdés vy
en sedal de lo que se ha aprendido en el
desempedo de su labor"., (5S3)

F. Lograr un punto de confluencia entre la experiencia

de los C.YT. y los contenidos institucionales.

La recupardcidn y socializacion es un aspecto del
método educdativo qQue s& desarrolla en la formacidn del
personal, pero a la vez es indispensable dirigir este
proceso hacia las aportaciones y narmas institucionales, de
tal forma aue en el intercambio de ambos aspectos se genere
una sintesis con la que tanto institucién como
colabaradores logren un avance conceptual y metodolégico.

La expresidn practica de lo anterior consiste en que,
para cada tema, el punto de partida serd la experiencia de
los C.T. presentado (con apoyo de guias que motiven el
didlogo , posteriormente se presanta el contenido que
institucionalmente se tiene sobra el tema.

4., Asumir un compromiso frente a  criticas con

fundamentos

S, IBIDEM. p. 12,
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La condicién indispencable para que un didlogo
exista es la libre e«presitn de ambos interlocutores, aun
en la critica o en la confrontacion de ideas,

En esta perspectiva, e. reto consistid en que si
surgieran criticas hechas con responsabilidad y fundamento,
sobre carencias o cdeficiencias, se trataran de asumir con
el compromiso de procurar resolverlas o mejorar ya sea en
loe Ambitos de la Coordinacion de la zona, estado u oficina
normativas, segun corresponda incluso en toda instancia de
la estructura institucional,.

La jornada, ademds de contribuir a la formacién del
personal, represent® espacios de integraciéon frente a la
causa comiun de la eductacién para adultos., El fondo de este
planteamiento fué el fortalecer la accién colectiva de los
colaboradores voluntarios; es decir, que cada Coordinador
Técnico impuleara a su egQuipo microregional par la
educacion de los adultos convirtiéendose en el motor de su
equipo,

Es de esta forma como se pretende que los
Coordinadores Técnicos asuman, an un evento de dimensiones
relevantes, una de sus mdximas responsabilidades: La
formaclidan de 3u equipo.

Desarrollandose en este campo la promocidn se
fortalecera el caracter de multiplicador de esfuerzas que
tienen tanto la figura institucional de C.V, como la de los

colaboradores.
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4.4 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

€En eaeste apartado se presentan los ingtrumentcs de
evaluacion utilizados durante la Jornada cde Coordinadaras
Técnicos tanto para la deteccion ce necesidades, como para el
seguimiento del proceso de tormacion de dicho personal.

La ficha de registro es ura noJje de cdlculo Qque permiti
sistematizar la infarmacién en forma ma-~ual, pero también
representa un instrumento que puede utilizarse en
procedimientos computarizadas ,ara concentracion de datos en
cualquiera de los programas existentes para tales fines,

Otra de sus ventajas s2 debe a Que por medic del mismo
es paosible coancentrar informacion 3 varios niveles:
delegacional, por coordinacidn de :zona y por municipio o
localidad, aspecto que per-mitid cruzar la informaciodon an
forma mds precisa y atendiendo a caracteristicas regiona.es
de las perfiles de los Coordinadores Técnicos. (ver anexo Ll).

Durante el desarrollo de los temas se utilizarcn

instrumentos de evaluacidn diaria (ver los anexos 2 y 3 )

b4

semanal (ver anexo 4). Para la realizacién de esta actividad
se formaron equipos al interior de cada mesa de trabaja, de
la cual fue seleccionada la Propuesta de evaluacidn que, por
sus elementos, presentabs un procedimiento practico, sencil.c
y completo que permitiera. abtener la informacidn necesaria
pPara conocer la eficiencia de esta reunidén.

Posteriaormente -e

nombra a un representante de cada equipo integrandose asi Jr
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grupo de & persaonas para trabajar en el disedo, aplicacian v
sistematizacién de la evaluacisn final de la reunian.

El concentrado de evaluacién semanal se utilizqQ comg
guia de apoya para abtener la agpinién de los participantes
sohre los contenidas de las cursas. Los abJjetivos vy
mecanismos del trabajo consistieron en que los participantes
expresaran su punto de vista con tada libertad,
intercambiaran experigncias., apinianes y sugerencias socbre el
trabajo de laos temas y materiales utilizados asi como la
evaluaciédn del expositor, §

Al final de la Jornada se aplicaron otras cancentradas
Que permitieron obtener una opiniéon del logro de los
objetivos (ver anexo 5); para esto se utilizaron porcentajes
que van del veinte al cien por cientaj asi como instrumentas
con preguntas de opcidn multiple, de los cuales se pudieron
rescatar sugerencias de los participantes; (ver anexa 6).

El disefia de los instrumentas presentados permitid dar
un  sequimienta del programa asi coma la obtenciéon de
resultados finales sabre el logro de los abjetivos sefalados

en el praograma de la Jornada Nacional de Coordinadares

Técnicos,

8 La puntuacion se@ congiderd a través de una estimaciéan
equivalente a 20 puntos muy mal, 40 mal, &0 bien, BO

muy
bien y 100 puntaos excelente.



4.5 RESULTADOS DE LOS CUADROS DE EVALUACION GLOBAL DE SIETE

ESTADOS

A partir de los cuadras se resaltan los siguientes

aspectos:

b En esta Jornada se registraron 728 participartas e-

-5

total, de las delegaciones de: HidalqQo, Jalisco, M:ichoacan,

Colima, Sinaloa, Guanajuato y Agusscalientes.

CUADRO No. 1
DATOS GENERALES

\

DELEGACIN cr © 2 _ LFDEFTO 1 CIRCG | TOTAL  NoTEMAS RESUL BvaL
. ....I. e e e mee t_......A......_..
HIDALGE 55 9 4 7| 75 15) s
ARLLSO 3] 24 6 \ D] e 12 715
MICHOAC AN 130 15 a | 155 15 «3
ISTIIAN 2a 5 3 4 ¢ 3 o
BINALOA 60 9 8 ] l 6a' ? o7
GUANAILATO 161 1" 1 a w2 1 791
AGURSTALIENTES i Y 2 ) 40 " 95
Thomes 550 710 E5) P 62
HQLAEDIG er:
Frocefo st <icor siinscta 1691

¥ C.T, Coordinadores Técnicos
t¥ C,72. Coordinadores de Zona



2. De los 22 temas abordados T tuvieron coincidencis en

-

cuanto se desarrollaron en todas las delegaciones.

CUADRO No.2
RELACION DE TEMAS POR ESTADO
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3. Como resultado de! proceso de evaluadciéon efectuada se
obtuvo um porcentaje general de B83.2% , lo que indica que e!
nivel técnico-pedagégico fue bueno.

4. De los indicadores de evaluacién considerados, los
Servicios fueron laos que presentaron un mejor nivel técnico
pedagdéqgico.

5. Los eventos que se realizaron en las delegaciones de
Aguascalientes, Colima, Sinaloa e Hidalgo superaron el
prumedio general en cuanto a los indicadores mencionados, por
lo que se les puede ubicar en el mejor nivel técnico
pedagdégico.

6. Las deleqgaciones que presentaron estimaciones por
debajo de las promedios sedalados fueron: Michoacdan,
Guanajuato, Jalisco, donde la mala informaciédn que tenia como
antecedentes aunado a la cantidad de asistentes propicid
dicha estimacidn.

7. No se puede sefialar una problemdtica principal pues
en cada delegacidn las circunstancias fueron diferentes,.

8. un aspecto que afectd al desarrollo de las
actividades de faormacidn, estd relacionado con la planeacioén;
los participantes de 1lgunas delejaciones manifestaron gue
para dicha planeacidén no se consideraron las actividades de
los Coardinadores, lo cual provocd disgustos y malestares, al
grado de tener gque pasar lista pars el control de asistencia.

9. Sefalamos que las agendas presentaran un ercesa de

contenida afectando el cumplimiento de los objetivos.
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10. Es impartante mencionar que los temas estuvieron
hasicamente orientados para proporcianar elementas
pedagégicas y operativas a los Coordinadores Técnicos.

11. La mayar parte de los asistentes eran de reciente
ingreso par lo que los temas abordados respondieron a sus
intereses y les fueron de qran utilidad ya que apartaron
informacion relevante para mejorar sus actividedes, asi como
para su autoformacion; en el cuadra No. 3 podemos ver los

resultados que obtuvo cada indicador por estada.

CUADRQ No. 3

ST e et e e eosiato - muecanoes D e Hew

[T i tm | l o P ) -o P FIN

L LX) ST ray e o ¥ A0 uee Loe o,

[r 2 T vt wid 1] “ i 13 e - ]
- .

[LINTHTTRE pY] o 1 % s " @ :

RRTRECR 1IN Ty an “ a [ Ciom [

IR VYT o L}

Fuerty b wetligueid A recty 1H%1

RESULTADOS DE LA JORNADA POR INDICADOR

L2 VIt



B3
n

4.6 EVALUACION DE LAS REUNIONES DE FORMACION PARA

COORD INADORES TECNICOS

La Jornsdas Nacional de Formacliédn para Coordinadores
Técnicos se realizd del 8 de Julio al 21 :ze Serntiembre de
1991, en ella participa-on las delegacisnes de Hidalgo,
Jalisco,"ichoacsn,Colima,Sinsloa, Guanajuato, Aguascalientes,
las cuales se amalizam en el presente trabajo.

En «sada estado participd un equipo canfaermado por
personal de oficinas centrales,bajo la resprnsabilidad de un
coordinador general del eventa.

En estas accionas formativas se registraron 728 personas
en total, de las cuales 550 fueran Coordiradares Técnicos, 78
Coordinsdsres de 2ona, 30 jefes de departamento y & con
diversas funciones en sus delegaciones.

La delegacién con mayor preporcion de participantes fue
Michoacdr que con un numero de 194 representd el 26.4% del
tntal, mientras que i0s estados restantes tuvieron un numero
significativamaente menor de lc: 4asistentes, entre los que
destaca Colima con s6lo 40 representsndo el 3.%% del total.

Los contenidos abordedos en esta jorrnada c2 formacidn,
fueron determinados conjuntamente con las delegaciones, con
el fin de conformar los temas de lsz agendas. De esta manera
se obtuvieron 22 diversos temas, cada uno d2 ellos integrd
contenidos especificcs, tal es el caso del tema "Farmacidr de
Educadores”" gue incluyd aslredsdor de 5 subtemsz (Planeacidn

Didéctica, Modalidade: de Formacien, Teoria , Prictica de
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grupos, Elaboracién de Materiales y Evaluacion), <e
cuales se derivan un promedio de L2 cortenidos.

Los unicos temas impaertidos en todas las delegaciones
fueron: La Modernizacidn Educati.a, Formacidn de tducadores ;
Microplaneacién; en tanto dJde mnayor coincidencia fueron:
Sistema de informacidn, fdutodidactisma y Funciones del
Coordinador Técnico,.

Dicha conjunta temdtico estuvo orientado principslmente
a proporcionarle al Ccordinador Teécnico las herramientas
técnico-pedagogicas y operativas bdadsizas que le pearmitan
desarrollar de una manera mds eficiente sus activicades,

f efecto de conocer el desarrollo de los eventos, 3si
como el nivel de cumplimiento de los objetivos propuestas
para cada unp de ello, se@ aplicd un proceso de evaluac:én
perman2nte basado en técnicas colectivas de autoevaluacion,

Con respectc al promedioco d=2 2valusacidn global de 1a
Jarnada, se alcanzd un porcentsje del 83.2% indicando un buen
nivel técnico-pedaqgdgica, dicho alcance fue posible en
terminos cuantitativos por los pronedios obtenidos <n cada
una de las delegaciones: Hidalgo, Jalisco, Michoacdn, Cc.ima,
Sinalaa, Guanajuato y Aguascalientes,

L3 evaluacidn de les eventos de formacidn se cemntrd er S
indicadores, cada uno de los cuales se estimo
cuantitativamente; los resultados obtenidos de esta manera y
que se @xpresan en parcentaj=s, sefalaron que el valor mas
alto carrespondid a Servicios B%.2%,seqguido inmediatamente

por el rubro  de Material Didéctico 87,.56%, les demas
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indicadores presentan el siguiente orden descendente:
Ponderados con 83.2%, responsable del tema y contenidos con
82.3% y Dindmicas 70.2%.

Comparando los resultados enteriores con el promedio
general alcanzado 681.1% , se observa que sadlo Dindmicas se
encuentra por debajo de este nivel global. Sin eabargo, hay
delegaciones que en particular alcenzaron niveles de
excelente o bueno en estos indicadores, es decir, bhay
heterogenesidad en el comportamiento de datos.

En cuanto al andlisis comperativo par indicador vy
delegacion se registraron los siguientes puntajes:
Responsable del tema fue estimada como excelente en las
delegaciones de Colima 91.0% y Aguascalientes 90.2%; fue
bueno en Sinaloa 85Y%, Hidalgo 84.5% y Michoacsdn 81.97
considerando como deficiente Jalisco 71.8% y Guanajuato 71% ,

camo puede spreciarse en la sigquiente grdédficsa.

GRAFICA No. 6
PROMEDIO GLOBAL DEL INDICADOR: RESPONSABLE DEL TEMA
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€En cuanto @ utilidad del Material Diddctico los niveles
de porcentaje més elevedos corresponden a los estados de
Aguascalientes 91.9% y Calima con 90% ; los estados Que
aobtuvieron un nivel madia fuerdn Sinaloa 87% ,Hidalgo 83.%% y
Guanajuato B@1% y por debajo del promedio general se
encuentran Michoscén 76.7%4 y Jalisco 79%.4%, caoamo puede

observarse en la siguiente grafica.

GRAFICA No. 7
PROMEDIO GLOBAL DEL. INDICADOR: MATERIAL DIDACTICO
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Las Dirdmicas fuarcn consideradas ercelentes en
Aguascalientes 799.1% y con un promecdio stendi~ en los estados
de Guanajuato B87.46%4 , Sinaloa BIY% , Michoacdn B2.8% y con un
nivel menor al promedio general Hidalgo 80.8% y Jalisco 62.2%
destacendo que en Colima no hubo evaluaciéon de este

indicador. Observense en la siguiente qgri‘ira.

_ GRAFICA No. 3
PROMEDIO GLOBAL DE INDICADOR: DINAMICAS
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Con respecte 4 la pertinencia de las contenidas el
estado que obtuva un mejor nivel fue Aguascalientes Fi.1% /
el nivel fromedio corresponde a los estados de Sinaloa 87% ,

Guanajuato 94.3% e Hidaigo B83%; y los estados con un nivel

deficiente saon Michoacdn 78.6% y Jalisco 70.9%.

GRAFICA No, ©
PROMEDIO GLOBAL DEL INDICADOR: CONTENIDOS
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Los Bervicios =e considersron en ni.2les superisrs:z Ior

.rR6,2%% del estado de sguiatoalientes y un ?2.9Y%

« sequideos por el estado de Michoacdan con un 83.86% y por

ultimo ercontramos los estados de Jalisco con 77.2% vy

Guanajuato con 76%

GRAFICA No. 10
PROMEDIO GLOBAL DEL INDICADOR: SERVICIOS
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Y los nromedios genersles de los indicadores por estado

son los siguientes, (en)

GRAFICA No. 11
PR OKMEDIOS GEMNERALES DE LOS INDICADORES PCR ESTADO (PONDERADOS)
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$8Los porcentaies ze obtuvisron a3 partir de los resultados
arrojados por los instrumentos de evaluacidn utilizados en
cada estada; o partir de una investigacidén, dentro del INEA,
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4.7 ANALISIS Y SUGERENCIAS DE LA JORNADA DE FORMACION DE LOS
COORDINADORES TECNICOS

Desde el principio de la Direccién de Capacitacién del
INEA, dos grandes objetivos fueron fundamentales en las
acciones de farmacién: elevar la calidad y ampliar la
covertura al grado de generalizarla al universo total de
quienes apoyan voluntariamente las tareas educativas o la
hacen posible mediante su trabajo en alguna instancia de la
estructura institucianal como  la son los Coordinadores
Técnicos.

Con el fin de cumplir con estos objetivas, la Direccidn
para la Farmacion del Personal Educativa y l1os Departamentos
para la Formacidn de Persanal en las delegaciones, entraron
en una intensa dinéemica que dia como resultado acciones sin
precedentes en la historia del Instituto; sin embargo esa
ardua labor no pudo ser del todo reflejada; se presentan
limitaciones para sistematizar la experiencia, evaluar las
acciones, desarrol lar el seguimiento Y efectivamente
calificar el trabajo que tanto esfuerzo ha representada en
recursos humanos, materiales y de organizacian.

Al momento de considerar todas estas «ariables vy
siastematizar los resultados obtenidos permitid asignar un
puntaje a las acciones de formacién sometiendo los logras
alcanzados a un praoceso de andlisis critico, reflexivo, de

donde surqicd una calificacién,
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Por otro lado, vy en el aspecto administrativa es
importante resaltar gque las acciores de formacion han estaco
reqgidas bajo criterios programaticos presupuestales
obhsoletos, no acordes zcn los auevos planteamientas de
formacidn,

No abstante, es de interés para esta 4rea, que las
Delegaciones cuenten con los medios y recursos posibles que
les permitan cumplir con facilidad y eficientemente las
tareas encamendadas en el rubro de nuestro interés.

Con la realizacidn de este trabajo se pudieron notar
algunas deficiencias en el proceso de planeacidn; por lo cual
nasotras consideramos que dentro de la planeacidn se debe de
tomar en cuenta las caracteristicas particulares de cada
estado debido a las diferentes necesidades de los mismos, ya
que éstas se generalizaron y no se tomaron en cuenta la
idenlogia y las necesidades educativas de cada estada. Por
ello proponemos que para la deteccion de necesidades aparte
de los cuestionarias aplicadas; es conveniente realizar
investigaciones de campo que se acerguen a la realidad y se
ajusten 3 las necesidades de cada estado y si es posible de
cada comunidad para asi hacer una planeacidn efectiva y reatl.

Ctras elementos que limitaron el cumplimienta de
los objetivas fueron:

~ Que el material didactico no fue acorde a la realidad
v a las necesidades del Coordinacdor Técnico, de lasg
diferentes regiones ya que <2 utilizaron las mismos

materiales didacticos: adards de que 123 responsables de.
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tama no tuvieron una capacitacidn adecuada pard Su MaANejo por
lo cua! no se logra satisfacer en su mayoria los fines
deseados. Por ello se sugiere que antes de ealaborar
materiales, se investigue sobre los recursos con los que
cuentan las sedes como: electricidad, televisores,
proyectores, videocasseteras, grabadoras, etc.

- La insuficiencia de material diddctico en los cursos y
falta de material audiavisual, en donde se padia hacer uso
del mismo. En algunas ocasiones fue necesario manejar mas
material diddctico que ayudara a enriquecer el tema, y fuera
mads claro para los participantes. Otras veces la falta de
material como  vimos anterjiormente obstaculiz¢g el buen
desempera de los responsables del tema, trayendo como

consecuencia confusiones en los participantes.

- Sentimas que el praograma de farmacion para
Coordinadores Técnicos no sa abocd al programa de
madernizacidn Educativa (1989 - 1994) vya que este ultimo

especifica que la educacisdn dada a los usuarios, se debe
adecuar a su regldn y a su realidad social.

Debido a la complejidad existente en todo este tipo
de eventos, sugerimos que dentro del proceso de capacitacidén
se@ manden con anterioridad los programas a cada estado para
que los adecuen a sus necesidades y manden propuestas para
mejores resultados.

Para la evaluacidn proponemas que cada astado
sistematice la infarmacidn obtenida de la evaluacidén y se

narde al Instituto en donde se ra2copilardn vy anatlizardn leos
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parcentajes obtenidos hacienda graficas c2 comparacién que se
mandaran a laos estados participantes a fin de que se den
cuenta de sus resultados en comparacién con ctras entidades vy
traten de mejorar su nivel.

Para concluir con este apartado, soloc resta mencionar
que es conveniente invitar a todos los Jefes de Departamento
para la Formacion del Personal Educativo, para que a través
del procesao reflexivo de las actividades realizadas durante
el afo de 1991 5@ promueva la definicidn concisa y
autocritica de lo realmente alcanzado par las Delegaciones en
el Aambito de la formacidn del personal institucional vy
valuntario como son los Coardinadares Técnicos.

Cabe seralar que algunas de nuestras sugerencias se
formularon a partir de las inquietudes expuestas por los
participantes en los instrumentos de evaluacidn y pldaticas

con el personal instituclional.
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CONCLUSIONES

Esta tesis representa un esfuerza por analizar vy
recapitular una serie de datos arrojados durante la Jornads
Nacional de Caoordinadores Técnicos, permitiendo considerar ls
relevancia gue tuvo la eficacia y deficiencia del programa de
formacidn; para que ##stos, no queden al igual Qque muchos
otros como un traba)o que se presenta para justificar el
gasto del presupuesto que se les da 3 las dependencias de
gohierno,

Gracias al trabajo se captd gque el problema radica
en la deficiente preparacion de los instructores, por lo cual
proponemos que se les capacite con el tiempo y las técnicas
necesarias para que laogren motivar al personal al cual van a
capacitar y que se fomente en todo 2] personal participante
el compromiso que tiene con la Institucién y su socledad.

Para nosotras el rescatar y analizar esta jornada nos
ayudd a superarnos como profesionistas y mds qQue nada para
valorar el trabajo de muchas perszonas que en su intenta por
mejorar el nivel educativo de nuestro pais, se enfrentarun
a varios problemas que repercutiercon en =su labor ( falta de
una adecuada capacitacién al personal que (ba @ proporcionar
la infaormacion, la dificultad de los participantes para
llegar a las sedes, €falta de material didsctico, etc.). Un
andlisis como el que presentamos, puede ayudar & superar las

deficiencias e {-las mejorando pPOCOQ a4 paco rconforme  de
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realicen otras jornadas encaminadas a mejorar el trabajo
profesional de las personas que prestan un servicio como el
que proporcionan los coordinadores técnicos, en donde se
juega la educacidén y superacién de un @Qran sectar de nuestra
poblacidn como lo son los analfabetes que de un modo u otro
tratan de ponerse a4 la par con el resto de su sociedad,
superdndose COmo personas Qque buscan oportunidedes més
canvenientes para su forma de vida.

El rezago educativo, como vimos en el capitulo I,
representa un obstdculo para las exigencias sociales vy
generales; dando como consecuencia una desigualdad importante
en cuanto a8 oportunidades se trata, tomando asi la educacién
un papel fundamental dentro de la sociedad se zrea la
Secretaria de Educacién Publica (1721)j;siendo uns guia para
la transformacidn social, econdomica y politica de Méricn., E€n
este sentido se da prioridad a la formacidn de persoral
calificado, con lo que la alfabetizacién cobra singular
importancia.

Para 1944, el secretario de la SEP Jaime Torres Baodet
expide la ley de emergencia que da inicio a la campala
nacional cantra el anal fabetismo, sin lograr buenos
resul tados.

Han surgido praogramas, planes, y creado institutos;:
para bajar el alto indice de analfabetismo en nuestro pa:is;
hasta que el 71 de agosto de 1981, se crea el Instituto
Nacional pars la Educacion de Adultos (INEA) con el propédsito

de combatir el gran rezago aducativo que erxiste,
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Esta institucidn tiene como objetivo orientar a las
persanas para que puedan obtener, como minimo el nivel de
conocimientas y habilidades equivalentes a3 1la primaria o
secundaria, favorecer la permanencia continue de los
estudios, realizar actividades de actualizacion y
capacitacidn para el trabajo y la formacién permanente del
educando asi como su capacidad critica y de reflexidn,

Dentro de la Modernjizacién Educativa (1989 -~ 1994), se
hace un campramiso para dar apoyo al! programa educativo, el
cual pretende dar solucidn a problemas primordiales de la
educacién nacional,

En el apartado de Educacién de Adultos, se exponen las
acciones de alfabetizacién, educacién bdsica para adultos,
educacidn permanente, educaciédn comunitaria y la capacitacion
no formal para el trabajo. Estas transfarmaciaones sostienen
el esfuerzo que canllevard a realizar una profunda
modificacién en nuestro sistema educativa para hacerlo mdés
participativo y eficiente, es decir mias moderno.

El INEA, para cumplir con este cambio se preocupé por
dar una formacidn y capacitacidn a su personal educativo
mediante las normas que establece la Modernizacidn Educativa,
tratando de mejorar la atenciédn que brinda a un porcentaje

importante de nuestra poblacidn.

Asi en los ultimos meses de 1990 y primerns de 1991,
se realizan las reuniones de Coordinadnres Técnicos, que

representan la primera Jde muchas acciones impartantes oo
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capacitacidn amprendidas por el INEA. Er estas reuniones los
ccordinadares técnicas analizaron sus funcicnes, plantearcn
propuestas para desarrollar un proceso integral , permanente
de capacitacidn para los agentes institucionales Y
voluntarios. Desgraciadamente esta jornada como pudimas
darnas cuenta no cumpliéd plenamente caon sus objetivaos, y de
alguna manera tratamos de resaltar los errores y aciertas
para que en un futuro se tomen en cuenta y se mejare la
realizacién de este tipo de eventos, asi como para elevar el
nive! técnico-pedagdgico de lses personas que participan en
ellos.

Pensamos que este trabajo invita a la reflexién sobre
las acciones emprendidas por instituciones como el [NEA, que
tienen en sus manos funciones tan iImportantes para el
desarrollo de nuestro pais, y que desafartunadamente no se
pone el debido interéds para la superacidn del personal que
participa dentro de ellas, y que por consiguiente perjudican,
sus abjetivos primordiales coma institucidn.

Por ultimo dentro de las limitaciones nue encontramns ean
el INEARA, se encuentra la presentacidn de trabajos
cuantitativos y no cualitativos, por lao que la Tesis se

presenta comog una opclan  de refloxiéon.



ANEXQO L

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO PARA LA OBTENCION DE LOS
DATOS GENERALES DE CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
DIRECCION PARA LA FORMACION DEL PERSONAL EDUCATIVO

FICHA DE REGISTRO

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada una de las preguntas de este cuestionario.
¢ contéstalas de acuerdo con la informacién solicitada.

DELEGACION: _. — FECHA:

|. DATOS GENERALES

Coordinacion de 2cna- Municipio®

Locasdad (es) que atiendes: 1

2) —

3

il. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Edad:

Afos Estado Civil: D Soltero D Casado Sexo: W™

Grado méximo de estudios’

Sefiala con una ‘X' tu ocupacion:
R
. Labores del hogar Empleado
. Estudiante Labores Agricoles

Profesor [__i Trabajedor Independiente
Obrero Otra (especifica):

lil. TIEMPO OE PARTICIPACION EN EL INEA

Tiempo de colaborar conel INEA:  _______ _ _ Afos I— T T 1)




V. ACTIVIDADES DE PROMOCION

Escribe 1as principales actividades aue realizas con mayor frecuencia
1)

2)

3

V. PROGRAMAS

Marca con una "X’ elllos} Programais) Educativois) en el(los) que colaboras:

) Aitebatizacion T Centros de Educacion
Comunitaria.

T, Primaria. ] Centros Urbanos de Educacién
Permanente.

S Secundaria. f:_ Campamentos de Educacion
y Recreacion,

':] Proyecto 10-14 : Otros (Especificah:

Escribe el nimero de personas que cootdinas:
Asesores: Instructores:

Aifabetizadores: Comités de Solidaridad Educativa:

VI. APOYOS INSTITUCIONALES

Marcs conuna "X’ los apoyos que te ha brindsdo el INEA pata e! desempefo de tus funciones
en los siguientes sspectos:

] Material de Promocion y Difusion.
—_ Capacitacitn.

-

1 Asesoria,

! 77 Materisi Didactice para los Aduitos.

[ Otios tespacitics):

|

Escribe el nombre dei Gitimo avento 0 cuiso de fOIMBcion an el que hayas participsdo:




ANEXDO 2

INSTRUMNENTO: EVALUACION DIARIA DE LA JORNADA. ORTENCION OF
COMENTARIOS vV PROPUESTAS.



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

EVALUACION DIARIA DB LA JORNADA

DELEGACION Y C.aeZ. ___ SEDE

UNCION QUE DESEMPERA ' FECHA

1 propésito de este cusstienario es el de obtener informacibn veras, por lo
que pedimos piense bien su respuests, ys que de ahf se tomars informscibn pp
8 msjorar o enriquecer préximos sventos,

NSTRUCCIONES: En los parfntesis de 1s derechs asnote un 8 la res
puests que usted considere, segln lo observado durante la Jornada, Adends »-

"sjo de cada pregunts snote sus comenterios y sugerencias referentes 8 1s mig
wuld.

EQUIVALENCIA: Np = WUy Bueno - o Bueno »  posiior p = neficiente

Muy Bien Bien
i ] B [} 0
«, Sebre s} Moderador de 1s assa de trabajo.
- OrientS el trabajo del equipo hacia el () ) (9 (
tema
- Estimul8 la participscién del grupo () ) () (
- Manejé sdecuadamente el tems () () ) (
- Lss dinfmicas utilizedas fusren () () ) (
- El control que tuvo del grupo fue () () ) (
- Promovi6 que se llegsra 8 conclusiones () ) « ) (
Comentarios _ .
Sugerencias

N B



*

MB ]
IZ. Con relacifn a los materiales didfcticos
El contenido del material didfctico. fus () () ¢ ) € )
..La compiensién del contenido del mpterial fue ( ) ¢ ) (| ¢ )
- La suficiencia de los materiales didfcticos ( ) «y ) C
fusron .
£1- 8poyo & los temas fus C) ()Y ) ()
‘Comentarios ' -
Sugerencias .
I, ‘Cem rolu.tlu e 188 thcnicas y dinfeicas uttilisadas
Propiciaron 1a participacién del grupo ) () () « )
Apoyaran 1a comprensifn del tema C) «) ) )
Agilizaron las actividsles C) ) ) )
La crganicacifa d= lar .. cnicas fue ) () () ( )
iV, Con relacifn a 1a organivacién del trabajo
Ls orgsnizaciin del evento en general fue ( ) () ) )
El lugar de trabajo fue C) .0 «) ()
La fo-ma de trabsjo pcr mesas fue () ) () ()
La planescibn de las actividsdes fue () € ) ) )



ANEXO 3

INSTRUMENT(O: EVALUACION DIARIA POR TEMA PARA LA ESTINACION
DE LOG CONTENIDOS DE CADA UND DE LOH TEMAS.



EBCRA
INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA (X) LA ESTIMACIUU QUE USTED CONSIDERE.

EVALUACION DIARIA POR TEMA

1.~ RESPONSABLE DEL TEMA

3,

DOMINIO DEL TEMA

CLARIDAD EN LA EXPOSICION
CONCRETIIACION EN LA EXPOSICION

- NAaTERIALES IMPREZSOS

¢

’
[}
[}

3

o

COMPLEMENTAN LA INFORMACION

TBHA

l

20 .

40

60. 80 100

C
(-

]00

00
100
[

CPIENTAN Y AuxInIaN sus Fuxcion.. [ [T]

SON LOS ADECUADOS Y NECESARIC.

SCN CLARCS

CTHMFLIMENTAN LA INFORMACION

.....

"o -.v;\.'".ICI"\s

SAIZRIALES AUDIOVISUALES

CRIENTAN ¥ AUXILIAN

FUERCH MOTIVANTES

AFPOYARON EL PROCESQ DE APREINDIZAJE

CRIENTARCH LOS TEMAS

ESTUVIERCN BIEN ORGANIIADAS

3 ] T
COCOCaOcCgc3
133
o e O o (e Y o |
OO a3
el Je ]

I Y O ) N |
103303

oogn dood

gond oooL

000
alil
il

L d

G ) S Y W—



4.~ CONTENIDOS
*  RELACIONO LOS CCNTENIDOS CON LO QUE

YA SABIA
. 3 CJ L L e
" LA MECANICA DE TR:BAJO FACILITO §U

COMPRENSION
*  SE ALCANZAKON LOS OBJETIVCS OO o
® CUBRIO EL PROGRAMA §US EXPECTATIVAS [T1 (] e [ o | C"_:

.- LOS SERVICIOS

*  soNIDO OO Cda
*  MOBILIARIO b e L d G
*  VENTILACION (o N oo QN s Y s Y
*  ESPACIO FISICO COoOCO O 3 —
*  ILUMINACION OO =
*  CAFETERIA Moo, T
®  ALIMENTACION OO o
*  HOSPEDAJE 11 CcCg —

6.~ ESCRIBA A CONTINUACION LOS CONWiINIDCS ABORDADOS EN EL DIA POR CRDEXN
DE IMPORTANCIA: '

7.- QUE RECOMENDACIONES LE GUSTARIA HACER PARA OPTIMIZAR EL EVENTO ?




ANEXD 4

INSTRUMENTO: EVALUACION SUMATIVA. CONCENTRADO DEL PROMEDIO
SEMANAL. .



FECHA:

EVALUACION FINAL

SUMATIVA

+ al 11 de Octubre de 1991

i - R¥
RIMASHLE TEL TR LUNES MARTES [MIERCOLES | JUEVES | VIERNES __SEMANA
* DPLEC LT TR
" LRI EN LA EAYSICIN
Chn £ A
PAE TS PR
" HLEETAY LA
I STRPLIN
# LA CRIENTAN Y AUKILIAY
!
t T - )
* CMPLEENIAG LA INFORVACION
* LA GRIENTAY Y AUKILIAN |
- —_ )|
SO AEADGS Y
NFLESARINE
-—- - —— — ’
ECE e |
3'.- :_: R R A i A R e e R - L = I ==z B a1 i‘* 3T
LES TINICRS |

' ¢ FLERINGTIVANTES

* R ELEPIESD

v



P RIENTEYN LD TS

|
» ESTWIERSN BIEN CRAANIZADYS !

* PELATIC) LGS CONTENIDOS !
CO L0 QUE YA $#BIA

* LE QUEDSAON CLARAS SIS DUMAS

* LA MECANICA DE TRABAJO
FACILITO SU C'MPREMCION

* SE HLCANZARIN LGS OBRETIVS
* CUBRIG EL PROGRAMA SIS

PEPECTATIVAS

57?::% AITTIZTZCRUCDTL TTTEITIDT PSSR RRET SEss Zwem pom s I Ly R= SELST LTEIT O
LGS SERVICIOS .TT
* SONIDO

* MCBILIARRIO
* VENTRACION
* ESPACIO FISTOO

* TLUMINACICH
* CAETIRIA
* AIMENTACION

g SERLESE TSRS LI T T T

CONTENIDOS ABORDADDS
POR ORDEN DE JPORTANCIA

—7.- 4

RECOMENDACIONES PARA ] ]

OPRTIMIZAR EL EVENTO | i
i




ANEXO 5

INSTRUMENTO: RESULTADDS FINALES PARA LA EVALUACION DEL

EVENTO.



MARCA EL PORCENTAJE EN

CUESTIONARIO
QUE CONSIDERES SE LOGRO LO SIGUIENTE:

PREGUNTAS

X

RESULTADOS

", Cingideras que se lm al-
canzar los objetivos del pro--

| grem.

|

¢, Cano evaldas 1a participacitn
de los conductores del proceso

. -sducativo en esta reunitn.

Como consjdéras tu participa--
ci6n en el desarrollo del even
to_(partjcipantes en general)

. Hasta qué€ punto consideras que
fue estimulado tu trabajo.

\]

Corcideras que los materiales
;re; orcionadcs fuercn accrdes
L las empectativas Ce los par

niEes,

Tioss

t  Considerss que los ternis del
;v otems fueron adecuad-s a
iut necesidades requeridas
para el desarrollo de tus
funiicnes.

. Cuinto influy6 el espaciv pa-
va ¢ buen desarrollo del pro
erar..

Y S

- Menciona los temas que consi.
deres que no se abordaron en
el desarrollo del program y
son nhecesarics pava el buen
desarrollo de tus funciones.

OBSERVACIONES,

—— e

b e




ANEXO &

INSTRUMENTO: GUIA DE EVALUACION. CUETIONARIO DE PREGUNTAS

ABLIERTAS PARA LA EVALUACION DE LA JORNADA



INSTRUCCINNES: En la hoja anexa resuelve las siguicntes preguntasj

recucrda poner el nimero correspongdients a cadas unae

GUIA DE EVALUACION

V.- PLANIFICACION OEL EVENTO,

A) ¢CONSIDERAS QUE LOS COORDINADORES TECNICOS ESTABAN, POR SU
EXPERIENCIA OFE TRABAJO PREPARADOS PARA ESTE CURSQ?

B) (LA AGENDA DE TRABAJO CONTEMPLA LOS CONTENIDOS INDISPENSA-

BLES PARA EL DESEMPERO OE SUS FUNCIONES OEL COORDINADQR -
TECNICO OE Z0NA,

C) <LAS TECNICAS Y DINAMICAS DE MOTIVACION AL CURSO FUERON -~
LAS ADECUADAS?

2.~ CONTENIDOS,

A) ¢QUEDQ CLARQ A LDS PARTICIPANTES EL OBJETIVO GENERAL DEL -
CURSQ?

B) (FUERON CONGRUENTES CON EL OBJETIVO GENERAL LOS TEMAS DE--
SARROLLADOS,

) ¢EL OBJETIVO ESPECIFICO Y LOS TEMAS TRATADOS FUERON ENTEM-
01005 ACTUALMENTE?

0) ¢LOS TECNICOS Y DINAMICOS PROPICIARON SU ENRIQUECIMIENTO -
MEDIANTE EL INTERCAMBIO OE EXPERIENCIAS?

3.- DESARROLLO
A} CQUE OPINAS DE LOS CONDUCTORES EN RELACION A:
*CONQCIMIENTO Y MANEJO DEL YEMA
*OINAMICAS ¥ TECNICAS UTILIZADAS
*CLARIDAD DE LA EXPOSICION
*ACTITUDES FRENTE AL GRUPO.

B) ZEN CADA UNQ DE LOS TEMAS SE LLEGO A CONCLUSIONES Y PRO-»-

PUESTAS CLARAS QUE LLUSTRAN AL TECNICO EN EL OESEWPENQ OE
SUS FUNCIONES.

4.~ APOYOS LOGISTICOS
A) CONSIDERAS QUE:

¢ LOS ESPACIOS FISICOS FUERON ADECUADOS?
L~Bg§?MATERlALES DIDACTICOS FUERON SUFICIENTES Y A PROPIA-

¢ E?SNSECURSOS TECNOLDGICOS COMO INFLUYERON EN LA EXPOSfe~
ON?

¢ COMO CONSIDERAS LA PARTICIPACION DEL PERSONAL DE APQYQ?



5.- PROPUESTAS
A) EN RELACION A LOS CUATRO PUNTOS ANTERIORES
* QUE PROBLEMAS RELEVANTES SE PRESENTARON
® QUE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y PREVENCION PROPONES

NOTA: ANOTA TU ANTIGUEDAD EN EL INEA

0A1AO ( )
2ASARO )
J ¥ MAS ANOS ()
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