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OBJETIVO

Sistematizar la operacién y proceso de Atencién a las solicitudes de usuarios de
servicios Telematicos y de Optimizacion de Procesos Industriales,
proporcionados por la Unidad de Ingenieria de Telecomunicaciones; con el fin de
llevar un registro confiable y sistematico de las solicitudes de servicios, de los
trabajos realizados y recursos involucrados en su ejecucién. Estableciendo
bases de referencia para el mejoramiento continuo de los serviclos, la atenclon
al cliente y la toma de decisiones a través de informacion estadistica en la
Jurisdiccién Zona Central en Petroleos Mexicanos.
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INTRODUCCION

PetrSloos Mexicanos, es (s empresa p ble de la ion, transporte,
industrializacién y comarcializacién de Yfos hidracarburos en México, por su naturaleza tiene
una gran cantidad y diversidad de instalaciones y desarrolia un sinnumero de actividades, que
van desdo {a exploracion en tado el territorio mexicano hasta la comercializacién nacional ®
fr | del petrélec y sus ivados. Para la realizacién con eficiencia y eficacla de
todas sus actividades, se hace imp: indible una comunicacién expédita y confiable que
integre centros de actividad petrolera, de manera que Petrdlecs Mexicanos cuenta con una
vasta y modema red de telecomunicaciones, id actuatmente como la t an
importancia en el pals, después de las redes de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, y de Telélonas de México.

Las telecomunicaciones han dejado de ser una simple necesidad; e manejo y envio,
sistematico y eficaz de ia informacién -voz o datos- a todos los centros de decisién de {a
industria Palralera es una necesidad de primer orden, asl como la integracién de sus si
de cémputo. Por eflo se han convertido en estrategia de op idn, inf y
administracion, constituyendo una de las infraestructuras mds importantes para {a promoclén

del desarolio.

i

Actualmente, basta con marcar un ntimero teleténico para establecer contacto entre un puesto
de mando y {8 més distante o inaccesible drea de {rabajo de la Industria Petrofera. Se han
acortado tiempos y distancias, o cual permite a las personas encargadas de tomar decisiones
conar oportunamente con la informacidn necesarda para supervisar las operaciones y
prevenir, sobre la marcha, costosos emores. £n situaciones de emergencia, los sistemas de
telecomunicaciones adquieran un valor extracrdinario, pues a través de ellos, se coordinan las
diferentes acciones y se establecen ios puentss informativos entre fos centros de decision de
fa empresa y las Areas de trabajo, asi como también entre PEMEX y la opinién publica.

La Red de Telscomunicaciones de PEMEX, es administrada por la Gerencia de Ingenieria de
Telecomunicaciones, la cual tiene como responsablidad proporcionar, mantener y operar fos
Servicios Teleméaticos y de Optimizacién de Procesos industriales que (a emp requiefe.
Para ello, cuenta con una estructura de organizacién que contempla Unidades de Trabajo que
fe permiten proporcionar los servicios que los usuarios demandan; tat es el caso de la Unidad
(1.T.) Zona Central, que suministra los sefvicios en el ambito geografico que incluye el Area
Matropolifana, los Estados de México, Guerrero, Morelos, Hidalgo, Puebla y parte de los
Estados de Veracruz, Tlaxcala y Oaxaca. Para esto se hace necesario asumir nuevas
estrategias de accidn, acordes a las etapas de expansion, crecimiento y modemizacion de
Petréleas Mexicanos, analizando nuevas altemativas que pemitan una mejora conlinua y
sustancial de {os resultados, ademas de una modernizacién tacnoldgica,

Para consolidar estas estrategias se requiere la infarmacién actualizada, confiable y oportuna
de los quehaceres operativos que permitan una coordinacion adecuada entre sus Unidades
de Trabajo.



COn ol fin de controlnr la informacién de la operacién en la G.I.T., se han elaborado diversos

os para p y los trabajos desamollados por el personal. También se
han disofiado diversoa formatos para registrar los trabajos de mantenimiento, dando como
resultado una gran diversidad de formas y criterios de registro de la informacién en los
Centros de Trabajo, Unidades y Especialidades que conforman la Gerencia.

La solucién a las diferencias en el manejo de ia info i6n, se logré medi la i6n de
un sistema computarizado que apoya al Médulo de Atencién a Usuarios en el registro de los
trabajos desarrolludos con ol objeto de aprovechar dptimamente los recursos humanos,
materiales, econdmi dos en su ejecucién. Asi como también, mediante
un andlisis y estudio profundo de los pmcosos involucrados en el control, tanto administrativo
como técnico, lograr la informacién requerida para la evaluacién de el buen cumplimiento de
las funciones bésicas de las dreas de trabajo participantes.

A principios de 1991, se di6 el primer paso para la creacién del Médulo de Atencién a
Usuarios bien definido, y de un Sistema de Informacién que permitiera controlar mds
eficientemente las operaciones, asi como proporcionar informacion oportuna, para apoyar a la
Direccién de la Jefatura de Zona en los procesos de Plancacidn Estratégica y Toma de
Decisiones. A esta Sistematizacién se e denominé Control de Ordenes de Trabajo en el
Modulo de Atencién a Usuarios; siendo este el motivo principal y razén de ser del presente
trabajo.

Se pretende mostrar la solucién a un problema propio de una p! que p ona
servicios y que tiene dificultad para controlar y administrar su informacion. Apoyéndose en
Hi ientas Informéti Andlisis de Sistemas y Conceptos de Calidad, se ha logrado una
automatizacién en la Atencién a Clientes, trayendo consigo muchos beneficios tanto en
reduccion de tiempo de respuesta a sus solicitudes, imagen ante nuestros clientes y la
obtencién de valor agregado en el uso de la informacioén.

Parte | © Sistematizacién del Médulo de Atencién a Usuarios,

El proyecto lleva una secusncia metodolégica para el desarollo de sistemas de informacion,
llevando etapa a etapa los aspectos requeridos para llegar como primera meta a la puesta en
operacién de un sistema informdtico, que apoyara al Modulo de Atencién a Usuarios en un
esquema monousuario, Posteriorments debido a la importancia tomada en la operatividad de
la Unidad de Zona, se realiza un rediseo en la plataforma utilizada (software y hardware),
concluyendo con una migracién a esquema multiusuario del sistema, respetando la finalidad y
datos esenciales, logrando con esto la segunda meta en el desarrollo del sistema.

Capitulo 1 : Fund, bésicos de Sl de Inf i6n. Se describen conceptos
bésicos de sistemas de informacién y sobre los cuales se sustenta el trabajo presentado,
considerando el enfoque metodolégico del desamollo de sistemas que da la pauta para la
estructuracidn de los posteriores capitulos.



Capitulo 2 : Viabliided y Planeacion del Sistema. Se presentan los antecedentes de la
Gerencia de ingenieria de Telecomunicaciones y la Unidad I.T. Zona Central. Aqui se detecta
y plantea el problema a resolver realizando un estudio de la viabilidad técnica y econémica de!
mismo, se analiza la situacién actual y se plasma en una gréfica de Ganitt |a planeacion de las
etapas de desarrollo del sistema.

Capltulo 3 : Andlisis y D inacién de Requerimi Se analizan los requerimientos
generales del sistema y del usuario, estudiando el seguimiento de la informacién de las
Ordenes de Trabajo y las diferentes etapas que conforman los procesos administrativos y
operativos para proporcionar servicios y atencion al cliente.

Capitulo 4 : Disefio del Sistema. La concepcién del sistema en su estructura y contenido, se
define en este capitulo, asf como el diseiio de entradas y salidas. Se aplica el modelado de
Entidad - Relacién para obtener los archivos, atributos principales y el esquema global de lo
que ser4 la aplicacién.

Capfltulo & : Desarrollo. Se describen diferentes métodos de diagramacién para documentar
un sistema informético, y las razones para decidir emplear el pseudocddigo como mejor
altemativa para documentar el sistema .

Capituio 6 : Implantacién del Sistema. Se describe en este capitulo, el proceso de la
Implantacién del sistema en el Mddulo de Atencién a Usuarios (MAU), analizando las
funciones de cada submédulo, la normatividad, los procedimientos ulilizados y el manual de
usuario del sistema. Haciéndo énfasis especial en el recursoc humanoc como elemento
activador de ia implantacién.

Capltulo 7 : Evaiuacién y imi Después de un periodo de tiempo operando, se
evaluan los procesos involucrados, observando el desempenio general del sistema, realizando
adecuaciones y proporcionando mantenimiento constante, de acuerdo a las necesidades y a

{os requerimientos que se van presentando.

Parte Il : Migracién de! sistema informético a esquema multiusuario.
Capltulo 8 : Migracién a esq multiusuario. Después de un lapso de tiempo de
ién isfactoria del sist surge la necesidad de compartir informacién, utilizar la

aplicacién en diferentes puntos y atender con mayor dinamismo las solicitudes de los clientes;
dando pauta con esto al desarrolio de una nueva versién del sistema informatico en base a su
antecesor. Este es un caso tipico de un sistema informatico monousuario que opera en una
empresa y requiere una madurez en su desarollo.

En este capitulo se describe la forma de migrar el sistema informdtico a multiusuario, para
operar en una Red LAN; utilizando para este fin, el software manejador de bases de datos
relacional Data Ease Ver. 4.53. Se presenta también, la importancia que tienen las salidas
aplicadas a la toma de decisiones y a estrategias de operacion. La sistematizacién del Médulo
de Atencion a Usuarios de Servicios Telematicos en las Oficinas Centrales de PEMEX, toma
dadas sus caracteristicas, matices de un Sistema de Soporte de Operaciones necesario en
cualquier empresa de que proporciona servicios.



Parte Il : Apéndices

Programa Fuente. Se presenta el cédigo desarrollado en el lenguaje Clipper ver. 5.2 para el
Control de las Ordanes de Trabajo. Se muestran los médulos de Ordenes de Servicio
generadas por documento y Ordenes de Servicio generadas por Reporte Telefénico de fallas.

Proceso Administrativo en el llenado de For imiento descriptivo del llenado de
formatos en trabajos concluidos, donde se registran tamblen servicios proporcionados.

Manual de Usuario, Descripcién de Ioa diferentes moédulos que conforman el sistema para
apoyo de [as p p del si informético,

Términos Instituclonales. Definicién de términos admini y de si; utilizados en

el presente trabajo.

Indicadores. Ejemplo de los Indicadores de Gestién Operativa obtenidos en un periodo
mensual, y que se reportan a la Gerencia.
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CAP[TULO 1 FUNDAMENTOS BASICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE SISTEMAS BASADOS EN COMPUTADORAS

La svolucién de los sistemas de | 6n basad tadora consta principalmente
de cuatro etapas, tomando un punlo de vista aphcadonal Enla primera etapa, el hardware
sufrid cambios continuos desde la computadora de tubos de vacio hasta la computadora de
transistores, lograndose mayor velocidad y confiabilidad de procesamiento y reduciendo el

tamafo de las computad El Soff sdlo tuvo pequefios cambios y las aplicaciones

fuoron pmgmmadas para operar en un medio de procesamiento secuencial, donde e!
dly a ej un solo prog ala vez.

En la segunda etapa, ap ) Nnuevos ptos como la multlprogramaclén multiusuarios,

tismpo compartido, y un nuevo nive! de sofisticacién del h y softy . Los sistem

recolectan, analizan, procesan y transforman datos en tiempo de micro y nanusegundos.
utilizando la computadora como elemento esencial dentro de un sistema de contro!
automatico. Se consolidd el uso de discos magnéticos para almacenar en forma masiva datos
bajo procesamiento, fomentando asi el inicio de los sistemas de bases de datos.

L.a tercera etapa, comienza en los primeros affos de la década de los setenta hasta principios
de 1980, ap 1 las ¢ yras personales, asi como los sistemas distribuidos, utilizan
mtiltiples computadoras interconectadas que se comunican una con otra en forma normativa
bajo una red de teleproceso. Se consolida la microelectrénica, resultando el uso de
microprocesadores y circuitos de integracion a gran escala, lo cual reduce costos en hardware
@ incorpora nuevas aplicaciones graficas.

La cuarta etapa, en el desarrollo de los sistemas computacionales se encuentra en transicion
con @} uso de microprocesadores de 32 bits o mas en su longitud de palabra, asi como varios
megabytes de memoria principal, y aplicaciones que operan bajo la filosofia de bases de
datos, utilizando lenguajes de cuarta generacién y programacion orientada a objetos. Se
implanta el uso de las redes locales tipos LAN ( Local Area Network), MAN (Medium Area
Network) y WAN (Width Area Network), utilizando la conectividad y protocolos de estandares
de comunicacién, dando la pauta para la creacidn y desarrollo de nuevas ramas de la
tecnologia como la Telematica, la Robdtica , la Autc izacién de Oficinas, etc.

Debido a la naturaleza del negocio y los servicios en esta rama, 2 partir de la introduccidn del
transistor, el desarrolio de los dispositivos semiconductores (diodos, triacs, fels, etc.) han -
tenido un avance sorprendente hasta llegar a la fabricacién de los circuitos integrados en

las cada dia may de comp ion. La evolucién de la microelectrénica ha tenido un
impacto directo en las telecomunicaciones y también di6 gran impulso a otra disciplina basada
en componentes de estado sélido: la computacion. En un principio tuvieron distintos origenes,
pero gracias a la evolucion tecnoldgica de las disciplinas computacionales y de las
telecomunicaciones, en la actualidad es posible observar una fusién de tecnologias y
serviclos. Esta unidn da origen al concepte de telematica, asl como al término de tecnologias
de la informacién para englobar a las disciplinas antes citadas. Esta evolucién se representa
en ia Figura No. 1.1., que nos describe la unién de las comunicaciones y la computacién en
base al desarrollo de componentes.




c.-:.mon / e
gt

SPIFOOPACVYEOO

Cle Chculle Inmgrade COMUNICACIONES
Lt inkegracién de gron sacats
Vit By Al Recals de integrocisn

Figura No, 1.1 Infi ia del di llo de p tos en la unificacién de las
Tel iones y fa Ci

3

1.2  DEFINICION DE SISTEMA

Podemos definir un sisterna como un conjunto o reunién de elementos que estén relacionados
en una forma organizada y que tienen un fin comun.

Tales elementos pueden ser conceptos (lenguajes de programacién), objetos (computadoras)
o sujetos (prog dor), o alguna combinacidn de estos. Los elementos o componentes del
sistema pueden cambiar de estado dentro de! sistema, ademas podemos distinguir entradas y
recursos que a su vez nos producen resultados mediante un proceso de transformacién, Es
claro que los elementos de un sistema pueden a su vez estar formados de elementos
conectados o relacionados entre si. Es entonces, cuando decimos que los elementos de un
sistema son subsistemas.

1.3. DEFINCION DE INFORMACION

La Informacién es un conjunto de datos que se presentan en forma inteligible al receptor.
Tiene un valor real o percibido para el usuario y se agrega a lo que ya se conocia respecto a
un suceso o una area de interds. Debe decir al receptor algo que no le era conocido
anteriormente o que no podia ser pronosticado,

FALLA DE UiuakN



En ofras palabras, se agrega a su conocimiento pero debe de ser relevante para la situacién
en la cual se aplicard ( como el decidir que accién tomar para aprovechar al méximo una
oportunidad o para tratar un problema ).

La informacion la componen datos que se han colocado en un contexto signlfcalivo y utll y se
1 la

comunicad a un receptor, qulen la utiliza para tomar {siones. La inf
icacié ) de inteli ia 0 cc imi Reduce la incertidumbre, "revela
alternativas adlclonnles {Ver Figura No. 1. 2)
COMPETITIVIDAD
‘T.'é‘&“ aol.ugeionza
TECNOLOOIA VALOR AGREGADO
OPORTUNIDADES
PARA EL NEGOCIO
LA TECNOLOGIA TECNIFICACION
COMO AGENTE DE LA
DE CAMBIO OPERACION
—————————————e
TECNOLOGIA O INFORMACION
Figura No. 1.2E! valor de la t fogla de la infc ién.

1.4 ENFOQUE DE SISTEMAS

Un nuevo sistema se requiere cuando la organizacion inicia sus operacionss o cuando una
nueva divisién, sollcl!a por primera vez el proceso de datos de un cierto sistema. Los sistemas
en i6n nor e r itan ser redisefiados o modificados parcialmente en forma
peribdlca para asegurar que estén acordes con lo actual y no con los requerimientos

comunes.
La problematica que surge en un sistema puede dividirse en dos tipos a saber : mejoramiento

de sistemas y disefo de sistemas.

141 MEJORAMIENTO DE SISTEMAS

En ol mejoramiento, se tiene una transformacién que lleva al slslema mas cerca del esténdar
o de la condicién de operacién normal. En el diseffo también se implica una transf

pero difiere del mejoramiento, puesto que es un proceso creativo que cuestiona los supues!os
en los que se han estructurado las formas antiguas.




En el me) lento de los pr por resolver son :

1) El sist no face los objeti blecidos.
2) El sistema no proporciona los rasultados predlchos
J) El sistema no opera como se planed inicialmente.

Como metodologla de cambio se caracteriza por :

a) Definicién del problema, identificacion del sistema-subsistema,

b) Observacién del estado o condicién del sistema.

c) C i6n de las diciones reales y esperadas . Grado de desviacié
d) Hlpé!esls de razén de desviacion segun alcances del sistema.

o) Conclusiones mediante deduccién, se divide el problema por reduccién.

El mejoramiento procede por introspeccion, hacia el interior del sistema y sus elementos.

En el probl de ién se idera que el mat funcionamiento es causado por defectos
de contenido o sustancia y asignable a causas espécificas. No se cuestiona la funcién,
propdsito, estructura y proceso de los sistemas.

1.42 DISERO DE SISTEMAS

Para el diseiio de sistemas, se procede de lo particular a io general, y se infiere el disefio de)
mejor sistema, mediante un proceso de induccién y sintesis; se parte del interior hacia afuera.
- Como metodolegia del cambio se caracteriza por :

a) Definicién del problema, aspectos comunes en los objetivos.

b) Los objetivos del sistema se definen en relacién a los sistemas mayores o al sistema
total.

c) Los diseftos se evallan en términos de costo de oportunidad o el grado de divergencia
del sistema éptimo.

d) El diseflo dptimo Involucra planeaclén, evaluacion e implementacion de nuavas
alternativas que ofrecen salidas innovad, y creati para el sist total.

e) El diseilo de sistemas y el paradigma de sistamas involucran procesos de pensamiento
como induccién y sintesis,

f) El planteamiento se concibe como un proceso por el cual el planificador asume el papel
de lider en vez de seguidor (Planeacion Activa).

Un sistema puede analizarse desde ciertos "niveles” tales como el nivel de Subsistemas que
no es mas que analizar el comportamiento de los elementos de un Sistema y las relaciones
que guardan entre ellos. Si nos vamos a un nivel mas alto vemos el sistema total que engloba
a los subsistemas con un objetivo comun o dir ite invol dos en el objetivo del
sistema a analizar. El nivel del sistema global es en el que se incluyen otros sistemas para
integrar un sistema mayor y tener una visién mas amplia del objetivo que se persigue y los
alcances que pueden tener con relacidn a otros sistemas que a primera vista parecen no estar
tan involucrados en los objetivos,




1.5  DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Los si de infa ién basados en putad se definen como el conjunto de los

sigulentes componentes :
- HARDWARE
- SOFTWARE
- SD;OGRAMAS DE APLICACION
- TO!
- PROCEDIMIENTOS
- ESPECIALISTAS Y USUARIOS

Estos se | lacionan con un objetivo comiin para apoyar {as activi de la orgar ion
que incluyen las operaciones diarias de la empresa, ia comunicacién de datos e informes, la
administracién de actividades y la toma de decisiones. La Ingenieria de Sistemas utiliza
elementos como el Hardware y el Software para desarrollar e implantar sistemas
aplicacionales basados en computadoras. (Ver Figura No. 1.3).

DATOS PROCEDIMIENTOS
NSMISION/CAPTURA \  DESARROLLO
DISERD
GENTE
ENTRENAMIENTO
DISERO
BENEFICIARIOS
e ANALISTAS
PROGRAMADORES
DESARROLLO / INTEGRACION OPERADORES
SOFTWARE HARDWARE
CONTROL OPERACIONAL  COMPUTADORAS/PERIFERICOS/COMUNICACIONES
CONTROL ADMINISTRATIVO
ADMINISTRAGION
PRODUCTOS

Figura No. 1.3Componentes de un Sistema de informacién.

Existe gran variedad de sistemas de informacién que abarcan los aspectos administrativos y
control de organizaciones, por ejemplo en una empresa algunos de los sistemas principales
serfan : Control de Inventarios, Planeacién y Control de la Produccidn , Proceso de Ordenes y
seguimiento de Compras, Contabilidad, Néminas y Administracién de personal.

En estos sistemas los datos se registran en documentos fuente que representan

ciones y acti des ocurridos durante el flujo de operaciones y produccién de la
organizacién. Estos sistemas pueden pasar por un flujo que pemmita su procesamiento
alectrénico y con ello tratar de satisf: lasr idades de informacion de la organizacion.
Durante el disefio de sistemas es importante identificar relaciones que pueden existir hacia

otros sistemas.




Una organizacién Ked pusda considerar como un sistema total, astar formada por
subsistemas : Admis [o] tivo y da Ir én, que deben lnlerrelaclonarse para

el

fograr ias matas y objstivos de la org:

Las caracteristicas principales que debe inclulr un sistema de informacion son : tener
confiabilidad y disponibilidad, consistencia, facilidad de comprensién, simplicidad y contro} asi
como humanizacién y ambisntacién.

1.6 COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Sin impontar las organizaciones a las que sirven o la forma en [a que se desarrollan y disefian,

todos fos sistemas de informacién estdn compuestos de los siguientes seis componantes
astructurales : entrad. delos, salida, gla, base de datos y controles.

Estos comp tes ostr les pueden tomar diferentes formas, valores y contenido;
pueden parecer diferentes y trabajar an forma diferente; algunos pueden soportar sistemas
bian disefiados; otros pueden soportar sistemas diseftados con deficiencia; algunos pueden

ser imperfectos; algunos pueden ser altamente sofisticados.

Estos son los seis componentes estructurales basicos de todas los sistemas de informacion.
Et qué tan blen se combinan y el tipo de sistema de informacién que resulta depende del
disefador, que @s el arquitecto de fos sistemas.

1.6.1 BLOQUE DE ENTRADA

La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imagenes que entran al sistema de
Informacién y los métodos vy les medios por los cuales se capturan e introducen. La entrada
osta compuesta de transacciones, solicitudes, consultas, instrucciones y mensajes. Por lo
general, la entrada sigue un protocalo y un formato para que el contenido, la identificacién, ia
autorizacion, el arreglo y el procesamiento sean adecuados. La informacién puede hacerse
mediante escritura manual, formas en papel, reconocimientos de caracteristicas fisicas como
geometria manual y huellas digitales, teclados, ratones, voz, sensores tactiles, caracteres y
cédigos, opticos y magnéticos.

1.6.2 BLOQUE DE MODELOS

Este componente consta de modelos légico-matematicos gue manipulan de diversas formas la
entrada y los datos almacenados para producis los resuitados deseados o salida. Un modsio
légico - matematico puede combinar ciertos elementos de datos para proporcionar una
raspuesta adecuada a una consulta, o puede reducir o agregar volumenss de datos para
obtensr un reporte conciso.

El componente de los modelos tamblén contiene una descripcién de las técnicas de modelado
mds populares empleadas por fos analistas de sistemas para diseidar y documentar fas
especificaciones de los sistemas. Estas técnicas incluyen tablas y arboles de dacisién,
diagramas de flujo tradicionales, HiRPO, diagramas de estructura, diagramas entidad-relacién,
Warnier-Orr y el empleo de prototipos,



1.6.3 BLOQUE DE SALIDA

El producto del si de infor én es la salida de inf ién de calidad y doc

para todos los niveles de la Gerencia y para todos los usuarios dentro y fuera de la
organizacion, La salida es, en gran medida, el componente que guia e influye en los otros
componentes. Si el disefio de este p e no las idades del usuario,
entonces los otros componentes tienen poca importancia.

Con frecuencia, la entrada y la salida son interactivas. la entrada se convierte en salida; la
salida se convierte en entrada.

164 BLOQUE DE TECNOLOGIA

La tecnologia es la "Caja do. de trabajo en 8i: de infc ién, Captura la
entrada, activa los d ay datos, prod y ite salida, y ayuda a
controlar e! sistema. Hace todo el traba]o pesndo y une todoa los ponentes estructural
La tecnologle ta de tres ponentes principales : la computadora y el almacenamiento
auxiliar, las i nes y el soft

Las Telecomunicacionas comprenden el empleo de medi lectrénicos y de transmision de

fuz para la comunicacién entre nodos a (o largo de una distancia. E! software corresponde a
los programas que hacen que funcione e! hard de la putadora y le dan instrucciones
sobre la forma de procesar los modelos. El hardware estd compuesto de una variedad de
dispositivos que proporcionan el soporte fisico para los componentes estructurales.

16485 BLOQUE DE BASE DE DATOS

Las bases de datos es el lugar donde se aimacenan todos los datos necesarios para atender
{as necesidades de todos los usuarios. Nuevamente, los datos pueden ser una combinacion
de voz, imégenes, texto y numeros. La base de datos se considera desde dos puntos de vista,
el fisico y el logico. La base de datos fisica estd compuesta de los medios de
almacenamiento, como las cintas, discos, disquettes, casettes, CO ROM, pastillas { chips ) y
microfiims. Esta es la forma en que los datos se almacenan realmente. Sin embargo, otro
problema mas importante es cdmo buscar, asociar y recuperar los datos almacenados para
satisfacer necesidades especificas de informacién. Esto, por supuesto, es el lado légico de ia
base de datos y, si estd estructurada nente, g la recup idn oportuna,
relevante y exacta de la informacién.

1.68 BLOQUE DE CONTROLES

Algunos de los controles que necesitan diseiarse en el sistema para asegurar su proteccion,
integridad y operacion uniforme son la Instalacién de un sistema de administracién de
registros, la aplicacién de controles contables tradicionales, el desarrollo de un plan maestro
de sist de inf ién, la creacion de un plan de contingencias, la aplicacién de
procedimientos para el personal. la preparacién de una documentacién completa y
actualizada, el tablecimiento de si de respaldo, la instalacién de sist
lnln!enumpldos de energia y sistemas contra incendio, el empleo de adecuados
Wwos de progri ion y controles, y la aplicacion de una diversidad de

p!
procedlmlenlos de seguridad, dispositivos y controles de acceso.




Todos Ios ist deir 6n estdn sujetos a una diversidad de peligros y amenazas, los
del si provienen de procedimientos operacionales inadecuados, cultura
infomética deficiente y una pobre administracion.

1.7 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Cada uno de los dift tes tipos de de inf i6n esta d do a p datos
por una de tres razones : capturar los detalles de las transacciones (suceso que implica o
afecta una empresa, vender mercancias o suministrar servicios son ejemplos comunes de
transacclones), permitir que se tomen decisiones o comunicar la informacién entre personas.

Los tipos de sistemas méas comunes en una organizacién son {os siguientes :

a) SImml de P miento de t b : Los de pr lento de

los datos refi a fas actividades de la Emp . Por &j
ventas, colooaclén de pedldos proalacibn de servicios y movimiento de almacén @ inventario.
Las razones del p o son : registro, clasificacién, orden, calculo, sintetizacién,
almacenamiento, visuali 6n (o despli ) de resunados

b) Sist: de infor 16 : Los si de ir én gerencial, llamados
también sistemas de reporte de gerencla se enfocan al apoyo para la toma de decisionas
cuando los requerimientos de informacién pueden ser identificados de antemano. En otras
palabras, la informacién que un administrador o usuario final necesita puede ser determinada
después de un andlisis minucioso de la situacién.

c) Sistema de apoyo para fa decisién : Los sistemas de apoyo para la decisién son sistemas
de Informacién cuyo propésito es auxiliar a ios administradores con las decisiones tinicas que
no se repiten y que carecen relati te de estructura. Y la informacion requerida, ain
después de haber sido identificada, puede tener que desarmollarse a partir de diferentes
fuentes de informacion.

Parte det proceso de la decisién consiste en determinar los factores a considerar de cudl es la
Informacién necesarta.

d) Sistema de infor 16n para : Las actividades de una oficina han quedado bajo
la Influencia de 1a tecnologia de las computadoras y de la comunicacion, han salido de su
4ambito propio y se han convertido en un componente de los sistemas de informacién de una
empresa.

Este sistema combina actividades de procesamiento de datos, teletransmisién de datos y
pr to de palab destinadas a automatizar el manejo de la informacién para la
oficina. Frecuentemenle extrae datos almacenados como resultado de un procesamiento de
datos. Incluye el manejo de la correspondencia, reportes, documentos y correos electrénicos.




1.8. SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

Como se ilustré anteriormente, el proceso eficaz de los datos para generar informacion es vital
on l- p ié de las empi y de ofras organizaciones. La manera en la cual asto se

y draméticamente en los Ultimos afios, y en gran parte puede atribuirse a
la Introducclén de sistemas de cémputo y al procesamiento basado en la computadora.

Aunque computar significa basicamente “contar o hacer cuentas o cdlculos mediante los
numeros”, en la actualidad significa también procesar datos por medio de una computadora.
La ciencia y la tecnologla de los sistemas electronicos de calculo y procesamiento se
denomina computacién.

Los sist de tacién y el p I de datos basado en computadoras han
alterado en forma slgnmcativa fa capacidad de las emp! para p trar y
tomar decisiones. Los diferentes tipos de sistemas lncluyen microcomputadoras,
minicomputadoras, maxicomputadoras y redes de computadoras. Sin tomar en consideracion
su tamafio, las compuladoras estan controladas por conjuntos de instrucciones denominados

Los pl lan a la unidad central de procesamiento cémo operar con los
datos de entrada cbmo procesarios y a dénde y cémo enviar los resultados de salida.

Los sistemas de computacién son una parte Integral de los sistemas de informacién. No
la a por si sola ocupa un lugar secundario respecto de Ia informacién
que brinda a los admlnls(radores y a otros usuarios.

1.8.1  PRINCIPALES ELEMENTOS FISICOS DE UN SISTEMA DE COMPUTACION

Los elementos basicos del equipo fisico en un sistema de computacion se pueden dividir en
las categorias de dispositivos de entrada / salida, unidad central de procesamiento y
dispositivos de almacenamiento secundario :

Unidad de Entrada

Los datos recopilados para su procesamiento primero deben de traducirse a una forma que
pueda ser aceptada por el sistema de computo . Luego se aplican como entrada al sistema a
través de alglin dispositivo especial.

Unidad Procesadora central (UPC 6 CPU)

Es et elemento de control y de célculo de! sistema de cémputo.Todas las operaciones
aritméticas y de ordenacion se efectGan en las tres siguientes subunidades de la UPC: unidad
almacenadora primaria o memoria principal, la unidad aritmético-légica y la unidad de control.

Unidades Almacenadoras Secundarias o Memorias Auxiliares

Son la unidades encargadas de almacenar los datos que no son conservados en el dispositivo
de almacenamiento primario, y su capacidad de almacenamiento de datos puede exceder
significativamente a este. Por tanto no son pane del procesador central.



Unidades de Salida

Las Unidades de Salida transfieren los Itados del pre iento de datos de la
putadora al ro. Se han d llado buen numero de dlsposltnvos que son de uso
on admir ion de y en otras orgar . Cada dispositivo es

coordinado y contralado por la unidad central de procesamiento.

Una computadora electrénlca puede conservar los datos y e]ecutar instrucciones para
manipul con osa velocidad y exactitud, ad el derno de cémputo
puede aimacenar cantidades de datos susceptibles de ser recabados o recuperados, en solo
una fraccién de segundo. El modo en que los datos se aimacenan depende del disefio del
sistema de cémputo.

1.9 ENFOQUE METODOLOGICO EN EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Considerando que los si de lectrénico de datos son herramientas
indispensables para obtencién de Infonnaclbn utll y necesaria, tanto para la realizacion de
operaciones como para la toma de decisiones de cualquier organizacion, es importante que e}
desarrollo de sistemas sea tratado bajo el punto de vista de las disciplinas de ingenieria con e}
fin de di @ implantar si eficientes, rentables y competitivos;
este enfoque debe cumplir los siguientes objetivos :

1. Definlr una metodologla adecuada para realizar la planeacién, desarolio y
mantenimiento de los sistemas de informaci6n.

2. Determinar el ciclo de vida de los sistemas, para lograr su desarmollo y documentacién en
fases bien definidas. (Ver Figura No. 1.4).

3. Establecer los controles para la revisién y aprobacién de documentos durante el ciclo de
vida, en la liberacién y utilizacién del sistema.

De forma general podemos identificar cinco fases principales dentro del ciclo de vida para
desarrollar los sistemas de informacién, es decir; podemos definir la siguiente metodologia:

a) Viabilidad y Planeacién del Proyecto.

b) Analisis y Determinacion de Requerimientos.

c) Disefio del Nuevo Sistema.

d) Desarrollo e implementacién.

) Evaluacién y Mantenimiento.

1.8.1. VIALIDAD Y PLANEACION DEL PROYECTO

En esta fase se realiza la planeacién y andlisis sobre Ia viabilidad de implantar los sistemas de
informacién; esto proporciona una indicacion sobre la conveniencia del proyecto en la relacién
con los costos beneficios del mismo. Ademas, se identifican y programan todas las
actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto total,

Toda nueva idea y a pesar de que parezca muy buena, debe ser analizada culdadosamente.
En la primera fase de la metodologia para el desarrollo de los sistemas de informacién deben
considerarse los siguientes puntos :
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1. Definir los objetivos, alcances y de fos si de informacion.

2. Determinar la viabilidad del nuevo sistema con base en un analisis costo/beneficio.

3. Planear ln acuvldades de desarrolio e implementacién comprendidos en ef proyecto,
los ponibles ( fir i , humanos, materiales ).

En un sentido amplio cualquier decisién que implique una nueva inversion debe ser
prescedida por una investigacién sobre la viabilidad del proyecto en dos aspectos :

1) Evaluacién técnica .- Donde se considera la forma de operacién y se identifican los
recursos requeridos.

2) Evaluacién econémica .- Aqui se realiza un andlisis costo / beneficio de las altemativas
técnicamente viables y se comparan los costos de desarrollo e implementacién con el valor
asignado a fos beneficios tangibles del proyecto.

19.2 ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Aqui se d 1 los imi y limitaciones del se obfi un disefio
conceptual del mismo, que ‘muestra tanto su estructura como et fiujo de datos procesos y
salidas correspondientes.

1.9.3 DISENO DEL NUEVO SISTEMA

En esta fase se desarolla la estructura modular del nuevo sistema, para definir las interfases
entre los médulos, submédulos y programas, asi como la estructura y flujo de datos, Se
realiza también el disefo detallado de todos los programas con especificaciones.

194 DESARROLLO E IMPLANTACION

Es proplamente la fase en la cual se obtiene la codificacién, programacion y prueba de los
programas desarrollados con el uso del lenguaje de programacién previamente definidos.Se
efecttian las pruebas individuales por programa, asi como las pruebas de integracion del
mddulo que forma el nuevo sistema.

1



Figura No.1.4 Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién

1.98 EVALUACION Y MANTENIMIENTO,

Esta fase Implica la evaluacién y mantenimiento del sistema que se implements;
determindndose el nivel de satisfaccion del usuario, asi como las fallas y problemas que
pudieran existir para ejecutar las modificaciones nacesarias, para garantizar que ia operacién
del sistema sea siempre lo més eficiente posible.

FALLA DE "R!QEN
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El onmquo melodolbalco para e! desarolio de sistemas de Informacién requiere para su
la particip i6n y compromiso de los usuarios, clientes, directores del
i d , programadores, alta gerencia y todos aquellos que tengan

-lgun vlnculo con ef sistema de Informadon

1.10 BASES DE DATOS

Una Base de Datos s una coleccién integrada de datos re! ados entre si, aimacenados
en registros, estructurados, no redundante (normalizada) y de facil acceso. Las bases de
datos se distinguen de los archivos maestros comunes y de transacciones en cuatro formas
significativas.

Primera, un archivo estd destinado al almacer Los I que contienen un
archivo se almacenan juntos y son recabados por medio de un mélodo de acceso (secuenciat
o aleatorio). Conviene considerar al estructurar archivos maestros, la modalidad en que los
datos serén procesados por la aplicacion.

Segunda, agregar registros a un archivo para agrandario no lo convierte en una base de
datos. La existencia de una base de datos no estd determinada por el nimero de registros
almacenados; no es cuestion de tamaio.

Tercers, los ragistros referentes a distintas entidades de interés pueden almacenarse dentro
de una base de datos.

Cuarts, tener bases de datos no elimina la necesidad de archivos en un sistema de
Informacién. Los archivos de ciones serén r ios para capturar detalles de las
actividades de la empresa y de la organizacién. Los archivos maestros también pueden
requerirse en virtud de que no todos los datos necesitan residir en la base de datos.

1.10.4 SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS (DBMS)

Un sistema de administracion de base de datos es un conjunto de programas especializados
dlsehados para escribir, proteger, almacenar y accesar una base de datos y superar las
iones del pr iento tradicional de archivos. Un DBMS permite centralizar las
decisiones de ia organizacion e integracién de los datos. Si una base de datos se disefa,
implementa y mantiene en forma correcta, un DBMS puede ayudar a una organizacién a
aumentar su habilidad para responder a las necesidades cambiantes de informacién.

Un DBMS tiene dos principales componentes de software :

1.- Sistema de control de la base de datos (DBCS) El software del DBCS interactra con los
programas de aplicacion de los usuarios para recuperar datos de la base de datos. Procesa
las acciones de recuperacién como son los comandos READ and WRITE de los programas.
Dentro del DBCS esta €l ienguaje de manipulacién de datos (DML). EI DML es el conjunto de
comandos emitidos por un programa de aplicacién empleados para recuperar y modificar los
datos de la base de datos.
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2.- Sistema de aimacenamiento de (a base de datos (DBSS) E! software de! DBSS manipula
los archivos necesarios para aimacenar los datos dentro de la base de datos. Establace y
mantiene tanto [a organizacidn de los datos como (os eslabones entre [os datos
interreiacionados. Dentro del DBSS se encuentra el lenguaje de definicién de datos (DDL). El
DDL es el vocabulario empleado para definir la estructura de la base de datos y contiene
términos para definir los registros, los campos, los campos llave y las relaciones entre los
registros.

El DBCS y ol DBSS trabajan conjuntamente pam proporclonar todas las Iunciones de un
DBMS y finalmente entregar al Sistema Op ién para la recup. )
de ios datos de un dispositivo de almacenamiento secundano

>

Los abjetivos de un DBMS son los siguientes :

Minimizar la redundancia de los datos. ( no tener datos repetidos).

Garantizar 1a consistencia de los datos. { Obtener la misma inf ién por p
similares en todo momento )

Integridad de los Datos.{Politicas y Normas de la Empresa que los datos deben cumplir).
Seguridad de los Datos .( Proteccion de los datos contra accesos, modificaciones o
pérdidas }

Controlar la concumencia. ( Mltiples usuarios accesando a la misma Informacién al
mismo tiempo ).

Proteger los datos contra fallas del sistema. { Capacidad de restaurar la integridad y
consistencia después de una falla del sistema ).

Diccionario de datos. { Capacidad de poder tener la descripcién de los datos que estan
almacenados en la base de datos ).

Interfaz de alto nivel con los programadores. { Manejo de un lenguaje de cuarta
generacién, como lo es SQL )

Proey

® N @ ¢ Aw Na

1.40.2 ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS (DBA}

Un ambiente de base de datos debera tener una sola persona, o un grupo de personas, a
cargo de [a estructura de la base de datos. Esta funcion se denomina administracién de bases
de datos, y a la persona que estd a cargo se le denomina Administrador de la Base de Datos
{DBA) y es responsable del control del DBMS.

E! Administrador de la Base de Datos tiene la responsabilidad de trabajar con los analistas y
fos usuarios para completar las sigulentes tareas : definir los datos, modelar los datos, disefar
{as bases de datos, asegurar ia integridad correcta de los datns, supervisar la eficiencia de la
base de datos y evaluar las diferentes tecnologias de DBMS. Esto implica :

- Definir el esquema conceptual. {Construir et mddelo de datos)

Definir el esquema intemo (crear las estructuras fisicas de almacenamiento)

Conocer el negocio.

Definir la estructura de Seguridad { Datos, accesos y procedimientos de auditoria).

Definir estrategias de respaido y recuperacion

Monitorear la eficiencia del DBMS.
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1.10.3 NIVEL CONCEPTUAL DE LOS DATOS

El nivel conceptual de tos datos describe a todas las entidades en una base de datos e indica
las interrelaciones generales entre las entidades. E! nivel conceptual , o esquema, tiene dos
propésitos :

1. Representar en forma exacta y completa los datos sequeridos.
2. Proporcionar un esquema facil de entender para los usuarios, los programadores y las
persona que mantendrdn la estructura de la base de datos.

Los modelos son una forma de visualizar relaciones abstractas de datos de una base de
datos. En el nivel conceptual, los modelos de datos tienden a conectarse directamente a las
capacidades de un DBMS especifico.

1.40.4. MODELOS LOGICOS
1.10.4.1 MODELO JERARQUICO DE DATOS

El modelo ]erérqulco de dalos slgue una astructura genealégica que relaciona entidades por
medio de una relacién do o padre/hijo. Similar a un arbol de descendencia
familiar por niveles, un orga. o di de organizacién {otro modelo jerdrquico bien
conocido), muestra al nivel de director o gerencla mediana y e personal operativo en orden
descendente.

Gréficamente, el modelo de datos jerarquico aparece como un arbol invertido, en el que el
nivel superior del croquis con'esponda paradéjicamente a la raiz. Los nodos del arbol (o
diagrama arbolar) an er des. Se pueden dar dos tipos de relaciones entre los

nodos del arborlgrama

- Una entidad es un nivel que se encuentra relacionada con una unidad en otro nivel.
- Una entidad en un nivel esta relacionada con ninguna, con una o con mas entidades en
el siguiente nivel.

En e} diseiio de bases de datos los analistas determinan las entidades que se van a incluir en

la base de datos y después establecer cada relacion entre las entidades. Los nodos

mpmsenlan casos de registros que contiene los elementos de datos apropiados segun io
inado por el de

Los efectos secundarios andmalos que se presentan en el disello de este tipo de bases de
datos son :

a. Insercién de registros.- un registro dependiente no puede ser agregado a la base de
datos sin un nodo progenitor.

b  Eliminacién de registros.- la eliminacién de un nodo progenitor (padre) de la base de
datos también elimina a todos sus descendientes.
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1.10.4.2 MODELO DE DATOS RETICULAR (O DE RED)

E! modelo de datos reticular es jante at lo jerdrquico, pto que una entidad
puede tener mas de un progenitor. Por ello, los miembros pueden pertenecer a més de una
relacién (es decir, tener m4s de un prop ). Esta capaci introduce el uso de un tipo

adicional de relacidn en los datos.

- Muchos a muchos. ;: Una entidad en un nivel se puede relacionar con ninguna, con una o
con més de una entidad en otro nivel,
En las bases de datos de red, como en [as bases de datos jerdrquicas, las relaciones entre las

id deben bl en el > en que se define el modelo de los datos y se
crea la base de datos (en contraste con el modelo de relacién, ef cual no requiere trayactorias
i6n de entidades predefinidas). De la misma manera, las rutas que relacionan las

an o ben datos.

entidades deben seguirse do se

Las bases de datos de red y jerdrquicas son conceptualimente sencillas y obviamente no
p 1 ser pli a pri vista. Sin embarao en un entomo de grandes bases de
datos, pusden répid e cor irse en una intrincada maraita de interrelaciones que liega
a ser dificii de manejar a meadida que evoluciona |a base de datos con e! uso.

1.104.3 MODELO DE DATOS RELACIONAL

El modelo de datos relacional puede ilustrar todas las relaciones entre las entidades. También
s puede entender muy faciimente. una relacién es una tabla bidi al que rep 'ta a
cada entidad. Cada columna es andloga a un atributo de datos. Cada fila representa un
registro,

Las tablas tienen las siguientes propledades:
. Cada de la tabla rep| ta un campo de datos.

2. Cada columna contiene valores acerca del mismo atributo y cada columna est4 asignada
a un nombre Gnico.

3. Cada fila es distinta, es decir, una fila no puede duplicar a otra fila en columnas
seleccionadas de atributos,

4. Tanto las filas como las columnas pueden verse en cualquier secuencia, en cualquier
momento, sin afectar el contenido de informacién de [a relacién,

iad

Se puede utilizar una notacién ab para rep abstractamente las tablas

relaclonales.

€l nombre de la entidad esta a la izquierda del primer paréntesis, Cada atributo se pone en
lista dentro del paréntesis y se separa con comas. La llave primaria de cada relacién se
subraya. Las llaves primarias deben ser atributo tinicos empleados para diferenciar los valores
de datos dentro de una entidad.

Una forma de determinar cuédles atributos pueden servir como llaves primarias consiste
simplemente en buscar entre los atributos aquel o aquellos que hagan unica a cada fila,

El modelo relacional es capaz de mostrar relaciones complicadas de datos, similar a la
capacidad del modelo de datos de una red compleja. Sin embargo, en comparacién con el
modelo de red, es més facil de entender y diagramar.
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1.104.4 MODELO ENTIDAD-RELACION

Un disgrama entidad-relacion (E-R) tiene tres elementos: (1) entidades, (2) relaciones y (3)
atributos. Una entidad es una persona, lugar , objeto u concepto acerca de! cual se
almacenan datos.

Las entidades son simil: a on inglés o espafiol y los atributos coresponden a
adjetivos. Las relaciones son similares a los verbos, Sélo las entidades tienen atributos, La
técnica de diagramacién E-R que utilizan estos elementos les pemmite a los analistas de
sistemas asignar atributos a las entidades y definir relaciones entre las entidades dando por
resultado de esta forma un modelo de base de datos o un esquema de cualquier sistema que
se entiende de manera facil y sencilla.

Notaciones Pata de Gallo Flecha

A slempre eatd
relacionado con uno
de B.

A slempre ostd
retaclonado con
muchos de B.

f
IS

A esta relacionado con
cero o unode B,

@,
] [=]

A esta relacionado con
cero, uno o muchos de
8.

PISPIpe)

Figura No, 1.5 Notacl para rep relaci entre

El modelo E-R es un modelo conceptual, independiente de maquinas o restricciones fisicas.
Los rectangulos representan entidades y los rombos y las lineas de conexién muestran las
relaciones.

Una vez que se identifican las entidades, la relacidén entre dos entidades cualesquiera se
designa como (1) de una a una (1:1), (2) de una a muchas (1:M) o (3) de muchas a muchas
(M:M), (ver Figura No. 1.5)

Algunos analistas utilizan lineas sin ninguna notacién y colocan las designaciones apropiadas
armriba de |as lineas. Si las relaciones son M:N u obvias algunos analistas no utilizan ninguna
notacién,

Despuéds que se han definido las entidades y las relaciones entre elias, el proceso de
diagramacién E-R pasa a la asignacién de atributos que describen a las entidades.
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CAPITULO Il

VIABILIDAD Y PLANEACION




CAPITULO 2 VIABILIDAD Y PLANEACION

En esta Vaso se roaliza la planeacién y andlisis sobre la viabilidad de implantar sistemas de
ir 1; esto proporclona una indicacién sobre la conveniencia del proyecto en relacion
con los costos y bencﬂdos del mismo. Adémas se identifican y prog ) las actividad
requeridas para llevar a cabo el proyecto.

2.1  ANTECEDENTES

En el afio de 1966, en que la necesidad de contar con una unidad mctora de los servicios de
comunicacién dieron la pauta para que se autorizara la del Dep o de
Ingenieria de Telecomunicaciones, al cual p i se le nombro Depanamento Central
de ingenleria de Telacomunicaciones.

No fué hasta el 10. de Septiembre de 1980 en que la Institucién elevo a rango de Gerencia al

entonces Departamento Central,
I ‘GERENCIA l

ESTRUCTURA CENTRAL
COMTE GEAD
DERENCIAL DE
DE CAUOAD CONTROL

INTEGRAL
DESARAOLLG
TELECON'S

(3 o) Tre IoK5
CORPORATIVA 0F | CORPORATIVA DE CORPORATNA mmw‘\ mnmvm mﬁmlm\
V. Y DES. OPERACION ¥ COM DE OPTA DE
TELEMATIOO OF SIST. TELEM PROC ND. ulanu

ESTRUCTURA REGIONAL
) B R R !—‘—l Ij_l L:'—a
| PONA NOATE ORIENTE| [20KA SURESTE CENTI ZONA MARINA TONA ISTHO ONA OCCIDENT|
Figura No, 2.1 Organigrama Estructural de la genieria de
Telecomunicaciones

La citada Gerencia tiene una organizacion ( ver Figura No. 2.1 ) constituida por seis Unidades
Corporati y siete Unidades Foraneas, conocidas como Unidades de Zona, quienes tienen
bajo su resposabllndad proporclonar a las dependencias de la industria petrolera los servicios

y de op Y de procesos industriales, que requieren para su operacién y
funcionamiento.

La Unidad (1.T.) Zona Central suministra mantenimiento y servicios en el area geografica que
comprende, el Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Morelos, Hidalgo, Puebla y parte
de los Estados de Veracruz, Tlaxcala y Oaxaca. ( Ver figura No.2.2 )

FALLA
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&AEXICO, DF

Figura No.2.2

VENTA DE CARPIO EDO.MEX.

SN.MARTIN TEX., PUE.

Ambito Geogrdfico de la Zona Central.

La Zona tiene una estructura central Inlegrada por cinco Supennlendenclns de Especialidad

que brindan asesoria y apoyo a su

tura

por nueve unidades

operativas identificdndose a seis de éstas como Su;arintendencias (1.T.) de Area y las otras
tres como Unidades (I.T.) de Trabajo, (Ver figura No 2. 3), a través de las cuales se atienden

los servicios que soliciten las dependencias que se |
JEFATURA UNIDAD |
DE ZOHA

COMTEDE CAUOAD ¢

To1al t
¢

1 en su area geografica.

SUPERNTENDENCIA
v

EVALUACION

) 1
M&:‘rv wv"u& mm BUPTOA H BPTOA H
DERANRCRLO O soroRTE pesannouo | pe 1 H
SuT TILEMATCOd [ vzm muavmun ORGAMZACIONAL |} unsvu H
EBTRUCTURA REGIONAL
WPTOALT) | SUPTCATT) | SUPTQA 1) weiaAm) | (]
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Figura No. 2.3

FALLA pE ¢

Organigrama Estructural de la Unidad (IT) Zona Central
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La Zona y el Departamento local Area México tiene como sede las Oficinas Centrales de la
Insmuclbn en donde realden también los Organos Directivos de todas las especialidades que
P icanos ( Petroquimica, Hidrocarburos, Refinacion, etc.).

Incluido en los servicios que se ofrecen, cabe destacar los 2452 canales que proporcionan
acceso a la red privada de !a Institucién, las 11,313 extensiones telefénicas que suministran
los 33 conmutadores en op 6n y los 587 puertos para itir datos a través de la Red
privada conocida como Pemex-Pag.

Confy a las politicas relati a la atencion del cliente y considerando los
conceptos de calidad, se cre¢ un Mbdulo de Atencién a Usuarios para atender con eficiencia y
eficacia las soficitudes de servicio por parte de fos cli Lasr des planteadas por
éstos se han atendido desde 1980 mediante un procedimiento manual, el cual habla cumplldo
su cometido, sin embargo el nimero de solicitudes se ha ir wado paulati
manera que en 1882 el numero de solicitudes de servicio fue de 19,000. Esto hlzo
el d y puesta en op i6n de un sist autc do que se
oncaranra de un control de estas ordenes de trabajo, para de esta manera responder a los
requerimientos en cuanto a oportunidad en el servicio que debe caracterizar al Modulo de
Atencién a Usuarios.

El Sistema de Informacion de Ordenes de Trabajo fue creado en principio para operar en
ambiente monousuario o "Stand Alone", es decir; que solamente pudiera ser operado en una
sola computadora, El desarrolio fué elaborado en Clipper versién 5.01 y las bases de datos se
desarrollaron en Dbase IV versién 1.1. de 1991 hasta junio de 1993 el sistema sufri6 cambios
y adecuaciones para responder a los requerimientos del los usuarios; culminando con el
desarrolio de! sistema multiusuario sigulendo la misma filosofia que su contraparte en
monousuario.

22 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En esta primera etapa es necesario involucrarse con la problematica existente en la Unidad,
para la identificacién de aquellos problemas que son prioritarios y que en mayor grado estan
afectando el cumplimiento de las funciones, que primordialmente son la prestacién de
servicios relacionados con las Telecomunicacionas. De tal manera que de aqui se obtenga
una visién de las oportunidades, los objetivos y metas por cumplir.

Las oportunidades, son aqueilas situaciones que el analista considera que pueden
perfaccionarse mediante el uso de los sistemas de informacion computarizados y
aprovecharlas para que la empresa logre un estado competitivo y eficiente.

Es recomendable apoyarse en algun método para la seleccién del problema a resolver, como
puede ser el uso de hemramientas administrativas, como son : Diagrama de Afinidad,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa y Efecto ( Ishikawa ), Método ABC, etc. Esto con el
fin de garantizar que el problema o proyecto seleccionado es una de las areas con mas
probabilidades de éxito, de modo que Ia implantacién del Sistema de Informacién repercuta de
manera efectiva y tangible en beneficio del departamento donde se elija aplicarlo.
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221 TECNICA DEL DIAGRAMA DE AFINIDAD

Esto debe en i de jo o en de grupo para que los
miembros de cada drea de la omnlznclbn hauan notar los problemas prioritarios. Cada
participante deberé anotar tres idades de de i6n, cada uno en una
hoja de papel! y entregarios @ un coordinador para definir en forma objetiva por concenso
aquél o aquélios que son de perfil comun. Les papeles con los probl ar se
colocan en forma de columnas, una pot tema comun y finaimente se ordsnan de mayor a
menor, de manera que las primeras columnas que son las mas grandes, son problemas que
afectan en buena proporcién a las actividades de la organizacién,

De tal foma que utilizando esta técnica en el presente trabajo, observamos que la segunda
columna (control de érdenes de trabajo) , casi de igual magnitud que la primera {control de
tura); es una necesidad comun para solucionar el problema con buena

oportunidad de éxito. (Ver Figura No. 2.4).
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Figura No. 2.4  Diagrama de Afinidad.

222 TECNICA DEL DIAGRAMA DE PARETO

El diagrama de pareto sirve para representar graficamente la importancia relativa entre varios
factores que estén afectando a una situacién determinada y por supuesto lo podemos utilizar
como herramienta de auxilio en la seleccién de un problema o situacidn en la que se decida
implantar un sistema de informacién. (Ver Figura 2.5).
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En e Diagrama de Pareto cada barma representa un defecto o una causa particular y el eje
vertical muestra |a frecuencia de aparicién del defecto o causa en términos porcentuales. Ef
eje horizontal presenta en orden de importancia, los defectos de! producto o los elementos
cuusales del problema.

MILES

Diagrama de Pareto

9.811 ’ 3 100%
T

80%

0%

40%

20%
0664 0578 0385
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Telef, Facsimit Teleinf. Radioel. Op.P.ind. Oper. Otra
otnl

Figura No. 2.5 Mantenii C tivos Proporcionados en Oficinas Centrales en e!
Perlodo Anual de 1992

A pesar de su sencillez, el diagrama de pareto puede ser de mucha utilidad debido a que nos
indica de una manera muy clara cual es el defecto o causa que debemos atacar primero para
mejorar un producto, un servicio, o resolver un problema. Por ejemplo, para definir la
proporcién de mantenimientos comectivos proporcionados y las especialidades con mas
cargas de trabajo en el aflo de 1992 .

De lo anterior podemos concluir que por [a gran cantidad de ordenes de serviclo, se requiere
un sistema de informacién para el control de trabajos, ademas de encontrar que en la
especialidad de Telefonia, se debe de poner mayor atencion para et disedo y estructura de!
sistema; ya que abarca casi el 80 % en el volimen de mantenimientos, dando con esto el
dimensionamiento e importancia de los servicios tetefdnicos.

2.3 OBJETIVOS

La identificacién de objetivos, componente esencial en esta primera etapa, involucra al
analista y lo que ta empresa intenta realizar, con el fin de definir si un sistema de informacion
apoyaria a la organizacibn para alcanzar sus metas, apoyarla en su operatividad o
encaminarta a otras oportunidades especificas.
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licitudes y 6 de trabaj

a. Automatizar (a emision y control de

b. Contar con la informacion de los recursos humanos dedlcados a proporcionar servicio a
clientes y parmitir su asi; i6n a las 6 de t )

c. Obtener informacidn del grado de avance de las érdenes de trabajo.

d. C ia infi i6n de consumo de refacciones, materiales auxiliares y tiempo
utilizado por cada drden de trabajo, durante su proceso y hasta su terminacion.

e. Contar con inf ién histérica de ¢ de trabajo, solicitudes de servicio, clientes ,
Centros de Trabajo, tipo de servicio solicitado, consumo promedio de materiales, y horas
empleadas por servicio, proyectos de ingenieria y mantenimiento para su andlisis

estadistico.

ft G inf i6 tadistica y emitir reportes para la toma de decisiones referentes a
la operacion de la empresa filial

0. Consolidar la informacién estadistica y sustantiva de operaciones de los Centros de
Trabajo.

h. Apoyar el monitoreo del cc o de la op i6n con base en los estdndares de

productividad.

i. Contar con informacién que permita identificar cuelios de botella durante el proceso de
proporcionar cada servicio, desde la elaboracién de una solicitud hasta la culminacién de
la érden de trabajo, para bl didas de mej

24  ALCANCE Y FRONTERAS DEL SISTEMA

Se establece en principio el émbito geogréfico de la Zona Central, sin embargo, dadas las
caracteristicas en que esta planteado e! presente proyecto, puede ser aplicado en parte 6 en
su totalidad en cualquier unidad de zona de la G.I.T.. Aun m4s, las técnicas aqui presentadas
son de orden general y pueden ser usadas en problemas de la mas diversa indole, desde los
probl de tipo operativo hasta el mds alto nivel gerencial.

25 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
281 GENERALES

a. Serd importante la asignacién de personal a las dreas de nueva estructura y evitar
duplicidad de funciones para apoyar la impl! tacion del Si de drdenes de trabajo,

b. El Sistema antes mencionado debera dejar informacién que pueda ser aprovechada por
un nuevo sistema de informacion gerenciat,

¢. Serd convenlente estandarizar fos formatos para la presentacién de la informacién,
evaluando antes la informacién actualmente presentada,
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d.

Serd rioc consid la relacién actual de servicios para su mansejo y control en los
sistemas de operacion y costos.

2.8.2 OPERATIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

28

Todo servicio deberd contar con una érden de trabajo que indique el material y e! tismpo
consumido una vez terminada (a orden.

. Toda solicitud se considerard 6rden de trabajo una vez que se le hayan asignado los

recursos (materiales, | y otros) ios para su desarrollo.

El sistema de operacién debe permitir la asignacién de técnicos con diferente especialidad
para cada orden de trabajo.

. Las solicitudes de servicio tendran un numero unico que sera asignado por un sistema de

P 108

El mantenimiento de catdlogo de servicios serd responsabllidad del drea encargada de
ventas y servir de base para la emision de érdenes de trabajo.

Se elaborara una orden de trabajo por cada solicitud del cliente dependiendo del tipo de
servicio, y las solicitudes de mantenimiento por servicio reportado.

. La 6rden de trabajo no debe contener el costo de! material utitizado.

€l formato de la 6rden de trabajo debera ser el mismo para todos los Centros de Trabajo.

Las 6rdenes de trabajo no tendrdn asociados boletines de trabajo, sino que los datos de
mano de obra serén obtenidos de la orden de trabajo y podran ser capturadas al cierre de
la misma.

Las érdenes de trabajo cerradas tendran vigencia de tres meses.

El Médulo de Atencién a Usuarios debera poder consultar existencias de articulos en el
almacén.

Sert necesario tener un catdlogo y nivel de fallas para que se considere su gravedad,
C lendo asi isticas mas reales que permita la toma de decisiones adecuada.

. El supervisor debera revisar aleatoriamente los materiales que se emplean, el trabajo

fisico realizado e informacién asentada certificada en cada orden de trabajo,

ANALISIS DE VIABILIDAD

£n un sentido amptio cualquier decisién que implique una nueva inversién, debe ser precedida
por una investigacién sobre viabilidad en dos aspectos : Viabilidad Técnica y Viabilidad
Econémica.
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2.6.1 EVALUACION TECNICA

En esta evaluacién se pretende que (a disponibilidad de la Tecnologia satisfaga las
necesidades del Usuario, asl comoque con una mejora del si actual de operacion
on &l aspecto de actuali p to de recursos.

En o lmema para el Control de Ordenes de Trabajo, se analizé el seguimiento de la
infc 1 y los p imientos existentes, observando que los datos se registraban en
formatos llenados en forma manual y con diversos criterios para el desarrolio y término de los
trabajos.

La pérdida de doct de trabajo, los problemas de seguimiento a una
solicitud y los servlclos proporc«onados hacian que se tuviera una ausencia de informacién
liosa para la 1 de recursos en la Unidad de Zona.

Entonces considerando anteriores requerimientos, el prob se define como:

Disefiar @ iImplantar un Sistema de informacién para e! Control de Ordenes de Trabajo en
Apoyo del Médulo de Atencién a Usuarios.

2.6.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION EXISTENTE

1) Se tiene puesto en operacién un control de trabajos, basado en procedimientos manuales
y resumidos en una bitdcora histdrica de los servicios y trabajos proporcionados.

Se cuenta con 3 computadoras personales disponibles para operar en el Médulo de
Atencién a Usuarios, con las siguientes caracteristicas

a) Procesador 386 DX

b) Frecuencia de operacion 33 Mhz.

c) Capacidad de Disco Duro: 170 Mb

d) 4 Mb de memoria RAM

2

-~

3) También se cuenta con un equipo servidor marca Hewlett Packard, modelo Vectra 33T,
con las siguientes caracteristicas técnicas :
a) - Taecnologia INTEL CHIP-UP, procesador 486 DX.
b) Frecuencia de operacién 33 Mhz.
) Capacidad de Disco Duro: 440 Mb.
d) 8 MB de memoria RAM.

4) Se tiene el paquete manejador de bases de datos Dbase IV v.1.5,

=

5) Se tiene el paquete Compilador y lenguaje de programacion Clipper Ver. 5.01.

=

6) Se cuenta con un equipo Hewlett Packard (server), que tiene el sistema operativo de red
LAN Manager 2.0 con deficiencias en su funcionamiento y carencias de memoria asi como
falta de capacidad de disco duro.



7) Elnivel de cultura informética en la Zona es bajo ( entendiendo por esto que en términos
generales el 80% del personal tiene escaso conocimiento informético ).

$ahl

Con estas p que es T io el disefio e implementacién de
un Sistema de Informaclén para operar en el Médulo de Atencitn de Usuarios y que ademas
el sistema que sea elaborado aproveche o haga uso en lo mas que sea posible de la
infraestructura de la que ya se dispone, por Ultimo que sea puesto en marcha en tres meses
como maximo y que el personal de la zona pueda operarlo con un minimo de capacitacién.

2.6.1.2 DEFINICION DE ALTERNATIVAS

Ahora se requiere definir las altenativas que pueden resolver la problematica que se nos
presenta, asi como ponderar la magnitud en la cual cada uno de los elementos de las
aitenativas cumplen o satisfacen los atributos de evaluacidn, esto estars determinado por un
pane| de expertos.

Para |a problemética planteada se consideraron las siguientes altenativas :
En Hardware

1) Usar Computadoras Personales, con sistema operativo MS-DOS.
2) Usar el Servidor HP con el Software de red Lan Manager.

En Software para el desarrollo del Sistema

1) Usar el Dbase IV v.4.5
2) Usar el Clipper Ver. 5.01.
3) Usar el Dbase IV v. 4.5, con el compilador Clipper Ver. 5.01.

Cabe decir , que practicamente se tienen 6 alternativas factibles y viables (2 opciones en
Hardware por 3 opciones en Software).

2.6.1.3 ATRIBUTOS DEL SISTEMA

Los atributos con los que haremos la ponderacién de alcance de las altemativas son los
siguientes:

a) Facilidad de operacién del ambiente operativo y del sistema en si. (10 diez significa una
gran facilidad de modo que con capacitacién minima el personal que cumple esa funcién
actualmente seguiria cumpliendola, y O cero significa que se requiere una gran y variada
cantidad de cursos de capacitacion).

b) Aprovechamiento de la infraestructura existente. (10 diez significa que se aprovecha el total
del nimero de equipos y con la menor cantidad de adaptaciones y O cero significa no
aprovechar ninguno de los equipos).

c) Tiempo de desarrollo y de pruebas de implementacion. (10 diez significa que se libera el
ambiente y el sistema en 12 semanas y 0 cero que se libera en mas de 9 dias después de la
fecha limite).
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d) Facilidad y potencialidad de! Software para el manejo de bases de datos. (10 diez significa
tener suficiente facilidad y potencialidad para manejo de bases de datos y O cero es no
proporcionar facilidad y potencialidad de manejador de bases de datos).

Los primeros dos atributos servirén para decidir entre las opciones de Hardware y los dos
siguientes para elegir de entre las opciones de Software.

2.6.1.4 PROCESO DE EVALUACION

Definisndo el problema en un esquema jerarquizado con atributos y las posibles altemativas
tenemos:

DISERO DEL SISTEMA
PARA EL CONTROL DE
ORDENES DE TRABAJO
Atributos Ia.a % I 3% "% Iu %
FACILIDAD DE APROVECHAMIENTO TIEMPO OE FACILIDAD'Y
OPERACION DEL DE INFRAESTRUC, DESARROLLO E oy ot
8.0. Y BISTEMA EXISTENTE IMPLEMENTACION iy S
A...,.....F. l I ]
Pe SEVER HP. ec SEVER HP. n%
2 y DBASE v DBASE IV
DOS V.5 LAN MANAGER 008 V.5 LANMANAGER 23% cuppgggcum s CLIPPER Scl:;m
- IPPER 501 RSOt
113 =% [ TS 17 ;3% SOFPERS 23y CLETERS
a3% 3%
Figura No. 2.6 Jerarmquizacion de Atributos y A en Hardy y Softy

A) PONDERACION DE ATRIBUTOS

Para cada atributo, el especialista asigna un peso y se obtiene un promedio,

ESPECIALISTAS I
ATRIBUTOS ABC %] AVC RGG FROM
1%] %1 EDIO
A | FACILIDAD DE OPERACION EJ o ] 283
$.0.Y SISTEMA
B | APROVECHAMIENTO DE 30 30 % 263
INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE
T [ TIEMPO DE DESARROLLO € £ 10 £ 183
IMPLEMENTAGION
D | FACILIDAD Y PGTENCIALIOAD E] 3 E3 E3
DEL SOFTWARE DE
DESARROLLO
TOTAL 999
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B) ALTERNATIVAS CONSIDERADAS
1) PC-CPU 388

4) CLIPPER V-5.01
5) CLIPPER 5.01 CON DBASE
C) PONDERACION DE LAS ALTERNATIVAS

Para cada altemativa, el especialista asigna un peso considerando el atributo donde se
esta evaluando, se obtiene al final promedios por altemativa.

ATRIBUTOS HARGWARE ATRIBUTOS SOF TWARE
] < )
ALTERNATIVA 1 7 |1 1
70 | %0 60 |4
%0 _| 4 | 50|50
% [ 50 |40 |60
00 | 4 | 5 |50

D) PROMEDIO FINAL DE ALTERNATIVAS

Tenlendo la ponderacién de cada altemativa, se obtiene un promedio global de éstas.

ALTERNATIVAS PROMEDIO %
1 PC CPU 380/MS-DOS VER 5.0 55
2 SERVER CPU 486 45
8.0. LAN MANAGER 2.0
3 DBASE IV 283
4 CLIPPER 5.01 283
5 CLIPPER 5,01 / DBASE 433

€) PRODUCTO ENTRE NIVELES DE JERARQUIA

Finalmente evaluando altemativas considerando cada atributo. se obtiene

ATRIBUTOS A B [ [«]
ALTERNATIVAS
0.15585 0.15565
012735 0.12735
0.051789 0.07075
0.051789 0.0707S
0.079230 0.10825

Observamos que la altemativa 1 referente al hardware es la alternativa éptima y en los
aspectos de software la opcion 5 es la mejor.

2.6.4.8 DECISION SOBRE ALTERNATIVA OPTIMA
De acusrdo a los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion ( utilizando el método de

Jerarquizacién analitica, ver Figura No. 2.6 ), se tiene que las alternativas 6ptimas son :
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Para ol Hardware .  Usar las Computadoras Personales, con sistema operativo Ms-Dos ver.
5.0

Para ¢! Software :. Usar o) Manejador de Bases de Datos Dbase V. 4.5, con el lenguaje de
Programacién y compilador Clipper Ver. 5.01. .

De este modo la altemativa que mejor responde a los requerimientos del objetivo es la
siguiente, combinando los aspectos de Softwar? y Hardware :

Emplear las Computadoras Personales con Procesador 388 y para el desamollo del sistema
de ir i6n se leard el e Dbase IV con el lenguaje de Programacién y
compilador Ciipper Ver. 5.01, que aprovecha al 100 % las bases de datos en formato DBF,
que es el estandar en Petréleos Mexicanos, entre los usuarios.

Basandonos en que flos procedimientos manuales son superados por las cargas de trabajo y
en el andlisis anterior, se hace indispensable la aplicacién de la ingenieria de sistemas y la
tecnologia informética para la solucién de este problema, dando con esto una justificacién
técnica positiva, para e! desamollo del sistema.

2.6.2 EVALUACION ECONOMICA

En esta evaluacién se considera un andlisis costo / beneficio sobre alternativas viables. Se
comparan costos con beneficios tangibles del sistema, Y varia de acuerdo con las
caracteristicas del sistama que se desea implantar, Se consideran también el tiempo estimado
del personal involucrado en el desarmolio, costo estimado del equipo hardware y, Software
desarollado y adquirido. (Ver Figura No. 2.7). Se consideran 3 factores importantes : Costos
del proyecto, Beneficios del nuevo sistema y Retomo de inversién.

1. Costos del Proyecto
A continuacién se presentan los costos del proyecto computacional durante las fases del ciclo
de duracién,

COSTODE !vl‘x.um:i: ANALIBIS oiseRo IDHEP‘L‘E':S:"LADC!'O" sP.!‘luA'(:lgN EVALUACION TOTAL
| PERSONAL 270184 378708 T2017 085308 473400 AT0872 27,2%0 00
USUARIOS M L1 81038 490807 0,374 50 1302003
couro s | TIOBIC avsss
bredffiye-) s00200
OTROS
TOTAL YR 448109 1,893 5254438 1,130 370872 86,800 20
Figura No. 2.7 Tabla de Costos del Proyecto
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2. Beneficios del nuevo sistema.

Dividiendo en 2 fact los ber los que rep ta et nuevo
a) Ahorro directos:

1. reduccién de horas / hombre de traba]o lnvertldo por personal de MAU

2. eliminacién de costos de méquinas de , archi peleria en general, etc.

3. Reduccién de costos por jora de p dimientos (ﬁempo de atencién a usuarios,
solicitud de riales al én, si en linea, etc.).

b) B indir .- 88 1a positivos, obtenidos de la implantacién

del nuevo sistema, dificil de evaluar directamente.
agilizacién de !a operatividad
agilizacién de informacién hacia otros sistemas.
Control y consulta del histérico de trabajos
Informes actualizados
Soporte para toma de decisiones
Mejora de la imagen de telecomunicaciones y sus servicios a clientes

AN

3. Retomo de inversién
Es ef ﬁompo que requiere una Inverslén para pagarse por si mismo, e! cual debe ser
> con un periodo estandar pi e

£n el afto de 1993 en el que se d li6 implantd el si de informacién, se obtuvo en la

Unidad de Zona como utilidad neta la cantidad de N$ 50,734,887.00, como resultado de la

prestacidon de servicios. El costo total del proyecto de N$ 86,800.20 no es significativo
do con los ing de la Zona.

Lo que se puede mencionar, es que la diferencia entre las utilidades de 1882 ( sin sistema ) y
1983 ( con este sistema ) es de N$ 20,564,528.98. En el cual contribuy® enormemente el
sistema, en cuanto a que se atendieron con mayor oportunidad la creciente demanda de
servicios por parte del usuario.

2.7 PLAN MAESTRO DEL PROYECTO

Una vez definidos los objetivos y politicas, se debe proyectar los planes y programas
requeridos por la investigacién, disefio e implementacion de! sistema.

Esta programacién sirve como elemento de control para el desarrollo del trabajo a realizar, ya
que se irén visualizando los resultados que se vayan tenlendo. Por otro lado, se definen los
responsables, fechas de inicio y terminacion para cada actividad, de tal manera que pueda
existir una coordinacién sistematica de esfuerzos.

Por lo tanto, el Plan Maestro de un Sistema es un ordenamiento l6gico, cronoldgico y
secuencial de las actividades que han de desamollarse para !la consecucién del objetivo
definido, donde hace un analisis detallado de la solucién que ha de dar al problema que se ha
presentado,
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La calend: i6n para el d o del presente proy se elaboré en el paquete Project
for Windows, mediante un diagrama de Gantt (Ver Figura No. 2.8), pero puede elegirse la
reprasentacion mediante los métodos de Ruta Critica, Programacion Lineal, Andlisis de Redes
ola Técnica Pert.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y REQUERIMIENTOS




CAPITULO 3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El desamolio de un Sistema de | 16 d di ite de su tamaiio y complejidad,
raquiere muchas actividades coordinadas y el emploo de una diversidad de herramientas y
modelos, El andlisis de sistamas llega a la raiz del probl cala idad y define los

requerimientos de los usuarios. Con frecuencia lo qua los usuarios creen que necasitan al
principio, resulta ser algo totaimente diferente después de realizar un andlisis. Cuando el
analista se reune con los usuarios y ambos empiezan a analizar, surgen nuevos y en
ocasiones diferentes requerimientos que al principio no eran evidentes.

En el momento que los analistas de sistemas indagan sobre los requisitos de informacién de
los usuarios, deben ser capaces de concebir la manera en que los datos fluyen a través de la
organizacién, los procesos o transformaciones que sufren tales datos y sus tipos de salidas.

Los analistas de sistemas se encuentran en posicion de agrupar en un esquema grafico los
movimientos del flujo de los datos a lo largo de la organizacién mediante e! uso de la técnica
de anélisis estructurado denomil diagrama de flujo de datos (DFD).

El enfoque de flujo de datos tiene tres ventajas principales sobre la manera en que !a
informacién fluye a través del sistema :

a) Lalibertad de actuar con rapi con una imp| 16n técnica del sistema.

b) Lacomprension adicional de ia relacién existente entre los sistemas y los subsistemas.

c) Lacomunicacién a fos usuarios del estado actual del sistema, mediante los diagramas de
flujo de datos.

Una aplicacién interesante de los flujos de datos reside en mostrarle al usuario una
representacion de la vision que el analista tiene del sistema. Luego se les pediria a los
usuarios que presentaran sus comentarios sobre la precision de la conceptualizacion de!
analista, y que éste incorporara los cambios que reflejen con mayor precision las perspectivas
del sistema por parte del usuario.

En el caso del Mddulo de Atencién a Usuarios el andlisis se realizdé con el personal del
Mddulo, quienes son los usuarios finales, en el caso de este personal se identificaron las
necesidades que tienen en cuanto a facilidad de manejo del sistema y rapidez en emision de
impresiones de drdenss de Trabajo, tamblén se involucré al personal técnico, quienes son los
que en la mayoria de los casos atienden las solicitudes emitidas por el Sistema, eflos
plantearon la necesidad de que la orden de Trabajo contenga la informacién especifica de!
tipo de Trabajo a realizar y de Ja ubicacién del usuario. Pero también se consuité al Jefe de
Unidad para conocer los tipos de reportes que deberia realizar el sist y su periodicidad
Sin dejar de tomar en consideracidn el andlisis de los procesos a realizar por e} Sistema, el
cual se realizd con los encargados de cada especialidad. Dando como resultado el diagrama
que se muestra en la Figura No. 3.1.

Una vez que se ha identificado el flujo de los datos, es el momento oportuno para entrar al
andlisis de decisiones. Una gran parte del trabajo del analista de sistemas se involucra con las
decisiones estructuradas; esto es, aquéllas decisiones que pueden automatizarse sl se
identifican las condiciones.
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PROCEDIMIENTO PARA LAS DE TRABAJO A FIN DE OBTENER INFORMACION
PARA : EL DE TRABAJOS, LA FAC DE 8 ¥ AR MOVIMIENTOS
EN INFRAESTRUCTURA

MODULO DE JEFE DE LA SUPTTE. DE AREA DESCRIPCION DE
ATENCION UNIDADI.T. ZONA |OENCARGADODE | ACTIVIDADES
CENTRAL ESPECIALI
£ INICIA PROCEDIMIENTO)
. IM- l MAVES DA “IMA
ARSA

@ 1 ABCIME DOCUMENTD, 08 ENTRRA
[
A Cemoman.t oe M0 oF
RECIBE, ANALZA
ANOTA INSTRUC, ATENCION A USUARIDS.
eacm,

.
e B ARAPARA %

ASIGNA oo Lan autoasa v Ak
RECURSOS FARAABALGAR B TaAARD

® DTMIUYY Y CANALIA MDENES
u THABA0 A MISPORTABLES ¥
C38C 08, 4L RECOEN 98 ACUSA

prtey

Figura No. 3.1 (a) Procedimiento del Control de Ordenes de Trabajo para obtener
Informacién. Hoja 1/3

En e} p te diag del seguimiento de informacién, denominado "Procedimlento para
procesar las Ordenes de Trabajo" vemos las diferentes etapas que va teniendo una solicitud
de servicio desde el MAU y los diferentes procesos que van interviniendo hasta tener el
trabajo conciuido. La informacién que se obtiene afecta a otros sistemas de informacién.

La figura No. 3.1 (a) se refiere al inicio del praceso, a la captacién de solicitudes en el MAU, (a

autorizacién en la jefatura de zona y la recepcion de Ordenes de Trabajo por parte de
encargados de especialidad de Telecomunicaciones.

FALL A oE e
}a‘lu....*..,.c"-" L i
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MHOJA2003
TECNICO SUPTTE, DE AREA MODULO DE DESCRIPCION DE
O ENCARGADO DE ATENCION ACTIVIDADES
ESPECIALIDAD A USUARIOS

. AL ROCHA L1G  CNMGNS SR
0 EuTBAAE DR
ABUNTO. 85 COURGMIAN Cal BL.
AT
CPEANOS. BTC) PARA LA
ARCUCION B4 LOS TMASANS
[y

L M coNCLUN LO8 TRABANG
SGLIITAROS OF LLEMA PORIATS
B LA ORmAN v LG ANETS0 °A°Y
", CON BECENACION VRAIEA
¥ 190 08 CATUS QUE BE0CARA
Loauy M BACUTO.

LLENADO OR | @

Figura No. 3.1 (b) Contij {6n del Pr i to iniciado en la Figura No. 3.1(a). Hoja
2/3

En la seccién (b) de la figura No. 3.1, se enfatiza al técnico como el elemento desarroliador del
trabajo y proporcionador de servicios, es quien llena formatos, entrega al encargado de
especialidad la Orden de Trabajo concluida y se retoma al MAU inmediatamente para su
descarga.

La uitima parte del proceso del seguimiento de informacion, como se muestra en la seccién (c)
de la figura No. 3.1. Es considerar ia Informacién obtenida de la descarga de OT concluidas,
originando los datos necesarios para :

a La facturacién mensual de servicios de Precios de Transferencia
b. Movimientos de equipos y servicios controlados en la Infraestructura
[ Actualizacidn del Directorio Telefénico.



HOJAIDES

ICOORD.DE COSTOS| UNIDAD DE 20NA
¥ PRECIOS DE SUPYCIA. DE
[TRANSFERENCIA | SOPORTE TECNICO

PRECIOS DE
SF. E

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

P rwosrroceoasanto

Figura No. 3.1 (¢} Finalizacién del Procedimiento iniciado en la Figura No. 3.1(a). Hoja 3/3.

3.1 REQUERIMIENTOS DE SALIDA DEL SISTEMA

La salida es la informacién que reciben los usuarios del sistema de informacién. Antes de
convertirse en una salida adecuada, ciertos datos requieren de un proceso extensivo, otros
s6lo se almacenan y cuando se les solicita, se consideran salidas con poco o nada de
proceso. Las salidas pueden tomar distintas formas : los reportes impresos tradicionales y
salidas en formatos, tales como pantallas en monitor, microformas o salidas de audio. Los
usuarios confian en las salidas para la realizacion de sus tareas; y con frecuencia, juzgan el

mérito de! sistema exclusi te por sus
Las salidas especificadas para el sistema son:

A) REPORTES
- Documentos de Solicitudes
- General de Ordenes de Trabajo por cada Servicio
- Ordenes de Trabajo Concluidas y Canceladas
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- Ordenes de Trabajo Ablertas, Pendientes y sin descarga
- Ordenas de Trabajo por Responsable
- Ordenes de Trabajo por Especialidad
- Ordenos de Trabajo por Tipo de Trabajo
- Ordenes de Trabajo de Periodos Anteriores
- Ordenes por Cliente (Direccién o Dependencia)
- Ordenes de Trabajo por Centro de Trabajo
- Recursos técnicos asignados a Ordenes durante un periodo
« Reimpresién de una Orden de Trabajo
- Catélogos
- Centros de Trabajo
- Usuarios (Claves Departamentales)
- Personal Operativo
- Tipos de Trabajo
- Servicios
- Especialidades
- Cédigo de Fallas

8) ESTADISTICAS
- Ordenes de Trabajo por Especialidad
- Ordenes de Trabajo por Tipos de Trabajo
- Ordenes de Trabajo por Dependencias Usuarias
- Ordenes de Trabajo por Periodos Anteriores
- Ordenes de Trabajo solicitadas por Documento
- Ordenes de Trabajo solicitadas por Reporte Telefdnico
- Ordenes de Trabajo atendidas solicitadas por Documento
- Ordenes de Trabajo atendidas solicitadas por Reporte Telefénico
- Servicios y Equipos proporcionados
- Fallas detectados en Aparatos y Equipos
- Status de Ordenes de Trabajo
- Calidad del Serviclo proporcionado

3.2 REQUERIMIENTOS DE ENTRADA DEL SISTEMA

La calidad de Ia salida del sistema esté determinada por la calidad de su acceso o entrada. Se
requiere tomar muy en cuenta esto, ya que las entradas pobres ponen en entredicho la
calidad del sistema completo.

Se debe analizar el contenido de informacién que se requiere en las salidas , para asegurar
que los datos de entrada satisfagan esa informacion.

Los datos de entrada en cada funcién del sistema de ordenes de Trabajo, es la siguiente:
A) GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO

- Nimero de Documento de Solicitud

- Fecha de Solicitud

- Numero de Registro de la Solicitud
- Numero de Orden de Trabajo



- Fecha de Orden de Trabajo

- Clave Local del Centro de Trabajo

- Clave del Centro de Trabajo del Usuario
- Clave Departamental del Usuario

~ Ubicacion del Usuario

- Tipo de Trabajo Solicitado

- Tipo de Servicio Solicitado por el Usuario
- Descripcion de Trabajo Solicitado

- Asignacién de Responsable del Trabajo

B) DESCARGA DE ORDEN DE TRABAJO

- Conclusién del Trabajo

- Causas de Incumplimiento

- Fecha de Inicio y Témino de! Trabajo

- Hora de Inicio y Término de! Trabajo

- Descripcién de Trabajo Realizado

- Pearsonal participante en Atencidn del Servicio

- Horas Hombra utilizadas

- Tiempo Total empleado para el cump o de la Orden de Trabajo
Persona que superviso trabajo

Calidad del Servicio

Estado final de la Orden de Trabajo (concluida, pendiente o cancelada )
Servicios y/o Equipos proporcionado

Tipo de Equipo al cual se debe de dar el mantenimiento

Fecha de descarge de la Orden

Fallas atendidas en Equipos y/o Aparatos

Ntimero de vale de! Almacén { material utilizado)

3.3 REQUERIMIENTOS DE ARCHIVOS

En esta etapa se debe de definir los tipos de reglstro que contendran la informacion descrita
en el punto anterior para obtener las salid das, los métodos que se requieren de
organizacién de informacién, los niveles de seguridad y controles de acceso, asi como los
periodos de respaldo de informacién.

- Soporte en Plataforma PC's y redes Ethemnet
- Soporte en un Manejador de Bases de Datos
- Sistema Operativo MS-DOS

- Modularidad

- Flexibilidad de crecimiento

- Bases de Datos Relacionales y Distribuidas
- Definicién de Claves de acceso

- Reorganizacion de las Bases de Datos

- Respaldo y recuperacién de Bases de Datos
- Manejo de Pistas de Auditoria

- Restriccidn a modificaciones
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34 REQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO

En esta etapa se i los requisitos del sist to a especificacionss de
procedimi de cdlculo, clasificacién, esﬁmadonos de tiempo de respuesta,
interfases y niveles de seguridad de! sistema.

- Soporte a transacciones en linea

- Validacién de captura

- Importacién y Exportacién de datos

- Per izacién del sist para cada Centro de Trabajo

- Asignacién de nuevos usuarios y password de acceso al sistema
- Estructura l6gica en presentacién de menues

- Consultas en linea

- Facllidad de uso del Sistema

- Velocidad de procesamlento

- Espacio requerido para la aplicacién

34 REQUERIMIENTOS DE OPERACION

En cuanto a op ol

requiere satisf; fos siguientes aspectos :

a. El sistema deberd contar con las sigulentes funciones :
- Atencion a Usuarios
- Asignacién de Recursos Humanos
- Emisién de Ordenes de Trabajo
- Consulta de Ordenes de Trabajo
- Ciemre de Ordenes de Trabajo
- Emisién de Reportes
- Emitir Informaci6n Estadistica
- Mantenimiento a Catdlogos
- Control de Solicitudes de Clientes
- Interfase a otros Sistemas
- Seguimiento a Ordenes de Trabajo
- Definir Catalogos Estandar
Acceso a Catdlogos de Clientes y Servicios
inhibir ta baja de Ordenes de Trabajo que no estén cerradas
Capacidad para manejar por lo menos 25,000 Ordenes de Trabajo al afio
Interfase con Precios de Transferencia
Interfase con Infraestructura
Interfase con Directorio Telefénico
Emisién automética de Ordenes de Trabajo
Captura de Ordenes de Trabajo en linea
Consulta del grado de avances de Trabajos
Controlar el cierre de Ordenes de Trabajo
Consuiltas at histérico de Ordenes de Trabajo
Capacidad para manejar cancelaciones
Asignacién automética de numero por Orden de Trabajo
Consuita de vale o material asignado por Orden de Trabajo

Flat b SR YT
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA




CAPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa del desarrollo de los sistemas, se utiliza la informacién recolectada en el
anﬂllsls de requerimlentos yse elabora el diseio [6gico del sistema de informacién. Se deben

de di de captura de los datos, o bien activar catalogos con el fin
de que Ios ‘datos que se intmduzcan al sistema sean correctos. Se requiere disefiar también

ivos al si mediante el uso de las técnicas de disefio de formas y de
pantalias.

Una parte sumamente importante del diseio 16gico del sistema de informacién, es el disefio
de la interfaz con el usuario. Podrian citarse como ejemplos de interfases para usuario : e uso
del teclado para introducir preguntas o respuestas, el uso de menues en la pantalla, con las
opciones que tiens el usuario, los cuales permiten mayor facilidad para que el usuario opere el
sistema.

La elapa del disefio tumblén Incluye el diseflo de los archivos o la base de datos que

rard aquellos datos requeridos por quienes toman decisiones en {a organizacién. Una
base de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema de informacién. Es
indispensable que también en esta etapa se diserie la salida, ya sea en pantalla o impresa, de

acuerdo alasr idades de nf 6n del usuario.

En primer instancia, comenzaremos con el diseiio modular del si e{ cual se comp de
tres grandes médulos, uno de ellos se encarga de controlar ios reportes que se reciben via
telefénica (REPORTES TELEFONICOS), otro que controla las solicitudes de servicio que se
raciben mediante un documeno oficial como correspondencia externa (CORRESPONDENCIA) y
finalmente un modulo que se encarga de controlar érdenes de trabajo asociadas a la
corespondencia que se recibe (DOCUMENTO - OT), en estos médulos se lleva el control de
los tipos de trabajo asoclados con los médulos de la siguiente manera :

MopuLO TiPO DE TRABAJO
INSTALACION
ORDENES DE REUBICACION
TRABAJO - DOCUMENTO DESMANTELAMIENTO
ADMINISTRATIVO
ORDENES DE TRABAJO - MANTTO. CORRECTIVO
REPORTES TELEFONICO MANTTO, PREVENTIVO
REPROGRAMACION
oe ENTNADA
Figura No. 4.1 Relacion de los médulos del st y los tipos de trabajo que atiende,
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En la sigulente figura ( No. 4.2) se muestra (a estructura modular del sistema :

MENU
PRINCIPAL

REPTEL CORRES
REPORTES CORRESPONDENCIA
TELEFONICOS

DOCUM
DOCUMENTOS

Figura No, 4.2 Estructura modular del sist: Informéti

De manera general, en la Figura No. 4.3, se muestra un diagrama de Flujo de Datos del
ist En él se las entid: y las iones entre ellas, dando por resultado un
esquema del sistema que se entiende de manera facil y sencilla.

sewsciauvapy [ TECO8 '\!
s A
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Figura No. 4.3 Diagrama de Fiujo de Datos en el Sistema.

Algunas entidades consideradas son las siguientes :
a) Orden de trabajo o Servicio
b) Cormespondencia
c) Informe General de Trabajo {Descarga)

FALLA




d) Informe de Servicio

e) Informe de Mantenimiento (Fallas)

f) Usuario (cliente)

[+)] Especialidad de Telecomunicaciones
h) Tipo de trabajo

)] Tipo de falla

D Tipo de equipo

k) Tipo de servicio

1) Personal

m) Edificio

Los submddulos que ponen el si se iben a continuacion :

1) Médulo de Reportes Telefénicos:- Atiende necesidades de mantenimiento corectivo y
preventivo, siendo reportados principaimente mediante una llamada telefdnica. (Ver Figura
No. 44)

Las principales funciones son:

a) Registro y emisién de Ordenes de Trabajo

b) Consuita y seguimiento

c) Cierre y descarga de trabajos concluidos (fallas)
d) Reportes y estadisticas

f CATALOGO )
€00, Lheca

s s Vel
parramars

Py doowpoin
taaxyden sute e

\ / ) Maseoe
TR DATOS

oabew o8 TRARAY ] [ wromueaemnar )

DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION
0,7T.-REPORTE TELEFONICO

Figura No. 4.4 Diagrama Entidad - Relacién de OT - Reportes Telefénicos
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2) Modulo de Correspondencia.- Registra documentos de usuarios que solicitan serviclos ©
donde se requlere una accién especifica.

Las principales funciones son:
a) Registro de solicitudes por documento
b} Consulta y seguimiento
c) Reportes
d) Anotar observaciones, si es necesario.

3) Modulo de Ordenes de Trabajo G das por D - Atiende r
instalacién, reubicacidn, desmantelamiento de servicios y/o equipos solicitados por
documen!o. o bien por una érden superior directa.

Las principales funciones son:
a) Registro y emisién de érdenes de servicio
b) Consulta y seguimiento
c) Cierre y descarga de trabajos concluidos
d) Interfase con Precios de Transferencia
@) Reportes y estadisticas

De manera mas formal, en la Figura No. 4.5, estos submédulos estan representados en un
diagrama de Entidad-Relacién

C)j catarooe

) baseoe
DATOS

D{AGRAMA DE ENTIDAD - RELACION :
ORDEN DE TRABAJO - DOCUMENTO

Figura No. 4.5 Diag Entidad - Relacién de OT - Doc I?

FALLA DE GRIGE .
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4.1 DISERO DE SALIDAS

La salida es la informaclén que los usuari iben del s informético, Las salidas
pueden tomar distintas f : los rt rales, estadisticas, grificas y
salidas en formatos, tales oomo plnullln en monltor, y salidas de audio. Con el ﬂn de crear
una salida de utilidad para los usuarios, deben de trabajar estrechamente los analistas y los
usuarios, hasta que el resultado lega a ser el satisfactorio.

Ya que una salida utll es esencial para lograr la aceptacién y el uso de un sistema de
Informacién, el analista al diseftar la salida debe de cubrir los siguientes objetivos :

a) Disefiar una salida para satisfacer el objetivo planteado
b) Disefar una salida que se adapte al usuario

c) Proveer |a cantidad adecuada de informacién

d) Asegurar que la salida esté disponible donde se necesita
e) Proporcionar oportunamente |a salida

f) Elegir el método correcto de salida.

Muchas veces depende de las salidas de un sistema de informacién, e! éxito o fracaso en la
implementacién y operacién del mismo.

4.4.4. IMPRESION DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO

La parte esencial de las salidas para este sistema en particular, es la impresién de la Orden
de Trabajo, que es el formato principal y contiene el numero de serviclo, descripcion del
trabajo, asignacién de especlalidad y responsable, datos del usuario y focalizacién ; y es en
donde se aslientan datos relevantes ya concluido el trabajo. Este formato es entregado al
técnico responsable del trabajo, y con el cual iniciard el proceso de atencién at cliente.

De acuerdo a la normatividad utilizada en el Médulo de Atencién a Usuarios, toda solicitud de
servicio del cliente debe generar una ordén de trabajo con recursos asignados para
proporcionar el serviclo; y a manera de retroalimentacion este formato después de
suministrado el servicio y concluido el trabajo, el técnico debera llenar ite los
campos indicados y pedir al usuario la firma de conformldad, asi como una calificacion a la
atenclén prestada en el servicio.

De esta manera el formato es fuente de informacién para obtener diferentes productos como
los Indicadores de Gestién Operativa de la Unidad de Zona, viendose ejemplos en otro
capltulo postetior.

El formato principal de la 6rden de Servicio, se muestra en la sigulente pagina: ( Ver figura No.
4.6 ), El sistema informéatico es capaz de trabajar con un formato previamente disefiado y
continuo , el cual proves calidad en ia presentacién y velocidad en la impresion del mismo, ya
que solo es necesaria la impresion de los datos y variables capturadas, evitando con esto
impresion de logos 6 lineas.
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GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES air-uitze

PEMEX
UNIDAD {1.T.) ZONA CENTRAL

T v Y ve——— YT Yy TR Tory —
FECHA: J ORDEN DE SERVICIO ORDEN No. O- /
CENYRO 800 85605 SUPTCIA. "A™ SECC, :

TiPO LUGAR : AUTORIZA:
RESPO:

-> Favor de desarsollar el sigulente trabajo :

DATOS DE USUARIO, REFERENCIA T

CTOMEPCIA:

OFICINA

EDIFICIO PISO:
REPORTO EXT.
NO. DOC .

- > TIPO DE TRABAJO - ' INFORME DE SERVICIOS

1. INSTALACION ______ 5. DESMANTELAR . “ ‘Favor de anotar en la parte .~
2. REUBICACION 6.- PREVENTIVO - posterior~ e} SERVICIO | Y.
3. CORRECTIVO 7. ADMIN)STRATIVO TIPO DE: TRABAJO‘

4. PROYECTO 8, OTRO : . propcrclonado L -

- > TRABAJO REALIZADO : { Pare ampliar clon ulllizar parte p )

~> FECHAS | 1DD/MM/M] REALIZO:. . 1.
ENVIO : _/_/_ HORA: : e 2
T R HORA | 3.
TERMINO: _/ __/__ HORA : S Sua—

5

- >MATERIAL UTILIZADO : Vermqua que se anotan los nlJmaras de vales.

Vales Nos,
CONFORMIDAD USUARIO : NDMBRE e . SUPERV!SO B :
“EXT. A tniclales
ATENCION EN EL SERV(CIO H . Lo FICHA :
EXCELENTE:_____ MUY BUENO H BUENO : FECHA:
REGULAR @ __ DEF(CIENTE ! .} ESTADO:; -CONCLU!DA
OBSERVACIONES . : I - PENDIENTE
s - CANCELADA ___
RECIBIO o g D B . AUTORIZA

¥ {d

Flgma_ No. 4.6 Fi to principal del sist (O}den dé Servicio) -




4.1.2 REPORTES

Los reportes impresos son salidas muy importantes, ya que nos muestran informacién
ordenada, filtrada y resumida de clertos trabajos requeridos para su observacién. En base a
estos se pueden conocer y dar seguimiento a trabajos realizados, y pendientes de atencién.

an ser entregados por el :

A continuacién se muestran algunos reportes que
A, MODULO DE CORRESPONDENCIA

a) Reporte de Documentos de Entrada.

b) Reporte de Documentos de Entrada por Direccién

c) Reporte de Documentos de Entrada por Tipo de Trabajo

d) Reporte de Documentos de Entrada con Observaciones o Notas

B. ORDENES DE TRABAJO POR DOCUMENTO

a) Reporte de Trabajos Pendientes, Concluidos y sin Descarga
b) Reporte de Trabajos por Responsable.

c) Reporte de Trabajos generados

d) Reporte de Trabajos por Dapendencia de usuario

©) Trabajos ordenados por documento

f)  Reporte de Trabajos por Especialidad

c. ORDENES DE TRABAJO POR REPORTE TELEFONICO

a) Reporte de Trabajos Generales

b) Reporte de Trabajos por Dependencia

¢} Reporte de Trabajos por Status (Pendientes, concluidos, cancelados).
d) Reporte de Trabajos por Especialidad y Status

4.2 DISENO DE ENTRADAS

La calidad de la salida de! sistema est4 determinada por la calidad de las entradas de) mismo.
Es importante tener esto presente en el momento de disefiar formas de entrada.

Un buen disefio de los formatos y de las pantallas de entrada debe satisfacer los objetivos de
eficacla, precisién, facilidad de uso, consistencia, sencillez y atraccion, Tales objetivos se
pueden cumplir cuando el disefiador se sujeta a los principios basicos del diseiio.

La eficacia, significa que las formas y las pantallas de entrada satisfagan propdsitos
especificos del sistema, mientras que la prec/sion se refiere a un disefio tal que asegure una
realizacién satisfactoria. La facilidad de uso implica que tanto las formas como las pantallas
seran explicitas y no requerirdn tiempo para ser descifradas por el usuario. La consistencla
en este caso, significa que las formas y pantallas ordenen los datos de manera similar de una
aplicacién a otra, mientras que la sencillez se refiere a mantener en un minimo {os elementos
indispensables que centren Ia atencidn de los usuarios, Por ditimo la atracci/on implica que el
usuario disfrutara del uso a transito a través de las formas y las pantallas cuyos disefos les
sean mds atractivos,
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Tomando en consideracién que una buena definicion de las entradas al sistema afecta
dir te en la calidad de la informacién que se maneje, pues la homogenidad,
uniformidad, consistencia, normalizacién de los datos ; determinara que la Iinfomacién
procesada y obtenida, de lgual manera sea de calidad.

Esto repercute directamente en que obtengamos finalinente, basdndose en procedimientos
adecuados, informacién oportuna y veridica para soportar decisiones.

4,21 PANTALLA DE CAPTURA PARA EL MODULO DE CORRESPONDENCIA

Esta es |a pantalla de captura que existe en el Médulo de Correspondencia del Sistema :

PEMEX-DCA CONTROL DE GIT-UITZC
CORRESPONDENCIA

DD/MM/AA

D Regl g Fecha Docum —d
Follo Geia.: Fecha Gcla. : I
Direccion:

SINTESIS :

—aTmTvaE |
Tipode Trab, : _ Fecha Recep. ; /_,__
Tumado : Fecha Asig. :___/
Ordenas Generadas : 1) __D- 2) D- _3) D
-[ OBSERVACIONES - AVANCES ]

Figura No. 4.7 Pantalla del Control de solicitudes a traves de Documentos.

La captacion de solicitudes de servicio de clientes a través de un documento, es uno de los
primeros pasos en el proceso de atencion a clientes. En esta pantalla se captan los datos
siguientes:

.- No. de documento y fecha de emisién

- Registro de control interno

- Sl proviene de la Gerencia de Ingria. de Telecomns., el no. de registro y la fecha en que o
envia.

- Datos de la dependencia que origina el documento, (centro, departamento, direccién a la
que pertenece dentro de PEMEX).

- Sintesis det Documento

- Trabajo que solicita

- Fechas de recepcion y asignacion

- Persona a quien se tumna el trabajo

- Ordenes de trabajo que se hayan generado para el documento (hasla 3)

- Observaciones o avances del documento.
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4.2.2. PANTALLA DE CAPTURA PARA ORDENES DE TRABAJO

Del mismo modo, la pantalla que se muestra a continuacién (Figura No. 4.8), es la
parteneciente al Médulo de Ordenes de Trabajo, generadas por documento & por reporte
telefdnico:

[Origen: D ) —

Falio: D- / | s ORDEN DE SERVICIO - FECHA:__/

|-.——— [Especislidad)

Centro: ___ —_—

TipoT. __ A, Local: Autoriza: __ Respons: __
Trabajo]
[Datos del Usundo] """"

C(o.lD pd

Onclna

Edificio  : Piso !

Reporto  : Ex.: -

Documento : Regtro: Fec:__/_/ Status: __

[Ctri_F10 para activar CATALOGOS)

Figura No. 4.8 Pantalla de Captura de OT.

En esta pantalla de captura, se reciben ios datos necesarios para generar una érden de
trabajo inmediatamente después de salvar el registro (transaccidn), El operario es ayudado
por el programa diseflado para tal fin , con catdlogos que se activan autométicamente para
una eleccion e ir llenando los espacios requeridos por la orden de servicio.

Los datos mas sobresalientes requeridos en esta pantalla que genera érdenes de Servicio
para el cliente son : Numero de folio automatizado, fecha, datos de la especialdad de
telecomunicaciones; Persona responsable, tipo y descripcién del trabajo; Dalos y ubicacién
del cliente, asi como e! documento que envié para solicitar el servicio.

4.23. PANTALLA DE CAPTURA PARA DESCARGA DE ORDENES DE TRABAJO

La descarga de datos recabados por el personal técnico en la atencién de trabajos y servicios,
es parte esencial para cemar el ciclo de informacién; por tal manera es necesario un buen
diseﬂo de la pantalla de captura. La figura No. 4.9 nos muestra los requerimientos de un

/ llenando campos tipo texto, !echas y cantidades. En la parte inferior se
muestra lnformaclén de servicios proporci lle (pueden haber varios servicios),
y que se almacenan en olro archivo que esta relamonado de la siguiente manera: CONTROL-
INFDOCOM-INFORDOC.
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REPTEL CIERRE DE TRABAJOS - INFORME GENERAL Y REPORTE DE FALLAS
Folio : D- ! [FECHAS] dd/mm/aa
Servicio Concluido? Envio: Hora E.:
Causa :{ ] Inlclo: Hora l, :
Término: Hora T.:
[TRABAJO REALIZADO)
[PERSONAL QUE INTERVINO] {VALES DE ALMACEN)]
Ficha 1: HH 1: 1.
2: 2: 2.
3 kX 3.
4 4: 4.
5: s: HH 6.
TOTAL =>
SUPERVISO TRABAJO: CALIDAD DEL SERV., { 1
CONFORME: STATUS : | 1
INFORME DE FALLAS) . [No. Folio_ ¢ 1
Reg Tipo de Trabajo:
| I Cantidad:
Fecha de Cieme: Semana: Del: Al:

Figura No. 4.9 Pantalla de Cieme de Ordenes de Trabajo - Informe general.

4.3  DISERO DE PROCEDIMIENTOS PRECISOS DE CAPTURA DE DATOS

Es de fundamental importancia asegurarse de que los datos se capturen con precisidn, Y esto
se logra alcanzando estros tres objetivos :

a) La codificacién eficaz
b) La capturay la entrada de datos eficiente
c) El aseguramiento de la calidad a través de la validacion

Cuando los datos se introducen en forma eficiente, la captura satisface los pardmetros
establecidos de desempeiio que se apegan a una relacién entre el tiempo invertido en la
captura y el nimero de datos capturados.

La validacién de la entrada es importante para garantizar que la mayoria de los problemas
potenciales de los datos se eliminen en una etapa inicial.

Para agilizar la velocidad de procesamiento, uniformizar la informacién y evitar errores de
captura, se definieron los siguientes catalogos en el sistema:

a) Catalogo de Centros de Trabajo

b) Catélogo de Servicios

¢) Catélogo de Personal

d) Catélogo de Usuarios (Direccién Corporativa, Empresa, Filial)
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REPTEL __CIERRE DE TRABAJOS - INFORME GENERAL Y REPORTE DE FALLAS

Folio: D- ! {FECHAS] dd/mm/aa
Servicio Conciuido? Envio: Hora E.:
Causa : [ ] Inlcio; Hora l. :
Término: Hora T.:
[TRABAJO REALIZADO)
{PERSONAL QUE INTERVINO] [VALES DE ALMACEN)
Ficha 1: HH1: 1.
2 2 2.
3 3: J
4: 4 4,
5: 5: HH 6.
TOTAL =>
SUPERVISO TRABAJO: CALIDAD DEL SERV. | 1
CONFORME: STATUS : { )
INFORME DE FALLAS, No. Registros) {No. Follo _ / 1
m Secclon: Tipo de Trabajo:
Serviclo: Cantidad:
Fecha de Cierre: Semana: Del: Al

Figura No. 4.9 Pantalla de Cierre de Ordenes de Trabajo - Informe general.

4.3 DISENO DE PROCEDIMIENTOS PRECISOS DE CAPTURA DE DATOS

Es de fundamental importancia asegurarse de que los datos se capturen con precision, Y esto
se logra alcanzando estros tres objetivos :

a) La codificacion eficaz
b) La captura y la entrada de datos eficiente
c) El aseguramiento de la calidad a través de la validacién

Cuando los datos se introducen en forma eficiente, la captura satisface los pardmetros
establecidos de d o que se apegan a una relacion entre el tiempo Invertido en la

P

captura y el nimero de datos capturados.

La validacién de la entrada es importante para garantizar que la mayoria de los problemas
potenciales de los datos se eliminen en una etapa inicial.

Para agilizar la velocidad de prc iento, uni izar la informacion y evitar errores de
captura, se definieron los siguientes catalogos en el sistema:

a) Catélogo de Centros de Trabajo

b) Catélogo de Servicios

c) Catalogo de Personal

d) Catalogo de Usuarios (Direccién Corporativa, Empresa, Filial)
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e) Catdlogo de Claves Departamentales
f) Catalogo de Tipos de Trabajo

@) Catdlogo de Especialidades

h) Catélogo de Fallas

i)  Catdlogo de Marcas

§)  Catdlogo de Edificios

k} Catdlogo de Causas de Incumplimiento

Como ejempio de estos catét tenemos :

f) Catélogo de TIPOS DE TRABAJO
instalacién

Reubicacion
Mantenimiento Correctivo
Proyecto
Desmantelamiento
Mantenimiento Prevantivo
Administrative

Otro

ONONAWON

o) Catalogo de ESPECIALIDADES
Telefonia
20 Intercomunicacién
30 Teleinformética
K| Transmisién de Datos
32 Telegrafia y facsimil
40 Comunicaciones Radioeléctricas
41 Microondas (M.O.)
42 Muy Altas Frecuencias (MAF)
50 Optimizacién de Procesos Industriales
51 Teleseitalizacién y Telemedicién
52 S.C.ADA.
53 Mantto. a computadoras personales
54 Sistemas de Proteccién y Seguridad
58 Vigilancia Industrial y Distribucion de Sef\ales de T.V., Tv/cable
§6 . Sonorizacion y Masica Ambiental
60 Operacion

44 DISENO DE LOS ARCHIVOS Y DE BASE DE DATOS

Se considera el aimacenamiento de los datos como 1a esencia del sistema de informacién.
Los objetivos generales del diseiio de la organizacién del aimacenamiento de los datos son :

a) Los datos deben estar disponibles para cuando el usuario desee usarios
b) Los datos deben ser precisos y consistentes

¢) Almacenamiento eficiente de los datos

d) Actualizacion y grabado eficiente de los datos



e) La informacidn obtenida de los datos almacenados, debe contar con un formato Gtil que
facilite 1a administracion y la toma de decisiones.

En este caso a conservacién de un archivo histérico de las lones de trabajos y

serviclos proporcionados por !a Unidad 1.T. de Zona, es una fuente de informacién de vital

Importancia para su operacién y administracién. En donde a lo largo de los meses podemos

observar comportamientos y tendencias de los servicios telematicos proporcionados a

dependencias usuarias.

44.1 PRINCIPALES ARCHIVOS DEL SUBMODULO ORDEN-DOCUMENTO

ARCHIVO FUNCION DESCRIPCION
CONTROL. GENERACION DE O.T. | Ordenes de Trabajo generadas por Documento u
érden superior directa, solicitando nuevos serviclos

ylo reubicaciones y desmantelamisntos. ]

2 | INFDOCOM DESCARGAO.T, Informe General del Trabajo desariollado por el
técnico

rﬁ INFORDOC DESCARGA O.T. Informe Detailado de Serviclos y/o Equipos
proporcionados

4 { CORRESPO | REG!STRO DE Documento de Entrada  solicitando  Serviclos,

CORRESPONDENCIA informacion y/o Trabajos Especificos.

1) La descripcion de el primer archivo llamado CONTROL es Ia siguiente :

camj Nombre Tipo Ancho Dec Indl.
K ORIGEN CARACTER
ORD_TRAB NUMERICO
ANC_ORDT NUMERICO
FECHA _TRAB CARACTER
CENTRO_P NUMERICO
DEPTO_P. NUMERICO
SECCION CARACTER
SECCIOND CARAGTER 1
TIPO_TRAB CARAGTER
0 UNID_TRAB CARACTER
1 AUTORIZA CARACTER 4
2 RESPO CARACTER a
13 DESC_TRAB1 CARAGTER 70
4 DESC_TRABZ CARACTER 70
DESC_TRAB3 CARACTER 70
DESC_TRABA CARACTER 0
CLAVE_SUBD UMERICO
CENTRO_U UMERICO
DEPTO_U UMERICO
OFICINA CARACTER 52
7 EDIF CARACTER
22 PISO CARACTER
(25 REPORTO CARACTER 0
24 EXT CARAGTER €
25 NO_DOCUM CARACTER 8
26 REGISTRO CARACTER 2
27 FECHA_DOC CARACTER
28 STATUS CARACTER B
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e) La informacién obtenida de los datos almacenados, debe contar con un formato util que
facilite la administracién y la toma de decisiones.

En este caso la conservacién de un archivo histdrico de las transacciones de trabajos y
servicios proporcionados por la Unidad I.T. de Zona, es una fuente de informacién de vital
importancia para su operacién y administracién. En donde a fo largo de los meses podemos
observar comportamientos y tendencias de los servicios telemdticos proporcionados a
dependencias usuarias.

441 PRINCIPALES ARCHIVOS DEL SUBMODULO ORDEN-DOCUMENTO

ARCHIVO FUNCION DESCRIPCION
CONTROL GENERACION DE O.T. | Ordenes de Trabajo generadas por Documento u
érden superlor directa, sollcitando nuevos servicios

y/o reubicaciones y desmantelamlentos.

-]

[2 | INFDOCOM | DESCARGA O.T. Informe General del Trabajo desarollado por el

s v técnico

3 [ INFORDOC DESCARGA O.T. Informe Detallado de Servicios y/o Equipos
proporcionados

4 | CORRESPO | REGISTRO DE Documento de Entrada  solicitando  Servicios,

CORRESPONDENCIA {nformaci6n y/o Trabajos Especlficos.

1) La descripcion de el primer archivo llamado CONTROL es ia siguiente :

Campo Nombre Tipo Ancho Dec Ind).
K ORIGEN CARACTER
2 ORD_TRAB NUMERICO
ANO_ORDT NUMERICO
4 FECHA_TRAB CARACTER
CENTRO_P. NUMERICO
DEPTO_P NUMERICO
SECCION CARACTER
SECCIOND CARACTER 1
TIPO_TRAB CARACTER
0 UNID_TRAB CARACTER
7 AUTORIZA CARACTER 4
2 RESFO CARACTER 7]
13 DESC_TRAB CARACTER
14 DESC_TRAB CARACTER
15 DESC_TRAB: CARACTER
16 DESC_TRABA CARACTER 0
7 CLAVE_SUBD UMERICO,
18 CENTRO_U UMERICO
19 DEPTO_U UMERICO
20 OFICINA CARACTER 2
21 EDIF CARACTER
22 PISO CARACTER
23 REPORTO CARACTER 0
24 EXT CARACTER
25 NO_DOCUM CARACTER 8 R
26 REGISTRQ CARACTER 4 - e
27 FECHA_DOC CARACTER 8 -
28 STATUS CARACTER 9




2) La descripcién para el archivo lamado INFDOCOM es la siguiente :

Campo | Nombre Tij Ancho Dec indi,
K ORIGEN NUMERICO
ORD_TRAR NUMERICO
ANG_ORDT NUMERICO
SERV_CONC CARACTER
C_INCUMP CARACTER 9
ENVIO CARACTER
INICIO CARACTER
TERMING CARACTER
D HORA _E CARACTER
o HORA CARACTER
11 HORA_T CARACTER
12 OBSERV' CARACTER 0
13 OBSERV2 CARAGTER 70
14 OBSERV. CARACTER 70
(16 OBSERVA CARACTER 70
18 REALIZ1 CARACTER
47 REALIZZ CARACTER
18 REALIZ3 CARACTER
19 REALIZA CARACTER
20 REALIZ6 CARACTER
21 NIC CARACTER
27 NIC CARACTER 4
23 NIC, CARACTER 4
24 NIC CARACTER 4
[25 NIC CARACTER 4
28 OT.H UMERICO
57~ OT H_2 UMERICO
28 OT_H_3 UMERICO
29 OT_H_4 UMERICO
[30 OT_H_5 UMERICO
31 OL.M UMERICO
iz OT.M_2 UMERICO
39 ot M UMERICO
34 OT_M_4 UMERICO
35 OT_ M 5 UMERICO
36 OTHH UMERICO 4
a7 OTMM UMERICO
38 VALET CARACTER
39 VALEZ CARACTER 7
40 VALES CARACTER 7
[t VALE4 CARACTER 7
42 VALES CARACTER y
[43 SUPVSO CARACTER
44 NIC_SUP CARACTER
a5 CONFORME CARACTER 7
(48 CALIDAD CARACTER 10
a7 STATUS CARACTER
48 NO_REG_INF NUMERICO
49 UNO NUMERICO




3) L_a descripcién para el archivo INFORDOC es la siguiente :
camy Nombre Tipo Ancho Dec ndi.
ORIGEN CARACTER
ORD_TRAB UMERICO
ANG_ORDT UMERICO
4 D CARACTER
SECCION CARACTER
DEPARTAMEN CARACTER 25
TIPOC_TRAB CARACTER 1
TiPO_FUNCI CARACTER 18
) CLAVE_SUBD UMERICO 2
0 CENTRO_U UMERICO
11 DEPTO_U UMERICO
12 NOMBRE_DEP CARACTER 48
i3 CLAVE_SERV NUMERICO 3
i4 ABREVIADD CARACTER 30
i5 CANT_SERV NUMERICO
16 FEC_TERMIN CARACTER
17 NO_SEMANA NUMERICO
i8 INICIO CARACTER
19 TERMING CARACTER
4) La descripcidn del archivo llamado CORRESPO es !a sigulente :
Campo_ | Nomtbre Tipo Ancho Dec Indi.
UNO CARACTER N
2 NO_DOCUM CARACTER 8 N
FECHA_DGC DIA/FECHA 8
4 REGISTRO NUMERICO 4
ANO_REGIS NUMERICO 2 N
FOL_GCIA CARACTER 4
FECHA_GCIA DIAJFECHA 8
CLAVE_SUBD UMERICO 2
K DIRECCION CARACTER 35
10 CENTRO U UMERICO 3
DEPTO_U UMERICO 5
2 DEPENDENCI CARACTER 50
SINTESIS CARACTER 55
4 TIFG CARACTER
5 TIPGD CARACTER 8
16 FECHA_RECEP DIAJFECHA
17 JURNADO CARACTER 4
18 TURNADO2 CARACTER 35
18 FECHA_ASIG DIA/FECHA []
20 ORDEN_ANOT CARACTER 7
21 ORDEN_ANOZ CARACTER 7
22 ORDEN ANO3 CARACTER 7
23 REG CARACTER 3
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4.4.2 Para el Submédulo Orden-Reporte Telefénico

ARCHIVO FUNCION DESCRIPCION
1 | CONTROLC GENERACION O.T | Ordenes de Trabajo G por de

usuarios, solictando stencién a fallas de servicios zlo squipos.
[2 | INFOCOMP1 | DESCARGA O.T. Informe General del Trabajo desarrollado por sl técnico.

w|

—'1 INFORTEL | DESCARGAO.T. | Informe D de ) Y
proporcionados a squipas y/o Servicios de usuario. |

1) Los campos que conforman el archivo llamado CONTROLC son :

|_Campo Nombre Tipo Ancho Dec tndi.
ORIGEN CARACTER
ORD_TRAB UMERICO
ANO_ORDT UMERICO
FECHA_TRAB DIAFFECHA
CENTRO P UMERICO
DEFTO P CARACTER
SECCION CARACTER
GECCIOND CARACTER 8
TIPO_TRAB CARACTER 1
10 UNID_TRAS CARACTER 7
11 AUTORIZA CARACTER 4
12 RESPO CARACTER 4 N
13 DESC_TRAB CARACTER 70 N
14 DESC_TRAB. CARACTER 70
15 DESC_TRAS: CARACTER 70
16 DESC_TRABA CARACTER 70
17 CLAVE_SUBD UMERICO
18 CENTRO_U UMERICO
18 DEPTO_U UMERICO
20 OFICINA CARACTER 52
[21 - EDIF CARACTER
22 PISO CARACTER
23 REPORTO CARACTER )
24 EXT CARACTER
25 STATUS CARACTER
2) Para el archivo INFOCOMP1 los campos son los sigutentes :
| Campo Nombre Tipo Ancho Dec indi
ORIGEN UMERICO
ORD_TRAB UMERICO
ANO_ORDT UMERICO
4 SERV_CONC CARACTER
C_INCUMP CARACTER 9
ENVIO CARACTER
INICIO CARACTER
TERMING CARACTER
HORA E CARACTER
0 HORA CARACTER




L] HORA_T CARACTER 5 N
12 OBSERV CARACTER 70
13 QBSERV. CARACTER 70
14 OBSERV. CARACTER 70
15 CBSERV: CARACTER 0
16 REALIZ1 CARACTER

17 REALIZZ CARACTER

18 REALIZ3 CARACTER

18 INIC CARACTER 4
[20 INIC_2 CARACTER 4
21 NIC CARACTER 4
2 OT_H UMERICO

[23 ToT_H UMERICO

[24 OT_H UMERICO

25 OT. M UMERICO

F OT_M_2 UMERICO

27 O M UMERICO

28 TOTHH UMERICO 4
29 QTMM UMERICO

30 VALET CARACTER

3 VALEZ CARACTER 7
32 VALES CARACTER

33 VALE4 CARACTER

34 VALES CARACTER

35 SUPVEO CARACTER

36 NIC_SUP CARACTER

37 CONFORME CARACTER 37
38 CALIDAD CARACTER 10
39 STATUS CARACTER

40 O_REG_INF NUMERICO

ai ONO NUMERICO

3) Los campos que forman el archivo INFORTEL son los siguientes :

| Campo Tipo Ancho Dec indi.

ORIGEN CARACTER
ORD_TRAB UMERICO
ANO_ORODT UMERICO

4 iD CARACTER
SECCION CARACTER
SECCIOND CARACTER 8
TIPO_TRAB CARACIER N
CLAVE_SUBD NUMERICO N
CENTRO_U UMERICO
DEPTO_U UMERICO
NOMBRE_DEP CARACTER 48

2 EQUIPO UMERICO 3
MARCA CARACTER 30

3 CODIFA NUMERICO
C_CODIFA UMERICO
FEC _TERMIN CARACTER
NO_SEMANA UMERICO
S_INICIO CARACTER
S _TERMINO CARACTER N
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL SISTEMA




CAPITULO § DESARROLLO DEL SISTEMA

En esta etapa en la vida de un sistema de informacién, se dobe de tomar en cuenta el

desarroilo de planeacidn previo, y un i de , T rio para que un

sistema tenga éxito y no sea de uso momen!éneo Por tal razén y en un esfuerzo para
la calidad total, los prog deben de ser documentados de manera adecuada en

un formato de facil acceso, en el cual se detalle el cddigo de los mismos.

Esta documentacion es vital en el o que se requiere dar ito al si 1]

bienquer ite cubrir reguerimi

En este capitulo colocamos on | lorma paraela ef cédigo del si ylad én del

mismo. A conti ién se d 1te los tipos de técnicas de documentacién més

conocidas, y porqué se elegld utmzar el llamado Pseudocédigo.

5.1  METODOS DE DIAGRAMACION

Como es sabido, no existe un solo método para dc un si por lo cual existe una
clasificacién de fos mismos an base a dos atributos principales : el grado de estructuracién de
la técnica y que tan visual resulta ser.

DISERO
ESTRUCTURADO
DIAGRAMA NASSI-
WARNIER-ORR | g ot
PSEUDOCODNIGO HIPO
TEXTUAE VISUAL
MANUALES DE DIAGRAMAS
PROCEDIMIENTOS | DE FLUJO DE DATOS
FOLKLORE
DISENO NO
ESTRUCTURADO
Figura No. 5.1 Métodos para D un siste

En esta figura se muestra que en el cuadrante superior derecho, se encuentran las técnicas
més estructuradas y visuales de las expuestas, asi como en el cuadrante inferior izquierdo se
representan las técnicas menos estructuradas y menos visuales.

8.1.1 EL METODO HIPO

El Método HIPO (Herarchy/input/Process/Output), es una técnica jerdrquica, ya que el sistema
completo estd compuesto de subsist lo cual ite un disefio descendente, ademés
cada uno de los subsistemas se pueden consultar por separado. Los diagramas estan
divididos en las tres partes principales de un sistema : la entrada, el proceso y la salida.
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8.1.2. DIAGRAMAS DE FLUJO

Los Diagramas de Flujo, es un método con enfoque visual para la documemaclbn de
sistemas, existen simbolos utilizados para di y para di

algunos de estos simbolos son comunes para ambos fines. El diagrama def flujo es Ilneal y no
presta mayor atencién a la entrada y salida del sistema.

8.1.3 DIAGRAMAS NASSI-SCHNEIDERMAN

Los Diag Nassi-Schneld , iene un enfoque sumamente estructurado, pero menos
visual para la documonudbn de un slstoma La principal ventaja en el uso de esta técnica es
que utiliza un nimero limitado de y 4s ocupa menos espacio.

Los tres simbolos existentes en este tipo de documentacion son :

a) Un dro, que cualquier p &n e! prog
b) Una columna dlvldlda por un tridngulo incorporado, que ita una decision.
c) Un cuadro dentro de otro cuadro que representa una Iteracién

8.1.4 DIAGRAMAS WARNIER-ORR

Esta también es una técnica estructurada, el enfoque es descendente o jerdrquico, pero no es
tan visual como el diag Nassi-Schneid 1 porque los Unicos simbolos que utiliza son
las llaves ( { ), las que representan conjuntos y subconjuntos, las variables M y N, estan
representando el nimero de casos de una iteracién. Para representar una decisién se utiliza
la notacidn (0, 1) y un sigo + implica que los plar lentos superiores o inferiores al simbolo
+ son altemativas. Por Uitimo, se utiliza la palabra PERFORM para dirigirse a otra parte de!
programa. E| diagrama se lee de izquierda a derecha.

8.4.8 PSEUDOCODIGO

E! psesudocédigo es una herramienta para el desarolio y el mantenimiento de programas.
Consiste de un conjunto de 6rdenes, donde una 6rden es un enunciado Imperativo y consta
de : ¢Qué se hara ? y un ¢ sobre qué se actua ?.

Las drdenes estan expresadas en frases cortas en espaiol en cada una de fas cuales existe
uno y solo un verbo. Es posible desglosarias en 2 partes usando conjuncién o unién (y/o). No
definir bien un objeto, que sea ambiguo en su definicién, puede producir una confusién en lo
que se guiere hacer realmente. No es un tipo particular de cédigo de programacién, pero es
un paso intermedio en el desarrollo de tal cédigo.

5.1.8 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Son documentos de caracter organizacional, son utilizados para comunicarse con la gente
que usard los sistemas. Pueden contener comentarios introductorios, pasos para realizar
diferentes transacciones; instrucciones de cémo resolver problemas de operacién y qué hacer
si algo no funciona. Un manual se utiliza continuamente como referencia, por lo cual necesita
organizarse de manera légica.



8.1.7 EL METODO FOLKLORE

Este método es si dtico, b en métodos tradicionales, que han sido utilizados para
recopilar las costumbres de las personas. Este enloque de documentacién de slstomau.
requiers que el analista entreviste al rio, realice | { én sobre ta d d

existents en los archivos, y observe el procosamlento de informacién.

82 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Todos los métodos mer c e, tienen sus ventajas y desventajas, [os
pertenecientes a los cuadrantes inferiores de la figura No. 5.1, son poco estructurados,
aunado a ello, los diagramas de flujo resultan poco practicos, ya que un cambio en el
p lab el diag casi por pl el hecho de que exista una gran

riedad de simbolos impli que los diagramas fracuentemente abarquen varias hojas, lo
cual impide darle aegulmlento con facilidad; por otra parte los métodos de la parte supenor
derecha de la figura, son demasiado estructurados, los cuales utilizan simbologia especial,
que no facilita su difusién.

8,21 PSEUDOCODIGO DEL SISTEMA

El diagrama de fiujo era en los inicios de la computacidn, la herramienta més utilizada por los
desarrolladores de cédigo; mpresenta arafi camenle paso a paso el flujo de instrucciones que
se ejecutan en un prog Sin go un di de flujo es muy dificil de modificar y
debido al nivel de detalle que posse los convierte en un espejo del cobdigo, sometido a
constantes modificaciones.

Por lo anterior el pseudocédigo se presenta como una herramienta mas amigable para e!
desarrollo y mantenimiento de programas; las frases estan dadas en espaftol, no tiene
relacidn con ningun lenguaje y evita pensar en detalles por el momento.,

Debido a esto se tomd la decisién de doct itar el si con la técnica del Pseudocédigo,
ya que es una herramienta flexible y adaptable a las modificaciones en el sistema; ademas,
sin llegar a ser un cédigo complicado como lo es un lenguaje de programacion, funcionando
como enlace entre el disefio y el programa.

A continuacién se muestra el Pseudocédigo del menu: principal y de algunos de los programas
mads importantes del sistema informético en cuestién, que fueron desarrollados inicialmente en
el presente proyecto. Cabe mencionar que se omite la presentacién del programa Reptel,
debido a su tamaiio y por ser similar su operacién a la de Docum. También el Pseudocédigo
de Corres no se muestra por ser sencitlo en su concepto.
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84.7 EL METODO FOLKLORE

Este método es sistemitico, basado en métodos tradicionales, que han sido utilizados para
recopilar las costumbres de las personas. Este enloque de documentacion de llslemal

lers que el i iste al usuario, i ién sobre la doc Y
existente en los archivos, y observe el procesamiento de informacion.

5.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA

Todos los mét ados e, tiensn sus ventajas y desventajas, los
per tes a los cuadrantes inferi de la figura No. 5.1, son poco estructurados,
aunado a ello, los dlngmmas de flujo resultan poco prdcticos, ya que un cambio en el
programa imp re. g casi por pleto, el hecho de que exista una gran

riedad de simb pli que los diagramas frecuentemente abarquen varias hojas, lo
cual impide darle seguimiento con facilidad; por otra parte los métodos de la parte superior
derecha de la figura, son demasiado estructurados, los cuales utilizan simbologfa especial,
que no facilita su difusién.

8,21 PSEUDCCODIGO DEL SISTEMA

El diagrama de flujo era en los inicios de la computacién, [a herramienta mds utilizada por los
desarrolladores de c6digo; reprasanta gréflcamante paso a paso el fiujo de instrucciones que
se sjecutan en un prog Sin embargo un diagrama de flujo es muy dificil de modificar y
debido al nivel de detalle que posse los convierte en un espejo del cédigo, sometido a
constantes modificaciones.

Por lo anterior el pseudocédigo se presenta como una herramienta mds amigable para el
desarmrolio y mantenimiento de programas; las frases estan dadas en espafiol, no tiene
relacién con ningin lenguaje y evita pensar en detalles por el memento,

Debido a esto se tomé la decisién de documentar el sistema con la técnica del Pseudocédigo,
ya que es una herramienta flexible y adaptable a las modificaciones en el sistema; ademas,
sin llegar a ser un cédigo complicado como lo es un lenguaje de programacion, funcionando
como enlace entre el diseo y el programa.

A continuacién se muestra el Pseudoctdigo del mend principal y de algunos de los programas
mads importantes del sistema informatico en cuestién, que fueron desarrollados inicialmente en
el presente proyecto. Cabe mencionar que se omite la presentacién del programa Reptel,
debido a su tamafio y por ser similar su operacién a la de Docum. También e! Pseudocédigo
de Corres no se muestra por ser sencillo en su concepto.
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CONTROL DE OT (MENU PRINCIPAL )

INICIALIZACION DE VARIABLES
PINTA PRESENTACION

PINTA MENU

1. REPORTES TELEFONICOS

2. CORRESPONDENCIA

3 ORDENES DE TRABAO X DOCUMENTO
SAL! :

4,
LEE OPCION
Haz seglin caso de opcién
CASO DE OPCION=1
LLAMA REPTEL
CASO DE OPCION=2
LLAMA CORRES
CASO DE OPCION =3
LLAMA DOCUM
CASO DE OPCION =4
TERMINA EJECUCION
FIN CASO

PROGRAMA DOCUM
{ ORDENES DE TRABAJO POR DOCUMENTO)

DECLARA VARIABLES

DECLARA CONFIGURACION

PINTA PRESENTACION ENTRADA

PREPARA BASES DE DATOS

HAZ PARA (SW=1)

PINTA MENU

1. ALTAS

2. CONSULTAS

3. CIERRE

4. CATALOGOS

5. REPORTES

8. UTILERIA

7. SALIR

LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION = 1
LLAMA ALTAS ‘
CASO OPCION =2 i
LLAMA CONSULTAS
CASO OPCION = 3
LLAMA INFORMES?
CASO OPCION ™= 4
LLAMA CATALOGO
CASO OFCION=5
LLAMA REPORTES
CASO OPCION=6
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CASO

FIN CASO
FIN DEL HAZ

MA MANTTO.

LLAI
OPCION=7
S,

ALIR

1. PROCEDIMIENTO ALTAS
(GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO)

ACTIVA TECLAS DE FUNCION
HAZ PARA (SW=1)

PINTA MENU

1. ORDEN DIRECTA
2. DOCUMENTO

LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION=1
ORIGEN = "ORDEN DIRECTA"
CASO OPCION=2
ORIGEN = "DOCUMENTO"
LLAMA SELDOC
ABRE BASE CLAVES INDEXADA
BUSCA (CLAVE DE DOCUMENTOQ)
S| (ENCUENTRA CLAVE)
ALMACENA DESCRIPCION
SiNO
ALMACENA (" %)
FIN DEL S|
ABRE BASE CAT_DIRE
BUSCA (CLAVE DE DIRECCION)
S| (ENCUENTRA CLAVE)
ALMACENA DESCRIPCION
SINO
ALMACENA * "
FIN DEL SI
OTRO CASO
FiN DEL CASO
ABRE BASE CONTROL
BUSCA Y DESPLEGA (ULTIMO No. DE ORDEN)
ABRE REGISTRO NUEVO
DESPLEGA FECHA

DESPLEGA No. ORDEN SECUENCIAL
VALIDA (NO DUPLICAR No. ORDEN)
SELECCIONA ESPECIALIDAD

PINTA MENU

1. TELEFONIA

2. INTERCOMUNICACION
3. TELEINFORMATICA

4. RADIOELECTRICAS

5. OPTIMIZ. PORC. IND.
6. OPERACION

7. COMPUTO
8, OTRA
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LLAMA MANTTO,
CASO OPCION=7

SALIR
FIN CASO
FIN DEL HAZ

1. PROCEDIMIENTO ALTAS
(GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO)

ACTIVA TECLAS DE FUNCION
HAZ  PARA  (SW=1)
PINTA MENU
1. ORDEN DIRECTA
2. DOCUMENTO
LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION=1
ORIGEN = “ORDEN DIRECTA"
CASO OPCION =2
ORIGEN = "DOCUMENTO"
LLAMA SELDOC
ABRE BASE CLAVES INDEXADA
BUSCA (CLAVE DE DOCUMENTO)
SI (ENCUENTRA CLAVE)
ALMACENA DESCRIPCION
SINO
ALMACENA ")
FIN DEL S
ABRE BASE CAT_DIRE
BUSCA (CLAVE DE DIRECCION)
SI (ENCUENTRA CLAVE)
ALMACENA DESCRIPCION

SINO
ALMACENA * "
FIN DEL SI
OTRO CASO

FIN DEL CASO
ABRE BASE CONTROL
BUSCA Y DESPLEGA (ULTIMO No. DE ORDEN)
ABRE REGISTRO NUEVO
DESPLEGA FECHA
DESPLEGA No. ORDEN SECUENCIAL
VALIDA (NO DUPLICAR No. ORDEN)
SELECCIONA ESPECIALIDAD
PINTA MENU

1. TELEFONIA

2. INTERCOMUNICACION

3. TELEINFORMATICA

4. RADIOELECTRICAS

5. OPTIMIZ. PORC. IND.

8. OPERACION

7. COMPUTO

8. OTRA
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LEE OPCION
CASO OPCION = 1
ALMACENA 10 EN SEC.
CASO OPCION = 2
ALMACENA 20 EN SEC.
CASOOPCION=3
PINTA MENV
1. TRANSM. DATOS
2. TELEX Y FACSIMIL
LEE OPCION
CASO OPCION = ¢
ALMACENA 31 EN SEC
CASO OPCION = 2
ALMACENA 32 EN SEC

CASOOPCION =4
PINYA MENU
1. MICROONDAS
2, MUY ALTAS FREC.
HAZ SEGUN CASO
CASO OPCION = 1
ALMACENA 41 EN SEC
CASO OPCION = 2
ALMACENA 42 EN SEC
FIN DEL HAZ
CASOOPCION=5
PINTA MENU
1. TELEMEDICION EN TANQUES
2, SCADA
3. MANTTOAPC'S
4. POTECCION Y SEG.
5. VIG. INDUSTRIAL
8. SONORIZACION Y M.A.
HAZ SEGUN CASO
CASO OPCION = 1
ALMACENA 51 EN SEC
CASO OPCION = 2
ALMACENA 52 EN SEC
CASO OPCION=3
ALMACENA 53 EN SEC
CASO OPCION =8
ALMACENA 58 ENSEC
FIN DEL HAZ
FIN DEL CASO
FIN DEL CASO

SELECCIONA TIPO DE TRABAJO
PINTA MENU
1. INSTALACION
2. REUBICACION
3, DESMANTELAR
4. ADMTVO.
5, PROYECTO
8, OTR

LEE OPCION



HAZ SEGUN CASO
CASO OPCION = 1
ALMACENA 01 EN TIP
CASOQ OPCION=2
ALMACENA 02EN TIP
CASO OPCION=3
ALMACENA 05 EN TIP
CASO OPCION =4
ALMACENA 07 EN TIP
FIN DEL HAZ

CAPTURA DATO (AUTORIZA)
CAPTURA DATO (RESPONSABLE)
CAPTURA DATOS (DESCRIPCION DEL TRABAJO)
CAPTURA DATOS (USUARIO)
81 (ORIGEN="DOCUMENTO"
REMPLAZA(DATOS DE USUARIO)
SINO

HAZ(SELECCION DE DIRECCION)
HAZ(SELECCION DE DEPTO.)
ABRE(BASE DE DATOS CONTROL)
VE A(REGISTRO DE TRABAJO)
REMPLAZA(DATOS DE USUARIO)
FIN DEL 81
CAPTURA DATO (OFICINA)
CAPTURA DATOS (UBICACION)
CAPTURA DATO (REPORTO)
SI (ORIGEN = "DOCUMENTO")
REMPLAZA (DATOS DE DOCUMENTO)

DESPLIEGA ETIQUETA ("ODEN DIRECTA")
FIN DEL 8!
REMPLAZA (STATUS CON "SOLICITADA")
SIDESCRIPCION DE TRABAJO = VACIA)
BORRA REGISTRO
REGRESA CONTROL
FIN DEL SI
SHORIGEN = "DOCUMENTO")
ABRE(BASE DE DATOS CORRESPONDENCIA)
BUSCA REGISTRO
SI{CAMPO ORDEN_A1 ESTA VACIO)
REMPLAZA(CAMPO ORDEN_A1 CON NO. ORDEN)

SHCAMPO ORDEN_A2 ESTA VACIO)
REMPLAZA (CAMPO ORDEN_A2 CON NO. ORDEN)

SI{CAMPO ORDEN_A3 ESTA VACIO)
REMPLAZA (CAMPO ORDEN_A3 CON NO. ORDEN)
FIN DEL SI
FIN DEL St
FIN DEL S|

FINDEL SI
ABRE (BASE DE DATOS CONTROL)
BUSCA REGISTRO
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PINTA MENU
1. F1 CONTINUAR
2, F3 IMPRIMIR
3, ESC SALIR
LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION = 1
REGRESA(MENU PRINCIPAL)
CASO OPCION
HAZ(AVISO DE IMP.)
HAZ(RUTINA DE IMPRESION)
REGRESA(MENU PRINCIPAL)
OTRO CASO
REGRESA(MENU PRINCIPAL)
FIN DEL CASO
FIN DE

L HAZ
REGRESA A MENU PRINCIPAL

2. PROCEDIMIENTO CONSULTAS
{ PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MODIFICACIONES )

LIMPIA PANTALLA
PINTA MENU
1. ORDEN
2. DEPENDENCIA
3. CONCLUIDO
LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION= 1
ABRE( BASE DE DATOS CONTROL)
SOLICITA(No. DE OREN)
BUSCA (No. DE ORDEN)
8! (ES FIN DE ARCHIVO)
DESPLIEGA MENSAJE "NO EXISTE ORDEN"
REGRESO A MENU ANTERIOR
FINDEL &
ALMACENA (DATOS DE USUARIO)
CASO OPCION=2
ABRE (BASE DE DATOS CLAVE)
SOLICITA ( No. DE CLAVE DEPARTAMENTAL)
BUSCA (No. DE CLAVE
8] (LA ENCUENTRA)
DESPLIEGA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA)

DESPLIEGA MENSAJE ("DEPCIA. NO EXISTE")

FIN DEL 8!
HAZ PROCESO ( VER ORDENES POR DEPCIA))
REGRESA MENU ANTERIOR

CASO OPCION = 3
ABRE ( BASE DE CIERRE DE TRABAJOS )
HAZ PROCESO (VER ORDENES CONCLUIDAS )
REGRESA MENU ANTERIOR

FIN DEL CASO

DECLARA TECLAS DE FUNCION
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HAZ MIENTRAS SW=1
DESPLIEGA (DATOS DE ORDEN DE TRABAJO)
DESPLIEGA (DESCRIPCION DE TRABAJO)
DESPLIEGA (DATOS DE DOCUMENTO)
DESPLIEGA (DATOS DE USUARIO)
DESPLIEGA (STATUS)
DESPLIEGA (TECLAS DE FUNCION)

FIN DEL HAZ

PROCEDIMIENTO INFORMES1

( PROCEDIMIENTO PARA CIERRE DE ORDENES DE TRABAJO CONCLUIDAS )

HAZ MIENTRAS SwWa1

VALIDA No. ORDEN NO ESTA DUPLICADA
ABRE BASE DE DATOS CONTROL
BUSCA No. DE ORDEN
81 (ES FIN DE ARCHIVO)
DESPLIEGA "ORDEN NO REGISTRADA*
REGRESA MENU ANTERIOR
FIN DEL S|
ABRE BASE "INFDOCOM" DE CIERRES
BUSCA No. DE ORDEN
SI (NO ES FiN DE ARCHIVO)
DESPLIEGA "ORDEN YA REGISTRADA"
REGRESA MENU ANTERIOR
FIN DEL S|
CAPTURA (DATOS DE SECCION)
CAPTURA (DATOS DE TRABAJO DESARROLLADO)
CAPTURA (DATOS DE TRABAJADORES)
CAPTURA (DATOS DE FECHAS DE TRABAJO)
CAPTURA (DATOS DE HORAS HOMBRE UTILIZADAS)
CAPTURA (No. DE VALE)
CAPTURA (CONFORMIDAD DE USUARIO)
CAPTURA (CALIDAD EN EL SERVICIO)
HAZ MIENTRAS OT_IT="S"
CAPTURA (TIPO DE TRABAJO)
CAPTURA (CLAVE DE SERVICIO)
ABRE BASE DE INFORME DE SERVICIOS
ABRE (REGISTRO EN BLANCO)
REMPLAZA (DATOS DE USUARIOS)
REMPLAZA (TIPO DE TRABAJO)
REMPLAZA (CLAVE DE SERVICIO)
DESPLIEGA PREGUNTA "EXISTE OTRO SERVICIO?"
Sl (RESPUESTA= SI)
INICIA EL HAZ
SINO
SAL DEL HAZ
FIN DEL SI
FIN DEL HAZ

FIN DEL HAZ
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4. PROCEDIMIENTO CATALOGOS
( PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA Y/ O MODIFICACION DE CATALOGOS )

PINTA PRESENTACION ENTRADA
PREPARA BASES DE DATOS
HAZ PARA (SW=1)

PINTA MENU
1. PERSONAS
2. DEPENDENCIAS
3. EDIFICIOS
4, TRABAJOS
5. SECCIONES
6. SUBDIRECCIONES
7. SERV. / EQUIPOS
8.CORRESPONDENCIA
9. CONCLUIDOS
10. SALIR

LEE OPCION -
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION=1
ABRE (BASE DE PERSONAS)
LLAMA LISTA
CASO OPCION =2
ABRE (BASE DE DEPENDENCIAS)
LLAMA Li TA
CASO OPCION =
ABRE (BASE DE EDIFICIOS)
LLAMA LISTA
CASO OPCION=4
ABRE (BASE DE TRABAJOS)
LLAMA LISTA
CASO OPCION=5
ABRE (BASE DE SECCIONES)
LLAMA LISTA
CASO OPCION=86
ABRE (BASE DE SUBDIRECCIONES)
LLAMA LISTA
CASO OPCION=7
ABRE (BASE DE SERV./EQUIPOS)
LLAMA LISTA
CASO OPCION=8
ABRE (BASE DE CORRESPONDENCIA)
LLAMA LISTA
CASO OPCION =9
ABRE (BASE DE TRABAJOS CONCLUIDOS)
LLAMA LISTA
CASO OPCION =10
SALIR
FIN CASO
FIN DEL HAZ



8. PROCEDIMIENTO REPORTES
( PROCEDIMIENTO PARA REPORTES )

PINTA PRESENTACION ENTRADA
PREPARA BASES DE DATOS
HAZ PARA (SW=1)
PINTA MENU
1. SINTETIZADO
2. INTEGRAL
3. PENDIENTES
4. CONCLUIDOS
5, SALIR

LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION=1
HAZ SINTET!
CASO OPCION=2
HAZ INTEGRAL
CASO OPCION=3
HAZ PENDIEN
CASO OPCION=4
HAZ CONCLUI
CASO OPCION=5
SALIR
FIN DEL HAZ
FIN DEL HAZ

8. PROCEDIMIENTO UTILERIAS
{ PROCEDIMIENTO DE UTILERIAS )

PINTA PRESENTACION ENTRADA
PREPARA BASES DE DATOS
HAZ PARA (SW=1)
PINTA MENU

1.MANTTO

2, RESPALDA

3. CANCELA

4. PARAMETRO

5. REMPLAZA

LEE OPCION
HAZ CASO SEGUN OPCION
CASO OPCION=1
HAZ MANTTO2
CASO OPCION=2
HAZ CANCEL
CASO OPCION=3
HAZ PARAMET
CASO OPCION=4
HAZ REMPALZA
CASO OPCION=5
SALIR
FIN DEL HAZ
FIN DEL HAZ
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8.3 MENUES DEFINIDOS EN EL SISTEMA

Los menues del sistema, se definen en base a los submédulos Docum y Reptel, y son los que a
continuacién se presentan :

MENU PRINCIPAL MODULAR

DOCUMENTO REFTEL
ALTAZ —_—— Orctan verte) RECEPCION - Tatatoris
Con documento
Tolslrtormation
Radoslect icas
Optimiz. Proc. ind.,
CONSULTAS =T Orden Operacion
1~ Dependercia Compuo
| Conciudos o
o Parxsonton
p-= Carcetades
o CONSULTA =—eirrmmre NQ 08 Orcien
CIERRE ———tm
Consutas CERRE  ———-Awe
CATALOGOS mmesnemenr—e POSONSE
CATALOGOS - T Persones = Depandencies
= Dopendencies j—Eaficios
f— Eiicion. | ot
- Trabejos = Dwacciones
. Secciones L
[— Berv. 1 Equigos
L— Conciudos REPORTES integal
_—ETnu.
Teats, Conchuidos

REPORTES Precios Tran,
Sirtetizado
integal EBTADISTICAS
T. Pardianiss
T, Canchakdon

CANCELAR  w+memmscomcme NO 8 Ot 91

UTILERA — Warterimierto
I Respaia
I Carcela
[~ Parmmat MANTENIMIENTO {indexst Geees)
= Remplazs
8ALIR sALIR

Figura No. 5.2 Menues del Sistema para el Control de Ordenes de Trabajo



CAPITULO VI

IMPLANTACION DEL SISTEMA




CAPITULO 6 IMPLANTACION DEL SISTEMA

En esta etapa se deben consldemr todos los controles necesarios que asenuren una

Maclon, Los p p pectos que se deben tener en cuenta son los
sigulentes:
- Establecer objetivos y funciones de cada una de las personas que participan en el
proyecto.
- Motivacién que influya en el personal para obtener el logro de los objetivos.

- Asegurar que se ulilicen estandares y criterios uniformes en cuanto a conceplos y
términos de telecomunicaciones.
- El entrenamiento a los usuarios .

Un sistema no debe de implantarse sin ser antes probado totalmente, parte por parte. Las
consideraciones que se dehen de tomar en cuenta para tal efecto son :

1. Utilizar datos reales, asi como datos de prueba, lntroduclendo tamblén datos
Incongruenles e Incorrec(os para probar los p de ion de

2. un lelo det si anlerlor con el nuevo, y no liberar este ultimo
has!a que realice lo que efactuaba el sistema anterior.

a. Una vez que el sistema ha sido liberado, se deben realizar visitas continuas de

apoyo a los usuarios, y operadores del mismo.

6.1. MODULO DE ATENCION A USUARIOS (MAU)

Con la funcién bien definida de que el sistema a implementarse, apoyara la operatividad y
considerando los conceptos de calidad relativas a la atencién del cliente , se creé un Médulo
de Atencidén a Usuarios para atender con eficiencia y eficacia las solicitudes de servicio de los
clientes.

Esto hizo indispensable el desarrollo y puesta en i6n de un si aL i ) que
se encargara de un control de érdenes de trabajo, para asi responder a los requerimlanlos en
cuanto a |a oportunidad en el servicio.

Sus objetivos basicos y generales son los siguientes :

a. Laatencion a clientes

b. Control y seguimientos de trabajos

c. Obtencion de informacién para toma de decisiones y bajo fos cuales se obtienen y
derivan otros objetivos inherentes, relacionados con la prestacion de servicios
telematicos.

La relacién y contacto real con el cliente se establece cuando solicita nuevos servicios,
asesorfa o informacion ; cuando se dafla un aparato o servicio y solicita su reparacién; o
cuando envia un comunicado requiriendo para esto un asunto administrativo. De aqui se
desprende la verdadera importancia que tiene el mddulo de atencién a usuarios, que es el
instrumento que mantiene comunicacién constante con el cliente, y de su desempefio
depende la imagen que se va formando de la Gerencia en [os dmbitos externos a ella. El MAU
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s muchas veces la primera imagen que tienen los clientes de la Gerencta de lngenierla de
Telecomunicaciones, y de lo que de ella espera, en cuanto a la solucién de sus p

Por tales motivos, la atencién a sollcﬂudes y asuntos administrativos, asi como Ila
conservacién y mantto. de los equipos de , @s vital para proporcionar una
operacion continua y confiable de ios servicios, que es uno de los principios bdsicos de la
Unidad (1.7.) Zona Central. Este madulo se caracteriza por ser dindmico, registrar los reportes
telefonicos de los usuarios en linea y canalizar oportunamente trabajos a (os técnicos y
especialistas de cada area de Telecomunicaciones.

Para entender mejor lo anterior , veamos la siguiente figura No. 8,1 denominada Modelo de/
Plan Operativo de la Unidad de Zona Central, donde se describen ias cuatro capas principales

: Sistema de Produccién, Org 6n de la Op i6n, Sistema de la Administracién y
Pr tos de Mejora; que repr tan los ob égicos y elementos principales en la
cadena de producclbn de servlclos. asl como su funcién,

Observamos que es en la capa No. 2 (Organizacién de ia Operacién), donde se encuentra el
Médulo de Atencion a Usuarios a nivel dei cliente y en primera instancia en contacto con el
sistema de produccién para garantizar la continuldad de operacién y atender las fallas
presentadas en servicios y reportados por los clientes.En segunda instancia, tenemos al MAU
en el contacto con el sistema de administracién de la Unidad, que es donde se canaliza y se
autorizan las asignaciones de nuevos servicios solicitados por el cliente.

W )

CUNTE HUSUARD

[ SISTEMA DE PRODUCGION '

SI5TTA DE TRANSWISION

ORGAMIACION DE LA OPERACION

SSTmocaotmoan

W = o h M

mame  mome  mos mamaiox  aadlme  wor
SISTE OE Al RAC|
( PROVECTOS DE MEJOHA_ )

Figura No. 6.1.- Modelo del plan operativo de la UITZC

FALLA DF GRIZEN
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6.2, ORGANIZACION FUNCIONAL DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS

En la siguiente figura se muestra el esquema organizacional y funcional de! Médulo de
Atencién a Usuarios.

JEFATURA
DE
2O0NA
h 4
JEFATURA
MAU
Y |
CAFTURA ANALISIS
GENERAGION EBTADISTICO
o.T, GRUPD COORD.
SOPORTE SBUPERVISION
TECNICO SEGUMIENTO
| 4
DESCARGA REFORTES
Sihram | | cpaberets
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MAU
Figura No. 6.2Estructura Organizaci del MAU

Los submddulos del esquema organizacional y funcional tienen las siguientes caracteristicas:
6,21 JEFATURA DEL MAU

Tiene una estructura encabezada por una persona, que coordina y es responsable de las
actividades referentes a las solicitudes de servicios y atencién de los usuarios; tiene
comunicacién constante con la jefatura de Unidad, reportando el desenvolvimiento de la
operatividad.

6.22 CAPTURA Y GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO

En esta seccion se registra y captura infc i6n de solicitudes por doct tos y datos de
ordenes de trabajo (OT), asf como la emisién del formato principal; usando para esto el
sistema informético disefiado para este fin. Finalmente se distribuyen las ordenes a los
encargados y se archivan copias de documentos, ordenes de trabajo concluidas.

Este submédulo tiene 2 divisiones importantes :
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6.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS

En la sigulente figura se muestra ¢! esquema organizacional y funcional dsl Médulo de
Atencion a Usuarios.

JEFATURA
e
ZONA
v
JEFATURA
MAU
CAPTURA
GENERACION
or. GRUPO COORD.
SOPORTE SUPERVISION
TECNICO SEGUMIENTO
REPORTES
O:T+INFORM INTERFASES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MAU
Figura No. 6.2 Estructura Organizacional de!l MAU

Los submddulos de! esquema organizaclonal y funcional tienen las siguientes caracteristicas:
6.21 JEFATURA DEL MAU

Tiene una estructura encabezada por una persona, que coordina y es responsable de las
actividades referentes a las solicitudes de servicios y atencién de los usuarios; tiene
comunicacién constante con la Jefatura de Unidad, reportando el desenvolvimiento de la
operatividad.

6.22 CAPTURA Y GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO

En esta seccién se registra y captura informacién de solicitudes por documantos y datos de
ordenes de trabajo (OT), asi como la emisién del formato principal; usando para esto el
sistema informético diseftado para este fin. Finalmente se distribuyen las ordenes a los
encargados y se archivan copias de documentos, ordenes de trabajo concluidas.

Este submodulo tiene 2 divisiones importantes :
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A) REPORTES TELEFONICOS
En este modulo del sistema se atienden las solicitudes de servicio que tienen como via de

reporte una llamada telefénica.

8) ORDENES DE TRABAJO POR DOCUMENTO Y CORRESPONDENCIA

En este mddulo del sistema se atienden las solicitudes de servicio que tienen como via de
reporte un documento ¢ una orden superior dnrecla. tenlendo como pomnca atender aquellos
trabaj ue se i 1 como r 1y d iento de servicios

ylo equlpo y que necesariamente requieren de una autorizacién.

Este submédulo esta constituido por :

- 2 operadores
- 2 computadora personal
- 2 impresora
- 3 aparatos telefénicos con tres lineas
{ con numeros difundidos entre los usuarios )
- 1 Diadema para apoyo en el manejo del teclado y aparatos telefénicos
- Software realizado para esta finalidad

8.23 SOPORTE TECNICO

La funcién de soporte técnico, abarca los aspectos de software, hardware, administracién de
la red y conectividad. Y es proporcionado por los desarrolladores del sistema, asi como
especialistas de sistemas de informacién en la Unidad de Zona.

6.2.4 DESCARGA DE ORDENES DE TRABAJO
En este modulo se reciben y consolidan todas las ordenes de trabajo concluidas, para su
descarga en el sistema. Se revisa su correcto llenado para validar datos de entrada al sistema

informético. Esta conformado con 2 operadores y 2 nodos de trabajo, con su respectiva
impresora.

6.2,5 REPORTES, ESTADISTICAS E INTERFASES

Este modulo es accesado y utilizado por distintos usuarios del sistema, para obtener salidas
de informacién, ya sea por impresora, consultas en pantalla 6 un archivo de interfase. { por
ejemplo la facturacidon mensual de servicios ).

6.268 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE OT

Este mddulo esta constituido por una persona designada por la jefatura del modulo y es un
proceso de activacidn de trabajos pendientes, atraves de listados definidos por responsables
deudores de ordenes de trabajo.

8.2.7 GRUPO COORDINADOR

Este modulo funcional del MAU, conformado por el cuerpo directivo de la Unidad de Zona,
sesiona de acuerdo a los requerimientos surgidos de la operatividad diaria, se plantea la
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problemitica existente de as ordenes de trabajo y se obtienen altemativas de resolucién,
Aqui se toman las directrices a seguir en la prestacién de servicios y la atencion al cliente,

Cabe manclonar que cada nodo que tenqa accaso a ia Red LAN de la Unidad, puede entrar
con su resp pemiso al si de i6n, y operar el médulo requerido.

6.3 OPERACION DE ORDENES DE TRABAJO EN EL MAU
Este proceso se divide en 6 funciones principales :

* Atencién a clisntes

Esta funcion se refiere a la captura de solicitudes de servicio,
* Asignacién de recursos

Autorizacién y aslgnncién de responsable del trabajo
* Emisién de 6

Captura de Informaclbn e impresion de formato de O.T.
* Consulta de 6rdenes y solicitudes

Consulta de informacién sobre trabajos y/o documentos.
* Cilerre de 6rdenes

Captura de datos de trabajos realizados y servicios proporcionados.
* Emisién de reportes

Listados, Reportes, interfases y salidas del sistema.

6.4 NORMATIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS EN EL MAU

Todo servicio deberd contar con una orden de trabajo que indique et servicio y/o equipo
proporcionado. y el tiempo consumido una vez terminada la orden.
En el sistema se capturaré la hora en que fue reciblda la solicitud.
Cada vez que se reciba una solicitud se debera verificar que el servicio solicitado exista
dentro del catalogo vigente.
* Se verificard que el cliente solicitante exista dentro del catdlogo de clientes, ya sea intemo
externo y en caso de no ser asi se daréa de aita con la autirizacién correspondiente.
Se le asignara automaticamente a cada solicitud un niimero consecutivo tinico.
No podrén ser alterados los campos de hora y fecha en que se recibié fa solicitud.
Toda solicitud se considerard como orden de trabajo una vez que se le hayan asignado
los recursos ( materiales, humanos y otros ) necesarios para su desarrollo.
El sistema informdtico debe permitir 1a asignacién de técnicos con diferente especialidad
para cada orden de trabajo.
E1 mantenimiento de catdlogo de servicios serd responsabilidad del &rea encargada de
definir los servicios de la GIT y servird de base para la emisién de ordenes de trabajo.
* Se elaborara una orden de trabajo por cada solicitud det cliente dependiendo del tipo de
servicio, y las solicitudes de mantenimiento por servicio reportado. )
* El formato de fa orden de trabajo debera ser la misma para todos los centros de trabajo.
* Los datos de mano de obra seran obtenidos de la orden de trabajo y podran ser
captadas al ciemre de la misma.
* Las érdenes de trabajo cerradas tendrén vigencia de tres meses.
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* El Médulo de Atencién a Usuarios debera poder consultar existencias de articulos en
almacén.

* El supervisor deberd revisar aleatoriamente el trabajo fisico realizado e informacién
asantada certificada en cada orden de llaba)o

* Los trabajos de instalacién, b 1y d telami de equipos y/o servicios;
deberén ser solicitados por documento.

En el siguiente esquema Figura No. 6.3, se muesira la secuencia de procesos para la
atencion al cliente; suministrando un servicio, se muestra la importancia de la orden de trabajo
al inicio de diagrama de flujo de datos como elemento activador de! proceso.

Posteriormente, después de entregar el servicio al cliente en correcta operacion, la orden de
trabajo concluida es regesada al MAU.

L MAL, '
jmm de Trabajo

Conclulda

Archivo
Pruebas de

Cliente

Figura No. 6.3D/agrama de Flujo de Datos del Proceso para atencién al cliente.

6.5 LA ORDEN DE TRABAJO EN LA CADENA DE PRODUCCION DE SERVICIOS

A mayor detalle se visualiza en la figura No. 6.4 donde la 6rden de trabajo es el primer
eslabon de una serie de elementos con sus respectivas actividades que conf 1 la cadena
de produccidn para la asignacién de un nuevo servicio telefénico. Es importante resaltar que
el ultimo proceso de la cadena es el regreso de la OT concluida al MAU para : captura de
informacion, actualizacién de infraestructura, etc. Observando que al principio de la cadena es
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elemento activador para que finalmente se ierta en el to fuente de datos, cerrandose
un ciclo en el flujo de informacién.

CADENA DE PRODUCCION DE ASIGNACION DE UN SERVICIO

+REGIHTRA
L OCALIZACION

RECIBEOT. “VERFICARLO
OEL LUGAR SOLICITADO

“RECIBE

VSITAALCUPITE o iy O TRABAID

OPERARID RECIBE
MATERIAL Y EQUSPO PARA INSTALACION

COLOCAN MATERALES
¥ QPO
VERFICAR SERVICIC
CON OP. DISTRISUDOA
4NTERCOMECTAR EQUWO
PRESENTACION TRABAJO
i ¥ DEL STI0 DE INSTALACION
- — - PRUEBAS DI OPERACION
MRECISE 0.1, DE OPERARIO +CAPTURA DE INF.EN M AU CON EL USUARIO
AREVISA INFORMACION *ACTUALIZACION DE <CONFORMIDAD DL
LLENADA POR 0P ESP INFHAESTRUCTURA USUARIO
SACTUALLZA INFORMACION +MODULO DE DESCARGA
" . by
Figura No. 6.4 Cadena de Pi para la Asig de un Servicio.

8.6 INTERRELACION DE SISTEMAS EN LA UITZC

De acuedo al plan global de sistemas de la Unidad |.T. Zona Central, el Control de Ordenes
de Tabajo es parte principal de interrelacién con ofros sistemas. Debido al factor de
representar un sistema de soporte de Operaciones, en el se van registrando todas las
transacciones hechas con los usuarios y que de alguna manera, el sistema llega a ser
receptor o fuente de informacién para ofros de diferente finalidad dentro de la Unidad de
Zona.

Algunos ejemplos de int

én con otros si son los siguientes:

a) E1 sistema de O.T. es alimentado por entradas del Modulo de Atencién de Usuarios, visto
como un sistema administrativo.

b) El sistema de O.T. se basa en catdlogos ya definidos en el ambito de PEMEX y en la
Gerencia,

P‘/'\h LH({'- .L”& ::“' 1"-: i - ‘:_: l“‘\j

RV S
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¢) Se entrega informacién resumida de sevicios proporcionados al cliente para Ia facturacién
de precios de transferencia y a traves de esta facturacién se alimentan los sistemas
institucionales de contabilidad.

d) Se obtiene inf ion sobre 1tos telefdnicos, que sirven para la actualizacién de
directorios telefénicos institucionales.

o) Se obti Ir n sobre imientos de equipo terminal de usuarios (telefono, fax,
intercomunicador, eic.), para actualizar inventario de infrasstructura.

f) Se tiene relacién con el trol de A , a traves de No. de vale, para conocer
materiales utifizados en cada trabajo.

g) Finalmente provee salidas tales como indicadores, Informes, Estadisticas, Gréficas,
Reportes, etc; Que soportan la toma de desiciones en la Direccién Estratégica de la
Unidad.

Qenis

—— Pmocesot suToesTeAOR
Interrelacion de Sistemas en la UITZC
Figura No. 6.6interrelacién de Sistemas en la UITZC

6.7 LLENADO DE FORMATOS DEL SISTEMA

Para asegurar una adecuada impl tacion del st se desciben a continuacién los
principales aspectos en el lenado del formato de la orden de trabajo y sus formatos anexos
de registro de servicios proporcionados.
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Uno de los aspectos a cuidarse en esta etapa, es la explicacion e instrucciones para la
preparacién de los datos de entrada y obtencidn de datos de salida, para que el personal
usuario del sistema ( operadores, capturistas, técnicos, especialistas, ingenleros, etc. ) ulilizen
estandares que garantizen uniformidad en los datos utilizados en Ia atencién de servicios.
Aqui fué necesario hacer iabor y entrevistas con os técnicos de diferentes especialidadés de
telecomunicaciones para que los presentes formatos fueran de gran robustez y. facil
entendiminato.

|
A continuacién vemos un sjemplo del lienado de un formato para el reporte de seryicios
porporcionados (Ver fig. No. 6.7), el cual se apoya en el catlogo de servicios para mayor
facilidad, el cual es acorde a las pantallas de descarga de informacion.

TELEFONIA, INTERCOMUNICACION Y TRANSMISION DE DATOS DOCUM-I

D IHSTALACIONES REUBICACIONES, H
Y SUST. DR |
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102 § EXTENGION REMOTA Glill L
103 ] EXTENSION REMOTA 82 u 101 K

104 | EXTENSION REMOTA |u.n:“.m

: : . 107 TENSION ACC. A MI OAS
> CAMS/O DE LUGAR DE BERVICIOS :  CENTRO: DEPTO.: 108 EXIFNW AGC. TELMEX Y MO
102 1 OIRECTO TELMEX
110 § APTO SENCILLO {UNUNEAY
LRIRSL5YRICACION: A MISMAOFICINA  C. OIFERENTE PISO {M3MO EDIF.) 11 | APTO SECRETARIAL 1,2,3 LitEAS
H 8. 34O P120 0. DIFENENTE EDIFICIO 112 | APTO. MULTILINEA

113 § ARTO. THL APRUEIA DEEXPL
DE LLAMADAS

]
Bt 0.4 INTERCOM IlNkOsP Y OFNAS.
IHOUSTRIAL
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TELEX ARRENDADO
FACSIML

3 DEDICADO ASINCRONO
ENLACHE CONMUTADO ABINGRL - |-
ENLACTE DEDICADO SINCRONO

(334

~

OBOERVACIONTS DAL THCNICO :

- CAUSAS POR LAS CUALES MO 84 BFICTUO L TRABAX !

FALTA DE MATERIAL [D) FALYADE SERVICIO [ OFERCAPORUSUARID [
FALTADE NFRAESTRUC. ) CANCELADA PORUSUARIO [} &0 . ... - .- -
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Figura No. 6.7 Formato para el Reporte de Servicios Proporcionados.
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En o) apéndice No 2, 80 pmaenla el manual de procadi admir , para el llenado
del el cual describe para el personal técnico, cada uno de los datos

ruquerldos

6.8  MANUAL DE USUARIO

El entrenamiento al usuario y operador del sistema es crucial para el fin de una buena
implementacion, el familiarizarse con el sistema repercute en la eficiencia con que se explote
el mismo. Esta enfocado directamente a !a interpretacién de datos de entrada, el equipo de
a las f de utilizacién de claves, correccion de errores, generacion de

reportes, etc.

Es importante sefialar que cada una de las pantallas del sistema tiene mensajes de ayuda, el
Manual de Usuario de operacién del sistema se presentard en e! apéndice No. 3, donde se
explica su operacién en la modalidad de muitiusuario y en red.
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CAPITULO VIt

EVALUACION Y MANTENIMIENTO




CAPITULO 7. EVALUACION Y MANTENIMIENTO
74  EVALUACION
El trabajo de un d dor no ! do el estd funcionando, ahora

comienza una nueva etapa de trabajo, la cual abarca mas tiempo que las etapas
anteriores,L.os propésitos de {a evaluacion del sistema en operacién son:

1. Examlnlr a eﬁdondn del sistema para observar las mejoras que proporciona en realidad.

2, Comp i ol si logra los objetivos de! proy que inicialmente se establecieron.

3. Proporcionar una retroalimentacion vallou, aprendlendo de los aspectos buenos y malos
que tenga el sistema.

Un buen estudio de evaluacién debe analizar la eficiencia y eficacia del sistema en los
siguientes aspectos :

1. Costos reales

2. Beneficios reales

3. Tiempo de ejecucion

4, Satisfaccion del usuario

5. Razén y cuantificacién de errores
6. Areas problema

Estos puntos deben compararse con los datos previamente definidos en el estudio de
viabilidad, andlisis y disefio de! sistema. El estudio de evaluacion debe documentarse,
incluyendo el soporte de los resultados obtenidos y las recomendaciones para solucionar
todos los problemas encontrados con el plan de trabajo respectivo. Los resultados obtenidos
en base a los aspectos anteriores han sido muy satisfactorios y se analizaran a lo largo de
este capitulo.

rers 1ot

El costo real del si en 1, ha sido e bajo - como se demuestra en la
evaluacién economica realizada en un capitulo anterior - , con una recuperacién de la
inversidn en un lapso de tiempo minimo . Si se toma en cuenta que el Sistema para el Control
de Ordenes de Trabajo que opera en el Mddulo de Atencién a Usuarios, es equivalonle a los
Sistemas de Soporte de Operaciones de grandes emp de Telecomuni que se
cotizan en varios millones de dolares, se dara una idea de! valor que tiene este sistema.

El Software desarrollado y hecho a la medida para una organizacién es costoso, pero en
cuanto empieza a controlar transacciones de servicios a usuarios, gue se traducen en dinero
e informacién ( como una infraestructura indispensable para la administracién ), se muestra lo

valioso que és (software) y la rapida recuperacién en su inversién. No hay que olvidar que el -

software es el resultado de un cimulo de conocimientos.
744 EL PROCESO DE PRUEBA

En todo procesc debe de existir una etapa de prueba, es indispensable una evaluacién total
de todos los elementos que conforman el sistema, tanto en los procedimientos de aplicacién,
o rutinas o bien sus modificaciones, asl como asegurar que los manuales de procedimientos
se adecuen a estos cambios. No es suficiente una evaluacién aleatoria, ya que el sistema
podria no satisfacer 10s requerimientos para el cual fué disefiado.
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El si fue luado de integral, esta evaluacién fue tediosa, ya que la
conformaron una serie de pasos que ayudaron a garantizar la calidad del sistema. La
evaluaciin se realizé en cada uno de los subsistemas o médulos del programa y a diferentes
niveles.

a) EVALUACION DEL PROGRAMA CON DATOS PRUEBA

En el p de luacion del si el primer paso es implantar pruebas adecuadas en
cada uno de los médulos dsl sistema, para asegurar e! buen funcionamiento de cada uno de
los programas, en este caso, todos estos se examinaron en cuante a su disefio con pruebas
de escritorio.

Posteriormente se desarrollaron datos de prueba, que fueron utilizados para verificar que las
rutinas del sistema funcionaran, tanto de manera adecuada introduciendo datos correctos,
como de manera errénea utilizando datos incongruentes, verificando asi que el sistema
cuenta con procesos de validacion, estos datos elegidos cubrieron un rango amplio de
posibilidades de datos de entrada.

Ademas de la validacion de datos de entrada, se comprobé que la interfase con el usuario

pmpordonart lnformaclén entendlble y ad da de el p > que estab ) el
I al introducir tanto la ir ) ta, como la in
En este o de luacién del sist como entidad completa, cada etapa tiene una

serie de factores particulares a considerar, en aste caso los que se tomaron en cuenta fueron
fos sigulentes :

1.- Se verificd que Ios operadores contaran con una documentacién adecuada en los
manuales de p para fo! una operacién correcta y eficiente del sistema.

2.- Se verificé que los manuales de procedimientos fueran suficientemente claros como para
comunicar la manera de preparar los datos de entrada.

3.- Se verificd que todos los usuarios comprendieran en forma general cémo llegard a ser la
salida de datos en cada médulo del sistema.

Es importante programar un tiempo adecuado para la evaluacién del sistema, ya que se
incluye la confirmacion de todos los estdndares de calidad para el desempefio de todos los
procesos del sistema, tal y como fueron establecidos cuando se definieron las
especificaciones Iniciales del mismo. Cada una de las personas que intervienen en el proceso

tizado en el si debe estar de acuerdo en si el sistema realiza lo que debe de
hacer. Esto incluye los tiempos de proceso, la facilidad de uso, el ordenamiento adecuado de
las transacciones, tiempos de paro aceptables, la comprension de los manuales de
procedimientos, etc.

b) EVALUACION DE ENLACE ENTRE LOS SUBMODULOS

Cuando los programas pasaron tanto la verificacién de escritorio como la de datos de prueba,

se verificd también la operacién de enlace entre los submédulos det sistema. Con este tipo de

evaluaciones se verificd que los programas fueron interdependientes y que funcionaran
~ ®
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Intogradnmenle tal y como lue planeado Se p datos de prueba tipicos para

que el trar lones les, y después se agregaron
vadaclones. las cuales inclulan datos invalidos para asegurar que el sistema pueda detectar
errores de manera adecuada.

(4] EVALUACION DEL SIBTEMA OPERANDO CON DATOS REALES

Es indispensable que la siguiente prueba sa acerque més al funcionamiento real del sistema,
por lo tanto la evaluacién se debe realizar con lo que se llama datos reales, los cuales son
datos que han sido procesados con éxito por e! sistema anterior.

Como no es inf alost i de como sera su participacién en el uso
de! sist ni de describirle la importancia que tiene el médulo que é va a
manipular en el proceso total de la informacién, los usuarios deben de observario de manera
directa.

Los elementos importantes que se deben observar para aplicar esta evaluacion son: la
facilidad del sistema para que el aprendizaje de su jo sea casi transparente para sl
usuarlo; el ajuste de la interfase de usuario, incluyendo lo que ocurre cuando se presente en
pantalla un mensaje de emor y lo que ocurrird cuando e! usuario se entera de que el sistama
ast4 sjecutando sus comandos. Un aspscto en el que se tiene mucho cuidado es observar la
manera en qus [os i ionan al tiempo de respuesta del sistema, asi como a los
mensajes de respuesta del sistema.

También fue indispensable reunir a los operadores de los distintos madulos, para escuchar
sus puntos de vista acerca del sistema sobre cualquier problema real que necesitara ser
atendido, diferenciando si esos problemas se resolvian realizando solo pequefios ajustes o
era necesaria una revisién profunda.

Es dificit comunicar con pmclslbn los procedimientos, La dificultad estriiba en que al ser

se ha estad > en el sist por mucho tiempo. Por lo tanto es
necesario elaborar un manual Gti} y comprenslble _para Ios usuarios que con diferentes
enfoques interaccionan con el D da infe 6n llega a ser tan mala como una
minima.

7.1.2 IMPACTO DE LA APLICACION

La evaluacién de impacto es la determinacién de cémo la puesta en operacién y el uso de una
aplicacidén de sistemas de informacién afecta a la organizacién, es decir, @s necesario
Identificar los cambios que son directamente atribuibles al sistema. Las principales éreas de
preocupacién son las actividades de toma de decisiones y operativas, la calidad de la
informacion, la estructura de la organizacién, las actitudes de los usuarios, y el niumero de
personal necesario para efectuar las diversas funciones.

Las dreas importantes para la evaluacién del impacto incluyen los costos y beneficios,

isticas de la inf ién, cambios organizacionales, interaccion entre los usuarios y la
productividad individual y de la organizacion.

ESTA TESIS NO DERE
SAUR DE LA RIBLIOTECA
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de inf ién la manera de ejecutar las operaciones?

1.¢ Ha iado el

Si ha cambiado la forma de ejecutar las operaciones se han vuelto mas organizadas y
sisteméticas, ya que este sistema ha sido d para controlar ia
operatividad. Llevando con esto un cambio de cuitura en el trabnjo donde el personal técnico
y administrativo toman conclencia de la importancia de la informacién, el flujo de la misma y el
respetar los procedimientos establecidos.

2, ¢, Ha cambiado el s de i ién la oportunidad de los informes y de la informacion
que reciben los usuarios?

Los reportes y consultas se generan pld ite en forma at atica, con informacién veraz
y oportuna, biando imente el esq de hacerio manunlmente a partir de conteos
manuales, blmcoras y Ordenes de Trabajo ya archivadas.

3. ¢ Ha propiciado el de infor ion que la infor on disponible sea mas completa?
La informacién arrojada en estas itas y r es | independientemente del
tipo o cantidad de informacién que requiera cada 'nodo de consulta del sistema.

4. ¢, Ha lado el si de ir ién las actitudes de los usuarios de los sistemas o de
{as personas af das por los si ?

Huboe un cambio radical en la actitud de los usuarios en cuanto a la cultura informética, ya
que a partir de la puesta en ion de este si primero se automatizé en PC

monousuario y ahora se esté lraba]ando en ambiente multiusuario.

§.- ¢ Ha cambiado el sistema de informacién el ndmero de usuarios que tiene acceso a la
informaclén?

Si ha crecido, ya que existe personal que accesa exclusivamente a ios médulos de reportes y
estadisticas, lo cual anteriormente no existia, ya que requeria pedir esa informacién a los
usuarios de! sistema, ahora ellos mismos accesan a los reportes y consultas, Debido a que la
informacion refleja !a operatividad y las transacciones de jos usuarios, en esto radica su
importancia; ya que también es fuente de informacidn hacia otros sistemas.

8. ¢ Han cambiado los sistemas de inf ion la productividad?

La productividad se ha incrementado a medida que s6 d4 respuesta a los reportes de los
usuarios mas oportunamente, ademas se dd seguimiento a cada una de las Ordenés de
Trabajo para que no quede algun trabajo sin concluir. La capacidad de atender 17 000
Ordenas de Trabajo anuales, da pauta para administrar de mejor manera las cargas de
trabajo y no perder el control de los servicios proporcionados que pudieran traducirse en
pérdidas e ineficiencias.

7. ¢ Han cambiado los sistemas de informacién el esfuerzo que debe ser desarrollado para
recibir informacién para la toma de decisiones?

E! médulo de estadisticas es de suma importancia para la toma de decisiones por parte de la
Jefatura de Area y de ia Jefatura de Zona, ya que se genera informacion, tanto de usuarios,

80



de personal, de equipos, de servicios, etc. Precisamente el trabajo de resumir y consolidar
informacién que sirva a la administracion para monitorear la operatividad es mas sencillo
actualmente.

7121 METODOS PARA VALORAR EL IMPACTO DE LA APLICACION

Existen varias formas basicas de evaluar el impacto que debe ser considerado al estudiar un
sistema de informaclén.

1 La bmaon de Incldcmu criticos. Un “incidente critico" es cualquier hecho notorio que
al Ct ler hecho relacionado con la aplicacién de los sistemas de
Informacién debe ser registrado.

2, Invntlgacldn sobre Ias actividades del jo. Las i tigaciones sobre la actitud
reunen datos sobre las opciones e ideas Indlvlduales referentes a los sistemas de informacion
a través de cuestionarios que pueden ser er ite o enviados por correo.
Esta técnica pemmite estudiar a mucha gente en un tlempo relativamente breve.

3. E I6 derads de los dispositivos. La evaluacion de los dispotivos es fa
clasificacién de un conjunlo de caracterlstlcas o factores - los dispositivos del sistema -
relativos al impacto de u i 1 de de infi ion. Los prob tipicos
incluyen facllidad de uso probabllldad de error, adaptabiidad del método para hacer
consuitas, y qué tan sencillo es el sistema.

Como ejemplo, Ia respuesta a Ia siguiente pregunta nos indicard cdmo califican los usuarios
aste factor : ¢ Qué tan oportuna es la informacion que usted recibe del nuevo sistema?

1. Siempre es oportuna

2 Normalmente es oportuna

3 Algunas veces es oportuna

4 Rara veces as oportuna

5 Nunca es oportuna

4. Medicion del rendimiento del sistema. Esta es una evaluacién nu-uu. bjetiva -
en contraste con el peso relativamente subjetivo - de impacto de la apli ) del si Los
pardmentros de interés se miden mediante {a observacion, cueshonanos recoleccién de datos
por el si de coémp entrevi o 1 de documentos. Por ejemplo, podemos

evaluar el uso del sistema para tomar decisiones. Se pueden tomar otras medidas para
determinar el nimero de informes recibidos o la tendencia a utitizar una informacién en vez de
la generada a través del sistema.

El impacto de la aplicacién dentro de la organizacion ha sido muy bueno, pero con una
implementacién un poco lenta logrando etapa a etapa el convencimiento de la gente
involucrada, en la aplicacién de los nuevos procedimientos y la nueva forma de trabajo. Se ha
obtenido un gran apoyo por parte del personal directivo y mandos medios de la Unidad de
Zona; pues se han proporcionado elementos como : hardware, software, informacion,
recursos humanos y facilidades para desarrollar este proyecto.

Un punto clave ha sido el trabajo conjunto con el personal técnico y operadores del sistema
en base a reuniones pra definir catalogos, procedimientos, datos requeridos, etc. Lograndose
asi una primera versién de la aplicacién en operacién real.
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Espacificaciones

Disefio de requerimientos

v3
Desarmollo Evaluacion y
{ Construccién ) Mantenimiento
{ Operacién de
versiones )
Puesta en operacién
( Integracién )
7.1 Ciclo de d lio de los si: de i ién (visién actual)
En la siguiente Iméqen ( ver figura 7.1) podemos observar la visidon actual en el ciclo de
ollo de un sist el cual va pasando por diferentes etapas hasta la puesta en
opernclén del mismo. Se observa que en la operaclbn de la primera versién es donde se
luacién de! si: de do a [o d ito en este capitulo y posteriormente
en caso necesaﬂo lo afecten ad iones & mantenimiento, para dar asi una nueva version

del sistema en operacion; el ciclo se reinicia, de tal manera que el sistema va tendiendo a una
madurez continua y adaptable a los cambios futuros. Como ejemplo podemos ver la nueva
versién desarrollada del sistema en multiusuario, descrita en el siguiente capituto,

7.2 MANTENIMIENTO

Vivimos en un medio cambiantse, por lo tanto las necesidades que justificaron et desamolio del
sistema pueden no ser las mismas en el momento en que se deba de aplicar alguna nueva
politica o norma que afecte el proceso del sistema. Las causas mas comunes para que los
sistemas puedan requerir camblos, se encuentran :

Descuido en Ia mnllzadén de las fases de andlisis y disefio.

Maia interp del d flador sobre requerimientos del usuario.
Pruebas insuficlentes del sistema

Camblos en los procedimientos del departamento usuario.

Cambios en las politicas de la compailia,

EFYTIPN
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8. Nuevos requerimientos.
7. Afinacién en ia aplicacion.

Algunas factores por considerar, para evitar problemas con la fase de mantenimlento son los
siguientes:

1. Hacer participe al usuario.
Durante todas las fases del ciclo de vida es esencial hacer participar al usuario que utllizara el
nuevo sistema, principaimente durante las fases de andlisis y disefio.

2. Modularidad del sistema.

A veces los cambios y adaptaciones al sistema son inaevitables, por lo que es conveniente
estar preparado antes de que 4stos se presenten para evitar problemas y costos en la fase de
mantenimiento.

Una foma de logrario es utilizar técnleas de desarrollo estructural para implantar sistemas
modulares, construldos en unidades {6 de ta como lo son; las rutinas de
entrada/salida, ia impresion de informes yla lden!lﬂoacldn modular del sistema.

3. Procedimientos de control en cambios.

Es importante mantener procedimientos de control para prevenir cambios innecesarios, La
mayoria de los usuarios no tienen idea de las implicaciones que se derivan al efectuar
pequefios cambios aparentes, los cuales cansumen tiempo de analistas, programadores y
aquipo de computo con sus costos correspondientes.

Los procaedimientos de control que se pueden implementar en una organizacién informética
son:

a) Cualquler solicitud de modificacién se debe analizar, justificar y ser autorizada por el
usuario directo.

b) Las solicitudes deben evaluarse en términos de costo- beneficio, considerando también
los efectos que ocasionan los cambios.

¢} Una vez efectuado el estudio formal de evaluacién y justificacién de los cambios, éste
debe ser autorizado tanto por el responsable de sistemas como por el usuario directo y
por la alta direccién, si se requiere.

Se planeé. que el disefo de! sistema fuera comprensible y duradero, que isfaciera las
necesidades actuales y proyectadas durante un buen tiempo. Parte de Ia experiencia obtenida
faborando en esta Unidad de Zona y de la participacién en definir las cadena de produccién
en los servicios que ofrecemos, nos llevd a concientizamos del papel tan importante que
juega el sistema de informacién desarroliado para apoyar la productividad de la Unidad de
Zona.

Por ello, el sistema tiene cierta flexibilidad y adaptabilidad para los cambios en el entorno que
fo afecten, como pudiera ser algin cambio en la planeacién operativa de ia Unidad. Cuanto
mejor sea el diseio del sistema, mas facil serd darle mantenimiento y se requerird menos
dinero de la empresa para ese fin.
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Eslamos conclentos que, a pesar de que esta otapa on la vida del sistema es la més larga de
todas, es para i en el soft , ¥ NO para responder a una crisis ¢ a
una falla del sistema. Es r rio estar preparados para modificar e! sistema en cuanto a los
camblos de requerimientos reales de los usuarios, ya que e! software y la documentacion
tamblén deberA cambiar, y esto forma parte del trabajo de mar to. Ademas los
programas podrian volverse a codificar para mej; su ia sobre el prog original.
Més de la mitad de! mantenimiento se orienta a tales tareas de perfeccionamiento.

Una parte de la taru del p | de lisis de sist: 9 que existan
canales y p os ad dos para permitir una retroallmen!adén acerca de las
nmsldades de mantenimiento del sistema para responder a los cambios de la organizacion,
asi como hay que estar enterados en los cambios importantes en la operatividad de la Zona,
realizando estos andlisis en forma conjunta con jefes de especialidad de telecomunicaciones.
Ademas como se menciond anteriormente, se han implementado reuniones con los usuarios y
operadores, para que ellos comuniquen los problemas que han tenido con e! sistema y den
sugerencias de mejoramiento del mismo, en estas reuniones participa el personal involucrado
en e! manejo de los Médulos de Atencién a Usuarios que pertenacen ala Unidad de Zona.
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CAPITULO ViII

MIGRACION A ESQUEMA MULTIUSUARIO




CAPITULO 8 MIGRACION A ESQUEMA MULTIUSUARIO

Debido al crecients volumen de informacién g da en el reg de 6 de
(aproximedamente de 17,000 en 1993), y "a la necesidad de companir parte de esa
informacién con los diversos departamento de la Unidad de Zona, surge la necesidad de llevar
el sistema a oparar en red y en ambiunte multiusuario; ya que para compartir esa informacién,
habla que sacar de operacién al equipo de control det MAU, y al momento de vaciar los
archivos en otra computadora, estos ya estaban desactualizados.

Las funci del MAU deblan ser mas dindmicas y das debido a las grandes cargas
de trabajo; la necesidad de atender al usuario, consultar informacién de solicitudes, generar
ordenes, descargar trabajos concluidos y emitir reportes; todo casi al mismo instante nos
llsvaba a a Unica alternativa posible, que es tener el sistema informatico original funcionando
on red y ambiente multiusuario.

8.1 EVOLUCION DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS.

Se pueden distinguir cuatro pas principales en el d o del Médulo de Atencién a
Usuarios (Figura No. 8.1):
a) La primera de ellas, se caracteriza por el control manual de la generacién y seguimiento
de [as Ordenes de Trabajo.
b) La segunda etapa es lo detallado a lo largo de los capitulos anterioras de) presente
trabajo, o sea un sistema desamollado en dBase y Clipper en ambiente monousuario.
c) La tercer etapa que es la que se encuentra operando en este momento, s un sistema
que trabaja en red LAN, en ambiente multiusuario.(descrito en este capitulo).
d) Por ultimo, ta cuuna elapa se encuentra ain en la etapa de planeacién, y es que el
sea g windows), opere en red WAN y que las bases de datos
sean dlsuibuldas y relaclonalos

Figura No. 8.1 Etapas de Desarrollo dcl Snlemu nnI/ zado en el MAU.

8.2 IMPLEMENTACION DE RED DE COMPUTO LAN

Dentro del marco de idad y turacién que priva en PEMEX y en la GIT, y con
objeto de proveer los medios para optimizar sus recursos informaticos necesarios para la
operacién y control de actividades en los renglones administrativos, de informacién operativa y
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atenciéon a usuarios, decidié a bien llevar a cabo la instalacién y puesta en servicio de una
Red Lan en la Unidad 1.T. Zona Central, ubicada en Oficinas Centrales.

8.21 COMPONENTES Y CONSIDERACIONES

El suministro e instalacién de la infraestructura para la Red de cémputo LAN en este Unidad
de Zona estd compuesta por 20 estaciones de trabajo (computadoras personales) conectadas
en configuracion de bus y en un ambiente de operacién de red tipo Ethemet, la cual incluye :

a) 20 tarjetas de interfase tipo Ethemnet

b) Cable necesario para toda la red (cable coaxial RG58 y conectores "T" tipo BNC-8)
c) Dos equipos repetidores

d) Sistema Operativo Novell Netware, ultima versién

e) Instalacion de tarjetas en los equipos de computo.

f) Instalacién y configuracién de! Sistema Operativo de red

Para trabajar en ambiente de red, se debe de considerar en el desarrolio e instatacién de

de ) que sean compatiblas con este ambiente, como también
doben serfo con los Sistemas Operahvos lideres del mercado (LAN MANAGER, NOVELL,
ETC.), como es e! caso del Control de Ordenes de Trabajo que se aplica en el MAU.

También id el bio de un s a ofro en cuanto a sus accesos y operacion,
por lo cual la imparticién de capacitacién a usuarios fue en dos aspectos :

a) Acceso a la Red y servicios que proporciona

b) Operacién del Sistema para control de Ordenes de Trabajo en el MAU

8.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO
El desarrollo de la instalacién y puesta en servicio, incluye los siguientes trabajos :

a) c-bludo de red.
talacién de todo el cableado para la interconexidn de la red.

b) Tarjetas de interfase
Instalacién en cada una de las unidades de cémputo una tarjeta de interfase Etherink Il
y en el Servidor una tarjeta "Mode/ NT 2000 Novell'

¢) Equipo repetidor
Debido a la limitante en ia longitud del bus, el cual el maximo puede ser de 300 metros
lineales, se instal6é un equipo repetidor (amplificador) que extiende otros 300 metros la
longitud de la red y para asl poder conectar las unidades PC’s existentes en otros
edificios. (“B-2", “D" y Torre Administrativa Piso 2 )

d) Software de la red
Se instalé en el Servidor el Sistema Operativo Novell Netware Ver. 3.11, y se les instald
los archivos de acceso y salida de red a cada uno de los equipos conectados a la Red.
Los trabajos incluyeron instalacién, configuracién, pruebas y puesta en servicio del
software de la red.

En la figura No. 8.2, se muestra un panorama de como estd conformada la red LAN, con sus
estaciones de trabajo dedicadas a diversas funciones, el servidor de aplicaciones, y los
repetidores que permiten comunicacién con edificios distantes. De acuerdo a lo anterior y



teniendo como base una plataforma de trabajo en red, se procede a implantar el sistema para
el control de Ordenes de Trabajo en ambiente multiusuario y a definir sus accesos para el
Mddulo de Atencion a Usuarios, en donde sus estaciones de trabajo se encuentran incluidas
en la Trayectoria de fa Red Lan,

Conectividad situacidn actual

P3O 12 8ONP. *B.1" o8 e - Tammrs  maSvstmissro
DarasvamssTo SaCDasaTon TELeTORIA

AAESA TRE
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FiguraNo. 8.2 Esquema de la Red LAN.
8.3 PREMISAS DE DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

Para la migracién del sistema a ambiente multiusuario, se consideraron las sigulentes
premisas de disefio :

1. Que e! sistema operara en red y ambiente multiusuario.

Que aprovechara la infraestructura informatica existente.
Que cumpliera y apoy los procedimientos operativos y administrativos en la prestacion
de servicios.

Que fuese un sistema con un tiempo de acceso y respuesta rapida.
Que no fuese costosa ni retardada su implantacién.
Que fuese un sistema integral con interfases hacia ofros sistemas, considerando

aspectos de seguridad en el acceso de la informacién.
Que se api hara la infc i6n en bases de datos del sistema anterior.

Que fuese una herramienta de utilidad | para el usuario final.

PN A wN

Todas estas caracteristicas fueron contempladas en el desarrollo del sistema, dando como
resultado un Sistema de Informacién dindmico y de répida respuesta en procesos, ademas
con una interfase de usuario amigable, para obtener mejor adaptabilidad de los usuarios del

Sistema con el cambio de ambiente.
8.4 MANEJADOR DE BASES DE DATOS RELACIONAL

Se contemplaron diversas opciones para efectuar el desarrollo, una de ellas era realizar la
programacion necesaria en Clipper 5.01 y en Dbase IV v.1.5 para operacion en red, sin
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omblrpo, ésta se descartdé dada la complejidad de programacion y tiempo requerido. Se
6 utilizar e producto DataEase v.4.53 (RDBMS- Sistema Administrador de Bases de
Datos Relacional), entre otras cosas por las siguientes ventajas :

a) Programacion poco compleja

b) Tiempo de desamollo bajo

¢) Existencia de Drivers para importacién y exportacién de datos hacia otros formatos
(Dbase, Oracle, etc.)

d) Compatibilidad con el sistema operativo de red asignado a la Unidad de Zona (Novell
Netware v.3.11)

e) El uso de un lenguaje propio DQL (Data Query Language ) con caracteristicas de
Lengusje de cuarta generacidn SQL

f) Permite de manera sencilla dodlrar usuarios y asignar passwords de seguridad

g) Esuna ta de alta productividad

Cabe que basado en lo rior el si d il6 en un periodo de dos
meses aproximad e, yendo de Sl Abjertos y Base de Datos
Relacional , asi como el logro del lpmvochlmlonto total de la informacién previamente
generada, acorde con {a filosofia del término “reuse”.

8.4.1  UTILIZACION DEL ROBM EN UNA RED DE AREA LOCAL (LAN)

DataEase en una red es funcionaimente idéntico a DataEase en monousuario, a excepcion de

clertas opci de la configuracién del sl que son seleccionadas por el Administrador
del Sistema.

Debido a que hos L rios tienen a los datos almacenados en e! servidor, la
confiabilidad de la informacién se ve amenazada en un s multiusuari

Por ejemplo, puede suceder que dos usuarios traten de el mi
simulténeamente y que los cambios grabados por el primero sean modificados por el
segundo.

Para impedir este tipo de problemas el administrador puede asignaries un bloqueo a fos
registros o a las formas, de tal manera que cuando un usuario emplece a modificar un
registro, otro usuario no tenga acceso a él hasta que el usuario aclual haya grabado los
camblos. Estas reglas de bloqueo se pueden asignar de una manera Exclusiva, de tal forma
que solamente un usuario tenga acceso a la informacion en un momento dado; o también se
puede establecer de una manera Compartida, que permita que todos los usuarios compartan
informacién,

8.4.2 LA ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

La arquitectura Cliente/Servidor es primordial para reducir los costos del ciclo de vida y para
acelerar ! tiempo de produccién de las aplicaciones desarrolladas en los ambientes de
computacién distribuida. El resultado neto consiste en maximizar fas opciones del usuario y el
rendimiento efectivo de la red, al mismo tiempo que se minimiza el tiempo de respuesta de|
sistema y el tiempo requerido por los usuarios.



En el proy esto esq se aplict de la siguiente manera : En cada nodo que
a [a aplicacién para el control de Ordenes de Trabajo, Iué necesario cargar el
RDBMS DataEaso en su fi Es har p o de
las estaciénes de trabajo accesando la Base de Datos ds Ia apllcuclén y unicamente,
consultar 6 guardar datos cuando sea necesario, 6 sea cuando se realizan transacciones.

CLIENTE
SERVIDOR ::n:rz« 1]
CONBATA
@
[l =9
© PROCESO CENTRAL Susruasta « PRESENTACION
ENTRADA 7 SALIDA
P IOCESO LOCAL
Figura No. 8.3 Amuitectura Cliente - Servidor.

8.4.3 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Es importante resaltar el significado de los términos utilizados en et manejador de bases de
datos relacional elegido, ya que es acorde en este sentido a los grandes Manejadores de
Bases de Datos que se encuentran en el mercado tales como Oracle, Informix, Progess, etc.
Y de alguna manera rompe con el esquema tradicional de los manejadores de bases de datos
para PC, por ejemplo el Dbase, que no llega a ser un RDBMS.

Los conceptos mas importantes a considerar son los siguientes :

CAMPO
La unidad de datos completa mas pequefia en una base de datos.

REGISTRO
Una coleccién organizada de campos con datos de ellos

FORMA
Una coleccién organizada de registros. También define la estructura y las caracteristicas
de los campos que conforman un registro.

RELACIO
Una conexlén entre dos formas, basada en que cada forma contiene el mismo valor en
uno 6 mas campos.

MULTIFORMA
Dos formas o més que estdn relacionadas y que aparecen en la pantalla al mismo
tiempo.

INFORME
Selecciona, organiza y resume informacion. El resultado se puede enviar a la pantalla, a
un archivo en disco 0 a un dispositivo de impresion.

PROCEDIMIENTO
Las capacidades avanzadas de procedimiento y generacion de infomes incluyen :
actualizaciones en batch, procesamiento de transacciones y acceso a todas la funciones
de DataEase.

BASE DE DATOS
La coleccion de Formas, Registros, Informes y Procedimlentos.

IMPORTACION
La transferencia de datos de otros programas a DataEase.
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EXPORTACION
La transferencia de datos de DataEase a otros programas.

VISTA TABULAR
Formato tabular en el que aparecen los registros de tal forma que los nombres do fos
campos son encabezados de las columnas.

85 DESARROLLO DEL SISTEMA

El de llo del sist multit io realizado a través del RDBM DataEase, se sustenta en
las bases del modelado hecho en los diagramas de entidad relacién vistos anteriormentse;
como primera instancia se realizd la migracion de todos los archivos de datos de! sistema
anterior (importacién de Dbase a DataEase) y se reali Y adecuaci en los pos de
las formas obtenidas,

Partiendo de lo anterior se continub el disefio y desamollo de {a aplicacion, basdndose en
menties que facilitan el desarrollo de la base de datos. Realizando {as siguientes actividades
para que el sistema fuera concluido:

a) Definicién de formas y relaciones, io cual implica una buena definicién en campos clave.

b) Edicién de Pantallas de Captura y Consuita.

c) Restricciones en campos y definicion de férmulas de Derivacion { del po ).

d) Definicién de busquedas de informacién de una tabla en otra relacionadas por un campo.

e) Entrada de registros a una forma diseflada. (entrada de datos).

f) Disefio de reportes rapidos, que permiten resumir la informacién de {as formas y obtener
un listado.

g) Utilizacion del Lenguaje de Consulta de DataEase (DataEase Query Language), para la
creacién de procedimientos y rutinas requeridas en e} sistema.

h) Definicién de Menues particulares para que la aplicacion adquiera una interfase especial
y limitar el acceso que tiene cada usuario.

i)  Mantenimiento a la base de datos, que permite conservarla en buen estado, (Estatus,
copia de seguridad, Restaurar,etc.)

i)  Administracién del Sistema que permite al desamollador de [a aplicacién, configurar 1a
base de datos de acuerdo a su criterio.

El DataEase 16M tiene una caracteristica muy poderosa, permite usar hasta 16 Megabytes de
memoria extendida para cofrer aplicaciones en computad 80386 en el ambiente DOS. Al
romper la barrera de (os 640K que el DOS imponla anteriormente, DataEase 16M permite
disefar aplicaciones mds grandes y mas poderosas.

8.5.1 DEFINICION DE USUARIOS.

Como desarrollador del Sistema o como Administrador de la Base de Datos. en el RDBM
DataEase, se definieron los sigulentes usuarios. En donde se asigna User Name y Password
para accesos al sistema, el nivel y el menu nos indica las restricciones del usuario y hasta que
menu debe iniclar su operacién, con el fin de personalizar las funciones que tiens en el
sistema informético.



UMARIO PARSWORD NIVEL MENU INICLAL FUNCION
[7) MEDIOY NODO DE CONSILTA
ANTA UNO MEDIOT | ENTRADANA CAFTURA DE DOCUMENTOS Y GENEWACION DE O, POR
DOCUMENTO
REPORTE | UNO WEDIOZ | ENTRADAT 'NODO DE REFORTES
MAYA MEDIO1 ENTRADA JEFATURA Df: ZONA, MONITOREO DE (”ERAYNDAD EN LA ZONA
k [ MEDIO ENTRADA GENERACION OF O.F. POR DOCUMENT!
MEXCO OALIZIA MEDIOY ENTRADA NODO DE CONSULTA
[ soin MEOIOT ENTRADA DESCARGADE O.T.
0O DURAN MEDIOY | ENTRADA JEFATURA OF AREA MEXICO, MORITOREO DE OPERA OT.
PENDIENTES O CON CALIFICACION INSATISFACTORIA PARAEL
REPTEL L ENTRADAZ GENERACION DE O.7. POR LEAMADA TELEFONICA
AVC AI.! ALTYO DESARROLLADOR
SUPER AMTO DESARROLLADOR
Flgum No. 8.4 Cuadro de U: definidos y al Sistema.

0.8.2. MENU DEL SISTEMA

A través del DataEase vamos definiendo facilmente cada meni como un objeto, se van
ligando estos menues y finalmente se obtiens una estructura jerdrquica, como el siguiente que
corresponde al Sistema para el Control de Ordenes de Trabajo.

MENU PRINCIPAL DEL SISTENA
Repoces I Doc et oo
CORREBFOMDENCIA ooy vnmwﬂ'v-h-p
Doc. de et con otaervecine:
Ususnos
ot _|
Comesp. por g (pantaie)
Cormen por docu (pentate)
AtasConsutes
o Ciorre de Trsbios
Porsonas
| g [ TS,
Edleos © T. Orsenade por Doctos (con obaarv )
Too on Tratego O T. por esponsabie
Bendcios O pendentes y concludss
L Claves Oustalos or. vmmvmpysmma
Rapories 4 Oper.
om0 T Friaviops Lol

Manienunienio corectvo ¥ Peventho
Calf de ususrio en Replel
Cald de usuario en Docum

Mont Doty quesole sancos
F oreo 0T ocuml L 20 e Senicion Proportionados

Monkorso O.T. [Repsed ~  Regymen O T Docum

[- Estagistcas “===""1  Ohteter bass daios nfser tx)

L Transtoroncia de Informacién
e apt ———L Y

Monkorso O T. Docum)
Indicacor de Qestién Martenimenio Corree y Prov.
L Operatv Cald de Ususno en Replsl

Figura No. 8.5Ment: principal de! Sisterna.
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8.8.3 INTERFASE CON EL USUARIO

En las figuras No. 8.6 se muestran la pantalla de entrada al momento de inicializar la
operacién del sistema y la pantalla principal de captura. En ésta y el resto de las pantallas ss
procurd un disefio amigable para el usuario , considerando sus opiniones y propuestas de

mejora, haciendo también un uso éptimo del espacio disponible para su instalacién y
funcionamiento en el servidor.

Ll
| ==

MODULO DE ATEI_‘CION A UBUAR_IPB

Gei. Ingria, de Telecomuniceciones,

Disefiado y dessrrollado por :
).T.) Zone Central, 8

uplcla. Plansacién y Evaluackén

F2 para continusr
FACDHELP ESCEXIT F23AVE FSCLEAR FORM FBCLEAR FIELD

Figura No. 8.6 Pantalla de Presentacién inicial del Sistema.

CONTROL Running report Capt_Orden_T2

{ Orlnn : Documento |
PEMEX-DCA-GIT CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO UITZC-UPE
LEolio:O- 7 ] {T¥W -ORDEN DE SERVICIO- T echa:
Centro : [Esp 1 Seccién:
L T1pe T | Descripcion del Trabajo ] ~#2r: Respons:

[ Datos del Usuario }
Cto./Depcia: -

Direcoitn

Oficina

Ediftcio Piso:

Reporto Ext.;

Docume

Fec: { / Status :

nto : Regtro ;

{ CTRL-F10 para activar CATALOGOS |
FACDHELP ESCEXIT F2SAVE SH-F1TABLE F3VIEW FTDEL FSMODIFY FSQBE F10MULTI
Figura No. 8.7 Pantalla principal de Captura y/o Consulla en e! Sistema.
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La siguiente pantalla (Figura No. 8.8) es la correspondiente a los cieres de ordenes de
trabajo concluidas.

INFDOCOM Running report Manejo_Status_Doc
DOCUM CIERRE DE TRABAJOS - INFORME GENERAL Y DE SERVICIOS 1
[Foloo-—7 ] [FECHAS ] dmm/aa ___ HH:MM
Eavio: ! | HoraE.:: :
g:z’.‘:“’ Conchuido? ) Iniclo : / | Horal.:
[TﬁLBA.IO REALIZADO | Termino : I 1 HoraT.:
[ PERSONAL QUE INTERVINO } ————————— [ VALES DE ALMACEN | —
FICHA: 1: HH1 H 1.
2: 2 : 2.
3: 3 : 3
4 4 4 4,
5: 5 H TOTAL=> : HH 5,
SUPERVISO TRABAJO : CALIDAD DEL SERV.: { ]
CONFORME : STATUS.: ]

F4COHELP ESCEXIT F2SAVE SH-F1TABLE FIVIEW F7DEL FBMODIFY FSQBE F10MULTI

Figura No. 8.8Pantalla de Captura y/o C Ita de Trabajos Concluid
ox.
SOLKITUDES GENERADAS SERVICIOS PROPORCIONADOS

1

N

Figura No. 8.9 Relacién esquemética de Solictudes de Usuarios y los Servicios
Proporcionados.
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—— [ INFORDOC ] - [ No. Registros ] ————— No. Folio T |

Seccibn ; Tipo deTrabajo; .~ Do
Edif, —— Piso ——— Edif, — Piso —{ .
Tipo Camblo Lugar del: y caliy ety
Servicio : Cantidad :
[— Centro — Depto — =
Fechade Clerre: / / Semana: - Del: [/ AVl
Seccion : Tipo deTrabajo : -
Edif. —— Piso Edif, — Piso —
Tipo Cambio Lugar del: y al y
Serviclo : Cantidad :
* | Centro — Depto
FechadeCierre: / / Semana: Del: / / Al: [ /

FACDHELP ESCEXIT F2SAVE SH-F1TABLE F3VIEW F7DEL FEMODIFY FOQBE F10MULTI

Figura No. 8.10 Pantalla de Caplura y/o consulta de Serviclos Proporcionados en ef
Sistema.

8.5.4. PROCEDIMIENTOS DQL.

A continuacion p 1as rutinas principales del s

1) Procedimiento de Impresién opcional de una O.T. determinada

PROCEDURE Control Ord_Trabajo |

DQl. QUERY
while current status not = 1 do

define global “NFOLIO" Numeric String 5 .
define global "ANO" Numeric String 2 .
define global "OP* Text 2.

run procedure "Capt_Orden_T2° .

if global NFOLIO not = blank then
assign OP := "Si" .

if global OP = "Si” then

run procedure "Impr,_Orden_Trabajo* .
end

ond

end



2) Procedimiento de Captura para una O.T.

[ PROCEDURE Capt_Orden_Trabajo

QL QUERY

define global “NFOLIO® Numeric String 5 .
define global "ANO" Numeric String 2 .
define global "OP* Text 2.

input using CONTROL into “tempcantrol® .
case ( Current status )
value (1):
assingn global NFOLIO := blank .
exit
value (2):
assign global NFOLIO := tempcontrol ORD_TRAB .
assign giobat ANO := tempcontrol ANO_ORDT .
enter a record in CONTROL
%opy all from tempcontrol .
on

3) Procedimiento de impresién de O.T. que comre automaticamente al aceptar la

conclusién del llenado en la generacién de una O.T.

PROCEDURE Impr._Orden_Trabajo

1

DQL QUERY

define global "NFOLIO" Numeric String § .
define global "ANO" Numeric String 2 .
define global "OP* Text 2 .

for CONTROL

with ord_trab = global NFOLIO and ANO_ORDT = global ANO ;

list records
FECHA_TRAB ;
ORD_TRAB ;
ANO_ORDT ;
centro_p ;
depto_p
descrip ;
Seccion ;
SECCIONT ;

RESPO ;
DESC_TRAB1 ;
DESC_TRAB2
DESC_TRAB3 ;
DESC_TRAB ;
CLAVE_SUBD ;
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DDirecclon ;
Centro_u ;
DEPTO_U;
DEPENDENCIA ;
OFICINA ;
EDIF;

PISO;
REPORTO ;

EXT ;
NO_DOCUM ;
REGISTRO;

any edifi centro_tra ;
any respo_1 tHular ;
any PERSONAS TITULAR .

4) Procedimiento que liama la informacién de las O.T. generada por documento, para los
trabajos de nueva instatacién, reubicacién y desmantelamiento, dependiendo det periodo que
se qulera reportar.

[ PROCEDURE TRANS_INFORDOC 1
DQL QUERY
For infordoc

with Fec_Termino between 18/08/64 to 17/08/04 and
(TIPO_TRAB = *1* or TIPO_TRAB = *2" or TIPO_TRAB = "§") ;
list records

ORD_TRAB ;

ANO_ORDT ;

SECCION ;

TIPO_TRAB ;

CLAVE_SUBD;

CENTRO_U ;

DEPTO_U:

CLAVE_SERV

ABREVIADO ;

CANT_SERV;

Fec_Termino .

5) Procedimignto que llama las ordenes de trabajo generadas y concluidas para nuevas
instalaciones, reubjcaciones y desmantelamlentos en un periodo determinado.

1} PROCEDURE PASO_CONTROL |
DQL QUERY
FOR CONTROL

with STATUS = *CONCLUIDA" and (TIPO_TRAB = “1* or TIPO_TRAB = "2" or
TIPO_TRAB = "5") and FECHA_TRAB > 01/01/84 ;
list records

ORD_TRAB ;



ANO_ORDT ;
FECHA_TRAB ;
Seccion ;
TIPO_TRAB ;
CLAVE_SUBD ;
Centro_u;
DEPTO_U;

PISO ;
REPORTO .

Del mismo modo, procedimientos similares son utilizados para controlar la generacién de OT
de reportes telefénicos.

8.6  IMPLANTACION

Después de! disefio y desamollo del sistema, probando cada uno de los procedimientos,
pantallas de captura y accesos al sistema; se procedié a su implantacién en ! ambiente real
de trabajo.

8.6.1  MAUEN AMBIENTE DE RED

En la figura No. 8.2, se muestra el esquema de funcionamiento del Mddulo de Atencién a
Usuarios en el Centro Administrativo. En el cual se destaca su operacién ya en red y ambiente
multiusuario, con el servidor Hewlett Packard 486 y las computadoras conectadas a la red son
de plataforma comtin (procesador 388). La red tiene interfase a! FDD! institucional a través de
fibra éptica.

NODOS DE CONSULTA :

I-] . H g
BABE{E JEFATURA P JEFATURA DE ~ N
DATOS DIT MEXICO

VIA
TELEFONICA nocuuenro C'ER"TE

CONCLUIDAS

R s, ey Y.

NODOS DE RECEPCION NODOS DE CIERRE Y REPORTES
Figura No. 8.10 Méddulo de Atencién a Usuarios en Red.

Describiendo mas a detalle la figura anterior, podemos destacar seis nodos principales y el
servidorde lared :

a) El servidor de la red, que esta ubicado en la Superintendencia de Planeacién y
Evaluacién, en donde se administra la red y al propio sistema.
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b) Los dos nodos de peldn, uno para regi los rtes telefénicos, los que en Ia
mayoria de los casos son trabajos de manteni correc!lvo y el nodo de recepcién

por documento, {08 que pueden generar ordenes de trabajo para re. 1es,
dasmantelamientos o nuevas instalaciones de servicios.

c) Los dos nodos de clerre de trabajo y ol pril , d ga la informacién
provonlome de las ordenes de Inbnjo concluldn el otro Iunclona como generador de
n su yoria de jos no iufdos y los concluldos con calificacién de

usuario lnsstlslactoria

d) Por altimo, se muestran dos de los nodos de consula, el de la Jefatura de!
Area México, y ol de la Jefatura de Zona, ambos accesan diariamente

plra monitorear el flujo de la operatividad en la Unidad.

Por otra parte, podemos citar que los MAU's en los Centros de Trabajo de la Zona, operan
con el mismo sistema, pero a diferencia del Centro Admir ivo, ellos trabajan en te
monousuario, hasta que se pueda implantar el esquema de la cuarta etapa ‘en el desamollo

del MAU descrito anteriormente.

De este modo, a partir de mayo de 1994 comenzd a funcionar este sistema en |a Refineria
Miguel! Hidalgo en Tula y en el Complejo Petroquimico independencia en San Martin
Texmelucan, en Cd. Mendoza, Ver. el sistema esta funcionando desde junio de 1654, y a
partir de agosto del mi afio, 6 a utilizarse en Venta de Carpio, Edo. de México y en
el H | Sur de Alta E {alidad, esto mismo ocurrié en septiembre de 1994 en e! Hospital
de Concentracién Nacional Norte.

8.7 SALIDAS DEL SISTEMA

Laa salidas del sistema ya sean reportes impresos, estadisticas o interfases, fueron definidos
anteriomente en los requerimientos del usuario. Cada salida tiene una finalidad y
dopendiendo de esto, serd el contenido (campos y datos) de informacién que cada uno
posea,

8.7.1 REPORTES IMPRESOS

Los reportes impresos es una salida tradicional de los sist infor S ¥ NOS p

de una forma ordenada, filtrada y en un periodo de tiempo; Informaclén hlslénca de las

transacciones realizadas por una empresa.

El sl RDBMS DataE: permite de una manera sencilla y poderosa através de Query by
ple - Quick Reports, desarrollar y modificar reportes obtenidos de las formas que se

encuentran en las bases de datos.A continuacion en la Figura No, 8.11, se muestra un reporte

de O.T. agrupadas por un tipo de trabajo (desmantelar).
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PEMEX - GIT -uITZC [ SPE ] FECHA: 200295
REPORTE DE SERVICIOS Y EQUIPOS PROPORCIONADOS

INSTALADOS, REUBICADOS Y DESMANTELADOS
OROEN (-] BEC- CCION USUARIO FECHA HRSHH | CANT.
TRAD. CION CENTRO TERMINO SERV,
DEPTO
e ———

> § DESMANTELAR
10 80 DI, ORAL-EXPLORAGION Y 800- 010094 10 1
PRODUCCION 28100
10 0 DR GRAL -REFINACION #00- 01m1/84 1 2
10 "33 DIRECCION CORPORATIVA DE FINANZAS % 1084 1 1
10 48 UNIDAD SERV INTEO. DEL CENT ADMVO. x 1711104 3 2
0
10 15 CONTRALORIA GENERAL 800- 01094 15 2
$0000

Figura No. 8.11 Reporte de servicios desmantelados

En la Figura No. 8,12, tenemos un reporte ordenado por persona responsable del trabajo, en
donde se indica también el status que guarda ese trabajo.

ECHA SECCION TIPO TRABAJO DOCUMENTO FECHA IREGISTRO | STATUS
B Ty e T —

[ O€r70 a0 80076710 _| GEPIO FOMERTO CULTURAL Y RECREATIVG.

Figura No. 8.12 R de O.7T. Gi das por técnico responsable del trabajo

P

Un reporte de Ia solicitud de usuarios obtenido del médulo de correspondencia, en donde el
campo principal es el No. de Documento , es el que se muestra a continuacién (Figura No.
8.13); s8 muestran datos de Ordenes de Trabajo generadas, asi como el trabajo realizado
para atender esta soficitud.

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD OE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL

o L F‘E{_—‘TFE:' T A7 T
<] 1" 1 TR 832 ) ) TL RZSPOHAAM E DIL
TS 1O 1A
0.0mMa00 AL
ResricTo
BEREN n
B8 O 1600 1O NETALACIKOW D FOLARO £ TN g o o [ el
"~ TRAMAO O A
INFORMADO AL
nesreeTo,
T 7
risvess
[ TN ) BOLICTTUD STALACION AT | oA B [ [] O B NEALZO
INTERCOMUMCADOR T
ECAWRO TELEFOMCO
senoer
WRORTECTION ]
Samacul
L31] 1) RN REUBMCACION O APANATOR | 2ol | m0ReY 2 o o LAS LINEAS B34-9140
TELEFOROCOR Y244 11 1O SE
AT Pom
PERTDECER A
- et airsucion |
—_— MATTRALER
Figura No. 8.13 Reporte de documentos que solicitan servicios.
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0.7.2 INTERFASE A PRECIOS DE TRANSFENCIA

La interfase definida como salida de informacién, entrega como producto final un archivo tipo
texto que contisne los servicios proporcionados por la Unidad de Zona.

Opera entre el sistema para el Control de Ordenes de Trabajo utilizado en el MAU y a
Facturacién de Precios de Tranferencia, con la finalidad de obtener autométicamente
informacién de trabajos realizados en cada periodo mensual, y con ello plasmar los resultados
an las bases de datos del Sistema de Facturacién de Precios de Transferencia, ahorrando con
esto tiempo de recaptura de datos en el Sistema y por consiguiente tensr agilizaciéon y
confiabilidad de la informacién en alto grado, lomando an cuenta que el centro de trabajo de
Oficinas Centrales cuenta con gran volumen y complejidad de c

~DEBCARGA DI OROENES DE TRABASO +COMER®ON DF FORMATOS
INFORMES DF TRABAIO INTERFAZ
¥ 3MACIO8 PROP.
PROCEDURE  TRANSP_WFORDOC wr_pasooRr Swomo0c D8#

=

=
My e et | | e

AN /N S

N e Sy S

PR RS

DATARARE (DOCUN) cuersR 801 FTOTLIID
HETIEA DN RID Y MATUAND NITERA NONGUSUARID
Figura No. 8.14 Interfase de O.7. a Facturacién de Precins de Transferencia.

8.7.3 ESTADISTICAS

Las estadisticas vistas como un producto que entrega el sistema informatico, vienen a
representar una cantidad de datos prc y co de acuerdo a un orden o
agrupamiento definido; Esto es, podemos obtener esmdishcas de Ordenes de Trabajo bajo
diferentes criterios, por ejemplo: Especialidad, Dependencias, Trabajador, etc.

En el siguiente cuadro se visualizan las diferentes especialidades de Tel licaciones y
los trabajos realizados a través de los meses (Ver figura No. 8.15).
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ESTADISTICAS DE ORDENES DE TRABAJO
(PRIMNER SEMESTRE PERIODO ANUAL 1904)

CHCERDRS | SMIROAM | FEBAGACAY | MARIOAS|  ABRAS | MAYOSM SN TOTAL

TR S LN R S W I R T
M TRCEN " » " ” " " . "
V. pATOS L - ™ - ” " “e
23T, PACEEL " " 1" Ld - n " o

SWPRCIALIDAD “ao ” " - LJ " " “w Ll
ArEar ] - ” hd 3 » kel 9"
Won “ » L] ”n 4 rn 87 s
08 OPERACION [ o bl " n n » -
T CONVTO . 1 1 *
S OTRA L] ] “r 1" m m ]

Figura No. 8.15 Estadisticas por Especmlldad

De la misma manera, en el siguiente cuadro (Figum No. 8.16) se muestran los diferentes tipos
de trabajo propordonados por las iones de Tel icaciones a través de los meses.

ESTADISTICAS DE ORDENES DE TRABAJO
(PRIMER SEMESTRE PERIODO ANUAL 1084)

(oocumant | snmnons | reseemoms | wanroms] Asewss | mavoss | Jussoss TOTAL

9 MeTALACION [ - (L] " - - 0 ne
€2 MBAICACION n - [ [ - [ [ m
smurTo.coatva | 3w ] ) - - - o e
wope |%reoricr [ 0 3
TRARAJG  § o8 DtmmanTELAN 3 ] . » 0 2 »
0 MANTTO PARY. 0 [ " [T} ) [0 0 w
7 ADMRSSTRATVG n " w - - "1 £ [
somos - “ w [ [y wr [ -

I'-%ura No. 8.16 Estadisticas por Tipo de Trabajo

En otro ejemplo, podemos contabilizar las Ordenes de Trabajo generadas para las diferentes
Direcciones y Organismos usuarios de PEMEX.
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ESTADISTICAS OF ORDENS DE TRABAJO
(PRIMER SEMESTRE PERIODO ANUAL 1984)

Leclewslmen | wae]ssem [uvon [owon L_ore ]

3 “w L] » " " -
» ”» » an » - e
M +
. ” » n ” " 192 L
* r 3 L] . . . »
] - “ hd 17" » " Ll
» hd "n m 1" L bl o
” ol m d s ™ - 194
- Rd " hed " - wt 18
hed o » bed % ol sl L)
n " L. ”n L - ” -
’ “ . 3 1 * . "
01 BUBIIR. ADJ. BANLIPAC TURA | .
WeLY. - Red » - b bl L d -
-raL J L . . »
SLMP. . 4 M 1 1 Ad
S TRANSPOATES ASR SO 2 1 1 1 L3
87 SETACION MBNICO S T " - - " " » -
Figura 8.17  Estadisticas por Direccién y Org rios de PEMEX

Otro ejsmplo mas de las Estadisticas obtenidas es una evaluacién cuantitativa al personal
técnico sobre su desempefio para atender a clientes mediante [as Ordenes de Trabajo.
Siendo esto un parametro importante para la distribucion de las cargas de trabajo y
administracion det personal técnico.

ESTADMTICAS DR ORDENES DR TRASAIO
(PRIMER SEMESTRE ORL PERIODS ANUAL 1904)
TRABA. L PERSONAL
5 ORCINAS CENTRALES.

T T

uss | s WoNROY FALCOM, SRREETO wl al ] W 3
atre § e Lopss rumres. wecTon ol wl o ol of
i | ams | oo wanmie, sonos e ol el el el
s | AAR | AvaRAGo hamaiz, soa Lixe [ Y ) Y Y D
ness | wa LamLs Muran. B0 ol ul wl « “
wese | ama | WowTeso SOORAIE ANGTOTELES D) ) ST B [
wime [ oAn | weves wo bave ) K0 ] W
wiwe | wad | aiowso maRTIE WANO D D O )
Wiwe | 700 | owoan san e ) W) WY [} D
won? | smr | wonee rionts mpoees [ D N R
wame | eoc | owes cumvantes exaaroo n] W
i QUTERALE KRNANDEE. WEOUTO

THYALA GONIAL B2, CARLO8

CANNECO SOUMOS, TELI, DAVD

CANISCO 95LMNOS, SLONATO

Figura 8.18  Estadlsticas de Ordenes de Trabajo atendidas por 6! Personal Técnico
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8.8 APLICACIONES PARA TOMA DE DECISIONES

Tener informacién de los reportes, gréficas y que proporci el
informético en cuestién, utilizando todos estos elementos de manera adecuada, convierte a la
aplicacién en una herramienta necesaria para tener fundamentadas y bien toportadas las
decisiones tomadas por la Jefatura de Zona. Significando esto tener datos reales que
representan el grado de operatividad en {a Zona.

0.8.1 INDICADORES DE GESTION OPERATIVA.

Los Indicadores de Gestié f‘,. iva nos p luar la capacidad de la organizacién
de proporcionar servicios, segun estdndares de calidad Teniendo como fuente de informacién
principal las Ordenes de Trabajo, alimentando datos como: servicios suministrados, usuario
atendido, tiempo de atencién y calidad del serviclo.

Para ento Iu Geroncla de Ingenieria de Tel icach ha definido 17 indicadores
de evaluacién en los procesos de proporcionar serviclos de
Tolacomunlcaclones a los clientes de PEMEX. Teniendo como objeto medir bajo los mismos

la ividad, en Ios dif Centros de Trabajo que conforman una Unidad de

Zona; de manera que se d ] jones y prc en los servicios, para tomar
acciones correctivas.

Veamos a continuacién ejemplos de Indicadores Operativos obtenidos :
a) Nuevas Instalaciones de Servicios Telefonicos.
La férmula para obtener el indicador No. 1 es la siguiente :

Indice de Instalaciones = Nuevos_Seyvicios Instalados
Total de solicitudes

En donde consolidando con cada Centro de Trabajo a nivel de Unidad de Zona, se obtiene la
siguiente gréfica :

CUMPLIMIENTO DE INSTALACION DE SERVICIOS TELEFONICOS INDICADOR No. 1

"
I3 = oct.
s 2 Nov,
k] - Dic,
. . : o3 Ene.,
Oficinas Contrales Bon Martin Venta de Carplo Tula Hgo. Cd. Mendoza
Figura No. 8.19 (a) Cumplimiento de | laciones de Servicios Telefonicos.

b) Atencién de fallas en servicios telefénicos

Este indicador No. 3 nos p ite evaluar la ¢ idad de la organizacion, de proporcionar

servicios de mantenimiento comrectivo, segun estandares de calidad.
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Férmula :
Indice de Reparaciones = Cantidad de _Servicios Reparados
Total de Solicitudes de Reparacién

CiNenL " 3

£ 0ct
o Nov.
- k.
- Bre.

Figura No. 8.19 (b) Cumplimiento en reparacién de Fallas en Servicios Telefénicos.
c) Satisfaccién en Atencién al Cliente.

Esta Indicador No. 17 nos permite evaluar el grado de satisfaccion obtenido con la
oportunidad y calidad de los sevicios de Telecomunicaciones que se proporcionan a la
institucién.

Férmula :

Ind. de Satisfaccién del usuario = Cant. Total de Servicios con Calificacién Satisfactoria
Cantidad tota! de Servicios Proporcionados

9 Oct.
=2 Mow.
9 Ok,
- Ene.

Oficines Centrales. Son. Martin Vents de Carplo Tutm Hgo, Cd Mendoza
Figura No. 8.19 (¢c)  Grado de Satisfaccién en la Atencién al Cliente.

En un anexo del presente trabajo se podra observar a detalle, los 17 indicadores obtenidos en
|a Unidad de Zona Central.

8.8.2 TOMA DE DECISIONES BASADOS EN ESTADISTICAS.

Ya se ha mencionado la importancia de tener datos reales para tomar una decisién,
describiendo la aplicacién de las salidas del sisterna, veamos el siguiente el ejemplo de los
datos arrojados en el mantenimlento correctivo proporcionado a aparatos telefonicos
agrupados por su marca comercial,

Con el objeto de identificar cudles aparatos telefénicos de nuestra planta instalada en la

Institucion y de que marca estan tenlendo mayor incidencia de fallas, se obtuvo del sistema
informatico el siguiente cuadro :
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FALLAS A QU POR MARCA
{PRIER SEMESTRE DEL FERIODO ANUAL DR 1904)

LT )
e MARCAS aanciio ‘sncruT AT —[c:;:: aca l TOTAL I
[ T " L T o )
w | en w ) 1 a |
A ) ) " [ "
CRED n w " )
on | enceson m n 1 [
[ T seerm wr ) " ate)
o7 | o “ ™ u 0
oo | woTvem n 17)
d T 1 2
oo | pacractoiasa “ |

Figura No. 8.20 Fallas Atendidas en equipos, agrupados por marca.

En donde podemos ver que aparatos y que marcas tuvieron un allo indice de fallas
{considerando también (a planta instalada), dando un punto de referencia sobre que aparatos
son de tocnologla obsoleta (ejemplo: marca GTE) para su sustitucién y que marca es

lente en p 'es requerimientos de equipo. Como ej d citar
las marcas : Northam Telecom y Panasonic, con un porcentaje bajo de tallas en relacién a la
plantair da de estos aparat

Liegando maés a detalle en la informacién obtenida del sistema para el Control de Ordenes de

Trabajo, tenemos el grado y tipo de falla en aparatos y servicios telefénicos. En la gréfica

sioulen(o (No. 8. 21) se evaluan las fallas mas comunes en Telefonia proporcionadas por los
como catal

u.

1909 1400 1000

Figura No. 8.21 Tipos de fallas atendidas en aparatos Telelénicas.
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Se puede oburvar que una Ialla se presenta con bastante frecuencia definida como

de y ofras mds también Imponnn!ou Surgiendo de aqui
pllnos de mo]ora en los aspectos de: de ‘amiento, estrategias de
mantsnimiento preventivo, asignacién de personal lbcnlco atc. con el fin de atacar problemas
en el origen.

8.8.3 GRAFICAS.

Una griéfica es una forma representativa de ver datos 6 informacién obtenidos de un proceso.
De una forma visual se pueden analizar lentos o resultados en este caso de
aspecios de Ia calificacién que el usuario otorga a cada uno de los servicios que le
ptopomlonamos oste cnllﬁcaclén Ia coloca en usuario en la O.T. conciulda, junto con su firma
de y alguni én en la que lo podamos localizar en caso de no haber
obtenido yna calificacién satlslactodu

A oroome e nasas
3,000

2,900

2,000

1,000

1,000

eV Uy ey - Azglan - cAur,

[oroewxe o8 masaso | 2 [ ) Ji 119 { . | N

Ordoray do Trbajs Corciulden: 4178
Figura No. 8.22 Calificacién de OT en servicios proporcionados.
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|CONCLUSIONES

La lnlormltlca yla putacién san el tos fundamentales para que nuestro pals y las

dan particip en oaste do actual de manera adecuada. Para
ello o8 indispensable quo 1as acti d se icen dentro de los mas altos niveles
profesionales, utlizando normas 'y procadlmlentos convenlontes para garantizar una
realizacién exitosa.La funcién de los Sist de Ir 1 88 ori fundamentalmente a

estos propdsitos.

Como una breve resefia del presente proyecto, se puede comentar que a principios de 1991
8¢ di6 el primer paso para la creaclén de un si de inf i6n que pennltlara un control
fo mds eficiente posible de las operaciones, asi como para proporci la ir ion de
manera oportuna para apoyar a la direccién en el proceso de la Planeacién Estratégica, asi
como en la toma de deci A este si se le conocid con el nombre de Sistema para

e} Control de Ordenes de Trabajo.

Para la elaboracién del sist: se empled una dologl el d flo de sist fo
que pemltié definir de manera apropiada las caracteristicas y condiciones de! sistema
informético que opera en la Unidad (1.T) Zona Central.

E! sistama se compone de tres grandes médulos, uno se encarga de controlar ias solicitudes
de servicio que se reciben via telefénica (REPTEL), otro que controla los documentos oficiales
de comespondencia externa que solicitan servicio (CORRES) y finalmente, un médulo que se
encarga de controlar las solicitudes de servicio asocladas a la corespondencia que se recibe,
(DOCUM).

Posteriormente, se vi6 {a necesidad de llevar la operacion del sistema a nuevos
requerimientos, fue asi como en Junio de 1993 se inicié el desarrollo del sistema multiusuario
sigulendo la misma filosofia, que su contraparte en monousuario.

Se contemplaron diversas opciones para efectuar el desarrollo, una de ellas era realizar la
programacién necesaria en Clipper v. 5.01 y en DBase v.1.5 para operacién en red, sin
embargo esta se descarté dada la cantidad de tiempo de y la complejidad de programacion
requerida. De las opciones analizadas, se determiné utilizar el producto Data Ease v. 4.53,
porque no es complejo, ni se requiers tanto tiempo de prog ion en este jador de
bases de datos.

€1 Sistema elaborado respondié a las necesidades planteadas y superd las expectativas,
permintiendo conformar un nuevo enfoque en el desarrollo de los Sistemas de informacién
requeridos por fa Unidad de Ingenieria de Telecomunicaciones de la Zona Central. Ademés,
se logré un abatimiento en los tiempos de diseiio, desarrolio y puesta en operacién de los
sistemas, haciendo uso 6ptimo de los recursos disponibles dentro y fuera de ta Unidad, ya que
se tiene contemplado que mediante el uso de herramientas de alta productividad como e} Data
Ease o CASE de ORACLE, y los enfoques modemos de programacién modular, es posible el
desarrollo de médulos con una integracién posterior.



La implantacién del sistema en multiusuario, ha marcado una gran evolucién en la cultura
informética del parsonal en !la Unidad de Zona, ya que e! modo de trabajo esté orientado a
recursos, ién y operar con grupos de usuarios en una aplicacién definida.

p

También es importante mencionar que el sistema, crece cada vez mas an importancia y en el
valor de su informacién, se ha raquerido darle mantenimiento correctivo pocas veces, solo ha
crecido en médulos de salida de informacién, y se han realizado algunas adecuaciones
debido a nuevos requerimientos. Esto nos habla de una buena definicién en su disefio.

Es necesario comparar los objetivos primeramente planteados con los resultados obtenidos
del sistema, y se pude afirmar que ha permitido mejorar la atencién a los clientes en PEMEX,
se ha apoyado de busna manera en el control de la informacién opertiva, y se ha reducido (a
incertidumbre para tomar desiciones en la Unidad de Zona en base a datos e informacién real,
Esto de alguna manera s necesario para poder administrar de manera eficaz, la utilizacién de
recursos, control de costos asi como, medicién de desempefios humanos y operativos,

Las estadisticas y salidas del nos tran el P i de las op i de
la UITZC, las cuales sirven para la ori 6n de objetivos y estratégias tendientes at
mejoramiento continuo de los servicios al cliente.

Por ultimo, es importante resaltar las tendencias y planes futuros del sistema Informético. El
esquema de conectividad total, utilizando tecnologlas RDSI, el conmutador telefénico digital
DMS-100 en PEMEX, la red de transmisién de datos PEMEX-PAQ y software de
comunicacién asincrono (Blant Po-Anywhere efc.); es en conjunto una gran herramienta que
permite realizar transf de inf i6n a altas velc desy j remotas
con los cantros de trabajo foraneos, operando el sistema para el control de ordenes de trabajo
desde oficinas centrales en México. Siendo esto un tema bastante extenso para desarrollarse
an otro proyecto,
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APENDICE | PROGRAMAS FUENTE

A) PROGRAMA FUENTE DEL SISTEMA PARA EL. CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO
ORIGINADOS POR DOCUMENTO

** ELABORO ABCy AVC 11:57pm Dic 10,1892
“* ULTIMA MODIFICACION 12/JUN/1893
D

** NOMBRE DE PROGRAMA CONTROL.PRG
** APLICACION CONTROL DE LAS ORDENES DE TRABAIO

** VERSION 3.0

e CONSTANTES

PUBLIC wuhl uhz ,refe,0rd 801, fe1,le2 sot1 res, pav activ.pers;
Jdep,ind.reg.regt,R SPl.dopl dal MSERHHMMW,;‘Q!W

JCPTH, CPY? CPTE CPT4,dct,de,de1 de2,0f vadoc! vadoc2,

CVE="CARPIO"
USUARIO=SPACE(6)
.,

SET DATE FRENCH

SET EXACT ON

SET DELETED ON

SEY COLOR TOWeB

SET MESSAGE TO 22 CENTER
SET WRAP ON

CLEAR

do fondo

DO CLAVE «

IF CVEsUSUARIO 1 <>USUARIO
DO MENUPRIN

St

ENDIF
DO VENTANA
*=—-DEFINICION DE VARIABLES
SET COLOR TO W+/B
DO CENTRAWITH 1280, POR FAVOR ESPERE'
DO CENTRAWITH 13,80, PREPARANDO BASES DE DATOS *
IF .NOT. FILECORDEN.NTX)

USE CONTROL

INDEX ON ANO_ORDT + ORD_TRAB TO ORDEN
ENDIF
IF NOT. FILE(INFORD.NTX)

USE INFORDOC

I:‘JDEX ON ANO_ORDT + ORD_TRAS TO INFORD
END
IF .NOT, FILE(‘OBSER NTX)

USE INFDOC

INDEX ON ANO ORDT + ORD_TRAB TO OBSER
ENDIF
IF NOT. FILE(‘DEPND NTX)

USE CLAVE:

INDEX ON CENTRO )_U+DEPTO_U TO DEPND

ENDIF
CLOSE DATABASES

DOWHILE sw= t
SET COLOR TOW+/8
CLEAR

do menuprin :
SET MESSAGE TO 23 CENTER R
SET WRAP ON :
WINDOW/(03,00,05,79,~1)

ION DEL MENU



@ 04,03 PROMPT "Akas’' Mesmamarrmym

@ 04,11 PROMPT ‘Coneultss ME S5 Modiicacionee y por Orden, Regisiro y Documenta”™
@ 04,22 PROMPT ‘Clarre’ MESS'CI'I! de Rw Tlm Tmmm

Q04 31 PROMPT ‘Catalogoa'ME: !

@ 04,43 PROMPT ‘Repories’ MESBMGI Reportes™

@04 5‘ PROMPT “Utileria’ ME SS™Reindexar Bases de Datos”

@ 0473 PROMPT ‘Sal’  MESS™C:\>

MENU TO RESP

e Resp = 1
72 CHR(N
DO ALTAS
CASE RESP =2
77 CHR(T)
DO CONSULTAS
CASE RESP = 3
72 CHR()
DO INFORMES1
CASE RESP = 4
77 CHR(T)
DO CATALOGO
CABERESP = §
72 CHR(7)
DO REPORTES
* CASERESP = 8
* N CHR®)
* DO ESTADI
*CASE RESP = 6
« N CHR()
* DO CANCEL
CASERESP =6
DO MANTTO
CASE RESP =7
72 CHR()

PROCEDIMIENTC PARA DAR ALTA REGISTROS

PROCEDURE ALTAS

@ 07,00 cheer 10 21,79
SET COLOR TO NW
@240 aey che(179)

@ 247088y "
SETCOLOR TOWeB

SET FUNCTION 1 TO CHR{99)
SET FUNCTION 3 TO CHR(73)

DO WHILE ow = {

Il SET COLOR TO W+/B,NW 88 W+R
06,31 clear {0 16,71

SET COLOR TO We/B 88 WeR
oot wrap on

WINDOW(OSOGM |7.-.|)

€ 06,04 prompd “Orden

@ 07,04 prompt “Con Dwmmto

menu to porid

DO CASE

CASE PORKJ=t
. Orden Verbal




CA.SE PORKI=2

origen;=” . ~
STOREQ TO rafe
SET COLOR TO We/R a8 26OV

@ 21,16 BAY "EL REGISTRO DE DOCUMENTO DEBE ESTAR DADO DE ALTA®

SET COLOR TO W+B
DO SELDOC

@ 22,00 SAY REPLICATECA',70)
US: CLAVES INDEX OEPND

IF Fi

ENDIF
USE CAT_DIRE
LOCATE for CLAVE_SUBD = de1
IF FOUNDY)
STORE DESCRIP TO di
ELSE

STORE" “TOdd
ENDIF
* S1 EXISTE DOCUMENTO CONTINUA

OTHERWISE
RETURN
ENOCASE

@ 01.00,03,79 BOX cajel

USE CONTROL INDEX ORDEN

GO BOTTOM

BUSCA Y DESPLEGA ULTIMO No.DE ORDEN

ORD_TRAS #1770 lastad
w NO__ORDT f1TO lastyr
STOR

E 7 7O ptd
STORE STR{lestol, 5)opmosm(myr 2) TO as0
STORE YEAR(DATE() TO ATR
STORE STR{ATR) TO AOT
STORE SUBSTR(AOT 4,2) TO act
SET COLOR TO W+/B
@ 23,00 SAY SPACE(78)
"

@ 04,00 CLEAR TO 21,79

SET COLOR TOW/R

@ 23,22 SAY * L Ultima Orden de Trabajo es:*
@ 23,54 SAY aso

APPEND BLANK
REPLACE FECHA_TRAB WITH DATE()
n_reg := RECNO() 1 guarda numeto de registro

* STORE STR{ord,5)+ptdsact TO asa
SET COLOR TOW+/B

»
@ 04,11 SAY CONTROL->FECHA_TRAB
SET COLOR TOW+/B

@ 04,75 SAY aot

STORE 0 TO ord
slore lastots1 lo ord

SECUENCIA AUTOMATICA DE No.DE ORDEN

OU D()
STORE NOMBRE_DEP TO de2 88 DEPENDEN TODE2



SET COLOR TOW+R
04,60 GET ord PICTURE "00000°

READ
SET cc;ton TOWeB
ssex vei{sat) ¢ ord

IF FOUND(
TICHR(T)
TICHR(?)
SET COLOR TOW+R
@ 10,12 SAY;
"REGISTRO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA®
%ET COLOR TOW+B
Al

VALIDA QUE NO SE REPITA No. DE ORDEN

GOTO n_reg

REPLACE ORD_TRAB WiTH ord
REPLACE ANO_ORDT WITH VAL(sct)
D

@ 0604 SAY “Seccign” 88 GET CONTROL->SECCION PICTURE ‘&
WINDOW(5,12,14,30,~.1)
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@ 23,00 SAY SPACE(78)
BET MESSAGE TO 23 CENTER
SET WRAP ON
Q0813 PROMPY'T. lefon | aMESSAGE " Sml‘n de Telefonia”
= Seccign de

Q

@10,

.1|.|3m0901lc|in‘untm Tehgnn-yFm;mlr‘
@ 1213prompt'Computo 'Message"Computo”

@ 1313 prompA'Otra  Message® Otra

men to eep

do case

set wiap on
oo7.az|o|o.49

133 prampl “Tracam. de Datos”
Qm:ayunpt"r-luyheﬁnﬂ'
menu fo tele

slore "32" to s8c
retum

ondcase
“siore "30" {0 sec
case ssp =4
st wrap on
€ 00,3210 11,43 .

@ 00,33 prompt “Microondas

€@ 10,33 prompt “Muy ARas Frec."
menu lo tele

docase

coee tole =1
slore "41" lo sec



@ 14,33 prompt “Vig.Ind. y T.V,
prompt “Sonortzy Musica A.

@153
menu to tele

repiace seccion with SEC

slore seccion to secl

G 08,4 SAY “Seccign”
@5.12clear lo 17,55

@ 23,01 CLEARTO 22,78

el color 1o we/b

@ 06,13 say seci a8

@ 06,21 SAY "Tipo de Trabajo.*
@ 05,38,12,50 Box cajat
on

wrap

@ 06,39 prompt "Instalac)
@ 07,39 prompt “"Reublcaci¢n®
@ 08,39 prompt "Desmanlelar
@ 09,39 prompt "Admtivo. ~
@ 10,39 prompt “Proyecto *
@ 11,39 prompi "0 s ~
menu to tipo
do case

casa tipoe{

store "t" tolip
case lipo=2

tipos
store "7 tollp

GET CONTROL->SECCION PICTURE ‘&
&% GET CONTROL->TIPO_TRAB PICTURE ‘¢



tipo*s
tore "4 to tip

ca0e tipo=8
store °%" to tip

ondcase
@ 5,30 clear 10 9,00
ost color to weid
@ 06,30 eay tip
REPLACE TIPO_TRAB WITH p
l wef
replace unid_treb with
* @ 06,62 SAY 'GET CONTROL- ) PICTURE '@I"
@ose2 sAV Aumn‘OET CONTROL-»AUTORIZA PICTURE ‘@'
@ 07,82 SAY *R: “GET CONTROL->RESPO PICTURE '@!"
@ 08, oo SAV REFLICATE(A’ 80)
@ 00,5 SAY °] Desctipcidn del Trabajo I'
SET comn TOW+B

@ 10, 6 GET CONTROL->DESC_TRAB1 PICTURE '@/
@ 11,8 GET CONTROL->DESC_TRAB2 PICTURE '@l
[ ] 12. 6 GET CONTROL->DESC_TRAB3 PICTURE '@I'
@ 13, 6 GET CONTROL->DESC_TRAB4 PICTURE '@

SET COLOR TO We/R
@ 23,16 SAY 'PARA CANCELAR ESTA ORDEN DEJAR DESCRIPCION VACIA®
SET COLOR T

@ 14,00 SAY REPucATEck 60)

ud.ssm'wnmu Usuaro "

[

8t color to we/d

REPLACE CLAVE_SUBD WITH det  8& dlre
REPLACE CENTRO_U WITH dct

REPLACE DEPTO_U WITH de

REPLACE DEPENDEN WITH de2

Eles
@ 16,02 SAY "Dirscei¢n.”
@ 16,80 sey "Contro T.:*
@ 17,02 SAY “Dependencie:~
DO SELDIR
‘set color to gred
@ 16,15sayd

@ 16,71 SAY dct
st color to weib

1l PARIS=SAVESCREEN(00,00,24,79)
DO SELDEPTO

ot filker to

Q@ 15,01 clearto 22,79

@ 16,02 SAY "Dirsccin :*



st color to greds
@ 16,158y dl -
@ 16.71 8AY det

o W)
USE CONTROL INDEX ORDEN
GOTO n_rg

REPLACE CLAVE_SUBDWITH de1 88 dire
REPLACE CENTRO_U WITH dct

REPLACE DEFTO_U WITH de
REPLACE DEPENDEN WITH de2

@ 22,00 SAY REPLICATE(A'80)

@ 23,10 cleer 10 23,70

@ 18,02 8AY “Departamento"GET CONTROL->OFICINA PICTURE *@I835°
@ 18,34 SAY “Lugar: "GET CONTROL->EDIF PICTURE ‘@'
Q1868 stw Pluo'GET CONTROL->PISO PICTURE “@I*
@ 19,02 SA
a
(-]

F

9,16 GE'I’ CONTROL»REPORTO PICTURE '@
19,58 SAY "Ext."GET CONTROL->EXT PICTURE '99¢

{F PORKIs2
20,02 say "No.Documento:”

REPLACE NO_DOCUM WITH vsdoc1
REPLACE FECHA_DOC WITH vadoc2
REPLACE REGISTRO WITH refe
REPLACE ANO_REG!S WITH vadoc4

SE
@ 20,02 SAY “No. documenia: { orden directa )™
ENDIF

REPLACE STATUS WITH "SOLICITADA™

&3 SINO HAY No.ORDEN O DESCRIPCION VACIA "BORRA®
lF EMPTY(DESC TRABY) .OR. EMPTY{ORD_ TRAB)

RETURN
ENDIF

IISIhudonlmmmndl por documento
IF PORKI=2

USE CORRESPO INDEX RGTO), Doc
SEEK refa
IF EMPTY(ORDEN_A1)
REPLACE ORDEN_A1 WITH ordsval{act)
LSE

IF EMPTY(ORDEN_A2}
REPLACE ORDEN_A2 WITH ordeval{act)

IF EMPTY(ORDEN_AJ)

REPLACE ORDEN_A3 WITH ordeval{aot)
ENDIF

ENDIF

ENDIF
# REPLACE ANO_ORDT WITH VAL(sot)
ENDIF



PRING. ALTA GENERADO POR CORRESPONDENCIA——

USE CONTROL INDEX ORDEN
SEEK VAL(sot}+ord
o nw

et color
@ 24,13 S8AY SPACE(56) .
@ 24,15 SAY ' FI=CONTINUAR F3aIMPRIMIR <U = SALIR'
SET COLOR TOW+B
EAD
-t

e
Q 24,67 GETBIT
EAD
DO CAS|
CASE Bl'l’ »CHR(73) 88 1
DO AVISO
DO IMPORD
RETURN
CASE BIY=CHR(90) 88 N
return

RELEASE BIT

RETURN
*. < FIN DEL PRC TO ALTAS >

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MODIFICACIONES
PROCEDURE CONSULTAS

@ 07,00 chd {0 21,79
st cokor to
€@ 24,00 say \‘-N(179)
@ 24.70 aay
WINDOW(05,11,12,23,~,1)
23,00 say 8)
SET COLOR TOW+/R
4@ 23,11 SAY' ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLASDEL CURSOR 00 *
SET COLOR TOW+/8
@ 08,12PROMPT ' O R D E N 'MESSAG' Consuita 8 una ORDEN DE TRABAJO Generada *
007 12 PROMPT 'DEPENDENCIA'MESSAG' Listado de Ordenes Generaias por Dependencia®
@ 08,12 PROMPT ‘CONCLUIDOS 'MESSAG' Listado de Ordeney Genaradan y eslan CONCLUIDAS®
@ 09,12 PROMPT 'PENDIENTES 'MESSAG' Listado de Ordenes Generadas y ostan PENDIENTES '
@ 10,12 PROMPT ‘CANCELADAS ‘"MESSAG' Listacio de Ordenes Generadas yoslan CANCELADAS*
@ 11,12 PROMPTINFORME 'MESSAG' Listado de Informe C Ordenes C
MENU TO OPCION
DO CASE
CASE OPCION = 1
@ 21,01 SAY SPACE(78)
USE CONTROL INDEX ORDEN

72 CHR(T)

* STOREO TO reg &8 SPACE(05) TO reg

* STORE 0 TO reg! 88 SPACE(02) TO regt
o=

olas0

@ 07.25,00,55 BOX caja2

@ 08,26 SAY ‘Caplure No. de Orden’ GET ol PICTURE ‘99999
@ 00,53 GET ola PICTURE 89

@ 08,52 SAY 7

READ

SEEK otasol
IF EOF()
SET COLOR TOWe/R

@ 21,05 SAY,
* NO EXISTE ESTA ORDEN DE TRABAJO - PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA*
SET COLOR TOW+/8
WAIT®
RETURN
ENDIF
.




USE CONTROL INDEX ORDEN
SEEK otatol

CASE OPO|0N 2 4

omzmoo
@ 07,25 say "Clave Dpcia "GET vdepS pict 90960/

Read
USE CLAVES INDEX DEPND

EK weops
I.DCATE FOR DEPTO_U = vdep5
IF FOUND(

STORE NOMBRE_DEP TO A10

@ 23,03 SAY "Depena.”
St color lo wfr
. 2 .l' SAV A10

cdu

. 23 00 say spece(78)
Q2 |5uy *Dependencia no Exiete”
RETURN

ENDIF

DO VERDEP

* @ 23,01 SAY SPACE(78)

@ 23,70 SAY "TOT."

@ 23,74 SAY numo

RETURN
CASE OPCION=3 a4
77 CHR

SAVE SCREEN TO pentt
USE INFDOCOM INDEX OBSER 1 INFORDOC INDEX INFORD
DO LISTA

RETURN
11 DO CONCLU!
CASE OPCION =4

DO VERPEN
return # PENDI

CASE OPCION=5
1100 CANCELI
RETURN

CASE OPCION= 8
# DO INFY

OTHERWISE
RETURN
ENDCASE

SET FUNCTION 1 TO CHR(85)
SET FUNCTION 2 TO CHR(68)
SEY FUNCTION 3 TO CHR(73)
SET FUNCTION § TO CHR{7T7)
AUX =0
COWHILE sw= 1

SET COLOR TOWB

@ 04.00 CLEARTO 21,79

@ 01,00,03,79 BOX cajst

SET COLOR TOW«R

€ 04,06 SAY “Fecha”



04,12 SAY FECHA_TRAB
04,30 SAV MODULO DE CONSULTA®
04,

[
[
@04,
Qo487 SAV ORD TRAI
QO4T28AY "
€ 04,73 SAY ANO_ORDT
SET COLOR TOW+/B
.04 SAY “Seccign.” GET CONTROL->SECCION PICTURE ‘90
08.21 SAV'TbohTIM "GET CONTROL->TIPO_TRAB PICTURE ¥
08,62 SAY “Asignado"GET CONTROL-MSIONADO PICTURE ‘@I
,62 BAY "Autoriza:"GET CONTROL->AUTORIZA PICTURE ‘@'
82 SAY "Respons.."GET CONTROL->RESPO PICTURE ‘@'

338

@ 07,15 sey no_docum
.mcs-qnmmcrm
st color to we/d

@ 10,00 SAY REPLICATE(A',80)
SAY T Dov:’uw‘n del Trabajo I”

@ 14,6 GET CONTROL->DESC_TRAB4 PICTURE '@
@ 15,00 SAY REPLICATE(A',80)
155 8AY Dos ol st

18,02 BAY D

1645 GET CONTROL-)CLAVE SUBD picturs ‘99

16,00 SAY “Centro_U."GET CONTROL->CENTRO_U PICTURE 999
@ 17,02 SAY "Dependencia”GET CONTROL->DEPTO_U picture ‘9999¢"
store recno() to abe

store depto_u to vo
Use claves

locate for Geplo_u = vc
L)

slore dependen to vd 28 descripcifn de dependencia
donwvn _subd {0 vds
busca direccign

hed?f;v clave_subd=vda
i found()

stors descrip to vdat 88 descripcign de subdireccin
ondif

-, Ppone letreros en pentalia

w8t color 10 gre/d

@ 18,18 say vdat 882
vd

.
USE CONTROL INDEX ORDEN
TO abc

@ 16,02 SAY "Oficina
@ 19,15 GET CONTROL->OFICINA PICTURE “@1S35*
@ 18,54 5AY "Lugar *GEY CONTROL->EDIF PICTURE ‘@'
@ 1,68 SAY “Pieo"GET CONTROL->PISO PICTURE "@I*
@ 19,02 5AY "R
@ 19,15 GET CONTROL->REPORTO PICTURE ‘@I'
@ 19,52 SAY "Ext."GET CONTROL->EXT PICTURE ‘999
STORE STATUS TO 8TAT
IF STAT="CONCLUIDA"

SET COLOR TO We'R

@ 21,04 SAY "TRABAJO CONCLUIDO®

SET COLOR TOW+B

10



LSE
IF STAT="PENDIENTE"
SET COLOR TO We/R
@ 21,04 SAY "TRABAJO PENDIENTE"
LSET COLOR TOW+/B
SE

IF STAT="CANCELADA®
SET COLOR TOW#R
€ 21,04 SAY “TRABAJO PENDIENTE"
SET COLOR TO W/B
L

SE
IF STAT=* =
SET COLOR TOWeR
@ 21,04 SAY "SIN ENTREGAR P/D*
SET COLOR TO We/B
ENDIF
ENDIF
ENDIF
ENDIF
st color o VW
@ 2400 CLEAR TO 24,79
@ 2400 SAY SPACE(60)
@ 24,03 SAY 'F1-Sigulenle F2-Anterior F3-Imprimie F5-Modificar <U) -Salr*
@z uyciTy
@ 2470 say “Constla”
SLT COLOR 10 Wes
IFAUX =0
CLEAR GETS
ENDIF
EA

READ
BiTw'*

@ 24,88 GETBIT
READ

AUX =0
DO CASE
CASE BIT » CHR(65)
SKIP
{F EOFQ
@ 22,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO W/R
Q 22,27 SAY* NO EXISTEN MAS REGISTROS*
T
SET COLOR TO W+/B
p
CASE sn' * CHR(68)
SKIP - 1
IF BOFQ
@ 22,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO WeR
Q 2227 SAY ' NO EXISTEN MAS REGISTROS *

SET COLOR TOW+B
CASE BIT = CHR(77)
AUX = 1
LooP
CASE BIT = CHR(73)
DO AVISO
DO IMPDRD
OTHERWISE
ENDCASE
ENI
RELEASE 8IT

RETURN
** <FIN PROCEDIMIENTO CONSULTAS >



** PROCED PARA MENU DEL DE WFORMES DE TRABAJD

PROCEDURE INFORMES1
24,79

° 07 00 clear to
oW
o 24 20 aay che(179)
24,70 say “Informes
SEY COLOR TO W+/B
WINDOW(05,22,08, 34.".')
* @ 09,33 SAY informes’

@ 22,00 SAY nspucATE(A' 79)
€@ 23,01 SAY SPACE(78)
RESP=1 48 PARA COLOCAR LA BARRA, AL PRINCIPIO DEL MENU
@ 0823 PROMPT ' ALTAS 'WESSAGE 'lnmmdn Trebajo Resizaso”
07,22 PROMPT ' CONSULTAS ‘Consulta yic de Informe C
MENU TO RESP
DO CASE
CASE RESP= 1
77 CHR()
DO INFOALTA
CASE RESP =2
CHR(7)
DO INFOCONS
OTHERWISE #CASERESP= 4
RETURN
.ENDCASE

++* PROCEDIMIENTO PARA DAR ALTA A LOS IWFORMES DE TRABAJO
.

PROCEDURE INFOALTA

SET COLOR TO W+/B o NW
DO WHILE sw = |
SET COLOR TO W+/8 # N
* @ 07,00 clear to 21,80
STORE 0 TO rog
STORE 0 TO reg!
@01,00,03,7 BOX caja
Q@ 083010 10,52
@ 00,32 SAY * No. Orden' GET reg PIC TURE '9999¢
a mﬁoeer i PICT ‘98

@0,
oo %ENTRA WITH 21,80,Otiden de Trabajo deba estar Anteriorments Registrada®
PANTR7SAVESCREEN(W.M,24.79)
o
IF EMPTY(reg)
RETURN
NOIF

i BUSCA QUE No. OE ORDEN ESTE ANTERIORMENTE REGISTRADA
USE CONTROL INDEX ORDEN
GO TOP

SEEK regl + rag
IF EOFQ)

22 CHR()
@ 21,01 SAY SPACE(78)

SET COLOR TOW+R

@ 13,19,16,57 BOX caja)

Q@ !420 SAY 'No existe ORDEN DE TRABAJO por tanio *
@ 15,20 SAY 'NO procede elaboraci¢n dei Clerre

€@ 23,22 SAY 'Para Continuar Oprima cuw\du tecla

SET COLOR TOWwB I NR
WAIT*

@ 13,10 clear to 16,57

@ 23,00 say spece(76}

LooP

ENDIF
Hemearesisims——88 ORDEN ACEPTADA EN TRAB. REALIZADOS  (CONTROL)

12



Herrreesrrecer e — 88 VERIFICAR QUE NOS SE DUPLIQUE REGISTRO {INFORDOC)
.

USE INFDOCOM INDEX OBSER 84 INFORDOC INDEX INFORD
SEEKreg1 + reg
IF NOT. EOF(

71 CHR()

7 CHR(N)
SETCOLOR TO WOIR
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@ 21,12 SAY' REGISTRO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA'
SET COLOR TO We/B
L
@ 21,01 SAY SPACE(78)
LOOP
ENDIF
b

STORE SPACE(1) TO wé

@ 23,00 CLEAR TO 23,79 1 Hoy JULIO DE 1963

SET COLOR TOWR

?CHRD)

@ 22,18 SAY © LA ORDEN DE TRABAJO FUE CONCLUIDA 7 S/N " GET w4;
PICTURE '@|' VALID w4$"SN*

SET COLOR TOW+/B

READ

.

IFwa='N

USE CONTROL INDEX ORDEN
SEEK regt+reg

REPLACE STATUS WITH "C*
STORE SECCION TO SECH
STORE TIPO_TRAB to tono
STORE DEPTO_U YO CLV
STORE CLAVE ! _5UBD TO SUB

0O CAU_SA
USE SIN_CONC
APPEND BLANK
REPLACE ORD_TRAB WITH reg
REPLACE ANO_ORDT WITH regt
REPLACE TIPG_CAUSA WITH cau
REPLACE FECHA_CAUS WITH DATE()
DO INFO_PRO

ELSE

USE CONTROL INDEX ORDEN
SEEK regi+reg

REPLACE STATUS WITH™1"
STORE SECCION TO SECY
STORE DEPTO_U TO CLV
STORE CLAVE_SUBD TO SU8B

DO INFO_PRO
DO INFD_PRO
ENDIF

11* STORE SECCION TO SECI

i1* STORE DEPTO_U TO CLV

#* STORE CLAVE_SUBD TO SUB

1* @ 04,00 CLEAR TO 21,78

i1* @ 04,00 SAY REPLICATE(A'80)

11* @ 04,5 SAY [ tipa de Trabajo y Equipo '
1 SET COLOR TO WeR

1 @ 07,60 SAY 'ORDEN No.!

11 @ 07.75 SAY reg} picture 99’
1 SET COLOR TO We/B.NW

13



# STORE SPACE(1) TO TRA.LOCA
* €9 00,04 SAY "Sacci¢n °

'.N’?MVSEC'
‘@07, sub picture 99
:anmmmw

Set color o WeB
@ 2300 CLEAR T0 278

<@ 14,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO WeR
?CHR(Q) .
@ 23,17 SAY ' PARA CERRAR OTRA ORDEN <0l - PARA SALIR [ESC)"
SET COLOR TO W+B

AIT =
hch = LASTKEY()

DO CASE
CASE tecia = 13 88 <ENTER>

@ 04,00 cleas t0 23,78
RESTSCREEN(@.CD.Z‘.N.PANTR)

CAS 48 <ESC>
CLOSE DATABASES
RETURN
ENDCASE
ENDDO

RETURN
seesseeeesecst ¢ FIN PROCEDIMIENTO ALTA DE INFORMES DE TRABAJO » tete0vsssscsns

PROCEDURE INFO_PRO
pte=0

@ 07,00 CLEAR TO 22,78
@ 00,00 SAY REPLICATE(A',80)
SET COLORTOW+R

@ 06,00 SAY 'ORDEN No.'

@ 06,00 SAY reg picture ‘90006
@ 06,74 SAY'"

@ 08,75 SAY reg picture '90°
SET COLORTOW+/8

DO PERIODO
@ 22,00 SAY REPLICATE(A",80)
Re=D

of_thth = °5’
DO WHILE of_tith = 'S'
el color ta wed
@ 2301 SAY SPACE(78)
DO CENTRA WITH 23,80,°Confinne e TIPO DE TRABAJO Realizado®
° oo,o:.w,u Box caje2

Q 08,02 SAV TI’IPO DE YRAB.J
lacign”

menu to



‘-————————momaur tipo trab pans nfdocom
mn-'

lonowiip

tidetide!

Endl
o we'g
DOWHLE ot_ev='S’

‘oot color lo Wb
*@99CLEARTO 18,40
R=Re4

1 var tono’para remplezo en infdocom

IF Re22
@ 1084 CLEARTO 21,79
R=10

ENDIF
* @ 08,47 CLEAR TO 2057
"Serviclo:™

0“74!#1 r

bf'|'.nt tip"2® or. lip="§" 88 .or. tipe>"4*
DOB LSER

STORE 0 TO csenv
@ R8T SAY MSER
o R, 75 get CSERV PICTURE ‘08

@ 23,00 BAY SPACE(78)

7 @ 18,0510 21,75

@ 20,18 SAY "INICIO “GET ft picturs “96.00/09"

1 @ 20,47 SAY "TERMINQ:"GET ft picture "92/90/9¢"
H# READ

USE INFORDOC INDEX INFORD

APPEND BLANK

REPLACE ORD_TRAB WITH reg

REPLACE ANO_ORDT WITH reg!

REPLACE TIPO_TRAB WITH TiP .

REPLACE SECCION  WITH 8EC1

REPLACE DEPTO_U  WITH CLV

REPLACE CLAVE_SUBD WITH SUB

REPLACE NO_SEMANA WITH pts

Htpa™1* or. ipa"2" or. p='S* A8 of. tpe>™d® ,
REPLACE cuvs SERV WITHMSER
REPLACE CANT_SERV WITH CSERV

ondif

REPLACE INICIO  WITH fe{ HCTOD(M)
REPLACE TERMINO  WITH fe2 #cTob(m
REPLACE FEC_TERMIN WITH DATE(Q

@ 23,01 SAY SPACE(70)

SET COLOR TOW+R

STORE SPACE(1) TO ot

2CHR(®)
@ 23,27 SAY * Existe otro SERVICIO SIN*;

15



GET ot plcture "t* vakd(of$ SN}
EAD

SET COLOR TOW+B
IF of =°S*
@ 05,00 SAY SPACE(78)
ol_sve'S'
LGOP
ELSE
@ 05,00 SAY SPACE(78)
oLevE'N
*LooP
ENDIF
ENDDO
@ 2301 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO W+R
STORE SPACE(1) TO ot
2 CHR(7)
@ 23,20 SAY" Existo oo TIPO DE TRABAJO ? SIN*;
GET ot pcture "I valcts SN
ssr COLOR TOWeB
IFota's'
* @ 05,00 SAY SPACE(78)
o_thb= 'S’
LG50P
SE
* @ 05,00 SAY SPACE(78)
ot _tho = 'N'

PROCEDIMIENTO PARA INFORME COMPL.

PROCEDURE INFO_PRO

USE INFDOCOM
APPEND BLANK
@ 08,01 clear to 23,79
Il DO INFD_PR?

# PROCEDURE INFD_PR1

@ 06,00 SAY REPLICATECA'80)
SET COLOR TOW+/R

@ 06,60 SAY 'ORDEN No.'

@ 06,75 SAY reg1 picture ‘99"
SET COLOR TOW+B

@ 22,00 SAY REPLICATE(A'80)
b

@ 06,05 SAY ] OBSERVACIONES DEL TECNICOT
@ 07,05 GET INFDOCOM->OBSERV! picture "@1°
@ 08,05 GET INFDOCOM->OBSERV2 picture “@!"
@ 09.05 GET INFDOCOM->OBSERVA picture "@!1*
@ 10,05 GET INFDOCOM->OBSERV4 picturo *@!"
11,05 GET INFDOCOM->OBSERVS picture “@I°

11,13 SAY “Fecha: Hora’
12,04 say “ENVIO "GET INFDOCOM->ENVIO

12,22 GET HORA_E VALID HORA_E <»24.00

13,04 SAY *INICIO :"GET INFDOCGM->INICIO
13,22 GET HORA_| VALID HORA_E «»24.00

14,04 SAY "TERMINO*GET INFOOCOM->TERMINO
14,22 GET HORA_T VALID HORA_E <=24.00

[:1-1-T.1.1-T-]
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+ @ 11,135AY techs Hore®

* @ 13,22 GET HORA_E VALID HORA_E <=24.00
* @ 14,22 GET HORA_| VALID HORA_E <#24.00

* @ 1522 GET HORAT VALID HORA_E <=24.00

11,38 SAY -nuuzo =
@ 12.50 T

260 SAV -1, e REALIZ) _PICT 000000

12,62 GET INFOOCOM->TOT_H_1 PICT “060"

12,68 GET INFDOCOM-:TOT M _1 PICT "00" VALID TOT_M_1>=0 AND. TOT_M_1<60
13,50 SAY "2 °GET REALIZ2 PICT “900600°

13,82 GET INFDOCOM->TOT_H_2 PICT "000"

12,68 GET INFDOCOM->TOT M_2 PICT "5~ VALID TOT_M_2»=0 .AND. TOT_M_2<60
14,50 SAY *3°GET REALIZ3 PICT “000000"

14,62 GET INFDOCOM->TOT_H_3 PICT 009"

14,68 GET INFDOCOM->TOT M I PICT “90" VALID TOT_M_3>=0 AND. TOT_M_3<60
15,50 SAY “4"GET REALIZ4 PICT “000006"

15,62 GET INFDOCOM->TOT_H_4 PICT 900

15,68 GET |NFDOCOM->TOT 4 PICT 90" VALID TOT_M_4>=0 .AND. TOT_M_4<60
16,50 SAY "5°GET REALIZS PICT "000990"

16,62 GET INFDOCOM->TOT_H_5 PICT "900"

10,68 GEY INfDOCOM-’TOT M L5 PICT “09" VALID TOT_M_S>=0 AND. TOT_M_5<60

11,50 BAY"Nofiche Hrs. Mins.*

17,00 EAV REFLICATE(‘A"W)

18,03 SAY “] No. de Vales Utitzados )

18,31 SAY *1° GET VALE1

10,41 SAY "2° GET VALE2

18,51 SAY "3 GET VALE3

18,61 SAY "4° GET VALE4

18,71 SAY °5" GET VALES

20,05 SAY "SUPERVISO [No.fiche]." GET INFDOCOM->SUPVSO PICT "@1"

20,37 SAY "CONFORME:* GET INFOOCOM->CONFORME PICT "@827
RETURN

.

READ
PANT4=SAVESCREEN(00,00,24,79)
WINDOW(13,28,19,42,"CALIDAD SERV."1)
@ 23.02 SAY “Calidad de Servicio:”

@ 22,00 SAY SPACE(70)
SETCOLOR TOW/8

@ 14.31 prompt “Excelents™

@ 15,31 prompt “Muy Bien™

@ 1631 prompt*Bien ~

@ 17.31 prompt "Reguiar *

@ 18,31 prompt “Deficient”

1/ RESTSCREEN(00,00,23,79,PANT4)
menu lo cals

store "M to veal
case cais=3

slore "8 1o veal
case calen4

siore "R" lo veal
case cals=§

store *D” to veal

# RESTSCREEN{00,00,23,79,PANT4)
[l |_caiidad with vcal

SET COLOR TO W+

READ
RESTSCREEN({00,00,24,70,PANT4)
REPLACE ORD_TRAB WITH reg

REPLACE ANO_ORDT WITH regt
REPLACE TIPO_TRAB WITH tono ne TP
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REPLACE SECCION  WITH SECY

REPLACE DEPTO_U  WITHCLV

REPLACE CLAVE_SUBD WITH SUB

* REPLACE INICIO _ WITH CTOD(M)

* REPLACE TERMINO WITH CTOD(M)

STORE RECNO() TO 88

1/ USE CONTROL INDEX ORDEN

GO TOP

11 SEEK reg1 ¢ reg

 IF FOUND()

4 REPLACE STATUS WITH"1*

# ENDIF

// RESTSCREEN(00,00,23,70.PANT4)
E(78)

C
STORE SPACE(1) TO ot

? CHR(®)
€@ 23,14 SAY ' Existe aiguna DBSERVACION por parte del USUARIO 7 5/N*;
EY ot picture “1° vakd{ot$ "

SET COI.OR TOW+8
IFot=°S'

penii=asavescionn({00,00,23,79)
@ 09,06 SAY ‘OBSERVACIONES DEL USUARIO:*
° 23,00 SAY SPACE(78)

CENTRAWITH 23 ,80,"Para Cancelar dejar DESCRIPCION vacia®
ﬂ 00,01 cleario 18,7
window(00,02,15,77, Omorvlcbvmdalu-umo 1)
USE OBS_USUA
APPEND BLANK
REPLACE ORD_TRA8 WITH reg
REPLACE ANO_ORDTY WITH reg1
@ 10,08 GET OBS_USUA->OBSERV1 picture "@I*
@ 11,06 GET OBS_USLA->OBSERV2 piciure "@!1"
@ 12,05 GET OBS_USUA->OBSERVJ plcture "@I1°
@ 13,05 GEY 0BS_USUA->OBSERV4 picture "@H*
[] 14[;@ GET OBS_USUA->OBSERVS picture "@I"
REA|

RESTSCREEN(00,00,2,79, pantt)
13 EMPW(OBSER 1)
DELE
ENDIF
ELSE

ENDIF

* < FIN PROCEDIMIENTO ALTA DE INFORMES DE TRABAJO » ***
*** PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LA O.T. ™
. .

PROCEDURE CAU_SA
PANTALLA = SAVESCREEN(10,0,24,79)

N
@ 23,15 SAY* Selecclone TIPO DE CAUSA Y PRESIONE [ENTER]*
@ 2343 SAY CHR(24) + CHR(25)
*DOCENTRAWITH09.80,TIPO DE CAUSAS’
DECLARE campcll?] euc;«amzx
campoa{1) 'N

campos{2]» Tl
ENcAmzm-'nescnwclou-
ENCAB12{2]= ‘CLA!
@11,207021,58
DBEDIT(12,21,20,57,campos,"funca”. ENCAB12,)
* @ 07,01 CLEARTO 21,78
sgsrsckeemw 0,24,79, PANTALLA)



 ———
* Funcion da usuario para DBEDIT
.

FUNCTION funcs
PARAMETERS modo,post
PRIVATE act
e
DO CASE
CASE modo = 0

Retun(1)
CASE modo = 1

? .

RETURN(1) .
CASE LASTKEY( = 13 .

STORE TIPOTO cau

RETURN(0)
CABE LASTKEY() = 27

RETURN(0)

ENDCASE

RESTSCREEN(10,0,24,79,PANTALLA)

seensnnese < FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA CAUSAS O.T, » *#ttseee
.

*= PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA Y MODIFICACIONES A LOS INFORMES DE TRABAJG ==
D

PROCEDURE INFOCONS
1/ SET COLOR TOW+B
# SET COLOR TO We/R
1 G 08,60 BAY "ORDEN No.'

reg
/SET COLOR TOWe/B
@ 00,01 CLEAR TO 20,78
@ 23,01 SAY SPACE(78)
@ 22,00 SAY REPLICATE(A'80)
@ 23,12 SAY* Modificar INFORME COMPLEMENTARIO *
SAVE ECREEN TO PANT2

(78)
e 12,25 SAY * POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO*
USE iINFORDOC INDEX INFORD
TICHR

Hi

* @ 08,01 CLEAR T0 20,78
@ 22,01 SAY SPACE(TS)
STORE 0 TO teg
STORE 0 TO l.q|
@ 08,2010 10,
@ 00,21 SAY 'No DE ORDEN GET reg PICTURE ‘90090
@ 00,40 GET reg! PICTURE 9
@ 00,30 SAY 7
READ
SEEK reg1 + reg
IF EOFQ

@ 23,01 SAY SPACE(78)

SET COLOR TO W+R

@ 23,05; '
SAY ' NO EXISTE INFORME DE TRABAJO - PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TEGLA*
SET COLOR TO W+/B
WAIT*
RETURN
ENDIF

SET FUNCTION 1 TO CHR(85)

SET FUNCYION 2 TO CHR({88)
SET FUNCTION 5 TO CHR(77)
AUX» 0

19



DOWHILE sw= 1
USE INFOOCOM INDEX OBSER
#/INDEX ON ORO_TRAB TO OBSER

1 SEEKREG ESTO ESTABA MAL
@ 00,01 CLEAR TO 20,78

@ 22,00 SAY REPI.ICATE(‘A’ '80)

Q 08,00 SAY REPLICATE(A" 80)

SET COLOR TOW+R

08,60 SAY 'ORDEN No."
06,69 sm na Ppicture ‘99999"
08,74 SA'
08,75 SAY r'gl picture ‘9@
§ ET COLOR TOW+B

08,05 SAY ] OBSERVACIONES DEL TECNICOT
07,06 GET INFDOCOM-»QBSERV! picture "@1°
08,06 GET INFDOCOM->OBSERV2 picture "Q1"
08,05 GET INFDOCOM->OBSERVA picture "@1”
10,06 GET INFDOCOM->OBSERVM picture “@1"

11,13 SAY “Fecha: Homm*

12,04 say "ENVIO "GET INFDOCOM->ENVIO

12,22 GET HORA_E VALID HORA_E «=24.00

13,04 SAY *INICIO "GET iNFDOCGM->INICIO

13,22 GET HORA_{ VALID HORA_E <=24.00

14,04 SAY “TERMINO:"GET INFDOCOM->TERMING
14,22 GET HORA_T VALID HORA_E <=24.00

@ 11,30 SAY "REALIZO -
* @ 12,50 say “(No.fichaf’

2,50 SAY “1.°GET REALIZY _PICT "399909"
12,62 GET INFDOCOM->TOT_H_1 PICT “069"
12.68 GET INFDOCOM->TOT_M_1 PICT “09" VALID TOT_M_1>20 .AND. TOT_M_1<60
13,50 SAY "2°GET REALIZ2 PICT "800999"

13,62 GET INFDOCOM->TOT_H_2 PICT “098°

13,68 GET INFOOCOM->TOT_M_2 PICT 89" VALID TOT_M_2>=0 AND. TOT, M2
14,50 SAY *3"GET REALIZI PICT "990909"

1402 GET INFDOCOM->TOT_H_3 PICT *998"

14,66 GET INFDOCOM->TOT_M_3 PICT "99" VALID TOT_M_3>+0 AND. TOT_M_3<60
15,50 SAY “4°GET REALIZ4 PICT "099099"

15,62 GET INFOOCOM->TOT_H_4 PICT "999°

15,68 GET INFDOCOM->TOT_M_4 PICT "09° VALID TOT_M_4>=0.AND, TOT_M_4<60
16,50 SAY "5°GET REALIZS PICT "099909"

16,62 GET INFDOCOM->TOT_H_5 PICT 999"

18,68 GET INFDOCOM->TOT_M_S PICT 03" VALID TOT_M_5>%0 AND, TOT_M_5<60
11,50 SAY "Noficha Hrs. M

17.00 SAY REPLICATE(CA'60)

18,03 SAY *[ No. de Vaies Utilzados |*

18,31 SAY “1° GET VALE)

18,41 SAY "2 GET VALE2

18,51 SAY "3 GET VALE3

18,81 SAY "4° GET VALE4

18,71 SAY "5 GET VALES

20,05 SAY "SUPERVISO [No.fichal * GET INFDOCOM->SUPVSO PICT “@I*
2037 SAY "CONFORME- GET INFDOCOM->CONFORME PICT "@S27"
WRETURN

@ 21,05 SAY "Calidad del Servicio * GET |_CALIDAD PICT 9"
/READ
@ 23,26 SAY SPACE(42)
SET COLOR TOWWR
@ 23,13 SAY; .
*FInSIGUIENTE F2«ANTERIOR FSsMODIFICAR <U = SALIR*
SET COLOR TOW+/B
IF AUX = 0
CLEAR GETS
ENDIF
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READ
BiT=*
@ 23,76 GET BIT
READ
AUX=0
DO CASE
CASE BIT = CHR(05)
sKIP
IF EOF(
@ 22,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO We/R
@ 22,27 SAY * NO EXISTEN MAS REGISTROS*

WAIT*
SET COLOR TOWeB

CASE an‘ = CHR{68)
SKIP - 1
IF BOF(Q) .
@ 22,01 SAY sncem)
SET COLOR TO
2227 SAY' NO SEXISTEN MAS REGISTROS"
WAIT*
SET COLOR TOW+/B
Loop
ENDIF
CASE 8IT = CHR(TT)
AUX =

LOOP
OTHERWISE
T

CLOSE DATABASES

RET .
‘(FIN PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MODIFICACIONES DE LOS INFORMES DE TRABAJO>*
D

* PROCEDIMIENTO PARA INICIAR IMPRESORA
PROCEDURE AVISO

PAXi»SAVESCREEN(00,00,24,79)
@ 22,01 SAY SPACE(78)
CHR()
WINDOW(10,16,14,63.~.1)
SET COLOR TO We/R
@ 11175AY' ENCIENDA LA IMPRESORA '
@1217SAY"  ASEGURESE DE QUE TENGA PAPEUCOPIA  *
©13,175AY'  PULGE CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMR  *

WAIT*

@ 11,19 CLEAR TO 13,61

@ 12,19 SAY* POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO BUSCANDO DATOS*
SEY COLOR TOW«/B

RESTSCREEN(00,00,24,79,PAXI)

RETURN

+*+¢ < FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA > *¢¢2¢¢

** PROCEDIMIENTO PARA QUE NO SE VISUALICE LA IMPRESION

PROCEDURE MENSAJE1
# NIGZSAVESCREEN(00,00,24,79)
SET CONSOLE OFF
@ 12,01 SAY SPACE(T8)
WINDOW(13,15,15,65,™.1)
SET COLOR TOW+'R
@14275AY" IMPRIMIENDO '
SET COLOR TOW+/B
TICHR(T)

URN
FIN PROCEDIMEINTO DE MENSAJE PARA IMPRESION >+4++*
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*** PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR ORDEN OE TRABASO
.

PROCEDURE IMPORD
STORE ORD_TRAB TO tb
STORE ANO_ORDT TO ot
STORE” Tod
STORE STR(Ib 5)¢*di+STR(#1,2) TO ot
STORE SECCION TO ac
STOREPISO TOp
STORE RESPO _TO tty
STORE AUTORIZA TO 2
STOREEDIF  TOed
STORE CLAVE_SUBD TO sb
STORE DEPTO_U TO dep
USE CORRESPO
LOCATS ;(?R ORD_TRAB=tb OR. ORD_TRAB2+b .OR. ORD_TRAB3sth

STORE NO_DOCUM _TO doc
STORE REGISTRO TOreg
STORE STR(reg.4) to reg
STORE FECHA_DOC_TO fec
*STORE DEPEND 7O dep
DO ADELA!

ELSE

STORE * 8ln Documento ° 7O doc
STORE “ar” TOteg
STORE"//" 7YOfec

ENDIF

USE SECCION

LOCATE FOR CLAVE_DEP =8¢

STORE DEPARTAMEN TO sc

DO ADELAY

USE PERSONAS

LOCATE FOR INICIALES » m
STORE TITULAR

LOCATE FOR INICIAI.ES - M2
STORE TITULAR  TO W2
DO ADELA!

USE EDIFI &8 CEN_TRAB
LOCATE FOR CLAVE_EF = ed

STORE CENTRO_TRA TO od

DO ADELAt

USE CAT_DIRE &4 DIRECCIO
locate for clave_subd = sb

slore descrip fo dirt

DO ADELAY

USE CLAVES

LOCATE FOR DEPTO_U = dep

STORE CLAVE_SUBD TO dep2 48 DEPENDEN TO dep2
STORE DEPTO_U TO dep?

* 8TORE DEPTO TO ¢v_ofc

* STORE CLAVE_SUBD TO vdirec

DO ADELAY

USE CONTROL INDEX ORDEN
SEEK stetb

SET COLOR TO W+/8

@ 09,01 CLEAR TO 15,78

DO MENSAJET

SET PRINT ON

7 ElIIHHHIHIHIIHllll!lIIIHHHIIHlllIllHIlIlllllllllllllll‘"”lllllp
A DE TELECOMUNICACIONES

PEMEX  GERENCIA DE INGENIER
T Mﬂﬁmwmwwwm
7 ¢ T

ultze ®
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. FEcuA:'.DATEa." * ORDEN OE TRABAJO * 'foloNo,D-“%.' -
U AMAMAAAARAARMMAIAL  AAAAAAAAAARASARARAMAAA

UFYCIA cn. ng Ew-'m,"
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIﬂlllllmllllllullIIIIIIIIIIIIIIIIIlllIIlIIll!IlI'
E REALIZAR EL SIGUIENTE TRABAJO: 4

**DESC TRAB4'®

e g
* DATOS DE REFERENCIA ¢ USUARIO * DIREC! dir1.’ ¥

[ CLAVE OFC. str(dep! 5), -
* DEPENDENCIA: ' dep2’ *

® UNIDAD: ‘OFICIMA, *
* LUGAR : 'edPISO No.'p.

* REPORTA: REP TO' ExT‘ExT .

0 No:'reg,;*

|mmm||mummmmm|"°° mmumu|||rmnﬂmumumm- ™

*TIPO DE INFORME DE SERVICIOS® d

¢ AKAMARAAMAMAARAAAMAD  *
*1,INSTALACION ___ 6.PREVENTIVO 3Favor de anotsr en la pert

o *
*2, REUBICACION ___ 7. AOMINISTRATIVO ___ *postarior &): SERVICIO Y/O *
*3. CORRECTIVO 8. CAMBIO APARATO __ *EQUIPO, CANT!DAB YTIPODE *
. 4 FROVEGTO _— 9.0TRO . TTRABAJO woporcbﬂldo

IIIIIIHIIII|IHIIuﬂIII[lHllIIIIlmm'lIlIImIlIIIlllllllllllilllllllllll'
* TRABAJO

. .
G

S FECHAS [DDIMMIM] 'REALIZO.‘ _____
- HORA!
*INICIO:. __/_ 7
.

STERMING: 7/ HORAT —— 5:

AN TR TRTO TR0 SRR A0

© MATERIAL UTILIZADO: * Verifique que e anoten los nimeros de fos VALES, ®
U -

Eﬂ\lﬂﬂﬂ'Q*l\l*l‘)*!ﬂﬂ‘!*2*!ﬂl\l*l*lQ‘Iiﬂ*!*i*lﬂ*!‘I’!Qﬂ\lQﬂﬂﬂﬂﬂiﬂﬂﬂﬂﬂiﬂﬂ\lﬂﬂiﬂﬂﬂi
= = iu

G
* VALES Nos.: -
. .
-
TR T T
*CONFORMIDAD USUARIO’NOMBRE *SUPERVISO? -
[ U e
* Alenci¢n en of Servicio: “SEIGHA;
*EXCELENTE ., MUY BUENO_, REGULAR . hd
. BUENO __ DEFICIENTE _ *FECHA: _/_/__ *
.0 .
: *ORDEN TERMINADA: S| NO*
. -
AT T
. RECIBIO AUTORIZA 4
. .
. -
T o
T
ECT
SET PRINT OFF
SET CONSOLE ON
RETURN
.
:" PROCEDIMIENTO PARA CONTINUAR CON LA BUSQUEDA
PROCEDURE ADELA{
DO WHILE NOT. EOF(}
CONTINUI
ENDDO
RETURN
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o,
**** PROCEDIMIENTO PARA CATALOGOS "*****
PROCEDURE CATALOGO

BAVE SCREEN TO pant!
@ 07,00 cloar t0 21,79
WINDOW(05,31,15,47,,1)
SET COLORTOW+B
@ 08,32 PROMPT ‘P E R 5 O N A SMESSAGE'DAR ALTA AL PERSONAL'
@ 07,32 PROMPT * DEPENDENCIAS 'MESSAGE'DAR ALTA A UNA DEPENDENCIA DE PEMEX"
€@ 08,32 PROMPT* EDIFICIOS 'MESSAGE'DAR ALTA UN EDIFICIO DEL CENTRO. ADMTVO.
@ 00,32PROMPT TRABAJO S’ TIPOS DE ACTH! EJEMP, INSTALAR REUBICAR, ETC'
Q 10.31 PROMPT* SECCIONES ‘MESSAGETELEFONIA, RADIOELECTRICAS, ETC.
@ 11,32 PROMPT 'SUBDIRECCIONES 'MESSAGE'SUBDIRECCIONES DE PEMEX'
@ 12,32 PROMPT * SERV/EQUIPOS 'MESSAGE'TIPOS DE EQUIPQS Y EQUIPOS'
@ 13,32 PROMPT 'CORRESPONDENCIAMESSAGELISTADO DE LA CORRESPONDENCIA POR DOCUMENTO'
@ 14,32 PROMPT* CONCLUIDOS ‘MESSAGE'ORDENES CONCLUIDAS'

MENU TO RESP

DO CASE
CASE RESP =1
HR(7)
USE PERSONAS
INDEX ON NIVEL+INICIALES TO PERSONAS
CASE RESP =2

USE CLAVES
INDEX ON DEPTO_UTODEPND && &DEPENDEN

CASE RESP =3
USE EDIFI
DOLISTA

CASE RESP = 4
”

USE 'I'TRAB
ISTA
CASE RESP 5
HR(T)
USE SECCION

7? CHR(7)
USE CAT_DIRE &3 SUBDIREC
DO LISTA
CASE RESP=7
CHR|

77 CHR(M)
USE CAT_SERV
INDEX ON CLAVE_SERV TO SERVI &8 ESPEDAD
DO LISTA
CASE RESP ]

HR(@)
USE CORRESFO INDEX DOC.RGTO
REIN!
DO LISYA
CASE RESP »9

2 CHR(T)

USE INFORDOC INDEX INFORD
DO LISTA

OTHERWISE 1/ CASE RESP » 10
77 CHR(7)
RETURN
ENDCASE
.

* PROCEDIMIENTO PARA LISTADOS
PROCEDURE LISTA

SET COLOR TOW.

@ 23,05 SAY® [ENTER] MODIFICAR - [CTRLYEND] PASAR AL FINAL PARA AVADIR - (esc] SALIR*

SET COLOR TOW+B

num_cam = FCOUNT()
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DECLARE CAMPOS|num_cam)

AFIELDS(CMOS)

Q0504 TO 21

DBEDIT(N.N.!D.W.CMOS.‘M\_UI‘) 48 SE AGREGA CUANDO LLEVA ENCABEZADO;
&8 [,~ENCABY))

CLOSE DATABASES

RESTORE SCREEN FROM pantt

!iETURN

: Funcion de ususrio pera DBEDIT

RETURN(!)

7 CMRm
= sgveacreen(10,30,12,57)
° |0”TO 1257 DOUBLE

Y CURSOR ON
@ 11,31 SAY “Agreger datoe? (S/N) =>* GET vop PICTURE *I";
VALID vop8 *SH"
t

EA
SET CURSOR OFF
RESTSCREEN(10,30,12,57 saiva)
IF vop =°5*
APFEND BLANK
ENDI
RETURN(|)

@ 22,15 SAY “Archivo vacio.”
@ 23.18 SAY "Presione cualquier lecla®
INKEY(0)

Retum{0)
CASE LASTKEY() = 27
salva = ssvescreen(10,30,12,57)

Q 10,30 TO 12,58 DOUBLE

vops"*®

SET CURSOR ON

@ 1131 SAY "Talmlml seccion? (S/N) " GET vop PICTURE *I*;

VA 1D vop$ "S|

SET CURSOR OFF

RESTSCREEN(10,30,12,57,saa)

IF vop ="§*
RETURN(0)
NDIF
RETURN(0)

@ ROW(},COL) GET 8campo_act 88 Modifica el campo
READ
SET CURSOR OFF
R 1
OTHERWISE

Retum(1)

ENDCASE

***< FIN PROCEDIMIENTO LISTA (OE CATALOGOS) »

.
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*** PROCEDIMIENTO PARA DE DE TRABAJO
..

PROCEDURE REPORTES
OO WHILE ew= 1
@ 07.00 CLEAR TO 21,79
WINDOW(5,43,11,59,~.1)
SET COLORTOW+/B

RESP =1
805,44 PROVPTPRECIOS TRANSF MESSREPORTE SEMANAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA
@ 07,43PROMPT remplazo MESSREMPLAZA STATUS EN INFORDOC
@ 07,44 PROMET SINTETIZADO 'MESSREPORTE DE DOCUMENTOS (swrzsvs) Y SELECCION DE FECHA'
@ 08,44 PROMPTI N T € G R A L'MESSREPORTE INTEGRAL DE ORDENES DE TRABAJ
@ 00,44 PROMPTT, PENDIENTES 'MESS'ORDENADO POR “OT- CON OPCION DE ELECCION i SE DESEA'
@ 10,44 PROMPTT, CONCLUIDOS ‘MESS'ORDENADO POR “OT* CON OPCION DE ELECCION S SE DESEA'
*@ 11,43 PROMPT MENU PRINCIPAL ‘MESSREGRESAR AL MENU PRINCIPAL'
MENU TO RESP
DO CASE
CASE RESP » 1
72 CHR(T)
DO intar_rep
CASE RESP =2

DO DIA
DO SINTET!
CASE RESP =3

Toobn
DO INTEGRAL 88 INTEGRAL
CASERESP v 4
72 CHR(T)
00 PENDIEN
CASERESP =5
7? CHR(M)
DO CONCLUI

OTHERWISE
SET COLOR TOWeN
CLEAR

RETURN
ENDCASE
ENDDD
convnravessressss FIN MENU DE REPORTES »**es0tssseusssssssassiassssnassssess

.,

** PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR LOS DIAS DEL REPORTE
PROCEDURE DIA

PANS=SAVE SCREEN(00,00,24.79)

STORE SPACE(08) TO fet

STORE SPACE(08) TO fe2

@ 23,01 SAY SPACE(78)

DO CENTRA WITH 23,80,'CAPTURE LA FECHA CON FORMATQ "DD/MMAA™

@ 11,20 CLEARTO 1548

WINDOW(141,26,15.49,™,1)

@ 12,30 SAY ' DEL DIA * GET fe1 PICTURE "90/9999"

@ 14,30 SAY"* AL DIA ' GET fe2 PICTURE “59/90v99"

READ
RESTSCREEN(00,00,24,79,PANS)
RETURN

.
** PROCEDIMIENTO PARA EL. REPORTE MENSUAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA *=+
PROCEDURE inter_ fep

do ptott

" @ 05,00 CLEAR TO 19,79
/@ 07,00 ciear 10 21,7

* < FIN PROCEDIMIENTO REPORTE PRECIOS DE TRANSFERENCIA >¢*+#*00%s
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** PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR REPORTE SINTETIZADQ trovememressrtarsse
** CONTIENE INFORMACION COMPLETA PARA LAJEFATURA
R EDURE SINTETY
WINDOW(12,26,15, 1}
@ 13,27 SAY* POR FAVDR ESPERE UN MOMENTO'
@ 1427 SAV PREPARANDO BASES DE DATOS °*
USE O8SERDOC
NDEX ON REG TO REGIS 88 (0VIUNS2)

USE CORRESPO INDEX DOC

SELECT2

USE INFORDOC INDEX INFQGRD #INFF '
SELECT

USE CLAVES

SELECT 4

USE OBSERDOC

USE |NFDOCOM INDEX OBSER 2& OBSERINF INDEX OBSER
SELECTS

USE CONTROL INDEX ORDEN

@ 12,26 CLEAR TO 15,58

DO AVISO

SET PRINT ON

0o TiTuLO

fla=8g

SELECT1

* SET FILTER TO .NOT, EMPTY(FOL_GCIA) &3 (0VIUNRZ)

g
SET FILTER TO FECHA_DOG >= GTOD(f61).AND.FECHA_DOG <= c'ron(v.z)
DOWHILE .NOT. EOFQ

;- SPACE(44)
KIP - 1
STORE DEPTO_U TO dep
STORE REGISTRO TO tony
SELECT 3
LOCATE FOR DEPTO_U = dep
STORE NOMBRE_DEP TO gela 88 DEPENDEN TO gcla
STORE CLAVE_SUBD TO sd
DO ADELA1
SELECT1 &8 BASE CORRESPO
. & SINO ENCUENTRA
IF EMPTY(ORD_TRAB) &8 ORDEN, BUSCA EN
SELECT 4 48 OBSERV. DEL DOC.
GO TOP
LOCATE FOR REG=tony &8 SEEK tony
IF FOUND{)

STORE OBSERVACH TO ontt
STORE OBSERVAC2 TO ont2
ELSE

STORE SPACE(70) TO ontt
STORE SPACE(70) TO onl2
ENDIF

SELECT
7.NO_DOCUM,"FECHA_DOC,"FOL_GCIA,".FECHA_RECP SINTESIS,”
7‘7‘ REGISTRO. .FECNA RECP,", TURNADO," STR(GRD_’ TRAB,ﬁ), STR(ord_trab2,5),", STR(ORD_TRAB3,5)," ont1,”

C.cis! '5d, ‘ont2,
7' REPLICAYE(‘ \220),"
DO LINEA
SKP
Loor
ELSE

?eresmsereeer——{ CASO EN EL QUE St ENCONTRO ORDEN DE TRABAJO )
IF EMPTY(ORD_TRAB2) 88 BUSCA No. DE ORDEN

STORE ORD_TRAB TO reg &8 Y ELIGE EL ULTIMO
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lF EWTY(ORD TRABJ)
STORE ORD_TRAB2 TO reg
sTORE ORD_TRAB3 TO reg
ENDIF
ENDIF
e ———
STORE ANO_ORDT TO regt
SELECTS &8 baas control
BEEK reg! +reg
atore rewpo fo rea &8 obtiens responsable
oslect 2
wosk regiemg
stors termino to 84 obtiene facha de terming
e —————
SELECTS 88 BASE INFDOCOM
SEEK regi+reg
IF FOUND(
.. CASO EN QUE 5| ENCONTRO ORDEN pars OBSERVACIONES )
STORE OBSERV1 TO obl
STORE OBSERV2 TO 0b2
STORE OBSERV3 TO 0b3
STORE OBSERV4 TO ob4
* STORE TERMINO TO ft

i smpty(ob1) .end. smpty{0b2)
ob! « 'EL TRABAJO SOLICITADO HA SIDO CONCLUIDO .

ondd
* STORE REALIZO TO res
El: STORE VALE_NOTOvV

———-( CASO EN QUE NO ENCONTRO OBSERVACIONES A LA ORDEN)
BUSCA INFORMACION EN INFORDOC.DBF )
SELECT2
SEEK regi+reg
iF FOUND()
obt = ‘EL TRABAJO SOLICITADQ HA SIDO CONCLUIDO '
STORE TERMINOTO R
STORE SPACE(70) TO ob2
store space(70) lo b3
slore space(70) lo obd

ELSE
ob1 = 'EL RESPONSABLE DEL TRABA.JO NO HA INFORMADO AL RESPECTO
A=

siove space(70) to ob2
store space(70) to b3
store space{70) lo ob4
ENDIF
ENDIF
ENDIF

SELECT 1

& = SPACE(129)

7.NO_DOCUM,"FECHA_DOC,",FOL_GCIA,"FECHA_RECP," SINTESIS,"

77REGISTRO, FECHA_RECP,‘ #a."STR(ORD_TRAB,5)."STR(ord_rab2,5),, STR(ORD_TRAB3,5) b1,

"ob2,”

fia
IF EMPTY(0bd)

28



F EMPTY(ob4)
T REPLICATE(-,220)."
DO LINEA

EJE

CLOSE DATABASES
HR{18]

SET PRINT OFF

SET CONSOLE ON

SETFILTER TO

RETURN
+#+%< FIN PROCEDIMIENTO REPORTE SINTETIZADO »¢+tistossessssestatssnssseese

*** PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR REPORTE INTEGRAL
*** CONTIENE INFORMACION DE LA ORDEN DE TRABAJO

PROCEDURE INTEGRAL

WINDOW(14,26,17.56,7.1)
@ 15,27 SAY * POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO*
@ 16,27 SAY* PREPARANDO BASES DE DATOS *
# USE INFORDOC INDEX INFORD
#/ INDEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO INFORD
USE SIN_CONC
INDEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO SINC
CLOSE DATABASES
SELECT
USE CONTROL INDEX ORDEN

L

SELECT 2

USE INFDOCOM INDEX OBSER 1 INFORDOC INDEX INFORD
SELECT3

USE SECCION

SELECT 4

USE INFORDOC INDEX INFORD
SELECTS

USE SIN_CONC INDEX SINC
SELECT@

USE CLAVES INDEX DEPND
SELECT 7

USE PERSONAS

@ 1426 CLEARTO 18,57

DO ELEGIR
DO AViSO

SET COLOR TOW+R
@ 15,28 SAY ' REPORTE CUYA SELECCIONES: *

@ 23,05 SAY ind
SET COLOR TOW+/B
SELECT 1
GO TOP
SET PRINT ON
? CHR(15)
DO MENSAJE1
0O TITULO2
=8

fepo !
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DO WHILE .NOT. EOF(}
SkP
SKIP -1
STORE ORD_TRAB TO reg
STORE DEPTO_U TOdep

SELECT@

LOCATE FOR DEFTO_U = dep
STORE NOMBRE_DEF YO geie
STORE CLAVE_SUBD TO od
SELECT3

LOCATE FOR CLAVE_DEP = un
STORE DEPARTAMEN TO unl
DO ADELAY
SELECT2
GoToP

SEEEK regi+reg

SELECTS
GO T

1/ DEPENDEN TO gcle

# USE INFOOCOM INDEX OBSER  SELECT 2

#/ USE INFORDOC INDEX INFORD

1 USE SINC_CONC

E(08); 88 (8);
+* EL REBPONSABLE DEL TRABAJO NO HA INFORMADO AL RESPECTO',

+ SPACE(08)

0b2 = SPACE(70)
ob) = SPACE(70)
ob4 « SPACE(70)
I = SPACE(08)
ft = SPACE(08)
wlore

9pace(0B) to res,rea2 read read
lore space(08) to vv2 va,v4

Jon = space(01)
ELS
el SPACE(08);

A (8).
+‘0 EL TRABAJO FUE cmceuuo :

+ SPACE(08)
o0b2 = SPACE(70)
b3 » SPACE(70}
ob4 = SPACE(70)
in = SPACE(08)
R= SPACE(N)
wtore 5pace(08) (o rea,foe2.
wlore space(08) to v,v2,v3,! v4
ica = space(01)
ENDIF

ELS|
w' = SPACE(01);

# roa = SPACE(D4)
#v = SPACE(06)

1/ rea = SPACE(D4)

rend read
v = SPACE(06)

& (8);
4 ‘ax> EL TRABAJO HA SIDO CONCLUIDO i

+ SPACE(00)

ob4 = SPACE(70)
STORE INICIO TQ In
STORE TERMINO TO R
#in = SPACE(0®)

7 R » SPACE(08)

olore space(06) 10 rea,rsa2,real reed

store spece(06) lo v,v2,viv4
ica = space{01)
ENDIF
ELSE

IF EMPTY(OBSERV1)
obt » SPACE(08);

1 roa = SPACE(04)
#tv = SPACE(08)

a Ila.)OR. EMPTY{OBSERV2) .OR. EMPTY(OBSERV3) .OR. EMPTY(OBSERV4))
o)
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+*we» EL TRABAJO HA SIDO CONCLUIDO '
* SPACE(08)

ob2 » SPACE(T0)

ob3 = SPACE(70)

b4 = SPACE(70)

ELSE
STORE OBSERV1 TO obY
STORE OBSERV2 TO ob2
STORE OBSERVA TO obd
STORE OBSERV4 TO ob4
NOIF
STORE INICIO TO In
STORE TERMINO TOt
STORE REALIZ1 TO rea
STORE REALZ2 TO rea2
STORE REALIZ3 TO resd
STORE REALIZA TO reed
STORE REALIZS TO rea5
1/ STORE REALIZ2 TO real
STORE VALEY TOv
STORE VALE2 TOV2
STORE VALE) TOv3
STORE VALE4 YO v4
STORE i_CALIDAD TO kca
ENDIF
SELECT {
® = SPACE(21) 84 (20)
TWORD_ TRAB FECNA_YRAB \RESPO," DESC_TRAB1,"
7 "ob1, RS o,
DESC. TRABZ.' obz'

EJECT
CLOSE DATABASES
7CHR(18)

SET PRINT OFF

SET CONSOLE ON

CLOSE DATABASES

RETURN

*s0< FIN PRC O REPORTE pestee

. PARA REP DECMSF

PROCEDURE PENDIEN
STORE SPACE(01) TO preg
117,00 clear to 21,79
* @ 04,01 CLEAR TO 20,78
@ 12,27 SAY’ POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO *
@ 13,27 SAY' PREPARANDO BASES DE DATOS *
USE INFDOCOM 84 INFORRDOC
INDEX ON ANO ORDT+ORD_TRAB TO OBSER
USE SIN_CO
INDEX ON ANO ORDY«ORD_TRAB TO SINC
SELE!
USE CONTROL INDEX ORDEN
SELES
USEEINFDOCOM INDEX OBSER 88 ORDOC INDEX INFORD

USE SECCION
SELECT 4
USE SIN_CONC INDEX SINC
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+'=m> EL TRABAJO HA SIDO CONCLUIDO ‘:
+ SPACE(08)

ob2 = SPACE(T0)

ob3 = SPACE(70)

ob4 = SPACE(T0)

LSE

STORE OBSERV1 TO obl

STORE OBSERV2 TO ob2

STORE OBSERV3 TO ob3

STORE OBSERV4 T0 ob4
ENDIF

S8TORE INICIO TOIn
STORE TERMINO TOft
STORE REALIZ1 TO res
STORE REALIZ2 TO rea2
STORE REALIZ3 TO read
STORE REALLZ4 TO res4
STORE REALIZS TO reaS
1/ STORE REALIZ2 YO real
STORE VALEt TOv
STORE VALE2 TOV2
STORE VALE3 TOV3
STORE VALE4 TOw4
STORE |_CALIDAD TO kca

ENDIF

SELECT1

@ = SPACE{21) 20)

7‘ ORD_TRAB,", .FECNA_TRAB. RESPO,"DESC_TRAB1,"

obi," A",

ﬂh-ﬂIa‘G s

EJECT

CLOSE DATABASES
TCHR(18)

SEY PRINT OFF
SET CONSOLE ON
CLOSE DATABASES

ETURN
*sev< FIN PROCEDIMIENTO REPORTE INTEGRAL >*****
.,

* PROCEDIMIENTO PARA REPORTES IMPRESOS DE CM'S PENDIENTES

PROCEDURE PENDIEN

STORE SPACE(01) TO preg

117,00 clear 021,79

* @ 04,01 CLEAR TO 20,78

@ 12,27 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO*

@ 13,27 SAY* PREPARANDO BASES OE DATOS *

USE INFOOCOM a8 INFORRDOC

INDEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO OBSER

USE SIN_CONG

INDEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO SINC

SELECT 1

USE CONTROL INDEX ORDEN

SELECT 2

USE INFOOCOM INDEX OBSER 88 ORDOC INDEX INFORD
SELECT 3 :
USE SECCION

SELECT 4

USE SIN_CONC INDEX SINC

31



SELECT®
USE CLAVES INDEX DEPND
SELECT?
USE PERSONAS
DO ELEOIR

SET CO OR TOW
a 52! SAV REPORTE CUYA SELECION ES”

.
SEY COLOR TO WeB
SELECT
USE INFORDOC INDEX INFORD
SELECT 3
USE SECCION
SELECT 1

GO ToP
SET PRINT ON

DO WHILE NOT. EOF()
IF STATUS="0"
STORE ORD_TRAB TO reg
STORE ANO_ORDT TO regt
STORE SECCION TO uni
STORE DEPTO_U TO dep
SELECT 6
LOCATE FOR DEPTO_U » dep
STORE NOMBRE_DEP TO gcla 1/ DEPENDEN TO gela
STORE CLAVE_SUBD TO sd
SELECT 3
LOCATE FOR CLAVE_DEP = uni
STORE DEPARTAMEN TO und

LAt
SELECT 2 # SELECT 4
SEEKIWI'I‘G
EOF

obl = SPACE(08);
+'EL RESPONSABLE DEL TRABAJO NO HA INFORMADO AL RESPECTO" H
)

f = SPACE(08)
rea = SPACE(04)
v = SPACE(06)

.-SPA E|

EREAIVE <)

EJECT
CLOSE DATABASES
HR(18)
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SET PRINT OFF
SET CONSOLE ON
CLOSE DATABASES

FIN PROCEDIMIENTO PENDIEN >*

.
*** PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR REPORTE DE CM'S CONCLUIDAS
*** CONTIENE INFORMACION DE LA ORDEN DE  TRABAJO

PROCEDURE CONCLUI
STORE SPACE(01) TO prag
117,00 chear to 21,79

* @ 0401 CLEAR TO 20,78

@ 12,27 SAY’ POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO*
€@ 13,27 SAY' PREPARANDO BASES DE DATOS *
USE INFORDOC

INEDEX O:J ORD_TRAB+ANO_ORDT TO INFORD

Sl

UgE CONTROL INDEX ORDEN
T2
USE INFORDOG INDEX INFORD

USE SECCION

DOELEGIR

DO AVISO

SET COLOR TO W+/R

@ 15,28 SAY' REPORYE CUYA SELECION ES:*

€@ 2205 SAY

SET COLOR TOW+B

USE INFORDOC INDEX INFORD
SELECT

USE SECCION
SELECT1

GO TOP
SET PRINT ON

DO TITULO2
fia=6
'

DO WHILE .NOT, EOF(
STORE ORD_TRAB TO reg
STORE ANO_ORDT TO regl
STORE SECCION TO uni
SELECT 2
LOCATE FOR CLAVE_DEP = uni
STORE DEPARTAMENT TO unl
DO ADELAY

SEEK ragt+reg

IF EOFQ .
SELECT 1
8KIP
Loop

ELSE .
8TORE OBSERV1 TO obl
STORE OBSERV2 TO ob2
STORE OBSERVITO 0bd
STORE OBSERV4 TO ob4
STORE INICIO TO ln
STORE TERMINO TO Rt

STORE REALIZO TO rea
STORE VALE_NO TOv

e = SPACE(20)
7.,ORD_ TRAB FECHA_TRAB"RESPO,",DESC. TRAH',
77.0b ea,”,v,", uni,”
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.. DESC_TRAB2" 0b2"
DESC - TRABJ,"0b3*
RAB‘.'.ob‘ "
ko REPL!CATE('- 230),"
fMla=fa+s
SKIP
DO LINEA2
Loop
ENDDO
CLOSE DATABASES
HR(18)
SET PRINT OFF
SET CONSOLE ON
CLOSE DATABASES
RETURN
FIN PRC 0 REPORTE CONGLU) 3*#+s#sssessasnsassressase

°F ENTO DEL DE LINEAS PARA REPORTES IMPRESOS
PROCEDURE LINEA

.
* PROCEDIMIENTO DE TITULOS PARA REPORTES IMPRESOS SINTETIZADO
PROCEDURE TITULO
II h'- i Onbnn Trabajo goneradas : No.Documento)'
de Trabajo Generadas por : DOCUMENTO"
cl-’“' REPORTE : SINTETIZADO (Ordenamiento : No. Documento)

b = SPACE(52) + 'GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES'
©=8PACE(43) +'UNIDAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL'
?

“DATE()’ "TIMEQ."

"DATE() TIMEQ.

7 DOCUMENTO FECHA FOLIO FECHAGIT
” SINTESIS DEL ASUNTO REG. FECHA'
7?‘ TURN CMI CM2 CMY
TRABAJO REALIZARO *
7" CONCLUIDO'
7 REPLICATE('>",229),”
RETURN

PROCEDIMIENTO DE TI'I’ULOS PARA REPORTES IMPRESOS INTEGRAL
para tulo de rep. Integral

PROCEDURE TiTULO2
b= ¢ Ordenes de Trabajo Generadas por : DOCUMENTO'
¢i="** REPORTE : INTEGRAL (Ordenamiento : No. de Folio)*
b= SPACE(52) + ‘GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES'
€ = SPACE(41) + ‘UNIDAD DE INGENIERIA DE YELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL'
d = SPACE(S7) +‘TRABAJO REALIZADO'

8 = SPACE|
{=SPACE(28) +'CONCLUIDO EFECTUO VALE SECCION CALIDAD del T
?

" DATE(Q, " TIME(),"

?

7 FOLIO FECHA RESPO DESCRIPCION DEL TRABAJO'
rar

s
7 REPLICATE(="229),"
RETURN



* PROCEDIMIENTO DEL GONTADOR DE LINEAS PARA REPORTES IMPRESOS

PROCEDURE LINEA2
IF fia >= eo

EJEC
DO TITULO?

ENDIF
RETURN

- PARA SEL LA A 0AD

PROCEDURE LISTASEL
SEU HUSE SECCION

ECT3
@ 23,01 BAY SPACE(78)

© 2332 8AY ENTER| o> SELECIONAR - (ESC]=>PARA SALIR*
SET COLOR TO Wem
DECLARE campos{{LENCABI{1}
campost}= 'DEPARTAMEN"
ENCABI[))=' SECCION
WINDOW(7.04,10,26,=,1)
CBEDIT(08.05, 17.25 campos,"funts’~ENCAB1.)
RETU

.
“ Funcion de ysusrio para DBEDIT
FUNCTION tuny

PARAMETERS modo,post
PRIVATE act

aatw

DO CASE

CASE modo » 0
Retumn(1)

CASE mado ~ 1
CHR()

RETURN(t)
CASE modo » 2
CHR

RETURN(1)
CASE LASTKEY() » 13
STORE CLAVE_DEP TO selt
STORE DEPARTAMEN TO dop
©)

RN(D)
CASE LASTKEY() » 27
RETURN( )

" < FIN OEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA ESPECIALIDAD seesetetsses

PR TO PARA SEL EL RESP( E DE LA ORDEN DE TRABAIQ ****
PROCEDURE RESP

STORE SPACE({04) T
Q 19, |7 SAY® ESCR(BA LAS INICIALES DEL RESPONSABLE * GEY tes PICTURE ‘@'

SELECT #{USE PERSONAS
LDCATE FOR INICIALES =res
{F FOUND|

STORE TITULAR TO pers

€@ 24,10 SAY PERS

LS|

ELSE
g}! 13 SAY’ NOMBRE NO EXISTE FAVOR DE RECTIFICAR*

35



** PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR FILTROS EN LA BASE DE DATOS
PROCEDURE ELEGIR
PARIS-SAVESCREEN(OO.N,?Q,N)
/1@ 0700 ceert0 2179
WINDOW(08,30,14.45,~,1)
@ 00,31 PROMPT * FEOMA .
@ 10.31 PROMPT * SECCION *
@ 11.31 PROMPT ' RESPONSABLE *
@ 12,31 PROMPT 'FECHA /SECCION'
@ 1331 PROMPT ‘FECHA/RESPONS.’
MENU TO ole
DO CASE
CASE ole = 1
72 CHR(T)
DO DIA
SELECT 9
SET FILTER TO FECHA_TRAB >= CTOD(fe1) .AND. FECHA_TRAB <= CTOD(fe2)
ind =" DEL ‘+fe1+ AL*+(62
CASE sie » 2

77 CHR(7)
DO LISTASEL

SELECT 9

SET FILTER TO SECCION = seit

ind = ' PARA LA SECCION DE *+dep
CASEele=3

1
SET FILTER TO RESPO = res
ind = * PARA ‘spers
CASE ele= 4
7 CHR(T)
DIA
DO LISTASEL
SELECT 1
SET FILTER TO FECHA_TRAB >» CTOD(fe1) .AND. FECHA_TRAB <= CTOD(le2) ;
AND. SECCION = sal
Ind = * DEL *#fo1+' AL *+fa2¢' Y LA SECCION DE ‘sdep
CASEele=5
72 CHR(7)
00 DIA
DO RESP
IF.NOT. EMPTY (fe1) .or. {Ie2) .of. (fes)
ELECT {
SET FILTER TO FDECHA TRAB >= GTOD(fe1) AND. FECHA_TRAB <~ CTOD(fe2) ;

AND. RESPO =
ind =° DEL "¢fe1+' AL "+fa2+'Y DE '+ pern
ENDIF
ENDCASE

RESTSCREEN(00,00,24,79,PARIS)
RETI
**< FIN PROCEDIMIENTO ELEGIR >**

.
** PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR CANCELACIONES DE ORDENES DE TRABAJO
PROCEDURE CANCEL

?CHR(N
* € 04,02 CLEAR T0O 20,77
@ 07,00 clear to 21,70
@ 22,01 SAY SPACE(77)
DO CENTRA WITH 23,80, CANCELAR ORDEN GENERADA POR DOCUMENTO'
@ 09,30,11.52 BOX
* @ 05,31,07,52 BOX cajat
* €@ 00,35 SAY * CANCELACIONES™
1

0O reg
@ 10,33 SAY *OROEN No“GET reg PICT 99009
@ 1048 SAY
@ 10,40 GET reg! PICT 09"

READ
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USE CONTROL INDEX ORDEN

ELS|
SET COLOR TO W+/R
@19,32 SAY "ORDEN NO ENCONTRADA"
@22,01 SAY SPACE(78)
22,24 SAY "PULSE CUALOU!ER TECLA PARA CONTINUAR®
SET COLOR TOW+B

020 05 CLEARTO 22,77
ENDIF
USE INFORDOC INDEX INFORD
SEEK regtereg
IF FOUNDQ

DELETE

* PACK

ENDIF
USE INFDOCOM INDEX OBSER

RETURN

FIN PRC TO CANCEL

eevesmieesnesiese PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR CONTADOR
PROCEDURE CONTAR
CTR=0

STORE 60 TO SEGS
Do LE SEGS*60
CTR=CTR+1
IF CTR«<1000
toop
ELSE
EXIT
ENDIF

ENDDO
RETURN

PROCEDURE ESTAD!
7? CHR,

* @04.02CLEAR TO 20,77
RETURN

CLOSEALL

RETURN

B

PRC ODE O DE LAS BASES **reresoreeoneees

PROCEDURE MANTTO
@ 07,00 CLEAR TO 21,79
WINDOW(05,54,11,63,~.1)
@ 06,55 PROMPT "MANTTO. " MESSAGEINDEXACION DE BASES DE DATOS'
@ 07,55 PROMPT “RESPALDA" MESSAGE' COPIA ARCHIVOS A DISCO*
@ 08,55 PROMPT "CANCELA “ MESSAGE' BORRA UNA ORDEN DE TRAB.*
@ 00.55 PROMPT “PARAMET.” MESSAGE' PARAMETROS DEL SIST.*
@ 10,55 PROMPT "REMPLAZA" MESSAGE' ACTUALIZA CAMPO DE STATUSDE O.T!
MENUTO OTT
DO CASE

S|

DO RESPALDA
CASE OTT=3

DO CANCEL
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CASE OYT=4
* DO PA!
CASE OTTs5
DO REMP
OTHERWISE
RETURN
ENDCASE
RETURN
. EDIMIENTO DE INDEXACION
fprocedure MANTTO2
SET COLOR TOW+B
CLEAR
DO FONDO
* @ 07,00 CLEAR TO 21,79
@ 03,19,00,60 BOX caje!
@0521 SAY' POR FAVOR ESPERE '
Qo721 SAY' INDEXANDO BASES DE DATOS
[ ] zzu Y ‘Graciss’

@12018AY
T eOLORTORGHB

CLOSE DATABASES

USE CONTROL

PACK

=" EMPACANDO LA BASE DE DATOS CONTROL'
78 RECCOUNTQ,REGISTROS EMPACADOS'

7 CHR(7)

INDEX ON ANO_ORDT ¢ ORD_TRAB TO GRDEN
a s’ INDEXANDO BASE DE DATOS CONTROL '
, RECCOUNT()/REGISTROS INDEXADOS'

7 CHR()

USE INFORDOC

a=* EMPACANDO BASE DE DATOS INFORDOC

78, RECCOUNT(),REGISTROS EMPACADOS'

PACK

77 CHR(T)

INDEXON ANO_ORDT + ORD_TRAB TO INFORD
* INDEXANDO BASE DE DATOS INFORDOC *

2, RECCOUNT(,REGISTROS INDEXADOS'

77 CHR(D

USE INFDOCOM

as' EMPACANDO BASE DE DATOS INFOOCOM *

78, RECCOUNT(),REGISTROS EMPACADOS'

PACK

N CHR(7)

INDEX ON ANO_ORDT + ORD_TRAB TO OBSER
a=' INDEXANDO BASE DE DATOS INFDOCOM *
7?8, RECCOUNT(),REGISTROS INDEXADOS'

7?2 CHR(7)

USE CLAVES

INDEX ON DEPTO_U TO DEPND

a=' INDEXANDO LA BASE DE DATOS CLAVES®
78, RECCOUNT(}/REGISTROS INDEXADOS'

7 CHR(7)

USE CORRESPO

INDEX ON REGISTRO TO RGTO

=" INDEXANDO CORRESPO X REGISTRO'
70, RECCOUNT()’REGISTROS INDEXADOS'

USE

USE CORRESPO

INDEX ON NO_DOCUM TO DOC

a=' INDEXANDO CORRESPO X DOCUMENTQ"
7. RECCOUNT() 'REGISTROS INDEXADOS'

HR(T)
‘ zaos SAY ‘' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA*
KEY(0)
SET COLOR TOW+B
CLOSE DATABASES
DO ENVIO
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** < FIN PROCEDIMIENTO DE MAN TO DE BASES »

PROCEDURE VERDEP
rmm.u = SAVESCREEN{10.0.24,70)
7 CHR(T)

@ 07,00 clear 10 21,70

USE CONTROL INDEX ORDEN

oot fiter to deplo_u =
COUNT TO NURO

@ 2DP8SAYTOT. Rege”

@ 23,71 SAY NUMO PICT 9006"

GO TOP

DECLARE MMHI ENCABE[H]
campos{t}= ‘ORD_TI
campos{ ECCI ON'

= 'S’
campos{B}= ‘CLAVE_SUBD’
CAMPOS[T]= 'CENTRO_U'
‘DEPTO_U"
‘DESC_TRAB{'
‘DESC_TRABZ
1)» ‘DESC_TRABY
ENCABE(1]s ‘ORDEN
ENCABE([2}= 'SECCION'
ENCABE[3]= TIPO TRAB.
ENCABE([4|= 'RESPONSAS"
ENCABE(5]= ‘CONCLUIDA'
ENCABE(6]~ 'DIRECCION'
ENCABE([7]='DEPCIA"

8,

ENCABE(8}= 'CENTRO"
ENCABE|9)= 'DESCRIPCION'
j='DESCRIPCION 2

ENCABE| N]- DESCRIPCION 3
WINDOW(05,4,21,76,™ 1)
DBEDIT(OG 05.20, 75, campot.‘lunvdp',"'.ENCABE.)
RETU

* Funcion de ususrio para DBEDIT
FUNCTION
PARAMETERS modo,pos!
activ » campos{pos])
DO CASE
CASE modo» 0
Return(1)
CASE modo = {
?CHR{?)
RETURN(‘)
E moda =2
7 CHR{?)
RETURN(1)
CASE LASTKEY() = 13
* STORE PRINCIPIA TO fo1
* STORE FINAL  TO [e2
* STOREMES_PT TOper
RETURN(0}

RESTSCREEN(!O 0,24,79,PANTALLA,

)
<FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA ESPECIALIDAD >

PROCEDURE SELDOC
PANTALLA » SAVESCREEN(10,0,24,79)
7 CHR(?)
@ 07,00 clear t0 21,79
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USE CORRESPO INDEX RGTO,00C
fl @ 23,01 SAY SPACE(78)

GO TOP
DECLARE campos]10] ENCABE[10]
'NO_DOCUM'

FECHA_DOC'
‘REGISTRO'
‘ANO_REGIS'
‘FOL_GCWA'
‘FECHA_GCW'

campos|
‘camposi9]~ ‘DEPTO_U"
campoe{ 10]='SINTESIS’
{1} 'DOCUMENTO'
FECHA
‘REGISTRO'
= "ANQ"

‘FOLIO_GIT'
‘FECHA_GIT
ENCABE(7)= 'OIRECC.
‘CENTRO_U*
‘DEPTO_LF
ENCABE(1 0 SINTESIS*
WINDQW/(05,4,21.76,™,1)

DBEDIT(08,05,20,75 campos,"funsvdp™,™ ENCABE,}

RETURN
.

* Funcion de usuario para DBEDIT
.

FUNCTION tunsvdp
PARAMETERS modo,pos!
.

CASE LASTKEY() = 13
STORE NO_DOCUM TO vadoci
STORE FECHA_DOC TO vsdoc2
STORE REGISTRO TOrefe
STORE ANO_REGIS TO vadocs
STORE CLAVE_SUBD TO det
STORE CENTRO_U TO dct
STORE DEPTO_U TO de
RETURN(0)

CASE LASTKEY()} = 27
RETURN(0)

ENOCASE
RESTSCREEN(10,0,24,70,PANTALLA)

1 vsdocd

1 vsdocS
1 vadocB
1 vedoc?

PROCEDURE SELDIR

PANTALLA = SAVESCREEN(05,0.24,79)

77 CHR(7)

1/ @ 15,00 clear 1021,79

USE CAT_DIRE

Go TOP

DECLARE campos]4).ENCABE(4]
camposi1]= ‘CLAVE_SUBD'

» DESCRIP

» 'DEPEND'

‘ABREV

A

campos|
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ENCABE[]= 'CLAVE,

ENCABE(2]= ‘DESCRIPCION‘

ENCABE[3]= 'DEPEND"

ENCABE(4]= 'ABREV

NDOW(|5 122176 1)
DBEDIT{18,13,20,75,campos,"funsdi”, ENCABE,)
RETURN
B

* Funcion de ususrio para DBEDIT
.

FUNCTION funadir

PARAMETERS modo, posl

N(1)
CASE LASTKEY( = 13
STORE GLAVE_SUBD TO det 11 vadiet
STORE DESCRIP_ TOdl 11vedie2
11 STORE DEPEND TO vadid 11 vadocd
11 STORE ABREV TO vadk4
RETURN(0)
CASE LASTKEY() = 27
RETURN(0)
ENDCASE
RESTSCREEN{06,0,24,79, PANTALLA)
.

PROCEDURE SELDEPTO
* PANTALLA1 = SAVESCREEN(05,0,24,79)
Hi

CHR(7}
# @ 07,00 clear 021,78
USE CLAVES
SET FILYER TO CLAVE_SUBD = DI

PeCRRE umpoqel ENCABEIS)

'DEPT U’
cam| = ‘NOMBRE_DEP*
pO! ‘CLAVE_SUBD'

‘RESPONSAR'

‘UBICACION'

ENCABE] 'CENTRO u

ENCABE[2]='DEPTO.

ENCABE(3 'NOMBRE :_DEP"

'CLAVE_DIR'
ENCABE|[5]=.RE: DONSAB'
ENCABE[6]= 'UBICACION‘

WINDOW(15,12,: )

DBEDIT(16,12, 2| 75 campos,'tunln'.'.ENcABE.)

sat flter to

close database

RETURN

*  Funcion de usuaric para DBEDIT

FUNCTION ftunit

PARAMETERS modo,pos!

nerunnm
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STORE CLAV% SUBD TO det 1 vadiel
STORE CENTRO_U TO oet i vacir2
STORE DEPTO_U_TO de #vadocd
STORE NOMBRE OEP TO de2

URN(D!
CASE I.ASTKEYO =27
RETURN(0)
IDCASE

/P RESTSCREEN(05,0,24,70,PANTALLAY)
{I RESTSCREEN(05,0,24.79,PANTALLA)

. 'ROOMI!NTO PARA VER TRABAJOS PEND,
PROCEDURE VERPEN
PANTALLA = SAVESCREEN({10,0,24,79)
HR(7}
Q OT.N clearto 21,70
0O DIA
SELECT 1
USE CONTROL INDEX ORDEN
SET FILTER TO FECHA_TRAB »= CTOD(fe1) AND. FECHA_TRAB <= CTOD(fe2) .and. siatus»0"
ind = 'FECHA : DEL ‘+fe1+' AL *+fe2
1 sat Mter to status=0
COUNT TO NUMO
@ 23,01 SAY SPACE(76)
@ 23,05 SAY Ind
Q2366 SAYTOT. Regs”
0 23.71 SAY NUMO PICT "9998"

lHa
oscuns umpoqwl ENCABE[ID)

'SECCION’
» 'TIPO_TRAB’
"> ‘RESPQ’
'STATUS'
‘CLAVE_SUBD’
'DEPTO_U'
‘DESC_TRAB1"
‘DESC_TRABZ
campos|{10}*DESC_TRABY
ENCABE[1]= ‘ORDEN *
ENCABE[2{» 'SECCION'
ENCABE[)|= TIPO TRAB.
ENCABE[4]* ‘RESPONSAB'
ENCABE[S}= ‘CONCLUIDA'
= ‘DIRECCION
ENCABE(7)= 'DEPCIA.
ENCABE(8]= 'DESCRIPCION'
ENCABE(8])= 'DESCRIPCION 2
ENC, 10}='DESCRIPCION 3'
WINDOW(05,4.21,76,~,1)
DBEDIT(06,05,20,75.campos,“funvdp™,“ ENCABE,)
RETURN

* Funcion de usuario para DBEDIT

.. O PARA ACTUALIZAR CAMPO STATUS
procedure remp

clesr

do fondo

@ 10,10 say “espere un momento..”

oelect 1

usa control
select 2
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4 infordoc index Inford
#7incex on ord_trab to sbea
walect t

lﬂmm'l'
€@ 11,10 say “Un rempiazo mas.. Nodto'dln‘

g3t
i

et

t1;
5

10 say” he terminado , gracias *

e

FIN PROCEOIMIENTO >
FOR DEFINE PASSWORD

PROCEDURE CLAVE
LOCAL SALVAPAN,CICLO
CICLO=1
SET COLOR TOW/B,
. SALVAPA:; SAVESCREEN(IO 10,14,70)

)
DO WHILE CiCLO<=3 AND. CVE<>USUARIO
do centra with 12,80, CLAVE DE ACCESO.”
SET COLOR TO W/BWiwW

@ 13,36 SAY [
@ 13,37 GET USUARIO FICTURE "@!*

READ
IF CVE<>USUARIO

D0 FINIT:

CICLO:IMCICLO

@ 1229 CLEAR TO 13,48
SET CURSOR OFF

SET COLOR TOW*/B

do centra with 23,60,"CLAVE DE ACCESO INCORRECTA"
SET COLOR TO Wi/B,BW
INKEY(3)

SET CURSOR ON

@ 23,22 CLEAR TO 2355
ENDIF

ENDDO

SET COLOR TO W/B.BAW

RETURN

PROCEDURE OF SEEK

PROCEDURE FONDO
RESTORE SCREEN FROM REPLICATE("+CHR(31),4000)
RETURN
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.
. PREPARACION DEL MENU
Procedurs Menuprin

LEA
00,08 SAY DATE(
o 00,70 SAY TIMEQ
@ 01,00,03,79 BOX caje!
SET COLOR TOGR«/B
DO CENTRA WITH 02,80, CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO - UNIDAD (1.T.) ZONA CENTRAL'
SET COLOR TOW+/B
SEY COLOR TO W+/R
DO CENTRA WITH 20,80,ELIJA OPCION DESEADA 0 '
Ser COLOR TOWe/B' 88 WeR
IDOW(7,20,20,68,~.1)
- SPACE(M)

ENNNHINI '
EIEHITe ¢
UMD,

*PEMEX - GIT %08 e

[ JSUAY X

~N

e, v
2.Venta de C-A&[Y% ‘

NNANVVVAWXN

@ 08,20 to 19,20 double
8ET COLOR TO W+/G 44 W+R 050592

G+/B
‘@ 05,05 SAY* MENU PRINCIPAL
*SET COLOR TO W
@ 2200 SAY REPLICATE(‘!‘.'IB)
oot color o VW

. 24,00 CLEAR TO 24,79
@ 24,02 aay "DOCUM"
Q 24 12 SAY CHR(179) )
3say* <0 0> Mover Cursor <L Elegir Opeign *
[-] ’Mwuy:ﬂ(ln)
@ 24,70 say "Menu Prin”
't color to we/d

retum
M DE RESPALDO
PROCEDURE RESPALDA

@ 07,00 CLEAR TO 21,79
SET COLOR YO W'lﬂ
STORE SPACE(1) T
@ 0820 SAV SELECC!ONE EL DRIVER “TATgra !
@ 09,20 SAY
@ 1020 SAV CUANDO OPRIMA LA LETRA DEL DRIVER *
@ 11,20 SAY* OBSERVE EL INDICADOR DEL DRIVER ’
1220 SAV' OUE FUE SELECCIONADO
@07,1970 1.
@00GET (N PICT 'VALID dv$'AB’
EA

F dv A
<h = DISKSPACE(1)
ELSE
dI = DISKSPACE(2)
NDIF
Q 14,10 SAY ' COLOQUE SU DISKET CON SUFICIENTE ESPACIO EN EI. DR(VER “adv'!

@ 1510SAY* Y OPRIMA LA LETRA " R " PARA COMENZAR LA Ci
[ IZNTO 15,68
WAY



IF LASTKEY() = 82 OR, LASTKEY() = 414
0701 CLEAR T0 21,78
USE SERV_NVA
@ 10,18 8AY* COPIANDO EL ARCHIVO S8ERV_NVA.DBF AL DISKET*
cov“vunaxr (de - HEADER(/RECSIZE()) TO SO:SERV_NVA

USE SERV_USO
‘ ll 10 SAV COFIANDO EL ARONNO SENV Uso. DBF AL DISKET*
ZEQ) TO

(7)
uss SERV_REU
@ 12,10 8AY* COPIANDO EL ARCHIVO ssnv REU.DBF AL DISKET*
cow NEXT(dl EQ) TO /_REV

USE CON’TROL

€@ 12,18 SAY* COPIANDO EL ARCHIVO CONTROL.DBF AL DISKET*

COPY NEXT (da - HEADER(VRECSIZE()) TO &dv.CONTROL

TCHR(T)

USE INFORDOC

. 13,18 SBAY ' COPIANDO EL ARCHIVO INFORDOC.DBF AL DISKET *
‘OPY NEXT (da - HEADER(VRECSIZE()) TO &dviINFORDOC

USE INFDOCOM
@ 13,18 BAY* COPIANDO EL ARCHIVO INFOCODOM.DBF AL DISKET *
CObY NEXT (da - HEADERQ/RECSIZE()) TO 8dv:INFDOCOM
VICHR(T)
ENDIF
CLOSE DATABASES
RETURN

RUTINA PARA DESPLEGAR UNA VENTANA CON SOMBRA, MARCO E INDICADOR

oowW
AA,BB.X.Y.MSG,EXPL
fxtvabe LONMEN,MITAD,FACTOR
serres EXPANDIENDOQ LA VENTANA
COLVEN="W+B"

R
et color 1o ACOLVEN
HEXPL =1
FACTOR 'N((X-MO'VZH
do while FACTOR>
ot coloc fo ACOL. S
€ AA+FACTORM, BB'FACTOROZM(OX FACTOR#1,Y-FACTOR+{
et color to ACOLVEN
@ AA+FACTOR, BBsFACTOR  to X-FACTOR, Y-FACTOR double
€@ AA+FACTOR, BB+FACTOR clesr to X~FACTOR. Y-FACTOR
FACTOR*FACTOR-{
enddo

fa sombra
st color to 8COLSOM
@ AA+1,80+2ckar 10 Xo1 Y41 :
*dibujando la caja con su menssje
ot color to ACOLVEN

LONMEN = lon (M5G)
MITAD = int((((Y-BB)-LONMEN)2)+.5)

GRRIEN)2)+.5)
et oolor to ACOLVEN 83 COLFON
retun (.T.)

0
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B) PROGRAMA FUENTE DEL BIiSTEMA PARA EL CONTROL DE SOLICITUDES
DOCUMENTO

** ELABORO ABC Y AVC 6.02pm Aug 24,1892
** ULTIMA MODIFICACION POR ABC EL 27/AGOSTO/84
-

** NOMBRE DE PROGRAMA CORRES.PRG
** APLICACION CONTROL DE LA CORRESPONDENCIA
:' VERSION 2.0

it CONSTANTES *revevseees
PUBLIC sw,caje! caja2,docu,vreg,reg,fol,fe1,1e2,mdir, mciave,mdepen, ip,mtb
ow=1
1 = EhyilEr

= ‘UAsUAA®
SET DATE FRENCH
SET EXACT ON
SET DELETED ON
SET COLOR TOW+B

SET WRAP ON
SET MESSAGE TO 21 CENTER
CLEAR

osoe] NT2
@ 10,20,16,58 BOX cajal
DO CENTRAWITH 1280,POR FAVOR ESPERE’
DO CENTRA WITH 14,80, INDEXANDO LAS BASES DE DATOS"'
IF.NOT, (FILE('ROTO NTX‘))

USE CORRESFO

INDEX ON REGISTRO TO RGTO
ENDIF
IF.NOY. FILE('DOC NTX )

USE CORRESPO

INDEX ON NO_DOCUM TO DOC

ENDII
IF, NOT FILE(‘DEPND NTX)
USE
INDEX ON DEPYO_U TO DEPND 48 DEPTO TO REPND
ENDIF
F.NOT.FILECREGIS.NTX)
USE OBSERDOC
INDEX ON REG TO REGIS

ENDIF
CLOSE DATABASES
.

FRE ION DEL MENU
.
DO WHILE sw= 1
SET COLOR TOW+/B
CLEAR
@ 01,00,22,79 HOX cajat
0O CENTRA WITH 02, ao'conREspouochm DE LA UNIDAD L.T. ZONA CENTRO®
@ 03,01 SAY REPLICATE(),78) .
@ 20,01 SAY REPLICATE(T78) N
SET COLOR TOW+R
DO CENTRA WITH;
21,80 ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR 00 *
SET COLOR TOW+/B
* @ 04,26,18,51 BOX caja2
WINDOW(04,29,18,51,~,1)
SET COLOR TORG+/B
@ 05,33 SAY 'MENU PRINGIPAL'
SET COLOR TOW+/B
@ 08,30 SAY REPLICATE(A'21),
@ 07,33 PROMPT *  ALTAS
@ 00,33 PROMPT * CONSULTAS *
@ 11,33 PROMPT * REPORTES *
@ 1333 PROMPT *  NOTAS *

ViA
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@ 15,33 PROMPT * MANTENIM!ENTO ‘
@ 17,33 PROMPT *
MENU TO reep
DO CASE
CASE reep = 1
7 CHR(?)
DO UPDATE
CASErsep=2
77 CHR()
DO CONSULTAS
CASErmp =3
T?CHR(@)
DO REPORTE

CLOSE DATABASES
=0

SET COLOR TO WeN

CLEAR

ENDDO
CLOSE DATABASES
Quir

B
reesiesrveet PROCEDIMIENTO PARA DAR ALTA REGISTROS *vterreresrorsvesms
.

PROCEDURE UPDATE

pws'
DO WHILE pwet
@ 04,01 CLEAR TO 10,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
# e e i et aa.

STORE 0 TOvieg

STORE YEAR(DATE()) TO atr
STORE STR(atr) TO atr}

STORE SUBSTR(atr1,4,2) TO act
STQRE SPACE(18) TO docu

@ 0505700747
€ 06,08 SAY "NUMERO DE DOCUMENTO." GET docu
READ

IF EMPTY(docu)
RETURN
ENDIF

e —emeere——vre VALIDA No. DOCUMENTO
USE CORRESPO INDEX DOC.RGTO

SEEK docu
IF FOUND{)
@ 21,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO WeR
?CHR(07)
TCHR(07)
@ 21,04 SAY' ESTE No. DOCUMENTO ESTA REGISTRADO '
@ 21,37 SAY' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA®
SET COLOR TO W+/B

@ 20,01 CLEAR TO 21,78
RETURN
ENDIF
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BUSCA ULTIMO REGISTRO
o boitom
oes geioto 8
do whike not. wof()
otore tegietro to b
elore max(a,b) to &
foop
enddo
@ 21,20 SAY ° ULTIMO REGISTRO CAPTURADO "
picture ‘9000

an £25AY
s PEDIR REGISTRO
@ 9, 6 SAY "NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO:* GET vreg picture "9000"

READ
USE CORRESPO INDEX RGTO,DOC

GO TOP

senk viag I ojo hoy 27 fuko de 1983

11 locate for
IF FOUN

DO
@ 21,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO W+/R
NCHR(T)

TICHR(7)

@ 21,01 SAY SPACE(M

@21 107 SAY 'REGISTRO EXISTENTE®

@ 21,35 SAY' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA*
SET CPLOR TOWeB

WAIT
€@ 20,01 CLEAR TO 21,78
RETURN

ENDIF

APPEND BLANK
REPLACE FECHA_RECP WITH DATE(
REPLACE ANO_REGIS WITH sot

a8 = RECNO()

@ 04,02 CLEAR TO 19,7

@ 06,08 SAY “NUMERO ‘BE DocuMENTO:
SET COLOR TO WeR

27
SET COLOR TO W8
@ 05,80 SAY *FECHA:® GET CORRESPO->FECHA_DOC
@ 07,08 SAY "FOLIO DE LA GERENCIA® GET CORRESPO-»>FOL_GCIA
@ 07,46 SAY "FECHA DE LA GCIA:* GET CORRESPO->FECHA_GCIA
@ 00,08 SAY “NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO:"
SET COLOR TOW+R
@ 00,38 SAY vieg PICTURE "9999"
SET COLOR TO W+/B
@ 00,42 SAY I
@ 00,40 SAY“FECHA RECEPCION:
SET COLOR TONW
@ 00,67 SAY FECHA_RECP
@ 00,43 SAY ANO_REGIS
SET COLOR TO We/B

7?CHR({7)

STORE 0 TO mdir

STORE 0 TO mclave

STORE SPACE(52) TO mdepen

0O SELSUBD
DO SELCLAV

@ 11,06 CLEAR TO 18,74
@ 21,01 SAY SPACE(TS)
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USE CORRESPO INDEX DOC,RGTO
GOTO s

SET COLOR TO W+/R

@ 11,06 SAY mdwr PICT ‘98

@ 11,12 SAY mciave PICT ‘00009

@ 11,19 SAY mdepen

@ 21,18 SAY 'PARA ELIMINAR REGISTRO DEJAR ' SINTESIS * VACIA®
SETCOLOR T

@ 10,01 SAY SPACEOB)

*READ

@ 13,06 SAY “SINTESIS:" GET CORRESPO->SINTESIS PICTURE “@I*
READ

22 CHR(?)

SET COLOR TO WeB

@ 21,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TO W+/G WeR

21,10 SAY * SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO CON LAS FLECHA Y OPRIMA «<U *

e
WINDOW/(14,04,16,68,"OPCION"1)
@ 1506 PROMPT * INSTALACION '
@ 15,23 PROMPT ' REUBICACION*
@ 1538 PROMPT * CAMBIO DE APARATO*
@ 1581 PROMPT ' OTRO'
MENUTOtp
SEY COLOR TO W+/B.NW
DO CASE
CASE lp =1

CASE lp =2
s
CASElp=3
e
CASElp 4
'O
ENDCASE
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@ 16,06 SAY "TURNADO A:* GET CORRESPO->TURNADO PICTURE "@!"
g weo SAY'FECHA"  GET CORRESPO->FECHA_ASIG

g |9o| SAY SPACE(76)

* SELECT 1 &8 USE CORRESPO INDEX DOC
* GOTO a2
REPLACE REGISTRO WITH vieg

REPLACE NO_DOCUM WITH docu
REPLACE TIPO  WITH pv
REPLACE DEPTO_U WITH mclave
REPLACE CLAVE_SUBD WITH mdir

@ 21,01 SAY SPACE(79)
IF EMPTY(SINTESIS)
DELETE

* CLOSE DATABASE

store SPACE(01} fo vel

SET COLOR TOW+R

7? CHR(?)

@ 21,20 SAY * " DESEA REGISTRAR OTRO DOCUMENTO ? SN * GET vel;
PICTURE ‘' VALID{vcI$ ‘SN')

READ
SET COLOR TOW+B

DO CASE
CASE welx's’

LooP
CASE wcle'N'
pw=0

RETURN
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ENDCASE
ENDDO
CLOSE DATABASES
RETURN
< FIN DEL PRC OALTAS >

weeeres PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS srtewrmovorsessenseens
PROCEDURE CONSULTAS

@ 04,01 CLEAR TO 19,78

@ 21,0t SAY SPACE(78)

DO CENTRA WITH 05,80, MODULO DE CONSULTA*

@ 0801 SAY REPLICATE(H,78)
+ @ 08,20,18,53 BOX caja2

SET COLOR TORG+/B

@ 09,33 SAY' MENU DE CONSULTA®

SET COLOR TO We/B

@ 10,20 SAY REPLICATE(A',24)

gﬁr COLOR TOW+R

0 CE!

WITH 21, 80; ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DELCURSOR 0D *'
SET COLOR TOW+/8
WINDOW(10.29,18,52,",1)

@ 11,31 PROMPT REGISTRO *
@ 1331 PROMPT'DOCUMENTO
@ 1531 PROMPT ' FOLIO DE LA GCIA.*
@ 17,31 PROMPT® LISTADO *
MENU TO OPCION

DO CASE

CASE OPGION = 1
SAVE SCREEN TO PANT2
@ 0401 CLEAR TO 19,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@1234SAY'ESPERE*
:354 CORRESPO INDEX RGTO,D0C
E|
@04, 01 CLEAR TO 19,78
STORE 0 TOreg
@ 12,21 SAY' INTRODUSCA EL No. DE REGISTRO ‘GET reg
PICTURE ‘9099

CASE OPCION =2
SAVE SCREEN TO PANT2
@ 04,01 CLEAR TO 19,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
oiZMSAV ESPERE
USE CORRESPO INDEX DOG RGTO
REINDEX
@ 04,01 CLEAR TO 19,78
STORE SPACE(18) TO docu
QE'A2.'7 SAY'INTRODUSCA EL No. DE DOCUMENTO' GET docu PICTURE ‘@'

3]

GO TOP
SEEK docu

CASE OPCION =3
SAVE SCREEN TO PANT2
STORE SPACE(04) TO fol
@ 04,01 CLEAR TO 19,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@1234SAY'ESPERE '
USE CORRESPO
INDEX ON FOL_GCIA TO FOLIO
USE CORRESPO INDEX FOLIO
g 'A%Jz' SAY ' INSTRODUSCA EL No. DE FOLIO:* GET tol PICTURE "9999"
Es

GO TOP
SEEK fol
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CASE OPCION = 4
TICHR

pant = SAVESCREEN(06,01,19,78)
fa » SPACE(1)
@ 08,01 CLEAR TO 19,78
1O CENTRA WITH 13.80INDIQUE SU ELECCION T ¢ §°
@ 14400ET u FICTURE " VALID i 375

ITH

.80,;
'T' . TODA LA BASE DE DATOS; 5" v SELECCIONANDO LA BASE DE DATOS'
EAD

(Figa's'
@ 08,01 CLEARTQ 19,78
RESTORE SCREEN FROM pant
DO SELDCTO
DO DIA
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@ 0001 CLEAR TO 17,78
DO CENTRAWITH11,00'POR FAVOR ESPERE'
DO CENTRAWITH 1280, PREPARANDO BASES’
@ 15,05 BAY INDEXANDO BASE CORRESPQ x DOCUMENTO*
USE CORRESPO (INDEX DOC,RGTO
REINDEX
cta = STR(RECCOUNT().5,0)
rel = * REGISTROS INDEXADOS *
@ 15.05 SAY INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO "+ cta + rel
@ 21,23 SAY 'PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA'
INKEY(0)

tp
SET FILTER TO TIPO = 'I' .AND. FECHA_RECP »= CTOD{fe1) .AND. ;
FECHA_RECP <= CTOD({fe2)
KIP

SKIP -t
COUNTTO w
s8r = STR(s31,5,0)
@ 23,05 SAY ‘REGISTROS SELECCIONADOS 888
GO TOP
Do LISTA
CASEfp=
SET FILTER TO TIPO = ‘R* .AND, FECHA_RECP >= CTOD{fe1} .AND. ;
FECHA_RECP <= CTOD(fe2)
8KIP
SKIP -1
DO LISTA
CASEtp=3
SET FIL’!ER TO TIPO ='C' AND. FECHA_RECP »= CTOD({fe1) AND. ;
FECHA_RECP <= CTOD(fe2)
SKIP
SKIP -1
DO LISTA

SEfp=d '
SET FILTER TO TiPO =0’ .AND, FECHA_RECP >= CTOD(fe1) .AND. ;
FECHA_RECP <= CTOD(fe2)
SKIP
SKIP -1
DOLISTA
ENDCASE
CLEAR
SETFILTER TO
SET COLOR TO We/BNW
ENDIF
€ 21,01 SAY SPACE(78)
@ 00,01 CLEAR TO 17,78
0O CENTRAWITH11,80'POR FAVOR ESPERE"
DOCENTRAWITH1280/PREPARANDO BASES®
@ 15,05 SAY 'INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO*
USE CORRESPO INDEX DOC.RGTO
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REINDEX

cta = STRRECCOUNT(.5.0)

rei = * REGISTROS INDEXADOS *

@ 15,05 5AY INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO * cia + tef
@ 21,23 SAY'PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA'

SET FUNCTION 1 TO CHR(85)
SET FUNCTION 5 TO CHR(68)
*+*SET FUNCTION 9 TO CHR(67)
SET FUNCTION 2 TO CHR(68)
AUX=0

DOWHILE sw=1
04,01 CLEARTO 19,78
(5 m SAY "NUMERO DE DOCUMENTO GET NO_DOCUM
SAY"FECHA" GET FECHA,
07 oe SAY “FOLIO DE LA GERENCIA™ GET FOLHG(:'A
07 40 SAY "FECHA DE LA GCIA:* GET FECHA_GCIA
N z SAY 'NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO:" GET REGISTRO PICTURE ‘9998

09, 43 SAV ANO REGIS

oua SAY "FECHA RECEPCION: GET FECHA_RECP

1| N SAY "CLAVE DEPENDENCIA" GET DEPTO_U PICTURE ‘99999
3,50 SAY "UBICACION:" GET UBICACION

Q !3 06 SAY *SINTESIS> GET SINTESIS PICTURE “@1"

@ 15,08 SAY “TURNADO A" GET TURNADO PICTURE-@I"
Q 15,22 SAY "FECHA:" GET FECHA_AS!G
* @ 15308 SAY “EXPEDIENTE" GET EXPEDIENYE

15,63 SAY "TIPO DCTO:" GET

15,40 SAY “ORDEN No™* GET ORD )_TRAB PICTURE "9999%"

15,55 SAY 7

15,56 GET ANO_ORDT PICTURE ‘99

16,50 GET ORD_TRAB2 PICTURE ‘89999

17,50 GET ORD_TRAB3 PICTURE '99999'
.

SETCOLOR TOW+/B
@ 21.01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TOW+#R
DO CENTRA:

WITH 18, BO. I= INSTALACION, R» REUBICACION, Cx CAMBIO DE APARATO, O= OTROS*

DO CENTRA,
WITH 21,80, F1 = SIGUIENTE F2= ANTERIOR F5=MODIFICAR <{J= SALR®
SET COLOR TOW+/B
IFAUX =0
CLEAR GETS
ENDIF
READ

BIT="
@ 21,7 GET BIT
READ
AUX 0
DO CASE
CASE BIT = CHR(6S)
sKIP
IF EOF()
@ 21.01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TOWe/R
@ 21,27 SAY*NO EXISTEN MAS REGISTROS*

WA
SET COLOR TOW+/B
LOOP

ENDIF
CASE BIT = CHR{68)
SKIP -1
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IF BOF(
@ 21,01 SAY SPACE(78)
BET COLOR TO WR
@ 21,27 SAY'NO EXISTEN MAS REGISTROS*

WAIT
SET COLOR TOWsB
LOOP

ENDIF
< CASE BIT = CHR(67)
* DELETE

* @ 21,01 SAY SPACE(78)
* 77 CHR(7)

* 7CHR(T)

* SET COLOR TO W+R

* @ 21,20 SAY ' REGISTRO BORRADO - OPRIMA CUALQLIER TECLA*
. .

WAIT
*SET COLOR TOW+B
¢ LOOP
CASE BIT = CHR{86)
AUX = 1
OTHERWISE
T
ENDCASE
DDO

N|
RELEASE BIT
RESTORE SCREEN FROM PANT2

RETU
<FIN PRC TO CONSULTAS >
P 0 PARA REPORTES "+ evroioresssetcsrees

PROCEDURE REPORTE
@ 04,01 CLEAR TO 19.78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
00 CENTRA WITH 05,60’ MODULO DE REPORTES *
@ 07,01 SAY REPLICATE(F,78)
WINDOW(00.27,17, 52 1)
SET COLOR TO RG:
@ 1031 SAY* MENU DE REPORTES *
SET COLOR TO W+/B
@ 11,28 SAY REPLICATE(A'24)
SET COLOR TOW+R
DO CENTRA;
WITH 18,80," ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DELCURSOR OO *
SET COLOR TO W+/B
@1229PROMPT'  FECHA  'MESSREPORTE DE DOCUMENTOS INGRESADOS'
@ 1429 PROMPT*  No. DOCUMENTO ‘MESS'REPORTE CON OBSERVACIONES Y SELECCION DEL TIPO DE
DOCUMENTO'
@ 18,20 PROMPT ' DIA Y RESPONSABLE "MESS'REPORTE POR RESPONSABLE*
MENU TO OPCION
DO CASE
CASE OPCION = {

SAVE SCREEN TO PANT2

@ 04,01 CLEAR TO 19,78

@ 21,01 SAY SPACE(78)

@12245AY'POR FAVOR ESPERE*

USE CORRESPO

SET DATE TO AMERICAN

INDEX ON DTOC(FECHA_RECP) + NO_DOCUM TO FEC

SET DATE TO FRENCH

DIA

AVISO
SET PRINT ON
7CHR(15)
SET CONSOLE OFF
USE CORRESPO INDEX FEC
REPORT FORM CORRESP) FOR FECHA_RECP >« CTOD({fe1) .AND.;
FECHA_RECP <a CTOD({fe2) TO PRINT
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SET CONSOLE ON
Cl

LEAR
RESTORE SCREEN FROM PANT2
?CHR{18)
SET PRINT OFF

CLOSE
ERASE FILE(FEC.NTX)

CASEOPCION=2
@ 090,01 CLEAR TO 10,78
€ 21,01 SAY SPACE(78)
DOCENTRAWITH11,80,POR FAVOR ESPERE"’
DOCENTRAWITHI280'PREPARANDO BASES '
SET DATE TQ AMERICAN
USE CORRESPO
INDEX ON NO_DOCUM TO DOC
SELECT t
USE CORRESFO INDEX DOC
SELECT 2
USE OBSERDOC
INDEX ON REG TO REGIS
SET DATE FRENCH
8SELECT 1 &8
anot CL.EAR TO 12,78
@ 08.26,18.53 BOX caja2
Q |0.29 SAV REFLICAYE(‘“ 24)

3021 .Ol SAV SPACE(78)
cAss lp =1
a’t
CASE lp = 2
tpo=
CASElp= a
=‘C
CASElp=4
tpo = 'O’
ENDCASE
DO DIA
SELECT 1
GO TOP
SETFILTER TO TIPO = tpo AND, FECHA_RECP >= CTOD({fe1) .AND, ;
FECHA_RECP <= CTOD(f82)
COUNT TO w
047 = STR(s81,5,0)
@ 2102 SAV 'REGISTRDS SELECCIONADOS: &8sst
DO AVISO!
SET FRINT ON
HR(15)
SET CONSOLE OFF
DO TITULO
fila = 6
z= SPACE(132)
SKIP
SKIP -1
Go ToP
DO WHILE .NOT. EOF()
@ 21,35 SAY 'REGISTROS POR IMPRIMIR: 888/
STORE REGISTROTO !
BELECT 2
SEEK{
IF FOUND{}
STORE OBSERVACt TO 081
STORE OBSERVAC2 TO 0B2
SELECT 1
7 NO_DOCUM, \FECHA_DOC,' '.FOL_GCIA ! SINTESIS, " REGISTRO, FECHA_RECP*
7, TURNZADO" ,ORD_TRAB,"”,ANO_ORDT, " 081,

72,08
DOLINEAZ

54



SKIP

87 = VAL(ssr)
o= aer -1

847 1 STR(381,5,0)
LOOP

ELSE
SELECT 1
7 ' NO_DOCUM,' " FECHA Doc"FOL_GCIA.".SINTESIS.".REGIBTRO.‘ ‘FECHA_RECP,”
WWRNADO.' '.OND TRAB,7ANO_ORD
DO LINEA'

sKIP

sor = VAL(s31)

or = par -1

o087 = STR{#845,0)
LOOP

ENDIF
SET CONSOLE ON
ENDDO

CLEAR
SET PRINT OFF
SETFILTER YO

CASE OPCION =3
SAVE SCREEN TO PANT2
@ 04,01 CLEARTO 16,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
@1224SAY'POR FAVOR ESPERE "
USE CORRESPO
SEY DATE TO AMERICAN
INDEX ON DTOC(FECNA RECP) + REGISTRO TO FEC
SET DATE TO FRE
STORE SPACE(04) TO resp
STORE SPACE(08) TO feh
Q@ 1421 SAY " INSYRODUSCA LAS INICIALES DEL RESPONSABLE:* GET resp;
PICTU
gg‘: 21 SAY* INYRODUSOA LA FECHA DEL DIA:* GET (eh PICTURE "99/00/99°
0

DO AVISO

SET PRINT ON

ICHR(15)

SET CONSOLE OFF

USE CORRESPO INDEX FEC

REPORT FORM CORRESP1 FOR TURNADO = resp AND. ;
DTOC(FECHA_RECP) * feh TO PRINT

SET CONSOLE ON

CLEA

R
RESTORE SCREEN FROM PANT2
TCHR(18)
SET PRINT OFF

CLOSE
ERASE FILE(FEC.NTX)
ENDCASE

RETURN
sssasssesssiraessnans ¢ FIN PROCEDIMIENTO REPORTES » t1tessssesnessosserssa

.
seesnrveesss PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTQ **reveseesseces
.

PROCEDURE SELDCTO

pani4 = SAVESCREEN|(04,01,18,78)

@ 21,01 SAY SPACE(78)

WINDOW(10,31,18, 50 'MENU DE SELECCION®,1)
SET COLOR TO RG

@ 09,31 SAY* MENU DE SELECCION®
SETCOLORTOW

SETCOLOR TO W‘IB.GR‘IN
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@11,31 PROMPT INSTALACIONES ‘MESS'SOLICITUDES DE INSTALACIONES DE SERVICIOS ¢ EQUIPOS'
@13.31 PROMPT' REUBICACIONES 'MESS'SOLICITUDES DE REUBICACIONES DE SERVICIOS ¢ EQUIPOS'
@15.31 PROMPT CAMBIOS DE APARATO 'MESS'SOLICITUDES DE CAMBIOS DE APARATOS'

@17.31 PROMPT VARIOS 'MESSDOCUMENTOS VARIOS'

MENUTOIp

RETURN

seenessts ¢ FIN PROCEDIMIENTO SELDCTO (SELECCION TIPO DE DCTO.) » *eteoeeers

.

sreeservers PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR LOS DIAS DEL REPORTE rosreveee
.

PROCEDURE DIA

@ 08,01 CLEAR TO 19,78

@ 21,01 SAY SPACE(78)

STORE SPACE(08) TO fe1

STORE SPACE(08) TO fe2

DO CENTRA WITH 10,80/SELECCION DE FECHAS *
SET COLOR TOW+R

DO CENTRA WITH 21,80, CAPTURE FORMATO DE FECHA "DD/MMWAA" *
SET COLOR TO W+/B,GR¢N

@ 12,01 8AY SPACE(78)

€ 12,30 SAY* DEL DIA* GET fa1 PICTURE “00/0000™
[ ur.’ao SAY'AL DIA* GET fe2 PICTURE "99/00/00™
REA|

@ 21,01 8AY SPACE(78)
RETURN
eeserssrseerensteses ¢ EIN PROCEDIMIENTO DIA » 100ssssssscasasenseasas

.
HoeTEoTSissessissess PROCEDIMIENTO PARA MICIAR IMPRESORA Trorteveereseveess

PROCEDURE AVISO
@ 04,01 CLEAR TO 19,78

2CHR(7)

SET COLOR TOW+R

Q00,21 SAY' ENCIENDA LA IMPRESORA '

@ 12,21 SAY' ASEGURESE QUE TENGA SUFICIENTE PAPEL/COPIA *
@15,21 SAY'  PULSE CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR  *

WAIT

SET COLOR TOW+/B

@ 09.01 CLEAR TO 1578

SET COLORTOW+/R

DO CENTRAWITH 11,80 IMPRIMIENDO °*

SET COLOR TO W+/B

RETURN

eressnssenasssacsenne ¢ FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA > $0¢ssesessssassssnsass

PROCEDIMIENTO 1 PARA INICIAR IMPRESORA *+eesestrosstsseee

PROCEDURE AVISOt
@ 04,01 CLEAR TO 19,78
CHR,

SET COLOR TOW+/R

@00,21 SAY' ENCIENDA LA IMPRESORA

@ 12.21 BAY' ASEGURESE QUE TENGA PAPEL DE |JZCOLUMNAS ¢
@ 15.21 SAY'  PULSE CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR

WAIT *
SET COLOR TO W+/B
@ 0901 CLEAR TO 15,78
SET COLOR TOW+#R
DO CENTRAWITH 11,60 IMPRIMIENDO *
SET COLOR TOW+/B
Rl

<FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA > *

56



PARA No
PROCEDURE NOENCT
° 04,0' CLEAR TO 19,78
HR(T)

R(7)
SET COLOR TO W+R
10,25 SAY'
@ 11,25 SAY* REGISTRO NO EXISTE *
SAY'

@122

SET COLORTOW+/B

@ 21,01 SAY SPACE(78)

°A2' 20 SAY’ PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA®
T *

RETURN .
vsssesetsesssess ¢ FN PROCEDIMIENTO NOENCT » *ssessssesseossusasosss

et < PROCEDIMIENTO PARA ADICIONAR NOTAS A LOS DOCUMENTOS > seveeeser=
.
PROCEDURE NOTAS

04,01 CLEAR TO 19,78

21,01 SAY SPACE(78)

05,33 SAY *MODULO DE NOTAS *

07,01 SAY REPLICATE(A',78)
/INDOW(08,31,17,49,,1
SET COLOR TORG+/B
@ 10,33 SAY' MENU DE NOTAS*
SET COLOR TOW+/B
@ 11,32 5AY NEPUCA"E('A' 17)
8ET COLOR TO
@ 21,12 SAY' ELIJA I.A OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR 102 *
SET COLOR TO W+/B
@ 1235 PROMPT® ALTA *
@ 14,35 PROMPT ' CONSULTA *

16,35 PROMPT* SALIR *

MENU TO OPCION
DO CASE

CASE OPCION = 1

DO NOTALTA
CASE OPCION = 2
DO NOTCONS

CASE OPCION =3

RETURN

**¢ < FIN PROCEDIMIENTO REPORTES > **
DAR ALTA NOTAS DE DOCUMENTOS *eemsrevses
PROCEDURE NOTALTA

@ 04,0t CLEAR TO 10,78 .
@ 21,01 SAY SPACE(78)

@ 12,27 SAY* POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO *

USE

USE OBSERDOC

INDEX ON REG TO REGIS

USE OBSERDOC INDEX REGIS

@ 04,01 CLEAR TQ 19,

00 CENTRA W"H 07, 80 ’*** MODULO DE ALTAS ***

STOREOTO .
@ 12,21 SAY : INTRODUSCA EL No. DE REGISTRO ' GET re PICTURE ‘9999 .
READ -

IF EMPTY(re)
RETURN

ENDIF

SEEKre
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IF FOUND)
72 CHR(T)
SET COLOR TO WeR
@ 2110 SAYREGISTRO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TEGLA"
SET COLOR TO We/B
DO NOTALTA
ENDIF

APPEND BLANK
@ 14.208AY “*** OBSERVACIONE§*#eee
@ 15,05 GET OBSERVAC!
@ 16,05 GET OBSERVAC2
EAD
IF EMPTY(OBSERVAC1) 88 .OR. EMPTY(OBSERVAC2)
DELETE
PACK
ELSE
REPLACE REG WITH 1s
ENDIF
@ 21,01 SAY SPACE(78)
veontrol » SPACE(01)

SET COLOR TO We/R
TICHR(T)

e
@ 21,20 BAY ' " DESEA REGISTAR OTRA NOTA ? S/N * GET veontrof;
PICTURE 'I' VALID{vcontrol$ ‘SN)
SET COLOR TO weB
IF veontrol = *

DO NOTALTA

NDIF
CLOSE DATABASES
RETURN
essssensrseesasisnce ¢ BN DEL PROCEDIMIENTO NOTALTA > *#*sseeessssssasessaee

.
esveswrieress PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE NOTAS EN DOCUMENTOS **eweerreee
.

PROCEDURE NOTCONS

@ 04,01 CLEAR TO 19,78

@ 21,01 SAY SPACE(78)

D0 CENTRA WITH 05,80, *** MODULO DE CONSULTA ***'

© 07.01 SAY REPLICATE(A',76)

€@ 10,18,14,62 BOX

*@ 10,33 SAY * MENU DE CONSULTA*

*@ 11,30 SAY REPLICATE(A'26)

*SET COLOR TOW+R

*@ 21,12 SAY' ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DELCURSOR DO *
SET COLOR TOW+/8

* @ 12,0t CLEAR TO 19,78

*  @21,01 SAY SPACE(78)

* @ 12,34 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO*

USE OBSERDOC INDEX REG!S

REINDEX

€@ 04,01 CLEAR TO 18,78

STORE O TO ragl

Q 12 21 SAV INTRODUSCA EL No. DE REGISTRO * GET regi PICTURE ‘0909

Sk Kr.ql

IF EMPTY(rogi)
RETURN

ENDIF

IF .NOT. FOUNDQ

72 CHR(
SET COLOR TOWeR

DO CENTRA WITH 21,80, "REGISTRO NO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA"
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SET COLOR TOWB
DO NOTCONS
ENDIF

SET FUNCTION 1 TO CHR(65)
SET FUNCTION 5 TO CHR(68)
“SET FUNCTION 8 TO CHR(67)
SET FUNCTION 2 TO CHR(B8)
AUX =

DOWHILE sw = {
@ 13,01 CLEAR TO 19,78
@ 14205AY****** OBSERVACIONE§****
@ 15,05GET OBSERVAC1
@ 16,05 GET OBSERVAC2
READ

IF EMPTY(OBSERVAC1)
OELETE
PACK

ELSE

*  REPLACE REG WITH regl
NDIF

SET COLOR TO We/B
@ 21,00 GAY SPACE(78}
SET COLOR TO W+/R
@ 21,10 SAY;
'F1 = SIGUIENTE F2 = ANTERIOR F5 = MODIFICAR
SET COLOR TO We/B
IFAUX >0

CLEAR GETS
ENDIF
READ

giT="

@ 2' 77 GETBIT

AUX =0
DO CASE
CASE BIT = CHR(65)
SKiP
IF EOF()
@ 21,01 SAY SPACE(78)
SET COLOR TOW+R
2?7 CHR(7}
¥? CHR(7)
@ 21,27 SAY ' NO EXISTEN MAS REGISTROS*

WAIT*
SET coLoR Towes
ENDIF
CASE BIT = CHR(68)
SKIP -1
IF BOF()
@ 21,01 SAY SPACE(76)
SET COLOR TO WeR
?? CHR(?)
27 CHR(?)
g ,ﬁ}'? SAY’ NO EXISTEN MAS REGISTROS *
SET COLOR TO W+/B
LooP
ENDIF

<= SALIR'
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* CASE BIT = CHR(B7)
+ T peLeT
. @ 21,01 SAY SPACE(78)

72CHR()

(7)
. SET COLOR TOWR
M [ 2'.20 SAY ' REGISTRO BORRADO - OPRIMA CUALQUIER TECLA*
AIT

. SET COLOR TOW+B

CASE BIT = CHR(68)
AUX ®1
Loop
OTHERWISE
EXIT
ENDCASE
ENDDO
RELEASE
CLOSE mnmsss
RETURN
erevs < FIN PROGEDIMIENTO NOTGONS » *4+¢stssssssnsensassistasss

sesans
s,
T PARA L
.,

wessesserirsrererers

PROCEDURE CENTRA
paramsters XX ANCHO,ROTULO
YY » (ANCHO + LEN(ROTULO)y2
@ XX,YY SAY ROTULO

RETUR
* **<FIN PROCEDIMIENTO CENTRA>**
D

PROCEDIMIENTO PARA LETREROS

FUNCTION PATO
PARAMETER string

longi = 78 - LEN(string)

sting =

RETURNGID) | oGEDMIENTO GENTRAS s

swreerestsesitins PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR CONTADOR terssvsvrsssnreseness

PROCEDURE CONTAR
CTR=0
STORE 80 YO SEGS
DO WHILE SEGS*80
CTRuCTR+1
iF CTR<1000

RETURN o oROCEOMENTO CONTARS s
everers PROCEDIMIENTO DEL CONTADOR DE LINEAS PARA REPORTES IMPRESOS *™******
PROCEDURE LINEAI

fiawiia s 1
IF Mg >= 60

EJECT

DO TITULO

Mia=»6
ENDIF
RETURN
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PROCEDURE LINEA2

ENDIF
RETURN

* « FIN PROCEDIMIENTO CONTADOR DE LINEAS PARA IMPRESORA »

"

erveete PROCEDIMIENTO DEL TITULO DEL REPORTE CON OBSERVACIONES rreeeerrsesre
.
PROCEDURE TITULO

c»SPACE(94) +'UNIDAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL'
d=SPACE(96) +REPORTE DE CORRESPONDENCIA INCLUYENDO OBSERVACIONES'

?

7er

rd) "DATE() "TIME()"

?

7 DOCUMENTO FECHA FOLIO

” SINTESIS DEL DOCUMENTO G. RECIBIDO
7' TURN. ORDEN OBSERVACIONES'

?

RETURN

*** < FIN DE PROCEDIMIENTO * TITULO " PARA REPORTES CON OBSERVACIONES »****
aeatessestveereesnes PROCEDIMIENTO PARA LISTADQS **oreessrressssssnanitey

PROCEDURE LISTA
SET COLOR TOW+R
DO CENTRA WITH 21,80, [ENTER] => MODIFICAR *** [ESC)=> PARA BALIR"'
SET COLOR TOW+/B
num_cam = FCOUNT(
DECLARE CAMPOS{num_cam]
AFIELDS(CAMPOS)
DBEDIT(04,01,19,76,CAMPOS, .P:lgALm.) &4 SE AGREGA CUANDO LLEVA ENCABEZADO;
LY i
CLOSE DATABASES "
REYUR

e Funolon de usuario para DBEDIT

FUNCTION fun_us
PARAMETERS modo,posi
PRIVATE campo_act,saiva,vop
campo_act =campos{posl]
OO CASE
CASE modo = 0
Retum(t)
CASE modo = 1
?CHR(N)
RETURN(1)
CASE modo = 2
7 CHR(T)
RETURN(I)
CASE modo=3
@ 21,01 SAY SPACE(78)
?CHR(7)
DO CENTRA WITH 21,60,"Archivo vaclo ~ Presione cualquier tecls™
INKEY(0)
Retum(0}
CASE LASTKEY() = 27
= savescraen(10,30,12,60)
@ 10,30 TO 12,60 DOUBLE
vop =*
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SET CURSOR ON
@ 11,31 SAY “Terminar sesion? (S/N) =>* GET vop PICTURE 1"}
VALID vop$ SN°
)

SET CURSOR OFF
RESTSCREEN(W 30,12,60,sabvm)
*s°

F vop =
RETURN(O)

Rz'ru N(S)
RESTORE BCREEN FROM pani4
CASE LASTKEY() = 1
SET CURSOR O
Q ROW(,.COLQ Geraumpo act 38 Modifica ol campo

EAD
SET CURSOR OFF

OTNERWISE
Retumy(1)
ENDCASE

** < FIN PROCEDIMIENTO LISTA » ¢

Coed PARA SEL LA

) PROCEDURE SELSUBD

PANTALLA = SAVESCREEN(10,0,24.79)

UnS(E:'::AT " DIRE 48 DIRECCIO SUBDIREC

@ 21,15 SAY ' SELECCIONE CON LAS FLECHAS Y PRESIONE [ENTER)*
@ 21.43 SAY CHR(24) + CHR{25)
DECLARE campo'l‘l] ENCABE[1)
)= ‘DESCRIP* 48 SUBDIR

ENCABE[1}=" DIRECCION'
@ 10,16 TO 19.64
DBEDIY(11,17,18,63,campos,"funeg”, ™ ENCABE,)
RETURN
.

* Funclon de usuario para DBEDIT
.
FUNCTION funeg

PARAMETERS modo.posi
PRIVATE act

RETURN(1)
CASE LASTKEY() = 13
STORE CLAVE_SUBD to mdir 48 CODSUBD TO msubdir
RETURN(0)
CASE LASTKEY() =27
RETURN(0}

ENDCASE
RESTSCREEN(10,0,24.78,PANTALLA)
assssesae < FIN DEL PROCEDIMIENTO OE SELECCION DE LA ESPECIALIDAD »#++++ees
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seremeviees PROCEDIMIENTO PARA SEL LACLAVE Y DEPAR hitatated

PROCEDURE SELCLAV
PANTALLA » SAVESCREEN(10,0,24,70)
72 CHR(N)
USE CLAVES
SET FILTER TO CLAVE_SUBD = mdkr 88 SUBDIR » meubde
skip

SKIP -1
@ 21,15 SAY ' SELECCIONE CON LAS FLECHAS Y PRESIONE [ENTER]*
o 2143 8AY CHR(24) ¢ CHR(25)

DECLARE campos{Z,ENCAB1212]

campos|1}=‘DEPTO_U'

= ‘DEPENDEN'

ENCAB12{1]= ‘CLA

ENCAB12{2]= 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA'
@ 10,06 TO 19,74
DBEDIT(11,07.18,73.campos, hune",~ ENCAB12,)
RETURN

* Funclon de usuaro para DBEDIT

FUNCTION fune
PARAME TERS modo,pos|
ATE act

RETURN(1}

CASE LASTKEY() = 13
STORE DEPTO_U TO mclave
STORE DEPENDEN TO mdepen

RESTSCREEN(10.0,24,79 PANTALLA)
ssesernses < FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA DEPENDENCIA > **0¢etes¢
.

svrereesersesse PROGEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA ttsvtereerseess
.

PROCEDURE MANTTO
@ 04,01 CLEAR TO 10,78
@ 21,01 SAY SPACE(78)
DO CENTRA WITH 05,80, MODULO DE MANTENIMIENTO*
@ 07,01 SAY REPLICATE(‘I’ 78)
@ 09,27,17,52 80X
WINDOW(09,27,17,52,~, .c
DO CENTRA WITH 10,80 MENU DE MANTENIMIENTO"
@ 11,28 SAY REPLICATE(A' 24)
SET COLOR TOW+/R
DO CENTRA WITH 18,80,
* ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR 102 *
SET COLOR YO W+/8
@ 12,29 PROMPT * RESPALDAR ARCHIVOS 'MESS'RESPALDAR ARCHIVOS EN DISKET
@ 14,29 PROMPT* RESTAURAR ARCHIVOS 'MESS'BAJAR ARCHIVOS DEL DISKET
@ 16,29 PROMPT' ARREGLAR BASES 'MESSREINDEXAR LAS BASES DE DATOS'
MENU TO man
dv = SPACE(1)
DO CASE
CASE man=t
77CHR(7)
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CLEAR
@ 05,20 SAY 'SELECCIONE EL DRIVER *A’
PICTURE 't' VALID &v§'AB
EAD
IFdva'A
da = DISKSPACE(1)

ELS|
de = DISKSPACE(2)

ENDIF

DO CENTRA WITH 11,80;

+COLCQUE SU DISKET CON SUFICIENTE ESPACIO EN EL DRIVER “adv"
OPRIMA LA TECLA * R " PARA COM|

8" 7 GET v

IT*
IF LASTKEY() = 82 OR. LASTKEY() = 114

?

USE CORRESPO

?°*  COPIANDO EL ARCHIVO CORRESPQ.OBF AL DISKET
COPY NEXT (da - HEADER{VRECSIZE()) TO &dv.CORRESPO
T?CHRY

USE OBSERDOC

2 COPIANDO EL ARCHIVO OBSERDOC DBF AL DISKET
COPY NEXT (da - H ( 12E()) TO &dviC

TICHR(7)

USE CLAVES

?*  COPIANDO EL ARCHIVO CLAVES.DBF AL DISKET'
COPY NEXT (da - HEADER{VRECSIZE()) TO 8dv.CLAVES

USE SUBDIREC
?'  COPIANDO EL ARCHIVO SUBDIREC.DBF AL DISKET
COPY NEXT {da - HEADER()RECSIZE(}) TO &4dv:SUBDIREC

YCHR(7)
CLOSE DATABASES
ENDIF

CASE man =2
TICHR(7T)
CLEAR
@ 06,20 SAY 'SELECCIONE EL DRIVER "A" ¢ "B* 7 GET dv;
PICTURE ‘I VALID dv§'AB'

READ
DO CENTRA WITH 11.80;
/COLOQUE SU DISKET EN EL DRIVER “&dv", CIERRE LA LLAVE"
e Y OPRIMA LA TECLA * R ¥ PARA COMENZAR'
IF"LASTKEV() =82 .0R. LASTKEY() = 114

SET DEFAULT TO &dv:
USE CORRESPO
COPY TO C:\ORDENES

CHR(T)

7 COPIADO EL ARCHIVO CORRESPQ.DBF AL DISCO “C™
USE OBSERDOC

COPY TO C\ORDENES

NCHR({T)

? COPIADO EL ARCHIVO OBSERDOC.DBF AL DISCO *C™
USE CLAVES

COPY TO C:\ORDENES

T2CHR(T)
7' COPIADO EL ARCHIVO CLAVES.DBF AL DISCO "C~
USE SUBDIREC
COPY TO CAORDENES

TICHR()

?* COPIADO EL ARCHIVO SUBDIREC.DBF AL DISCO “C™

SET COLOR TO We/R

p = CHR(T)

TIREPLICATE(p,4)

DO CENTRA WITH 22,80, FAVOR DE REINDEXAR LAS BASES DE DATOS’
INKEY(0)

SET COLOR TO We/B

CLOSE DATABASES

SET DEFAULT TO C\ORDENES



TCHR
ENDIF @

CASEman=3
SET COLORTOWe/B
CLEAR

@05.19,11,60 BOX cajat
@07218AY' POR FAVOR ESPERE '
@00,21 SAY' REINDEXANDO LAS BASES DE DATOS

@ 1208

USE CORRESPO

PACK

SET COLOR TOW+R

INDEX ON REGISTRO TO RGTO

a = INDEXANDO BASE CORRESPO x REGISTRO *
';;éﬂgccoumo.'nsalsmos INDEXADOS'
Hi

INDEX ON NO_DOCUM T0 DOC

= INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO
28, RECCOUNT(,REGISTROS INDEXADOS'
NCHR(T)

USE CLAVES

INDEX ON DEPTO_U TO DEPND

» = INDEXANDO BASE CLAVES x DEPENDENCIA®
78, RECCOUNT(), REGISTROS INDEXADOS'

7CHR(E)

USE OBSERDOC

PACK

INDEX ON REG TO REGIS

' INDEXANDO BASE OBSERDOG X REGISTRO *
78, RECCOUNT() REGISTROS INDEXADOS'
7ICHR()

cLose DATABASES

HR(7)
ser COLOR TO W+/B
ENDCASE

ETURN
seseterte < FIN DEL PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA >
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD (1.T.) ZONA CENTRAL

... e - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAT R
NUMERQ DF LA FORMA ; | NOMBRE DE LA FORMA :
SMNo. ORDEN DE_TRABAJO
0BET0:
CONOCER LOSL PARA LLENAR CC LA TRABAJO, PARA APGYAR LA OPERATIVIDAD Y LA OBTENCION DE
INFORMACION QUE FACILITE LA TOMA D& TOMANDO EN CconTmoL PELO :
- TIPOS DE TRABAJOS SOLICITADOS ¥ CONCLUIDOS
- DEPENDENCIAS QUE SOLICITAN EL BERVICIO
+ EMPLEALS QUE ATIENDEN EL TRABAIO SOLICITADO
+ HORASMOMBRE QUE SE IWVIERTEN PARA REALIZAR EL TRABAO
- MATERIALES O EQUIPOS UTILIZADOS
- TIPOS DE FALLAS MAS COMUNES EN APARATOS Y EQUIPOS
- CAUSAS DE INCUMPLINIENTO DEL TRABAJG
+ INDICE DE CALIGAD EN LA ATENCION DEL PERSONAL AL USUARID
ORIGEN: UNIDAD (LT.) ZONA CENTRAL
DISTRIBUCION :

ORIGINAL .- PARA CAPTURA DE INFC MODWRO DE A USUARIOS
18.COPA - PARA EL ARCHIVO DE LA UNIDAD QUE REALZO EL TRABAJO
20 COPIA.-  PARA EL ARCHIVO DE LA UNIDAD (1.7.) ZONA CENTRAL

INSTRUCTIVO
DATOS INSTRUCCIONES

Fecha en |a que se genera ta ORDEN DE TRABAJO
FECHA

Numero consecutivo que so le asigna a la ORDEN DE TRABAJO, Se diferencia con una letra “D°
No. ORDEN . antaa del nimero para trabajos con orfgen de documento (E|. D-0001/94 ) y una "R" para Reportes
Teletdnicos (E|. R-00005/94 ),

3 No. Suparintendencia de |s Unidad (1.T.) Zona Centrsl a la que se le esigna ol trabajo, ls Especialided
SUPTCIA. DE AREA a Coordinacién que lo atenderd, el Tipo de Trabajo y el lugar donde se requiere (a atencidn del
ESPECIALIDAD mismo ; por (ltimo el nombre del responsabie.

TIPO OE TRABAJO
RESPONSABLE
Espacio No. 4 TRABAJO A REALIZAR

TRABAJO A REALIZAR Forma rasumida del trabsjo que requiers et cliente o usuario.

EspscigNo 5 DATOS DE USUARIO O CLIENTE

DATOS DEL USUARIO Datos propios del cliente que sdiicita el trabajo tales como : Nombre de la Subsidiaria , Direccién
o Fikal; Nombre de la Dependencia; Clave oficial del Departsmento solicitants; Edificio y piso
donde se localiza dicha Unidad; Nomixe de la persona que solicits el trabsjo, as! comoa la
extonsion telefénica donde s ubica; documento de referencia con sl que solictts ol trabajo,
facha det mismo y por Giimo el nimero de registro interno de control de corrsspondencia de la
Zona Central.
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Lo MANUALDEPROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PETROLEOS MEXICANOS
GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD (L.T.) ZONA GENTRAL

INSTRUCTI!IVO

2. REUBICACION, . ..

8. OTRO

EscecioNo. 7
INFORME DE SERVICIOS
O DE FALLAS

Escecio No. §
TRABAJO REALIZADO

FECHAS INICIO ¥
TERMINO (DD/MM/AA)

REALIZO

VALES Nos.

. 1
NOMBRE, FIRMA

DATOS INSTRUCCIONES
. 1iPO_DE TRABAJO
1. INSTALACION, Sefislar con una °X* el tipo de trabsjo solicitado:

INSTALACION: Inataler por primera vez LN equipo o sperato en un lugar determinado.

REUBICACION: Cambiar de lugar un equipo o aparsto que se encuentra en operacion.

CORRECTIVO: Reparar cablesdo, 8quipo o aparato que 88 sncuentra fuera de servicio.

DESMANTELAR: Quitsr de operacién equipos o np‘rnto' y reingresarios a (a bodega.

PREVENTIVO: Limpiar, camblar o sjustar di o I de
squipos © aparstos, con ol propdsito de evitar faflas o que se interrumpa
ol servicio.

ADMINISTRATIVO: Se refiers a elaborar informes, repories, estadisticas, grificaso
instructivos  en documentos.

CAMBIO DE
APARATO: Desmantelar un sparato, e inatalar otro del mismo tipo on su lugar,
OTRO: Cuakuier ofro trabajo que no esté considerads en los anteriores.

REPORTE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS
Favor de anctar en los espacios del " Catdiogo de servicios y equipos®, anexcs a la orden de
trabajo (hojas lamadas 'REPYEL' 'DOCUM" ), la cantidad de los equipos o sarvicios a los que
5o los p o ivo, y la cantidad de fallas encontradss;
asi como servicios y

TRABAJO REALIZADO
Favor de describir [as acciones on et trabajo yeoneol anexo de la orden
("Catalogo de Servicios y Equipos” - hojas llamadas “DOCUM" y "REPTEL"-), el tipo de aquipo
ylo servicios que se intervinieron.

Estos espacios deberan lenarse ya que de estas fechas se
podran obtener las facturas con las qua sa cobrard al usuario of perlodo contabilizado.
ENVIO: Es [a fecha y hora en laquese ‘s défa instruccién al trabajador para
Que realice ol trabajo (prepara su material y se traslada a! lugar ).
INICIO; Es la focha y hora en 13 que el personal tdcnico inicia el trabajo en el
sitio donde se solicitd { ol trabejo ).
IERMINOG; Es la focha y hora en la que el personal técnico finiguita el trabajo

y sepresenta on su Unidad de Adscripcidn.

Anctar las iniciales y los nimeros de fichas da los trabajadores qus realizaron el trabajo, asf
coma (as horas que empleo Cada uno de ellos para su desarrolio.

MATERIAL UTILIZADO
Anctar los nimeros de vales con los cuales se retird sl material o equipo del almacén
Aresa-México para realizar ef trabajo solicitado.

CONFORMIDAD DE USUARIO
El ususrio debs anotar su nombre leto, fima y
conformidad del trabajo realizado.

para dar

MANUOT JAW
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES i
UNIDAD (L.T.) ZONA CENTRAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

INSTRUCTIVO

DATOS

INSTRUCCIONES

Esoncio No. 13
ATENCION EN EL
SERVICIO

] .
SUPERVISO

Espacio No. 15
FECHA, ORDEN
CONCLUIDA,

Especio No. 16
RECIBIO, AUTORIZA

spal .
No. DE ORDEN
CENTRO DE TRABAJO
CLAVE DEPARTAMENTAL

Espacio No. 18
TIPO OE TRABAJIO

spgcio No.
EQUIPC o SERVICIO

acio No.
MARCA DEL EQUIPO

Espacio No._ 21
FALLAS ATENDIDAS

opach
CANTIDAD

Espacio No. 29
OBSERVACIONES DEL
TECNICO

El ususiio debe indicar con uns "X* si (a atencién en el servicio por parte del personal de
Tolecomunicaciones fue EXCELENTE, MUY BIEN, BIEN, REGULAR o DEFICIENTE y snoter
las cbesrvaciones qua cree necesarias.

SUPERVISO
Ancter les iniciaies, el nimero de ficha y firma del que super a
del trabejo.

Anctar la fecha en e que se devuelvs ol original do (a orden de trabejo, con todos los
datos que se raquiersn, al encaigado del "Mddulo da Atancién a Usuarioa® e indicar con una
“X"ol la orden de trabejo fue conchsida o en caso contrario anctar la causa (sspecia 24 6 35 )
por Is cual no se cumpiic.

Nomive completo y fima det técnico qus recibio s orden de trabsjo pars encargarse de la
la wtencidn de s misma y del funcionario que autarizé ia ejecucidn del trabejo solicitado.

REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO
NOTA: Sl ol trabajo requerido por el usuario fua solicitado a través de un reporte telefdnico se
flonard of formato REPTEL, y sifuea través da un documento se llenard e formato
DOCUM.

Formato REPTEL:  ORDEN GENERADA POR REPORTE TELEFONICO

(MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO),

Copie ol No. de orden de trabajo en ol formato y, ancte la clave del centro de trabajo y
dopartamental del usuario final del servicio.

Marque con una “X" el tipo de trabajo p sust. de squipo  y/o

reprogramacién ).

Anotar la clave del equipo o servicia intervenido, (Ver catilogo No. 1 ).
En su caso, anotar lafs) clave(s) de marca(s) del aquipo al que sa le proporcions ol mantenimients
correctivo solicitado. (Ver catdlogo No. 2).

Anotar el tipo de fallas encontradas en los equipos, dispositivos o accesorios que se hes
proporcions mantenimiento. ( Ver catalogo No. 3 }

Anctar la cantidad de Servicios y/o Equipos que se les p
de: TELEFONIA, INTERCOMUNICACION, TELEINFORMATICA, RADIOELECTRICAS, ETC. )

En su cauo, ol personal técnico gue intervino en la realizacién de! trabajo solicitado debe anoter
las observaciones que crea necesarias.

MANUOT XuW
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PETROLEOS MEXICANOS

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD (L.T.) ZONA CENTRAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

INSTRUCTIVO

DATOS INSTRUCCIONES
Espacio No 24 Indicar con uns X", el sl trabejo sciicitado No e efectud por falta de aiguno(s) de los siguientes
CAUSAS POR LAS CUALES concepios : MATERIAL, EQUIPO, SERVICIO, PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y/O
NO SE EFECTUO EL CANCELADA O DIFERIDA POR EL USUARIO.
TRABAJO SOLICITADO, Si I causa es diferents & lee snteriores, favor de eepecificario,
Formato DOCUM: ORDEN GENERADA POR DOCUMENTO ( INSTALACIONES,
REUBICACIONES Y DESMANTELAMIENTO ).
Especio No 25 Copie ol No. de orden de trabsjo en el formato y, sncte la clave del centro de trabejo y
No. DE ORDEN departamentsl del Ususrio final del servicio.
CENTRO DE TRABAJO
CLAVE DEPARTAMENTAL
Espacio No. 26 Marque con una "X o tipo de trabajo prop . y
TIPO DE TRABAJO de equipo ).

Esoecio No. 27
CLAVE DEL SERVICIO

CANTIDAD

E‘I’i;'-;(;EIDJ“_EN;.‘EU_;EICA(:ION
e oL senvico
CANTIDAD .

UBICACION ANTERIOR
mTUAL
OBSERVA;:IONES DEL TECNI)

CAUSAS POR LAS CUALES
NO SE EFECTUO EL TRABAJ|
SOLICITADO

Anctar la clave de! equipo o servicio intervenida, (Ver catdlogo No. 1 ).

Anotar la cantidad de Sarvicios y/o Equipos que se o sl hubo
sustitucion de sperato. De las especialidades de : TELEFONIA, INTERCOMUNICACION, ETC.

CAMBIO DE LUGAR DE SERVICIOS
Anotar el tipa de Reubicacidn de servicics y/o squipos ( deben ser del mismo centro de trabsjo y
depertamento ).
Anctar la clave del equipo o sarvicio intarvenido. (Ver catilogo No. 1),
Anctar la cantidad de Servicios y/o Equipos que se REUBICARON de las especialidades de :
TELEFONIA, INTERCOMUNICACION, ETC.

Anote Ubicacién y nombre de la Oficine anterior . .
Ancte Ubicacién y nombre de la Oficine Actust .

En sucaso, sl personsl ticnico que intervino en s realizacién del trabajo soficitado debe anotar
[ ] - Que crea it

Indicar con une “XC", ol ol trabajo soficitado no se efectud por falta de alguno(e) de los siguientes
conoeptos : MATERIAL, EQUIPO, SERVICIO, PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y/O
CANCELADA O DIFERIDA POR EL USUARIO.

Si ls causa se dferents a les antariorss, favor de especificario.

MANUOT.XALW
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DL INGENIERIA DL TELLCOMUNICACIONES
UNIDAD (I.T.) SONA CLNTRAL

SECCION:GO OPBRnCIOh
A.LOCAL :LOCAL AUTORIZA:TDO

-
| CEH'I‘RO 800 05605 SUPTCIA.
{ TIPO T. .7 ADHMINISTRATIVO
i -> I'AVOR DE RCALIZAR EL SIGUICNTE TRADAJO

COORDINARSE CON PLRSONAL DE TCLEFONIA, PARA REVISAR LA LINEA DIRECTA
QUE SE CITA LN DOCUMENTO ANEXO, CASC DL QUE LGTD ‘XA@RA TEL~-MEX,

HACER LO5 TRAMITES URGENTES PARA SU NORMALIZACION,

|

|

|

|

|

Fom——— B R et e ——n - ——— R R i S

| =-> DATOS DE USUARIO, m:n:nr,ucm ] 15 CONTRALORIA GENERAL .~ . - o l
| — G —————— - ———————— - o RSN

CTO/DEPCIA: 800-950000 CONTRALORIA GENELRAL |

OFICINA:  ADQUISICIONES CORPORATIVAS o . |

EDIFICIO: .. ' PIGO: I

REPORTO : ING. MARIANO GONZALLZ FELIPE . EXT.: 1

NO DOC.: €G- -AC- MGr-1373/93 FCCIA i 28/12/93 RL'GIS'X‘RD' 5805/93 |

frmmrma e a s En——m ., ——— et et r e e maE e r e — e, —————— 4

. DLSMANTELAR R o
. PREVENTIVO . | raver d2 anotar e la partel
« ADMINISTRATIVO ___ { posterior el SERVICIO/DQUI-|
. { PO ¥ la cantidad atectada.

INCTALACION 5
REUBICACION G
CORRECTIVO 7

]

> TIFO DT TRABAJD.
. FROYECTO

OTRO

utilizar parte posterior.)

o
/s

"/
/o
1w

| -» FCCHAS : |DD / MM / AA|
!

{ cuvio ¢ _ /
{ wmrcro : _ /T
| TCRMINO: __ / T

~>» MATERIAL UTILIMADOf\\Ierifique que se anoten los numeros de vales,

{-> CONTORMIDAD USUAR
{ .

{-> ATENCION EN En stRUrefo
CXCCLENTEC _ MUY DUCNO BUZNO
ROGULAR  __  DECFICIENTE -

ODBSLRVACIONCS -

| RECIBIO AUTORIZA

e e e g e e —————— e —

|
| OBELE CCLRVANTLS, GLRARDO DURAN OLIVARLS, I‘RANCL:(_O. Ing.

e m . e




REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO

FALLAS EN 08 TIVOS,

Y SUST, DE APARATO. REPTEL-1

LNO. DE ORDEN: R-. "_ l cENTRO m:@ DEPTO.; 1. CATALOGO DE SERVICIOS Y EQUIPOS
FAVOR DE ANOTAR LOS TRABAJOS DESARROLLADOS : -“E“ T EXTENSION LOCAL

102 | EXTENSION REMOTA

103 | EXTENSION RED PRIVADA

104 | EXVENSION ACCESO A TELMEX
105 | EXTENSION ACC. A MICROONDAS
108 | EXTENSION ACC. TELMEX Y M.O,

108 | LINEA PRIVADA
109 | EXT./DIRECTO A FAX
110 | APTO, SENCILLO {UNILINER)

111 | APTO, SECRETARIAL 1,23 LINEAS
yanN P =N 112 | APTO, MULTILINEA
\ 18] {21 )] 22) 113 MULTILINEA
N A4 114 | APTO, TEL. A PRUEBA DE EXPL.

115 | RESTRICTOR DE LLAMADAS
# ANOTE CLAVE DE LA FALLA, DESCRITO EN CATALOGO CORRESPONDIENTE 116 | REALIMENTADOR

117 | OTRO_

T e G
201 | INTERCOM. EN HOSP, ¥ OFNAS.
202 | INTERCOM. VOCEO INDUSTRIAL
203 | CENTRAL DE INTERGOMNS,

2. CATALOGO DE
MARCAS

[ 3. CATALOGO DE FALLAS DE TELEFONIA J
ATAT
ALCATEL

61 OPERACION 10 CAJADE Mmoo 3 Reser MT0) DIGITEL
07 RED PEMEX 17  CHAPA DE M, 31 DIRECTOS MT04 ELEKTRA
03 RED TELMEX 18 CHAPA DE nnvulcron 33 PALTA OF ENERGIA WT08 ERICSSON
04 CIRCUITO IMPAESO 19 CAMPANANIO 34 CAJA DE DISPERSION MT0§ EXCELSIOR
08  LAMPARAS 20 HILO ABIERTO 38 REALIMENTADOR MTO7 INDETEL
08 UNIDAD DE MARCACION 21  PASTILLA Tx 36  CENT, TELEF, PEMEX NT08 NORTHERN TEL.
07 CABLE MICROAPARATO 22  PASTILLA Rx 37 CENT. TELEP. TELMEX MI09 PANASONIC
08 CABLE ROSETA - APARATO 23  AJUSTE BOTONERA 33 OISTRIBUIDOR MT10 PROTECTOLADA
09 BOBINA DE INDUCCION 24 AJUSTE DE GANCHOS 33 REGISTRO DE PISO SIEMENS
10  CAJA DE CONEXION 28 LIMPIEZA DE CONTACTOS 40 CASLEADO OTRA
11 TARJETA 26 MICRO 99 OTRA
12 PROGRAMACION 27 FALSO CONTACTO
13 CONECTOR 28 CANAL DE INTERCOMN..
18 FUENTE 29 NO RESTRINGE
16 ROSETA 30 NG SALEN LLAMADAS

OBSERVACIONES DEL TECNICO: [ .o )
-y

CAUSAS POR LAS CUALES NO SE EFECTUO EL TRABAJO g )
FALTA DE MATERIAL [J  FALTA DE EQUIPO ALTA DE SERVICIO (] ' - FALTA DE PERSONAL [
FALTA DE INFRAESTRUC. [ CANCELADA POR USUARIO [ ' '’ DIFERIDA POR USUARIO [ -
OTRA CAUSA, FAVOR DE ESPE : n BRI

ABC'S4 : v Lo HREPTELPPT .




REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO

SERVICIOS PROPORCIONADOS EN INSTALACIONES REUBICACIONES,
DESMANTELAMIENTOS Y SUST. DE APARATO. DOCUM-1
( NO.DE ORDEN: D /9_, ] CENTRO TRAB] DEPTO.: 1. CATALOGO DE SERVICIOS Y EQGUIPOS
( PRECIOS DE TRANSFERENCIA )

s sl

FAVOR DE ANOTAR LOS TRABAJOS DESARROLLADOS : MIETh
- vraapecs | g - 101 | EXTENSION LOCAL
ara [ oews | svar.on | [‘Giave om 102 | EXTENSION REMOTA TiPO *
LAWK | 1 Sauo.. 103 | EXTENSION REMOTA TIPO "B
104 | EXTENSION REMOTA TIPO “C”
105 | EXTENSION REMOTA TiP0 D"
106 | EXTENSION ACCESO A TELMEX
107 | EXTENSION ACC. A MICROONDAS
108 | EXTENSION ACC, TELMEX Y M.0.
109 | DIRECTO TELMEX

e 7N\ _ 110 | APTO. SENCILLO (UNILINEA)
126} 1727] 111 | APTO. SECRETARIAL 12,3 LINEAS
7 7 112 | APTO. MULTILINEA
113 | APTO. TEL. A PRUEBA DE EXPL,
114 | RESTRICTOR DE LLAMADAS
CAMB!O DE LUGAR DE SERVICIOS 115 | SERVICIO DE OPERADORA
AL REUBICAR LOS SERVICIOS DEBEN SER DEL MISMO CENTRO DE TRABAJO Y CLAVE DEPTAL. 116 | SERV. TELEF, DE PEMEX MEDIDO
TIPOS DE REUBICACION: A MISMA OFICINA €. DIFERENTE PISO (MISMO EDIF.) s X A s % ;
B MISMO PISO D. DIFERENTE EDIFICIO — |
INTERCOM. EN HOSP, Y OFNAS.

INTERCOM. VOCEO INDUSTRIAL

TELEX DE PEMEX
TELEX ARRENDADO

ENLACE DEDICADO ASINCRONO
ENLACE CONMUTADO ASINCR.
ENLACE DEDICADO SINCRONO
ELECTRONICO (BUZON)

.
&
-
-
il
=)
-

[) OTRO TIPO DE SERVICIO Y/O EQUIPO :

(

T01 [ EXTENSION RED PRIVADA
TOZ | LINEA PRIVADA

TO3 | CENTRAL MULTILINEA
T04 | REALIMENTADOR

To8 | OTRO

D01 | MODEM

002 | TERMINAL

D03 | ADAPTADOR ANALOGICO
D04 | TARJETA ADAPTADORA
D08 | LINE DRIVER

D06 { CONFIG, / INST.SOFTWARE
D07 | INTERRUPTOR (SWITCH)
D08 | CABLEADO DE RED LAN

TN
OBSERVACIONES DEL TECNICO:  ( 34 )

CAUSAS POR LAS CUALES NO SE EFECTUO EL TRABAJO i’ 35
FALTA DE MATERIAL [T) - FALTA DE EQUIPO ALTA DE SERvViCIO (T FALTA DE PERSONAL )
FALTA DE INFRAESTRUC. 2 CANCELADA POR USUARIO [O) DIFERIDA POR USUARIO (T -
OTRA CAUSA, FAVOR DE ESPECIFICAR : . S

ABC'S4 o . - HOOGUMT.PPT -




APENDICE 1l

MANUAL DE OPERACION PARA EL USUARIO




APENDICE lli: MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA.

Antes de iniclar el desarolio de! Manuat de Usuario, es importante sefalar que cada una de
las pantalias del sistema tiens mensajes de ayuda, los cuales le indican que tecla hay que
pulsar para realizar aiguna accién importante dentro de ia funcién que se esté desarrollando.
Se indica también, que |la forma de salir de las p del es puisando ia tecla
<ESC>,

Todas Iss palabras que usted debe de escribir, asi como las teclas a pulsar en e} proceso,
estén marcadas con letra Bold.

Del mismo modo, las notas se resaltardn con letra itdlice.

FORMA DE ACCESOALARED;

1.- Al encender la computadora se posicionara et cursor en la unidad C:

2.-. Teclear la palabra RED dando un <Enter>

C:>RED <ENTER>

3.-Ap en p un je acerca de la conexién que tiene la computadora con 1a
red.
Ademds |s pide
“presionar cualquier tecia para continuar ....."

el si
ATTACHED TO SERVER uirze
FECHA : ORA:

4.- Se visualiza en p

5.- Aparece en pantalla el mensaje de introduccién de su Login Name, el cual de manera
genérica serd Orden5:

ENTER YOUR LOGIN NAME: ORDENSS <ENTER>

De esta manera se ingresa a la Red y automaticamente al Sistema del Médulo de Atencion
a Usuarios.
Nora Es importante nahﬁcar que si accesamos de otra forma a /a red o bien quiers volver a
al . con posici en el subdi rio ORDEN95 y teciear lo
s;gwanro:

F:\ORDENSS\MENUSS <ENTER>
8.-Eniap lla de al si se debe | ducir Ia siguiente | 16

DATAEASE - SIGN ON
DIRECTORY: FLORDEN95
WHAT IS DATABASE NAME ? DOCUM
WHAT 8 YOUR USER NAME ?
WHAT S YOUR PASSWORD ?




Estas preguntas se contestan introduciendo su Nombre de Usuario y su Password, (
asignados por el desarrollador del sistema ) seguidos ambos de un <ENTER>,
Nota : Al teclear el F rd, por ridad no ap en pantalla.

7.- Se visualiza [a pantalla de prasentaciéiy del sistema, en la parte inferior izquierds aparece
un mensaje de ayuda, indicando la tecla a pulsar para continuar,

Menu Principal

Cormrespondencia

. OT por Documento

. OT por Reporte Telefénico
. Salidas de Informacién
._Estadisticas

NELWN

E! Menu principa! de) sistema presenta varios,submédulos descritos a continuacién y que se
accesan presionando <Enter> en la opcién que se eliga :

71 Correspondencia
Se t doct lados por los clientes que solicitan algin servicio de
Telecomunicaciones, que posteriormente generarén érdenes de trabajo.

Los datos que solicita la p lla de captura son: No. de documento, registro, fecha, sintesis,
datos del usuario y aslanaclén de responsable. Tiene opcién para apuntar observaciones.
(Para realizar estas tareas, apoyarse en el "mansjo de teclas" del sistema).

7.2 OT por Documento
Aqui se ingresa al Sub-menu principal de OT por Documento, que contiene las siguientes

ocho opciones:

Menu Principal

1.- Altas consultas

2.- Modificaciénes

3.- Cierre de Trabafos
4.- Catélogos

5.- Reportes

6.- Imprime OT

7.- Interfase OT-PT
8.- Monitoreo OT

1.- ALTAS CONSULTAS
Esta opcién del Sub_Meni Principal, es utilizada para dar de alta nuevas érdenes de trabajo,
o bien consultar aquélias 6rdenes que han sido ger das con anterioridad. Al ingresar a esta

opcién aparece en pantalia un formato, en cuya parte superior se encuentra el titulo: Contro/
de Ordenes de Trabajo, seguido de una forma que a continuacién se describe.




La primer seccion de !a forma, es |a del No. de IDENTIFICADOR y FECHA con formato
{(dd/mm/aa). -

[[FoLio: D- 00001 /08 FECHA: 18711/ 08 ]

En el campo FOLIO se anota e! niumero de orden de trabajo, que es un nimero unico y
consecutivo,

€1 campo FECHA aparece por default, y #s (a fecha en la que se genera |a orden de trabajo.
La segunda seccién de fa forma es la de ESPECIALIDAD:

[ESPECIALIDAD]
CENTRO _P. 802 DEPTO_P:_76800__ SECCION:__10_. TELEFONIA
TIPO T: 01 IN!TALACION LUGAR: LOCAL _ AUTORIZA: JRM RESPONS: RAL

El campo CENTRO_P Y DEPTO_P corresponde a la. clave de! Centro de Trabsjo al que
pertenece el Médulo de Atencitn de Usuarios, que estd utilizando el sistema. Este campo es
automaético,

En el campo SECCION se pulsan las teclas <CTRL><F10> y aparece un catdlogo de
especialidades. Por lo que se selecciona el c6digo de la especialidad a (a que p el

trabajo segun el reporte, queda en este campo el cédigo y la descripcion de esa lalidad,
El catélogo de especialidades se visualiza a continuacién:
10 Telefonia

20 Intercomunicacion

31 Transmision de datos

32 Telegrafia Facsimil

41 Microondas

42 Muy Altas Frecuencias

50 Optimizaclén de Procesos [ndustriales
51 Telemadicién y Telesefalizacion
52 Adquisicién de Datos

53 Mantenimiento a C: tad

54 Sistema de Protecclén y Seguridad
55.Vigilancia Industrial

68 Sonorizacién y Misica Ambientat
60 Operacién

80 Otra

En el campo TiPO, aparece otro Catélogo con <CTRL><F10> que describe e! tipo de trabajo a
realizar.

1. Instalacion

2. Reubicacién

3. Mantenimiento Correctivo

4. Reprogramacion



5. Desmantelar

6. Mantenimiento Preventivo
7. Administrativo

8. Otros |

8. Cambio de Aparato.

En of campo LUGAR, se selecciona una de las dos opciones que aparccen en la parte
superior derecha de Ia pantalla, s se trata de un trabajo dentro del propio Centro de Trabajo o
fuera de &1, considerdndolos asi como L.OCAL o FORANEO raspactivamente.

En los campos AUTORIZA y RESPONS se anotardn las siglas de las parsonas que autorizan
fas Ordenss de Trabasjo y de las personas que son responsables de realizarias,

respactivamente.
La siguiente seccidn de la forma, es la DESCRIPCION DEL TRABAJO,

[DESCRIPCION DEL TRABAJO]

Se anota la descripcién del servicio que e! usuario esta solicitado, asi como la extensién y el
tipo de aparato o equipo.

La secci6n de DATOS DEL USUARIO, contiene los siguientes campos:

[DATOS DEL USUARIO): DIRECCION: (10) CORP . DE ADMINISTRACION____
CTO/DEPTO: 802 78800_ UNIDAD I.T. ZONA CENTRAL
DEPENDENCIA : UNIDAD 1.7. ZONA CENTRAL
OFICINA: SUPTCIA. DE PLANEACION Y EVALUACION
EDIFICtO: B-1 PISO: 12_____

REPORTO: ANTONIO CAMPOS RODRIGUEZ V. EXT: 237-47__ STATUS: CONCLUIDA_

CTO/DEPTO, se anctaran las Claves del Centro de Trabajo y del departamento.

DEPENDENCIA , dependencia a la que pertenece el usuario.

DIRECCION O FILIAL , s el organi al que pert el usuario.

La OFICINA,, es el nombre de la oficina donde proviene el reporte,

E! EDIFICIO. Tecleando <CTRL+F10> se activa el catdlogo de edificios, eligiendo la clave del
edificio deseado.

El PISO. Se escribira el nimero del piso en el que se ubica el usuario.

- Conlatecla <F2>, se salva y se manda a impresion la Orden de Trabajo generada.

En caso de querer regresar al ment: principal del Sistema, usted deberd pulsar la tecla <ESC>.



2,-MODIFICACIONES

Si Usted requiere accesar a la segunda opcidn del Menu Principal, solo tendrd 'quo
posicionarse en ella y dar un <ENTER>.

Dentro de ésta opcion se harén modificaciénes, apareciendo la misma forma de la primera
aplicacidn del Menu Principal: 1.- ALTAS CONSULTAS,

Para poder |lamar a la orden de trabajo, bastara con teclear Ginicamente e niimero de FOLIO y
despues pulsar 1a tecla <F3>,

Esta orden sa podré editar y modificar para actualizar la forma con la tecla <F8>. { ver manejo
de tecias, en ia parte final de este anexo It ).

3. CIERRE DE TRARAJOS

Las érdenes de trabajo generadas en |l opcién 1 AL‘I‘AO-CON!ULTM del Menu Principal, en
ol momento que ya han sido di y berdn de ser descargades en el
sistema en |a opcién: 3. CIERRE DE TRABAJOS, en la cual se describen toda la informacién

que provi del primer d to. En esta forma, se especifica el iempo de realizacién, el
porsonll que intervino y ia calificacién que di6 e! usuario al servicio proporcionado.

Las claves de servicio y equipo utilizado, asi como también el tipo de intervencién
proporcionado, El formato consiste en fo siguiente:

| pocum CIERRE DE TRAB. iNF. GRAL. Y REPORTE DE SERVICIOS
FOLIO: D-00001 /98 [FECHAS] dd/mm/aa HRS: MIN
SERVICIO CONCLUIDO? YES ENVIO: 10/03/98 HORA E: 10:00
CAUSA: INICIO: 11/03/98 HORAI: 11:00
TERM.: 12/03/9%8 HORA T: 12:00
Donde,;

FOLIO. .- Se escribe el niimero de Orden de Trabajo que @s un nimero consecutivo.
ENVIO.- Es |a fecha en que el Jefe de Especialidad recibi6 la Orden de Trabajo

INICIO.- Es la fecha en que el técnico inici6 su labor

TERM.- Es |a fecha de concluido ef trabajo.

HORA E .- Es |a hora en que el Jefe de Especialidad recibié la Orden de Trabajo.

HORA i.- Es |a hora en quse el técnico inicié su labor.

HORA T.- Es la hora de concluido e} trabajo.

SERVICIO CONCLUIDO?.- Existen dos opciones: Yes o No.

CAUSA.- En caso de que la respuesta anterior sea "No"; Existe un catdlogo de causas de
cumplimiento que se activa con la tecla <F1>,

[ TRABAJO REALIZADO |




Donde:
REALIZADO.- Se describen las scciénes realizadas por el técnico para repostar la

TRABAJO
falla o cumplir con la peticion del usuario.

[ PERSONAS QUE INTERVINIERON ) NUM. VALES ALMACEN
FICHA 1. _883133_ HM:t ___10_____ 1._.000324__
2._228001_ 2 __w0___ 200088y ___
3. 3 3.
JOTAL __20__ HM 4

Donde;

PERSONAS QUE INTERVINIERON.- Se colocan el nimero de ficha de la gente que intervino
en el cumplimiento de [a orden, asi como el tiempo utilizado.

NUMERO DE VALES.- Se anotan fos numeros de vales de almacen generados para el
cumplimiento de la orden de trabajo.

La forma se verd complementada con lo siguiente;

SUPERVISO TRABAJO: 74548 FDO CALIDAD DEL SERV: MUY BIEN

CONFORME: _ SR. JUAN LOPEZ CASTRO ESTADO: CONCLUIDA

Donde;

SUPERVISO TRABAJO.- Se coloca el numero de ficha y las iniciales del supervisor de la Orden
de Trabajo.

CALIDAD DEL SERVICIO. - Tiens un catalogo asociado, en el cual se elige una calificacién
acorde ala estipulada por el usuario.( Excelente, Muy Bien, Bien, Regular y Deficlents ).
CONFORME.- Es el nombre y extension del usuario al cual se le desarrollé el trabajo.
ESTADO.- Existe un catélogo, en e! cual se elige el estado, de la orden de trabajo (Concluida,
Pendientey Cancelada).

REPORTE DE SERVICIOS PROPORCIONADOS

En la misma pantalla de captura de la descarga de trabajos, | d ite abajo ap
otra pantalla que requiere los datos desglosados de los trabajos porporcionados.
1, ESPECIALIDAD : 10 TELEFONIA TIPO TRAB: 01 INSTALACION

TIPO DE REUBIC.:

USUARIO : CENTRO_U: 802 DEPTO_U: 77680

SERVICIO : 101 EXTENSION TELEFONICA CANTIDAD : 03

FECHA DE CAPTURA : 10/03/98

2, ESPECIALIDAD : 10 TELEFONIA TIPO TRAB: 02 REUBICACION
TIPO DE REUBIC.: A1 MISMO EDIFICIO MISMO PISO.
USUARIO: CENTRO_U:802 DEPTO_U:77683
SERVICIO: 112 APTO. MULTILINEA CANTIDAD : 03
FECHA DE CAPTURA : 10/03 /98

ESPECIALIDAD Y TIPO DE TRABAJO.- Se recapturan para confirmar informacién.
TIPO DE REUBIC. : Existen varios casos de reubicacién de servicios, aparece catalogo.




DATOS DE USUARIO .- Se recaptura datos de usuario para confirmar validez.
CLAVE DE SERVICIO .- Se captura servicio proporcionado, aparece catalogo oficial.
CANTIDAD .- Nimero de servicios proporcionados

FECHA DE CAPTURA - Se solicita la fecha de descarga de informacion,

Para reg al Menu Principal pre gue se requi A teclear <ESC>

4.- CATALOGOS

Esta es la cuarta opcitn del Menu principal, fué generada por fa necesidad de actualizar los
siguientes catélogos:

1.- Usuarios

2.- Personas

3.- Dimsccidnes

4.- Especialidades
5.- Edificios

6.- Tipos de fallas

41 CATALOGOS DE USUARIOS

Dentro del Catélogo "usuarios” aparecen los siguientes campos:

CLAVE-SUBD UBICACION

CENTRO-U EDIFICIO

DEPTO_U PISO

SUBDIR CLAVE-LOC

NOMBRE-DEP. CENTRO-P

NOMBRE-OFC DEPTO-P

RESPONSAB UNID-ZONA

Donde:

CLAVE-SUBD.- Es |a clave de !a subdirecci6n a la cual pertenece el usuario.Consta de dos
digitos.

CENTRO-U.- Este campo es automédtico, se coloca ia clave del centro de trabajo al que
pertenece el médulo de atencién que esta utilizando e! sistema.

DEPTO_U.- Clave del Departamento en donde esté suscrito el Usuario.

SUBDIR.- Descripcién de |a clave de la Subdireccion,

NOMBRE-DEP.- Se describe el nombre de ia Dependencia a la cual pertensce el usuario.
NOMBRE-OFC.- En este campo, se describe el nombre de la Oficina al ia cual pertenece el
usuario.

RESPONSAB.- Es el titular de esa Oficina.

UBICACION.- Es |a ubicacién del Dep ) del Usuario, esto es, Centro Administrativo,
Ejército Nacional, etc..

EDIFICIO.- Es el Edificio en el que se encuentra &! usuario.

PI80.- Se escribe el niimero de piso en &l que se ubica el usuario.

CLAVE-LOC - Es [a clave local de |a dependencia a |a que pertensce el usuario.

CENTRO-P.- Es ia clave local del centro de Trabajo al que pertenece el usuario,

DEPTO-P.- Es Ia clave local def Departamento de! Usuario.

UNID-ZONA.- Es la clave de la unidad de |a zona a la cual pertenece el usuario.




4.2 CATALOGO DE PERSONAS
Este catilogo contiene la informacién del personal de Telecomunicaciones,

Prasenta |a siguiente forma:
INICIALES;__GOL__ TITULAR: OLAVARRIA LOPEZ, GUILLERMO ing._ FICHA: 122343 l

NIVEL: _38____
CATEGORIA: JEFE DE D..T. CD.MENDOZA____

SECCION: TELEFONIA. TRANSM. DE DATOS, M.O,

SERVICIO: ___ VARIOS

Donde:

INICIALES.- Son fas iniciales del porsonal de Telecomunlcadbnes (Iniciales Unicas)
TITULAR.- Es el campo donde se 4 el Nombre Comp del personal,

FICHA.- En este campo se anotard el Nimero de Ficha del personal.
NIVEL.- En 4] se describe el nivel del personal.

CATEGORIA.- Se describe |a Plaza del personal.

SECCION.- En este campo, se describe la especialidad del personal.
SERVICIO.- Se describe el Departamento en que labora el personal.

4.3 CATALOGOS DE DIRECCIONES

En este Catalogo se describe las claves del total de Direcciones que conforman Petréleos
Mexicanos.

CLAVE:__60 DESCRIPCION : __DIRECCION GRAL. PEMEX REFINACION

Donde:
CLAVE.- En éste campo se describe la clave de Direccién.
DESCRIPCION.-Se coloca la descripcién de ia clave mencionada,

44 CATALOGO DE ESPECIALIDADES

Este catdlogo describe la clave y descripcidn de los diversos serviclos que proporciona

Telecomunicaciones.
ESPECIALIDADES DE TELECOMUNICACIONES l

CLAVE: __3____ DESCRIPCION: __ TRANSMISION DE DATOS.

4.8  CATALOGO DE EDIFICIOS
En este catdlogo, se lleva el registro de los Edificios que pertenecen al Centro Administrativo y

CATALOGO DE EDIFICIOS

CLAVE: _B-2 EDIFICIO: ___EDIF. B-2 CTO. ADMINISTRATIVO,




44 CATALOGO TIPO DE FALLAS

’

Como su nombre lo dice, en este catélogo se registran los tipos de falla generados con mayor
frecuencia.

Los campos qus lo forman son:
CATALOGO DE FALLAS |

CLAVE: __ 018 DESCRIPCION: _CHAPA DE RESTRICTOR

SECCION: ____TELEFONIA

Donde:

CLAVE.- Se coloca en este campo |a clave de! Tipo de Falla.

DESCRIPCION.- Se describe el Tipo de Falls.

SECCION .- Es la especialidad en Ia que cominmante se presenta el Tipo de Falla.
Si qulere volver al Menu Principal: Control de Ordenes de Trabajo, presione <ESC>.

47 CATALOGO DE SERVICIOS

Los campos que lo foman son:
| CATALOGO DE SERVICIOS ]

CLAVE: __101 DESCRIPCION: ___EXTENSION TELEFONICA LOCAL

Donde:
CLAVE.- Se coloca en aste campo la clave del Servicio.
DESCRIPCION.- Se describe el Tipo de Servicio de Telecomunicaciones.

8.-REPORYES

Esta seccién es la quinta opcién del menu principal del Sistema para el Control de Ordenes de
Trabajo.
Al accionaria aparecen los siguientes Reportes :

1.- De trabajos por No. de orden

2.- O.T Por Direccién o Filial

3.- O.T. Pendientes o concluidos

5.1 REPORTES DE TRABAJOS POR No. DE ORDEN

Dentro de éste reporte encontramos el periodo en dias del trabajo con la siguiente
presentacion:

I REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO ]
|PERIODO: OEL DIA AL
Donde:

PERIODO.- Es el tiempo que se desea reportar. Anotando el dia de inicio al dia de término.



8.2 0.T. POR DIRECCION O FiLIAL
Dentro de éste reporte se consideran el periodo y ademds la direccién;

DIRECCION:
PERIODO: DEL DIA AL
a8

Donde;
DIRECCION.- Se efige la Direccién que se desea reportar.
PERIODO.- Se elige, el dia de inicio y e! de término a reportar,

8.3 O.T. PENDIENTES O CONCLUIDOS

En éste reporte, se tratarén aquelios que son pendientes o bien concluidos, pidiendo el
periodo a reportar.

STATUS:
PERIODO DEL DIA ALDIA
dd ag
NOTA.
Para trabajos sin notificacién de descarga, dejar vaclo el campo STATUS, y solo dar rangos de fechas
Donde:

S8TATUS.- Es el estado de la Orden (Pendiente, Concluida, Cancelada).
PERIODO.- Se elige el dia de inicio y el dia de término a reportar.
6, IMPRIME O.T,

Esta opcién se reimprime una Orden de Trabajo generada con posterioridad, pidiendo el No.
de Orden a imprimir y presionando la tecla <F2> inicia la impresion.

DAME EL NO. DE ORDEN A IMPRIMIR
D - 0000t /98

<F2> PARA INICIAR LA IMPRESION,
Si desea regresar al Ment: Principal, bastara con presionar la tecla <ESC>,
1.- MONITOREO OPERACION
Esta seccién es la tiltima del Menu Principal,

En ella se generan las Ordenes de servicio en reportes telefonicos. Apareciendo sl nim. de
reportes telefénicos asi como también la atencién de reportes concluidos y pedientes,

10



Hace mencién de un porcentaje de avance.
La forma es Ia siguiente;

ESTADISTICAS DE ORDENES DE S8ERVICIO EN REPORTES TELEFONICO3S ]
(Aﬂ-:nclon DE REPORTES )
REPORTE!
TELEFONICOS CONCLUIDOS PENDIENTES

.- DESCRIPCION DEL USO DE TECLAS ESPECIALES DENTRO DEL SIOTEMA.
MANEJO DEL TECLADO PARA CONSULTA, CAPTURA Y MODIFICACION
CONSULTA DE REGISTROS CAPTURA DE DATOS

TECLA FUNCION TECLA FUNCION
ALT-F§ Accesar Modo de F2 Salvar el Registro
Chequeo Libre
F3 Consultar un Registro
F3 Consulia Secuencial
Ascendente F4 Menu de Comandos
SH-F3 Consulta Secuencial F? Bormar un Registro
Descendente
F8 Modificar un Registro
ALT-F3 Continua Consutia Existente
Seleccionada
Fo Acceso a Reportes
CTRL-F3 Consulta por nimero Réplidos
de Reglstro
SH-F9 imprimir el Regisiro
SH-F1 Ver en forma de Tabla
F10 Acceso a Formas
FS t.implar la forma Relacionadas
Fe Limpiar un Campo ESC Aboriar sin Salvar
F10 Accesar Formas CTRL-Ft Ayuda AutomAtica
Relacionadas

CTRL-F1 Ayuda AutoméAtica
Esc Abortar sin Salvar

* (Asterisco)  El cardcter de substitucion " *~ toma el lugar de uno o més caracteres y se
utiliza para una de | dad en clerios caracteres y criterios.

"



APENDICE IV

GLOSARIO DE TERMINOS




APENDICEIV  GLOSARIO DE TERMINOS
A.-  TERMINOS DE USO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION ESTRATEGICA .- Se refiere a la ir i6n de los objetivos estratégicos
en acclonas concratas que se Incorporan al quehacer diario de la empresa; es donde, la
accién cotidisna de todos sus lmeamntes. quienes sabran que, al margen de las tareas
rutinarias, hay que d otras { que tienen un efecto importante, para
garantizar el futuro de la organizacién de la que forma parte.

ADMINISTRACION POR RESULTADOS .- Es un proceso por el cual, el superior y e
subordinado de una organizacién, identifican conjuntamente sus fines comunes, define cada
una de las principales dreas de resp bilidad individual en té de los resultados que
86 esperan, y usan estas medidas como gula para manejar la unidad y fijar la contribucién de
cada uno de los mismos.

ADMINISTRACION POR CALIDAD .- Es un compromiso en todos ios niveles para hacer las
cosas bien una vez, atendiendo la solucién de prob y mej o continuo del
proceso.

AGENTE DE CAMBIO .- Un individuo o grupo gado de imp! tar el

ALIANZAS ESTRATEGICAS .- Son asociaciones o convenios entre distintas entidades,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que generan un beneficio a las partes

involucradas. Estas alianzas pueden buscar e} aun , g prima,
la obtencién de nuevas tacnologlas, etc.

ALMACEN / BODEGA - Unidad encargada de reclblr y guardar los materiales, equipos,
heframientas y sist f ios para la op

AMBITO DE COMPETENCIA .- Ejercicio de autoridad jurisdiccional que un dérgano
préctica dentro de un marco, mismo que determina fos limites y alcances de sus acciones.

ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO .- Técnica de apoyo para la pianificacién que consiste en
relacionar los costos de un programa y sus resultados con los beneficios esperados, al
comparar el costo/beneficio de programas alternativos se estd en la capacidad de seleccionar
el més promisorio,

ANALISIS DE SISTEMAS .- Es el estudio de las operaciones que constituyen un sistema
hasta llegar a conocer el detalle de cada una de las funciones y comp ites que lo fi

AUTOCONTROL .- En términos de calidad total, se refiare a responsabilizar a cada érea de
lidad utilizando métod icos, a fin de hacer bien las cosas a la prirnara y unica vez;
evitar el trabajo para reducir los costos de calidad.

AUTONOMIA DE GESTION .- Es la facultad que se otorga a un segmento o unidad
organizacional para tomar decisiones en refacién con la i6n, control y
resuitados econémicoffinancieros de los negocios que dicho sogmemo o unidad tlono bajo su
Ambito de responsabilidad.




Consiste en tener |a facultad de alloqarne directamente con los recursos humanos, materiales,

financieros y t 16gicos, administrdndolos con apego de las normas institucionales.
CALIDAD .- Es crear un servicio cuyo disefio, d it f; i6n, utiidad en grado y
conformancia sean justos y satisfactorios para el dlenle (usuarios) y que a8 su vez cree
permanencia y competitividad en el o. La d es cc cia con expectativas y
cumptlmlonto de especificaclones.
El de isth de un di o servicio que juntos satisfacen las

nmlldndeu do| cliente (usuldo) (JURAN)

s Cumpliro las de jos consumid del producto o servicio, incluyendo el

prodo (HARRINGTON)

Mejorar calidad es:
- Reducir fallas, Costos de pobre calidad (Desperdicio, Retroceso, Errores, Atrasos, Etc)

- Mejorar la adecuacién al uso de los productos y servicios para satisf; las r
del cliente. (Usuario)
- Una me|ora de calidad, mejora la productividad ¥ no vice
CALIDAD EN EL SERVICIO.- implica fund I el conocimiento profundo de las

nocenk!ades y expectativas de los clientes, tanto extemos como intemos que se van a
én tener como organizacion la agilidad de respuesta que en un
entomo ablorto y continuamente cambiante se requiere (organizaciones mas planas).

CALIDAD TOTAL.-El resultado final de la calidad del trabajo, de los procesos productivos, del
personal obrero y ejecutivo, de la planeacion, otcétera, lo cual implica que control de costos,
productividad y calidad forman parte de un mismo todo.

Es crear una organizacién que conceptuaimente considere un cambio cultural desde el nivel
més bajo hasta |a alta gerencia; cuyo objetivo se centre en la satisfaccion del cliente a través
del trabajo en equipo con el menor nimero de errores administrados por la prevencién de
defectos, midiendo los resuitados a través de los costos de calidad.

CAPACITACION.- Proceso de ensefanza-aprendizaje para mejorar las actividades y
aptitudes de los trabajadores, encausados a un incremento de la productividad de la empresa.

CENTRO DE PRODUCCION.- Un grupo de instalaciones producti (méaquinas,
herramientas, auxiliares y otros) que, para efectos administrativos y contables , se consideran
formando una unidad.

CENTROS DE TRABAJO.-Cada una de las dependencias de Petrbleos Mexicanos que, por el
conjunto de labores de sus diversos departamentos o unidades de trabajo, cumplan con
funciones relacionadas con la industria. (Refineria, Distrito de Explotacién, Terminal, Oficinas
Centrales, Agencias de Ventas, etc.) Controla los serviclos otorgados a los clientes, para ser
registrados en (a Unidad de Zona.

CLIENTES .- Son las filiales o dreas de PEMEX que reciben los servicios y deben pagar por
estos a la empresa.



COMUNICACION.- Un proceso necesariamente bidireccional cuyo éxito depende tanto de
nusstra capacidad de elaborar mensajes a partir de las necesidades referentes y el lenguaje
de nuestros intsriocutores, como de nuestra capacidad de escucharios efectivamente.

Una realidad que nos permite truir significados Y para un grupo social @ influlr por
tanto en su desamolio cuitural.

COMUNICACION ASCENDENTE.- Es aquéila a través de ia cunl se ascucha reaimente a la
organizacion, se conocan con claridad sus
Implica en muchos casos sobre todo en los niveles oporu!ivos de la organlzaclén comprender
y superar una muy fuerts inercia cuitural, supone trascender desconfianzas y silencios
hondamente arraigados en al historia y en la identidad nacional.

CONTRATISTA .- Proporci servicios especiales de asesoria e ingenieria, cobrando por
estos a través de un contrato con la G.I.T.

CONTROL..- Es ol medio por ei cual una Institucién o uno de sus 6rganos intenta asegurar que
su operacién se efectie de acuerdo con {os planes hechos para alcanzar los objetivos.

CONTROL DE GESTION.- Es un medio a través del cual los responsables de una funcién o
idad se aseguran de la cor ia de la misma.

CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD.- Es un concepto administrativo que
busca de manera sistematica, y con la pamdpadOn organizada de todos los mismbros de una
, elava i su calldld. previendo el emor y hldondo de
la molora constante un htblto Esto quiare decir ductos y
Con ello, la empresa deberé asegurar su mmdo reducir
sus costos, garanﬂzar su supervivencia, contribuir a desarrollar al pais del que forma parte y
mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y empleados.
Gran parte de la esencia de! control total y mejoramiento de calidad, consiste en el desamolio
de los aspectos humanos, pues considera esencial la isfaccién del individuo, en lo
particular (sentido de autorrealizacién) y como miembro de un grupo (sentido de pertenencia).

CORPORACION.- Sociedad mercanti o entidad que realiza actividades comerciales o

industriales de gran magnitud, a nivel intemacional.

Angllclumo {corporativo) adopta en nuestro medio para referirse a las empresas mercantiles,
op tales que adop las caracteristicas fundamentales del esquema

corporativo.

CORPORATIVO.- Consiste en una organizacién formada por divisiones operativas integrales
(lineas de negocios) y divisiones de apoyo que tlenen a su cargo la planeacién estratégica, la
normatividad, el control y la evaluacion.

Se refiere al conjunto de actividades de coordmac:dn e integracién, que se ronlizan para
mantener la identidad de una emp . Las actividades corporati sonr i a
que la optimizacién individuai de cada una de las dreas de negocio de una empresa, no
necesariamente conlieva a la optimizacién global.

CORREQ ELECTRONICO .- El manejo de comespondencia en una forma eficiente y répida
mediante el uso de los avancas tecnoldgicos de la teleinformatica,



COSTOS - Area que determina el costo de los servicios y genera informes estadisticos para
la toma de decisiones.

CULTURA .- Los rasgos, impiamentos, ias y préact que izan a un cierto

grupo de gentes.

- F.I sistema de valores y significado compartido por un grupo o sociedad, incluyendo la
i6n de esos val y significados en objetos materiales.

- La foma de vida de un grupo social; el ambiente total del grupo creado por el hombre, o
heredado sociaimente.

DESARROLLO .- Actividades técnicas de naturaleza no rutinaria que se pan de traducir
los descubrimientos y conocimientos cientificos en productos y procesos productivos reales.

DESARROLLO DE SISTEMAS - Es ll aplicacién préctica del conocimiento at disefio y la
r de putarizados, y la documentacién requerida para

disefarios, progrumanoa operarios y darles mantenimiento.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL .- Es un esfuerzo planteado en la totalidad de la
institucién, administrado desde la alta gerencia, con el objeto de incremantar la efectividad y la
salud institucional mediante intervenciones planeadas en el proceso de la organizacién,
aplicando los conocimientos de las ciencias humanas.

Los objetivos concretos, planteados en la practica, son :

Crear un ambiente ablerto en toda la institucién, para la solucién de problemas.

Sustituir la autoridad jerdrquica por la autoridad de conocimientos y competencia.

Ubicar las responsabilidades de solucidn de problemas y toma de decisiones lo més cerca
posible de (as fusntas de informacién.

Crear un sentimiento de confianza entre las personas y los grupos de la institucién.
Reducir la importancia de la pugna competitiva y lograr e] trabajo en colaboracién.

Dhea W=

EFECTIVIDAD .- Hacer las cosas comrectas (Lograr resultados).

- Un logro de los objetivos sin reparar en el costo, sin tomar en cuenta los recursos, pero
organizando cuatro determinantes: Produccion, Satisfaccién, Adaptacion y Desarrolio,

- La medida de los resultados de un proyecto o programa dentro de un sistema, en funcién de
alcanzar las metas y objetivos definidos.

Es ol grado de plimiento de los objeti d: inados, concepto que dé orientacién a

|a forma de realizar un acto de tiempo prmo en el que el factor primordial, es la consecucién
de un objetivo sin reparar en el costo, calidad, cantidad y esfuerzo requerido.

EFICIENCIA .- Hacer ias cosas correctamente (hacer las cosas bien),

- Es el uso mas nacional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado. La eficiencia se considera el requisito para evitar y cancelar dispendios y
errores costosos,

En términos de procesamiento electronico de datos, se entiende por eficiencia la precisidn y
grado de funcionamiento de un equipo dedicado al tratamiento automatico de la informacién.



EMPRESA .- Un conjunto de seres hi cuya ir i6n a través de sus

personalidades y respeactivas circur i por definir los rasgos mas caracteristicos
de esa colectividad.

Asi como no hny inc dividuos idénticos tamp i p! iguales; ud. una tiene su
propia p edad, anteced iston y 9 afi . e, una
cultura organizacional forjada és del PO Y quUS no se » modifica instantdneaments, Lo

que es mejor para una, no lo es nacesariamente para |a otra.

- Unidad productiva o negocio caracteristica del sistema capitalista, basada en la libre
Iniciative individual y en 1a obtenci6n y libre disposicién de la renta.

EQUIPO DE TRABAJO .- Un conjunto organizado con intereses comunes que busca
alcanzar una meta especifica.

Trabajar en equipos no solo se reflers a formar grupos de personas de un mismo nivel
jerérquico, sino de varios niveles, que pueden estar asignados a diferentes divisiones a fin de
resolver un problema especifico o establecer una mejora.

ESTANDAR .~ Algo establecido por la practica y/o el conocimiento como una regla o base de
i6n en la icién o capacidad de juzgar cantidad, contenido, extensién, valor,
calidnd u otros.

- Un criterio aceptado o una medida establecida de ejecucion, practica, disefio, terminologia, '
tamafio, calidad u otros, y que se usa como regla para evaluar algo.
- Norma o expectativa usada para evaluar un rendimiento.

ES‘I’RATEGIA -~ El con]unto de acciones que deberdn ser desamolladas para lograr los

i lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
so|udones determinar los responsables para realizarlas, asignar recursos para llevarias a
caboy bl 1a forma y periodicidad para medir los avances.

- Principio y rutas fundamentales que orientan el proceso administrativo para alcanzar los
objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una institucién pretende
llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias segin el horizonte
temporal: A corto, mediano y largo plazos.

EVALUACION DEL DESEMPENO .- Proceso mediante el cual se asigna un valor a la
actuacion de un empleado durante un determinado periodo de trabajo, con el objeto de :

- Revisar los resultados logrados : EFICACIA

Analizar como fueron fogrados : EFICIENCIA

Dar a conocer al empleado que se espera de él y que puede 8! esperar.

Comunicar al jefe como se siente el empleado y que necesita para alcanzar sus objetivos.
Definir un nuevo plan de accién y desarrollo.

HABILIDAD TECNICA.- La que pem\lle aplicar los variados conoclmlentos. métodos, técnicas
y equipos que apoyan la funcién admir en forma integrada y oportuna, dirigids a
tareas especificas.

Esta capacidad se puede adquirir por la experiencia o por procesos educativos.




IMAGEN OBJETIVO .- Es Ia descripcién general del estado, condicién o situacién particular
que se desea alcanzar por una empresa en ef mediano y largo plazo.

INFORMACION .- Datos provi de p posito. Asi, la i6n de datos en
inf 6 iere cor i yélto. pordoﬁnlclbn. @s especializado.
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INFORMATICA ( PROCESO ELECTRONICO DE DATOS (PED) .- Es la utilizacién de
dispositivos electrdnicos digitales, con equipo periférico adecuado, para precisar informacién
en apoyo a la administracién y gestion de una empresa, o para resolver problemas cientificos,
incluidas Ias aplicaciones de ingenieria.

Se debe distinguir entre el equipo utilizado para el proceso de datos, los procadimientos y
programas requeridos para procesar los datos, |a gestion del centro de proceso de datos, y la
organizacién sobre la que descansa el si de p lectrénico de datos.

El témino "p: lectrénico de datos " (PED) incluye el equipo y los programas y
pfocodlmlontos necesarios para que aqué) realice los trabajos requeridos. (Las expresiones
"Procesos de datos automaético” (PAD), "Proceso de datos" (PD), "Proceso electrénico de
datos @ informdtica®, se utilizan indistintamente).

INGENIERIA ECONOMICA - Departamaneto que integra la informacion astadistica de la
empresa como un todo.

INSTITUCIONAL .- Lo que caracteriza o esta relacionado con una institucidn o fas
instituciones.

Es institucional la persona o ¢! grupo que se identifica ampliamente con los objetives de la
institucién en la que presta sus servicios; lleva puesta "la camiseta®,

JEFATURA DE UNIDAD DE ZONA .- Analiza la informacion estaditsica de los centros de
trabajo para su control, monitoreo y pl i6n del d pefio de la zona.

LIDERAZGO .- Habilidad de una persona de inducir a los seguidores a trabajar juntos con
confianza y celo en tareas que el lider establece. Implica fundamentalmente e! infiuir en el
comportamiento de otras personas.

- Habilidad de persuadir a otras parsonas a buscar objetivos definidos con entusiasmo y con el
factor humano que auna las organizaciones y los alienta hacia la consecucién de metas.

- Acto de organizar y dirigir los intereses y actividades de un grupo de personas, unidades
para algun proyecto o empresa, por una persona que fomenta su cooperacién por el hecho
de lograr que todas ellas prueben, mas o menos voluntariamente, determinados fines y
métodos.

LINEAMIENTOS .- Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de realizarse
clertas actividades, asl como las caracteristicas generales que estas daberén tener.



LINEAS DE SERVICIOS .- Es el conjunto de servicios de apoyo afines, que desde la éptica
del usuario (divisiones) y del mercado extemo (Competencia), se integran para coadyuvar en
la i6n de los objstivos sustantivos de cada division. Son unitariaments medibles o
identificables con un costo y/o precio determinado. (Ejemplo : Ingenieria de
Tek Icaciones, Transportes Aéreos, Servicios Médicos, etc.).

También existen otros servicios de apoyo que son corporatives y que inciden indirectamente
on los costos de operacién de las lineas de productos de las divisiones, debjendo repercutirse
a ln mismas a base de profrateos u otras bases similares previamente definidas. (Ejemplo :

f 4 laborales, R 1es publicas, Servicios juridicos, etc.).

MERCADOTECNIA .- Es un sistema total de actividades de negocios disefiado para planear y
fijar precios, el cual proporciona y distribuye productos que satisfacen necesidades a
mercados.

MISION DE LA EMPRESA .- Raz6n qus justifica su existencia.
MOTIVACI|ON .- Un estado In!erior que activa, mueve y dlrlge el comportamiento hacia metas.

En lenguaje comtin, 1 an b tales como deseos, metas,
necesidades, motivos e incentivos. Pmcesu de inlclaclén de una accién consistente.y

voluntaria.

NORMA .- Regla o pauta de accién, que establece un patrén de comparacién para juzgar lo
hecho y aprobario o reprobario.

NORMATIVIDAD .- Sistema de normas, debidamente concateadas de modo que se generen
las gulas de la eficiencia de la operacién y se obtenga informacién adecuada, oportuna y
confiable, asl como la salva guarda a los recursos institucionales y la adhesién a las layes y
politicas gubemamentales; paralelamente, implica que se opere ordenadaments, que sea fécil
avaluar resultados en cada nivel de responsabilidad y puedan manejarse sistemas y
procedimientos y afinarse cargas de trabajo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS .- Son aquélios que van mas lejos que la simple operacién;
que trasciende influyendo en el propio escenario.

Por ejemplo, producir una cantidad especifica a cierto nivel de costo en el fin de penetrar a
clerto mercado. Otro caso seria reducir los tiempos de paro para tener una mayor capacidad
productiva disponible, que pamita un volimen de produccién mas elevado y menos costo por
unidad producida.

OPTIMIZACION .- Término utilizado en la administracién para senalar el togro de ln mayor

cantidad posible en las relaciones existentes entre las , ob) y restricciones del
problema.

PARAMETROS DE MEDICION .- Son criterios sati orios de rendi para definir
hasta que punto es buena nuestra actuacién y especial como pod jorart

E! proceso de cambio para darse, requiere de conocer de donde se parte y a donde se
llegard. Para esto es necesario medir. Utilizar la herramienta de medicién para administrar e
proceso a través de Indicadores.



PLANEACION ESTRATEGICA .- Ejercicio de sentido comun, a través del cual se pretende

der, en primer término, los aspectos iales de una realidad pr . para después
proyectaria, diseilando escenarios de los cuales se busca finaimente obtener el mayor
provecho mediante la determinacién clara de objetivos y el disefio de estrategias para su

fogro.
PRECIOS DE TRANSFERENCIA .- Son los valores monetarios asignados a los productos y

servicios que se intercambian entre las unidades organizativas de una emp 5

Son los valores monetarios asignados a los bienes y servicios feridos de un o
(Centros de responsabilidad) a otro de la empresa.

Constituyen el valor qus se asigna a las comrientes de materiales que fluyen entre los distintos

centros o plantas de la empresa,

PROBLEMAS TRIVIALES .- Aquéllos que afectan la buena marcha de la empresa, pero que
no ponen en riesgo -al menos en corto plazo- su supervivencia.

PROBLEMAS VITALES .- Para ef de pl i6n égica, aquéllos que ponen en
riesgo la supervivencia de la organizacién, dado que paulatinamente socavan sus aspectos
fundamentales. (Ejemplo; Ausencia de una filosofia de mantenimiento y, por ende, de una
adecuada programacién del mismo).

PRODUCTIVIDAD .- Incremento cuantitativo y cualitativo de 1a produccién, debido al uso de
mejores materiales, maquinaria mds modema, y superacion de los métodos de trabajo,
capacitacién al personal y reduccion de costos.
La productividad, para ser mejorada, requiere de estimulos al personal involucrado en este
programa; para el efecto, conviene que participen personas especialistas en incentivos a los
res; bién es vali la opinlén de estos sobre los estimulos a aplicar, entre los
cuales deberé incluirse el de informar a todo el personal acerca de los logros de determinados
trabajadores, asi como a los famillares de estos.

PROVEEDORES .- Proporciona equipos, sistemas, materiales y herramienta por los cuales
recibe un pago.

RED DE PROCESO .- Red de procesamiento distribuido, basada en una arquitectura de
equipos de computo, compuesta por cuatro niveles: maxicomputadores, minicomputadores,
microcomputadores multiusuario y computadores personales / teminales; la cual permite que
Petréleos Mexicanos cuente con un sistema informatico integrat que apoye sus objetivos.

RED PEMEXPAQ .- Red de transmision de datos (basada en la técnica de conmutacién de
paquetes), integrada por nodos de conmutacién para transportar la informacién de los centros
de trabajo mas importantes de la institucion,

RENTABILIDAD .- Grado en que se obtiene una ganancia en una inversién o en un negocio.

En resumen ; La rentabilidad de PEMEX se basa en la estrategia de impulso al sector
paraestatal, por lo que serd modelo de eficiencia, a base de calidad y oportunidad de oferta; al
ajustarse a criterios de costo-beneficio econdmico y reduccién de costos, se podra contribuir
ampliamente al bienestar de los mexicanos débiles econdmicamente.



ROL (O PAPEL) .- E| comportamiento esperado de una persona en un cargo o situacién

particular.
- Funcién o d da de un individuo en el seno de un grupo, definida, de ordinario

por el grupo o ia cultura.

SERVICIO .- El resultado de actividades o p or das a producir un bien o
producto intangible, que satisfacen r idades de una p u organizacisn.

SINERGIA .- Multiplicacion de fuerzas que se gensran mediante el concurso activo de varias
fuentes energéticas y/o personas en funcién de un objetivo comun.

SISTEMA ADMINISTRATIVO .- Es el conjunto de elementos dentro de una empresa tales

como :
- Unidades administrativas.

- Personal de la empresa.

- Normas y atribuciones.

Los cuales tienen funciones especificas y estan ir
empresa.

para cumplir objetivos de la.

SISTEMA COMPUTARIZADO .- Es el conjunto de programas de cémputo y archivo de datds
que trabn]an en forma coordinada para llevar a cabo la autorizacién de una o varias
admini Ivas, cientificas , técnicas, etc.

P

SISTEMA DE EVALUACION .- Aquéllos que se desarrollan para estimular la eﬂcacla. a finde
premiar o penalizar los resultados.

SISTEMA DE INFORMACION CORPORATIVO .- Es el que se disefia para proporcionar
informes y datos para toma de decislones, por los érganos de nivel corporativo, en los
siguientes campos :
- Planeacion estratégica.
Organizacidn horizontal.
Direccién estratégica.
Evaluacién de resultados corporativos.
Operaclén da servicios no delegables, por linea de negocios.
lectiva del nivel divisional
lnformaclbn selectiva de centros de trabajo.

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD .- Es aquél que permite controlar desde el
insumo (materiales y/o partes) hasta e! servicio posterior a la venta, y garantizar que se
obtenga la calidad que demanda el mercado de la forma mas econdémica posible, utilizando
para ello el control estadistico como principal instrumento de andlisis aplicéndolo en todas
fases del proceso madiante el trabajo en equipo, fundado en la idea da que, a! actuar de esta
manera, |a fuerza de toda la emp hacia el d llo de un control ma&s uniforme y de una
calidad consistentemente superior, serd mayor que la simple suma de los esfuerzos de la
partes o individuos que la integran.




SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL .- Es aqué! que proporciona, con un enfoque
integral, indicadores confiables que permitan conocer a evolucién de los escenarios, el grado
de avance de las acciones que se desarrollan para e! cumplimienio de los objetivos
estratégicos y la vinculacién de estos con los operativos.

STAFF .- Grupo o conjunto de técnicos especializados que no tienen autoridad de linea pero
que tienen deberes administrativos. Una persona de! Staff, tiene modo directo Unicamente
sobre los mismbros de su grupo.

SUBSIDARIAS O FILIALES .- Unidades juridi independientes (por sjemplo PMI). Se
forman con propdsito especifico, generalmente vinculados a lograr mayor flexibilidad; para
facilitar 1a conversién y el establecimiento de alianzas estratégicas.

TACTICAS .- Son planes de accién, caminos concretos para ir conquistando el propdsito,
“aterrizario”. Se refiere a Areas y acciones mas especificas y normaimente estan pensadas en
el corto plazo. Las técticas son las partes de! todo que es la estrategia, la hacen mas
variables, la traducen en acciones mas concretas.

TECNOLOGIA .- En un sentido amplio, se refiere a las acciones, conocimientos, técnicas e
implementos fisicos (computadoras, herramientas y equipos ) usados para transformar
insumos (materia prima ) en productos (bienes y servicios ).

TECNOLOGIA DE PUNTA .- Aplicacion o uso de los nuevos instrumentos técnicos basados
en la ciencla, para lograr un mejor proceso o producto o ambos.

TELMEX .- Proporciona acceso a su red telefénica y cobra mensualmente una renta fija y
tarifa por tiempo y distancia a través de la zona.

TOMA DE DECISIONES .- Escoger una allemativa entre dos o mas para fijar una opinién o
curso de accién. En el preciso momento en que se toma una decisién, se realiza el acto

central de la administracion.
Decision es la eleccién entre altemnativas donde el prondstico del resultado se debate entre
certidumbre, riesgo e incertidumbre; se base en procesos mentales raclonales, empliricos e

intuitivos.

TRABAJO EN EQUIPO.- La participacién de los miembros de una organizacién en sus
diferentes niveles, en la solucién de problemas y la realizacién de proyectos en base a la
diversidad de operaciones y la madurez entre todos los que participan especialmente, en el
alto directivo para aceptar dacisiones que posiblemente no concuerdan del todo con las ideas
de algunos.

VELOCIDAD DE CAMBIO.- Consiste en revolucionar nuestras conciencias de actitudes
fundamentales para integraras al ritmo de la modemidad.

VENTAS - Determina el precio de los servicios y promusve cada uno de ellos.
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B.- TERMINOS DE SISTEMAS

ALGORITMO (ALGORITHM) - Los algoritmos pueden definirse como procedimientos que se
llguon paso a paso ( g imente de natural dtica ) que Quran que con un
numero finito de pasos se logra (a solucién 6ptima.

AMBIENTE (ENVIRONMENT).- Lo que rodea o envuelve a un sistema,

ANALISIS (ANALYSIS).- (Método andlitico), El método de investigacién reduccionistas por
medio del cua! se dollntogra un slstema complo]o en sus componentes, y se estudia por
o del

L h

COMPLEJIDAD (COMPLEXITY).- Es el producto de cantidad de informacién dlaponlblo
Frecuentemente toma de jerarquia o da sistema jerdrquico, un sistema compuesto de
subsistemas f: de simbiosis o de

CONTROL (CONTROL).- La medicién y la evaluacién de la ejecucidn de los planes con el fin
de detectar y prevenir desviaciones para establecer las medidas comectivas necesarias.
Actividades de disefio de sistemas por los cuales se mantiene un sistema dentro de los limites
de equiiibrio viable.

CONCEPTO (CONCEPT).- Objeto que concibe el esplritu, idea.

COMUNICACION (COMMUNICATION).- Medio de enlace, consta de tres elementos basicos
que son : emisor, mensajs, receptor. Flujo de Informacién entre emisor (es) en dos o més
sentidos.

DINAMICO (DYNAMIC).- Sistema cambiante.

DATOS (DATA).- Unidades de conocimiento.

ELEMENTO (ELEMENT).- Los componentes de cada sistema que a su vez pueden ser

o subsi y pueden ser vivientes o inanimados. Los elementos que integran en
un sistema se les llama entradas y los que lo dejan salidas o resultados.

ENTORNO (ENVIRONMENT).- Medio ambiente inmediato al si Cualquier bio en el
sistema afecta al entomo y viceversa.

ENTRADAS (INPUT).- Es lo que entra en un sistema. Las entradas son generaimente los
elementos que sobre los cuales se aplican los recursos.

EQUILIBRIO (EQUILIBRIUM).- Estado de reposo de un cuerpo solicitado por dos fuerzas que
se contribuyen reciprocamente. Los sistemas cerrados tisnden hacia el equilibrio donde la
entropia se maximiza y se iguala a la unidad.

ESTRUCTURA (STRUCTURE).- Relacién estable de elementos e interrelaciones.

FUNCION (FUNTION).- Lo que hace un sistema de forma repetitiva.
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FRONTERA (FRONTIER).- Es lo que separa un sistema de su ambiente,

INTERRELACION (INTERRELATION).- Es una mlaclbn entre slstemns donde el sistema se
relaciona con el medio o entomo y existe un ir de

INTERDICIPLINADO (INTERDICIPLINARY).- Es la unién de varios enfoques que dan como
resultado una vision integral de un sistema.

INFORMACION (INFORMATION).- Se usa en el sentido técnico de la teoria de la informacién
como los grados de libertad que existen en una situacién especifica para elegir entre seiales,
simbolos, mensajes, y/o patrones o transmisores. Datos con orden, comparados con un
modelo ideal y que sefialan imegularidades.

INVESTIGACION (RESEARCH).- Es un proceso que di la ir igacién del métod
cientifico procura obtener informacién relevante y fidedigna con el fin de explicar, descubrir y
predecir la realidad.

METODOLOGIA (METHODOLOGY).- Conjunto de pasos en secuencia ordenada para lograr
un objetivo.

METODO CIENTIFICO (SCIENTIFIC METHOD).- Cierto nimero de pasos para conocer fa
realidad. Encontrar las 1es de causa/efecto. Consiste en la eleccién de un sistema
desds un clerto punto de vista y tamafo, elab i6n de hipotesis, experi 1
cuantificada, elaboracién de leyes.

MODELO (MODEL).- Es la rep ion del sist y nos sirve para comparar y medir un
sistema con la realidad.

MULTIDISCIPLINARIO ( MULTIDISCIPLINARY ).- Es la unién de varias visiones que se
obtienen en un estudio general. Ejemplo : los capitulos de un libro hecho cada uno por un
autor diferente.

MEDICION (MEASUREMENT).- Es el proceso por el cual las observaciones cualitativas se
convierten en enunciados cuantitativos.

NIVEL DE RECURRENCIA (RECURRENCE OF NIVEL).- Es el grado jerdrquico de un sistema
con su entorno y su medio ambiente.

NIVEL DE REFERENCIA (REFERENCE OF NIVEL).- Es un sistema dentro de otro sistema.

ORGANIZACION (ORGANIZATION)-  Establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos, diante la ¢ 1acién de jerarquias,
disposiciones cormelati agrup itos de actividades con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones dal grupo social.

OPTIMIZACION (OPTIMIZATION ).- Valor méximo de la funcién objetivo que pueds lograrse
en un sistema cerrado, claramente un subdptimo, cuando el sistema que se evaliia es uno
ablerto.
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PROCESO ADMINISTRATIVO (ADMINISTRATIVE PROCESS) .- Conjunto de fases o etapas
lueollvas a través de las cuales se efectiia la administracion, mismas que se intercalen y
un p

PLANEACION (PLANNING).- Determinacién de los objetivos y elsccién de los cursos de
accién para logrario, con base en a investigacion, elab ion de un esq detaliado que
habré de realizarse en el futuro.

PROPOSITOS (PURPOUSES).- Alplmdones fundamentales o finalidades del tipo cualitativo,
que persiguen p '

PREMISAS (PREMISES).- Son suposiciones que se deben ante
circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en que se va a desarollar ) plan,

REALIDAD (REALITY)- Es lo que se encuentra inmerso en el sisterna y su entomo y esto
puede ser conocido, conocible o no conocible,

RETROALIMENTACION NEGATIVA (NEGATIVE FEEDBACK).- En Ia cual ia salida disminuye &l
aumentar la entrada y por consiguiente proporciona autocorrelacién, se usa para proporcionar
un contro! de sistema estable.

SALIDAS (OUTPUTS).- Lo que sale dal sist: son los resultad
0 servicios.

que pueden ser productos

SERVICIOS (SERVICES).- Es un tipo de salida de un sistema que se caracteriza por su
mayor contenido de informacién y de atencion al cliente.

SINERGIA (SINERGY).- Es la suma de las partes, sin embargo es més que la suma
aritmética, por sjemplo el valor de un anillo sin ia piedra, disminuye su valor, una vida vale
mas que cualquiera de sus partes.

SISTEMA (SYSTEM).- Es un conjunto de elementos intermelacionados ( con reglas, principios
e insumos ) en una forma organizada en pos de uno o varios objetivos comunes. Las partes
se afectan por estar en el si existiendo inter bio de informacién, materia 6 energia

SISTEMA ABIERTO (OPEN SYSTEM).- Es aquél donde existe un intercambio de
informaclén, materia 6 energia con su medio ambients.

SISTEMA CERRADO (CLOSED SYSTEM).- Es aquél donde no hay ningtin tipo de interaccién
con su medio ambiente.

SISTEMA CIBERNETICO (CYBERNETIC SYSTEM).- Es aquel que tiene mtmalimenhdbn
basicamente son sistemas cerrados de comunicacién y autocontrol.

SISTEMAS DINAMICOS (DYNAMIC SYSTEMS)-  Son un tipo especial de modelo de
estimulacién, que muestra la relacién entre estados y flujo de un sistema, sus principales
elementos son : estados o niveles, flujos ret o retr i6n.
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SISTEMAS FLEXIBLES (FLEXIBLE SYSTEMS).- Sistemas que pusden adoptar varios estadas
debido a las condiciones del medio, que sin embargo, aun preservan sus entidades originales
a pesar de estas influencias. Generaimente estos sistemas se encuentran en el dominio de las

clencias sociates.

SISTEMA ABSTRACTO (ABSTRACT SYSTEM).- Aquél en el qua todos sus elementos son
conceplos.

SISTEMA CONCRETO (CONCRETE SYSTEM).- Es aquél en el que por lo menos dos de sus
elementos son conceptos.

SUBSISTEMA (SUBSYSTEM).- Componente o el to de un sl mAas grande (sistema
total) que a su vez es un sistema por mérito propio.

SUPRASISTEMA (SUPRASYSTEM).- Es un supersistema formado por muchos sistamas. Los

sisti se ican con y forman sup

SUPUESTOS (SUPOSITIONS).- Una de las bases sobre las cuales ios autores de decisiones
eligen alternativas y planes.

TEORIA (THEORY).- Conjuto de las reglas y leyes organizadas sistematicamente que sirven
de base a una ciencia y explican cierto orden de hechos.

TOMA DE DECISIONES (DECITIONS MAKING).- Pensamiento iteractivo de la base del
proceso de diseilo de sistemas por el cual se elaboran y eligen altemativas para su
implantacion.

VARIEDAD (VARIETY).- El numero de diferentes posibilidades o elementos en su conjunto ,
mientras més grande la variable se aumenta la entropia, incertidumbre y desorganizacion. Es
la medida de la complejidad.
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APENDICE V

17 INDICADORES DE GESTION OPERATIVA




GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

L S S —— UNIDAD DE ZONA CENTRAL
lsm TWI
D.LT. AREA MEXICO
WEUMOS | SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD |- 78083} SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD S2E805] CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/3TD CAUDAD
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS . 8800,
CUMPLIM. ISTALAC, NVOR.
INDICADOR SERVE.TELEFOMCOS
ISUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS /STD CALIDAD _* 14808
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION 18000
NOKCADOR | CumPLIM, sERVE. TELES @5 | cumeLm REPAR FALLAS SERVS. FACSumL oo |
R
WSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD _ 1600 _| CANTIDAD SERVS, ATENDIDOS S/STD CALIDAD - ‘28481<| CANTIDAD SERVS. ATENDIDGS S/STD CALIDAD
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 1600 CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 2880.|  CANTIDAD DE REPORTE DEFALLAS
‘CUMPLIN, REPAR. FALLAS SERVS. CUMPREPARFALLAS SERVSVIASSST, . = ooy |
NOICADOR el MULTIGANALES A omisd
INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __ 2200 TIEMPO TOTALDE CORTES (HRS) (00 CANTIDAD DE FALLAS
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS =0 TIEMPO TOTALDEOPERACION (HRS)  520807|  PLANTAINSTALADA VHF, UHF Y HF
INDICADOR | CUMP.REPARFALLAS SERVSVIA SIST.RCOM, S8.0% | DISPONEILIDAD SISTEMAS DE TRANSMISION TSAUI|  CUMP. SIST. RADIOCOM. UMEVIF Y HF
WSUMOS CANTIDAD DE FALLAS 0 CANTIDAD DE FALLAS 200 CANTIDAD DE FALLAS
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS TAZS00 ] PLANTAINSTALADACANALES VASATELITE 8400  PLANTAINSTALADAEQS, FACSMAL
WNOCADOR | CUMP. EN TRANSMESION DE DATOS MK | CUMP.COMUNCACIONES VWSATELITE  S747% CUMP, EN EQUIPOS. FACSML




l?:nvm mmma] INDICADORES DE GESTION OPERATIVA
UNIDAD DE ZONA CENTRAL
D.LT. AREA MEXICO
BESUMOS | CANT.SERVS. C/ICALIFICACION SATISFACTORA CANTIDAD TOTAL FALLAS EN TELEFOMA
CANT. TOTAL DE SERVS. PROPORCIONADOS PLANTA TELEFONIA EN OPERACION
INDICADOR TELECOMS. CUMP SERVICIOS TELEFOMCOS

C oA,



INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES

| G CHpR T
R S — UNIDAD DE ZONA CENTRAL
SERVICIOS TELEW'CAC!ONE{I
D.LT.TULA
MEUMOS | SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD (¥ SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS {CANTIDAD DE SOLICITUDES DE NUEVOS SERVS. {38
CUMPLIM. INSTALAC. NWOS. N CUMPLIM. INSTALNVOS. SERVS. TRANSM.
INOICADOR SERVS.TELEFOMCOS o DATOS
NSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD _ B.00 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD " “$2il)> | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD ©- it~
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION  8.00 - CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS T emy] CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS T
cumrLIM. SERVS. TELEF 990800 CUMPLIM, REPAR. FALLAS SERVS. FACSINL CUMPLIMREPARFALLAS SERVS.TRANS.DATOS 1-'
INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD _ 000 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD - 008:3] CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD -7
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 000 CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS
CUMPLIM. REPAR. FALLAS SERVS. CUMP.REPARFALLAS SERVS.VIA SIST.
INDICADOR MICROONDAS et MULTICANALES
INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __7.00 TIEMPO TOTAL DE CORTES ( HRS ) 0007 CANTIDAD DE FALLAS
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 70 TIEMPO TOTAL DE OPERACION (HRS) . S8 PLANTA INSTALADA VHF, UHF Y HF
INDICADOR | CUMP.REPAR FALLAS SERVS.VIA SIST. RCOM. 10.00% | DISP DE wesen|  CUMP.SIST. RADIOCOM. UHF VHE ¥ HF "
INSUMOS CANTIDAD DE FALLAS 800 CANTIDAD DE FALLAS 000 | CANTIDAD DE FALLAS 120 |
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 8000 | PLANTAINSTALADA CANALES VIA SATELITE . 000 PLANTA INSTALADA EQS. FACSIMIL xm
INDICADOR CUMP. EN TRANSMISION DE DATOS nam ‘aan

CUMP, COMUNICACIONES VA SATELITE “

CUMP. EN EQUIPOR. FACSIML.




GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES

\semc:oe | INDICADORES DE GESTION OPERATIVA
UNIDAD DE ZONA CENTRAL
D.LT. TULA
NBUMOS | CANT.SERVS. C/CALIFICACION SATISFACTORIA - . 8887  CANTIDAD TOTAL FALLAS EN TELEFONA
CANT. TOTAL DE SERVS. PROPORCIONADOS - - SRR PLANTA TELEFONIA EN OPERACION
INDICADOR serve CUMP.SERVICIOS TELEFONICOS




Ml — INDICADORES DE GESTION OPERATIVA
1 . TR A—— UNIDAD DE ZONA CENTRAL

‘SERWCIOS TELECOIUMCACI;;E;]

D.1.T. SAN MARTIN TEX.

INSUMOS | SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIOAD :“4300:] SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CAUIDAD ZZiE] CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CAUDAD 38087
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS . $308%, DE SOLICITUDES DE NUEVOS SERVS, 37 CANTIDAD DE REPORTES DEFALLAS 7, SR0D%|
NOICADOR SERVS.TELEFONICOS DATOS
WSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD ‘4
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION  40°° CANTIOAD DE REPORTE DE FALLAS
CuseuM SERVS. TELEF wesvn| cumpLM. REPAR FALLAS SERVS. FACSIVL

INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD 7.0 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD Fraeisd|

CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 7% CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS CANTIOAD DE REPORTE DE FALLAS &G0
—— e

INDICADOR CUMPLIAL REPAR FALLAS SERVS. wagey| (CUMPREPARFALIASSERVIVASIST.  pupgie: s 1M REPAR FALLAS SERVE. VIA SATELITE “H/SINRE.

INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __ 7.00 TIEMPO TOTALDECORTES (HRS) T 40iB” CANTIDAD DE FALLAS

CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 70 TIEMPOTOTALDE OPERACION (HRS)  4ABMB:]  PLANTAINSTALADAVHE, UKF Y HF
INDICADOR | CUMP.REPARFALLAS SERVS.VIA SIST. RCOM. #0095 | DIs? ve MR | CLMP. SIST. RADIOCOM. UHEVIHF Y HF
INSUMOS CANTIDAD DE FALLAS 600 CANTIDAD DE FALLAS .__ago* CANTIDAD DE FALLAS
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 900 | PLANTAINSTALADA CANALESVIASATELITE - GOD |  PLANTAINSTALADA £QS. FACSIML




smmmmmneﬂ INDICADORES DE GESTION OPERATVA

UNIDAD DE ZONA CENTRAL

D.LT. SAN MARTIN TEX.

PBUMOS | CANT SERVS. CICALIFICACION SATISFACTORIA CANTIDAD TOTAL FALLAS EN TELEFONIA
CANT, TOTAL DE SERVS. PROPORCIONADOS PLANTA TELEFONIA EN QPERACION
SERVS.
WDICADOR CUMP SERVCIOS TELEFONCOS




GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES
INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

ey gmani—gty—
—— UNIDAD DE ZONA CENTRAL
ISERVK:IOG TELECOWMCACOONB]
D.LT. CD. MENDOZA
WNSUMOS | SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALIDAD " 80

CANT. SQLS. NUEVOS SERVS, TELEFONICOS

INDICADOR CUMPLIM. INSTALAC. NVOS.
SERVE.TELEFONCOS
INBUWOS | CANTIOAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD . 008~ | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION  000°

CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS

SERVS.A S/STD CALIDAD S
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS el 1 ZH

CUMPLIM, SERVS. TELEFOMICOS  #;0NRt

CUMPLIM, REPAR FALLAS SERVS. FACTMIL WLV

INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/$TD CAUDAD - S.0°_| CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD 2087 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STO CALIDAD 088
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS S0 CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS . CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS o
CUMPLIM. REPAR. FALLAS SERVS. . CUMP.REPAR.FALLAS SERVS.VIA SIST. ? o
INDICADOR MICROONDAS 1% MULTICANALES YO [ CUMPLIM.REPAR. FALLAS SERVS. VIA SATELITE SYDMIRL:
INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD _ 7.00 TIEMPO TOTAL DE CORTES { HRS ) 000 CANTIDAD DE FALLAS
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 70 TIEMPO TOTAL OE CPERACION { HRS ) 740 PLANTA INSTALADA VHF, UHF Y HF
INDICADOR | CUMP.REPAR FALLAS SERVS.VIA SIST. RCOM. WE.00%| D8P JOAD W CUNP, SIST. RADIOCOM. UHF VHF Y HF
INSUNOS CANTIDAD DE FALLAS CANTIDAD DE FALLAS o CANTIDAD DE FALLAS 100
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 1300 ] PLANTA INSTALADA CANALES VIA SATELITE 20 - PLANTA INSTALADA EQS. FACSHMAL . 00—
NOICADOR CUMP. EN TRANSMISION DE DATOS 0o CUMP. COMUNICACIONES VIA SATELITE . 0.00% CUMP, EN EQUIPOS. FACSIMIL "




CANT.SERVS. CICALIFICACION SA




p EX GERENCIA DE INGENERIA DE TELECOMUNICACIONES
= Vi INDICADORES DE GESTION OPERATIVA
—— et UNIDAD DE ZONA CENTRAL

,gERVICDOS TELECOMUNICACIONES'

D.LT. VENTA DE CARPIO

INSUMOS | SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STD CALUIDAD - 200,
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS 200"

INDICADOR CUMPLIM. INSTALAC. NVOS. Lo

INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __ 00 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION = 000 CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS

CUMPLIM, SERVS. TELEFONICOS #ONN | CUMPLIN. REPAR. FALLAS SERVS. FACSIR.

INSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __ 400 | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD * :

CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS a0 CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS
CUMPLIM. REPAR FALLAS SERVS. CUMP REPARFALLAS SERVE.VIA SIST.
INDICADOR onsex MULTICANALES
WSUMOS | CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS S/STD CALIDAD __0.00 TIEMPO TOTAL DE CORTES ( HRS ) ‘0% CANTIOAD DE FALLAS
CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS ) TIEMPO TOTAL DE OPERACION(HRS) 44840 PLANTA INSTALADA VHF, UHF Y HF

INDICADOR | CUMP.REPAR FALLAS SERVSVIA SIST.RCOM. MDNA!| DISPONISILIDAD SISTEMAS DE TRANSMISION ﬂil CUMP. SIST. RADIOCOM. UNF VI Y HF

NSUMOS CANTIDAD DE FALLAS 400 CANTIDAD DE FALLAS 0 CANTIDAD DE FALLAS 3
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 2700 | PLANTAINSTALADA CANALES VIA SATELITE 100, PLANTA INSTALADA EQS. FACSBL RTH
INOICADOR CUMP. EN TRANSMISION DE DATOS |ips | cume.comuMCACINES VA SATELTE  ases CUMP.EN EQUIPOS. FACSIL. ..
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