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INTRODUCCION

La Contabilidad Administrativa 6 por Areas de Responsabilidad es un
tema que nos ha inquistado, debido a que considera a la Confabilidad y
a la Administracion como dos factores de suma importancia para lograr
la reduccién de costos y gastos y la obtencién de mayores utifidades a
través del personal altamente calificado y moltivado.

E's indudable, que en la aclualidad la actividad economica de México se
ha incremenfado notablemente, debido a la reciente apertura comercial
con el extranjero.

Consecuentemente los inversionistas nacionales y extranjeros, solicitan
cada vez mds los servicios de asescria en lodas fas ramas de la
contabilidad tales como: auditoria extema, asesorla fiscal, asesoria
administrativa y contable en general.

En este dltimo servicio la labor que se desempefia generalmente se
presta de manera multidisciplinaria, lo cual representa un reto de
actualizacion permmanente.

La motivacion y capacitacion, son algunos de los faclores de mayor
importancia para el logro de los objelivos de las organizaciones.

Durante el desarrollo del tema, encontramos altemativas como la de
profesionales independientes, quienes mediante la evaluacion de
deficiencias en las organizaciones, propondrén soluciones y altemativas
vdlidas para cada organizacion; este tipo de servicio puede resultar



costoso, sin embargo los beneficios seran fundamentales y definitivos
para lograr el objetivo del negocio.

Nos surgieron algunas dudas, acerca de cual seria la técnica mas
completa para cubrir las necesidades contables y administrativas de
cualquier empresa dispuesta a llevar una sana administracion y
organizacion.

Esta fue la razon de elegir dicho tema, el cual, nos dara la satisfaccién
personal de dar respuesta a nuestros cuestionamientos y de aportar
nuestro pariicular punto de vista, del entendimiento de una proposicién
planteada con anterioridad por olros colegas.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD



1. ANTECEDENTES DE LA CONTABILIDAD
1.1 BREVE SEMBLANZA HISTORICA DE LA CONTABILIDAD

Desde el inicio de la humanidad naci6 la contabilidad, la cual surge de la
practica, de una manera empirica, conio una necesidad para interpretar
transacciones econdmicas.

A continuacién haremos una breve semblanza cronologica del desarrollo
de la contabilidad, desde el inicio de la humanidad hasta nuestros dias.

El hombre primitivo de la era neolitica, pasé del autoconsumo familiar &
una economia de cambio, como consecuencia de producir mas de lo que
podia consumir, permitiendo de esta forma la aparicion de la oferta y por
lo tanto el establecimiento regular de preductos para su intercambio,
dando asl, origen a mercados permanentes.

Ei hombre de 1a era paleolitica , dibujaba simbolos en las paredes de sus
cavernas, usando un palo quemado 6 barro de diferentes colores,
aparentemente algunos de estos simbolos, son niimeros.

Posteriormente las Culturas Mesopotamica, Egipcia, Egea, Greca y
Romana, practicaron la contabilidad.

En Mesaopotamia para llevar a cabo la practica contable se auxiliaban de
tablillas de arcilla cocida, dando lugar al surgimiento de la escritura
cuneiforme, originando un sistema numérico decimal hasta un
sexagesimal. En esta cultura se utilizo fa partida simple.

Egipto mantenia una relacion comercial con los pueblos asentados en la
Peninsula Arabiga, Asia Menor, Creta y Grecia. Su escritura era de



caracter pictografico y jeroglifico ulilizandolas lapidas, paredes y el
papiro, difundiéndase este ultimo para su uso en Oriente, Grecia y Roma
hasta popularizarse el pergamino.

En las culturas Egeas y Grecas aparece la moneda, increrreniandose
asi las précticas contables. Se formé un comité de fiscalizacién que
cuidaba los intereses publicos y el Consejo de Boule en Atenas el cual
se encargaba de supervisar y controlar los fondos publicos de los
impuestos, gastos y confiscaciones.

Los Romanos establecen soluciones a las dificultades que presentaba la
contabilidad. Ademas de flevar el registro de ingresos y egresos
(partida simple), se llevaba la historia financiera de los deudores y
acreedores. Es hacia el afio 325 a 327 A.C. cuando se crea la Ley
Poetelia Papiria citada por Tito Livio, que consistio en que el acreedor
debia registrar la cantidad presentada en el "codex” (cuentas corrientes),
con el consentimiento de! deudor, dicha ley hacia nacer derechos y
obligacicnes de los asientos contables que al mismo tiempo beneficiaban
a los plebeyos.

Durante la Edad Media el control contable se concentraba Unicamente
en el seficr feudal. Para el siglo RV, las replblicas italianas habian
constituido una técnica simitar a la actual.

Para el afio de 1494 en plena Edad Moderna el monje franciscano Fray
Luca Da Borgo Pacioli culmina su obra "Summa" el cual era un texto
de matematicas en el que se perfeccionaba el método centable digrafico
(Partida dobie} , anteriormente el ddlmata Benedetto Cotrugli Raugeo
planted la tesis de llevar un libro diario y mayor el cual permitia llegar a
un balance anual.



El objetivo de la obra de Pacioli era relacionar los activos y abligaciones
basdndose en tres libros: Et Memorial (bosrador), Diario y Mayor.

En América Precolombina la contabilidad fue una actividad usual entre
los aborigenes, ya que se han encontrado hailazgos arqueoldgicos sobre
conocimientos contables y matematicos.

En 1522, se inicia el control y captacion oficiales de la economia
novohispana surgiendo el primer contador real, Rodrigo de Albornoz al
surgir la toma de Tenochtitlan por Hernan Cortés.

Durante la Edad Contemporanea en el siglo XVill se le concede validez
oficial a la profesion contable. Fue hasta el siglo X1} cuando comenzaron
las instituciones educativas a impartir cursos contables.

En este siglo Adam Smith y David Ricarde padres de la Economia,
fundamentan fas bases del liberalisme y es asi como la contabilidad
comienza a tomar un papel importanie en  Inglaterra.

En Estados Unidos surge fa Comision de Comercio Interestatal que fijé
reglas para uniformar practicas de la Contaduria y es en 1896 en que se
le da reconocimiento oficial a la profesion.

En esta edad la ensenanza académica se racionaliza siendo mas
accesible, existe una elevada #tica profesional, surgen los costos de
produccion, aparece ¢l diario mayor (nico, el sistema centralizador, la
mecanizacidn contable y ia electronica contable.

En México se difunde formaimente hasta 1905, al incluirse en los planes
de estudio de la Escuela Superior de Comercio y Administracion,
posteriormente esta profesién cobra un mayor auge y se imparte en



otras instituciones de reconocido prestigio como: la UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO v ofras instituciones privadas.

Posteriormente los profesionistas egresados de estas instituciones
forman grupos organizados de contadores en México, con la finalidad de
comparlir opiniones, experiencias y unificar criterios.

GRUPQS ORGANIZADOS DE CONTADORES EM MEXICO

o 1917 Asociacién  de Cortadores
Puablicos Titulados

o 1923 Instituto de Cornitadores
Pablicos Titulados de KMéxico.

e 1955 °  Instituto Mexicano de
Contadores  Pablicos  (cambio de
nombre del anterior),

o 1859 Aseciacion Nacional  de
Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién de la Rephblica
Mexicana (ANFECA).

Al utilizar la contabilidad en su forma clasica, se vio que era necesario
crear un sistema de informacion sobre la actuacion de las diferentes
areas o departamentos de la organizacion.en las que se encuentra un
encargado responsable de los ingresos y egresos que se presentan, e
informan a sus superiores sobre dichos resultados, con lo cual surge la
CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD en 1946 en
Estados Unidos y afios después nuestro pais uliliza este sistema.



Es asi, como se incorpora a la contabilidad tradicional un catalogo de
cuentas, que define y delimita las cuentas que son utilizables para la
obtencion de los Estados Financieros, que tienen su fuente en las
operaciones registradas en cada area de las que se anexan los informes
de actuacion por Centros de responsabilidad.

Las Areas o Centros de Responsabilidad que pueden existir son de muy
diversos tipos y nimeros dependiendo de la estructura orgénica.

La CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA O POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD se origina de acuerdo a las necesidades de
informacion , las cuales son mas precisas veraces y opartunas, para la
administracion, ya que indican los resultados por cada una de las areas
que integran a la empresa.

De esta rmanera vemos que en Estados Unidos algunas de las industrias
tuvieron la necesidad de adaptar este sistema a principios def siglo XX,
en donde florece esta nueva técnica de costos y gastos.

En México esta practica contable no ha sido adoptada por el total de las
empresas, lo cual significa que no se ha resaltado adecuadamente el
beneficio de su aplicacion y por consiguiente el concepto de
CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA o de DECISIONES sigue siendo
nuevo para la mayoria de empresarios mexicanos.



1.2 CONTABILIDAD GENERAL
1.2.1 CONCEPTO

La CONTABILIDAD es:

"La disciplina que ensefia las normas y procedimientos, para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades
econdmicas constituidas por un sole individuo o bajo la forma de
Sociedades Civiles o Mercantiles”. (1)

“La técnica que nos ayuda a registrar en términos monetarios todas las
operaciones que celebra la empresa proporcionando ademas los medios
para implantar un control que permita obtener una informacion veraz y
opoituna a través de los Estados Financieres, asi como una correcta
interpretacién de los mismos". (2)

Algunos otros autores la consideran un arle, tal es el caso de Alejandro
Prieto el cual nos dice que cs " el arte de registrar, resumir y analizar de
manera significativa y en témminos monetarios transaccionales que son
parte o al menos de cardcter financiero, asi como la interpretacién de
Estados Financieros".

Por nuestra parte consideramos que la contabilidad es una técnica que
nos permite sintetizar, sistematizar, procesar, valuar y evaluar las
operaciones financieras en las que incurre cualquier tipo de entidad
econdmica, ya sea publica o privada con el fin de facilitar la
interpretacion de las mismas para la adecuada toma de decisiones.

‘ {1} Elfas Lara Flores, Primer Curso de Contabilidad.
(2) Raidl Nifio Alvarez, Contabilidad Intermedia.



Su principat objetivo es la obtencién de informacion financiera por medio
del disefio de un sistema de informacion financiera, el cual siga un
proceso que caple , clasifique, registre, calcule y sintetice las
transacciones de la entidad. Las que deben ser valuadas y cuantificadas
en unidades monetaria, para analizar, interpretar y comunicar la
informacion financiera.

La contabilidad se caracteriza por ser un medio a través del cual
logramos satisfacer necesidades que nos orientan en la toma de
decisiones y en el control de las entidades econémicas. Esto es con la
finalidad de analizar las posibles desviaciones, efectuando las
rectificaciones pertinentes.

1.2.2 RAMAS DE LA CONTABILIDAD
Las ramas y especialidades de la contabilidad, se pueden clasificar en

funcion a la actividad de las entidades econdmicas y en funcién de sus
usuarios (Ver cuadro 1).
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CLASIFICACION DE LAS RAMAS DE LA CONTABILIDAD

EN FUNCION A LaA

ACTIVIDAD

£ FUNCION AL USUARLIO

=

*

*

*

COMERCIAL
INDUSTRIAL
GUBERANAMENTAL

ENTIDADES
LUcra

SIN FINES DE

BANCART A

INODUSTRIAS EXTRACTIVAS

SEGUROS

GANADERA

HOTELERA

PESQUERA

OTRAS .. ....

FINANCIERA, HISTORICA
© THADICIONAL

ADMINISTRATIVA, DINA-
MICA © DECISIONAL

FISCAL © HACENDARIA

CUADRO No. 1




H a contabilidad ha ido evolucionando de acuerdo a las necesidades
emanadas de un sistema de informacion y de técnicas contables
orientadas hacia la obtencion de utilidades, las cuales estan destinadas
a facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios. Esto consiste
en separar sus funciones operacional vy decisional dividiendola en
Financiera y Administrativa.

1.3 CONTABILIDAD FINANCIERA
1.3.1 CONCEPTQ

“Es un sistema de informacién que expresa en términos cuantitativos v
monetarios las transacciones gue realiza una entidad econémica, asi
como ciertos acontecimientos econdmicos que la afectan, con ej fin de
proporcionar informacidén atil y segura a usuarios externos a la
organizacion”. (3)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos fa define como: "Una
técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
inforrnacion cuantitativa, expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad economica y de ciertos eventos
econdmicos identificables vy cuantificables que la afectan, con el objeto
de facilitar a los diversos interesados a tomar decisiones en relacion con
dicha entidad econdmica”.

De acuerdo con las definiciones anteriores podemos decir que fa
contabilidad financiera resume las transacciones que realiza una entidad

4 (3) Gerardo Guajardo Cantd, Contabilidad
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para informar de las mismas a terceras personas, como o pueden ser
las instituciones de crédito y valores, gobierno y trabajadores. En el caso
de los propietarios y directores  en ocasiones ésta llega a ser
insuficiente.

14 CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA
1.41 CONCEPTO

fiegistea de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracién, con orientacién pragmatica destinada a facilitar las
funciones administrativas de planeacion y control, asl como la foma de
decisiones”. (4)

"Conjunto de técnicas, interpretaciones, evidencias subjetivas y
refinamientos contables erfccados a proveer de la informacion dinamica
que precisa la direccion, para sus fines internos de planeacion y control”

5

Los conceptos antes mencionados se centran en la importancia de la
planeacién y control por parie de la Direccidén de la entidad, como un
factor importante para la foma de decisiones efectivas y oportunas.

La Planeacion y el Centrol son dos de las fases del Proceso
Administrative, que intervienen directamente en la estructura de la

iil

{4) Edvardo M Franco Dias, Diccionario de Contabilidad
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organizacién por responsabilidades. Es aqui en donde nos damos
cuenta de la estrecha relacion que hay entre la Contabilidad y fa
Administracién, y el porqué de la importancia de considerar el aspecto
administrativo de la contabilidad.

1.4.2 CARACTERISTICAS

El C.P. Francisco Perea Roman menciona las siguientes caracteristicas:
. Esta al servicio de la Administracidn en la toma de decisiones
. Deja a la apreciacion subjetiva la estructuracion final de fa informacion

. Configura su informacion con toda suerte de indagaciones, no sblo con los
sucesos monetarios historicos.

. Utiliza informacién tanto de utilizacidén cotidiana como de proyeccion a
futuro, comparandoe ademas la actuacion con las alternativas no tomadas

. Pretende normar criterios, no da importancia a que su informacion ostente
o no exactitud numérica

. Su informacion se apoya en supuestos de manera que facilita el control al
establecer comparaciones entre lo que debid ocurrir v fo que ocurrid

. Para toda comparacién entre lo sucedido y lo predeterminado, se sirve del

principio de la administracion por desviacién, atacando las variaciones
importantes y descartando las intrascendentes

14



™

Se vale del andlisis e interpretaciéon de Estados Financieros, para ilustrar a
los accionistas acerca de la seguridad y productividad de sus inversiones
y a los directores acerca de la existencia de areas-problema de! control de
las operaciones, de! control de la posicidn financiera de la empresa y de
fos resultados de su gestion

[{=]

. Emplea evolucionadas teorias, aplicaciones y modelos matematicos en la
Investigacién de Operaciones, como uno de los recursos a la mano en la
seleccion de la opcicn mas correcta

10.Cuenta con una avanzada técnica que controla y reduce los costos y los
gastos al ejercer un control positivo sobre las personas al estimular la
productividad  individual: CONTABILIDAD POR AREAS DE
RESPONSABILIDAD

11.Dentro de sus técnicas presupuestarias mas adelantadas se encuentran
la del Camino Critico y la del PERT* (Program Evaluation and Review
Tecnique)

12.Ha desarrollado un modernisimo sistema préctico de trabajo, que permite
fa integracion de las més progresistas técnicas de contabilidad en un
conjunto unificado: Contabilidad de Productividad

13.Confiere singular importancia a estudios de relaciones humanas y a
investigaciones de aspectos socio-psico-logicos del individuo, bien
consciente de que las necesidades basicas del empleado no se satisfacen
con dinero solamente. Consiguientemente la Motivacion Humana es uno
de sus refinamientos, el criterio que conduce entre ofras cosas a la
satisfaccion en la paricipacion individual

15



14." Adopta e impulsa cualquier otro estudio de vanguardia gue pueda
beneficiar directa e indirectamente, inmediatamente o mediatamente
definida o temporalmente el proceso contable, éste en tanto gue
coadyuvante eficaz de la Administracion en la toma de decisiones".

" Programa de Evaluacién y Revisién Técnica

16



1.4.3 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE LA CONTABILIDAD
FINANCIERA Y LA ADMINISTRATIVA

DIFERENCIAS

CONTABILIGAD ADMIBISTRATIVA

S

No requicre un modelo especifico
Enfocada hacia el fuwiro, para lu
plancacicn

Es un  sistema  de  informacion
opcional

No intenta determinar la stilidad con
precisidn

Hace hincapié en las dreas de o
empresa como célplas 6 ceatros de
inforsmacidn para toinar  decisiones
sobre cada una de las partes que lu
companen

Se apoya en disciplinas como la
estadistica, economia, investigacion
de operaciones, finanzos, etc. para
completar los datos presentados cou el
Sin de aportar  soluciones a  fos
problemas  de [u organizacion

. Cozisidera

CONTABILIDAD FINANCIERA

Requiere de un madelo especifico

. Geaerainformacion subre el pasado o

hechas histéricos de la organizacion

Es  un  sistema  de  informacién
necesario
La detersinacién de {a utilidad debe

ser precisu

una  vista  plobal,  al
informar sobre los sucesos octrridos
en lu enipresa

No se relaciona cun ninguna otra
disciplina

SIMILITUDES

1. Se apoyan en el mismo sistema de informacion contable

2. Ambas exigen responsabilidad sobre la administracion de recursos.
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1.5 CONTABILIDAD FISCAL
1.5.1 CONCEPTQ

"Es un sistemz de informacion disefiado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario
especifico: el Fisco" (6)

452 OBJETIVOS

Durante los dltimos afios nuestras autoridades fiscales han modificado
constantemiente las leyes, de tal forma que los contadores y directores
de las organizaciones, han tenido que mantenerse dentro de un
programa de actualizacion continua en materia fiscal a fin de lograr los
siguientes objetivos:

e« Crear y mantener una estructura fiscal sana de su
empresa

e lLograr dentro de los marcos legales los maximos
ahorros fiscales y diferir en lo posibie la fecha del pago
de los impuestos.

« Conseguir una mejor imagen ante las autoridades

o Obtener todos los beneficics fiscales que las disposi-
ciones aplicables establezcan,

Y (6) Gerarde Guajardo Cantd
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o Cumplir, mediante el correcto pago de impuestos, con su
obligacion constitucional de contribuir al gasto publico.

En’la actualidad toda organizacion cuenta formal o informalmente con
una "Planeacion Fiscal®, lo cual no es mas gue una aplicaciéon practica
de los objetives planteados con anterioridad.

Podemos decir que 12 contabilidad fiscal llegd en algunos casos a
distorcionar la informacion financiera real de algunas organizaciones, o
cual representdé un serio molivo de preocupacion en el sector privado,
por tal motivo, en fechas recientes ¥ nuestras autoridades hacendarias
han logrado una notable disminucion en cuanto a los cambios de fas
disposiciones fiscales.

Esto ha dado osigen a una mayor estabilidad y confianza entre las
organizaciones.

Es conveniente hacer mencidn a que csta "Rama” de la contabilidad
algunos autores no la consideran como tal; sin embargo desde nuestro
particular punlo de vista es importante considerarla.

¥ {7} Perea Roman Francisco, Contabilidad por Areas de
Responsabilidad
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1.6 CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

1.6.1 CONCEPTO

"Conjunto de técnicas para el procesamiento de informacion contable
que tienden al control financiero y de limitacion de responsabilidades en
cada departamento, seccidn o unidad de servicio en una empresa”. (7)

En nuestra opinion la Contabilidad por Areas de Responsabilidad es una
técnica en la cual podemos aplicar diversos procedimientos que nos
ayuden a controlar y reducir cosfos y gastos a través de los
presupuestos, los cuales sirven como medida de eficiencia, tomando en
consideracién la motivacion humana como uno de ifos factores mas
importantes para alcanzar el objetivo de la organizacion, marcando para
ello distintas &reas de responsabilidad que nos faciliten la deteccion de
desviaciones para corregirlas.

1.6.2 OBJETIVO

El objetivo principal es controlar los costos y gastos de cada drea,
mediante el registro separado de las operaciones que realizan, lo cual
nos permite conocer los resultados financieros y administrativos por
area.
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1.6.3 CARACTERISTICAS

1.

2,

Es una técnica contable reductora de costos y gastos.

Permite identificar las desviaciones de o presupuestado contra lo real.

. Motiva a cada individuo de la organizacion a ejercer un control positivo

sobre las personas y a mantener enire las mismas una estrecha
comunicacion.

. Adapta la estructura contable a la estructura de la arganizacion, con el

fin de medir resultados e identificar las erogaciones con los ejecutivos
que las autorizan

. Mantiene informadas a todas las dreas de la organizacion, por medio

de los informes de responsabilidad.
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CAPITULO 1l

ORGANIZACION MEDIANTE LA PLAEACION Y CONTROL



2. ORGANIZACION

L.a palabra Organizacién viene del griego "organon”, gue significa
instrumento.

La palabra organizacion se ilerpreta en dos senlides. Ei piimero es el de
emprasa o grupo funcional, por gjemplo: un negocio, un hospital, una
dependencia gubernamental o un equipo de beisbol. El segundo es el
proceso de organizar la disposicion del frabajo y asignacion  entre los
miembros de la empresa a modo de alcanzar eficientemente las metas
de la organizacion.

El concepto de organizacion procede del hecho de que el individuo es
incapaz de satisfacer todas sus necesidades y desgos por si mismo y
solamente cuando varias personas coordinan sus esfuerzos llegan a la
conclusion de que juntos pueden conseguir mas que ninguno de ellos
aisladamente.

La razén de que oxistan las organizaciones es, que ciertas metas solo
pueden alcanzarse mediante la accion concertada o la cordinacion de
grupos de esfuarzos de grupos de personas. De esta manera, metas y
objelivos puzden lograrse con mayor eficacia.

2.1 CONCEPTOS DE ORGANIZACION
"Es el conjunto de individuos o de grupos, con funciones especificas,
interdependientes y complementarias integradas para lograr un objetivo

comun. La coordinacién de los esfuerzos individuales o grupales,
normalmente estd a cargo de un lider” (Ronald Lipitt).
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"Es un sistema de aclividad continua encaminada a un proposito
particular" (Max Weber).

"Es el instrumento para dividir el trabajo. Es decir, la organizacién indica
el trabajo por hacer, de tal manera que a mayor complejidad dal procese
50 generarda una divisién mas especializada del mismo" (Carlos Marx).

"Es la funcién de proveer a la empresa de lo que requier® para su
desempeiio (organizacion de tipo humano y material)” (Henry Fayol).

En nuestra opinién Organizacion es:

Un conjunto ordenado y coherente de actividades conscientemente
coordinadas, con el fin de lograr un objetivo comun y explicito, mediante
fa division v jerarquizacion de funciones y de! trabajo.

2.2 TIPOS DE ORGAMIZACION

Segun Bernard existen dos tipos de organizacién: formal e informal.

"La organizacion formal es cuando las aclividades de dos o mas
personas estan deliberadamente coordinadas para el logro de ciertos
objetivas.

Organizacidn informal es cualquicr actividad de grupo gue no tiene

objetivas explicitos, aunque eventualmente pueda contribuir al logro de
fines comunes. Su principal propésito es la sociabilidad”.
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Desde el punto de vista como proceso organizador es un elemento del
proceso administrativo en gue deben existir funciones, niveles y
actividades, que coordinen recursos humanos, materiales y de capital.
Por tal razén se hace un mayor énfasis a log principics de organizacion

a los sistemas, organigramas y a los comités de los cuales haremos una
breve descripcion mas adelante

23 OBJETIVO

El objetivo de cualquier organizacion se determina mediante la aplicacion
de principios, regias e instrumentos, la estructura sobre la que toda la
administracion se mueve y actia.

“Agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos,
asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinario en sentido horizontal y vertical toda la
estructura de la empresa.

Una vez que hemos deferminado el objetivo, nodemos enfocarnos a la
tarea del establecimiento de principios.

2.4 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

Principio de la especializacion

"Cuanto mas se divide el trabajo, dedicando a cada emplzado a una
actividad mas limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precisién
y destreza.

“* (8) Agustin Reyes Ponce, Henry Fayol; Principios de Administracién
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Principio de la unidad de mando
Un colaborador no debe recibir érdenes de mas de un superior, ya que
esto ocasiona conflictos de no saber a quién obedecer.

Principic dei equilibrio Autoridad-Responsabilidad

Debe apreciarse ¢l grado de responsabilidad que corresponde al jefe de
cada nivel jerérquico, estableciéndose al mismo tiempo

la autoridad correspondiente a aquella. No se concibe ia autoridad sin la
responsabilidad.

Principio del equilibrio de Direccidén-Control

A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de
los controles adecuados, para asegurar la unidad de mando, Un sélo jefe
y un sélo programa para un conjunto de opsraciones que fiendan al
mismo fin". (8)

El adecuado seguimiento a éstos principios, permitird establecer las
bases minimas de cualquiar empresa con una sana organizacion,
2.5 SISTEMAS DE ORGANIZACION

Son las combinaciones estables de la division de funciones y la
autoridad, a través de las cuales se realiza la organizacion.

A continuacién describiremos los tres sistemas de organizaciéon mas
usuales:
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2.5.1 ORGAMIZACION LINEAL O MILITAR

Es aquélia en la cual la responsabilidad y la autoridad correlativas se
transmiten integramente por una sola linea para cada persona o grupo
(Ver cuadro 2).

Establece que mientras mads definida sea la linea de auloridad en una
empresa, desde !a autoridad mas alta de la administracion hasta cada
una de las posiciones subordinadas, mas efectiva sera fa estructuracion
de las decisiones responsables y la comunicacion en la organizacion.

VENTAJAS

o Es muy claro y sencillo

» No hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabi-
lidad

e Las acciones son rapidas

* Existe disciplina ya que cada jefe adquiere toda su
autoridad

o Es muy Gtil en las empresas pequeiias

DESVENTAJAS

o No hay flexibilidad en el caso del crecimiento de la
empresa

s Los jefes se recargan de detailes

» Se carece de los bencficios de la especializacion

e Al perder a un elemento se producen ciertos transtornos

e Es dificil capacitar a un jefe en todos los aspectos que
debe coordinar
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2.5.2 ORGANIZACION FUNCIONAL O DE TAYLOR

La autoridad funcional es el derecho gue pueda haber delegado un
individuo o un departamento respecto a procesos, practicas opoliticas
especificas, u olras materias relacionadas con las actividades llevadas a
cabo por personal de depattamentos distinlos al propio (Ver cuadro 3).

Taylor observd que en la organizacidn lineal no existia la especializacion.

VENTAJAS

o Mayor capacidad y especializacion de los jefes

s Descomposicion de un trabajo de direccion, complejo v
dificil, en varios elementos mas simples

e En caso de que haya cambio de procesos, puede haber
una rapida adaptacion.

A

DESVENTAJAS

e Es dificil definir la autoridad y responsabilidad de cada
jefe en los aspactos que son coniunes a varios

s Con frecuencia se da la duplicidad de mando

o Surgen fugas de responsabilidad

s Un departamento suele predominar entre los demas

» Hay quebrantamiento de la disciplina
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2,5.3 ORGANIZACION LINEAL Y STAFF

Este sistema trata de aprovechar las ventajas y evitar las desventajas de
los dos anteriores (Ver cuadra 4).

tLas funciones del personal de linea son las que tienen responsabilidad
direcla con ia realizacion de los objetivos de la empresa.

El personal de staff son aguéllos elementos de la organizacién que
ayudan al personal de linea a rabajar con mayor efectividad para lograr
los principales objetivos de la empresa. L.a naturaleza de la relacién de
staff es de asesoria.
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2.6 ORGANIGRAMAS

La Contabilidad Administrativa o por Areas de responsabilidad
identifica las operaciones con los responsables y mide los resultados
obtenidos por cada uno de ellos; por consiguiente, es indispensable que

la empresa tenga bien definidas, lenls las funcion como las

responsabilidades de todos vy cada uno de los depontamenios y de sus
responsables.

Por lo tanto la empresa debe contar con una grafica de organizacion en
donde se indique y muestre en forma clara las lineas jerarquicas de
autoridad, responsabilidad y lineas de comunicacién, a fin de no tener
equivocaciones. Siendo este instrumento; los organigramas,

LLos arganigramas fambién son conocidos cémo organoguarpas 6 cartas
de organizacion.

Los tipos de crganigramas mas comunes son los que se mencionan a
continuacion:

VERTICAL
HORIZONTAL
ESCALAR

CIRCULAR
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ORGANIGRAMA VERTICAL

En éste se muestra en el primer nivel, al personal de alta jerarguia,
entrelazando a los demas a través de lineas qus representan la
comunicacion, autoridad y responsabilidad (Ver cuadro 5).

VENTAJAS
» Son los mdas usados y por lo mismo los mas comprendi
dos
» Indican en forma objetiva la jerarquia del personal

DESVENTAJAS
o Después de dos niveles, es muy dificil indicar los
puestos inferiores.
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2.6.2 ORGANIGRAMA HORIZONTAL
Este representa los mismos elementos que el anterior, teniendo una soia
variante; se presenta el nivel superior a la izquierda y los demas niveles
hacia la derecha sucesivamente (Ver cuadro 6).

VENTAJAS

o Se sigue la forma de como se acostumbra leer, de
izquierda a derecha

e Son itiles cuando son muchos los niveles jerarquicos

DESVENTAJAS

s Aparecen los nombres de los jefes demasiado agrupa
dos y por lo mismo, existe poca claridad.
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2,6.3 ORGANIGRAMA ESCALAR
En éste se sefialan con distintas sangrias en el marco izquierdo, los
distintos niveles jerarquicos, ayudandcse de lineas que senalan dichos
margenes (Ver cuadro 7). '
VENTAJAS
o Resulta mas practico por su sencillez y por la forma en
la que se presenta.

DESVENTAJAS

s Se dificulta mostrar la autoridad funcional, entre  los
diversos niveles jerarquicos.

e No tiene objetividad como aquellos que encierran el
nombre dentro de un cuadro
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ORGANIGRAMA ESCALAR

I ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

GERENTE DE RECURSO0OS HUMANOS

JIFE DE SUELDOS Y SALARIOS

JEFE DE CAPACITACION

JEFL DE SLLECCTION

SERENTE DE PRODUCCIXION

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE MONTAJE

JEFE DE ACABADD

GERENTE DE FINANZAS

JEFE DE COWTARILIDAD

JEFE DT CREDITO Y CORNANIA

JEFE DE TESORERZA

cuabrO 7



2.6.4 ORGANIGRAMA CIRCULAR

Esta formado por un cuadro central, el cual representa la autoridad
maxima de la empresa y a cuyo derredor se trazan clrculos concéntricos,
mismos que constituyen un nivel de organizacion (Ver cuadro 8).

VENTAJAS

« Se senala de forma clara y precisa la importancia de
los niveles jerarquicos

o Permite colocar mayor nimero de puestos en un mismo
nivel.

DESVENTAJAS

e No permite colocar con mayor facilidad los niveles en
los que hay un solo funcionario.
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2.7 COMITES

Los comités se forman en razdn al tipo de funcién que realizan,
pudiéndose dividir en lineales o "staff', formales e informales,
permanentes o {ransitorios. (Agustin Reyes Ponce, 1990) de aqui que
podemos clasificarlos en tres clases principales:

CONSULTIVO
DECISORIO

EJIECUTIVO

El consultivo tiene como mision discutir algiin asunto con el fin principal
de aportar puntos de vista a quien habra de decidir o ejecutar; sin que el
comité tenga facultades para ejecutar. Su dictamen puede ser utilizado o
no.

El decisorio tiene como finalidad limitar la funcidn de algtin funcionario
al exigirse que, en determinado tipo de actividades se requiera de fa
mayoria de los volos del comité, para que un asunto se considere
resuelto.

El ejecutivo se inlegra para impulsar y cuidar de que se lleve a cabo

alguna funcion. la eficiencia de esa ejecucion exige que se
responsabilice a personas fisicas por cada parte de la accidn, y / 6
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quede a cargo del jefe del mismo comité o a este en pleno de la revision
, coordinacion e impulsion de la actividad individual.

Las arganizaciones podran decidir voluntariamente si desean integrar
dentro de ellas alguno de estos tipos de comité.

El establecer alguno de estos tipos de comité en las empresas ayuda en
ef sano desenvalvimiento de cualquier clase de organizacion. Por sus
caracteristicas son altamente recomendables.

En resumen podernos decir que el que una empresa cuente con una
grafica adecuada de organizacidn, representara uno de ios principales
requisitos para el éxito de la misma.

La mayorla de las empresas se han avocado a la tarea de mejorar la
calidad de sus productos, mediante el incremento en el volumen de
produccién o un minimo costo es decir, "eficientemente”.

Sin embargo desde nuestro punto de vista la mayoria de las empresas
se han olvidado de prestar la suficiente atencion a la planeacion de la
organizacion.

=ste tema ha recibido en fechas recientes un gran énfasis en la
literatura que se ocupa del mismo.

Se ha marcado una gran atencion en lo que se reficie a la definicion de
responsabilidades y Ia delegacion de autoridad y los limites de control
para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos y la optimizacion
de las actividades tomando en consideracion aspecios como:
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EMPRESA OBJETIVOS
POLITICAS
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
PROCEDPIMIENTOS OPERATIVOS
INTEGRACION DE £.0OS RECURSOS HUMANOS

En cuanto se hayan establecido dichos aspectos, los directivos y
funcionarios de la organizacion padran disenar estrategias que permitan
el maximo aprovechamiento de los recursos, con la finalidad de elevar
la calidad en el desempenio y productividad de la misma.

Es recomendable que la empresa permila que cada uno de sus
integrantes conozca su campo de acluacion, asi como sus derechos y
responsabilidades, considerando entre otros aspectos los que se
mencionan a continuacion:

a El area de trabajo

» Titular de cada drea

o Personal que integra cada departamento

e Derechos y responsabilidades de cada persona

Esta forma de dividir las funciones permite definir las actividades basicas
de cada quien. Es fundamentai que se cree conciencia individual en
cuanto a los logros y el prestigio que obtenga la empresa, basada en Ia
responsabilidad compartida por todos los miembios de ia organizacion,

Cada una de las personas que conforman dicha organizacion deberan

planear, ejecutar y supervisar las propias actividades, colaborando con
sus companeros en un ambiente de trabajo armonico y de equipo.
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Previamente la estructura organizada debe hacerse del conocimiento del
persanal, con objeto de que sepan su posicion exacta en la empresa, a
quienes reportan y quienes dependen de ellos; y tengan una vista
panoramica completa de la organizacién a fa que pertenecen.
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CAPITULO i

PRESUPUESTOS Y COSTOS



3, PRESUPUESTOS

El origen de los presupuestos data de la edad antiglia, son los egipcios y los
romanos los que hacian estimaciones para pronosticar los resultados de sus
cosechas de trigo, con objeto de prevenir los afos de escaces, también
estimaban las posibilidades de pago de los pueblas conquistados para

exigirles el tributo correspondicnte.

Es durante la Revolucidn Industrial cuando se empieza a implantar
presupuestos muy rudimentarios en ef gobierno, poco a poco la industria en
general considera la posibilidad de controlar los costos y gastos mediante un
presupuesto, el cual considera los hechos del pasado y del presente para

poder calcular estimaciones a futuro.

Es asi como llegamaos hasta nuestros dias, en que el gobierno, la industria y
el comercio en general, han adoptado como una medida de control
administrativo y financiero, la elaboracién de presupuestos de la que se da
un continuo seguimiento, a fin de evitar en lo posible el que éstos

presupuestos se modifiquen.

3.1 CONCEPTO

"Es un plan financiero que sirve como estimacién y control sobre

operaciones futuras”™. (8)

" (8) Erick Kolher, Diccionario para Contadorcs, 1981
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"Cémputo anticipado o plan numérico de entradas, salidas, gastos, ventas o

cualquier airo evento a ocurrir en un perioda o proyeclo detlerminado”. (9)

Para nosotras "Prasupuesto  es la estimacion anticipada o el prondstico
numérico de los ingresas, costes, gasios y ulilidades llevadas a cabo

mediante la ayuda de las fases del Proceso Administrativo”,

3.2 OBJETIVO

Las ccefases del Proceso Adminsirativo auxilian de una manera cientifica a
los direclores de empresas, en el desempefio de todas aquéllas actividades

inherentes a la administracién del negocio.

Es importante sefialar que el desarrollo de cada una de estas fases se lleva

a cabo de manera simultdnea sin esperar a que cada una de ellas concluya.

Para efectos de nuestro estudig, utifizaremos la clasificacion establecida por
Koonts y O'Donell, la cual consideramos que en conjunto es el objetivo

principal de los presupuestos.

(9) Eduardo Franco Diaz, Diccionario de Contabilidad, 1990
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"Camputo anticipade o plan numérico de entradas, salidas, gastos, ventas o

cualquier ofro evento a ocurrir en un periodo o proyecto determinado”. (9)

Para nosotras "Presupuestu  es la eslimacién anticipada o el prondstico
numérico de los ingresos, costos, gastos y utilidades llevadas a cabo

mediante la ayuda de las fases del Proceso Administrativo",

3.2 OBJETIVO

Las ocefases del Proceso Adminstrativo auxilian de una manera cientifica a
los directores de empresas, en el desemperio de todas aquéllas actividades

inherentes a la administracion del negocio.

Es importante senialar que el desarrollo de cada una de eslas fases se llsva

a cabo de manera simulldnea sin esperar a que cada una de ellas concluya.

Para efectos de nuestro estudio, utilizaremaos la clasificacion establecida por
Koonts y O'Doneil, la cual consideramos que en conjunto es el objetivo

principal de ios presupuestos.

(9) Eduardo Franco Diaz, Diccionario de Contabilidad, 1990
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PLANEACION

Consiste en la reflexion, prevision y decision de  loz  objetivos
organizacionales, los cuales permiten el establecimiento de amente posible a
todos y cada estrategias, politicas y procedimientos, que mediante la
programacion de actividades, definicion de tiempos, responsables y recursos

* nos permiten situar a la arganizacion en su propio ambiente socioecondmico.

ORGANIZACION

Mediante la organizacidn se otorga la division de aclividades a realizar, a
través de la planeacion de las mismas, ya sea en forma divisional o
departamental. Posteriormente se estructura por las vias de la jerarquizacion

y la delegacion de responsabilidad y autoridad.

INTEGRACION

Los recursos humanos representan la parte medular de cualquier
organizacion, durante esta fase es necesario definir, evaluar y elegir lo méas
acertadamente posible a todos y cada uno de los elementos de los que se
tenga que allegar la empresa; con la finalidad de alcanzar el objetivo comun
de cualquier entidad.
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DIRECCION

Esta es la elapa de ejecucion resultando ser la parte mas dinamica del
proceso ya que requiere de un continuo reforzamiento de Ias tradiciones,
objetivos y valores de la organizacion, asi como de la designacién adecuada
de funciones, girar ordenes e instrucciones y muy especialmente el guiar y
motivar a cada uno de los elementos humanos, a través de la comunicacion

interpersonal.

CONTROL

E! control representa la etapa de evaluacion que permite determinar el éxito
de los objstivos propuestos durante la planeacion, es durante esta fase que

verificamos si los planes y objetivos se estan cumpliendo.

Los presupuestos en general deben cumplir cor vna serie de principios los
cuales resultan fundamentales y prioritarios para el establecimiento de los

mismos, éslos se mencionan & continuacion.
e [Es importante mencionar que cada uno de los elementos humanos de la
empresa, debe conocer los objetivos de la empresa y de su jerarquia;

también se deben definir los objetivos administrativos o departamentales.

¢ Una vez que se tienen bien identificados el o los objetivos, se procede al

planteamiento de metas;, para alcanzar el logro de dichas metas es
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importante que las lineas de autoridad y responsabilidad se encuentren

claramente definidas.

Es conveniente que se cuente con la participacidn de todas las personas
que tengan mando s~bre otrasg personas o cosas para la preparacion del

presupueslo.

Los presupuestos deben ser flexibles de tal forma que podamos
considerar cualquier premisa gue en el futuro pudiera afectar el resultado

del mismo,

Al termino del periodo de tiempo determinado o establecido previamente
por la empresa deberd proceder a determinar las variaciones; esto es una

simple comparacion entre el presupuesto real y el predetlerminado.

En la Contabilidad por Areas de Responsabilidad se preparara la

informacidn por divisiones, departamentos y seccionas.

Todos los miembros directivos de la empresa deberén tener confianza en
el sistema presupuestal y transmitirlo a cada uno de sus subalternos,
através del reconocimiento, ya sea éxito o fracaso. En esta uyltima
situacién se deberan tomar las consideraciones necesarias para que en el

futuro la situacion no se repita.
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1.3 CARACTERISTICAS DE LOS PRESUPUESTOS

a} Seccionar a iantas partes, como responsables en funci¢n haya en |a empresa,
con AUTORIDAD precisa e individual de los interasados en ef coniro! y cum-~
plimiento def Fresupuesto de tal forma, que cada AREA DE RESFOASABILIDAD --

. POR SU FORMULACION deba estar controlada per un presupuesto especifico.

. Mazptacison al tipo de empresa.
i s ? b) los presupuestos deben cperar dentre de un mecanisto contable, para que seen

faciloente conprebaties, con 2! fin de compararlos con [0 operado, determinar

~

. Planeacién hacia un chjetiva definica.
~ Coordinacisn de funcicnes
- Control de funciones

y enalizar lac variacienes o Jesyiacicnes y corregirfes en su caso.

c) Ho dejar oportunidad a males interpretecionss o discusicnes.

d) Elaborar los presupusstos en cendicionss de peder ser alcanzables.

IX. POR SU PRESENTACION

1. De acuerdo con normas contables y econtmicas

IIX. POR SU APLICACION
1. Elasticidad-Flexibilidad
2. Criterio-Flexibilidad

Considerando hacer cambios, incluse a largo plazo.
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3.5 DEPARTAMENTALIZACION DEL PRESUPUESTO O
DISTRIBUCION POR NIVELES Y AREAS DE RESPONSABILIDAD

3.5.1 CONCEPTO

"Plan para financiar una empresa o un gobierno durante un periodo de
tiempo deiinido, el cual es preparado y sometido por un funcionario
responsable a un organismo representativo (u otro agente debidamente
nombrado), y cuya aprobacion y autorizacién son necesarias antes de cue el

plan pueda gjecutarse . (9)

"Es una herramienta de motivacion, al hacer participes a los responsables de

la fijacion de sus objetivos y de la elaboracion del presupuesto”, (10)

En nuestra opinidn podemos decir que el presupuesto por dreas y niveles de
responsabilidad es un enfoque a futuro y su principal objelivo es reducir
costos y gastas valiendose de la motivacidén humana y que también informa
en términos de responsabilidad individual, de ia eficiencia operacional en las

areas de! negocio.

*(9) David C. Mc. Clelland, The Achieving Society, 1968
(10) Cristobal del Rio Gonzilez, Presupuestos, 1989
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3.5.2 OBJETIVO

El principal objetivo del Presupuesto por Areas de Responsabilidad es
ejercer control sobre los ingresos, costos, gastos y utilidades en términos

individuales.

EN GENERAL PODEMOS CONSIDERAR:

a) La aplicacién de las fases del proceso administrativo apoyando a la
Direccion en la toma de decisiones.

b) El prondstico de cifras.

c) Coordinacion de funciones, niveles y dreas.

d) Motivacion dei personal.

e) Ayuda a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

f) Encamina o guia en su funcion a los responsables de drea y nivel.

La finalidad def Presupuesto es:

¢ Conlrolar los costos

o Evaluar la responsabilidad

e Evaluar los logros de los individuos que dirigen y controlan las diferentes

areas de operacion de la empresa.
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¢ Los presupuestos deben estar concluidos con anterioridad al periodo

presupuestado para la toma de decisiones.
+ Que el rendimiento sea mejor para que fa productividad sea optima.
La departamentalizacion del Presupuesto por Areas y Niveles de
Responsabilidad nos ayuda a ejercer un mejor control interno a través del
adecuado funcionamiento de las fases del proceso administrativo,

considerando también la programacion, comparacion y correccidon de las

actividades de cada area en la que se trabaja.

3.5.3 CARACTERISTICAS

a) Existe delegacion de responsabilidad y autoridad.
b) La informacidn se proporciona oportunamente

¢) Existe comunicacion entre los empleados
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d) ldentifica los ingresos y las erogaciones de las personas que los

realizan.

e) Deben ser flexibles.

f} Las cifras deben fundamentarse en estudios.

g) Sus periodos deben ser uniformes

h) Deben saberse utilizar.

i) Ayuda en la toma de decisiones.

j) Debe existir un control.

3.6 CONTROL PRESUPUESTARIO O PRESUPUESTAL

"Es fa técnica auxiliar de la administracion que a través de presupuestos,
prondsticos y planes de accidn, coordinacion y control de las transacciones
que tienen efectos econdrnicos para la entidad, con objeto de establecer
responsabilidades”. {(11)

*(11) Victor Paniagua, Contabilidad, 1988
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CARACTERISTICAS

a) Se refiere al conjunto de presupuestos.

b) Es una técnica, utiliza métodos y procedimientoes.

c) Define objetivos.

d) Debe tener coardinacion, medicién y confrol de las operaciones.
e) Ve si son costeables los presupuestos.

Podemos concluir que el Contro! Presupuestal es una técnica en la que se
utilizan presupuestos estableciendo responsabilidades, auxiliandose o

coordindndose con otras ramas del saber humano.

Los Presupuestos pueden ser elaborados piramidaimente, de abajo hacia
arriba, de Ia base hacia el vértice, esto es, del cuarto hacia el primer nivel: el
trabajador mas modesto (Ultimo nivel) tendra sus estimaciones, mismas de
cuya observancia sera responsable ante el jefe inmediato (tercer nivel); este
tomara su correspondiente presupuesto y lo adicionara al del sobrante
mencionado, y a los de los otros sobrestantes a sus 6rdenes para responder
ante el nivel inmediato superior (Gerencia de Produccion), este segundo
nivel sélo tiene que acumular su propia cifra a las de todos los
departamentos a su cargo para responsabilizarse ante la Gerencia General,

misma que, finaimente aumentara a su propio presupuesto los
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de las cuatro gerencias clasicas.

VENTAJAS

= Los responsables del Gltimo nivel ya no son tan inferiores, ahora los de

arriba dependen de elios.

e Los superiores jerarquicos deben vigilar la labor de los niveles inferiores,

dado que dicha labor de hecho es parte de su responsabilidad.

* [a comunicacion entre los diversos jefes responsables es mas dinamica,

por la dependencia reciproca entre las dreas de responsabilidad.

« Todos los responsables, cualquiera que sea su categoria, ostentan poder
decisional. Ello los hace convertirse en verdadercs elementos de la

Administracion.
Los Presupuestos son una herramienta de la Administracion. El tipo de

administracién que podemos relacionar con los Presupuestos por Areas y

Niveles de Responsabilidad es la Administracion por Qbjetivos.
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3.7 ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

CONCEPTO

“Se puede describir como un mélodo de administracion mediante el cual los
administradores superior y subordinado de una empresa determinan las
principales dreas de responsabilidad en que se va a trabajar, establecen
algunas normas de buena (o mala) conducta y miden los resultados
comparandolos con dichas normas”, (12)

OBJETIVO

Obtener mejores resultados en la actuacion administrativa,
CARACTERISTICAS

a) Se fijan objetivos identificandolos.

b) Se establecen fechas de terminacion de las tareas.

¢) Se comparan los objetivos.

*(12) Corcoran Wayne, Contabilidad Andlisisy Control, 1987
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d) Se administra el salario.

e) Se evalta la posibilidad de ascenso o promocion.

f) Sirve o se utiliza como mativador.

VENTAJAS

» Se obtienen mejores resultados.

» Reduce los costos.

« Existe un mayor nimero de candidatos al ascenso

e Se administran mejor los salarios.

* Se desarrolla la capacidad de los subordinados.
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CAPITULO IV

MOTIVACION Y RELACIONES HUMANAS



4. MOTIVACION Y RELACIONES HUMANAS

El comportamiento de los hombres sera influido considerablemente por sus
antecedentes, adiestramiento, actitudes, filosofia de la vida, educacién,
prejuicios, temperarnento y su composicidon emocional. Por lo tanlo, cuanto
mas separmios de la persona que trabaja para nosotros, sera mejor la
comprension que tendreinos de ella y mejor sera el trabajo que hagamos

para motivaria

Todos los supervisores deben de tener la capacidad de estimar a los
hombres y de comprenderlos, ya que de esta manera se les podra guiar,

aconsejar y encabezarlos.

Se les deberd proporcionar el adiestrarniento, la supervision y la orientacion
que necesitan, asi como proporcionarles un clima y una serie de trabajo en
fas que pueden sentirse a gusto v salisfacer sus necesidades, para realizar

un trabajo de calidad.

A medida que cada persona crece, desarrolla la necesidad de sentirse
importante, de ser bien visto, de ayudar a otros, etc. Estas son necesidades

psicologicas.
Y aunque el dinero ayuda a comprar algunas necesidades basicas y ciertas

necesidades psicol6gicas, muchas de estas necesidades no pueden ser
compradas.
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Lo que satisface a estas necesidades psicologicas es la forma en que se

trata a un hombre en el trabajo y el medio ambiente en que trabaja.
Los funcionarios ejecutivos de mayor éxito saben como establecer una serie
de condiciones de trabajo que satisfaceran fas necesidades psicolégicas de

sus hombres, y al mismo tiempo las de la empresa, que son: eficiencia y una

mayor productividad.

4.1 NECESIDADES PSICOLOGICAS

Algunas de las principales necesidades psicoldgicas que requiere un ser

humano para sentirse motivado son las siguientes:

SEGURIDAD. La sensacion de que gusta y se entiende.

RECONOCIMIENTO. Cuando se le da crédito por el buen desempefio de su

trabajo.

SENSACION DE PERTENENCIA. El ser (til en el trabajo y sentir que ayuda

a alcanzar las metas de la empresa.

SER TRATADO CON RESPETO Y DIGNIDAD. La gente debe sentir que se

le respeta.
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OPORTUNIDAD. La posibilidad de mejorar y desarrollarse en el desempeiio
de su trabajo.

SATISFACCION CON LA REALIZACION. Tener un trabajo que se es capaz
de realizar y cuya buena realizacion produce satisfaccién, un trabajo que
constituye un desafio para €, para sus destrezas y capacidad.

PROPOSITO. La sensacion de que contribuye a una causa que vale la pena.
COMPETENCIA. Desafio y oportunidad para una competencia sana con
otras personas dentro de la organizacidn haran que tenga mas interés en su

trabajo.

Los hombres aprecian el esfuerzo que se realiza en la empresa por

ayudarles y cooperan y trabajan para obtener la maxima produccion.

Los supervisores mas fuertes son aquellos hombres que en realidad no
supervisan a su gente, sino que la dirigen. Tratan indirectamente de hacer
que las gentes deseen hacer un buen trabajo.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONDUCTA HUMANA

A continuacion mencionamos algunos de los pensamientos filosdficos que

nos ayudaran a emitir nuestro propio juicio acerca de la conducta humana.
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PLATON. Postulaba que el hombre es un ser activo y racional con libertad

para elegir sus teorias (racionalismo).
ARISTOTELLS. |levaba a la practica la teoria de Platéon.

DEMOCRITO. Enseiid que la humanidad persigue la felicidad. La felicidad
para ¢l es un estado interno del hombre y no debe basarse en cosas
materiales, externas al hombre, ya que éstas son caducas, y en cambio la

felicidad interior nadie puede quitarsela.

EPICURO. Pensaba que el hombre perseguia el placer y decia que se deben

buscar los placeres mentales mas que los fisicos.
TOMAS AQUINO. Afirmaba que la conducta estd determinada por la
inteligencia y la voluntad y que la capacidad de elegir depende de saber

difereciar el bien del mal.

RENE DESCARTES. Creia que la mente podia afectar al cuerpo y el cuerpo a

la mente.

JOHN LOCKE. Desarrolié el tema de que todas las ideas provienen de la

experiencia.

SPINOZA. Llegd a la conclusion de que la conservacion de la propia vida es

el motor principal que mueve al hombre.
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DAVID HUME. Decia que las condiciones determinantes de las acciones del

hombre eran sus ideas, sensaciones y deseos.

1. REID. Surge la Psicologia de las facultades, es decir, el hombre es capaz

de hacer lo que quiere.

NIETZZSCHE. Dice que la causa principal de la accion humana es el deseo

de poder.

CHARLES DARWIN. Los estudios sobre animales ayudan en la comprension

de las relaciones humanas basicas.

SIGMUNDQO FREUD. Adhirié el materialismo, posteriormente construyd el
determinismo psicoldgico y su sistema dejd de ser mecanico para convertirse
en motivacional.

JAMES STOUT. Piensa que lo que hacfa al hombre accionar era su esfuerzo

para alcanzar sus metas.
ABRAHAM MASLOW. Cre6 la teoria motivacional, existen 5 tipos de

necesidades en el hombre: fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estima y

autorealizacion
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CHRIS ARGYRIS. Dice que Ia direccion ideal es aquella que permite el

desarrollo y el crecimiento del individuo.

DOUGLAS McGREGOR. Presenta 2 posiciones basicas en su obra "The

Human Side of Enterprise: Teoria X y Teoria Y.

AMe CLELLAND. Suteoria se basa en la realizacion, afiliacién y poder.

F.HERZBERCG. Establece una teoria que habla de las necesidades del
individuo dentro de la organizacién, su estudio se basa en una empresa, de
donde deduce que existen factores intrinsecos y factores extrinsecos
(limpieza, iluminacién, aire acondicionado, etc.), los cuales influyen en la

molivacién del individuo.

REYES PONCE. Afirma que el éxito de Ila empresa dende de saber crear
condiciones tales que los trabajadores sientan que la mejor manera de
satisfacer sus intereses personales, es hacer que por convencimiento e

interés propio, polaricen sus esfuerzos hacia el éxito de su empresa.

Y para algunos filésofos, el amor constituye el motor que mueve a los

hombres,

PRE-INDUSTRIAL.Se basa en el temor a perder el trabajo,



CIENTIFICA. Se le llama a esta fase periodo de la administracion cientifica.
Trata de aumentar la productividad. Se enfatizan las técnicas de la
motivacion,

ACTUAIL. La productividad puede aumentarse teniendo en cuenta las
necesidades sociales y psicologicas del trabajador.

4.3. TEORIA CLASICA DE LA MOTIVACION.

o PERCEPCION: Es el proceso con el cual nos relacionamos con el mundo

exterior,

PENSAMIENTO: Proceso con €l cual nos relacionamos con el mundo

©

interno.
+ APRENDIZAJE: Consiste en adguirir nuevos tipos actuales de conducta.

Prc ceso con el cual establecemos nuevas relaciones

o MOTIVACION: Es el proceso para despertar la accion, sostener la

actividad en progreso y regular el patron de actividad.

4.4 CONCEPTO DE MOTIVACION.

N
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Son todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la

conducta humana hacia un objetivo.

Dichos factores son bioldgicos (hambre, sed, suefio, respirar, etc.),
psicologicos (inteligencia, aprendizaje, elementos inconscientes, etc.),
sociales y culturales (entendiendo por tal, todo lo creado por el hombre:

herramientas, costumbres, ritos, valores, eic.)

La motivacién es todo aquello de o que emerge la conducta humana, es un

motor que impulsa al organismo. (13)

OBJETIVO.

A través de la motivacion se pueden incrementar las utilidades por medio de
un mejor rendimiento de los trabajadores en sus labores, es decir, se busca
una mejor produccion,

Los empleados satisfacen sus necesidades individuales y colectivas.

4.6 IMPORTANCIA.

Las organizaciones estan compuestas por diversos elementos, entre ellos el

hombre, por lo tanto funcionarén de acuerdo con el comportamiento de sus

miembros.

* (13) Femmando Arias Galicla
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Los objetivos de las personas pueden ser logrados a través de un medio: el

trabajo.

Por ello es importante que existan premios o incentivos gue resulten
atractivos para los miembros de la organizacion, es decir, deben estar
constiluidos de manera que sirvan a éstos para lograr sus objetivos

personales y al mismao tiempo los objetivos de la empresa.

La motivacién influye en el rendimiento de una persona, pero también se

debe de tomar en cuenta las habilidades de cada trabajador.

4.7 INCORPORACION DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA
CARRERA DEL CONTADOR PUBLICO.

En 1970 se incorporaron materias humanisticas en fa carrera del Contador
Pdblico, tales como: Relaciones Pdblicas, Psicologia, Sociologia,
Comunicaciones y Relaciones Humanas, ya que dichas profesionistas tienen
que tratar con el personal de la empresa, y asi pueden estar preparados
para escucharios, hablar de sus acierlos y de sus errores, fomentar la
capacidad de tomar sus propias decisiones, demostrar interés personal por
quienes lo radean, conocer todo tipo de necesidades para asi poder aplicar

incentivos e incrementar la productividad mediante el elemento humano.
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Se necesitan 3 cualidades en el Contador Publico como Coordinador del

Comité de Presupuestos Y como Contador de Areas de Responsabilidad.

¢ Habilidad para tratar con la gente.

¢ Capacidad técnica requerida. Es el resultado de la preparacion tedrica

mas la experiencia practica.

¢ Deseo de contibnuar en el trabajo. Es el resultado de las 2 anteriores,por

el ambiente propicio que el individuo mismo se ha creado.

las siguientes reglas ayudarén al Coordinador det Comité de presupuestos o
al Contador per Areas de Responsabilidad & tratar con la gente y tener un

mayor éxito en su pueslo:

e Admitir sus propios errores.Deberd aceptar la culpabilidad si flegara a
cometer un error e informar a las demas personas involucradas de que el
error fué suyo y no del empleado, asi merecerd mucho mas respeto de

este.

¢ Escuchar todas las ideas con respeto e interés.Debera escuchar todas las
sugerencias que le hagan sus subordinados y estimularlos, para que

éstos sientan que su esfuerzo es reconocide.
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¢ Buscar el consejo de su propia gente. Les pedira opiniones a sus
empleados para hacerlos sentir miembros activos dentro de la

organizacion.

Hablar de los acierlos de sus hombres. Cuando uno de ios empleados

L

haga un buen trabajo, se le debe reconocer para que mejore su

desempefio.

L4

Compartir su informacian ejecutiva. Cuande asista a una junta de nivel
ejecutivo, se encargara de informar a sus colaboradores de los puntos
impotantes que se hayan iratado en dicha junta para que estén bien

informados.

+ Fomentar la capacidad decisoria. Ei C.P. dara a los supervisores dreas de
responsabilidad la libertad necesaria para que solucionen los problemas

de sus respectivas demarcaciones.

Demostrar interés personal por quienes los rodean. Tratard de conocer

*

todos los datos personales de los empleados, para ganarse amistades y

al mismo tiempo una mayor colaboracién en la empresa.
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4.8 APLICACION DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LA
CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.

La aplicacién de las Relaciones Humanas en la Contabilidad por Areas de

Responeabilidad implican molivacion, ya qus es un factor imprescindibie

La Contabilidad por Areas de Responsabilidéd necesita el auxilio de de todo

aquello que pueda favorecer la motivacion.

El Departamento de Relaciones Industriales desempefia un papel muy
importante, ya que cumple con la labor de aplicar la motivacién y conocer el
angulo personal de los ocupantes de areas de responsabilidad, por miedio de

las siguientes actividades:

¢ Induccién al trabajador. Introducir rapida y adecuadamente al nuevo
empleado, ya que para él va a ser exiraio el ambiente, y con esto se
evita la baja moral de trabajo y se logra que se ajuste cdmodamente al

puesto.
+ Elaborar folletos de bienvenida a los trabajadores de recién ingreso. Por
medio de éstos, el trabajador conoce las ventzjas e importancia de

trabajar en la organizacion.

¢ Mostrar a los trabajadores las oficinas en su primer dia. Esto es con el

fin de que conozca ia ubicacion de todas las oficinas y de la planta.
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Ser presentado ante los demas trabajadores de la empresa. Para que
todos los empleados de la organizacién lo conozcan y al mismo tiempo él

se vaya identificando con sus compaiieros de trabajo.

Enviar cartas domiciliarias en onomadsticos, enfermedades, navidad, etc..
Con €l fin de que se dé cuenta que la empresa se preocupa por su

bienestar y salud.

Realizar reuniones periédicas con los representantes de la administracion
para tener infformados a sus  tabajadores de lo que sucede en la

compaiifa, y al mismo tiempo animarlos a externar sus dudas.

Capacitar a los trabajadores de manera tal que se dediquen mas a
labores productivas, pidiéndoles que detecten los aspeclos positivos de

sus companeros, en lugar de sus faltas.

Promover, de preferencia semanariamente y cada lunes, el
intercambio libre de ideas entre jefes y empleados en cada

departamento.

Recomendar a los jefes de departamento que entreguen una lista de
todas las cosas buenas que han ocurrido en el &drea de su

responsabilidad.
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La férmula de la eficiencia dentrc de la Contabilidad por Areas de

Responsabilidad es la siguiente:

L Eficiencia = Rufinus de trabajo 4 Motivacién Humana J

Algunos de lcs elementos que influyen positivamente para la motivaciéon
g yen p p

productiviaad de los trabajadores son los siguientes:

. Proporcionar mascaritlas, guantes, botas, etc.
. Servicio de comedor '

. Proporcionar equipo necesario

. Hluminacién

. Sustraer la humedad

. Reacondicionar equipos de aire

~N OO D W N -

. Herramienta necesaria

4.9 LAS RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO.

Es necesario crear una situacion en ia que los empleados puedan satisfacer
sus necesidades individuales mientras trabajan, para alcanzar las metas de
la organizacion, ya que para el empleado esta primero satisfacer sus
necesidades para después alcanzar otras metas.
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De esta manera el hombre se siente importante dentro de la empresa porque

siente que es tomado en cuenta

Una accidn fundada en la motivacion produce satisfaccion en el trabajo.

Por medio de la mativacién se disminuye, hasta el minimo posible, los
factores humanos de caracter negativo, como es el egoismo,
irresponsabilidad, desleallad, celos, envidia e insubordinacion, para asf

lograr una eficiente ejecucion del trabajo.

Al trabajar se busca satisfacer alguna o varias necesidades, por eso la
eficiencia en la ejecucidn del trabajo estd en preporcion directa a la

satisfaccion de éstas.

La insatisfaccién de necesidades produce ineficiencia, ya que el individuo no
fiene interés alguno en alcanzar las metas de la empresa, poque dentro de
ésta no se han preocupado porque €l alcance sus propias metas que para él

son més valiosas que las de la empresa.

Al hombre le conviene aprender a tratar armonica e inteligentemente a sus
semejante, para poder triunfar, tanto en la vida cotidiana, como en los

negocios.
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Las relaciones humanas son indispensables en el logro de un ¢éptimo

aprovechamiento de la Contabilidad por Areas de Responsabilidad.

Las relaciones humanas es el arte de tratar con la gente. Son todes aquellos
principios, de aplicacion universal, referidos a los vinculos, a la comunicacion

entre los hombres.

4.10 PATRONES GENERALES DE ENFOQUES GERENCIALES DE LA
MOTIVACION.

4.10.1 MODELO TRADICIONAL.

Se refiere a la escuela de Administracién Cientifica. Es la época de Ia
evolucion del pensamiento administrativo, ya que a finales del siglo pasado y
a principios de éste, diversos autores se mostrarcn inleresados en investigar
cientificamente la problematica que presentan las organizaciones
industriales, fundamentalmente, por el fendmeno de la produccién masiva.

Entre los principales exponentes de dicha época tenemos a:

1. Charles Baddage (1792-1871)
2. Henry Robinson Towne (1844-1924)
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Frederick Wilsan Taylor (1856-1915)
Henry Fayol (1841-1925)

Los esposos Gilbreth (1868-1924)
Henry Laurence Gantt (1861-1919)

[

CHARLES BADDAGE. Matematico inglés que inventé la primera maquina
calculadora. Hizo énfasis en el enfoque cientifico de la Administracion y
particularmente en la divisidn del trabajo, la especializacion y los tiempos y

movimientos.

HENRY R. TOWNE. Dijo que deberia enfocarse a la Administracion como
una ciencia y que ésta deberia desarrollar su propia teoria

FREDERICK W. TAYLOR. Traté de desarrollar métodos para organizar el

trabajo, tomando en cuenta materiales, herramientas y las habilidades

personales.

Dentro de las principales aportaciones de Taylor, podemos mencionar que

elaboro 4 principios y 11 mecanismos.
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PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS.

TIEMPOS Y MOVIMIENTOS DEL TRABAJO. Consistido en analizar
escrupulosamente el tiempo que toma o deberia tomar una maquina o un
trabajador para efectuar un proceso dado. Buscaba suprimir los tiempo

equivocados, lentos e inttiles.

SELECCION DE OBRERQOS. Subrayd la importancia de la seleccion y
preparacion de los obreros y decia que a cada cual habia que encargarle el
trabajo que mejor pudiera desempenar, de acuerdo con su habilidad inicial y

su potencial de aprendizaje.

LA COLABORACION EN LA ADMINISTRACION. Afirmd que es preciso
buscar la caolaboracion entre Administracion y los obreros en la aplicacion

préactica del sistema cientifico de Administracion del trabajo.

Decia que la colaboracion v no el individualismo; el maximo rendimiento en
lugar de la limitacion del mismo; el desarrollo de cada obrero hasta la

eficiencia y prosperidad méxima accesibles para él,

RESPONSABILIDAD COMFARTIDA. Propuso gue hay que procurar una
distribucion equilibrada entre la responsabilidad de los trabajadores y la
direccidn, dejanclo el trabajo operativo a los obreros y la planeacion del

trabajo a la direccién.
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VECANISMOS ADMINISTRATIVOS.

Estudios de tiempos. Con los instrumentos y métodos para efectuarlos

apropiadamente.

Supervision funcionzl. Es la base del concepto moderno de la autoridad
lineo-funcional. Propuso que las tareas sean supervisadas por 7
especialistas: Inspector, Jefe de cuadrilla, Jefe de Rapidez, Jefe de
Reparaciones, Tomador de Tiempo, Escribiente de Circulacién y Encargado
de Disciplina.

Establecimiento de un Deparlamento de Planificacién.

El Principio de excepcion. Que implica atender los asuntos cuando se

desvian de lo planeado.

Eluso de reglas de célculo e instrumentos similares para ahorrar tiempo.
Tarjetas de instruccidn para los trabzjadaores.

Bonificacion por tarea exitosa. Pago de incentivos por tarifas diferenciadas.

La estandarizacién de todas las herramientas e instrumentos utilizados en

los oficios.

Un sistema de rutas de produccion. .
ESUR VRIS W DRME
SMIR BE 14 DIBLIOFESA
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Sistema de costos,

HENRY FAYOL.Afirmd que todas las tareas deben estar debidamente
planificadas, organizadas, dirigidas, coordinadas y controladas desde los

altos cargos administrativos.
Dentro de sus mas grandes apartaciones, tenemos Ias siguientes:

s UNIVERSALIDAD DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA. Serfialé que la
Administracion es una actividad comun a todas las organizaciones

humanas y aplicable a toda la actividad de grupos.

s EL PROCESO ADMINISTRATIVO. Dice que si la organizacién desea
obtener objetivos, debe coordinar los recursos con que cuenta y asi se

deberd prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

PREVISION. Es el acto de examinar el futuro. Es fijar objetivos, tomar

decisiones y establecer planes de accidn.
ORGANIZACION. Consiste en formular una estructura (normas mas o
menos sélidas de una cosa), dual, )material y humana) que conforme la

organizacion.

DIRECCION. Es la etapa del mando y es la que hace funcionar los planes y

la organizacion.
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COORDINACION. Consiste en armonizar toda la informacién, buscando

cohesion y unificacion.

CONTROL. En esta etapa se debe verificar el resuitado con el plan original.

3. Establecié 14 principios administrativos:

« Division del trabajo

« Autoridad y responsabilidad

» Disciplina

« Unidad de mando

+ Unidad de direccion

« Subordinacion del interés individual al general
» Justa remuneracion

« Centralizacidn vs. descentralizacion

« Jerarquia
¢ Orden
« Equidad

» Estabilidad del persuaal
« Iniciativa

« Espiritu del grupo o unién del personal
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4, Destacd la importancia de la Administracion en escuelas y universidades.

5. Reconoce y describe 6 diferentes funciones en las organizaciones
industriales:

= Técnica. Es la funcidn de producir y rnantener la planta

« Comercial. La compra, venta e intercambio

» Financiera. Bdsqueda y uso 6ptimo del capital

» Contable. Balance de operacion, inventarios, costos

« De seguridad. Proteger a las personas y a la propiedad

« Administrativa. Proceso administrativo (planear organizar, mandar,

cooerdinar y controlar.

6. Senald el perfil de las habilidades de los administradores en diferentes

niveles jerarquicos.

FRANK B. Y LILLIAN GILBRETH. Realizaron investigaciones industriales
sobre los estudios de tiempos y movimientos, aplicando el cine para analizar
el trabajo y sus micromovimientos.

HENRY GANTT, Destaco la importancia del adiestramiento de los obreros e

implanté una gréfica que actualmente se usa para la programacion y control
de actividades.
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4.10.2 MODELO DE RELACIONES HUMANAS

La teoria de las Relaciones Humanas data de la década de 1920, surgid y
adquirid fuerza como consecuencia del desarrollo de la industria y debido a

que la produccion en serie aumentd la tension nerviosa de los obreros.

En esle modelo se descubrio que las relaciones sociales eran también
importantes, es decir, que se debian reconacer las necesidades sociales

para motivar a los empleados.

Las personas se sienten importantes porque pertenecen a un grupo, el
gerente debe comunicar a sus subalternos, a su vez debe compartir
informaciones con sus subalternos y que estos participen en las desiciones

de rutina.

Uno de los destacados investigadores de esta época fue Elton Mayo.

En 1924 | la cia. Western Electric, comenzd a estudiar las condiciones de
trabajo, como luminosidad, fatiga, ruido, aire acondicionado, etc. y su
relacion con la productividad.

Los experimentos duraron 3 afnos, pero el resultado fue muy confuso, ya que

la productividad en donde se hablian modificado las condiciones de trabajo,

. era casi igual que las condiciones normales.
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En 1927 se seleccionaron a 6 empleados para continuar con el experimento.
Se les observo durante 18 meses, y se observd que hubo un aumento en la

productividad.

En 1928, se contratd a un sccidlogo australiano, Elton Mayo, quien llevé a

cabo los siguientes experimentos:
EXPERIMENTO 1.

Mayo ordend que todas las mejoras implantadas fueran anuladas, pensando
que la productividad se reduciria, pero no fué asi. Se llegd a la conclusién de
que como se les habia tomado en cuenta a los empleados, para ellos habia .

sido una distincién.
EXPERIMENTO I

Se entrevistaron a 22,000 trabajadores y se observo que la entrevista servia

para que la gente se desahogara hablando de sus problemas emocionales.
EXPERIMENTO IIT.

Se observo que los obreros constituyen grupos sociales con relacion muy
estrecha que determinan la conducta individual, y que establecen normas y
valores. Se llegé a la conclusion de que los obreros atacaban a los que se

salian de las pautas establecidas, por medio del desprecio hacia los que



trabajan de mas o de menos, y que no era la accion de los individuos la que

hacia bajar la produccién, sino la actitud del grupo social espontaneo.
Existen grupos formales e informales.

Grupo Formal Incluye al personal y sus relaciones formales en cualquier

organizacion industrial, comercial, estatal, militar, etc.

Grupo Informal. Son las relaciones espontaneas en base a la simpatia, la

amistad, intereses y rasgos comunes de caracter.

Mayo llegd a la conclusion de que el grupo informal tiene a menudo mas
influencia sobre la productividad que la misma organizacion oficial. y que
éslos grupos pueden ayudar a la Administracidn a cumplir sus objetivos.

4.10.3 MODELO DE RECURS0S HUMANOS.

Este modelo se desarrolld como resuitado de numerosos estudios sobre las

causas del comportamiento humano,

Se estudid la motivacion, las causas de {as frustraciones humanas, el

analisis de conflictos emocionales y fisioldgicos y el proceso de aprendizaje.
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Entre las investigaciones de los psicélogos conduclistas, la que mas ha
afectado a la teoria administrativa ha’ sido la basada en estudios sobre la

motivacion.
Los autores mas importantes son:

ABRAHAM MASLOW. Sostiene que las necesidades son el motor del
hombre,

Postuld que el hombre posee una escala de necesidades, que son las

siguientes:

FISIOLOGICAS ( O PRIMARIAS ).
Son aquellas indispensables para la conservacién de la vida: alimentarse,

respirar, dormir, sexo, etc.’

DE SEGURIDAD.
El hombre desea estar, en la medida de lo posible, a cubierto de

contingencias futuras; requiere sentir seguridad para él y para su familia.

SOCIALES.
El ser humano necesita para sobrevivir, salvo raras excepciones, aliarse,
requiere vivir dentro de una comunidad, Necesita sentir que pertenece al

grupo y que se le acepta dentro del mismo.
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DE ESTIMA.
Al hombre le es imprescindible, emocionalmente, darse cuenta que

Constituye un elemento estimado dentro de la sociedad.

DE AUTORREALIZACION.

Es importante realizar el potencial propio, ser lo que se es capaz de ser. El
ser humano no solamente necesita sentirse apreciado sino que, ademas le
precisa destacar, contar con cierlo prestigio entre los integrantes de sus
grupos en una jerarquia, desea trscender y dejar huella de su paso en este

mundo. .

DOUGLAS McGREGOR.Realizd importantes estudios y conclusiones sobre

el comportamiento humano dentro de las organizaciones.
McGregor expuso dos teorias, la"X"y la "Y".
L.a teoria "X" sostiene que:

1. Los trabajadores eluden el trabajo porque les disgusta por naturaleza.

2. Carece de ambicion y no le gusta tener responsabilidades, le gusta que lo
dirijan.

3. Es indiferente a las necesidades organizativas.

4. Es reacio al cambio.

5.. Es crédulo.
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La teoria "Y" sostiene que:

1. Eltrabajo es muy natural en el hombre.
2. Los empleados aprenden a ser responsables.
3. Los empleados tienen una habilidad creadora para podder solucionar los

problemas.
4.11 INCENTIVOS.
Para lograr que el personal de una organizacion se sienta motivado, es
conveniente otorgarle alicientes que lo inciten a desempefiar su trabajo con
una mayor eficienicia.
4.11.1 CONCEPTO.
Es la gratificacion tangible o intangible, a cambio de la cual las personas se
hacen miembros de una organizacién y una vez en ella, contribuyen con
tiempo, esfuerzo u otros recursos validos. Cualquiera que sea el proposito, el
producto o la tecnologia de ia organizacion, la balanza de las inducciones-

contribucionss, debe ser fundamentalmente mantenida. (2)

Es aquello que mueve o astimula a desear, tener o hacer algo. (3)

88



4.11.2 OBJETIVO.

El objetivo principal de los incentivos es que la organizacion obtenga una

mayor productividad y por lo tanto mayores utilidades.

Y que los trabajadores puedan satisfacer sus necesidades ndividuales.

Otro objetive es satisfacer al individuo en lo econémico, en su espiritu de
grupo y también en su ego.

4.11.3 IMPORTANCIA,

Los incentivas son el elemento principal para motivar a los empleados y que

éstos a su vez se sientan contentos con su trabajo y lo desempefien mejor.
Los incentivos juegan un papel importante coma medio de motivacién y

contribuyen en gran medida para llevar eficientemente una contabilidad por

Areas de Responsabilidad.

4.11.4 CLASIFICACION.

Los incentivos se clasifican en dinero, seguridad, afiliacion y estima.
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DINERO: Los sistemas de incentivos de salarios se relacionan de modo
- directo con la produccién, ya que éstos de alguna manera estimulan al

trabajador.

SEGURIDAD: £l individuo necesita seguridad de tipo fisica, psicologica y

econdmica.

AFILIACION: Es necesario pertenecer a un grupa y crear relaciones

sociales.
ESTIMA: El ser humano debe de tener prestigio y poder.
Los incentivos también se pueden clasificar en tangibles o monetarios e

intangibles o no monetarios ;

TANGIBLES O MONETARIOS (ECONOMICOS ). Son los salarios,

recampensas, horas extras, aguinaldos, fondo de ahorro, etc,

INTANGIBLES O NO MONETARIOS ( NO ECONOMICOS) . Seguridad,

afiliacion, estima, motivacion, reconocimiento, diploma, etc
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CAPITULO V

INFORMES DE RESPONSABILIDAD



5. INFORMES DE RESPONSABILIDAD

El contar con un control adecuado de la informacién nos permite que se
tomen las decisiones mas adecuadas y oporfunas para el buen

funcionamiento de la empresa.

Es por eso que creemos que la informacion debe comprender el progreso de

los planes, los resultados reales y las eficiencias logradas o por lograr.

En este capitulo haremos mencion de los requisitos mas impertantes para la
elaboracion de los reportes de la Contabilidad por Areas de Responsabilidad,
los cuales deberan ser formulados sumariamente y acompafados de
comentarios interpretativos, los cuales deberdén encerrar una marcada
actitud decisional, en la cual se entienda la accion correctiva pertinente o su

elogio respectiva.

Es aqui donde interviene la motivacion y la capacitacion del personal, de la
cual hablamos ampliamente en el capitulo anterior y que también resulta ser

el tema principal de nuestra tesis.
Ya que en la formulacidon de dichos reportes intervienen diversos factores

coma son; la evaluacion del personal basada en el cumplimiento satisfactorio

de los objetivos tanto individuales como generales de la empresa.
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5.1 CONCEPTO

"Los Informes de Responsabilidad son el producto terminado de una
Contabilidad por Areas de Responsabilidad, son fa via escencial de
comunicacién entre las diversas unidades de crganizacién o éreas

establecidas, quedando asi cada respunsable periédicamente informado de

los efectos especificos de su actuacion”. (14)

5.2 OBJETIVOS

e Informar por niveles los costos y gastos incurridos y por consecuencia

facilitar la reduccion de los mismos.

o Dar a saber al personal interesado el grado de efectividad que han
obtenido para reducir los costos y gastos mediante las desviaciones

presentadas.

* Tener cuidado en los renglones de costos y gastos,

o Reportar las desviaciones significativas para corregirlas.

» Hacer saber la desviacion sumaria explicativamente al Gerente General.

= Revisar el sistema de costos.

* (14) Francisco Perca Roman, La Contabilidad por Arcas de Responsabitidad, 1989
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Asignar responsabilidades especificas a los administradores.

Ajustar tos presupuestos si lo requieren,

Elaboracion de presupuestos para periodos subsiguientes de manera

sencilla,

5.3 CARACTERISTICAS

L 4

>

{.a organizacién de la empresa se debe dividir en dreas de funcionamiento
con la finalidad de aplicar los costos y gastos en el nivel que se hayan

originado.

Crear una mayor conciencia administrativa en el personal para mejorar su

conducta.

Resolver en equipo los problemas que afecten a la empresa.

Ayudar a que la informacion fluya de abajo hacia arriba, segutn el nivel
jerarquico.

Aumentar Ia participacion individual,
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»

Cuanto mas alto es el nivel, mas condensado es el informe.

Los informes por Niveles de Responsabilidad se preparan, segin los

niveles de responsabilidad indicados en el organigrama.

Es importante la motivacion a los empleados, ya que al ser evaluados
constantemente se puede medir su eficiencia y valorar su productividad,
reflejandose ésta en e! incremento de su sueldo, cubriendo con éste sus
necesidades basicas; asi como reconocerle sus méritos por su buen

desempeno, quedando satisfechas sus necesidades psicoldgicas.

Son de caracter administrativo y dindmico, ya que sirven como
instrumento de planeacion y control, refiriendose a un periodo de

operacion determinado.

Se elaboran de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada

empresa, permitiéndonos comparar io real contra lo presupuestado

5.4 REQUISITOS DE LOS INFORMES

Algunos de los principales requisitos que deben considerarse en un sistema

eficaz para la elaboracién de Informes de Responsabilidad son los que a

continuacion se mencionarn:
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1. Oportunidad. Los reportes se deben presentar en el tiempo establecido,

para que las decisiones se toimen en el moimento adecuado.

2. Contenido. Dichos reportes deben contener informacion en forma clara,
sencilla y sin exceso de andlisis, y simplificando las cifras, de tal forma
que sean entendibies por todos los miembros de la erganizacion, y que
nos permitan establecer comparaciones entre 1o real y lo estimado a fin

de evaluar el crecimiento general de la arganizacion.

3. Periodicidad. Es necesario que se establezcan fechas para la entrega
de los reportes, en tiempos subsecuentes, y de acuerdo a las
necesidades de la empresz,

5.4.1 VENTAJAS

¢ Nos permite detectar al personal menos apto dentro de la empresa, para
ayudar a corregir sus principales deficiencias y brindarie la oporiunidad de
mejorar 'y de superarse individualmente y como miembro de la
organizacién.

¢ El detalle de estos informes nos permite evaluar la posibilidad de reducir

los costos y gastos incurridos por la empresa.
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« Establecer medidas correctivas dentro de las &reas en las que existan

problemas.

e Crear en el personal de mas alto nive! jerdrquico un espiritu de

cooperacion y responsabilidad dentro de su drea y para con las demds de -

la compaiifa.

5.4.2 DESVENTAJAS

Este sistema representa un costo, que de no ser utilizado

adecuadamente, en lugar de beneficiar a la empresa, la perjudicaria.

Es inconveniente que se les preste atencion solamente a las
desviaciones.

No es muy funcional en empresas pequefas, ya que el costo seria mayor

que los ingresos obtenidos.
En nuestro pals, la mayoria de las empresas carecen de los elementos

necesarios para la implantacién de fa Contabilidad por Areas de
Responsabilidad.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
POR AREAS DE RESPONSABILIDAD



6. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

El Tratado de Libre Comercio, que México negocié con los Estados Unidos
de América y Canadd, asi come tos Tratados bilaterales con paises de
América latina y Europa, enfrentan al pais y 2 los sectores integrantes de la
sociedad mexicana, a analizar los cambios que deberan éfeciuarse, no nada
mas por los requerimientos de los paises con los que se negocia, sino por el
salo hecho de que, si el pais no los lleva a cabo, perdera toda oportunidad
de avanzar a niveles comerciales y productivos de mayor calidad, que nos

acerquen al primer mundo.

Es por ello que debe fomentarse el cambio hacia una cultura laboral
aceptable, que fomente los valores personales y el desarrollo profesional,
que reconozca y estimule con equidad y justicia los esfuerzos de las

personas que intervienen en el proceso productivo.

Es muy importante el elemernto humano de las empresas, ya que el éxito de

toda organizacion se encuentra en la division del trabajo.

Por fo tanto, uno de los sistemas que sostiene dicha teoria (divisién de!
trabajo), es la Contabilidad por Areas de Responsabilidad, ya que es una
técnica contable que conduce a un optimo aprovechamiento de los recursos
humanos.
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Puede ser implantada en todo tipo de empresas, lo mismo en grandes que
en pequefias, en comerciales o en manufactureras, en privadas o en

gubernamentales.

Cuando los objetivos de la empresa han sido claramente establecidos,
cuando se ha revisado la organizacion que se presenta en una grafica, se
esta de acuerdo con las practicas, procedimientos y politicas que ha segquido
la empresa y una vez que se cuenta con la aprobacion de la administracion
de la empresa y se tiene la necesidad de contar con un sislerna que les
permita controlar adecuadamente las operaciones de la empresa y promover
la eficiencia y productividad, se esta en condiciones de iniciar la implantacién

del sistema de Contabilidad por Areas de Responsabilidad.

6.1 REQUISITOS GENERALES PARA LA IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.

Para poder implantar el sistema de Contabilidad por Areas de

Responsabilidad, se requieren los siguientes requisitos:

1. Se debe contar con el apoyo total e incondicional de la administracion de
la empresa con el fin de contar con todos los medios que permitan la
utilizacion adecuada de los elementos que se consideren necesarios para

su implantacion,
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2. Debe haber lineas de organizacion claramente definidas, en las cuales
los miembros de las mismas deberan tener plena autoridad para controlar
aquellos elementos de los cuales sean responsables.

3. Se debe contar con un sistema de control presupuestal por dreas de
responsabilidad y de costos estandar para controlar los ingresos, costos y
gastos incurridos, para asi porler establecer comparaciones.

4. Los métodos y sistemas de contabilidad deden ser modernizados.

5. Se debe mejorar ¢l sistema de informacidn, de tal manera que
proporcione a fa administracion bases para controlar 1as operaciones,

6.2 PASOS GENERALES PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE

CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

6.2.1 Elaborar un Organigrama por Areas de Responsabilidad

» Definir claramente las responsabilidades de cada area

- Asignar a cada @rea un numero de identificacién y una cabeza
responsable

» Establecer cuatro niveles de autoridad y responsabilidad
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Primero: Gerencia General

Segundo: Gerencias clasicas (Mercadotécnia, Produccion,
Finanzas y Relaciones Industriales)

Tercero: Departamentos varios

Cuarto: Secciones, unidades u oficinas varias.

La Contabilidad por Areas de Responsabifidad identifica las operaciones
con los responsables y mide los resultados obtenidos por cada uno de ellos,
por lo tanto, es indispensable que la empresa tenga bien definidas, tanto las
funciones como las responsabilidades d= todos y cada uno de los

departamentos y de sus responsables.

Es por elio que la empresa debe contar con una grafica de organizacién en
la que se muestre con toda claridad las funciones y responsabilidades

reales.

El organigrama debe estar bien estructurado y se debe cuidar que la
delegacion de autoridad, que se empieza a delegar desde el primer nivel a
los diversos pusstos administratives, sea la adecuada en cuanto al nivel, al

puesto y a la persona responsable de gue se trate.
La responsabilidad se debe comparlir y la autoridad se debe delegar, ya que

por ningin motivo los diferentes niveles desconoceran su responsabilidad

sobre los resultados obtenidos en cada una de sus diferentes dreas.

102



Ya definida la estructura de organizacion de la empresa, se localizaran las

dreas de responsabilidad y se determinara la autoridad de cada una.

Una area de responsabilidad es una unidad de organizaciéon dentro de la
estructura de la empresa, a cargo de una persona en qguien se ha delegado

autoridad para tomar las decisiones relativas a su operacion.

Una vez determinadas las areas de responsabilidad, se tienen que codificar
dichas areas con el objeto de facilitar su identificacion, a fin de poder efectuar
la clasificacion posterior de la documentacion contable, relativa a los costos y

gastos que las puedan afectar,

La codificacién debe iniciarse desde el primer nivel y sarvird para identificar
cada una de las diferentes areas. Se debera efectuar de tal manera que se
conecten entre si los diferentes niveles y se establecera una corriente
ascendente, tanto en o que se reficre a ia responsabilidad de las personas,

como a la informacion que se vaya a obtener de la contahilidad.

En este sistema, las areas de responsabilidad se utilizan para acumular
informacion v evaluar datos sobre la actuacion de un individuo en la

administracién de su presupuesto.

6.2.2 Formular presupuestos para cada area con intervencién de los
responsables respectivos de los renglones de costos y gastos que los

mismos puedan controlar.
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Esto es hacer un plan de los ingresos que se van a obtener y de los gastos
que se van a erogar en cada érea, para posleriormente comparar las

estimaciones previas con los resultados reales cbtenidos.

Es necesario cuidar gue los métodos de comparacion con que cuenta la
empresa sean idoneos, ya que si no se tiene bien organizado el sistema de
control presupuestal v 1os costos esténdar, sera imposihle medir los

resultados obtenidos y tomar las decisiones pertinentes.

Este plan de accion y motivacion con enfoque a un periodo futuro, se utiliza
para controlar y reducir costos y gastos y para informar, en {érminos de
responsabilidad individual, de la eficiencia operacional en las dreas del

negacio.

6.2.3 Se debera eslablecer un libro tabuiar de Areas de Responsabilidad,
que es un auxiliar de control individual por partida simple para el registro de
las erogaciones realmenta efeciuadas por los mismos y gque se pueden

controlar.
Este registro proveera de las cifras que seran vaciadas en los informes de

actuacion de las areas de responsabilidad existentes, para en ellos ser

comparadas con ias erogaciones presupuestadas.
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Y como sus folios estan disefados para arrojar sumas del mes y
acumuladas, es posible una facil y muy rapida comprobacidn de todas las

cifras.

Se necesita usar una hoja de este libro auxiliar como Folio de control del
mismo. Para anotar previamente y en resumen, las afectaciones que luego
seran desmenuzadas en subcuentas o funciones hacia las diversas areas en

los ofros folios.

Este folio permite checar que no haya habido omisiones en los pases a las
distintas hojas de las dreas, al final del mes o periodo, al cuadrar el libro, la
suma de las erogaciones de todas las dreas deberd ser igual a! total de

dicho folio.

Comprobar que los costos y gastos reportados a los responsables han sido
los correctos. El total de las eregaciones reales del periodo, mostrado en ei
informe de resumen (Gerencia General) del primer nivel, debera ser igual al

total de dicho folio.

Y conciliar e} total de los costos y gastos departamentales con ¢l Estado de
Resultades.
6.2.4 Debe obtenerse la informacion necesaria, asi como el disefio de los

reportes.
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La presentacion de la informacion se debera hacer de tal manera que facilite
la toma de decisiones y se debera ajustar a las necesidades de cada
empresa en particular v a las exigencias de la informacion que requiera el
personal ejecutivo de la misma.

La informacion debe ser sencilla y clara, ya que en ocasioncs va a pasar a

personas que no son contadores v a vaces no estan muy familiarizados con

el manejo de nimeros.

Las documentos informativos hasicos son:

« Informes de Responsabilidad. Que contienen la comparacion entre los

costos y gastos reales contra los presupuestados.

» Organigrama por Cifras de Responsabilidad. Vaciado de las cifras finales
(desviaciones) de los Informes de Responsabilidad en las diversas dreas

de la carta de organizacion.

«  Conciliacion entre los costos y gastos del informe de responsabilidad del
primer nivel y los del Estado de Resultados. Armonizacion de la
Contabilidad  tradicional con la Contabilidad por Areas de

Responsabilidad.
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6.2.5 Sustituir 1a obligacion por la Motivacion en la ejecucion de las labores.

Al sentirse motivados los trabajadores de una empresa, aumenta en éstos la
eficiencia, ya que se tienen mas ganas de lograr sus objetivos cuando se

sienten parte de ia empresa

La clave para el trabajo de equipo es la cooperacidn del personal, el deseo
de su parte de hacer un buen trabajo. Esta actilud de parte de los empleados
solo puede lograrse si se tiene la certeza de que sus necesidades, asi

basicas como psicoldgicas, se toman en cuenta.

Se debe tratar con justicia al personal v darle ef crédito correspondiente por

el trabajo bien hecha.

Cuanto mas se logre que la gente trabzje medianie préacticas democréticas,

mas sentiran que son parte de un equipo.

El gerente debe delegar y dar plena responsabilidad y autoridad y tratar de

formar al personal para que las asuma.

Cuando se confia en la genle, ésta responde y se muestra mas
cooperadora. También es importante su capacidad de comunicar a sus
subordinados lo que quiere que ellos hagan y decirles cuanto agradece lo
que hacen.
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En los negocios, el propdsito es obtener eficiencia, produccion y utilidades.

Este propésito es de vital importancia para la supervivencia de cualquier

negocio. Sin embargo para lograr que los hombres sz entusiasmen en

realidad con su trabajo, os importante que tengan un propdsiio grande; el
ideal es cubrir sus propias necesidades y prestar un servicio que contribuya

a ayudar a la comunidad.

Es mas probable que el personal se entusiasme por impulsar a sus
comparfieros que por obtener una utilidad para los propietarios de la
compariia. Es por ello que ambos propositos deben ser incorporados en

todas las empresas.

6.3 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA CONTABILIDAD POR
AREAS DE RESPONSABILIDAD

"Es un instructivo sobre la operacion de la Contabilidad por Areas de
Responsabilidad. En este se detallan las finalidades de la misma y sus
lineamientos funcicnales. Es un elemento de consuita para los elementos de
la empresa’. (15)
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6.1 CATALOGO DE AREAS DE RESPONSABILIDAD

Es una lista de los nameros de cedificacion que se asignan a las areas
sefaladas en el organigrama, mencionando los nombres de los resposables

de las mismas y de los niveles de auteridad a que pertenecen.

6.2.2 CATALOGO DE CODIFICACION DE AREAS DE
RESPONSABHIDAD.

Es el listado en el cual se distribuyen los conceptos de costos y gastos en
que cada drea puede incurrir. Es la fusidn del catdlogo de cuentas normal de

la empresa y el catalogo de éreas de responsabilidad.

Para elaborar este catdlogo se necesita distribuir en una hoja tabular las
areas, como encabezadas horizontales y en forma vertical las subcuentas,

para obtener asi los gastos que corrcepanden a cada drea.
También se anexa una cédula de sustitucién de conceptos por funciones

(descripcion de labores), ya que el cuerto nivel puede desconocer los

términos contables y se les debe informar det desempefio de las labores,
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6.3.3 CODIFICACION DE LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD

Ya que estan bien definidas las areas de responsabilidad y las funciones que
se van a realizar en la empresa, es necesario establecer un nimero de
codificacion que permita identificarlas. Esta codificacion permite identificar
cada uno de los diferentes departamentos y funcicnes que se realizan en la

empresa,

La codificacion es poner nimero de &rea mdas nuimero de subcuenta o

funcion.

Los documeritos comprobatorios se deben codificar de la siguiente manera:

e Se anota en &l comprobante los nimeros de cuenta, subcuenta y centro

de costos, con la ayuda del catalogo da cuentas normal.

o Posteriormente se le anota el nimero del area en que se incurrio el costo
o gasto, con la ayuda del catélogo de codificacion de éreas de

responsabilidad.
o Cuando se trate de una erogacion realizada por el cuarto nivel, es

necesario hacer mencion del nimero de funcidn, acudiendo a la cédula de

funciones.
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6.3.4 ORGANIGRAMA POR CIFRAS DE RESPONSABILIDAD
Es la representacion grafica de los Informes de Responsabilidad.

Es un organigrama que contiene las cifras de actuacidn de cada

responsable.

Es la mencién esquematica y en dinero de las desviaciones en cada drea de

responsabilidad.
Proporciona informacion periodica y sirve como medida de motivacion, ya

que se puede colocar en vitrinas que estén a la vista de todos los

trabajadores de la empresa.

6.4 INTEGRACION DEL ARCHIVO PERMANENTE EN LA
CONTABILIDAD POR AREAS DE RESPONSABILIDAD
Debe contener los siguientes documentos basicos:

1. Manual de Procedimientos

2. Organigrama por Areas de Responsabilidad
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3. Flujo de informacion en las Contabilidades General y de Costos y por
Areas de Responsabilidad

4. Comparacion entre los resultados que arroja una Contabifidad por Areas
de Responsabilidad con y sin Motivacién Humana.
6.5 INFORMACION PERIODICA DE LA CONTABILIDAD

POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

El contador por Areas de Responsabilidad tiene a su cargo elaborar los

siguientas reportes:

1. Estado de Situacion Financiera.

[

. Estado de Resultados,

3. Estado de Costo de Produccion y Costo de Ventas.

4. Concitiacion entre los costos y gastos del Informe de Responsabilidad del
primer nivel y los dal Estado de Resultados.

5. Informes de Responsabilidad para todas las dreas de los cuatro niveles
de autoridad establecidos).

6. Estado de Cambics en la Situacion Financiera.
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7. Anexos Varios.

8. Organigrama por Cifras de Responsabilidad.

La cantidad y tipo de estados principales y anexos, depende de las

necesidades informativas de cada empresa.
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CONCLIISIONES

La Contabilidad Por Areas de Responsabilidad o Contabilidad Administrativa,
representa uno de los avances mas imporlantes en lo que se refiere al

desarrolio de los sistemas de contabilidad que operan en nuestra época.

El crecimiento de los negocios en México y la inversion extranjera, han
generado una evolucién notable en el campo administrativo y contable
dando como resultado la aplicacion de la Contabitidad Administrativa y la

Administracion Por Objelivos, en las organizaciones,

La Contabilidad por Areas de Responsabilidad, al encotrarse adaptada a la
esfructura de la organizacion de las empresasa, facilita la delegacion de
funciones, permitiendo la planeacion y el control de fas actividades de cada

uno de los miembros que la integran.

También nos permite llevar un control datallado de los costos y
gastos, de acuerdo a las &reas que los originan, la implantacion de dicho
control nos permite contar con medidas de comparacion, para la evaluacion

de los resultados obtenidos.



La utilizacion del presupuesto y del costo estandar nos permiten darle
un seguimiento mas estrecho a las operaciones departamentales e

individuales.

Otro de los beneficios que nos ofrece este sistema es que permite
aplicar el principio de administracion por excepcién, el cual se traduce en
una mejor wilizacion del tiempo de los ejecutivos y en una mayor eficiencia ,

ya que la atencion de éstos se dirige a puntos estrategicos.

La motivacion juega un papel determinante en la Contabilidad por
Areas de Responsabilidad, debido a la inclusion de fa Contabilidad Por
Objetivos, ésta nos da la oportunidad de fijar metas en conjunto para
porsteriormente poder plantear objetivos individuales, sobre los que
podremos evaluar al personal que hubiese intervenido en la parte operativa

de la organizacidn.

Los incentivoes juegan un papel importante ya que es a través de
ellos como pedemos reconocer los logros de cada uno de los individuos que

integran un ente econdémico.

A cada uno de los individuos de la organizacion se les debe
reconocer, individual y grupalmente, no sdlo en forma econdmica sino
también se debe procurar satisfacer sus necesidades psicoldgicas, las
cuales se satisfacen proporcionéndoles un medio ambiente de trabajo
agradable.




En nuetra opinion creemos que el factor motivacion es trascendental

en el desarrollo de una organizacion y del individuo como tal.

En la practica profesional nos hemos percatado de que el personal
altamente motivado, brinda su mejos esfuerzo en beneficio de ta

organizacion y por consecuencia en beneficio propio.

Creemos que el manejo adecuado de las relaciones humanas la
permite a la organizacion un mejor desempefio en el logro de su objetivo

particular.

Por ésta razon proponemos que se considere la posibilidad de intentar
un cambio en e! manejo de las organizaciones, el cual nos permitird obtener
mejores oportunidades, las cuales se veran reflejadas en las utilidades y en

la productividad de las empresas.
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