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Av-del proyectl>. l.ognla, Contrallempo& y su resolución. 

Se dlClllll la c:onflgurCidn del laboratorio empleadO. la lotegraci6n 
de tas~ Cle lllrdw- Involucrados, los ljust• necesarios 
• 11 avmnce dll pro,ecto y los recursos empleados .,.ra lograr el 
alljlllvo del """"°· . 
Surgknienlo Cle Co-proyec:D: Preparllclón de Redes de Dlslrlbuci6n 
a travW de HOST 

Se delcrl>ll la INllzacl6n de un proyecto .,.ralelo el cual Involucra 
la prepmiación de la redel de llrea IOCal para la po&tflflor cl1s1rlbuci6n 
de 80flware a trav6s del procesador central, las rases del mismo, su 
inlllgrlCión al proy8CIO ong1nal y 1a s1tuacion actual. 

Se presentan los archivos de datos y programas conslruldos para la 
consecucl6n del proyecto, asl como otros datos de lnter6s. 
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Ea 811 camo una IUCUIAI blncarla "automatizada" puede contar con un equipo de cómputo 
OlllllliluidD por una red di *811 ioc.i en ta que cada méqulna cumple una función 
llPllCllfeli: 

1.v. ...... 
U6qukim ~ por lal c:ajero6 de ta sucursal. Su. runcldn es apoyarles para la 
allnCl6n dinlcla al pllblioo que dwea haCer transaccklnes1 con la Institución bancaria. Las 
lr...x;lones tfplcas que se efectúan son depósitos, consuttas y retiros en los distintos 
pniducto& o ln81rumento8 que tiene el banco tales como cuentas do Cheques, de ahorros o 
de lllvllrslones. Una SllCUfsal •automatizada" debe proporcionar los beneficios que un 
equipo de afio rendimiento, tal como una PC, proporciona para facilitar y eflclentar las 
fllborllB normales de un cajero. El programa encargado de esto es el Consumar Transactlon 
Facllily (CTF), el cual, adecuado para las necesidades especificas de cada Institución, 
proporck>na facilidades tates como el manejo de diarios electrónicos, facilidades de 
entrenamiento, etc. 

Har que hacer *'fasls en que los equipos individualizados realizan con sus propios 
prooasadores una serie de validaciones -tan importantes para una Institución linanclera­
que, de Olra tonna, deberlan realizar el procesador central, con la consiguiente degradación 
del tian.,o de reepumta al usuario al Intervenir para ello factores tales como la velocidad y 
aaturacidn en las llneas de comunlcacl6n y la carga de trabajo del Hosr<. Ahora el esquema 
c:antia: sera la PC misma la que realizará todo el trabajo que le sea posible sin "molestar· 
1*11 ello al Hast, requiriendo su Intervención sólo cuando esto sea estrictamente necesariO, 
camo en el caso de una con&Ulta de saldo o un depósllo "en firme•, es decir, registrado en 
- lllOlll8ÑO en el saldo centralizado que mantiene el Hosl. Se mantiene entonces una 
nilaci6n de..- dislflluldo. 

•u.-... - ..... ...-._._delondoo.'8gillrode-.......... --.-de ....... _do~COOD-do'"10-•-~o-doun ~i.._.,,.,._ ....... _. ____ .,. __ . 
Eo-..i~ll-all_do_qi.-"°'*"'olS~&ervicesConlrof Point(SSCP). SNA :::sr---.En .. _lhl>ljos....,...,_Hostc:omosln61Wnodoprocesodor 
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1. EqulpOI..,. ...... de Concen.:16n o Plalatonna, 

Son jl&IOll los que llPDY811 al trabajo de quienes ~ encargad06 de V9lldlr IOll pRlducm 
del Banco. Me permito hacer una disgrelli6n al respecto: Un Banco, - Qlllqllilr on 
.,...... funciona gracias a las utilidades que le repr-11an la Vll1la de ~ 
productos. Estos deben ser renlablm'. es decir deben producir a la lnlliluci6n UlililUde8 
lal8ll QOlllO para que valga la pena su manurención. Mientras mas ~ langa al Bmlco, 
mientras mas productos vendidos tenga, mayores seran sus utildadlS 'I por 1811111 al 
negocio sera mll'f(lr. Sus vendedores son parte clave de su lunclonmnienlll, dado que ellos 
son los encargados de atraer clienles al banco, ofreciendo 'I consiguialdD la V8l1la de uno o 
mas produCIO& a cada cliente. Siendo entonces un area delicada del Banco, mera» una 
llplelal atención por parte de todos los departamenlos de la lnllliluci6n, inckqlndo al de 
lntormatlca. Los usuarios comunes vernos a los ooncertadores en llUCUlsales en un *8a 
normalmente separada de las ventanillas, tras escritorios y, para mayor iü:aclón, aon 
aquallo6 a quienes solicitamos información sobre inversiones, laljelas de criidilo, cumd8S 
de cheques y con quien, de hecho, celebramos los contratos de aper1ura de una o mas de 
asi. cuentas; en otras palabras, a quienes les ·compr-· esto& procll.-. 

Raquleren antonce6, y es .-arlo proporcionarles, el mayor 11JOWO poslJle. Una 
computldOra pel&Ollal, Interactuando con otras (el Host pr°• ....... •> puede w un 
Instrumento alt1111anle capacilado para realizar esta Clase de llPOYO· Nullvamenle, 'f en ID 
que al PfllyectO que se describe c:oncleme, la aplicaci6n encargada de r9lllizar y coordinlW 
loa distinto& prQCl&OS estaré desarrollado bajo al CTF. en su V9sidn para OS/2. ¿Qu6 
puede '- una PC por el concertador, para B'fUdarle a su procmo de -? Bueno, 
muchas cosas: 

ligqa3.-~c1o ... --.....,. .. - ... ~ 

1 
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1) Conloliclar la lnlormlei6n sollre un Clienle que de Olnl torma 11 -.nlra dllpersa 
... 111 Cliltintas aplicaciofles de Hall. Aunque .. ..- ....... Cllllblw, 111 
inltiluCioneS financier• lnlci8ron su lrlbljo -compumcionllme hlllllndl>- liKill .. 
stJCUn!ales con una sene de aplieaciones distintas e illdepelldienlll ... llf .. 111 Hall. 
Es •I como un Cliente 111.t registrado, con todos - et.- en 11 aplmcldll ._,... 
"Cheques", la que se encaiga de llevar saldo&, calcular lnler-. ( .. ., -). rectil" 
dlpdsilos, realizar retiros, lle. De la miSma manera, puede ...., Olra ..,..,,. 
"lnversk>nas" la que, independlenlemenle de Cheque$, se tlflCll1lll de .,_.. J 
PfOC8S8I" todos los datos relacionados entre el Clienle J su irwasldn. 

Conlonne el llempo ha pasado, se han realizado consolldacionel de.......,. en Hmt. 
lliendo ahora una de ellas la que se -oa de realizar i. Ujlliii:M• cai dlfll9nllll 
produclos. Sin embargo, lamlHn lás instituciones financierllll .... lliermo -
procluclos los que, en muchas ocasiones, han dependido J dllpenden de -
~enHost. 

Derde el punlO de visla de un concertador ... ¿Cómo saber si es~ ...,,W al 
pol9ncial ciienle que tiene enfrente lal o cual produclo sin el - de ...,.. una 
llllPU8lla 1111 como: •¡pero si ya tengo una cuenta de .•. r? o bien inar-idD. lllsmdo, J 
Ullerldo de cada una de las l¡lliCaCiones que hay en Hosl o bien pennlllaildo que - PC 
r8llice el trllbajo de construir el perfil de un Cliente en base a lodos los pniducDs que tiene 
concerlmlos con el Banco, realizando las búsquedas y consiguilndD la intormsi6n 
Plfllnenle (saldo promeclio, manajo de cuenta, etc.) para ~ de una 8oll WR ., 
concertmor, quien en base a ella, o aún auxiliado por la PC, podri dllllnnins qu6 
pioductos con~ ofrecer a un Cllenle o ••• ¿porqué no? que produc:tD8 lilne que no le awi 
de Ulllld8d. 

b) Proporcionar al concet1ad0r lnlormaci6n actualizada de cada uno de las pnxluclas que 
~ disponibles en el Banco. Esta inforrnacl6n puede &« desde los niquisllo& para 
concertar el conlralo, hasta las lasas de inlenls vigenles actual!zatas .. dfa. Una PC 
permite el despliegue de esta intormacl6n en torma amigalJle y, l'IUIVlllllenle, U! 
necesidad de acudir al Hosl cada vez que se le requiera. Basta con '-lo una vez al 
dla, en caso de lnslrumenlos que requieran una lrecuenle actnaliz.:iclrl. 

e) Realizar proyecciones de los diferenres instrumentos de lnvasl6n. Una elil:az bma de 
"9llder productos financieras y una casi ineludible pregunta de ... cllaille es: ¿CuAl*I 
lllndr6 al 16rmlno de x llempo? o bien ¿Cuánto lendr6 que pagar de ina..? La PC 
permite realizar estos cálculos baSada en las lasas de lnter6s vigerB y Is tdnnulm 
8decuadas, pudiendo presentarse el resultado al Cliente en torma grMca. má ~ 
y enlendlble para t!t Nuevamenle, la capacidad de sa- una ,....... grMca" es 
Inherente en la PC. 

d) Impresión de con1ra1os. Medlanle la aplieación adecuada y el lpllMICNi1lilllm de la 
lecnologla de Impresión láser, es posible imprimir diraclamente no llllo el ClOflhlo de 
apertura, sino ineluso algunas otras tomlas (lales como c:hequis pnMlionllas) al 
momento en que se decide la adquisición de algún produclD lhn:iln>. Eslo ._, 
memas de comodidad al concenador, ahorros sub&lanciales a la llnlllur:idrl m ......, , 
dlnenl ...,ieado en el COSIO de imlJrllSi6n de loimas. 

•) Auxilio en la !orna de decisiones. Se ha iniciado ya el en'*"» de s.... e....., que 
auxHlan al US!Jarlo en la toma de decisiones. En el caso de ... -llilb la 
declsiola a l(.ms van desde la eleccl6n del illSlrumento nm ailll:ulllll pma ... c:i..e 
......... prt'-C81ificaci6n sobre si la solicilud de ... delei111il-.i ........... ... 
lprob9do o no para dieflo dienle. Un ejemplo cl6sico es el de la...-.-dl!lllell­
llijelll de cr6t'ito. Es posible, para un sistema mcperto alimanlmlD ID" i. pama del 
e.- para es 'e llpo de inSlrumenlos como por la lnlonnaci6n dll ..._ 19111ír.i"" -

' 



llV.iu.cl6n de 11 ..._ 6lllnlo cumple con loa requisl1os de antigüedad en emplmo, nivel 
de~.-· 

1) ar.. La g111111 de luncionel que una miclo-computadora trabajando en una red de 
llrea loCal puede ....UZ• pin el au1illo de un coilcertllllor es enorme. Correo 
eleclnlnico, ~. promoción y venll por si misma (con el auxilio de 
apliCaclone& mulllmedia) son s6to algunas de ellas. 

3. Control o ltaCllOlflcl. 

Et personal que labora en el 6rea de Backonlce U-por función el llevar la conllbilidad de 
la sucursal. Su olljellvo dllrio e& el correcto "cierre" contablemente hablando, de la miSma. 
Para ello, realizan actMclade6 de validación durante el funcionamiento en· las horas de 
atenci6n al público, _tant..,...,.. """'¡aNqq """'"."! '1'1 """""AS a la llamada Cámara de 
~. y otras 8Cllvldade&. Al finalizar la alencldn al público, cada cajero debe 
•cuac1rar• su Cllfl, verllfcllndo que todas las transacciones efectuadas hayan sido correclllS. 
También dlbera clasfficarfa6 y sumarlzartas en base a diversos criterios contable&, tales 
como las •cuentas de mayor". Esta labor sera verificada y consolidada a nivel sucursal por 
los controlllfas o personal de Backolflee. Este P8fSOll•I de la sucursal e& poco conocido por 
el cliente común debido a que sus funciones no involucran el trato directo al público e 
Incluso su ubicac:i6n normalmente está fuera de la vista del área de atención a cliente&. No 
as mi ln1enci6n de&c:riblr cada uno de lo& procedimientos del personal de control o de las 
otras de la llUCUtlal, sino dar una visión qeneral de las área de ésta y del apoyo que una red 
de mlCnHlompuladOr puede prestarles. Comprendiendo esto será más sencillo el ubicar 
el software que el aqulpo requiere para funcionar y por ende el resto del proyecto: la 
dislribuci6n remola del mismo. 

En el caso ciel personal de control el apoyo que proporciona el equipo de cómpulo se relleja, 
principalmente, en la generación de reportes contables. Medianle esto, es posible realizar en 
la sucursal misma gran parte del trabajo que, de otra manera, deberla enviarse para su 
realización cenlralizadamenre o bien llevarla mucho !lempo en lorma manual. 

Un ejemplo de e&to es la generaelón de "lotes• de documentos para el envio a la cámara de 
compensaci6n: cuando un banco recibe un cheque de otro, con cualquier fin transaccional 
(depósilO a una cuenta, apertura de una inversión, ele.) debe "cobrarlo" para tener en su 
poder los londoG que ampara el documento. Para ello, y ante la imposibilidad de cobrar a 
cada uno de los afros bancos, se emplea ta Cámara de Compensación. que es un 
organismo del Bai1co de Mélico y que tiene por objetivo transferir los fondos de un banco a 
arra, reclbimldo para ello los cheques emitidos por todos los bancos que recibió cada uno 
deollos. 

Parte de la labor de los controlistas es entonces agrupar los cheques que el Banco recibe de 
todos los demás, claslfdndolos por cada banco, sumándolos y enviándolos a la Cámara de 
Compensacidn para su oobro. Un procedimiento automatizado les permile generar los 
reportes a enviar, ya claslfleados y sumarizados, obteniendo la información de la que 
capturan los cajeros al momento de recibir el cheque. El controlisla entonces únicamente 
debe reunir llsicamente los documentos. 

Como puede Observarse en el ejemplo anterior, es necesario que los equipos se comunique 
8llb8 si pera COlf"8rlir la intonnación que en ellos se genera. En este caso específico, la 
inlonnaci6n debe - transferida de las cajas al conlrolista. El servidor (o servidores) de la 
red ~ el olljelivo de concentrar y dislribuir entre los equipos que la necesiten la· 
inlormaci6n perlinenle. . . 



._ Sllrviclorn 

Los equipos más Importantes en loda red de mlcro-<:OlllPIJladoras lo son los servidores, 
pudiendo haber uno o más de eslos en cada una. En el esquema que se maneja en este 
proyecto de automatización cada Red de Area Local (local Area Network ó LAN) liene dos 
servidores: uno principal y uno de respaldo. Este último deberá realizar las funciones del 
primen> en caso de que, por alguna razón, el servidor principal se encuenlre lnhabllllado 
para reanzar sus funciones. 

El sistema operaUvo con que trabajan los servidores es el OS/2 versión 2.1 qui; por· sus 
caracterlslk:as es Idóneo para realizar el manejo básico del equipo. El OS/2 es un sistema 
operativo multitareas, es decir, puede ejecutar múltiples tareas concurrentemente, 
construido adermls para explotar al máximo el procesador lnlel 386 el cual es empleado en 
los equipo servidores y respaldos. OS/2 tiene muchas otras caracterlstlcas, de ras cuales se 
realizará un resumen posteriormente. 

Los servidores y servidores de respaldo en las sucurnales, su lnsraración y conllguraclón 
son el motivo del proyecto que se describe en et presenre trabajo, por lo que ahondaré en 
sus caracterlstlcas. 

Antes de describir a detalle el software de cada uno de los equipos, finalizaremos con ta 
~lcln de las funciones que deben realizar éslos. 

Un servidor en una red en una sucursal bancaria, tiene por objelivos: 

Compartir su disco duro de lal forma que los demás equipos puedan accesarlo evilando 
con ello que c:ada uno mantenga un disco cosloso de gran capacidad. las aplicaciones 
más importanles residirán en él, así como los archivos de dalos comunes a todos los 
equipos. Recordemos que eslo no conlrapone·a ras Ideas mencionadas anleriormenle 
respeclo a las venlajas de contar con máquinas inteligentes independienles (las PCs). 
El servidor comparte las aplicaciones al .manlenerlas en su disco, pero es cada equipo 
el que, una vez "aprendida" la aplicación del disco del servidor (al principio del día, en 
unos cuantos segundos) la empleará en su propio procesador y con su propia memoria, 
sin molestar a la del servidor. Cabe hacer mención de que algunas redes en sucursales 
cuentan con estaciones sin disco duro ni lector de discos (disk drlve). ¡No lo 
necesitan! ... ¡emplean el disco del servidor!, por supuesto, esra estaciones diskless 
cuenlan con procesador y memoria propias. No es esle el caso del proyecto que se 
describe en el trabajo. El producto que se emplea para realizar esta !unción es el LAN 
Server versión 3.0 Entry, inleractuando con LANDP/2, cuya referencia se realiza en 
párralos posteriores. 

Establecer comunleaclón al procesador central (Host) y proporcionarles, a través de la 
red, lacilklades de comunicación a c:ada una de sus estaciones. Esto tiene una ventaja y 
una desventaja, a primera vista: la ventaja es que únicamente el servidor mantiene 
comunicación. por tanto, y dado que ésta se realiza a través de un MODEM' empleando 
para ello un protocolo de comunicación SNA SDLC7. sólo se requiere de una línea de 
comunicación al procesador central con su par correspondienre de MODEMs. De otra 
forma habrla que mantener un número de líneas igual al número de equipos que 
requieren comunicación al Hosr. Cada uno de ellos deberla además conlar con su 
propia tarjeta de comunicación (SDLC Multiprotocol Communicalions Adaptar) y 
rnodem. Seria demasiado cosJoso un esquema así. 

8 MOdulalnr/OEmodulalor. Un cil¡Josilivo - conviefle datos digltales de una computadora a 58"81es analógicas 
~...--- ........... do oomunic:aci6n. 
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La desventaja es que, en caso de que el servidor o la lfnea se inhabiliten por alguna 
razón, todas las máquinas (la sucursal misma) pierden comunicación. Un servidor de 
respaldo puede solventar el hecho de que el principal falle, más no et que la lfnea, en 
cualquiera de sus puntos de enlace, presente problemas. 

El producto que se emplea para los servicios de comunicación es et Communications 
Manager versión 1.0 el cual, en conjunción con otro producto, LANDP/2 versión 2.0 
proporciona dichos servicios al servidor mismo y a sus estaciones. 

Recibir y proporcionar servicios de dlslribuclón remota de Software. El servidor debe 
mantenerse actualizado en todo momento en cuanto a software se refiere. La necesidad 
de ac1ualizaclón de los equipos puede darse por diversas razones: 

• Porque el software en sus distintos productos ha evolucionado a versiones 
posteriores que contienen correcciones y mejoras a las anteriores. 

• Porque el Banco requiere el cambio por haber lanzado o discontinuado algún 
producto al mercado. 

• Porque existe la necesidad de corregir algún error detectado. 

El servidor realiza estas funciones basado en dos productos: LANDP/2 y su módulo de 
RCMS y NetView DM/2. Este último necesita como requisito para realizar sus funciones 
un producto adicional: DalaBase Manager/2, et cual es un manejador de Bases de 
Datos Relacionales. 

Controlar el acceso de las estaciones a la red. En todo sistema de c6mpu1o es 
Importante mantener un control de acceso al sistema. En una instituci6n financiera, 
especialmente en las áreas en que se Involucra el manejo de dinero en electivo, este 
control debe ser muy estricto. El servidor de la red de la sucursal debe validar a los 
usuarios y sus claves de acceso, restringiendo o proporcionando acceso a sus recursos, 
diferenciando siempre entre uno y otro usuario. De hecho, en una sucursal bancaria, et 
acceso será validado por varios componentes de software. En nuestro caso, son piezas 
claves et LAN Server y su componente Usar Protile Management (UPM) y el mismo 
CTF, el cual realiza una segunda validación y proporciona a cada usuario acceso 
restringidos a nivel transaccional. Un concertador, por ejemplo, puede accesar la red 
(LAN Servar lo permite), pero sólo puede realizar cierto subconjunto de las 
transacciones que et Banco tiene definidas. Es típico que un concertador no pueda 
realizar un depósito en el sistema. Si es necesaria la recepción de fondos, corno en et 
caso de una apertura de cuenta de ahorros o inversiones, deberá pasar la transacción a 
un cajero, quien sí cuenta con autorización para realizar depósitos. Un cajero a su vez 
puede tener un limite máximo de manejo de dinero, quizá porque se encuentre en 
periodo de entrenamiento. Será CTF en ambos casos. concertador y cajero, quien se 
encargue de mantener este segundo nivel de seguridad. 

El servidor de respaldo tiene dos objetivos: realizar las funciones de un servidor principal en 
caso de una falla en éste y fungir corno equipo de concertación. Debe, por tanto, contar con 
todos tos productos del servidor principal más algunos exclusivos de los equipos de 
concertación. El productos que se adiciona es el CTF para el manejo del aplicativo 
financiero. Por razones técnicas que se describen en el capítulo cuarto et servidor de 
rlltlpaldo no puede asumir la función de distribución de software de la misma manera que et 
servidor principal la realiza. 



Los productos de software que se emplean en los servidores y servidores de respaldo son: 

-~Jflt) ~· 

e-I~::~:~---
NTS/2 M.,.jador de ~ de Red 

CM 1.0 Me..¡odordecomunoc:aciooM 

082/21.0 Manojadorde S-de Detoo 
NVOM/2 2.0 Oi&tribuci6n ramota de ~VI/ a ..nnoor 
LS 3.0 Manejador de Red 

1.ANDP/2 Ma...jador de Red rNl1Ciera 

CT lnterprebt Aplicaciones Fin1ncieras 

~ 

eper.ung SvatMt/2 vet'81ón 2.1 

El OSl2 fue seleccionado para el funcionamiento de servidores y equipo de platalorma por 
su versatilidad, adecuado explolamiento de la lecnologla actual en computadoras 
pemonales, capacidades multitarea y su interfaz amigable hacia el usuario. Esle sistema ha 
demostrado ser el más adecuado para redes que requieren de una alla disponibllidad8 tal 
como lo es una red financiera. Una calda en cualquier tipo de red es grave en la 
productividad del usuario. Una calda del sistema de una sucursal involucra dinero sin 
movimiento. Imaginemos el pensamiento de un cliente que llega a una sucursal y encuentra 
que, el dinero que necesita obtener, su dinero, le es negado porque "no hay sistema". Para 
construir· aplicaciones robustas se necesita que los sistemas operativos sobre los que 
funcionan sean altamente confiables. 

El sistema operativo OS/2 2.1 de IBM se encuentra disonado para usarse en plataformas de 
clientes y servidores. Se ha disonado para soportar aplicaciones personales y de negocios 
tanto en ambientes de producción como de desarrollo. Tiene un sheil9 "reconocedor de 
redes" lo que significa que los usuarios en estaciones clientes pueden trabajar con los 
dispositivos de la red de la misma manera que lo harian con disposilivos locales. Explota la 
arquitectura de 32 bils de los procesadores lntel 386 y chips superiores y provee al usuario 
con una Interfase gráfica usando Iconos que representan objetos de programas y dalos asl 
como operaciones del slslema. OS/2 2.1 provee la habilidad para ejecular aplicaciones 
basadas en OS/2 y versiones acluales y anteriores de DOS, DOS/Windows sin la necesidad 
de adquirir el código de DOS o DOS/Windows separadamente. Las aplicaciones se 
encuentran "prolegidas" una de otra de tal forma que la ralla de una aplicación no arecrará 
al sistema en su totalidad o a airas aplicaciones. 

Provee la habilidad de ejecutar más de una aplicación a la vez empleando la técnica 
llamada "multitasking" o mullilareas. También provee la habilidad de ejecular múlliples 
porciones de una aplicación concurrentemente a través de una técnica llamada 
"mullilhreading". Para determinar que aplicación tiene el conlrol de los recursos del sislema 
en algún punto del tiempo se emplea una algoritmo basados en prioridades. 

: la medida de tiempo que define el intervalo durate el eual un rocurso o sistema se encuentra totalmente d1sponibJo. 
Shell: interfase efe software entre un usuario y el s1Stema operativo de una computadora .. 
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Incluido con el producto se proporciona una facilidad de ayuda contexlual, una Hrie de 
mini~ OS/2, 'I la flabilldad de incluir lnlomlaci6n de wz e im6genes en la 
lnllrfae .. usuario. 

~TnnepoftSM*-12~ 1.0 

La SUCUISllles bancarias del pnJ'f8Clo en cuestión funcionan en redes ~ un 
CllllCll*» ~e recianle. Nonnalmenle los equipos que se ClOIDcml m una red de 
*9a lacal se 811C1811ran unidos flsicamente por catJfes de algún tipo, •ir.- de m CUllls, 
., medllnle .. ....., del prolOColo adecuado, fluye la lnformaci6n. En ... cmt pmtDAr 
los equipos ~ l8ljelas adlpladoraS de red que se comunican ... 11 11111 la 
l..idad de cableado (WllV8LAN). 

v~n-1c•r E>1· .... 1uct. 

, ... r-:.ke11-k111•J 
u~1..,.-... 11o: 

llCR N.-v~~ 

lu:n•t•.tn.1 , .. , Token-Ri r1q 

H"h'~•d: 

NCR N.1veUVI 

H/A Spread-spe<:tr CSIUVCA 
WI ra-Jlo 

'--.)lhbiti ... J vlde<'••Vnlr.e.,d:.t• Cbroadbahdl 
H.tPJw.1,-,. •Uo<J ,s,-.uw.ur for h1qh-speed 
lJ\11 

Sf'rP..t•1-tif'4."'Ctrw. 1"<1•110 t.ransaission LNf 
har.Jv.tu.• !car JBI': Pes• PS/~s. ar.d 
...:t•fl1"'·1t thlt> •1-=r~ters 
r1'!tW•·1•: ha1·:hr~rP.. -:<">usists of • f'C 

Fip115.a.... __ do........_T~r-

los adapladores funcionan bajo concep1os similares a los mur conocidos E11emet, es decir, 
la topología corresponde a esta "'° de redes. Fue el Banco quien eligi6 el ....., de 81118 
tipo de adapladores. En la práctica, se ha enconlrado que presanlan una serie de vatta¡as 'I 
deswntajas C1011tra olros adaptadores de red 'I !apología de anillDS. Nornlalnall&, la 
lll!P8riancia que tengo en uso de adaptadores en redes de sucumales banCariE ha &ido oon 
los llamadoS "Token Ring", de llM. Las diferencias mAs iqJortantls -*11 una 'I olros son: 

1. ~- lo& adapladores Token Ring fluctúan en wloc:idmes de ••ideialcia de 
dalos que oscilan -e ·los 4 'I 16 Mbps 1 ~. los mlapladores inllanDilla6 llene una 
velocidad ~de 2 Mbps. Es1a lenlitlld en la r...-18dunda en problenuts. 

2. ~- Los adaptadores Wavelan son mueho más económicos que los Token Ring. 
AproXlmadamente un 50 a 75 % dependiendo Si cuentan o no oon c:titi aoiplaltlr de 
la setlll. 

3. FICi!i!!w! de in!i!f!arl6n en el equipo. La dificultad en la ir'5lalaci6n es limilar en antias -· 
10......,..,. __ 
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obslllculos lale6 como paredes de cualquier material, recodos o dilerencia de niveles 
(de un pl&o a otro en un adlliclo). 

5. ConfiaAl!!idld. En la práctica, las tarjetas inal"'1brlcas han demostrado una tendencia a 
perder contaclo con el resto de la red en caso de transferencia de grandes volúmenes 
de Información o interferencia en el ambiente en c¡ue se encuentren ODlacadas. 

6. ~- Una red inalémbrica adolece de la misma falla de seguridad que cualquier 
obo mecanismo de tran&mi6icln de voz o datos a través de ondas de radio: es 
vulnerable. Reconlernos el riesgo al que se enfrentan los poseedores de los llamados 
"leléllxlos lnal4mbrloos": al de que cualquier otra persona, con un equipo similar y en la 
misma lreculrlcia de transmisión accese los recursos del duello original. La solución en 
el caso de las redes I~ ha sido similar al de los telélonos: se emplea en la 
latjela un chip que encripla la sellal y transmite envlandn v rer:IN•wln une id9"tilic:JClón 
espeellica, determinada prevlamenle y colocada al momenlo de configurar el equipo, de 
tal forma que &ólo los eq~ que tienen un chip similar y con I~ misma Identificación 
puede ser contactado. La realidad es que el riesgo disminuye, pero no desaparece. SI 
alguien averigua la idenlillcacl6n de. la red puede lácilmente adquirir un chip 
encrlplador e lntenlar acce506 no autorizados al sistema. Las tarjetas alémbricas no 
adolecen de 8618 problema: es .-lo conseguir una entrada al cableado de la red 
para intentar algo slmUar, y aún estas pueden ser controladas: existe software que 
conlnlla los accesos al cableado de tal forma que puede desr.2t-lti!3r <'lr.oo ?.C'<'!!S? P.11 
caso de delectar que un adaplador no autorizado le lntenla. 

B software que controla a estos dispo611ivos es el Network Transport Servlces/2. Este 
producto provee soporle a lae tarjelas adaptadoras de redes de Area Local (LAN Adapler 
and Protoeol Support (LAPS)), una serle de software para comunicación en redes. NTS/2 es 
una combinación de: 

• Software para adaptadores de redes y protocolos de transporte que cumplen las 
especifieaciones de lntertase a manejadores de red (Network Driver Interface 
Specillealion (NDIS)) 

• HaiJililaclón a solicitantes -dientes- Noven Netware ~ra OS/2 
Soporte para protocolos NelBIOS e IEEE 802.2 APls 1 para OS/2 2.x DOS 

• Habilitación de software para Confl{luración, Instalación y Dislribución 

Communattona llltMger/2 veratcln 1.0 

El Communlcations Manager/2 versión 1.0 es una platalorma de servicios de 
comunicaciones. Esta plataforma provee una basta variedad de servicios para que 
estaciones basadas en el Sistema Operativo OS/2 puedan comunk:arse con un Hosl u otras 
estaciones. Un servidor con Communications Manager contiene la mayoría de las 
capacidades de comunieación manteniendo y proporcionando los servicios de 
comunlcaci6n a sus clientes. 

Provee en un solo producto integrado el sopor1e a usuarios finales y oroor~madores, 
además de servicios del siSlema que normalmenle requieren de prOductos especiales para 
sistemas basados en DOS y DOS/Windows. 

Es un producto basado en el Manejador de Presentaciones 12 que consume muy pocos 
recutSOS en la mayoría de amlllenles. La facilidad de inslaiación selectiva permite la 
lns1alaci6n de únicamenle aquellos ~les requeridos en una estación específica. El 
proceso de instafación puede hacerse remotamente. El soporte al usuario final incluye: 

11 ,,..,.._,""9-n ...... . 12_...,__ ... _dolOSl2qua_.....1o-....gr.fif1C11aJusuario. 
JO 



• Emullcl6n de terminaleB tipo 3270. Se permiten conexiones a travál de cables 
COPill o lineas SDLC y la conexión puede fluir a travl!s de una sola estación o de 
un servidor no dedleado con funciones de gateway. 

• Emulación de terminales 5250 
• Emulación de terminales ASCII 

Loa sarvlclo& del sistema Incluyen: · 

• Capacidad de gateway SNA u no dedicado capaz de soportar múl,_,.es LUs para 
emulaciones 3270 y 5250 

• Soporte a adaptadores PCMCIA para facilitar el uso en equipos port4Ules 
• Soporte a nodos llnale& y nodos de red en redes de comunlcacldn Peer-to-P-. 
• Configuración it lnstalacldn remola vla un servidor de red o un Hosl remoto. 

DATABASEl2 OSIZ VW9ldn 1.0 

.1.11 base de dalas de IBM DATABASE 2 OS/2 v1.0 (08212) es un sistema manejador de 
bise de datos relacional de 32 bits y miembro de una familia de bases de datos relacionales 
de IBM. DB2l2 extiende la fecnoiogla de base& de daros relacionales SAA14 a ambientes de 
88llClones de un SOio usuario y clienle servidor en rede& de área local. 

El producto se encuentra disponible en versiones para un sólo usuario (Slngle-User) o 
cllenlll-SllfVldo( (Client-8erver). Desde el punto de vista de una estación OSl2 las funcioll86 
que podrá eleciuar dependerán de cual de las dos versiones se ha Instalado y como estt 
configurada. Estaciones DOS y DOSIWlndows pueden ser configurados únicamente como 
clientes a la base de datos. 

La versión de un solo usuario puede ser Instalada en una estación sin comunk:acl6n a otras 
(&In red) o en una que forme parte de una red de área local. Esta verslón permtte la 
creación de bases de datos locales en la estación donde 08212 vi se encuentre Instalada. 
La verskln de un SOio usuario también conUene código para habilitar a la estación como 
cliente de servklOres de bases de datos 0512 en un ambiente de red. 

En el caso del Banco en que se realizó el proyeclo, DB2l2 v! proporciona selViclOs a 
NetVlew OM/2, el producto encargado de la distribución remota de software, tema de este 
proyec10. En otras palabras, la única función que llene hasta el momento el manejador de 
bases de dalos es sopor!ar a NVOM/2, quien lo requiere como requlstto previo. 

LAN Server Entry venl6n 3.0 

LAN Server Entry V3.0 es un producto que permite a una estación realizar las funciones 
típicas de un seMdor de red: compartir archivos, Impresoras y aplicaciones, més otras que 
lo convierten en una apllcaci6n Ideal para maximizar los recursos de la red. Algunas de sus 
caracterlsticall más Importantes son: 

• Una sola lmaoen de! sistema. Permtte al usuario user los recursos locales y remotos 
como si lodo& ellos fueran parte de la estación local. 

• Admln!strac!6n remola. El administrador de la red puede ejecutar tareas administrativas 
desde un Cliente de la red. 

• Soporte a fuente lnlnterruot!b!e de poder. Envla avisos y ordenadamente termina el 
luncionamlenlO de la eslllclón cuando es empleado con una fuente lnlnlerrumplble de 

13s,_.-­
,.~~-
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poder. La fuente de poder envl1 las sellale6 de aviso al servidor a travdll del puerto 
serial del equipo. 

• Carga remota de programa de arranaue ln!Clal. Esto slgnlllca que puede 1QPOftar 
1&taci0nell con o sin unidades de dlsoo tanto en ambientes DOS como OSl2. Esta 
función trabaja tambilln en adapladores Ethernet. 

Las servidora& en las rede& de sucursales emplean a LAN Servar Entry 3.0 para compartir a 
sus estaciones archivos (áreas completas de disco duro), aplicaciones e lmpr860ras. 
Tamblán provee funcioneS de &egurldad al permiUr el acceso a los 1'8CUISOll llnlcamente a 
aquellos usuarios definidos dentro de su dominio. 

Loc:el A,_ Network DlatrlbulMCI Ptatfonn/2 

LANDP/2 Local Area Network DlsUlbulted Platlorm/2 es un producto evolucionado de otro 
llamado Rnancial Branch Syatem Servlee& (FBSS) el cual tiene por olljetlvo PfllPOIClonar 
servicios de red especlflcos en un ambiente financiero. Ha sldo tanto su éxtto en el mundo 
que se decidió su transformación a l'.ANDP/2, ya que, además de seMclos en redes 
financieras, as lllil en cualquier otra clase de plataforma, d8lde mlCro "-1.1 
macrooomputadoras. 

,,.._l.lANllPl2como~do--_.,._do"°""'*'J---
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En el caso que nos a1ane, LANDP/2. se emplea en el servidor para: 

Proporcionar servicios de comunicación. a las eslaclones. Cada una de ellas recibe una 
LU llpo O (Loglcal Unll O) que es aquella que se eslablece enlre dos programas, uno 
funck>nando en el procesador cen1ral y olro en la mlcro-compuladora. Su 
funclonamlenlo difiere enormemenle de una sesión de olro llpo. Por ejemplo, una LU2 
es aquella que se eslablece enlre una lermlnal no-lnlellgenle y el Host; en esle caso, el 
Host debe encargarse de enviar pantalla a panlalla la Información a sus eataclonea, 
CUidandO Incluso el lorma1eo de la misma (colores, caracteres especiales, etc.) En la 
LUO sólo se envla la lnlormaclón eslrlclamenle necesaria, es declr, un regls1ro" con 
8118 campos correspondlenles. 

Proporcionar servicios de base de dalos. Eslo se realiza por la capacidad de LANDP/2 
d8 ·generar y manlener conjunlos de archivos con acceso Indexad<> en los que 88 
.manllene Información que el "apllcalivo•, es decir, la aplicacl6n que emplea el usuario 
final, requiere para su lunclonamlenlo. Los servicios que proporciona LANDP/2 se 
basan en servidores. Recordemos que exislen doS conceploS de servklor: por un ladO, 
88 conoce corno servidor a aquel equipo que comparte sus recursos con olros. Por oiro, 
un servidor es un pieza de software con el mismo fin. En olras palabl'as, una méqulna 
servklora de Impresora y comunicacl6n, por ejemplo (una méqulna que comparte su 
Impresora y sus dlsposlllvos de comunicación con olras en la red)·ttene den!ro de si dos 
piezas de software: el servidor de comunicaciones y el servidor de impresora. 

Se emplea aqul un servidor de archivos el cual conlrola el acceso a dslOS Incluso a nivel 
reglslro. De 8Sla forma, dos o más máquinas pueden eslar usando un miSrno archivo al 
mismo !lempo, siempre y cuando lo hagan en dilerenles reglslros o leyendo en uno 
sólo. SI ambas lralan de acluallzar el regislro, el servidor conlrolará el acceso de lal 
forma que sólo una lo emplee a un !lempo, evilando asl corrupciones en la Información. 

• Realizar funciones lnclpienles de manejo de dislribuclón de sollware. A lravés de su 
modulo de RCMS, LANDP/2 permile la recepción y envio de archivos enlre la PC y el 
Hosl. Aunque · sus funciones son llmiladas comparándolo eon otros productos 
especlllcos de Dislrlbuclón de Software, tales como NelView Dislrlbutlon Manager/2 
(NVDM/2), del cual conlinuaremos lralando extensamenle en el presente trabajo, RCMS 
es úlil cuando se desea enviar acluallzaclones de archivos a las redes desde o hacia el 
Host. P.or ejemplo, el apllcallvo de ·1as sucursales se encuen1ra consllluldo por archivos 
llamados librerías que el CTF loma e inlerprela. Si se desea acluallzar la versión del 
apllcalivo, basla en principio con enviar las nuevas librarlas a las sucursales .. RCMS, 
lnleractuando eon airo produc10 en Hosl: NelView Dlstrlbulion Manager. Puede recibir y 
colocar en el área del disco adecuada de la PC la nueva versión de las librarlas. Olra de 
sus facilidades es el perml1lr la ejecución remola de archivos de proceso BATCH (con 
extensión CMD en OS/2 y BAT en DOS) en un nodo remolo. 

Conaimer TranNCtfOn Facfllly versión 1.111.3 

Consumar Transacllon es un produelo compueslo por lres programas: 

• Consumer Transacllon Run!lme, el cual inlerprela y procesa lodas las transacciones de 
una sucursal: operaciones de venlanlllas, concertación, conlrol, comunicaciones y 
funciones gerenciales. 

15 Un rwgiolro de tipo T • defile como: 

-Sn•olc:amp>delipon. 
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Consumer Transaollon Platform, que provee una librería de lransacclones modelo, 
presentacioneS gr411cas y pantallas de venia para luncrones del área de concertación: 
Ademés, I08 módulos de plalalorma Incluyen soporte para formas Impresas y pre­
Impresas, cálculos a luluro y ruUnas grállcas para desplegar los resullados en forma 
textual y de gr4flcas. 

Consumer Transacllon Oefinl!lon, que Incluye herramientas de desarrollo y lacilklades 
para modificar todas las transacciones proveídas o crear nuevas. las modificaciones 
Incluyen cambios en el flujo de transacciones, diseno de nuevas pantallas y lormas 
Impresas, ayuda al usuario, mensajes de error y avlSOs. 
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Figl.wa9. CotaclarbticasdaCT (3) 

NelVlew Dlstrlllutlon llaflllQ9f/2 versión 2.0 

NetVlew Distrlbutlon Manager/2 V2.0 (NetVlew DM/2) provee funciones de control a 
estaciones OS/2 y DOS en una red de área local. Software del sistema mismo y 
aplicaciones pueden ser instalados en cualquier estación que se encuentre ejecutando el 
componente de Control de Cambios del Cliente del NetView DM/2 Extended Client. 

Estas estaciones clientes pueden ser efectivamente manejadas y controladas desde el Host 
o de una estación en la red local designada para ello (corriendo el componente base de 
NetVlew DM/2, módulo Change Control Server) sin la necesidad de Intervención del usuario 
localmenle. 

El Host y la estación de la red designada permilen también un registro completo de los 
cambios aplicados en cada eslaclón objetivo grabando esta información en un repositorio 
central (Host) y en un calálogo local (estación designada OS/2). 

En particular, NelView DM/2 permile la aplicación de cambios del sistema operativo OS/2 al 
satisfacer las directivas del proceso CID16 establecidas para la inslalación y actualización 
para software del sistema operativo OS/2 (y subslslemas), por ejemplo con: 

La realización de una lnslalación remota no alendkla. NetVlew DM/2 2.0 es el software 
clave que cumple las directivas CID para la distribución de produclos en Instalaciones 
no atendidas y cambios al software OS/2. 

• Proveer la instalación de cambios a través del uso de archivos de respuestas. 

• Invocar al programa de Instalación del slslema o subsistema OS/2 y, consecuentemente, 
pr8SllfVando y migrando la adecuación del usuario individual aplicada a cada estación. 

18 ~ lnslalacil>n f OiSlribución. (Configuralion, lnstaHation, Distrlt.mon¡ 
15 

FALLA DE ORIGEN 



11. Surgimiento de la necesidad de un procedimiento sencillo 
de Instalación de sw. 

Experiencia Personal 

la conllguraclón de hardware y software anteriormente descrita es empleada en varios 
bancos en el pals. En realidad, esra configuración, esra coexistencia de productos, ha 
evolucionado conforme cada uno de ellos lo ha hecho. Ahora empleamos la versión 2.1 del 
OS/2 Base, pero hace unos anos se empleaba la versión 1.3, ar FBSS en vez del LANDP/2, 
etc. 

Desde aquella época, se planteó un problema que me tocó vivir directamente con uno de 
nuestros clientes: el procedimiento de Instalación de los aauioos era comoleto. v se requería 
gente allamente capacitada para realizarlo, lo cual es dllícll de conseguir. 

la situación era la siguiente: como parte de un proyecto más de Aulomalizaclón de 
Sucursales se habla terminada ds desarrollar el apfiGa!lvo del banco y de probar fa 
configuración de el sistema operativo y sus subsistemas, encontrándose la más adecuada a 
las necesidades del cliente -el banco-. Se habla montado una sucursal piloto que trabajaba 
satlslactorlamenle, en ambiente de pr0ducclón17. Ahora, pasadas fas pruebas necesarias, 
se requería fa multiplicación del sistema a las sucursales de todo el PP.ls. Er> 3q•;.,1 cli-.nl9, 
solamente los servidores empleaban al sistema operativo OS/2, ras estaciones, todas 
Incluyendo el área de concertación, ambiente DOS. 

Instalar un equipo DOS no presenta mayores dificultades, aún cuando se deban Instalar en 
t!I aplicaciones adicionales. En muchos c!e los casos, el trabajo se reduce a "replicar·, es 
decir copiar, un modelo reproduclt!ndolo muchas veces. Pero cuando el equipo debe 
realizar !unciones complejas, tales como las descritas en servidores de sucursales, y 
requiere por ello un sistema operativo más sofisticado, la tarea se complica. Era el cliente 
mismo quien había asumido el compromiso de Instalar sus equipos, por lo que pidió ayuda 
para ello. IBM proporcionó cursos sobre cada una de las aplicaciones y subsistemas a 
Instalar, así como del procedlmienlo de instalación de cada una de ellas. El personal del 
Banco comenzó el procedimiento de Instalación sin él<lto. La tarea era demasiado compleja 
y el personal disponible requería mayor capacitación, por lo que se decidió Impartir 
nuevamenle la educación correspondiente. Desalortunadamenle, esto no rue suficiente: el 
personal del Banco se enfrentaba a un sistema operativo totalmente nuevo y desconocido 
para él, complejo. Habla que hacer algo más. 

la solución se dió en base a un manual de Instalación que elaboró IBM para el Banco, en el 
cual se detallaba, paso a paso, panlalia a panlalla y respuesta a respuesla, lodo lo que 
habla que hacer para Instalar un servidor de sucursal. Repito, las estaciones DOS no 
presentaban mayor problema. 

Si bien esta solución ayudo en mucho a reducir la complejidad de la Instalación, dejó 
dlllcultades que comenzaron a sallar ráplrt~men1e: algunos servidores no funcionaban 
adecuadamente después de haber sido instalados, olros presentaban diferencia de 
versiones en sus aplicaciones. Fue en esle momento cuando me lnlegrt! al equipo de 
trabajo que Intentó dar solución a los problemas. Las causas se deteclaron pronto: 

1. Aún empleando el manual de instalación, detallado hasla el último punto, el personal 
del banco COlnelía errores. Estos se derivaban del cansancio de realizar la misma 
tarea repetidas veces, una en cada sucursal, de que el proceso de Instalación era 
largo, aproximadamente 6 a 8 horas para el servidor, y del desconocimiento de lo que 

17 se conoce como ambienl.e de producción al ambiente reaJ de trabajo. Es decir, la sucursal opera can cfientas y 
aplicaciones r-. 
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estaban realizando. En otras palabras, el manual tes decía cuándo responder si y 
cuando responder no a cada pantalla presentada por el equipo que se instalaba, qué 
disco introducir, en qué momento reiniciar el equipo, pero no PORQUE lo estaban 
realizando. El personal de Instalaciones aú11 no tenía el suficiente conocimiento como 
para deducir por si mismo lo que se estaba configurando en cada pantalla y mU<:ho 
menos aún la capacidad de corregir errores cuando, afortunadamente, se percataban 
de que habían respondido erróneamente a una de las preguntas del equipo. La 
mayoría de las veces, no alcanzaban a percibir el error y dste se hacia notar al 
Intentar trabajar con el equipo. 

2. El departamento de desarrollo se encontraba continuamente actualizando el apllcalivo 
y algunos subSlsternas, FBSS por ejemplo. El control de cambios no era tan adecuado 
como para vlgllar que todos los equipos de Instaladores actualizaran sus diskettes, y 
el resultado eran versiones dlscrepanres en las distintas sucursales en et pals. 

4. INSTAUICION DEL SISTEMA OPERATIVO EN El 
SERVER(OS/2 V.1.30.1) 

En esle capftuSo so indK:arén los pasos para instalar el OSl2 y el 
loco! Area N'"'"°rk Setvor (LAN SoM>r) 

OS/2 

DISCO DE INSTALACK>N 
4.1. rnsanar ef diseodo instalación 'I eooonder el~ 

Empezaré a cargar el sisiema y aparecen\ lWla pantala 
con el logo IBM. Presionar <ENTER> 
Aparecerá una pantalla do Btenvonida rwe1como1. Dar 
<ENTER>. 
Apareceré una pantalla do lnlroducci6n r1ntroduc:t>on·). 
Dar <ENTEA>. 
Aparecorá una doscripción sobro sistemas do archivos 
rFiJo Systoms•). Dar <ENTER>. 
Si ol oquipo os nuovo, aparocorá la pantalla rProparing 
tho Fixod Disk·), seleccionar la opción 1. 
rAccept Predefinilion Partition•). 
Pedirá so opriman las toclns «XJNTROL><AL T><DElETE>. 
oprimirlas y continuar con el proceso. 

Oukar disco de instalación e tnsertar el disco 1. 
Dar <ENTEfb.. 

DISCO! 
4.2. Aparoce mensaje do ·rransferrtng fitos, please wa11 .. • 
4.3. En una REINSTALACION so P<°""""n dos opcionos: 

1. ReinstaR tho baso operating sysiom 
2. Add setectablo baso oporeling systom options 

Seloccionar opción t. 
4.4. En una REINSTALACION apareco la pantaUa con lftulo 

"Formal!ing lho Primary Panmn·. se presertan dos 
opciones: 

1. Do not formal the partition 
2. Format tho partition 

Es MUY RECOMENDABLE seleccionar la opción 2. 
Si as una REINSTALACION LOS DATOS QUE TENGA El 

SERVIDOR 
AL FORMATEAR El DISCO. SE PERDERAN. 

•.s. Sl en el pul"llo anteflor so selecciono opci6n 2 o 
Si as un equipo OU8YO, · .. .,,.......1a parulla "Selocl lhe Fiie sr-·. 
Seloccionar opción 1. H;gh Porlonnonoa Filo Syslem 
Aporuca monsajo de ºPloaso Wait.. .. • miomas 1e 
formalea el disco. 
Cofúltle con el punl:O •.6 

Si el nttt.linn no es nuavo, ooro se dosoa 
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formatear 8' disco duro, ~ne Ja opción 2, 
2.FoleT-Allocolion. 
Apaf'9Cl8 mensaiede ·Plaase Wait ..... • rnlanlras se 
fonnatsaeldisco .. 
Al lerminar quite ol dlsketle de la máquina, inserte 
el diskerta da instalación y presione las lacias 
<1XlNT11Clt.><ALT><DELETE> 
Sigalospasos4.l,4.2,4.3(1.Reinstallthellase .. ) 
4.4 (2.Formal !he partition), 4.5 (1. High Perlormanoo .. ) 

4.6. P-"Seleot S.se Operating SyS1em lnstalation 
op1on1· 
Salecdonar opción 2 

4.7. Plnlala "Seleot BaseClperating System Configurallon" 
5*:cionar. posicionando el cursor y oprimierldo la 
barra mpeciadora, todos ... .,..,.,._ de la.,.._, 
CUand<> 8S1én selac;cionadas dar <ENTER>. 

4.8. Parulfa "lnSlaU Documontation" 
saeccionar, posicionando el CU"~"'r '' IV'f;~ 1,111 

batra espaciadora, lo<las lasopc:iof.-de la~. 
Cuando eslan sekJccionadas dar cENTER> 

4.9. Pantalla ·Seaect Fonrs· 
Se&eccionar, posicionando o/ cursor y optimiendo la 
barra espaciadora, todas lasopciof'81da la,,..,..... 
Cuando estén se'9cclonadas dar <ENTER>. 
TENER CUIDADO CON ºHELVETICAº, PORQUE ES UN FONT 

SELECCIONADO. 
4. to.Pantalla •Setecf Country• 

SekK:cionar Latin America.. Dar cENTER>. 
4.11.Pantalla •5e1ec;t Country lnlorm..¡;y,.· 

Sokrccionar opción 2. Dar cENTER>. 
4.12.Pantda ºSeloct Keyboardº 

Seleccionar lalin Amarice (Spanish). Dar <ENTER>. 
4.13.Pantalla ·instan Codo Paga· 

Seleccionar opción 2. Dar <ENTER>. 
4.14.Pantalln •Seteot Display Adapror-

Sofocclonar opción 1. Dar cENTER>. 
4.15.Panlalla •Sefoct: Mouso· 

Selocdonar opción B. Dar <ENTER>. 
4.16.Parttalla •5e1oct Conliguration• 

Seleccionar opcfdn 1. Dar cENTER>. 
Aparece mensaje '"Translerrlng Filos, pfoase wa1t .. • 
Cambio a disco 2 

DISC02 
4.17.Aparece mensaie lransforring Files, ploase walt.: 

Cambio a disco 3. 

Fogura 10. Ftagmotto do gula do-pora un pr-manual. 

Hay Justifican les. El. manual de Instalación contenía más de 60 páginas y más de 100 
preguntas y respuestas a proporcíonar al equipo; era lácií perderse en él. El personal de 
ínstalaclón cargaba con más de 80 diskettes para reaíizar su labor y, en ocasiones, con 
algunos manuales extra, "por si ocurría algo•. Esto aunado a lo expuesto anteriormente, me 
llevó al pensamiento: "debe haber una forma más lác!I", ~' lo qu~ me ..¡; ~ 1~ t~·ea de 
encontrarla. Afortunadamente, sí la había. Para encontraría y posteriormente 
Implementarla, hube de echar manos de los recursos de Información con que la companía 
cuenta. Describo brevemente estos recursos dado que jugaron un papel fundamental en 
este proyecto. 
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Aecull09 DlllJOnltllell 

iaM, al Igual que cualquier companía que produzca algún lipo de producto, mantiene 
mecanismos para mantener a su personal capacitado en las tareas de soporte a .istos. Los 
mecanismos van desde bases de dalos en los que se man~ infonnaci6n actualiZada de 
los productos y su funcionamiento, hasta curaos de actualización. 

En particular, y como un subconjunto relevante lo conforman: 

QUAT 

Una base de datos en la que se almacenan preguntas y respuastas sobnt c:dmo realizar 
"algo" empleando un producto o sistema. Se presenta un extracto de una de llE panlaflas 
de la base pantalla QUAT: 

QUAT -- Funo:tl.-..+r1 3elll?--=tl('ln -- QUA,T 
To seler.t. functl-:on, '!nter the -=orresi:-.. :>Mlnq number aOO press EHTER 

---------------------------- IBH lnl#?cntlll us<:? -:-nly ------------------------..;...;_ 

E:nter inde1t number ••> 1 

l Li.st it'!m.s o:triqlnat.~:! by ~u (and ~nter.addltional tnputJ~ 

2 L'tat eXisÚÍlq ~,te~ ·ro~::·~ 'O~bj~ctt'to~lC:i 
3 Enter·a new_quesL!on_fo'r·a subje~t/tople: 

fFir.st pre:rs -PF_l.O· to .O::heck .. tho d~t~bas~J 

: .· 1 Cty_-> 781 ) 
· · subject .->· · PS2/0SZ 
. '.J"Ol>tc:·< _,, :sw·· . 

· · Le.ave ~u 3 Uds 
· .. blanlt t_f_ ~known_ 

.................... .:. .. .:. .. _ .. .:_ ... _~-'..-~--------------:..· .... "7""'.----~~-,.; .... ':.. .. .:.. ..... :--~---:---:---.--.~.-:~--
Notes ••> ~.' 

.......... _ .......................... _ ...................... QUAT Sy:ot o:im News ...................... ..: .............. -------
QUAT Is fo:ir HOW TO questJr.iri:; r.mly. Cr.>nla-:t. y-ouc ('5R for DEFECT problemas. 

4,.C<:lunttY News 5•3yat:'l'm ll~ws 

f9n 11 . ...,_pmcipalda_da_QUAT 

El mecanismo de funcionamiento es el siguiente: si se tiene alguna duda de cómo '­
algo se aocesa la base de datos y se busca si alguien en el mundo ha lenido una inquietud 
similar, de ser asl se consulta el registro conteniendo pregunta y respuesla. De no serlo, o 
de no ser llHt la respuesta enoontrada, se envía la pregunta, clasifdndola por categorla de 
equipo y prodUClo de software, y se envía. Hay responsables en el pals por cada area, y 
ellos deben resolver la duda; de no poderlo hacer por alguna razón "escala" la pregunta, es 
decir, la envía a gente oon mayor conocimiento y experiencia, probablanade en o1ro pals, 
repltl6nclose este proceso de an41isls, respuesta y escalamienlo, hasla que se obtiana una 
respuesta salisfac10rla. Conseguido esto se cierra el caso y se an:hiva p¡wa posteriores 
relelenclas. 

Es muy Importante hacer notar que la inlormación gua«la<la en 9Sla base. así como la de 
olTIS bases y mecanismO disponibles, se encuentra clasificada como IN USO INTERNO 
SOLAMENTE, por lo que no es posible reproducir en este trabaio Dio o par'8 de su 
OOlltenido. 
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TOOLS 

Es otra base de datos solo que en t!sta se almacena paqueterfa e Información en general, 
tal como libros técnicos y presentaciones de ventas. Los programas que en ella se · 
encuentran son, en casi todos los casos, desarrollados por gente que labora en la companfa 
alrededor del mundo y colocados ahf a disposición del resto de los empleados sin fines de 
lucro y con la condición de que se empleen únicamente dentro de la corporación. Son 
herramientas sumamente útiles para el desempeno de las actividades normales. 

Los libros rojos son el resultado del trabajo conjunto entre el personal de los laboratorios 
que desarrollan algún producto de software o hardware y personal reclutado de los diversos 
paises en que funciona la corporación, lnteres;.ti<> pn ...,..,11111(1110• PI r.nnnr.lmlentn A'1 "" 
área o producto específicos. La Información que en ellos se encuentra es técnica 
especializada y auxllia a clarificar los conceptos contenidos en los manuales qua 
acompanan a los equipos y sus licencias de software. Como en ellos se plasma la 
expeJlencia del personal que realizó el libro, se encuentran en ellos ejemplos tangibles a 
seguir en la implementación de un sistema. Estas publicaciones pueden ser adquiridas por 
los clientes de IBM, en la mayorla de los casos, con las aclaraciones y salvedades que en 
ellos mismos se estipulan. La audiencia para la que fue pensado el libro se limita 
Igualmente dentro del mismo. Es responsabilidad del per.:onal do IBM e! proporcionar, El P.s! 
lo considera conveniente, la Información contenida en él al personal Interno y externo. 

Foros 

Estos son archivos en los que se van registrando las preguntas y respuestas asf como las 
experiencias de los empleados que laboran alrededor del mundo en un producto :ispecfflco. 
Tiene una diferencia notable con QUAT: la respuesta a una pregunta no vendrá de personal 
que tenga dentro de sus funciones el conlestarla, sino de campaneros alrededor del mundo 
que puedan -y quieran- responder. Es un canal de "buena voluntad" donde cada 
contribuyente colabora por decisión propia en el Intento de compartir experiencias. En 
algunas ocasiones, se cuenta con la Intervención directa de los laboratorios que desarrollan 
los prOduclos, aún cuando no es esta parte de sus responsabilidades. Los loros pueden ser 
exclusivos para el personal IBM o abiertos al público en general, siendo accesados a través 
de redes como CompuServe. 

U.nuales hechos por gente IBM 

Cuando una persona ha reunido experiencias que desea compartir puede realizar por si 
misma un pequello "manual" en que relata sus actividades paso a paso. con el fin de que 
personal menos experimentado pueda tomarlas como gufa. Estos manuales son accesados 
a través de TOOLS o por algún otro mecanismo. 

Existen, además de los descritos, otros mecanismos para obtener y dar soporte dentro de la 
compaftfa, pero en virtud de estar claslfieados como confidenciales. omitiré su descrloclón v 
luncionamlenlo. 

Primeras búsquedas y resulfados. 

El Olljellvo efa claro: encontrar un procedimiento de instalación más sencillo para la 
ins1alación de servidores de sucursales que el empleado en la experiencia anteriormente 
descrita. Haciendo analogla con los métodos de Instalación que se efectúan en equipos 
mayores pensamos, mi entonces gerente y yo, en fa posibilidad de realizar ef cargado de 
software empleando para ello una cinta; por tanto la primera pregunta a resolver fue: 
•¿seria posible realizar fa instalación empleando para ello una unidad de cinta? 
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Por supuesto, recurrí a QUAT en la esperanza de que algulen hubiese seguldO este mélodo 
y, efectivamente, alguien habla tenido la misma pregunta, aunque la rmpuesta en aquella 
dpoca era negativa: los archivos del sistema OS/2 no eran inslalables a lraris de una 
unidad de cinta. Esto constaba en QUAT y la respuesta provenía directamente del lugar de 
desarrollo del sislema operativo, por lo que habla que buscar olras opciones. 

En la bllsqueda, y abarcando ya los diversos foros exlslenles sobre osn anconlré una 
nueva poslbilldad: el empleo de CD-ROM. Esta forma de Instalación del sislema operativo 
era muy reciente y, por supuesto, requería el contar con una unidad de lectura de discos · 
dplieos. Una vez conseguldOs IOs materiales necesarios para ejecutar las primeras pruebas 
(unidad de CD-ROM, ei CD que contuviera el código del OSl2 y un inslruclillo de su 
funcionamiento), procedí a efectuarlas consiguiendO con ellas un conocimienlo mlls amplio 
del luncionamienlo del procedimienlo de instalación del sistema operativo. 

Para realizar este tipo de Instalación se requiere, además del equipO con la unidad de CD­
ROM conec1ada ll el disco en ella, la creación de dos diskettes de arranque, desde los 
cuales el equipo iniciará su funcionamien10. Eslos diskettes contienen oo extraclo del 
sislema opera!illo 0512 de lal manera que una vez se haya realizado la lectura del segundo 
se encontrará ya en la memoria del equipo. un sistema operativo OSl2 sl bien 
extr'°'11inarlamenle limitado, sulicienle para ejecular el programa de instalaci6n del slslema 
oblenlendo el código no ya de una serie de diskettes (23, para ser exados), sino del disco 
compacto. Esta forma de instalación reduce el liempo, según mis pruebas Iniciales, de 
IPOXimadamenre 2 112 horas a únicamenle media hora. Ademis permite el ~ de 
1'95pU861as previamenle escritas, de lal forma que ei instalador no tiene la necesidad de 
Henar pantallas de intormaclón al momenlo de la instalación: es postie ~ un archivo 
ASCII en el que se escriben previamente las respueslas a las preguntas·que de anlemano 
se sabe requerirá el equipo para su correcta instalación. 

Para que el equipo lnslale empleando un discO óptico en vez de una serie de di6kelles se 
requiere cambiar al programa de inslalación original por orro que contllll.,ie esla 
posibilidad. Adicionalmente, se debe cuidar que el manejador de dispositivoll del CD-ROM 
sea cargado en la memoria del equipo al momento de arranque, es decir, se debe 
ClOlllemplar en el archivo de Configuración del sistema (CONFIG.SYS) localizado, esra vez, 
en el segundo dlskene de arranque. 

SI bien en principio el procedlmlenlo resollaba prometedor, la realidad tue que presentó dos 
problemas que lo convirtieron en inadecuado: 

1. Para lievar a cabo éste método era necesario conlar dentro de cada equipo de 
inslalación con una unidad de disco compacto externa. Los pasos a seguir serian: 

• Coneclar el CD drive llsicamenle al equipo. 
• Configurar al equipo para que reconozca el nuevo dispositivo. 
• Arrancar al equipo con los diskettes y esperar que se efectuara la ins1alaci6n. 
• Desconectar al CD drive llsicamenle del equipo. 
•Configurar al equipo para que reconozca la pérdida del disposiliwo. 
•Continuar con el procedlmlenlo de instalación normal del resto de los productos 

de sol!Ware. 

2. ¡Que son casi todos! Es decir, el problema solo quedaba resuello para el s1s1arna 
operativo baSe. No habla, ni exisle a la lecha, un CD-ROM que considerara a lodos 0 a1 
menos • la mayorla de los productos que so deseaba instalar. Ademlls. aíin a1111111o asl 
~Sido. rasuttarla impráctico depender de que sa fabricar un .._ cocada 1lllZ 
que surgiese una nueva versión de los sislemas a instalar. 
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Había que buscar otra solución, y ésta, empleando nuevamente las búsquedas en tas bases 
de datos correspondientes (QUAT, Foros, ele.) vino con la posibilidad de instalar equipos en 
red empleando para ello IPL•• remoto. 

La posibilidad de que un equipo no cuente con una unidad de diskette (equipos diskless) se 
habla sellalado en parte anterior de este trabajo. ExiSten entonces equipos que no cuentan 
con unidad da diskette ni disco lijo y equipos que no cuentan con unidad de diskettes pero 
si con disco fijo. En estos casos es necesario encontrar una lorma de lnstatarlacruallzar el 
sistema oper~llvo a través de una red dado que no se cuenta con receptor de diskettes. 

Como también se recordará, LAN Server 3.0 cuenta entre sus caracterlstlcas el soporte a 
este tipo de equipos, permitiendo que le accesen estack>nes para emplear el disco duro de 
la maquina en que funciona Incluso desde el momento mismo del arranque. No es una 
exageracl6n decir que este tipo de equipos cargar~n su siStema operativo a través de la red. 
1:$1e tipo de Instalación 8fllj)lea, por vez primera, al proceso CID, y el Intento de llevar a 
cabo este procedimiento fue mi primer contacto con CID. Para realizarlo emple~ el primer 
Red Book al rqspecto: ·os12 Versión 2.0 Remole lnstailallon and Mainlenance", elaborado 
en agosto de 1992, unos cuantos días antes de realizar mis pruebas en la búsqueda del 
procedimiento de Instalación adecuado. 

Aunque el procedimiento es técnicamente complejo, Intentaré describirlo slmpllflcadamente 
dado que éste nos acerca al procedimiento CID de Instalación q~e llnalmo.n•P so. em~•P6 o.n 
el proyecto. 

Podamos definir al RIPL (Remole IPL) como al proceso de enviar los archivos de Inicio 
desde un servidor a una estación con el lin de arrancar a ésta. Para ello, ambas máquinas 
deben estar en la misma LAN y una de ellas, llamada servidora, tener instalado al LAN 
Servar 3.0. La máquina a ser instalada llamada "cliente" puede invocar este proceso 
enviando su Identificación (dirección del adaptador de red) a través del anillo en espera de 
que algún servidor la reconozca y le envle los archivos ya mencionados. Para hacerlo, 
deben darse una de dos posibilidades: o el adaptador cuenta con un módulo RIPL ROM o 
se emplea un disco de arranque que simula el código en dicho módulo. 

La secuencia de pasos a seguir para el procedimiento es: 

1. El administrador de la red inslala l.AN Servar con el soporte al RIPL en la eslación 
servidora para el proceso de instalación. 

2. Empleando un programa, el administrador crea una Imagen del OS/2 en el disco del 
servidor para que las estaciones lo empleen al momenlo de su arranque. 

3. El admlniStrador crea imágenes de los discos de Instalación del OSl2 en er disco del 
servidor para que las estaciones puedan Instalará el sistema operativo en sus discos 
empleándo~. . 

4. Por último, el administrador define en el servidor las direccionf!S de los ad~pladores de 
los Clientes que realizar.In el procedimiento de instalación, Identificando a cada uno en 
una tabla en la que se relacio.na la direccl6n con el archivo de arranque de la estación. 

19-Pn>grwni.-i 
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Procedimiento de arranque de la estación: 

D 
RIMOOELFIT ""'J~.Olr.!Z. lOJ •-----···------·- IJ ~ 

.A;----c:i . 

1. El cliente contacta al servidor y recibe la tabla (RIMOOELFIT) en la que se encuentra 
el nombre del archivo de arranque que deberá emplear. 

caEIGRl.20 

2. En éste IUl:hlvo se estipula que debe ejecutar el proceso de lnstalacl6n t.on1enldo en 
un archivo batch. 

RIPLFRl.CMD 

@eclio º" datach z:\os2insl\reidnit.oxe 
cal z:los2insl\DISKPREP.CMD 
if orrorlovol 8 goto skip 
z:\os2\instal\rspinsl 
l~~llinstalrsp 

3. En el batch encuentra que debe cargar en memoria al inllilrprele REXX"' y, 
empleéndolo, ejecuta las instrucciones que encuentra en &lDlgtlien1es archivos 
batch. También se contienen las llamadas a los programas de instalaci6n y los 
archivos de respuesta que debe emplear para asP1 realizar et proceso. 

r¡ ··.-' 

'~ 
4. El cliente finaliza el procedimiento de Instalación y contiene ahora oo sistema OS/2 

nuevo y operable. 

SI bien el ~ de Instalación se reducía, al igual que con el empleo de un CD-ROM, a 
sólo medla hora, se hicieron notar rápidamente dos problemas que in'\IOStilitaon el 
~de éste masivamente: 

1. El mismo problema (2) deScrilO anteriormente en el poocedimier*> de klSlalaci6n a 
lrl!VÉ de CD-ROM. 

:io---ie-.---21 Un poa¡ mas-satr-.1 •-el proceso CID y el papal qoojuagan unélmJlfChiwsdo,__ 
23 

FALLA DE ORlGEN 



2. Para únicamente Instalar el sistema operativo base, el servidor requerla de una 
enorme capacidad de disco fijo: debla mantener en él tres veces completas al 
sistema operativo base: una para su funcionamiento, otra para que sus clientes lo 
emplearan para arrancar con él y una tercera en forma de imágenoo para realizar la 
Instalación a sus discos. Cada una de ellas requiere un espacio en disco de 
alrededor de 30 Mb. 

Pese a elló, la experiencia y la Información obtenida resultaron muy valiosas para los 
subsiguientes pasos: en el mismo libro empleado y en los mismos loros consultados (para 
entonces ya se había localizado uno especializado en instalación del OS/2) se encontró 
mayor Información sobre el proceso CID. 

Para describir este proceso emplearé una presentación de las varias que elaboré para 
posteriormente compartir experiencia y conoclmlenlos a companer~ c!e !r3b!l!c. 

Configuracl6n, Instalación y Distribución. 

1. Cuando una persona o lnsiltución Instala un sistema de Información basado en equipo 
de cc!mputo se topa con el "fenómeno del Iceberg·, es decir, considera el costo del 
hardware y software del equipo que adquiere sin ver que además de éste deberá 
enfrentar costos escondidos tales como los causados por los retrasos en el 
funcionamiento del sistema, la seguridad que deben tener para el acceso a él, el costo 
de los errores en diseno o adecuación, el entrenamiento al que deberá someter a su 
personal, etc. Dos de estos costes escondidos son los provenientes de la lnsta:aclón y 
mantenimiento de las aplicaciones. 

2. En el caso de las computadoras personales se ha detectado que, en un término de 
tres arios, el costo de los servicios y el soporte que se debe proveer al sistema supera 
en mucho al del hardware y software Instalado, Incluyendo el necesario para Instalar 
al equipo en red. 

· 3. Ahora bien ... ¿cómo se distribuye el costo del soporte? Dado que es el más alto, es 
Importante saber su desglose para así poder atacar las partes que lo Incrementan. Se 
ha encontrado que el soporte a la red y a los usuarios finales contribuyen en más de 
un 50% a los costes del soporte. Imbuido en estos rublos están los gastos generados 
por ta Instalación de aplicaciones nuevas en la red (Incluyendo gastos de 
transportación, viáticos, hOras-hombre, etc.) y el tiempo empleado en corregir errores 
en ocasiones Inexistentes y derivados únicamente de una falta de capacitación 
adecuada, reportados por los usuarios finales de los equipos. Par~ atacar ""'ºs 
problemas es necesario emplear procedimientos y productos que permitan 
minimizarlos. Presentamos a continuación el procedimiento de Instalación CID para la 
Configuración, Instalación y Distribución de software en sistemas OS/2 de IBM. 
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OS'2 Un Sstema Rlrsonal 

4. La lnstalaci6n de un slslema operalivo es más compleja contorme el slslema en si 
pregenta mayores capacidades y opciones. OS/2 es un sistema operallYO equiparable 
en lunclonamlenlo al empleada en los equipos mayores, tales como MVS o VM". 
Pensemos en un slslema operalivo sencillo como lo es el DOS: cuando lo Instalamos 
son pocas las cosas que hay que decidir y responder al programa de Instalación. El 
tipo del leclado, el pals en que se emplea el equipo, si se desea dar tormato al disOo o 
no, etc. El número de discos empleado para hacer la lnslalaei6n es reducida: 5 
actualmenfe. SI empleamos un slslema operallvo con más opciones deberemos tomar 
más decisiones. 

Cuando surge el OS/2 las compuladoras personales tenlan un propietario Individual, 
una persona duena, la cual instalaba en ella las aplicaciones que sólo a ella le eran 
útiles. El software se conslilula por un sislema operativo base sencillo, tal como el 
DOS, algún tipo de base de datos, en algunos casos comunicación a otras 
computadoras medianle el empleo de un mOdem y airas aplicaciones sencillas, como 
una hoja de cálculo y un procesador de lexlos. Para realizar la Instalación de este 
sollware se recurría a un procedimienlo gráfico o a que el sislerna esluviese Instalado 
prevlamenle en el equipo. La adecuación de los componenles se realizaba 
Individualmente. 

OS'2 .Un Sstema Dep¡rtanental 

·~pqiita-ia 

• ~mnni!ioraatica; 

5. Al emplearse los equipos personales en empresas grandes el esquema cambió a uno 
en ~ ~ el propietario es una organiza?ón, llámese esta banco o cualquier otra Las 
aplicaciones que se emplean en los equipos ahora tienen misiones criticas en hE que 

22 Vll-VO!ual Moohino. MVS - !Uiplo Virlual Storoge 
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una falla ocasiona graves repercusiones. Un buen ejemplo son las sucursales 
bancarias, si alguna de las aplicaciones deja de funcionar se corre el riesgo de que 
parle o lodo el personal se vea imposibilitado a continuar sus tabores con la 
consiguiente repercusión en el público y en las finanzas de la organización. Las 
comunicaciones y bases de datos en los equipos son más sofiStlcadas, ya que llstas 
deben ser compartidas entre todos empleándose para ello un esquema de cliente­
servidor. La lnstalacl6n del software se puede realizar lndivualmente o mediante un 
esquema de "duplicación". 

lnstala:ión Aterdda . .,,. 
·lnll-do-·--·· •*>?Di!ildt• 

•3'>Reiirta 
•Rocld .. -

·-clcicnlnwwjlnbalrlMls<i> 
f"ldlag-

11. En el caso .de la Instalación lndivlcluallzada o atendida se emplean una serle de 
diskettes, pudiendo ser 40 o más de ellos solo para el sistema operativo base y sus 
subsistemas. Se deben responder una serie de preguntas a los programas de 
Instalación que var!an en complejidad desde ¿se empleará mouse y de qué tipo? 
hasta ¿diga el nombre de la partner LU?. Los productos se lnslaian mediante el 
empleo de sus propios programas de instalación, algunos de ellos empleando 
pantallas gráficas. 

0$'2 lnstal!Dón Duplicma 

7. La instalación duplicada consiste en la lnslalacldn de un equipo mueslra et cual será 
reproducido mediante la copia del disco lijo tantas veces como estaciones se deseen 
Instalar. La copla puede realizarse, con el programa adecuado, a través de cables 
(seriales, por ejemplo) o a través de la red misma. Una vez realizadas las coplas se 
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modifica cada equipo en los puntos en que sea necesario para su completa 
adecuación según la función a realizar. · 

Este procedimiento presenta la ventaja de ser extremadamente rápido, pudiendo 
copiarse 21 o Mb de información en tan sólo 7 minutos empleando una red tipo token­
ring. Las desventajas son que se requiere que el disco origen y destino sean 
exactamente iguales en capacidad, lo cual no siempre ocurre aún cuando los modelos 
adquiridos sean los mismos, y que en el momento de las adecuaciones individuales se 
corre el riesgo de cometer errores dado que éstas no son sencillas. 

Enfoque de manejo de sistemas 
''Forus Maiagement) 

• 8imlna8' lnvoluormnionto del ususio final 

• Admlni!l:ración Co090llds:ta 

• Smptifica lm tél'GE del mtminiSlraSor 

e. Es necesario buscar una nueva forma de realizar los procesos de lnstalac.ión y 
adecuación del software. Emplear un enfoque al manejo de sistemas que permita: 

Eliminar el involucramiento del usuario linar: éste no tiene porqué 
preocuparse en leer manuales técnicos que le resultarán dlllclies, sino 
Imposibles de entender y lidiar con un proceso de Instalación complicado. 
Imaginemos el pensamiento (¡y la expresión del rostro!) de un cajero o 
gerente de sucursal ar que se le solicite Instale su equipo a la vez que se le 
provee de diskettes y manuales. 

Obtener una admlnislración consolidada: pudiéndose saber en todo 
momento qué equipo tiene instalados qué productos. De otra forma, se 
pierde conlrol de licencias y versiones, tan lmportanles en una 
organización. 

Slmplillcar las tareas del administrador. Un administrador de red no debiera 
ocupar su tiempo y el de su personal en Ir máquina a máquina Instalando 
sls!emas o actualizándolos. Tampoco debiera tener que capacitar a gran 
cantidad de su personal en el profundo conocimiento de cada uno de los 
sistemas que se instalan, aún cuando es Importante que .si se tengan 
conocimientos que puedan ayudar en la solución de problemas operativos. 
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Conceptos CID 

·-llllr>clu:r-odll ... lohl ·----·Blr­·-P''lllftllldtaBi<Mnl'ilmdor""""'• ·-·-­·~HOS;~ 
·~dodllriluidn 
•Coitroldolainlt-yr•--

·~imt••dd-rllb 
•Hsrm-.eswamia mtftogderaplllt• 
• Rocm> mm.ne 

9. El procedimiento de Configuración, Instalación y Distribución de IBM permite emplear 
un enfoque de sistemas medlanle: 

La eliminación del lnvolucramlento del usuario final. En lugar de hacer las 
preguntas pertinentes al usuario o Instalador se emplean archivos de 
respuestas, los cuales son archivos ASCII" que contienen las respuestas a 
todas aquellas preguntas que normalmente el Instalador debiera responder 
en el proceso de Instalación. Tampoco es necesario el empleo de diskettes, 
ya que el código a Instalar se ioma de un disco redlraccionado, es decir, de 
un disco de otro equipo en la red que funge como el Servidor de Código. 

Proporciona una administración consolidada. Esta se Inicia desde un Host o 
el Servidor de Código de la LAN, el cual se encargará de mantener control 
del momento en que se debe realizar la Instalación y del resultado, exitoso o 
no, de la misma en cada uno de sus clientes. 

Simplifica las tareas del administrador. Proporciona herramientas para 
generar todos los archivos que estarán Involucrados en el proceso. Además, 
mediante la automatización de éste. se obtienen beneficios adicionales 
como la disminución de errores humanos y un actualizado Inventarlo del 
software en la(s) redes de equipos personales. 

Servicios CID 

-~--·--• 'MiciDórldil ft11111yu¡rocldos 
• lm tda.8:iarapHXll!6aitua:Jr&IJ'Wl'l d rrig'ama ..... "'"°'8 

-~,_.,..._.,omlicamnama092y~ 
•lrd*D\at.llljmD\llil'Wl<>sCDTalNoa 
•&wlop¡rmdoo-·•-· 

•l*rbddnrmD:arocsddl 
•Nolnl.......adnnwuil 

·~-·-·-·­·~·-••M>-lllHOSf 

23 En al apéndice 2 1a ~ un ejemplo de archivo do,_..,, 
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10. Hay 01ras ventajas al emplear esle procedlmlenlo como el hecha de que cuando se 
desea ac1uallzar a un sistema se corn;ervan las adecuaciones que el usuario haya 
hecha en él. Por ejemplo, si una persona cambió la forma de arranque de I06 
programas que normalmenJe emplea, colocándolos de alguna manera especial en la 
panJalla del equipo''. éslos permancerán de ta misma manera al tármlno del 
procedimiento de inslalaclón, a menos que se especifique lo contrario. SI se empleara 
un procedimiento de duplicado, todas eslas adecuaciones de perderlan. 

Una S:lluaón LAN 

i\DMWISfMOOA 

11. A grandes rasgos, la 1area del administrador de la red conslsle en la adecuación del 
servidor de código el cual contendrá, además de los programas que le permllan 
realizar sus funciones. el código del o los productos que se desea Instalar en las 
eslaclones. Una vez hecho esto, deberá crear los archivos de respueslas adecuados a 
cada estación, uno por cada una de ellas en el caso de que las eslaclones difieran 
enlre si. Supongamos que se lnslalará una red con equipos para secrelarlas y 
gerencia de una companla: las secretarlas debieran contar en sus equipos con 
apflcaclones de productividad personal (que forman parte del OS/2) tales como 
agenda y calendario de cilas. La gerencia probablemente requiera, adlcionalmenle, 
hoja de cálculo y algún manejador de Impresora especial. Todo esto debe plasmarse 
en los archivos de respuestas. 

Teniendo tos archivos de respuestas deberá generar el conjunto de Instrucciones de 
Instalación, considerando el o los productos a lnslalar en cada una de ellas, e Iniciar el 
proceso de Instalación. El usuario no tiene que hacer nada en el proceso. Su 
participación se limtta a Insertar un par de diskettes en el caso de que el sistema se 
lnslale por primera vez, es decir, no cuen1e aún con el agente que le permlla fungir 
como cllenle del Servidor de Código. 

24 Eldellclopooscritorio 
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a. a 
12. En el caso de que las redes de área local a Instalar se encuentren geográficamente 

distribuidas -el caso de sucursales bancarias- y enlazadas por un Host, se recurre al 
empleo de un programa en él (Netvlew DM) que auxiliará en el proceso de Instalación. 
El esquema cambia en el hecho de que, una vez construidos los "paquetes de 
Instalación" (código, archivos de respuesta e Instrucciones de instalación) éstos se 
envlan al Host, el cual los almacena listos para su posterior distribución. Es el 
pen¡onal de Host, normalmente dependiente del departamento de Control de 
Cambios, quien determina cuándo y a qué estaciones de deberán enviar los paquetes. 
el envio se realiza únicamente a una de la estaciones en cada LAN la cual es a su vez 
servidor de código al resto de ella: sus clientes. El resto del proceso equivale al de 
redes de área local sin comunicación a Host, con ta diferencia de que cada servidor 
de código almacenará el resultado de la lnslalaclón en sus estaciones y lo reportará a~ 
1-fost para obtener asl un manejo centralizado de cambios a nivel palsl!. 

Productos: 
onfiguración/lnstalación/Distribución 

~.F1 
~.JLJJLv~ 

""'-· 

ESTACIONES DE USUARIO 
NllV- o.t1ibulion .,.,_.., 
a-g.ControlClilrd 
,..,_.Trlnlplll1~ 

13. Para llevar a cabo un procedimiento de Instalación CID es necesario contar con et 
apoyo de diversos productos: Et administrador puede emplear -opcionalmente- el 
LAN Netvlew Start/2 para la generación de archivos de respuestas e instrucciones de 
lnstalación26. El 1-fost debe contar con Ne!Vlew DM y opcionalmente con el Software 
Profile Management Facllty, producto destinado a facilitar la selección de las 
estaciones a Involucrar en el proceso de distribución. Los Servidores de Código y 

25 Por...,,._, las,_~ onco'"'•"" dislribuida1 en mü de un pala. 
26 u. dosctlpclon dolalada de los P<oductos se~ consuttar en folletos informativos y manuales .. 

JO 
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clientes deberán contar con NetVlew DM/2 para. Instalación no atendida, o bien con 
Network Transport Servlces12, en caso de que la Instalación sea parcialmente 
alendlda, es decir, mediante el emplee de dos dlskenes de arranque Inicial. 

----------1 Fin de t• pmenlllelón. 

Antes da elaborar y efectuar la presentación experimenté en laboratorio el proceso CID y lo 
hice, ahora lo comprendo, siguiendo el método más eficiente y arduo: "por las piedritas". 
Para ello, me auxilié del manual de NTS/2 "Redlrected lnstallatlon and Con!lguratlon Gulde" 
et cual es et primer manual que, acampanando a un producto, explicaba et proceso CID y 
cómo llevarlo a cabo. Empleé también el libro rojo del cual se hace mención en este mismo 
capllulo. 

Debo aclarar que para ese tiempo desconocía la existencia y uso de NVDM/2. 

Construir un servidor de códfgo sin el auxfllo de ulilerlas, a mano o por las piedritas como 
mencionaba, no es tarea tácll. Involucra el emplee de diversos pequenos programas a los 
cuales hay que darles parámetros y que tiene por funcfón realizar tareas que, en conjunto, 
culminarán en ta realización del proceso. Por ejemplo, únicamente para crear los dfskettes 
de arranque de los clientes, se requiere usar tres programas, cada uno con parémetros 
distintos: 

SEDISK IS:-polh> IT:<lafVOl driw> 

IS .. runy qualifiod path ro OS/2 V2.x diskette images. This can be a local hard drNe or redfractad driYe. 
IT • targot drtvo name 

Example: SEDISK/S:D:IOSZSE21 IT~: 

SEDISK es una utllerla con la que se crean el diskette de Instalación (DISK_O) y Diskette 1 
(DISK_J) de OS/2 V2.x. Estos diskettes no cuentan con manejadores de red ni código de 
redlreccldn al servidor. 

THINLAPS <!iOUf'CO pidh> <larget> <NIF file namo> /P; 

IS .. fuHy qualified path lo 0512 V2.JC diskette images. This can be a local hatd drivu or redirected drivu. 
IT • target drive name 
<NIF fiJe name> Network_adapter_Oriv0f'_N/F21_F"9name 
IP: Fully c¡ualiliod path and name ol PROTOCOL.INI 

Exomple: THINLAPS D:lcodoservling'Japs A:\ ibmtok.nil 

Esta utllerra crea un sistema de transporte para LAN en un disco con el mínimo código 
OS/2 para permitir el arranque de un equfpo. 

THINIFS IT: ITU:/A: /W: IREQ: ID: INS: /LI: /SRV: 

IT: Fuly qualified !argel peth 
/S: Fully qualitled oource peth 
/TU: FU/ly quüfied path of CONFIG.SYS 
/A:Oplion for IFS Slal-
/WOpion lor IFS Slal..,_ 
/SRV:NameolLCU~-
/REO: Name od LCU redicector 
ID: SRVATTCH 
INS: Oplion for IFS­
/Ll: Log filo nomo 

27 Nelworl< lnformalion Filo 
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E ... : fT:A: /S:D:~mg\snlifa fTU:A:I /A:O /W /SAV-1 /D:X IAEQ:•P /NS:S 
/Lt:D~lltYihlllog.log 

Esta utllerla coloeará todos los archivos necesarios para la redirección en el diskette de 
transporte L.AN. Asimismo, actualizará las instrucciones CALL, DEVICE, e IFS del 
CONFIG.SYS del diskette. 

Esta complejidad fue sustituida al poco tiempo, cuando se crearon programas con una 
interfase amigable los que realizan llamadas a los programas originales necesarios para 
crear al Servidor de Código y a los diskettes de arranque de los clientes. Se comentará más 
al respecto en un capitulo posterior 

Como mencionaba anteriormente, una vez concluida esta etapa de auto-educacl6n lnlcid la 
presentación del procedimiento de instalación a companeros de IBM, pfOmocionando su 
conocimiento y empleo. Para ello, elaboré los acetatos ya mencionados y cuya descripción 
se realizó en parralos precedentes. Este trabajo redundo en un cambio de asignaciones: 
dado que la instalación y distribución de software comprendía sólo una de las ramas de 
Syslems Management (Manejo de Sistemas), ¿porqué no continuar la preparación por esa 
área abarcando no sólo una de las ramas, sino todas? Estas disciplinas, como se 
comprenderá, son de enorme uliildad cuando se tienen redes locales distribuidas en el 
territorio nacional, y a las cuales hay que dar soporte. 

Presento a continuación parte de los objetivos internos de trabajo que se me asignaron en 
ese entonces: 

OBJETIVOS DE TRABAJO 

PAOD I SERV: DESARROLLO DE PROYECTOS 

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE 
INDUSTRIA. 
PRINCIPALMENTE EN AAEAS DE: AUTOMATIZACION DE 
SUCURSALES 
CID. CONCRETANDO AL MENOS UN PROYECTO DE CID EN 1993. 

PACO I SERV: DESARROLLO PROFESIONAL 

CUBRIR EL PLAN DE EDUCACION. APROVECHANDO LOS 
CONCEPTOS 
ADQUIRIDOS. EN LA ASESORIA A CLIENTES. 
PRINCIPAL ENFASIS EN: ACTUALIZACION TECNICA OS/20 CT Y 
PRO-
DUCTOS CID. 

Rgura 13.0l>joli'M dolnlbljo- o pr-CID 

Comencé entonces una preparación formal académica. Se decidió que debla acudir a 
tomar esta preparación a los Estados Unidos, iniciando con tres cursos: uno sobre el 
proceso CID a través de NTS/2 (de lo que ya tenla cierta experiencia), otro sobre Systems 
Managernent en general y un tercero sobre NetView DM/2 como producto de distribución de 
software y que emplea el proceso CID. Asistí a la serie de cursos entre el 10. y el 23 de 
Enero de 1993, en Washington, o.e. 

Para dar una Idea de los tópicos abordados presento a continuación los objetivos del 10. 
curso de la cadena: "DSM: Remole Software lnstaliation Using CID" 
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"Delpudl de complelar el curso, usted podrá: 

Explicar la arquitectura CID y habilitación de productos para Instalación remota y 
manejo de cambios. 
Crear un servidor de código para OS/2 v2 y otras extensiones, subsistemas y 
aplicaciones habilitadas para CID. 
Realizar lnslalaciones empleando archivos de respuestas de productos habllilados 
para CID en sistemas vlrgenes. 
Migrar sistemas OS/2 1.3 SE ó EE a OS/2 v2 con Servicios Exlendldos empleando 
m61odos CID. 
Aplicar mantenimiento de código al OS/2 v2, subslslemas y exlenslones empleando 
m61odos CID. 
Reinstalar o raconllgurar NTS/2, Extended Servlces para 0512, y OS/2 LAN Server 
3.0 empleando métodos CID. 
Usar . al produelo LAN NetVlew START para configurar sistemas nuevos o 
previamente Instalados para la Instalación de aplicaciones habHlladas para CID." 

El segundo curso, "Systems Management"- conslslló en una semana de clases particulares 
en la que se trátó la teorla e Importancia de disciplinas de manejo de sistemas. El último 
curso, llamado "Software Chango Management Uslng Netview DM and Netvlew OM/2" fue el 
final de la cadena de Manejo de Distribución de Software. Se anexa csrtlflcado en el 
apéndice 1. 

A mi regreso de Estados Unidos Inicié nuevamente un periodo de auto-preparación 
enfocándome ahora en la práctica de lo aprendido más aquellos otros productos no 
relacionados con distribución de software y que pertenecen a las diversas dlsclpilnas da 
Systems Mangement. 
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La culminación de esle periodo, y siempre en espera de que surgiera un proyecto en qué 
aplicar los conocimientos adqulrldoS (de hecho, promoviendo el surgimiento de estos) fue el 
dar presentaciones Internas de los productos y su utilidad. Se presenta a continuación la 
lnvltaci6n a dichas presentaciones. 
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111 Plan Origina! del Proyecto 

Objetivo 

Al Incorporarse nuevos clienles al sistema de sucursales automatizadas llegó la oportunidad 
-casi necesidad- de aplicar el nuevo concepto de instalación de software. De hecho era 
natural su empleo para evitar caer en las experiencias negativas que la Instalación manual 
Implicaba, tal como se describieron en el anterior capftulo. 

Aunque el objetivo de este trabajo es describir mi participación en un proyecto de 
Instalación de servidores de sucursales masivamente empleando el procedimiento CID, 
debo aclarar que 6ste no es el primer proyecto en que participo con objetlvOS similares. 
Anteriormente a 6ste existió un proyecto en otro cliente que si bien no alcanza el grado de 
complejidad del segundo si redundo en una experiencia Importante. üescribl1 li brwemente 
y a grandes rasgos lo hecho en el primer proyecto como una referencia útil al segundo. 

El objetivo del proyecto era Instalar los s81Vidores a emplear en las redes locales de las 
sucursales del pafs. Las caracterfstlcas de estos equipos eran: 

1. Todos los servidores eran exactamenle iguales en configuración hasta el último 
detalle, desde caracterlsllcas del slslema operallvo hasta claves de acceso de los 
usuarios al sistema. · 

2. El cliente asumla la responsabilidad del proceso de lnslalacldn, por lo que la labor de 
IBM se limilaba a auxiliarle a realizarla de la forma más ellcienle posible. 

3. Los adaptadores de red, fueron adquiridos a IBM, tenían un 100% de compattbllldad 
con éstos. 

Decidimos -el equipo de trabajo en el proyecto y yo-, preparar completamente los dos 
procedimientos de lnslalacldn posibles: manual y aulomállco. Decidimos además preparar 
al personal de lmplanlaclón del banco de lal forma que se enconlraran capacllados a 
realizar ambos procedlmlenlos pueslo que al conocer y efecluar el procedimiento manual 
obtendrían un conocimlenlo profundo no sólo de la lnslalacldn del sistema y sus 
subsistemas, sino de ástos en si mismos. Hay que tomar en cuenta que el personal del 
banco contactaba por primera vez al OS/2 (versión 2.0 en aquella ~) y que se 
enfrentaba por tanto a un ambiente tolalmente nuevo y desconocido para ellos. Una tercera 
razón era que este mismo personal se encargarla posteriormente de proporcionar el soporte 
operativo una vez las sucursales se encontraran en funcionamiento. 

A mi me correspondió •automatizar" el proceso, y para ello inicié diseftando el plan a seguir. 
Este mismo plan servirla como modelo para todos aquellos proyectos en que se necesitara 
realizar la Instalación de equipos OS/2, por supuesto, con las nnodlllcaclones pertinentes, 
como se demostrara en el desarrollo del proyecto motivo de este trabajo. Se muestra a 
continuación el plan elaborado originalmentel8• 

1 Actudzación de SOflware en Laboratorio 13d 

2 O..WmiMción de las carac:terllticas de Soltware a Instalar 4d 
3 OS/28a"8 0.5d 
4 Communicalions ~ Id 
5 LAN- 0.5d 

281..o doscripcl6n dalallada do los puos que conforman el plan se har, _iormonte, cuando .. ~ate del plan 
~ en el proyec10 motivo del trabajo. 
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• LAHDP Id 

1 CTF Id 

• -·--.. -·~- 2.ld 

• OS/2- O.Id 

10 --- O.Id 

11 l.AH- O.Id 

11 LN«W a 
13 OTF a ,. ,____.....,.dlllllnco O.Id 

15 -·-- &Id .. ~ • l..llll:nmno oon _. oonec::tmD • HDll• pracb.Qdn 2111 
17 ..... _ .. IUCU'lll......._. .... ,. T-do .... a ,. 

__ ..., 
Id 

111 -..- a 
21 

__ ...,., __ 
Id 

22 
__ ... ..., • ....., __ doeddlgo 

IOd 
23 - IOd 
2' TIHpad:lllO IOd 
25 - Id 

• ---T-Ai11 Id 
27 - ....... Id 

• -· Id 
211 OS/22.1 Id 
:IO -T-- Id 
31 --- Id 

12 ~do-doa6dgo &25d 
n Allpolrlo do-- O.Id 

34 -·-·dlo<:o Id 
35 OS/2- Id 
311 ~-- Id 
37 LAN- O.Id 

31 LANOP O.Id 
31 CTF O.Id 
«> 

~-""-
Id 

41 ---- 211 
., -do-doc6digo/~ 2111 43 ~,..,_ ... ______ doo6digo 

O.Id 

44 Ounoapnona111o-:·-c1o-.--CID" Sasd 
45 .._....."" ..... Zasd 

• - Id 
47 

......_ ... _ 
a 

• -... - Id 

• Cuno Id 
50,__do_doe>Odlgo Uld 
51 ---... ... _ ... _doo6digo~-·- Id 
52 Ounoa_c1o_:_do_doC6dlgo" 3.71d 
u ,..__clllcuno 2.7111 
54 - l.ld 

• ..._do_ a 
511 -·- Id 
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57 Cuno Id 

58 fWpllca fllica de Mrvidores cteG<ldigo/odeaJKl6n 2d 
!18 -nda-*enelO.F. 20d 

eo Actualiz.ación da sucun.ales en Provincia: -61 Curso a personal~ tobr'e PfOC910 CID 5d 

f'Vurll 16.-... unpo,_do __ ...,..._CID 

Una Interrogante muy fuerte que surgió en ése proyecto es la conveniencia de emplear el 
procedimiento CID para la instalación de equipos, dada la primera caraclerfsticas descrita: 
todos los servidores eran exactamente iguales. Por ello, parecla adecuada emplear un 
esquema de repllcación2• en lugar de uno de instalación por CID. Después de todo, era un 
procedimiento eldraordlnariamente más rápido y completo, puesto que abarcaba puntos 
que la Instalación por CID no podia, como por ejempto el dar de alla a los usuarios en la 
red. Me pennlllré ahondar en este punto. 

La Instalación por CID abarca lodos y cada uno de los pasos que una inslalación manual 
hace. No mas ni menos. Es decir, si .existen opciones a decidir en et momento de 
Instalación de un producro •a mano•, tales como las partes del sistema a Instalar y la 
configuración de las mismas, ésla se reflejarán en los archivos de respueslas empleadas en 
el procedimiento CID. Por otra parte, si hay configuraciones que deben hacerse 
QOS1eriormen1e al procedimiento de instalación manual, se harán de la misma manera en el 
procedimfenlo CID: no son abarcadas en el proceso de instalación. Un buen ejemplo de ello 
es el alta en el sistema de los usuarios de la red, en este caso particular controlados por el 
LAN Server va.o. El afia de usuarios y sus claves de acceso se realizan cuando el L.AN 
Server ya esta funcionando, no antes. SI existe el caso, como surgió en el primer proyecto, 
que los usuarios y sus claves de acceso serán los mismos, se presenta una desvenlaja en la 
instalación por CID dado que no es posible "predelinirlos". El copiar a bajo nivel un diSco 
soluciona el problema: si los usuarios se encontraban definidos en el disco original se 
encontrarán también en sus réplicas. 

La rapidez de instalación empleando un método de réplica depende mucho del programa 
que se emplee para llevarlo a cabo y de algunos otros factores como el medio por el cual se 
conecte a IOS equipos. Es mucho más lenta una transmisión a través del puerto serial que 
una a través del puerto paralelo y ésta a su vez es más lenta que aquella a través de 
adaptadores de red; en este último caso la rapidez variará además según el número de 
estaciones que se desee instalar simultáneamente. Si se hace una comparación en la que 
se emplee el mismo tipo de programa y medio de transmisión para efectuar la instalaelón de 
un prodUClo se encuentra que es más rápido el proceso CID. NetVlew DM/2 permite 
efectuar ambos tipo de lnstalaclón. Pruebas efectuadas demostraron que el Instalar al OS/2 
empleando archivos de respuestas fue más rápido si se procesaban conectadas. 1 o o mas 
estaciones al mismo tiempolº. 

Con el programa adecuado, se oblenfan tiempos de Instalación de 15 y 150 minutos 
aproximadamente, empleando réplica y CID respectivament~'. 

Sin embargo, se empleó el procedimiento CID en la instalación debido a que el tamano del 
disco de la máquina fuente y las destinos variaba en algunos casos. Como se mencionó 
anteriormente, una de las· llmltantes de un proceso de copiado de diScos es el que tanto el 
original como las copiás deben tener exactamente la misma capacidad, lo cual no ocurre 
aún cuando los equipos sean del mismo modelo y provengan del mismo fabricante. Esto se 

29 Enet lTUojo,..,,..... al-,.,,iicar como smnirno do duplicar. Nolar dosc<ipaón 6 do,.._ on 

~'· AIJslin PSP Labora!ory Repon, Acafllflllrison ol Two CID Prooesses: Response File Baad ond ~ 

~it~~...,. lu m6quinu 18 P'OQOSIO-lmonte una a una. 
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debe a que en el proceso de elabOraclón de los discos duros llegan a ocurrir pequenos 
defectos. Los sectores danados no son reponados al equipo, permaneciendo Invisibles de 
tal forma que al adquirir un equipo cuya especlllcaclón de disco duro sea de, digamos 200 
MB se pueden obtener en realidad 202, 203, o más MB. EL labt'lcante realmenle garantiza 
que el equipo no tendrá menos de los 200 MB especificados, pero nadie presenta queja 
porque el equipo tenga un poco más de lo paclado. 

Poco tiempo despuds de finalizar el primer proyeclo de lnslalación de equipos con CID se 
presentó un sJgulente: el motivo de este trabajo. Si bien en un principio los objetivos eran 
similares, los programas a lnslalar (debido al cambio de versiones) y la justificante de 
realizar un procedimiento de lnslalaclón masivo a 1ravds de CID dilerfan notablemente, y 
camlliarfan mlis a través del tiempo. 

Todo el proyecto de Instalación de software fue el}< realidad un subproy?.:t.a de uno mucho 
mils grande y complejo: Automatización de Sucufsales Bancarias. Su realización depende 
entonces de fases previas y su correcta finalización de personal Involucrado en diversas 
áreas. Se presentan a continuación diversas vistas del proyecto en general y se resalta la 
pane en que la Instalación de software participa. 

OBJETM>: 

INICIO 

FIN 

E TAPA '1'-'Dafinlcl6n de requerimientos y p1a,_ción' 
E TAPA '2'-'Dourrolo y ~ración' 
ET A p A ·a·-·s ...... 1 ¡iilolo' 
E TA P A '4'-'Ejocuci6n y rrdiplicación' 

Como se podré notar, el proyecto global contempló cuatro etapas, cada una de ellas 
dividida en varias rases, tareas y pasos. La participación personal se efectuó en las etapas 1 
y 4 conJuntamente con et departamenlO de Implantación del c11enreJ2. 

ETAPA! 
FASES PLAN DE INSTMACION DE SWBASEY APl.ICATIVOS 

OllJETlllO:~ alprooodlmlentoCID--olossoMdoros dae>ldigo pora raaiar __ y_do_ .... 

TAREAS 

::,:. =:.'que al plan..-- oo '"PI'- on'"' totalidad la complajldad del proyeclo ni ol -leat 
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l. INICIO '2. ""*»>en oucurMI do laboroh>rio 20d 
2. Dollnlá6n dol 1oam de lrabo,lo Id 43. COMUNICllCKlNESYSOP. TEC. 
3. IMPl.AHTIODN 4'. ~do lo red do"""""*'-- Od 
4. P.--Jicayoobieodo Od 45. Necesidades de equipo da ex>rflnCladon. tOd 
5. Lovonlamlonto do lnlormoción 8d 48. Pr-yplondo-- 5d 
e. ~--

Id 47. -.aci6ndolorodde......- Od 
7. Roquorimiortos cabMdo lnal6mbrioo Id 48. g:¡,.,~:,:.=. 5d .. P . .--...-no Od 49. 5d 
8. - ..... -... 4d 50. Comportir datos 3d 
10. 
-··-plalafo<mo 

3d 51. Manojo do .. rRd 3d 
tt. ---y-- 3d 52. Pr"'*"'do""""*ocil>n 3d 
12. p. do.,..,..._., Od 53. GERENCIA DEL PROVECTO 
13. &!t818gia do capoc;il.oci6n 5d 54. P. do odminisltoción del pro,._ Od 
14. Ceraosdo-- 2d 55. Recopilaci6n do información 5d 
15. - docopectaoil>n IOd 56. -doloinfonnociOn 2d 
te. P._do_n Od 57. .,_do odmon. del proyecfo 3d 
17. Del. tiposdo......,_n 4d 56. Adminlstrac:idn del proyec:to 3d 
18. Def. c:aractarrtticas y oriedacl6n 4d 511. SUCURSAL PILOTO 
18. Dowrolodo-cl6n 2d 80. Dafinict6n de la sucursal piloto Id 
20. P. lnolalocióndo equipos Od 61. ~•ci6n SUCU<MI piloto 8d 
21. -dooquipopor_...I 3d 62. lnieio do opor-sucursal piloto IOd 
22. -de-asy-do1rabojo 3d 83. -do·- IOd 
23. Pion do-- a sucl#Ulos 4d 64. Ajuot8'finolos 5d 
24. P. intta1aci6n da tofrware Od 85. '--a<>óndol.-,,. 3d 
25. Definir conflguroción 3d 1111. EJECUCKlN Y MUL TIPUCACKIN DE 
28. Gonoror 11tc1Wos do rés¡>oeslal CID 3d SUCURSALES 
27. -.dol IOMdor do c:6digo 3d 67. Plan maestro de instalaciones IOd 
28. UboraQ6n dol 1181VÍdO< de c6diuo Id 68. Ejecular copacW:lón • .,.,_.. IOd 
28. P. accetOrios y ltA1'WN:slros Od 68. Ejocutar copa-no IUCUfsaloo 35d 
30. Qefinic;6n da flCC8IOrioa y IOtllOstro1 2d 70. E;acutar armado da ....... y -..cio."191 30d 
31. Oef. requañnl8ntos a nivel nacional 2d 71. Goooracl6n do servidores de código 20d 
3.2. Plan do ontragas y pr""""""'o Id 72. e ... egaalnstalocl6nen- 25d 
33. APUCATIVO 73. ln"8111<idndoSWan..-- 25d 
:M. O..rrolo y/o adecu9ción da iapicativos Od 74. Ejacucl6n - do suc:unolas 35d 
35. Dolanninoción do r..- Id 75. FIN 
38. ~daraq.ydioallotunclonol 5d 
37. Oisellc>dalunc:ionosa-asas IOd Figwa 17.--dolJllOY9C*>l!l<""'de 38. Ejocucl6n dourrolo y/o modificaciones 25d -do-311.Plendocargado- Od 
40. Delinlr-doode- 8d 
41. Plen do trabajo pora la cargo do dalos 2d 

Realizando un análisis somero del Plan Gk>bal del Proyecto en cuanto a instalación de 
software 88 refiere salta a la vista que el objetivo final era entregar un conjunto de 
servidores de códlgO al cliente para que su personal realizara la instalación del sollware en 
tas SUCtJrsales. Esto cambió radicalmente cuando se decidid que serla IBM quien realizarla 
el precargado de software de los equipos. 

Antes de Iniciar el proyecto en conjunlo 88 hubo de presentar al cliente el procedimiento de 
Instalación propuesto de tal lorma que evaluara asr su conveniencia y determinara la 
factlbilldad del punto de Instalación del software. Para ello, se organizaron una serie de 
presentaciones a la gerencia y el personal de los deparlamentos de Soporte Tecnológico, 
OperaclOnes, Implantación y Desarrollo, quedando los tres satisfechos con la metodología a 
emplear. Las presenlac:iones consistían en la muestra de los acetatos Incluidos 
antanormente en este trabajo con la explicacldn correspondiente. A continuación se Iniciaba 
una sesión de preguntas y respuestas para finalizar con una demostracidn del 
funcionamiento del producto en la que se mostraba cómo un servidor de código empleando 
el procedimiento CID partlcionaba, formateaba e Instalaba al sistema operativo y varios 
sub&lstemas en otro equipo a través de una red. Para estos momentos se empleaban 
adapladores token-ring. Poslerlormenle se realizarla la conversión a adaptadOres Wave-
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LAN. Como la presentación lnclula al l)l'oducto NelVlew OM/2 se empezó a despertar la 
inquietud en el cliente en el sentido del futuro mantenimiento que habrla que dar a las redes 
Instaladas. La principal pregunta era: 

¿Con ése producto, cuandO queramos Instalar nuevas versiones de software, no será 
necesario awdlr personalmente a cada sucursal? 

Por supuesto. la respuesta era y es afirmativa: Sf, si se instala al NetVlew DM/2 se hace 
innecesarlO el acudir personalmente a las sucursales a realizar aclualizaclones, podemos 
emplear al Host y su producto NetView DM (con el cual ya contaba el cliente) para realizar 
la distribución del software. 

Esta inquietud resultó en la sollcilud por parte del Departamento de Soporte TecnoldgiCO de 
una presentación a detalle del producto interactuando con el Host. De hecho, ésfe fue el 
nacimiento del ca-proyecto presenlado en el capitulo V de este trabajo. Aunque en la 
realidad ambos proyectos se llevaron a cabo paralelamente, con lines de Claridad se 
presentarán aquí como proyeclos aislados independientes. 

A continuación se presenta el detalle del proyeclo de Instalación de Software en seMdores 
. y servidores de respaldo en sucursales: 

1 ActuaUzad6n de Sotrware en Laboratorio 13d 

2 Oetennlnaci6n de las caraelodsticas de Software a Instalar ild 
3 Partickmamiento da disco lh 

' 0$12 a. ... O.!id 

5 COmmunicatlons Managor Id 
6 Data Base Manager• 1d 
7 NetviewOM/2' Id 
e LANSerwt 0.5d 
Q LANDP Id 

10 fnstalación do Sotrwaro en SeMdor de Laboratorio 2.!id 

11 Particionamienlo de disco 0.511 

12 OSl2Base 0.511 

13 Communical- Monagor O.!id 

14 DatalloseMa-· Id 
15 -DM/2' 10d 
16 LAN- ·0.5d 

17 LANDP 2h 
1e Af>líeaclones adicionolos dol llonco 0.5d 

19 Pr.-sdeSetvidor- 8.5d 

20 l'nlebn en l.aborolario oon equipo conactado • Hosl an produc<:i6n 2d 
21 Pr-.ansucuruJ-.- 4.5d 

22 Trulododeaquipo 2h 
23 ·-deaquipo Id 
24 P.-pcwias 2h 
25 Monlotao de 9qUipo en suc:usal MMccionadli 3d 
26 Obtanción de equipo a emplear como servidores de CódigO 10d 
27 H.,_. 10d 
21 Thnlpod750 15d 
29 Memoria Od 

'° llo<t.I Od 
31 Moptadof Wove LAN ·Od 
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32 _"""',... 
33 So-
34 OS/22.1 · .. 

35 -Tro-Senlic:el 
38 ---37 Cnlo<:i6n do-· do código 
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fllljlOldo ""--311 P-do...-dodioco 

"° OS/2Bae 
41 Comm&l1ic8tiono ~ 
"2 o.lo-~ 
43 -ow.i· 
44 l.ANs.r-
45 l.ANOP 
MI A¡llcocionos-dol e.neo 
47 -~-MI P.-do-de código I OepndOn 

48 C.-.y~de-·--··-docódigo 
!lO c.noo_,dolnsllloci6n:•-cióndasucunalos-nteCIDº 
51 PreparaciOfl do/ ano 
52 -53 ....., de alumnos 

54 Sol6ndoclae 
55 C<no 

56 A6plic:os do - ""c:ódigo 
57 Adocuocióndor_...wde-resdo<:ódigo~-1alnstalor 

56 Curio a porlOllO/ dalMIOlocil>n: ºInstalación da Sarvidotos da Código" 

511 Preperad6n dlf curto 
80 Aoolalos 
81 ~daalumnos 

62 So16ndoclose 
83 Ctno 
64 fWPi<:o "'""' da-dacódigol-
85 -da.....-anlllO.F. 
88 -da.....-onl'rovincie 
67 CursoapertOOOl---"""e-CID 

DesalpQón a detalle de las actividades 

ActulllACIOn de Son.- en Llboratorto 

: Od 
Od 
Od 
Od 
Od 

8.l!Sd 
O.!d 

Id 
Id 
2d 
Id 
Id 
Id 
Id 
Id 
211 
2d 

O.Sel 
3.2!5cl 
2.25d 

Id 
2h 

Id 
. Id 

8.75d 
3d 

3.75d 
2.75d 

l.5d 
211 
Id 
Id 
2d 

20d -5d 

Delem!lnac!ón de las caracterlst!cas de Software a Instalar. Ante& de Intentar Siquiera el 
automatizar un proceso de Instalación es necesario determinar Claramente las 
caracterlsllcas que se desean tener en el equipo. a instalar. Ya se ha mencionado que los 

· sl&temas operativos y sus sublilslemas tiene múltiples opciones de conllguraci6n. Esta tase 
del proyecro tiene por objetivo el determinar dichas caracterfsticas para posteriormente 
transformarlas a las opciOnes pertinentes en el proceso CID de instalación. En este punto se 
deben .considerar cuáles son las opciOnes más adecuadas en cada uno de los productos 
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lomando en cuenta todos los factores Involucrados: desde el rendimiento del sistema hasta 
el usuario final. Las decisiones deben tomarse siempre desde una base global, es decir, 
considerando que los parámetros de un producto pueden afectar a los de otro. Por ejemplo, 
cuando se determinan los parámetros que deberán tener los manejadOres d.e los 
adaptadores de reci (device drivers) se deben considerar los recursos que requerirán los 
diversos productos de dichos adaptadores. En nueslro caso LAN Server, LANOP/2, NelVlew 
OM/2 y el mismo Communlcatlons Manager/2 requieren recursos del adaptador .. Por otro 
lado, no es conveniente "sobrar" los recursos configurando un exceso de éstos ya que se 
afecta al rendimiento del equipo. 

Instalación ·de Software en Servidor de Laboratorio. Una vez determinados los parametros 
óptimos de los productos que conforman al sistema se debe crear un equipo modelo el cual 
será probado exhaustivamente hasta considerar que presenta un desempello satisfactorio. 

PrlJ!!bas de Servidor Modelo. En esla elapa se realizan las prueba& al servidor de sucursal 
creado en laboratorio. Se realizan dos sub-elapas: primero prueblls en el laboratorio mismo 
simulándose en el una sucursal en producción y posteriormente se efectúan las pruebas en 
una sucursal real. Es Importante realizar un monlloreo continuo (SObrelodo en esta ú«lma 
parte) verillcando asl que se obtengan los resultados esperados o realizando los ajustes 
necesarios hasta obtenerlos. 

ObltnclOn del equlpci • emplUr como Ml'VlclorH de c:Odlgo 

En esta etapa se determina en base al conocimiento previo de tos distintos lipOS de equipo 
disponibles en el mercado, conocimiento que puede estar basada en experiencia con ellos o 
bien en descripciones escritas de sus características et tipo . de equipo Idóneo. 
Consideración Importante es ta portabjlldad de la maquina ya que el personal de lnstalacl6n 
deberá transportarla a lodo los lugares en que se encuentre una sucursal. La consecucidn 
es meramente un trámite admlnlstralivo, no asl las pruebas lnlclales, que pueden culminar 
con la decisión de cambiar al equipo porque se encuentren en él algún tipo de prolllemas 
16cnlcos lnsoluclonables. 

CrMCIOn de •rvlelor de código 

Esta etapa es la más lenta y compleja técnicamente hablando: hay que trabajar sobre cada 
uno de los productos que se desean Instalar siguiendo los pasos principales del proceso 
CID: creación de imágenes det código en el servidOr, creación de archivo de respuestas 
adecuado a las caracterlstlcas del producto, modificación del archivo ~EXX que llama al 
producto y pruebas del P.<oceso de Instalación. El producto BookManager Read/2 se Incluye 
en Jos servidores de código porque permlle la lectura de manuales "en línea", es decir, el 
persona técnk:o puede almacenar en et disco duro del equipo una copla electrdnlea de los 
manuales originales de cada producto pudiendo asl consultarlos en caso de ser necesario y 
sin la necesidad de cargar con -la mayorla de las ocasiones VOiuminosos y pesados­
manuales. 

C~n y pruebu del 111Yldor modtlo IMCll8nte el .. rvlelor de eódlgo 

Una vez terminada la preparación de código se realizan con él pruebas para determinar si 
su funclonamtenro es correcto. La mejor forma de hacerlo es emplearlo para lo que fue 
hecho: la Instalación de servidores de sucursales, los cuales a su vez deberán pasar 
nuevamente un proceso de control similar al efectuado con aquel servidor que sirvió de 
modelo, es decir, ser colocados en un ambiente real de producción en una sucursal. SI el 
servidor de sucursal Instalado se comporta debldamenre se aprueba al servidor de código y 
se finaliza con ello la etapa cumbre del proyecto. 
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Cul'80 a penonal de lnltlllaclón: "Actualización de euc:urulel mediante CID" 

Ahora e& n8C811ario capac¡rar al personal que empleará a los servidores de cddigO para 
inslalar a las sucursales en el país. Lo ideal es que eslas personas tengan conozcan y 
hayan aplicado el procedimiento manual de inslalación. De esta manera pueden: 

Recurrir a di en caso de error (caso muy improbable) 
Reconocer fas secuencias de inslalació11 que se van efectuando de manera 
aulom41ica 

OadO que el manejo del servidor de código es muy sencillo, basla un día de curso para 
lograr el objellvo propuesto. 

Rlpllc• dll MNldor de Clldigo 

Hasta ahora se tiene un solo servidor de código modelo. Es necesario enlonces replicarlo 
un número de veces igual al número de servidores de código que se desea lener. Esta cilra 
a su vez equivale normalmente tanlo al número de sucursales que se desea Instalar 
Simulláneamenle (se empleará un servidor de código en cada sucursal) corno a fas reglones 
geográficamente determinadas que se desea abarcar con cada uno. Finalmente hay que 
adecuar los archivos de respuesla que se emplean en cada uno de ellos de tal manera que 
cada servidor de código se encuenlre capacitadO para configurar adecuadamente IOs 
equipos que instalará. En caso de ser necesario, habrán de adecuarse Igualmente tos 
archivos REXX que emplea el procedimlenlo CID. 

Este proceso de adecuación es repelllivo, lento y delicado. Repelillvo porque hay que repetir 
la mayor parte de los archivos de respuesla variando solamente algunas palabras claves, 
lento ·porque hay que hacerlo cientos de veces, aproximadamente el número de equipos a 
lnslalar multiplicado por el número de productos que cuyos parámetros dilleren enlre uno y 
otro. Delicado porque un error puede tener resullaclos desastrosos. Un equipo mal 
conllguracto simplemenle no funcionará adecuadamente o no lunclonará del lodo. 

Con el fin de que el personal del banco se encontrara en condiciones de crear sus prcip¡os 
seivldores de código decidí que era conveniente impartir un curso del proceso de creación 
("Plica) .de ellos. Este curso solamente incluye el duplicado de los servidores 
presuponiendc> que tos archivos de respuestas y de comandos ya se encuentran creados 
por alguien. Es decir, no se expllca en t!I la creación de un servidor de código en !Odas su 
rases. 
ActuallzaelOn de IUÍ:uru!M en el D.F. y provincia 

En esta etapa final se emplean los servidores de código para, sucursal por sucursal lnslalar 
tos servklores de t!stas. 

Es pertinente aclarar que elegí al Netwok Transport Services/2 y no al NetVlew OM/2 como 
el produclo adecuado para realizar el procedimienlo CID de lnslalaclón por varias razones. 
La primera de ellas es que cuando se realiza la preparación del Servidor de Código con 
NTS/2 se cuenta con la posibilidad de minimizar el trabajo del instalador reducit!ndose éste 
en principio a la inlroducclón de dos diskelles en el equipo a instalar, la respuesta a una 
SOia pregunta: el nombre del cliente a instalar, y el retirado del segundo diskette del equipo 
una vez se finaliza el proce&o. Una vez hecho esto el procedimienlo de Instalación continúa 
de manera automática. NetVlew DM/2 en cambio requiere que cada vez que se va a Instalar 
un equipo a travds de una red local se especifique, cuales son los productos a instalar y en 
qui! orden. El resto del procedimienlo es enteramenle igual al de NTS/2. Dicho de otra 
manera, aunque es algo simple, CID a trav~ de NetVlew DM/2 requiere que el lnslalador, la 
persona que maneja al servidor de oódigo, conozca el funcionamiento del producto 
mientras que Si se emplea NTSl2 este requisilo se evila. Debo recordar que para el 



momento de Inicio del proyecio se desconocla el que finalmente IBM tomarla la 
rasponsabllldad de Instalar el soltware en todos las PCs. 

Network Transport Servlces/2 realiza su tarea gracias a que los equipos a ser Instalados, 
empleando sus propios recursos (procesador, memoria y disco) realizan en si miamos el 
proceso de Instalación empleando como gula general un archivo conocido como LCU'3 que 
es en realidad un programa REXX que se opera en modo BATCH y que contiene llamadas 
a cada uno de los programas particulares de Instalación de cada uno do los productos a 
lnslalar. El proceso es muy slmllar al descrito anteriormente para el caso de lnstalaclón del 
sistema operativo a máquinas sin disco de arranque. 

Poco antes de finalizar la etapa de construcción del servidor de código el cliente solicitó que 
se preparara al equipo para que también Instalara a los servidores de respaldo de las 
sucursales lo cual provocó que se "duplicara" el proyecto en varias de sus etapas: ahora 
habla que probar dos equipos modelo, conslrulr dos procesos de Instalación y realizar las 
pruebas finales nuevamente a dos equipos diferentes en configuración. SI bien el proceso 
es enteramente dlStlnto en lo que a algunos productos se refiere, tal como el NetVlew DM/2 
(en el servidor se Instala el módulo de "CC34 Servar y en el cliente el ce Cllenl") también es 
cierto que la experiencia ganada facfllló esta segunda y adicional tarea. 

Con el fin de facilitar posterlormenle la descripción detallada de los pasos que contempló el 
proyeclo referiré la secuencia a detalle de la construcción del servidor de código y la 
Instalación de las estaciones: 

1. lnllalllCIOn del Sl•tem1 Operativo ll NTS/2 en el arvldOr di Código. 

o_ 
11--r~r-oS/2 2.x + NTS/2 (LAPS) 

~6 _J 
El servidor de código debe contar para su funcionamiento con el sistema operativo OS/2 y 
los manejadores de adaptadores de red proporcionados por NTS/2. No se requiere que el 
sistema Instalado cuente con algún tipo de caracterlstleas especiales. Basta con que se 
encuentre adecuado de la forma en que su usuario lo decida. Parücularmente procuré 
Instalar al sistema con todas las caracterlstlcas disponibles para asegurarme de que contara 
con todas las partes que a futuro se pudieran necesitar. En la Instalación de LAPS 
únicamente se debe cuidar que la configuración sea adecuada al tipo de adaptadores que 
se piensa manejar. En nuestro caso, tarjetas Inalámbricas WaveLAN. 

~ LAN CID Utillly (local Area N-Conligu<ation lnslalation Distribution Utility) 
CCServer-ChangeControl Se<wr 
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2. 1119ta19c16n de prog,_ que conviertan el equipo en Servidor de Cddlgo -
1111. 

o 
-

OS/2 2.x + NTS/2 (l.APS) 
UtilorfuCID 

De este punto en adelante se puede optar por dos lormas distintas de realizar los pasos: por 
uno empleando para ello los programas Individualmente o mediante el empleo de utllerlas 
adecuadas. Yo conté con dos utilerías hechas especialmente para la construcción de un 
Servidor de Código: la primera se encuentra lnclulda en el disco de utllerlas para CID que 
viene con NTS/2: CASSETUP. Este es un programa REXX que laclllta enormemente et 
trabajo de un administrador que desea construir un servidor de código, ya que mediante el 
empleo de ventanas del PM del OS/2 se realizan los pasos necesarios para linallzar la 
c:onstrucclón del servidor. La segunda es un paquete de uso Interno llamado CIDSETUP 
que tiene el mismo Olljetlvo. 

Sel111:t 1Wlr11elff 1•1811 ~· to 
lnstll.I !he fllas ni suppmt nocesury for 
thls workst•tlon to ..-ate as • codo -· 

Rgon 19. -dolo-CASSETUP 

Oplé por el empleo de CASSETUP aunque el programa C(DSETUP se encontraba más 
llClualizado. Al decir "más actualizado" me refiero a que, por ejemplo, CASSETUP 
consideraba al OS/2 v2.0 como el sistema operalivo a Instalar y no al 2.1 que requerla et 
cliente. Dado que a luturo sería el mismo cliente quien manejaría, actualizarla y construirla 
servidores de código, era preferible trabajar desde un principio con una aplicación que 
pudiera él obtener sin Infringir las normas de uso de programas de IBM. CIDSETUP es un 
programa de Sólo Uso Interno y por tanto no proporcionable al cliente. Para resolver et 
problema de la lalla de actualización del programa opté por buscar en los loros 
correspondientes revisando si alguien se había enfrentado a la misma situación. Tuve 
suerte, en uno de ellos se mencionaba que existfa una versión Actualizada de CASSETUP, 
la 1.1, que permitía construir servidores de código con las últimas versiones del Sistema 
Operativo y subsistemas. Lo único que restaba era conseguir esta versión. Lo logré con et 
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apoyo de campaneros espaclallsta en software para redas quienes tiene acceso slllmpre a 
· la llllfm• verskln1111 de los productos. 

Debo aclarar que aún esta versión de CASSETUP no consideraba a todos lo produeloll que 
nuestro cliente deseaba para sus equipos, pero esta falla es subsanable puesto que Siempre 
se puede recurrir a ptocedimJentos manuales para finalizar la construcx:l6n del SlllVidor de 
código. Laa apllc:acionas y sub51sternas no considerados por CASSETUP eran: 

• Communlcatlons Manager/2 vi .o 
• Data Base Manager/2 vi .O 
• Netvlew DM/2 v 2.0 
• CT, LANDP y aplicativo del cliente. 

3. carga en al IMfVklor da cdcllgo da lal lmllgeMa da eoftwln de ca uno de ID9 
Producto• que • ln81111a111n. empletndOlo. e . 
I~. 05122.x+NTS/2(1.APS) 

· --~ Utilorlas CID 
. :·.::::::::: lm6genesdalc<!digo(1MG) 

. 

Cada uno de los productos habilitados para CID cuenta con algún programa que permil8 
convertir al código que se proporciona con los discos originales del podUctO en lmégeneB 
en el servidor de código para que éstas sean empleadas posteriormente en la lnstalael6n de 
otros equipos. Normalmente, en los manuales que acampanan a cada producto se explica 
el procedimiento para realizar esta tarea. Por ejemplo, el produclO LAN Sarver V3.0 se 
Instala normalmente empleando el programa LANINST.EXE que viene en et diSkette de 
Instalación de LAN Servar. Una vez ejecutado, se obtiene un menú de opciones de entre las 
cuales se contempla la copia de los diskettes del prodUCIO para lnstalacl6n remota. 
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Figura 20. P-daLAN - "3.0 

Algunos otros productos no son tan amigables, pero lodos aquellos habllllados para CID 
cuentan con alguna forma de generación de fas Imágenes. 

La estructura de directorios a crear en el servidor de código debe calcularse de tal forma 
que permila al administrador navegar en ella con simplicidad y sin correr el riesgo de que fa 
cantidad de código que en ella se almacena fo hagan "perderse·. Asimismo, debe ser llnlca 
para cada producto, esto es, el programa de lnslalaclón que se ejecutara en el cliente, 
usando el disco recllreccionado, esperará que los directorios y archivos se encuentren en un 
formato y estructura que el programa enllencra. Se recomienda normalmente una estructura 
similar a: 
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\CID 

IDISK_3 

llMG 

1
\0S2V20 

\OS2V21 

ILAPS 

\EStO 

ILCU 

1cso -,.-1oszv20 

L1es10 

IEXE -,.-1oszv20 
LIOS2V21 

IDLL -,.- IOS2V20 

L1oszv21 

ILOG 1,::::: 
ILAPS 

\LCU 

\EStO 

IRSP 't\OS2V20 
\OS2V21 

ILAPS 
\CUENT 

,...21.-..111---..... -doaldgo, 

. 4. CNKICln "--- l' comandoe de lnat8lllclcln (lfdll- LCU). 

Cuando en un amblenle de distribución de software se desea realizar la lnstalacidn efe uno o 
m6s productos entonces los comandos de instafacidn indlviefual de cada proefucto y la 
secuencia en que . se ejecutaran estos comando debe ser proveída al manejador efe 
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distribución de soltware. Las ulllerlas CID que acompanan al NTS/2 emplean un 
procedimiento REXX para ejecutar la secuencia predefinida de procesos de lnstalacldn. En 
otras palabras, cada cliente a realizar el proceso de instalación ejecutará un programa en 
modo BATCH en el cual se estipula el ~rden en que se realizará la lnstalaclón de los 
diversos productos. De hecho, este programa de comandos (CMD) realiza llamadas a los 
diferentes programas de lnstalacldn de cada producto. Su reallzacldn puede ser una tarea 
complicada y laboriosa; es, de hecho, la parte más compleja en la lmplementaclón de un 
procedimiento CID a través de NTS/2. Para llevarla a cabO se requieren habilidades 
mlnlmas en el conocimiento del lenguaje REXX y conocimiento en el funcionamiento de un 
programa LCU trplco. 

Acampanando al producto NTS/2 se encuentran programas ejemplos LCU que realizan 
diversas secuencias de lnstalaclón; es tarea del administrador de la red, o en este caso fue 
mra, la adecuación de dichos programas al procedimiento en particular que se desee 
realizar. Dado que un programa REXX se puede modificar con cualquier editor ASCII y el 
lntéfpfete de comandos REXX se encuentra Instalado como parte del sistema operallvo (de 
asr haberse sollcllado al momento de Instalación en el equipo) es sencllto el probar que el 
procedimiento funcione correctamente. Se provee tambldn de algunas ulllerras que 
permllen la generación del código REXX partiendo de un archivo ASCII de construcción 
más sencilla que el programa REXX en si mismo. Esta me pareció la forma más adecuada 
y por tanto la que emplee para generar a tos archivos LCU. 

s. Genenlc:IOn de archlvoa de rNPUftfa. 

[j] 

---=-1 ~ OSJ2 2.x + NTSJ2 (LAPS) ~t--- -j:::::::;~~~I.\!,¡ código (IMG) 
•- -- Comandos de lnstalaclón 
- -· ·--- Archivosdarespuestas 

Los archivos de respuesta proporciona al programa de inslalaclón de cada producto la 
configuración con que éste deberá Instalarse. Cada archivo de repuesta está formado por 
"palabras clave" y valores asignados a ellas. Por ejemplo, en la Instalación del 0512 v2.1 es 
necesario configurar al sistema operativo en forma diferente segun el dispositivo apuntador 
(mouse) que se conectará al equipo. En una Instalación manual el tipo de mouse se 
proporciona en una ventana que aparece en el proceso de lnstalaclón. Esta pregunta y su 
correspondiente respuesta se convierten en un archivo. Un fragmenlo en el que se muestra 
listo se encuentra en la figura 22": 

35 En este archivo un asterisco (•J al iMc;io de la línea Indica comentario 
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la generación del archivo de respuestas difiere en cada producto. En algunos c:a&06 hay 
que elaborarlo a partir de un ejemplo y en otros es más sencillo primero configurar un 
equipo modek> y a partir de éste generar, mediante algún programa escrito para tal iin, el 
archivo de respuestas correspondiente. En el siguiente capítulo describiré cómo se generó 
el archivo correspondiente a cada producto. 

6. Gene1'8Clón de loa dl8kettee de arranque de tas .. 111e1ones cliente. 

El último punto es la generación de los diskettes que emplearán los clientes para iniciar su 
proceso de Instalación. Recordemos que, normalmente, son equipos que no cuentan con 
sistema operativo alguno, por lo que requieren obtener el suyo de un par de diskettes 
elaborado para tal fin. Si al equipo se lo instalará el OS/2, el sistema con que debe iniciar su 
procedimiento de Instalación es, por supuesto, el OS/2. Luego entonces los diskettes de 
arranque de la estación contienen código reducido de los productos OS/2 2.1 base, como 
sistema operativo; LAPS para el manejo de la tarjeta de red y el código que permitira al 
equipo conectarse al servidor. 

Cabe aclarar que es en realidad el cliente el que efectuará el procedimiento de Instalación y 
no el servidor. la función de éste último es únlcamen1e la de companir su disco, ya que en 
él se almacena todo lo necesario para efectuar el procedimiento. Es el procesador, la 
memoria y en general los recursos del cliente los que éste empleara para el proceso. Esto 
nos lleva a una conclusión imponante: mientras més répido y eficiente en el manejo de 
recursos sea el cliente menor tiempo durará un proceso de Instalación de ciertos productos 
en él. Las diferencias pueden ser notables. Por ejemplo, un equipo con procesador lntel 386 
SX (PS modelo 55SX) tarda aproximadamente dos y media horas en Instalar en si misma al 
OS/2 2.1 base, mientras que un equipo con procesador 486 OX sólo media hora para el 
mismo proceso. 
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IV Avance del proyecto. Logros, contratiempos y su 
resoluclón. 
Lallcnlllrlo de pruebel. Conflgureclón. 

Para el desarrollo del proyecto se requerla un laboratorio en el cual se puedleran llfaclUlr 
IOdaa las pruebas y configuraciones contempladas en las dlv81888 ,_ del mismo. Para 
ello, el cliente proporcionó dos juegos de equipos constHuldo cada uno por dos máquinas: 
un servidor y un servidor de respaldo de una sucursal modelo. Uno de estos juegos Bitaba 
de&Unado a ser formateado una y otra vez en el proceso de Instalación, el segundo 
constituirla la mela a llegar, ea decir, el segundo par de máquinas serian Instaladas una y 
otra vez por el servidor de código hasta conseguir que el resultado de la instalación 
proclujece máquinas lo más parecidas ·posible a las del primer juego. Como puede 
ob&ervarse, los primeros puntos del proyecto (pasos 1 a 25) se consideraban 'hechos" con 
anticipación por el cliente mismo. Aunque la realidad demostró que estos pasos debieron 
haberse realizado conforme a lo estipulado en el plan, el inicio del trabajo fue así: partiendo 
de los modelos de equipos ya creados, por lo que se atacarla inmediatamene la creación 
del servidor de código. 

La máquina empleada para tal fin fue provista por IBM en base al equipo que en ese 
momento se dispanla y se consideraba además óptimo para estos fines. La computadora 
empleada fue de un modelo P75-401, cuyas caraclerlslicas principales son portabilidad, 
rapidez (Procesador lntel 80486 funcionando a 33 Mhz), gran capacidad en disco (400 MB) 
y posibilidad de almacenar has1a cuatro adaptadores simultáneamente . 

. Dado que el servidor modelo ya había sido creado, lo primero a realizar era el determinar la 
configuración que en cada uno de los productos se había realizado. El manejo del 
adaptador Inalámbrico por parte del servidor de código no presentó mayor problema dado 
que el OS/2 a travds de LAPS permite el empleo de cuarquier adaptador de red que se 
apegue a los estándares NDIS y los adaptadores Wavelan lo hacen, por lo que inicié una 
serie de entrevistas con ros responsables de la configuración de los diversos subsistemas 
del equipo inlormándome asl de ros criterios que se emplearon para determinar los 
parámetros adecuados en cada uno de aquellos. En virtud de que mi labor se realizó en las 
Instalaciones mismas del cliente y que el personal en cuestión se encontraba disponible 
durante lodo el periodo de realización del proyecto, consideré conveniente entonces el 
analizar producto a produclo siguiendo la secuencia: 

Determinación de caracterlslicas de inslalación -> adecuaeión del servidor de código para 
realizar dicha secuencia -> pruebas y correcciones -> instalación exitosa -> determinación 
de las características del siguiente producto. 

Es decir, trabajar nuevamenle paso a paso. El rela!ar como se llevó a cabO la instalación y 
adecuación de cada uno de los productos, sobre todo de aquellos que no presentaron 
dificultad alguna en su implantación, puede ser un proceso largo y, además, fáciímente 
consultable en cualquiera de los llbros y manuales que al respecto se han escrito. Puede 
consultarse los nombres di! algunos de ellos en la bibliografía correspondiente, por lo que 
haré un especial énfasis en aquellos en que se encontró algún conlraliempo describiendo lo 
rearizado para superarlo. Y el primero de ellos surgió al intentar crear los diskettes de 
arranque de los clientes empleando al adaptador inalámbrico como medio ·de transporte 
para conlactar al servidor de código. 

Como se recordará, los dlskelles de arranque que se emplean para conectar a una méquina 
sin sistema operativo contienen partes mlnimas de código del OSl2 y de LAPS, asl como 
los agentes necesarios para que el equipo !unja como un cliente del servidor de código. La . 
instalación del subconjunto del OS/2 en los diskettes no presentó ningún problema pero sr 
la i.nstalación del LAPS. Originalmente, LAPS en sr mismo no considera la existencia de los 
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adaptador• Wave LAN, lo& puede manejar, si, pero como un "manejador de dlBposltlvo 
adielonal" que se agrega al producto una vez que 6sle ha sido Instalado. Cuando N dmu 
emplear el programa THINLAPS (descrilo anteriormente) este extrae parte del código 
ORIGINAL del producto y lo coloca en el segundo de los dlSkettes de arranque. ¿Cdmo 
hacer entonces para que la utilerla considerara a esle manejador de dispositivo adiciona!? 
Lo lógico era, y asf se hizo, consultar en las diversas bases de dalo& si alguien habla 
realizado algo semejante en algún lugar del mundo, sin embargo las bú&quedal, •la vez, 
resuttaron Infructuosas: no aparecla ningún dato al ra;pecto y, JlllOr aún, no habla muchas 
poslbllldades de preguntar a un laboratorio el procedimiento adecuado bajo el supuesto de 
que et adaptador que se pretendla manejar era NO-IBM y por tanto seguramente 
desconocido para este tipo de procedimientos. Lo que si se encontró en la Gula de 
Configuración e lnstalacldn redlrecclonada fue una nota estipulando: 

"U....,,_ los manejadoreo do~ do red proveidos con LAPS 10n--.3'" 

El resolver este problema éra crucial: si no se consegula Instalar con una utllerla et 
llUbconjunto de LAPS en un dlSkette tampoco serla posible Instalar al LAPS mismo 
empleando et p!OClldfmlento CID y, por ende, al resto de las aplicaciones (una vez Instalado 
el sistema operativo base, el laps y el código de agente del servidor de código en et disco 
duro del equipo cliente llste realiza un rearranque y comienza a emplear a este 
recientemente Instalado código para contactar al servidor de código y continuar con la 
lnstalacicSn del resto de los productos). 

Decidl que la única posibilidad era "hacer pensar" a la utllerla que et manejador de 
Wavel.AN era uno de los manejadores proveidos originalmente con LAPS, por lo que 
procedl a estudiar exáctamente de qué lugar• del código original THINLAPS oblenla la 
parte a colocar en los diskettes. Encontré que los manejador• de red se encontraban 
empacados en un achlvo denominado MACS.ZIP y que tanto la utlierla como et programa 
de lnstalacldn CID (LAPS.EXE) desempacaban esle archivo al momento de la. lnstalacldn. 
Por la tel'mlnacldn del archivo deduje qué programa se habla empleado para realizar el 
empacado de los dlslfnlos archivos de manejadores de adaptadores por lo que procedl a 
desempacar al arehlvo, agregar al manejador de Wavel.AN y volver a empacar. Hubo 
buenos r86Ultados: fue posible así emplear THINLAPS con éxito. Los dos archivos r861antes 
que se requieren como parámetros de la ulierla no presentaron mayor problema: conlaba 
con un.archivo de parámetros PROTOCOL.INI funcionando en el mismo servidor de código 
y contaba con el archivo Nlf37 adecuado ya que el fabricante de los adaptadoes lo PfOVela 
con ellos. La adecuación del código se realizó en las Imágenes del producto que r86idlan en 
el servidor de código, puesto que éstas eran las que se empleaban tanto para la creacldn de 
los d1Skett86 de arranque corno para la posterior lnstalacldn remota de LAPS. 

Desafortundamente, los equipos arrancaban con los dlSkettes pero no cargaban et 
adaptador de red, marcando un error cuya única lntormacldn era esa: "el manejador de 
adaplador WaveLAN no tue cargado" . 

. Se hubo de rastrear el error partiendo del hecho de que si era posible manejar este tipo de 
adaptador ·desde el disco .duro también lo era desde diskette y de que la modnlcacldn 
realizada al código de LAPS habla sido correcta. La solucfón vino despulls de dos dlas de 
trabajo: habla que agregar un archivo al código del sistema operativo base de los dlSkettes. 
Este arehlvo (SF838XX.BIO) tiene que ver con manejo que se hace de los diversos 
disposlllvos de entrada/salidaJB por parte del OS/2 y fue necesario adlclonarlo porque et 
modelo de equipo empleado fue dlsanado y construido posteriormente al sistema operativo 
mismo. 

~ ·-lnstalotion and Conflguratlon Guide". IBM Corp 1992. pp G-32 
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Una viiz funcionando correclamente los diskettes de arranque de la estacl6n pude rliallzar 
sin problemas la Instalación del sistema operativo base a través de la red empleando ar 
&e1Vldor de código. 

h11icloM111i.tlto del di- . 

El siguiente punto a realizar era el partlclonamiento del disco duro. Cuando estos mOdeioS 
de equipo son entregados al cliente se encuentran dlvldldOs en dos partes: una partición 
primaria (C:) de 80 MB que contiene al sistema operativo OS/2 en su versión en espanol y 
una partición alterna de 123 MB destinada a cualquier otro uso que el cliente quiera dar. 
Normalmente dalos. Nuestro cliente no se encontraba satisfecho con estas caracterlstk:as. 
Deseaba que los equipos se Instalaran con el el espacio completo del disco en una sola 
partición primaria en la que se deberían Instalar todas las aplicaciones del servidor. 
Además, prefería que el sistema y sus subsistemas se colocaran en el Idioma original en 
que fueron creados: el Inglés, evitando así Inexactitudes en la traducción y retrasos en las 
actualizaciones si éstas no se encontraban disponibles rápidamente. Habla de hacerse 
entonces un procedimiento que contemplara al partlclonamlento del disco duro. 

Se contemplaron tres posibilidades: 

a) 

b) 

c) 

Que el partclonamlento se realizara •a mano" por los Instaladores empleando para ello 
el programa adecuado del sistema operativo (FDISK) precargado en los equipos. 

Emplear FDISK Integrándolo al procedimiento CID pese a no ser tiste precisamente un 
programa habilitado para ello. De esto ya se tenla una experiencia previa en un 
proyecto anterior. · 

Emplear una utllerra adecuada para ello creada por un campanero de IBM. 

La primera posibilidad serla la menos adecuada ya que requería de la Intervención, en 
algún grado, del personal de instalación. La segunda opción permitía realizar el 
partlclonamlento remotamente pero adolecía de dos defectos: era necesario arrancar el 
cliente dos veces empleando el juego de diskettes en cada ocasión. La primera vez se 
realizaba el particlonamlento del disco y a partir del segundo arranque se Iniciaba el 
procedimiento de Instalación del software. Por otra parte requería de Instalar una partición 
especial en el disco, llamada "Boot Manager" la cual consumía· 1 MB en espacio y que, 
empleada adecuadamente, permite el arrancar diversos sistemas operativos ·desde 
dllerentes particiones del disco. Como en este caso solo se requería para que el proceso de 
lnsatalaclón reconociese si el partlcionamlento se habla o no efectuado y no la operación en 
si misma del equipo, se perderla el espacio en disco al no tener una real utilidad en un 
futuro. 

Opté entonces por emplear la tercera opción: el uso de DISK.CMD, una utllerla que "provee 
un mecanismo de funcionamiento elevado para verlllcar la correcta disposición durante una 
Instalación remota de OS/2. La utllerla lee la Información de la organización del disco de un 
archivo de respuestas, Investiga la organización existente del disco de la maquina destino y 
partlclona el disco de acuerdo a lo deseado. Se encuentra totalmente habilitada para CID y 
retornará un código CID solicitando un rearranque y sollcllud de ser llamada nuevamente si 
las Identificaciones (letras) del disco son cambiadas. Una cantidad de lógica slghlllcatlva es 
empleada por la utllerla para evitar el repartlclonamlento del disco cuando esto sea posible 
y, en caso de que el disco deba ser repMlcionado, la ulllerla Intenta recrear las particiones 
del disco de la mejor manera posible acorde a la conliguraclón estlpulada".'9 

39 "OS/2 Disk Preporalion Ulili!y '"""llltion and Usago Guido" /BM SoUlllwestern A¡ipliod Technology Contar 1993. 
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Aunque la utllerla se encuentra cla&llk:ada como IBM uso Interno y no es, por tanto, 
JJRIPOrclonable a gente externa a la empresa opté por su empleo puesto que, para entonces, 
se había acordadO ya con el cliente el que IBM realizaría la Instalación de todo6 los 
equlpos40• 

Se presenta a continuación el archivo de respuestas empleado para el partlclonamlento del 
disco del servidor en el proyeclo. 

CORIVEMIN•70 
NEWORIVESIZEc.220 
CORIVEFS•FAT 
PROMPTBEFOREFOISK·NO 
FORCEFOISK·YES 
ORIVESIZEOVERRIDE•2llO 

Donde 

CORIVEMIN -> V•lot mlnimo pormitido pora la particl6n ·e:· Si el dec:o no,,.- akijorel vlllo< mlnlmo ~ 
,..,.1a pollici6n ~se ragillr• un mensaje de aviso y se.....,. repa.-n.r al dilco par• cumplif el --· NEWORIVESIZEC-> El vaiof-para lo ,,.-n "C:". lle no hobor _..,.....,el dilco por• aeorta 
el p-ogtama tef"*'t.con un mensaje de error. 

CORIVEFS -> El sistema de archivos 0512 con que se formatearé Ja nueva partDón. 

PROMPTBEFOREOISK-> Bandera que Indica al (JfOllfama sl-6 solic:Ur oonlinnlld6n 111--de 
,__.... •1 dloco. 

FOACEOISK - > Cauu que todas las particoines en todos Jos discos fídcos sean borradas CCMTeepondan 6slu o no 
• los cril8riot MIUdot en et arctWo de rospullllas. 

ORIVESIZEOVERRIOE-> Bandera que Indica ol lamal\O del disoo llslco, oo Uflll astaci6n con un solo disoo, que oe 
--el llró:o disoo como l*lici6n ·e:·. 

tnatal8Clón de OS/2 v2.1 Bue y LAPS 

La Instalación del sistema operativo base y de los manejadores de adaptadores de tarjetas 
no presentaron mayor problema. MI trabajo se limitó a verltlcar nuevamente las 
caracterlstlcas con las que se deseaba Instalar ambos productos. En el caso del sistema 
operativo base, el archivo de respuestas fue creado tomando como modelo uno ya existente 
y cambiando los valores asignados a las palabras claves de tal forma q•Je la Instalación 
reflejara los requerimientos del banco tales como la no Instalación de los juegos que 
acampanan al sistema operativo o la Instalación selectiva de las utllerías. Se presentan en 
el apéndice 2 el archivo empleado para la inslalaclón del sistema operativo base y el resto 
de los productos. 

En el caso de LAPS el problema de emplear adaptadores no considerados por el producto 
ya había sido resuello, como s.e mencionó con anterioridad, por lo que me limité a crear el 
archivo de respuestas en base al servidor de sucursal proporcionado como modelo. Para 
ello empleé la utllería de conversión que el mismo LAPS proporciona y que permlle la 
conversión del archivo de configuración (PROTOCOL.INI) del equipo en que se ejecuta o de 
otro proporcionado en el archivo de respuestas adecuado•t. 

:o e .... - - que no 18 "'"'"'""·º" los pasos 26 al 36 del plan de trabajo originaJmanta p1o.-. 1 POIWiOrmefP y en hase al r~o del Co-proy8Clo se modfficaron aslos valores ya que ef NVDW2 asf b 
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11181818cldn de Commun~n• MIMgll'/2 v1.0 

Communk:allons Manager/2 es un producto que requiere un cuidadoso trabajo de 
configuración para su correcto funcionamiento. Los servidores de sucursal, gracias a este 
producto permiten la comu11icaclón de !Odas sus estaciones al computador central. Se 
establece entre uno y olras diversos tipos de sesión (LUO, LU2 y LU6.2). Un archivo de 
respuestas de CM/2 puede llegar a tener hasta 1000 palabras clave con sus 
correspondientes valores, por fo que la forma más conveniente de generarlo es empleando 
una configuración que se encuentre probada y funcionando en un equipo similar al que se 
va a Instalar. Posteriormente se pueden realizar las adeuaclones a través de cualquier 
editor ASCII. El producto mismo provee un programa (CMRECORDJ que permite realizar la 

· conversión antes mencionada. 

lnlt8lllcldn de DB/2 2v1 .O 

Como se ha mencionado en varias ocasiones, el Banco decidió instalar al NVDM/2 en las 
sucursales con el fin de prepararse para la dlslribuclón/lnslalclón remota de software en un 
ruturo. NVDM/2 emplea una base de datos proporcionada por DB/2\12 para su 
lunclonamlenlo. Había enlonces que Instalar también en los servidores ambos productos. 

El manejador de base de datos, aún siendo une evolución de un producto previo llamado 
DalaBase Manager era, en ese entonces, un producto relativamente nuevo en el mercado lo 
que provocó algunos contratiempos: 

1. El software que empleé para realizar las pruebas de Instalación no era la versión que 
linalmente se emplearía. En ese momento sólo conlaba con una copla de la versión 
cliente-servidor (mucho más cara) y no la de un solo ilsuarlo que era la que 
finalmente requeriría el Banco, dado que el único usuario de la base sería el servidor 
mismo. 

2. Aún cuando la Instalación a 1ravés de diskettes funcionaba adecuadamente, la 
efectuada a través del proceso CID no lo hacía. 

Esta vez hube de solicilar apoyo al personal de IBM encargado directamente de atender la 
promoción, soporte y venta de DB2v2. Ellos a su vez contactaron al personal adecuado en 
México para auxiliar en la solución de este tipo de problemas quienes hubieron de "escalar• 
el problema, es decir, solicitar soporte direclamente a los laboratorios en los que se produce 
aJ DB/2v2 a fin de que nos ayudaran a resolver el asunto. Contra lo que se pudiera pensar, 
el soporte provee soluciones en un tiempo extremadamente corto, fa mayoría de las veces el 
mismo día en que se soliclla o si, como ocurrió en este caso, hay que proveer código 
correctivo, en pocos dfas. 

Presento a conllnuaclón extraeros de las nolas en que se solicita el soporte y la respuesta 
obtenida como una manera de Ilustrar más claramente este proceso. 

México - Toronto 
Wa havo bMrt trylng to lnsaalt 0812 rrom CID *VDr btJI haven't benn •ble 10 do il. Th8 guida saya: ·ca1 the suppofa 
- aod obtain lhe updolad DBlNST2 modlóo "'81 fixes a invalid polh (DBI0029E error) p<ob1em - lho CID 
...,...1og subdirectory structure has lhe archived t,;r set Tho inrernal defect numbet far this probktm is 6612·. Couk:t 
YoU send me the f!M? Is this all I need to install oe· from a CID seMW? Thank You ver¡ much. 

TOJontO - Mlt•ico 
•• .1nMd10 know what lype or CID inslaM you ara dolng for to be able to s.end you the corr8CI .EXE tite. Or wolud you 
Ice mm lo MAd you •11 three options? Pleue also Jet me know fhe error you are gatting. Tkanks. 

Mé•lco- Toronro 
... Righl nowwe are worldng just Mrh single user ttM.ions, bu ir woukl be nico to have the ttvaa opdons: .. 

56 



TDfOfllo-Mhlco 
•.• 1 wfll be a.lding 10 you a Uiglo ZlPBIN lile- !he lollowing lllr8e files .. 

::=::: ===-~~~·-u ::::::::::g~¡g:~~~ 
dcfcid.exa - Cient Ena'*w package CID instaU -> tename ro OBCIO.EXE 

Múleo - Toronlo 
•• .1 have tha error numbet" with me: ... DBI0051E: DATABASE 2 0512 must be installod bofare inslalting OOCS .. P.S. 
We are abcuJl to l8sl tha files you sent me and sea if they work. 

Toronlo - M6xlco 
ke you 8ltemjll8d to CID lnslaU DDCS/2? Haw you ~ 08"/2 already? 1 am asl<lng - q.-.,. - - is 
whal: the error messege indicates? 

M6xico - Soporte M6xlco 
Acabo da reú:ar la prueba de fnllalación •... OKI Respecto a las pregun1as que realizan, para su información: No, no 
se -be Instalar DDCS/2 con CID, se inlenlaba inslalar única,,_. 01!212. Seglln parec:e, al 1-lo, el 
programa de Instalación ·redirecclonaba• intenlando instalar OOCSJ2. Gracias por lodo. 

lnlt81.:lón de N9tvl1W Dll/2 y LAN Server 

El siguiente punto a realizar fue el adecuar y probar al servidor de código para la Instalación 
del NetView DM/2 112.0 y LAN Servar v3.0. Nuevamente estos productos se comportaron 
adecuadamente, es decir, no presenlaron ningún problema en sus procedimientos CID de 
Instalación. El archivo de respuestas de LAN Servar se creó empleando al programa que el 
mismo producto posee y cuya pantalla principal se presentó con anterioridad, siempre 
tomando en cuenta lo Instalado en el servidor modelo proporcionado por el cliente y el 
archivo de NetVlew DM/2 fue creado con un editor ASCII debido a que el producto no 
provee otra forma de hacerlo. Las caracterlsticas a Instalar en este último producto fueron 
determinadas por mi en conjunto con el personal del banco 

Debo mencionar que este producto en particular se habla aprobado recientemente en el 
banco por lo que su adecuación se realizó practlcamente de manera simultánea a la 
realización de pruebas para su aprobación final. 

ln ... leclón de CT42-LANDP 

El siguiente y último problema a enlrentar fue la instalación de los productos Consumar 
Transaclion Faclllty y LAN Distributed Platlorm empleando al servidor de código. Ninguno 
de los dos productos se encontraba habilitado para Instalarse remótamente empleando al 
procedimiento CID o algún otro y aunque el acuerdo con el cliente resaltaba el que aquellos 
productos en este caso no lormarían parte del proceso de Instalación remota, existía el 
deseo por parte de IBM de simplicar al máximo la tarea del personal de inslalaclón que 
deberla efecluar los ajustes finales al equipo ya en la sucursal misma. Analizando fos 
cambios que el procedimiento manual de lnslalación de cada produclo realizaba en la PC 
encontré que ambos se limitaban a lnslalar desempacando sus archivos en una estructura 
de directorios predeterminada o a copiarlos de los diskettes sin desempacarlos y a realizar 
algunos cambios en el archivo de configuración del equipo (CONFIG.SYS) agregando 
algunas sentencias. 

Dado que en el momento de Instalación exlslía comunicación a través de la red enlre el 
servidor de código y los servidores a lnslalar, que sólo se debían crear algunos direclorlos 
en el disco duro del cliente copiando en ellos algunos archivos, amén de realizar 
modificaciones en su CONFIG.SYS y, muy importante, que todos los servidores de !odas 
las sucursales tendrla exac1amenle lo mismo en cuanto a LANDP y CT se referla, me 
dediqué a buscar la forma más adecuada de "emplear CID" en productos no habllilados 
para ello. En realidad y empleando la terminologla adecuada lo que se buscaba era la mejor 
forma de replicar los produclos en los cllenles del servidor de código, y t!sta fue el empleo 
del paquete "INSTAPPS", una ulllerla de lnslalación genérica de aplicaciones OS/2 CID 

.t2 CT es parte del ptnlo 46 del plan original de trabajo. 
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escrita por gente de IBM de uno de los Centros de Tecnologla Aplicada de los Estados 
Unidos. A contlnuaclón una breve descripción del producto. 

" La .-r. INSTAPPS • 1H1 inllal.ldor ganllrico do aplicacionas para aq- no hablllladu para CID. -
-1«ampoadaco!1'<>Uf1aholramiontadomodilicaci6ndoarchlvo1ASCll.INSTAPPS..---do 
dos.,._ .. , lo fotma r'Pda - solo lo rWI doª"""'° da! archivo profile le as dada, y 1#1 - --. 
-do para CID con todas los op<ionoo do la //nea do comandos .. El modo rlpido eo ollil para da¡Jwar el prolia, ::!J,"!fi"º do 11,_ do "°""'ndos CID olr- mayaras opciones lales como capa- do registro do lo 

La utilerla permite ejecutar en un cliente de un servldOr de código algunos comandos de 
OS/2, tales como copla (COPY), creación de directorios (MKDIR), modificaciones al archivo 
CONFIG.SYS y otros. Como se puede observar, cumple exactamente con tos 
requerimientos planteados. 

Como "archivo de respuestas" la utilerla reeibe un archivo denominado "prollle" en el que se 
encuentran las Instrucciones que se deben ejecutar. Muestro a continuación el prollle 
empleado para la instalación de los servidores del Banco. Los requerimientos que se 
contemplaban se encuentran a manera de comentarlos al Inicio del archivo. 

: SERVIDOR PRINCIPAL 
: Copia apl1C8livo do CT y LANDP. 
; P•ra eHo realiza un XCOPY en raiz de los subdifedorios SISTEMA y LANOP 
; despues de crearlos 
: Adamas copia archivos adicionales a raiz 

; Se copiado 
; c:ldd\banco\slslema -> c;\sistema - (directorio para uso de CT) 
; c:'dd\banco\landp -> c;\llndp - (dir0t1orio doLANDPJ 
: c:'-cid\banco\startss.cmd ->e:\ -(cmd para arranque del seMdor sin 
servidor de rospaldo en la red) 
; c:'dcf..banco\slartcs.crnd ->e;\ - (cmd para arranque del seMdor con 
IGMdor de rospakto en la red) 
: c:l(:id\banco\startss.ico -> e\ - (ícono para idontrflcar a programa) 
; cXid\banco~tart:ss.k:o -> e\ - (fcono para identificar a programa) 
: c:\ckN>anco\stortsrv.cmd -> c.\startsrv.cmd -(arranque del 98Mdor) 
; c:\cid\banco\al!atp.pro ->e.\ - (archivo para ali.a de punto focal en NVD'-1·'2) 
; cXkfo.banco\tinlnsrv.cms ->e:lrininst.cmd - (archivo a e;.cutar al fin de la 
instalación) 
~O'C~~'i:~p\• .dll->e:\os2\dll - (librarlas para uso de LANDPJ 

MDCjlANDP 
XCOPY x:\bancoUislema c:\sistema /s lv 
XCOPY x:\bancolJandp c:IJandp IS IV 
COPY x:'Danco\startss.cmd e:\ 
COPY x:\hanco\starlcs.cmd e:\ 
COPY x:lbaneo\slartss.k:o e:\ 
COPY x;\banco\s\arlcs.k::o c.\ 
COPY x:\banco\startscv.cmd c:\stansrv.cmd 
COPY x:\banco\allafp.pro c.\ 
COPY x.lbanco\tininstv.c:md c:\tininst.cmd 
~ •.\bancollandp\".dll c:lo'21dl/ 

: A/ade ffnea con devlce driver de LANDP al c::ontig.sys 
AODIDEVICE .C:ILANDPIEHCVDMVO.SYS 

; Alado linea con nus nuews al LIBPATH al oonfig.sys 
~:~~~C:ISISTEMAICTRUN\DLL:C:ISISTEMA\CTOS21DLL:C:ISISTEMAIPLATFO 

fiuura23.hctwo"Pr-·...-ioperalaadocuaci6ndalos_dol_ 

43 
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AdecueclCln 1111111 de lo• aervlclorea 

Al final de un proceso de Instalación de software, cualquiera que éste sea, se deben realizar 
algunas adecuaciones extra. Tal es el caso de un servidor de red: una vez finalizada la 
Instalación del software como tal es necesario dar de alla a los usuarios de la red, sus 
claves de acceso, sus alributos, determinar las áreas del disco y dispositivos a compartir, 
etc. Como es natural, este proceso •extra• no se contempla en el procedimiento CID como 
tampoco en un proceso manual. Es por ello que estos pasos finales quedaron fuera del 
alcance del proyecto original. Sin embargo, y nuevamente intentando facilitar el trabajo al 
personal del banco ideamos una manera de •automatizar" parte de este trabajo final: se 
creó un archivo batch el cual se copió del servidor de código a los clientes en un momento 
del proceso de Instalación. Este archivo se ejecutaría por et personar de instalación en la 
sucursal una vez recibido y conectado correctamente el equipo evitándoles así parte del 
trabajo manual que de otra forma deberían realizar. Para ello se distribuyó al personal del 
departamento de "Red de Distribución• un manual creado por personal del mismo Banco. 
Parte del mismo se anexa en el aptlndlce 3. 

las funciones que realiza el archivo batch se presentan a manera de comenlarios dentro del 
archivo mismo: 

@ECHO OFF 
@ECflOFindolnslalaclondelSeM<lor 
4i'ECHOAgr81J11ndoLOUariosaLANSeMlrV3.0 ... 
NET USER V! /ADDIPASSWOROREO:NO/USERCOMMENT:"E-n do V.,..nilla 1" /ACTIVE:YES 
IPRIVILEGE:USER 
NET USER V2 /ADO IPASSWOROREQ:NO /USERCOMMENT:"E ... cien do Venta- 2" /ACTIVE:YES 
IPRIVILEGE:USER 

NET USER VE /AOO /PASSWOROREO:NO /USERCOMMENT:"E ... cicn do Ventanilla E" /ACTIVE:YES 
tPRIVILEGE:USER 
NET USER VF/ADO IPASSWOROREQ:NO /USERCOMMENT:"Eslacicn do v ... a ... F" IACTIVE:YES 
IPRIVILEGE:USER 
NET USER P1 /AOD /PASSWOROREQ.NO /USERCOMMENT:"E ... ci<n do Plata1orma 1" /ACTIVE:YES 
tPRIVILEGE:USER 
NET USER P2 /ADD IPASSWOROREQ:NO 1USERCOMMENT:·E ... cicn do Pll!afonna 2" /ACTIVE:YES 
/PRIVILEGE:USER 

NET USER B1 /AOO /PASSWOROAEQ:NO /USERCOMMENT:·E ... cicn do Bacl<office 1" /ACTIVE:YES 
/PRIVILEGE:USER 
NET USER 82 /AOO IPASSWOROREQ:NO /USERCOMMENT:"Estacicn do Bacl<office 2• /ACTIVE:YES 
/PAIVILEGE:USER 
NET USER 83 /ADO /PASSWOROREQ.NO /USERCOMMENT:"Estaci<n do Baci«>ffice 3" /ACTIVE:YES 
/PRIVILEGE:USER 
NET USER M1 /AOO IPASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT:"Estacicn do MoSlrador 1" /ACTIVE:YES 
/PRIVILEGE:USER · 
NET USER M2 /ADO IPASSWOROREQ:NO /USERCOMMENT:"Estacicn do Mostrador 2" /ACTIVE:YES 
/PRIVILEGE:USER 

NET USER SP IADD IPASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT:"SeMdor Principal" /ACTIVE:YES 
IPRIVILEGE:USER 
NET USER SR /AOO /PASSWOROREQ~O /USERCOMMENT:"SeMdor do Raspaldo" IACTIVE:YES 
/PAIVILEGE:USER 
@ECHO Agr81J11ndo alias a LAN S.- 3.0 ... 
NET ALIAS SISTEMA 11%1 C:ISISTEMAIW:STAATUP IR:"Compa!licion del Disco de la Red" 
@ECHO Otorgando prM!egjos de acc:eso a usuarios al nuevo Alias ... 
NET ACCESS C:ISISTEMA /AOO USERS:XWRCDAP 
OECHO olgrOQ&ndo afias a LAN Servef 3.0 ... 
NET ALIAS SISTRES 11%2 C:ISISTEMA /W:STARTUP IR:"Disco de Respaldo do la Red" 
@ECHO Otorgando privitagios de arxeso a usuarios al nuevo AMs ... 
NET USE F: 11"2\SISTRES 
NET ACCESS F:\/AOD USERS:XWRCDAP 
@ECHOAgrOQ&ndo -.:Iones -.o o NelViow OM/2 - ... 
COMADDWSV1 V ... nila_1 
COM ADOWS V2 V ... nila_2 
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COM Al>DWS SR ~_de_Plollltorma_1_SeMdor_de_Ros¡ioldo 
CDM Al>DWS P2 Plolalmma_2 

CoM Al>DWS 81 _flice_1 

=~8:!555:~ 
CDM Al>OWS M2 Mollr_,_2 

O ECHO Da dad.a Foe8I Point por a NVOIN2 ... 
CDM CONFIG ALTAFP.PRO 
@ECHO Craa --en Catalogo NVOM/2 ... 
cOM CATALOG FLATO GSPARPEN.OAT C:ISISTEMAWlCHIVOS\GSPARPEN.OAT "AtctiNodoP­
Pendientes" ITXT /CP:OCM37 
CDM CATALOG FLATO GSCATCON.DAT C:\SISTEMAIARCHIVOSIGSCATCON.DAT "M:IW<> do c.i.logr> 
Co!Uble" ITXT iCP.00437 
OECHO Copia STARTSRV.CMD a STARTUP.CMD 
COPY STARTSRV.CMP STARTUP.CMD 
DEL AL TAFP.PRO 
DEL STARTSRV.CMO 

f91r•24. -.<tWopor-...-.par·-·---do-

Con8trucclón de archivo de COlll8ndoa 

Como se ha mencionado con anterioridad, un archivo de comandos (LCU) es el director de 
IOdo el proceso de Instalación. Para ta creación de este archivo empleé una Util8'la que 
acampana al producto NTS/2: CASPREP. Esta permite la creación de código REXX 
conviniendo un archivo ASCII, llamado •scrlpl me· a código. El archivo scrlpt contiene 
palabras clave P8fO no código REXX y permite a un usuario que no se encuentre 
familiarizado con REXX crear un archivo de comandos LAN CID Utlllty sintácticamente 
correcto. Curiosamente la ulilerla misma se encuentra escrita en REXX. 

CASPREP es normalmente ejecutado por un administrador en el S8'Vidor de código antes 
de efec:tuar una Instalación en el cliente. CASPREP requiere un archivo base un archivo 
generado por el usuario. El archivo base se provee con el producto y no se requiere hacer 
nlngun tipo de modlllcaclón a él. CASPREP lee ambos archivos, los mezcla y produce 
como salida el archivo LCU a emplear. 

En los manuales de NTS/2 se proveen ejemplos de archivos generados por el usuario. Estos 
me fueron muy uliles para comprender el funcionamiento de la aplicación. A manera de 
Ilustración presento parte del archivo script preparado para la Instalación del sistema 
operativo base. La pane comprendida entre las palabras clave ·:prog• y ":endprog• es la 
anadlda específicamente para realizar esta Instalación, el resto son declaraciones 
genéricas. En la parte final se especlllca la secuencia de instalación, senalada entre las 
palabras clave ":lnslallkeywords" y ·:endinstall". En el apéndice 4 se muestran completos 
tanto el archivo scrlpt como el archivo LCU empleados en el proyecto para la instalación de 
los servidores de sucursales. 
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r CASPREP 5amplo Advanced fnpu! filo., 
:vars 
d1·x: 
<12-y: r drlve'2 (nolreally ., 

r used, oxamp& only) ·1 
r drtve 13 (not r&1Uy •1 

r usad, examplo only) •¡ 
bootdriva..c: r bool drlYe ·1 
malnl:dt'hfecc: r mainlenance drive ., 
exepath .. ·d1-i.exa rexecutatapath •1 
malnt_dir•"maintdrive"\service r maintenanca diractory •¡ 
tfs_dir="bootdrivo9\mitsrq r SRVIFS requester drlva •¡ 

:,~~~==~~::'~"d1-iimg'Jcu; r ~~=~~ory:/ 
loQ._dir•'d3' r Log file directory '/ 
lmg_dir .. "d1\img r Productimagocfirectory'/ 
SlVifs serverf·CODESRVI r SRVIFS-11 ., 
M\lit$-allas1 .. \\COOESRV1"=Drivo r SAVIFS aliasl1 "/ 
srvif5 -server2=server2 r SRVIFS SGfV8I' 12 1 

/ 

:endv8rs 

:install keywords 
dtsk 
semaint+laps_prep+lhinifs 1 +lhinifs2+casinsll 
IOinst+laps+lhinlls 1 + thinifs2 +caslnstJ 
lnstWSN+db2vl 
cm2v1 
nvdm2 
lanlnstr+insapscv 
ifsdel+casdelet 
:ol"lárnstall 

Rgwo25. Fr"IJllOl(O dearclWo.....,.enqoose """"1C8 iainstalad6n del--lllM>- OS/2v2.I 

Una vez finalizada la construcción del servidor de código y habiéndose probado 
exahustivamente su funcionamiento se procedió a continuar con ras siguientes fases del 
plan de trabajo, es decir, el punto 49 de éste. El cliente determinó que, para asegurarse del 
correcto funcionamiento del servidor de código, y una vez que éste de habla probado en el 
laboratorio con éxito, se procederla a la creación mediante él de ros servidores de tres 
sucursales: dos en el area metropolitana y una en provincia, los cuales lnlclarlan 
Inmediatamente su funcionamiento manteniéndose un monitoreo continuo durante una 
semana a fin de determinar su comportamiento y en su caso -como de hecho ocurrió-, 
otorgar la aprobación deliniliva del servidor de código como instrumento de Instalación de 
los servidores del resto del pals. · 

Ante el hecho de que IBM realizarla la Instalación física del hardware y software del equipo 
a enviar a las sucursales se decidió la creación de un Centro de Instalación que deberla 
tener como caracterlstlcas: 

Ser de fácil acceso. Caracterísllca requerida dado que en él se reciblrlan de planta y 
desde ahí se envlarlan a todo el país los equipos de las sucursales. 
Gran capacidad de almacenamiento. Con el lfn de albergar las enormes cantidades de 
equipo a emplear. 
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Tener espacio suficiente para el alojo fuera de sus empaques de los ~ulpos a Instalar 
slmuttaneamente. 

Se seleccionó uno de los centros de distribución ubicados en Tlanepanlla, Estado de México 
para el fin. Ahí se translado al servidor de código para Iniciar su funcionamiento en la 
Instalación masiva de servidores y servidores de respaldo de las sucursales del país. 
Procedimos entonces a la realización de una prueba más: la inslalaclón en el Centro de una 
sucursal completa, incluyendo lodo el equipo y software a emplear. 

Como se habrá notado, mi participación en el proyeclo se limlló a la creación del servidor 
de código que deberla efecluar la instalación de equipos basados en el sistema operativo 
0512, es decir, servidores y servidores de respaldo/plataformas. La Instalación de fas 
ventanillas, máquinas basadas en el sistema operativo DOS, quedaron fuera de mi campo 
de acción debido a que DOS y los productos basados en él no se enconlraban habilitados 
para el proceso CID. La creación del procedlmienJo de lnslalación de estos equipos quedó a 
cargo de un companero de trabajo. 

La Instalación de una sucursal completa creada en el Centro de Instalación fue exllosa, por 
lo que procedl a la capacllaclón del personal de Instalación. Para ello elaboré una matriz de 
la que presento un fragmento en la que se esllpula el nombre de cada uno de los equipos a 
Instalar asr como el de ros archivos de respuesta de cada producto a colocar en los 
servidores. 

Figwa26. Fragmeno domalriz~para-minarlas~-~-al-do 
cada sucunal 

Dediqué un dla a ra capacllación del personal explicándoles a grandes rasgos lo que es el 
proceso ero y realizando con ellos ejemplos de adecuación a los archivos de respuestas 
según la sucursal a Instalar. Este proceso equivale a los puntos 58 al 63 del plan original de 
trabajo. Por la cantidad de archivos de respuesta a crear/madilicar se decidió que fuese el 
mismo personal de Instalación quien Jos elaborara conforme· se fuesen requiriendo. 
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V Surgimiento de Co-proyecto: Preparación de Redes para 
Distribución a través de Host 

Cdmo se mencionó en el capítulo 111, a partir de la serle de presentaciones que sobre el 
procedimiento de lnstalaclón y dislribución de sol1ware a emplear se hicieron, surgió la 
lnqulelud entre el personal del Banco -sobre todO el de las areas de Implantación y Soporte 
Tecnológlco-, de lmplemenlar un métOdo de actualización y distribución de software 
permanente que lacilllara la acluallzaclón de las redes de área local distribuidas a lo largo y 
ancho del pals. 

El departamento de Soporte Tecnológlco del Banco es el encargado de analizar ladas 
aquellas poslbles soluclones que permllan a la lnslllución posicionarse de manera 
estratégica en la vanguardia en cuanlo a lecnologla Informática se trata.Fue entonces ésle 
departamento quien sollclló a IBM primero, mayor Información sobre IOs prOductos NVDM y 
NVDM/2 y, segundo, someler a los productos a una malriz de pruebas que para tal fin se 
creó y que asegurarla que dichos productos satisficieran las necesidades futuras de 
actualización de software en las sucursales del pals. De ser aprobadas las pruebas 
correspondientes, el Banco optarla por los prOduclos analizados integrándolas en ras redes 
a Instalar. 

Esta serle de pruebas se realizó paralelamente al Inicio de la creación del servidor de 
código que Instalarla a las sucursales del pals, por lo que hube de absorver ambas tareas 
slmulláneamente. · 

Un proyectci que Involucre a productos tan complejos como lo son aqueUos encargados de 
la distribución de software masivamente y en que se Involucran diversas ramillas de 
compuladores requiere la participación de personal altamente capacllado en los productos a 
manejar, Me permito transcribir un fragmento del encabezado del loro que especllicamenle 
sobre NelVlew DM/2 existe: 

PLANEACION DE NETV!EW t'f.!/Z 

Expectativas 

La planeacJ6n, aprendi::aje e lmplP.mentaciór1 d'-= una s?luo:-!6n de di.strtbuc1'6n de sofwaro 
en -:omputadocas perso:-nales r1Q es una t~rea trivial, "" ill'~rt'IOO':' que herramienta3 se 
empleen para ellQ. Si se er,foca al pr.,ye":to comprendio;on:;o es:o se:~ mucho m.\s sencillo 
construir un plan ra::?nable. 5'! involucran much-:-s o:-onoclml<tnt·~S it.lSl2, DOS, Windows, 
APPC~ Net81-:>s, database, VTAM, /'l'!tVLew ~. ~'.d. HtnquM pet:scina t:endt:á todos los 
conoc1mient-:>s requeridos si es necesarliJ un irn;le!!lentad·~n -=cm¡::!eta U~t'liew Di -
tletView a.t/2. El trabajo ien equlp·:> y la pJat1eacJl.>n s·:•n esceni:iales en estos ambientes 
de ·conC?xi6n al Host ••• " 

Figl>'a27. "'-deloro~'"1NVDM12 

Iniciamos entonces por la formación del equipo de trabajo que prepararla el ambiente 
necesario para la reallzaclón primero, de las pruebas solicitadas y, posteriormente, en caso 
de que IOS resultados de ésta fueran satisfactorios para el cliente, del proyecto de 
lmplanraclón de los productos de distribución de software tanto en las redes de área local 
como en el Hosr. El equipo de trabajo fue conformado por dos companeros especlallstas en 
NetVlew DM (Hosl) y yo como responsable en el área de redes locales (NelView DM/2). Se 
entiende que cada uno de IOS lnlegranles posela conocimientos suficientes tanto en los 
prOductos especlllcos como en aquellos correlaclofladOs (sistemas operativos y subsistemas 
en cada una ~e las plataformas de cómputo a emplear). Contábamos, ademas, con el 
personal del clrente encargado de la definclón y manejo de las lelecomunicaclones. 
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Lo primero que se hizo lue seleccionar, de los posibles esquemas de conllguraclón, el más 
apropiado a la lnlraestructura existente. Dado que todas las redes locales a Instalar estarlan 
unidas al procesador central se seleccionó un esquema centralizado, tomando al 
procesador central como base de distribución del software a cada una de ellas. 

f9o"• 28. Esqooma da oonfigt...,cilln ........,._ I*• al Banco 

El esquema seleccionado, uno de los típicos de distribución senalados en los manuales de 
NVDM/2 lue el de una red de área local conectada a un punto local o Host. 

• 1.1.2.2 Conectada a un Punlo Focal 

En una ambiente conectado a un punto focal . una estación individual puede encontrarse 
directamente conectada a un Host NctVicw DM ... En este caso. la opción CDM44 Base se 
instala en Ja estación conectada al Host ... 

Si se va a conectar una red de área local al Pun10 Focal, una estación con la opción CDM base 
y distribuidor LDU45 puede ser conectada sin.-icndo a los rcccp1orcs LDU ... El ailadir a un CC 
Scrvcr y CC Clientes en esta red proporcionan la configuración mostrada en la figura 7 en el 
tópico 1.1.2.2'" 

Esta topología provee múltiples ventajas al Banco. Entre las principales se encuentran: 

Se aprovecha la infraestructura de telecomunicaciones existente. No es necesario 
preocuparse en establecer los enlaces de comunicación entre ef procesador central y 
sus re(les, en colocar modems o no en tos extremos de las lineas de comunicación o én 
como se crearán éstas: ya existen y se encuentran operando adecuadamente sin 
Importar cual es el medio a través del que se distribuirá el soltware. 

Se obtiene un esquema de distribución centralizado. Dado que todas las redes son 
similares (todas son sucursales bancarias), normalmenre las versiones de software que 
en ellas lunclona deberá ser Idéntica. El emplear al procesador central como reposHorlo 
de lnlo~maclón conteniendo las distintas versiones de los sistemas y enviando éstas 

•"5 Changa Distribution Mana"8f'. Los conceptos CC SOfVer y CC Client so aclaran posteriormente. 
lANDillribulionUtilily 
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ordenadamente en forma simultánea a !Odas las redes asegura que se consente una 
Integridad y homogeneidad en las versiones del software en el país. 

Se aprovechan las capacidades del procesadOr central como d!stribu!dor de sol!ware. 
Solamente un equipo mayor como es el Host del banco cuenta con la posibilidad de 
realizar envlos simultáneos a las más de 300 redes distribuidas en el país sin tener que 
dedicarse exclusivamente a esta tarea y manteniendo el control de lo que ocurre en 
cada uno de los nodos que recibirán la lnlormaclón. 

Para realizar las pruebas solicitadas se nos proporcionó un equipo formado por tres 
computadoras personales: una de ellas configurada como un servidor de sucursal, una 
como servidor de respaldo y una más como ventanilla. El servidor de la sucursal se 
encontralba enlazado al procesador central usando exactamente iOs mismos canales que 
tendría una sucursal real, es decir, a través de modems y empleando una línea dedicada. 
Desde el punto de vista de NetVlew DM/2 en realidad existen solamente dos tipos de 
estaciones: CC Servar (Change Control Server) y CC Cllent (Change Control Clienl). Los 
ce Servers son equipos que necesariamente deben emplear al OS/2 como sistema 
operativo mientras que los ce Clientes pueden emplear al OS/2 o al DOS como sistema 
operativo base. A decir verdad cuando se iniciaron los trabajos aún no estaban sopoMadas 
estaciones clientes con DOS, esto vendría un poco después como se explicará 
posteriormente. 

rm-e1 
~-- :!~m-

coMCCSeMw •·•. r a~. 

-~ \~.l. \ ¿_-& lCDM CcCliont 
~DM ce' Clionl CDM ce Sorver 

-~-­\¿_a 
COMCCClient 

Figura 29. Esquoo1a de conliglnci6n do r--o1 p.no do....,, do N\/DMl2 

Lo primero a realizar fue el Instalar ambos productos, NetView DM/2 en la red de area local 
y NetView DM en el Hcist. Encontramos que nuestro cliente ya contaba con el sottware en el 
procesador central y lo único que en principio hacia falta era actualizar la versión para 
obtener !Odas las ventajas de tener las últimas versiones en ambos casos. Así se hizo y nos 
enfrentamos a los primeros contratiempos. 

Es de destacar que esta Instalación fue la primera que se realizó en México por lo que los 
únicos conocimientos con que el equipo que trabajamos en ella lo constituían et curso que 
al respecto yo había tomado y los manuales de los prOduclos. Desafortunadamente un 
curso no abarca la cantidad dil situaciones Inesperadas a las que el participante se puede 
enfrentar ni puede sustituir a la experiencia. Decidl concentrar mis esfuerzos únicamente en 
la comunicación entre el servidor de la red y el Host. La ·comunicación hacia las estaciones 
no me preocupaba mayormente primero, porque tenía bastante experiencia en el manejo 
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del en producto en redes locales sin comunicación al procesador central y segundo, porque 
en realidad las estaciones jamás iban a comunicarse directamente con él: siempre lo harlan 
a trav6s del servidor. 

La primera cuestión a resolver fue ¿Cómo conligurar correctamente a la linea de 
comunicación?. Sabíamos que debíamos establecer una sesión LU 62 enlre el ce Servar y 
et Host pero ninguno de nosotros tenla experiencia en hacerlo. La respuesta vino de los 
manuales de los productos. En ella se muestran ejemplos de configuración de la linea de 
comunicaciones tanto en el controlador correspondiente como en los distintos subsistemas 
de software participante. En el caso de NetVlew DM/2 la configuración correcta debe 
realizarse en et Communications Manager/2, dado que ésta es la pieza de software 
encargada de establecer y mantener la comunicación de ra PC ar procesador centrar. 

La prueba de que la configuración era correcta consistía en enviar algo, cualquier archivo, 
ar procesador central exitosamente. No ro logramos. Pese a ras múltiples revisiones que 
hicimos de todos y cada uno de tos parámetros de conllguraclón en Host y· en la PC no 
conseguimos enviar un paquete de inlormación de ta PC al Host. Curiosamente, en ra 
dirección contraria -es decir del Host a la PC- todo funcionaba sin contratiempos. Dado 
que NetVlew DM posee la capacidad de envío y recolección de lnlormaclón a la y de la PC 
decidimos continuar con ra matriz de pruebas46 en espera de encontrar una solución 
adecuada ar problema. 

Poco a poco y aprendiendo en el camino luimos realizando cada una de ras pruebas 
solicitada exitosamente. Como ejemplo de ras pruebas solicitadas mencionaré 

Envió de un archivo binario del Host a un directorio de la PC. 
Envío de una archivo de texto del Host a la PC. 
Envío de un dlrecrorio y su contenido del Host a ra PC sobreescribiendo Información en 
éste. Borrado de ra Información enviada recuperando ar directorio en su estado original, 
etcétera. 

Cómo trabaja NetVlew DM/2 

Para comprender el alcance obtenido de la solución a las necesidades de dltrlbuclón de 
software a través de ra conjunción de los productos NetView DM y NetView DM/2 considero 
conveniente hacer una breve exposición del funcionamiento de NVDM/2. 

NetVlew DM/2 es un producto cuyo objetivo es permitir la configuración, lnstalaclón y 
distribución de software remotamente a través de una red de área local o bien a través de 
un procesador central y una red de área local. 

Existen dos maneras básicas de distribuir el software•7: o bien a través de un procedimiento 
de réplica del mismo o a través del proceso CID ya expuesto ampliamente en el presente 
trabajo. El primer métOdo se encuentra basado en un procedimiento de réplica (duplicado u 
copiado) de archivos o sistemas completos. Et segundo es un método basado en la 
tecnología del uso de un archivo de respuestas en combinación con un programa de 
Instalación del propio prOducto asr como del uso de discos redlrecclonados para configurar, 
Instalar y distribuir programas. 

Cuando se emplea el método de réplica en realidad de esta copiando parte del disco de un 
equipo (fuente) a otro u otros (destinos). Empleando NVDM/2 el trabajo se realiza de la 
siguiente manera: 

46 No ~ incluye en esta trabajo la matriz de pruebas efectuada Por ser ésta información propiedad del Banco en que 

1'ri!~~'rf'C:1=· .. A comparision of Two CID Procmsas: Response File Basad and Replication Basecr Austin 
PSP Laboratory Report. PP1 
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1. Se produce un paquete "primario" en modelos para ser posteriormente replicado a los 
equipos de&lino. Este paquete puede estar conformado simplemente por un archivo, uno 
o varios directorios del disco y su contenido, o una combinación de los anteriores. Dicho 
en forma breve, los paquetes se obtienen de Instalar el producto en el modelo 
observando cuidadosamente cuáles son los cambios que al realizarse la Instalación se 
producen. ¿Qué archivos se produjeron? ¿Se crearon nuevos directorios y 
subdirectorios? ¿Cuáles? _ _¿Hubo modificaciones a los archivos de configuración y 
arranque de los equipos?"" (AUTOEXEC.BAT, CONFIG.SVS, WfN.INf, efe.) ¿Cuáles?, 
etc. 

2. Una vez se ha determinado con exactitud cuales fueron los cambios realizados, lo cual 
puede requerir a personal altamente capacitado, se construye el paquete en NVDM/2 
senalándole lodos los archivos y directorios que se deberán enviar a las máquinas . 
destino. En caso de requerir adecuaciones a los archivos ya existentes y no un remplazo 
completo de llstos se pueden emplear herramientas que se proporcionan con el NVDM/2 
para ello. Toda la Información es "compactada" por NVDM/2 en un solo archivo y se 
crea, en su catálogo, una entrada con el nombre del paquete y un apuntador hacia el 
archivo creado. Se obtiene entonces un •paquete de Instalación". El catalogo de NVDM/2 
registrará dalos tales como la lecha de Instalación, las opciones para !Isla (si el paquete 
es removlble o no, es decir, si puede solicitarse el reversar la Instalación, ele.), y si la 
Instalación lue exitosa en caso de haberse solicitado. 

Figwa30.-doNVDW2--odos..,ll~. 

3. Se realizan las pruebas al paquete creado. Se Instala varias veces en equipos destino de 
prueba a travlls de la red de área local asegurándose asl que los resultados obtenidos 
son los deseadOS. 

4. Una vez que los resultados son satisfactorios, el paquete es enviado al Hosl para su 
posterior distribución . 

5. Se transmiten los páquetes al servidor de código de NVOM/2 (en una red de área local 
remota) desde el Host. Dado que los paquetes pueden ser muy grandes la hora de 
transmisión adecuada es crucial. 

48 NVOM/2 prOY88 hetramientas para auxiliar a determinar estos cambtos. 
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6. Transmitir los paquetes a los sistemas destinos desde el servidor de código NVDM/2. 
Este realiza una transferencia de los archivos a través de la red a cada máquina destino 
aún cuando el paquete sea el mismo para todas ellas por lo que puede ocurrir una 
saturación de la red. 

7. Activar Ja Instalación de los paquetes en los equipos destino. Esto puede hacerse a 
través de Ja petición de relnlclalizar los equipos destino, aún cuando no siempre es 
necesario. 

El mlllodo de lnstalción CID ya ha sido descrito ampliamente. La descripción anterior es lltll 
como referencia de los pasos a seguir en su empleo mediante NVDM/2. 

1. Se determina la configuración que se desea Instalar, es decir, que opciones se requieren 
para cada uno de los equipos en que se realizará la instalación. CID facllila el hecho de 
que estas configuraciones sean distintas en cada uno de los equipos aun cuando se 
puede emplear la misma configuración para todos ellos. 

2. Una vez se ha determinado con exactitud las configuraciones adecuadas se elaboran los 
archivos de respuesta para cada una de ellas. Esto requiere de personal capacitado en 
el producto que se Instalará. Se cargan las Imágenes de los discos en el equipo que se 
empleará para crear el paquete de Instalación y enviarlo al Hosl. Nótese que servidores 
de código los hay en cada una de las redes en las que se efectuará la Instalación: la 
máquina con que se realizará la transmisión es a su vez un servidor de código aún 
cuando no necesariamente debe tener clientes conectados en red local. Sin embargo, es 
muy recomendable que así sea para poder efectuar las pruebas correspondientes Se 
crea el paquete NVDM/2 senalando esta vez la ubicación de los archivos de respuesta, 
las Imágenes del código y el lugar donde se registrarán las bitácoras de Instalación. 

f9a'a31.-daNVDw.!.-llfldo-da--anelC-.,y..,-...da-. 

3. Se realizan las pruiibas al paquete creado. Se Instala varias veces en equipos destino de 
prueba a través de Ja red de área local asegurándose así que los resultados Obtenidos 
son los deseados. 

4. Una vez que los resultados son satisfactorios, el paquete es enviado al Hos! para su 
posterior distribución . 

5. Se transmiten los paquetes al servidor de código de NVDM/2 (en una red de área local 
remota) desde el Hosl. 

6. Transmitir los paquetes a los sistemas destinos desde el servidor de código NVDM/2. 
Este realiza una Instalación de los archivos a través de la red a cada máquina destino 
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aún cuando el paquete sea el mismo para todas ellas. Dado que la cantidad de código 
que se transmile a cada una de ellas es estrictamente el necesario difícilmente ocurrirá 
una saturacidn de la red. 

7. La Instalación de los paquetes en los equipos deslino se activará si asr lo requiere el 
procedimiento de Instalación por lo que no es necesario realizar la petición desde el 
procesador central . 

Eet8clonw cuente DOS 

Y llegamos al segundo contratiempo: como se mencionó anterlOrrnente, en ese momento el 
producto aún no soportaba el envio de software de los servidores a estaciones DOS. Los 
equipos de ventanillas de las sucursales funcionan bajo este sistema operativo 'I por 
supuesto el cliente sollcllaba le asegurásemos que podría distribuir software a estos 
equipos. La solución vino de Roma, es decir, de los laboratorios de IBM en donde se fabrica 
el producto NVDM/2. IBM anunció que en una lecha próxima los ce Servers NVDM/2 
soportarían a clientes funcionando bajo DOS. Esto se le comentó al cliente el cual estuvo de 
acuerdo en que se finalizaran primero las pruebas en que se Involucraba a estaciones con 
OS/2 y se dejase al último aquellas en que participaban estaciones DOS. 

El nuevo código de NVDM/2 se liberó 'I con ello pude iniciar las pruebas de distribución de 
software hacia estaciones DOS. En un principio hubo problemas ya que las estaciones DOS 
se Inhibían cuaiido recibían un requerimiento de Instalación. Para solucionarlo se hubo de 
contactar a los laboratorios de Roma quienes enviaron un código correctivo con lo que se 
solucionó este contratiempo. Posterior a esto el resultado fue exitoso a medias ya que 
encontramos un nuevo problema tt!cnlco: el protocolo de comunicación dentro de la red de 
área local es NetBIOS el cual es manejado por un producto llamado LSP (LAN Support 
Program) en el caso de estaciones DOS. Para Implementar NetBIOS es posible emplear dos 
dllerenles manejadores de disposilivos (Device Drivers) los que forman parte de LSP: o bien 
se emplea el DXMTOMOD.SYS o el DXJMOMOD.SYS. La diferencia entre ellos estriba en 
que el primero fue creado especialmente para tarjetas adapatadoras IBM Token Ring 
mientras que el segundo para cualquier adaptador que se adecuadara ar estándar NDIS de 
la lnduslrla. El personal tt!cnlco de NCR habla determinado que sus tarjetas requerían 
forzosamente el empleo de este segundo manejador y, dado que el adaptador cumplía el 
estándar NDIS, debíamos acoplarnos a su uso. 

El código para las estaciones cliente DOS de NVDM/2 funcionaba sin contratiempos si se 
empleaba el manejador para las tarjetas token-rlng, no asr si se empleba el necesario para 
tarjetas NDIS. Nuevamente se recurrió a Roma quienes explicaron que era necesaria una 
actualización al LSP mismo y que el código de éste conjuntamente con una nueva versión 
de NVDM/2 se liberarla en lecha próxima. Presento a continuación una nota enviada al 
gerente encargado de atender a nuestro cliente por parte de IBM y en la que informo la 
sltuaci6n hasta ese momento. 

Ftom: RMTORRES-MEXVM2 Dato and time 12/t 7193 
09:35:!3 
s.tJjoct: UNCl:- actual dol en Cliente 
xxxxx. 
Mo pormilo lnlorma119 del allWlOO al momento en la reelizacióo dol ,,..- de inllalación de equipo para .....-v1a CID en el Banco, uf como los puos que, conoidefo, .-. realizar. próxima,,,...: 

._ el momento oe hll conseguido o- y P<obor con 6do el ,.._o de instalación de un equipo , 

......,_a un-do suc:unal de: · 

DISkPREP + 05/2 2. 1 + LAPS + 0812 2 V1 .O + CMl2 V1 .o + LS 3.0 + NVDM-'2 V2.0 

Se ha c:umplido, ccr. 6xilo, la malriz do P<uebas ,,.._por el cliane - r~ - del mismo 
del-de NVDM/2 2.0en sarvidorn. llSlaOio"'"' 0512 y DOS. 
Con a fin de <*ener el PfOC8IO final da instalación, y encontramos en condicioNs de rMlizar • dilltJ'ibudón de 
equipos a sucur511181, 19glln la propuesta presentada, rosta: 

ma 
SALIB 

TESIS NI DEBE 
I[ LA lllUllECA 
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1. Resolver un problema que e1tiste entre las transmisión de la PC y el Host cuando la primara inicia la 181i6n. Se 
otandr6 asl la configuración · tinal de CtN2 para NVDM/2. 
Actual-> RR se encuenlra evaluando un TRACE para dal:erminar causas y sokiciarm al respecto. 

2. Convertir IU caracterlsticas de los servi'Jores reales de SUCWIBles a arehl'los que puedan ser ttmpleadol por el 
proceso de instalad6n. 
Actual-> HH se encuentra obteniendo las configuraciones reales. 

3. Una vez ~p&idos los puntos anteriores, combinar los requerimientos de un servidor actual con los finales de 
NVDM/2 para as! oblener una nU8Y8 configuración instalable en el banco. Es conveniente probar 8llai 
configuración anees de Instalar. 

4. En secuencia con las anlet'iores: Adecuar el proc.edfn'lienlo de instalaci6n • BYidor8I de respaldo y pr.tlitormas. 
Post8fiormen1e a cada uno da los equipos a instalar en el pals (cada equipo pr..enla caraderfsticas difererCae al 
menos en algooos puntos). 

5. Iniciar el procedimiento do imtalaciOn y distribucicln. 

Ahora, algunas notas aclaratorias: 

a) Se liberaré un nuovo re'811.se de NVOM/2 en Diciembre 25 que permite el trabajo de estaciones 005 bajo la 
versión 6.1 del sistema operativo la cual ae encuentra en la propuesta al dienle. Debamos conaaguir y realizar 
pruebas con osla versión si deseamos instalar NVOM/2 en estaciones DOS de sucursales. Esto • da 
conoc:imlento de la gel:e del banco. 

b) Asimismo, NVOM/2 DOS NO funciona con los deYlce drivef's de red que requiere• diente pera el ampeo de la 
tarjolas WavoLAN. Roma indica quo este se corregiré en la versión 1.3.5 da L.AN Support Program. Unai vez 
oblenldo regresaremos e raatizar pruebas de su funcionam)ento. · 

c) El procedimiento de instalación consKSora a k>s productos habilitados para CID, ya listados. Si 18 dalee auxiliar a 
los instaladores con productos NO-CID, talos como CT, LANDP y aplicaciones localel, o en procadimilntos mu 
alli do CID, como au1tiliar en la definl1tión de usuarios se deberé, por un lado, cumplir 8' punlo 2 anles 
mencionado y, por otro, reiniciar un proceso do pruebas y adecuaciones. 

Es impononto rocak:ar que se ha obtenido un avance muy importante y répido en el proceso, sobra todo 
considerando .... AdemAs, debemos recordar que os nuestro primer cliente en qua se instalan estas nuevas verM>nes 
de productos .... Pane de esle logro es es gracias a la amabilidad dol cliente de prestarnos ocask>nalmenle un equipo 
para realizar las primeras pruebas 

Saludos y felices vacaciones. Estaré nuevamente a tus ordenas el pr61timo 3 do enero. 

Cuando se liberó la nueva versión de NVDM/2 conjuntamente con él se Publicaron 
Instrucciones adicionales para la instalación y trabajo adecuado de los productos de 
dlslribuclón de software, en ellas se esiipulaba que para que una PC pudiera Iniciar una 
sesión del tipo LU6.2 se deblan Instalar programas correctivos al VTAM (Virtual 
Telecommunlcatlons Access Method) por lo que Inmediatamente se solicitó el código 
correspondiente y, una vez obtenido, se le proporcionó al cliente para su Instalación con ta 
supervisión del personal de IBM. Asimismo, una vez obtenida la nueva versión de LSP se 
corrigió, en principio, el problema que se presentaba con los manejadores NDIS, y 
menciono "en principio" porque aún surgió una última dificultad técnica: los equipos, si bien 
reciblan los requerimientos de Instalación del servidor, no los efectuaban. 

El funcionamiento del agente DOS de NVDM/2 es, a grandes rasgos, el siguiente: 

Cuando el equipo arranca se carga en memoria un programa residente (Termlnate and 
Stay Residen!) el cual se puede alojar en la memoria convencional, expandida o extendida. 
de la PC y que se encuentra ejecutándose cuando el ambiente de operación es normal. Este 
programa aguarda hasta recibir .un requerimiento de Instalación. Cuando esto ocurre el 
agente mlnimo reconfigura al sistema para reinicializar al equipo con un amblenle operativo 
mlnimo (con un DOS, transportadores de red y el agente complelo NVDM/2 DOS ce 
Cllenl). El agente completo requiere tr~ar en memoria convencional y ocupa 3501<8, por 
lo que no es posible mantener su funcionamiento en un ambiente operativo normal. Un vez 
ejecutado el requerimiento que provocó su activación, el agente reconfigura al sistema 
regresándolo a su estado original. 
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DEVICE·DXMJOMOO.SYS <-manejador do p<otocolo NETBIOS 
DEVICE·DXMAOMOO.SYS <-manejador do adap<ador dorad 

Esto por supuesto provocaba que el manejador del protocolo no 5!L_C:.S!gara 
adecuadamente. El equipo, al no poder contactar·al controlador de cal!ll>i<>S, regr~ a su 
conflguracldn normal, es decir, con el agente NVDM/2 mlnlmo el cual nuevamente,reclbla el 
requerimiento de Instalación por parte del servidor por lo que reconfiguraba al sistema 
Intentado poner en marcha al agente completo de cambios y cometiendo nuev~mente el 
error, por lo que se cala en un ciclo Infinito. Afortunadamente la nueva versión de, NVDM/2 
Incluía ef poder adecuar los archivos de arranque de la configuración mínima en el orden y 
con los dispositivos que se deseara por lo que, una vez siendo cambiado éste el equipo, 
finalmente, funcionó adecuadamente. \ 

Los programas correcflvos al VTAM funcionaron asimismo adecuadamente po¡ lo que 
pudimos continuar y culminar exitosamente todas fas pruebas que se nos hablan ~licitado. 
Esto propició la acepfacldn definitiva del producto solicitando el cliente se Instalase en todas 
las sucursales del país con el fin de poder actualizar el software remotamente. De ~ho, un 
poco antes de la finalización de las pruebas y en virtud de la confianza ganada en 1 cliente 
al observar éste el trabajo que se estaba realizando para cumplir todos y cada u de sus 
requerimientos, ya se había solicitado por su parte la lmpartlcldn de un primer curso de 
ambos productos: NVDM y NVDM/2 al personal del departamento de lmplantión del 
Banco quien está encargado de la distribución del software en todas las sucursal en el 
pals. 

El proyecto original de creación de servidores de código para Instalar los serv res y 
servidores de respaldo en el pafs fue modificado con el fin de abarcar los dos prodlll\los que 
se adicionaban, es decir DB/2 2 y NVDM/2 ce Server en servidores y NVDM/2 ce qlient en 
el resto de las estaciones. El proyecto modificado es el que se presentó en Iltulos 
anteriores. 

lntegl'8CIOn a la contlguracldn actual 

Dentro de este ce-proyecto y una vez finalizada la etapa de pruebas se plantaba un 
requerimiento Importante: Integrar a los nuevos productos a la configuración que el' Banco 
nos había proporcionado para su reproducción masiva. Recordaré aqul que el Pfoyeclo 
original -la creación de servidores de c;ódlgo- se basaba en el hecho de que ya elj Banco 
proporcionó la configuración deseada en los equipos a Instalar por lo que el trai¡a¡o se 
limitaba a ·automatizar" el proceso sobre una conliguraclón ya probada y aprobad'I por el 
personal del cliente. Dado que ahora se agregarían nuevos programas hubin¡os de 
modlllcar esa configuración original adecuándola de tal manera que los recurso delinldos 
en el sistema operativo y sus subsistemas estuviesen acordes a las aplicaciones e lentes 
más las nuevas a instalar. 
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Para hacerlo de la mejor manera posible recurrimos tanto a las tablas de requerimientos 
que las aplleaclones marcaban en sus distintos manuales como a Instrumentos tales como 
hójas de cálculo especlalmenle creadas para la determinación óptima de los recursos a 
conllgurar en un sistema con caracleríslicas dadas. En otras palabras, finalmente 
regresamos a la actividad 2 del plan original del proyecto presentado en el capítulo 111 de 
este trabajo, actividad y subaclividades que anlerlormente se hablan considerado 
Innecesarias: 

curaoa lmp.1rtldoa 

Como se habla mencionado con anleriOdad en el transcurso de laS pruebas al sistema er 
Banco solicitó la lmpartlclón de un curso que abarcara los prOduclos de dlslrlbuclón remorta 
de software. MI participación se llmiló a mediOdla abarcando generalidades del prOducto 
NVDM/2 y una demoslraclón de comunicación entre éste y el Hosl. Posteriormente y una 
vez terminado el proyecto completo el cliente solicitó nuevamente un curso, esta ocasión lo 
más completo posible, de ambos prOductos. Para este segundo curso se empleó un aura­
laboralorlo que Incluía cinco equipos, lodos ellos conectados al procesador central 
simulando sucursales bancarias y un equipo extra que realizó las funciones de equipo de 
preparación de los paquetes de distribución. En el curso, con una duración de cinco medios 
dlas hubo participantes no sólo de los departamentos de Implantación y Soporte 
Tecnológico Involucrados dlreclamenle con los prOduclos, sino también de otros tales como 
Auditoria de Sistemas y Desarrollo de Sislemas quienes emplearían a los prOduclos de 
manera Indirecta. Asimismo, se contó con la participación de personal de IBM que 
continuarla proporcionando soporte en la lmplanlación y seguimiento de proyectos similares 
dado que para esa techa ya se habla determinado el que yo dejase de participar en 
proyectos que conluviesen a los prOductos de distribución de software mencionados a lo 
largo de este trabajo. Con esto se conseguía la lranslerencla de habilidades a otras llreas 
de la Companra. 

La preparación del curso, en especial de los laboratorios (práclicas) a realizar en él, fue una 
labor de varios días. Estos debían cumplir la doble función de enfatizar lo aprendido 
teóricamente y probar tos conocimientos del alumno. 

E11 ta lmpartlción del curso aprovechamos la tecnología: si bien se emplearon algunos 
acetatos la mayorla de ros ejemplos y explicaciones se basaron en el empleo de un 
dispositivo que, conectado a la PC y con la ayuda de un retroproyeclor permite la 
proyección en pantalla de lo que se presenta en el monitor de la PC. 

Requerimientos lldicion1tes 

Conforme se consolidó el avance del proyecto y el cliente inició el manejo del producto 
surgieron requerimientos adicionales que no en todos los casos se pudieron efectuar. Uno 
de ellos surgió de la preocupación de sobre ro que ocurriría en caso de una falla· en et 
servidor primario. ¿Se podrian seguir realizando transmisiones a las sucursales empleando 
para ello el servidor de respaldo?. La respuesta es no: NVDM/2 quedaría lnhabllilado y por 
ende la posibilidad de transmisión empleando a esle producto. Esta conclusión se obtvo 
depues de estudiar técnicamente la posibilidad de que el servidor de respaldo, 
originalmente conligurado como un cliente desde el punto de vista de NVDMl2 pudiera 
cambiar su papel automática o semlautomálicamente a la calda del servidor principal. 
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No fue posible por varias razones: 

1. Implicarla la Inclusión de llneas en el archivo de configuración de la rnllquina de lal 
manera que a un nuevo arranque de ésla se cargaran en memoria manejadores que 
únicamente emplea el servidor de la red NVDM/2. 

2. Lo anlerlor se contrapone al hecho de que el servidor de respaldo deberla entrar en 
funclonamlenlo lo más lransparenlemenle posible para el reslO de las eslaclones de la 
sucursal. El relnlclallzar al equipo originarla que loda la red se lnhabllilara al menos por 
el tiempo que dura su arranque. 

3. El agenle NVDM/2 que funciona en el servidor de respaldo loma su nombre en la red de 
distribución en base a un archivo de arranque especial del producto. Cuando enlrara en 
funcionamiento como servidor NVDM/2 de la red lomaría el nombre de la sesión LU6.2 
configurada en el manejador de comunicaciones el cual deberla además ser el mismo 
que el del anterior -ahora fuera de funclonamlenlo- servidor principal. El dar de baja y 
nuevamente de alla nombres en la red dinámicamente puede crear confusión enlre los 
equipos cllenle. 

Aun cuando el cliente se mostró decepcionado del perder las ventajas que en cuanlo a 
dlslribuclón de software se refiere proporciona NVDM/2 en la calda de un servidor principal 
en la sucursal, comprendió y acepto las razones lécnicas de elfo. Alortunadamenle, y en 
caso de requerir el envio de Información emergentemente, el servidor de respaldo podrfa 
recibir los dalos enviados empleando para ello el modulo RCMS de LANDP/2 anlerlormenle 
expuesto. 
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Concluslones 
El hecho de que sea cada vez mayor el número de computadoras personales con 
aplicaciones críticas propicia la necesidad de establecer mejores sistemas para su 
monitoreo y control. Un enfoque de sistemas adecuado permite al administrador de la(s) 
red(es) de mlcrocomputadoras el mantener a los equipos actualizados y con una alta 
dlsponibllldad. 

La automatización de sucursales bancarias basada en redes de mlcrocomputadoras permite 
a las Instituciones financieras contar con herramientas flexibles y poderosas para llevar a 
cabo sus actividades cotidianas. Estas redes deberán contar con sistemas operativos y 
subsistemas complejos lo cual dificulta la instalación de los mismos. De Igual manera, el 
mantener actualizadas las redes que se encuentran distribuidas en un territorio grande 
geográficamente hablando representa enormes costos tanta en capacitación como en 
viétlcos del personal encargado de realizar esta labOr. El tener un esquema sencllto de 
actualización basado en productos y procedimientos elaborados para tal fin reducirá la 
Inversión necesaria para lograr las actividades de configuración, Instalación y distribución 
del software necesario asl como los posibles errores que se pudieran cometer en ellas. 

SI se desea mantener un control adecuado de las versiones de los productos Instalados en 
cada uno de los equipos constituyentes de las redes es conveniente manejar un esquema 
de distribución y control centralizado en que un equipo mayor se encargue de ambas 
tareas. La labor de Implementación del sistema de distribución requiere de especialistas en 
las áreas que se Involucren tales como comunicaciones, sistemas, subsistemas y productos 
en el procesador central y en las computadoras personales. 

Un proyecto en el que se implante un esquema de Instalación y distribución de software 
deberá estar claramente estipulado hasta en el menor detalle posible de tal forma que en 
caso de requerir cambios éstos sean o bien agrupaciones de actividades o eliminación de 
éstas. No deben ocurrir situaciones en las que surjan actividades imprevistas. El proyecto 
mismo puede formar parte a su vez de un proyecto mayor que le englobe. En este caso es 
conveniente mantener siempre la visión global completa del proyecto principal. 

Los contratiempos que surjan se deberán manejar con creatividad y echando mano de 
todos los recursos disponibles tanto humanos como de cualquier otro tipo. El sentido de 
urgencia es necesario con el fin de no retrasar la consecución de las actividades sin 
menoscabo de la calidad de lo realizado. 

Una comunicación fluida con el cliente que empleará el nuevo esquema y sus productos es 
indispensable. Es lmporlanle que él se ldentilique con el proyecto y le haga suyo. Para ello 
es conveniente proporcionarle capacitación en etapas tempranas de tal manera que 
comprenda el cómo y el porqué de las actividades que se realizan. 

Una preparación académica por personal especializado facilitará siempre el !ogro de los 
objetivos lijados. 
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~ndlce 2. Archivos de Respuestas 

Operati_ng System/2 V 2. 1 

• Advar.ce Power Hanagement 

Spt!cifies whether -:ii not to lnstall APH. 

Valid Parms: 

O•Don 1 t lnstall 
l•AUi:.odetect 1 DEFAULT) 

. • ·2 .. 1nstall 
. . . ' . - . .... .................................. ............... ........ . 

"APH··O 

.. ' .. ~.;~~-~· ........ '~··~.~.·~ ... _ .•... ;·~ ~ ....... ~· .... ~ ........... ;;~~-;.~·~· .. .:..~.';; . 
. *' rute·rnateA.ct~Pt~r'/. 

': · :.·~~~~ÚiP.s -~-~Canda~·; ad~pte~----for. two -~ispi:ay·'.~~stems~. . •. 

.• 
:. . · 

.• 

Thls should be·· a lower or .equal · r"!Mllition· displa'J since ~ • 
· the hlghest res<:tlUtion di~play wlll- be i:;rl~ary: f?r.-~· ;_ . • 

b•Uone IDEFAULTI 
l•Other than followlng (DDWSTAL will 
2•Mónochrorr.e/Printer Adapter 
3•C::ilo:it Graphics Adapter 
4•Enhanced IJraphi-:r Adapt"-'C 
S•PS/2 Display ~d.apter 
6•VidE"-' ~r:tf·h1o:o A:tapto:--r 
1•851-1/A Adar~vn 
8•XGA Adapter 
9•3VGA AdaptP.: 

. . . . , 

. .. ~ . 

· .. 

......................................... ,; ... ~ .... ~'; ~. } .. ~-.... ~ .. ~ ..... ~: .... 
.!p'!::. !'!.'!~ ·o1n: =h ft i~ · ~ 1st<?::i ~h~~iC:i .b~ ;:~;etí · t'~ .f~~m·a·t 
·.~,_,, !~ . .s:::rt:..:. FH":it!~r. "';~··: · ' 

l•HI>Fi. !Oi:fAULfÍ 
2•FAT' ,. . ~-. . ~ ( 

'· .. · 

•••••• -................... ;. .~ ..... ~ ....... · ................ ~·~:..;·.¡.·t.:. • .:~·.;..:. ••• 

·ªª~e-;u~~~~:te~~ '>; _.: .: ·· :<: .. ,.::r:~~ ,;-:··. · ·n :_·.·r.-.-:i.~.;:~·.:.:.: ~,..:;_., - --~-· .......................... · ..•.. ~ ......•. -............... -..;.· ..... -.:. .... ' 
• COR- . ·. ' .. ·.·.:'"(. >·.·.':i::.~-:~"- -~ · .: -~-~~' '·~< .. ~ ·-.~: 

~ --¿·- ··t,•. 



3•Hi tachiCOR-1650, 1750, 3650 
4•Hitach1COR-3750 
S•IBMCD-ROM I 
6•IBHCD-ROM II 
7•NEC25, 36, 31, 12, 73, 14, 02, 83, 94 
B•NEOfultiSpin 38, 14, 84 
9•PanaaonicCR-501, LK-HC501S 
lO•PiCmeerDRM-600 
ll•PioneerDRM-60.fiX 
12•SonyCOU-541, 561, 6211, 7211 
lJ•SonyCOU-6111 
14•Texelt11-3021, 5021 
lS•Texela-t-3024, 5024 
16•Toahiba3201 
11 .. Toshiba3301, 3401 
18•0THER 

•. 

NOTE: Autodetection is. enabled '·only· ~~en .~i:i scsi . ::·.+ . 

... • • • • + *. + ~:!!~:. ~:~:::! * ! =~ .!~!~~ ~ ... + ~ ~ .... ~ ¿¡, ~· •• ' ... ; ...... 
CDRai•O ....... ,, 

.·¡'• 
· .. , ", 

,· .. ;····· 

••••••••• + + .......... * ....... * ... ~~ ~·~ : ...... ~ ;' •. ~ ••••• ~~·~i~ * .~ •· ••••• 
: CountryCode 

·: . ._ speCiués.~WhiCh ''dé'i8U1t·:·prfnt~·r ·, 
·• · ~11Üd: p~'r~·i:·:~"::, · ;·:~.':·· .... , ·. ~ 
• .· .. ~·~x:·." \.,_ .. ,.... : ... . :.\:>:: ... ;-:. 

·: :. ; . O~~~:~·e~: .. :·::;:<'.~ - \~.~.)>;: 
. . . '"· ¡ ·~. : .. ; : ·,'..1!:. . . ,, ... " : . ' ... . . '' . ': ~ . - . . . : . 
.'-.Keyvalue•printer.driver index (OEFAULT•line·t o! . 

* :'.: ~/;2~1 ·1n· PRDESC~LST shipp~ on fiist pdntei: diskette: 

• ·,' · · -· Na?Ei: i:.h~· d~i·v~r. 1hd~x is the ~artll as th~ l ine. 

. · 
. number in the ASCII PRDESC. LST file that 
\.; .. ~he desired printer name appears on 

.. 
••••••*.!•••• ···~· ****'*****'** .............. + * ...... ++•. ++ •••••••• +. * 
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Oe!au1 tPrlnter•llS 
' . . - . . . . : . . ................................................................... . - . . . 

Oiaq6osi:.tcA1ds ·· . ~ ,. . . 
Speclfies wh~th~C- or not ·t~·.10stall 
ut1l1t1es,, · · ·· · · ' · 

~aii'd···~a·r~\:> ,.· '~·.··~-•_-,.~.· ··.··».:·.):.;: . ::·:;. ·.:\;·,.'. 
. ·., ...... :.· • . ..¿~~;:f~:i~~~¡1·i·:·.~.-;<~~>i~: ... : \<~ ··;·:-:· .-;¡·,' ,.;' ...... " 

+ · l•liist_all '.IDE~AULT) '.-.:··)° . , ...... :_,,;« _; \'\:·: .1·?_¡ ;·:::.:.-:.··::·.,··<.'; . 
• • •••• ................. ~ ~ .. · .... ~-.:.-.- ................. ~ ~ •. ¡-¡·.-; ........... .-... ... 

',·· 

:o:~~:•¡·_·: ... 
. • ... ~ ~ .... ~~ ~ ~ ~ .. ~. ~ •• -~·~-··· ~-.; .:·.- ~~- .. ~ .... ~-..... ~ · •• ~-~-~ ~ .. ~~. ·~. +:.. ;'. -~-~ -~-~ ~ ~ .. ~ :,. 

:· 0,1~~~~~-~~~-p-~~~-'·".· .. -. . . . . · .. l ..• 

• ... Speci!ies ·which· adapter. should over rlde: t~e. prlmary 
adapt~r de_~ected t).¡ the lnstall procesa·.;.- ··':'.·-·!··. ·,· 

·', ·. 

•, 

Valld .Parms: 

"O•Acr:ept··as co.rrect fDEFAULT) ..... , . _ 
:•Other than foll-:iwing IDDill3TAL wlll ·handle) ',/ ' ·' •i 

.-;:~i:.:.:.·::.-r Gn¡:·blo:s Adaf'.lt'!t · ,. · · .. '· <.-

::~r~=~c~;a~~~~~i~a~:~t.,1· .,_ ·.· .. ·, ... : 
5~9514/A Mapt~t .. -~;.,·.-,;:.-:. :.•' ·,· .• 
6•l.".;h A·:i<if':.~r 
1•S'/!3A.Jd'!ptO?t 

. . - . . ..... , ........ ,, .... _." ......................................................................... 
!·¡··' 

••• ~ ~ •• ~ ............... ¡ ............ -....... -~-~ ... ) • .. 1:~~.: ~-. ~,~ ; ~-.:~' ~·. ~ ~-~- .. ~·~·: ••. :. ·.': 
t·:.~;u:r,~r.•.at!.·:.n .. ¡ .. ~,/;;'. '-' ·- ,~, !:-,,, ·:,':. 

•"" ·.-·<·'::- .. ··. ;',:. .. ·• 

· J~e :1!1 ~.~ . wr.!.~I. ~~·=?:·~r . ., i: . :1·~ ;'z1:- .:~·~ ~/'¡·:;.:· i'¡~;~'1:~·.ii·~~ '_ :·.-. 
,-:··.· .. < ·<;::>· ·>. 

. ' • '\ .. , »;:•,'V·~.'., 

-~;~~~:.~-:Efr.ü::r1:-~;.-. ··:_·· .-~ 
::.•~J::1:.·.-:-;..:-rJí,"j ·F.~r~rorn-:<:> .. , -.-,· 
:=..:·:;:;,;. 7·.i-:.:.: ! ~l .. . ..... 

. ··:'!.:.!i h~:-:s: 

•. .·. 
•. 

. ) . . .. , ............. . ............................................. ............................ . 
;..C~lf;~~:~a~-f?·~~{' /.·'·: ;, <·":' ,:::;._· .: .'' • ,"~ . ... . . ... ~ .. · ............ ~ .... ~.-... :·~ .. ~~ .~· .. ~ -~-~~~~ ._; .-;·.-....... :~,~~ .... ~ ..... ~ .. · . 

-.: to~3~pt:'_.rt .. ·'>:;:- ·--·:f .. ·j.' :.-\'.~~~:}/ · .. ,< ·~;·.-·." 
specÚ1 .. ea:Wh<:!~her o{:~ot ·to~,::·¡~~~t~~:.,·[XJ~~~X> ...... ·· ,• 

, .. ~ÚÚd.·Pa~~·:·,' ,·.,,:·~;·, ~:"2 · .... ",.,:-;; <'°' i··/::.:~. ;;\\·'.' ··:-·.:·.· 
.•· .. · :: ·; ,._ .. _·. 

~óoñ'i-_{:lniitáÚ:óo's'-"t·:-:~ 1:":·-. .,.... .·,- •• <'· 

•, . ; : l•Inst11ll OOS -·(DEFAULT) .'·/":;, '.~: .. :·;-::·::- ·: \ ·: .1. :: • 

. 7t·. ~~ ~ ~ ~· ~~,~ .. ~~ .. ~ ~-·~· :~~~--~ ~ ~ .~:'.~. ~~· ....... ·~ f ~ ••• ~~.·.'.-~ •• • ~. ~ ~.: 
· ÓOSsu'WOrt··1' 

.. - ... 

. ,, ' . - . ~ ' . . .. . . . " . -... '' , . - . . . : .. : 
:···.·····~··········~~····-=···.".··-······~·-·"'.'·".··.···~····o:•.••••• 
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·: ~ltf-0~/ZSuppt;>rt 

Specifles whether or not te instali Wifl-OS/2 
Environment. lf rJo, select WIN-OS/2 qroups or 
other components. This option is valid only 
when option 1 (DOSSup¡:.prtl is selected Cor 
the oossuppi:1rt keyvalue. 

• Valid Pa.rms: 

• ---~-~~~~i~~=t~~~T~~~-~~{,:OS/ 2 ~-----.--'-~_::_ __ -:-~.:.::; __ ~ ·. • .. 
• l•All available groups and componen.ts {DEFAULT( .. ·-·· · 

2•WIH-OS/2 Readme File . 
3•WIN-OS/2 Accel!U!IO.ries Group 

~=:~~:g::~ ;~~~~n u~~r~t.~tility ... · .: ~·~·-,; ··~ ::\: 
•. 6•HIN-OS/2 Hain and Sta.rtup,Group.OHLY'.!1.~~.nimum suppo.r~!:· 

• Note;. HIN-os/z Hain Group and :J:ta'rt.Up Gr~~p·:WiÍi~bE- :·~- ··. '::·;:.~ 
instal~ed mai:idatorilY.when ~~N,-OS(.~:.~Up.f>or,~.~. 

: &x•m:,::~:·~ ;~ ,~~~:~em > iu"~os,, ~.~.-~i~·0/_;tj;,;H':·, i'.>. i' '': : .. 

WIN-os12suPPor~~3, .4 · .. .. ,. ,_ •. · ·.<L~~~:., /'.'~".,;- .. ~~\.'::/,'.: ,.~\:/;:·:. · ··,. 
would -inata~l HIN-:OS(2· Hain;Group,"··startUp.Gro_up',and :o: 
HIN-OS/2 -Accessories and. S~.~~-e~· Save· Utilityo .... : .• · :· ;· :;_:.:¡ ........ ······ ............. ~ .. ~ ~~' ........ ~;-:-~~~·~:~·~:··~;~;:~ ........... . 

' ..... :: •",.'. <'.:''·•' 

'.w~H~osi~s~P~·r.kí.).~·:.:,:· '>.~·~<:<:: ;:··: '.~·~.:-:~~':. ,:: .. ~ :\/~~~~;::\:·~.'.':·~ 
.. ·'' , ......... , .. ._.. ""'' ....... •' ·-. ',:• ' . .................................................................... 

:·~w.i~~-~~.~H1~-:-:cis/~·y .. ;:: _:_~'(.~·:.\:~;:>~-'.;;: .... ~:<{:":.: ·~ · • .. ,,,-, .. :·. ~ ...• ·<-··· 
•·· speéú_i8s~·whet'!ier:·wind0WS~·'::appúéatii:in·s· shOuld run tri 

windowed 'sesSioris.-on the, P~c~entation H:1n1u;ier.•denktop, 
or._'in:Full':screen "sessioñs.-·.··Thi&·-')P'tion ia vaHd·only' 

.-..hen "option "l :,(WIN-OS/2. SuppOrtJ ::is :selected Cor the ' 

•.:: DOSSupport·keyval~~~ ·::o.:< .;_; .. ,,. :.·."l :;,\-'::·.·:~-
: :·;,, Val~d .. :.~~.~~~,~·<·:·.;:~·y, ;' ,;_ ·'_;" '' :·:: ¡,>-

o".wi~dÓ~°lkt',.tú~~oS/z ·aés·.s1óris ~:~·:, · 
. •:l•Full '.Screen· WIN-OS/2Jseasions·:·, .·. ,. :.'.,. , "·. ·: · 

' - . ·.· .. ' '.• . ' ... ..· 
.. .. ·. ................................................................... 

. .. ,., ... · ...... ·,.·,.·; .. :. ,·,.·" ...... ·. ,.,. ,.,,_ .. ',-. · :·:~::::;:::~::::·.~·3·~·:~·~z~·'.·:·······.::.·~·~.~:'.··········:.· 
.• , ., .. ~/ ."·:t:·: . ... "'• ·,, :·. 
··' :SPeCiites·:wh·~t'.:t.he·Wzt~.:.0012 . .'deaktop· StiOu1d :1of.i>: lHie.", · • 

This. ·o¡:ition. i.s· vali(!."only when opt.fon ·¡ (Hlll~OS/:?· , 
. Suppc)r~) ts·.seler.t~ 'for :the~DOSSup~rt. ~eyvalu'l.. . .. 

Option · 1· should, b~- selected only i! WiÍl-:Jo:.ws .. · -:urr'!'ntl y.* 
'exista: (two'.relat~d:optiona·:follow· thi.e' c•ne). · · · ~ •· 
Op~ion. 2 ahould. be·-aelected, only i! HIN-OS/2 has· 
previoUsly;b~en,installed;·.·:· ~·., ' • . 

. . vaitA -~~~;n;,'.: ': :~·:~·;_:; 
.. 

• . · ,._; :O•Insta1l"· star;daird' W!U-OS/2 de:Íktop·:.(DEfl\ULTJ 
l•Copy existini;r Windows•~ desktop·.and use.as thP.. 
'· HIN7'0S/2 deaktop (t-..o. related options followJ 
2•Prese.rve, ~I~~OS/2 .r.1.~sktop .. r.~r.re~tl.Y "install'!~ ...... ~~ ...... ;.:...••'···· '": ............ -~ ......... ":~·. ·~· ................ . 
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) - .. -

··: EXi~Ú~~~i .. n~~~s~ath \~:'..:': · ,.· ~· :".' •: ;'Spe~i ú~s· :t~~: path·:·t~' an ~ ex1Su~9 .:wi.ndow~ ... :~YSt~~. 
This. option·. is: valid:,only. when- opt.ion:·l ·,i's. selected 

· tor .the WIH-OS/2Desktop_Jo:."8yvalue. · · · · -.~ .~~ ·. , · 
~~!~~· .. ¡,~·;~~;.;)· ;,'.~';.· ~·-

·::A, :~t~1~~-~t~~t·'-:~~~~tfi~~\-.h-é ~-~:th: ·t~: the --~~i~~i~~·' , .· .. • 

~indows.~.~ s_ys~e~: (~~~~pl_e~: .. ~; \~I~~s~:. ,' ' · .. .:.· .... ~ ....... :.. ... -:..'~ ~ .......... ~ .. ~~··· .. ~-........... ~ ........ ~-..... .;·;~ . . ··. ,. . ' . . . . . 
• E·~{~tin~~~~~o~sP~-~h-- ~. 

.. .·· ·. . . . . ............................................................................ . . 
•: Sha~8Í>esk.topeOnr1gFilea . ' ' . . 

Specifies tha·t the. dosktop configuration · Ciles should 
be shared between an extsting Windows•• system ar.d the 
WIN-OS/2 system bein~ installed, If thie opti'ln is •· 
selected, the Windows .. -:.iesktc.p will be·updated when 
changes are marJe to the WW-OS/ 2 desktop. This 
<:1ption :Is valid only whcn .,ptl?n 1 is s'!l~ct~d for the· • 
tiIH-OS/2Desktop keyvalue. 

Va lid Parms: 

O•Oú not shue- the Windows• • denktop conÚ~~rat'iO~· "- . . l•Share t.he Windows .. "desktC?P _con~i~ur.a.t.i?~: ~il-~,~: ......................................................................... ~~.·~·-:· 
*Sha~eOesktopConfigF!les•i 

·- 0PH1 
··, .. • 

· Specifie:i Whi·c·h. c'F~r."·~Ptl":in~·:·.t~·:··!",·1~·t.~lt"~··- ·. _, ::.':·:·:-. 
•. Valid Parmsi : .. '.·:·."-,- ··:¡-.::_·:/:· <_...:" ".·. ;:::: . ·.: · .... -· · 

,- . .. •".'··· 

• , . ' ~=~;:u!~E~~L~~~tee~ Ho~ .. LL:~~~; ·.: .· :.:1, ¿ •• ••.• .< .. , '• 

. .'J•Virtual". Expande:d'. Hl!l.mory'Hanageme~t-~, .; :~-.;.'·. ·:' ~ , .:, : . • .· 
-4.~Yirtu~~.~E~~~.~~d:_~e.~ry;·~u?~r.~:·. -.\.;., _... . . • 

•••••• + ... .-; ................ ~ ~ ~ .- ..-.... ••• .. -.·.~·~·~ ... ;-. ~ ~ i~·;~·. ~-... ~ ...... ~ •• 
•, .... ·'.' ,;-· _',,e/-:. ~-:·~ >· 

CPttl.•1" . . ·, . _ .. , --;_-: . ·; ~ '· "'.,'<:.·_·-. ' ............................................................... 
•. •«:::::::. ú the 1nsuu pLam' sho~id ~Df~1~/i.· ,: : .·. 

error code it an error.occura. ·;·This-also,.dett!rmines ,·~ 
, • .vheth8r. the inatallation· procesa vill;·~Xit, with:· a '.r.eturii•·. 

code vhen .it conpletH rather,,th~n-_th~_..C:~-:-P.-~~n.e;.'.; -~··, .: _. 

. Valid Parms: .. "'.·/, _•, . 
·····,;-··· 

·-. :: .... 
o • Do not exit vhen error 9~~~·rs1, di~P1~~r~~~~·1'-. 

.. , .•. ~· .· 

(DEFAULT) . ; ·. · :. ·.· _ ........ · 
l • Exlt quietly vith a·'return· .~od-~ · ·'.< .·::·-'.:/, · . 

•• • •• + •••••••••••• •.•• ................. .-+ ·~·~·~····~ ~ ........... '•.• •• 
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ExitOnError•l 

•• ¡ ••• ••••••• · •••••• ~ •••••• ~. : •• ~ ..... ~ .. ~ •••• • .• ~ ~ .•••• · •• ·~ ••.•••••••• 
Fonts· 

·:. 

·::: .. ~aiid··ea~ms·=··: · ::-::;'.··_ ~··:;~:r. ·_··~>:-' .< ~· 
:·~::;, .. u6~~·.~:.·~ ...... : .. < ...... \~:.-:, ~,, 

·.··· .. ·:.:~;~·'fü~gfg~~i~~~l1i[!i'í~~~¡··• .. <.,.·. 

:.:···.'.'!§ª~fü~~~~E~X;:~ .. ¡~m~i::.···· ... ·_·--·· 
''·' ... · -·· .. -

...... :. •••••••••• :.'~·~····.~";~······· ......... ;.~. ~~·· ......... ;:·····~ •• +. ' 
'."·.: .. ~~~~~~i>~/::'.:'.!·.::· ;.;y~·.'.:::~ ~··~-~·>. · ... :;\.~:-~.~:-·.~ .~'.'/ :/;· :· ·:·<::-.-,;':: -. ·':·', .· .. 

•.; ..... ,O. ........ ~-.:~ ... ~.:a: •.•• r.; • •• ~-:.~:. ~·· ¡.·;;,. + • .; • ~ • ~ • •.•• •• • .; ••• • • • • • • •• • 
,:. ,··" ·¡: .- :.,·: -- . ·».- :•, ··;;.•;·.:· ::.'. <-. • • .. 

• FormatPartition ' --· ~·:;::.·~.:.'.:./f:~· 

. ,· ·• ~~~~Üf~~-~~~t"~*:°:,·:~~c'.'~ ,~~,,;;, th• ··~~-•i1; . . ' • 
-/. ·; ... . ·-- - ·-- ~- . ;. . 

·- ~~lid·; Pa·c~s~~_;,, ·:;:>":· -··-·,,.·_:, · • .· 
0~00 'nc;t ·: f~rma·t_ :(m~·FAULTI ·:: ~\-;.:: ~ .. :· ·;.::·2 .. ;.. .-,,,. . 

. '.,'l"!Foimat' ,:- .. '·::(~·;·-.,.; ,; .. '" <:·.':,: .;:2. .: ,,>:: ;_.;_;,-:·.. . : •·· ................... ~· .. ~·:~·~ ................... ~ ..... ~'~·~ ............... · ........... ( 

·· •. ··o·fm_ .. ~l.P~--~ .. ~~·-~·1_·~.·~R-... F.·:.·~·;<,:·,·,/. ·,;·~~·\:'·.- ~-.--:,,.·~>, :·.:..·· \,,.:: · ~/._ .. ·i· .. · .·.,·. ".· .. :, · 
.~ .. ~.~ .. ~.~. ~'~· .. ~· .. .: •. ,~~1~·:~,~.~·~"'·~· ..... -.:~~· .. ·~j~~~-~.~ •..• Li·~ ....... :.·;~~ . 

.. .. -. ... . .. ' ... , '· •,'•,' . -' ................................................................... 
.;.~ ........... ~~ •• ;· .. :··~. ~·! ~ ••• ;; ...... ~'.~~· :· •• ;~ ................. ··":~-~. 

··•: 
Iñct~d~AtE~d·, 

Specu1es 'another r'csponse ru~ to prOéess'.~1~09· 
.... ith· the c:urrent one.. There may be multiple 
oc:c:ucrenc:es. oC. this keyword, . ThP.. "inc:luded" .' 
response Cile is appended to the end of aill 
r::esponse files that have been proc:essed before 
th'ls one. 

eg. 
Filel.RSP +------------------------... 
I Inc:ludeAtEnd•File~. RSP I 
1 IocludeAtEnd•File4. RSP 1 
1 HoUSP.•1 • . , 1 
~ -------------·----------- ~ 

'err.-c:eaBing' : 

House•l . 
tioUSf'J•2 . 
Hot.ise•4 
Hcuse•3 

,• 
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.· 

. · 

. ·. .. 

. File2.RSP . . 
+------------------------+ 
1 lncludi!AiEnd•FileJ .RSP. I 
1 .Mouse•2 '. .. · · · · 1 +--.:. _______ .:.. __ .,:_.__~-~----.¡. 
FileJ.Í\SP . +-----.;,. ___ . __ "';~----·;. __ .;, ___ ... 
1 Houae•J 1 
+------ - - ..: _ ------- ------ -+ 
File4,RSP . . . 
+----;-~- -.- "."--7-'."' .. ~- ~ . ._ .... ~.-. .:-+. 
J .. Mouse·~ .. ·.· . ·.· ·. · -:. ·_.:. ·, ¡ · 
~- -:--;7---:-.":'-- ----:--.--:-:-:-.~ -~":' t 

· NO:va,~_1dit'v:.~:~~~,~~1·~rj r~ ·done • 

.·Valld: Parm.s:. .·.: .•·· 

~.- .. rn~l~deA~~~~~at'.e;d·:r~p'.< ·"' 

·· .. 

:~~ ~ •• ~~º··~ .• .:~··¡·· ..... ··~·~ ... ·.~ ... ~ .~*"'.•u • .. ··t •• ···~;_.:.. ........ ~~ .... 

•. Includerni.iñ~ 

· Sp~~i!i'!:s anoth~r re"s¡:-:ir1ae !1 ie ~o ~r·'.'c:ess ~ior+.g 
, w~th the current one •. There may·,b<? multiple 

'occurrences -:i! thla keyword,· The ~lncluded~. 
• ·, · re11ponse file is processed immediately when the 
•; keyword !s found. · 

Ho val!dity chocl".!n9 ls done. 

eq •. 
Filel.RSP .. - +-------------------------· 
1 IncludelnLine•FJle<.'.RSP / .'' 

· 1 Ir.cludelnLinc.,.FU'!4.RSP / 
1 Mouse•l • . 1 ... ----------------'---------t 
File2.RSE> +-----------.---.:..----------+ .. 
/. Ir.r:ludelnLine,..Filel.RSP: 1 
1 HOUSIJ'"2 . . . 1 . . +----------------;.. ___ , __ .:...:. .. + · .. · -: 
File.3. kSP . +-.;. _______ ..; ____ :..'.. ...... :.:..:.; ___ .., .. 
1 •. Mouse•J __ ·:·. >.·.· ... ·-.. · ,:.:r.\ .. t-------------------------t' :,:·.- ·; .. ·: . ' . y;~;;~;~-~:-";-~~~~~-;\~;,;. ;" 

':· +-------------------------t . :~-:·::~···.,·· ' ·-,··. 
·v, ~ii~.'P~r~.~.?":.:.·-· ::: .. ·' '-'.r~~:;: y:.:.'.:,··, .. •,·- · ' ... ··-· ,., 

:::· .... ·.:..:,:_·{,· ·,¡-. .- ;.;·.; 

KE'ÍWORD • .~alid. fileriame. :.'./~>: ·-:·,,·." :fe.·\ 
••••••• -.~~~ ........ · ....................... ~1 ..... ..:. ..... ;f,·+ ... ~-. ... :.. ...... ~~-•• ' 

,. :,; ._, .. ' ,: ', ~. ~'·., ··-' 

• .-1nc1~-~-~~~ .. 1.º.-:..~.~-~~1~~·/~p:·;·:·:::_-::::: ·'.·;· · .. :·:·;· .. _ .,,:s;·.~'.·;:~:- ... , ·:-'.. _ .· ..................................................................... . ;;· ~· ,.,:' .. 

. : M~-~:~·t~f~~-~~~r:~)~~·~-"~-~t .. :·,, .. ·:,:.:·:·. ::,'.::·'.,_:·;, .. · .. ·-· . ·e __ .. ,. • _ .... .. 

.Spec1fies 'whethet=·_or;not".· to ·m1.jrat~ coñfJguration files • · 
, :fri;i~ .. • .. P:re~~~~·-· re~ea~e: ~~. the,.oJ)"!rating.',aya~em. 

»Villi~ '~a~-!M: ~:~·,:_. . . _.;;· 

- o-Don'• t" ~if;ir~te· 
.. l•Mig~~te ~!~-~~ 't~FÁULTJ.· 
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. .. . .,. ... . ,•\:. . . ' ... .................................................................... .. . 

~~qrate~~~ ~ i9~.i·Í~~,:~-: 
................................................................. 
. . 

.· 

.. . - ' ' . •.. . . . . . . . . ., 

··':·:: 

sP_ecifie8··Whe'thi,r oC. rlQt _t~ mú1~ate extattng .~.: .. ... 
Windowa .... ·and OS/Z applicatlons~.' Only ~hoae·_:,-; .. ;·: 
applications __ l~s~ed in t~e·.database apecifled will 

·be migrated, '_ :•'. , ;· 

.· 
•. 

.•... vaud:~ar-~S: .:;;: ;_·:.,, · · \ 

·oriv~~ to'_'Se~--~ch·,· dát~ba.s8 ·t~ use· 'rOC ~ear~h: · -:· :· .· .. •.·,'.· .= .· 
_(Exampl~: ,'e: D:_ ,e: \OS2\INSTALL'_~TAB~E •. ~~J.;, .. 

• ~-~ ... :. •t-• ~··•\·~·.~ •• ·-~·~-~ •·••• •••• ~ .......... ~ •• _.-•• ~ .... ~. ~-·-~-•• •.~ .. .,.~ -~ ~~-

• ;•_--,.¡-. ·:•. 
. ·--,~·:,; .•. 

-·.·_;, '. - '. \,'.':·.· '; • ! :;· .. • • '·'; ..:~-•• ·: 

Sp~ci f1es. wheth_er ar -~~t' -~<?" ln'!t~l~·:,~·~~ ... h~-~~.~P~<-: 
,Va~l~ Pac~:_ · ... :-.. -~.;;, -:L:_:·: ,:-~ · ~?-: >··· 

·: ::·~i-eB1tmciP~ ;.·. .· ... 
.. 

' ~:~~:!~~n~¿~!le~~.;~~~~~~L~j::;>~:( •/ ,) . . : 
••••••• ·.•. ~ •,•4:• .. :·· •• ~-: .~ ~·· .-+ ••••••• +~ ~ •. ~ ·.~ ~-~ ~· ••••• • .. ~~-~:· •••••• 

_ ~~r~1·~-~~~~:·1/;. ;·. ·. ;i. · --~-~~;,:~:·:.- ·.; ~<· '. .-;.; '> ·- ·' 

,, ••• -............ -..... :.:;:-.~ ... ~ ••• -•••• , •. ~-.. ;:~ ••••• -:·~:: ~·~-~••4' ...... , •• 
:,•House·:: '._:,''~J;."<:·::\-?·:. ,.-:,·:.:.;X)_;:; .. ; :·;i-~.~.:_;:.:·'·,-~i '•-

' ·: '.-: sP~~1fié's .. Vhich:·--~lJ11~-;cfe~lde'.d~i;e-~~ ··~~:;·~~~~~~:··~~:: 
· :_;.· "'install·-. J. ' ··;.: ;,.:;_.:..-·. -t;/:.·~_:'..·.•.,_·.··.·- -;·~,~; 

-:~.v~úd-.''Pa·~~-;--.. :: ;, ··-.:~,;-:-~; ··_¡ .. ·.:.,.-·_:· ~~:. 

· .. ·•• . ;~· : n·~;: t~g!~;;::'f t~:~~f~~;i·': .:{ '': .. D: ·~~ULT; • 

.·.- 4-·· InPort"-Veraion · ··,:.: .. ,,; ·;-,:.:.-. ··; . . r·, .. _,. 

!t_ "."' _Lo9itech ~ (tml ':!C'._' Series. S~clal·. Housi:!···· 

~-::-".~~1 ~:~~._:,;~~~~e~~!~~~~~·~·~·-~... .'..·::~· ·. ! .,::·: 

B •.· PC Ho~se Syatems.:(tmJ•.House-'' .- ;.: 
9'_•,"0th~r<Pointi~~-Di!~i~e·'..for· ~~~!e· ~rt_:5-,._. .:-,. .. ...................... -~~ ... -.. -.. .-.. ~-... -............................. ; .. 

·,·-:- :' .~ .. -~. 
HoUs-~~l'· ~;··<-:'.'.'.:.-';.:i_ ·:':·.:,\~- · ::~ '''::"''.S.-.'-.j 

' -............ .-~·:: ~ ~ ~·~--;. ~·~:~ •· .. ~ ~~ ·~.·; .... ~- ;::~.;;~~·~ .. ~ ..... ~-~ ~ ... , •.... ; . 
•-Mousep(;"[.t'.-·'.···:· :."'·; ,,, /:·~~.--·::(. ··•'-'·--<~<·'···! : .. ~.-;-

,~~:;·._.,~---. ,, ... ,, ._;~'.-.'.'···:···->'., ·· ...• : 
, · ·: s~·cifí~r:_t~ :whict/~rt·:{ ~~·rJ.;~1:::tyP~· ~·~ª~ ··~h~úld. . 

•. -.: be ~ttatchec((v~.~~-~ ;~<?r .. _s~-~1~\~~~ .. :-Lo~~~.ec~(_t~J mlcie) '~ • 
.. '.V-~l¡~-~á:~;-: ··- · , . · ·\·. ·-:·. ..;.: "'·< ···::: .. ' .. · 

~.: '"~~~t :·n·e;;esS . .iry: (~EF~U~r/:.: ·' 
·2.•,ca-12' 

3 ·~. Ca-t~ 
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. . . . . ...................................................................... . . ... 

Hous'ePort•O . •.·· ················.····.·······•·· ·····~·-·······~·.·····:-•'":~···;..······ .. 
: OptiOn1lFileSys,tl!m '. '· 

s~t.:Lti~s · whe·t11.er.·~~ ·~;Qt.'.:~o·.: i·n~~·~-ii '·0Ptí~n·~1 n1e · 

. • .ª·~~t'!~l.~l.·~.~.~~·HPFS .. _~:', .:.~.::. -·.-:· ,:'. .. :.-

. • . _.':'•lid, p3~.:ins: ·> .. :· ;·,:·;··;:. ·<·.~ -~·:.·:~ __ (_'::: :_.\::::~'· ·:·~.: .. :~ ".,;:_... . 
.. 

O•Do · Hot: tn.stdl ·0pti":.'rial .'Fil!! Sy.sterr,(sl ··:.:."· 
l•In.stall·. Opti-:'rl.Jl·:F1le·Sy.st.ern··:1DEFAULTJ; ·,.·; .: 

' :.: · .•• ¡:: •• ~ ~~~ ~-~·.-. ~:·i. ;-~': ·~·~~';.{j)~~:~~:~~t~·~ .. ~~. ~ ~~~~·~ ............ . 
~~i~~~~F~i.eSY~t~~1 > \~i~h~:·;J.·;·.: :\:~¿:.·:~·~i?~.~/'./'<.'. .:~:~ '.~'~;>·:. t.,. 
.............. ~:··':'.~~ ............. -.............. ,-. ..... •······· ....... . 

~~1._,~·~_1S~~~é;~~Xü.~~~·~~ <i . :'·:.~.: :.·~. <. -· :":_·> .. " .. ; :::.::·::.<;' .. :-· .: -.. · 
:s~~·u1~~·Wh·e·t'h;e~· o·~;·~.; •• :t":1·~·¡;,~·t:~iJ ,.the. foi'.iOvin; 

· ·syatem·ut:.lfti":ioa~ .. : .... ·; 

· • v~'.1i.;··~.r~/- :> 
·.: ... . \ :<. :: .. ' .. ·:'. ":·:>~ 

'.O•Install-r.<:>nt!i . · : ;.,; 
l•Insull. Jll "CDEFAULTI 
:!•B1~kup'. Hud Dlsk -.. ·: 

.3-<;h1nqe File·Attrlbut'!S 
4•01splay Dil:eetQry Treie: 
5-Mtnlq'!. Plirt.1 ti')ns · 

·6•L1bd' Diskettes 
";•Link Obj~~t HMulu 

'e.•Pii::tU::fl""J-:.illt!u 
'9•PHF.EfJ!:· 
10-Recov.r n:. es 
ll•R'tstore S.Jck"!~--.ip Fil~3 
l:•SNt F!l ':.~r 
13•Inst1l1ati-:.in A!d 

, • • ••• -. ••••• ... "> 

•. 

•. 

...................................................................... 
~~10~11sys~~niv~11¡·t;1:s.1 · .. -: · .. _':·;:.'. :·~·~ .. !J~;·\<.:;.:.;/::·~·

1 

'\·"-

- , . ' .• " . ,' - .... ·,, ~~. :.¡ .... ; ·.;",,,; ":·>' .. , . ·_· .... ~; :-
..................... ··~ .: ••••• ~-·,~ ~· ....... ~;~j· ·~~:J~. ~~:···~- :!~ ... .... •.•• ... :. 
•. 002In1Datfl . ·~~~··:·: . , , .·1·_-., •• •.<.;-·:-.· .-..-·,:.:-. .. . • 

s~C1u~a' á."PcOf.i'ié-,·~tAn~ .. tó' b~ :~r1ú~~· .. t.~ ·t.he· . • 
user·conU9uratlo.n ::~le .o.-;z.mr;.. ·:.-The~~.niay .·be,_;,,; ;_< 
~ltiplie. oo::-;ucr"!ne<ea .ol, t.h!s .t.~ywo:>td.'- :· 1 ,!·-«:::·.' /.' .. ;: . 

··• .v~·Úd:·~~.~ms.·.·~\.·.-: ,·: ... ·.·.· .. _:.:".·.'-':\?:;:;.:· -~·:" 
'• ." : ,-,:' .. -·~-

.KE.Yí.OR:D ;,; ·iA:ppffá-~tY.~~11arn'li~e~.i1~o!/·-
.-. -

·~. 

..'_· 110TE{~Sió'C,e',t!i-J.:h ~~.f'··.t.h~s·e~ -na~~. ~~n '~r.taln · 
···J~ec{blar1l:s ~n-::t'wht~"•P'!ll':~,, tb~ ~:Jl.-st1;" 

.:: _ .. :: ~~=~·:~~h~~tt:,'!~=~~~~~:~~~1~~t:ri·'~I~:!e,;, . 
· this-.keyW0rd·w111 t.o!·,i~norM. · 
•°'"" --- .. . ... ,. . •.••'••··········;.:.:.. .. _ .. 7•··~·····.: ..................................... . 
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OS2IniÍ:>ata•/ ~Pt1ame/~ey11a~~/ '.-~YYª Í~~Í ... 
.. . .. .................................................................... . . . - ' . ,._ .... _. 

• P04CIA 

s~~¡¿~·~~- ~~~~~.;~-~~(-~:i~·-.::~~~:-_;·~.t~-¡:í>~zA:'. > 

Valid ·pums: -···-.,'. ·'.:·::<·.r~: :.\.·~~ .. ·:;' • · 

... ~=~~~!1i~~,~.~~~~¡'\:'!;f :Y.'.:" .:: ... :/.( •· .. ·: 
......... ~:~ ~ ~ ~ .. ·-~ -~ ~ ~ .. ~ • ~- ;_~;~. ~~ :;~·: : 7 ~ ~ ~: .:.~ •. ~ ~-~ ::.·'. .. :.; ... ~ ~: ~-~·:~ ~-~ ~ :~ ~:~ ...... . 
P01CIA"'.'~. .. .. ._ ·:'.~ '.•-.» .• :·.: .:Y.·.:-.~~.:.:.· .. ~',:.·_;~·~r:/~.~;;_ ... ·:~·, ~.- ·' :: ·,:. ·:···:' 
• ++ + ++ • • +++~'~· ~ ~-+'+•+++·; + • + •. +++ + • ., +'+++ •• ~:~ :~:~ •~ ·:~ •• · :.." ~I+++• • • • + • • 

:~:··.·>."-··," .':::-;·,,:·,:;:-;, .. "/ .' 1,_:>;<·'.:i'~Y,~.. ::::_>:~'..·:. 
· ~-: P~iu.~~~p.19.,--.: '« i ••• ~ ·_'; .• ,»:'.· ·;. :.-." ~,:,~.,·:,:,,'.< •":~· : .. : ~· ... ~>· .. !·~· '.• . 
. +.·,.. . . ._.- - .... ,,_.,.,··.¡~·;e/~<~>/:.: ... .. ... "' ,·:/:;. __ -. :.. . : •: 

.-:~~~f~t::~~~~~~~~-~-~=~~-~~~!~~7~~=~~!~;-1~~::! ;.,~~~:. . ·.· ._ . 
. . ..... :~::::::~:~s:,2Li}><:::J(·~~-;)tBn: __ ;, ':·:·•.• . ~·.· 

2.-~1:!.lt~linQUal· o\ .,, , - ·.;·/\ ·;, 7'.L-.::' \ .. ', · ·.-·' .·: · :· • 
•••• · ••• ¡ •• · ..... :...:.~~.:~~··.:o.·.~:-.;.;·~·:~-~~~~·~· . .:~:. .. ~-:~·~~~..:-..:.~:; .. .;.. . 

::::~'.::E::::~E~~~.}~~IJlE'.EsXL~.:::::.~ ...•... ~ ..... . 
;._.\: <:··.::· [•, ,• 

• p'r!'~t'uPo~t>" - '•. ,·_ ;:· .-:. • ·" : '-'-i: '.: ·> •. - · · . ,. 

·spec.itiu:.\;~ · ~h~:~~· ·priñt~r: p;;~t".:·.~~.~·'-J~r'a~1 t ·¡:·r·inter" 
=.·-: ... .:::-:r~~~::~~;~~r~·~-:~·}\)\ > :<~ -~; 

.• . 

. • 

.......... :. ................ ~ ............... -....... :.~.~~ ..... ~ ........ -
.· ,·.''·.: · .. 
Prtn'terPort·.."1 

• '. ProcessEnvironm.!~t -.. 
.. 

.'.-~ 

~~~h 'i,t .'th~·. ~e~1·d/t:eyvalue staume:i~s s~clC¡~.j , ;~,: 
_thls -response file may be addt'd to the ~nviroii.MT•t· a:a 
environ111ent variables. . . 
This .mak.es tt· possible for uzer prC··1nms, bat.-=h ,files, 
.e~c. (UserExltJ ~·=- ar.cesa r~slX'nse .file z:;et.Unqs • 

Valid Partna: 

D • Do not add ~eyword/k!'!Y\'due stat~ts .s¡:.e.:ifled • 
· in thi.s reaponse fil'! t.-:i envtror.m@nt. 

1 • Add .Jll keywordlkeyvalue atatcmen't..s 3f"<!·::'l_!ied 
ln thia riesponse file to enviro~nt f~FAULTJ. -

-. , . ................................................................ 
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Proce8aEnv1rcmment•l ...............•. ~ ....... ~ .. ~ .... :· ...... ~ ............. '. ..... ~ .•... 
Pr09reasin-:jicat~on 

Specifies whether or not to diaplay pro~ress ,lndicatora • 
durin9 the · lnstallatiOt). Disablln'] thls wt 11 aUow. a •· 
frontend program to display something else whlle we do • · 

"our job in an unattended envl~onment. _: , · · · · 

O • No proqres.s lndlcatio.1 ,. : . 

.... .... :.:.:::::::. '.::::: :'.:·: .::~:~: :~ ...... , .•... ~ .. ··-.~· 
Progreaslndication•l 

- - . - . ...................... ······"':······~.·~·.··~···~······•·.·········· 
• RebootR@<lulred 

Specifies lf the mach¡ne· should:·~ ··a~tom,i;~i~~~}y 
vam booted when lnstallation :·1a· compl'!!te •. This is 
t9nored tf the Extend~t.n~.td~- ~er.~n3., la Bpecl.fied •. 

Valid Parms: 
, . . . ·~ . ".; .. ' . 

O-kd: use~· to ·re~o·~:::u>ÉFAUi.TJ ·' 
l•Auto-reboot ·.· .. '; ~ ·: ... 

- .•.. 

. . ·.- ... - ...... _, .".'«." .,_ •. ,·.- __ .... .-, ....... ·.- . 
• .............. ...................... ••••••• + ...................... , .. . . . . " . ., . . ' 

.'_:::!"':·J;>:·~-,:·-'' ; .: ::_;~-··.. ·.::.:.. ... ... · 
• RF.XX 

· 'spe6lcle~ V:heth·~~:\;~~·~ot\~·:.1n-~tllü,'RE.Y_~ <:·: ;-_:,~· :····· :·.:: 
· :.~va11d · P~-~r- "",.,.\ ·<, .::":: .,_ .. ,.:: · .. :~::~~¡-:'.- "~--, "'.:~:.,,-... ::· · ,·:· • · 

::' ~t~~!ii"~t~~i~~~~¡ '"'/: ·:> .· '• 
••••..•.• ~~~ ~;~~;·:·~-~~'~ ~~;:~~::· •••. ~; :. .• ;:~l;~-1~·. ~~,~~~~~-~~ •.....•• 
~~~·¡·. '·::._._,,. ':>".:~;·~>.::>. ;~':::;}<};/~ '.··i?!_{¡_~-~~:f::. ~.:· .. -

• • • •• - • , • .. .... 1 •• ~·-'::':. ,~- ' ' 

••. •• ••• ~ ••• ·····-·~ ..... •! ••• '; ............. ~· ••• ••.••••••••••••••• 

:• SCSI 
:·--.•. :.·':._;_y· 

•• ; \. ~ :. : t 

'Speé'i.ne•.~1~h~ if anf, CD
0

RCH adapt9"r;·s~r·t~-yb~.- " .... : · 
wieh -~º '?ªt~~l support for. ., 'l,: : :;:;'.::'.;:· 1~·,_· . -. · ··.,; : 

v.iiu(i Panu: , _., ·· ·;··.~~/ .. : : .: +. 

:.~·.·.·., :·'.:/· .- ,. +. 
O• None. 
1 • ·Autodetect 

· Z•Mapte-:1510, 15201 1522 
3•Maptecl540, 1542 
4•Maptecl640 
5•Maptecl 740, 1742, 1744 

:·~1 ·:::: ·;. ,, .... : 
6•DPTPM2011 1 PM2D1Z . _,, . . , 
7•Future0olui'n 645, 850, 850IBH, e.;o, 015,885 ''.~.;/··'. 
6•Future0omatn 1650, 1660,16701 l690,HCS700<'- · 
~FutureDoluin 7000EX ·, ·· .. 
lO•IBHPS/2 SCSI Adapter 
ll•IBH16-Bit AT fast. SCSI Ada.pter' ·. :r.: . 

,;,., 

... . .... ........................ ... ~ ...........•. ~· ..... · ...•. ; ...... . 
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SCSI•l . . . . ··············••t••··························.···················· 
: · Ser.~al~v~c-:s~PPo~t _ 

Specifies"Vhether. O;~ l"!Ot t~ lnsiaÚ ih~.a~~i'aJ'. 
devii::e ·driver. · 

. ; . 
•, ',-¡_: ~·. \·:· V, 

_ • Valid Par-:S: · :.·., .-. . . ,,•:. ,:_·~··;_~- .:-~_- .. :;;·_ ·::,. 

. . . .- .. ~:~::!1~n(~~Au~Ti ,- :: .-· .- 'J; ·~. - .. - :.;-.'.~:\_:. ::~>:·:' •• 
... · .............. -. ........•.... .-•.. ~ ..... -.~~E~:~;~;-E;;~;·~·~···· .. ~:. 

' . : ... ' •' . ::.·:_,;.;::_-_:·,-.-,; ·' . "/·": ,. :-·~ ¡··,; __ : 

:::::.:·:::::::::::~ ~~~~~ ~~ ~ ~ ~; .. -.-.:~¡:.~.~. l{~~1::L.'~-~i~: ~:·:-~~ •. ~: · 
: ... ::::: • .- •.• ,091. · ~L '"~.,dLk·~ntii~~:Y::i~i·::ciúj. . .· 

be ueed •s a eource drive·and directory·from vhich:to .. • ;· 

:::::1 :~nu= ·;_:i/::. ·: ~!::\x: -~;-:.'/~· ~~<~r···~.,.:=:'.· · 
KEYVAWE!~~rlvei, a~- :~~~i~~~'i,~P~~·~ ·¡"¡)~~~~·~E2ci\.:'. ~-,:~:.;. 

·DEFAULT•A:\ . .-· ... - · ·.:-_-::,_:;·;: ·.:):-<~~~~'.;¡/_·,::,::;_: ·,~·,;.;· :=• . 
••••••••••••• •••••••• ••• ; ........... :.:.-•• · •• :.+~ .. ~~::. •'+;.-.... ~ .. .;~.~-..... . 

• SourcePath•D: \os2ae:ZO · 
·- .\'-::·· 

._,'_·.1 

;~::::::::::: ........... ~ ......... ·.~:·t· :,··;. »,·:··. :;'.~'.;·,~~~.·= ' .. 
Specifles .th8 .·tarQet dr1V:é to which, Ós(2 aho~i~-· ~- :;:~: ~:· :· 

. · !~;~:U~~:': ~~~·: :.~~~~t!:n .. ~~~~ ~~~" ~~;~í;~!~=~·¡it:~~:~:,\;:, :.~---
u is aasumed that HOST oupport··1s already. lnstall_ed, to_~::.: 

• . ena~~e bo:~t.ing ·an operatinq aystem from any 'partJ.titf.~~· ':~::· 

+ .... Valld ParlnS: /:" ···.· · \;,. :y;:·.·• 

.-~~YV~~~; .... , ,~,;·,:; ~-~:;· .. ~";e· :" 

vher• •di• is a valid ~rutI¿n·ttlat:."Os/2. ;,._~-~·. '·• · 
· ~natai~A~~T-~·~-~st ··~·~c·~~:~.~.~~~:·:~~-~:Vf~·{·~·~·~/~)i· __ '..< ·: '.'.' 

,• 

. . ' ... '·· . .. •••t••························································ - :· .. Y·."!~;··-
Tarqetori'-'.•<: · . · .. >f.!;'.;-~~. :;~'.J~-~·:;i_:·.::.: ;::_:': ..................................... .-...... ..: .... ~ ... -. ...... ~ .. . 
: MIN-OS/2Tar9~tD~iV1? .:".:·.·.:?>>: ·"..'.'.~~~'.~ .. ·:~~\-· '.'.-':.~." ;,-~~._ -.·. : • 

Spec1nea- which·Vatid. P~r'ttl:Jón· C:ttiVe'. tó''1nsta1l .. · · ., 
MIN-OS/2.· · -· .. :; '·• ,·','." ;:·.:.> :·,: :;·. _. • 

: vaud ~a~; ·áriy,v~1:1d:.~T:rco-~a·~~,i't10~-.' .. C: (OEFIWLTI 
D: 

Z: 

•. Exaq>l~:' 

' . 

.. .. 
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•. · . 
................................ ·····~.······.·········.·········· 
"HIN-os/ 2Tar9etDri ve•c: 

.. '·• . . . .............................................................. 
- • i . • 

ToolaAndGamea ' ... 
Speci!iu whether or not to insta U too~·S:. ·~~',·~-~~~ª- · :· 
such as editora and j i9aaw. · · · ·· · · 

Valid Parms: 

O•Inatall none 
l•Ir1stall ·a11 f0EFAULT1 
2•Enhanced F.dl tor 
l•S"!!arch and Sean Tool 
t•Temlnal Emulator 
S•Chart MaJo:er 
6•Penonal Producti vi tY 
7•Solitaice - Klonjike 
8•Revera1 
9•Scnlfhl"!! 

lO•Cat and House 
ll•Pulae 
12•Jignw 
13-Cheu 

: E.xanple: ToolsAt1dG<1mea•2,9,, 13 
would lnstall thc Enhanced Editor~ Reverai:·and 
Chess. 

. ·. . . . 

·.·• .. 

.· .. 
.. 

................................................................. . . .,, ... 

ToolaAndGames•2, J, !:., 6 ................................... ~-~~~ .... ;-~~- .... ~-~ ~ :~·.,~~-;~ ~.::: ~ '..: :·~··; ~· .. · . 
: Co~f'19SysLine 

. · . . . 

A ,; •• '· : .. \'.;\~ ~~· >:<·:J:·'· 

ValJd Pauna: -.:.- .... .-. 

~O- source file destin~~Í~n.:. ·.~,<;· ·> 

where source file.~ Val.id ui·e·~á~· , 
and destlnat.lon • val~i;t ·~treo::tory· na~e 

·. 
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....... · ................ ~~ ....................................... ~ .. 
,.·. . . ·,··.·. 

·• o:ipif-v~a.c:\·/n:.fni.rc 

. ,~ .... ~~ ••• i:.¡· .......................................... ~.-•.••• ~~~ • .-•• :·. 
' .. 

. ·:.. Ear~~.ser&x:l t 
'<• 

SpecU1e.s the n111ne of a progratn that ·Inat•ll tdll . 
Oostxec afte~ the tllrqet drive 1:a preopar'!.?d .. ·'lnsta11 . •; 
walt• for the ptogram to return. Th1s Y.eyword m.tY occu1:• 
more than once. Ea-:h wUl be ex("cuted Jn th.; 01:der that•: 
they appear .. t the end o[ OS/2 Jnsta.11 •.. The only · -: · • 
difference betveen thh keywotd and thl!' User&dt · keyword• 
is that thls on• is e>Ceeutetl earl y in the · inafallatt1;11( 4: 
proces:r while the latter is executed .st the very end:::. ."..',:. 

Valld Parrns: ' . 

KE'tVALU.f:•uzsu el'tit proqnm name IDEFJ\UL~~~~~~~, :-:.",-:: 

. ~ .. 
,·:·,;" 
';'· .. 

. ' . , " 

·························································~···· : ... ' 

• EaclyUaerExlt•T c::\conf1q.sys :.·:,,;.~:i" ·:.:.<'.'. 

''.>\·;:: ··" . '"<>~.:'.:_;.·(', ~~/;· ; ... :· ,• 
Spec1f1ea proq:raia t.o ~. run ~avtiChCO'ñ()US1Y._i:,hll~· SE-,.···,;,_:· 
In1Jtall Oos&xi ta ~y::·)? :;·:;-~;~.·.:···'-'·, ·',- • 
Valld PUN~ " >{;,·,. '. •,. 

KEYVALUE~Cull p~~~~~~:·oi'-~-i~:;·~~;; ·_;.\¿.: ;'. - , 
(O&fAUt.'1', .. none>. · . _ .. _··;:.,:~/\i;:i~.:~( . , :t,:: . " • .. -"· 

• Extendedinet.-11 

•' 

·································4:··· .. ···~·····*":·.~~·········· 
• Exteodc!dinat~l.i-PROO~~;:x&~ _ .:.,:. ·· ·->'· · ·.,., , - .. 

•• ••• .. • • • • • ... • • • • ....... ~ ... • .;~. ~. ~ .. -.~~ ~ .~··· .. ;:~ ~:~ .~-.;.·;.~~·L:,;· •. ::~ •• 
':;. ·.- '-í' ' ,;i.; ~:·:::'»:~~·~:'. ¡' :::·, . •\ . ·• \ 

IO .: :··/ ·:r~-;:..,'~~ :~·::>:;k(',:, ·.·:~ .-
SpeciUeS sosi~ ldl!ntiUcat.1~~:-s_f~·~~:~VhiCh·:~~· be~.'·,:·.::,'..· .. ·.~·· .. · • · 
ue1!d by inst.1111 º' .Ua1!.d:xlt"to:1dentify .the ::~-',,.r¡: 
response Clle(sJ·v:sed-for.thia ina:tallatlon :•:¡-.,·.· 
vaud Patw.ss · · .~ ··.:{~::.: ·.:.:::-.\.-i;.- ::~r~.r,_,:; .'. '' 
~.~D • ·..:sct.1.·st~·~;~)·:;·) :··-· .. ·.'.->\~ 1:>: ··, -~:\: __ : -.. ·• 

• - > • • •• '•. ,,, ........................................................................ 
'•' -.... 

·.' ::.:-;·:;: <-"·"'::·· 
• ' <. • :,, ••• , ••• , ... ·- - -. ·,. • ..................................... ~":·····~"········-······ ........... _·' 

• SeedContic¡Sy~Llne , •' . . ' ~cllies a text.· itrle ·to be appé-nd~"to· t.hfi' .. COHri:o.SY~i ~, 
vritten to the seed syst.em:fcom whleh .ni lnstall· boOts. • · 
1'hi• will allow devlce dci~ea:s (that NY be ['!'qUitedJ. to•· 
becofM! part of that aeod a)>.ste111. , . : .. · · · '·- · '.\· \_· ' ~· · • 
Thero lfllly ~ multlple occ:1.u:~E!nees.of this tevv-:>id. 
No validity checklnq· is done; 

Valld P•rms: 

KEYWORO • ;_ valid CONFIG:SYS at~t.em'!'nt 
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•. ,· . ' ·' :·:,·· ' . . . ... , ........................................ ·. ~ .. • ...... _ ·.·.::-:~~~ ... ·.····· 
• S .. edCof.fiqSyaLiile•REH Thia 1s .i remárk une 1n·:t·h~· Sé~ coNF1G:SYs." 

........ ~ ······ ............................ ;:~·~ ... ·~~· ... .-.~~·~ ~·-'·"· ;·~~~-~ .. ~ 
• UserExit . ' ; ..... :-'.. 

: .. · 
=~!!e~ei~:e ":::t~~9 a .z!:~;~m·.~~=~~i~~!:i~~~~~! ,':~~~· ·· 
proqram to return. This keyword may occ".lr lll'"Jte .. than 
once. Eac-h will be executed in-the order .that·they 
afpear at. the end of OSl2 Insta U. . ;-< .... : -~.; ::. :··· 

;.,,c._: :'\:.:~; Valid. F<Srms: 

KE'fVALUE•user exit. proqrain.' nánt!: l·~EFíWÍ.T~~·b~~J::·.:';.· . 
.. 

............................................ :...:.· .... .: ........ ; .. 
• UaerExit•T.EXE c:\os:.\IllST~L\~NS.f~L\~~~::··, ....... ·~;:'.' -~'. -

•••••........•........•..•.•.....•••.. ~-~.; . ..: ... ·-...: •. ~ .•. ~ ~.;¡,.~·.:.·. 
• Vualon . ·~~::.~!,' ,._ "· · ' .. ; •. 
• • • • : •• ~. ;:· •• ;' • ' .... •• \': '. !. • ,·_: • ;.. • 

Speclfles specific v.ralon of. the .~rat.lni¡'syate.,for· .• · 
whlch thl.a flle i:s·lntended. ·-The flle.ean.te-u•ed· for. • 
future ver.slons, thou9h so111e keywont.(.may .. no lonl]er,._ · -.• ·.: 
ti. valld. 

.. ·; . .' 
Valid Parm.s: 

''"';,,:·· 
.,.,,:1; ... 

. : :. . . , ~ ... 
KE.YWOftD • s-:.me v~r3lon 'strtnq '(d~t~i~J.~~·;1ál.e~): . .: . .¡, ,, ' '-

, . ' . . ' ................................................................. .. . . ' 

"'.Vetsion•OS2S&20 
. ' - "". ,, - . .......................................................................... 

• DDlnstall 

.. 

Uoe OS/2 Devlce Driver ·1nahllatlon 'to· lnstall'.ut.ernal • 
loa::t•bl"! device driver3 •. A Devir.:e Driver Pr.,!1111!··1: a, . ~ 
toext. fil-e vlth a .DI>P'_ !il11 n.n1e extetialonl""""ust b<e: 
pi:ovtded by the d~vlce di 1~1er authr>r· to o:c."nt.rol; thoe 
lnstallation of the devlce ·:Jdver •. ' · · .. 

·valid Partn:1: . '. '' 
DOISrc • Dlriectory wh'!·re th'oe.~DDP files U"?~ 
DOIDeat. • Dlr:ector:y where to copy the devl~ driver • 

(il••· 
DDIDDP • Llst of .DDP fil"!s to lnatall. 

(eX•apl<e: fllel.ODP,, f1le2.DDPI 

•DDISr~ • Z: \Ot:P 
•IX>IOest • C: \ 
·DDIDDP - ·.om· 

LAN ,,.._...a Pr.mca1 Support v1.0 

INST SECTIOH • 1 
TÑiGET ORIVE • C: 
INSTALL • PRODUCT 
UPGRAOE LEVEL • NEN 
l -

PROTOCOL • 1 
(PRDf_KM] 
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ot.tvf!rName • PROTMNIS 

(IBHLXCFGJ 

WAVELAN nif • WAVELAU.ni f 
LAUDO nTf • LANDD.nif 
NETBEÜI_nif - NETBEUr .nif 

ILANDD_nifJ 

Dri verName • J.N.IDDS 
BJ.ndlnqs • WAVELNI nif 
ETHERAAD T'iPE • "!;¡ 
SYSTDI Kfy • OlCO 
o~ oPTroos • ox::ooo 
TRACE • OxO 
LINKS • 35 
MNt s.-.es - J 
l•WCG SAPS •O 
US&is-. 3 
TI TICK Gl • 255 
Tl-TICK-Gl • 15 
T.'.CTicK:G1 • J 
TI TICK G2 • 255 
Tl-TICK-G.;? • .?5 
T2-TICK-G~ • 10 
IPACKETS - 250 
UIPACKETS • 100 
HAXTRANSMITS • 6 
MIHTRAN'SHITS • 2 
TCBS • 04 
GOTS • 30 
ELEHENTS • 800 

(ffETBEUI_nl f) 

Dri v~rNa.ne • netbeui$ 
Blndin9s • WAVELAU_nJ.f 
ETHEMHD TYPE • "t• 
USEADDRREY • "YES• 
OS2TR.l\CD4ASK • OxO 
S&SSIOOS • 150 
NCBS • 170 
NAKCO • J8 
SEL&CTORS • 30 
USEHAXMTAGR.AM • •110• 
ADl\PTAAT& • 1000 
WINOOHERROP.S • O 
KM.D.\TARCV • 4 l 6t:t 
TI • 30000 
Tl • 500 
TZ • 200 
KAXW • 1 
KAXOUT • 1 
NETBIOSTIMEOUT • !>00 
HETBIOSRETRIES • 8 
NAMECACHE • O 
PIGGYBACKACKS • 1 
Do\TAGRNiPACKETS • 2 
Pi\CKETS • 350 
LOOPPACKETS • 1 
PIPELINE • 5 
~RAHSHITS • 6 
HIN'l'MHSHITS • 2 
DLCftETRits • 5 

("AV&LJ\H_nif) 

DrlverNa- • tlCRWV'ES 
I osase ., OxJOO 

FALLA DE ORJGEN 



ConimunicalionS Managef/2 v1 .o 
Installation keywords: 

CM'UPDA.TETYPE • l 
CMTAAGET • C: 
CMNOl\KSTATIONTYPE • 1 
OfU.S:ERCFG • CFGCa-IS l 
01INSTALLFOLOERS • 1 • 
QtINSTALLSSH • 1 
otINSTALLKEi'SDREMAP • l 
OIINSTALLROP3 • O 
CMINSTALLPD • 1 
CMINSTALLC~WF.EFERENCE • 1 
CHINS'I'ALLMESSAGEl(EF'EF.ENCE • 1 
OIINSTALLKEYLOCt: • l 
OUNSTALLCOUFIGDIALOO • 1 
CHINSTALLOVERVl EW • l 
OfINSTALLGLOSSAR"f ~ O 
COUFlGSYSTEMMAXOUHPS • 32 
CONFIGSYSTEl-fDUHPPAT!l • C:\OS2\SYSTEM 
COHFIGAPPUVV:DUMPS .. 32 
CONFIGAPPUXJMPPA:'H • C: \OS2\S'/STEH 
CQ-JFIGHSGLOGNAME .. C: \OS2\3YSTEH\OS4:HLOO. DAT 
CONFIGWSID • PRGWt:STfl 
CONFIGWSSERIALl • 00 
COHFIGlfS3ERIAL2 • 0000000 
CQIFlGW.S:TYPEl • 0000 
cotlFIGWSTYE'E:: • Of)O 
COUFIGOISPLAYMSG • l 

• Confi9uration kcywords: 

3270 COLOR • I 
-NAHE "' 3210COLR 

e_JIORMAL_llNPROT • 1 
9 IUTENSE UHPROT • 1 
O _NORMAL PROT - l 

==~~i~N:E1PROT • 1 

e:GREEN • 1 
B PINK • l 
a:RED • 1 
B TURQUOISE .. 1 
8-HHITE • l 
9-YELLOi'i • 1 

·a-DEFAULT HlLITE • 1 
B-DEFAULT-NO HILITE • 1 
a:eum: • -e -
B_OIA • J 
F_~_UUPROT ... 3 
r INTENSE UtlPROT • 5 
F-NORMAL PROT .. 4 
F-INTENSf PROT • 8 
F-BWE • i 
F-GREEN • 3 
F-PINK • 14 
F-RED • 5 
F-TURQUOISE • 12 
F-NHITE • 8 
F-YELl.OW • 15 
F-DEFAULT Hlt,ITE • 8 
F-DEFAULT-NO HILITE • l 
F-BLINK • -1 -
r:orA • 1 

• 3270_CONNECT J.s not conUquced. 

3270 SESSION • 1 
-HAHE •A 

SESSION TYPE •· 1 
COM1ENT-• Emulación 3270 
LONG_SESSION_NAHE • E3270 
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SESSION AUTOSTART - 1 
ACTIVATf: PS PRINT - O 
SHOW MIHDoN-. 1 
SPACE SJZE - 1 
.a.T KEfBOARD NAKE • l\CSCATIA 
ENiiANCED KEfBOARD NNI& • ACSCENIJ\ 
COLOR NÑiE • 327oi5oLR 
PRINT-BUFFER srz& - 1920 
CHAR HAP TYPE - 3 
suesTrruTrON CHAR - NULL 
MTA CONFJO ; 1 
SELECTIVE PC DATA COtfflD • O 
DATA ·CCJNrJo To .. iiU\NK 
XFER-SIZE •-O 
PS stzE ROW - 25 
PS-srzCcoLUHN - BO 
UNS'UP c0NTROL CODE • 1 
EHU TYPE - l -
NAU-ADDRESS • 14 
LOGYCAL TE:RH NUMB&R is either not us~ or not eonf19ured. 
M' NAHE-ls '-'Ither not uaed or not configured. 
wA LU N/l.HE is either not ual!d or not configured. 
11osT LlHK NAME - HOSTOOOl 
HOST-IU.ARH • 1 
PRO'J''fCTED FIELD A1ARM • 1 
SCRE&N UP'M.TE Ai:ARM • l 
TITLE iM • 1-
0tSPl.AY RON COLUMN - 2 
DISPLA\'-ICOÜ • 2 
HIN MM-STA.TE • 2 

• CC00.fi20: NO PRINTER fields ue configured. SESSION_TYPE lllUSt equal 2, or 
• •ACTIVA.TE PS PRINT must equ•l 1, for PRINTER fields to be confi9ured. 
1 - -

• s2so_ooLOR is not conflgured. 

• 52~0_SESSION is not confifiluted. 

• ACDI_PORT 1s not conrtqured. 

• ACDI_REDIRECT is not configun•d • 

.. ACDI_SPECIAL_CHAAACTERS is not eontiqured. 

AT K&YBOARD • I 
- NNfE • ACSCATLA 

ENHANCED KEYBC.lAAD • 1 
NNfE' • ACSCEHU\ 

• ET_CICS is not configur&d. 

• rr_rso is not configured. 

• rr_VH is not c.onf1']ured. 

• LAH_DLC ia not con'flguri?d. ' 

SDLC DLC • ( · 
-NAME •.O . 
=E:~T 

0 
la either n.ot' used !>r _ not configured. 

=~l~~~~·L;_i1~·E .··:.~26s' 
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.SEUD COUHT • 7 
RECtlVE COUNT • 7 
LINE rrPE - 2 
LlNK-STATION ROLE • l 
LlNE-HODE .. I 
NRZI-• 1 
HOor.H RATE • l 
OSR TiHEOUT • 5 
LOCAL STATIOH ADDRESS .:. el 
XID R'EE'OLL COÜNT • 100 
NON-XID REiioLL COUUT • 100 
ACC'f PT CN.!. • I 
DEDICA.TED LOGICAL AOAPTERS • O 
ISON_INCciillm_DIR-ls el ther not us~ or not co~f19ured. 

,.. SRPI_SERVER 1B not o::onf!qured. 

• SRPI_SVRMSE h not con!19ur~d. 

• TWINAX_DLC la not eonflqured. 

llORKSTATlCW • f 
ca1HEHT • Cone.don Oi/1-"NDP - S..nco 
r:ss:e~~s-e~ther not used or n~t._con.fi_9ured. 

Ull\o:nP'f - l 
LOAD X:?5 A.PI • 1 
LMD~coY .. 1 
USE ACDI APr • O 

~~~=~~~R~~~=~~~~~is~5 
- .. ~o 

• X25_DLC is tiot o::onf19ured. 

• X25_LDIR Js not con!lqur_ed. ~ · 

• X45_tiHK h not eonflqur~~ _ 

. • X25_LINK_PVC la ~t ~~~~;~ur.;~i. 

• X25_RD1R_NsÑA_!Yp .. _1s· not ~~tÍ(~qurécf~ 

• X25_RD1R_NSNl\_SVC ta not confi9ured"'. 
' . . 

,.. X25_RDIR_SNA_PVC' ta not ~n'fi~u~ed. 

• X25_RDIR_SNA_SVC is not confl9lÍred. 
,·.·, .. -·, 

• X25_RCKITE la not conf19~~~:·' . 

• A.CTIVAn:_LOGICAi_LINKS 1~ .n~t'·~C?nn9ur~·-: 
ATTACtt MNUWER • ( 

sfART • 1 
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• CNOS_PLU_ALIAS 18 not conC!quced •. 

• CONNECrION_N&TWORK is not eonfiqured. 

• COS is not confiqured. 

• CPIC_SIDE_INFO is not confiqured. 

• GATENAY_HOST is not configured. 

• GATENAY_NORICSTATION is not conflqured. 

LOCAL CP • ( 
ÑAME • BANCO.PUllOUl 
o::»9iEHT • PU del Servidor de C6cUgo 
CP ALIAS • PULlOUl 
HoS'I' FP LINK Nl\ME • HOSTOOOl 
HOST-FP-SUPOOftT • 1 
NNJ AooiESS • O 
HOcf ID • 05000000 
NODl::TYPE • J 

LOCAL LU • ( 
ÑAME • TllOUlC>A 
Ct»l1ENT • LU del Servidor de C&Uqo 
W ALIAS • Tll0U10A 
NAÜ AODRESS • O 
HOsT_LINK_NAHE 1s eithr=r not U8ed or not eonfiqured. 

LOGICAL LINK :. C 
NJ\Ñ& • HOST0001 
COPe4&NT .. link SDLC al hu:it 
OLC NNtE • SDLC 
ACT'fVATE AT STAATUP • fl 
CP CP scSsrON SUPPORT - o 
AnAPTER mme&R .. o 
ADJAC&NT NODE T'tPE • 1 
l'RtFEfi.REñ HN SERVER is elther nol use<:t or not. eor.Ci9ured. 
D&STIHATl'OH AoDRESS is elthec not used or not.eonfigured. 
OU1'GOING_Diii_EHTRY_NAHE h etther not used or not eonfi9ured. 
X2S_DIR_ENTRY_tlN!E is either not uaed oc not eonflgured. · 
FQ ADJACEHT CP NNl"E • BANCO.CDR.902 
Eri'EcrIV& c:XPA°CITY • -1 
COST PER B'tTE • -1 
COST-PER-CONtfECT TIH& • -1 
PROPji;GATlOll DEI.AY • -1 
S&cuRITY • =i 
USER DEFIHED 1 • -1 
USER-DEFlNED-2 • -1 
USER-DEFINED-3 • -1 
LIHif&D RESOÜRCE • -1 
LINK STATtON ROLE • -1 
PU_NAME h: eTther not used or not eonf19ured. 
SOLICIT SSCP SESSIOH • 1 . · . ~ 
NODE_ID-la eTther not uaed oc not confi~uced; :: .-· 
ADJACENT_NODE_IO la either not used or. not ·confiqured. 

LUI\ • t 
NN4E • EHCSP33 .. . ·· . < . 
CC»91ENT is either not used or not,eónfiguried_; ·.' 
HOST LINK NN1E • HOSTOOOl ' . · .. 
NAU_ADDRE°Ss • 34 

LtJA • t 
NN1& • EHCSROl 
C(No(ENT la either not used ~r not coi:-ifl~uried. 
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HOST LINK NAME • HOST0001 
NAU_AnDREis • 6 

LUA. • I 
NAHE • EHCBlOl . , . · 
COfl&NT is either not \,l&ed or not configui;-ed. 
HOST LINK MAME • HOSTOOOl . . 
HA.\J_Ñ>DRE5s • 2 

LUA • ( 
NAHE • EH01201 
CQiHENT la either not used or not. 'configured. 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl 
NA.U_AnORE5S • 4 

·WA. • I ·. ··:. ' .. ·. ·: .:· 
NAHE • &HOflOl . · .. . ~ 
C04HENT is either not used or not confi9ured. ;· 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl . 
NAU_AnDRESS • 5 

LUA. • f 
NAHE - EHCPlOl 
COHMENT 1s either not used or not confi9ur_ed. 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl . ' · 
t1AU_Í\DDRE5s • 1 

LUA • ( 
. NAKE ""' EflCP2Dl 

Ca.IENT is either not used or not conflqured.' 
HOST LINI\ NNtE • HOSTDODl . . 
NAU_AooRESs - 8 

LUA • ( ·'.·, 
NAHE • EHCPJOl · · · ,. · ·. 
CCHiENT is either not uscd or. not confi9ué-éd. : ~-
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl . '. . ' . '. 
NAU _ Af>DR&Ss • 9 

WA. • 1 . ·.·.· 
HAHE • EHCP401 , . ,. ···>.. : 
Ca.fENT is either not used or not configured. 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl . . ' 
NAU _ AoDRES's • 10 

WA.• ( 
NAHE • EHCP501 
ca'9<0IT is either not used oc not conf19uc~. 
HOST LIHK UAHE • HOSTOOOl 
NAU _ AoORESs • 11 

WA • 1 
NNIE • EHCVlOl 
CC>9tENT is either not used oc not confiqured. 
HOST_LIHK_IWt& • HOSTOOOl 
NAIJ_ADDRESS • 18 
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NAHE • EHCV201 
Ca-tMEtlT la eLther not uaed or not.confiqured. 
HOST LltlK NAHE • HOSTOOOl 
NAU_A.DDRES's • 19 

LUA • t 
NAHE • EHCV301 , · 
CCf-VifENT is elther not uaed or not conflgured.-. 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl 
NAU _ÑlDRES'S • 20 . 

LUA. • t 
NAHE • EHCV401 
CCltlolENT is elther not uaed or not ceonfigured~ · 
HOST LINK NAHE • HOSTOOOl 
NA.U_ÑJDRES'S • 21 

LUA • ( 
HAHE • EHCVSOl 
cct!MENT is elther not used or not configurCd. ·. 
HOST LINK Nl\HE • llOSTOOOl 
NAU _ADDRES's • 22 

LUA • 1 · " · 
NAHE • EHCV601 ·,, · , : .",. 
Ca1HENT la either not used or not :configured. 
HOS'l' LINK NAHE • HOSTOOOl . -
tlAU_AoDR&Ss • 23 

LUA • l 
NAME • EHCV7Dl 

~~E~~N~s ~~h!r H~O~~~ or not ,c<:>n.Ugu.red •. 

NA.U_fülOR&Ss • ~4 

LUA • 1 
NAHE • EHCVBOl . · <. .'; · 
CaflENT is either not uaed or not éonfigured~·· · 
HOST LINK N.l\HE • HOST0001 · 
NNJ_AonR&Ss - 25 

LUA. • ( 
NN«: • &HCV90l . · .·, .'·, ·_.; .... 
COl1ENT is elther not uaed or not.configured •.. 
HOST LINK HAHE • HOSTOOOl . . . 
NAU_ÑlDRE5S • 26 

LUA • 1 
NAHE • EHCVA.01 . ·. · · : 
cati&NT in either not used or not · con!lqured. 
HOST LINK tu\ME • HOSTOOOl 
NJW _AoDR&Ss .. 21 

LU _LU_PASSHORD is not configured. 

HODE • I 
NAHE • LOGHD12 
CCH1&NT • Hode for Nll'l/2 
t1AX RU SIZE UPPER BO<IHO • 265 
cos:NAHE • iCONNECT 
OEFNJLT RU SIZE • O 

=-=~~~-~~=~~=L~HlT • 32761 

PW-HODE SESSI0N LIHIT • l 
RECfaV&_P'ACING_WllHX»f' • 4 
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PARTNER_LU • ( 
NAHE • BANCO. NCM 
CClfHENT i• dther not us~ or not r.:onfiqurl!d, 
PAATNER LU ALIAS • Ntli 
PARTNER-LU-UNINTERPRETED NAH& • HCl1 
CONV s&CURI'TY VERIFICA'tICiN • O . 

~~t~s~~~~~~~~e;J~1!1 o 

PM.TNER LU LOCATION • ( 
NÑiE ;; BA?lCO.NtJ1 . 
CCMKtNT is aither not U&ed or not r.:onflqured. 
WILDCAAD ENTRY • O 
FQ_(lrfNIUG_CP_UAME • BANCO,CDR902 
FQ_SERVIHG_NH_CP_ttAM& is ~lther not used or not con.U9ur~. 
LOCAL_NOOE_tnl_SERVER • O 

~-DEC:~~~ 7~ (elther nt1t used or not c:•:mfigured. 
DEFAULT TP CONV SECURIT'i RQ!:> • O 

:~:~t~=~~=~=~~~Y;E2: O 
DIJU:CTofiY foil INBOÜND ATTACHES • • 
lMPLIClT i"HBOÜND PLU SUPPORT • 1 
DEFAULT HOOE NNi'& • Bt.ANK 
DEFAULT-i.oc:Ai: LU ALIAS • TllOUlOA 
HAX HELD ALER°TS -:; l O 
HM.:MC_LL_sEHD_SlZE • 32161 
NUMBER_or_stlA_CHANNEl.3 - 255 

, ... ( 

MAME• x 1 21 1 ,001 
CQ-f.t&NT • Send TP for NlJ-!12 
FILESPEC • C;\lBHHVtl42\9lll\N'iCSNA03.EXE 
ICON FlLESP&C is eJ ther not uaed or not conf19ured. 
PAPJt-STRING is el tt1f:r not u11cd or not c:onf19ured. 
CONV-SECURITY RQO • O ' 
CCNV"fRSATIOH TYPE • O 
U:COOING ALLif..ATE: QUEUF. DEPTll • 5 
1Mcct1ING-ALLOCATE-TIHEOÜT • O 
PROGRN"l_TYPE • O -
R&CEIV&_ALLOCATE_TIHEOUT • -1 
SYtll'.! LEVEL • O 
TP ofERATIOff • O 
Pli_ALLC*ED • O 

TP • ( 
NNCE • x 1 21•,aoe 
CCM1ENT • Receive TP for INl»!/2 
FILESPEC • C:\lBHUVCt42\BIU\AtlXSNAJ>S,EXE 
lcaf_flL&SPEC is eithl]r not used or not cr;mflquted. 
PARM_STR!HG is either not used .,r not c:onf19ured. 
CONV SECtJRIT'i ROO • O 
couv&RSATION_TYPE - o 
1NCQ11N1.a ALLOCATE QUEUE DEPTH • 5 
lNCCMING-ALLOC-'TE-TlMEOÜT • 0 
PROGMM T°'iP& • O -
RECEIVE-ALLOCATE TTHEOUT • -1 
SYNC LE°VEL • O -
TP OP"ERATION • O 
Pii_ALLOi'IEO • O 

• USER_ID_PASSNORD is r1ot confiqured. 
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Data Base Manager/2 v1 .O 

DBHoclelcro-•o&rAULT 
DBUpdateType•l 
DBStopCo11111unications•O 
DB'l'arqet•C 
DBConrnunicationType•O 
DBin•tallDatabHeTools•Y 
DBln•tallQueryHanager-Y 
DBln•tallDocumentation•Y 
DBUpdateConfi9Sya•Y 

11 
11 Inatallation Parametera •••••• 
11 
BOOTDRIVE•C 
FILESONLY•NO 
CONFIGUAATIONONLY•NO 
HAINTENAHCE•HO 
OEL&TEFS•NO 
OEL&TENS•NO 
DELETEOl•NO 
DELETETR•NO 
ctll-H 
SERVER•YES 
LDUDISTRIBUTOR•NO 
LDUMANAGER•NO 
11 
11 ConUquntion Parameter-s 
11 
nLESERVICEDlR•C: \ IBHNVll12\ FSMTA 
SHMEDDIRA-C: \CID 
SMREDDIRB•C: \ClD\LOG 
MAXREQUESTS,.8 
KAXCLIENTS•Jl 
MAXSHRFILES•lOOO 
IWAPTERNUH•O 
AGWTTlHEOUT•-1 
rme:TWORKIO-BAJICO 
FPLUNAME•HrM 
REMOTEACTIVATrou .. y&:; 
REHOTEPROClHVOC•YES 
REMOTECH•YES 
REHOTESEND-REPLA.CE 
REMOTEDELETE•ALL 
UNSOLICITEDREPORTS•YES 
HESSAGELOGFI LE•C: \ IBMNVCH2\HESSAGE, DA.T 
ERRORLOGFILE•C: \IBHt1Vl»t2\ ERROR. MT 
LOGOPTIOH~HVCf1 

lAN SIMlr v3.0 
DELETEIBHLAN • Netvorks< 

net2 • 
net3 • 
net<I • 
netlb • 

UPMTEIBMLAN • Networka< 

netl. - NET~EUI.s,., LHlO,.,.,. 

DELETEIBMLAN • Reque8ter<. 

wrksP.rvices • HESSEllGER, NETPOPUP 
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wr~hets • NETLB,NET2,UETJ,llET4 

UPMTEIBHI.AN • Req1Jester< 

> 

Computername • SERV&R 
Domain • DaiINIO 
wrlmets • NETl 

ADDlBMLAN • Requeater< 

vrti:secvicea • LSCL~ENT 

> 

OELETEISHLAU • Server< 

srvaer·1 lces • ALERTER, DLRitJST, GEllALERT, HETRUN, RDfOTEBOOT, REPLICATOR, TIHESOURCE, UPS 
arvnets • NETLB,NET2,tlETJ,UET4 . 

UPMTEIBH~ • Servet< 

arvneta • NETl 

ADDIBMLAN • Setver< 

> 

srvaetvlces • DCDBRE!'L,LSSE.RVER,NETLOGOH 

Con!19lB6Cache • Mlt~c-ate 
Cenf 19APP1Dunt>Path .. Hl7rate 
Confl'JAl>plHaxDumps .. Miqnte 
Ci:.nfiqA.utoStartFfST • Mlqr'Jte 
Con!l';AutoStartLS • Yea 
Conf19CopyOLR • CopyHRequlced 
confiqCopyLSP • copyifRequlred 
ConfiqDispla¡.~{jG • Hi9rat<t 
Confiqlleap • Ml7tat"! 
Conf11Init1alio:eOCDB • 110 
Conf19LazyWrite • foliqrah 
Con!19Ha9LoqNarne • Mi9nte 
ContiqRouteAlertsTo • Hiqut:e 
ConfiqSecverType • ~INinController 
ConfigSourceDrive • tlone 
Confl9SyatemDumpPath • Hi·¡ute 
Confl9SystenttaxDu~s • Hit¡nte 
Confi'iJTuqetDrive • C 
ConfiqUaeP.llHem • Higrate 
Con!i~Wsld • Hiqrat<? 
ConfigWsSeriall • Hi9rate 
Confiqlfs5erial2 • Hi'¡ltatO? 
ConfiqWsTypel .. Hlqrate 
ConfiqMSt~2 • Hiqrate 
Inat.11396HPFS .. INSTALLlFREQUIRED 
Inshl lAPI - INSTALL 
Inst•llDlrDownload • RD10VE 
Inatalll>'JsLariApi • RDIOVE 
lnstallDoaRe1110telPL • RE.HOVE 
In•tallFaultT.,lerance • IllSTALLlfREQUIRED 
In•tallFUllScreenlnterfai::e • ·INSTALL 
lnstallFF.'."iT • lUSTALLlFREQUIRED 
Inat•llGenericAlerter • REHOV& 
InatallGloaauy • IN3TALL 
tnatalllnstallPr09ram • lNSTALL 
InatallLocalSecudty • INSTALLIFREQUIRED 
InatallLoopBackDtiver • REHOVE ' 
Instal1Hl9rationimpQttUt1l • REJ10'/E 
In:">tal1052Cmd.Ref .. INSTALL 
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InstaJl'os20nUneRef • INSTALL 
InstallOS2RemoteIPL • REHOVE 
lnstllllServer • INSTALL 
InatallUFM • INSTALLIFR&QUIREO 
lns':.al lUps • REHOYE 



Manual de Instalación de los Servidores de la Red de 
· Sucursal 

Al recibir los servidores por parte de IBM es necesario instalarlos y prenderlos. 
Cuenda ya estén activos es necesario realizar los siguientes pasos (lodos en et 
Servidor Principal, excepto 7 y 9 los que se deben realizar en el Servidor de 
Respaldo): 

1. Abrir el Icono de "LAN Services". 
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2. . Abrir "LAN Requester". 
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Act.ions ExJ t 

create ••• 
Update ••• 
Delete ••• 
En•ble ••• 
Di sable •• 

Esci::cancel Fl•Help 

Machlne ID Type 
--Ne.,--
SHEX0301 DolNJ.n Controller 

3. Selecciorw "Oellniliono". 

e' Para•t•r• 

en •n actlon. 

DescriptJon 

N apar- el menú tomar '?Mchine P-... •. 

Moror 



Act1on• Dofin.ttion• UUUUes E•lt 

Aliaao•••• 
Applic•tion• .... 
U•er•••• 
Acc••• control ••• 

Dllte • • IPL 1 ... gee. • • 0/'2 

T1M • . • =~=·::cssa:~::et•n..... 7• 
Machln• Print the dOMin deftn!tion... 0301 
U•er JD.1---------------·- ID 
U••r typ Eac•cancel Fl•Help ntatrator 

O..ln n••· ...... 
Pr•••lected •erver • • 

4. Selecciotw' "-New-". 
Abrir"Aclion&". 
M~almenútanw"C-... •• 

OllEXOJOI --·---



ACLJ Ullll l::XJ. t 

MachJn• Type• 

select • type. 

·More: 
Servcr 

Remota JPL workato1tJon 1 . 

1 Enter Eac•Cancel Fl•ffelp 

1 
1' 

S. Seleeclonar "Server". 
Dar"Enlef'. 



Acl1on• Ex.1 L 

cre•t•·· serve~ oer 1 nl tlon 

complete the panel; then Enter. 

M•china JO • (SM&X0302) 
Deacrfptton. (Servidor de re•p•ldo 

Enter Eac•cancel Fl•Help 

6. Tecl- en "MKlllne ID" el nombre del SelVidor de Respaldo ven 
"DelQ1pllon" la leyenda Servldor de Respaldo. 

·I 



ui;1..: ..:trlH;sc = Window List 
,C1\)net etart eorver 

7. Servidor de Respaldo. 
Teclear en el prompt de (C:\]'net start server. 
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OS/2 Ctrl+Eec = Wlndow Llst 
(C1 \) f1n1nst smcxOJO'l smcx0302 

'l'ype Hl:LP help. 

B. Teclsar en el prompt de (C:\] fininsl <Servidor Principal> <Servidor de 
Respaldo>. 



-ndlce 4. Script file y LCU file 
Scrlplllle 

/"CASPREP~AIMrlOldq.<floº/ 
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:endprog 

~­-·LANCID~~ 
-- "img_clnal-lpl:ºclLdnº/llf.~· 
.odlly 

:po;CM2VI 
-·CMl2VI 
-·"imQ..cir"lcm2Yl...._/."imQ..dr'lcm2Ylnl "log__dir"an2Vll"cliort".ll/12"1og_dlr"\om2Yl\º--.121r: ........ ..., __ , ___ ..., 
.,q,rog 

-NVDM2 ------.... ~lb:c:ls:"img_dlr'lffldm2n:"log_dlr"lnvdm2\"clíert".ll n:c'.>bnmldm2/r: ...... ...,_.....,_ 
---.np 
*'*"'9 

-DB2VI 
-·DB2VISU 
-· "img_cllr'\db2Vl'db2su'dad1&:"imQ_dir"\db2v1'd>21un1:"1oQ..dlr"\db2vll"_..11 Ir: 
....... "np_dir"ldb2vl ---·llP *'*"'9 

-DISK 
.-.DISK 
- • "dl-.Cl\dlk nl:"log_dir"\diokl"clilnlº.11 /12:"1og_dór"'disl<l"clienl" .12 Ir: 
npliraºnp_ ......... -·-·llP :.ndprog 

rer..--Por• NVDMl2CCS.Ver •1 
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-INSNVSRV 
-·INSNVSRV 
--"d1"ú1121.._n:"loQ..dlr"dll21\"...,...111r: .............. _ ...... , ----..rprog 

f"Capio~y-dll- ., 

-INSAPSRV 
-·INSAPSRV 
-··d1-,.u¿1-._n:"lo¡¡_dlr"dll211".....-J11c:c~1r: ........ "np_..,..., 

------·""' ...... 
=- l<oywo«ll 
-··,_-1+1hini112+c:aoinsd 
-+lopo+lh"1ifs1+11Wlif12+caSinoll 
__ , 
-· --·~ ...... 1tht -LCUFlle 
/• RtXJC <:Clllallnd !Jl"J toe LCTJ •/ 

, ............... ·································~··•/ 
!• DO NO'I' N:>Dln TffE NEXT EIGHT LINF.S •/ , ........... ·····································~· .. , 
~use ARG c1l"!nt log!ll• additionaJ 

QU&UE RE:OCIO? .. G 
CAE.L_i\GIUH 00 O 

call AddDLLl'\Jnctlons 

•• o.1n:1tpro9 •,' '· 
x.O.rspcUr • '' 
x.O.sutev~r • .. 'CAS STATt' 
11.0.dofillult .... ~'e ,--: 
¡•••········~ ..................•..............•...... , . 
/' . - .. · . ."t«JDIFIC'ATlONS STMT HER& . •/ 
1•·.···············~······· ............................. , 
1-. ·~rAP.r.srsTDi.·M;A Hth& •/ 
d1. •.x:• 
dl - .,., •. 
dJ. •:;:• . 
bootdri ve • •.;: • 
... intdrivo .. •e::• . , , .. 
•xepath • dl •\ex•• : ,. 
ulnt dlr • .alntdrlve•\service• 

~H:~I~s · -~:~~~~~=~~~tf~\1:_u,:. 
r.sp dlr • dl •\up• · · · 
1a1f dlr. • dl · 
lnig-dlr • dl•\tnig• 
arvTts .114rverl • •cootsRVJ• 

:i:n:::!!::~2 ... ··~~~~e~~~1 \corf'le• 
contlqsy~ • boo~drlve 11 "\".:'ONFIG.SYS• 

,. ~SRVAncH ::~. ,,sERVtP.\AJ..JA..5· ., 
her• •/ · 

1° 'SRVAnl:H -/: SERVEfu 1 .•/ ., . . . 

... . . 
/• .AddÚlond: sftvA~~ are placed 

/~· n:~Y .·~~n -~ --~l.::@~~-~-~~·~~--:,s~Ut~ :._: 

i~ Rur;I~st .. ~l st~~-nt~ ~~-·u'"vou . 
'·º. w,;int to. •tt•ch. to·· s~ecl<1l .nr~er 
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•/ 

/• ST~ SRVAnlilCHIS H!RE •/ 

I• START PROOUCT MTA HERE ., 
a.Hin3t • 1 
a.1.n ... • -OS/2 2.0• 

::~::::~=~~~: -~~~!,:~:~=~b:•bootddve• /31•t119_dit•\oa2v20 1u-..1nt~dlr, . 
•11i:•1oq dir•\oll2w20\•c11ent•.1~ /ri• · 

x.1.r9PC1lr • up dlr•\0:1~vzo'i 
x.1.derault • •dir.ault.r3p• 

x.s ... lnt • 2 
a.2.na.. • -OS/2 2.0 Kalntenanc•• 
a.2.•tatevar • •CAS_ • 11 •• 2.n- , 
K.2.taatproq • enpeth•\senialnt /:11•1..-;r_dlr•\o,zwzo /t1-..lnt_dlr• /b1•bootdrlve, 

•/tl: •109 dlr•\os2w20\"'cllent•.109• 
x.2.r•pdlr • •• -
a,2,dtlfault • •• 

a. lap:1_prep "' J 
a.J.n&M • •LAfS Klint•nance• 
x.J.atatnu • -cAS_• 11 •• 1.n ... 
x.J.lHtpr09 • iaJ_dir"'\l•P-9\lap.t /e:prep /11•1911 dlr•\laps /tz-..ht_dlr, 

•/tu; •bootdr1n• /U: •109_dir•'t1apa\ •cuent•. loOJ•, 

x.J,t3pdlr • •• 
x.l,d9Cault • •• 

x.lap:i • 4 

•¡.e:• rsp_dlr•\ l&p.9\lap.sr:ip, r.sp• 

x.t.na• • •LArs• .. 

:::::!:=~= : -==~.\!!,~;~~~.! /•1ulnt /31•l9111_dJr•\hpa /tt9bootdr1v.•\•,: 
· •1111•109_dlr•\hp3\•c1i•nt•.109 /rr• · · 

a.t.updlr • np dlr•\iaps• 
x.4.default • •d9rault,up• 

a.NVIIU • t 

··'·"-. 9tfvt142• x.t.•t•t•YH: • -cAs_• 11 x.9.nil• · '. ·. 
x.t. lnstproq • lmg_d1r•\nvdll2\nvlbinst /b:o:: /s:":llflCJ_dtr•\nvc912 /11•109· d1r•\DY4il2\•cUent•.11 
/t1c1\Uanv*2 Ir:• · - . 
a.9.updir • rap dlr•\nvda2• 
•· 9.def•ult • •dir•ult. rsp• 
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1t.oazv1 .. 10 
•• 1o~n- - •lJ8Zv1su• 
•• 10 •• tat..,ar • '"CM• 11 x.10.n... . 
~~~~· lnatpr09 .. b•;(dtr•\db2vl\db2su\dbc1d /11: •11911_dir•\db2vl\db2su /U 1•109_dlr•\db2.,1\•cU.ct•.11 

x.10.updlr • up_dtr•\db2vl• 
1t.1D.1Mfau1t • •d•fault.np• •. · · 

::~~~:.;. !l -DISK" -=:°) · 
a.11.atat•var • •• .. ''"· _ . . • . , 
a.11. ln:itprog • dt•\utll2l\dhlr: /l11•109_dlr•\dbt\•cUent•.11 /l2:•109_dlr•\dl•t\•cllent~.12 /r:• 

::ii:~:~:~~t .... '!~;~!~;~~!:~: ·: '.· -.<. :,:;;' -~.'·, :::.,, 

1C, IHSAPSRV • 13 
a.1J.n1me .. •utSAPSRV'" 
1t.11.1tatevar .. 9CAS • 11 x.1J.n&11e - . ,,· · · ~ ·· •. · · ·.-.·: · 
x.1 J.inatpr09 • dl •\ut1l21 \lnstapps 111•109_dtr•\util2l\"cllent~.11 /c1c1\cOíiU1.8f11, '/ra• · 
::it~~~~; .. '!fñ:!~;~~~~~~!· . . . ., . \:::,.-. ;• ._, 
x.thlnHl\l • 14 

· .. 

::i::~::e:u•!'T.Htut• ·· .. _,·.-·;:_'"·.:::.._·.1:.: .. ' 
a.U.lnatproq • lmq dlr•\.rvlh\thlnlla /s1•191_dh•\arvlta /t:•lf•_dlr• :/t111_-tlootdrlve~\•,_ .. 

li/111•109_d1r•\arvlCa\•cUent•.1og•, · · ···. ·:.- · · .. ·-' · · -· 

11;.U.npcUr • •• 
•/req1•cuent• l•n1•arwU•_•llaa1• /d1•d1 · ·' - · · 

11.u.c1erau1t • •• 

•• thln1ra2 • lS 
11.1 s. na• .. •1tequeater2• 
a.15.at•t•var • •• .. · . · ..... · . , 
a.15,ln1tpr09 • 1919_d1r•\arwlh\thln1Ca ts1•J..-.q_dh•\arvlfs /tt~lf.a_dh• /tu19bootdtlve~\•, 

•111:•109 dtr•\srvlf'a\•cllent•.109•, · ,,. ' · · · '' 
•/req1•cll•nt• /uv1\\CODESRVl\tcULOG /d1•d]: 

a.15.rapdlr • •• 
a.15.dehult • •• 

x. lhcMl • 16 
x.16.naM • •sRVJFS Delete• 
a.16.11t•t••ar • •• · . . .. , , 
::t::!~~f~~ :. l•i1_dh:•\arvU11\lC11~l /t1•.Lt~~~J~~: /t~l~~~,dcl~;.' _.: 
a. Ui,de[ault • •• •: · · · ''} · ' · · ·~. • 

a.castnstl • 11 .-;"' ".: ·:.~.·::: ·· ,;_.;; 
... n.n .... '"LNf CID Utlllty• ; --,-·'1" 

:: :~ :~!:~:;~ : -~n;~dtC•\t~u\ca'aiñSÚ :·1c~:~d1 •'\~ile~( /D. /~u:•~tdrlV•• · 

:~~::~!.!-~t~:,;~./·irL-:,<.··~:·:.;' :'( .- : 
•1111•1oo:d1r-:\lcu\~cueRt•;1oq•, : ':, · 
•1121•tOQ_d1r•.\tcu\aivlrs_req~l09•·., · -

:::~:~r.~rt·-·:. · ·; ...... · .. t.:::~_·::::·>::'.~>~,. .. -- ·· 
::~:::::t~ ~. ·:.:.C.c1D UtlÍtlY· 01t"le~~~-: ·. ;,~.:·e_:'._~. : : :··,; ': · ·; ' 
a.Ul.stateY•r • •• · . · '··..:-·~· .. . • ... 

::~::.!:;!~~~ =~· ~~-~.~~~~-~c~~~~~~~~---~.:~~.l:~~l-~~~l·r·~· /~u1·~~dri~.• _ 
a.11.derault - •• · ..: ~·,ºi 

NWol_JNSTM.L_PROGS • 18 .. : .-_.,~·:.;-; '~-, .-; ·:··,·., 

: -... · '· <.: ·'.':,- :.- :::·· ..... :· .. z· .. . -" ";'.· ,, .............. , ..................................... , 
/* . 00 HOT MJOU'Y THt NUT L1HE . . . •/ . ' , .... ··.· ·····-~~-~~ ···~····· ···.· ··~~ ..... , ..... "'. .... ~ ... , 
ovt~L-~T~fE • ~t~n·~,lr~nM~~v~u r_¡'-_

1
, 

Do rorev•r 
Select 
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when OVERALL STATE • O then do 
1f Runinati111x.dbtl •• BAD_RC then exit 
e.u ChectBoot ... 

lotlen OVERALL STATE .. 1 then do 
1l eootodVe1aDlaketteO •• Yts th11n tterate 
if Runlnatall(x.aV1M1ntJ •• BAD_RC then exlt 

~~ ~~~~!~:g :::~~~:r;~~~), .:· BA~or:: t~~~n e=~~t 
1f Runlnatalt111. thlnlh21 •• BAtÜ.: then exlt 
1f Runlnata11 (x.caa1n:1tll •• BAD RC then exit 
C111l CheckBoot -.,. 

Wben OVERALL STATE • 2 then do 
1! Rtmln:1ti11rx.:1eln:1tJ ••BAO Re then exit 
1f Runln:1hllltt.lap:1J ... BAO_RE then edt 
I! Runln:1hllltt.thlnltal) ••BAO Re then exlt 
i! Runinat•ll (11,thln1fa21 •• DAD-Re then ex1t. 
I! RunluhU ltt.caialn:1tlJ •• BAD-RC th"tn ex1t 
Call t'heckBoot -.,. 

When OVERALL STATE • 3 then do 
1! Runln.stillfx.1unv.srvJ ••BAO RC then ex!t 
if Runln.shll(x,db2vl) ••BAO RC-then exlt 
Call Chectfloot -... 

When OVEAALL STATE .. 4 then do 
I! Runlnati11rx.Cfll2vll ••SAO Re then edt 
Call Otecteoot -.,. 

wtien OVEAALL STP.TE • 5 then do 
1! Runin:1ti111x.nvdlll2J ••BAO RC. then extt 
cal! chectBoot -.,. 

when OVEAALL STP.TE • 6 then do 
1C Runlnatiucx.lanin.strl •• llAD RC then exlt 
1f Runin:1talllx.Jn.sap:1rvJ •• BAD-RC then exlt 
Call Checteoot -.,. 

\ofien OVERALL STATE • 1 then do . 
i! Runin:itill (x, H.sdol) •• u.o_RC then 'llxlt 
I! Runin.sta111x.ca:1delet) •• SAD RC tben ex1t 
Call Reboot -... ., . ..• 

exit 

, ............................................................. , 
/• DO HOT MXIIFY AHY CODE BELCM THIS LlHE 111 •/ , ............................................................. , 
Rtlnln.shll: procedure expo:ie x. Q\JWe_reboot call_aqaln conr19aya lo;rtlle cUent OVEMLL_STl'.TE 

par.se ar9 index, nw at•t•, other · 
lnat.11 • SetEnvlroniientV•rfx.lndex • .statevarJ 
lt inat.11 •• YES then do 

cc2 • LogMllaaagel72, K.index.nue, "• lo;r!UeJ /• loc;r an tnst<1ll .st<1rtlng asv •/ 
lnstall_proc;r • 10«0 /e • 11 .strJpht.lndex.lnalpr09I /• bulld the c~nd. atrlng •/ 

/• If •ut0&11tic reaponat !U'! .sel<?Ction wu •/ 
/• Jndlc•ted, then 'lf!t the responM file na.e •/ 
/• and append Jt to the comund stdng. •/ 

Jf x.Jndex.detault <> " th•n do 
uaponae !lle• Deter•ln•ReaponaeFUe(11.ind'!'x.npdlr, cllent, 

- , x. lndex.default1 x. Inda .o ... , 
, log!UeJ 

:!a~::~;~f~l~n;;.;;~~~ ~~1 ~uponse_f11e .,. 
tn:1taU_pr09 

stat• • value1x.lndex.statev.u-,, '0S2ENVIFWJlrlCHT'J 

/• Ettecute the lnstall progrn •/ 

/• Get the current .ln.stall .stat••/ 
I• !or thi.s Jn.staU prcx¡ram frr:a•/ 
/• the enwtron.ent. •/ 

/• Check the return code and .set lhe 91cm.1 •/ 
t• variablea accordinqty. •/ 

para• value ProceuReturncodecrc, state, QQEUi_Rf!JIO)f, C'ALL_AGAIN, log!Ue), 
w~th re'•' atat• '•' Ql'JEIJE_REBOOT '•' ~ALL_A~ltl 

/• &Jot lhe n'!'W lnat..all st.ate !or•/ 
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/• thb h•t•ll pr09r.-. •/ 

/t. Pv.t U. iutall •Ut. iato the a.rJG.SJS, . •J 
!• 1f thb ecUoa.,.. 11nnccesaful, then ~•1t. •/ 

if re - aooo_..:: tlMn do 
if poa( 1\SDllUNT'r tran•late(111aull_pr09)1 <>O U.. 

C.11 Preserv.startup::ad(leatall_pro¡I 

rc2 • 1.o9Mess.i13e('10, a.lrtd ... .-, "• l09flleJ 
ceturn oooo_AC ... 

• 1 .. do 
cez • Lo;"usa1e(ll, a.indaa.~. "• 109ril•I 
lf (DW_st,¡te <> "J then 

rc2 .. SetState(n..,._aUte, 'Runtnstall •, 2) 

return BAD RC 
end -... 

nturn GOOD_..:: 

, ............................................................. , 
Pt•MrY•St.lrtupC:.d: procedure 

parH uppc,r ar9 stctft;, other 

Jr poaf'/Tt', stclllQ) <>O thea 
Undvalue • 'IT:' .... 
if poa('-Tt •,strlngJ <> o lhen 

flndvalue • '-T;' 
el se 

return O 

r ... ln ... •ub•trC.stdn9, Poscn~.iue, :•lrl~CJ1. (.~J 

blant • po.s(' •, r-alnJ 

Ir (bl.ank <> 01 th•n , 
~um • substrtre.aln, 1, blant•l) 

ebe 

t• !f th• ia.stall proqr.aa wu •/ 
J• SDIUNT, thea Mt• ..are •/ 
J• STARl"UP.CMD woo•t be ccpled •/ 
J• onr te ... SEINST .rua. •/ 

J• 109 aa insU1ll succeaatul as9•/ 
/• ieturn a CJood retura cod9 •/ 

/• lDIJ .. 1 .. u11 talled ..,- •/ 
/• lf a ..., at.t• wa.s r9QUest9Cf, • / 
/• then •t OYIMLL STA.TE to the• / 
J• ..., state. - •/ 

., 

/• o.teralH if. there ia a •/ 
J• tar~t para.ter. U there • / 
/• 1• ..,., relven. •/ 

J• Get the Yalue or Úae target •/ · 
I• p.ar-.ter. •' ·•1' 

paUll'I •. resuln 
':' .. /• 'Ei~ • ., st .. ituP.1~ in thV tuget ·dÚectory,. •1· · 

/• tben 1eu.e stairtup.sU lo atartup.l~u •/ 

'lf •xist • ~r• 11 •\st•rt~p.i°Cu •N•~·· • p.arU. I; .'\startup.1~· 
'lf eal11t • p.ara 11 1 \~t•rtup.•ll rena11111t •para 11' •\11tartup •. ~1J ·~1cu' 

r•turn O 

1•···············~············································1 GatEnv~conmenlVai:11: procedure expose X. Ht.M_IHSTALL_PA:IGS 

OVEMLL_BTATE • value(x.o.statevu,. 'OS2DNIRJtotlE1tl''J 

1f OVERA.LL_STATE - • ' then do 
OYERALL_STATE .. O 
do l•O to tAALINSTALL_PPOGS by l 

lf x.I.:11tatevar <> " then 
ce• value(x.1.atatevar,•o•, 1os2ENVlllOMEHT'l ... ... 

ceturn OVERALL_STATE 

, .... , ........................................................ , 
SettnvlroD111entVai: procedure 

p.ar.u .ar9 env strin;,. otti.r 
l! e1tv_:11tcin9-.... •' th•n do 

. . .· . , ... :·.· .: 

/•Gel th• overall lnstalJ· stat•. •/ 
!• fra1t tbe envirorment.· ' ~•/ 

/• 11· tbe overaÚ, f.nsla1J.". a'ta.t.e •/ 
J•.haa oot been aet.yet, reset •/ 
J• all the •tate vara to o. •/ 

I• lf the lnstall p'kogr• haa •/ 
!• no atate vailable, then • • • •/ 

,. set lhe RDOrE INSTALL STATE •/ 
!• to O ao that tfie progri111 •/ 
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... 
atat• • valuelenv_atdnq., 'OS2ENVIRONMENT'J 

.lf sto1to <> '' then do 

return YES ... 
el a e 

return NO 

1• t>.lnq run can tnow that b · •/ 
/• ~fnq run in an unattended •/ 
I• envlronment. •/ 

•/ 

/• ot.herwbe, 9et the value. o[ 1 / 

1• th'!I state variable fra. th'!I •/ 
/• •nv.lron111ent. •/ 

I• U the st.ie variable exht.s •/ 

/• Set the UX>TE lNSTALL STATE '/ 
/• envirol\lllltnt Vili".leble tO th• •/ 
/' velue of the l!llat~ vuiAble. •/ 

I• return l.natall•ye.s 

I• Otherwl se, 
/• return Jnstall•no 

•/ 

•/ . 
•/ 

, .............................................................. , 
BootDr 1 ver .sDi .stette: 

if laBootOdvel\mlovableO •• 1 then do 

rc2 • Setsto1telc;>VERA:f'L_STAT&t1) 

return 'YES' ... 
return 'NO' 

/• lt the ddv• booted frm ia •/ 
/• a d.l.stet.te ddve, th•n ••t •/ 
/• the OVEfUl.LL_STATE to lh• 1 / 

!• reque.sted vaiue. •/ 

/' el.se the Mchln. waa boot.'1d · •¡ 
/• froai the hmrdfUe. · •/ 

, ................................... , .......................... , 
eootDrlveisFlxedDbt: 

ll IsBootodveftlmovableO •• O then do 

return 'Y'ES' ... 
el se 

1• IC thP drlve booted tro. ia •/ 
/• a Uxed dlalr, then ••t •/ 
!• Ule OVERALL_STATI: to th·e •/ 
!• reque.sted velue. •/ 

/• '!ls~· t.119 ma..::hl
0

ntt wu booled •1 
. I•, troai •. dl.slette. · ~I 

,, . -· ... , ....................................................... ~···~···! . ' 
S•tstater · · · 

par.se arv hl'W_state, proc_n,..., paru_n~ _other 

1t datatype(nvw_state, nulllberl <> 1 then do 

lt proc_n_ <> '• then 
LogMesuqe(6.1, proc hafle1 para. nwn, lOQflleJ: 

else - - .. 
LogMen•;eC6.1, •setstate•, 11 logfllel 

edt ... 
OV&MLL_STATE .. n..,_:it.ate 

re• velue(x.O,st.atevar, new_:itate. 10S2EHVI~T'J 

r•turn 'NO_ERK!R.' 

. ' ' 

.· .. ·/• if the· n.W st.ite r~elted is•/ 
· · /• not.nu.eric, th•n lao an •/ 

/•.error. · •/ 

. /• :s•t th• OVEMLL STATE to the •/ 
I• .new stat• r~111"ited. •/ 

:: =~=~r!~~~IW.L_STATE ln the:~ 

, ............................................................. , 
S&VeSt.atea: 

I• rut the lnstall states Jnto the.C'ONFIG.SYS, •/ 
!• 1t thJs actlon was un.!uccAs.sCul, then exlt. •/ 

if Putstatevar1x. I.stateHr, vduelx. I • .statevar,, 'OS2ENVIWJNKEHT' ¡, 
, coft!J911ys, loqtll•I <> O then edt 
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elldo' 

retutn 

, ................................... ······.········~· ··~··.-···~/ 
Reboot.AndGotOSt.tei ' · · 

pats• uo nvw_st.ato, oth•r 

rc2 • S•tShte(new_stat•1 '~bpotAnd~t~t~~é_•·,-1, ' 1~ 'Set ·th~ ·~t..at• to ;o to ·1n •/ 
·, /•. OVEAALL_STATE, •/ 

can savestates . . . . . 
Call Reboot J•. ReboOt th4J maChlne •/ 

teturn 

, ................................................. ···········~/ 
Ch~lc:o~~-REBOOT <>o ther1 do /~: ~·!. ~ reboot'.h~~'.bffn queued •/ 

I• by an in11t•ll pro0rU1 • • • • •1_ 

'U' CALL_AGAIN -- o then 

re - SetStat•IOvtPALL_STATE•ll 

Call Reboot 

ond 

•lae 
re:. SetState(OVERALL_STATE•lJ. 

return 

. . 
i• It iao inat.all pio0r-.s w.ant · •/ 
J• to be recall~ • • • •/' 

/• ·1ncre•ent the" ovea:all atate •/ 
/ 1 . variable, · •/ 

/• s~~. the enviro~nt vau •/ 

1• Reboot the IMChine •/ 

/• othetw1se, lncr-nt · the •/ 
1• state ·v,;ulable and Qo on. •/ 

¡ •••••. ...... ~ •••••••••.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••• , 
Reboot.1 

bootdrhe 

re" - value ( 10S;_SHELL1 ~·-.. ~tdrive :·· 11. ~ \OS;~CHD·. EXE •, - 'OS2ENVIROIMEHT 11 
re - v.iue1 1COMSPEC1 ,'. bootdriYlt 11 .'\052\0ID.EXE', 'OS2EHVIPlJtlCENT'I 

•e1:1i•.: . :· - ·;· -.·.' ,-"_.· 
te • AakP:<tm0YeDlskirFloppy(J . 

paih1~n .··1;¡~11thCeX~thj >· ·-·, . ."' · .. ·. 
poHluh • lastposl•\•,atrlpjexepath)J_ 

if ~Hlaati .. p.thlen then 

/' Get lont;11th of u..,.ath . •/ 
I• Datetalne th• last occurC:nee •/ 
/• o! '\ • in .•aepath •/ 

/ 1 It '\' is the la3t dl1raeter •/" 

CIDdlln• • eup.ath .11 'SETSCX>T. /IBDI_ t "11 bÓotdr'ive 

•lae 

/• Th•n appen~ 'SETBOOT' •/ 

Clldlln• - eKep.ath 11 •\SEtoooT /IDDI ~. ·11..'bOotd~tve 

Lo9Mets111e(l4, ••, ''• l09tl14J · 

/• · Else ap.,.nd .'\SETBCOr' 

/• LoQ a· 111e:1.:u19e ln"dkatino 

•/ 

•/ ., 
cadlln• 

LogtttssaQt(l!, '5t1'800T', "• l09flle) 

ealt 

return 

/• r~boot, · · · 

/• If the code c;19ts to h&rP., the•/ 
I• reboot fallod. Loe¡ a •ssa110•/ 
/• and ealt~ •/ 

, ............................................................. , 
MdDLI.Functlons: • 

Call Rxf'Unc:Add 1 Pr~11R4turncO<M', 
Call RxF\lncAdd •o.ter•lneR.spon11eFile', 
cau P.aF\lnc:Add •rutstatevar•, 
C.11 Rll'Unc:Add 1 LoiMISNQ4 1, 
C.11 Rxl'UncAdd 1.Ull:R91ioveDlstl!Floppy•, 
Call ftd\inc:Add • [slootDrlveR....ovabl"' • 

1CASAGEHT 1 , 'FROCES5RETUP:IJCODE • 
'CASAGEHT', 'D&TE~U4tR&SPO!'SEFJL&' 
'CASAGENT 1 , 1 ¡>IJTSTATEVAR' 
1CASAGEllT 1 , 'GETArlDI.O'MsSA.GE' 
·c~rr.•, 'ASKRD«WE01:;1arn.oPrr• 
'CASAGFJIT 1 , 'JS['f)()'J"ORIVERDti..VABLE• 
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