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introduccion

Endmwmmmumw olapa do aprendizaje que se ev a
cabo en la vida académica universitaria se acentia lovmdo ol egresado a una
cada

empleado disriaments
cuenta ol cliente en que sa realizd ol proyecio. .

Describo en # desde los antecedonies Que Hevaron al surgimienio del proyecto hasta of
mmmum.m Los c6mos y porquis de lo reslizado asi como
fos contratiempos encontrados y Mnmndoahsnhm?numu
mﬂvmnicnmm'mmmdobomm capitulo.

Capitulo | Antecedentes
Enmmmumammmamwm
sucursales

bancariac asi como a descripcién y funcionamiento de
bsmmsdesoﬂwuommdmamiw-hsmhsw

que las conforman.
Capitulo Il Surgimiento ‘de ia necesidad de un procedimiento sencillo de
. instalacién de SW. Experiencia Personal.

&mnulluemmmlwmah
busqueda de un procedimiento sencillo y sficiente de instalacidn de
software, los resuitados y conocimientos oblsnidos de ésta, la
wmymmmmw
ol procedimiento selaccionado y su aplicacion en las Sreas de
Ppromoci6n y ventas.

Capituto mmunm



Capitulo V

Avance del proyecto. Logros, Contratiempos y su resolucién.

s. detalia la configuracidn del taboratorio empleado, la integracién
de los Gispositivos de hardware involucrados, ios ajustes necesarios
md-vuuddproncbylosrecursos empleados para lograr el

Objetivo del mismo.

Surgimiento de Co-proyecto: Preparacién de Redes de Distribucién

& ravés de HOST

Se describe la realizacién de un proyecto paralelo el cual involucra
la preparacitn de la redes de drea loca! para la posterior distribucién

de software a través del procasador cenlral, las fases det mismo, su

imegracibn al proyecio onginal y (a situacion actual.

Se prosentan los archivos de datos y programas construidos para la
consecucion del proyecto, asf como otros datos de interée.



1 Antecedentes
W@mmmmammﬁaam
Las redos de drea local en que los nodos

Figura 1. £ debate de os PC ve las laminades die asjerce’

Ademés de la anterior, las computadoras personales presentan Olrat ventajas:

o Son eficientes, siendo la relacién costo-rendimiento muy superior a ia de muchos
oquipos intermedios 0 Mayores

* Son econdmicas. Su precio se ha abaratado gracias al desarmolio da ia tecnologia, que
permite producirias en masa, yahmwmmmuﬂm
{abricanies de 65108 equipos.

. Pamnenelprocesodismbuido.Puedmmuarsedepmcesuwdmmda
la informacién sin necesidad de depender de un equipo de cOmpUIoc mayor para elo,
dejando a écte los procesos que lo requieran, tales como el manejo centralizado de
hbrmaoion(mmolmwén)oprocesosquepusuwwumdenm
poder de cdmputo.

* Permiten of trabajo individualizado. Al das atencién exciusivaments a un usuario el
tiempo de respuesta del equipo a sus requerimientos 66 Corio.

s Los erores son faciimente aislables. Latalademdalsmhiumduym
- funcién no 5ea la de servidora del resto no atecta MEG Que 4 LN USLNFD.

mmm:w:mmm on ol proceco de COMUNICAr @ UN USUANo
con equipos centrales de cOmpuio. Al fenémeno del empleo cade vaz mayor de

personales (normalmente conectadas entre sl formando redes) se le conoce
como "Rightsizing”. El témmino pmvienedolheehodeqnsemmmmmdn

equipe las aplicaciones

mmummmmmammynma
Wmummm 66 encueniran las

financieras, pasticularmente las mmmbmmmu
mmmammwahm

'mwmmwmmu 1900,
ok mis conal finde de o da vy

v




Es as! como una sucursal bancaria “automat -z 'puedaeomarconunoqulpodecémputo
constituido por una red de drea local en la que cada maquina cumplie una

Miquinas empleadas por los Cajeros de la sucursal. Su funcidn es apoyaries para la
atencién divecta al wblbo que desea hacer iransacciones? con Ia institucién bancaria. Las
trangacciones tipicas que se efectian son depdsilos, consultas y retiros en los distintos
pmduc'os o instrumentos que tiene el banco tales como cuentas da cheques, de ahorros o
de inversionas. Una sucursal “automatizada® debe proporcionar los beneficios que un
equipo de atto rendimlento, tal como una PC, proporciona para facilitar y eficientar las
tabores normales de un cajero. El programa encargado de esto es el Consumer Transaction
Faoility (CTF), e cual, adecuado para las necesidades especificas de cada institucién,
proporciona facilidades tales como el manejo de diarios electrdnicos, tacllidades de
entrenamiento, eic.

Hay que hacer énfasis en que los individualizados realizan con sus propios

una serie de validaciones ~tan importantes para una institucién financiera—
que, de otra forma, deberfan realizar el procesador central, con la consiguiente degradacién
det iempo de respussta al usuario al intervenir para eilo factores tales como ia velocidad y
saturacidn en 1as lineas de comunicacién y la carga de trabajo del Host*. Ahora el esquema
cambla: serd la PC misma la que realizard todo el trabajo que le sea posible sin “molestar”
para ollo al Host, requiriendo su intervencién sélo cuando esto sea estrictamente necesario,
como en ol caso de una consulta de salkdo o un depdsito "en firme®, es declir, registrado en
ess momento en ol salkdo centralizado que mantiene e Host. Se mantiene entonces una

. relacién de proceso distritwido.

3 Uri ranasccitn e o proceso de regisrar partides de ventas, reemboleo de fondos, , manejo
ammammammmawm.wm:mmam
una Mercancia o servicio también es una tr
l:'ml- um-hwamumusms«mmmm SSCFP). SNA

Natwork Acchiiechurs. En of prasenss trabajos Host como éa
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2. Equipos para el #rea de Concertecion o Platatorma.
Sonnmmmmmdwﬂomqmmmumamum

mmndonamalauﬂmquehrewmmhmdom
productos. Estos deben ser rentables®, es decir deben producic a la institucién tilidades

tales como para que valga la pena su manutencién. Mientras mas clientes fenga el Banco,
mientras mas productos vendidos tenga, mayores serdn sus utilidades y por tanto el
negocio serd mayor. Sus vendedores son parte clave de su funcionamiento, dado que ellos
son los encargados de atraer clientes al banco, ofreciendo y consiguiendo ia venta de uno o
més producios a cada cliente. Siendo entonces un drea delicada del Banco, merece una
espeacial atencién por parte de todos los departamentos de la Institucidn, incluyendo al de
informética. Los usuarios comunes vermos a los concertadores en sucuisales en un &nea
normaimente separada de las vanlamllas tras escrilorios y, para mayor ubicacién, son
aguellos a quienes solicitamos i sobre , tarjetas de crédito, cuentas
de cheques y con quien, de hecho, celabramoslosoontralosdemndemaomtsdo
estas cuentas; en ofras palabras, a quienes les "compramos” es106 Productos.

computador

lnstrumomoanunonlecqucdadopammllzaresmdasedomoyo Nusvamente, y en o
que al proyecto que se describe concierne, la aplicacién encargada de realizar y coordinar
los distintos p astard bajo et CTF, en su versién para OS/2. ;Qué
mmunapcpau rtador, para ayudarie a su proceso de venta? Bueno,

Figuwra 3. Pantalia principel de un sistema para ol frea de tacife

SM:lﬁwymummmm
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8) mmtnmmweanqma‘mmumm:
Ias distintas aplicaciones de Host. Aunque of esquema tisnde a cambiar,
ﬁmummwumwmmu

Es asi como un clienie esté registrado, con todos sus datos on la
“Cheques”, la que se encarga de llevar saldos, caicular intereses (sn su cano), recibir
depdsiios, realizar retiros, etc. De la misma manera, puede existir oWra Ramada
“inversiones” la que, independientemenie de Cheques, se encarga de almacenar y
procesar todaes los datos relacionados entra ef ciente y su inversion.

Conforme el tiempo ha pasado, se han realizado consolidaciones de aplicaciones en Host,
siendo ahora una de ellas la que se encarga de realizar las operaciones con dilerentes
productos. Sin embargo, también las instituciones financieras han Nberado nuevos
productos los que, en muchas ocasiones, han dependido y dependen de nuevas
aplicaciones en Host.

Desde ol punto de vista de un concertador... ;C6mo saber si es conveniente sugerir al
potencial cliente que tiene enfrente tal o cual producto sin el temor de esperas una
respuesta tal como: "jpero si ya tengo una cuenta de...I"? O bien ingresando, buscando, y
maocadaunadelasqmmnsqwnaymmﬂommmmm
nlliceduwuodoconstruirdperﬁldeundmleenbasoammm“
concertados con el Banco, reallzmlasbusqu)eds wwnrhnm
pertinente (sakio promedio, manejo de cuenta, eic.) para presentaria de una vaz
concertador, quien on base a ella, o aun auxiliado por la PC, podrf determinar qué
producios conviens ofrecer a un cliente o... ;porqué No? que producios tiene Que no je son
de utilidad.

b) Proporcionar al concertador informacién actualizada de cada uno de los producios Que
hay disponibles en el Banco. Esta informacién puede ser desde los requisiios para
concertar e contrato, hastalastmdemterés vnomlcsaaudizad:ddla. Una PC

permite el despli de esta inh forma amigable y, nuevamente, sin
. neoesldaddeacwirall-lostcadavezqueselersquiera Basta con hacerio una vez al
dia, en caso de instn. que requi una actualizacién.
¢} Realizar proyecch de los dife i de i i6n. Una eficaz forma de

vender productos financieras y una casi includible pregunta de un cliente 6s: ;Cufswo
tendré al término de x tiempo? o bien ;Cudnto tendré que pagar de intereses? La PC
ponmlerealkarestoscélwbsbasadaenlashsasdehﬂsrésvwhyhm
adecuadas, p tarse et hado al cliente en forma grifica, més aractiva
yenlemtbleparaél Nuevameme la capacidad de ser una “wminal grifica” es
inherente en la PC.

d) Impresién de contralos. Mediante la aplicacién adecuada y el aprovechaimiento de la
tecnologia de impresion laser, esmsbleunmmird«wmmwbdmda
ol

de rtador,
dinero empleado en el costo de impresitn de formas.

Auxilio en Ia toma de decisiones. Se ha iniciado ya el empleo de Sistemas Experios que
guxilian al usuario en la toma de decisiones. En el caso de un concertador, tas
Mamvmdmeudmummmbmsmmmmm
hasta una pre-calificacién sobre si la solicitud de un delerminado instrumento sors
aprobado o nc para dicho cliente. Un ejemplo clésico es el de ka parsona que desea una
twjeta de crécito. Es posible, mmssmemmwhmﬂ
Banco para es'e tipo de instrumentos como por Ia informacitn del

-~



avaluacitn de si éste Bitimo cumple con los requisitos de antigdedad en smpleo, nivel
de ingresocs, #ic.

f) Otras. La gama de funciones que una micro-computadora trabajando en una red de
drea local puede realizar para el auxilio de un concertador es enormo. Correo
y venta por si misma (con e! auxilio de

eloctrénico, capacitacién, promocidn
aplicaciones muttimedia) son sélo algunas de ellas.
3. Control © BackOffice.

El personal que labora en ol rea de Backoffice tiene por funcién el llevar la contabilidad de
1a sucursal. Su objetivo diario es el correcto “clerre™ contabiemente hablando, de la misma.
Para elio, realizan actividades de validacién durante el funcionamiento en las horas de
atencién al publico, asentamienine mntatlac anvios da checiies a la lamada CAmara de
Compensacién, y olras aclividades. Al finalizar la atencién al piblico, cada cajero debe
“cuadrar” su cala, verificando que todas las transacciones efectuadas hayan sido correctas.
También debera clasificarias y sumarizarias en base a diversos criterios contables, tales
como ias “cuentas de mayor”. Esta labor serd verificada y consolidada a nive! sucursal por
$os controlisias o personal de Backoftice. Este personal de la sucursal es poco conocido por
ol clente comun debide a que sus funciones no involucran el trato directo a! publico e
incluso su ubicacién normalmente estd fuera de la vista del drea de atencksn a chomas No
es mi infenci6n describir cada uno de ‘os procedimi del | de | o de fas
ofras de la sucursal, slmduunavs&énqmaldelasémadoésta y del apoyo que una red
de micro-computadoras puede prestaries. Comprendiendo esto serd mds sencillo el ubicar
ol software que ol aquipo requiere para funcionar y por ende el resto del proyecto: la
distribucién remota del mismo. .

En el caso del personat de control el apoyo que proporciona el equipo de cémputo se relleja,
principalmente, en la generacién de reportes contables. Mediante esto, es posible realizar en
la sucursal misma gran parte del trabajo que, de otra manera, deberia enviarse para su
realizacién centralizadamente o bien llevaria mucho tiempo en forma manual.

n: cuando un banco recibe un cheque de otro, con cualquier fin transaccionat

(depdsito a una cuenta, apertura de una inversién, etc.) debe "cobrarlo” para tener en su
poder los londos que ampara el documento. Para ello, y ante la imposibilidad de cobrar a
cada uno de los otros bances, se emplea la Camara de Compensacién, que es un
organismo del Banco de México y que tiene por objetivo transferir los fondos de un banco a
:goé":m para elio los cheques emitidos por todos los bancos que recibié cada uno

Un ejemplo de esto es la generacién de “lotes” de documentos para el envio a la cdmara de
compensacio

Parte de {a labor de los controlistas es par los cheques que ef Banco recibe de
todos los demés, clasificandolos por cada banco, sumandolo: y envidndolos a la Cé& de
Compensacién para su cobro. Un procedimiento aulomatizado les permite generar los
reportes a enviar, ya clasificados y sumarizados, obteniendo la informacién de la que
capturan los cajeros al momento de recibir el cheque. El controlista entonces Gnicamente
debe rounir tisicamente kos documentos.

Como puede obearvarse en el ejemplo anterior, es necesario que 10s equipos se comunique
entre si para compartir Ia informacién que en ellos se genera. En este caso especilico, la
informacin debe ser transferida de Ias cajas al controlista. E! servidor (o servidoses) de fa
ved cumplican ol objetivo de concentrar y distribuir entre los equipos que la necesiten la™ .
nformacién pertinente.




4. Servidores

Los equipos mas importantes en loda red de micro—computadoras 10 son los servidores,
pudiendo haber uno 0 mas de estos en cada una. En el esquema que se maneja cn este
proyecio de automatizacién cada Red de Area Local (Local Area Network ¢ LAN) tiene dos
servidores: uno principal y uno de respaldo. Este ultimo debera realizar las funciones de!
primero en caso de que, por alguna razén, el servidor principal se encuenire inhabilitado
para realizar sus funciones.

El sistema operativo con que trabajan los servidores es el 0S/2 versién 2.1 que gor sus
caracteristicas es idéneo para realizar el manejo basico del equipo. El O5/2 es un sistema
operativo multitareas, es decir, puede ejecutar multiples tareas concurrentemente,
construido ademads para explotar al ma el pr dor Intel 386 el cual es empleado en
fos equipo servidores y respaldos. OS/2 tiene muchas otras caracteristicas, de las cuales se
realizara un resumen posteriormente.

Los servidores y servidores de respaldo en las sucursales, su Instaiacién y configuracién
son el molivo det proyecto que se describe en el presenle trabajo, por io que ahopdaré en
sus caracterlsticas.

Antes de describir a detalle e! software de cada uno de los equipos, finalizaremos con la
descripcion de las funciones Que deben realizar éstos.

Un servidor en una red en una sucursal bancaria, tiene por objetivos:

« Compartir su disco duro de tal forma que los demés equipos puedan accesarlo evitando
con eilo que cada uno mantenga un disco costoso de gran capacidad. Las aplicaciones
mdas importantes residirdn en é!, asl como los archivos de datos comunes a todos los
equipos. Recordemos que esto no contrapone a las ideas mencionadas anteriormente
respecto a las venlajas de contar con maquinas inteligentes independientes (las PCs).
El servidor comparte las aplicaciones al mantenerlas en su disco, pero es cada equipo
el que, una vez "aprendida” Ia aplicacién del disco del servidor (al principio del dfa, en
unos cuantos segundos) ia empleara en su propio procesador y con Su propia memoria,
sin molestar a la de! servidor. Cabe hacer mencién de que algunas redes en sucursales
cuentan con estaciones sin disco duro ni lector de discos (disk drive). (No [o
necesitan!... jemplean el disco del servidor!, por supuesto, esla estaciones diskless
cuentan con procesador y memoria propias. No es este el caso del proyecto que se
describe en el trabajo. El producto que se emplea para realizar esta funcién es el LAN
Server versién 3.0 Entry, interactuando con LANDP/2, cuya referencia se realiza en
pérrafos posteriores.

+ Establecer i6n al procesador central (Host) y proporcionarles, a través de la
red, facilidades de comunicacidn a cada una de sus estaciones. Esto tiene una ventaja y
una desventaja, a primera vista: la ventaja es que Gnicamente el servidor mantiene
comunicacién. por tanto, y dada que ésta se realiza a través de un MODEMS empleando
para eflo un protocolo de comunicacién SNA SDLC?, sélo se requiere de una linea de
comunicacién al procesador central con su par oorrespondleme de MODEMSs. De otra
forma habria que mantener un nimero de lineas igual al nimero de equipos que
requieren comunicacién al Host. Cada uno de ellos deberia ademds contar con su
propia tafjela de comunicacion (SDLC Multiprotocol Communications Adapter) y

dem. Seria demasiado Cos!050 un esq asl.

€ Mo, /DEmod Un itiva que convierta datos digiales de una sofiales analdgh
Qs pueden sor Sammitidas on una inca da iCacion. s @ "
Synchwonous Data Link Control



La desventaja es que, en caso de que el servidor o la linea se inhabiliten por alguna
razén, todas las méaquinas (la sucursal misma) pierden comunicacién, Un servidor de
respaldo puede solventar el hecho de que e! principal falle, mas no ef que la linea, en
cualquiera de sus puntos de enlace, presente problemas.

El producto que se emplea para los servicios de comt 6n es ol C ication:
Manager versién 1.0 el cual, en conjuncién con otro prod LANDP/2 ion 2,0
proporciona dichos servicios al servidor mismo y a sus estaciones.

e Recibir y proporcionar servicios de distribucién remota de Software. El servidor debe
mantenerse actualizado en todo momento en cuanto a software se refiere. La necesidad
de actualizacién de los equipos puede darse por diversas razones:

o Porque el software en sus distintos productos ha lucionado a
posteriores que contienen correcciones y mejoras a las anteriores.

» Porque el Banco requiere el cambio por haber lanzado o discontinuado algin
producto al mercado.

« Porque existe la necesidad de corregir algiin error detectado.

El servidor realiza estas funciones basado en dos productos: LANDP/2 y su médulo de
RCMS y NetView DM/2. Este Gltimo necesita como requisito para realizar sus funciones
un producto adicional: DataBase Manager/2, el cual es un manejador de Bases de
Datos Relacionales.

e Controlar ! acceso de las estaciones a la red. En todo sistema de cémputo es
importante mantenter un control de acceso al sistema. En una institucién financiera,
especialmente en las dreas en que se involucra el manejo de dinero en efectivo, este
control debe ser muy estricto. El servidor de la red de la sucursal debe validar a los

usuarios y sus claves de acceso, ) O Prop do acceso a SUS recursos,
diferenciando siempre entre uno y otro usuario. De hecho. en una sucursat bancaria, el
acceso serd por varios comp de e. En caso, son piezas

claves el LAN Server y su componente User Profile Managemem (UPM) y e mismo
CTF, el cual realiza una segunda validacién y proporciona a cada usuario acceso
restringidos a nivel transaccional. Un concertador, por ejemplo, puede accesar la red
{LAN Server lo permite), pero sélo puede realizar cierto subconjunto de las
transacciones que el Banco tiene definidas. Es tipico que un concertador no pueda
realizar un depdsito en el sistema. Si es necesaria la recepcion de fondos, como en el
caso de una apertura de cuenta de ahorros o inversiones, debera pasar la transaccién a
un cajero, quien si cuenta con autorizacién para realizar depdsitos. Un cajero a su vez
puede tener un limite maximo de manejo de dinero, quiza porque se encuentre en
periodo de entrenamiento. Serd CTF en ambos casos, concertador y cajero, quien se
encargue de mantener este segundo nivel de seguridad.

El servidor de respaldo tiene dos objetivos: realizar las funciones de un servidor principal en
caso de una falla en éste y fungir como equipo de concertacién. Debe, por tanto, contar con
todos los productos de! servidor principal mas algunos lusi de los equipos de

rtacién. Ei di que se adiciona es el CTF para el manejo de! aplicativo
financiero. Por razones técnicas que se describen en el capituio cuarto el servidor de
respaldo no puede asumir la funcién de distribucién de software de la misma manera que el
servidor principal 1a realiza.




Los produclos de software que se lean en los servidores y servidores de respaido son:

FiSiaccs

SR

//

@ Servidor 08/2

— 087221  Sistema oporativo base

NTS2 Manejador de tarjates de Red
CM 1.0 Manejador de comunicaciones
DB2/21.0 Manejador de Basas de Dstos
NVDM/2 2.0 Distribucién remota de Svv a servicor
Ls30 Manejacdor de Red
LANDPR2 Manejador de Red Financiera
cT P Aplicack Fi i
AClicacs

Figura 4. Software instalado en un servidor do sucursal

Operating System/2 varsion 2.1

El OS/2 tue seleccionado para el funcionamiento de servidores y equipo de platatorma por
su versatilidad, adecuado expiolamiento de fa tecnologla actual en computadoras
personales, capacidades multitarea y su interfaz amigable hacia el usuario. Este sistema ha
demostrado ser el mas adecuado para redes que requieren de una aita disponibilidad® tal
como fo es una red financiera. Una cafda en cualquier tipo de red es grave en la
productividad del usuario. Una calda del sistema de una sucursal involucra dinero sin
movimiento. Imaginemos el pensamiento de un cliente que llega a una sucursal y encuentra
que, el dinero que necesita obtener, su dinero, le es negado porque “no hay sistema”. Para
construir aplicaciones robustas se necesita que los sistemas operativos sobre los que
funcionan sean aitamente confiables.

El sistema operativo OS/2 2.1 de IBM se encuentra disefiado para usarse en plataformas de
clientes y servidores. Se ha disefiado para soportar aplicaciones personales y de negocios
tanto en ambientes de produccién como de desarrollo. Tiene un shell® "reconocedor de
redes” lo que significa que los usuarios en estaciones clientes pueden trabajar con los
dispositivos de la red de la misma manera que lo harian con dispositivos locales. Expiota la
arquitectura de 32 bits de los procesadores Intel 386 y chips superiores y provee al usuario
con una interfase gréafica usando iconos que representan objetos de programas y datos asl
como operaciones del sistema. OS/2 2.1 provee la habilidad para ejecutar aplicaciones
basadas en OS/2 y versiones actuales y anteriores de DOS, DOS/Windows sin la necesidad
de adquirir el cédigo de DOS o DOS/Windows separadamente. Las aplicaciones se
encuentran “prolegidas” una de otra de tal forma que Ja falla de una aplicacién no afectard
al sisterna en su totalidad o a otras aplicaciones.

Provee la habilidad de ejecutar méds de una aplicacién a la vez empleando la técnica
llamada “multitasking™ o multitareas. También provee la habilidad de ejecular miltiples
porciones de una aplicacién concurrentemente a través de una técnica Hamada
“muitithreading”, Para determinar que aplicacidén tiene el control de los recursos del sistema
en algan punto del tiempe se emplea una algoritmo basados en prioridades.

g La msdnda da tiempo que daline ol intervalo durate el cual un recurso o sistema se encuentra totalmente dispanible.
Sheit: interfase de software entre un usuario y ol sistema opeérativo de una computadora..
8



0S72, y la habilidad de incluir informacién de voz e imégenes en la

wudomduodumsemcbnaunalwhdaddeayudam una serie de
mini-aplicaciones
interfase al usuario.

oquipos emplean tasjelas adaptadoras de red que se comunican entre sl sin la
necesidad de cableado (Wavel AN).
Vendor Preaduct. Teag=els u Tyr" Method
............. mmm—— ) mrmm
>
184 raken-hing Physicdl st Baseland Token passing
Network
HCR WavelAN H/A Spread-spectr CSMA/CA
. um radio
waschamnt vombined videw,volee,data {broadband)
j8: . Token-Ring Hardware ad software for high-speed
Network an
NCR RavelAn : Spread-spectrum radfo transmission LAN
hardware for IBX PCs, PS/ls, amd
compatible microccmputers
netwerk hatdware consists of a pC

Figra 5. Cuadro vo do adegh Tohen-Ring y Wavelan

Los adaptadores funcionan bajo conceplos similares a los muy conocidos Ethernet, es decis,
1a topologia corresponde a este tipo de redes. Fue ol Banco quien eligié i empleo de este
tipo de adaptadores. En la practica, se ha encontrado pmsummsariadavunqasy
MMasmuaommmorsderadymmladomm

experiencia que tengo en uso de adaptadores en redes de sucursales bancarias ha sido con
los Namados “Token Ring”, de IBM. Las diferencias més importantes entre unos y otros son:

1. ym.mmTwmmmmmmaMm
datos que oscilan entre-fos 4 y 16 Mbps!®, los adapladores inalémbricos tiene una
velocidad méxima de 2 Mbps. Esta lentitud en 1a respuesta redunda en problemas.

2. Coslo. Los adaptadores Wavelan son mucho mas econémicos que los Token Ring.
hApmxﬁnadanmlemSOa?S%depmdms-wemmommdmmmde

3. Eaciiidad de instalacién en el equipo. La dificuitad en a instalacién es similar en ambos
Cas0s.

4. Facilidad y costo de instalacién de ia Red. curiosamente, fue o punto
mqmdambmhdmanalmdelsmmsuz:
Que asi no hay L de instal de enlas rsales ni el equipo se
encuentra atado a un lugar especifico: basta con cambiario de un lugar a oo en of que
muwmumydrsbdemm&smm
también lo &5 que ol radio de acci6n de Las tarjetas Wavelan es muy Smitado, ya que
fequisren que entre uNa y obra Maquinas haya “contacio vieual”, es decir, N0 haya

10 ptagabits par swcond.
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obstéculos tales como paredes de cualquier material, recodos o diferencia de niveles
(de un piso a otro en un edificio).

5. Confighilidad. En la practica, las tarjetas inaldmbricas han demostrado una tendencia a
perder contacto con el resto de la red en caso de transferencia de grandes volumenes
de informacién o interferencia en el ambiente en que se encuentren colocadas.

6. Seguridad. Una red inaldmbrica adolece de la misma falla de seguridad que cualquier
otro mecanismo de transmisién de voz o datos a través de ondas de radio: es
vulnerable. Recordemos el riesgo al que se enfrentan los poseedores de ks llamados
“telétonos inaldmbricos™: al de que cualquier olra persona, con un equipo similar y en la
misma frecuencia de transmision accese los recursos del duefio original. La solucién en
el caso de las redes inaldmbricas ha sido similar al de los teléfonos: se empiea en la
tarjeta un chip que encripta la sefial y dn v recibiandn una identiticacion
especifica, determinada previ y colocada al de configurar el equipo, de
tal forma que s8% los equipos que tienen un chip similar y cor: la misma identificacién
puede ser contactado. La realidad es que el riesgo disminuye, pero no desaparece. Si
alguien averigua la identificacion de 1a red puede facilmente adquirir un chip

@ intenlar accesos no autorizados al sistema. Las tarjetas alambricas no
adolecen de este problema: és necesario conseguir una entrada al cableado de la red
para intentar algo similar, y aun estas pueden ser das: existe sof que
controla los accesos al cableado de tal forma que puede dechabilitar dicho acress en
caso de detectar que un adaptador no autorizado le intenta.

€l software que controla a estos dispositivos es el Network Transport Services/2. Este
producio provee soporte a ias tarjelas adaptadoras de redes de Area Local (LAN Adapter
and Protoco! Stwon (LAPS)), una serie de software para comunicacién en redes. NTS/2 es
una combinacién

« Software para adaptadores de redes y protocolos de transporte que cumplen las
especificaciones de interfase a manejadores de red (Network Driver Interface
Specification (NDIS))

« Habilitacién a solicitantes ~clientes- Novell Netware Para 0572

» Soporte para protocolos NetBIOS e IEEE 802.2 APIs!! para 05/2 2.x DOS

« Habilitacién de para Config ! -----yDislribucién
Communications Menager/2 version 1.0
B G ations M /2 i6n 1.0 es una plataforma de servicios de
iCack Esta platak provee una basta variedad de servicios para que

estaciones basadas en e! Sistema Operativo OS/2 puedan comunicarse con un Host u otras
estaciones. Un servidor con Commumcatmns Manager contiene la mayorla de . las

capacidades de icacién o y proporcionando los servicios de
comunicacién a sus clientes.

Provee en un solo do el sop a usuarios finales y oroaramadores,

ademés de servicios del sistema que normalmente requieren de productos especiales para
sistemnas basados en DOS y DOS/Windows.

Es un producto basado en el Mansjador de Presentaciones'? que consume muy pocos
recursos en la mayorfa de ambientes. La facilidad de instalacién selectiva permite la
instalacién de tnicamenle aquefios componentes requeridos en una estacién especifica. El
proceso de instalacién puede hacerse remotamente. El soporte al usuario final incluye:

Presentation Maneger. La parte del OS2 quo proporciona Ia interfase grafica al usuario,



» Emulacién de terminales tipo 3270. Se permiten conexiones a través de cables
coaxial 0 lineas SDLC y la conexion puede fluir a través de una sola estacién o de
un servidor no dedicado con funciones de gateway.

e Emulacién de terminales 5250

o Emulacién de terminales ASCH

Los servicios del sistema incluyen: -

e Capacidad de gateway SNA!S no dedicado capaz de soportar militiples LUs para
emulaciones 3270 y 5250

« Soporte a adaptadores PCMCIA para facilitar el uso en equipos portatiles

« Soporie a nodos finales y nodos de red en redes de comunicacion Peer—to—Peer.

e Configuracién e instalacién remola via un servidor de red o un Host remoto.

DATABASE/2 0572 versidn 1.0

-La base de datos de IBM DATABASE 2 0S/2 v1.0 (DB2/2) es un sistema manejador de
base de datos relacional de 32 bits y miembro de una familia de bases de datos relacionales
de IBM. DB272 extiende la tecnologla de bases de datos relacionales SAA* a ambientes de
esiaciones de un solo usuario y cliente servidor en redes de drea local.

El producto se encuentra disponible en versiones para un sélo usuario (Single-User) o
cliente-servidor (Client-Server). Desde ef punto de vista de una estacién 0S/2 {as funciones
que podrd efectuar dependeréan de cual de las dos versiones se ha instalado y como estd
configurada. Estaciones DOS y DOS/Windows pueden ser configurados inicamente como
clientes a la base de datos.

La versidn de un solo usuario puede ser instalada en una estacién sin comunicacién a otras
(sin red) © en una que forme parte de una red de 4drea local. Esta versién permite la
creacién de bases de datos locales en la estacion donde DB2/2 v1 se encuentre instalada.
La versién de un solo usuario también contiene cédigo para habilitar a la estacién como
cliente de servidores de bases de datos OS/2 en un ambiente de red.

En ef caso del Banco en que se realizé el proyecto, DB2/2 vt proporciona servicios a
NetView DM/2, el producto encargado de la distribucién remota de software, tema de este
proyecto. En otras palabras, a tnica funcién que tiene hasta el momento el manejador de
bases de datos 68 soportar a NVOM/2, quien lo requiere como requisito previo,

LAN Setver Entry version 3.0

LAN Server Entry v3.0 es un producto que permile a una estacién realizar las funciones
tipicas de un servidor de red: compartir archivos, impresoras y aplicaciones, mas otras que
fo convierten en una aplicacién ideal para maximizar los recursos de fa red. Aigunas de sus
caracteristicas mas importantes son:

e Una sola imagen del sistema. Permite al usuario usar los recursos locales y remotos
como si todos eHos fueran parte de la estacién local.

+ Administracién romota. EI administrador de la red puede ejecutar tareas administrativas
desde un cliente de la red. o
. inin . Envia avisos y ordenadamente termina e

Soporte_a_fuenta_inintercuptible de poder.
funcionamiento de la estacion cuando es empleado con una fuente ininterrumpibie de
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poder. La fuente de poder envia las sefiales de aviso al servidor a través del puerto
serial dol equipo.

e Carga remota de programa _de arrangue inicial. Esto significa que puede soportar
estaciones con 0 sin unidades de disco tanto en ambientes DOS como OS/2. Esta
funcién trabaja también en adaptadores Ethernst.

Las servidores en las redes de sucursales emplean a LAN Server Entry 3.0 para compartir a
sus estaciones archivos (dreas completas de disco duro), aplicaciones e impresaras.
Tamblén provee funciones de seguridad al permitir ef acceso a los recursos unicamente a
aquetios usuarios definidos dentro de su dominio.

Local Area Network Distribulted Pistform/2

LANDP/2 Local Area Network Distribuited Platform/2 es un productio evolucionado de ofro
llamado Financial Branch System Setvices (FBSS) el cual tiene por objetivo proporcionar
servicios de red especificos en un ambiente financlero. Ha sido tanto su éxito en el mundo
que se decidié su transformacién a LANDP/2, ya que, ademds de setvicios en redes
financieras, @8 Gtil en cualquier otra clase de plataforma, desde micro hasta
macrocomputadaras.

Figurs 6. LANDP/2 como inegrador de diverses de chmputo i sistemas operativos




- En ol caso que nos atane, LANDP/2 se emplea en el servidor para:

Proporcionar servicios de ién a las estaci Cada una de ellas recibe una
LU tipo 0 (Logical Unit 0) que es aquella que se establece entre dos programas, uno
funcionando en el procesador central y otro en la micro-computadora. Su
funcionamiento difiere enormemente de una sesién de otro tipo. Por ejemplo, una LU2
es aquelia que se establace entre una terminal no-~infetigente y el Hoet; en este caso, e/
Host debe encargarse de enviar pantalla a pantalla la informacién a sus estaciones,
cuidando incluso el formateo de la misma {colores, caracteres especiales, etc.) En la
LUO sélo se envia la informacién estrictamente necesarla, es decir, un registro'> con

8uS campos correspondientes.

Proporcionar servicios de base de datos. Esto se realiza por la capacidad de LANDP/2
de g y juntos de archivos con acceso indexado en los que se
mantiene informacién que el "aplicativo”, es decir, la aplicacién que emplea el usuario
final, requiere para su funcionamiento. Los servicios que proporciona LANDP/2 se
basan en servidores. Recordemos que existen dos conceptos de servidor: por un lado,
8e condce como servidor a aquel equipo que comparte sus reécursos con otros. Por otro,
un sewvidor es un pieza de software con el mismo fin. En olras palabras, una maquina
servidora de impresora y comunicacidn, por ejempio (una maquina que comparte su
impresora y sus dispositivos de comunicacién con otras en ia red) tiene dentro de sf dos
plezas de software: el servidor de comunicaciones y el servidor de impresora.

Se empiea aqui un servidor de archivos el cual controla el acceso a éstos incluso a nivel
registro. De esta forma, dos o0 mds maquinas pueden estar usando un mismo archivo al
mismo tiempo, siempre y cuando io hagan en diferentes registros o leyendo en uno
sélo. Si ambas tratan de actualizar el registro, e! servidor controlara el acceso de tal
forma que sélo una lo emplee a un tiempo, evitando asf corrupcliones en la informacién.

Realizar funciones incipientes de manejo de distribucién de software. A través de su
modulo de RCMS, LANDP/2 permite la recepcién y envio de archivos entre la PC y el
Host. Aunque ‘sus funciones son limitadas compardndolo con ofros productos
especificos de Distribucién de Software, tales como NetView Distribution Manager/2
(NVDM/2), del cual continuaremos tratando extensamente en el presente trabajo, RCMS
es util cuando se desea enviar actualizaciones de archivos a las redes desde o hacia el
Host. Por ejemplo, el aplicalivo de las sucursales se encuentra conslituido por archivos.
llamados librerfas que el CTF toma e interpreta. Si se desea actualizar {a versién del
aplicativo, basta en principio con enviar las nuevas librerias a las sucursales. RCMS,
interactuando con otro producto en Host: NetView Distribution Manager. Puede recibir y
colocar en el drea del disco adecuada de !a PC la nueva versién de (as librerias. Otra de
sus facilidades es el permitir la efecucién remota de archivos de proceso BATCH {con
extensién CMD en OS/2 y BAT en DOS) en un nodo remoto.

Consumer Transaction Facliity version 1.1/1.3

Consumer Transaction es un producto compuesto por tres programas:

Congumer Trangaction Runtime, el cual interpreta y procesa todas las transacciones de

una sucursal: operaciones de ventanillas, concertacién, control, comunicaciones y
funciones gerenciales.
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e Congumer Transaction Platform, que provee una librerfa de Iransacclones modelo,
taciones graficas y pantallas de venta para funciones del drea de concertacion.

presen

Ademds, los mdédulos de plataforma Incluyen soporte para formas impresas y pre—
impresas, cdiculos a fuluro y rutinas graficas para desplegar los resultados en forma
textual y de gréficas.

e Consumer Tr ion Definition, que incluye herramientas de desarrollo y facilidades
para modificar todas las transacciones proveidas o crear nuevas. Las modificaciones
incluyen cambios en el flujo de transacciones, diseflo de nuevas pantallas y formas
impx , ayuda al io, ajes de error y avisos.
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Figura 9. Caracteristicas de CT (3)
NetView Distribution Manager/2 version 2.0

NetView Distribution Manager/2 v2.0 (NetView DM/2) provee funciones de control -a
estaciones OS/2 y DOS en una red de 4rea local. Software del sistema mismo y
aplicaciones pueden ser instalados en cualquier estacién que se encuentre ejecutando el
componente de Control de Cambios del Cliente del NetView DM/2 Extended Client.

Estas estaciones clientes pueden ser efectivamente manejadas y controladas desde ef Host
o de una estacién en la red local designada para ello {corriendo el componente base de
NetView DM/2, médulo Change Control Server) sin la necesidad de intervencién del usuario
focalmente.

E! Host y la estacién de la red designada permiten también un registro completo de los
cambios aplicados en cada estacién objetivo grabando esta informacién en un repositorio
central (Host) y en un catalogo local (estacién designada 0S/2).

En particular, NetView DM/2 permite la aplicacién de cambios del sistema operativo OS/2 al
satisfacer las directivas del proceso CID'6 establecidas para la instalacién y actualizacién
para software del sistema operativo OS/2 (y subsistemas), por ejempio con:

s La realizacién de una instalacién remota no atendida. NetView DM/2 2.0 es el software
clave que cumple las directivas CID para la distribucién de productos en instalaciones
no atendidas y cambios al software OS/2.

o Proveer la instalacién de cambios a través del uso de archivos de respuestas.

. invocar al programa de instalacién del sistema o subsistema 0S/2 y, consecuentemente,
preservando y migrando la adecuacion del usuario individual aplicada a cada estacion.

15
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il. Surgimiento de la necesidad de un procedimiento sencillo
de instalacién de SW.

E soncia P "
La configuracién de hardware y software anteriormente descrita es empleada en varios
bancos en el pals. En ! esla g i6n, esta coexistencia de productos, ha

evolucionado conforre cada uno de ellos lo ha hecho, Ahora empleamos la versién 2.1 del
085/2 Base, pero hace unos aNos se empleaba la versién 1.3, al FBSS en vez del LANDP/2,
efc.

Desde aquella época, se planteo un problema que me toc6 vivir directamente con uno de
el proc I 1 de los eauinos era compleio. v se requeria

gente altamente capacitada para reallzarlo lo cual es dificil de conseguir.

La situacién era la siguiente: como parte de un proyecto més de Automatizacién de
Sucursales se habfa terminado de desarrallar el aplicativo del banco y de probar ila
configuracién de el sistema operalivo y sus subsistemas, encontrindose la més adecuada a
las necesidades del cliente —el banco-. Se habfa montado una sucursal piloto que trabajaba
satisfactoriamente, en ambiente de produccién!’, Ahora, pasadas Ias pruebas necesarias,
se requeria la multiplicacién del sistema a las sucursales de todo el pais. Ep aqual clients,
solamente los servidores empleaban al sistema operativo OS/2, ias estaciones, todas
incluyendo el 4rea de concertacidn, ambiente DOS.

instalar un equipo DOS no presenta mayores dificultades, atin cuando Se deban instalar en
é! aplicaciones adicionales. En muchos de los casos, el trabajo se reduce a “replicar”, es
decir coplar, un modelo reproduciéndolo muchas veces. Pero cuando el aquipo debe
. reafizar funciones complejas, tales como las descritas en Servidores de sucursales, y
requiere por ello un sistema operativo més sofisticado, la tarea se complica. Era el cliente
mismo quien habla asumido el compromiso de instalar sus equipos, por lo que pidié ayuda
para ello. iBM proporciond cursos sobre cada una de las aplicaciones y subsistemas a
instalar, asf como del procedimiento de instalacién de cada una de ellas. E! personal del
Banco comenzé el procedimiento de instalacién sin éxito. La tarea era demasiado compleja
y el personal disponible requeria mayor capacitacién, por lo que se decidié impartir
nuevamente la educacién correspondiente. Desafortunadamente, esto no fue suficiente: el
personal del Banco se enfrentaba a un sistema operativo totaimente nuevo y desconocido
para &1, complejo. Habla que hacer algo més.

La solucién se di6 en base a un manual de instalacién que elabord IBM para el Banco, en el
cual se detallaba, paso a paso, pantalla a panlalla y respuesta a respuesta, todo lo que
habla que hacer para instalar un servidor de sucursal. Repito, las estaciones DOS no
presentaban mayor problema.

Si bien esta solucién ayudo en mucho a reducir 1a complejidad de l!a instalacién, dejé
dificultades que comenzaron a saltar répidamente: algunos servidores no funcionaban
adecuadamente después de haber sido instalados, ofros presentaban diferencia de
versiones en sus aplicaciones. Fue en este momento Ccuando me integré al equipo de
trabajo que intent6 dar solucién a los probl Las se di on pronto:

1. Aun empleando el manual de instalacién, detallado hasta el ultimo punto, el personal
del banco cometia efrores. Estos se derivaban del cansancio de realizar la misma
tarea repetidas veces, una en cada sucursal, de que el proceso de Instalacién era
largo, aproximadamente 6 a 8 horas para el servidor, y del desconocimiento de lo que

17 50 conoce coma ambiento de p i6n al ambiente real de trabajo. Es decir, la sucursal opera con cllentes y

aplicaciones reakes.
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estaban realizando. En otras palabras, el manual les decia cudndo responder si y
cuando responder no a cada pantalla presentada por 6l equipo que se instalaba, qué
disco introducir, en qué to reiniciar el equipo, pero no PORQUE io estaban
realizando. El personal de instataciones aln no tenfa e! suficiente conocimiento como
para deducir por s mismo lo que se eslaba oonhgurando en cada pantalla y mucho
menos aun la capacidad de corregir errares cuando, afor 58 p aban
de que habian respondido erréneamente a una de las preguntas del equipo. La
mayoria de las veces, no alcanzaban a percibir el error y éste se hacia notar al
intentar trabajar con el equipo.

El departamento de desarrollo se encontraba continuamente actsalizando et aplicativo
y algunos subsistemas, FBSS por ejemplo. El control de cambios no era tan adecuado
como para vigilar que todos ios equipos de instaladores actualizaran sus diskettes, y
ol resultado eran versiones discrepantes en las distintas sucursales en el pais.

4. INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN EL
SERVER {0572 V.1.30.1)}

En este capltulo se indicarén los pasos para instalar ol OS2 y ot
Local Area Network Servor (LAN Server)

osrz

DISCO DE INSTALACION
4.1. Insactar el disco de instalacion y ancender el equipo
Empezaré a cargar el sistema y aparecerd una pantata
con ol logo IBM. Presionar <ENTER>
Aparecera una pantalla de Bienvanida ("Welcame™}. Dar
<ENTER>.

una pantalla do ! 360 ("Introduction”).
Dar <ENTER>.
Aparecora una descripcion sobro sistemas do archivos
gf.'f Systoms"). Dar <ENTER>. " "
aquipo as nuevo, aparocera la pantafla (“Prepari
tha Fixed Disk™), seleccionar la opeién 1. 9
{"Accopt Predefinition Partition”).
Pedica so opriman las teclas <CONTROL><ALT><DELETE>,
oprimirlas y continuar con el procesoa.
Quaar disco de instalacién e insertar ol disco 1.
Dar <ENTER>,
DISCO 1
4.2. Apareca mensaje de “Transferring files, please wat..”
4.3, En una REINSTALACION s presertan dos opcionas:
1. W" thab?:: operating system
2 solectal 50 Oporating system options
Ssloccionar opcién 1.
4.4. En una REINSTALACION apareco ta pantalla con thulo
'Formlmq the Primary Partition”, se presertan dos

opciones: )
1. Do no( format the partttion
2. Format the partition
Es MUY RECOMENDABLE sslaccionar la opcidn 2.
Si @5 una REINSTALACION LOS DATOS QUE TENGA EL
SERVIDOR

AL FORMATEAR EL DISCO, SE PERDERAN.
4.5. Sien el purto antericr se solecciono opcién 2 ©

Si g3 Un OQUIPO MEVC,

seprasomnlapamlla “Selact the Fie S

Coctintde con of punto 4.6
| Si ol equipa no es nuovo, pero se desoa




formatoar el disco duro, selaccione la opeitn 2,
2.File Table Allacation

Al tereninar quite of disketto da la méquina, inserte

ol diskette de instalacién y presione las teclas

<CONTROL><ALT><DELETE>

Siga los pasos 4.1, 4.2, 4.3 (1. Remalm\eam .}

4.4 (2.Format theplmhon). 4.5 (1. High Performanca..}
4.8. Panta¥a “Select Base Operating System Instalation

Seleccionar opcién 2
4.7, Pantaka “Soloct Basa Operating System Conﬁnuraﬁuﬂ'
ol cursor y
barra espadadora fas opciones de p-nh
Cuando estén seleccionadas dnr <ENTER>,
48, Pmlh “install Documentatio)

’ c elcu'v\' 14 vt la
barraespadndova lodas las opciones de la pnrnln.
Cuando asten seleccionadas dar <ENTER>.

4.9. Paraalla “Select Fonts®
ol cu i la
b-rrnespac\adora todas las opcionas de la pantalta.
Cuanda astén seleccionadas dar <ENTER>.
TENER CUIDADQ CON "HELVETICA", PORQUE ES UN FONT

SELECCIONADO.
4.10.Pantalla "Select Country*

Seleccionar Latin America. Dar <ENTER>.
4.11.Pantalia "Select Country Informaisn,”
nar opaén 2. Dar ;ENTER>

Seloctio

4.12.Pantalla *Select Keyboar
nar Latin Amarica (Sp-rnh) Dar <ENTER>.

4.13. Pnntalla “Install Code Page®

Selaccianar opcién 2. Dar <ENTER>A
4.14 Pantalla “Selact Display Adapter”

Seleccionar opeién 1, Dar <ENTER>.
4.15. Fanlalla *Selact Mouse

clonar opcién B, Dar <ENTER>.

4.16.Pantalla “Seloct Conliguration®

Seleccionar cpcidn 1. Dar <ENTER>.

Aparece mensajo “Transterring Filos, please wait..”

Cambio a disco 2

DISCO 2
4.17.Aparace mensaje “Transtorring Files, please walt..”
Cambio a disco 3.

YA

Figwa 10. F de guia do & 300 para un pi - manual,

Hay justificantes, Ei, manual de inslalacién contenfa més de 60 paginas y méas de 100
pregunias y respuestas a proporclonar al equipo; era facil perderse en él. El personal de
instalacién cargaba con méas de 80 diskettes para realizar su labor y, en ocasiones, con
algunos manuales extra, "por si ocurria aigo®. Esto aunado a lo expuesto anteriormenta, me
tevé al pensamiento: "debe haber una forma mas f4cil”, por 1o que me di a 1o tarea de
encontrarla. Afortunadamente, sf la habla. Para encomrarla y posteriormente
implementaria, hube de achar manos de los recursos de informacién con que la compahia
cuenta. Describo brevemente estos recursos dado que jugaron un papel fundamental en
este proyecto.
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Fecursos Disponibies

BM, al igual que cualquier compahia que produzca aigun tipo de pmduc\o
mecanismos para mantener a su personal capacitado en las tareas de soporte a é510s. Los
macanismos van desde bases de dalos en los que se mantiene informacién actualizada de
los productos y su funci >, hasta cursos de actualizacién.

p

En particular, y como un subconjunto relevante lo conforman:

QUAT
Una base de datos en la ) que se almacenan preguntas y respuestas sobre como realizar
“aigo" empleando un pr o Se presenta un extracto de una de las pantallas

de labase pantalla QUAT:

QUAT =< Function Selection —- QUAT
To select function, =nter the corresponding number and press ENTER
IBM intecnal use only

Enter index number . ==> 1

l List items onglnu»d by you (and “nter addltional input). g T
Liil-Cry ==> T78L: )
"' Subject - PSZ/WZ
LoTople: . =w>"

o " Leave all:3 fida -
blank: 1f unknown

2 Llst exlstinq ltems tot a uubjt-ct/!.oplc‘ -
3 Enteria'new.question for'a subject/tople:
C{FLest p'xeu;ﬂ‘lo‘ to check. _tho,datghaave] H

Notes =w>

.- QUAT System News =
“QUAT is for HOW TO questjons only. Contact your PSR for DEFECT problems.

lelelp 3=End 4nCountty News S=Syatem liews g=List topics 10=Database

Figura 1. Pantala principal de bese de dafos QUAT

E! mecanismo de funcionamiento es el siguiente: si se tiene alguna dida de cdmo hacer
algo se accesa la base de datos y se busca si alguien en el mundo ha tenido una inquietud
similar, de sec asi se consulta el registro conteniendo pregunta y respuesta. De no serfo,
de no ser ttil la respuesta encontrada, se envia la pregunta, clasificidndola por categoria
equlpo y producto de software, y se envia. Hay responsabies en el pals por cada

los deben resoiver la duda; de no poderio hacer por aiguna razén “escala” fa pregun
dodr {a envia a gonte con mayor conocimientio y exg probabk en otro
ropl! este proceso de andlisis, respuesta y escalamiento, hasta que Se obtiena
respuesta satisfactoria. Conseguido esto se cierra el caso y se archiva para posteriores

8o

J

kb

Es muy importante hacer notar que la informacién guardada en esta base, asi como ia de
oiras bases y se er clasificada como 1BM USO INTERND
SOLAMENTE porloquenoesmsblerepmduurensslemwomdesu
contenido.
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TOOLS

Es otra base de datos solo que en ésta se paq faelir ién en general,
tal como litwos técnicos y presentaciones de ventas. Los programas que en ella se -
encuemran son, en casi todos los casos, desarrollados por gente que labora en la compattia

el y colocados ahl a disposicién del resto de los empieados sin fines de
tucro y con la condicién de que se empleen tinicamente dentro de la corporacién. Son
herramientas sumamente titiles para el desempefo de ias actividades normales.

Red Books
Los libros rojos son el resultado del trabajo conjunto entre el personal de los laboratorios
que d {tan algun p > de o hardware y personal reclutado de los diversos

paises en que funciona la corporacién, interesacio en omfiindizar @) ennacimientn en un
drea o producto especificos. La informacién que en ellos se encuentra es técnica
especializada y auxilia a clarificar los conceptos contenidos en los manualos Jua
acompafian a los equipos y sus licencias de software. Como en ellos se plasma la
experiencia del personal que realizé el libro, se encuentran en ellos ejemplos tangibles a
seguir en la implementacién de un sistema. Estas publicaciones pueden ser adquiridas por
los clientes de IBM, en la mayoria de los casos, con las aclaraciones y salvedades que en
ellos mismos se estipulan. La audiencia para la que fue pensado el libro se limita
igualmente dentro del mismo. Es responsabilidad del personal de IBM e! preporcionar, si asf
lo considera conveniente, la informacién contenida en él al personal interno y externo.

Foros

Estos son archivos en los que se van registrando las preguntas y respuestas asl como las
experiencias de los empleados que laboran alrededor del mundo en un producto aspecifico.
Tiene una diferencia notable con QUAT: la respuesta a una pregunta no vendré de personal
que tenga dentro de sus funciones el contestarla, sino de compaheros alrededor del mundo
que puedan -y quieran- responder. Es un canal de "buena voluntad” donde cada
contribuyente colabora por decisién propia en el intento de compartir experiencias. En
algunas ocasiones, se cuenta con la intervencion directa de los laboratorios que desarrollan
los productos, atin cuando no es esta parte de sus responsabilidades. Los foros pueden ser
exclusivos para et personal !BM o abiertos al ptblico en general, siendo accesados a través
de redes como CompuServe.

Manuales hechos por gente IBM

Cuando una persona ha reunido experiencias que desea compartir puede realizar por sf
misma un pequefic “manual® en que relata sus actividades paso a paso_con el fin de que
personal menos experimentado pueda tomarlas como gufa. Estos manuales son accesados
a través de TOOLS o por algun otro mecanismo.

Existen, ademds de los descritos, ofros mecanismos para obtener y dar soporie dentro de la
compafhia, pero en virtud de estar clasir icados como confidenciales, omitiré su descripcién v
funcionamiento.

Primeras bisquedas y resultados.

E! objetivo era claro: encontrar un procedimientc de instalacién méas senclllo para la
instalacién de servidores de sucursales que el empleado en la experiencia anteriormente
descrita. Haciendo analogia con los métodos de instalacién que se efecttian en equipos
mayores pensamos, mi entonces gerenle y yo, en la posibilidad de realizar el cargado de
software empleando para ello una cinta; por tanto la primera pregunta a resolver fue:

~¢seria posibie realizar la instalacién empleando para eflo una unidad de cinta?
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Por supuesto, recurri a QUAT en la esperanza de que alguien hubiese seguido este mélodo
y. eiectlvamenle. algulen habla tenido Ia misrma pregunta, aunque la respuasia en agquella

era del 0S/2 no eran instalables a través de una
unidad de cinta. Esto constaba en QUAT y ia respuesta provenia directamente del fugar de
desarrollo del sistema operativo, por lo que habia que buscar olras opciones.

En la bisgueda, y abarcando ya los diversos foros existentes sobre OS2 encontré una
nueva posibilidad: el empleo de CD-ROM. Esta forma de instalacién def sistemna operativo
ora muy reciente y, por supuesto, requerfa ef contar con una unidad de lectura de discos -

6pticos, Una vez fos 05 para ejecutar las primeras pruebas
{unidad de CD-ROM, el CD que contuviera el cidigo del OS72 y un insmm de su
lundonam to). p las consng con eflas un conoclmsanb amplio
del f el p imi dei ién del

Para realizar este tipo de instalacién se requiere, ademds det equipo con la unidad de CD-
ROM conectada y el disco en ella. la creacién de dos diskettes de arrangue, desde los
cuales el equipo lard su fi i Estos diskettes contienen un extracio del
sistema operativo 0S/72 de tal manera que una vez se haya realizado la lectura del segundo
sa encontrard ya en Ia mamorla del equipo, un sislema operativo 0S/2 si bien
extraordi para ejecutar el programa de instalacién del sistema
obteniendo el cédigo no ya de una serie de diskettes (23, para ser exacios), sino del disco
compacto. Esta forma de instalacién reduce el tiempo, segiin mis pruebas iniciales, de
sproximadamente 2 1/2 horas a unicamente media hora. Ademds permite e de
respuestas previamente escritas, de tal forma que el instalador no tiene la necesidad de
Henar pantalias de lnhnnaclén al momento de la instalacibn: es posible crear un archivo
ASCIl on e que se ib las respuestas a las preguntas que de antermano
56 Sabe requerira el equipo para su correcta instatacién.

Para que ] squipo instale empleando un disco 6plico en vez de una serie de disketies se
requi al lacién original por ofro que contemmple esta
poslbllldad Adictonalmeme se dabe cuidar que ef manejador de disposiiivo'? del CD-ROM
sea cargado en la memoria de! equipe al momento de arranque, es decir, se debe
contempiar en el archivo de Configuracién del sistema (CONFIG.SYS) localizado, esta vez,
6n ol segundo diskette de arranque.

Si bien en principio el procedimi taba prc , la realidad fue que p 6 dos
problemas que lo convirtieron en madecuado

1. Para llevar a cabo dste método era necesario conlar dentro de cada equipo de
instatacién con una unidad de disco compacto externa. Los pasos a seguiv serfan:

« Canectar el CD drive fisicamente al equipo.

« Canfigurar al equipo para que reconozca e nuevo dispositivo.

« Arrancar al equipo con los diskeites y esperar que se efectuara a instalacion.

« Desconectar al CD drive fisicamente del equipo.

« Contigurar al equipo para que reconazca la pérdida del dispositivo.

odc:ntig:;'ar con & progedimiento de instalacién normal del resto de los producios
software.

2. {Que son casi todos! Es decir, el probk para el sis
operativo base. No hablia, nlexlslealalacha unCD-ROMquewnsdelmahdosod
menas a ta mayoria de los productos que se desaaba instalar. Ademdas, ain cuando asi
hublese sido, rasuﬂarlatm&ctmdepemerdequesalabncammwmm
que surgiese una nueva version de los sistemas a instalar.

18 Duvice Driver
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Habia que buscar otra solucién, y ésta ieand e fas busquedas en las bases
de datos correspondisntes (OUAT Foros ole. ) vino con la posibilidad de instalar equipos en
red empleando para allo IPL!® remoto. ,

{.a posibilidad de que un equipo no cuenie con una unidad de diskette (equipos diskless) se
habia sefialado en parte anterior de este trabajo. Existen entonces equipos que no cuentan
con unidad de diskette ni disco fijo y equipos que no cuentan con unidad de diskettes pero
sl con disco fijo. En estos casos es necesario encontrar una forma de instalar/actualizar el
sistema operalivo a través de una red dado que no Se cuenta con receptor de diskettes.

Como también se recordara, LAN Server 3.0 cuenta entre sus caracteristicas e} soporte a
este tipo de equipos, permitiendo que le accesen estaciones para emplear el disco duro de
ia maquina en que funciona incluso desde el momento mismo del arranque. No es una
exageracidn decir que este tipo de equipos cargardn su sistema operativo a través de la red.
Este tipo de instalacidn emplea, por vez primera, al proceso CID, y el intento de llevar a
cabo este procedimiento fue mi primer contacto con CID. Para realizarlo empled el primer
Red Book al raspecto: "OS/2 Versidn 2.0 Remote installation and Maintenance”, elaborado
en agosto de 1992, unos cuantos dias antes de realizar mis pruebas en la busqueda det
procedimianto de Instalacion adecuado.

Aunque el { dimiento es técni t lejo, intentaré describirlo simplificadamente
dado que éste nos acerca al procedimiento CID de instalacién que finalmente se empled en
@ proyecta.

Podemos definir al RIPL (Remote IPL) como al proceso de enviar los archivos de inicio
desde un servidor a una estacién con el fin de arrancar a ésta. Para ello, ambas maquinas
daben estar en la misma LAN y una de eilas, lamada servidora, tener instalado al LAN
Server 3.0. La maquina a ser instalada llamada “cliente” puede invocar este proceso
enviando su identificacion (direccién del adaptador de red) a través det anillo en espera de
que algun servidor la reconozca y le envie los archivos ya mencionados. Para hacerio,
deben darse una de dos posibilidades: o el adaptador cuenta con un médulo RIPL ROM o
se empiea un disco de arranque que simula ef cédigo en dicho médulo.

La secuencia de pasos a seguir para el procedimiento es:

1. El administrador de fa red instala LAN Server con el soporte al RiPL en 1a estacién
sefvidora para el proceso de instalacion.

2. Empleando un programa, el administrador crea una imagen det OS/2 en el disco del
servidor para que 1as estaciones lo empleen al momento de su arrangue.

3. & C Y crea imég de los discos de instalac&én del OS/2 en el disco de!
servidor para que fas L puedan 4 el si operativo en sus discos
empledndolas.

4. Por ditimo, el administrador define en el servidor las direcciones de los adaptadores de
jos clientes que realizaran el procedimiento de instatacién, identificando a cada uno en
una tabla en la que se relaciona fa direccion con el archivo de arranque de la estacién,

19 jritiad Program Load
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Procedimiento de arranque de 1a estacién:

(I
W= ="

RIMODEL.FIT

. 1. Elcliente contacta al servidor y recibe ia tabla (RIMODEL.FIT) en la que se encuentra
el nombre del archivo de arranque que deberd emplear.

CONFIGRI20

PROTSHELL. EXE X

2. En éste archivo se estipula que debe e el p de instalacién contenido en
un archivo batch .

RIPLFAI.CMD

@ocho oft

datach 2:\os2instvexinit.axe
call 2\as2nst\DISKPREP.CMD
if errorlevel 8 goto skip

2 osdinstaffirspinst
2)osinstalinstall rsp

skip

3. En el batch encuentra que debe cargar en memoria al intérprete REXX20 y,
empledndolo, ejecuta las instrucciones que encuenira en subsiguientes archivos
batch. También se contienen las llamadas a ks programas de instalacién y los
archivos de respuesta que debe emplear para asR! realizar ef proceso.

1]
;ﬁ

4, El clente finaliza el procedimiento de instalacidn y contiene ahora un sistema 0S/2

nuevo y operable.
Slblenelhempodeinstalac'énsereducla al igual que con ol empleo de un CD-ROM, a
sGio media hora, i notar rapic dos p que imposibilitaron of
empleo de éste mmcvamenle
1. El mismo probk @) i ' en el procedimiento de instalacién a

través de CD-ROM.

20 py, d EXvencled 6 X la
21 Un poco més adelanto sa tratard a detalle ol proceso CID y el papel que juogan en &1 s anchivos de TESpUSKES.
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- 2. Para ur e lar el si operativo base, el servidor requerfa de una
enorme mpac:dad de disco ftijo: debia mantener en & tres veces completas al
sistema operativo base: una para su funcionamiento, olra para que sus clientes lo
emplearan para arrancar con 8l y una tercera en forima de imdgenes para realizar la
instalacién a sus discos. Cada una de ellas requiere un espacio en disco de
alrededor de 30 Mb. .

Pese a ello, la experi y la ink 16 id ) muy valk para los
subsiguientes pasos: en el mismo libro empleado y en los mismos foros consultados (para
entonces ya se habfa localizado uno especializado en instalacién de! 0S/2) se encontré
mayor informacién sobre el proceso CID.

Para describir este proceso empleavé una presentacién de las varias que elaboré para
posteriormente compartir exp y o a paferos de trabale,

Configuracion, Instalacion y Distribucitn.

1.  Cuando una persona o institucién instala un sistema de informacién basado en equipo
de cémputo se topa con el “fenémeno del iceberg”, es decir, considera el costo del
hardware y software del equipo que adquiere sin ver que ademds de éste debera
enfrentar costos escondidos tales como los causados por los retrasos en el
funcionamiento del sistema, !a seguridad que deben tener para el acceso a él, el costo
de los efrores en disefio o adi sién, el al que deberd someter a su
personal, etc. Dos de estos costes escondidos son fos pr: ientes de fa instalacién y
mantenimiento de las aplicaciones.

2. En el caso de las computadoras personales se ha detectado que, en un término de
tres afos, el costo de los servicios y el soporie que se debe proveer al sistema supera
en mucho al del hardware y software instalado, incluyendo el necesario para instalar
at equipo en red.

-3.  Ahora bien... (cémo se distribuye el costo del soporie? Dado que es el mas alto, es
importante saber su desglose para asf poder atacar las partes que lo incrementan, Se
ha encontrado que ¢l soporte a la red y a los usuarios finales contribuyen en mds de-
un 50% a los costes del soporte. Imbuido en estos rublos estdn los gastos generados
por la i i6n de aplicaciones en la red (incluyendo gastos de
transportacién, viaticos, horas-hombre, etc.) y el tiempo empleado en corregir errares
en ocasiones inexistentes y derivados Unicamente de una falta de capacitacién
adecuada, reportados por los usuarios finales de los equipos. Para atacar estos
problemas es necesaric emplear procedimientos y productos que permitan
mmim&zarlos Presentamos a continuacién el procedimiento de instalacién CID para la
o/ #6n, Instalacién y Distribucién de sof en si 0S/2 de IBM.
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0§22 Un Sstema Porsona

- Proiatario rnchvickl

* Dhwas
= Stama opartivo de Bme
* Comuricacionas {modam}
» B do detos parsond

~ Hasrgviontas do Mangio
*Roiatdades
*inttdeditn g fica
* Adacuecién indvidud

4. La instatacién de un sistema operativo es mds compleja conforme el sistema on sf
presenta mayores capacidades y opciones. OS/2 es un P quiparabl
en funcionamiento al empleado en los equipos mayores, tales como MVS o VM2,
Pensemos en un sistema operativo sencillo como lo es el DOS: cuando lo instalamos
son pocas las cosas que hay que decidir y responder al programa de instalacién. €
tipo det teclado, ef pals en que se emplea el equipo, si se desea dar tormalo al disco o
no, etc. El nimero de discos empleado para hacer la instalacién es reducido: 5
actualmente. Si emp )S Un Si operativo con mas opclones deberemos tomar
més decisiones.

Cuando surge el OS/2 las computadoras personales tenian un propietario individual,
una persona duefa, la cual instalaba en eiia las aplicaciones que sélo a efla le eran
utiles. El software se constitula por un sistema operativo base sencilio, tal como e!
DOS, algun tipo de base de datos, en algunos casos comunicacién a otras
computadoras mediante el emplec de un modem y otras aplicaciones sencillas, como
una hoja de céliculo y un procesador de lextos. Para realizar a instalacién de este
software se recurria a un procedimiento grafico o0 a que el sistema estuviese instalado
previamente en el equipo. La adecuacién de los componentes se realizaba
individualmente. .

0852 Un Sstema Departamenta

- Orgerizacion propiaria

- Agicarionas oon misiones crlics .1
: 22

« Boan o cton ditribuicla ‘ ‘-,\

- Har ramiertas da mereio ‘ 'J

- inatslaién st anddhindhidmimarto

« Iratabaitn A of sciminigracte

S.  Alemplearse los equipos personales en empresas grandes el esquemma cambié a uno
en ef que el propietario es una organizacion, liamese esta banco o cualquier ofra. Las
que se emplean en los equipos ahora tienen misiones criticas en las que

22 VM-Virtual Maching. MVS — Multigle Virtual Starage .
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Y A

una falla ocasiona graves repercusiones. Un buen ejemplo son las sucursales
bancarias, si alguna de {as aplicach deja de funci se cotve el riesgo de que
parte o todo el personal se vea imposibilitado a continuar sus labores con la
consigulente repercusién en el piblico y en ias finanzas de la organizacién. Las
comunicaciones y bases de datos en los equipos son mas sofisticadas, ya que éstas
deben ser compartidas entre todos empledndose para ello un esquema de cliente—
servidor. La instalacién del software se puede realizar indivuaimente o mediante un
esquema de "duplicacion”.

Instadacion Atendida

En el caso .de la instalacién individualizada o atendida se emplean una serie de
diskettes, pudiendo ser 40 o méds de ellos solo para ef sistema operativo base y sus
subsisternas. Se deben responder una serie de preg a fos de
instalacién que varian en complejidad desde ;se empleard mouse y  de qué tipo?
hasta ;diga e} nombre de (a partner LU?. Los productos se instalan mediante et
empleo de sus propios programas de instalacién, algunos de elios empleando
pantaltas graficas.

052 Instalacion Duplicada e do

+ It darion servichen sema unsrio daticn
Lo idad: Ferte ig.f 4 detiro
Setanen detino

La instalacién duplicada consiste en la instalacién de un equipo muestra ef cual serd
reproducido mediante la copia del disco tijo tantas veces como estaciones se deseen
instalar. La copia puede realizarse, con el programa adecuado, a fravés de cables
{seriales, por ejemplo) o a través de la red misma. Una vez realizadas 1as coplas se
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modillca cada equipo en los puntos en que sea io para su pleta
i6n segun la funcién a realizar.

Este procedimiento presenta la ventaja de ser extremadamente rdpido, pudiendo
copiarse 210 Mb de informacién en tan s6lo 7 minutos empleando una red tipo token-
ring. Las desventaas son que se requiere que el disco origen y deslino sean
exactamente iguales en capacidad, lo cual no siempre ocurre ain cuando los modelos
adquiridos sean los mismos, y que en el momento de las adecuaciones individuales se
corre el riesgo de cometer errores dado que éstas no son sencillas.

Enfoque de manejo de sistemas
KFocus Management)
» Bimina @l Involucramionto del usuario final

+ Administracién Consolidada

« Smplifica las tareas del administrador

8. Es necesario buscar una nueva forma de realizar los procesos de instalacién y
adecuacién del software. Emplear un enfoque al manejo de sistemas que permita:

. Eliminar el involucramiento del usuario final: éste no tiene porqué
preocuparse en leer manuales técnicos que le resultardn diflciles, sino
lmposlbles de entender y lidiar con un proceso de instalacién complicado.

s el wo (jy la expresién del rostrol) de un cajero o
gerenle ds sucursal al que se le solicite instale su equipo a la vez que se le
provee de diskettes y manuales.

s Obtener.una administracién consolidada: pudléndose saber en todo
momento qué equipo tiene Instalados qué productos. De ofra forma, se
plerde control de licencias y versiones, tan imporlantes en una
organizacién.

»  Simplificar {as tareas del administrador. Un administrador de red no debiera

ocupar su tiempo y el de su personal en ir méquina a méquina instalando

0 actualizandolos. Tampoco debiera tener que capacitar a gran

cantidad de su personal en el profundo conocimiento de cada uno de los

sistemas que se instalan, alin cuando es importante que si se tengan
conocimientos que puedan ayudar en la sotucién de problemas operativos.
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“IConceptos CID

* Biminad involucramiento del Leusrio find
* Bimi
«Biminar 4 unario-archivos b

ap

+ Administracin coneokideca
» Denclo HOST, LAN
* Sirvidos d ditribucon
»Control do laimtdacién y ratrodsment apién

* Smpifica e tores ddl mm:m

"an considerts

9.  El procedimiento de Configuracién, Instatacién y Distribucién de I1BM permite emplear
un enfoque de sistemas mediante: )

La eliminacién del invol iento del usuario final. En lugar de hacer las
preguntas pertinentes al usuario o instalador se emplean archivos de
respuestas, los cuales son archivos ASCII?* que contlenen fas respuestas a
todas aquellas preguntas que normaimente el instalador debiera responder
en ol proceso de instalacién. Tampoco es necesario el empleo de diskettes,
ya que el c6digo a instalar se toma de un disco redireccionado, 66 decir, de
un disco de otro equipo en ia red que funge como el Servidor de Cédigo.

Proporciona una administracién consolidada. Esta se inicia desde un Host o
ol Servidor de Cédigo de la LAN, el cua! se encargard de mantener controt
del momento en que se debe realizar la instalacién y del resultado, exitoso o
no, de la misma en cada uno de sus clientes.

Simplifica las tareas del administrador. Proporciona herramientas para
generar todos los archivos que estaran Involucrados en L] proceso Ademﬂs
mediante la automatizacidn de éste, se obt
como fa disminucién de errores humanos y un actualizado Invenlarlo del
software en 1a(s) redes de equipos personales.

lSevvia'osClD
- Configur ién deerte servidor
waldinmyurmdnns
* Lo adex van 7 poy
Y R ica db st w,
" bt ek i, ervcios :
* Brwio por madios derertes sdhdette
+ Distritaiién ramotano sterndida
- * No intervendén mansd
« MIngjo cantrakzado o descentralizedo
« Sgirmiert o administr givo dado ol HOST

23 £ ol apéndics 2 se presanta un sjemplo de archivo de respuestas.
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10. Hay otras ventajas al emplear este procedimiento como el hecho de que cuando se
desea actualizar a un sistema se conservan las ad que @l rio haya
hecho en é.. Por ejemplo, si una persona cambié la forma de arranque de {os
programas que normat locandolos de alguna manera especial en la
panialla del equipo®, éstos parmanceran de la misma manera al término del
procedlmlemo de mstalaclén a menos que se especifique lo contrario. Si se empleara

unp de duplicado, todas estas adecuaciones de perderlan.
UnaSolucidn LAN
*Copiael sohwarg an d servidor de aSdgy
-Rx umm
{ACMNSTRADOR o da
on * Siecriona sotware a s ditrituida
e + Coratruys inttrusxionss o ingt dacon

* Inidiael process

wvidor de cidgD
¢ dompier | ot aciorme e
nrio

‘5"‘:‘0"595 USIARO '-"&:udpvmdﬂl-lddn
yoontigursida,
+Fatorna estadc of aw vidor de
h PATICIACION INICUL 8N CID
11. A grandes rasgos, la tarea de! dor de ia red iste en ta ad ién dal

servidor de cddigo el cual contendrd, ademés de los programas que fe permitan
reatizar sus funciones, el cédigo del o los productos que se desea Instalar en las
estaciones. Una vez hecho esto, deberd crear los archivos de respuestas adecuados a
cada estacién, uno por cada una de eflas en el caso de que ias estaciones difieran
entre si. Supongamos que se instalard una red con equipos para secretarias y
gerencia de una compafifa: las secretarlas debieran contar en sus equipos con
aplicaciones de productividad personal (que forman parte del 0S/2) !alas camo
agenda y calendario de citas. La gerencia probabt 1 adic

hoja de calculo y algin manejador de impresora especial. Todo esto debe plasmarse
en ios archivos de respuestas.

Teniendo los archivos de respuestas debera generar el conjunto de insirucciones de
instalacién, considerando el o tos productos a instalar en cada una de ellas, e iniciar el
proceso de instalacidn. El usuario no tiene que hacer nada en el proceso. Su
participacién se limita a insertar un par de disketies en el caso de que el sistema se
instale por primera vez, es decir, no cuente aun con el agente que le permita fungir
como cliente del Servidor de Cédigo.

24 &1 desktop o ascritorio
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12, En el caso de que ias redes de 4rea local a instalar se tren geografk

- distribuidas -el caso de sucursales bancarias— y enlazadas por un Host, se recurre al
empleo de un programa en éi (Netview DM) que auxiliard en el proceso de instalacién.
Et esquema cambia en el hecho de que, una vez construidos los "paquetes de
instalacién® (cdédigo, archivos de respuesta e instrucciones de instalacién) éstos se
envian al Host, el cual los almacena listos para su posterior distribucién. Es el
personal de Host, normaimente dependiente de! departamento de Control de
Cambios, quien i 4ndo y a qué ! de deberdn enviar los paquetes.
el envio se realiza unicamente a una de la estaciones en cada LAN la cual es a su vez
servidor de cédigo al resto de ella: sus clientes. El resto del proceso equivale al de
redes de drea local sin comunicacién a Host, con la diferencia de que cada servidor
de cédigo almacenara el resultado de la Inslalacién en sus estaciones ! lo reportara ab
Host para obtener asl un manejo centralizado de cambios a nivel pals?’.

Productos:
Configuracidn/Instalacién/Distribucién

13. Para llevar a cabo un procedimiento de instalacién CID es necesario contar con el
apoyo de diversos productos: E! administrador puede emplear —opcionalmente- el
LAN Netview Start/2 para la generacién de archivos de respuestas @ instrucciones de
instalacién?é, £l Host debe contar con NetView DM y opcionaimente con el Software
Profile Management Facilty, producto destinado a facilitar la seleccién de las
estaclones a involucrar en el p de distribucién. Los Servidk de Cédigo y

ggmum,mmemamd‘lideemp‘h,
Ls i de los se pusde on foBetos inf ivos y k
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clientes deberan contar con NetView DM/2 para. instalacién no atendida, o bien con
Network Transport Services/2, en caso de que la instalacién sea parcialmente
atendlda, es decir, mediante el empleo de dos diskettes de arranque inicial.

| Fin de ta presentacion.

Antes de elaborar y efectuar la presentacién experimenté en laboratorio el proceso CiD y lo
hice, ahora lo comprendo, siguiendo el método mds eficiente y arduo: "por las piedrilas”.
Para ello, me auxilié del manual de NTS/2 "Redirected Inslallalion and Contiguration Guide”
el cual es el primer manual que, do a un p explicaba el proceso CiD y
cémo llevario a cabo. Empieé también el libro rojo del cual se hace mencién en este mismo

capitulo.
Debo aclarar que para ese tiempo desconocia la existencia y uso de NVDM/2,

Construir un servidor de cédigo sin el auxilio de uhler!as. a mano o por las piedritas como
mencionaba, no es tarea facil. involucra el empleo de di prog alos
cuales hay que darles pardmetros y que tiene por funcién realizar tareas que, en conjunto,
culminarén en la realizacién del proceso. Por ejemplo, unicamente para crear los diskettes
de arranque de los clientes, se requiere usar fres programas, cada uno con pardmetros
distintos:

SEDISK /S:<s0uce path> /T:<targat drive>

18 = fully qualdmd palh to OS/2 V2.x diskette images. This can be a kcal hard drive or redirected drive,
T wtargot drive na

Example ; SEDISK /S:DNOS2SE21 /TA:

SEDISK es una utilerfa con la que se crean el diskette de instalacién (DISK_0) y Diskette 1
(DISK_1) de OS/2 V2.x. Estos diskettes no cuentan con manejadores de red ni cédigo de
redireccién al servidor.

THINLAPS <sourco path> <target> <NIF file namo> /P;

ﬁ = fully quahﬁsd path to 0S/2 V2 x diskette images. This can be a local hard drive or redirected drive.
= larget drive name

<NiF file name> Network_adapter_Driver_NiF2?_Filename :

/P; Fully qualified path and name of PROTOCOLINI

THINLAPS D:\cod Vglaps A\ ibmtok.nit

Esta utilerla crea un sistema de transporte para LAN en un disce con el minimo codige
08S/2 para permitir el arranque de un equipo.

THINIFS /T: /TU: /A: 'W: [REQ: /D: /NS: L1: ISRV:

/T Fully quaiifiod target path

18: Funy quamsd path

/TU: Fully quaktied path of CONFIG.SYS
IA: Owon lor IFS stalement

/W Option for IFS statement

/SRV: Name of LCU code server

/REQ: Name od LCU redicector

1D: SRVATTCH

/NS: Option for IFS statement

1L1: Log file name

27 Notwork Information File
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TA: /SD glsrvifts /TUAN /A0 /W /SRAVserver! /D:X /REQ:*P /NSS
(8] DWWog\uvn:vnpbq

Esta utilerfa colocara todos los archivos necesarios para la redireccién en el diskette de
transporte LAN. Asimismo, actualizara las instrucciones CALL, DEVICE, e IFS de!
CONFIG.SYS del diskette.

Esta complejidad fue sustituida al poco tiempo, cuando se crearon programas con una
intertase amigable los que realizan llamadas a los programas originales necesarios para
crear al Servidor de Cédigo y a los diskettes de arranque de los clientes. Se comemara mas

al respecto en un capitulo posterior

Como mencionaba anteriormente, una vez concluida esta etapa de auto-educacion inicié la
presentacién del procedimiento de instalacién a compaferos de IBM, promocionando su
conocimiento y empleo. Para ello, elaboré los acetatos ya mencionados y cuya descripcién
se realizé en parrafos precedenlos Este trabajo redundo en un cambio de asignaciones:
dado que la instalacién y distribucién de software comprendia sélo una de las ramas de
Systems Management (Manejo de Sistemas), ;porqué no continuar a preparacién por esa
érea abarcando no sélo una de las ramas, sino todas? Estas disciplinas, como se
comprendera, son de enorme utilidad cuando se tienen redes locales distribuidas en el
territorio nacional, y a las cuales hay que dar soporte.

Presento a conlinuacién parte de los objetivos internos de trabajo que se me asignaron en
€50 eNtonces:

OBJETIVOS DE TRABAJD

PROD / SERV: DESARROLLO DE PROYECTOS

:’NAR'ZCIEAA(‘}(ON EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
:ﬁIgSlPA‘ll'gENTE EN AREAS DE: AUTOMATIZACION DE
CID, CONCRETANDO AL MENOS UN PROYECTO DE CID EN 1893,

PROD / SERV: DESARROLLO PROFESIONAL

CUBRIR EL PLAN DE' EDUCACION, APROVECHANDO LOS
CONCEPTOS

ADQUIRIDOS, EN LA ASESORIA A CLIENTES.

PRINCIPAL ENFASIS EN: ACTUALIZACION TECNICA OS72, CT ¥

PRO-
DUCTOS CID.

Figura 13, Objetives de trabajo relacionados a procedimiento CID

Comencé entonces una preparacién formal académica. Se decidié que debla acudir a
tomar esta preparacién a los Estados Unidos, inicilando con tres cursos: uno sobre el
proceso CID a través de NTS/2 (de lo que ya tenla cierta experiencia), otro sobre Systems
Management en general y un tercero sobre NetView DM/2 como producto de distribucién de
software y que emplea el proceso CID. Asisti a la serie de cursos entre el 10. y el 23 de
Enero de 1933, en Washington, D.C.

Para dar una idea de los tépicos abordados presento a continuacion los objetivos del 10,
curso de ia cadena: “DSM: Remote Software Installation Using CID"
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"Después de completar el curso, usted podra:

o Explicar la arquitectura CID y habilitacién de productos para instalacién remota y
manejo de cambios.

s Crear un servidor de cédigo para OS/2 v2 y oftras extensiones, subsistemas y
aplicaciones habilitadas para CID,

s Realizar instalaciones empieando archivos de respuestas de productos habilitados
para CID en sistemas virgenes.

«  Migrar sisternas 0S/2 1.3 SE 6 EE a 0S/2 v2 con Servicios Extendidos empleando

métodos CID.

= Aplicar mantenimiento de cédigo al OS/2 v2, subsistemas y extensiones empleando
métodos CID.

e Reinstalaro r o NTS/2, Extended Services para 0S/2, y 05/2 LAN Server
3.0 empleando métodos CID.

e Usar al producto LAN Netview START para configurar sistemas nuevos o
previamente inslalados para la instalacién de aplicaciones habilitadas para CID.”

El segundo curso, "Systems Management® consistié en una semana de clases particulares
enla Que so traté |a teoria e importancia de discipllnas de manejo de sistemas. El Gitimo
curso, do “Sof Change M. Using Netview DM and Netview DM/2" fue el
fina! de Ia cadena de Manejo de Distribucién de Software. Se anexa certificado en el

apéndice

A mi regreso de Estados Unidos inicié nuevamente un periodo de auto-preparacién
enfocdndome ahora en la practica de lo aprendido mds aquellos otros producios no
relacionados con distribucién de e y que per a las diversas disciplinas de
Systems Mangement.
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Lan Management Unilty/2 V2.0

| LAN Natwork Manager V1.1

| LAN Station Mansger V1.0

| System Porformance Monfor/2 V2.0
| Systern Configuration Managor/2 V2.0

NTS2 V10

| {BM LAN NetView Managoment /2

| Mansge/2 V1.0
Enatier? V1.0

| agenty2 V10

Agerts Extended/2 V1.0
View/2 V1.0

peme
Start/2

de este

Figura 14, T&&Mymmdmﬂntrﬁw

y siempre en espera de que surgiera un proyecto en qué

apuca: los conocimientos adquiridos (de hecho, promaoviendo el surgimiento de estos) fue el
dar presentacionss internas de tos productos y su utilidad. Se presenta a continuacion la

idn a dichas p
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From: Rene Martinez
Subject: :.UNCL:Demostraciones... En Vivo!

Seinvitaa de C de Ventas a la serie

de demosiraciones de pmdudmlw Husdware y Software, pena sistemas
personaies que se fevaran a caba los lunes del mes de Agosto, iniciendo
el dia 9, en la oficing grande del pisc 9, alas 9... y medie.

El objetivo de ssias demostraciones es e que nuesiros Representsntes
de Ventas conozcan en vivo nuestros

comentar sus capecidades con nuestios clientes, & incluso invitaties
a nuestras a obeervaria previo acuerdo con
ol grupo de Soporte, .

Las demosiraciones lcndltn una dursckn domldilhorl y Gnicamenta se
1]

| principales. Nohnhrllcehtm ni charfa formal. Envmlnlumtjor

forma de conocer a un producto.

E! programa es ef siguiente:

Dia Productos
9 Ps2TV Ve television en tu PS!
- Prosertacion de los videos:
25Th Anniversaly Swimsuit Video
CD-ROM Wsica, ° de
on linea
16 System Perfomance Monitor  Cual es ol performance de las
maquinas en una LAN?
LAN Network Manager Desde fallss, hasta inventario de une
LAaN
X NotVl-wDMIZypmulaClD Instatacién remota de productos
Disco 6ptico re-gravable 128 MB en tu boisillo
Septiembre
06 Software varic para manejo de redes focales * Versiones Beta*
Mictomatico El cajero que cabe en tu escriforio
contar con su
Dep de S Industria
Rene Martinez Torres
Sector Servicos Financieros 4
§508.1 Tel 327-5393
RMYORRES at MEXVM2

Figura 15. 1 60 a serie do p i da prod da manoio de redes
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1l Pian Original del Proyecto

Objot

Al incorp I al sistema de sucursales automatizadas llegé la oportunidad
-casi necesklad- de aplicar el nuevo concepto de instatacién de software. De hecho era

natural su empleo para evitar caer en las experiencias negativas que la instalacién manual
implicaba, tal como se describieron en el anterior capitulo.

Aunque e! objelivo de este trabajo es describir mi participacién en un proyecto de
instalacién de servidores de sucursales masivamente empleando ef procedimiento CID,
debo aclarar que ésle no es el primer proyecto en que participo con objetivos similares.
Anteriormente a éste existié un proyecto en otro cliente que si bien no alcanza el grado de
compiejidad det segundo si redundo en una experiencia importante. Describhé brevernente
y a grandes rasgos {o hecho en el primer proyecto como una referencia util al segundo.

£ objetivo del proyecto era instalar los servidores a emplear en las redes locales de las .
sucursales del pais. Las caracteristicas de estos equipos eran:

1. Todos los servidores eran Iguales en ) hasta el Gitimo
detalle, desde isticas del sist operalivo hasta claves de acceso de los
usuarios al sistema. :

2.  El cliente asumia la responsabilidad del proceso de instalacién, por lo que ia labor de
I1BM se limitaba a auxiliarle a realizarla de la forma mds eficiente posible.

3. Los adaptadores de red, fueron adquiridos a IBM, tenian un 100% de compatibilidad
con éstos. .

Decidimos —el equipo de traba[o en ol proyecto y yo—, preparar completamente los dos
procedimientos de instalacién posibles: manual y automatico. Decidimos ademds preparar
al personal de Implantacién del banco de tal forma que se encontraran capacitados a
realizar ambos procedimientos puesto que al conocer y efeciuar el procedimiento manual
obtendrian un conocimlento profundo no sélo de la instalacién del sistema y Ssus
subsistemas, sino de éstes en si mismos. Hay que tomar en cuenta que el personal det
banco contactaba por primera vez al OS/2 (versién 2.0 en aquella época) y que se
enfrentaba por tanio a un ambiente totalmente nuevo y desconocido para elios. Una tercera
razén era que este mismo personal se encargaria posteriormente de proporcionar el soporte
operativo una vez las sucursales se encontraran en funcionamiento.

A ml me correspondié “automatizar” ¢} proceso, y para ello inicié disehando e! plan a seguir.
Este mismo pian serviria como modelo para todos aquellos proyectos en que se necesitara
realizar la instalacién de equipos OS/2, por supuesto, con las modificaciones pertinentes,
como se demostrard en el desarrollo del proyecto motivo de este trabajo. Se muestra a
continuacién el plan elaborado originalmente?s.

1] Actualizacidn d 1 [
2| De do fas icas de ainstalar 4d
K] 0S/2 Base 0.5¢
4 ‘Communications Manager 1d
5 LAN Server 0.5d
28 i " of N
ta -Idproyouomo::ob(’ﬁtmbajo plan se hark cuando se trate del plan
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s
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8 ‘Go GORWIN o Servidor O LabOTaono 254
] 057 6em 0sd
0] Communicalions Manager 05d
11| UAN Server 054
V2] TANOP L]
EIGE ]
7] ~ A ‘del Banco 0.5d ]
s o Servidor Modelo (X3
e Prusbas sn Laboratono 0on equipo conectadc & Host n produccién 2d
7T Prostes ]
T8 Trasiado e SqUpo £
[ Ialecion 68 equipo td
2 Prusbas previss )
2 Monioneo i equipo L]
[ZZ] ™ Ctencitn de 6asp0 & emplear COMO servidores 08 CORgS 10d
23| Ferdware tod
[24] Thinkpeads0 1od
5 [ 1d
= ‘Adagkador Token Aing 19
27 Wialeta para vieje 1d
28] Sohware 1d
£l 687221 9
30 Network Trarmport Servicss 1d
3 Bookmanager Read’2 1d
[ 52| Cromtn do vervdor 06 chg 5]
33| Rbepaido Go software actusl 0.5d
$4]  Procetimiento de parioibn de koo Td
[35] Oszime 1d
38| Communications Manager L]
371 LAN Server 05d
%] awor 080
EIRa 05d
0| Ao del Banco L]
41| BookManager Fieed2 £l
2] Prusbes G0 seridor e 0400 / Depuracion ]
43 Mymammmumam 05d
44 ] Curso a personat de mediante CID* 3.25d
45|  Preparacidn del curso 2254
] Acstatos ¢
AT| " Apuries 08 mm0s 26}
"4 Saidn de clase 18
[ @] Cuo 1d
[50] e do sarvido g 20300 8754
ST Adecuscion de Go cOdigo SegUN SUCUYsal & INetaler ]
52| Curso & personsl e eelecion Mamaw 3.7
0 wum 275
) L]
£ Au-a-m £
£ Salon de clase d
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Actualizacién de sucunales en Provincia
Curso a persanal seleccionado sobre procesa CID

57 Curso 1
58] Réphca fisica de servidores de cadigo/adecuacin 2d
50 | Actualizacién de sucursales en ol D.F, 20d
80 400 |
&1 54

Figura 16. Acth da un proy de ciD

Una interrogante muy fuerte que surgié en ése proyecio es la conveniencia de emplear el
procedimiento CID para la instalacién de equipos, dada {a primera caracteristicas descrita:
todos los servidores eran exaclamente iguales. Por ello, parecfa adecuado emplear un
esquema de replicacién?® en lugar de uno de instalacién por CiD. Después de todo, era un
pracedimiento extraordinariamente mas rapido y completo, puesto que abarcaba puntos
que la instalacidén por CID no podia, como por ejempio el dar de alta a 105 usuarios en fa
red. Me permitiré ahondar en este punto.

La instalacién por CID abarca todos y cada uno de los pasos que una instalacién manual
hace. No mas nl menos. Es decir, si existen opciones a decidir en el momento de
instalacién de un producto "a mano”, tales como las partes del sistema a instalar y la
configuracién de las mismas, ésta se reflejaran en los archivos de respuestas empleadas en
el procedimiento CID. Por otra parte, si hay configuraciones que deben hacerse
posteriormente al p dirgi de {, se harén de la misma manera en el
procedimiento CID: no son abarcadas en el proceso de instatacién, Un buen ejempio de eflo
es el alta en el sistema de fos usuarios de (a red, en este caso particular controlados por el
LAN Server v3.0. El alla de usuarios y sus claves de acceso se realizan cuando e LAN
Server ya esta funcionando, no antes. Si existe el caso, como surgié en el primer proyecto,
que los usuarios y sus claves de acceso serdn los mismos, se presenta una desventaja en la
instatacidn por CID dade que no es posible “predefinirlos™. Ei coplar a bajo nivel un disco
soluciona el problema: si los usuarios se encontraban definidos en el disco original se

encontraran también en sus réplicas. .

La rapidez de instatacién empleando un método de réplica depsnde mucha de! programa
que se emplee para llavario a cabo y de algunos otros faclores como el medio por el cual se
conecte a fos equipos. Es mucho més lenta una transmisidn a través del puerto serial que
una a través del puerto paralelo y ¢sta a su vez es mas fenla que aquella a través de
adaptadores de red; en esle Ultimo caso la rapidez variara ademds segun el niimero de
estaciones que se desee instalar simultdneamente. Si se hace una comparacién en la que
se emplee el mismo tipo de programa y medio de transmisién para efectuar la instafacién de
un producto se encuentra que es mas rapido el proceso CID. NetvView DM/2 permite
electuar ambos tipo de instalacidn. Pruebas efectuadas demostraron que ef instalar al 08/2
empleando archivos de respuestas fue mas rapido si se procesaban conectadas 10 o més
estaciones al mismo tiempo™.

" Con el programa adecuado, se oblenfan tiempos de Instalacloh de 15 y 150 minutos
aproximadamente, empleando réplica y CID respectivamente3!.

Sin embargo, se emples el procedimiento CID en (a instalaci6n debide a que of tamao del
disco de la mdquina fuente y las destinos variaba en algunos casos. Como se menciond
anteriorments, una de las limitantes de un proceso de copiado de discos es el que tanio el
original como fas copias deben tener exactarnente la misma capacidad, o cual no ocurre
aun cuando los equipos sean del mismo modelo y pravengan de! mismo labricante. £5to 56

”&drmpumd&mmmwnmkdwﬁunNamdasaipewnedcpvmm

Alm:ne:s:’;“‘ y Regort. A camyg of Two CID Py Rosp File Basod and Fepiication
glEn'dc‘s'adw-Opﬁcﬂu $quings so p : una a una.
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debe a que en el proceso de elaboracion de los discos duros llegan a ocurrir pequefios
defectos. Los sectores dafiados no son reportados al equipo, permaneciendo invisibles de
tal forma que at adquirir un equipo cuya especificacién de disco duro sea de, digamos 200
MB se pueden obtener en realidad 202, 203, o méds MB. EL fabricante realmente garantiza
que ef equipo no tendrad menos de los 200 MB especificados, pero nadie presenta queja
porque el equipo tenga un poco més de ko pactado.

Poco tiempo despuds de finalizar el primer proyecto de instalacién de equipos con CID se
presentd un siguiente: e! motivo de este trabajo. Si bien en un principio los objetivos eran
similares, los programas a instalar (debido al cambio de versiones) y la justificante de
realizar un procedimiento de instalacién masivo a través de CID diferian notablemente, y
cambiarian mas a través del tiempo.

Todo el proyecto de Inslalacidn de software fue eryrealidad un subproyecic de uno mucho
més g yc tomatizacién de S Bancarias. Su realizacién depende
entonces do fases prevlas y su correcta finafizacién de personal involucrado en diversas
dreas. Se p tan i vistas del proyecto en general y se resalta la
parte en que la Instalaclén de software participa.

OBJETIVO:
Definir, disefar @ implantar ol plan masstro de instalecion de sucursales, que asegure :

o de i6n on las
. Imphmcibnmdn-mnunpoms‘un
. laccién de los usuarios

. s-umdum

INICiIO
ETAPA ‘t'-'Defi - § .
ETAPA -'Donnoloyprepummdn
ETAPA '3-'Sucursal pota
ETAPA ‘4-Ejecucién y multipicacion
FIN

" Como se podrd notar, el proyecto global contempié cuatro etapas, cada una de ellas
dividida en varias fases, tareas y pasos. La participacidn persanal se efectué en las etapas 1
- y 4 conjuntamente con el departamento de Implantacién del cliente’2.
ETAPA 1
FASES PLAN DE INSTALACION DE SW BASE Y APLICATIVOS

OBJETIVO: Obtener of procedimiento CID que genere ks servidores de codigo para realizar
L 4 masivas y de

TAREAS

mwmg:

~ Generar archivos conCID
~ Procbas dot servdor G0 00ckgo,

~ Liberacién del servidor de cadiga

’ ”Endarmmndmnmmrmmmwlmmhwwdddwoymudmbﬂ
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PRODUCTOFRNAL . "
- Aospiaciin de prusbas del servidor de cddigo por parte de implantadores
- Entrega del {los) servidor de codigo s mmﬂ'&"

1. INICIO 42, Prusbas en sucursal de laboratorio 20d
2. Definicidn del team de trabejo 1d 43 ICACIONES Y SOP. TEC.
3. IMPLANT. 44. Diseo do la red de iones od
4. P. adecuacidn eldctrica y cableado od 45, X de equipo de comunicaciones  10d
5. Levantamiento de informacién &d 46. Presupusstos y plan 54
8. Requerimientos eléctricos id 47. Administracién de la red de sucursales od
7. 1d 48.  Del. nocesidades para xuﬁn 5d
8 P L od 49.  Defini pr imiantos n 5d
9.  Adecuacién drea vertanila 4 50. Compaertir datos ad
10.  Adecuacién érea plataforma ad 51.  Maneio de la rad 3
1. &ros y 3d 52.  Procssos de recupar 3d
12 de capacacion od $3. GERENCIA DEL PROYECTO
13. Estategia do capacitacién &d 54. P. de administracién del proyecto od
14.  Centros de i 2d lacién de informacién 5d
15. Medrices de capacitacién 10d 56.  Andiisis de la informacion 2d
18. P. desarrolio de documentacién od 57.  Esquema de admon. dei proyecto ad
17.  Del. tipos de documentacién «d Administracién del proyecto 3d
18.  Def. caracteristicas y orientacién 4 50. SUCURSAL PILOTO
19. Desarrolio de documents: 2d 60. Detinicidn de la sucursal piloto 1d
20. P. imtalacién de equipos od 81, Preparacidn sucursal piloto 9d
21. Neossidadas de equipo por i ad 62. [nicio de operaciones sucursal piloto 10d
2. Armado de servidoras y estaciones de trabejo 3d 63. Revisidn de la documentacién 10d
23.  Plan de entregas a sucursal 4 64, Aj finalos 5d
24, P.nstalacién de software od 65. Liberacién del ad
25.  Definir configur. 3d 86, EIECUCION Y MULTIPLICACION DE
28.  Generar archivos de réspuestas CID 3d SUCURSALE!
27.  Pruabes del servidor do 3d €7. Plan maestro de instalaciones 1od
20. Liberacion del servidor de 1d 68. Ejecutar capacitacién a implantadorss 10d
2. P..cewiosyum&ros od 69. Ejecutar capackaciin a sucursales 354
30. Definicidn do i 2d 70. Ejacutar armado do server y esiaciones 30d
31.  Def. requerimientos a mvllnmnal 2d . Gmadbndewvdorasdocodoo 20d
32. Plan de entregas y prasupuesto 1d 72. Entroga e instalacién en sucursales 25d
33. APLICATIVO 73. Insuhden do SW en sucursales 25¢
34. D y/o Od 74. Ejecuci6n adecuacién de sucursales asd
35.  Determinacidn de requerimientos 1d 75.FIN
37 Dl e famidnan s pemtoaan od

- nes o intorfasas ! Figura 17. Actividedes del proyecto giobel de
38. Ejecucion desarrollo y/o modificaciones 254 Alfometizacion de Sucurssies
30. Plan de carga de detos od do
40,  Definir necasiiades deo 8d
41, andov;ha)ownhwmd-dam 2d
Realizando un andlisis somerc del Plan Global del Proy en to a instalacién de

software se refiere salta a la vista que el objstivo final era enlregar un conjunio de
servidores de cddigo al cliente para que su personal realizara la instalacion det sottware en
las sucursales. Esto cambid radicalmente cuando se decidié que serfa IBM quien realizaria
ol precargado de somvare de los equipos.

Antes de iniciar el proyecto en conjunto se hubo de presentar al cliente el procedimiento de
- instalacién propuesto de tal forma que asl su y determinara la
factibilidad del punto de instalacién del software. Para eflo, se organizaron una serie de
presentaciones a la gerencia y el personal de los departamentos de Soporte Tomoldglco

Operac)ones Implantacién y D Ik dando los tres satisfechos con la dok
emplear. Las presentaciones consistian en la muestra de los acetatos Inc!uidos
anteriormente en este trabajo con la explicacidn correspondiente. A continuacién se iniciaba
una sesibn de preguntas y respuestas para finalizar con una demostracién del
funcionamiento del producto en la que se mostraba cémo un Servidor de cédigo empleando
el procedimiento CID particionaba, formateaba e instalaba al sistema operativo y varios
subsistemas en otro equipo a través de una red. Para estos momentos se empleaban
adaptadores token-ring. Posteriormente se realizaria la conversién a adaptadores Wave-
L]




LAN. Como fa presentacion incluia al produblo NetView DM/2 se empez6 a despertar fa
inquietud en al cliente en el sentido del luturo mantenimiento que habtfa que dar a las redes

instaladas. La principal pregunta era:

4Con ése prod xio q instalar I de , No serd
acudir p a cada sucursal?
l.’or P , la resp eray es afir : Sf, si se instala al NetView DM/2 se hace
{ o el acudir p te a las les a realizar actualizach o

emplear al Hos! y su producto NetView DM (con el cual ya contaba el cliente) pars realizar
ia distribucidn del software.

Esta inquietud results en la solicitud por parte del Departamento de Soporte Tecnoidgico de
una presantacién a defalle de! producto interactuando con el Host. De hacho, dste fue ef
nacimiento del co-proyecto presentado en el capftulo V de este trabajo. Aunque en la
realidad ambos proyectos se llevaron a cabo paralelamente, con tines de claridad se
presentaran aqui como proyeclos aistados independientes.

A continuacién se presenta el detalie del proyecto de instatacién de Sottware en servidores
Y servidores de respaido en sucursales:

1] Actual do ont i 13d]
2{ O« de las icas do ainstalar L]
] Particionamionto de disco th
4] 0S528asw 0.5d
5 Communications Manager 1d
6 Dala Basa Managor® d
7 Netview DNU2® d
8 LAN Server 0.5d
[] LANDP . . 1d
10 én do on Servidor de L i : 2.5d
1] Particionamiento de disco : : 054
12 QSR Base 0.5d
12 Communications Manager 0.5d
14 Data Base Manager* . ©o1d
5] Netview OMZ° 10d]
16 LAN Server -0.5d
17 LANDP ) 2
18 Aplicaciones adicionalas del Banco j 0.5
19]  Pruobas de Servidor Modalo . 854
20 Prusbas en L i0 con aquipo a Hosteap i N . 2d
21 Prusbas an sucursal seleccionada . 4.5d
22 Trasiado do squipo . 2h
R Kz Instalacién de equipo 1d
24 Prusbes previas 2hy
25 Monltorea do aquipo on sucursal selgccionads 3d
26 | Obtencién de oquipo a emplear como sarvidores de Godigo R 10d
27| Hardware 10d} .
29 Thinkpad 750 . . 15d
2 Momoria [
30 Dock | - - 0d
3 Adaptader Wave LAN . B -0d
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32 Maista para viaje od
h‘a Sohware od
34 osr21 - od
B Network Tramsport Services od
38 Bookmanagor Head/2 od
37 | Creacitn 0o servidor da cO0QO "85 ]
38{ Respaida de software actual 05d
39| Procedimiento de perticién de disco 1d
(30| OS2 Baso 19
41] Communications Menages d
[42]  Getia Base Manager’ (C}
43| Netviow DW2" d
441 LAN Server 1d
)_4? LANDP 1d
[ 46] Apiicaciones sdicianties Gel Banco id
47| BookManager Head2 2h
48 | Prusbes de senddor de codigo / Depuracidn 2d
43 Mymam'mmmuwmam 035d
50 | Curso a pec f do 30 de i ciD” 3.25d
B1]  Proparacion dei curso 225d]
E Acetstos 1d
53 Apuntes de alumnos . 2h
54 Saion de clase id
85| Curso ._l_d4 .
55T Fibpicas do servidor o cGge 8.75d
57 ch ién de de L da cdigo segin sucursal a instalar ad
58] Cursoa [ d Instalecit 10 de Servidores da Cadigo® . 3.75d|"
50| Froparacion dei curso 2750
60 Acetatos 1.5d
81 Apurtes do alumnoy 2h
62 Sakén do clase N ) id
[:X) Curso 1d
64| s ffsica de servidoros de cBdKgo/adecuaTn "2d|
65 | Actualizaciin de sxassales sn of D.F. . ﬂ
86 | Actualizacidn de sucursaies an Provincia 400
67 | Cursa a personal seleccionsdo sobre process CiD Sd

Figoa 18, dedes do de i itn de SW mediarse CID

Descripcién a detalle de las actividades
Actuatizacion de Software en Labaratorio

g 0 acteris 3 )r Antes do intentar siquiera el
autommlzar un proceso de mstalacion es cla las
_caracterfsticas que se desean lener en el equipo a instalar. Ya se ha mencionado que los

sistemas operativos y sus subsistemas tiene multiples opciones de configuracion. Esla fase
del proyecto tiene por objetive el determinar dichas caracteristicas para posteriormente

marlas a las opch inentes en o proceso CID de instalacién. En este punto se
deben considerar cudles son las opcoones mas adecuadas en cada uno de los productos
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tomando en cuenta todos tos factores involucrados: desde el rendimiento del sistema hasta
o usuario final. Las decisiones deben tomarse siempre desde una base global, es decir,
do que os am de un prodi pueden afectar a los de otro. Por ejempio,
do se fos que deberdn tener los manejadores de los
adaptadores de red (device dr(vefs) se deben considerar l0s recursos que requeririn los
diversos productos de dichos adaptadores. En nuestro caso LAN Server, LANDP/2, NetView
OM/2 y el mismo C tications Manager/2 requieren recursos del adaptador. Por otro
lado, no es conveniente "sobrar" los recursos configurando un exceso de éstos ya que se
afecta a! rendimiento del equipo.

re en Serv L aboratorio. Una vez de(ermlnados fos parametros
6p‘|lmos de los produc(os que wnlorman at slslema se debe crear un equipo modeio ef cual
serd probado exh hasta consid, que presenlta un desempefio satisfactorio.

Pri d rvidor lo. En esta etapa se realizan las pruebas al servidor de sucursal
creado en laboratorio. Se realizan dos sub-etapas: primero prusbds en el laboratoric mismo
simuléndose en el una sucursal en produccitn y posteriormente se efectizan las pruegbas en
una sucursal real. Es importante realizar un monitoreo continuo {sobretodo en esta titima
parte) verificando asi que se obtengan los resultados esperados o realizando los ajustes
necesarios hasta obtenerlos.

Obtencion del equipo a emplear como servidores de codigo

En esta etapa se determina en base al conocimiento previa de los distintos tipos de equipo
disponibles en el mercado, conocimiento que puede estar basado en experiencia con elios o
bien en descripciones escritas de sus caracteristicas el tipo .de equipo idéneo.
Consideracién importante es ia portabilidad de la méguina ya que el personal de instalacién
deberd transportaria a todo los lugares en que se encuentre una sucursal. La consecucién
es un trémite admir ivo, no asl las pruebas iniciales, qu di

con la decisién de cambiar al equipo porque se encuentren en él algun ﬂpo de problemas
técnicos Insolucionables.

Creacion de servidor de codigo

Esta otapa es la més lenta y compleja técnicamente hablando: hay que trabajar sobre cada
uno de los productos que se desean instalar siguiendo los pases principales del proceso
CiD: creacién de imdgenes del cédigo en el servidor, creacién de archivo de respuestas
adacuada a fas caracleristicas del pfoducto modificacion del archive REXX que Hlama al
y pruebas del p de instalacién. E! prodi BookManaqef Read/2 se lnc!uye
on los servidores de wdloo porque parmile la lectura de manuales "en linea”, es decir, &
puede en of disco duro del equipo una copia electrdnica de los
manuales originaies de cada producto pudiendo asf consultarios en caso de ser necesario y
sin la ;\ecesldad de cargar con -la mayoria de las ocasiones voluminosos y pesados—
manuales.

Creacion y prusbas del servidor modeio mediante el ssrvidor de codigo

Una vez terminada la preparacién de cddigo se realizan con é pruebas para determinar si
su funcionamiento es correcto. La mejor forma de hacerlo es empleario para lo que fue
techo: la instalacién de servidores de sucursales, fos cuales a su vez deberdn pasar

un p de I similar al efectuado con aquel sevvidor que sirvié de
modelo, es declr ser colocados en un ambi real de produccién en una al. Siel
servidor de sucursal instalado se comporta debidamente se aprueba al servidor de cédigo y
se finaliza con ello (a etapa cumbre dei proyecto.
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Curso a personal de instalacion: "Actualizacion de sucursaies madiante CID"

Ahora es necesario capacitar al p | que empleara a los servidk de cddigo para
instalar a las sucursales en ef pals Lo ideal es que estas p as y
hayan apticado el procedimiento manual de instalacién. De esta manera pueden

. Racurrir a 6l en caso de error {caso muy improbable)
. las de instalacion que se van efectuando de manera

aulomﬂﬂca

Dado que ¢l manejo del servidor de cédigo es muy sencillo, basta un dfa de curso para
lograr el objetivo propuesto.

Replicas del servidor de codigo

Hasta ahora se tiene un solo servidor de c6digo modelo. Es necesario entonces replicario
un nimero de veces igual al nimero de servidores de cédigo que se desea fener. Esta cilra
a su vez equivale normalmente tanto al nimero de sucursales que se desea instalar
simultaneamente {se emplear4 un servidor de cédigo en cada sucursal) como a las regiones
geograficamente deferminadas que se desea abarcar con cada uno. Finaimente hay Que
adecuar los archivos de respuesta que se emplean en cada uno de ellos de fal manera que
cada servidor de cddigo se encuentre capacitado para conligurar adecuadamente 105
equipos que instalard. En caso de ser necesario, habrdn de adecuarse iguaimente los
archives REXX que emplea el procedimiento CID.

Este proceso de adecuacion es repetitivo, lento y delicado. Repetitivo porque hay que repeltir
{a mayor parie de los archivos de respuesta variando solamenle algunas palabras claves,
lemo ‘porque hay que hacerio cientos de veces, aproxil el nu de equipos a
multiplicado por el ni de prodi que cuyos parametros difieren entre uno y
otro. Delicado porque un error puede tener resullados desastrosos. Un equipo mal
configurado simpiemente no funcionard adecuadamente o no funcionard del todo.

Con el fin de que el personal dél banco se encontrara en condiciones de crear sus propios
servidores de codigo decidi que era conveniente lmpamr un curso del proceso de creacién

{réplica) de ellos. Este curso e el duplicado de los servidores
que los der y de comandos ya se encueniran creados

por algulen Es decir, no se explica en &l la creacién de un servidor de c6digo en Iodas su
fases.

Acmlmn de sucursales en ¢l D.F. y provincia

En esta etaba final se emplean ks servidores de cédigo para, sucursal per sucursal instatar
los servidores de éstas.

Es perlinente aclarar que elegl al Netwok Transport Services/2 y no al NetView DM/2 como
el producto adecuado para realizar el procedimiento CID de instalacién por varias razones.

La primera de eilas es que cuando se realiza la preparacién del Servidor de Cédigo con
NTYS/2 se cuenta con la posibilidad de minimizar ¢ trabajo del instalador reduciéndose éste
on principio a la introduccién de dos disketies en el equipo a instalar, la respuesta a una
soia pregunta: ef nombre del cliente a instalar, y el retirado del segundo diskette del equipo
una vez se finaliza el proceso. Una vez hecho esto el procedimiento de instalacién continia
de manera automatica. NetView DM/2 en cambio requiere que cada vez que Se va a instalar
un equipo a través de una red local se especifique, cuales son los producios a instalar y en
qué orden. El resto del procedimiento es enteramente igual al de NTS/2. Dicho de otra
- mangra, aunque es algo simple, CID a través de NetView DM/2 requiere que el instalador, la
persona que maneja al sefvidor de c6digo, conozca el funcionamiento del producto
mientras que s se emplea NTS/2 este requisito se evita. Debo recordar qQue para el
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momento de inicio del pmyect'o se desconocia el que linalmente IBM tfomaria la
responsabilidad de instalar et software en todos las PCs.

Network Transport Services/2 realiza su tarea gracias a que los equipos a ser instalados,
empleando sus prop {p r, memoria y disco) realizan en si mismos el
proceso de instalacién empleando como gufa g | un archi ido como LCU* que
es en realidad un programa REXX que se opera en modo BATCH y que contiene llamadas
a cada uno de los programas particulares de instalacién de cada uno de los productos a
instalar. El proceso es muy simitar al descrito anteriormente para el caso de instalacién del
sistema operativo a maquinas sin disco de arranque.

Poco antes de finalizar la etapa de construccién del servidor de c6digo e! cliente solicité que
se preparara al equipo para que también instatara a los servidores de respaldo de las

les lo cual p 6 que se "duf el proyecto en varias de sus etapas: ahora
habfa que probar dos equipos modelo, construir dos procesos de instalacién y realizar las
pruebas finales nuevamente a dos equipos diferentes en configuracién. Si bien el proceso
68 enteramente distinto en lo que a algunos productos se refiere, tal como el NetView DM/2
(en e servidor se instala el médulo de "CC3 Server y en ¢} cliente el CC Client”) también es
cierto que la experiencia ganada facilité esta segunda y adicional tarea.

Con el fin de facilitar posteriormente la descripcién detallada de los pasos que contemplé el
proyecto referiré la secuencia a detalle de la construccién del servidor de cédigo y ta
instalacién de las estaciones:

1. Instalacion del Sistema Operativo y NTS/2 en ei servidor de Cédigo.
% Fj 0512 2.x + NTS?2 (LAPS)
— ]
=L

El servidor de cédigo debe contar para su funcionamiento con el sistema operativo 0S/2 y
los manejadores de adaptad de red proporcionados por NTS/2. No se requiere que el
sistema instalado cuente con algun tipo de caracteristicas especiales. Basta con qus se
encuentre adecuado de fa forma en gque su usuario lo decida. Particularmente procuré
instalar al sistemna con todas las caracterlsticas disponibles para asegurarme de que contara
con todas las partes que a futuro se pudieran necesitar. En la instalacién de LAPS
unicamente se debe cuidar que la configuracién sea adecuada al tipo de adaptadores que
se pisnsa manejar. En nuestro caso, tarjetas inaldmbricas WaveLAN.

33 | AN CID Utiity (Local Area Network Configurati ion Distribution Uity
34 CC Server — Change Control Server !
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2. Instalacion de programas que conviertan al equipo en Servidor de Cédigo como

0SR2.x + NTSR2{LAPS)
iD

De este punto en adelante se puede optar por dos formas dis!imas de realizar fos pasos: por
uno empleando para ello los programas indi el empleo de utilerias
adecuadas. Yo conté con dos utilerias hechas especialmeme para la construccién de un
. Servidor de Cédigo: la primera se encuentra incluida en el disco de utilerfas para CID que

viene con NTS/2: CASSETUP. Este es un programa REXX que facilita enormemente el
trabajo de un administrador que desea construir un servidor de cédigo, ya que mediante el
empleo de ventanas del PM del OS/2 se realizan los pasos necesarios para finalizar la
construccidn del servidor. La segunda es un paq de uso int 1l do CIDSETUP
que tiene el mismo ob]elivo.

(] ASs UL bRt

Sslect Redirscted Install Sappert to !
install the files and support necessary for |
this workstation to operate as a code E

Figura 19. Pantalla de la ubleria CASSETUP

Opté por ef empleo de CASSETUP aunque el programa CIDSETUP se encontraba més
actualizado. Al decir "mas actualizado” me refiero a que, por ejemplo, CASSETUP
consideraba al 0S/2 v2.0 como el sistema operativo a instalar y no al 2.1 que requeria el
cliente. Dado que a futuro seria el mismo cliente quien manejaria, actualizaria y construirfa
servidores de cédigo, era preferible trabajar desde un principio con una aplicacién que
pudiera 6l obtener sin infringir las normas de uso de programas de {BM. CIDSETUP es un
programa de Sélo Uso Interno y por tanto no proporcionable al cliente. Para resolver el
problema de la falta de aclualizacién de! programa opté por buscar en los foros
correspondientes revisando si alguien se habia enfrentado a la misma situacién. Tuve
suerte, en uno de elios se mencionaba que existfa una version Actualizada de CASSETUP,
la 1.1, que permitia construir servidores de cédigo con las iiltimas versiones del Sistema
Operativo y subsistemas. Lo Unico que restaba era conseguir esta versién. Lo logré con el
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apoyo de companeros espacialista en software para redes quienes tiene acceso siempre a
‘Ias Uitimas versiones de los productos.

Debo aclarar que aln esta version de CASSETUP no consideraba a todos io productos que
nuestro cliente deseaba para sus equipos, pero esta falla es subsanable puesto que slempre
se puede recurrir a procedimientos manuales para finalizar la construccidn del servidor de
c6digo. Las aplicaciones y subsistemas no cansiderados por CASSETUP eran:

Communications Manager/2 v1.0
Data Base Manager/2 v1.0
Netview DM/2v 2.0

CT, LANDP y aplicativo del cliente.

3. Cargaen ol urvldordoeddlgodululmmmdo.oﬂwmdouaunodom
productos que se instalaran emplesndolo.

OSIZ 2x+ NTSIZ {LAPS)

Cada uno de ios productos habilitados para CID cuenta con algtn programa qua permm
ir al cédigo que se proporci con los discos originales d 0 en im
en el servidor de codigo para que éstas sean empleadas posleviom\eme on la instalacién de
otros equlpos Normalmente, en los manuales que a cada p 8¢ explica
o pr i para i esta tarea. Por ejemplo, el producm LAN Server v3.0 se
inslala g LANINST.EXE que viene en el diskette de
instalacién de LAN Server. Una vez eiecutado se obtiene un menii de opciones de entre las
cuales se contempla la copia de los disketies del producto para instalacién remota.
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Teratallation/ Contlyseation  Advained Path

Inatstlation Tagks

Figura 20. Pantalia de LAN Sovver v3.0

Algunos otros productos no son tan pero fodos aquellos habilitados para CID
cuentan con alguna forma de generacién de las imagenes.

La estructura de directorios a crear en el servidor de cédigo debe calcularse de tal forma
que permita al administrador navegar en efla con simplicidad y sin correr el riesgo de que la

cantidad de cédigo que en ella se al fo hagan "p ", debe ser Gnica

para cada product: esto es, el prog de que se of 4 en el cliente,
do el disco redil esperara que los y ivos se enun

formato y que el prog Se i una

similar a:
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]
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p—m \RSP ' =g \0S2V20
L \0s2v2t
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X Figwra 21, de i on un servidor de oodigo,
" 4. Creacion de secuencias y comandos de instalacion (srchivos LCU).

OS2 2.x + NTSV2 (LAPS)
Utiterfas CJ‘I’J.‘

imgenes del cHdigo (IMG]
Comandos de I\ﬂlht‘aﬂﬂ !

Cuando en un ambiente de distribucidn de software se desea realizar 1a instalacién de uno o
mis productos entonces los comandos de instalacion individual de cada producto y la
sacuencia en que se ejecutardn estos comando debe ser proveida al manejador de
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distribucién de sottware. Las uilerias C|D que acompanan al NTSR2 empiean un
procedimiento REXX para 8] ia de p de i En
otras palabras, cada cliente a realizar el proceso de instalacién ej 4 un

modo BATCH en el cual se estipula el orden en que se realizard la inslalacién de los
diversos productos. De hecho este programa de comandos (CMD) realiza llamadas a los
dif g de lacién de cada producto. Su realizacién puede ser una tarea
complk:ada y laboriosa; es, de hecho, la parte mas compleja en la impiementacién de un
procedimiento CID a través de NTS/2. Para llevarla a cabo se requieren habilidades
minimas en el conocimiento del fenguaje REXX y conc en el funcionamiento de un
programa LCU tipico.

Acompahando al producto NTS/2 se encuentran programas ejemplos LCU que realizan
diversas secuencias de instalacion; es tarea de! administrador de la red, o en este caso fue
mia, la adecuacién de dichos programas al procedimiento en particular que se desee
realizar. Dado que un programa REXX se puede modificar con cualquier editor ASCH y el
intérprete de comandos REXX se encuentra instalado como parte del sistema operativo (de
asi haberse solicitado al momento de instalacién en el equipo) es sencillo el probar que el
procedimiento funcione correctamente. Se proves también de algunas utilerlas que
permiten la generacién del cddigo REXX partiendo de un archivo ASCHl de

mds senciila que e! programa REXX en si mismo. Esta me parecié a forma méas adecuada
y por tanto la que emplee para generar a los archivos LCU.

5. Generacion de archivos de respuesta.

0Si22.x + NT5/2 (LAPS)
Utilerlas CID

Imdgenes dal oodtgo (IMG)
Comandos do instal

Archivos de lespuesus

Los archivos de respuesta proporciona al programa de instalacién de cada produclo la
configuracién con que éste debera instalarse. Cada archivo de repuesta estd formado por
palabras clave y valores asignados a ellas. Por ejemplo, en la instalacién del OS/2 v2.1 es
o al perativo en forma diferente segtin el dispositivo apuntador
(mouse) que se conectard al equipo. En una instalacién manual el tipo de mouse se
proporciona en una ventana que aparece en el proceso de instalacién. Esta pregunta y su
carrespondiente respuesta se convierten en un archivo. Un fragmento en el que Se muestra
ésto se encuentra en la figura 22%%:

35 n este archivo un asterisco {*} alinicio de la linea indica comentario



Tiflany, to.

Legitech (tm) . 'C* Ser RS

.8 BM:PS/2 Touch Display.
7. = Logitech’ ‘'M'" Series. Mouse:

;B = PC Mouse Systems {tm) Mouse

»'9' = Other. Pointing Device for Mouse P»'n.

B I T S T T T Y R N e O L T

Mousew]

Figura 22, Fragmento do archive de respusstas de OS2 v2.1

La generacion del archivo de respuestas difiere en cada producto. En algunos casos hay
que elaborarlo a partir de un ejemplo y en otros es més sencillo primero configurar un

equipo modelo y a partir de éste g algdn escrito para tal fin, el
archivo de respuestas correspondlente En el siguiente capltulo describiré como se generd
el archivo correspondi acada p!

6. Generacion de los diskettes de arranque de tas estaciones cliente.

El dltimo punto es 1a generacién de los que emplearan los cli para iniciar su
proceso de instalacién. Recordemos que, normalmente, son equipos que no cuentan con
sistema operativo alguno, por lo que requieren obtener el suyo de un par de diskettes
elaborado para tal fin. Si al equipo se le instalara et 0S/2, el sistema con que debe iniciar su
-procedimiento de instalackén es, por supuesto, el 0S/2, Luego entonces los diskettes de
arranque de la estacién contienen cédigo reducido de los productos OS/2 2.1 base, como
sistema operativo; LAPS para el manejo de 1a tarjeta de red y el codigo que permitira al
equipo conectarse al servidor.

Cabe aclarar que es en realidad el cliente el que efectuara e! procedimiento de instatacién y
no el servidor. La funcién de éste titimo es Gnicamente la de compartir su disco, ya que en
é se almacena lodo lo necesario para efectuar el procedimiento. Es el procesador, fa

yeng ! los r del cliente los que éste empleara para el proceso. Esto
nos lleva a una conclusién importante: mientras méas répido y eficiente en ¢l manejo de
recursos sea el cliente menor tiempo durar un proceso de instalacién de ciertos productos
en 6. Las diferencias pueden ser notables. Por ejemplo, un equipo con procesador Intel 386
SX (PS modelo 55SX) tarda aproximadamente dos y media horas en instalar en si misma al
OS/2 2.1 base, mientras que un equipo con procesador 486 DX sélo media hora para el
mismo proceso.
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IV Avance del proyecto. Logros, contratiempos y su
resolucién. ‘

Laboratorio de prusbes. Configuracion.

Para ef desarrolio del proyecto se requeria un laboratorio en el cual se puedieran efectuar
todas las pruebas y configuraciones contempladas en las diversas fases del mismo. Para
ello, el cliente proporciond dos juegos de equipos constituido cada uno por dos maquinas:
un servidor y un servidor de respaldo de una sucursal modelo. Uno de estos juegos estaba
destinado a ser formateado una y otra vez en &l proceso de instalacion, el segundo
constituiria la meta a llegar, @s decir, &l segundo par de maquinas serian instaladas una y
otra vez por el servidor de cddigo hasta guir que el lado de la instalacidn
produjece méiquinas lo mds parecidas -posible a las del primer juego. Como puede
observarse, los pri p del proyecto (pasos 1 a 25) se consideraban "hechos” con
anticipacién por el cliente mismo. Aunque ia realidad demostré que estos pasos debleron
haberse realizado conforme a lo estipulado en el plan, el inicio del trabajo fue asf: partiendo
de los modelos de equipos ya creados, por lo que se atacarfa inmediatamene la creacién
del servidor de cédigo.

La méquina empleada para tal fin fue provista por IBM en base al equipo que en ese
momento se disponia y se consideraba ademds dptimo para estos fines. La computadora
empleada fue de un modelo P75-401, cuyas caracterfsticas principales son porlabilidad,
rapidez (Procesador Intel 80486 funcionando a 33 Mhz), gran capacidad en disco (400 MB)
y posibilidad de almacenar hasta cuatro adaptadores simultdneamente.

.Dado que el servidor modelo ya habla sido creado, lo primero a realizar era el determinar la
configuracién que en cada uno de los productos se habla realizado. E! manefo del
adaptador inaldmbrico por parte de! servidor de ¢6digo no presenté mayor problema dado
que el OS/2 a travée de LAPS permite el empleo de cualquier adaptador de red que se
apegue a los estandares NDIS y los adaptadores WavelLan lo hacen, por lo que inicié una
serie de entrevistas con los responsables de la config ién de los dh subsistemas
del equipo informdndome asl de los criterios que se emplearon para determinar los
pardmetros adecuados en cada uno de aqueltos. En virtud de que mi labor se realizé en las
instalaciones mismas del cliente y que el personal en cuestién se encontraba disponible
durante todo el periodo de realizacién del proyecto, consideré conveniente entonces el
analizar producto a producto siguiendo la secuencia: _ :

Determinaci6n de caracteristicas de instalacién —> adecuacién de! servidor de codigo para
reafizar dicha secuencia —> pruebas y correcciones > instalacién exitosa —> determinacién
de las caracteristicas del siguiente producto. .

Es decir, frabajar nuevamente paso a paso. El relatar como se lievd a cabo la instalacién y
adecuacién de cada uno de los productos, sobre todo de aquellos que no presentaron
dificultad alguna en su implantacién, puede ser un proceso largo y, ademds, faciimente
consultable en cualquiera de los libros y manuales que al respecto se han escrito. Puede
consultarse los nombres de aigunos de ellos en la bibllografia correspondiente, por lo que
haré un especial énfasis en aquellos en que se encontré algun contratiempo describiendo lo
realizado para superarlo. Y el primero de ellos surgi6 al intentar crear ios disketies de
arranque de los clientes empleando al adaptador inaldmbrico como medio de transporte
para contactar al servidor de cédigo.

Como se recordard, los disketies de arranque Que se emplean para conectar a una maquina
sin sistema operativo contienen partes minimas de cdigo del 0S/2 y de LAPS, asi como
los agentes necesarios para que el equipo funja como un cliente del servidor de cddigo. La .
instalacién del subconjunto del OS/2 en los diskettes no presenté ningun problesmna pero si
la instalacién del LAPS. QOriginalimente, LAPS en sl mismo no considera la existencia de los

52



adaptadores Wave LAN, ios puede manejar, si, pero como un “manejador de dispositivo
adicional™ que se agrega al producto una vez que éste ha sido instalado. Cuando se desea
emplear ol programa THINLAPS (descrito anteriormente) este extrae parte del cédigo
ORIGINAL del producto y lo coloca en o segundo de los diskettes de arranque. ;Cémo
hacer entonces para que la utilerfa considerara a este manejador de dispositivo adicional?
Lo légico era, y asl se hizo, consuftar en las diversas bases de datos si alguien habia
realizado algo semejante en aigin lugar del mundo, sin embargo las busquedas, esta vez,
resultaron infructuosas: no aparecia ningun dato al respecto y, peor atin, no habla muchas
posibilidades de preguntar a un laboratorio el procedimiento adecuado bajo ef supuesto de
que el adaptador que se prelendfa manejar era NO-IBM y por tanto seguramente
desconocido para este tipo de procedimientos. Lo que sl se encontré en la Gula de
Configuracién e Instalacién redireccionada fue una nota estiputando:

"L los manejadores de ad s do red p con LAPS s0n 36e

El resolver este problema era crucial: si no se consegufa instalar con una utilerfa et
subconjunto de LAPS en un diskette tampoco seria posible instalar al LAPS mismo
empleando el procedimiento CID y, por ende, al resto de las aplicaciones (una vez instalado
ol sistema operativo base, el laps y el cidigo de agente del servidor de cddigo en el disco
duro del equipo cliente éste realiza un rearranque y comienza a emplear a este
recientemente instalado cédigo para contactar al servidor de codigo y continuar con la
instalacién del resto de los productos).

Decidl que la unica posibitidad era "hacer pensar” a la utileria que el manejador de
WaveLAN era uno de los manejadores proveidos originalmente con LAPS, por lo que
procedi a estudiar exactamente de qué lugares del cédigo original THINLAPS obtenla la
parte a colocar en los diskettes. Ei é que kos d de red se encontraban

empacados en un achivo denominado MACS.2IP y que tanto la utiieria como el programa
de instatacién CID (LAPS.EXE) desempacaban este archivo al momento de ia.instalacién.
Por Ia terminacién de! archivo deduje qué programa se habfa empleado para realizar el
empacado de los distintos archivos de manejadores de adaptadores por lo que procedi a
desempacar a! archivo, agregar al manejador de WavelAN y volver a empacar. Hubo
buenos resultados: fue posible asi emplear THINLAPS con éxito. Los dos archivos restantes
que se requlieren como parametros de la ufierfa no presentaron mayor problema: contaba
con un archivo de pardmetros PROTOCOL.INI funcionando en el mismo servidor de cédigo
y contaba con el archivo NIF37 adecuado ya que el fabricante de los adaptadoes lo provela
con elios. La adecuacién del cédigo se realizé en las imdgenes del producto que residian en
ol servidor de codigo, puesto que éstas eran las que se empleaban tanto para la creacién de
los diskettes de arrangue como para la posterior instalaciin remota de LAPS.

Desafortundamente, los equipos arrancaban con los diskettes pero no cargaban el
adaptador de red, marcando un error cuya unica informacién era esa: "el manejador de
adaptador WaveLAN no fue cargado®.

Se hubo de rastrear el error partiendo del hecho de que si era posible manejar este tipo de
‘adaptador ‘desde el disco -duro también o era desde diskette y de que la modificacién

_realizada al cédigo de LAPS habla sido correcta. La solucion vino después de dos dias de
trabajo: habla que agregar un archivo al codigo del sistema operativo base de los diskettes.
Este archivo (SF838XX.BIO) tiene que ver con manejo que se hace de los diversos
dispositivos de entrada/salida®® por parte del OS/2 y fue necesario adicionario porque el
mgdelo de equipo empleado fus disahado y construido posteriormente al sistema operativo
mismo

I —— .
F and C Guide". IBM Corp 1992, pp G-32
g;Nmrk Information Fie Y Core s

Basic Input/Output
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Una vez funcionando correctamente los diskettes de arranque de la estacién pude realizar
sin problemas la instalacién del sistema operativo base a través de la red empleando al
servidor de cédigo.

Particionamiento de! disco .

Et siguiente punto a realizar era el particionamiento del disco duro. Cuando estos modeios
de equipo son entregados al cliente se encuentran divididos en dos partes: una particién
primaria (C:) de B0 MB que contiene al sistema operativo OS/2 en su versién eén espafiol y
una particién aiterna de 123 MB destinada a cualquier otro uso que el cliente quiera dar.
Normalmente datos. Nuestro cliente no se encontraba satistecho con estas caracter(sticas.
Deseaba que los equipos se instalaran con el el espacio completo del disco en una sola
particién primarla en la que se deberfan instalar todas las aplicaciones de! setvidor.
Ademds, preferia que el si y Sus subsi: se colocaran en el idioma original en
que fueron creados: el inglés, evitando asf inexactitudes en la traduccién y retrasos en las
actualizaciones si éstas no se encontraban disponibles répidamente. Habla de hacerse
entonces un procedimiento que contemplara al particionamiento del disco duro.

Se contemplaron tres posibilidades:

a) Que el partcionamiento se realizara "a mano” por los instaladores empleando para ello
el programa adecuado del sistema operativo (FDISK) precargado en los equipos.

b)  Emplear FDISK integrandolo al procedimiento CID pese a no ser éste precisamente un
programa habilitado para ello. De esto ya se tenla una experiencia previa en un -
proyecto anterior.

¢)  Emplear una utilerfa adecuada para ello creada por un companero de IBM.

La primera posibilidad serfa la menos adecuada ya que requeria de la intervencién, en
algun grado, del personal de inslalacién. La segunda opcién permitia realizar el
particionamiento remotamente pero adolecla de dos defectos: era necesario arrancar el
cliente dos veces empleando el juego de diskettes en cada ocasién. La ptimera vez se
realizaba el particionamiento del disco y a partir del segundo arranque se iniciaba ¢
p dimiento de instalacién de! software. Por otra parte requeria de instalar una particién
especial en el disco, llamada "Bool Manager™ la cual consumla’ 1MB en espacio y que,
empleada adecuadamente, permite el arrancar diversos sistemas operativos -desde
diferentes particiones del disco. Como en este caso solo se requerfa para que el proceso de
insatalacién reconociese si el particionamiento se habfa o no efectuade y no !a operacién en
fl misma del equipo, se perderia el espacio en disco al no tener una real utilidad en un
uturo.

Opté entonces por emplear ia tercera opcién: el uso de DISK.CMD, una utileria Que "provee
un mecanismo de funcionamiento elevado para verificar la correcta disposicién durante una
instalacién remota de OS/2. La utilerfa iee la informacién de la organizacién del disco de un
archivo de tas, investiga la org ién del disco de la maquina destino y
particiona el disco de acuerdo a lo d do. Se 1 habilitada para CID y
retornar4 un cédigo CID solicitando un rearranque y solicitud de ser lamada nuevamente si
las identificaciones (letras) del disco son cambiadas. Una cantidad de i6gica sighificativa es
empleada por la utilera para evitar el reparticionamiento del disco cuando esto sea posible
¥, en caso de que el disco deba ser reparticionado, la utiler(a intenta recrear las particiones
del disco de la mejor manera posible acorde a la configuracién estipulada™ 3 :

e ;os:z Disk Proparation Utility Instaliation and Usage Guide® IBM Applied Technology Center 1993,
P : ¥

54



Aunque la utileria se encuentra clasificada como IBM uso interno y no 66, por tanto,
proporcionable a gente externa a la empresa oplé por su empleo puesto que, para enfonces,
se habia acordado ya con el cliente el que IBM realizaria la lnslalacldn de todos los

equipos®,

Se presenta a continuacién el archivo de respuestas empleado para el particionamiento del
disco del servidor en el proyecto.

CORIVEMIN=70

FORCE -
DRIVESIZEOVERRIDE=280
Donde

CORIVEMIN > Valor minima parmitido para la panticién “C:" Slddsconopwdenlowdvlbf minimo especificado
para la particién entonces se registra un mensaje de aviso y se intenta reparticionar al disco para cumplir of

NEWDRIVESIZEC -> El valor daseado para la particién *C:*. De no haber suicients espacic en sl disco para crearia
ol programa tecmina con Ln mensaje de orror.

CDRIVEFS -> El sistema de archivos 0572 con que se formatear4 la nueva particién.
PROMPTBEFOREDISK ~> Bandera que indica al programa s deberd solicktar confirmacién al inetalador antes de
reparticionar al disco.

FORCEDISK - > Causa que todas las particoines en todos los discos (lsicos sean borradas correspondan éstas o no
a los criterios sehalados an el archivo de respuestas.

DRIVESIZEOVERRIDE —> Bandera que indica ol tamafio dol disco fisico, an una estacién con un solo disco, Que se
daasa tengs et tnico disco como particién "C:" .

Instalacién de 0S/2 v2.1 Base y LAPS

La instalacién del sistema operativo base y de los manejadores de adaptadores de tarjetas
no presentaron mayor problema. Mi trabajo se limité a verificar nuevamente las
caracteristicas con las que se deseaba instalar ambos productos. En el caso del sistema
operativo base, el archivo de respuestas fue creado tomando como modeto uno ya existente
y cambiando los valores asignados a las palabras claves de tal forma que la instalacién
reflejara los requerimientos del banco tales como fa no instalacién de los juegos que
acompafian al sistema operativo o !a instalacién selectiva de las utilerfas. Se presentan en
el apéndice 2 el archivo empleado para la instalacién de! sistema operativo base y el resto
de los productos.

En el caso de LAPS el problema de emplear adaptadores no consideradas por el producto
ya habla sido lto, como se 6 con ioridad, por lo que me limité a crear e!
archivo de respuastas en base al servidor de sucursal proporcionado como modelo. Para
ello empleé la utileria de conversién que el mismo LAPS proporciona y que permite la
conversién del archivo de configuracién (PROTOCOL. INI) del equipo en que se ejecuta o de
otro proporcionado en el archivo de respuestas adecuado*!

Enohad-omwvdqmmndmrunbsmsoszsalaaddphndounbapowmnphmudo
i y on hase al del Co- se modificaron estos vaiores ya que el NVDM/2 asf ko
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instalacion de Communications Managet/2 v1.0

Communications Manag: es un producto que requi un cuidadoso trabajo de
conﬂ;, i6n para su func { i Los servidores de sucursal, gracias a este

la ¢ lcacién de todas sus estaciones al computador central. Se
establece enlre uno y olras diversos tipos de sesién (LUD, LU2 y LU6.2). Un archivo de
respuestas de CM/2 puede llegar a tener hasta 1000 palabras clave con sus
correspondientes valores, por lo que la forma mas conveniente de generarlo es empleando
una configuracién que se encuentre probada y funcionando en un equipo similar al que se
va a instalar. Posteriormente se pueden realizar las adeuaciones a través de cualquier
editor ASCII. El producto mismo provee un programa (CMRECORD) que permite realizar ia

" conversién antes mencionada.

Instalacion de DB/2 2v1.0

Como se ha mencionado en varias ocasiones, el Banco decidié instalar al NVDM/2 en las
sucursales con el fin de prepararse para la distribucion/inslalcién remota de software en un
futuro. NVDM/2 emplea una base de datos proporcionada por DB/2v2 para su
funcionamiento. Habia enlonces que instalar también en los servidores ambos productos.

E! mansjador de base de datos, atin siendo une evolucién de un producto previo liamado
DataBase Manager era, en ese entonces, un producto relativamente nuevo en el mercado lo
que provocd algunos contratiempos:

1.  El software que empleé para realizar las pruebas de instalacién no era la versién que
finalmente se emplearia. En ese sélo contaba con una copia de la versién
cliente-servidor (mucho mds cara) y no la de un solo usuario que era la que
finalmente requerirfa el Banco, dado que el Unico usuario de la base seria el servidor

mismo.

© 2. Aln cuando la instalacién a través de diskettes funcionaba adecuadamente, la
efectuada a través del proceso CID no lo hacia.

Esta vez hube de solicitar apoyo al personal de IBM encargado directamente de atender la
promocién, soporte y venta de DB2v2. Ellos a su vez contactaron al personal adecuado en
México para auxiliar en la solucién de este tipo de problemas quienes hubieron de “escalar”
e problema, es decir, solicitar soporte directamente a los laboratorios en los que se produce
al DB/2v2 a fin de que nos ayudaran a resolver el asunto. Contra lo que se pudiera pensar,
el soporte provee soluciones en un tiempo extremadamente corto, la mayorfa de las veces el
mismo dia en que se solicita o si, como ocurrié en este caso, hay que proveer cédigo
correctivo, en pocos dias.

Presento a continuacién extractos de las notas en que se solicita el soporte y la respuesta
obtenida como una manera de ilustrar mds claramente este proceso.

México - Toronto
WohlvohunlrylngminsmlDalzlmmcmwvwmhavencbmnableloﬂal Tho guido says: “calt the suppornt
center and obtain the updated DBINST2 module that fixes & invaiid path (DBIOOZS)E evrcr) problsm whaen the CID
saver log subdiractory structre has the archivod bit set. The interna! defect number for this problem is 6612°. Could
Yyou send me the file? Is this all | noed to install DB* from a CID serves? Thank you very mueh

Toronto - México
.| Pewd to know what type of CID install you ate doing for 1o be able to send you the correct . EXE filo. Or wolud
Bmtmlnundyau all these options? Please also let me know the error you argm Thanks, you

México - Taronto
. Right now we are working just with single usar versions, by it would be nice to have the three options...
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Toronto ~ México
... | wilt ba sanding to you a single ZIPBIN file with the foliowing throe files..

dbmscid exe ~ DB2/2 Server CiD instal -> rename to DBCID.EXE
dbmccid exe - DB272 Single~User package CID install > rename lo DBCID.EXE
defcid.exe = Chient Enabler package CID install —» rename to DBCID.EXE
México - Toronto

...} have the error number with me: ... DBIOO51E: DATABASE 2 0S/2 must be installed before instaling DDCS.. P.S.
Wa are about to test the files you sent me and see if thay work.

Toromta - México
Are you attempied to CID instalf DDCS/2? Have you installed DB'/2 aveady? | am asking these questions since that is
what the error message indicates?

México - Soporte México

Acabo de reakzar la prueba de instalacién.... OK! Respecto a las proguntas que realizan, para su informacién: No, no
se intentaba instalar DDCS/2 con CID, se inertaba instalar Unicaments DB2/2. Segin parece, al hacerio, el
de iracck instalar DDCS/2. Gracias por lodo.

Instalacion de Netview DM/2 y LAN Server

El siguiente punto a realizar fue el adecuar y probar al servidor de cédigo para la instalacién
del NetView DM/2 v2.0 y LAN Server v3.0. Ni ite estos prod se portaron
adecuadamente, es decir, no presentaron ningtin problema en sus procedimientos CID de
instatacién. El archivo de respuestas de LAN Server se creé empleando al programa que el
mismo producto posee y cuya pamalla principal se presentd con anterioridad, siempre
tomando en cuenta lo instalado en el servidor modelo proporcionado por el cliente y el
archivo de NetView DM/2 fue creade con un editor ASCIl debido a que el producto no
provee otra forma de hacerlo. Las caracterfsticas a instalar en este Gltimo producto fueron
determinadas por mi en conjunto con el personal del banco

Debo mencionar que este producto en particular se habia aprobado recientemente en el
banco por lo que su adecuacién se realizé practicamente de manera simultdnea a la
realizacién de pruebas para su aprobacién final.

" instalacion de CT*2-LANDP

El siguiente y Oltimo problema a enfrentar fue la instalacién de los productes Consumer
Transaction Facility y LAN Distributed Platform empleando al servidor de cédigo. Ninguno
de los dos productos se encontraba habilitado para instalarse remétamente empleando al
procedimiento CID o algun otro y aungue el acuerdo con el cliente resaltaba el que aqueilos
productos en este case no formarian parte del proceso de instalacién remota, existfa el
deseo por parte de IBM de simplicar al maximo la tarea del personal de instalacién que
deberia efectuar los ajustes finales al equipo ya en la sucursal misma. Analizando los
cambios que ¢! procedimi manual de instalacién de cada producto realizaba en la PC
ancontré que ambos se limitaban a instalar desempacando sus archivos en una estructura
de directorios predeterminada o a copiarlos de los diskettes sin desempacarlos y a realizar
algunos cambios en el archivo de configuracién del equipo (CONFIG.SYS) agregando
algunas sentencias.

Dado que en el momento de instalacién existfa comunicacién a través de la red entre el
servidor de cédigo y los servidores a instalar, que sélo se debian crear algunos directorios
en el disco duro del cliente copiando en ellos algunos archivos, amén de realizar
modificaciones en su CONFIG.SYS y, muy importante, que todos los servidores de todas
fas suc les tendria te lo mismo en cuanto a LANDP y CT se referfa, me
dediqué a buscar la forma méds adecuada de "emplear CID" en productos no habilitados
para eflo. En realidad y empleando la terminologia adecuada lo que se buscaba era la mejor
forma de replicar los productos en los clientes del servidor de cédigo, y ésta fue el empleo
del paquete "INSTAPPS", una utilerfa de instalacidn genérica de aplicaciones 0S/2 CID

42 o7 o5 parta del punto 46 del plan original de trabaja,
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escrita por gente de IBM de uno de los Centros de Tecnologia Aplicada de los Estados
Unidos. A continuacién una breve descripcién del producto.

* La utileria INSTAPPS es un instalador ganérico de aplicaciones aquelas no habiltadas para CID. Puede
también ser como una heframienta de moditicacién de areMos ASCII lNSTAPPS pudu-v vocada de

dos maneras; la forma répida donde solo [a ruta de acceso del archivo profile leasdada.yun
habllitado para CID con todas [as opciones de la Iinsa de comandos.. El modo répido es Ut uudopuurd protia,
m'wumllmdomm CiD ofrece mayores tales como de registro de io

La utllerfa permite ejecutar en un cliente de un servidor de cédigo algunos comandos de
0S/2, tales como copia (COPY), creacién de directorios (MKDIR), modificaciones al archivo
CONFIG.SYS y ofros, Como se puede observar, cumple exactamente con 105
requerimientos planteados.

Como "archivo de respuestas” la utileria recibe un archivo denominado “profile” en el que se
encuentran las Inslrucciones que se deben ejecutar. Muestro a continuacién el profile

para la instalacién de los servidores del Banco. Los requerimientos que se
conlemplaban 86 encuentran a manera de comentarios al inicio del archivo.

: SERVIDOR PRINCIFAL

; Copia aplicativo de CT y LANDP.

; Para oio realiza un XCOPY en raiz do los subdirectorios SISTEMA y LANDP
 daspues de crearios
: kbmn copia archivos adicionales a raiz

Sa copla de

Acidbanco\sistama  -~> c\sistera -— (directorio para uso de CT)

;cicidbancoVandp  ~>cNandp — (directorio deLANDP)
; ceid\banco\startss.cmd ~> ¢\~ {cmd para arranque del servidor sin

; c\cidbanco! .omd ~> ¢\ —— (cmd para arranque del servidor con
senvidor do respaida en la rad)

; e\cidbanco'startss.ico ~> ¢\ —— (lcono para identificar a programa)
; clcidbanco'stanss ico => ¢\ — {fcono para identificar a programa)
: cicldbanco'startsrv.cmd ~> ¢\startsrv.cmd ~— (arranque del )
+ c\cid\banco\altafp.pro ~>c\ — (archivo para alta de punto focal en NVDM/2)
1 e\cidbancoltininsrv.cms ~»¢Mininst.cmd — {archivo a ejecutar al fin de la
instalacién)

s ecidbancoVandp\®. dll->¢\os2\dl —— (librerfas para uso de LANDP)

MD CiSISTEMA

MD CiLANDP

XCOPY x:\banco\sistoma c\sistema /s v

XCOPY x:\banco\landp c:Nandp /s /v .

COPY x\banco'startss.cmd ¢\

COPY x)\bancostarics.cmd ¢\

COPY x'banco\stanss.ico ¢\

COPY x\bancolstartes.ico ¢\

COPY x\banca\startsrv.cmd c:\startsrv.cmd

COPY x:Abanco\ahalp.pro ¢\

COPY x\bancoVininsrv.cmd ¢ Vininst cond

COPY xbancoVandp\®.dil c:\os2\dli

1 Aade linee con davice driver do LANDP al config.sys
ADD‘DEVICE-C \LANDPAEHCVDMVD.SYS

: Arade ines con rutas cuevas al LUIBPATH al conig.sys
HABMPPAJ HaC:! \SISTEMA\CTRUN\DLL G \SISTEMMCTOSZ\DLL CASISTEMAPLATFO

Figura 23. Achiva “Profie™ para la ad i6n de los del Banco

430572 CID Ganeric Appiication Install Utity” [BM Southwestern Aplied Technology Center 1993, pp 1
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Adecuacion final de los servidores

Al final de un proceso de instalacién de software, cualquiera que éste sea, se deben realizar
algunas adecuaciones extra. Tal es el caso de un servidor de red: una vez finalizada la
instalacién del software como fal es necesario dar de alta a los usuarios de la red, sus
claves de acceso, sus atributos, determinar las dreas del disco y dispositivos a compartir,
etc. Como es natural, este proceso "exira® no se contempla en el procedimiento CID como
tampoco en un proceso manual. Es por ello que estos pasos finales quedaron fuera del
alcance del proyecto original. Sin embargo, y nuevamente intentando facilitar ef trabajo al
personal del banco ideamos una manera de "automatizar parte de este trabajo final: se
cred un archivo batch el cual se copié del servidor de codigo a los clientes en un momento
del proceso de instalacién. Este archlvo se ejecutaria por ¢l personai de instalacién en ia
sucursal una vez recibido y el equipo evitdndoles asi parte del
trabajo manual que de otra forma deberfan realizar. Para elio se distribuyé al personal del
departamento de "Red de Distribucién” un manual creado por personal del mismo Banco.
Parte del mismo se anexa en el apéndice 3.

Las funciones que realiza el archivo batch se p 1a de ios dentro del
archivo mismo:

@ECHO OFF

@ECHO Fin de Instalacion del Secvidar

@ECHO Agregando usuarios a LAN Server V3.0

%E;;\}{fgggd éeDD /PASSWORDREQ:NO /USERGOMMENT "Estacitn de Vantanila 1* /ACTIVE.YES
NET USER V2 /ADD /PAS SWORDREQ:NQ /USERCOMMENT :"Estacien de Ventanilla 2° /ACTIVE.YES
/PAIVILEGE.USER

';Eél; \;JLSEEGREVIE s/eDD /PASSWORDREQ:NO /JUSERCOMMENT :“Estacien de Ventanila E* /ACTIVE.YES
/ (

l’:’ETVUEEEg VS S/eDD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT :"Estaci¢n do Ventanilla F~ /ACTIVE.YES

RIVILEGE"

NET USER P1 /ADD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT “Estacign de Pistaforma 1° /ACTIVE.YES
/PRIVILEGE.USER

NET USER P2 /ADD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT :"Estacicn de Plataforma 2" /ACTIVE YES
/PRIVILEGE:USER

IP'J,ER‘I,' \#LSEE(?EBI.’J S/e%D /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT " Estacicn de Backoffice 1* /ACTIVE.YES
NEY USER B2 /ADD /PASSWORDREQ:NO /AUSERCOMMENT "Estacicn de Backoffice 2° /ACTIVE.YES
/PRIVILEGE:USER
NET USER B3 /ADD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT *Estaci¢n de Backatfice 3" /ACTIVE.YES
/PRIVILEGE.USER
NET USER Mt /ADD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT “Estacicn de Mostrador 1° /ACTIVE:YES
/PRIVILEGE:USER
NET USER M2 /ADD /PASSWORDREQ:NO IUSERCOMMENT “Estacien do Mostirador 27 /ACTIVE.YES
/PRIVILEGE:.USER

#’ER‘II' \;:LSEESESJ sIAgD /PAS SWORDREQ:NO /USERCOMMENT :"Servidor Principal® /ACTIVE:YES
NET USER SR /ADD /PASSWORDREQ:NO /USERCOMMENT “Servidor de Respaldo® /ACTIVE YES
/PRIVILEGE:USER

@ECHO Agregando alias a LAN Server 3.

NET ALIAS SISTEMA \%1 C: \SISTEMA/W STARTUP R: *Comparticion def Disco de la Red”
@ECHQ Otorgando privilegios de acceso a usuarios al nuevo Alias...

NET ACCESS C\SISTEMA /ADD USERS XWRCDAP

@ECHO Agreganda alias a LAN Server 3

NET ALIAS SISTRES \\%2 CASISTEMA IW STARTUP /R! Dsao de Rospaldc de la Red™

@ECHO Otorgando privilegios de acceso a usuarios al nuevo

NET USE F: \X2\SISTRES

NET ACCESS F:A/ADD USERS:XWRCDAP

@ECHO Agregando estacionas cliento a NetView DM/2 Sacver...

CDM ADDWS V1 Ventanita_?

CDM ADDWS V2 Vertanika_ 2
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'COM ADDWS SH Estacion_de,_Platatorma_1. Servidor_ de_ Respaldo
COM ADDWS P2 Plataforma_3

CDM ADDWS 81 Backoffice_3

@ECHO Da de alia Focal Point para NVOM2...
CDM CONFIG ALTAFP.PRO
@ECHO Craa entradas on Catalogo NVOM2...
COM CATALOG FLATD GSPARPEN.DAT OWISTEMMROHIVOS\GSPAHPEN DAT “Archivo de Partidas
Pondientes® /TXT /CP 00437
COM CATALOG FLATD GSCATCON.DAT CASISTEMAARCHIVOS\GSCATGON.DAT “Archivo de Catalogo
{Contable® /TXT /CP00437
@ECHO Copia STARTSRV.CMD a STARTUP.CMD
COPY STARTSRV.CMD STARTUP.CMD
DEL ALTAFP.PRO
_D_E_Ir. STARTSRV.CMD

Figuea 24, Archive por Iohes smpleado para faciitar i post-instaincion de servidores

Construccion de archivo de comandos

Como se ha mencionado con anterioridad, un archivo da comandos (LCU) os el director de
todo el proceso de instalacién. Para la i6n de es pled una utiler(a que
acompafia al producto NTS/2: CASPREP. Esta pefmiia la creacidn de cédigo REXX
convirtiende un archivo ASCH, llamado “script file” a cédigo. El archivo script contiene
palabras clave pero no cédigo REXX y permite a un usuario que no se encuenire
familiarizado con REXX crear un archivao de comandos LAN CID Utility sinticticamente
correcto. Curiosamente I3 utileria misma se encuentra escrita en REXX.

CASPREP es normal do por un dor en el servidor de codigo antes
de efectuar una lns(alacién en ol cllente. CASPREP requiere un archivo base un archivo
generado por el usuario. El archivo base se provee con el producto y no se requiere hacer
ningun tipo de modilicacidn a 4!, CASPREP lee ambos archivos, los mezcla y produce
como salida e! archivo LCU a emplear.

En los manuales de NTS/2 se pi 1 gjemplos de archives g dos por et io. Estos
me fueron muy Gliles para comprender el i i de la ap on. A de
ilusiracién presento parte del archivo script preparado para la instalacién del sistema
operativo base. L.a parte comprendida enire las p clave “prog” y “:endprog” es la
anadida especific para (i esta instalacién, el resto son declaraciones
gendricas. En la parte tinal se especlllca {a secuencla de instalacién, sefalada entre las
palabras clave “installkeywords” y “.endinstall”. €n ef apéndice 4 se muestran completos
tanto i archivo script como el archivo LCU emp!eados en el proyecto para fa instalacion de
fos servidores de sucursales.




I CASPREP Sample Advanced input file */

vars
di=x:
d2=y: * drive #2 (notreally */

/* used, example only) */
d3=2: /* deive #3 (not really */

r* used, exampie only} °*/
bootdrive=c: 7* boot drive !
maintdiive=c: 7 maintenance drive  */
exepath="d1"\axe I‘ axacitables path  */
maint_dir="maintdrh L r directory */

fs_dir=’ booldnve‘\swdsrq I SRVIFS requester drive */
o_difs="d17dIk"d1imglicu; 7 DLL dwectories N

rsp_dire"d1"Vsp # Responsa file directory*/
log_dirs"d3" r Loq file directory  */
m_,dar.‘dl'\:mg Product image directory*/
srvifs_sorver 1=CODESRV1 /" SRVIFS servor 81 */
srvils_allas1 =\CODESRV1\cDriive__ /* SRVIFS alias 91 */
sivifs_servar2=servar2 " SAVIFS server 2 */
sendvars

niu

name = OS/2 2.0

invoke = “exepath™seinst /b:"boatdrive” /3."img_diros2v20 A:"mairs_dir®
M "log_dir\0s2v20\"client" log /r:

8o = “rsp_dirMos2ved

defaul = default.rep

andprog

finstall keywords
disk

semaint+laps_prep +thinifst +thinifs2+casinst!
seinst+laps+thinils1+thinifs2+casinst!
insvstv+db2vi

emavi

mvdm2

laninstr+insapsrv

ifsdel+casdelet

.ondinstall
Figura 25. Fragmento de archivo script en que se remarca la instalacién del sislema operativo base 0S/2 v2.1

Una vez finalizada la construccién del servidor de cddigo y habiéndose probado
exahustivamente su funcionamiento se procedi6 a continuar con las siguientes fases del
plan de trabajo, es decir, el punto 49 de éste. EI cliente determiné que, para asegurarse de!
correclo funcionamiento del servidor de cédigo, y una vez que éste de habia probado en el
faboratorio con éxito, se procederia a la creacién mediante é] de los servidores de tres
sucursales: dos en el 4rea metropolitana y una en provincia, los cuales iniciarfan
inmediatamente su funci o mar un moni continuo durante una
semana a fin de determinar su comportamiento y en su caso -como de hecho ocurrié-,
olorgar !a aprobacién definitiva del servidor de c6digo como instrumento de instalacién de
los servidores del resto del pals.

Ante el hecho de que IBM realizaria la instalacién fisica del hardware y software del equipo
a enviar a las sucursales se decidié la creacién de un Centro de Instalacién que deberl‘a
tener como caracteristicas:

e Ser de facil acceso. Caracleristica requerida dado que en é! se recibirfan de planta y
desde ahij se enviarian a todo el pa!s los equipos de las sucursales.
» Gran cap i de iento. Con el fin de albergar las enormes cantidades de

equipo a emplear.
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e Tener espacio suficiente para el alojo fuera de sus empaques de los equipos a instalar
simultdneamente.

Se selaccioné uno de los centros de distribucién ubicados en Tlanepantia, Estado de México
para el fin. Ahl se translado al servidor de cédigo para iniciar su funcionamiento en la
lnstalackfm masiva de seividores y servidores de respaldo de las sucursales del pals.

dil er lizacién de una prueba més: la instalacién en el Centro de una
sucursal completa, mcluyendo todo el equipo y software a emplear.

Como se habra notado, mi participacién en el proyecto se limité a la creacién del servidor
de codigo que deberfa efectuar la instalacién de equipos basados en el sistema operativo
©OS/2, es decir, servidores y servidores de respaldo/plataformas. La instalacién de las
ventanillas, maquinas basadas en el sistema operativo DOS, quedaron fuera de mi campo
de accién debido a que DOS y los productos basados en él no se encontraban habilitados
para ¢l proceso CID. La creacién del procedimi de instalacién de estos equipos queds a
cargo de un compafhiero de trabajo.

La instalacién de una sucursal completa creada en el Centro de Instalacién fue exitosa, por
fo que procedi a la capacitacién del personal de instalacién. Para ello elaboré una matriz de
la que presento un fragmento en la que se estipula el nombre de cada uno de los equipos a
inslalz’a'; asl como el de los archivos de respuesta de cada producto a colocar en los
servidores.

T T T FOtame] [UName | Seve ] Dormini | Server
1 { 1 | 1 1

\SPUEOD1Y |SFUEDOYYL _ IDPUECOTY ]
—_-‘
[SPUEDCaY —SPUEGGIt__[DPUEDDG) [ SPUEOXSE
EE!EEZI-_ Emﬂ [SPUEDAZ.
Ezﬂm-
me-

PUEDDTT

|sACAG i | mn- mx-
[SACADG21 _ |SACADGZ? [ACAGGZ1_ISACADG2 1 [SACAG021 —TOACADRR T IBACADOZ2
ISACADCIT_ {SACAIDTR JACADGS T TSACAGGIT __|SACADO31 _ |DACADGN T~ [SACADGI2
SPCHOD11 | SPCH012_ 1PCHa01T_ | SPCHOO1T
[0AX0011__1B0AXDGT2 JOAXDDTT JS0AX0011 TSOAX0011 — (DGAXGO1! 3
[SOAXD022

Noada pera inar las opck c ; al servidor de

Dediqué un dia a la capacitacién del personal explicAndoles a grandes rasgos lo que es el
proceso CID y realizando con ellos ejemplos de adecuacién a los archivos de respuestas
segun la sucursal a instalar. Este proceso equivale a los puntos 58 al 63 del plan original de
trabajo. Por la cantidad de archivos de respuesta a crear/modificar se decidi6 que fuese el
mismo personal de instalacién quien los elaborara conforme 'se fuesen requiriendo.
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V Surgimiento de Co-proyecto: Preparacién de Redes para
Distribucion a través de Host

Cémo se mencioné en el capitulo lil, a partir de la serie de presentaciones que Sabre el
procedimiento de instalacién y distribucidn de software a emplear se hicieron, surgié la
inquiefud entre el personal del Banco -sobre todo ! de las areas de Implantacién y Soporte
Tecnolégico-, de implementar un método de actualizacién y distribucién de software
permanente que facilitara la actualizacién de las redes de drea local distribuidas a lo largo y
ancho del pals.

E| departamento de Soporte Tecnoiégico del Banco es e! encargado de analizar todas
aquellas posibles soluciones que permitan a la Institucién posicionarse de manera
estralégica en la vanguardia en cuanto a tecnologfa informatica se trata.Fue entonces éste
departamento quien solicité a IBM primero, mayor informacién sobre los productos NVDM y
NVDM/2 y, segundo, someter a los productos a una matriz de pruebas que para tal fin se
creé y que asegurarla que dichos productos satisticieran las necesidades futuras de
actualizacién de software en las sucursales del pais. De ser aprobadas las pruebas
cofrespondientes, el Banco optarfa por fos productos analizados integrandolos en las redes
a instalar.

Esta serie de pruebas se reaiizé paralelamente al inicio de la creacién del servidor de
c6digo que instalarfa a las sucursales del pais, por lo que hube de absorver ambas tareas
simultdneamente.

Un proyecta que involucre a productos tan complejos como lo son aquelios encargados de
fa distribucién de software masivamente y en que se lnvolucran diversas familias de

putadores requiere la participacién de p itado en los productos a
manejar, Me permito transcribir un lragmento del encabezado del foro que especificamente
sabre NetView DM/2 existe:

PLANEACION DE NETVIEW DM/2

Expectativas

La planeacién, aprendizaje e Implementacién de una solucién de distribucién de sofware
en computadoras perscnales hw 8 una tarea trivial, no irportands que herramientas se
empleen para ‘ello. Si se enforca al proyecto comprendiendo esto serd mucho mds sencillo
construir un plan razonable. Se invalucran muchos conocimientis (05/2, DOS, Windows,
APPC, NetBios, database, VTAM, NatView DM, etc}. Ninguna persona tendrd todos los
conocimientos requeridos si es necesaria un implementacidn completa NetView DM -
HetView DM/2. E) trabajo en equip» y la planeactisn son escenciaies en estos ambientes
de ‘conexién al Host..."

Figwa 27. Fragmonto do foro axpociaizado en NVDM2

Iniciamos entonces por la formacién del equipo de trabajo que prepararia el ambiente
necesario para la realizacién primero, de las pruebas solicitadas y, posteriorments, en caso
de que los resuitados de ésta fueran satisfactorios para el cliente, del proyecto de
implantacién de los productos de distribucién de software tanto en las redes de érea local
como en el Host. El equipo de trabajo fue conf do por dos comp espec

NetView DM (Hos!) y yo como respansable en el drea de redes locales (NetView DM/2). Se
enliende que cada uno de los integrantes posefa conocimientos suficientes fanto en los
productos especificos como en aqueltos correlacionados (sustemas operativos Y subsistemas
en cada una de las plataformas de cémputo a emplear). con el
personal de! cliente encargado de la defincién y manejo de las (elacomumcaciones
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Lo primero que se hizo fue seleccionar, de los p de el mas
aproplado a la infraestructura existente. Dado que todas las redes locales a  instalar estarfan
unidas al procesador central se seleccioné un esquema centralizado, tomando al
procesador central como base de distribucién del software a cada una de ellas.

g ——H

&“‘ Y E

2
22

Figura 28. de i para ol Banco

El esquema seleccionado, uno de los tipicos de distribucion sehalados en los manuales de
NVDM/2 fue el de una red de 4rea local conectada a un punto focal o Host.

" 1.1.2.2 Concctada a un Punto Focal

En una ambicnte concctado a un punte focal . una cstacién individual puede encontrarse
directamente concctada a un Host NetView DM... En cste caso, a opcién CDM*# Base sc
instala en Ia cstacién concctada al Host...

Si sc va a concctar una red de drea local al Punto Focal, una estacion con la opcion CDM base
y distribuidor LDU*3 pucdc scr concctada sirvicndo a los mcplorcs LDU... El afiadir aun CC
Server y CC Clicntes en csta red proporci la da en la figura 7 en el
16pico 1.1.2.2"

Esta topologla provee miltiples ventajas al Banco. Entre las principales se encuentran:

Se_aprovecha_la_infraestiuctura de telecomunicaciones existente. No es necesario

preocuparse en establecer los enlaces de comunicacién entre el procesador central y
sus redes, en colocar modems o no en los extremos de las lineas de comunicacién o én
como se creardn éstas: ya existen y se encuentran operando adecuadamente sin
importar cual es el medio a través del que se distribuira el software.

Se obtiene un esquema de distribucién_centralizado. Dado que todas las redes son

similares (todas son sucursales bancarias), normalmente las versiones de software que
en ellas funciona debera ser idéntica. Et emplear al procesador central como repositorio
de lnlo’r_maclén conteniendo las disfintas versiones de los sistemas y enviando éstas

P wrg:ﬁ]mn Manager. Los conceptos CC Sarver y CC Client se aclaran posteriormente.



ordenadamente en forma simultdnea a todas las redes asegura que Se conserve una
integridad y homogeneidad en las versiones del software en el pais.

provechan ap ades del procesador_central como _distribt
Solamenle un equlpo mayor coma es el Host del banco cuenta con la poslbmdad de
realizar envios simultaneos a las mas de 300 redes distribuidas en el pais sin tener que
dedicarse exclusivamente a esta tarea y manteniendo el control de lo que ocurre en
cada uno de los nodos que recibirdn ia informacién.

Para realizar las pruebas solicitadas se nos proporcioné un equipo formado por tres
computadoras personales: una de ellas configurada como un sefvidor de sucursal, una
como servidor de respaldo y una mas como ventanilla. El servidor de la sucursal se
encontraba enlazado ai procesador central usando exactamente los mismos canales que
tendrfa una sucursal real, es decir, a través de modems y empleando una linea dedicada.
Desde el punto de vista de NetView DM/2 en realidad existen solamente dos tipos de
estaciones: CC Server (Change Control Server) y CC Client (Change Contro! Client). Los
CC Servers son equipos que necesariamente deben emplear al OS/2 como sistemna
operativo mientras que los CC Clientes pueden emplear al 0S/2 o al DOS como sistema
operativo base. A decir verdad cuando se iniciaron los trabajos atin no estaban soportadas
estaciones clientes con DOS, eslo vendria un poco después como se explicard
posteriormente.

COM CC Server o
2
F 2
/‘ ‘ cDM\céém/m ‘
SoM cc’ﬁ CDM CC Server

COM CC Giient

Figura 29. Esquema de configuracidn de redes desda ol punto do vista de NVDW2

Lo primero a realizar fue el instalar ambos productos, NetView DM/2 en la red de 4rea iocal
y NetView DM en el Host. Encontramos que nuestro cliente ya contaba con el software en el
procesador central y lo dnico que en principio hacfa falta era actualizar ia versién para
obtener todas las ventajas de tener las ultimas versiones en ambos casos. Asf s¢ hizo y nos
enfrentamos a los primeros contratiempos.

Es de destacar que esta instalacién fue la primera que se realizé en México por lo que los
unicos conocimientos con que el equipo que trabajamos en ella lo constituian el curso que
al respecto yo habla y los m les de los productos. Desafortunadamente un
curso no abarca la cantidad da situaciones inesperadas a ias que el participante se puede
enfrentar ni puede sustituir a la experiencia. Decidi concentrar mis esfuerzos unicamente en
la comunicacién entre el servidor de Ia red y el Host. La comunicacién hacla las estaciones
no me preocupaba mayormente primero, porque tenia bastante experiencia en et manejo
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del en producto en redes locales sin co icacién ai p dor central y segundo, porque
en realidad las estaciones jamas iban a comunicarse directamente con él: siempre lo harian
a través del servidor.

La primera cuestién a resolver fue ,Cémo configurar correctamente a la linea de
comunicacién?. Sablamos que debfamos establecer una sesién LU 6.2 enlre el CC Server y
el Host pero ninguno de nosotros tenfa experiencia en hacerlo. La respuesta vino de los
les de los prodi En ella se tran ejemplos de g i6n de la linea de
comunicaciones tanto en el controlador correspondiente como en los distintos subsistemas
de software participante. En el caso de NetView DM/2 la configuracién correcta debe
realizarse en el Communicalions Manager/2, dado que ésta es la pieza de software
encargada de 1 y la icacién de la PC al procesador central.

La prueba de que la configuracién era correcta consistia en enviar algo, cualquier archivo,
al p dor central exil No io logramos. Pese a las multiples revisiones que
hicimos de todos y cada uno de los pardmetros de configuracién en Host ¥ en la PC no
conseguimos enviar un paquete de informacién de la PC al Host. Curiosamente, en la
direccién contraria ~es decir del Host a la PC- todo funcionaba sin contratiempos. Dado
que NetView DM posee la capacidad de envio y recoleccién de informacién a la y de la PC
decidimos continuar con la malriz de pruebas* en espera de encontrar una solucién
adecuada al problema.

Poco a poco y aprendiendo en el camino fuimos realizando cada una de las pruebas
solicitada exi Como ejemplo de las pruebas solicitadas mencionaré

o Envié de un archivo binario del Host a un directorio de la PC.

* Envio de una archivo de texto del Host a la PC.

« Envio de un direclorio y su contenido del Host a la PC sobreescribiendo informacién en
éste. Borrado de la informacién enviada recuperando al directorio en su estado original,
etcétera,

Como trabaja NetView DM/2

Para comprender el alcance obtenido de la solucién a las necesidades de ditribucién de
software a través de la conjuncién de los productos NetView DM y NetView DM/2 considero
conveniente hacer una breve exposicién del funcionamiento de NVDM/2.

NetView DM/2 es un producto cuyo objetivo es permitir la configuracién, instalacién y
distribucién de software remotamente a través de una red de drea local o bien a través de
un procesador central y una red de 4rea local.

Existen dos maneras bésicas de distribuir el software4”: o bien a través de un procedimiento
de réplica del mismo o a través del proceso CID ya expuesto ampliamente en el presente
trabajo. El primer método se encuentra basado en un pracedimiento de réplica (duplicado u
copiado) de archivos o sistemas completos. E! segundo es un método basado en la
tecnologia del uso de un archivo de respuestas en combinacién con un programa de
Instalacién del propio producto asf como del uso de discos redireccionados para configurar,
instalar y distribuir programas.

Cuando se emplea el método de réplica en realidad de esta coplando parte del disco de un
equipo (fuente) a otro u otros (destinos). Empleando NVDM/2 el trabajo se realiza de la
siguiente manera:

46 No so incluys en este trabajo la matriz do pruebas por ser ésta i }n propiedad del Banco en que

”rr?alizb al pvoy'actuA "
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1. Se produce un paquete *primario® en modelos para ser posteri replicado a los

equipos destino. Este paquete puede estar conformado simplemente por un archivo, uno
0 varios directorios de! disco y su contenido, o una combinacién de los anteriores. Dicho
en forma breve, los paquetes se obtienen de instalar el producto en el modelo
observando culdadosameme cuéles son los cambios que al realizarse la instalacién se
producen. (Qué jeron?;Se crearon nuevos directorios y
subdirectorios? ;Cuéles? ?«J_Hubo rnodllicaciones a los archivos de configuracién y
arranque de los equipos?® (AUTOEXEC.BAT, CONFIG.SYS, WIN.INI, etc.) ¢Cudles?,
efc.

2. Una vez se ha determinado con exactitud cuales fueron los cambios realizados, lo cual

puede requerir a personal altamente capacitado, se construye el paquete en NVDM/2
andole todos los archivos y directorios que se deberan enviar a las maquinas

destino. En caso de requerir adecuaciones a los archivos ya y noun
completo de éstos se pueden emplear herramientas que se proporck con el NVDM/2
para ello. Toda la informacién es "compactada” por NVDM/2 en un solo archivo y se
crea, en su catdlogo, una entrada con el nombre del paquete y un apuntador hacia el
archivo creado. Se obtiene entonces un "paquete de instalacién”. El catdlogo de NVOM/2
registrara datos tales como la fecha de instalacién, las opciones para ésta (si el paquete
es removible o no, es decir, s puede solicitarse el reversar la instalacién, etc.}), y sila
instalacion fue exitosa en caso de haberse solicitado.

THRM 40F 4620 DASE REF. zem;usn
& LAPS.PRODUCT.REF.1.0 -
& LSIOREQINSTALLREFIS .

NVDM20S2C. PRODUCT REF.1.0

R A

Figura 30, Partalla de NVDM/2 mostrando entrades en ¢l catiloga.

3. Se realizan {as pruebas al paquete creado. Se instala varias veces en equipos destino de
prueba a través de la red de 4rea local asegurandose asl que los resultados obtenidos
son los deseados.

4. Una vez que los resultados son satisfactorios, el paquete es enviado al Host para su
posterior distribucién .

5. Se transmiten los paquetes al servidor de cédigo de NVDM/2 (en una red de 4rea local
remota) desde el Host. Dado que los paquetes pueden ser muy grandes la hora de
transmisidn adecuada es crucial.

48 NVDM'2 provee herramientas para auxikar a detercinar estos cambios,
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6. Transmitir los paquetes a los sistemas destinos desde el servidor de cédigo NVDM/2.
Este realiza una transferencia de los archivos a través de la red a cada maquina destino
aun cuando el paquete sea el mismo para todas ellas por lo que puede ocurrir una
saturacién de fa red.

7. Activar la instalacién de los paquetes en los eqﬁlpos destino. Esto puede hacerse a
través de la peticion de reinicializar los equipos destino, ain cuando no siempre es
necesario. .

El método de instalcién CID ya ha sido descrito ampliamente. La descripcién anterior es Util
como referencia de los pasos a seguir en su empleo mediante NVDM/2.

1. Sedetermina la configuracién que se desea instalar, es decir, que opciones se requieren
para cada uno de los equipos en que se realizaré la instalacién. CID facilita el hecho de
que estas configuraciones sean distintas en cada uno de los equipos aun cuando se
puede emplear la misma configuracién para todos ellos.

2. Una vez se ha determinado con exactitud 1as configuracis di das se slab los
archivos de respuesta para cada una de ellas. Esto requiere de personal capacitado en
el producto que se instalard. Se cargan las imadgenes de los discos en e equipo que se
emplear4 para crear el paquete de instalacién y enviarlo al Host. N6tese que servidores
de codigo los hay en cada una de las redes en las que se efectuard la instalacién; la
méquina con que se realizara la transmisién es a su vez un servidor de cédigo aun
cuando no necesariamente debe tener clientes conectados en red local. Sin embargo, es
muy recomendable que asi sea para poder efectuar las pruebas correspondientes Se
crea el paquete NVDM/2 sefialando esta vez la ubicacién de los archivos de respuesta,
las imégenes del cédigo y el lugar donde se registrardn las bitdcoras de instatacion.

Figura 31. Pantaias de NVDM’2 mostrando detalies do entrade en ol %0 ¥ on de

3. Se realizan las pruebas al paquete creado. Se instala varias veces en equipos destino de
prueba a través de la red de drea local asegurdndose asf que los resultados obtenidos
son tos deseados.

4. Una vez que los resultados son satisfactorios, el paquete es enviado al Host para su
posterior distribucion .

5. Se transmiten los paqueles al servidor de c6digo de NVDM/2 (en .una red de 4rea local
remota) desde ef Host.

6. Transmitir los paquetes a los sistemas destinos desde el servidor de cédigo NVOM/2.
Este realiza una instalacién de los archivos a través de la red a cada méquina destino
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alin cuando el paquele sea el mismo para todas ellas. Dado que la cantidad de cédigo
que se transmite a cada una de ellas es estrictamente el necesario dificilmente ocurrird
una saturacién de la red.

7. La instatacidn de los paquetes en los equipos destino se activara si asl lo requiere el
procedimiento de instalacién por lo que no es necesario realizar la peticién desde el
procesador central .

Estaciones cliente DOS

Y llegamos al segundo contratiempo: como se loné lormente, en ese o
producto atin no soporiaba el envio de software de los servidores a estaciones DOS. Los
equipos de ventanillas de las sucursales funcionan bajo este sistema operativo y por
supuesto el cliente solicitaba le asegura que podria distribuir software a estos
equipos. La solucién vino de Roma, es decir, de los laboratorios de IBM en donde se fabrica
el producto NVDM/2. IBM anuncié que en una fecha préxima los CC Servers NVDM/2
soportarian a clientes funcionando bajo DOS. Esto se le comenté al cliente el cual estuvo de
acuerdo en que se finalizaran primero las pruebas en que se involucraba a estaciones con
O8S/2 y se dejase al litimo aquellas en que participaban estaciones DOS.

£l nuevo cédigo de NVDM/2 se liberé y con elio pude miciar las pruebas de distribuc&dn de
software hacia estaciones DOS. En un principio hubo prob yaque las DOS
se inhibfan cuando recibfan un requenmienlo de instalacién. Para solucionarlo se hubo de
comactar a los laboratorios de Roma q un cédigo col ivo con 1o que se

fucioné este a esto el resultado fue exitoso a medias ya que
encontramos un nuevo probloma técnico; el protocolo de comunicacién dentro de ia red de
érea local es NetBIOS el cual es manejado por un producto flamado LSP (LAN Support
Program) en el caso de estaciones DOS. Para implementar NetBIOS es posible emplear dos
diferentes manejadores de dispasitivos (Device Drivers) los que forman parte de LSP: o bien
se emplea el DXMTOMOD.SYS o el DXJMOMOD.SYS. La diferencia entre ellos estriba en
que el primero fue creado especi para tarj adapatadoras (BM Token Ring
mientras que el segundo para cualquier adaptador que se adecuadara at estdndar NDIS de
la industria. E! personal técnico de NCR habia determinado que sus tarjetas requerfan
forzosamente el empleo de este segundo manejador y, dado que el adaptador cumplia el
estandar NDIS, deblamos acoplarnos a su uso.

El c6digo para las estaciones cliente DOS de NVDM/2 funcionaba sin contratiempos si se
empleaba el manejador para 1as tarjetas token-ring, no asf si se empleba el necesario para
tarjetas NDIS. Nuevamente se recurrié a Roma quienes explicaron que era necesaria una
actualizacién al LSP mismo y que el c6digo de éste conjuntamente con una nueva versién
de NVDM/2 se liberaria en fecha préxima. Presento a continuacién una nota enviada al
gerente encargado de atender a nuestro cliente por parte de IBM y en la que informo la
situacién hasta ese momento.

oFg’ns:{RaMTORRES—-MEXVm Date and time 12/17/93
waa UNCL:Situacidn actual del on Chonte
M-p-vmkohlovmaddnvmce.l en la ; del lacién de equipo para

sucursales via CID en ol Banco, asi como los pasos que, oomduo.ndebmmluuwdxmm

Hasta ol momento se ha mmoumywowmixwdpmmodwmndounmm.
- equivalents a un servidor de sucursal de;

DISKPREP + OS/22.1 + LAPS + DB/22 V1.0 + CM2 V1.0 + LS 3.0 + NVDW2 V20

Se ha cumplido, ccr, éxito, la matriz de pruebas propuesia por 6l chente més requerimientos adicionsies del mismo
funcionamisnto de NVOM/2 2.0 en servidores, osuunmsOSnyDo

Con ol fin do obtener ol proceso final de instalacién, y en ick do realizar ia distribucién de

aquipos a segin fa prop resta:

TA TEUS MO DBE o
SAUR BE LA BABLIOTECA



1. RslowsvunproblemlqmenstsemmlaslrammmdndehPCdeoslcuandollptlmaMhllmibn Se

obtendrk as a contfiguracién de para NVDMW2,
Actual -> RR 36 encuentra evaluando un TRACE para inar causas y i al resp
2. Convertir las caracteristicas do los servidores reales de sucursales a archives que puedan ser empleados por el
proceso de instalacién,
. Actual -> HH se P las i reales,
3. Unavezc idos los 08 los i de un servidor actual con los llnalu do

punt
NVDM/2 para as! obtener una nuova eonlnguudén instalable en el banco. Es conveniente p'oblr
configuracién antes de instalar.

4. En oon ias Adecuar ei instalacid dores de rospaldo y pla
Posteriormente a cada uno de los equipos a instalar en ol pnls (cada equipo al
menos en algunos puntos).

5. Iniciar of p i de instalacién y distribucié

Ahora, algunas notas aclaratorias:

a) Se liberard un nuevo release de NVDMI2 en Diciembre 25 que psrmhc ol trabajo de estaciones DOS bajo la
versidn 8.1 del sistema operativo la cual s8 enla al cliente. Debemas conseqguir y realizar
pruebas con osta versién si dessamos instalar NVDM/Z on estaciones DOS de sucursales. Esto es de
conocimiento de la gete del banco.

b) Asimismo, NVDM/2 DOS NO funciona con los device drivers de red que raquiere ol cionte para el empiec de las
tarjotas WaveLAN, Roma indica qua este se corregird en la versién 1.3.5 de LAN Support Program. Una vez
obtenido regresaremos a realizar pruebas de su funcionamiento.

c) B irmi dail i6 i afos habitados para CiD, ya listados. Sl.aduu.u:durn
los instaladores con productos NO-CID, tales como CT, LANDP y aplicaciones kcales, 0 en pri
allé de CID, como auxiliar en la definixién de usuarios se deberd, por un lado, cumpur ol punto 2 nmos
mencionado y, por otro, reiniciar un proceso de pruebas y adecuaciones.

€s importante recalcar que se ha obtenido un avance muy importante y répido en ai procesa, sobre todo

. Ademds, d recardar que es nuestro primer clienta en que se insiaian estas nuevas versiones
da productos... . Parta de este logro es es gracias a la amabilidad del cliente de prestarnos ocasionalmente un squipo
para realizar las primeras pruebas

Saludos y lolices vacaciones. Estaré nuevamente a tus ardenes el préximo 3 de enero.

Cuando se liberd la nueva versién de NVDM/2 conjuntamente con él se publicaron
Instrucciones adicionales para la instalacién y trabajo ad do de los prod| de
distribucién de software, en ellas se estipulaba que para que una PC pudlera iniciar una
sesién del tipo LU6.2 se debian instalar programas correctivos al VTAM (Virtual

Telecommunications Access Method) por lo que i diat se solicité el coédigo
correspondiente y, una vez obtenido, Se le proporcioné al cliente para su instatacién con 1a
supervisién de! personal de IBM. Asimi una vez ida ia nueva versién de LSP se

corrigié, en principio, el problema que se presentaba con los manejadores NDIS, y
menciono “en principio” porque aun surgié una ultima dificultad técnica: los equipos, si bien
recibian los requerimientos de instalacién del servidor, no los efectuaban.

El funcionamiento det agente DOS de NVDM/2 es, a grandes rasgos, el sigulente:

Cuando el equipo arranca se carga en memoria un programa residente (Terminate and
Stay Resident) e! cual se puede alojar en ia memoria convencional, expandida o extendida.
de la PC y que se encuentra ejecutandose cuando el ambiente de operacién es normal. Este
programa aguarda hasta recibir un requerimiento de instalacién. Cuando esto ocurre e!
agente minimo r figura al si para reinicializar al equipo con un ambiente operativo
minimo (con un DOS, transportadores de red y el agente completo NVDM/2 DOS CC
Client). EI agente completo requiere trabajar en memoria convencional y ocupa 350KB, por
fo que no es posible mantener su funcionamiento en un ambiente operativo normal. Un vez
ejecutado el requerimiento que provoc su activacion, el agente reconfigura al sistema
regresandolo a su estado original.
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Et problema que se presentaba era la incorrecta reconhguraclén del sistema en Pl paso del
agente mini NVDM/2y se con el
archivo DXMJOMOD SYS Ef sistema era reconfigurado intentando cargai el maneladur del
profocolo de la red antes del manejador del adpatador de la red. Es decir, en unaarchivo de
configuracién normal de la PC (CONFIG.SYS) se tienen las lineas:

DEVICE=DXMAOMOD.SYS <— manejador de adaptador de red
DEVICE=DXMJOMOD.SYS <— manejador de protocolo NETBIOS

En el proceso de reconfiguracién, se obtenfa un CONFIG.SYS modificado a:

DEVICE-DXMIOMODSYS <— manejador de protocolo NETBIOS
DEVICE=D OD.SYS <— de red

Esto por supuesto provocaba que el manejador del protocolo no se; cargara
adecuadamente. El equipo, al no poder contactar al controlador de cambios, regr asu
configuracién normal, es decir, con el agente NVDM/2 minimo el cual nuevamente recibfa el
requerimiento de instalacién por parte del servidor por lo que reconfiguraba al sistema
intentado poner en marcha al agente completo de cambios y cometiendo nuev{menle el
errar, por lo que se cafa en un ciclo infinito. Afortunadamente la nueva versién de NVDM/2
inclufa el poder adecuar los archivos de arranque de la configuracién minima en & orden y
con los dispositivos que se deseara por lo que, una vez siendo cambiado éste el equipo,
finaimente, funcioné adecuadamente.

Los programas correclivos al VTAM funcionaron asimismo adecuadamente pof o que
pudimos i y todas las pruebas que se nos habian solicitado.
Esto propicié la aceptacidn definitiva de! producto solicitando el cliente se instalase en fodas
tas sucursales del pais con el fin de poder actualizar el software remotamente. De hecho, un
poco antes de la finalizacidn de las pruebas y en virtud de la confianza ganada en ¢! cliente
al observar éste el trabajo que se estaba realizando para cumplir todos y cada ung de sus
requerimientos, ya se habia solicitado por su parte la imparticién de un primer durso de
ambos productos: NVDM y NVDM/2 al personal del departamenio de Implantagién del
Banco quien estd encargado de la distribucién del software en todas las sucursalés en el

pais.

El proyecto original de creacién de servidores de cédigo para instalar los servidores y
servidores de respaldo en el pals fue modificado con el fin de abarcar los dos productos que
se adicionaban, es decir DB/2 2 y NVDM/2 CC Server en servidores y NVDM/2 CC Client en
el resto de las estaciones. El proyecto modificado es el que se presenté en itulos
anteriores.

Integracion a la configuracion actuat

Dentro de este co-proyecto y una vez finalizada la etapa de pruebas se planteba un
requerimiento imporiante: integrar a los nuevos produclos ala conﬁguracndn que el Banco
nos habfa proporcionado para su reprod . R aqui que el proyecto
original -la creacién de servidores de cédigo- se basaba en el hecho de que ya el Banco
proporciond la configuracién deseada en los equipos a instalar por lo que el trabgjo se
limitaba a "automalizar” el proceso sobre una configuracién ya probada y aprobada por e!
personal del cliente. Dado que ahora se agregarian nuevos programas hubimos de
modificar esa configuracién original adecuandola de tal manera que los recurso definidos
en ef sistema operativo y sus subsistemas estuviesen acordes a las aplicaciones existentes
maés las nuevas a instalar.




Para hacerlo de la mejor manera posible recurrimos tanto a las tablas de requerimientos
que las aplicaciones marcaban en sus distintos manuales como a instrumentos tales como
hojas de célculo especialmente creadas para la determinacion éptima de ios recursos a
configurar en un sistema con caracleristicas dadas. En otras palabras, finalmente
regresamos a la actividad 2 del plan original del proyecto presentado en el capitulo lil de
este ftrabajo, actividad y subaclividades que anteriormente se hablan considerado
innecesarias.

Cursos impartidos

Como se habia mencionado con anteriodad en el transcurso de las pruebas al sistema el
Banco solicité la imparticion de un curso que abarcara los productos de distribucién remorta
de software. Mi participacién se limité a mediodia abarcando generalidades del producto
NVDM/2 y una demostracién de comunicacién entre éste y el Host. Posteriormente y una
vez terminado el proyecto completo el cliente solicité nuevamente un curso, esta ocasién lo
mds completo posible, de ambos productos. Para este segundo curso se empled un aula-
laboratorio que inclufa cinco equipos, todos ellos conectados al procesador central
simulando sucursales bancarias y un equipo extra que realiz6 las funciones de equipo de
preparacién de los paquetes de distribucién. En e curso, con una duracién de cinco medios
dias hubo participantes no sélo de los departamentos de Implantacién y Soporte
Tecnolégico involucrados directamente con los productos, sino también de otros tales como
Auditoria de Sistemas y Desarrollo de Sistemas quienes emplearfan a fos productos de
manera Indirecta. Asimismo, se conté con la participacién de personal de IBM que
continuarfa proporcionando soporte en la implantacién y seguimiento de proyectos similares
dado que para esa fecha ya se habia determinado el que yo dejase de participar en
proyeclos que confuviesen a los productos de distribucién de software mencionados a lo
iargo de este trabajo. Con esto se consegulia la transferencia de habilidades a otras dreas
de la Compatila.

La preparacién del curso, en especial de los faboratorios (practicas) a realizar en él, fue una
labor de varios dias. Estos debian cumplir la doble funcién de enfatizar lo aprendido
tedricamente y probar los conocimientos del alumno.

En la imparticién del curso aprovechamos (a tecnologfa: si bien se emplearon algunos
acetalos la mayorla de los ejemplos y explicaciones se basaron en el empleo de un
dispositivo que, conectado a ia PC y con la ayuda de un retroproyector permite la
proyeccidn en pantalla de lo que se presenta en el monilor de la PC.

Requerimientos adicionales

Conforme se consolidé el avance de! proyecto y el cliente inici6 el manejo del producto
surgieron requerimientos adicionales que no en todos los casos se pudieron efectuar. Uno
de ellos surgié de la preocupacién de sobre lo que ocurriria en caso de una falla en el
servidor primario. ;Se podrian seguir realizando transmisiones a las sucursales empleando
para elio el servidor de respaldo?. La respuesta es no: NVDM/2 quedaria inhabilitado y por
ende la posibilidad de transmisién empleando a este producto. Esta conclusién se obtvo
depues de estudiar técnicamente la posibilidad de que el servidor de respaldo,
originaimente configurado como un cliente desde el punto de vista de NVDM/2 pudiera
camblar su pape! automética o semiautomaticamente a la cafda del servidor principal.
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No fue posible por varias razones:

1.

impilicarfa la inclusién de lineas en el archivo de 1 i6n de la maquina de tal
manera que a un nuevo arranque de ésta se cargaran en memoria manejadores que
tnicamente emplea el servidor de la red NVDM/2.

. Lo anterior se contrapone al hecho de que el servidor de réspaldo deberia entrar en

funcionamiento lo mas fransparentemente posible para et resto de las estaciones de la
sucursal. El reinicializar at equipo originaria que toda la red se inhabilitara al menos por

¢l tiempo que dura su arranque.

. El agente NVDM/2 que funciona en el servidor de respaldo toma su nombre en la red de

distribucién en base a un archivo de arranque especial del producto. Cuando entrara en
funcionamiento como servidor NVDM/2 de la red tomaria ef nombre de fa sesién LU6.2

gurada en el jador de comunicaciones el cual deberia ademas ser el mismo
que el det anterior —ahora fuera de funcionamiento- servidor principal. E! dar de baja y
de alta bres en la red dindmi puede crear confusién entre los

equipos cliente.

Aun cuando el cliente se mostr6 decepcionado del perder las ventajas que en cuanto a
distribucién de software se refiere proporciona NVDM/2 en la caida de un servidor principal
en la sucursal, comprendié y acepto ls razones técnicas de ello. Atortunadamente, y en

caso de requerir el envio de inf el servidor de respaldo podria
recibir los datos enviados empieando para ello ol modulo RCMS de LANDP/2 anteriormente
expuesto.
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Conclusiones

El hecho de que sea cada vez mayor el numero de computadoras personales con
aplicaciones criticas propicia la necesidad de establecer mejores sistemas para su
monitoreo y control. Un enfoque de sistemas adecuado permite al administrador de ta(s)
red(es) de microcomputadoras el mantener a los equipos actualizados y con una alta
disponibilidad.

La automatizacién de sucursales bancarias basada en redes de microcomputadoras permite
a las instituciones financieras contar con herramientas fiexibles y poderosas para llevar a
cabo sus actividades cotidianas. Estas redes deberan contar con sistemas operativos y
subsistemas complejos lo cuat dificulta la instalacién de los mismos. De igual manera, el
mantener actualizadas tas redes que se encuentran distribuidas en un territorioc grande
geograticamente hablando representa enormes costos tanta en capacitacién como en
vidticos del personal encargado de realizar esta labor. El tener un esquema sencillo de
actualizacién basado en productos y procedimientos elaborados para tal fin reducird la
inversién necesaria para lograr las actividades de configuracién, instalacién y distribucién
del software necesario asi como los posibles errores que se pudieran cometer en ellas.

Si se desea mantener un control adecuado de las versiones de los productos instalados en
cada uno de los equipos constituyentes de las redes s conveniente manejar un esquema
de distribucién y control centralizado en que un equipo mayor se encargue de ambas
tareas. La labor de impl ién del si de distribucién requiere de especialistas en
las &reas que se involucren tales como comunicaciones, sistemas, subsistemas y productos
en el procesador central y en las computadoras personales.

Un proyecto en el que se implante un esquema de instalacién y distribucién de software
debera estar claramente estipulado hasta en el menor detalle posible de tal forma que en
caso de requerir cambios éstos sean o bien agrupaciones de actividades o eliminacién de
éstas. No deben ocurrir situaciones en las que surjan actividades imprevistas. El proyecto
mismo puede formar parte a su vez de un proyecto mayor que le englobe. En este caso es
conveniente mantener siempre la visién global completa del proyecto principal.

Los contratiempos que surjan se deber4n manejar con creatividad y echando mano de
todos los recursos disponibles tanto humanos como de cualquier otro tipo. El sentido de
urgencia es necesario con et fin de no retrasar la consecucién de las actividades sin
menoscabo de la calidad de lo realizado.

Una comunicacién fiuida con el cliente qgue empleard el nuevo esquema y sus productos es
indispensable. Es importante que ¢l se identifique con el proyecto y le haga suyo. Para ello
es conveniente proporcionarle capacitacién en etapas tempranas de tal manera que
comprenda el c6mo y el porqué de las actividades que se realizan.

Una preparacién académica por personal especializado facilitar4 siempre el logro de los
objetivos fijados,
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Apéndice 2. Archivos de Respuestas
Operating System/2 v 2.1

L T T T S P T TR ST TR

. .
* Advance Powsr Management v

. . .

A Specifies whether of not to install APM. v

. .

. valid Parms:’ e

. .

- ., O=Don't ma:a . S .
b l-Autodetect (DEE‘AULT) R4

* ‘2= atall (it

. . e

. v

*pecl[ es u-:onda:y adapte( tor itwo display ‘systems.’.
: . This should be-a lower or equal resolution display since
:he hlqhes: resalutlon display wlll be prlma:y\ for :PM B

: Valld Pa:r f

rO-ane (DEFAULTI :
1=0ther than following (DDIHSTAL wlll handle)
2=Monschrome/Printer Adapter

- 3=Cd1ur-Graphics Adapter. 3
4=Enhanced GSraphice Adapter
5=PS/2 Display Adapter
6=Vides Sraphics Adapter

Tw8514/8 Adapte: :

B=7GA Adapter

9=3VGA hdapte:

o
.
-
.
.
.
-

R R AL LA AT IITLTY

1=HPES”
2=EAT "




3=HitachiCDR~1650,1750, 3650
4=HitachiCDR-3750
5=IBMCD-ROM I

6=IBMCD-ROM IT

7T=NEC2S5, 36, 37,72,73,74,62,83,84
8=NECMultiSpin 38,74,84
9mPanasonicCR-501, LK-MCS01S
10=Pioneer DRM-600
11=PioneerDRM~604X
12=SonyCDU-541, 561, 6211,7211
13=SonyCDU-6111
14=TexelM-3021, 5021
15=TexelOM-3024,5024
16=Tozhiba3201
17=Toshiba3301, 3401

1BwOTHER

D I I R IR IX ST IR PP

D N N A S PP

NOTE: Autodetection is enabled only vhen all ucsl
device drivers are loaded.. - Sl

seveserinee

CDROM=0

crreree
.

. CounttyCo&e B
.

verierenesss s

er’to, inﬁtiall’

rinter: driver index (DEFAULT-Un: oot e
42XX) in’, PRDESC.LST ahipp-d on Hut printex dlakette’ .

Ncrl'!-:& the driver. lndex i3 the game as the Hne Ve
‘number “in the ASCII PRDESC.LST file that .
the deaued printer name appuu on .
.
.

.‘..................‘.oo.‘.....‘~.
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De!athrinr.er-us

sesseiive n.".n.......... v eiveree

) aqnnu 5 chs -

>Spe=1uea whether or ot to SnaLnll
utilities,

. Valid ‘Parns

- Specxﬂea which adapter ‘should over:ide
adapter de:ecr.ed By the’ tnatall process

O=Accept -as correct (DEFAULT) '
=0ther ‘than following (DDINZTAL wll
CSlor Graphlos. Adaptec
3=inhanced Graphlcs Adapter
- 4wVides Graphizs Adapter
S=§514/A Adapter
T6=45R Adapter
TwSYGA Adapres ..

sevessievrrereseresy

D:sp!n}'&:apgu:mi

ertredrrtirersaviviierrven

kS
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H!N-OS/,.Supphn.

Specl(les whethet or not tc hwuu WIN-0S/2
Environment. If do, select WIN-0S/2 groups oc"
other components. This option is valid only
when option 1 {DOSSupport) is selected {or
:he Dossupp':rt keyvalue.

valid Pazms.

.
.

¢

.

.

.

.

.

.

>

* 0=Do 'NOT install WIN-0S/2

* w=c= Followings INSTALL WIN-0S/2. -
v 1=All avajlable groups and componentu (DEE’AUL‘I‘
M 2=WIN-0S/2 Readme File

. 3=WIN-05/2 Accessories Gmup
. 4=WIN-08/2 Screen Save Utility
.

.

.

.

N

.

v

.

.

.

.

v

.

.

S

S=WIN-0S/2 Sound Utllity 4 o
6=WIN-05/2 Main’ and startup Group om.

Note:
* WIN-0S/2 Mafin G:oup and Start_Up Gr
installed mandatoruy‘uhen WIN-05/.

(. cage’1,2,3,4,5)

¢ Case 6 ls minimum WIN-0S/

Example. .
WIN-OS/ZSupport-J, q

pplications ahould run

Spec!ﬁcs whather:Windows*~
a:ion

’wlndwed sessions on-the;

03/2; “’

‘Thh joption:iis’ vaud only when cptlon 17 (wm-os/'-
'Suppo::) i3’ selented for:ithe:DOSSupport: keyvalue.
:‘option: 1 should b elected anly if mndf.us"'
- ex1sts {two related. options’follow this’ cne}.
L. Optlion;2: should: be'selected ‘only lt H!N 0s/2, ha

O-Inanll standard WIN- OSIZ desktop (DEFI\ULT]
“1=Copy existing Windows** desktop and use:as the.. -
't WIN-08/2 desktop (t.wo ‘related eptions follow}
2-Ptesezv= H!N-Ds/.. ktop r‘u:zent.ly lnzx.allbd

e et e

o

.

.

.

.

.

.
B

.

.

.

.

.

.

sevtereritrisnrieeey
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. 'HIN-OS/”Desktop-

shareDeak:opCcnanues

Spe:lﬂn r.ha: the dosk:op conflguration Hles should ' ¢ A
be shared between: an existing Windows** system and the '+
WIN-0S/2 system beinqg installed, If this option is . *
8elected, the Windows** desktcp will be-updated when
changes are made to the WIN-05/2 desktop. . This L
option is valid only when aptlion 1 is s-lﬂctnd for the'
WIN-0S/2Desktop reyvalue.

.
.
-
.
o
.
.

Valid Parms:

O=Do not share the Windows** dethop conﬂguutlon
files
l-share the Windows*+ desktop :on(iquratio ulea

‘G=none
‘lwAll = lDEFAUL'l‘l :
. 2=Virtual 'DOS Protec Hc

Exuonsrrur

speculn it ‘the 1nuuu pr %it wi

. error code Lf. an error.occurs. * This also,determines:
.whether:the installation process will erlt with a’’

code when_ it completes rather than the: C-,

.
.
.
.
.
:_. Valid Parma. A
v
.
.
v




Tt et e st o e en e

see. IncludeAtEnd.
‘to this keyword

x:‘.‘cludemand

Specxﬂes P {ile to
‘with'the current one. There may'be nultiple.
occurrences. of . this keyword, The."included™. . .
response file is. appended to the end of all. . ' 7 “.e-

reaponse files that hnve been pto-:eued belore o
this one.: . . . Lo

eg. oLt =
Filel.RSP DR " Tl Precessing

.Mouses=]"
Mougom2 7
" Mousexq
Mcuse=3.

| IncludeAtEnd=FileZ.RSP |
{ lncludﬂ}\u:nd-ﬂlel RSP N
.| Mouse=1® 7 ; A

DE ORIGEN




.1 Mouse=2

Filed /RSP

~Spec1!1-s anothex response file to process alcmq
.with the current one. "There may be multiple

'occurrences of this keyword:  The. "included":
-reop file is immediately when th
. keyword is found.

“Flle2.RSP

i IncludeAtEnd-FueZ RSP, I
. -l

Filed.hgp

I ‘Molze=3

Ho_valldity checking ‘is done.

eg. -
Filel.Rsp

| IncludeInLine=Filez.RSP T ,"
| Includelnunu‘r‘usd RSP |
| Mouse=1 .° 1.

FlleZ.RSP

1 IrfludeInLlnewFlle:! RSP;
"I Mousgu2 -

Fi!eJ.RSP'.’. o
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sm:“‘iu whether or n
" Windows** “and" OS/Z applications.”/ Only. ‘those
" applications listed in the databaae apeciﬂed will
! be mlgtated.

e e s e
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UL m OME
e
ctverevsiones

cave P Ty

. MousePort=0 -

PR N T S Y

‘N=lnstallinon
I=Install all-{

2=Backup: Hard Disgk-:
:3=Change File: Ar.trlbutea
4=Display Directory Tree
cl S-Nlnlqu Partitions *
Diskettes

Objest Modules
iities

RN

: 10mRecover Files ;-
11=Rastore Back-d-)p ru-s
dmSert Fllser
3-1n:!nnauan Atd

::clnvl-

Opucmmyscemvmlnx”es-:
“would install Pazhkup, PMREZ

B R S PRR I

4
‘and Tte- ul'.t l 1.ues .

.
.
‘.
.
.

=ach can N:m.atn
'lmndded blanks dnd vhitaspa"-,, the "3lash®
chatacter: must be uzed 'as:a delimiter.”. There:
ust :be’ three tokens del Lnut-d o all sidns ot

IR
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OSZIanata-lApﬁt me/Key"ameIF!yValu:/

O«Don't.install:’,
‘1eInatall® {DEFAULT)

JIT I IR ST SRAY

Cieshesitistocerititreserestistainactatans
RS . E - 3 :
el Proceu“nv

zzch ol‘ ‘the I’eywold/)’eyvalua statements spez:lneﬁ ¥
"this response file may be added to. the -nvlromwnt as
, environment vacriables,.

This makes it possible for user pregrams, bnch ulex,
- etc. (Uanl:xlt) to access response Hle cet tlnqs. o

. valid Pam

o - Do not add ieword/kewalue atatements sr.e uled
- - in: this response file r5 envirenment.
""1 w Add all keyword/keyvalue statements specified
in thu zesp:-nse ule to envl(onm-nt {CEFAULTY,

L R A B A SN S SO SR S S

s

Sesvecetetisioransaten
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ProcessEnvironment=l

eresiins seseserraees

Proqteaundscauon o TR !

smciﬂes vhethet or not. to’ dlaplay progress Xndlcaton

during the-installation.:’ Disabling this will ‘allow a

‘frontend program to display something else -nue we do:
.. our job in an unattended ean.ronment. o

e e ele

Valid Pam

0 = Ho pxcq:ess lndlcatiun :
1 = Progress’ lndlcauon (D:FAULT

€t et et e s

ereruen

B T T T e

Proq:eumgucauon-l Lo

- ..

* RekootRequired .

. B R SR .

. Specifies if the machine should be automatically s
. warm booted when installation 'is®complate.. This is - 14

. ignored {f the ExtendedInstall response-is specified. . *..
. B i

. valid Parms: - : : LR
- s

. 1=Auto-reboot:’

. KRR

" RebootRequi red=0

Speclﬂn vhlch, lt’ any, €D, ‘ROM & aptat
. unh ‘to lnutlll support for. .

anld Parms:

0 = None.
1 = Autodetec
'Z-Mlpteﬂ'l.'no, 1520, 1522
. A=Adaptecl540, 1542
. d=Adaptecl640
SeAdaptecl740, 1742, 1744
6=DPTPM2011, PM2012 .
TJ=futureDomatn 845,850,85018M, 560, E75,885
8=FutureDemain 1650, lGGU:lS?O;lﬁElJ,MCS'IOD
9=FutureDomain 7000EX
10=IBMPS/2 SCS1 Adapter
11=18M16-Bit AT Fast 5CSI Adapter

R A R A S LA SP U

vessceens vose
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sester e D T

srees

.
. sutialDav! cesuppott

Specifies’ vheche: or not to lnutnu the aerh
. devtce dnvur .

0-Don't ‘fnstall’
2+ lmInstall (QEFMLT)

v et tien

Dévxéasﬁéppxé-l "

Lnétnxx..

Vaud Pa tms:

. Speclﬂes the ‘target dzlve to whh.h [} 3
‘-installed. : This drive 1s assumed. to be)s valid’
partition, . If a pa:tiuon other than C:

Ta :qctﬂr;v'-c

WIN-05/2TargetDrive

Specinu uhlch vaud pattltl
WIN-08/2.:

drive to inatall:’

Vaud l’am:. E ény ‘vla

(lEl‘NJL‘l‘)

o'o’too‘roto'oo.,:o

B
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'N!N-OSIZTaxgetDrive-D- )
would install WIN-0S/2 to pattitlon D. 1ocar.ed in
\0S2\MDOS\WINOS2 ;

Crererrcitiee Y TR T T T T LT

e ee

'um-oslz'rargetnrive-c. .

R A AL LD A A bt .

ToolsAndGames

Specifies whether or not to instail toola and Qgames.
such as editors and jigsaw, 3

valid Parms:

.
.

.

.

.

.

.

¢ O=Install none

. 1=Install-all {(DEFAULT)
. 2-Enhanced fditor

- J=Search and Scan Tool
. 4d=Terminal Emulator

* S=Chart Maker

b 6mpPersonal Productivity
. T=Solitaire - Klondike
-

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

N

L T I S R O A ST S T ey

B=Reversi

9uScrambla
10=Cat and Mouse
11=Pulae
12=Jigsaw
13=Chess

Exanple.

s e v ¢ o e ein s

ToolsAndGames=2,8,13 . :
would install the Enh.mced Editor, Reve aiand
Chesa.

'nn...nuonn-nnnn.nn...n.u seevsebearE viireter

ToplalndGamea-;’, 3,5 5

.
.
.

CQI\HgoyaLlne

‘to CONEIG.S¥S.
his- keyword 3

et ¢t e ey

of
iqnored. ‘though’ they will be log: ged.,

“No validity che"klng 18 done.

v.lld Pauna'

where souzce tue,- val.ld tilename 3 B
and destination ~ valid direstory name
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.
»
-
.
.
-
-

.
.
.
.
.
.
.
.

) E:azlyun:ﬁxu:

Spucsﬂca the name of a program that ‘Install -ux .
DosExec after the target drive is prepared. ‘Install :
walts for the program to return. This keyword may oecu:'
' more than once. Each will be executed In the order 'hat',
they sppear at the end of 0S/2 Inatall.  The only:.
dif this keyword and the UserExft" keyword"
is that this one 15 executed early in the installatfon v’
process while the latter is executed 3t the very. end

Valid Parms:
KEYVALUE=user exit program name- (DEFAUL

-

EarlyUserExitaT c:\confiy.sys

*reevreseae

£xtendedinatall

Install DosExita

Vzl id Pum 1

-xngoszsszq',sl:npié ‘Response Fil

correree et e

Seedconnqswune i

: SPecxHea 2 text’ Hne to be append to -the’ CON!

. written to the geed system 'from which. FM Install- boots.
This will allow device drivecrs: {that my be reqult!d) to
become part of that seed system. . *
There may be multiple occurrences . of ‘this ki

No vaudlty checking is dune. . . B

Valid Pasms:’ o :
KEYWORD = a valid GONFIG.SYS stalesment




u.‘.,.;..................-.............. Pereiriissiesbestrte

.n...-o.nn......n.........u.-n...n

UserExit

Specifies the name of a program that Install
DosExec before exiting memory. "Install walts'for the
program to returh. This Keyword may occur more: than
once, Each will be executed -in’the order thlt they
arpear at the end of 05/2 inastall

Valid. Farms:

DI I I ST AP SRR

wtseeseritoritnsone
.
* Version 3
. Ny ;
. Specifies specsﬂc version of the operating 'system for- '
¢ - which this file is.intended. . The: file.canite.used’ for, *
¢ . . future versions," thouqh some keyuord may, no-longe:
b be vllid. 2
., valid ?anu'
.
.
- .
reee .o
*Version=052SE20

L L T ST TP TP PO TP 28 Y
* DoInstall ’
Use OS5/2 Device Driver ‘Inatallation t.o lnstau exte:n-l
losdable device drivers. A Device Driver Profile:
text flle with a .DDP . files name extensicn).must be
provided by the davice diiver-author to l'c-m.xol th-
- installatjon of the device drive .

Valid Parms:
DDISIC = Dltectcry vh-ra the .DDP files are
DOIDest = Directory whefe to. copy tha devlce dzxv::

files,

List of .nDDP Iu-u to inuall. E

{example: tile}.DDP, file2.DDP}

DDIDDP =

et etereor e

et

D Y

sserene,

seeresene

srerebsnersrrare

*DDISt; = Z:\DLP
*DOIDest = C:\
*DGIDDP - ooF

LAN Adapter and Protocol Support v1.0

INST_SECTION = {
TARGET_DRIVE = C:
INSTALL = PRODUCT
UBGRADE_LEVEL = NEM
]

PROTOCOL = {
{PROT_MAN]

FALLA
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DriverName = PROTMALS
{TBMLXCFG)

WAVELAN_nif = WAVELAN.nif
LANDD nif = LANDD.nif
NETBEUI_nif = NETBEUI.nif

{LANDO_n1f)

DriverName = LANDDS
Bindings = WAVELAN_nif
ETHERAND_TYPE = “I™
SYSTEM_KEY = 0x0
OPEN_OPTIONS = 0x2000

TRACE = 0x0
LINKS = 35
MAK_SAES = 3
MAX_G_SAPS = 0
USERS ™™ 3
TI_TICK_G1 = 255
TITTICK GY = 15
T2 TICK GL = 3
TI"TICK G2 = 255
TITICK G2 = 25

MAXTRANSMEITS = 6
MINTRANSMITS = 2
TCBS = 64

GDTS = 30
ELEMENTS = 800

[WETBEUI_nif)

DriverName = netbeui$
Bindings = WAVELAN nif
ETHERAND_TYPE =~ "I
USEADDRREV = “YES*

ADAPTRATE = 1000
WINDOWERRORS = O
MAXDATARCY = 4168
TI « 30000

T1 = 500

2 = 200

MAXIN = 1

MAXOUT = 1
NETBIOSTIMEOUT = 500
NETBIOSRETRIES = 8
NAMECACHE = O
PIGGYBACKACKS = 1
DATAGRAMPACKETS = 2
PACKETS = 350
LOOPPACKETS = 1
PIPELINE = §
MAXTRANSMITS = 6
MINTRANSMITS = 2
DLCRETRIES = S

(MAVELAR_nif)

DriverName = NCRWVES
IoBase = 0x300
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Communications Manager/2 v1.0
* Installation keyworda:
CMUPDATETYPE ~ 1
* CMTARGET = C:
CMWORKSTATIONTYPFE = 1
CMUSERCFG = CEFGCOMS1
CMINSTALLFOLDERS = 1
CMINSTALLSSM = 1
CMINSTALLKEYBDREMAP = 1 . .
CMINSTALLROPS = 0 R S
CMINSTALLED = 1 - R S
CMINSTALLCOMMANDREFERENCE = 1 N
CHINSTALLMESSAGEREFERENCE =» 1
CMINSTALLKEYLOCK =
CHMINSTALLCONFIGDIALOG = 1
CMINSTALLOVERVIEW = )
CHINSTALLGLOSSARY = 0
CONFIGSYSTEMMAXDUMPS = 32
CONFIGSYSTEMDUMPPATH = C:\0S2\SYSTEM
CORFIGAPPLMAXDUMPS = 32
CONFIGAPPLDUMPPATH = C:\OS2\SYSTEM : S
COMFIGMSGLOGNAME = C:\OS2\3YSTEM\OSIMLOG.DAT = . o ’ . N
CONFIGNSID = PRGHKSTH : S R
CONFIGWSSERIAL1 = 00 :
CONFIGWSSERTALZ = 0000000
CONFIGWSTYPEL = 0000
CONFIGWSTYFER = 000
CONFIGDISPLAYMSG » 1

* Configuration keywords:

3270_COLOR = (
NAME = 3270COLR
B_NORMAL_UNPROT = 1
B INTENSB UNPROT = )
B_NORMAL_BROT = 1

B_BLUE = I
B_GREEN = 1

a PINK = 1

B_RED = 1 L :
B_TURQUOISE = 1 . : A
B_WHITE = 1 g ot
B_YELLGA « 1

B_DEFAULT HILITE = 1

a DEFAULT_NO_HILITE = 1

BLINK =8

s OIA = J

i

F_NORMAL_UNPROT =~ 3
F_INTENSE, UHPRDT =5
HORMAL_PROT » 4

E_INTENSE_PROT = 8

E BLUE =

F_GREEN = 3

F_PINK = 14

F_RED = §

E_TURQUOISE =~ 12
E_WHITE = B

F_YELLOW » 15
F_DEFAULT HILITE ~ 8

F, DEFAULT HO_HILITE = 3

QRSN RO N Dl

"
o
3
b
z
=
.,
o

-1

)
o
=
>

* 3270_COMMECT s not configured. .
321o_sb:ssxon -

WAME

SESSTON TYPE .1

COMMENT = Emulacién 3270
LONG_SESSION_NAME = E3270 - -

. FALLA DE ORIGEN
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SESSION_AUTOSTART = 1

ACTIVATE_PS_PRINT = 0

SHOW_WINDOW = 1

SPACE_SIZE = 1

AT_KEYBGARD_NAME = ACSCATLA

ENHANCED_KEYBOARD_NAME = ACSCENLA

COLOR_NAME = 3270COLR

PRINT_BUFFER_STZE = 1920

CHAR_MAP_TYPE = 3

SUBSTITUTION_CHAR = NULL

DATA_CONFID = 1

SELECI‘IVE ©C_DATA_CONFID = O

DATA CQ{FID 1D = BLANK

X!T:R SIZE = 0

PS_ SIZE ROW = 25

PS. SlZE COLUMN = BO

UNSUP CONTROL CODE = 1

EMU_ TYPE = 1

NAU ADDRESS = 14
. LOGICAL_TERM_NUMBER is either not used or not conﬂgured.
* ET_! NAME is either not used or not configured,
¢ ° LUR_LY_NAME is either not used or not configured.

HOST_LINK_NAME = HOST0001 .

oS -

PROTECTED_FIELD_ALARM = 1

SCREEN_UPDATE_ALARM = 1

TITLE_BAR = 1

DISPLAY_ROW_COLUMN = 2

DISPLAY_ICOH = 2

MIN_MAX_STATE = 2
¢ CCD0420: No PRINTER fields are configured. SESSION TYPE muat equal 2, or
* * ACTIVATE_PS_PRINT must equal 1, for PRINTER fields to be configured.
1

* 5250_COLOR is not configured.

* 5250_SESSION is not configured.

* ACDI_PORT is not confiqured.

+ ACDI_REDIRECT is not configuted.

* ACDI_SPECIAL_CHARACTERS is not configured,

AT_KEYBORRD = |
NAME = ACSCATLA
)

ENHANCED_KEYBOARD = (
NAME = ACSCENLA
)

* FT_CICS 18 not configured.
¢ FT_TSO is not conthuzed;
¢ ET_VM 15 not c»ont'lguted.' .

*- LAN_DLC ‘is not qon’(l;;uré&.
SDLC _DLC = (

* MENT is enhe: not: used or not cunnquzed.
ISDN =
FREE._ LINK ay
HAX_I FIELD SIZE
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SEND_COUNT = 7

RECEIVE_COUNT = 7

LINE_TYPE = 2

LINK_STATION_ROLE = 1

LINE_MODE = I

NRZI = 1

MODEM_RATE = 1

DSR, TIHEOUT -5

L(XZAL STATIOH_ADDRESS &l

XD _| REPOLL COUNT = 100

NOM X1D_ REPOLL COUNT = 100

ACCEPT_CALL =

. WD!CATED LOG!CAL , ADAPTERS = O

A ISDN !NCCNING DIR is efther not used or not connqured.

* SRPI_SERVER is not configured.

¢ SRPI_SVRHASE {s not configured,

* TWINAX_DLC ia nat confiqured.

MORKSTATION = {
= Conexion CM/LANDP - Banco'
. TRANS_TABLE i{s elther not used or not conﬂqured.
LOAD, S“A APFC o 1

USE_ARTIT_ADAFTER_WITHOUT X25
USE LAN_! PRUI‘OWLS USXNG ISDN =

* X25 DLC is not configured. o L

* X25_LDIR is not conf lqured

K25_LINK is not‘ configured

" %25_LINK_PVC Ls ‘Fot configured.::. s

© X25_RDIR_NSNA_PVC, 1= not  cuniCigured.

* X25_RDIR_NSWASVC 18 not configuied.

* X25_RDIR_SKA_PVC' is not confligured.

* X25_RDIR_SWA_SVC is not configured
* X25_ROUTE 1e not contlgired.
* ACTIVATE_LOGICAL LINKS 1s not.configured

Aﬂmmn-«
T -1

* CNOS_FQ_PLU_NAME 13 not configured.
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+ .CNOS_PLU ALIAS s not conflgured.’

« CONNECTION_NETWORK is not configured.

* ©0s is not configured,

* CPIC_SIDE_INFO is not configured. '

* GATEWAY HOST is not configured. - B . N .

* GATEWAY_WORKSTATION i3 not configured.

LOCAL_CP = {

HNAME = BANCO.PU110U1

COMMENT = PU del Servidor de Cédigo
CP_ALIAS = PULLOUL
HOST_FP_LINK_NAME = HOST0001
HOST_FP_SUPPORT = 1

-0
NODE_ID = G5D00000
HODE_TYPE = 3

LOCAL_LU =

| t

NAME = T110U010A

COMMENT = LU del Servidor de Cédigo

LU_ALIAS = T110U10A

HAU_ADDRESS = 0 .
HOST_LINK_NAME is either not used or not configured.

.
LOGICAL_LINK = (

e

LUA = {

.

)

LUA = |

.

NAME, = HOSTOO01

COMMENT = 1ink SOLC al host
DLC_NAME = SDLC

ACI"IVATE AT_STARTUP = 0
CP_CP. SESSIG{ SUPPORT = 0
I\DAP’I‘ER NUMBER = 0
ADJACENT NODE_TYPE = 1}
PREE’ERRED NN_SERVER 1s elther not used or not” conugu:ed. .
DESTINATION_ADDRESS is elither not used or not.configuzed. | ...
OUTGOING_| DIR. t_ENTRY_NAME is either not used or not con“gured.
X25_DIR_| ENTRY HME is either not used or not conflqured. L
£Q_J ADJACEHT CP_NAME = BANCO.CDR902
EEFECTIVE CAPACH'Y - -1

COST_PER_| BYTE = -1

COST PER CONNECT_TIME = -1
PROPAGATIO" DELAY = =1

SECURITY = =1

USER_DEFINED 1 = -1
USER_DEFINED 2 = -1
USER_DEFINED_3 = -1
LIMITED_RESOURCE = -1

LINK_: S‘I‘ATIGJ ROLE = -1

PU_NAME 15 either not used or not canﬂqured.
SOLICI‘I‘ SSCP_SESSION = 1

NODE:_ID ) 18 elther not used or not ccnﬂqu:
ANACENT NODE_ID is either nat used or. not conthu:ed..

NAME « EHCSP33
COMMENT is either not used or not conﬂquted
HOST_LINK_NAME = HOSTO0O01
NAU, ADNIESS =3

NAME = EHCSRO1
COMMENT is either not uued or not. :unﬂquzed.
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HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = 6
1

LUA = {

NAME » EHCBLO1

. COMMENT i5 either not used
HOST_LINK NAME = HOST00O1
HAU_ADDRESS = 2

)

LUA = {
NAME = EHCM301

hd COMMENT is either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = 3

)

LUA = {
NAME = EHCM201

* COMMENT {5 either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = 4 :

}

JLUA = {
NAME = EHCMLOY

* COMMENT is either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = &

)

LUA = ¢
NAME = EHCP101

. COMMENT is either not used
HOST_LINK NAME = HOST00OL
HAU_ADDRESS = 7 B

)

LUA = (

) NAME = EHCP201

* COMMENT 18 either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NRAU_ADDRESS = 8

)

LUA = (
NAME = EHCP301

. COMMENT is either not used
HOST_LINK_NAME = HOST00O1
NAU_RDDRESS = 9

{
NAME = EHCP40OL
* COMMENT i either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = 10

LUA = {
NAME = EHCP501

M COMMENT 1s either not used
HOST_LINK_NAME = HOSTO0OL
NAU_ADDRESS = 11

)

LUA = {
NAME = EHCV101

. COMMENT i3 efther not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001
NAU_ADDRESS = 18

LUA = ¢

or not

or not

or fat’

or.not

or.not

or not

or.not

or not

or not

or not

conﬂgl}ged." o

Eonflﬁu:ad .

-:onngurea

contiqugéd‘. i

cor{fiqu:

eonfléuxgd. N

configured.
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NAME = EHCV201 : L
. COMMENT is elther not used or not configured.

HOST_LINK_NAME = HOSTO0O01 - .

NRU_J ADDRESS = 19 g

LUA = {
NAME = EHCV301 B o
h COMMENT is elther not used or not configured.
HOST_LINK_NAME = HOSTOOOL S
NAU_RDDRESS = 20

LA = {
NAME = EHCV401 9 E

. COMMENT 1s elther not used or not configured. -
HOST_LINK NAME = HOST0001 )
NAU_ADDRESS = 21

)

LUA = {
NAME = EHCV501

. COMMENT 1s either not used
HOST_LINK_NAME = }HOST0001
NAU_ ADDRESS = 22

}

LUA =
NAME = EHCV60L

. COMMENT Ls either not used
HOST_LINK_NAME = HOSTO0D1
NAU_RDDRESS = 23

LUA = |
NAME = EHCV?01

v COMMENT is either not used
HOST_LINK_NAME = HOSTG001
NAU_ADDRESS = 24

H

LUA = [
NRME = EHCVE01

. COMMENT 1ia either not used
HOST_LINK_NAME = HOST0001:
HAL_ADDRESS = 25

éunflqu;ed

)

LUA = {
RAME = EHCV901 SRR
* COMMENT i3 elther not used or not
HOST_LINK_MAME = HOSTOOOL = ..--
NAU_ADDRESS = 26

.ct':nflqu:e‘d G

}
LUA =

{ ;
NAME = EHCVAQ1 i ATITIRNS LT
- COMMENT ias either not used. or not'configured.
HOST_LINK_NAME = HOST0001 : R
NAU_ADDRESS = 27

* LU_LU_PASSWORD is not configured.

MODE = {(
NAME = LOGNDM2
COMMENT = Mode for NDM/2
MAX_RU_SIZE_UPPER_BOUND = 265
COS_NAME = WCONNECT
DEFAULT_RU_SIZE = O
MAX_NEGOTIABLE_SESSION_! LIHIT = 32767
HIN CONWINNERS_ I SOURCE =
PLU_MODE_SESSION_LIMIT = l.
RECEIVE_PACING WINDOW = 4
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K
) J
PARTNER_LU = {
NAME = BANCO.NDM
. COMMENT is elther nor. used or not ronnqur'd.
. PARTNER_LU_ALIAS =
PARTNER_ LU UNINTERPRE‘I‘ED NAME = NDM R . .
CONV_ SECURITY VERIFICATION = 0 : RS - : :
MAX ! HC LL_! SEND, )_SIZE = 32767
FANALLEL SESSION SUPPORT = 0
)

PARTNER | LU LOCATION = {
NAHE = BANCO.NDM
. COMMENT is either not used or not conuqu:ed.
WILDCARD_ENTRY = O
I‘Q_WNIHG CP_NAME = BANCO.CDR902
. I'Q_SERVING NH_¢ CP_MNAME is either not used or not conthu:ed. .
LOCAL_NODE_NN_SERVER = 0
) .

Sﬂl DEFAULTS = {
COMMENT is either not used or not exnfigured,
DEFAULT_TP_CONV_SECURITY_RQD =
ul‘AUL’l' TP _¢ "OPERATION = 2~
[E!'AULT TP PROGRAM_TYPE = 0
DIIECTORY POR INBOUND_ATTACHES = ¢
EMPLICIT_! INBOUND PLU_ SUPPORT = 1
DEFAULT_} MODE ! NAME = BLANK
EE'AULT LOCAL_! LU_ALIAS = T110U10A
MAX_HELD ALERTS = 10
MAX_MC_| LL SEND_SIZE = 32767
NI.MBBR Ol' SHA_ CHANNELS = 255

™ e{
NAME = X'21',007
COMMENT = Send TP for NDM/2
FILESPEC = C3\IBMNVIM2\BIN\ANASNADS.EXE e e
ICON_FILESPEC is either not used or pot conllquxed. -
. PAPM_ "STRING 18 ejther not used or not conﬁqu:ed.
r*ouv SECURITY_RQD = B
CCNVERSATXN TYPE =
IHNCOMING_| ALLOCATE QUEUF_DEPTH -5
INCOMING_ALLOCATE_TIMEODT = 0
PROGRAM_TYPE = O
RECEIVE ALLOCATE_TIMEOUT = ~1
SYNC_| LEVEL = O
TP_( OPERATION = O
PIT_ALLOWED = 0

.

TE = (
NAME » X'21°,008
COMMENT = Receive TP for NVDM/2
FILESPEC = C:\IBMNVDMZ\BIN\ANXSNADS,EXE g B
. ICON_FILESPEC is either not used or not configured. T ) .
. PARM_STRING 13 either not used or not configured. i . S
CONV SECURITY_RQD =~ 0
COHVERSATION TYPE = 0
INCOMING ALL(L'J\TB QUEUE_DEPTH w« S
ZNCMING ALLG:ATE TIHENT -0
PROGRAM_ TYPE =
RECEXVI: ALm‘l'E TIMEOUT = -1
SYNC_LEVEL =~ 0
TP_ OPERATION = 0
PIF_ALLOVED = 0

¢ USER_ID PASSWORD i3 not configured.
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Data Base Manager/2 v1.0

DBModelCFG=* DEFAULT
DBUpdateType=1
pBStopCommunications=0
DBTarget=C
DBCommunicationType=0
DBInstallDatabaseTools=Y
DBInstallQueryManager=Y
DBInatallDocumentation=Y
DBUpdateConfigSya=Y

NetView DW2 v2.0

I
// Installation Parameters.
/

BOOTDRIVE=C
FILESONLY=NO
CNF!GURA‘H(NNLY-ND

DELETETR=NO

CoM=H

SERVER=YES
LDUDISTRIBUTOR=NO
LDUMANAGER=NO

"
/! Configuration Parameters ....
"

FILESERVICEDIR=C: \ IBMNVIMZ\FSOATA
SHAREDDIRA=C:\CID .
SHAREDDIRB=C: \C1D\ LOG

MAXSHRFILES=1000
AUAPTERNUM=0
AGENTTIMEOUT==2
FPNETWORK1 D=BANCO
FPLUNAME=NEM
REMOTEACTIVAT ION=YES
REMOTEPROCINVOC=YES
REMOTECM=YES
REMOTESEND=REPLACE
REMOTEDELETEwALL
UNSOLICITEDREPORTS=YES

OGFLEw=C: \ TBUNVOMZ\MESSAGE . DAT
ERRORLOGFILE=C:\IBMHVDM2\ERROR. DAT
LOGOPTION=NVIM

LAN Server v3.0

DELETEIBMLAN w Hetworks<

net2 =

net3 =

netd =

netlb =
>
UPDATETEMLAN = Networks<
"‘netl = NETBEUIS,*,LM10,*,*,*

>

DELS‘I‘EIB?{U\N - Raquesterc

wrksl‘rviceu - HESSEHGER,NETPOPUP
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wrknets = NETLB,NETZ,HETI,NET4
>
UPDATEIBMLAN =» Requester<

Computername = SERVER
Domain = DOMINIO
wrknets = NETL

>

ADDIBMLAN = Requester<
wrkservices = LSCLIENT

>

DELETEIBMLAN = Server<

srvservices = ALERTER, DLRIHST,GEIIALER'I‘,HETRUN,RD'OTEBW‘I‘,REPLICATOR,T!HDSDURCE ues
srvnets = NETLB, NET2,HET3,HET4

>
UPDATEIBMLAN = Server<
arvnets = NET1
>
ADDIBMLAN = Server<
srvaervices = DCDBREIL, LSSERVER,NETLOGON -

ConfiglB6Cache = Migrate
CenfigApplDumpPath = Migrate
ConfighpplMaxDumps = Migrate
CenflgAutoStartFEST = Migrate
ConfigRutoStartLls =~ Yes
ConfigCopyDLR = CopylfRequited
ConfigCopyLSP = CupyIfRequired
ConfigDispla;tis6 = Migrata
Configlleap = Mlgrate
ConfiginitializeDCDB = HO
Configlazyvrite = Migrate
ConfigMagLogName = Migrate
ConfigRouteAlertsTo = Migrate
ConfigServerType = DomainController
ContigSourceDrive = Hone
ConfigSystemDumpPath = Mijrate
ConfigSystemMaxDumps = Migrate
ConfigTargetDrive = C
ConfigUsepr.llMem = Migrate '
Conf{igWsId = Migrate

ConfigWsSeriall = Migrate
ConfigWsSerial2 = Hifgrate
ConfigWsTypel = Migrate
ConfigHStype2 = Migrate
Install3@6HPFS = INSTALLIFREQUIRED
InstallAPI = INSTALL
InstallDlrDownload = REMOVE
InstallDoslarApi = REMOVE
InstallDosRemotelPL = REMOVE
InstallFaultTolerance = INSTALLIFREQUIRED
InstallFullScreenlnterface = -INSTALL
InstallFF3T » IMSTALLIFREQUIRED
InstallGenericAlerter = REMOVE
InstallGlossary = INSTALL
InatalllnstallProgram = INSTALL
InstalllocalSecurity = XNS‘I‘}\!.LIFREQUIRED
InstallloopBackDziver = REMOVI
InstallMigrationImportUtil = RENO‘IE
InstalloSzCmdRef = INSTALL
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InstalloSzOnlineRef = INSTALL
Instal10S2RemoteIPL = REMOVE
InstatlServer = INSTALL
InstallUPM = INSTALLIEREQUIRED
InstallUps = REMOVE




‘Manual de Instalacioh de los Servidores de la Red de
. Sucursal

Al recibir los servidores por parte de IBM es necesario instalarlos y prenderlos.
Cuando ya estén activos es necesario realizar los siguientes pasos (todos en el

Servidor Principal, excepto 7 y 9 los que se deben realizar en el Servidor de
Respaldo):

1. Abiir el icono de "LAN Services".
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_Abrir "LAN Requester”.
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Actions Exit . | eaeiteip oo

Create... . . {e' Parameters
Updat.
Delet
Enable. en an action.

Disable..

Esce=Cancel FlsHelp

¥achine ID Type ) ‘Description
-~-New--
SMEX02301 Domain Controller T

3. Saleccionar "Definitions”, B T R
Al epasecer el mend tomar "Machine Paramelers...". E . . Lo




Actions Definitions Utilities Exit’ : b Fleneip

Aliascs...

Applications...

Us .

Ac control.., AR
Date . . IPL Images... 0/92 E . RN
Time . . Machine parameters... ? . : g

) Date and time o .

Machine Print the domain definition... 0301
User 1ID. D
User typ Esc=Cancel FlsHelp . nistrator

DOMAIn NAMB. - + + ¢ « s + = o « o « » 3 DMEXDIOL
Preselected BeLver . . . . . ¢ « .« . o« 3 =--None--

4. Seleccioner "-New-",
Abrie “Actions”,
Al aparecer ol mend tomar “Create...”.



Actions Exit

Machine Types
Select a type.

Server
Remote IPL workstation

|

Enter Esc=Cancel Fl=Help

Flrueipo L

5. Seleccionar "Server”,
Dar “Enter”.




Aclions. Exit

1 iFlonelp

- Create a Server Definition
Complete the panel; then Enter, - '

N‘lchlni ID ¢« o o o e o o o o o«  (SMEXDIO2 )
Description. « « « « « + « « o «» {Servidor de respaldo

Enter EsceCancel Fl=Help

8. Taclear an "Machine D" el nombre del Servidor de Respaido y en
“Description” la leyenda Sarvidor de Respaldo, priey




US/ < ctrliksc = Window List Type MELP = acip |
.Cit\]lnet start server . 2

7. Servidor de Respakio.
Teclear en el prompt de [C:\] net start server.
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- 08/2 . ctrl+Esc = Window List Type HELP = help. .
{c:\)fininst smex0301 amex0302 cn

8. Teclear en el prompt de [C:\] fininst <Servidor Principal> <Servidor de
Respaldo> . .



Apéndice 4. Script file y LCU file

Script file

P CASPREP Sample Advanced input file */
wars :

diax:

d2ay: 1 drive 82 (not really °/

r , suample “t
oBez: 1 drive 83 (not really */

I used, sxample only) */
bootdivesc: I," bootddve  */ ”
axapaiha"d{"exe I axscutabies path ¢/
maint_dir 1* mak directory ¢/
s_dirs" o ervitarg SRVIFS recquaster drive */
d_dirse"d1"dl;"d1Nmgicu;  ~ DLL direckorien */
rap_dire"d| £ Respores e direciory”/

e rimg oo gy deeceney|
-m_.:m-ucooesaw FSRVFSewrver®)
srvifs_slies ) =VCOOE:! t\cOrive _ /* SRVIFS alins 81 !
SUVOr2aaerver2 S =
seinet
name = 057220

gl rir i

ndpeog

name = 05/2 2.0 Maintsnance

iwoko » ‘eemeint /3.7img_dir“os2v20 A maint_dir” /b:"booidrive”
A1%g_dr"oe2v20\"

endprog

mms

Mairtenence
invoke = “img_diriapaViaps /e:prap /s img_dirlaps X:"maint_dir”
Aubookdrive” M “Tog_diriape\"client”.log
Ir"rap_dirmlaps\apsrap.rp

'W\hpl /m:maint ll‘hu_m Abookdrive™
M Tlog_disNape\"cliont” log /r:

mdr‘\. O\wsainet /o:"img_dir"ws10 /2 11:T0g, dﬁ-m "ciert” 1
A2:og_dir“es10\"chent” 2

A3Tog_dir“es10\"client” 13

Mo.‘bq dies 1O\ "client™ M4 /r:
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;

AH
i
]

i “arvifythinerv /3:img_dirarvifs 2:"booldrive“server

Iu:;np_&'\amh g
I rap_die™ervits\server.int

!
1
1
:

L

“img_dir"\arvifethinits IS;'ImQ_M ATits_dic™ Au:"bootdrive™\
Mg ¢ i
Ireq chent” /arv:sevits_akast® iddt”

)

;
i

“Nerviitinits /S “ieng_diewrvits A.%Hs_O” Mubookdrive™

M:log_dirsrvite\'chant” Jog
/req"chent” /arv NOODESRVILCULOG /d:°dd”

]
il

I
d

Vewclel 17 Hs_chr* A’

;

1]
g&
§

dirceAcasined /omd.:*d1"client /D Mu:"bootdrive”
fpidl_dirs®

fpu:timg_dir~Nou

A1 Jlog_diNicu\"client™ log
2:og_dirNicu'srvifs_req.log

i
i

;

1h
i

Utility Deleto
dircu'\candelot /pl."dil_dirs® Ay "bootdrive”

s

i
gk

dir\ci2viiomsetup /s “img_dirom2v /11 og_diricm2viVcient™ ]t /22 “og_dircm2vi\'cliont™ 12 fr:

H]

i
i

?

i
g%g t

i

/bic: /3:img_dir\nvden2 1:"og_diravdm2\client”.{1 A:cNbmnvdme /r;

33l
1y
c ig

1\db2suidbcid /s:img_dir\db2v1\db2su 11:"log_dirdb2vi\chent™{1 /r:

i
i

it
.

!

name = DISK

voke = “d1 W2 1\disk /1 :"log_dir\disk\"client”.|t /12:log_dir disk\"clent™ 22 /r.
rapdic = rep_dirdisk K
delault = defauk.rap

£* Crea dicectorios necesarios para NVDM/2 CC Sevver */
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prog INSNVSRV
name = INSNVSRV
invoke l'nm\iwp-/l o, e a2 1\ clent™.It /r:
rspdir = “rep_dir\uak2

= nmv.pm
andprog

* Copin apicativo y extersionss dal siterma */

ISAPSRV
voke « "d1=uAk2 tNnstapps /1:"log_dir a2 1\ client™ 1! /o \conlig.sys ir:
repdic » "rap_diruti21
detault = iNsaperv.pro
andprog
:inid kaywords

aps_prep+thinits «thinda2 « casinst
l&-hhuoﬁmfsl +thinifa2+casinstl

mt

laninair + isapary 2 . .
Vedet+casdelet B A .
odinetall

LCU File

/% REXX command f§le for LCU +/

/ sees/
1+ DO NOT MODIFY THE NEXT LIGHT LINES ';
/ . sare,

parse ARG cllent logfile auditional

QUEUE_REBOOT « §
CALL_J AGAIN = O

Call AddDLLFunctions

x.0.instprog =
%.0.rapdic . =
\ K.0.statevar
x.0.defaule’

bootdrive = =¢
malntdrive »
wxepath = al'\exc
- maint_t dll - nlntdrlvt'\sarvlc
FYLN tdrive™\arvifarq®. - -
£y = dl'\dllx'dl'\lm\lcul" g
AY

n.q au - dx-\x
arvIfs_serverl = -coor.sn 1 -
Jrvl!s allasg = _'\\CODESRVI\CD(I‘ -
srvifsserver? =. “server2”
cnnllq:ys - bootdnvn " "\f‘oNI‘IG.sYS‘

/4 ISRVATTCH =3 \\s:Rv:P\lu.xAs' o
heze " ¢/

7e 'snwn-n:n yx s:nv:nz- R
A4 : b

/' uam: m a!uch to a specul suvex

FALLA DE ORIGEN



*

/* START SRVATTACHES MERE ./
/® START PRODUCT DATA HERE */
X.seinst = 1 .

X.1.name *0S/2 2.0% -
x.1.statevar « "CAS_" || x.l.name -
x.1.4n3tprog = nmt.h'\:-lnlt /b:"bootdrive” /3:"1img dh'\oazvzo It:’-nlnt dl:
*/11:*1og dir®\oa2v20\"client”™.log Ui ;
X.d.zspdlr = cap dir"\os2v20% g Tl A
x.l.default = “"default.r3p® B H T

R.aemaint = 2 R : .
x.2.0ame = ®0S/2 2.0 Malntenance® e B Pl - T s
X.2.8tatevar = °CAS_™ || x.2.name R I
X.2.instprog = exepath®\semaint /3:%img_dir®\os2v20 /t:“maint _dlr® /bx'bootdrlv'
*/11:"10g_dir®\0s2v2B\"cllent ™. log®

X.2.58pdic = **
x.2.default = =

l llps pxep -

3
Mrsnﬂat-nnnc" S
) = "CAS_" |1 x.3.naze . B
x.: lnltp:oq - hq_eu'\np:\nps /eiprep /3:"lwg dix"\laps /t:"ma :
®/tu; "bootdrive® /11:®log_dir*Ulapa\*client®. 109",
*/e:®cap_dir*\laps\lapssp.rsp®

x.3.c3pdiz = *°
x.3.defaujt = *» . A i

X.laps = 4

X.d.hame - "LAPS® .
Xo.é.statevar = "CAS_® || x.4.name N . .
x.4.instprog = ps\lsps /emmalnt /3:1®img_c il:"\hpa /tx'bootd:ln' o T, <

*client®.log /rt
R.4.23pdls = rap dir"\laps™
x.¢.default = “default.rsp®

Hox.S.n N
'\c:lO\uilnal fa3™img ¢ uu'\-sw /: Ill
'/l!x'loq @310\"client®. 12’

*/13;"10g_( ﬂll'\ﬂ:lo\'elllnl 13=,

*/14;%log_dit®\esl0\“client". 14 /rx'
X.5.13pdic = c3p_dlr*\esio® -
x.5.default = “default.rsp”

X lanknstr = 6
e “LAN suvlcu 3. o- ST
tatevar = “CAS * [t N
+6.instprog = img dlz'\u-!ou.nlnsu /aev /131:1%log, ¢l:'\l
“/12:%1og_dir*\13eJ0\*client".12 7rs*:

®.6.t3pdir = rap dir"\1se3o%
X.6.d2fault = “default.rsp”

X.thinscy « 7
x.7.name = °CSRVIFS Server®
.7 tevar = °CAS_® || x.7.name
x.7.1nstprog =  img_ dlr'\srvils\mlnuv /3:%1wg, ulx V.
-/ 'bwtdrlvt'\ /111"10g, au-
st

ifa: /3 Thool

nane
ir*\em2vi\emsatup /s 'i-q dlx'\rmzv /Xl *log_dlr

*log_t dir*\cm2vI\®ciTent™.12 /r:®

x.08,TIpdir = £3p,_dir"\cm2vi®

x.9.default = “dafault.rp”

xNVDI2 = 9

ar = *CAS_® ! x.9.n S TR PN
tprog = img “stz\nvanz nveninat /bics /a:Timg dit\nvam2 /1:%1og dir® -
Teiti\ibanenz /10 Bt Flogdiettavancelione®. 1 7
R.9.x3pdir = rap dlc"\nvdm2* N PR
x.9.default = “default.rsp PN . - : o o
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x.DE2V1 = 10

X.10.0am8 = “DE2VISU™ .
x.10.statevar = "CAS * 1| x.10.n;

%.10. §natprog = i-w dl!'\d.bzvl\dhisu\dbcld /s"‘luv du'\mzn\anzau Illx'loo dll'\ﬂvl\'cucnt' 1
/3"

x.10.p3pdic = gsp die®\db2vi” g

%.10.default = *~default.rsp*

n.0DISK = 11
'D

11 -
X1k ln!tww - dl'\utll?l\dlsl /111%1og_¢ ul:'\duk\'clhnt'.ll IlZ
%.11.rspdir » rsp_dir®\disk"
x.11.default = *dafault.rap®

X.INSHVSRV » 12

Xe22.name =  “INSNVSRV*
2.12.3tatevar = “CAS * || x, g
. l'\utiul\lnstawl £13"10g ¢ du-\uum\-cu t
Tsp_dir"\utl121® :

.default = <inanvsrv.pro®
=, INSAPSRV 13
X.13.nane “INSAPSRV™

x.13.atatevar = “CAS * || x,13.n

X.13.instprog = dl-Vutuzx\lnnaws /11"10g_diz*\util2l\"clent®. 11 /cxcl\eanll! sys/r
%.13.z78pdix = rap_dirm\utfl2i®
x.13.default = “insapsrv.pro®

x.thinifsl = 14
X.14.nam0 « “Requesterl®
x.14.statevar = =
x.14.knatprog = llv dir™\srviZs\thinifs /S:1"img ¢ dlz‘\s!vits Itx"lll dll
¥/11:"log_dir*\arvifs\®client".109",
=/req:ecilent® /srv:*srvifs_all n- ZBC
K.14.rapdic = = R
- %.1d.default = o¢ B

X.thinlfs2 = 15
X.15.name « “Raquester2”
x.15.atatevar » **
X.15.inetprog = img_dlz\srvifs\thinifs /S:%img ¢ dlx"\nvlh It 'lt: dh' /tux'hootdxlvo
"/11:"1og_dir"\srvifs\"client®.log
*/zeqi®client” /s:vx\\r:onesuvx\wnm 141%33

%.15.£0pdis ~ ==
%.15.defaslt = ==

x.ifagel = 16
name = “SRVIFS Delete”

atatevar = »* .
x.16.instprog « . o du"\szvlls\lud«l lr.x"lla dir
X.16.53pdiz = v
x.16.default =

x.casinstl « 17

x.17.name = ' "LAN CID Utluty'

X.17.statevar = =

%.17,lnatprog = img ¢ dlx'\lcu\caslnst
)

xAT.zspdlp = *% .
.ul.t -

~ FALLA DE ORIGEN




when OVERALL STATE = do
ie mnln:tal!(x.dlsk) == BAD_RC than exit
CI 1 CheckBoot .

i‘!'n OVERALL_STATE = 1 then do
1f BootDriveIsDlskette(} == YES then iterate 3
if RunInstall(x.semaint) == BAD RC then exit : L . -
iz Runlnstoll(l..lapslpx'p) == BAD RC then exit : . .
i€ RunInstall(x.thinifsl} BAD_FC then exit
if RunInstai){x.thinifa2) == BAD_RC then exit
1f RunInstalli(x.casinstl} == BAD RC then exit
Call CheckBoat
end
when OVERALL STATE = 2 then do
if Runlnstail(x.seinst) =~ BAD_RC then exit
if Runlnatallix.laps) == BAD_RC then exit
if RunInstall{x.thinifal) BAD_RC then exit
if RunInstallix.thinlfs2) =« BADZRC then exil
if RunInstall(x.casinatl} = BAD_RC then exit B
Call CheckBoot . .

end

whan OVERALL_STATE = 3 then do
1f Runlnatall(x.insnvarv) «= BAD RC then exit
if RunInstallix.db2vl} == BAD_RC then exit N .
Call CheckBoot . o
d .

on
when OVERALL_STATE = 4 then do
ir Runlnst-lllx cm2vl) =« BAD_RC then axit
Call CheckBool
end
when OVERALL_STATE = 5 then do
it Runlnstau(x.nvmz) == BAD_RC- then exit
Call CheckBool
end .
when OVERALL_STATE = 6 then do ' N
if RunInstall(x.laninstr) == BAD_RC then exit : TN
1f RunInatallix.insapary) «= BAD_RC then exit R
Call CheckBoot . IR
end e
when OVERALL STATE = 7 then do-
if Runlnstall{x.ifsdel} == BAD_RC then axit

if Runinstallix.casdelet} =« BAD_RC then exit

Call Reboot
end
end .

and

exit

/ U

IR DO NOT MODIFY ANY CODE BELOW THIS LINE !11 A
/

RunInstall: procedure expose x. qu'uw reboot call_again conﬂq:ya logfile cllent OVERALL STATE
parse arg index, new_sf
install =
if install == YES then do

. index

£c2 = LogMessaga(72, x.index.name, *’, logfile) /¢ log an install stacting msg ¢/
install_prog = 'OMD /C * I strip(x.lndex.instprog) /% build the comsand string 173
/0 1t 1 tlle */
/¢ indicated, then gat the response tilu !llne o/
/* and append it to the command string. -/

1f x.index.default <> ** then do
response_tile = DllerllnQRaspon:aFut(x.lnd-x.tspdll, client,
. Xe ndsx default, x.indax.came,

logfi
if response_file == *' then exl ’
:nxun_p(oq = install_prog || nsponu file -~
an
install_prog /* Execute the install program ¢/
state = value(x.lndex } /¢ Get the current install state*/

/¢ for this install program lxu'l
/¢ the envizonment.

/* Check the return code and set the global -/
/¢ variables accordingly. .7

parse value ProcessReturnCode(rc, state, wm REBOOT, CALL_AGAIN, logfile),
lth rc ¥, ' state ¥, ' QUEUE_REEOOT ', ('AL'- AGAIN

, IC2 = value(x. index state, ENT ) /¢ Bet the nww install state for*/
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7

this 1nstall program. o

/¢ Put the imstall atate imto the CONFIG.5YS, = */
/¢ 1if this action wms wnsuccesaful, then exit. */

i (%, index state, logfile) <> O then exit

Af rc == GDOD_RC then do
1f pos{'\SDRAINT®, translate{install _prog}) <> 0 thea
Call PreservestartupCad(icstall_prog)

5C2 - loﬂh!:agn('lo, x.Sndex.name, '*, logfile)
Zetura GOOD_|
end

=lse do
re2 = LogMessage{?l, x. lnou name, *', logfile)
AL (new_state <> *') the
tc2 = SetState(new _state, ‘Runinstall?, 2}

retusn BAD_RC .
end

od
return GOOD_AC

7
PreservestartupCmd: procedure
parse upper arg string, other

1f pos{*/T:, atxhg) <> 0 then
!lndvalul - T

el
u pos{*-T:!, string) <> O then
findvalug = *-T:'
elae
teturn 0

rematn = substr{steing, be:((ln«éval‘

blank = pos(* ¢, z-ﬂn)

if {blank <> 0} then
param = :ub:tr(nnaln, kY blank-n

else
. pnnm « remain

'if extst ! param {1 '\uuzup Jeu arase ¥ parim 11 N\startup.teu® .
*if exlat * param |} '\:tanup 313 renama * param I’ '\aunup.sn . lcu'

" retucn 0

7
GutEnvhonn-ntVu ptocecure expose X. NUM_INSTALL | Pmcs

" ovEmALL, s STATE = valun(x. .otatevar,, 'oszntvlmm:n")

1f OVERALL ¢ H’ATI w= 't then do

RALY,_S STATE = 0
" do 1=0 to NIM__IHS'I‘AI.L PROGS by 1
- 1f x.I.3tatevar <> 7t then
- re = value(x.1 o', }

end
end

cetucn OVERALL_STATE

/
SetEnviconmentVar: procedure
csa arg env_string, - unnr

1f env_string == *¢

6 = value{'REMOTE_INSTALL_STATE', ‘0‘, *OS2ENVIRONMENT'}

/¢ If the install program was o/
/* SDRINY, then make sure */
/% STAKYUP.CMD won't be copied </
/% over whea SEINST runa. o/

70
7e

/% If 3 new state was [equestad,

70
70
7o

+ Efase’ startup,lou in’ iho target directory, |
-i4% then rename st.utup.sl! to atanup.l"u

1

1¢

g
e

G't. the value of th- tuqet /- '
N Nr.‘ln e

' Get the oversll instal

log an lnstall succesaful mag*/
seturn & good return code ¢/

log am lastall falled msg

then set OVERALL STATE to the*/
pew state. A4

return a bad return code 3

Determine if there is a
target parameter. If there *
is noss, return. ) .

N~

fxom UDG envicronment.
1€ the overall install state -/'

.ha3 not been set.yet, reset . +/

all the atate vars to 0. . . ¢/ '

It the inst.ll program has ¢/
no state variable, then ... ¢/

Set the REMOTE_INSTALL STATE */
to 0 30 that the program A2
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return YES
end

state = value(env_string,, '032ENVIRONMENT*}

if state <> '* then do
rc = value{'REMOTE_INSTALL STATE', state, 'OSIENVIRONMENT'}

return YES

else
raturn NO

l’lootbdv-ranuk-ttux
ir Isﬁtnzlv.mvablo() == 1 then do
£c2 = SetState (QVBRA:H-_SI'AT!OI)
return 'YES? )
end
olse

return 'NO*

/-Qnttcttalnga.n.'-A.at-q.ac--nunuou--u-~'..oc-.a--u.<uaon/
BootDrivelsFixedDisk:

Lr IsBootOriveRemovable(} == 0 then do
Ic2 = SetState (OVERALL_STATE:1}
return 'YES® R TR

and

else

return 'NO*

Slutll.t ¥
parse arg new_state, proc_name, param num, oth-x

if datatype{new_state, numbet) < 1 then do
1f proc_name <> '* then e
Mh!uqn(ﬁ!, proc_name, param_Y num, logrne)
m:uqe(ss,

exit
ond

‘Setstatet, 1, logfile)

OVERALL_STATE « new_state

ke = value{x.0.statevar, new_state, 'OSZENVIWT"

return *MO_ERROR? o

/
Savestates:

do I-0 to MMM_INSTALL PROGS by 1
1f x.I.statevar <> ** then

LN

/% Put the lnstlll states Into the CONFIG.SYS,
/¢ If thiz action was unsuccessful, then exit.

being run can know that i’

. .
being run in an unauonthd */
environment. *
return {natall=yes b4
Otherwise, det the value of ¢/
the state variable from t)n A
environment.. B4
1f the state vuhbh md:ts N4

Set the REMOTE XNS'I'ALL STATE
environment vari. *

value of the atal

raturn lnstaxi-yn: o
otherwise, A
zeturn xn:tau-nn 4
1f the drive booted from 13 */ -

a.diskette deive, then set
the OVERALL STATE to the
nqucst.d vatue. .

else the machine waa booted . */ .
from the hardfile. N A4
11 the diive booted from {37 %/ ©
I fixed disk, then set - o0

OVERALL_STATE to lh' A
nq'u-:tcﬂ v A2
eln the mu.hlno was bocted A

0

fm- a diskette.

If the new 'stite requested 12/~
not; nu-ulc, then log an A
.Klol- B .

‘Set“the OVERALL STATE to thc ‘/

o sute rﬂzu'st.d.

e th. OVERM.L s STATE in the*/
.

environment .

A
4

i {x.1 value(x.! .
+ configays, loglfile) <> 0 then exlt

i
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returp

F.boound@to-‘ltltol N .
parse arg now snu, othu

re2 =

{ _stltm

Call saveStates o
. Call Reboot YR
return "
/
CheckBoot:

if QUEUE_REBOOT <> O than do

*4f CALL_AGAIN == 0 then

£e = SetState(OVERALL_STATE+1)

Call SaveStates

" call Reboot.

end

«lse
£c = SetState (OVERALL_STATE+1)

return

Jessseabisrenienass

Reboot
bootdrive

rerg
tc - uknmv-makurlww“

’ pnhhn - longth(-nm h) . S
pouluh - lnstpo:("\",atup(-xnpalh)) s

' lf poulu

'osé_su:u'}i'sobidxu
COMSPEC!

‘- patmnn then B

7012 a reboot’has been qu‘cuod‘ A
/' by an ln:tlll pzognm Caeoe 8

/* 1f ho install pzoqn-s uant N
A toblxaca ed o0 o

/* Inciemant the’ ovcnll atate ¢/
I‘ vurlabln 4

. /4 s the cnvlrun.nt vars 4
7% Reboot the machine = . i ./
/¢ Otherwise, lncrement the . &/

/¢ state vagiable and go on. o

ede

)
! '\082\049 EKE' *OS2ENVIRONMENT '}

© /* Gat longth of exepath 8

/+ Datemine the last occurcnce */

/*  of '\' in exepath . .
AR ALY the last charactar o/ = ;-

"7+ Then append 'sevevorTt - - - ¢/

LogMessage{Td, *', ', xogluq) /¢ Log a me3zage lndlcatinq LR
' /* reboot, DA
endline . R A
Logessage(72, *SETBOOT, '*, logflle) /% 1f the code gets to here, thas/
/% reboot failed. Log a message*/
oxit /¢ and exit. . N
teturn
/ /
AddDLLEunctlonat . .
Call ' Yy ' "ODE*
Call ile*, . 1LEY
Call RxfuncAdd *PutStatevar®, *CASAGENT', "PUTSTATEVAR?
Call RxfuncAdd ‘LogMessaga‘, TCASAGENT!, *GETANDLOGMESSAGE'
Call SkIfFloppy®, * N3 LEFLOPPY
Call ‘I . ¢ ' 15BOOTDRIVEREMUVABLE ¢
ratuen
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