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OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema automatizado de apoyo administrativo para
las pequefias empresas dedicadas a la reparacién de
microcomputadoras IBM PC’s y 100% compatibles el cui&l cumpla con
las siguientes caracteristicas:

1) Funcionar en microcomputadoras IBM y 100% compatibles con
procesador 80486DX o superior. :

2) Facultar al usuario en la captura y consulta de informacién
que integra la base de datos con m6dulos diseflados para dar de alta
Yy baja toda la informacién concerniente a los clientes y las piezas
que maneja la empresa, asi como a la impresién de reportes
oportunos.

3) Permitir al usuario la interaccién con el sistema a través
del sistema operativo MS-DOS y opcionalmente con el ambiente
operativo Microsoft Windows 3.1 o una versién posterior.



JUSTIFICACION

Es un hecho que en las empresas pequefias en donde se manipulan
piezas con mGltiples especificaciones, surge la necesidad de
implantar o mejorar sistemas que manejan un volumen importante de
informacién para eliminar al mi&ximo tanto la pérdida de tiempo como
la duplicidad en la informacién.

TAal es el caso del sistema automatizado que esta instalado
actualmente en una pequefia empresa dedicada a la reparacién de
microcomputadoras, dicho sistema ocasiona una gran cantidad de
problemas administrativos y por consecuencia afecta de manera
indirecta a 1la gente que 1lleva su equipo de c6mputo para
reparacién.

Por ejemplo el cliente que lleva una computadora para reparacién
se ve afectado por la increible cantidad de tiempo gue tiene que
esperar a gue su computadora este lista, en ocasiones es necesario
postergar su trabajo por semanas o incluso meses para la entrega
del equipo.

‘El hecho anterior se refleja en bajas utilidades y un alto costo
para la empresa‘ que /n uenta::con un sistema automatizado para
realizar esta labor,/o queicuente’'con uno que no sea completamente
eficiente y no cubra’con lo requerido por la organizacién.

De la situacién,anterior se puede concluir que es necesario -
implantarunsistemai automatizado en el cudl se almacenarad:y
procesard - toda-“lai‘informacién’ de los clientes y las piezas que
maneja la empresa' te cons:

1) Capacidad suficiente para’. almacenar y procesar 1a nformaciénv
que se genera en-la:; empresa.:' : : T

2) Informacién detall Yy actualizada de’ todo
las piezas que maneja da’ empresa i



INTRODUCCION

Al tener la gran oportunidad de observar el flujo de informacién
en la empresa Servicio Técnico a Computadoras S.A., es muy notoria-
la necesidad de implantar un nuevo sistema basado en computadora‘
que reemplace al sistema automatizado actual. X -

Después de realizar una investigacién cuantitativa y cualitativa,

al sistera automatizado existente se descubrieron una gran.cantidad s

de fallas que presenta el mismo y se obtuvieron' panoramas® mas
amplios de las necesidades de informacién que requiere dicha
empresa. ; :

La estructuracién por capitulos de esta investigacién es de 1a~
siguiente manera: :

Capitulo 1. Presenta las etapas del desarrollo de los sistemas :
de informacién, cubre los aspectos y fases mis importantes tales
come el anilisis de sistemas hasta la programacién y 1la
implementacién de un sistema de informacién.

capitulo 2. Muestra un an&lisis funcional del sistema automatico
vigente, los antecedentes previos a la implantacién del 'nuevo
sistema, el andlisis del hardware y el software que puede ser

adquirido por la empresa para la construccién del sistema, asi como:
todos aquellos datos relevantes de la etapa del andlisis: en el_f.»

proceso del disefio de sistemas.

Capitulo 3. Se observa el disefio funcional detallado delﬁs stema
de informacifén que se pretende implantar en la empresay todoslos
detalles m&s importantes de esta fase, tales como los documentoside

entrada y salida de informacién y las especificaciones de’ sla

estructura de los archivos de base de dates del sistema.

Capitulo 4. Presenta los aspectos més relevantes_,
programacién del sistema, los algoritmos y pantalla
asl como el mantenimiento del mismo.

Al final del capitulo 4 se muestran .los apéndices Ty B:, 'éi-

apéndice A, contiene el glosario de los. terminos: técnicos més;“:"

empleados cominmente en computacién, mientras que’ el apéndice B;:
comprende el listado fuente del programa que integra el sistema.




CAPITULO 1

TEORIA DEL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO ESPECIFICO: -

'SE CONOCERAN Los PRINCIPALES ASPECTOS DE LA TEORIA DEL'
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS EN
COMPUTADORA.




1.1 INTRODUCCION

Los sistemas de informacién tienen importancia operacional y
estratégica para las organizaciones y empresas de todo tipo y
tamafio. A medida que nis y m&s ejecutivos, administradores y
empleados usan los sistemas de informacién o bien influyen en su
d:larrollo, se acentGan el impacto y la utilidad potencial de estos
sistemas.

En una é&poca, los sistemas de informacién fueron considerados
como una funcién auxiliar que era responsabilidad de un pequefic
grupo de técnicos. En la actualidad se encuentra que:

- Su utilizacién es la base de la operacién exitosa de las
empresas.

- El desafrollo de la tecnologia de los sistemas de informacién
puede cambiar la base de competencia entre muchas actividades
comerciales e industriales.

- La responsabilidad de estos sistemas es compartida por
funcionarios, ejecutivos de alto.nivel, gerentes de operaciones y
especialistas en sistemas de informacién.

- El conocimiento de 1las aplicaciones de los sistemas en
cuestién ha llegado a ser ridpidamente una destreza basica requerida
por todo administrador, mientras que la comprensién esencial de los
principios y 1las préacticas administrativas es un requisito
fundamental para los especialistas en comunicacién y en la
tecnologia de las computadoras.

Adicionalmente se observan las siguientes tendencias:

~ Mejoras en las caracteristicas de rendimiento, costo y tamafio
de las computadoras y el equipo de comunicacién, estos progresos
seguramente continuarin, consolidando elementos secundarios, pero
como medios © herramientas esenciales.

- Répida expansion del conjunto de investigadores vy
especialistas en América del Norte y en las naciones desarrolladas
del mundo (los paises en vias de desarrollo avanzan r&pidamente):
el progreso de esta &rea, también continuara.



1.2 DEFINICIOM DB 8ISTEMA DE INFORMACION.

“Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y
procedinientos que funcionan en conjunto. El é&nfasis en sistemas
significa que los variados componentes buscan un objetivo comdn
para apoyar las actividades de la organizacién. fstas incluyen las
operaciones diarias de la empresa, la comunicacién de los datos e
informes, 1la administracién de las actividades y 1la toma de
decisiones. :

Un sistema de informacién ejecuta tres actividades generales
. (figura 1.1). En primer término, recibe datos de fuentes internas
0 externas de la empresa comc elementos de entrada. Después, actGa
gsobre los datos para producir informacién. O sea, es un sistema
generador de informacién. Los procedimientos determinan cémo se
elabora dicha informacién. Finalmente, el sistema produce la
informacién para el futuro usuario, que tal vez sea un gerente, un
administrador o un miembro del cuerpo directivo.

Al establecer los sistemas de informacién basados en computadora
debe tenerse la certeza de que se logren dos objetivos
principales:

- Que sea el sistema correcto.
- Que esté correcto el sistema.

Ningin sistema que deje de satisfacer ambos objetivos sera
completamente Gtil para la gerencia. Si los dispositives de un
sistema de informacién no se adaptan a una determinada poblacién de
clientes, entonces el sistema no lograri sus objetivos potenciales.
Al mismo tiempo atGn cuando se identifiquen precisamente las
necesidades del usuario, un sistema de informacién va a tener valor
tGnicamente si funciona en forma adecuada. Los informes y la salidas
producidos por el sistema deben de ser precisos, confiables y
completos. Y la informacién debe estar disponible cuando se le
necesite.



ACTIVIDADES EFECTUADAS EN UN SISTEMA DE INFORMACION

Ingreso de datos
(Entradas)

(Salidas)

(Procesos)

Procedimientos
de proceso

{nforme

Detalles de las ventas
Detalles de los pagos
Devoluciones

Ajustes

K

Andlisis de ventas
Reporte de inventario
Historial de ventas
Historial de clientes

" Datos .- Documentos
almacenados
Datos de clientes - - . Facturas,

Datos de ventas " © - - lphequgsv
Datos de inventario :

Figura 1.1



1.3 CICLO DE VIDA DE UN BISTEMA DE INFORMACION

El método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, con su:
origen en los sistemas de transacciones, ha sido una técnica comin .
para la creacién de sistemas de informacién.

Este método es un conjunto de actividades asociadas con el;
examen de una solicitud para elaborar un sistema de informacién. En
esta técnica se considera el proceso como un conjunto de ciertos
pasos que resultan del examen de la solicitud para la creacién del
sistema completo.

Pueden ser posibles muchas agrupaciones arbitrarias de las
actividades. Aqui se analizan ocho etapas: a) (la percepcién de)
necesidad del sistema, b) evaluacién de la factibilidad, c)
andlisis de necesidades, d) disefio de sistemas 18gicos, e) creacién
de sistemas fisicos, f) pruebas, g) puesta en marcha y evaluacién
y h) mantenimiento (Tabla 1.1). Las dos primeras etapas tratan con
la formulacién de un plan maestro para el sistema y las otras
llevan a cabo el desarrollo de los proyectos que se encuentran en
el plan maestro. Sin embargo, las dos primeras etapas pueden quedar
incluidas en el andlisis y las tres dltimas pueden formar parte de
la etapa de programacién para constituir un modelo mucho més
consistente.



ETAPAS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

ETAPAS

PROCEDIMIENTOB

Yormulacién del plan
maestro:

Necesidad de los
sistemas

Evaluacién de la
factibilidad

Desarrollo de los

proysctos:

Andlisis de
requerimientos

Disefio 16gico de
sistemas

Desarrollo fisico de
los sistemas

Pruebas

Puesta en operacién
y evaluacién

Mantenimiento

Percepcién de la necesidad
Aclaracién del objetivo

de la factibilidad técnica
de la factibilidad econémica
de’ la factibilidad operativa

Fvaluacién
Evaluacién
Evaluacién

Desglose

Determinacién de las necesidades de
informacién del usuario

Descripcién de las necesidades del
usuario

Determinacién detallada de los
requisitos del sistema

Especificacién de nuevos sistemas
Especificacién de los procedimientos
Especificacién de entrada/salida
Especificacién de los archivos y base de
datos : et

Codificacién y estructuracién del
programa SR
Desarrollo de loa -a ch os’ Yy bases de
.datos

brograma ;
“los . procedimientos
:los archivos 'y de espacio

Pruebasjde
Pruebas. de
Pruebas de

Entrenamiento para la conversién

Evaluacién del nuevo sistema

Tabla 1.1




El método del ciclo de vida también es una herramienta
administrativa muy adecuada para la creacidén de grandes sistemas.
Los gerentes de proyecto pueden concentrarse en la terminacién de
las tareas individuales de cada una de las etapas (andlisis de
factibilidad, andlisis de necesidades, disefio, etcétera), y se
pueden establecer Yy monitorear las fechas 1limites para su
terminacién. Adewmds la asignacién de las actividades a cada uno de
los miembros de un grupo de desarrollo del proyecto puede ser mucho
m&s fAcil si las actividades se encuentran divididas en etapas.

A) NECESIDAD DEL SISTEMA. En la mayoria de las organizaciones,
los usuarios necesitan muchos sistemas para diferentes
aplicaciones. Y en vista de que los sistemas de transacciones,
administracién y de decisién son recursos para la empresa, deben
ser administrados. Esto significa que cada uno de ellos debe de ser
perfeccionado de acuerdo con las necesidades particulares de 1la
organizacién, el valor para la empresa, y la disponibilidad de
especlalistas de sistemas para trabajar con ellos. No se debe
emprender a la vez el desarrollo de todos los proyectos. Sino que
debe haber un plan semejante al plan de negocios corporativo, que
indica cémo avanzan los sistemas de informacién: los proyectos que
se consideran, el orden en el cual van a ser ejecutados y los
recursos que son hecesarios para cada uno de los trakajos. (figura
1.2).

Los tiempos estimados en horas que se observan en la figura 1.2
(tiempo total del personal, tiempo estimado de computadora Yy
demanda estimada permanente de CPU) se pueden calcular de una
manera relativamente fdcil cuando se trata de una pequefia empresa,
pero sl se trata de una organizacién mis grande, entonces es
necesario usar técnicas especificas para la adecuada planeacién,
control y administracién de proyectos, tales como PERT y CPM.

Los usuarios recomiendan los proyectos de mejoramiento baséndose
en la necesidad de cambio que han percibido en los sistemas. Cada
sugerencia se evallia y se determina si es factible o no factible.
Todos los proyectos "factibles" se listan en el plan maestro.

Quizd sea necesario hacer nuevas aplicaciones debido a 1las
nuevas demandas que se hacen a la gerencia, un departamento o una
divisién. Por ejemplo, una empresa gque ejecuta una cantidad
considerable de trabajo bajo contrato para el gobierno necesitara
desarrollar una aplicacién completamente nueva de contabilidad de
costos para controlar los cambios en los costos de un contrato en
particular con objeto de cumplir con la nueva reglamentacién
federal.
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MUESTRA DE DATOS DE PROYECTO PARA UN éLAN MAESTRO DE SISTEMAS

Proyecto nGmero: PR6237 :
Nombre del proyecto: Sistema’p ‘P ene deentrada
Descripcién: Aplicacién basada’en; computadora ‘paraiaceptar

ordenes de manufactura, editar: datos “almacenar:detalles’ por
cliente y por partes ordenadas;: producir reportes;(periédicos 'y

de manufactura.

por pedido) de ordenes de’ entrad : n-el departamgnto

Recursos de computadora requeridos
Nuevo equipo -
Horas estimadas de andlisis de’
Horas estimadas de programacién
Horas estimadas de pruebas:
Horas estimadas para la documentacién

Tiempo total del persona
Tiempo estimado de computa
Demanda estimada permanentei.d

Hanufactura
:Noviembre -
6 -meses

Departamento de usos::
Fecha estimada de’
Fecha estimada’d

Figura 1.2

.11



B) EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD. Antes de que se aprueben las
peticiones de sistemas y se incluyan en el plan maestro, se debe
evaluar su factibilidad. Esto es, se necesita un Jjuicio de
confianza de que el proyecto puede ser llevado a cabo con una
razonable restricciébn técnica, econémica y operativa. El aspecto
técnico se refiere a la disponibilidad del equipo, software y
conocimiento para desarrollar un sistema que responda a las
solicitudes de un usuario. Por ejemplo si no se tiene el equipo
necesario para efectuar un trabajo, ¢&ste no es técnicamente
factible, si no puede ser contratado el personal para efectuar un
trabajo, o si no se puede comprar un software preparado
comercialmente, la factibilidad también puede estar limitada.

La factibilidad econémica implica que el costo de desarrollar el
sistema sea. aceptable. Como regla general, el costo para el
mejoramiento 'y la utilizacién del sistema debe ser menor que los
beneficios que se pueden obtener al hacerlo.

La-factibilidad operativa abarca el efecto gque va a tener el
sistema sobre las personas que lo utilizardn y, a su vez, el que
producirdn las personas en el sistema.

El estudio de factibilidad lo ejecuta normalmente un.pequefio
grupo de personal de sistemas y administrativo de los diferentes
niveles de la organizacién. También lo pueden hacer consultores
externos. En lugar de elaborar el borrador detallado de las
especificaciones del disefio, el grupo examinard los beneficios y
costos de una manera general que se generardn con el sistema, mas
adelante se analiza con detalle los costos y los beneficios del
sistema con un andlisis de costo/beneficio, también se examinan los
problemas técnicos y el tiempo que se tarde en establecerlo.

C) ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO. Durante la etapa del
andlisis de las necesidades del ciclo de vida del desarrollo del
sistema, los analistas de sistemas asignados al proyecto determinan
y Qdescriben las necesidades de informacién del usuario de tal
manera que el disefio y la elaboracién (es decir, programacién,
creacién de archivos, etcétera) puedan ser 1llevados a cabo
posteriormente. Se adaptan 1los procedimientos para determinar
detalladamente las especificaciones de las necesidades,
profundizando en forma considerable en aquellas utilizadas para
hacer el estudio de la factibilidad y para describir con detalle el
sistema terminado.

El proceso de anilisis de necesidades reconoce que la mayoria de
los sistemas son tan complejos que no pueden ser estudiados como
una sola entidad. La Gnica forma par apreciar las relaciones y las
interconexiones es descomponer (desglosar) los sistemas y 1los
subsistemas. En el desglose, los sistemas se dividen en subsistemas
Yy partes de tal manera que cada una de é&stas puedan ser estudiadas
por separado.
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D) DISENO LOGICO DE SISTEMAS. La informacién reunida durante la
etapa de anilisis de necesidades se utiliza para disefiar el nuevo
sistema o modificar uno ya existente. Durante la fase del disefio de
sistemas, lo que interesa es la formulacién de las especificaciones
funcionales -postulados que indican lo que los sistemas deben
hacer, cémo lo deben hacer, y la secuencia que deben seguir los
datos de entrada, el proceso, los informes de salida y todo lo
demés.

Durante la etapa del disefio, se detallan los procedimientos del
procesamiento de la informacién, como por ejemplo si el sistema
serd una operacién en linea o por lotes, de qué manera se van a
hacer las actualizaciones de los archives, y cuindo se prepararén
los informes. Adem&s, se disefian y se describen los documentos de
entrada, informes de salida, procedimientos de control,
especificaciones de archivos y de bases de datos. También se
especifican las dimensiones de los campos, registros y archivos,
asi como la frecuencia del proceso.

Los disefiadores pueden especificar inicialmente varios disefios
posibles para los futuros usuarios y para que el personal de
programacién y de sistemas los analicen y critiquen. Se pueden
identificar y corregir las fallas en el disefio. Con frecuencia, los
problemas de disefio Gnicamente pueden ser detectados cuando los
usuarios potenciales hacen un escrutinio muy estricto. Este punto
ilustra la importancia de repetir partes del andlisis y del trabajo
de disefio para mejorar las especificaciones légicas mediante el
ciclo de vida del desarrollo del sistema.

E) DISERO FISICO DE UN SISTEMA (PROGRAMACION)., Durante la etapa
de la elaboracién fisica del sistema, el personal de programacién
empieza con 1la aplicacién de 1los sistemas de informacién:
codificacién de programas, desarrollo de los formatos de 1los
registros, estructuras de datos y subesquemas y el disefio de los
archivos y de las bases de datos.

No todo el software tiene que ser producido dentro de 1la
empresa. En muchos casos, las organizaciones contratan a otras
compafilas para que elaboren un software de acuerdo con sus
necesidades y que se ajuste a una aplicacién especifica. En otros
casos los paquetes de software generalizado se compran a los
fabricantes de computadoras o a los especialistas en el disefio de
éste. En estos casos, se pueden obtener considerables ahorros en
los costos de programacién, siempre y cuando se encuentre el
paguete adecuado. Pero aGn para los paquetes de software que se han
comprado a los proveedores, se deben definir los formatos de los
registros y 'establecer los archivos.
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Ademis de estas actividades relacionadas con los archivos y
datos puede ser necesario selecclonar los dispositivos de hardware
(es decir, unidades adicionales de almacenamiento en discos,
monitores, equipo para comunicacién de datos) durante 1la
construccién del sistema y llevarlos al lugar donde van a ser
utilizados. Desde luego, no todas las aplicaciones requieren de un
nuevo hardware por lo que esta etapa puede pasarse por alto. Pero
si es necesario un nuevo equipo, los disefiadores deben disponer de
tiempo suficiente para entrevistarse con los vendedores, hacer las
selecciones y recibir las entregas, gue pueden tardar.

F) PRUEBAS. La prueba de un programa es la primera fase en el
proceso total de la prueba de las aplicaciones. Un programa bien
escrito se encuentra dividido en un conjunto de médulos integrados
aungque légicamente distintos. Los diferentes m&dulos, por ejemplo,
deben de ser establecidos para alimentar datos al sistema, efectuar
ciertos trabajos de proceso, y los informes de salida y exhibicién
de informacién en las pantallas. Cada m&édulo se prueba por separado
para detectar errores. Luego pueden conectarse entre si y probar el
programa completo como un todo. Observando primeramente los m&dulos
separados, se pueden aislar los errores de codificacién y de
légica, evitando asi los problemas que puedan surgir durante las
conexiones entre los médulos.

Cuando se haya terminado la prueba preliminar de un programa, se
prueba .todo el sistema. Este es uno de los puntos m&s criticos en
el ciclo de vida de los sistemas. Con la prueba de los sistemas se
tiene la certeza de que los diferentes médulos y los programas de
una aplicacién son compatibles y que se pueden llevar acabo las
operaciones deseadas. Las pruebas deben descubrir cualquier
problema de incompatibilidad que pueda surgir entre los programas
o entre los mdédulos. Por ejemplo, las pruebas deben detectar la
menor diferencia entre las especificaciones de los datos (tipo,
nombre y dimensién) producidos por un programa y los necesarios
para entrar a otro. De 1la misma manera, las pruebas deben
determinar si los espacios designados a los archivos y las
dimensiones de las tablas son lo suficientemente grandes para la
aplicacién. La prueba de los sistemas es la dltima oportunidad para
verificar el sistema antes de que se ponga en marcha.

G) PUESTA EN OPERACION Y EVALUACION. Cuando se han completado
todas las pruebas y se observa que el sistema marcha adecuadamente,
se puede poner en operacién. Cuando el sistema se pone en
funcionamiento, puede darse por terminado el entrenamiento de los
usuarios en la organizacién. Los usuarios no son las fQnicas
personas que van a tratar directamente con el sistema, sino también
aquellos que proporcionardn datos o formas al sistema y otros que
de una manera © de otra, utilizardn informes y los documentos que
genera. Todos estos individuos necesitan estar consientes de 1la
importancia de sus papeles y de la manera en que ellos afectan o
son afectados por las actividades y funciones del sistema. De la
misma manera, cada persona debe conocer el significade de una
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salida especifica del sistema, y de qué manera afecta su
rendimiento. .

A medida que los usuarios conozcan mejor la operacién y uso del
software se puede empezar a modificar el nuevo sistema. La
conversién incluye la creacién de 1los archivos . referidos,
establecimiento de las copias de respaldo de los archivos maestros
y de las bases de datos, y la conversién de ‘los programas gque
existian previamente al status de operacién. Posteriormente, el
sistema en sf se utiliza en forma regular en la organizacién.

Durante y después de la puesta en operacién se hacen las
evaluaciones del sistema y de su operacidn, -Los usuarios y el
personal de sistemas desean tener  la certeza de que el sistema
funcione correctamente, gque proporcione los resultados que se
supone debe dar, y que los usuarios tengan el apoyo que debe dar
segn su disefio.

H) MANTENIMIENTO. Demasiado a menudo, personal de sistemas y los
gerentes estiman que el ciclo de vida del desarrollo de los
sistemas se da por terminado cuando el sistema ya ha sido instalado
Y puesto en operacién. Nada mé4s alejado de la realidad. En casi
todos los sistemas deben hacerse continuamente mejoras -para
corregir errores, satisfacer nuevas necesidades de la gerencia o
aprovechar la nueva tecnologfa. En muchas organizaciones, parte del
grupo de mejoramiento puede ser asignado permanentemente al &rea en
donde se estructurdé el sistema, y concederles casi una completa
responsabilidad para el mantenimiento del mismo.

1.4 PLANIFICACION DE LA ESTRUCTURACION DE BISTEMAS

La planificacién de 1la estructuracién de sistemas es muy
semejante a la planificacién estratégica administrativa. Los
objetivos, prioridades y la autorizacién para los proyectos de
sistemas de informacién deben ser formalizados. El1 plan para
estructurar sistemas debe identificar los proyectos especificos
planeados para el futuro, las prioridades de cada uno de los mismos
y sus recursos, procedimientos generales y restricciones de cada
una de las &reas de aplicacién. el plan debe ser lo bastante
especifico para que cualquiera que lo examine entienda cada una de
las aplicaciones y sepa en qué etapa de desarrollo se encuentra.
Sin embargo, el plan debe ser también flexible de tal manera que se
pueda ajustar a las prioridades en caso necesario.
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Sin la planificacién, una organizacién puede tener ficilmente un
conjunto de aplicaciones duplicadas y no integradas que no son lo
Gtiles que deberian de  ser, y gque representan recursos
desperdiciados. Por ejemplo, sin una cuidadosa planificacién, una
empresa podria concebir y desarrollar dos sistemas.de control de
inventarios que no estén relacionados -~uno gque opere el
departamento de control del inventario y el segundo los agentes de
compras y los compradores.

Para evitar dichas situaciones, el plan de estructuracién debe
evaluar los puntos de:contacto (interfase) entre los diferentes
departamentos y divisiones de una empresa en las aplicaciones tanto
presentes como potenciales. Esto requiere un enfoque uniforme para
integrar los esfuerzos individuales en un marco de trabajo mucho
méds grande y coherente. El plan de estructuracién de sistemas debe
estar basado, por lo tanto, en los objetivos de: .

‘Evitar el desarrollo de sistemas para no duplicar otros que
ya se encuentran en uso en la organizacién. ;

2. Facilitar 1a integracién de los sistemas actuales o. 1as7\
aplicaciones actuales y propuestas de tal manera que los recursos .
sean utillzados sabia y eficientemente. K

Asegurar que -los .. sistemas sean estructuradosw segﬁn sujf
evaluaci6n de’sus ‘costos de desarrollo y de operacisn :
su valor para 1ograr los objetivos especiflcados

4. Asegurar que todos los sistemas estén-ligados.coni el ﬁlanf,
maestro glcbal’ (a'menos de que exista una muy buena 8
excepcién)

ealmente si los usuarios desean y/o: necesitan todos
los sistemas y si los’ sistemas se utilizarén cuand e- pongan en
operacién. e Lo :

16




1.5 ANALISIS DE COSBTO~BENEFICIO

El andlisis de costo/beneficio es esencial en la estructuracién
de un sistema de informacién sin importar la metodologia que se
utilice. Necesita ser ejecutado antes, durante y después del
desarrolloc de las aplicaciones. El anidlisis de costo/beneficio es
parte fundamental del estudio de factibilidad asociado con el ciclo
de vida de los sistemas. Los buenos administradores en la industria
no empiezan contratande un equipo nuevo de manufactura sin hacer
primeramente un andlisis de costo/beneficio, y las inversiones en
las aplicaciones de sistemas de informacién deben de ser planeadas
con la nisma previsién.

Se puede estimar el costo de los sistemas con razonable
precisién ya que los elementos basicos -hardware, software,
personal y operacién- pueden ser identificados rédpidamente y no es
dificil obtener una cantidad de dinero para cada uno de ellos. Una
organizacién hasta puede obtener precios de hardware de diferentes
fabricantes sin mucho esfuerzo adiciocnal. También se pueden obtener
facilmente cargos por renta tanto del software como del hardware.

Los costos de personal no se encuentran limitados a los salarios
Yy beneficios para los programadores, analistas de sistemas,
disefiadores - de sistemas, operadores de computadora y personal
administrativo. También incluyen costos por la parte del tiempo del
administrador gque debe ser dedicado a las entrevistas,
cuestionarios y las facetas relacionadas con el andlisis de los
sistemas y las investigaciones de disefio. Excepto para los gerentes
de alto nivel, es posible determinar un salario por horas o una
cantidad de salario para cada individuo.

Pero sobre todo es posible preparar un andlisis de costo
bastante confiable. Esto no significa que se pueden dar valores
precisos sobre lo que va a costar construir un sistema porque no se
puede. Por ejemplo, al formular una especificacién detallada de
costos antes de iniciar la programacién, se necesita tener alguna
idea de qué tanto tiempo se llevard la codificacién de todo el
nuevo software. Esto acarrea una estimacién bastante precisa de
cuéntas instrucciones se necesitan en un proyecto en particular y
cudl serd la rapidez con 1la gque 1los programadores piensen
l6gicamente y escriban las instrucciones. La estimacién de estas
actividades no es una tarea trivial; con frecuencia existen
discrepancias importantes entre el tiempo destinado a elaborar un
programa y el tiempo realmente usado, en particular con lenguajes
de procedimientos como el COBOL. También se pueden encontrar
dificultades al intentar establecer marcos de trabajo para el
tiempo de pruebas de programas y el costo. No se puede estimar con
precisién qué tanto tiempo va a llevar identificar y corregir 1a
légica y los errores de sintaxis de tal manera que pueda ser puesto
en operacién un programa. Como la programacién y la prueba de
sistemas con frecuencia lleva el 50% del tiempo dedicado a un
proyecto, errores serios en esta drea pueden afectar
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significativamente la fecha de entrega del programa ya en
operacién.

La parte correspondiente a los beneficios en el andlisis de
costo/beneficio es el estudio de la planificacién, control y
ventajas operativas que pueden ser obtenidas en el desarrollo y
utilizacién de aplicaciones de los sistemas de informacién. Los
beneficios se clasifican en tres categorias:

- Beneficios de ahorro en costos: Reducciones en el
procesamiento de las transacciones o en los costos operacionales
debido a que el sistema ya ha sido introducido y se utiliza (es
decir, menor ntimero de empleados administrativos, menor porcentaje
de errores que reducen la necesidad de consumir tiempo en las
correcciones, y la capacidad de poder tener un menor inventario).

- Beneficios operativos: Beneficios en la forma en que las
operaciones de cémputo se llevan a cabo en los diferentes niveles
administrativos (por ejemplo, un proceso mis ré&pido, menor nGmero
de formas necesitadas, acceso mas ripido a los datos o a 1la
informacién).

~ Beneficios intangibles: Mejoras que son importantes para el
éxito de la organizacién pero que no afectan directamente las
operaciones, costos o utilidades (por ejemplo, mejores relaciones
con los clientes, mayor planificacién global, mayor respuesta a los
.datos gque exige el gobierno).

Los beneficios de todas estas clases son muy importantes. Y si
bien algo se puede lograr durante el andlisis y el disefio, la mayor
ventaja se encuentra cuando se pone en marcha la aplicacién.

1.6 NETODOS DE EVALUACION ECONOMICA

La mayoria de las técnicas de evaluacién de beneficios son
basicamente métodos de contabilidad, cuando se utilizan como
herramientas de andlisis, se debe especificar un perfodo (el
periodo de duracién del proyecto, el tiempo en que se utilizars,
una vez puesto en funcionamiento) junto con un factor de interés
que indica el crecimiento o el valor en dblares asociado con el
proyecto. El factor de interés en este sentido puede ser comparado
con el interés que una organizacién tiene que pagar por el dinero
pedido prestado a un banco, pero es mucho més diffcil de
cuantificar. Generalmente, estos factores criticos (es decir,
perfiodo de duracién del proyecto y tasa de interés) han sido
especificados por los administradores de la organizacién.

El administrador necesita un método para evaluar la utilidad
monetaria de un proyecto especifico de sistemas de informacién o de
un grupo de proyectos. Existen tres métodos para la evaluacién de
sigstemas -valor presente, la tasa interna de ganancia y el periodo
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de recuperacién- son muy bien conocides y utilizados en 1la
profesién contable.

A) METODO DEL VALOR PRESENTE. El objetivo del concepto de valor
presente es_ colocar un valor de gastos futuros y beneficios en
términos de su valor el dfa de hoy. Si se puede conocer valor que
tendrd un délar el préximo afio, y en el afio siguientesy asi
sucesivamente, considerando su valor el dia de hoy, se puede
encontrar las diferencias entre los beneficios de los diferentes
proyectos en periodos de diferente duracién basados en el valor
actual del dinero.

El método del valor presente puede ser aplicado calculando el
valor presente de los beneficios y el de los costos, es decir,
especificande cada uno en términos de su valor al dfa de hoy. Un
ejemplo ayudarsd a demostrar cémo se aplica este método.

Ejemplo. Se tiene un proyecto de sistemas de informacién que
puede ser desarrollado y terminado en 18 meses y que beneficiars a
la organizacién durante 5 afios. Se supone que al final de este
periodo serdn necesarias importantes revisiones y modificaciones y
grandes cantidades de recursos financieros y humanos tengan que ser
reinvertidos para mantener los beneficios de la primera mitad de la
década. Por lo tanto, la vida del proyecto se fija en 5 afios. Los
costos de estructuracién durante el ciclo de 18 meses totalizan
$273,000: $175,000 durante el primer afio y $98,000 durante los
siguientes seis meses. Se puede observar que los beneficios
totalizan $696,000 distribuidos en un periodo de 5 afios de uso
segldn se muestra en la Figura 1.3. Pero también se tiene gque
considerar la tasa de descuento, un factor de porcentaje semejante
a una tasa de interés o costo de tasa de capital, que refleja el
costo de oportunidad de los fondos. En este ejemplo, la tasa ha
sido identificada como el 12% debido a gque es lo que 1la
organizacién tiene que pagar por usar dinero prestado.

Para calcular el valor presente de los beneficios, se determina
un nAmero decimal gue representa la tasa del 12%, normalmente
utilizando una tabla de valor presente. El nGmero es multiplicado
por el valor de los costos o beneficios para cada afio especifico;
es decir, se toma un ndmero decimal diferente de la tabla para afio
del proyecto, segin se muestra en la figura 1.3. Se suman todos los
resultados anuales lo que da el valor presente neto de los
beneficios. En el ejemplo el valor presente neto de los beneficios
es $452,622, El1 valor presente neto de los costos del sistema,
suponiendo que los costos han sido estimados al principio de cada
aflo, es $262,514. En vista de que los beneficios exceden 1los
costos, la inversién en la estructuracién del sistema aparenta ser
una buena idea.
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B) METODO DE LA TASA INTERNA DE GANANCIA. Como una alternativa
a utilizar el valor presente, un analista puede calcular la tasa
interna de ganancia de un proyecto. Dicha tasa ofrece un medio de
comparacién entre el valor presente de una inversién y el valor
presente de los costos y beneficios (flujo de efectivo) generado
por la inversién. Para usar este método se debe de encontrar un
factor de valor presente (FVP) que debe ser multiplicado por cada
cantidad de dinero de los costos y los beneficios para producir una
ecuacién balanceada. Para encontrar la cantidad de valor presente
gue har& que los dos lados sean iguales, se necesita utilizar
diferentes valores segln se indica en la figura 1.3 con lo que se
intenta llegar lo ma&s cerca posible a una igualdad, por ejemplo, si
se evallan los costos y beneficios utilizando el 30% como FVP, se
puede encontrar una diferencia de $18,625. Con el 40%, 1la
diferencia es -$33,000. Se desea que sea cero, lo que significa que
la tasa interna de ganancia gueda entre 30% y 40%. continuando con
los cédlculeos se puede encontrar gue la tasa interna de ganancia es
aproximadamente 33.15%. Si los beneficios exceden los costos y son
similares favorablemente con el costo de capital de la empresa,
entonces la inversién en los sistemas de informacién es buena.

C) METODO DEL PERIODO DE RECUPERACION. La tercera técnica de
contabilidad para la evaluacién de los beneficios es el método del
periodo de recuperacién. Este método determina cudntos meses o afios
tienen que transcurrir antes de que los beneficlos excedan los
costos. En otras palabras, utilizando el método de recuperacién, se
puede determinar qué tanto tiempo serd necesario antes de que los
costos al ponerlo en marcha hayan sido reembolsados por los
beneficios del proyecto.

El célculo de los beneficios de esta manera es muy simple. Se
divide el total de los beneficios entre el total de los costos, el
resultado es el nGmero total de afios necesarios para pagar los
costos. En el ejemplo, el periodo de recuperacién es 2.5 afios
($696,000 entre $273,000). Esta cantidad debe de ser comparada con
los objetivos de la organizacién para determinar si es bastante
buena.
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TECNICAS DE CONTABILIDAD PARA LA EVALUACION DE BENEFICIOS

SUPOSICIONES

Estructuracién del proyecto en 18 me!
Uso estimado de 5 afios después de la .lcructunclén
Cantidades en dSlares estimados al principio de cada aflo.

Costost Afio ) $175,000 Benaficlosst Aflo 1 [+]
Afic 2 $98,000 Afio 2 35,000

Aflo 3 120,000

Afic 4 125,000

Afio 5 135,000

Afio 6 140,000

Afio 7 141,000

Total de beneficios $696,000

METODO DEL VALOR PRESENTE RETO
Multiplicar la suma de dSlares del afio por el factor de descuento.
(conmiderar un 12% de tasa de descuento que refleja los costos da oportunidad de’
los fondos):
Valor presente de los costos $175,000 + (98,000 x 0.893) = $262,514
Valor presente de los beneficioa:
0 + ($35,000 x 0.893) + ($120,000 x 0.797) +
($125,000 x 0.712) + ($135,000 x 0.636) +
($140,000 x 0.567) + ($141,000 x 0.507) = S$452,622

METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
Comparar costos y beneficios, determinar el factor de valor presente (FVP) que
hace que los dos sean lguales, dando la tasa interna de retorno:
$175 OCO(FVP) = 98,000(FVP) = 35,000(FVP) + 120,000(FVP) + 125,000(FVP) +
+ 135 000(FVP) + 140,000(FVP) + 141,000(FVP)

Usando una tasa de 30\, existe una diferoncia en:re loa dos miembros de la
ecuacién de $18,625.

Usando una tasa de 40V, existe una diferencia de $-33,000 entre los dos
miembros de la ecuacién.

Replitiendo el proceso condiferentes factores de valor presente, se encuentra
que los costos igualan a los beneficios con un valor presente de 13,15%,

METODO DEL PERIODO DE RECUPERACION

Dividir el total de beneficlos entre el total de costoa.
Total de beneficios = $696,000
Total de costos = $273,000
Afios para recuperar = $696,000/$273,000 = 2.5 afios.

Figura 1.3
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1.7 DISESO DEL SISTEMA Y SUS ETAPAS

El anflisis de necesidades determina cufles deben de ser las
propiedades de un sistema, pero no dice de qué manera se pueden
lograr., En otras palabras, una demanda implica una familia o un
conjunto de soluciones dAiferentes que puedan satisfacer 1las
necesidades de los usuarios, un disefio especifica una soluciétn de
un sistema en particular. Por lo tanto, un disefio traduce un
conjunto de demandas a un plan o modelo gue las satisfagan.

El disefio de sistemas tiene cinco puntos principales: salida,
entrada, procesamiento, especificacién de datos y especificacién de
procedimientos (Figura 1.4) El primero se avoca a la seleccién del
contenido, forma y medio para los informes y el resultado que
gonerard el sistema. Se seleccionan los registros de entrada y los
métodos de tal manera que se pueda conocer cudles son los datos que
se van a proporcionar cada vez que se corra una aplicacién en la
computadora. Ademis, para poder identificar 1la salida, se
especifican el cébmputo, manejo de datos y la légica -el proceso-
necesarios para producir el resultado. También se especifican los
datos -algunos se marcarin para que se almacenen en los archives
maestros, y otros datos serdn la entrada cada vez gue se corra una
aplicacién.

Finalmente se especifican los procedimientos -se detallan los
programas y el software de camputadora asfi como los archivos y la
elaboracidén de bases de datos-. La fase del disefio 1l6gico del ciclo
de vida de los sistemas es determinante para la efectiva operacién
del sistema. Ciertamente, la factibilidad para lograr los objetivos
de todo el sistema depende de la calidad del disefio légico.

A) DISERO DE LA SALIDA. La primera -y mas importante- etapa en
el disefio de un sistema de informacién basado en computadora es
disefiar la salida o resultado que producird el sistema.

Existen varias razones para empezar con la salida. Primero, un
disefio de sistemas se estudia principalmente, y tal vez dnicamente,
para que produzca un determinado resultado. En otras palabras, si
no se necesita la salida, (no se necesita el sistema!, asi que la
salida tiene prioridad en el proceso.

Una segunda razén para tratar primero la salida viene del papel
estratégico que juega en el sistema. Si bien disefiar una salida no
es difficil, s{ lo es disefiar una buena salida. Para que sea Gtil y
ayude a lograr los objetivos del sistema, no tiene que ser
cualquier salida. Debe ser adecuada a los individuos que la van a
utilizar, asi como al contexto particular en el cual se va a
aplicar.

22



vPRINCIPALES ETAPAS EN EL PROCESO DEL DISENO DE SISTEMAS

. = Contenigo’
* Forma -/,
* Modio "
* Formato
* Reaice -,

Diseno de
" procesamiento

".* Ciicuios

* Volimen

Especiticacién
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de procedim.
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* Documentar sl proceso
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* Procesos manuales .
* Procedimientos operativos

Figura 1.4.




Uno de los aspectos que comprende la salida es el contenido, el
contenido consiste en los elementos de la informacién que
constituyen la salida. La informacién que se entregard al usuario
es la razén de la existencia del sistema. La seleccién del
contenido de la salida debe deducirse légicamente a partir del
andlisis del objetivo del sistema, segln los datos que deben ser
procesados o de las actividades de decisién que deban ser apoyadas.
Por ejemplo, en una aplicacién de procesamiento de transacciones
como la preparacidn de los cheques en una némina, la salida
probablemente incluya el pago bruto, el pago neto, las deducciones
detalladas y el nombre de quien recibe el pagoe. En una aplicacién
orientada a las decisiones como un informe de ventas planeadas
comparadas con las ventas reales el contenido puede incluir las
ventas planeadas y las ventas reales por unidad y 1linea de
producto. En cualquier caso, el contenide de los informes debe
satisfacer las necesidades del usuario que fueron identificadas
durante la etapa del an&lisis.

Otro problema del disefio de la salida es la forma, que es la
manera en como Se presentan 1los resultados a los usuarios. La
salida puede ser muy bien resumida o detallada. Puede presentarse
con valores numéricos en forma de grdfica y en una forma
cualitativa o cuantitativa. Se pueden utilizar diferentes nGmeros
de cédigos o abreviaturas o se pueden listar todos los elementos.
La forma de la salida debe reflejar las caracteristicas y
capacidades de los usuarios. Esto significa que deben ser
consideradas 1las aptitudes y 1las actitudes, asi como el
entrenamiento, experiencia y otros atributos del usuario.

otro &mbito de consideracién son los medios, los medios son los
documentos o exhibiciones utilizados para presentar la salida y los
resultados del proceso. El medio de salida como los
microfilms/microfichas, papel y representaciones visuales, dependen
en parte de los dispositivos del equipo de cémputo utilizados. Una
de las primeras decisiones sobre los medios es si la salida se
exhibird en terminales de video o seréd impresa. Si se decide que la
informacién sea impresa, se debe determinar el medio en el cual se
imprimira. El criterio para tomar esta decisién, incluye: los fines
o el uso de la salida, disposicién final de la salida, volumen de
la salida, forma de la informaci6én, namero de copias necesarias,
costo Y la preferencia del usuario.

El disefic de la salida también incluye los esquemas de
distribucidn (Layout), estos esquemas especifican la colocacién de
cada uno de los elementos de la informacién en un documento de
salida o en una exhibicién en pantalla y la de cualquier
encabezado, tiftulo o nimeros de piginas gue puedan aparecer. Dicho
esquema es un punto de interés en la etapa del disefio de la salida,
debido a que aun cuando se haya hecho un buen trabajo al definir el
.contenido, forma y medio, el sistema puede ser evitado si la
informacién no esta bien presentada.
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Un punto relacionado con el esguema  de’ distribucién es ‘el
interés por destacar la informacién mas. importante,’ o sea:el
realce. Si bien la capacidad de poder realzar 'se ‘relaciona ‘con
frecuencia con las exhibiciones en pantalla, la tecnologia de las
actuales impresoras permite también destacar la - mayoria . del
material impreso, Las salidas posibles que. pueden’ recibir -este
realce incluyen: s AT e

~ Datos que significan condiciones de excepcién (arriba o
abajo de lo esperado).

- Instrucciones a los usuarios.

- Mensajes de error.

- Informacién sobre el proceso que tiene lugar (por ejemplo,
“proceso de clasificacién”, "Proceso de consultas", "Espera
por datos de entrada").

B) DISERO DE LA ENTRADA. La etapa del disefio de la entrada
consiste en la identificacién de los elementos que van a constituir
la entrada durante una aplicacién, y en la elaboracién de los
registros en los cudles se agrupardn en el caso de entrada. Se
identifican y describen los elementos de los datos individuales
(tipo, nombre y longitud).

Los datos gque son necesarios para la entrada al flujo del
proceso se identifican durante la etapa del andlisis y durante el
disefio de la salida. Por ejemplo, si se esta procesando una
transaccién de némina, se necesita conocer a la persona a quien se
le va a pagar, posiblemente el nGmero de identificacién, el periodo
de pago, y el nimerc de horas trabajadas durante el periodo. En
vista de que todos estos elementos se alimentan al proceso, es
deseable agruparlos juntos en un registro de entrada para enviarlos
a su proceso. Es mucho mAs fdacil y mé&s eficaz alimentar estos
elementos en conjunto en la forma de un registro que enviarlos uno
por uno.

Ootra caracteristica importante de la entrada es el volumen, el
volumen es el tamafio del archivo basado en el nfimero de registros
que se alimentarin al sistema al mismo tiempo. En un sistema de
proceso por lotes esto puede ser bastante importante, mientras que
en los sistemas en linea, puede constituir de sé6lo una entrada. En
cualquiera de los casos, el volumen se determina multiplicando el
tamafio del registro (o el tamafio promedio de los registros de
longitud variable) por el nGmero esperade de registros que se
alimentaran "al sistema.

C) DISERO DEL PROCESO. Después de gque hayan sido disefiadas la
entrada y la salida, las siguientes etapas son la estructuracién de
los procesos de cémputo, la especificacién de los archivos y el
disefio del procedimiento. el orden en el cull estas tres
actividades se manejen puede variar segin los diferentes
disefiadores de sistemas.
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Cuando ha sido definido el contenido de la salida, se deben
definir los datos asf{ como las operaciones que se ejecutarin con
dichos datos. Esto se hace analizando elemento por elemento de cada
una de las partes de un informe, exhibicién en pantalla o
documento. No todas las partes de un informe requieren de célculos.
Por ejemplo, el nombre de una persona o el nGmero de una
identificacién no se calculan, pero en vista de que aparecen en la
salida, se debe de explicar de gué manera llegan ahi.

Adem&s de establecer o definir los elementos que deben aparecer
en la salida, es necesario determinar qué tanto van a aparecer en
un informe y qué tan frecuentemente seridn producidos. Para los
informes impresos, el nGmeroc de lineas en un informe debe ser
previamente determinado, es decir, la mencién del volumen de
informacién debe incluir una indicacién ‘del ntmero de péaginas
(minimo y m&ximo) que se produciri.

Ademas de determinar el volumen de la salida es necesario
mencionar qué tan frecuentemente se producira dicha salida., En
algunos casos, esto sucede con regularidad (por ejemplo, diaria o
semanalmente) . En otros casos, la salida se prepara finicamente bajo
pedido. Cuando los informes no se producen regularmente, el disefio
debe especificar las condiciones especificas bajo las cuales pueden
ser solicitados y producidos, incluyendo la frecuencia con que se
solicitaré.

D)} ESPECIFICACION DE DATOS. El primer paso en el desarrollo de
las especificaciones de un registro y del archivo es agrupar todas
las diferentes partes de los datos que se utilizaran juntas. Esto
ayuda a determinar cuiles registros deben ser elaborados y las
partes de los datos que cada uno de ellos debe contener.

El proceso del disefio, sin embargo, trata sobre las aplicaciones
de los sistemas de informacién. Esto es especialmente importante al
elaborar las especificaciones de los registros y del archivo.
Mientras que los elementos de los datos se identifiquen segdn el
informe especificado en el cual van a utilizarse, cuando se
constituyan los registros, los datos deben ser organizados en la
forma en que se necesiten en una aplicacién, y no como lo necesita
un informe especifico.

Cuando todos los elementos estén agrupados en registros y sean .
especificados los campos clave, los elementos individuales dentro
de un registro deben ser organizados siguiendo un orden especifico
(primer campo, segundo campo, etc.). Trabajando a partir de ‘la
lista de componentes de datos que se han desarrollado, sin
preocuparse por el orden, se puede retroceder y organizar los datos
en un formato bien distribuido. Este método se utiliza con
frecuencia en sistemas sencillos de procesamiento de transacciones.
Ootro método, muy com@n entre los sistemas que se mueven alrededor
de los DBMS, es establecer la organizacién de los registros en la
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forma de un subesquema, indicando todos los niveles adecuados,
especificaciones de campos, etc.

Después de que han sido elaborados los contenidos y las
organizaciones de los registros, se prepara la especificacién del
archive. Los archivos maestros son recolecciones relativamente
permanentes de registros que contienen los datos referentes a los
hechos que afectan a la organizacién. Por lo tanto, si los
registros reunidos contienen datos histéricos o datos de 1los
sucesos actuales que se utilizan para supervisar los hechos o el
estado de las actividades, el archivo debe ser establecido come un
archivo maestro. Si los datos son temporales y son utilizados en el
procesamiento de los datos que ya se encuentran almacenados en los
archivos maestros, entonces se designan a éstos como archivos de
transacciones.

Ademds para la especificacién de los archivos de transacciones
y maestros, se necesita determinar el volumen del archivo. E1
volumen del archivo es el tamafio de éste, determinado mediante el
cdlculo del nlimero de caracteres en cada uno de los registros y
multiplicdndolo por el nGmero de registros en el archivo.

E) ESPECIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. Con la salida del sistema,
los célculos y manejo de datos necesarios, especificaciones del
archivo y de los registros, y teniendo completas las entradas
necesarias es posible formular los procedimientos del proceso, es
decir, las actividades de cdlculo y manejo de datos que van a
cumplir con las otras especificaciones. En esta etapa del disefio de
sistemas, todo el sistema empieza a aparecer como un conjunto. Es
ahora cuando se desarrollan los procedimientos operativos y los
controles y los diagramas de flujo del proceso.

Cada aplicacién de sistemas estd compuesta por un conjunte de
diferentes actividades de proceso llamadas corridas de computadora.
Un acorrida de computadora es un rutina que realiza la computadora.
Por ejemplo, existen corridas de actualizacién para los archivos
(adiciones, bajas y cambios en los registros). De la misma manera,
las corridas de la computadora crean archivos de transacciones que
pueden ser procesados compardndolos con los archivos maestros para
generar informes y salidas del sistenma.

Una vez que se hayan determinado las especificaciones del disefio
relacionadas con la salida, archivos, cémputo y entrada se pueden
identificar y establecer las corridas. El objetivo es formalizar el
proceso gue debe ser seguido si el sistema operari como se describe
en el disefio. Esto significa que se tienen que identificar todas
las aplicaciones con la computadora y los datos o informacidn que
se dan de entrada y salida. También necesita ser especificada la
secuencia de las corridas, de tal manera que los datos necesarios
de las transacciones estén disponibles cuando se les necesita para
ser procesados.
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Cuando ya se han Jdidentificado las corridas de proceso
individual, se deben seleccionar los controles del procesamiento y
establecer las medidas de los apoyos para asegurar la integridad de
los datos y la existencia continua de los archives. Cuando las
actividades de procesamiento hayan sido identificadas y enlazadas
lé6gicamente entre si, el sistema estd listo para ser representado
en un diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo del sistema que utiliza todas las
especificaciones guia al personal que estar&i programando el sistema
y elaborando los archives y la estructura de registros. Se utilizan
dos tipos de diagramas de flujo: el diagrama de flujo del sistema
y el diagrama de flujo del programa. Un diagrama de flujo del
sistema muestra el flujo de los documentos y de la informacidén, asi
como la entrada y la salida que se procesarén en el sistema de
computadora. Un diagrama de flujo del programa 'muestra  las
actividades especificas desarrolladas dentro de secciones del mismo
programa de cémputo, como las operaciones de lectura y escritura y
los cédlculos individuales.

1.8 PROGRAMACION :
Durante la etapa del disefio, la salida deseada por ‘los usuarios:

es la guia y el objetivo hacia la cual se debe esforzar el personal
de sistemas. Pero cuando el disefio del proyecto se adentrai’en‘la“’

etapa de la construccién, el cumplimiento de los . . objetivos del’:’

disefio cae bajo la responsabilidad del personal de programacién, el
cual desarrolla el software del sistema, es decir, los programas de
computadora.

Un concepto muy importante en la programacién de sistemas es la
modularidad, la modularidad del programa es una extensién al mismo
principio =-la descomposicién de una gran entidad en partes-
aplicada a los programas de cémputo. La programacidn modular no se
desarrolla indicande cu&ntas Instrucciones deben ser agrupadas
dentro de un médulo. En su lugar es el resultado de dividir las
secciones de la programacién basdndose en la légica expresada o en
la funcién desempefiada por la seccién. Las rutinas de entrada,
salida y de proceso integradas pueden ficilmente ser definidas como
médulos. Por ejemplo, los conjuntos de codificacién que verifican
los errores en los datos de entrada, aquellos gue imprimen los
mensajes de error o que escriben datos en los Adispositivos de
almacenamiento secundaric son médules légicos ya que ejecutan
funciones especificas relativamente integrales.

La programacién modular permite que sea posible determinar
secciones de codificacién o conjuntos de instrucciones que sean
independientes unas de otras. Como resultado, es mucho mis f&cil
probar y depurar el programa; se puede trabajar un médulo a la vez
para encontrar y corregir los errores. Posteriormente se pueden
probar juntos varios m6dulos para lograr una depuracién completa.
Siguiendo esta pauta los errores son aislados mds r&pidamente; no
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es necesario revisar miles de lineas independientes de codificacién
para localizar un error.

Cuando se emplea la programacién modular en el desarrollo del
software, el disefio se efectda f&cilmente yendo de arriba hacia
abajo. Esto significa primeramente que se debe examinar el trabajo
de procesamiento gue se supone efectuar& el programa. Dentro del
objetivo o finalidad de toda la programacién, se identifican las
funciones individuales y las necesidades de proceso, dejando como
segundo nivel el disefio detallado. Posteriormente pueden ser
examinadas cada una de las especificaciones individuales de
proceso, poniendo como médulo separado en un tercer nivel las
funciones importantes particulares o independientes, y asi
sucesivamente.

Otro concepto de gran relevancia en la etapa de la programacién
es la programacién estructurada, ésta es un conjunto de principios
de programacién encaminados a hacer que los programas de cémputo
sean m&s f&cilmente legibles y m&s entendibles. Tener la capacidad
de examinar las instrucciones en un programa (es decir, leer el
programa) y de determinar la l&gica de proceso significa que se
pueden detectar y corregir los errores muchc mis rapidamente -
factores de interés tanto para los programadores como para los
usuarios. La idea que hay detrds de esos principios es que las
instrucciones deben de ser escritas de tal manera que exista una
progresién de procesos ordenada en un programa.

La innovacién m&s importante en la programacién estructurada es
la eliminaci6n virtual de casi todas las instrucciones de GOTO. En
su lugar, se utilizaron tres sencillas y 1légicas instrucciones
estructuradas de bifurcacién (Figura 1.5) y de control o
progresién:

1. Una serie de simples instruccilones de procesamient ;que_no . -

contiene bifurcacién o iteracién alguna.

2. Una seleccisn del proceso que prueba la - existencia: déll'
determinadas condiciones con una seleccién de procesamiento basada
en los resultados de dichas pruebas. : . i

3.  La repeticién o iteracién del proceso hast q

sa»satisfaga :
una condicién. B
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Ademés de la técnica mencionada anteriormente, existe otro
métado de programacién llamado programacién orientada a objetos
(OOP). Una de las tendencias basicas de los sistemas operativos
moderncs es el usc de blogques reutilizables de cédigo como un
objeto, un objeto es una abstraccién de las propias subrutinas de
cédigo de un programa por un cbjeto real y fisico del mundo real.

Los objetos consisten de ventanas, botones, menis, etc que
forman parte de un programa, un objeto &s una combinacién de los
datos que comprende el objeto y el propio c6digo que manipula los
datos, por ejemplo un botédn consiste de un dibujo que lo represente
an la pantalla, los paré&metros que describen en donde y que tan
largo serA el botén, y el c6digo que dibuja el botén en la pantalla
Yy que inicia la accién que se llevard a cabo cuando éste sea
presionado.

Muchos de los sistemas operativos actuales (Windows, Windows NT,
NeXT, Solaris, etc.) comprenden grandes librerias de cédigo
reutilizable, la utilizacién de esas librerias de coé6digo reduce
significativamente 1la cantidad de tiempo y esfuerzo para
desarrollar una nueva aplicacién, siendo un hecho que la
programacién orientada a objetos sea una herramienta muy dtil para
la creacién de aplicaciones para computadora.

1.9 IMPLEMENTACION DEL BISTEMA

La puesta en prictica de los sistemas de informacién empieza
mucho antes de que se desarrolle el software de computadora y de
que se entregue el equipo. No es una fase de elaboracién sino més
bien un proceso en el cual se introducen los beneficios del sistema
a través de su uso. Conviene recordar que el sistema no Gnicamente
congiste en la parte de la aplicacisn basada en las computadoras;
también toman parte los procedimientos que lo rodean, controles, y
ayudas proporcionadas a los usuarios.

A medida que el desarrollo del software para el sistema se
acerca a su término o que la fecha de entrega del software
prescrito que se ha comprado se aproxima, se desarrollan planes
para asegurarse que el sistema se comportard segGn lo esperado.
Importantes actividades de preconversién incluyen la prueba del
sistema y llevar a cabo el entrenamiento.

Ccuandoc ha sido escrito el software de computadora, es
responsabilidad de los programadores y de los administradores de
desarrollo asegurarse que el sistema que utilizar&n funcione
adecuadamente. La prueba del programa, comeo se le llama, se realiza
para detectar errores en la légica del software -posiblemente
debido a malos entendidos en las especificaciones del programa o
como resultado de errores en la misma codificacién. No se puede ni
pensar que se inicie la utilizacién de un sistema sabiendo que
contiene errores de légica.
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otro tipo de prueba se encuentra asociada con la puesta en
operacién misma. La prueba del sistema se efectGa para determinar
qué tan bien se conmportar§d el sistema y si cumple con las
especificaciones originales. Los analistas practican pruebas para
deterninar si las partes del sistema se ajustan entre si y si
funcionan adecuadamente. Entre los puntos que deben ser contestados
a través de la prueba del sistema estén las siguientes &reas:

- Compatibilidad de datos: ¢Est&n los datos producidos en un
médulo en la forma esperada por los demds médulos que utilizan los
mismos datos?

- Interrelacién de los datos: gPueden ser identificados 1los
datos conocidos con un nombre de identificacién en uno de los
mé&dulos identificados por el mismo nombre en los otros médulos?

~ Capacidad de los archivos: ;Son adecuados los tamafios de los
archives para satisfacexr las necesidades de uso?

- Secuencia de los datos: (Est&n los datos almacenados y son
accesibles en el orden adecuado? ¢Se incluyen procedimientos de
clasificacién y de indexacién en el sistema para conservar el orden
supuesto de los datos?

otra fase de importancia en la implementacién de un sistema es
el entrenamiento, esta etapa presenta los dispositivos de un
sistema de informacién tanto a los operadores de la computadora
como a los usuarios, y les muestra cémo sacar ventaja de estos
dispositivos,

En el entrenamiento del operador participan el personal de
computadoras y el personal del centro de informacién, guienes son
los responsables de tener funcionando el equipo, proporcionar el
apoyo de servicic necesario o presentar la aplicacién a los
usuarios. El entrenamiento del operador debe cubrir el manejo de
todas las cperaciones posibles, y la ejecucién de las operaciones
de rutina (es decir, inicio del sistema, alimentacién de datos,
produccién de informes) debe ser de segunda importancia.

El entrenamiento del usuario también es importante, cuando tanto
la aplicacién misma como el eguipe son nuevos para el usuario, el
entrenamjiento debe concretarse primeramente a los temas
fundamentales. Los usuarios necesitan saber cémo encendar una
computadora personal o una estacién de trabajo, de qué manera
insartar un diskette en una microcomputadora, y cémo cargar un
prograna en el sistema. A los usuarios se les debe ensefiar cémo
agregar datos, hacer cambios (o editarlos), formular consultas para
recuperar informacién especifica y eliminar datos. Estas funciones
son los dispositivos b&sicos de la mayorfa de los sistemas; la
persona que dirige la sesién de entrenamiento debe asequrarse que
cada uno de los asistentes los entienda perfectamente y pueda
ejecutarlos sin problemas.
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Después del entrenamiento del operador y del usuario sigue la
conversi6n, ésta es el proceso de adaptar el nuevo sistema para ser
utilizado en las actividades en curso. Para asegurar una suave -y
exitosa~ puesta en marcha, los usuarios deben estar familiarizados
con los dispositivos del sistema, los operadores deben hacer que el
sistema funcione adecuadamente y la conversién misma debe continuar
sin tropiezos. El sistema puede empezar a ser utilizado mediante
uno de cuatro medios disponibles (figura 1.6):

- Sistemas paralelos: El nuevo sistema es operado al mismo
tiempo que el antiguo par asegurarse de no perder datos si surge un
problema.

- Sistema piloto: S6lo una pequefia parte de la empresa o de la
funcién es convertida al nuevo sistema. El resto del antiguo
sistema permanece igual por el momento. Una téchnica de sistema
piloto en la que participa, por ejemplo, s6lo una parte de una
linea de produccién minimiza el riesge para la organizacién, que
come un todo podria presentar problemas.

- Inicio del sistema: El antiguo sistema es reemplazado por el
nuevo gradualmente en el tiempo. Esto permite a una organizacién
comenzar a tomar ventaja de las nuevas herramientas de apoyo
desarrolladas, mientras conserva la flexibilidad para hacer frente
a alguna deficiencia.

- Reemplazo directo: Toda la conversién tiene lugar de una sola
vez, réapidamente (de ser posible, de un dia para otro). Esta
técnica tiene la ventaja psicolégica de exigir de cada uno su mejor
esfuerzo para hacer que el nuevo sistema trabaje, en vista de que
ya no existe nada que se pueda utilizar. Sin embargo, un problema
importante con el nuevo sistema puede obligar a la organizacién a
suspender sus operaciones normales. Este método de conversién
requiere una planeacién mucho mis cuidadosa y detallada que las
otras alternativas.

Cuando la conversién al nuevo sistema esté terminada y las
operaciones avancen utilizando sus dispositivos, se debe evaluar el
impacto en la organizacién. Las corporaciones y organizaciones que
gastan grandes cantidades de dinero en sus sistemas de informacién,
pero que no evalian cuidadosamente el impacto del sistema, han
invertido a ciegas. No es sensato desarrollar nuevos sistemas sin
determinar sus costos y beneficios. La revisién después de 1la
puesta en operacién valora el impacto del sistema, poniendo
particular atencién en los efectos sobre las personas de la
organizaci6én y sobre las operaciones, asi como en las diferencias
en los costos y beneficios financieros y los camblos generales en
el rendimiento.
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La evaluacién del impacto es la determinacién de cémo la puesta
en operacidn y el uso de una aplicacién de sistemas de informacién
afecta a la organizacién, es decir, es necesario identificar los
cambios que son directamente atribuilbles al sistema. Las
principales &reas de preocupacién son las actividades de toma de
decisiones y operativas, la calidad de 1la informacién, 1la
eBtructura de la organizacién, las actitudes de los usuarios y de
los otros empleados, el namero de personal necesario para efectuar
las diversas funciones, Yy los costos de los procesos de operacién
y de informacién.™

1.10 CONCLUSION

En conclusién, se puede decir que el grado al que la computadora
Y los sistemas de informacién se han convertido en parte integrante
de nuestras vidas resulta un hecho formidable. Cuando se considera
que la computadora como herramienta de trabajo, tiene
aproximadamente 30 afios de edad, no es sorprendente descubrir que
se clasifica, junto con 1la energia, los transportes y las
comunicaciones, como una de las principales determinantes del
progreso. Es interesante observar que antes de que aparecieran las
computadoras y los sistemas de informacién, la resolucién de muchos
tipos de problemas era virtualmente inalcanzable. Sin embargo, las .
primeras computadoras se utilizaron inicialmente en aplicaciones
que antes se consideraban demasiado costosas o muy poco pricticas.
Esto generd a su vez, nuevas necesidades que llevaron a técnicas
novedosas para la resolucién de problemas en la ciencia y los
negocios, que requerian midquinas y sistemas basados en computadora
todavia mds poderosas. La computadora permite el refinamiento
subsiguiente de técnicas, lo gue, a su vez, exige computadoras y
sistemas de informacién mejores y m&s eficientes.

1 James A. Senn "Sistemas’de Informacién para ‘la Administracién"
Primera Edicién, Grupo Editorial Iberoamérica" o
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CAPITULO 2

ANALISIS

OBJETIVO ESPECIFICO:

SE COMPRENDERA EL ANALISIS FUNCIONAL DETALLADO DEL SISTEMA DE
APOYO ADMINISTRATIVO QUE SE PRETENDE IMPLANTAR EN LA
ORGANIZACION,




2.1 INTRODUCCION

Este capitulo pretende mostrar diversos aspectos concernientes
al andlisis del sistema automatizado que esta vigente en la empresa
Servicio Técnico a computadoras S.A. Esos aspectos comprenden un
andlisis organizacional y funcional de la estructura organica de la
propia empresa, esos anilisis muestran datos acerca del nGmero de
empleados administrativos y técnicos que laboran en ella, asi como
el funcionamiento general de la misma en forma esquemitica. Se
muestran ademis, el andlisis de factibilidad, el cual destaca los
factores técnicos, operativos y econémicos que intervienen en 1la
creacién del sistema, y también se presenta un andlisis de costo-
beneficio que muestra los costos que ocasionaria a la empresa la
implementacién del sistema y los beneficios asociados con esta
mejora al sistema automatizado actual, adicionalmente, el andlisis
de costo-beneficio incluye un estudio del hardware y el software
mas conveniente para la instalacién ‘del sistema de apoyo
administrativo.
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2.2 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La empresa modelo utilizada como base para la elaboracién de
este sistema realiza sus operaciones dentro de la industria
nacional, en 1la reparacién de ¢toda clase de equipo de
microcomputacidn dando servicio a pequefias y medianas empresas, asi
como a la clientela individual que lleva su equipo para reparacién.

La empresa ofrece el servicio de reparacién de equipos de
microcomputacién para toda clase de microcomputadoras IBM PC’s y de
otras marcas 100% compatibles.

La empresa cuenta con un grupo de 3 ingenieros y 10 técnicos
orientados a colaborar en la resolucién integral de los
requerimientos de una importante clientela, asi como la realizacién
de estudios especializados en el extranjero para el personal de
ingenierfa con el fin de ofrecer el mejor servicio posible a los
clientes. El diagrama organizacional de esta empresa se muestra en
la figura 2.1.

Por lo anterior, 1la gerencia de reparaciones ha planteado
algunos requerimientos especificos para el correcto funcionamiento
de la empresa:

a) Investigar el mercado y su desarrollo a largo plazb‘por cada
tipo de tecnologia para contar con:.los conocimientos adecuados. en
la reparacidn, revisién y mantenimiento del equipo de cémputo mis
avanzado.

b) Analizar las Actividédeé, .productos y . sistemas de las
empresas gque fabrican “hardware -para tener conocimiento de 1la
orientacién del mercado .de la microcomputacién,

Dado que las condiciones del mercado de computacién cambian a un
ritmo muy acelerado, es necesario mantenerse actualizado en cuanto
al aprovechamiento del desarrollo tecnolégico con el fin de
responder a las necesidades de los consumidores mas exigentes.

Para resolver esas necesidades se requiere de métodos réapidos'y
eficientes en el manejo de informacién, especialmente si de esto
depende el éxito de la empresa y la satisfaccién de los clientes,
es asi donde surge la necesidad del desarrollo de sistemas
computacionales que cubran los problemas especificos de mantener
actualizada la informacién en una base de datos, tal y como lo es
é1 que da tema a esta investigacién.
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2.3 NECESBIDAD DEL SISTEMA DE APOYO ADMINISTRATIVO

A partir de la fuerte necesidad gque existe en la empresa
Servicio Técnico a cComputadoras S.A. de renovar el sistema
automatizado actual por uno nuevo, mejor y mas eficiente, se
plantea desarrollar un sistema de informacién que reemplace al
anterior, el nuevo sistema estard conducido por menfis funcionando

" bajo el sistema operativo MS-DOS para registrar de forma répida y
eficiente a los clientes y sus cquipos de microcomputacion que
deberan ser reparados, asi como el poder consultar en cualquier
momento la informacién pertinente a un determinade cliente o
consultar las existencias en el almacén.

Por otra parte, la necesidad de un nuevo sistema de informacién
hace notorio observar algunas de las graves desventajas de carécter
operativo y técnico que presenta el sistema actual como por
ejemplo:

Utilizacién de una base de datos interprete.
Capacidad limitada de 9000 registros en la base de datos.
Mal disefio de pantallas de captura de datos.

Mal disefio de pantalla para consultar informacién.
La utilizacién del sistema es dificil por parte del
operador.

La consulta de informacién es secuencial.
Presentacién de datos incorrectos en las consultas.,
Reportes impresos con datos incorrectos.
Utilizacién de hardware obsoleto (computadoras con
procesadores 80286 y 80386SX, impresoras de matriz).

te1L

Como parte de la necesidad de la implantacién de un nuevo
sistema de informacién en la empresa mencionada anteriormente, el
ramo de las pequefias empresas dedicadas a la reparacién de equipos
de cémputo ha experimentado grandes avances tecnolégicos gue van a
la par con desarrollo de la tecnologfa mds nueva que aparece dia
con dia, sin embargo, este cambio tecnolégico no ha sido aplicado
de manera eficiente al 4rea administrativa de tales empresas, lo
que hace ver la necesidad de tomar ventaja de la microcomputadora,
con el fin de hacer mds eficiente la labor de registrar a los
clientes, las piezas enpleadas para reparacién y contar con
informacién actualizada, confiable y precisa.

El nuevo sistema de apoyo administrativo permitir& reducir 1la
gran cantidad de tiempo que se invierte en el proceso de registro
de clientes, revisién, reparacién y compra de refacciones para el
equipo daflado, eliminando las molestias por parte de los clientes
al tener que esperar largos periodos de tiempo (algunas semanas o
incluso meses) para la entrega de su eguipo totalmente reparado.
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El sistema computacional que propone esta investigacién cubriré
una necesidad que hasta ahora era resuelta de manera incipiente por
la inform&tica, ya que ayudard a la empresa Servicio Técnico a
Computadoras S.A. a emplear de una mejor forma el tiempo de 1las
personas encargadas de pedir las partes de refaccién y el de 1los
técnicos en el transcurso de la revisién o reparacién de algin
equipo de ctmputo, ademds de un proceso de registro mads rapido y
eficiente para el cliente y el equipo de cémputo que va a ser
sometido a reparacién, mejores formatos de los documentos de
ontrada y salida de informacién y la oportunidad de consultar los
datos de un determinado cliente o las piezas en existencia del
almacén en cualquier momento gue se requiera, dando por resultado
la reduccién de costos operativos y el aumento de productividad
general de la empresa.

Como elemento fundamental gque forma parte del plan de sistemas
para desarrollar la aplicacién gue necesita la empresa, a
continuacién se muestra el proyecto para el desarrollo del sistema
tomando en cuenta los tiempos estimados de duracién para cada
actividad:

Proyecto ntmero: PRO7
Nombre del proyecto: Sistema de Apoyo Administrativo.
Descripcién: Aplicacién basada en computadora para el

registro y consulta de los clientes que
lleven su equipco de microcomputacién para
reparacién, produccién de reportes,
consulta de informacién y verificacién del
nimero de partes en almacén.

Recursos requeridos de computacién:

NUuevo equipO.i.cccsessrsreetreonossnaresesssssseaaBi
Horas estimadas para el andlisis de sistemas...30
Horas estimadas de programacién.......... .160
Horas estimadas de pruebas....... . .40
Horas estimadas de entrenamiento.....c.csevee..20

Tiempo total invertido por el personal

de sistemas.....ccveeeieeeciitsncesseacssssss250 horas
Tiempo estimado de recursos de computacién....200 horas
Demanda estimada de uso permanente de

computadora en la creacién del sistema.......16 horas/semana
Tiempo estimado de duracién del proyecto........6 meses

Los tiempos estimados anteriormente en meses y horas se
formularon a partir de la facilidad relativa que representa la
creaci6én del nuevo sistema que serd implementado en la empresa, si
por el contrario, la empresa fuera de mayor tamafio seria necesario
aplicar tecnicas especificas de planificacién, control vy
administracién de proyectos, como PERT y CPM,
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2.4 ANALISI8 DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA EXISTENTE

El sistema automatizado vigente, esta formado por el paquete
integrado de software Microsoft Works 2.0, el programa esta hecho
con el manejador de bases de datos del pagquete mencionado y
presenta los siguientes médulos para procesar la informacidn:

- modulo de captura de clientes
~ modulo de consulta de clientes
- modulo de impresién de reportes

El sistema automatizado vigente en la empresa presenta severas
fallas de disefio y programacién al hacer dificil el proceso de
capturar la informacién cuando los clientes llevan su equipo para
reparacién, algunos de los errores que presenta el programa son la
presentacién del formato de la orden de servicio con campos
colocados en diferentes renglones de la pantalla, adem&s de la
visualizacién de datos incorrectos cuando se consulta la base de
datos, as{ como la impresién de reportes con diferentes formatos de
salida y con datos erréneos en las formas impresas.

Lo expuesto anteriormente no significa de ninguna manera que el
sistema computarizado que se utiliza actualmente en la empresa
funcionaria bien si se llevaran a cabo algunas modificaciones en la
estructura del programa. El sistema actual esta creado con el
manejador de bases de datos que tiene incorporado el paquete
Microsoft Works 2.0 el cuil tiene una capacidad limitada de 9000
registros para la base de datos, esto es una grave limitacidén que
puede afectar seriamente las necesidades de informacién de 1la
compafiia.

Por otra parte, el hardware que se emplea para la captura de
informacién con que cuenta actualmente la empresa es de una
computadora de tecnologia totalmente obsoleta (se muestran detalles
técnicos de esta clase de equipo en el punto 2.8), la cual es
insuficiente para cubrir las necesidades del proceso de datos en la
empresa.

Respecto a la operacidén del sistema automatizado vigente, es
notori& la incapacidad del mismo para procesar datos de. forma
eficiente, ademds de que el proceso de captura de informacién. es
una tarea dificil de realizar por parte del operador, ya que al
introducir los datos de un cliente y darlos de alta a la .base:de
datos, el programa guarda estos datos de manera incorrecta en 3 de
cada 10 registros que entran a la base de datos. v

El proceso que se sigue en la empresa para el registro de un
cliente que lleva su equipo para reparacién es el siguiente.<
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Por medio de una visita personal o llamada telefénica por parte
del cliente, é&ste solicita la reparacién de su equipo de cémputo
llevandolo al domicilio de la empresa para gue se proceda a
registrar los datos personales del propio cliente y el equipo que
deber& ser reparado, describlendo las fallas que presenta el mismo
para que sean registrados en la orden Qe servicio, en la cuil
quedan especificadas las caracteristicas del equipo, la fecha y
hora de registro, los datos generales del cliente y los accesorios
opclionales que pudiera traer consigo la computadora, este proceso.
es llevado por computadora; son necesarias ademds 3 copias de la
orden de servicio:

1) original para la empresa.

2) copia para el cliente.

3) copia para el archivo de respaldo.
4) copia para el técnico.

Si el equipo de cémputo esta amparado por la garantia de
fabrica, entonces se omite el costo de reparacidén y mano de obra
empleada. Una vez que se formula la orden de servicio, se le asigna
un técnico al equipo en mal funcionamiento para su posterior
revisién, al examinar el equipo, el técnico formula una lista de
las piezas necesarias para la reparaci6n del mismo, si las piezas
que contiene la lista existen en el almacén, entonces el técnico
procede a la reparacién del equipo. En caso de que alguna pieza no
se encuentre en existencia en el almacén, la lista pasa al jefe de
garantias o al jefe de reparaciones, segln corresponda para su
previa revisién y aprobacidn. Posteriormente el jefe de garantias
o el de reparaciones elabora una lista de requerimientos con los
datos especificos de las piezas necesarias para reparar el equipo,
éstos requerimientos a su vez pasan al gerente general para su
aprobacién y finalmente al jefe de compras para efectuar el pedido
al fabricante que corresponda. Una vez que las plezas han llegado
al almacén, el técnico procede a la reparacién del equipo, cuando
finaliza la reparacién el técnico elabora un reporte técnico en
donde especifica las piezas empleadas en la reparacién, cuando el
equipo esta totalmente reparado se le avisa al cliente pcr via
telefénica y se le hace entrega de su equipo.

Todo el proceso mencionado anteriormente es llevado a cabo con’
poca efectividad debido a las fallas que presenta el actual'sistema
de informacién, sin embargo, todas estas irregularidades pueden ser
eliminadas mediante el sistema que propone esta investigaci6n.

Para un mejor entendimiento del proceso anterior,: la figura 2. 2
muestra el diagrama general de flujo de datos que sigue un equipo
desde que entra en el proceso de registro hasta la entrega del
mismo a su propietario. E TR )
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DIAGRAMAS DE FLUJO FISICO DE LA EMPRESA. Los diagramas que se
presentan a continuacién (figuras 2.3 a la 2.6) ilustran de forma
grifica los diferentes procesos que se emplean para registrar un
equipo de cémputo que debers ser reparado asi como el movimiento de
las piezas para refaccidn en el almacén dentro de la empresa
denominada Servicio Té&cnico a Computadoras S.A.

Los diagramas de flujo fisico, como su nombre lo indica,
muestran gr&ficamente el curso general de personas y objetos
fislcos (por ejemplo un documento) gue siguen una actividad
especifica dentro de la empresa para cumplir con un servicio que
ofrece la organizacién con otra empresa o persona.

En estos diagramas se pueden encontrar diversos simbolos que
ilustran claramente el tipo de actividad que se relaciona con un
proceso, a su vez estos simbolos se conectan con flechas para
visualizar de donde proviene o a donde va un elemento que pertenece
al proceso que ilustra el diagrama.
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REGISTRO DE EQUIPO CON GARANTIA
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ENTRADA DE REFACCIONES EN ALMACEN

las refacciones al
kpmveedm

JEFE DE GERENTE
TECNICO COMPRAS GENERAL
. .
> 4
Lista de Lista de Lista de
requerimientos requerimientos requerimientos
* Cuantifica las * Solicita la * Autoriza la
refacciones en el compra de refacciones compra de refacciones
aimacén al gerente general
* Elabora una lista
de requerimientos
JEFE DE JEFE DE SERVICIO
COMPRAS PROVEEDOR COMPRAS A CUENTES ALMACEN
) [
. _ ) —_—> —
Pedido
* Elabora el * Surte el * Recibe el * Registra las
pedido y solicita pedido pedido entradas de

refacciones en
el sistema

v

Figura 2.5



ALMAGEN

* Salida de
refacciones

SALIDA DE REFACCIONES EN ALMACEN

TECNICO CAPTURISTA COMPUTADOR

.

—— b B

—»
técnico
* Elabora un reporte * Registra los datos * Actualiza ia base de
técnico de las del reporte técnico datos correspondiente al
refacciones empleadas Imacén (regi las salid
en una reparacién de refacciones de acuerdo con

los datos contenidos en el
reporte técnico)

Figura 2.6




DIAGRAMAS DE FLUJO FISICO DETALLADOS CON NARRATIVA DE PROCESOS.
Este tipo de diagramas (figuras 2.7 a la 2.10) ilustran de forma
grafica y mis detallada el flujo de una actividad que conprende
varios procesos para llevarla a cabo, esta representacién gréafica
separa en partes a un proceso operativo determinado de la empresa,
situando a cada porcién en una columna separada por una linea de
puntos, cada columna puede estar formada por una persona que forma
parte del proceso (por ejemplo un cliente), un departamento de la
propia empresa o alguna otra pieza importante relacionada
directamente con la organizacién, los recuadros de texto muestran
la actividad que se lleva a cabo en esa parte del proceso, también
pueden mostrarse diversos simbolos que son tipicos de un diagrama
de flujo o simbolos que representen algin cbjeto tangible, tal como
un documento o un teléfono los cuales ayudan en gran medida a una
mejor compresién del proceso que se pretende explicar con esta
clase de diagramas.

otra parte que acompafia a los diagramas de flujo detallados es
un arreglo o matriz (tablas 2.1 a la 2.4) en donde se explican con
mayor detalle las actividades que forman parte del proceso que se
muestra en un diagrama, las columnas que conforman a esta matriz
son: el nombre del proceso, tipo de proceso, entradas, descripcién
y saliaas,

El nombre del proceso es un nombre caracteristico que se asigna
a una actividad especifica que forma parte de otro proceso de mayor
tamafio.

El tipo es la clase de proceso que se lleva a cabo y que puede
ser de forma manual o asistido por computadora.

Las entradas son bisicamente los ingresos de datos contenidos en
algtn documento o en alguna otra actividad relacionada directamente
con la empresa.

La descripeién es una pequefia narracién del proceso que presenta
en pocas palabras los pasos gque se siguen para completar una
determinada actividad.

Las salidas son aquellas actividades que representan los egresos
de datos o documentos de la propia empresa.: S
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REGISTRO DE EQUIPO BIN GARANTIA

52

NOMBRE TIPO ENTRADAS | DESBCRIPCION SALIDAS
DEL
PROCESO
Solici- Asistido | Orden de | * Elaboracién de la
tud de por servicio | orden de servicio, la
repara- computa=- cuil debe contener:
cisén dora - datos del cliente
- datos del equipo
- falla que present.
el equipo :
Revisién | Manual * El técnico hace una | Lista
del revisién al equipo de
equipo dafiado y elabora una refac-
lista de las ciones
refacciones
necesarias
Autoriza | Manual Lista de | * E1 jefe de
cién de refaccio | reparaciones autoriza
la nes la reparacisén del
repara- equipo
cién
Reparaci | Manual Reporte * El1 técnico repara
én del técnico el equipo y elabora
.equipo el reporte técnico
correspondiente,
indicando las refac-
ciones que se
emplearon en la
reparacién
* Almacena el equipo
reparado en la bodega
fNotifi- Manual * “E1 personal de Orden
cacién servicio a clientes de
al se comunica por via servi-
cliente telefénica con el cio y
cliente para Reporte
notificarle que su técnico
equipo esta listo
Tabla 2.1
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REGISBTRO DE EQUIPO CON GARANTIA

MNOMBRE TIPO ENTRA~ DEBCRIPCION SALI-
DEL DAB DAS
PROCE~
80
Soli- Asis- Factura | * E1 distribuidor solicita
citud tido del la reparacién de un equipo.
de por equipo * Bl personal de servicio a
repa- compu- clientes elabora la orden de
racién | tadora servicio correspondiente, la
cudl debe contener:
~ datos del cliente
~ datos del equipo
- nm. de garantia
- falla que presenta el
equipo
Revi- Manual % El1 técnico hace una Lista
sién revisién del equipo dafiado y | de
de elabora la lista de refa-
equipo refacciones necesarias ccio~
nes
Autori | Manual | Lista % El jefe de garantias
zacién de autoriza la reparacién del
de la refac- equipo
repa- ciones
racién
Repa- Manual | Reporte | * E1 técnico repara el
racién técnico | equipo y elabora el reporte
del técnico correspondiente
equipo * Bl técnico almacena el
equipoc reparado en la bodega
Noti- Manual * El personal encargado del orden
fica- servicio a clientes le de
cién notifica al distribuidor que | ser-
al el equipo ha sido reparado, vicio
dis- a su vez el distribuidor se Y
tri- comunica con el cliente para | Repo-
buidor informarle que ya puede rte
pasar a recoger su equipo tic-
nico

Tabla 2.2
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ENTRADA DE REFACCIONES EN ALMACEN

JEFEDE. . =~ !

SERVICIO-

GERENTE
TECNICO COMPRAS * I GENERAL :A CLIENTES
Cuaniifics les Solicitala Autoriza la . agiatra las ‘ent.
tetacciones en compta de i comprade. ;i
almacén refacciones ta
é =1
Lista de Lista de
requerimientos tequerimientas
Solicita las
al
provesdor

Figura 2.9




ENTRADA DE REFACCIONES EN ALMACEN

NOMBRE TIPO ENTRADAS | DESCRIPCION BALI-
DEL DAB
PROCESO
Recuento | Manual Lista de | * Un técnico hace un
de requeri- | recuento fisico de las
refac- mientos partes para refaccién
ciones en almacén y elabora
en una lista de
almacén requerimientos
Solici- ‘Manual Lista de ) * E1 jefe de compras
tud de requeri- | revisa la lista de
compra mientos requerimientos y
de solicita la aprobacién
refac- de la lista al gerente
ciones general
Autoriza | Manual * El jefe de compras
cién de elabora ‘el pedido
compra correspondiente y lo
de envia al distribuidor
refac- 5 .
ciones e
Recep~ Asistido | Factura: | * El:jefe de compras
cién y por ‘] recibe el lote de
registro ( computa- refacciones y firma la
de dora factura correspondiente
refac- * E1 personal de
ciones servicio a clientes
registra las entradas
de refacciones en el
sistema
Tabla 2.3
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BALIDA DE REFACCIONES EN ALMACEN

NOMBRE TIPO ENTRADAS | DESCRIPCION BALI~-
DEL DAB
PROCEBO
Elaborac Manual Reporte * El técnico que repara
ién del técnico el equipo elabora el
reporte reporte técnico
técnico correspondiente al
equipo reparado
Registro | Asistido | Reporte * El personal encargado
de por técnico | del servicio a clientes
salidas computa- registra en el sistema
de dora los datos del reporte
refac~ técnico, los cuidles son:
ciones - nGm, de piezas
empleadas en la
reparacién
- nombre del técnico que
repard el equipo
~ costo de la reparacién
* El sistema registra
automaticamente el
ntimero de las piezas
empleadas en la
reparacién de acuerdo
con los datos contenidos
en el reporte técnico
Tabla 2.4

58




2.5 ANALISIS8 DE FACTIBILIDAD

Para establecer el tipo de sistema automatizado gue sea més
conveniente de implantar en la empresa Servicio Técnico a
Computadoras S.A. se consideraron factores técnicos, operativos y
econémicos de gran importancia en la renovacién del actual sistema
de informacidén, tales factores son los siguientes:

FACTORES TECNICOS:

- El1 hardware que se hecesita para implantar el nuevo sistema
esta disponible en el mercado.

- Bl software necesario para la creacién de los programas para
el sistema también esta disponible en el mercado.

- Se posee la experiencia necesaria para seleccionar el software
y hardware que mds le conviene a la organizacién.

- Se tiene el conocimiento necesario para elaborar los programas
que pudieran integrar al sistema.

- Se dispone del tiempo suficiente para crear el sistema de
informacién en su totalidad.

- E1 disefio del sistema se puede crear con perspectiva a futuro
para realizar posibles mejoras, cambios, o adiciones que se
requieran cuando sea necesario.

FACTORES OPERATIVOS:

- El1 nuevo sistema producird un cambio notable en las
operaciones administrativas actuales.

- E1 nuevo hardware seria muy fdcil de utilizar por parte del
personal administrativo.

- Los procedimientos actuales de registro de informacién
cambiarin muy poco con respecto al sistema actual.

- El nuevo sistema ayudard a disminuir las constantes quejas por
parte de los clientes, debido a que no habri errores en la
informacién generados por parte del mismo.

~ La implantacién del sistema no causard desplazamiento de
empleados.

- A los usuarios del sistema actual (personal administrativo)
les agradard contar con una nueva aplicacién que sea mis f4cil de
utilizar y no opondréan resistencia alguna al cambio.

FACTORES ECONOMICOS:

- El costo de 1la adquisicibn operacién y mantenimiento del
equipo es muy. bajo.

- El costo y mantenimiento del software es relativamente bajo.

- Los costos de la elaboracién del’ software y del entrenamiento
del personal son bajos.

- El costo operativo en general es bajo."
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Tomando en consideracién todos los factores anteriores cabe
sefialar que el plan para mejorar el sistema de informacién actual
resulta ser factible debido a que la empresa cuenta con todas las
posibilidades técnicas, operativas, y sobre todo, econémicas para
llevar a cabo el mejoramiento del sistema.

2.6 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Para establecer de una forma bien definida los requerimientos de
los usuarios y de la propia organizacién, se realizé una serie de
dos cuestionarios escritos, el primero es para obtener un panorama
m&s amplio del funclonamiento de la empresa con el fin de conocer
sus necesidades de informacién y diseflar un sistema computacional
que sea adecuado para la efectiva realizacién de las actividades de
procesamiento de datos, mientras que el segundo cuestionario es
para detectar si el sistema que utiliza la empresa en la actualidad
debe ser reemplazado por uno nuevo que sea mis eficiente
registrando y procesando la informacién que se genera diariamente.

El primer cuestionario se aplicé al gerente general por ser la
persona que conoce perfectamente el funcionamiento de la empresa,
el cuestionario plantea interrogantes especificas acerca del
negocio, tales como el tiempo que tiene establecida la empresa, el
ndmero de empleados que laboran en ella, cémo se registran las
entradas y salidas de materiales del almacén, etc. El formato del
cuestionario se muestra en la figura 2.11.
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CUESTIONARIO 1

1) ¢Qué tiempo tienella'empgesa de estar establecida?

2) acuéntoé empleadb;'édministrativos existen?

&Cuéntos emplgéddsﬂ'pé;ativbs;exiéteh?3

~‘4cémo se calcula.un presupuesto?

16) 2Qué opciones Héféésié;séiméﬁeﬂéh?

”fFiguré‘2fil
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Respuestas al cuestionario #1:

1. 6 afios.

2. 11 empleados.,

3. 10 té&cnicos.

4, 20 y 25 reparaciones diarias.

5. Reparacién de equipo de cémputo. : :

6. Se llena-una orden de servicio con’los datos personales de 1a
gente que solicita la reparacién y en esa misma orden de

servicio se indican los datos del equipo.. .-
7. Se asigna de acuerdo al técnico que este disponible o el que
tenga un menor volumen de trabajo. o

8. No. ;

9. Por nimero de parte. :
10. No existe un control totalmente definido.
11. No se registran. A AR
12. Se llena la orden de servicio correspondiente, se-asigna un
técnico para la reparacién, se numera“el equipo, se- revisa en el
almacén si hay las partes necesarias para la-reparacién y. si 'las
hay se hacen las reparaciones necesarias, luego se almacena el:
equipo y se le avisa al cliente por via telefénica cuando el equipo
esta reparado.

13. Generalmente cuando se escasean las refacciones que’ se usan con
mis frecuencia para las reparaciones.

14. casi todas las piezas se pueden encontrar con_ los
distribuidores a excepcién de aguellos eguipos de. fabricantes de:-
computadoras que hacen sus equipos con partes exclusivas de ellos
mismos tales como IBM y Compaq y es cuando se manda a comprar la
refaccién directamente con ellos. i
15. Primero el cliente debe dejar su equipo para una revisibn en la
cudl se determinan las refacciones que ser&n necesarias . para la
reparacién del equipo y en base a esas refacciones se elabora un
presupuesto.

16. Pago en efectivo o cheque certificado.

El segundo cuestionario (figura 2.12) se aplicé a las personas
que usan el sistema (personal administrativo de servicio a
clientes), con el fin de obtener datos precisos acerca del
funcionamiento del propio sistema utilizado actualmente vy
determinar si es necesario implantar uno nueve o no, este
cuestionario sélo establece prequntas de SI o NO para obtener un
rango que pueda ser medible en funcién de las respuestas de cada
entrevistado. Concretamente se entrevisto al siguiente grupo de
personas:

- jefe de garantias

- jefe de reparaciones
- personal encargado del serviclo a clientes (3 empleados)
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CUESTIONARIO 2
Conteste con (X) las siguientes preguntas:
1) ¢considera usted que el sistema automatizado actual para
el registro de clientes funciona correctamente?. -
8I NO S

2

~—

¢Desearia usted una mejora futura al sistema actual?.:.

3) ¢Esta a favor de que en la empresa-se implante éistemh
que funcione mejor? : L
NO

s8I

4) ¢Es difificil la operacién de registrar a: los clientes con
el sistema de la empresa?

SI NO

~

5

~

¢Considera que el sistema presenta fallas operativas?
SI NO

Figura 2.12

Respuestas al cuestionario #2:

Praegunta | Pregunta | Prequnta { Pragunta | Pregunta
1 2 3 4 5

Empleado 1 NO ST SI SI SI
Empleado 2 NO NO NO SI 8T
Enpleado 3 NO SI SI SI SI
Jefe de NO SI SI NO NO
Garantias :

Jefe de NO ST st |osT ST
Reparaciones T o R

Tabla 2.5 v»,”’

Cabe destacar que de acuerdo: a 1as respuestas ‘de’ los. dos
cuestionarios anteriores, lo que los usuarios,.y:principalmente, lo
que la organizacién requiere es un nuevo sistema computacional que
raeemplace al actual y que no presente errores al manejar:los:datos,
presente datos y reportes confiables y oportunos, y sobre todo, que
sea eficiente en el manejo de la informacién. - :
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2.7 ANALIBIB COSTO-BENEFICIO.

Debido a que no se puede realizar un anflisis de costos exacto
con los métodos convencionales de contabilidad mostrados en el
capitulo 1 para determinar las cantidades precisas que seréan
necesarias invertir en el sistema de informacién, a continuacién se
presentan las cantidades estimadas en délares que se requieren
invertir para llevar a cabo el proyecto:

- Costo total del hardware:
(2 computadores Compaq Mod. 4BGDXS6)..........$4 000.00
- Herramientas de desarrolle en software :
(Manejador de bases de datos
relacionales dBASE IV 2,0)ccecscas
- Recursos humanos
{2 programadores, 1 analista).....

Total de costoS....eesssnsvassvose

Los beneficios listados en seguida se consid aron ' tomando en-
cuenta los diferentes factores de beneficio (beneficioside:ahorro
en costos, beneficios operativos y beneficios intangibles) que se
pueden obtener al implantar el sistema de informacidn:.-

Beneficios de ahorro en costos:
- Reduccién en los costos de operacién
- Menor cantidad de errores que se tienen que corregir

Beneficios operativos:
- Procesco de datos mas rapido
Acceso mas rédpido a la informacién
Proceso de consulta de informacién mis répida
Utilizacién sencilla del sistema
Mayor capacidad de almacenamiento
Mejores niveles de seqguridad de la informacién

Beneficios intangibles:
~ Mejores relaciones con los clientes
- Mejores relaciones entre el personal de la empresa‘
- Mejor planificacién global de proyectos-a .corto plazo
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2.8 ANALIBIS DE HARDWARE Y BOFTWARE

Con la finalidad de especificar el equipo de computo y el
software que usa la empresa actualmente, a continuacién se muestra
la descripcién técnica de cada uno:

Computadora personal marca IBM modelo 50 Z
Procesador 80286 16Mhz

Disco duro de 52MB

1MB memoria RAM

Drive 3 1/2" HD

Teclado 101 teclas

Monitor VGA monocromdtico

Tarjeta de video VGA

L T N O O I |

Las caracteristicas generales del software son las sigulentes:

- Paquete de software integrado Microsoft Works 2.0 gque
incluye:

Base de datos

Procesador de palabras

Hoja de calcule

Modulo de comunicaciones

HARDWARE. Como se mencioné anteriormente la empresa posee un
equipo de computo obsoleto que no satisface las necesidades de
proceso de datos, ademds esta clase de equipo genera una gran
cantidad de problemas de caricter operativo y técnico tales como la
baja velocidad a que funciona el sistema, medios de almacenamiento
inadecuados, capacidad de memoria insuficiente, etc.

Debido a la situacién expuesta anteriormente se debe considerar
la adquisicién de una maquina capaz de procesar datos de forma
adecuada y que no manifieste ningln problema de caracter operativo
o técnico para satisfacer la demanda urgente del proceso de datos
en la empresa. El nuevo equipo de cémputo tal vez no incluiri los
avances tecnolégicos m&s recientes, pero si deberid ser 1lo
suficientemente capaz como para brindar un buen funcionamiento
hasta que se considere como equipo obsoleto y asegurar la pequefia
inversién que pudiera realizar la empresa en la compra de este
sistema. La opcién ma&s adecuada para satisfacer las demandas de
procesamiento de datos requerido por la empresa es de la marca
Compaq debido a que en la tabla comparativa se puede apreciar que
este es el sistema que ofrece mejores recursos de hardware en
comparacifn con los otros tres fabricantes.
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La tabla 2.6 muestra varios sistemas que ofrecen diversas
compafifas fabricantes de computadoras con prestigio internacional,
se consideran las caracteristicas mids importantes que debe poseer
la maquina para soportar el proceso de informacién que se realiza
a diario. Precios mostrados en d6lares.

TABLA COMPARATIVA DE EQUIPOS8 DE COMPUTO

Fabricante COMPAQ DELL H.P. IBM
Modelo 486DX66 466/L Vectra 486XM | 77486DX2
Microprocesador 80486DX2 | 80486DX2 | 80486DX2 80486DX2
Eacalable SI NO SI NO
Velocidad en Mhz 66 66 66 66
Menmoria RAM 8 MB 4 MB 4 MB 8 MB
Unidad de floppy 3.5" HD 3.5"% HD 3.5" HD 3.5" HD
Disco duro- 450 MB 215 MB 240 MB 420 MB
Tipo de teclado 101 101 101 101
Puertos par: los 1 1 1 1
Puertos seriales 2 1 2 1
Tarjeta de video UVGA UVGA-LB uvGA XGA
Monitor uvGa SVGA SVGA XGA
Tipo de Bus EISA ISA ISA MC
Boftware incluido DOS6 /W31 | DOS 6 DOS 6 0s/2 2.1
Garantia 36 12 36 12 meses
Precio $2000.00 | $1900.00 | $3500.00 $2750.00
Tabla 2.6

SOFTWARE. En la actualidad existen una cantidad de herramientas
en software para desarrollar diferentes tipos de aplicaciones, esos
instrumentos incluyen lenguajes de programacién tales como
compiladores de Pascal o C que funcionan bajo DOS, Windows o en
otros ambientes operativos, hasta potentes y ridpidos programas para
manejar grandes bases de datos como Paradox o dBASE IV.

La aplicacién que propone esta investigacién es la
administracién de una base de datos, por tal motivo se eligi6 a
dBASE IV versién 2.0, ya que es uno de manejadores de bases de
datos mas ra&pidos que existen y posee una amplia capacidad para
crear aplicaciones auténomas de forma rédpida y eficiente que
funcionen bajo el sistema operativo DOS y opcionalmente bajo el
ambiente operativo Microsoft Windows 3.1 o una versién posterior.
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La eleccién de dBASE IV 2.0 es porque este programa siempre ha
sido rapido debido a que en la versién 2.0 el cSdigo que genera es
compilado en vez de ser interpretado, esto significa que todas las
instrucciones que debe ejecutar la computadora estén en cédigo
objeto, o sea, un lenguaje que entiende la maquina, en vez de
interpretar o traducir linea por linea de cédigo, lo cuil es mucho
mis tardado y dificil de procesar por el computador. Este manejador
de bases de datos posee una amplia gama de caracteristicas
poderosas para crear aplicaciones tales como el "Creador de
Aplicaciones" para hacer programas de aplicacién completos, desde
la interfase del usuario basada en men(s de linea o ventana hasta
el Gltimo modulo de programacién que se requiera, asi como la
creacién de reportes personalizados para que se puedan usar en el
propio programa.

La programacién con dBASE IV 2,0 es compatible con Xbase, esto
quiere decir que la mayorfa de las instrucciones de dBASE IV 2.0
funcionaran en algGn otro programa de bases de datos compatible,
tal como DataEase o FoxPro sin ningGn cambio en la sintaxis de las
instrucciones en estos programas, esta situacién es ventajosa para
la empresa y para el programador, ya que se pueden realizar los
cambios que sean necesarios cuando asi se requiera por un
programador que tenga conocimientos de programacién con un lenguaje
similar al dBASE.

La tabla 2.7 muestra tres programas para la administracién de
bases de datos en donde se pueden cbservar las caracteristicas
generales de cada programa, tales como si es compatible con ABASE,
la versién actual, el tamafio mdximo de un registro, etc. las cuales
son de gran importancia en la seleccién del mejor programa para
adnministrar la base de datos de la empresa, dque en este caso
resulta ser dBASE IV 2.0. Los precios son mostrados en délares
norteamericanos.
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TABLA COMPARATIVA DE MANEJADORES DE BASES8 DE DATOS8 RELACIONALES

Producto dBASE IV | FoxPro | Paradox
Entorno operativo DoS DOS Dos
Verszién actual 2.0 2.5 4.0

Diaponible en espafiol

Apoya memoria EMS

Apoya memoria Xus

Tamafic méximo de campos

Tamafio méximo de registros

NGm. max., de campos por registro
NGm. max. de campos con indices
Nim. max. de registros por archive
NGm. max. de arch por base de datos
NOm. max. de ind. por base de dates
N(im. max. de archivos abiertcs

Ndm. max. de tablas enlazadas
Compatible con ABASE

Compatible con 8QL

Incluye precompilador/optimizador
NGm. max. 4de campos de blsqueda
Lenguaje compilado

Lenguaje interpretado

Apoya macros

Precio

Tabla 2.7




2.9 COMCLUSION

De la situacién expuesta antsriormente se puede concluir gue la
eapresa Servicio Técnico a computadoras S.A. necesita la
implantacién de un nuevo sistema automatizado que reemplace al
anterior debido a que el sistama utilizado actualmente presenta una
gran cantidad de fallas operativas y técnicas para el registro de
clientes y control de las piezas en almacén.

La inclusién del nuevo sistema automatizado que propona esta’
investigacién plantea un sistena de informacién basado en
computadora disefiado para cubrir las necesidades de proceso de
datos y control de la informacién que se genera diariamente en la
emnpresa de una manera més eficiente y r&pida con la finalidad de
terainar con los problemas de registro y consulta de informacién
que existen con el sistema utilizado actualmente.




. OBJETIVO ESPECIFICO

CAPITULO 3

DISENO

SE OBSERVARA EL DISENO LOGICO DEL SISTEMA DE INFORMACION QUE‘,
SE PRETENDE DESARROLLAFI EN ESTA INVEST!GACION AS! COMO LAS
ETAPAS QUE LO INTEGRAN. o




3.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta la fase de disefio légico del sistema de
informacidn que se pretende desarrollar con esta investigacién, se
incluye el disefioc de la salida y de la entrada como primer punto
debido a que estos aspectos son de gran importancia en el proceso
del disefic 16gico de un sistema y son el punto de partida para
comenzar a programar la aplicacién; también se observar& el disefio
del proceso, el cual describe cémo estar&n funcionando los
diferentes médulos que componen al sistema y una descripcién de su
funcionamiento; posteriormente se detallara la especificacién de
los datos, que es el proceso en donde se crean la cantidad de
archivos y tipos de datos que podrd manipular el sistema de
informacién, en esta parte ademis se presenta la estimacién del
volumen mensual de informacién el cuil muestra una serie de datos
de car&cter informativo que presentan en forma cuantitativa el
volumen de datos que son procesados por cada registro gque se
almacena en el sistema de informacién que se maneja actualmente en
la empresa; comc parte final se muestra la estructuracién de los
procedimientos del sistema de informacién, o sea cémo funcionarin
los médulos que lo componen mostrando los, diagramas de
descomposicién funcional y de entidad relacién.
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3.2 DIBERO DE BALIDA Y DE ENTRADA

Los principales aspectos que involucran a la salida y la entrada
de informacién en el sistema son bisicamente dos: los documentos de
entrada-gsalida que son la orden de servicio y el reporte técnico
los cuales sirven como documentos de entrada/salida por su doble
funcién que poseen. La entrada de datos esta basada directamente
con el hardware y el usuario tiene relacién directa con este tipo
de actividad. Los documentos de entrada y salida de informacién que
usa la empresa Servicio Técnico a Computadoras S.A. para registrar
sus operaciones son los siguientes:

* Documentos de entrada:

orden de servicio (original y 4 copias)
factura del equipo de cémputo (opcional)
identificacién del cliente (copia)
garantia del equipo de cémputo (opcional)

* Documentos de salida:

- orden de servicio
- reporte técnico

La orden de servicio sirve como documento de entrada y salida
porque contiene los datos del cliente y la descripcién de la falla
que presenta el equipo en mal funcionamiento. El1 cliente también
debe llevar la factura original de su equipo, si es que la tiene,
y una copia de la misma, la garantia en caso de estar vigente y una
identificacién personal con copia.

Los documentos de salida b&sicamente, son una copia de la orden
de servicio con la que se registro originalmente el equipo, la cudl
contiene ademds el importe de la reparacién si el equipo no esta
amparado por la garantia, o 86lo.- la cantidad por el tiempo
adicional de almacenaje durante el perfiodo en que el eguipo fue
raparado. Ademds se incluye el reporte técnico, en donde se
especifican las piezas que fueron empleadas para la compostura del
equipo, asl como la cantidad de piezas empleadas en la reparacién,
el cédigo de cada pieza, la descripcién de la pieza ocupada, el
nombre del técnico asignado a la reparacién y la cantidad de horas
trabajadas. Las fiquras 3.1 y 3.2 ilustran los formatos de la orden
se servicio y el reporte técnico que son utilizados actualmente por
la empresa. fos formatos de los documentos de salida que generar§
el nuevo sistema se pueden apreciar en las figuras 3.3 y 3.4 para
la orden de servicio y el reporte técnico correspondientes,
mientras gque para el disefio de la entrada de informacién se
presentan en el siguiente capitulo las principales pantallas que
integran al sistema y que constituyen la entrada.
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ORDEN DE SERVICIO

SERVICIO TECNICO A COMPUTADORAS 5

ORDEN DE SERVICIO No, .

‘Adolfo Prieto #78 Tel. 575-45.95
‘i Col, Del Valle, - B75.05.48

FECHA DE ENTRADA: /_J__.

FECHA DE SALIDA: _7_ /__

DATOS GENERALES DEL EQUIPO:
DELO

MARCA ! No. SERIE

CABLES (8) (V)

LLAVES (8) (N)

DISKETTES (S) (N)

FUNDAS (8) (N)

GOLPEADO (8) (N)

OTRO (8) (N}

DESCRIPCION DE LA FALLA:

Serviclo Téenico a Computadoras S.A. recibe para revisidn y/o
reparacién el equipo arriba descrito. La revisién tendré un cargo
de NS, 00 mds IVA por hora, sl Ud. no aceptara la reparacién.
sado el clients de que wu equipo esta liste, tendrd
mana a partir del aviso para recogerio, en caso contrario
®e cobrard a razén de NS$ .00 por almacenamiento dlarlo. NO
haciéndonos responsables por ningun equipo no recogido después de
30 dlas. El pago de todo servicio 8! momento de entregar el
equipo y en una sola exhibicidn. Las garant rén ndicdas
Unicamente con copia de Fnclura y ol Pago serd Gnicamente en

fect! © chaque cer di al cliante conservar
osta orden de sarviclo, SIN ESTE DOCUMENTO NO SE ENTREGARA
NINGUN EQUIPO, #l equipo descrito serd entregado al portacdor, por
lo que Serviclo Técnico a Computadoras 8.A, no acepta ninguna
responsabilidad por su rebo o extravio,

Cllante RAecibl equipo Reclbl STAC Entrege STAC

Flgura»:s.l




REPORTE TECNICO

REPORTE TECNICO -

ORDEN DE SERVICIO. . :
TIEMPO DE TRABAJO, HRS  TECNICO_

REFACCIONES EMPLEADAS

CODIGO DESCAIPCION  ~* CANTIDAD i~ SUBTOTAL " = ™

- 'DESCUENTO,
SUMA,

A
; T " TOTAL,
TRABAJO REALIZADC: . B :

Figura 8.2




REPORTE TECNICO

REPORTE TECNICO

ORDEN DE SERVICIO
TIEMPO DE TRABAJO. HRS  TECNICO

REFACCIONES EMPLEADAS

CODIGO  DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL,
. DESCUENTO;

TRABAJO REALIZADO:

Figura 3.2




FORMATO DE LA ORDEN DE SERVICIO

ORDEN DE SERVICIO=

Col. Del Valle Tel. 575-45-95 Horas

Servicio Técnico A Compucadoraa S.A. No.de Orden:
Adolfo Prieto #13 Fecha:™ __7 7
3

DATOS DEL CLIENTE
Cliente:

Direccién: -

Teléfono: Fecha

s [/

DATOS DEL EQUIPO
Harca: Modelo: Serie No.
Falla del equipos

Garantia No.

Observvaclonea:

arcitui denerito. La revislén tendrd un cargo da N§ .00 mé&
por haria, 8i Ud no aceptara la reparaclén. Una vez avlieado el ¢
de que ou cquipo osta llesto, tendrd una aemana a partirc del
para recogerlo, en cano contrario se cobrar& a razén de NS
por almacenamiento diario, No haciéndonos responsablen

equipo no roecogido deopués de 10 dias. El pago de todo acrvLcLo
al momento de entregar el equipo y en una sola exhibicién
garant 1143 oder&n atendidas solamente con copla de factura y el
serd Gnicvamente en efectivo o cheque certificado. Recomendam

ninguna reeponnabilidad por eu robo o extravio.

Aveptacién Cliente Acaptacién STAC

Servluic TLCﬂlCO a Computadoras S.A. recibe para repatracién el oqulpo

cllient: congservar esta orden de servicio. SIN ESTE DOCUMENTO NO SE
ENTREGARA NINGUN EQUIPO, el equipo descrito eer8 entregado al
portador, por 10 que Serviclo Técnico a Computadoras S5.A. no acepta

o IVA
liente
avioo
.00
flnqun
oord
. Las
pago
o8  al

Figura 3.3 .
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FORMATO DEL REPORTE TECNICO

REPORTE TECNICO

Servicio Técnico a Computadoras S.A. No. de Orden
Adolfo Prieto #1315 Fechas 7___7_
Col. Del Valle Tel. 576-45-95 Horas__: "t

REFACCIONES EMPLEADAS
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

TECN ICO L]

TRADAJO REI\LIZI\DO: ; f
IHPERTB DE 2 RhPl\RI\CIONS—s

“rigura 374
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3.3 DISBERO DEL PROCESO

Esta seccién muestra cbmo estard integrado el sistema de
informacién a través de sus diferentes médulos, se pretende que el
sistema este inteqgrado por varios médulos a los cudles se tenga
acceso a través de una barra de menfi, los médulos que comprenders
el sistema son los siguientes:

1) MODULO DE ARCHIVO
2) MODULO DE CLIENTES
3) MODULO DE CONSULTAS
4) MODULO DE IMPRESION
$) MODULO DE ALMACEN

Cada modulo tendrd a su vez varios submédulos que realizaran
funciones especificas con los archivos que integran la base de
datos, estos submédulos ser&n organizados dentro del mend de la
siguiente manera:

1) MODULO DE ARCHIVO
~ SALIR DEL SISTEMA
= SALIR AL SISTEMA OPERATIVO

2) MODULO DE CLIENTES:
= ALTAS

BAJAS

MODIFICACIONES

REPORTE TECNICO

3) MODULO DE CONSULTAS:
=~ CONSULTA POR NUMERO DE LA ORDEN DE SERVICIO
- CONSULTA POR APELLIDOS DEL CLIENTE .
=~ CONSULTA GLOBAL
- CONSULTA DE REPORTE TECNICO

4) MODULO DE IMPRESION
- ORDEN SE SERVICIO
- REPORTE TECNICO
~ EXISTENCIAS EN ALMACEN

5) MODULO DE ALMACEN:

= ENTRADAS
= CONSULTAR EXISTENCIAS
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1) MODULO DE ARCHIVO: Con este. modulo ' .se: podré termlnar la
operacién del sistema de dos formas dlstintas.

Salir a dBASE IV: Con esta opcién el operador podra abandonar el
sistema cuando asi se desee, al finalizar la ejecucién del sistema,
éste indexa los archivos dc bases de datos correspondicntes y
regresa al usuario a dBASE 1V.

Salir al sistema operativo: Tendrd la funcién de terminar la
operacién del sistema y regresar al operador al indicador del
sistema operativo cuando asi se requiecra.

2) MODULO DE CLIENTES: Este médulo tendrd opciones para
registrar nuevos clientes, borrarlos de la base de datos, modificar
algin dato especifico de un cliente, asi como elaborar el reporte
técnico correspondiente para una determinada orden de servicio.

Altas: Con esta opcidén el usuario podra registrar en la base de
datos a los clientes, tomando sus datos personales, tales como
nombre, direccién, teléfono, etc., asi como los datos
correspondientes al equipo de cémputo que deber& ser sometido a

reparacién y la falla que. presenta, las altas a clientes se o

registraran en un archivo cspeci[ico de ordenes de sorvicxo.

Dajas:’ Tendrs la funcién de analxdar aquellos registros que se
descen:borrar de.la:bagc de datos, con. esta opcién:se-borraran.de
forma:definitivalos: registros.:: 2l ERLREN :

Modificaciones:~ Con’ este ~ment-. se ‘podrin’ ‘realizar :i'las

modificaciones.a ‘un determinado registro’cuando: sea’ necesnrxo, por.

- ejemploisifeliencargado.de capturar ‘la informacién:de’un’ cliente_ )
comete’:‘algGn error . escribiendo el -apellido. del icliente: o’la .
direccién del: mismo, ‘con esta opcién puede corregir cualqu:.er dato
'que corresponda a~un registro en especial. ™ "

Reporte técnlco' Servira para llenar el formato correspondlente -

al reporte. técnico con los datos .de las refacciones empleadas, el .
nombre del- técnico que hizo la reparacién .y el costo de-la mlsma,w 3

asi como el para llevar a cabo el registro de la informacién enla:
basc de datos correspondiente ‘a los reportes tecn].cosL .

3) HODULO DE CONSULTAS: Se pcdrad consultar cualquiet registro dc ; S
la base de datos por mcdio de cuatro formas: .

Consulta por nGmero de la orden de servicio: se teclea el nﬁmero» B
de la orden de servicio (el cudl funciona como clave primaria) que:
se desea consultar para.visualizar el registro correspondiente.::

SRR
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Consulta por apellidos: el objeto de este tipo de consulta es el
de revisar las varias ordenes de servicio que pudiera tener un
eliente, el operador solo necesita teclear 1los apellidos del
cliente para visualizar el nlmero de ordenes de servicio gue posee
un determinado cliente.

Consulta global: el operador puede seleccionar esta opcibn para
consultar absolutamente todos los registros que existen en la base
de datos de las ordenes de servicio.

Consulta de reporte t&cnico: el usuario introduce la clave de la
orden de servicio para obtener los datos del reporte técnico
correspondiente y visualizarlo en pantalla.

4) MODULO DE IMPRESION: Cubrir& las necesidades de la salida de
informacién requerida por la empresa, imprimiendo los documentos
necesarios tales como las ordenes de servicio, los reportes
técnicos y el reporte de piezas en existencia en el almacén.

Orden se servicio: Tendr& la funcién de imprimir el formato de
la orden de servicio con 1los datos correspondientes a un
determinado registro tomado de la base de datos de las ordenes de
servicio que el usuario podra seleccionar mediante el nimero de la
orden de servicio gue desea imprimir,

Reporte técnico: Con esta opcién se podrd imprimir el formato
del reporte técnico con los datos correspondientes a un determinado
registro de la base de datos de reportes técnicos que el usuario
elija de acuerdo al nimero de la orden de servicio a la que
corresponda el reporte técnico (el reporte técnico y la orden de
servicio poseen ambos el mismo nGmero para establecer una relacién
entre los dos archivos).

Existencias en almacén: Serviri para imprimir todas las partes
para refaccién existentes en el almacén de refacciones, asi como el
cédigo de la refaccién, su descripeién, y la cantidad que existe en
almacén.

5) MODULO DE ALMACEN: Funcionard registrando las entradas Qe
partes para refaccién que se usen en las reparaciones efectuadas,
as{ como para cohsultar el nGmero de piezas para refacciéd4n en
existencia que hay en almacén, las salidas del almacén se
registrardn de forma automitica cuando se formule el reporte
técnico y se especifiquen las piezas que fueron empleadas en la
reparacién en el mismo formato.

ESTA TESIS N0 DEBE
_SAR DE LA BIBUOTECA
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Entradas: Tendr& la funcién principal de registrar el ntémeroc de
partes para refaccién que entran al almacén, generalmente las
entradas de refacciones al almacén se llevan a cabo mensualmente,
debido a gue cada mes se ordena la compra de refacciones. En esta
opcién cabe sefialar que cuando se desee afiadir una parte para
refaccién que no exista en almacén, como por ejemplo, una tarjeta
controladora de CD-ROM, el médulo de entradas estara disefiado para
contemplar futuras adiciones de partes para refaccidén de acuerdo a
las necesidades de la empresa y los constantes cambios tecnolégicos
que se dan en el &rea de la informitica.

Consultas: Con esta opcién se podrd tener acceso a la base de
datos de refacciones para consultar las piezas que hay en
existencia.

3.4 ESPECIFICACION DE DATOS8

En este punto se encuentra la descripcién fisica de los archivos
que componen al Sistema de Apoyo Administrativo, la descripciédn es
mostrada en el formato desplegado por DBASE IV. El1 archivo
CLIENTES.DBF contiene los registros correspondientes a las ordenes
de servicio, tales como los datos de los clientes y de los equipos
que serin reparados como nombre, direccién, teléfono, marca del
equipo, modelo, etc; mientras que el archivo RT.DBF contiene los
reportes técnicos para cada orden de servicio que se haya generado
en la base CLIENTES.DBF, y el tercer y Gltimo archivo denominado
ALMACEN.DBF engloba las piezas para refaccién que existen en el
almacén. A continuacién se da la explicacién de 1la estructura
fisica de archivos:

En la primera columna se indica el nGmero del campo, la segunda
muestra el nombre del campo, que segin las reglas de sintaxis del
dBASE IV debhe estar formado por 10 caracteres alfanuméricos,
debiendo ser el primero un caricter alfabético, posteriormente
sigue el tipo, esta columna se refiere al tipo de dato gue sera
almacenado en el archivo, pudiendo ser de 5 tipos distintos:

Cardcter: acepta cualquier cardcter alfanumérico.
Numérico: s6lo acepta datos numéricos, .ya sean enteros o

decimales.

Flotante: acepta datos numéricos con signo,:y85séanlenteros o
decimales. S

Dia/Fecha: acepta cualquier fecha,  tiene  una“  longitud
predefinida de B caracteres. .
Logico: acepta un solo valor que-puede.:ser vérdadero o falso.

Memo: acepta blogues de texto que se almacenan . en fofma
individual. o



La cuarta columna se refiere al ancho del campo, el ancho es lo
que puede medir un determinado dato que se almacenard en la base de
datos, por ejumplo el ancho ideal para almacenar el nombre de un
cliente puede ser de 20 caracteres. La columna Dec indica 1la
cantidad de unidades decimales que contendra un campo de tipo
numérico o flotante. La columna Indi. significa indice y muestra si
un determinado campo deberd estar indexado, esta caracteristica
tiene como funcién principal la de acelerar el acceso a un registro
en particular de la base de datos, en especial si esta ultima es de
gran tamafio. El nGmero al final de la columna denominada "Ancho"
sefiala el total de caracteres que componen la estructura fisica de
la base de datos, en otras palabras es la suma de todos los campos
de la base.

ESTRUCTURACION FISICA DEL ARCHIVO CLIENTES.DBF
Estructura de la base de datos: C:\PROGRAMA\CLIENTES.DBF
28

Ndmero de registros H
Fecha de dltima actualizacién : 01/10/94

Campo Nombre Tipo Ancho Dec Indi.
1 NUMORDEN Cardcter 10 s
2 NOMBRE Caréicter 20 N
3 APELLIDO Carécter 30 s
4 DIRECCION Carécter 60 N
S5 TELEFONO Carécter 16 <N
6 FECHA Dia/Fecha 8 SN
7 MARCA Carédcter 20 N
8 MODELO Caricter 20 <N
9 NUMSERIE Caracter 20 N
10 GARANTIA Caricter 20 N
11 FALLA Carécter 60 N
12 OBSERVAC Caracter 70 N

*% Total #* 354
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ESTRUCTURACION FISICA DEL ARCHIVO ALMACEN.DBF

Estructura de la base de datos: C:\PROGRAMA\ALMACEN.DBF
NGmero de registros H 1
Fecha de filtima actualizacién : 01/10/94

Campo Nonmbre Tipo Ancho bec Indi.,
1 M Numérico 5 N
2 c¢D Numérice 5 N
3 DD Numérico 5 N
4 DR Humérice 5 N
5 FA Numérico 5 N
6 GA Numérico 5 N
7 MO Numérico 5 N
8 MB Numérico S N
9 TV Numérico 5 N
10 TE Numérico 5 N
*4 Total #*+* 51

EGTRUCTURACION FISICA DEL ARCHIVO RT.DBF

Estructura de la base de datos: C:\PROGRAMA\RT.DBF
Ndmero de registros 29
Fecha de dltima actualizacién : 01/10/94

Campo Nombre Tipo Ancho Dec Indi.
1 NUMORDEN Caracter 10 S
2 TECNICO Caréacter 30 N
3 TRABAJO Ccarédcter 60 N
4 COSTO Numéricoe 8 2 N -
5 C1 Numérico 2 N
6 C2 Numérico 2 N
7 €3 Numérico 2 N
8 C4 Numérico 2 "N
9 C5 Numérico 2 ‘N
10 C6 Numérico 2 N
11 c7 Numérico 2 N
12 c8 Numérico 2 N
13 ©9 Numérico 2 "N
14: C10 Numérico 2 N
15 Rl Caracter 25 N
16  R2 Carédcter 28 N
17 R3 Caridcter 25 ‘N
18 ‘R4 caréacter 25 N
19 RS Carécter 25 N
20" R6 Caréicter 25 N
21 R7 Carécter 25 N
22 R8 Carécter 25 N
23 R9 carécter 25 N
24 R10 Caré&cter 25 N
25 REPARADO LoSgico 1 N

*% Total ## 380



Una parte importante de la especificacién de los datos es el
calculo del volumen de informacién, para calcular el volumen
mensual de informacién que se maneja actualmente en la empresa
Servicio Técnico a Computadoras S.A. se realizé un estudio de la
base de datos real que integra la informacién concerniente al
tamafic de los campos de caracteres que usa el sistema actualmente
en funcionamiento.

A continuacién se explican los conceptos que aparecen en la
tabla 3.1 para un mejor entendimiento del lector.

La columna denominada "concepto" muestra un texto descriptivo
acerca de la funcién que realiza un determinado campo. La columna
de "campo' muestra el nombre descriptivo que se usa en la base de
datos para nombrar e identificar un dato especifico que integra un
registro. La columna "longitud" muestra el tamafio del campo en
bytes.

Total de caracteres: es la suma total de los campos que integran
la base datos, se obtiene sumando todas las longitudes de los
campos correspondientes.

Reajuste por expansién de conceptos: es una estimacién del
posible aumento de campos en la base de datos, previniendo
necesidades futuras, se expresa en términos de porcentaje derivados
del total de caracteres.

Permanencia : es el tiempo expresado en meses en que es
necesario mantener presente la informacién.

Total de registros: es -el nmero de formas ocupadas
mensualmente, en este caso es el numero de ordenes de servicio que
se procesan durante un mes.

Reajuste de registros:  es el nGmero estimado de formas que
sufren modificaciones durante ‘el; periodo de un mes.

Total del archivo: es la suma del total de caracteres con el
reajuste por expansién de caracteres, posteriormente se suma el
total de registros con el reajuste de registros, se multiplican
apbos resultados y finalmente se multiplica por la permanencia.

Total: es el total del archivo medido en kilobytes, se obtiene
dividiendo el total del archivo entre 1024.

83



ESBTIMACION DEL VOLUMEN MENSUAL DE INFORMACION

CONCEPTO CAMPO LONG.
Nombre del cliente CLIENTE 30
Direccién del cliente DIRECCION 35
Poblacién POBLACION 20
Empleado que leo atendié ATENCION 30
Fecha actual FECHA 8
Ndmero de péliza POLIZA 20
Teléfono del cliente TELEFONO 20
NlGmero de la garantia GARANTIA 12
Fecha de entrada FECHAENT 8
Fecha de salida FECHASAL 8
Hora de entrada HORAENT 6
Hora de salida HORASAL 6
Marca del equipo MARCA 15
Modelo del equipo MODELO 8
NGmero de serie del equipo NUMSERIE 10
Falla que presenta el equipo FALLA 35
TOTAL DE CARACTERES 271
REAJUSTE POR EXPANSION DE CONCEPTOS. (S%) 13.55
PERMANENCIA (MESES) 3
TOTAL DE REGISTROS 460
REAJUSTE POR EXPANSION DE REGISTROS 40
TOTAL DEL ARCHIVO 426825
TOTAL 416.82 KB

Tabla 3.1
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3.5 ESTRUCTURACION DE PROCEDIMIENTOS

Esta parte pretende mostrar como funcionard el sistema
automatizado gue se implantara en la empresa, basicamente el flujo
de datos del sistema (por orden de importancia) se compone de cinco
partes principales:

1) En el primer médulo se llena la orden de servicio del cliente
con todos los datos necesarios tales como el nombre, direccién,
teléfono, etc., asi como los datos del equipo que seri reparado, ©
sea se da de alta un cliente, posteriormente se almacena la
informacién en la base de datos de clientes y luego se imprime la
orden de servicio correspondiente para entregarsela al cliente.
Después de realizar las acciones anteriores, el operador puede dar
de baja a un cliente (borrar el registro de la base de datos), o
modificar algin registro especifico; también se podrd formular el
reporte técnico correspondiente a la orden de servicio que este
almacenada en la base de datos, al llenar el reporte técnico e
indicar el nGmero de piezas empleadas en una reparacién, el sistema
automiticamente da de baja este dato (el nGmeroc de piezas
empleadas) en la base de datos del almacén, figura 3.5.

2) Con el segundo médulo el operador puede consultar la
informacién de algln cliente en particular de cuatro formas
diferentes: por ntmero de la orden de servicio, por apellidos del
cliente, por reporte técnico y por consulta global para revisar
todos los registros existentes en la base de datos de clientes,
figura 3.6.

3} Con este médulo el usuario puede imprimir cualquier documento
que se requiera en cualquier momento, tal como una orden de
servicio, un reporte técnico determinado o imprimir un reporte de
las existencias en almacén para el gerente general, figura 3.7.

4) En el cuarto médulo el usuario registra en el sistema las
entradas de refacciones que se han adquirido por la empresa a fin.
de mantener actualizada la base de datos del almacén, también se
puede consultar el nimero de partes para refaccién que existan en
el almacén, figura 3.8.

5) En el quinto mé6dulo el operador puede abandonar 1a operacién
del sistema de dos maneras, una para terminar la ejecucién del-
sistema sin salir de dBASE IV y la otra para volver al indicador
del sistema operativo, figura 3,9.
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FLUJO DE DATOS DEL MODULO DE CONSULTAS
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FLUJO DE DATOS DEL MODULO DE IMPRESION
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- Figura 3.7.
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FLUJO DE DATOS DEL MODULO DE ALMACEN
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FLUJO DE DATOS DEL MODULO DE ARCHIVO
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Otra parte importante en la estructuracién de los procedimientos
del sistema la integran los diagramas de descomposicién funcional,
(figuras 3.10 a 3.15). Estos diagramas muestran la integracién de
log médulos y submodulos gque componen al sistema, el primer
diagrama expone todos los médulos que comprenden al sistema:

m6dulo de clientes
médulo de consultas
médulo de impresién
médulo de almacén
médulo de archivo

A su vez cada médulo es separado en partes para comprender mejor
los elementos que lo integran, éstos elementos pueden ser otros
médulos, procedimientos o pantallas que dependen de los médulos
principales, de tal forma que cada modulo que compone al sistema es
dividido hasta el dltimo componente.

Otro factor de gran relevancia en el disefio de sistemas lo
componen los diagramas de entidad-relacién, un diagrama de entidad-
ralacién muestra las relaciones que existen entre los diferentes
archivos de base de datos que integran al sistema de informacién
(figura 3.16). Por ejemplo en el diagrama de entidad-relacién de la

. figura 3.16 se puede observar que el recuadro con el nombre de
"clientes™ tiene una relacidén de un registro a varios registros de
acuerdo con la siguiente simbologia:

————————< Uno a dos o mis
>—e——~ Dos o mis a uno
~———————  Uno a uno

»>e~——-—-< Muchos a muchos
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3.6 CONCLUBION

En resumen es importante sefialar que el disefio del sistema que
se plantea en esta investigacién representa una gran mejora en
comparacién al sistema utilizado actualmente por la empresa
Servicio Técnico a Computadoras S.A. Este mejoramiento puede
observarse en todos los aspectos tanto operativos como
administrativos de la propia empresa.

Por el lado operativo el nuevo sistema serd capaz de registrar
una mayor cantidad de informacién, el usuario puede utilizar el
sistema casi sin ningin adiestramiento previo ya que es muy fécil
de usar, ademds con el hardware propuesto en este capitulo, el
proceso de datos serd sumamente rapido.

En el lado administrativo la incorporacién de este nuevo sistema
traerd consigo los beneficios directos de contar con una base de
datos realmente confiable para la consulta de datos particulares de
algln cliente o saber la cantidad de una determinada pieza que hay
en almacén, también cabe sefialar que los tré&mites administrativos
en la empresa se verdn agilizados en beneficio del cliente y de la
propia organizacién al contar con menos papeleo originado por la
gran cantidad de copias que se manejan.
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CAPITULO 4

PROGRAMACION

OBJETIVO ESPECIFICO:

SE OBSERVARAN LOS ASPECTOS PRINCIPALES DE LA PROGRAMACION
DEL SISTEMA, TALES COMO LOS ALGORITMOS BASICOS QUE LO
COMPONEN, LAS PANTALLAS PRINCIPALES Y EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA,




4.1 INTRODUCCION

El presente capitulo expone los aspectos mis importantes . de’'la .
programacién del Sistema de Apoyo Administrativo,- esos ‘aspectos
cubren puntos de gran importancia, tales como la estructuracién de
los algoritmos principales que integran al sistema hasta el
mantenimiento que se le puede dar al mismc.

Los algoritmos principales que se emplean en el,sistema son
presentados en forma de diagramas de flujo’ que muestran clara'y
convenientemente el seguimiento de cada proceso:pasc.a paso, con la
finalidad de que se entienda facilmente lo que hace un determinado
modulo del programa. L

Por otra parte se exponen ‘a manera “de lustraciones' las
pantallas principales del sistema, con:el . fin:de'tener.una mayor
familiaridad con el mismo, las ilustraciones:muestran la‘forma real
de ‘como:. es, 'y como se -ve en la pantalla' de una PC en: pleno
funcionamiento. : L

_'Por ultimo, el tema que cbrrespond al mantenimiento, hace
referencia 'a_las :posibles mejoras.y/o:modificaciones que pueda
tener el ‘sistema. La programacién del sistema-esta ‘dividida en
médulos de tal’forma que cuando se . requiera: afiadir o suprimir un
modulo, -el proceso-se pueda llevar'a cabo facilmente, este enfoque
modular ayuda a-simplificar las labores'de la deteccién de errores
y el mantenimiento del sistema en general.
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4.2 ALGORITMOS PRINCIPALES

En esta parte se presentan los diagramas de flujo de los
algoritmos principales gque integran al Sistema de Apoyo
Administrativo (figuras 4.1 a 4.13), cada diagrama muestra en la
parte superior el modulo al que pertenece y el nombre del algoritmo
asi como una breve explicacién de lo que hace, estos diagramas
sirven para ilustrar la manera en cémo se lleva a cabo cada proceso
que compone al sistema de forma que se comprenda claramente el
funcionamiento del mismo. Por ejemplo, el algoritmo para dar de
alta un cliente funciona de la siguiente manera:

1) El usuario captura los datos correspondientes al cliente y al
equipo, tales como el nombre, direccién, marca, modele, etc.

2) Una vez que se han capturado los datos anteriores, se procede
a-almacenarlos en la base de datos, es decir guardarlos fisicamente
en un- archivo llamado CLIENTES.DBF en la unidad*” ‘de 'disco . que
corresponda. ; P

3) Posteriormente se aflade un registro en: bl nco,a la‘base de’
datos de reportes té&cnicos la cudl- tiene i el:nombre
RT.DBF, este registro en blanco:servira: més‘tarde ‘para’ elaborar el
reporte técnico que corresponda al-cllente qu
alta al sistema.

En cada mé&dulo existen’ varios proces ‘que’ son'iéprééehtados“con
un diagrama de flujo para cada’ uno,cada‘ diagrama cumple con el
siguiente orden de importancia operativa., : :

Médulo de clientes.
- Altas :
- Bajas
~ Modificaciones
- Reporte tédnico»

Médulo de consultas. :
- Clave .
- Apellidos
- 'Global .
~ Reporte técnico

Médulo de impresién:
- Orden de servicio
- Reporte técnico

M6dulo de almacén:
- Entradas
- Consultas

M6dulo de archivo:
- Salir a dBASE 1V y salir al DOS
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MODULO DE CLIENTES
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desea dar de baja, el programa busca este nimero para verificar si existe un regisito que
coincida con el, si exista ef regisira el apuntador de la base de datos se posiciona en el
(_' N registro y lo muestra en pantalla, después’el operador decide si lo quiers botrar o no.
A\ PN . Sl . Y,
- G; S v Figura 4.2
[ R . .
's
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MODULO DE CLIENTES
(MODIFICACIONES)

Introducir el nimero de

Buscar regiatro en
Ia base de datos de
clientes

+

E) operador introduce por el teclado el nimero de la orden
de servicio que se modificard, el programa busca
ndmaero en la base de datos pasa verificar si existe el
si registro, sl ko ¢l puntero se p anel
1egistro y el programa permite la edicidn del registro
correspondients, postesiormants se procede a guardar la
informacin en la base de datos.

¥ al registro
ificado

!

Editar el registro

. Figura 4.3
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MODULO DE CLIENTES
(REPORTE TECNICO)

Gduct el nGmero de la
orden de setvicio para la cud!
e devea formular of reporte
thenico corespondiente

Buscar registro en
{a base de datos .

:No -
2 Exists ol reghtrio 7

£ Lianas of formato’del
- reporte técnico

. Guardar e regiatro ed .
. ol archivo RT.OSF

El operador escribe el nimero de la orden de servicio

——1 para la cual sa tiene que elaborar &) reporte técnico

correspondiente, el programa busca el nimero en fa base
de datos, 3i no existe regresa al ment principal, de lo
contrario el punters se posiciona en el registro
cortespondiente y el usuario procede a lienar af formato
del teparte técnico, la ion se

en e} archivo RT.DBF que es el archivo de base de datos
en donde se guarden fos seportes técnicos.

Figura 4.4
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MODULO DE CONSULTAS
(CONSULTA POR NUMERO DE ORDEN)

introducis ef nimero de la
orden ds servicio

v

Buscar ol registro en -
< labase de datos

N El operador escribe el nimero de la orden de sarvicio,
después el programa busca ese nimero en [a base de
.~ . Regresar at datos, st no existe, regresa al ment principal, de lo
meny principal contrario, el apuntador se coloca en el registro

"L Existe of registio 7
correspondients y lo muestra en la pantalla,

o i el registre L
- cqrtospopdlem

" Visualizar of registra N\ -
1, o en pantalle sl ;

- Figura 45
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s In!mdn:i‘v los apsllidos
paterno y matesno del clients

2 Existe of registra 7

;b al registro
cortespondiente

3 onmun.

Vﬁulllul elolos mliﬁﬂ \

MODULO DE CONSULTAS
(CONSULTA POR APELLIDOS)

Para realizar una consulta por apellidos {mostrar en la
pantalla todas las veces que un clients ha llevado su equipo
. para reparacion), el operador tiene que esctibir los
Aegresar al mentt P del cliente, p o p busca el

principal o los registros apropiados en Ia base de datos, si no
existe algan registro, ef programa regrasa al mend
principal, de lo contrario muestra los regisitos, si existen, y
fos visualiza en Ia pantalia.

Figura 4.6




MODULO DE CONSULTAS
(CONSULTA GLOBAL)

Seleccionar desde o) menii
Ia opcidn de
global

Para sealizar una consulta global (consultar todos los
egistros du Ja base de datos) el operador tnicamente
tiens que ssleccionar esta opcién desde of menii

v CONSULTAS para que e ptograma muestre todos los
R registros que existen en ia base de datos.

Visualizar todos
Tos registros

. Figura.4.7




Imroducir of nimeto de
1a orden de servicio

MODULO DE CONSULTAS
(CONSULTA POR REPORTE TECNICO)

Buscas of registro en
{a base de datos

¢ Existe i rogistro 7

resar al menc
principal

I al registro -
correspondisnts

Visualizar of registro
en pantalla

Para realizar una consulta por reporte técalco {por
ejemplo para verificar si un equipo ya ha sido reparado o
para revisar cuales refacciones se usaron en un

i trabajo), el [ el nimero
da a orden de servicio y el programa se encarga de
buscar ese nimero en la base de datos de los reportas
técnicos, si el registro existe, entonces se visualizan los
datos de reporte técnico que corresponden a [a orden de
servicio con el misme niimero, de lo contrario el
programa regresa al menu principal.

Figura 4.8




Introducir sl nimero de fa
ordsn de senvicic que se
desea imprimir

T

Buscar registro en
Ia bass de datos de
chisntes

¢ Existe ol registro 7

Ir al teglatra™ -,
especificado

Imprimis ia orden
de serviclo

MODULO DE IMPRESION
(ORDEN DE SERVICIO)

Pasa imprimit una ordan de sarviclo el operador
solamaents tiene que escribic 8] nimero de Ia misma y !
programa localiza la informacién en la base de datos, e
of registro existe, el puntero se posiciona en ese registra
y manda los datos cortespondisntes a la impresora, de lo
contrario ragresa al mend principal,

Aegresar at meniy
principal

Figura 49




(T MoDuwOOEmMRESON—— |
(REPORTE TECNICO)

Introducir ol nimera del
reparts ¥cnico que se
desea imprimiv

Buscar registro an
fa basa de datos de
reportes técnicos

Paza imprimir un reparte técnico, el operador solo tiens
que escribir ol ndmero de Ila orden de servicio (ia orden
de servicio esta asociada con el raporte técnlco por ol
nimero de orden, o cual funciona como una clave pars
ambos) y of programa busca la Informacién an la base de
datos, si el registzo existe, of puntero se posiiona en sse
registro y mandard los datos a la impresord, de lo
contrario regresa al menu principal.

Regresar al mentt

¢ Exiate ol registro ? princlpal

It al registro
especificado

!

Imprimir of reporte
técnico

Figura 4.10



MODULO DE IMPRESION
(EXISTENCIAS EN ALMACEN)

Selsccionar la opeién
de imprimir existencias

Peza imprimir un reporte de todas las partes pare

1efaccién que hay en ef almacién, el operader solo tiens
que elegir esta opcidn desde el meni IMPRESION y el
v programa mandari a la imprescra el reporte

cotraspondiente.

Imptimic ol reporte
de las partes para
refaccién en existencia

Eigura 4.11




MODULO DE ALMACEN

(ENTRADAS) (CONSULTAS)

oceso de entradas de partes para refaceion al
. ol solo i las
conaspondientes de partes que entran al aimacién,
posteriorments el programa [os guarda en el srchivo

Introducir las entradas
de tefacciones

Selaccionar 1a opcidn de
consuftas en el meny aimacén

ALMACEN.DBF.

En ol proceso de consuitas al aimacén, ol operador

i s que seleccionar el peién del mend
programa mostrari la informacién de las
piezas en existencia que hay en el almacén.

Mostrar datos del
archivo ALMACEN.DBF

Guardas datos en ol
archivo ALMACEN.OBF

Figﬁra 4.12
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(SALIR A dBASE IV) -

MODULO DE ARCHIVO

(SALIR AL SISTEMA

. OPERATIVO)

ndexar los archivos
 necesarios

“" Indexar los archivos
" necesarios

i é-nu todos los
rchivos ablertos

Cerrar todos los
archivos ablertos

olver af punto Indicativo
© al cantro de control de |
LdBASE V-

Devolver ol control da fa:

al sistema operativo

PC al usuasio regrasandola’

El operador tiene dos formas diferentes de abandonar la
operacion del sistema, Ia primera se puede ssleccionar
desde el meni ARCHIVO y ol programa se encarge de
cetsar todos los archivos necesarios para regresar al
usuario a dBASE IV, Ia segunda opcidn tealiza el mismo
proceso gue la antarior, pero el control de la PC

d lve al al sistema i

Figura 4.13




4.3 PANTALLAS PRINCIPALES

En 1las siguientes péaginas (figuras 4.14 a 4.25) se pueden
apreciar las pantallas principales que integran al Sistema de Apoyo
Administrativo, todos los mentis y opciones disponibles en el
sistema fueron creados con instrucciones pertenecientes al lenguaje
dBASE IV 2.0, las primeras cuatro pantallas muestran los menGs
principales y las pantallas subsiguientes exponen en detalle cada
opcién del sistema de acuerdo al menf al que corresponda cada una.

4.4 MANTENIKIENTO

El sistema de Apoyo Administrativo esta integrade por cinco
médulos principales, los cufles se encargan de procesar la
informacién de manera ripida y conveniente, el enfoque modular del
sistema permite realizar cambios o modificaciones a cada modulo o
procedimiento, haciendo mds sencilla la depuracidén del cédigo del
programa.

Una de las grandes ventajas que presenta el sistema, es la de
estar programado en un lenguaje estdndar de la industria del
software, esta situacién resulta ventajosa para el programador que
desee hacer alguna modificacién.

Por otro lado, la estandarizacién de casi todos los lenguajes de
bases de datos mis importantes, aseguran la compatibilidad con
dBASE IV, esto quiere decir que el cédigo del programa puede
transportarse a otro lenguaje manejador de bases de datos, como por
ejemplo FoxPro con pocas modificaciones al cédigo, manteniendo asg
la estructura principal del sistema.

Con el aumento de la utilizacién de las interfases gr&ficas de
usuario como Windows NT y 0S/2, todos los programas populares de
bases de datos, procesamiento de textos y hojas de calculo, han
sido convertidos a sus equivalentes graficos, lo mismo sucede con
dBASE IV, de modo gue cuando se requiera implementar un sistema .
basado en graficos como dBASE for Windows, la transformacién serd
un proceso fdcil de realizar, aprovechando asi las mGltiples
ventajas que ofrece un entorno gréfico de ese tipo. :
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Figura 4.14 Pantalla del menu archivo

Alpac e

..... “adtas  lapresiin

Mudif feacfuney

Reporte thunlue

Figura 4.15 Pantalla del ment cllentes
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@leas oo

Inpeesian

or numere
Pur apellid

Flgura 4.16 Pantalla del menu consultas

Consnitas

Are hbon 1 bieates

de sarviviyl

Figura 4.17 Pantalla del meny impresién
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Figura 4.18 Pantalla del mend almacén

Hey s tros Desplazar Salir

Ordan No: B m.m.]

Hombea ! [T IT TR ELAZUEZ HOKENO

Direcclént
Taldtanat Tache: ZECRER

tarca: DINERERNENINE rodelo: (NN No. serio:

Falls dol oguipo! INITATCTNINITINTS

ILERIN I LIS R0 PHESENTA ROHITOR NI TECLADO N

Carantia Mo.t
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Orden Ho:
Hombra: Apelitdos:

Talétono: Yechat
Marca: IEIIENEENSEE "odolo: Yo, serla:
Falla det equipot ) FUMCIONA £1 DKIVE DE '} 1/2 o gmae -
Obmervaciones:

Garantia Na.?

frenione (Ltpl End) c
pring ranasCLIENTES

Figura 4.20 Pantalla para modificar un registro

REPORIE TEQMICO

Orden Mo. ? Téenico:
REFACCIONES DMPLEADAS !

Cbdlgat rl-u: Cantitud:
vien de memaria [

<o arjeta contraladora .

D Dlm duro A

DR pRIvE tnrERo 3 1.

™ l'lunh de alln, 2

) Cabinato

"o Fanitor

Prn Mather board

v tarjata da video

TE Toclago

Figura 4.21 Pantaila para elaborar un reporio técmco
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Aeeivivn

CHienine

Ho. ordon
Honbrs

Obsurvac, 7 PRESENTA RONITOR N1 FEC mpo
Pulse una tecls pars contimnuar...

Figura 4.22 Pantalla de consultas

[CONZALEZ
HIRANDIZ N\‘O
HACKEON MOMLES

MIEDA
PaLaClos GOMEZ (14
PALATOX MENDIETA
PELALZ UILLAMUEW
I'I:RIZ nomz

PI:IIZ IODIIGIIZ

PIRLZ £0SA

RODRIQIEZ ALCANTARA
CARCIN

pANTOS
{TREJO PUENTE

(ROSA 8 987 CoL.
[RONLE 8475 COL

Figura 4.23 Pantalla de consulta global
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€ODJCO: DESCRIPCION: EXISTINCIA®

o Chip de memaria 5145
(= Yarjota controladora 5858
12 Disco duro 5818
bR Driva 5832
A Tuanta da alin. £818
[ Cblmato 6818

Monitor saig
L] Mother 4 5818
v Tarjota de vidoo 5835
= Teclado sat8

Tulrwdizia el winery de plocas que se alladirdn al alnacés)
Figura 4.24 Pantalla de entrada de refacciones en
almacén

D 2l coian
Rooam Clotewa Purdran Hnaned
Marwom Viewet o) Toriamty

Figura 4.25 Pantalla con el sistema funcionando bajo
Microsoft Windows 3.1
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4.5 CONCLUBION

El Sistema de Apoyo Administrativo tendr& una gran aceptacién
debido a la urgente necesidad de su implantacién y a las demandas
urgentes de proceso de informacién en la empresa Servicio Técnico
A computadoras S.A.

El sistema cuenta con cinco médulos disefiados para cumplir
solamente con las necesidades especificas de la empresa, cubriendo
todos los puntos planteados al inicio del proyecto como son:

- E1 médulo de clientes que realiza los procesos de dar de alta
un registro de un cliente, dar de baja, permitir modificaciones a
los registros, y elaborar los documentos necesarios, tales como la
orden de servicio y el reporte técnico. ;

- E1 m6dulo de consulta permite revisar la informacién:.de cuatro.
formas distintas: consultas por nGmeroc de -la orden’:de:
consultas por apellidos, consulta global para:examinar
registros y consulta de reportes técnicos; par
‘refacciones han sido empleadas en la reparaci6n d

equipo.

- E1 médulo de almacén permite registrar el:nGmero”
para refaccién que llegan mensualmente-al: almacén de refacciones Yy
consultar las base de datos correspondiente. S

- El médulo de impresién le permite al operador imprimir los.
documentos necesarjios en cualquier momento, como una orden: de*
servicio o un reporte técnico sin la necesidad de utilizar formas
preimpresas, con lo cuidl se hace un gran ahorro en los costos de .
operacién de la empresa.

~ El1 médulo de archivo permite al usuario abandonar el Sistema.-
de Apoyo Administrative para realizar alguna otra actividad con la
computadora, sin gque ésta este destinada solamente al uso 'y
operacién del sistema, si no que ademds la PC pueda servir también
como una herramienta para efectuar otra clase de actividades.

Lo expuesto anteriormente se verd reflejado en el ahorro de
tiempo al registrar toda la informacién concerniente a los clientes
y las refacciones del almacén en un tiempo récord, asi come a un
mejor control de la informacién que se genera diariamente evitando
confusiones, pero sobre todo el sistema debe satisfacer 1las
necesidades para la cudl fue creado: el apoyo al é&rea .
administrativa de la pequefia empresa.
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CONCLUSION GENERAL

En conclusién, el Sistema de Apoyo Administrativo que se plantea
en esta investigacién ayudari en gran medida a resolver -la mayoria
de los problemas operativos y administrativos que sufre la.empresa
denominada Servicio Técnico a Computadoras S.A. Las: mdltiples
ventajas que ofrece el sistema permiten gque éste  pueda-‘ser
implantado de manera ré&pida y eficiente, entre esas- ventajas se
encuentran las siguientes:

- La implantacién del sistema resulta ser muy ac
al bajo costo del hardware.

- Se dispone del conocimiento necesario para cr
esta clase en poco tiempo.

n. sistema de

- estructura
e requiera en

- El mantenimiento del sistema es econémicon
modular permite afiadir més funciones .0-médulos ‘qu
el futuro.

- El sistema es fdcil de usar y:casi no. requié eAdeJun
adiestramiento pravio para utilizarlo.» e

- Se agilizara el: procesamiento de la. informacién ‘en- general
debido a queel software para desarrollar el sistema ‘esta -muy
avanzado. en. esta area.L. ; k e . .
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Acceso. Localizacién de datos almacenados en un sistema de cémputo
© en un equipo relacionado con la computadora para fines de
lectura, escritura o traslado de datos o instrucciones.

Acceso aleatorio. Acceso a un registro almacenado, de manera que la
siguliente direccién que contiene el registro se selecciona
aleatoriamente.

Algoritmo. Conjunto de procedimientos para llevar a cabo una
determinada tarea o proceso.

Almacenamiento. Relativo a los dispositivos en los que se
introducen datos, dénde se pueden conservar y de dénde se recuperan
en un momento posterior.

Ambiente operativo. Programa de computadora que sustituye 1la
interfase del sistema operativo de una computadora, asi como otros
aspectos de una interfase comtn.

ANBI. sSiglas correspondientes al American National Standards
Institute, un organismo que establece las normas para la industria
y los negocios en Estados Unidos.

API. Siglas de Aplication Program Interface, término general para
cualquier interfase de programacién de aplicaciones, la cudl define
un método esténdar para la creacién de programas de aplicacién de
un sistema operativo en particular.

Aplicacidén. Uso de rutinas basadas en computadora para fines
especificos, como el mantenimiento de cuentas por cobrar, control
de inventario y seleccién de nuevos productos; software o programas
de cémputo que procesan datos que proporcionan resultados para un
fin determinado.

Archivo. Coleccién de instrucciones relacionadas o datos
almacenados en un disco que son tratados como una unidad.

Archivos de intercambio. Archivos usados en los modos real o
estandar para intercambiar aplicacicnes en el disco.

Archivo maestro. Archivo permanente de datos relativos a 1la
historia o estado actual de un factor o entidad de interés de una
organizacién. Un archivo maestro es actualizado periédicamente a’
£in de conservar su utilidad.

ABCII. American Standard Code for Information Interchange, cédigo
para representar nGmeros, letras y simbolos.

Base de datos. Coleccién generalizada en integrada der~datos
estructurados para modelar las relaciones naturales de los datos.
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Dase de datos relacional. Tipo de base de ‘datos en cual éstos se
hallan l&8gicamente estructurados en relaciones, esto es, cn tablas
de renglones y columnas que representan reqlstros y elementos de
ellos. . .

BABIC. Siglas de Beginner’s All—purposc Simbolic Instruction code,
lenguaje de programacién de -alto’; nivel: iampliamente usado Y.
difundido para construir aplicaciones de propbsito general

Binaric. Caracteristica ‘o propiedad?qu ! i
condicién en  la ‘que. hay sélo:.dos posibilidade 7 Selrelaciona-

ecpecificamente con el nGmero del’ cistema’de representacién ‘con
base 2 utllizando 1°a digltos 0yl

Blogque. Coleccién dc rcgistro
unidad. . Los:blogues: estan
cada bloquc pucdc contencr uno

Buffer. Determlnada area ““de” almacenamient
utiliza para diversos finca.

Byte. Unldnd dc memor:a util
byte contienc ocho bits,

Cache de dimco.  Arca de’la:memori
disco duro. :
cateqorla particular de d tos
Chip. Circuito xnteqrado en minxatura organiaado de’ tal manera que

congstituye miles o milloneu_de componcntes en: un solo ~chip de
siljcio. <l

cilinaro. Grupo de piatas a las que sé pucdc écécder al - mismo
tiempo sin mover las cabezas lectoras de los dispositivos de un
disco magnético. ' :

COBOL. Significa common Business Oriented Language, es un lenguaje
obsoleto de programacién aplicado a los negocios.

Compilador. Programa de computadora que se encarqga de traducir las
instrucciones de un lenguaje de programacién a - instrucciones
propias de la computadora o lenguaje de miquina. : :

Consola. La parte de la computadora que se utiliza para 1la
comunicacién entre el operador y la computadora misma.
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cPU. Siglan dc Central Prorcuu Unit, “es  la unldad ‘de’ una
computadora que incluye - loo c.lr:_uttou quc controlan la
interprotacion y ejecucién de lau lnutruccloncs. : .

Datos. lteprencentacién de thhon o concepton dc un modo (ormul i/.ndu:'
para la comunicacion, lntcrprotaci(m o proceuamiento delos minmos, .
realizada por seres humnnon'o‘ or:; ‘med oo automutlcos.

DBMS. Slglas da nmm u.mn‘Munuan ..yr.t:cm, prnqr.nmn quo ‘6e; utiliaq o
para jintroducir, qcntlonur y rer‘upurnr da lllfotmaclén ‘de.una basc el
de datoa.

Densidad, limero de puulclonuu des
de longltud o fArea.

Depurar. Opecraclién (.unulL.Lunt:n on cllmin :
contlene ¢l codign do. un pruqrum.n. o :

Diagrama mnal iz
regolver un problema, en-.el. uuu ure utl l Lzan oL paca
ropreventar oparaciones, dntu-..x, flujou o mov‘lmi ! y ct:..

Diccionario de datos. hocumentacién do- loa’ clementos do d:n:o
incluidon en una bane de datos ‘junto con ous rel uuiom N (_on oLron_
dator y programas o rutinac que los uti lu..ln. TR

Directorio. lugar del disco e¢n donde oe almacenan . loz. urchlvus dc .
tal forma quce el sistema operativo pucda nnt.ontmrlo. .t.u:mtlo sein o
nc(.uuarlo. : :

en un dlnco una vaz lormatoado.

Disco dAure. Dinco para el almacenamiento de l'n.t‘orﬁinc
puudo axtranrane de I-l u)mpuLarlorn, Llunn norm.nlmonto B

Disketta. Dinco rlnxlblr. que pucde extracroe’ dr\ :

pos. figniflca Dlok  oOperating  System,  constiituy r
oporutivo de las mluror.umpul.ndordu IBM ALy compatibles,“también ue
puade rolerlr como. Ms —l)o.-. FRREN a
Elemento de dnto-. l.a uinldad mau 'pcqucl'm de datos almacenadi én un
sistoma do. computacibn’ Lo roepresentacion almacenada de un-hecho.o
valor. S IR

Entrada. ks’ ia informacion gue se “introduce on 'la computadora, -
normalmento debldo:a pulsaciones del teclado, & un programa lcldo
de un disco, o.a oLro disponitivo diferente.
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Formato. Proceso mediante el cudl el sistema operative prepara un
disco para su utilizacién escribiendo marcas electrénicas en ese
disco de tal forma que el sistema operativo pueda grabar y leer
datos.

FORTRAN. Significa FORmula TRANslating system, lenguaje obsoleto de
programacién que sirve para expresar programas de computadora
mediante férmulas aritméticas.

Gigabyte. Unidad igual a mil millones (10°) de bytes. Es mdltiplo
(10%) "del megabyte.

Hardware. Conjunto relacionado de componentes que integran un
sistema de computadora.

Hoja electrénica de célculo. Programa de computacién que reproduce
electrénicamente los renglones y las columnas de una hoja de
trabajo; incluye capacidades aritméticas y la capacidad de manejar
datos.

I/0 Input/Output, significa Entrada/Salida de datos.

Interfase Grifica de Usuario. (GUI) Graphical User Interface.
Programa de computadora basado en grdficos que permite un mayor
control sobre una computadeora ya que presenta un lenguaje comGn al
usuario basado en pequefias figuras o iconos que el usuario puede
entender f&cilmente.

Icono. Representacién grdfica de un objeto, aplicacién o proceso.

Intérprete. Programa de computadora que traduce secuencialmente
cada linea de un programa escrite en un lenguaje de alto nivel.

Instruceidn. Grupo de caracteres codificados que definen una
operacién que se va a ejecutar.

Kilobyte (Kb). Unidad de almacenamiento de intormacién que equivale
a 1024 bytes. S

LAN. Siglas de Local Area Network, red dé aréa local en donde estén
enlazadas o interconectadas dos: o més computadoras mediante un
sistema de comunicaciones. g

Loop. Secuencia de instrucciones: qﬁe ‘se ejecutan repetidamente,
hasta que se produce una condicién f:l.nal. -

Macro. Serie de acciones almacenadas como una unidad que pueden ser
activadas con una combinacién .de: teclas definidas por el usuario.

Kegabyte. Unidad de almacenamiento de infomacién que equivale a
1024 kilobytes.
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Menfi. Pantalla de eleccién en la que se seleccionan los comandos. -

Memoria alta. Porcién de memoria que mide 384k comprendida entre
los 640k y 1024k del primer megabyte de RAM, este tipo de memoria
es usado para el video y para colocar programas residentes.

Memoria convencional. Los primeros 640K usados por MS-DOS para los
programas de aplicacién.

Memoria expandida. Memoria soportada por todos los procesadores de
Intel en la cudl las p&ginas de memoria por encima de 1 megabyte
son temporalmente colocadas en el espacio de direcciones de 1
megabyte.

Memoria extendida. Memoria fisica que est& mas alld del limite de
1 megabyte de memoria convencional. Solo los procesadores 80286,
80386 y 80486 pueden usar memoria extendida solamente cuando
funcionan en modo protegido.

Memoria virtual. Espacio reservado en disco el cudl pueden
generar los procesadores 80386 o superiores para simular més
memoria RAM.

Microcomputadora. Equipo de computacién caracterizado por el empleo
de microchips en su estructura, se constituye de una sola unidad de
procesamiento central.

Microprocesador. Versién en miniatura de una unidad central de
proceso de una computadora, construida solamente en un chip de
circuito integrado.

Milisegundo. Una milésima (0.001 6 10°%) de segundo; comGnmente se
abrevia ms o mseg.

Minicomputadora. Equipo de cbmputo destinado a cubrir necesidades
mayores de procesamiento de datos con amplia carga de trabajo,
puede poseer varios procesadores en paralelo con el objeto de
procesar informacién con mayor eficacia y rapidez.

MODEM. Siglas de MOdulation DEModulation, dispositivo empleado para
la comunicacién entre dos computadoras mediante una conexién de
tipo serial.

Modo protegido. Modo de operacifn soportado por los procesadores
80286 y posteriores para poder direccionar la memoria extendida
aislando a los programas de aplicacién.

Node real. Modo de operacién que es soportado por todos los
microprocesadores de Intel, s6lo se puede direccionar 640K.
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Modularidad. Técnica de separar o dividir en partes el cédigo de un
programa con el objeto de hacerlo mas legible y facil de compreder,
asl como permitir la depuracién del cédigo.

Mouse. Dispositivo de sefialamiento que suprime el uso continuo del
teclado y facilita la operacién de una computadora.

Multimedia. Estdndar que conforma la integracién simultdnea de
sonido digital de alta calidad e imégenes de video con pleno
movimiento a través de dispositivos de hardware especiales como
tarjetas de audio y video.

Multitarea. Entorno en el cuil varias aplicaciones o programas son
ejecutados simultaneamente y comparten el mismo microprocesador.

Nanosegundo. Una milmillonésima (0.000000001 &6 10°°) de segundo;
com@nmente se abrevia ns o nseg.

O0P. (Programacién orientada a objetos), técnica de programacién
que hace una abstraccién del cédigo fuente de un programa de
computadora y que puede ser utilizado por varios médulos dentro del
mismo programa. .

Performance. Cantidad total de procesamiento Gtil ejecutado por un
sistema de computacién en un tiempo determinado; se trata de la
indicacién de eficiencia de una determinada computadora.

Pixel. Unidad minima desplegable en la pantalla de un monitor de
computadora. : !

Portabilidad. caracteristica que poseen:"ciertos programas de
gsoftware para funcionar en distintas clases de computadoras.

Proceso. Secuencia sistemdtica de. operaciones para producir un
resultado especifico. .

Programa fuente. Programa de computadbra que contiene una serie de
instrucciones escritas en un 1enguaje de alto nivel como Pascal o
Basic. &

Programa objeto. Programa complétamehte'tompilado o ensamblado que
esta listo para ejecutarse en'una’com utadora.

RAM. Siglas de Random Acc moria fisica de una
computadora. . D
Registro. Conjunto de elémencb dei datos relacionados que se
almacenan juntos y son tratados como .un nidad;,

ROM. Siglas de Read: only Memory
tipo de memoria que conui
alterar. :

) s6lo lectura, es un
valores ‘que no se pueden



salida. Resultado final del procesamiento realizado por un éistema
de computadora.

Bistema. Conjunto de métodos, procedimientos o té&cnicas, unidos por
la interaccién regulada, para formar un todo organizado.

Bistema de informacién. Sistema basado en computadora que procesa
datos en una forma gque pueda ser utilizada por un usuario con miras
a la toma de decisiones.

8istema experto. Una clase de sistema de informacién orientado a
imitar las decisiones de un experto humano; se basa en el manejo de
los datos y el uso de la heuristica; esté compuesto por la base de
conocimiento, m&quina de inferencia, subsistema de adquisicién de
conocimiento y medio de explicacién del proceso.

gistema operativo. Programa de computadora gque controla la
ejecucién de los programas Yy que proporciona la distribucién de
tiempos, manejo de datos y otros servicios.

goftware. Conjunto de programas de computadora, procedimientos y
documentacién asoclada, concerniente a la operacién de un sistema
de computadora.

8QL. Siglas de Structured Query Language, est&ndar que poseen la
mayoria de los manejadores de bases de datos para comunicarse y
compartir datos entre si.

Ventana. Area rectangular de la pantalla que esta bajo el control
del programa de aplicacién que esta utilizando el usuario.

workstation. Estacién de trabajo, computadora especialmente
disefiada para aplicaciones especificas gque realizan célculos
matemdticos muy complejos o programas de CAD.

WYS8IWYG. Siglas de What You See Is What You Get, técnica empleada
en los programas que funcionan en forma grdfica para representar
tanto en la pantalla como en la impresora, las im&genes o tipos de
letra con precisién y exactitud.

‘132



APENDICE B

LISTADO FUENTE DEL SISTEMA




SET TALK OFF
SET BELL OFF
SET SAFETY OFF
SET DATE 1D DMY
RELEASE ALL
CLEAR ALL

CLOSE ALL

CLEAR
DEFINE WINDOM VENTANA FROM 1,0 T0 22,79 NONE *
SELECT 1
USE Clientes

SET {NDEX TO Apellido

SELECT 2

USE rt

SELECY 3

USE Almacen

CLEAR

SET PROCEOURE TO Proc

SELECT ?

DEFINE MEMU SISTEMA

OEFINE PAD Menul OF SISTEMA PROMPT “Archivo" AT 0,1

DEFIME PAD Menu2 OF SISTEMA PROMPT *Clientes® AT 0,11

DEFINE PAD Menu3 OF SISTEMA PROMPT “Consultas® AT 0,22

OEFINE PAD Menut OF SISTENA PROMPT “Impresion AT 0,34

DEFINE PAD MerwsS OF SISTEMA PRONPT “Almacén™ AT 0,46

DEFINE POPUP Archivo FROM 1,1

DEFIME POPUR Clientes FROM 1,11

DEFINE POPUP Consultas FROM 1,22

OEFIME POPUP lapresion FROM 1,34

DEFINE POPUP Almacén FROM 1,46

O PAD Menul OF SISTEMA ACTIVATE POPUP Archivo

OM PAD Merw?2 OF SISTEMA ACTIVATE POPUP Clientes

ON PAD Menu3 OF SISTEMA ACTIVATE POPUP Consul tas

O PAD Menué OF SISTEMA ACTIVATE POPUP [wpresidn

ON PAD MeresS OF SISTERA ACTIVATE POPUP Almacén

OEFINE BAR 1 OF Archivo PRONPT #Salir a dBASE IV* MESSAGE “Abandonar (a operacidn del sistema y volver a dBASE

[\

DEFINE BAR 2 OF Archivo PRONPT “Salir al DOS¥ MESSAGE “Abandonar la operacidn del sistema y "egreur al sisteme
operativo®

DEFINE BAR 1 OF Clientes PROMPT “Altas™ MESSAGE “Dar de slts una orden de servicio®

DEFINE BAR 2 OF Ciientes PROMPT “8ajas™ MESSAGE “Borrar una orden de servicio®

DEFINE BAR 3 OF Clientes PROMPT *Modificaciones™ MESSAGE "Editer una orden de servicio®

OEFINE BAR & OF Clientes PROMPT REPLICATE (CHR(196),15) SKIP

DEFINE 'IAR S OF Cllientes PROMPY “Reporte técnico® MESSAGE “Elaborar un reporte técnico para una orden de
servicio” .

OEFINE BAR 1 OF Consultas PROMPT “Por nimero de orden" MESSAGE “Consultar uns orden de servicio por su nimero®

OEFINE ‘I'Al 2 OF Consultas PROMPT “Por apellidos" MESSAGE “Consulter las ordenes de servicio pertenecientes &
un cliente®

DEFINE BAR 3 OF Consultas PROMPT “Global” MESSAGE *Consultar todas las ordenes de servicio" .

OEFIME BAR ¢ OF Consultas PROWMPT REPLICATE (CHR(196),19) SKIP

OEFINE BAR 5 OF Consultas PROMPT “Reporte técnico™ MESSAGE *Consultar un reporte técnico%

OEFINE RAR T OF Impresidn PROMPT *Orden de serviciod MESSAGE "imprimir una orden de servicio®

OEFINE BAR 2 OF [mpresion PROMPT “Reporte técnico® MESSAGE “Imprimir un reporte técnico™

OEFIME BAR 3 OF jmpresidn PRONPT REPLICATE (CHR(196),22) SKIP

m{u w & OF Impresion PROMPT “Existencles on almacén" MESSAGE “lmprimir un reporte de las existencias en
almac

OEFINE BAR 1 OF Almscén PROMPT “Entredas“ NESSAGE "Registrar las entradas de partes para refaccién

DEFINE BAR 2 OF Almacén PROMPT “Consultes® MESSAGE "Consultsr las partes pars refaccién en existencia%

O BELECTION POPUP Archivo DO ArchivoPro

M SELECTION POPUP Clientes DO ClientesPro

O SELECTION POPUP Consultas DO ConsultaPro

ON SELECTION POPUP [mpresidn DO lmpresionfro

QN SELECTION POPUP Almacén DO AlmacenPro

ACTIVATE MENU SISTEMA
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Qs
seasws

esensearsanensas
** ArchivoPro **
ereserresnnanser
PROCEOURE ArchivoPro
00 CASE
CASE BAR() = 1 &L AIANDO“AR EL SISYEMA Y SALIR A dBASE IV
STORE “ * 10
@ 11,21 70 13,58 COLW w/e
a |2 22 SAY "Luesen sbandonar el sistema? (S/K) " COLOR w8
i 12 $7 GET opcion PICTURE ™1

|r opclon = ugu
SELECT 1
INDEK OK Apellido TO Apellido
DEACTIVATE MENU
LEA

CLEAR ALL
CLOSE DATABASES

ENDIF
@ 1,1 CLEAR TO 22,79
RETURR
CASE BARC) = 2 88 ABAMDONAR EL SISTEMA ¥ SALIR A M5-DOS
STORE * ¥ 10 fon .
811,21 710 13,58 COLOR W+/B

] IZ 22 SAY "Desea sbandonar el aistems? (S/N) " COLOR U+/B
ﬂ 12 57 GET Opcion PICTURE “(®

l' Opﬂon = ugn
SELECT 1
INDEX OM Apellldo TO Apetlido
oult
ENDIF
21,1 CLEar 10 22,79
RETURN
ENDCASE
RETURN

eesnceverernanees
* ClfentesPro
ae

PchEnuaE ClientesPro

DO US
CASE BAR() = 1 &8 DAR DE ALTA UNA ORDEN DE SERVICIO

SELECT 1
ACTIVATE WINDOW VENTANA
SET FORKAT 1D Altas
APPEND NOORGANIZE
GO BOTION
STORE G TO Temporal
SIORE RECNO() 10 Temporal
REPLACE Numorden WITH Temporal
SET FORMAT 1O
GO ToP
SELECT 2
APPEND BLANK
CLE:

AR
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
RETURN

CASE BARC) » 2 K& DAR DE BAJA UNA DRDEN DE SERVICID
SELECT 1
STORE 0 TO Registro
@ 11,24 70 13,51 COLOR W+/B
R 12,25 Sar lcmero de orden: COLOR W
@ 12,41 GET Registro PICTURE W HESSAGE “Introduzea el nimiro de ta orden de: servicio que denea
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ELIMINAR®
READ

ON ERROR DO NOEXISTE
GO Registro .
ACTIVATE WINDOW VENTANA
« CLEAR -
@ 1,34 TO 3,40 COLOR W+/B
D 2,35 SAY VBAJASY COLOR We/B
DO Presenta
STORE * * 70 Opcion
@ 18,15 SAY " Esta seguro de querer borrar este registro S/N?* COLOR We/8
@ 18,64 GET Opcfon PICTURE *1*
RCAD

1F Opcion = wsn
DELETE
PACK
SELECT 2
GO Reglstro

SELECT 1

INDEX ON Apellido TO Apellido

8 19,2 SAY “EL registro ha sido borrado®
WALY

DEACTIVATE WINDOW VEWTANA
¥ 1,0 CLEAR TO 22,79
ENOIF
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
& 1,1 CLEAR TO 22,78

RETURN B
CASE BARC) = 3 L& MODIFICAR UNA ORDEN DE SERVICIO
SELECT 1
SYORE O 10 Registro
@ 11,24 10 13,51 COLOR We/B
K] 12 25 SAY "Nimero de orden:" COLOR We/B
@ 12,41 GET Reglstro PICTURE "9990099999" MESSAGE “introduzca el mimero de la orden de :erv(ch qQue dcscn

MOD L FICAR™
READ
Ol ERROR DO MOEXISTE
GO Registro
ACTVIVATE WINDOW VENTANA
SET FORMAT 10 Modif
EDIT NOAPPEND NOMERU
SET FORMAT TO
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
8 1,1 CLEAR YO 79,22
RETURN

CASE @AR() = 5 && ELABORAR UN REPORTE TECNICO
SELECT 2
SET FORMAT TO
STORE 0 TO Registro
& 11,27 10 13,53 COLOR We/B
@ 12,28 sAY Wiimero de orden:® COLOR We/B
812,44 GET Registra PICTURE “999999999" MESSAGE “Inserte el ndmero de ordende Mrvicin parael reporte
!kn(cn correspondiente”

READ

ON ESCAPE DO MOEXISTE
GO Registro

ACTIVATE WINDOW VENTANA
SET FORMAT TO rt
EDIT NOAPPEND NOMENU
STORE ¢1 1O vem
STORE €2 10 ved
STORE ¢3 T0 vdd
STORE c4 10 vdr
STORE c5 TO vfa
STORE ¢6 10 vga
STORE ¢7 10 vmo

136




STORE ¢8 TO wvib
SYORE ¢9 TO vtv
STORE ¢10 TO vte
SYORE 0 TO Temporal
STORE RECNO() 1O Temporal
REPLACE Numorden WITH Temporal
SELECT 3
GO Top
REPLACE em WITH cm‘vcm, ed WITH cd-ved, dd WITH dd-vdd, dr WITH drevdr, 1- unn fn vfl, ga WITH ua-vnl,
mo HITH mo-vma, mb WITH sb-vmb, tv IIHM tv-vtv, te uuu ta-vle .
SELECT 2
SET FORMAT TO

CLEAR

DEACTIVATE WINOOW VENTANA
8 1,0 CLEAR TO 22,79
RETURN

ENDCASE
8 1,0 CLEAR TO 22,79
RETURN

enseranseracensnn
= ConsyltaPro **
. Yy

PI!OCEDURE Consu( taPro

CASE BAR() = 1 &L CONSULTA POR NUMERO DE ORDEN
SELECT 1
STORE 0 to Registro
@ 10,26 10 12,53 COLOR W+/8
8 11,27 SAY “Nimero de ordens® COLOR W/l
8 |I 43 GET Registro PICTURE ' 9999999999" MESSAGE “Escriba el nimero do l. orden de lervlcin"

N ESCAPE 0O NOEXISTE
GO Registro
ACTIVATE WINDOW VENTANA
CLEAR
@ 1,33 10 3,43 COLOR We/8
& 2,34 SAY “CONSULTAS" COLOR W¢/B
00 Presenta
134

CLEAR
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
21, 0 CLEAR TO 22,79

RETUR
cAsE m\m " 2 &% CONSULTA POR APELLIDOS

SELECT 1

STORE # u 10 Ape

@ 11,19 10 13,60 COLOR W+/@

212, 120 sy "ApelUdoi"‘ COLOR W+/B

8 12,30 GEY Ape PICTURE “FINITOSREETEITEHINNIRTIEITI0IN HESSAGE “Escriba lol lpellldol dol cliente®
READ

ON ESCAPE DO NOEXISTE
ACTIVATE WINDOW VENTANA
LEAR

@ 1,33 70 3,43 COLOR W+/B
O 2 34 SAY “CONSULTAS" COLOR W+/B

4,1
DlsPLA' nombre, epellido, numorden, fecha FOR apelllda - Ape OFF
STORE 0 Y0 Numero
COURT FOR apellido = Ape TO Numero .
7 “EL clienten,Ape,“tiene®, Numero,“ordenes de servicio®
AT
CLEAR
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
ﬂiOClEAR!OZEN
CASE m() =3 28 CONSULTA GLOBAL
SELECT 1
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SET FORMAT TO
ACTIVATE WINOOW VENTANA

BROWSE FIELOS ape!lido,nombre,numorden,direccion, tetefono, facha LOCK § NOAPPEND NOMENU NODELETE
DEACYIVATE WINDOW VEKTANA
8 1,0 CLEAR TO 22,79

RETURN
CASE BAR() = 5 R& CONSULTA POR REPORTE TECNICC
SELECY 2
SET FORMAT 7O
STORE 0 to Registro
@ 10,26 10 12,53 COLOR W+/B
9 11,27 say “hmero de orden:" COLOR W+/3
E] 11 43 GET Registro PICTURE "9999999999" MESSAGE “Escriba el nimero de la orden de servicion

E‘D

OM ESCAPE DO NOEXISTE

GO Registro

SET FORMAT TO rtc

ACTIVATE WINDOM VENTANA

CLEAR

EDIY NOMENU NOAPPEND NOOELETE NOEDIY
DEACTIVATE WINDOM VENTANA

8 1,0 CLEAR TO 22,79

SET FORMAT TO

RETURN

seensanansnenes
*% IKPRESION **
wsasesansersaen

PROCEDURE ImpresionPro
DO CASE

CASE BAR() = 1 & IMPRIMIR ORDEN DE SERVICIO

SELEOT 1

SET FORMAT 10

STORE 0 TO Wumero

@ 11,27 10 13,53 COLOR W+/B

& 12,28 SAY “Numero de orden:™ COLOR We/B
'a |z‘ 4(4 GET Numero PICTURE "999999999" I'3SSAGE "Introduzca el uhnru da (2 arden do nrvh:lo que deses
mprimirs

READ
ON ESCAPE DO NOEXISTE

Kumero
ACTIVATE WINDOW VENTANA ;
CLEAR o
REPORT FORM reportel NOEJECT FOR RECNO() = Numero TO PRINTER
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
@ 1,0 CLEAR TO 22,79
RETURN
CASE IAI() » 2 42 IMPRIMIR REPORTE TECNICO
SELECT 2
SET FORMAT 10
STORE O TO NUMERO
8 11,27 70 13,53 COLOR W+/B
8 12,28 SAY "Numerc de orden:™ COLOR W+/8
@ 12,44 GET Numero PICTURE "999999999% NESSAGE “Introduzca el nimero de la orden de urvlclo
corrupond!mte al reporte técnico™

READ
ON ESCAPE DO MOEXISTE

Numero
ACTIVATE VIKOOW VENTAMA
CLEAR
REPORT FORM reporte2 NOEJECT FOR RECNO() = Numero TO PRINTER
DEACTIVATE WINOOM VENTANA
ﬂ‘oCLEuYDZZW
RETLR
CASE Bll() =4 &L [MPRIMIR EXISTENCIAS EN ALMACEN
SELECT 3
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SEY FORMAT TO
AC'IVME WINDOW VENTANA

R:PDRV FORN reporte3 NOEJECT FOR RECNO() =110 FllNIER
@ 12,33 SAY “Imorimiendo..." COLOR We/
DEACTIVAYE WINDOW VENTANA
81,0 CLEAR TO 22,7¢%
RETURK
EMDCASE
RETURN

whenscanseren
& ALMACEN **
wheteacaaneis

PROCEDURE AlmacenPro
DO CASE
CASE BAR() ® 1 && ENTRADAS A ALMACEN

ELECT 3
ACTIVATE WIKDOW VENTANA
CLEAR :
SET FORMAT TO . *
SET FORMAT 1O Almacen
STORE 0 10 €1
STORE 0 70 €2
STORE 0 10 €3
STORE 0 10 &4
STORE 0 70 5
STORE 0 10 e6
STORE O 10 o7
STORE 0 1O 8
STORE 0 O ¢9
STORE 0 TO e10
EDIT NOAPPEND NOMENU
REPLACE cm WITH cmeet, cdWITH cdie2, ddNITH adee3, dr VITH dreed, fadiTy ums. gauiTh gates, mowITH
mose?, mb un b+eB, tv WITR tveed, te WITH teveld
SET FORMAY T
DEACTIVATE vwnow VENTANA
@ 1,0 CLEAR TO 22,79
RETURN
CASE BAR() = 2 42 CONSULTAS A ALMACEN
SELECT 3
SET FORMAT T
ACTIVATE umnou VENTANA
CLEAR
SET FORMAT T0 calmacen
ED!T NOAPPEND NOMENU
DEACTIVATE WINDOW VENTANA
SET FORMAT TO
21,0 CLEAR TO 22,79
RETURN
ENDCASE
RETURN

sesaanenanse

PROCEDURE Presents

@ 5,2 SAY “No. orden "

9o 5 15 SAY RECNO() COLOR /N
2 SAY “Nombre
15 SAY nombre COI.OR We/N
2 SAY “Apellide ®
15 SAY apellido COLOR We/N
2 SAY *Direccién ®
15 SAY direccion COLOR We/X
2 SAY "Teldtono @
15 SAY telefono COLOR W/R
10,2 SAY “Fecha

vBsveBLOD
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10,15 SAY fecha tOLﬁR wolN
11,2 SAY “Horca

11,13° SAY marca CDLOR vo/N
12,2 SAY “Modele

12,15 SAY modelo COLOR We/N
13, 2 SAY "No, serfe ©

5 SAY numser{e COI.DR W
14 2 SAY "falla

14,15 SAY falla COLOR H'/N
15 2 SAY “Garantfa ¥

15 |5 SAY garant{a COLOR W+/l
2 SAY “Observac, *

16 15 SAY observac COLOR We/H
RETURK

vooRODOBBBOBD
> ﬁ

PROCEDURE ROEXISTE
1,1 CLEAR 10 22,79
RETURN
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