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INTRODUCCION

El presente estudio hace un andlisis de la importancia y problemdtica
que se presenta en los sistemas de distribucidn que existen actualmente en
nuestro pafs. De la misma manera, se presenta un esquema alternativo

tendiente a hacer eficiente dicha operacidn.

Los esquemas que se pretenden desarrollar estdn disefiados conforme a
una estructura orientada hacia un servicio de "excelencia" que por un lado
aumente la productividad de las empresas y por el otro tienda al abatimiento
de costos de distribucién haciendo en conjunto mas competitivas a las

empresas mexicanas,

Otro aspecto relevante que es de suma importancia analizar y
. cuestionar, son las tendencias internacionales que se aplican en el tema para
encontrar una relacién con el entorno en que surgieron y asf poder implantar
dichas tendencias en el mercado mexicano, pudiendo lograr que las empresas
mexicanas participen con buenas bases dentro del mercado mundial, cuya
tendencia es la globalizacién y competitividad. Esto implica un cambio total
de mentalidad no sélo dentro de la empresa misma, sino en todos los

eslabones que conforman la cadena de distribucidn.



INTRODUCCION

Dentro de este estudio se hace referencia a términos relativamente
nuevos dentro de la distribucién en el mercado mexicano como son
*LOGISTICA" y "NIVEL DE SERVICIO" (NS). Se tratard de explicar un
punto de vista particular de el significado, importancia y dreas de aplicacién
de dichos términos. También se propondrd un método de cuantificacion de el
NS y en base a éste, 1a evaluacion desde un punto de vista mds cercano a la
realidad, del desempeiio del departamento de distribucién, asf como detectar

los eslabones en donde dicho proceso presenta "cuellos de botella”.

Como parte importante de un esquema moderno de distribucién, no
podemos hacer a un lado el apoyo que representan los sistemas de
informdtica que deberdn estar diseflados especialmente para satisfacer las
necesidades propias de cada entorno considerando dentro de éstas
situaciones de mercado local, distancias, centros de consumo, infraestructura

vial disponible, tiempos de traslado, etc.

Los sistemas de informdtica deberdn incluir también, un control de cada
embarque, cuya informacién serd almacenada en una base de datos que lleve
un registro de cada uno. Este aspecto serd una parte de gran importancia
dentro del presente trabajo por lo que se incluird un sistema desarroltado
para tal efecto acompafiado de sus listados y de ejemplos de reportes y

estadfstica que son elaborados por el mismo,



INTRODUCCION

También se presenta un estudio cualitativo de la sensihilidad de los
costos operativos en funcién del tipo de producto en cuestidn, la ubicacién
fisica de los puntos de distribucién, alternativas de distribucién en cuanto a
equipo se refiere, nimero de centros de distribucidn, etc. Asimismo, se hard
una ponderacién de cada uno de esos factores' para obtener un método de
andlisis que dé como resultado el cociente mas elevado posible de NS vs.

Costo Total.
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CAPITUILO I

ANTECEDENTES DE LA
DISTRIBUCION EN MEXICO

1.1 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

La situacidn actual de nuestro pafs en relacién al marco internacional
presenta un atraso en casi todas sus dreas productivas. Esto se traduce en una
relativa ineficiencia comparada con nuestros competidores internacionales
tanto en el mercado mundial como en el mercado nacional con la apertura

mexicana hacia el Comercio Exterior.

La distribucidn de los productos representa una de las dreas neurdlgicas
en cualquier empresa, ya que para poder competir, es necesario en primer
término, tener el producto que se produce en el lugar y tiempo adecuados. Es
justo dentro de éste ramo en donde actualmente existen muchas dreas de
oportunidad para la modernizacidn y eficiencia que incrementard nuestra
productividad. En estudios hechos recientemente se describe la actitud que
toma un consumidor al enfrentarse a problemas de inexistencia de un

producto especffico en el punto de venta. (Figura 1)

En el entorno especffico de nuestro pafs, 1a distribucién presenta un
atraso de por lo menos 15 afios con respecto a los pafses industrializados, en

especffico dentro de las siguientes dreas :



FIGURA 1

ACTITUD ASUMIDA POR EL CONSUMIDOR ANTE PRODUCTOS AGOTADOS

PRODUCTO COMPRA LA MISMA | COMPRA DIFERENTE| POSPONELA | BUSCALA MISMA | COMPRA OTROS
AGOTADO MARCA EN DIFERENTE MARCA COMPRA MARCA EN OTRAS PRODUCTOS TOTAL
TAMA&O TIENDAS

CAFE INSTANTANEO| 19.00% 41.00% 15.00% 21.00% 4.00% | 160.06%
JUGOS ENVASADOS 2.00% 34.00% 12.00% 48.00% 4.00% 100.00%
DULCES 10.00% 29.00% 15.00% 36.00% 10.00% 100.00%
MANTEQUILLA 3.00% 55.00% 16.00% 24.00% 2.00% 100.00%
DETERGENTES 8.00% 37.00% 17.00% 38.00% 0.00% 100.00%
FOCOS 18.00% 61.00% 8.00% 12.00% 1.00% 100.00%
PAPEL HIGIENICO 0.00% 20.00% 40.00% 39.00% 1.00% 100.00%

FUENTE : PUBLICACION INFORMATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, MEXICO 1969
EN BASE A DATOS PROPORCIONADOS POR LA ASOCIACION NACIONAL DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO (ATANSA)

1 010Ldvd




CAPITULO |}

v

Vehiculos de distribucion muy viejos, sin accesorios
adecuados para maniobras de carga y descarga y cuentan
generalmente con cajas abiertas (redilas).

v

Los operadores no portan uniformes, su aspecto personal
estd muy descuidado y no estdn capacitados en los
procedimientos de distribucion.

v

Los operadores no llevan una bitdcora de de viaje que
reporte las irregularidades del reparto.

No estdn comprometidos en proporcionar un servicio de
excelencia orientado a la resolucién de problemas
prdcticos.

Los fabricantes no cuentan con la infraestructura
adecuada que ayude a los procedimientos de preparacién
de pedidos y entrega de mercancia.

No siempre cuentan con ¢l inventario suficiente para
poder garantizar el surtido al 100% de los pedidos.

No cuentan con procesos automdticos o semiautomdticos
en la preparacion y surtido de pedidos.

» No tienen unidades mfminas de venta y en ocasiones
recurren al "Pick & Pack” (explicado en la pdgina 20).

v

No utilizan el potencial del cédigo de barras para sus
operaciones de preparacidn y surtido de producto.

v

No llevan un control detallado de su operacién por
computadora.

Los clientes no proporcionan citas y hordrios determinados
y programados para recibir ¢l producto,

No cuentan con ¢l espacio ni la infraestrcutura (rampas,
montacargas) adecuados para el recibo de la mercancia,

» Frecuentemente rechazan producto si es que cuentan ¢on
inventario adn cuando va acompaﬂaﬁo de un pedido
firmado por el departamento de compras. En muchas
ocasiones devuelven mercancfa que ya fue recibida y
presenta alin deterioro (devoluciones de piso).

» Generalmente se contrata Hombres-camidn 1

I Se hace referencia al "Hombre-camidn” como la persona propietaria de un vehiculo, siendo ¢l
mismo ¢l encargado de efectuar el reparto. En la mayorfa de los casos las compaiifas de
transporte en México, crecieron con este concepto.

6



CAPITULO )

» Inexistencia de infraestructura administrativa, operativa y
de material que conforme una organizacién adecuada
para proporcionar un servicio con Calidad Total

» Instalaciones de almacenaje muy antiguas y con disefios
(layout) obsoletos.

» Infraestructura carretera y vial en muy malas condiciones
» Tarifas de peaje muy elevadas.

» Carencia de sistemas y tecnologfa de punta para
localizacién de vehiculos (vfa satélite)

» Deficiencia en la estructura de telecomunicacion,

»  Situacién  econdmica del pafs que influye
determinantemente en la adquisicion de créditos y
apoyos financieros.

» Carencia de una "cultura profesional” de distribucién por
parte tanto de los clientes, como de los mismos
operadores de vehfculos.

» Falta de actualizacién y modernizacidn de los proveedores
del servicio de distribucidn.

» Tarifas de reparto muy “castigadas" y con retraso
acumulado respecto a los fndices nacionales de inflacién
o0 crecimiento.

» Vicios acarreados desde el pasado, por muchos afios.

De los puntos arriba citados, algunos son atribuibles a la situacidn del
pafs; sin embargo, muchos otros casos son atribuibles directamente a la
ineficiencia interna de los departamentos de distribucién cuya problemdtica
actual puede ser modificada y encausada substancialmente creando planes de
implementacién que gufen a los prestadores de servicio hacia un servicio de
"excelencia” y bajo los conceptos de "Calidad Total". Algunos de los aspectos

en donde es posible dicha implementacion son :

» Capacitacién al prestador de servicio de conceptos bdsicos

de servicio y satisfaccion del cliente,

7



CAPITULO I

» Exposicidn por parte del productor de los procedimientos,
misién, visidn, etc. de la compaiifa para integrar al
prestador de servicio dentro de las polfticas y
procedimientos, y con ésto, fomentar su participacion
activa no sélo en los procedimientos de distribucién y
embarque, sino mds eficientemente en la generacidn de
ideas y propuestas para los problemas de campo que se

presentan dfa con dfa.

» Capacitacién al prestador de servicio de los procesos
internos de recepcidn, preparacidn y revisién de pedidos,
asf como de los procedimientos reales de embarque y
control; inclusive de los procesos de elaboracidn del
producto. Esto tiene como finalidad una identificacidn
plena del prestador de servicio con ¢l producto que va a

distribuir.

» Orientacidn al prestador de servicio de la informacién que
cs importante que registre dentro de su operacién para
con ¢€sto, proporcionar una retro-alimentacién al
productor de la situacidn de los pedidos posterior a su
embarque, hasta el momento en que se recibe la
documentacién que ampara la entrega del producto. En
este punto podemos decir que el apoyo por parte del

productor es indispensable y que éste deberfa de llegar a

8



CAPITULO |

niveles de implementar conjuntamente sistemas de
tecnolog(a avanzada entre productor-distribuidor como
pueden ser : sistemas de computacién, enlace electrénico
de centros de distribucién con centros de produccidn,
disefio conjunto de encuestas de servicio con el cliente,
implementacién de sistemas de comunicacién y/o enlace
entre los vehfculos de reparto con los centros de
distribucién, implementacién de procedimientos de

control, etc.

» Propiciar en todo momento una relacién de trabajo del
tipo "Ganar-Ganar" en donde se plantea un desarrollo
paralelo en ambos sentidos. Esto implica una relacién
donde ninguna de las partes tiene una posicién ventajosa
sobre la opuesta, sino que por el contrario, se propicia
que con el crecimiento de una parte, automdticamente se
estd garantizando el crecimiento de la otra
Normalmente para el planteamiento de éste esquema se

necesita ofrecer una relacién comercial a largo plazo.

11.2 TENDENCIAS INTERNACIONALES

Si se analizan los esquemas que se¢ manejan en los pafses
industrializados (especialmente Estados Unidos), se puede encontrar que los

procesos de distribucidn tienen las siguientes caracterfsticas :

9



CAPITULO |

VEHICULOS DE REPARTO

& Los vehfculos de reparto estdn en excelentes condiciones y
operan exclusivamente con vehfculos cuyo modelo tiene un mdximo de 3 afios
de antigiicdad

& Los vehfculos de reparto cuentan con intercomunicacién
constante con su base,

€ Cuentan con accesorios adecuados para las maniobras de carga y
descarga (rieles, rampas hidrdulicas, cinturones de amarre, etc.)

¢ La distribucion se lleva a cabo exclusivamente en vehiculos con

caja cerrada (seca o refrigerada).

OPERADORES DE VEHICULOS

¢ Cuentan con uniforme y tienen un aspecto personal muy limpio y
serio

¢ Estdn capacitados tanto en maniobras y procedimientos como en
conocimiento profundo de la mercancfa que distribuyen,

¢ Llevan una bitdcora de viaje con toda la informacién de
recorrido, horario, imprevistos y estado actual del vehiculo.

¢ Estdn comprometidos con proporcionar un servicio de
excelencia por lo que estdn muy orientados al cliente, preocupdndose por sus

necesidades, buscando siempre una solucién adecuada a sus problemas,

COMPANIAS O DEPARTAMENTOS DE DISTRIBUCION
¢ Ticnen la infraestructura adecuada para garantizar una

respuesta inmediata a la preparacidn y entrega de la mercancfa.

10



CAPITULO !

¢ Surten pedidos que estdn preparados al 100% del contenido el
100% de las veces ("Ordenes Perfectas").

¢ Surten ecxclusivamente miultiplos enteros de unidades
estadfsticas (no levantan pedidos por cantidades menores que sus unidades
estadfsticas - "Pick & Pack")

® Los procesos de preparacién de pedidos son automdticos o
semiautomdticos

¢ El chequeo de la mercancfa que se va a embarcar es por medio
de cédigo de barras y en tarimas de producto completas.

4 La carga de las unidades es en tarimas y con montacargas o
patines

¢ Cuentan con tecnologfa de punta, aplicada tanto en los centros
de distribucién, como en los vehfculos. La informacién global de la operacién
es transmitida automdticamente, de un sistema de cGmputo a otro, a través de
enlaces electrénicos.

¢ Llevan un control estricto por computadora de la operacién de
reparto, la cual sirve tanto para aclaraciones inmediatas, como para la
elaboracidn de informes descriptivos y estadfsticos elaborados con formatos

especiales para cada cliente o departamento.

CLIENTES
¢ Proporcionan citas para ¢! recibo del producto, las cuales
respetan al 100 %
¢ Reciben la mercancfa en tarimas y el conteo se hace por unidad

estadfstica (caja) verificada exclusivamente por c6digo de barras.

11
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¢ Cuentan con infraestructura de descarga adecuada para
cualquier tipo de vehfculo y suficiente para la cantidad de ellas que estén
programadas para entregar a una hora determinada.

¢ Cuentan con equipo de descarga adecuado a sus volimenes de
compra.

@ No efectian rechazos de mercancfa ni devoluciones de anaquel
una vez que ¢l pedido ha sido confirmado.

¢ Levantan pedidos por computadora enlazindose directamente
con los fabricantes. El sistema tiene la capacidad de enviar automdticamente
el pedido al productor cuando el nivel de inventario ha llegado a su punto de
resurtido; ademds de que dichos pedidos no necesitan gutorizacién escrita

(firma) del supervisor o comprador.

Lo arriba expuesto, en contraste con lo presentado en la pag 6,
demucstra que cn distribucién, México aun tiene un campo de accién muy

amplio y por consiguiente un drea de oportunidad de mejora considerable.

Parte dec la solucién consiste en ir implementando procesos
automatizados, pero al mismo tiempo se tiene que ir cambiando la cultura del
personal para orientarlo cada vez m4s hacia el servicio, procurando climinar
vicios creados durante tanto tiempo; tal vez éste ultimo punto sea el mds

dificil de lograr.

12
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CAPITUILO IX

ATMACENAJE

E! almacenaje, como se hard notar mds adelante, representa una
actividad muy importante para la eficiencia del procedimiento de

distribucidn.

I.1 CONCEPTO

De acuerdo al material escrito del seminario "Administracién Integral
de Materiales” (SUEDYT 1993), se describe como almacenaje a la
actividad de custodiar y administrar mediante control de inventarios, los
recursos fisicos del activo circulante de una empresa, con el fin de lograr su

médximo aprovechamiento y conservacion.
Con esto se pretende obtener lo siguiente :
» Servicio oportuno a las necesidades de consumo del cliente

» Flujo rdpido y eficiente a los puntos de venta

» Midximo aprovechamiento del espacio

v

Mdxima precisién en la custodia

v

Midxima seguridad en la operacidn,

v

Optima administracion de Capital de Trabajo

Las actividades principales de la funcidn de almacenamiento se dividen

en dos grupos bdsicamente :

13



CAPITULO 11

BASICAS » Recepcidn
» Almacenaje
» Surtido

» Control y registro

COMPLEMENTARIAS » Sistemas de localizacion
» Medidas de custodia
» Informacion y reportes
» Control de inventarios

» Administracién de recursos

1.2 ELEMENTOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE
ALMACENAIJE

Para el diseiio de cualquier sistema de almacenaje, es necesario, en

primera instancia, tener en cuenta los siguientes aspectos :

I1.2.1 Caracteristicas de la materia prima
11.2.2 Caracteristicas del proceso de produccidn
11.2.3 Caracterfsticas del producto terminado

11.2.4 Caracterfsticas del mercado

14



CAPITULO H

A continuacién se hace una pequeia referencia de las consideraciones
que son necesarias dentro de cada una de las clasificaciones arriba citadas,

para después conjuntar todas ellas dentro del esquema de diseiio global.

11.2.1 Caracterfsticas de la materia prima

La materia prima constituye el primer eslab6n dentro del proceso
productivo de una empresa, por lo cual, es también ¢l primer punto de

entrada de producto en cualquier almacén.

Para tener elementos de juicio dentro del disefio del almacén de materia
prima se deben conocer las caracterfsticas fisicas de dichos productos, como

pueden ser:

» Origen de los productos.- La materia prima puede llegar al almacén
desde muchos puntos geogrdficos (dependiendo de los lugares de produccion,
disponibilidad y precios), lo cual determina el medio de transporte mds
conveniente (tiempo en trdnsito vs. costo). Dentro de los medios de
transporte mds comunes se encuentran ;

® Via aérea
¢ Via marftima

@ Viaterrestre (trailer, ferrocarril)

En algunos casos, se debe utilizar mds de un medio de transporte de los

arriba mencionados.

15



CAPITULO 1

» Medios de empaque de los mismos.- Los productos vienen empacados
de origen, de distintas maneras, dependiendo de su naturaleza,

principalmente los que se presentan en la siguiente tabla :

16



CAPITULO Il

En base a estos aspectos se determina el tipo de instalaciones internas y
externas que se necesitan en el almacén para el manejo de la mercancfa, tales
como:

¢ Espuela de ferrocarril

¢ Andenes de descarga

¢ Sistema de racks

¢ Tanques de almacenamiento
¢ Tolvas de almacenamiento

¢ Silos, etc.

» Condiciones de temperatura, presién y humedad.- La naturaleza de
los productos determinan también las condiciones en que deben de ser
almacenados y manejados. Estos aspectos van especificados generalmente
por el productor.

Estas condiciones requicren de instalaciones especiales como pueden
ser (Cdmaras de refrigeracion, cdmaras de humedad determinada, cdmaras

de presion, purificadores de ambiente, cdmaras con atmdsfera estéril, etc.)

» Grado dc explosividad.- Este aspecto es de suma importancia para la
seguridad de las instalaciones. En caso de tener materias primas que tengan
altos fndices de explosividad o inflamabilidad, deberdn manejarse en dreas
restringidas y separadas del resto de los productos y con las condiciones

determinadas por el fabricante,

17



CAPITULO 1

Ademds, dentro del disefio de un almacén de materia prima se debe
tomar en consideracién si los productos que van a ser almacenados no se

contaminan entre sf.

Una vez que se tienen estos elementos, se pueden determinar los
pardmetros requeridos para el acondicionamiento de instalaciones y el

equipo requerido para 1a operacién de dicho almacén.
11.2.2 Caracteristicas del proceso de produccién

El proceso de produccién es el enlace entre la materia prima y el
producto terminado, por consiguiente debe contemplar la interrelacién que

guarda con las partes terminales.

-
El andlisis del proceso ayuda en el disefio de nuestro almacén de
materia prima al determinar cuales son los productos que se consumen
dentro del mismo con mayor frecuencia, y también determina en que parte

del proceso se van a consumir cada uno de €stos.
Dentro de esta actividad también se puede hacer uso de la funcion de

almacenaje al tener productos "semi-terminados” que a su vez son materias

primas para procesos subsecuentes.

18



CAPITULO 1l

11.2.3 Caracterfsticas del producto terminado.

El producto terminado debe obedecer a las consideraciones que se
contemplaron dentro de la seccién de materia prima en cuanto a su
clasificacién ya que de igual manera constituye materia sujeta de empaque y

almacenamiento.

Por un lado se tienen que considerar las caracterfsticas del producto
para evaluar los métodos de empaque, almacenaje y manejo, y por otro lado
se deben evaluar las condiciones del mercado (que se expondrdn en la
siguiente seccién) para determinar dimensiones y procedimientos de

almacenaje del producto en funcidn de su rotacién y demanda.

En esta etapa es donde se debe contar con las especificaciones de
empaque cn funcién de las distintas presentaciones o naturaleza del
producto, para poder determinar los procedimientos de estiba, manejo y
control del producto. Estas especificaciones determinardn también el

sistema adecuado de almacenaje (racks, piso, tarimas, tolvas, tanques, etc.)

51.2.4 Caracteristicas del mercado

El mercado proporciona gran parte de la informacién que se necesita

para un buen disefio de bodegas.
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Con datos proporcionados por ¢l departamento de mercadotecnia, se
puede determinar el proceso de surtido del producto, puesto que en
ocasiones, las necesidades del mercado determinan las unidades mfnimas de
venta para cada presentacion de producto (que no necesariamente tienen que
ser las mismas que la cantidad mfnima que se empaca). Esto quiere decir que
si las cantidades de venta son menores que las cantidades de empaque, se
inicia un proceso de "Pick & Pack” que consiste en preparar cada pedido con
distintas presentaciones de producto dentro de un mismo corrugado,
teniendo que identificar la caja con los datos especfficos del cliente y/o

pedido.

El conocimiento de lo anterior es importante en el diseflo debido a que
va a determinar si se necesita un drea especifica para preparar los pedidos o
si el producto terminado pasa directamente de produccién al empaque final,
luego al almacén y de ahf al 4rea de embarque. También determina que tipo
de sistema de almacenaje se debe utilizar, puesto que para procedimientos de
"Pick & Pack” *  se necesitardn generalmente "Flow Racks” den la

preparacion de los pedidos.

2 Término que se refiere ala forma de preparar un pedido consistente en seleccionar artfculos
con distinto cddigo de barras y empacarlos dentro de una misma unidad estadfstica (caja).

3 Secentiende por "flow rack” a los anaqueles utilizados en almacenes industriales consistentes
en entrepai os inclinados con rodillos. Con €sto se consigue que una vez que el producto que estd
al final del cntrepafio se agota, al retirar el empaque que lo contenfa, la mercancfa que sc

encuentra atrds del mismo se desliza teniendo nuevamente el productolisto para despacharlo,

20



CAPITULO 11T



CAPITULO IIXI
DISTRIBUCION

(EVALUACION DE NECESIDADES Y
SELECCION DE METODOS)

En este capitulo se desarrollard una de las actividades mds importantes

para el funcionamiento eficiente de cualquier compaiifa : Distribucién.

Como distribucidn se entiende la funcién de mover un producto o
servicio desde su lugar de fabricacién o generacidn, hasta el lugar de

consumo/uso.

Debemos entender que la distribucién ffsica de cualquier producto es
una funcién de servicio puesto que se tienen que satisfacer con ésta, las
necesidades de agentes externos a la compaiifa (mercado-consumidores), con

la finalidad de facilitar Ia obtencidn del producto para las dreas de consumo.

La operacidn de distribucidn, al ser la etapa final del proceso de
fabricacién, integra muchas dreas de la empresa para obtener la
disponibilidad e integrar todas las actividades en el movimiento de
producto/servicio en el lugar correcto, al momento oportuno y al mfnimo
costo. Al apegarse a su objetivo, la distribucidn aporta un valor adicional al

producto que genera utilidad al cliente en términos de tiempo y lugar.
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Dentro del pardmetro de tiempo es importante hacer mediciones
precisas para cada etapa en donde se consume el mismo, ésto con el objeto de
poder planear y programar la distribucidn; asegurdndose asf que el producto
esté siempre disponible sin caer en excedentes que reflejan un costo

financiero elevado para la empresa.

Los factores que tipicamente afectan el tiempo dentro del proceso de

distribucién son :

¢ Generacidn/fabricacién del producto/servicio

¢ Distancia a los puntos de consumo

¢ Eficiencia/rapidez de los medios de transporte disponibles
¢ Flujos de caja

¢ Capital de trabajo

L1 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
DISTRIBUCION

Dada su importancia, !a distribucién se maneja dentro de cualquier

empresa como un departamento completo, con funciones especfficas.

Dentro de las funciones que el departamento debe manejar y controlar

estdn :
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¢ Transporte de Producto Terminado

¢ Administracion de distribucién

¢ Transporte inter-plantas

¢ Almacenamiento de Producto Terminado
¢ Planeacion de sistemas de distribucicn

¢ Procesamiento de pedidos

¢ Servicio a cliente

¢ Almacén en planta

¢ Administracién de inventarios

¢ Transporte de Materia Prima

@ Ingenierfa de distribucidn

En México se observa que los departamentos de distribucidn controlan
en su mayorfa funciones operativas de producto terminado y dejan a un lado
las funciones de disefio, planeacién y administracion, déndole también muy

poca importancia a la log(stica de la materia prima,

Por "logfstica” se entiende el procedimiento I6gico de interrelacién que
deben de guardar todos los pasos que intervienen en un proceso, su anglisis,
comprensién y aplicacién dentro de un entorno global, es decir, lograr que

operen como una unidad integral.

Dentro de la distribucidn, la logfstica significa un programa efectivo de

servicio al cliente que interrelaciona actividades como :
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CAPITULO 1N

¢ Capacidad de produccién

¢ Niveles de inventario

¢ Ubicacidn de la planta

¢ Ubicacién de centros de distribucién
¢ Procedimientos de embarque

€ Medios de transporte

¢ Tiempos de entrega

¢ Monitoreo de niveles de consumo

® Evaluacidn de nivel de servicio

Las funciones arriba descritas constituyen la tendencia internacional de
administracién de la distribucién. A pesar de que dicho procedimiento es
relativamente nuevo en México, ya existen compaiifas en Su mayorfa
transnacionales que han adoptado estos esquemas para regir su distribucion.
El obstdculo principal con el que se encuentran al tratar de implantar estos
procedimientos en México es, por un lado capacitar a su personal y
proveedores con la filosoffa que se sugiere y por el otro lado adaptar el
procedimiento para que sea operativamente conveniente dentro de la
infraestructura actual del pafs (carreteras y caminos, comunicacidn

electrénica, sistemas de controles automdticos, etc,)
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111.2 EVALUACION DE NECESIDADES

Como parte fundamental para una buena programacidn de esquemas de
distribucidn, es conocer en primer término las necesidades actuales tanto de
la empresa misma, como del mercado o centro de consumo de nuestros

productos.

Para la evaluacidn de las necesidades es necesario esquematizar
secuencialmente los procesos que forman parte de la compailfa. As{ nos
vamos a encontrar que se puede dividir la operacidn de una compaiifa que
interviene en el proceso global de la distribucién en dos bloques principales.
El primer blogue tiene que ver con los departamentos internos de la empresa
que se conjuntan para llevar a cabo la "misién” de 12 misma, a d&stos
departamentos los vamos a denominar como "Clientes Internos” para efectos
de este capftuto. El segundo bloque tiene que ver con clientes y proveedores
que completan la cadena de distribucidn y consumo, a éstos los vamos a

denominar como "Clientes Externos”,

A continuacidn se va a esquematizar el proceso general de distribucién
relacionando cada etapa del proceso con el cliente (interno o externo) que

intervicne en dicha ctapa.

i.- Evaluacién del tamaio actual y potencial del mercado para nuestro
producto. En esta etapa es donde se determina la capacidad instalada de
produccién con la que se va a contar, asf como las proyecciones futuras de
crecimiento.

..... CLIENTE INTERNO : MERCADOTECNIA
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ii.- Contratacién de personal, planes de promocidn, capacitacién y

control de problemas sindicales.

..... CLIENTE INTERNO : RECURSOS HUMANOS

iii.- Planeacién financiera de operacién y control de gastos.
Presupuestos asignados a distribucidn,

..... CLIENTE INTERNO : FINANZAS

iv.- Necesidades de espacio, coordinacién de embarques a centros de
distribucidn, inventarios disponibles por plaza.

..... CLIENTE INTERNO : PLANEACION

v.- Recepcidn de producto terminado y reprocesos.

..... CLIENTE INTERNO : MANUFACTURA

vi.- Copias de factura de mercancfa pedida, cancelaciones,
devoluciones, siniestros en trdnsito, depuracion de cartera vencida, plazos de
entrega.

..... CLIENTE INTERNO : CREDITO

vii.- Informacion de facturas entregadas o embarcadas, ruteo de
poblaciones, servicio a clientes.

..... CLIENTE INTERNO : VENTAS

viii.- Control de existencias, documentacion de transferencias.

..... CLIENTE INTERNO : COSTOS
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ix.- Distribucién ffsica del producto a centros de distribucién y a
centros de consumo final.

..... CLIENTE EXTERNO : TRANSPORTISTA

X.- Adquisicién, almacenamiento y venta del producto a nivel regional.

..... CLIENTE EXTERNO : DISTRIBUIDORAS

xi.- Administracién y control de centros de distribucién.

..... CLIENTE EXTERNO : COMPANIA DE LOGISTICA

xii.- Consumo final del producto.

..... CLIENTE EXTERNO : CLIENTES

xiii.- Inspeccién de devoluciones, caducidad/destruccién de productos,

condiciones de almacenaje.

..... CLIENTE INTERNO : CONTROL CALIDAD

xiv.- Sistema de facturacion, notas de crédito, auxiliares de almacén,

sistemas de control e informacidn,

..... CLIENTE INTERNO : SISTEMAS

Para poder proponer métodos eficientes de distribucién se tomardn en
cuenta los datos proporcionados por el departamento de mercadotecnia
referentes a los volimenes y ubicacion de los puntos de consumo. La
informacién proporcionada por el resto de los departamentos sirve

Unicamente para adecuar los sistemas de distribucién a los procedimientos
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establecidos por la directiva de la empresa, y constituyen herramientas
importantes para el flujo adecuado tanto de informacién como de producto.
Sin embargo se pueden proponer mejoras en los procedimientos de otros
departamentos que sirvan como un medio para eficientar la funcidn global de
distribucién, asf se pueden eliminar "cuellos de botella” que se presenten por
: burocracia, ignorancia por parte de otros departamentos del proceso de
distribucidn, inadecuada planeacion global de la estructura, duplicacién de
funciones, cambios externos de la situacién del mercado, cambios de

situacion fiscal o de otra autoridad, etc.

111.3 SELECCION DE METODOS

I11.3.1 Nivel de Servicio.

Nivel de servicio es la razdn de eficiencia global adquirida con respecto
a una situacién ideal (hipotética) de distribucidn en donde no existen
factores externos que la modifiquen. Generalmente esta razén se refleja en

porcentaje.

El cdlculo de nivel de servicio se hace mediante una evaluacion
ponderada de distintos factores. Algunos de estos factores son mediciones
objetivas y otros son mediciones subjetivas de otros departamentos o del

mismo cliente.
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Dentro de las evaluaciones objetivas podemos citar
¢ Tiempo de entrega
¢ Porcentaje de entrega
¢ Porcentaje de producto daado en trédnsito
& Porcentaje de producto dentro de vigencia
¢ Producto que cubra requisitos comerciales.
(etiquetas, leyendas, cddigo barras, etc)
Dentro de las evaluaciones subjetivas podemos citar :
¢ Atencidn al cliente
4 Resolucién de problemas del cliente
4 Condiciones de los vehfculos de reparto

€ Imagen y profesionalismo del personal

Considerando que el nivel de servicio evalda, entre otros aspectos, el
tiempo de entrega, y que la situacién ideal es entregar 1a mercancfa justo en
el momento que se estd consumiendo, se puede decir que un nivel de servicio
del 100% es prdcticamente hipotético, ya que para lograrlo (al menos en
cuanto al tiempo de entrega se refiere) serfa necesario mantener inventario
en cada una de las plazas de venta (Contar con bodega propia dentro o al
lado de las instalaciones de cada uno de nuestros clientes). Es claro,
entonces, que a medida que se pretenda alcanzar un nivel de servicio mds
elevado, los gastos en que se tendrfan que incurrir, se incrementan

exponencialmente haciendo completamente incosteable 1a operacién.
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Sin embargo hacer un cdlculo del nivel de servicio requerido por la
empresa, de acuerdo a las evaluaciones arriba descritas, es muy elaborado, y
en ocasiones no refleja la realidad de la operacidén al considerar aspectos
subjetivos; por 1o tanto nos vamos a concentrar en hacer un cdlculo mds
sencillo y objetivo del nivel de servicio que llamaremos "Nivel de Servicio
Prdctico” (NSP). Este nivel de servicio contemplard exclusivamente las
mediciones objetivas y en base a un programa. Se proponen los siguientes
valores de ponderacién en base a su importancia para cada una de las

mediciones objetivas ;

» Tiempo de entrega 25.00%
» Producto dentro de vigencia  25.00%
» Requisitos comerciales 25.00%
» Totalidad del producto 12.50%
» Producto con deterioro 12.50 %

Ademds se debe tomar un tiempo de entrega estimado promedio que sea
adecuado, factible y que aplique para todos los clientes. Sin embargo se
puede hacer mds especffico y determinar un tiempo de entrega mfnimo
requerido para distintas zonas geogrdficas. Por consiguiente se debe
determinar un tiempo de entrega promedio adecuado al tipo de empresa, tipo
de cliente, y tipo de producto que se fijard como objetivo a cumplir, el cual
contemplard el perfodo desde que el pedido fue levantado hasta que el
pedido fue entregado directamente al cliente. Partiendo de ésto, se debe fijar
como un 100% comrespondiente al ticmpo de entrega a los pedidos

entregados dentro de los dfas fijados como meta. En el caso de las otras
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cuatro mediciones objetivas, la meta serd del 100% ya que ésto no se ubica

dentro de ninguna situacion hipotética.

La Figura 2 (pdgina siguiente) describe el comportamiento general del

nivel de servicio (N.S.) contra los costos de transporte € inventario.

111.3.2 Seleccidn de métodos

Para poder evaluar el método de distribucion mds adecuado a las
necesidades de cada compaiifa, es necesario, como ya se menciond, tener
informacidn de otros departamentos. Dicha informacién deberd de contener

los siguientes datos :

Proveedores de Materia prima
Ubicacidn de los proveedores
Descripcidn detallada del tipo de producto
Dimensiones y tipo de empaque
Precio unitario

Porcentaje de uso en producto terminado

Centros de consumo
Ubicacién de los principales centros de consumo
Volumen estimado de venta para cada punto
Precio de venta unitario

Dimensiones y tipo de empaque
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CAPITULO  fif

Centro(s) de almacenaje
Costo financiero unitario del inventario
Volumen minimo de inventario total.

Nivel de servicio requerido

Para poder evaluar los posibles métodos de distribucidn que se pueden
implantar, serd neccesario entonces, describir los distintos esquemas que
existen para el trdfico de la mercancia. Asf podemos definir a los tres tipos

mds importantes :

» Centros de consolidacién.- Consiste en aprovechar el Volumen
de distribucidn de otras empresas para enviar nuestra mercancfa junto con la
mercancfa de éstas a sitios comunes. Normalmente este tipo de distribucidn
se contrata con empresas externas dedicadas a esta actividad, aunque en
muchos casos se puede recurrir a3 este tipo de servicio con empresas
integrantes de un mismo grupo industrial. Este esquema es muy recurrido ya
que disminuye los costos de distribucion sensiblemente. En este tipo de
esquema el producto es concentrado en origen para de ah( enviarse de

acuerdo a rutas y volimenes a sus destinos finales,

» Centros de porteo.- Consiste en enviar la mercancfa que abarca
una region geogrdfica especffica a un centro de re-distribucion que no
maneja inventario. El producto es reclasificado por destino y re-embarcado
de manera local en equipo mds pequedio de acuerdo al Volumen de cada ruta,
Los costos de distribucidn se eficientizan al efectuar la primera parte del

trdfico a granel y con vehfculos grandes.
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Existen dos tipos de centros de porteo. Los exclusivos que re-
distribuyen exclusivamente el producto de una compaiifa y los publicos en
donde se consolida mercancfa de varias empresas y se re-distribuye
localmente. En este tipo de esquema el producto se concentra regionalmente

en puntos intermedios entre el origen y el destino final,

» Centros de distribucién.- Este esquema es el mds completo,
aunque el mds costoso, ya que consiste en contar con instalaciones que
manejen inventario regional. Estas instalaciones deberdn de contar con la
infraestructura en personal y equipo adecuadas para el funcionamiento
integral del centro. Es imprescindible que 1a ubicacién de dichos centros sea
la adecuada para la distribucidn total del producto. Este esquema incrementa
sensiblemente el nivel de servicio al contar siempre con inventario cerca de
cada uno de los centros de consumo. También se debe contemplar la cantidad
de centros de distribucidn que se van a instalar, el procedimiento de cdlculo

para dicha decisidn se tratard en el siguiente capftulo.

Una vez que se cuenta con la informacidn adecuada, se puede empezar a
evaluar el método mds adecuado de distribucién, el cual deberd de

contemplar los siguientes aspectos bdsicos
¢ Tipo de transporte para cada etapa

¢ Nimero de centros de embarque

® Tipo de cada centro de embarque,
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Existen dos tipos de centros de porteo. Los exclusivos que re-
distribuyen exclusivamente ¢! producto de una compaiifa y los publicos en
donde se consolida mercancfa de varias empresas y se re-distribuye
localmente. En este tipo de esquema el producto se concentra regionalmente

en puntos intermedios entre cl origen y el destino final.

» Centros de distribucién.- Este esquema es el mds completo,
aunque el mds costoso, ya que consiste en contar con instalaciones que
manejen inventario regional. Estas instalaciones deberdn de contar con la
infraestructura en personal y equipo adecuadas para el funcionamiento
integral del centro. Es imprescindible que la ubicacién de dichos centros sea
la adecuada para la distribucidn total del producto. Este esquema incrementa
sensiblemente el nivel de servicio al contar siempre con inventario cerca de
cada uno de los centros de consumo. También se debe contemplar la cantidad
de centros de distribucidn que se van a instalar, el procedimiento de cdlculo

para dicha decision se tratard en el siguiente capftulo.

Una vez que se cuentd con la informacidn adecuada, se puede empezar a
evaluar el método mds adecuado de distribucidn, el cual deberd de

contemplar los siguientes aspectos bdsicos :
@ Tipo de transporte para cada etapa

€ Niumero de centros de embarque

@ Tipo de cada centro de embarque.
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» Centros de porteo exclusivos
» Centros de porteo publicos
» Centros de distribucién

» Centros de consolidacidn

¢ Ubicacidn de los centros de embarque

Podemos pensar que hay una infinidad de posibilidades que se¢ puedan
plantear (tantas como la combinacién de los aspectos arriba citados nos d¢),
sin embargo de todas ellas sélo una va a ser la mas adecuada y serd la que
cumpla con la regla fundamental de obtener el mayor nivel de servicio al
menor costo total (Ver siguicnte capftulo). Cabe hacer notar que 1a solucidn
global del sistema general de distribucién puede contener mds de una forma
de transporte y re-distribucién de mercancfa en funcidn de las caracterfsticas

propias de cada regién.
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA DE COI3ITOS

El presente capftulo tratard los aspectos bdsicos relacionados con el
empleo adecuado de recursos financieros en 1a operacién de distribucion de
una compaifa. Con este planteamiento se completardn los conceptos tedricos

que se han venido manejando en los cap(tulos anteriores,

Los principales aspectos de costeo que se desarrollardn son los

siguientes ;

A Evaluacidn de la cantidad y tipo de puntos de distribucidn que
se van a emplear.

B Estructura administrativa de los puntos de distribucién

C Cidlculo de tarifas de transporte (de acuerdo a las

caracterfsticas rcqueridas y el nivel de servicio deseado)
© » garilll

IV.1.- EVALUACION DE LA CANTIDAD Y TIPO DE
PUNTOS DE DISTRIBUCION QUE SE VAN A EMPLEAR.

El estudio que se pretende hacer consiste en evaluar en primera
instancia la cantidad de puntos de distribucidn que se requieren para una

aplicacidn eficiente de los recursos.
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Es importante resaltar que para los andlisis posteriores vamos a situar
que la distribucion se llevard a cabo hacia los clientes que en ninguno de los
casos serdn consumidores finales, sino que constituirdn uno o varios
eslabones anteriores en la cadena de distribucion y bdsicamente son puntos
de venta al consumidor final o centros de transformacién de un producto

intermedio a un producto final.

El primer estudio que se debe hacer es el volumen unitario promedio de
compra y el tipo de clientes con los que se cuenta o pretende contar en
nuestro proceso de distribucidén. Dichos datos deberdn de ser proporcionados

por departamento de mercadotecnia.

Los tipos de clientes que se podrdn citar van clasificados de acuerdo al
tipo de funcién que desempefian dentro de la cadena de distribucidn, y

consisten en :

» Centros de transformacion (sélo en el caso de que nuestro
producto sirva de materia prima para la elaboracién de otros)

» Clientes mayoristas

» Tiendas de club de precios

» Cadenas de autoservicio o almacenes departamentales

» Tiendas pequeiias y misceldneas
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Es importante conocer la configuracidn de tipos de clientes que vamos a
manejar pues cada uno de ellos representa un volumen y tipo de distribucion
diferentes. A continuacidn vamos de describir las caracter(sticas de cada tipo

de cliente :

Centros de transformacidn.- Estos clientes son aquellos que adquieren
nuestros productos como materia prima o materia de proceso en la
fabricacion de otros. Generalmente el esquema de distribucion que
requieren estos clientes es el mds sencillo ya que por un lado, debido a que
sus volimenes de compra son muy elevados, el producto se embarca en
unidades grandes (tractocamiones con remolque) que son mds eficientes en
el costo unitario de distribucidn, y por el otro los embarques de producto son

viajes directos de nuestro centro de distribucidn a su centro de fabricacién.

Dentro del esquema que se maneja para estos clientes, no son
necesarios los puntos secundarios de distribucién pues, debido a que nuestro
producto constituye su materia prima, sus compras son programadas y de la
misma manera podemos anticipar los embarques con el tiempo necesario

para que llegue a su destino en el tiempo programado,
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Sin embargo no todos a los clientes que caen dentro de esta
clasificacidn s¢ les proporciona el mismo esquema de distribucién. En
algunos casos nuestro producto, aunque constituye materia de proceso de
otros y no son de consumo final, se manejan con el esquema de distribucién
de clientes mayoristas (explicado en el siguiente inciso), dependiendo del

tipo de producto en cuestién, dentro de los cuales se encuentran :

4 Papel de empaque

4 Envases y tapas no especiales

¢ Tarimas de madera

¢ Rejas de madera

¢ Productos industriales (gomas, sellos, pegamentos)
¢ Herramienta industrial

¢ Corrugado

Clientes mayoristas.- Este tipo de clientes se encuentra presente dentro de
casi cualquier configuracién cuando estamos hablando de producto de

consumo final.

Se encuentran geogrdficamente ubicados en zonas de alto consumo
de nuestro producto, y para satisfacer la demanda de una manera eficiente,

deben de mantener su propio inventario de producto.
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Los pedidos de estos clientes no estdn programados debido a que
responden directamente al consumo de nuestro producto; por tal motivo se
debe contar con centros secundarios de distribucidn que garanticen el
suministro adecuado de nuestro producto. Estos centros secundarios deberdn
de estar ubicados cerca de los clientes mas importantes de esta categorfa
(que en total deberdn de representar por lo menos el 60% de nuestra
produccién). La entrega de producto para &ste tipo de cliente es también en
unidades grandes o medianamente grandes (tractocamiones con remolque o
camiones de 8 a 15 toneladas) dependiendo del volumen unitario de compra.
La distribucién se hace desde nuestro centro maestro de distribucién o desde
algdn punto secundario de distribucién (dependiendo de la ubicacién de

ambos).

Para poder proporcionar un servicio adecuado a este tipo de
clicntes es conveniente tener procedimientos periddicos de monitoreo de
inventario (ya sea por medios electrénicos, visitas personales de verificacion
o mediante documentacién enviada por los mismos).

Otro aspecto importante de este tipo de clientes es trabajar en
equipo para procurar alcanzar un nivel de servicio total adecuado a las

necesidades del mercado y posicionamiento de la competencia,

Tiendas de club de precios.- Este concepto es relativamente nuevo en
México y consiste en vender a personas (ffsicas y morales) al "semi-mayoreo"
mercancfa 3 un precio mds reducido que el promedio del mercado a cambio

del pago de una membresia y bajo ciertos requisitos fiscales.
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Los pedidos de estos clientes no estdn programados debido a que
responden directamente al consumo de nuestro producto; por tal motivo se
debe contar con centros secundarios de distribucidn que garanticen el
suministro adecuado de nuestro producto. Estos centros secundarios deberdn
de estar ubicados cerca de los clientes mas importantes de esta categorfa
(que en total deberdn de representar por lo menos el 60% de nuestra
produccién). La entrega de producto para éste tipo de cliente es también en
unidades grandes o medianamente grandes (tractocamiones con remolque o
camiones de 8 a 15 toneladas) dependiendo del volumen unitario de compra.
La distribucidn se hace desde nuestro centro maestro de distribucion o desde
algin punto secundario de distribucidn (dependiendo de la ubicacidn de

ambos).

Para poder proporcionar un servicio adecuado a este tipo de
clientes es conveniente tener procedimientos periddicos de monitoreo de
inventario (ya sea por medios electrdnicos, visitas personales de verificacién
o mediante documentacion enviada por los mismos),

Otro aspecto importante de este tipo de clientes es trabajar en
equipo para procurar alcanzar un nivel de servicio total adecuado a las

necesidades del mercado y posicionamiento de la competencia,

Tiendas de club de precios.- Este concepto es relativamente nuevo en
México y consiste en vender a personas (ffsicas y morales) al "semi-mayoreo”
mercancfa a un precio mds reducido que el promedio del mercado a cambio

del pago de una membresfa y bajo ciertos requisitos fiscales,
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Este tipo de clientes deberfa caer dentro de la clasificacion de
Tiendas de autoservicio y almacenes departamentales pero requieren de un
esquema especial de distribucidn debido por un lado al volumen de compra y

por el otro a la forina de empaque del producto requerido por éstos.

El concepto de "semi-mayoreo” consiste en empacar el producto de
venta al consumidor final que contiene una cantidad mds elevada del
producto que el que generalmente se encuentra en otros sitios, y esto se
puede lograr con presentaciones de producto de mayor contenido (familiar o

jumbo) o con empaques que contengan mas unidades tradicionales de venta.

La disposicién interna del producto dentro de la tienda es muy
similar a la de un almacén al contar con racks (de diferentes alturas) y
colocando e! producto en los mismos desde los cuales el cliente final dispone
de €L Por tal motivo dichos clientes requieren una forma especial de
disposicidn de producto para su distribucién que consiste en empacar las
unidades de venta dentro de corrugado con ventana de exposicién y colocar
éstos con una distribucidn establecida dentro de una tarima de madera

cubriéndola posteriormente con pldstico encogible.
El producto dentro de la tienda no requiere de etiquetado pues
todo se maneja con cédigo de barras (el cual debe incluir el fabricante en su

empaque final) y se registra automdticamente en las cajas de cobro.

La ubicacién geogrdfica de este tipo de clientes es muy extensa

dentro del territorio nacional ubicdndose en las ciudades mas importantes de

41



CAPITULO IV

los estados de la republica y, dependiendo del tamaiio de las ciudades, se

puede contar con mds de un cliente de este tipo en cada una.

La distribucidn para este tipo de clientes es, de la misma manera
que la clasificacidn anterior, en unidades grandes o medianamente grandes y
entregada mediante viajes directos del centro (principal o secundario) de

distribucién al punto de venta.

Tiendas de autoservicio y almacenes departamentales.- Este tipo de
clientes es el mds difundido en la actualidad en México debido al surtido de
las mismas de cualquier tipo de mercancfa de consumo final y a la cantidad de
este tipo de centros de compra que se encuentran a lo largo y ancho del
territorio nacional. Este tipo de clientes no se encuentran exclusivamente en
las ciudades mas importantes, sino prdcticamente en cualquier civdad (chica
o mediana) y en ocasiones cerca de muchos pueblos.
<
La diferencia entre tiendas de autoservicio y almacenes

departamentales radica bdsicamente en diferenciacién de "status" o calidad
de producto que se ofrece y van orientados a distintos sectores econdmicos de

la poblacidn,

El producto se empaca en sus medios tradicionales y se entrega a
directamente en los puntos de venta donde el cliente verifica el producto
recibido en sus bodegas y de ahf lo pasa a sus anaqueles dependiendo de las
existencias de los mismos. Dado el volumen de compra y las facilidades de
espacio en las dreas de descarga de este tipo de clientes, el tipo de

distribucidn requerida es medianamente complicada debido a la cantidad de
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ellos y su ubicacién, Por tal motivo se requieren de centros secundarios de
distribucidn desde los cuales se reparte ¢l producto en vahfculos pequeiios

(camionetas de 3.5 toneladas).

Tiendas pequeiias y misceldneas.- Este tipo de clientes eran los que
antiguamente dominaban el mercado (incluso eran los dnicos que existfan).
Consisten en tiendas pequefias propiedad de personas fisicas que
generalmente poseen solo una y que se encuentran extensamente distribuidas
en cada rincén del territorio nacional y que se¢ encuentran en casi cada
esquina de todos los poblados del pais. El surtido de las mismas no es muy

extenso y sus volimenes de compra son definitivamente muy reducidos.

El esquema de distribucién para éste tipo de clientes es
extremadamente complicado, aunque generalmente es mercado de los
clientes mayoristas, sin embargo existen algunas empresas que fabrican y
distribuyen producto de consumo masivo que incurren en éste tipo de
distribucidn por su cuenta. El producto se envfa a centros secundarios de
distribucidn y de ahf se embarca en vehiculos pequefios 0 muy pequefios
(camionetas de 1.5 a 3.5 toneladas o tipo "panel”), operando cada uno con un
inventario establecido. Lo mds complicado de la estructura de distribucién es
el "ruteo” de los vehfculos ya que deben efectuar un nimero elevado de
repartos por dfa para contibuir al incremento de la eficiencia global de 1a

operacidn,
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Los pedidos generalmente son levantados a "pie de camién” por el
mismo operador de la unidad y en muchas ocasiones el mismo operador cobra
la mercancfa debiendo llegar posteriormente a su punto de distribucidn para

resurtir el inventario convenido para cada unidad.

Con el panorama que acabamos de presentar, podemos comenzar con el
andlisis del tipo y nimero adecuado de centros de distribucién que se plantea

en el inciso A del principio de este capitulo.

Como primera instancia tenemos que retomar el concepto que se
manejé en el capftulo anterior de Nivel de Servicio. Como ya dijimos es
importante definir con los departamentos de mercadotecnia y ventas el
tiempo adecuado de entrega de la mercancfa. El tiempo de entrega promedio
definido por el departamento de mercadotecnia servird para nosotros como

referencia del 100%.

Comenzaremos por definir el nimero de puntos de distribucién con
inventario necesarios para una distribucidn eficiente. La operacion consiste
en ponderar, mediante un procedimiento de cdlculo, los voliimenes y costos
de transporte de cada uno de los puntos de venta para obtener 10s puntos
intermedios desde los cuales se pueda efectuar ¢l reparto. En este caso
usaremos un método cuantitativo y analftico conocido como el MODELO

DE GRID (DE MALLA)
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CAPITULO IV

MODELO DE GRID

Para desarrollar este modelo necesitamos obtener datos, mediante un
estudio de campo de las tarifas promedio de distribucion para cada zona
geogrdfica indexado a la unidad de reparto (generalmente volimen-distancia
en m3 -km). Normalmente se obtienen los mismos resultados para todo el

territorio nacional y lo reflejamos de la siguiente manera.

.  “ustotranspNS$) /(km*m )

Una vez que se tiene esta informacidn proseguimos por ubicar, en un
plano cartesiano de la zona geogrdfica en cuestién, cada uno de los puntos de
venta (expresado en km) y su volumen de consumo correspondiente
(expresado en m 3 ) relaciondndolos con sus coordenadas obteniendo la

siguiente tabla :

PUNTO DE VENTA VOLUMEN COSTO TRANSP. COORD.

P, \Z CT (X.,Y )
P, \'A CT (X,,Y,)
P, A CT (X,,Y )
...... ETC.

En seguida se procede a calcular el centro de gravedad de éstos puntos

lo que nos indica matemdticamente el punto intermedio mds eficiente en
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costo para la distribucién del producto. Esto se logra con el siguiente cdlculo

Para la coordenada media de X

ZIV(ETX )]
E[(v.)(cmj

Parala coordenada mediade Y

J Etvoen )l
ZI(V  )(CT)]

Una vez que se ha calculado el punto intermedio, podemos calcular
entonces el costo total de distribucién con un sélo centro de distribucién.
Esto se consigue sumando ¢l costo total de distribucidn para cada punto. Para
calcular el costo total de distribucién de cada punto es necesario multiplicar
el volumen de venta en dicho punto por el costo unitario de transporte por la
distancia desde el centro de fabricacién hasta el punto obtenido con el
cdiculo del centro de masa (calculado con la férmula de distancia entre dos

puntos no presentada aqufy denotada D ), de la siguiente manera :

Ci = (V. )(D )(CT)

De tal suerte que el costo total se puede reflejar como :

C = L(V. )(D )CD)]
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Sin embargo hay que agregar un costo al calculado arriba para poder
reflejar financicramente fa operacion en un 100%. Ef costo que se tiene que
agregar es el costo de inventario. Dicho costo es proporcionado por el
departamento de finanzas y aunque no se analizard de fondo en el presente
estudio podemos decir, a grandes rasgos, que se calcula sumando el costo de
fabricacién del producto almacenado (de acuerdo al volumen de inventario
que se quiera tener indexado en dfas de venta) con el costo de
almacenamiento de dicho producto (incluyendo renta, sueldos, maquinaria y

mantenimiento de la misma, etc.)

Todo lo anterior nos determina el costo total de distribucién desde un
sdlo punto el cual deberd de entregar en cada uno de los puntos de venta de
nuestro producto, sin embargo en la realidad no sucede ésto. Normalmente
se necesita mds dc un punto de distribucion para llevar a cabo una
distribucidn eficiente debido a que por un lado se incrementarfa el costo
total del inventario al contar con existencias en cada punto pero por otro lado
disminuirfamos el costo de transporte de la mercancfa al enviar en equipo
mas eficiente producto desde el centro de fabricacidn hasta los centros de
distribucion para de ahf ser re-enviado de manera local en equipo mds

pequedio.
El cdlculo del procedimiento para seleccionar el nimero de centros de

distribucidn adecuados para una logfstica de reparto eficiente €s un poco mas

complicado que el anterior e la evaluacion de las diferentes alternativas..
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Dentro de éste cdlculo se tiene que considerar el incremento del costo
de inventario por cada centro de distribucién que sc pretenda manejar. En
base a datos empfricos recopilados de una base de empresas en Estados
Unidos se observa que el incremento del costo de inventario por cada centro

de distribucidn se calcula a razén de :
Costo de inventario (I) = (Costo de 1 centro)(VN)
........ En donde N es el nimero de centros.

Para comenzar con el cdlculo para varios centros de distribucidn se
tiene que suponer el mimero de centros para los cuales se va a hacer el

célculo (que pueden ir desde | hasta el nimero de puntos de venta).

Sobre nuestro plano geogrdfico en donde tenemos ubicados los puntos
de venta, dividimos aleatoriamente utilizando un plano para cada situacién
de puntos de venta. Suponicndo que estemos utilizando ¢l plano que
represente ¢l cdlculo para dos centros de distribucién (2 divisiones).
Hacemos el cdlculo sencillo (presentado anteriormente) del costo total de
distribucién para cada una de las divisiones tomando en cuenta

exclusivamente los puntos de venta que se incluyen en cada una de ellas.
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Una vez que se tiene dicho cdlculo se van a obtener los 2 puntos mas
adecuados (en base a su centro de masa) para la distribucidén de nuestro
producto. Con €sto se puede calcular el costo total de distribucion de cada
divisidn y sumando ambas se obtiene el costo total de distribucidén de éste
esquema (T ; ); al cual, como ya se menciond, se le tiene que sumar el costo
de nuestro inventario que en este caso serd el costo unitario de inventario

multiplicado por la rafz de 2 (segtin la férmula planteada anteriormente).

Se repite el procedimiento para 3,4,5.. etc. centros de distribucién

(divisiones el plano cartesiano) obteniendo la siguiente tabla :

CENTROS = TRANSPORTE INVENTARIO TOTAL
1 T, OV L,

2 T, N2) L,

3 T, NHW3) )
........................ ETC.

El nimero de centros de distribucidn m4ds adecuados para nuestro
ejemplo sera el que obtenga la sumatoria (€ ) mas bajo. (Ver Anexo I para

un ejemplo numérico de dicho procedimiento)
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Sin embargo el esquema global no concluye con €sto. Hay que
considerar que el esquema planteado anteriormente incluye exclusivamente
los vohimenes de cada punto, sus distancias al centro de fabricacién y los
costos de transporte, pero en ningin momento se contempla el nivel de

servicio requerido.

Para incluir tal concepto, nuestro proceso de cdlculo se complica adn

mds y trataremos de explicarlo a continuacién.

Tenemos que comenzar por definir, en base al tiempo de entrega
promedio requerido por la compaiifa, la distancia mdxima a la que puede
llegar una unidad a repartir dentro de dicho plazo. Esto se hace tomando en
cuenta el tiempo invertido por dicha unidad en Hegar a cada destino y en que

momento necesita invertir un dfa mas de traslado.

Una vez definida esta distancia por dfa de traslado (Generalmente 250
km), se elabora en nuestro plano una zonificacién hexagonal (disposicién de
panal) que tenga las medidas del centro de cada arreglo geométrico a su

vértice igual a la distancia arriba definida.
Asf se hace el cdlculo miltiple para cada arreglo geométrico lo que nos

garantiza que va a existir por lo menos un centro de distribucion dentro de

cada uno de ellos, cumpliendo asf con lo requerido en nivel de servicio.
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Si se calcula el costo total mds bajo que resulta de dicho procedimiento,
observamos que es superior al costo total obtenido por el procedimiento
multiple. Esto sucede debido a que mientras se quiera obtener un nivel de
servicio mas elevado, se hace uso de mds y mejores recursos (que garanticen

el tiempo de entrega) incrementando por consiguiente el costo.

Segiin lo que se indica en el primer capftulo referente a las tendencias
internacionales en procedimientos de distribucidn, en México empiezan a
proporcionar servicio empresas dedicadas a la distribucién que operan bajo
los conceptos de Calidad Total y Nivel de Servicio. Estas opciones
representan un medio eficiente de reducir costos de inventario en los

distintos centros de distribucidn.

Con esta opcidn, podemos enviar la mercancfa clasificada por cddigos y
que incluyan la totalidad de los pedidos que se van a distribuir en
determinado zona geogrdfica. La compaiifa de distribucién se encarga de
recibir, clasificar y re-distribuir el producto en su radio de accién. Debido a
la elevada eficiencia de éstas compailfas, el nivel de servicio no decrece tan
rdpidamente comparado con tener un centro de distribucidn con inventario

para la zona geogrdfica en cuestion.

Este esquema resulta atractivo para substituir algunos de los centros de
distribucién obtenidos con el procedimiento de cdlculo miltiple por centros
de porteo de compaiifas especializadas. El pardmetro que nos determina
cuales de los centros de distribucién pueden ser substituidos depende de los

volimenes y necesidades de niveles de servicio elevados de cada zona.
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Otra posibilidad de disminuir costos consiste en enviar el producto
mediante cmpresas  consolidadoras que manejen  distintas  dreas.
Normalmente estas empresas operan en radios de accion muy reducidos (250
km) para garantizar un tiempo de entrega de 24 hrs a partir de la fecha de

recepcién de la mercancfa.

Esta opcidn se vuelve interesante cuando se pueda substituir alguno de
los centros de distribucidn con inventario por | o mds de este tipo de
empresas; es decir en zonas geogrdficas con una concentracién y cantidad de

clientes elevados pero con un volumen relativamente bajo.

Como podemos observar, la solucidn ideal requiere de muchos andlisis y
célculos y en muchas ocasiones no significa emplear un sélo esquema de
distribucién para todos los clientes. Generalmente la solucién mas viable
operativamente hablando es una combinacidn de tipos de servicio para
distintos clientes, zonas, volimenes, tipo de producto, precio del producto,

etc.

1V.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS
DE DISTRIBUCION

Esta seccién pretende exponer cualitativamente los conceptos que se
deben de tomar en cuenta para el cdlculo de los costos inherentes a la

estructura administrativa de cada centro de distribucidn.

A continuacién incluiremos los conceptos que se tienen que tomar en

cuenta para tal efecto :
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GASTOS INICIALES
Mobiliario y equipo de oficina
Acondicionamiento del local
Equipo y maquinaria de almacenamiento
GASTOS FLIOS
Renta de local
Sueldos y Salarios de personal
Ejecutivos de cuenta (en caso de aplicar)
Secretarias
Almacenistas
Montacarguistas
Macheteros
Personal de intendencia y mantenimiento
Personal de seguridad
GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Luz, agua, teléfono, etc.
Papelerfa

OTROS

Se debe conocer la magnitud de la operacién en cada centro de

distribucidn para poder evaluar cada rubro de los citados anteriormente.

IV.3 CALCULO DE TARIFAS DE TRANSPORTE

Dentro de d¢sta dltima seccion del presente capftulo, trataremos el
cdlculo analftico de tarifas de transporte. En la primera seccién de éste
capitulo, se menciond que para el cdlculo del modelo de Grid se tenfa que
comenzar con una evaluacién de campo de las tarifas por unidad de volumen
y distancia promedio para la Repiblica Mexicana. Sin embargo se puede
hacer dicho procedimiento mediante un andlisis detallado de los conceptos

que componen una tarifa de transporte,
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Es necesario tener entonces, un conocimiento profundo de la operacion,
mantenimiento y sueldos directos correspondientes a las unidades de

reparto; asf como el costo financiero de la unidad y su tiempo de vida util.

Las tablas que se presentan a continuacién describen las operaciones
que se deben de llevar a cabo para el cdlculo integral de una tarifa de
transporte referida a unidad de volumen y distancia. Para cada uno de los
conceptos que se presentan en ellas, se lleva a cabo un procedimiento de
cdlculo distinto ya que algunos rubros se calculan en base al tiempo de vida
util  (costos financieros), otros al kilometraje recorrido (costos de
mantenimiento), y otros al perfodos de tiempo (sueldos, seguros, tenencias,

permisos, etc.)

Este pracedimiento se debe utilizar para el cdlculo de tarifas cuando se
contrata servicio de distribucién externo pero también es importante cuando
se quiere calcular el costo de distribucién de unidades propias, para lo cual
no se deberd de incluir el concepto de utilidad expresado en las tablas.

Figuras3 a7
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FIGURA 3
PARA REPARTO LOCAL ( BASE, MENSUAL)

COMPA&IA A.B.C. CTA* RAB* THOR *
11LOMETROS/DIA 0 0 0
AJES/MES 1 1 17
MS/UNIDAD-MES 040 2,040 2,040

AJE-DIA N$ 248 N$ 978 N$ 1,285
KM NS 10.80 N$ 1630 NS 21.42
COSTO TRACTOR NS90000  NS220,741  N$336960
COSTO CAJA NS 15,600 N$ 26910 N§ 27,690

NS105600  NSZ247651  N$364,650

INGRESOS
l;ASTOS

GASTOS FIJOS

ADMINISTRATIVOS NA N/A NA

RECUP. INVERSION N$2,34667  N§S550336  N§§,10333

TENENCIAS, VERIF, ETC]  N§ 187.50 N§ 27593 N§ 421.20

EQ. COMUNICACION NS 125.00 N$ 125.00 N$ 125.00

UNIFORMES N$ 130.00 NS 130.00 N$ 130.00

SEGUROS NS88000  N§S123826  N§ 18225
TOTAL N$3669.17  N$727254 NS 10,60278
GASTOS OPERACION

COMBUSTIBLEAG, FILT] N§ 188846  N§S190157  N$2,112.86

CASETAS NA N/A N/A

LLANTAS N$ 7038 N$ 269.80 N§ 483.00

AFINACION N$ 105.57 N$ 96.60 N§ 125.58

CLUTCH N$ 7331 N$ 15094  N§196.22

FRENOS N§ 117.30 NS 120,75 NS 159.39

SUSPENSION N$ 6843 NS 70.44 NS 9157

DIRECCION N$ 1955 NS 40.25 N§ 5233

SISTEMA ELECTRICO N§29.33 N$ 60.37 NS 78.49
TOTAL OPERACION N§237232  N§273072  N§329943
PERSONAL

CONDUCTOR NS 1,65000  NS1,80000 NS 1,800.00

CARGA NS$ 825.00 N$ 825.00 N$ 825.00

DESCARGA N§825.00
TOTAL PERSONAL N$S247500  NS2,62500  N§2,450.00

rOTAL GASTOS NSBSI649  N$S12,62826  N§ 1735221
le TILIDAD OPERACION NS 2,50000 NS 4.00000 N3 450000
* CTA = CAMIONETA (35 TONS)
RAB = RABON (8 TONS)
THOR = THORTON (1§ TONS)
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FIGURA 4

r/\RA REPARTO LOCAL (BA SE. MENSUAL Y UNIDADES PROPIAS)

COMPA&IA AB.C. CTA RARB THOR
ILOMETROS/DIA Ho H 80
AJESMES 1 1 17
MS/UNIDAD-MES 2,720 2,120 2,120
VIAJE-DIA N$547 N$780 N$1,062
M NS 6.84 NS 9.75 NS 13.28
[OSTO TRACTOR N$S90000  N$220,741 NS 336,960
COSTO CAJA NS$ 15,600 NS 26,910 NS 27,690
NS 105600  NS247651 NS 364,650
hnckxsos
GASTOS
GASTOS F1JOS
ADMINISTRATIVOS NA N/A N/A
RECUP. INVERSION N$2,34667  N§S550336  NS§8,103.33
TENENCIAS, VERIF, ETC NS 187.50 N$ 27593 NS 421.20
EQ. COMUNICACION NS 125.00 N$ 125.00 N$ 125.00
UNIFORMES N$ 130.00 N$ 130.00 N$ 130.00
SEGUROS NSB80.00  N$ 123826  N§1,823.25
TOTAL N$3669.17  N$§727254 NS 10,602.78
GASTOS OPERACION
COMBUSTIBLEAC, FILT] N$2517.94  N§2,53543  NS2817.14
CASETAS NA N/A N/A
LLANTAS N$ 93.84 N$ 289.80 N§ 483.00
AFINACION NS 140.76 N$ 96.60 NS 125.58
cLuTCn N$ 97.75 NS 150.94 NS 196.22
FRENOS N$ 156.40 N§ 120.75 N$ 159.39
SUSPENSION N§91.23 NS 7044 NS§91.57
DIRECCION N$ 26,07 NS 40.25 N$52.33
SISTEMA ELECTRICO NS 39.10 N$ 6037 NS 78.49
TOTAL OPERACION N$3,16309  N$3,36458  N$4,00371
PERSONAL
CONDUCTOR N$S1,65000  N$1,800.00  N$1,800.00
CARGA N$ 825.00 N$ 825.00 N$ 825.00
DESCARGA N$ 825.00
TOTAL PERSONAL N$247500  N$2,625.00  N$3,450.00
FOTAL GASTOS N$9307.26 N§1326212 NS 18,056.50
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FIGURA §
PARA REPARTO LOCAL  (BASE DIARIA)

COMPA&IA AB.C. CTA RAH THOR
LOMETROS/DIA 60 60 1)
IAJES/MES 17 17 17

S/UNIDAD-MES 2,040 2,040 2,040
VIAJE-DIA N$648 N$9I78 N$ 1,285
/KM NS 10.80 NS 16.30 NS 21.42
[COSTO TRACTOR N§90000  N§220741  N$336,960
COSTO CAIA NS 15,600 NS$ 26,910 NS 27,600

NS 105600  NS247,651  NS364,650
INGRESOS
GASTOS
GASTOS FIJOS
ADMINISTRATIVOS NA N/A N/A
RECUP. INVERSION NS 138.04 N$323.73 N$ 476.67
TENENCIAS, VERIF, ETC NS 11.03 N$ 1623 N$ 24,78
FQ. COMUNICACION N§ 7.35 N$ 7.35 N$7.35
UNIFORMES NS 7.65 N§7.65 N§ 7.65
SEGUROS N$51.76 NS 72.84 N$ 10725
TOTAL NS 215.83 N$ 427.80 N$ 623.69
GASTOS OPERACION
COMBUSTIBLEAC, FILT NS 111.09 N§ 111,86 N$ 124.29
CASETAS NIA NA N/A
LLANTAS NS 4.14 NS§ 17.05 N$28.41

AFINACION NS 6.21 N$ 568 N§ 7.39

cLuTCH N$ 431 NS B.88 N§11.54

FRENOS NS 6.90 N$7.10 N§ 9.38

SUSPENSION NS 4.03 NS 4.14 N$ 539

RS ECCION N$ 115 N§ 2.37 N$ 3.08

SISTEMA ELECTRICO N$ 1.73 N$ 355 NS 4.62

TOTAL OPERACION NS 139.55 N$ 16063 NS 194.08
PERSONAL

CONDUCTOR N$ 97.06 N§ 10588 N$ 105.88

CARGA NS 48.53 NS 48.53 N$ 48.53

DESCARGA NS 48.53

TOTAL PERSONAL NS 145.59 NS 15441 NS 202.94
OTAL GASTOS NS 500.97 N$ 74284  N$ 1,020.72
[gx{uuw OPERACION NS 147.06 NS 235.29 N$ 264.71
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FIGURA 6
PARA REPARTO LOCAL  (BASE DIARIA)
COMPA&IA ABC. CTA RARB THOR
ILOMETROS/MDIA o0 0 60
AJESMES 8 8 8
S/UNIDAD-MES %60 960 960
AJEDIA N$ 1,220 N$ 1,953 N$2,592
N$ 20.33 NS§ 32.54 N$ 43.20
'0OSTO TRACTOR N$ 90,000 N$ 220,741 N$ 336,960
OSTO CAJA N$ 15,600 N$ 26910 N$ 27,690
N$ 105,600 NS 247,651 NS 364,650
NGRESOS
ASTOS
GASTOS FLJOS
ADMINISTRATIVOS N/A N/A N/A
RECUP. INVERSION N$293.33 N$687.92  N$1,012.92
TENENCIAS, VERIF, ETC NS 23.44 NS§ 3449 N$ 52,65
EQ. COMUNICACION N$ 15.63 N$ 1563 N$ 15.63
UNIFORMES N$ 16.25 N$ 16.25 N$ 16.25
SEGUROS N$ 110,00 N$ 154.78 N$ 22791
TOTAL N$ 458.65 N$203.07  N$1,32535
GASTOS OPERACION
COMBUSTIBLEAC, FILT N$ 111.09 N$ 111.86 N$ 124.29
CASETAS N/A N/A N/A
LLANTAS N$4.14 N$ 36.23 N$ 60.37
AFINACION N$6.21 N$ 12,08 N$§ 15.70
CLUTCH N$4.31 NS 18.87 NS$ 24.53
FRENOS N$ 6.90 N$ 15.09 N$ 19.92
SUSPENSION NS 4.03 N$ 8.80 N$11.45
DIRECCION NS 1.15 N$§ 5.03 N$ 6,54
SISTEMA ELECTRICO N$1.73 N§7.55 N$ 981
TOTAL OPERACION N§ 139.55 N§ 215.50 N$ 27261
PERSONAL
CONDUCTOR NS 206.25 N§ 225.00 N§ 225.00
CARGA N$ 103.13 N$ 10313 N$ 103.13
DESCARGA N$ 103.13
TOTAL PERSONAL N$ 309,38 N$ 328,13 N$ 431.25
OTAL GASTOS N$907.57  N$ 145269  N$2,029.20
ITILIDAD OPERACION N§ 312.50 N$ 500.00 N$ 562.50
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FIGURA 7
12 L T L L
T L MENSUAL DIARIO
1QUIPO
COSTO TRACTOR N$ 350,000 N§ 350,000
COSTO CAJA N$ 60,000 NS$ 60,000
FOTAL EQUIrFO N$ 410,000 N$ 410,000
ILOMETROS 420 420
TAJES/MES 7 7
S/UNIDAD 5,880 5880
IAJE N$ 4,003 N$ 4,003
N$9.53 N$9.53
INGRESOS
GASTOS
GASTOS FUOS
ADMINISTRATIVOS
RECUP, INVERSION N$ 9,111 NS$ 1,302
LICENCIA N$ 437,50 N$ 63
EQ. COMUNICACION
UNIFORMES
SEGUROS NS 2,050.00 NS§ 292.86
TOTAL N§ 11,598.61 N$ 1,656.94
GASTOS OPERACION
COMBUSTIBLEAC, FILTROS N$ 4,527.60 NS 646.80
CASETAS N/A N/A
LLANTAS NS$ 1.217.16 NS§ 173.88
AFINACION N$ 158.76 N$ 22.68
CLUTCH NS$ 158.76 NS§ 22.68
FRENOS NS$ 294.00 N§ 42.00
SUSPENSION N$ 107.02 NS$ 15.29
DIRECCION N$ 838.20 NS 12,60
SISTEMA ELECTICO NS$ 73.50 N$ 10.50
TOTAL OPERACION NS 6,625.00 N§ 946.43
PERSONAL
CONDUTOR N$ 3,800.00 NS 542.86
MANIOBRAS DE CARGA N/A N/A
MANIOBRAS DE DESCARGA N/A N/A
TOTALPERSONAL NS 3,800.00 N3 542.86
TOTAL GASTOS NS$ 22,023.61 NS$ 3,146.23
g THL.IDAD OPERACION NS 6,000.00 N$ 857.14
TR
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Las Figuras 3,5 y 6 estdn disefiadas para el cdlculo de tarifas de
transporte en servicio externo (contratado), la figura 4 calcula el costo de

transporte de vehfculos propios.

Como pardmetro de sensibilidad del mimero de viajes y/o recorrido
diario que efectian los vehfculos, tenemos a la figura 3 y 5 que reportan 17
viajes por vehfculo mensual, y a la figura 6 que reporta 8§ viajes por vehfculo
mensual (el nimero de viajes/vehiculo-mes va en relacién directa con la
distancia de los puntos de venta de que se habla). La diferencia entre la
figura 3 y la figura 5 es exclusivamente la forma de expresar los resultados
(mensual o diario). La figura 7 hace el mismo andlisis de costos (equipo

contratado, base mensual) pero para vehfculos de carga pesada.

Lo anterior sirve para observar que cada clasificacion de gastos (fijos,
operativos, y mano de obra) son sensibles a distintos conceptos (No.

viajes/vehfculo-mes, distancia recorrida).

Existe otra forma de contratar tanto el servicio de transporte como el de
puntos de distribucién y consisten en el célculo de una tarifa estdndar por
unidad de venta (caja, bulto, bolsa, etc), sin embargo no es sujeto del
presente andlisis puesto que aquf se expresan los métodos que tienden a
incrementar el Nivel de Servicio y los que se calculan en base a la unidad
estadfstica no sirven para este propdsito puesto que generalmente
distribuyen la mercancfa junto con la de otros clientes y en ocasiones esperan
a completar rutas eficientes de reparto para mandar nuestro producto en
ellas no importando la anticipacion con la que nosotros se lo hayamos

enviado,
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CAPITULO WV
DISENO DE CONTROLES Y MANEJO
DE INFORMACTON POR MEDIO DE
COMPUTADORA

El presente capftulo, aunque no es primordial para el proceso de
distribucidn, sf representa un aspecto fundamental para el control cficiente

de la operacidn.

Existen varios procesos sujetos de controlarse dentro del departamento
de distribucidn. Aquf se va a tratar de exponer cualitativamente algunos de
ellos, asf como un ejemplos de algunos informes que han sido procesados por

medio de sistema.

A continuacién se relacionardn algunos de los procesos sobre los cuales
se debe llevar control de la informacién y luego se explicardn los tipos de

datos que se considera deba incluir cada uno:

» Ruteo eficiente por computadora
» Descripcién y resultado de embarques
» Control de niveles de inventarios

» Control de gastos de mantenimiento y pago de tarifas

Es evidente que los programas que controlen la informacion deben estar
elaborados dentro de una aplicacion de base de datos, lo que permite una
busqueda eficiente de la informacidn al mismo tiempo de economizar espacio
de memoria magnética en la que se almacena ésta pues es de menor tamaiio

que en una aplicacion de hoja de cidlculo por ejemplo.
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Para un control de procesos adecuado, asf como para un mantenimiento
eficiente de los programas, es conveniente que se desarrolle una base de
datos para cada etapa del proceso con la que se quiera trabajar y que sea el
programa maestro el que controle y relacione todas las partes integrantes de
éste; es decir que se refiere a una estructura modular tanto de los programas

de control como de las bases de datos en sf.

V.1 RUTEO POR COMPUTADORA

Para poder lograr un ruteo eficiente por computadora es necesario
tener, en primera instancia, los datos completos de cada punto de venta. Es
necesario contar en paralelo con un sistema eficiente de localizacidn grdfica
de cada punto y que sirva de referencia para cualquier persona que desee
encontrar su ubicacion exacta. El sistema mds econdmico y generalizado para
tal fin y del que haremos referencia durante el presente capitulo es la Gufa

Roji.

También es importante contar con una divisi6n previa del drea
geogrdfica sobre la cual se va a trabajar asigndndole a cada uno de estas un

niimero el cual denominarenios "Ndmero de Ruta". (Ver Anexo Il)
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Los datos que se deben registrar para cada punto de venta son :

Nombre el cliente

Nombre de la Sucursal (si aplica)

Direccién completa

Teléfono(s)

Horarios de recepcidn de mercancia

Ubicacidn en la Gufa Roji (Plano llave y coordenadas)

Nimero de Ruta o Zona Geogrdfica

Con esta informacidn el sistema debe ser capaz de calcular la distancia
tedrica (suponiendo una linea recta) del centro de distribucidn al punto de
venta y debe estar habilitado para agregar o modificar datos segin el

comportamiento de los clientes.

Una vez que se tiene esta base de datos con distancias, el sistema deberd
de asignar una clave por grupo y sub-grupo a cada punto de venta para que la
introduccidn de datos de cada pedido sea eficiente y presente menos errores

imputables a descuidos por cambio u omisién de letras.

Por otro lado se debe tener un programa (el cual se denominard
"Programa de Control"), capaz de recibir la captura de cada pedido o factura.
Los datos que deberd de contener este programa son :

» Clave del cliente (Seguin la asignada anteriormente)
» Nimero de Pedido interno
o Nimero de Factura

» Nimero de cajas o volumen del pedido

63



CAPITULO V

» Importe del pedido

Cada vez que se introducen estos datos, el sistema asigna una bandera
que indica que es ¢! primer intento de entrega y asigna también la fecha de

captura de manera automdtica,

Con estos datos capturados el programa maestro de rutas relaciona la
base de datos del cliente con la base de datos de captura para incluir los
datos compuestos (con informacidén de las 2 bases de datos) en una base de
datos provisional y asf poder trabajar en ¢l ruteo. La forma en que procesa la

informacidn lleva la siguiente secuencia.

» Ordena la base de datos por nimero de ruta.

» Ordena la base de datos (segundo nivel) por 1a clave del cliente

» Separa los clientes por ruta

» Analiza el contenido en mimero de cajas para cada ruta
determinando si no exceden la capacidad del equipo que se va a utilizar o en
su defecto determina el tipo de vehfculo requerido. Como parte de este
procedimiento, el programa determina si el embarque es mds sensible al
volumen (pocos destinos con mucho volumen) o es m4s sensible al mimero de
destinos (muchos destinos con poco volumen). Con este pardmetro el sistema
puede decidir, en base a datos histéricos del nimero de repartos que se
pucden entregar en un mismo dfa, con cudnta y cudles son los destinos que
vau a incluir en cada vehfculo.

» Agrega la fecha de embarque, el nimero de vehfculos que lo

embarcd y el consecutivo de relacidn de embarque (asignado por el sistema),
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» Por (dltimo imprime la relacién de carga que denominaremos
*Orden de Carga” que incluye a detalle los datos de cada pedido que se va a
embarcar por vehfculo a la cual se le anexard la documentacidn
correspondiente (Facturas y Pedidos) para remitirlo al departamento de
embarques. Una vez cargadas los vehiculos el operador deberd firmar la

"Orden de Carga” de conformidad con lo embarcado.

V.2 DESCRIPCION Y RESULTADO DE EMBARQUES

Este tipo de control es ¢l que lleva la parte fundamental de la operacidn
y se compon¢ del "Programa de Control” del cual ya se indicaron algunos
datos en ¢l segmento anterior. Ademds de los datos descritos anteriormente,

este programa deberd de contener ;

» Fecha programada de entrega
» Horario de entrega (reportado por los operadores)
» Resultado de la entrega :
¢ Se cfectud la entrega ? (campo ldgico)
4 Hubo rechazo 7 (campo 1gico)
@ Elrechazo fue total o parcial (si aplica)
¢ Hubo devolucién de anaquel ? (campo 16gico)
@ Hubo faltantes 7 (campo ldgico)
® Hubo sobrantes 7 (campo [6gico)
@ Unidades entregadas
& Unidades devueltas

» Descripcidn del problema en la entrega
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Al momento de recibir el resultado de los embarques, dicha base de
datos deberd ser actualizada con cada uno de los datos arriba descritos y para

cada uno de los pedidos alimentados previamente en el proceso de ruteo,

Una vez actualizados los datos alimentados, el sistema estd en
posibilidades de imprimir un tipo de informe descriptivo de anomalfas el cual
se enviard por valija, fax, o mensajerfa al departamento de ventas para que
giren instrucciones de lo que se deberd hacer con los pedidos que no fueron

entregados por circunstancias ajenas a la empresa.

Teniendo respuesta por el departamento de ventas se indican cuales
pedidos se van a re-enrutar y cuales se devuelven al almacén para ser
cancelados. Esta informacidn se alimenta al sistema y el sistema genera un
informe de los pedidos que se van a devolver y acumula los pedidos que se van
a re-enrutar para ser operados junto con los pedidos que se generen ese

mismo dia de acuerdo al proceso de ruteo descrito anteriormente.

Esta informacidn se conserva en memoria magnética para ser procesada
mensualmente en un informe estadfstico el cual deberd de contener la
siguiente informacidn

SECCIONI1

# Resumen ejecutivo
» Datos financieros
¢ Importe total embarcado

& Importe promedio por Orden de Carga
¢ Importe promedio por Factura

» Datos de volumen
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¢ Piezas totales embarcadas
¢ Promedio de piezas por Orden de Carga
¢ Promedio de piezas por Factura
» Datos relacionados con embarques
¢ Promedio de Facturas por Orden de Carga
¢ Promedio de Destinos por Orden de Carga
¢ Promedio de cajas por Orden de Carga
¢ Promedio de Cajas por Factura
» Datos de Devoluciones
¢ Porcentaje de embarques con rechazo total
¢ Porcentaje de embarques con rechazo parcial
¢ Porc. de piezas entregadas vs. devueltas
¢ Porc. de embarques con mas de | intento
» Relacién porcentual de producto embarcado por I(nea

SECCION 11

& Relacién detallada de embarques del mes

# Relacidn de producto embarcado por linea
SECCION III (Informacién de soporte)

& Relacién de Cadenas por importancia

# Relacidn de Clientes por orden alfabético

@& Relacién de Clientes por importe embarcado

& Relacidn de Clientes por piezas embarcadas
SECCION 1V (Nivel de Servicio)

@& Relacidn de facturas entregadas en fecha compromiso
@& Relacidn de vehfculos sobrecargados

Como se puede observar los datos incluidos en el informe son de
utitidad, no sélo para reflcjar 1a operacidn del departamento de distribucién,
sino que proporcionan datos y estadfsticas de andlisis interesantes para los

departamentos de ventas, mercadotecnia, finanzas y Direccidn general,
V.3 CONTROL DE NIVELES DE INVENTARIOS

Este informe es muy sencillo y refleja exclusivamente el estado actual

que guarda e! inventario de producto terminado.

67



CAPITULG Vv

La base de datos es muy sencilla y debe contener la siguiente

informacidn :

» Clave del producto

» Ubicacidn

» Inventario inicial de conteo
» Ubicacidn

» Entradas

» Salidas

» Fecha de dltima actualizacidn.

Con estos datos se debe dar de alta el catdlogo de producto por clave de
venta, acompaiiado de su nivel actual de inventario y su ubicacién. Posterior
a ésta actividad, se deberdn alimentar las entradas 1 vez al dfa y previo al
proceso de ruteo. Las salidas deben ser alimentadas en forma automdtica por
el sistema en la etapa de adicién de datos de los pedidos por embarcar. El

sistema deberd tener las siguiente funciones :

» Proporcionar el estado actual del inventario
» Alertar del producto que llega a un nivel critico
» Rechazar pedidos que no puedan ser surtidos por falta de

producto (segun el porcentaje mfnimo de preparacidn autorizado por ventas)
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V.4 CONTROL DE GASTOS DE MANTENIMIENTO Y
PAGO DE TARIFAS

Esta tltima seccién del capftulo es muy sencilla y tiene la unica
intencién de hacer ver la importancia de llevar un buen programa de
mantenimiento en los vehifculos propios o un buen control de pago de tarifas

en vehfculos contratados.

Para la parte del mantenimiento de vehiculos propios se debe llevar una
bitdcora de servicios y preventivos y correctivos por computadora en donde se

deben registrar los siguientes datos :

» Numero del vehfculo
» Kilometraje del vehfculo
» Tipo de servicio efectuado

» Prdximo kilometraje de servicio preventivo

Con la informacidn arriba descrita, es claro determinar la manera en
que se tienen que registrar los datos para poder llevar de una forma exacta el

control del mantenimiento de los vehfculos.

En ¢l caso de vehfculos contratados se puede llevar un control
relacionando en un campo nuevo de la base de datos "programa maestro” una
bandera que indique si el servicio de reparto correspondiente a determinado
dfa y a determinado vehfculo ya fue pagado. De ser asf se debe registrar

también en que fecha y con que mimero de documento se efectud el pago.
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Sin embargo es importante que una vez que se reciban los documentos
que amparen el reparto de cierta fecha, se selle una copia de la "Orden de
Carga® en donde sc justifique que los documentos y mercancfa
correspondientes a dicho documento ya fueron entregados correctamente. El
servicio contratado deberd presentar su documento de cobro (factura) y
registrar exclusivamente los servicios que se puedan acompaiiar en dicho

documento con la copia sellada en original por la empresa.

Con ésto se consigue que se paguen exclusivamente aquellos servicios
que ya fueron efectuados ejerciendo de alguna manera presién sobre el
servicio contratado para que libere los documentos lo antes posible para que

los puedan cobrar.

Otro medio de control es incluir en la base de datos un campo adicional
que contenga la fecha en que los documentos fueron liberados para poder
evaluar el servicio de cada compaiifa contratada con base en los dfas que
transcurran entre la fecha de entrega de la mercancfa y la fecha de liberacién

de los documentos.
Para tener una idea mas clara del tipo de informes que se pueden

imprimir, un ejemplb de la cardtula (Resimen ejecutivo) del informe

estadistico se hallard en el Anexo 111 del presente trabajo.
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CONCLUSITONES

Los sistemas de distribucion en México estdn todavfa muy atrasados
respecto a los de pafses industrializados. Es importante, ahora que los
mercados mundiales tienden a la globalizacién, que México se modernice y
empiece a utilizar prdcticas modernas y mds eficientes en todas sus
actividades econémicas. Para lograrlo es importante que nuestro pafs cuente
con gobernantes comprometidos con el futuro de la nacién y que, en base a
ésto, puedan promover en el sector industrial y de servicios un adecuado
manejo de los recursos y una mejora contfnua para hacer frente a los

competidores internacionales.

Por otro lado se debe estar consciente de que México requiere, también,
de gente preparada que proponga nuevas alternativas a los procesos que se
han mancjado en nuestro pafs por mucho tiempo y que en el resto del mundo
ya son completamente obsoletos. Si bien es cierto que somos un reflejo de los
pafses industrializados, también se debe estar conscientes de que los
procedimicntos industriales no siempre aplican aquf; o al menos no como una
imagen en un espejo debido a que tenemos cultura, costumbres y medios

distintos.

En lo que a la distribucion se refiere, se requiere de una mejor
programacidn y estructuracion, procurando desarrollar conjuntamente a

empresas que puedan proporcionar un servicio de logfstica eficiente,
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CONCLUSION

Es necesario dejar de ver a la distribucién como la parte menos
importante del proceso productivo del pafs y darle la importancia adecuada.
Con ésto conseguiremos que cada dfa mas personas sc intercsen en las dreas
de logfstica y distribucién y solo asi podremos contar con proveedores de
servicio eficientes y dindmicos. Por otro lado hay que tomar en cuenta que,
contrario a lo que muchos piensan, la distribucién no consiste exclusivamente
en vehfculos de reparto, sino en toda la estructura (humana y de
instalaciones) que se necesita para poder proporcionar un buen servicio, Esta
estructura garantiza que dicho servicio sea ain mds eficiente lo que se
traduce e¢n una reduccién global de los costos de operacidn de cualquier

empresa.

Otro aspecto importante a considerar es la manera de calcular el
importe que representa la operacion de distribucion. Si  tomamos
exclusivamente los costos directos inherentes a la misma (persona, equipo);
no tenemos un cdlculo de la repercusidn que tiene el proceso de distribucién
en nuestra operacién global. Debe considerarse que adn teniendo un costo
directo mds elevado por concepto de distribucidn, si el servicio es eficiente y
profesional, se reducen costos en otras dreas de una manera tan significativa,
que el aumento en costo directo representa muy poco comparado con el

anterior.
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ANEXO I
EJEMPLO NUMERICO DEIL. MODELO DE
GRID

En el presente ejemplo numérico se va a tratar de ejemplificar el
procedimiento de cdlculo miltiple en el modelo de GRID. El objetivo es
calcular el nimero de centros de distribucién mds adecuado y eficiente en
costos para una determinada configuracién de mercados que se incluye como

sigue :

Ademds nos informa el departamento de finanzas que el costo de

inventario para un centro de distribucidn es de 5,000 y nos piden calcular el

ndmero de centros de distribucién m4s eficiente y su ubicacidn.

Los cflculos son como sigue :
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REPRESENTACION DEUMAZONA GEOGRAFICA
CON UBICACION Y COORDINAADAS DE SUS MERCADOS
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[CON1CENTRODEDIST. | COSTO TOTAL N§$ 3,498.21

A B C D E

X Y VoL COSTO
TRANSP  A*C*D B*C*D C*D DISTAN COSTO (C*D*E)

(KM) (KM) (TM) (S/TM-KM) (KM) (N$)

MI 3 S 450 NS0O7S 10125 16875 3375 471 NS 1,568.58
M2 5 1000 NSOOTS 6750 3750 750 265 NS 198.78
M3 11 9 S000  NSOOTS 41250 33750 3750 424 NS 1,590.15
M4 8 1,000 NSOOTS 4500 600 750 16l NS 120.70

6262.5 60315 B62S NS 3,498.21
COSTOTOTAL

UBICACION DEL CENTRO
X= 726
Y= 7.00
K)ON 2 CENTROS DE DIST. ] COSTO TOTAL N$ 1,373.74
SELECCIONAMOS LOS PUNTOS M1 Y M2 EN UN GRUPO
Y LOS PUNTOS M3 Y M4 EN OTRO GRUPO
A) PARA LOS PUNTOS MI Y M2
A B c D E
X Y VOL COSTO
TRANSP A'C'D  B*C*D  C'D DISTAN COSTO (C'D'E)
(KM) (KM) (TM) (S/TM-KM) (KM) (NS)
Ml 3 5 4500 NSO0TS 10125 16875 3375 1.09 NS 368.18
M2 9 5 LO0  NSOOTS 6750 3750 750 491 NS 368.18

1687.5 2062.5 412.5 N$ 736.36
COSTO PARCIAL
UBICACION DEL CENTRO
X= 409
Y= 5.00
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B) PARA LOS PUNTOS M3 Y M4

A B C D E

X Y VOL COSTO
TRANSP A'C*D B'C'D C*'D DISTAN COSTO (C*D'E)
(KM) (KM) (TM) (S/TM-KM) (KM) (NS)

My U 9 5000  N$0.075 4125.0 33750 3750 0.85 N$ 318.69
M4 6 8 1,00O  N$0.075 450.0 600.0 75.0 425 N$ 318.69

4575.0 3975.0 450.0 N$ 637.38
COSTO PARCIAL
UBICACION DEL CENTRO 2
X= 10.17
Y= 883
[CON 3 CENTROS DE DIST. | COSTOTOTAL | N$736.36|

SELECCIONAMOS LOS PUNTOS M3 Y M4 EN GRUPOS INDEPENDIENTES
Y LOS PUNTOS M1 Y M2 EN UN TERCER GRUPO

A) PARA LOS PUNTOS M{ Y M2
o

A B C D E

X Y VOL COSTO
TRANSP  A*C*D B*C*'D  C'D DISTAN COSTO (C*D*E)
(KM) (KM) (TM) (S/TM-KM) (KM) (NS)

Ml 3 5 4,500  N$0.075 1012.5 1687.5 3315 1.09 N§ 368.18
M2 9 S 1,000 N$Q.075 675.0 375.0 75.0 491 N§ 368.18

1687.5 2062.5 412.5 NS 736.36
COSTO PARCIAL
UBICACION DEL CENTRO |
X= 409
Y= 500
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B) PARA EL PUNTO M3

A B C D

X Y VOL COSTO
TRANSP  A*C'D
(KM) (KM) (T™M) (3/TM-KM)

M3 1l 9 5000 N$0.075 41250
41250
UBICACION DEL CENTRO 2
X= 1100
Y= 900
C) PARA EL PUNTO M4
A B C D

X Y voL COSTO
TRANSP  A*C*D
(KM) (KM) (TM) ($/TM-KM)

M4 6 8 LOO0O  N$0.075 450.0
450.0
UBICACION DEL CENTRO 2
X= 600
Y= 800

77

B*C*D

3375.0

33750

B*C*D

600

6000

ANEXO |

C'D DISTAN COSTO (C*D*E)

(KM) (N3)
3750 0.00 NS 0.00
3750 NS 0.00
COSTO PARCIAL
E

C*D DISTAN COSTO (C*D*E)

(KM) (NS)
75.0 0.00 N$0.00
75.0 N$0.00
COSTOPARCIAL



ANEXO |

[CON 4 CENTROS DE DIST. | COSTOTOTAL |

NS$ 0.00 |

SEGUN LOS RESULTADOS ARRIBA OBTENIDOS, EL COSTO
DE DISTRIBUCION DE UN PUNTO AL MISMO PUNTO ES N§ 0.00

SIN EMBARGO EL COSTO DEL INVENTARIO PARA UN CENTROES DE :

COSTO INVENTARI NS 5,000

OBTENIENDO LA SIGUIENTE TABLA

CENTR COSTO COSTO COSTO
TRANSP INV. TOTAL

N$§ 3,498 NS$5,000 - N$ 8,498
N$S 1374 NS7,071 N$B8,44S
N$736 NS$8660 N$9,397
NSO NS$ 10,000 NS 10,000

S W DO e

CON LO QUE PODEMOS CONCLUIR QUE EL NUMERO MAS ADECUADO
DE CENTROS DE DISTRIBUCION ES DE 2 CON SU UBICACION EN :

CENTRO X= 4.09
1 Y= 5.00

CENTRO X= 1017
2 = 8.83
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ANEXO |

REPRESENTACION GRAFICA DE LA SOLUCION

Ve ) e e e e e e

CENTRO 2

CENTRO 1

il LB N - W - ]

12345678 91011121314151617 1819202122
ORIGEN

B CENTROS DE DISTRIBUCION
MERCADOS

ESTA TESIS MO DERE
SAUR DE L& BIBLIOTECA
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ANEXO I I
PLANOS ¥ DIRECTORIOS
(PARA PROGRAMA DE RUTEO)

Este anexo tiene como finalidad la de presentar las posibles formas de
clasificacidn de clientes por zona. Se incluyen exculsivamente a modo de
ejemplo planos para la Ciudad de México acompaiiados de su directorio. Los
planos tienen 1a misma configuracién que la Gufa Roji edicidn 95 en cuanto a
las divisiones que presenta, y el directorio tiene datos que hacen referencia a

la ubicacién por coordenadas de la Gufa Roji edicién 95, asf como la clave

asignada para cada cliente.
A.-PLANOS :

a) Plano de coordenadas Gufa Roji

b) Plano de divisiones con numeracién

¢) Plano de divisiones con regiones de la Ciudad
d) Plano de segmentacién de ruteo de reparto.

€) Plano ubicacidn de las tiendas GIGANTE.

B.- DIRECTORIO : El directorio relaciona a los clientes con su
clave asignada, ubicacidn con plano y coordenadas de Gufa Roji, nimero de
ruta (asignada por el sistema) y el nimero de plano interno (asignado por el

sistema).
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ANEXO IT
PLANOS Y DIRECTORIOS
(PARA PROGRAMA DE RUTEO)

Este anexo tiene como finalidad la de presentar las posibles formas de
clasificacién de clientes por zona. Se incluyen exculsivamente a modo de
ejemplo planos para la Ciudad de México acompaiiados de su directorio. Los
planos tienen la misma configuracién que la Gufa Roji edicién 95 en cuanto a
las divisiones que presenta, y el directorio tiene datos que hacen referencia a
la ubicacién por coordenadas de la Gufa Roji edicién 95, asf como la clave

asignada para cada cliente.

A.-PLANOS :

a) Plano de coordenadas Gufa Roji

b) Plano de divisiones con numeracién

¢) Plano de divisiones con regiones de la Ciudad
d) Plano de segmentacién de ruteo de reparto.

¢) Plano ubicacidn de las tiendas GIGANTE.

B.- DIRECTORIO : El directorio relaciona a los clientes con su
clave asignada, ubicacidn con plano y coordenadas de Gufa Roji, nimero de
ruta (asignada por el sistema) y el nimero de plano interno (asignado por el

sistema).
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ANEXO )

A.a. Plano de coordenadas GUIA ROJI
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ANEXO
A.c. Plano de regiones Ciudad de México
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ANEXO It
A.d. Plano de segmentacidn de suteo de reparto
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ANBXO Nt
A.c. Plano de ubicacidn de tiendas "Gigante”
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oree 1 1

AURRERA AZROPUVERTO 209
CALZ, IGNACIO ZARAGOZA [ 58
(0L, FEDERAL  C.P, 15700
TELEFONOS 571-8177 §71-1491
PLANO GUIA BOJI 85 6A

AUTA 8

oIGe L 4

AURRERA BALBUENA 229

FRAY SERVANDO TERESA DE MIER { 881
COL. JARDIN BALBUENA  C.P. 15900
TELEPONOS 7689799

PLANO GUIA ROJL 84 6C

RTA 7

cooree 1 7

AURRERA CENTENARIO 22}

AV, CENTENARIQ { 394

(0L, NERCED GOMEZ  C.P. 01480
TELEPONOS 6607555 60-632]
PLANO GUIA RQJT 108 1F

AR 9

Co0IG0 110

AURRERA ECHEGARAY 208

EXILIAN ZAPATA 7

COL. STA. MA. NATIVITAS  C.P, 53020
TELEFORGS 560-2166 560-0264

PLANO GULA ROJT 69 4C

RUTA 3

ool 11

AURRERA PIRULES 214

BLY, AVILA CAMACHO £ 2550

COL, FRACC, PIRULES C.P. 54054
TELEFONOS 379-8055 370-4555
PLANC GUTA ROJT 56 4D

RUTA )

CO0IG0 116

AURRERA SANTA CLARA 648

KN, 17,5 CARR, NEXLCO-PACKUCA { 3277
0L, SANTA CLARA  C.P. 55540
TELEPONOS 755-5111 7835602

PLAND GUIA RIT 59 1B

RUTA 4

Coleo 1 19

AURRERA TLALPAX 207

CALZ, TLALPAN € 1007

oL, KATIVITAS  C.P. 03500
TELEFONCS €74-1783 6741799
PLANO GUIA ROJI 97 5B
RUTA 10

CIGe 1 2

ARRERA AGULLAS 201

CALZ, DE LAS AGUILAS € 820
0L, 1AS AGUILAS  C.P, 017D
TELEFOROS €64-2848 664-2349
PLANO GUIA ROJT 108 28

RUTA 9

ool0 15

AURRERA BUENAVISTA 204
INSURGENTES NORTE [ 131
(0L, GUERRERO C.P. 06300
TELEFONOS 5663711 546~7685
PLANG GUIA ROJT 8) 3F
RUTA 7

coolce 1 8
AURRERA CUMJTMALPA 223
JOSE MA, CASTORENA £ 84

COL. SAN JOSE DB LOS CEDROS  C.P, 05200

TELEFONOS 812-1539 812-1214
PLANG GUIA RO 107 2
RITA &

o0IE0 111

MARERA INTERLONNS 227

BLY. INTERLONAS S/

0L, SAX FERMAYDO  C.P, 5276
TELEPONOS 2513304

PLAND GUIA ROJL 94 2

R 6

omice Ll

MURRERA PLATEROS 210

BLVD, ADOLFO LOPEZ MATEOS 1702
(0L, LOKAS DE PLATEROS  C.P. Q460
TELEFONOS 593-1077 593-1877

PLANO GUIA ROJT 96 6B

RUTA 10

Q6o 117

AURRERA SATELITE 205
CIRCUITO 19 NETALURGISTAS { 2
L, €D, SATELITE C.P. 53100
TELEPONOS 562-1500 §72-28%
PLANO GUIA ROTL 56 6C

Ll

CpIG0 1 20

AURRERA TORRES LINKDAVISTA 230
KIGUEL OTHCK DE MENDIZABAL OTE [ 34
COL. TCRRES LINDAVISTA  C.P. 07700
TELEFONOS 128-3580 328-3588

PLAXD GUIA ROJT 71 1A

RUTA 4
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e 13

AURRERA AZCAPOTZALCO 225

AV, NEXTENGO € 78

(0L, SThe CRUZ ACAYUCAX  C.P. 02770
TELEPONGS 561-8722 352-0089

PLANQ GUIA RJT 70 50

Rt ¢

oo1e0 1 6

AURRERA CANTIL 228

AV, AZTECAS £ 211

(0L, LOS REYES COYCACAR  C.P. 04330
TELEFONGS 544-6313

PLANO GULA ROTT 109 57

RUTA 10

Q0160 1 9
AURRERA CUAUTITLAR 215

RN, 34 1/2 AUT, MEX- QUB. ESQ. AV.FRESNO

0L, ARCCS DEL ALBA  C.P, 54830
TELEFONOS §71-1383 871-262)
PLANO GUIA ROJT 30 2F

R L

oI 112
AURRERA PERISUR 226
AV. CENTRO COMERCIAL ¢ 190

0L, INSURGENTES CUICUILCO  C.P, 01900

TELEPOKOS 806-5544 606-4623
PLANO GUTA RUT 122 2
RUTA 3

coDIGo 115

AURRERA PLAZA ARAGON 224

AV, CARLOS RANR GLEZ, € 120
COL. CIUDAD AZTECA  C.P, 55120
TELEFOKOS 774~9411 775-5190
PLANG GUIA RMT 72 JF

RUTA 4

0010 1 18

ANURRERA TAXQUENA 206

N, A, OB QUEVEDQ { 178

0L, CHIMALISTAC  C.P. 01070
TELEFONOS 548-9540 548-9340
PLANO GUIA ROJI 109 3C

RUTA 10

coolco 121

AURRERA ONIVERSIDAD 1201

AV, UNIVERSIOAD { 936-R

oL, STA. CRUZ ATOYAC  C.P. 03310
TELEFONOS 604-003) 6040393

PLANG GUIA ROJI 95 6F

RUTA 10



owIe 1 2
AURRERA VILIA COAPA 213
A¥. CAXAL DE NIRANONTES £ 3520

CoL, SN, BARTOLO COAPA  C.P, 1490

TELEFONCS 671-1955 471-1478
PLAMO GUIA ROJT 110 4C
1, 91

oice 12

B, AURRERA AUYOPISTA (VERETARO 543

1N 41,5 ATTORISTA QRO

COL, CUACTITLAN [ICALLY  C.P. 54810

TELZPONOS §72-8506 872-8515
PLAY GUTA ROJT 17 1B
ROTA L

e 1§

B. AURRERA CHIMALKUACAX 561
AV, CHIMALEGACAE I 422

COL. BENITO JUAREZ  C.P. 57008
TELEMROS 711-1314 71-4468
PLAO GUIA ROJ1 99 27

[

opIe 2 4
B, AURRERA EL NOLINITO 628
CATI) ARDNERQ

O0L, SA¥ JOSE RIO  C.P, 53180

TOZP0S
PLANC GULA RMI 8254
U,

e 211

8. ARERA TNSURGENTES 3¢5
GENERAL GPE, VICTORIA £ |
oL, TLALPAN  C.P, 14000
TELEPONCS

FLANO GUIA ROUI 122 4D
9

(0160 2 14

B, AURRERA LA AURORA 556

AV, CARELO PBEZ €

COL, BENITO JUAREZ C.P. 57088
TULETONGS 765-1323 765-06
PLAK GUTA ROJT 100 %

i3

i 217

B, ARRIA WARIANO ESCOBEDO 563
TARIAN) BSCOBEIO £ 14)

COL, AMARIAC  C.P. 11020
TELEPOIOS 545-0439

PLANO GUIA ROJT 81 2¢

R 7

QIGe 12

AURRERA TAAMGOZA 20

CALL, IGKACEO ZARAGOIA £ 1527
COL, TEPALCATES  C.P. 02210
TELERONOS 763-7366 76)-8011
PLANO CUTA ROJT 98 3P

RUTA 8

(i 1 1

8. AVRRERA BOLIVAR 25)
BOLIVAR ¢ 190

0L, OBRERA  C.P. 0800
TELEFONOS 578-8022 578-3047
PLANO GUIA ROIT B4 €8
RUTA 7

(I 2 6

8. ATRRERA CUAUKTENOC 558
AV, CUADHTEMOC £ 443

CoL. ROMA SR C.P, 06760
STELEPONOS 264-B660

PLANO GUTA ROVI 98 2P
ROTA 10

Wi 2 3

B, AURRERA P.C. RIDALGY 54
VEXTRL £ 384

0L, ESTRELIA C.P. 8769
TELEPONOS 7819456 §77-T112
PLAXO GUIA ROIT 71 6D

RUTA ¢

i 212

8. AURRERA INSURGENTES MORTE 568

AV, INSURGENTES NTE, £ 230

COL. NAXININO AVILA CAMACHO  C.P. 87280
TELEPONOS 753~8755 517-36H4

PLANO GULA RWJT 71 68

RUTA ¢

oI 2128

8, AURRERA [A ¥IGA 21)
CALZ, DE [A VIGA € 136
0L, TRANSITO  C.P, 86820
TELEMNOS

PLANO GUIA ROJI 84 6C
R 7

010 2%

B, AURRERA OBSERVATORIO @

AV, OBSERVATCRID £ 457 ESQ. 8EJUCU
0L, 1AS NERICAS C.P,
TELEPONOS

PLAYO GUIA RODI 95 2F

o6

87
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I 21

8, AURRERA ACUEDUCTO GUADALUPE €17
ING, LUIS ESPINOIA £ 160

COL. SANTIAGO ATEPETLAC  C.P. 07640
TELERONGS

PLIYO GUIA RWT 57 4F

LI

c0i60 2 4

B. AURRERA CABE2A DE JUAREZ 619

CANAL OB SAN JUAX

COL, UKIDAD HAB, CABELA DB JUAREZ C.P, 09579
TELEPOROS 600-5604 600-5677

PLANO GUIA RO 98 SE

RUTA 8

o0jee 2 7

8, AURRERA ECATEPEC 564

AV, LOPEZ PORTILLO £ 410

COL. GUADALUPE VICTORIA C.P. 55018
TELEPONOS 874-9855 B74~938¢

PLANO GULA BT 01 &C

RO 1

0160 2 10

8. AURRERA PUTNTES OEL VALLE 616

VIA LOPEZ MORTILLO € 14§

COL. FRACC, PUENTES DEL VALLE 2a SBCC,  C.P. 5491
TELEPONGS

PLANO GUIA RJT 31 44

RUTA 2

omiee 213

8, AURRERA IITAPALAPA 554

CALZ, ERNLTA [STAPALAPA ¢ 67§

COL. STA. [SABEL INDUSTRIAL C.P, 03828
TELEFONOS

PLANO GUIA ROJI 110 2P

UM 41

00160 2 16

8. AURRERA LOKAS ESTRELIA 62
CALE, MEX, TULYEMUALCO £ 4421
COL, LOWAS ESTRELLA  C.P. 89880
TELEPONOS

PLAXO GUIA ROV 111 6B

RUTA 1

(0ie 2148

B, AURRERA PANTITLAN 653
CALZ, TGNACIO PARAGOZA £ 1171
COL, PANTLTLAY  C.P. 88188
TELEPONOS §38-5581 758-8047
PLANO GUIA ROJT 96 2¢

RUTA &



CoplGo 2 19

B, AURRERA PLAZA ARAGON 252

AV, CENTRAL ESQ. CEGOR LT 62 AL 68
COL, CIWAD AZTECA  C.P, 85280
TELEFONQS

PLANO GUIA BT 60 4P

RUTA 5

conlGe 2 22

B. AURRERA SAN JUAN DE ARAGON 549
JOSE LORETO PABELA € 99

COL. SAN JUAN OE ARAGON  C.P. 07919
TELEPONCS 751-8198

PLAND GUIA ROJI 72 68

RUTA 4

010 2 37

B. AURRERA SANTA CECILIA 621

CALZ, STA, CECILIA ESQ. PIRANIDES

COL. PUEBLO DE SANTA CECILIA  C.P. 54140
TELEFONOS

PLANO GUTA RWJI 67 IC

R 1

000160 2 17

B. AURRERA SOR JUAMA 540

CALLE INDID TRISTE S/N ESQ. EXCONV. CHUR
COL. NETROPOLITANA 2a SECCION  C.P. 57750
TELEPONOS 765-49¢63 765-4645

PLANO GUIA ROJL 99 4D

RUTA B

000160 230

B, AURRERA TLANEPANTLA 41

RIO LERMA £ 105

COL. PRACC, LA RARAMIA  C.P. 5id36
TELEFOROS 190-4090

PLAXO GUIA ROJT 56 2P

RIMA )

€00IG0 233

8. AURRERA VALLEIO 264

AV, INDUSTRIAL £ 7

COL, FRACC. SAN PABLO XALPA  C.P, 54170
TELEPONOS

PLANO GUIA ROJT 57 6D

RUTA 1

00010 3 1

B, COMERCIAL ACOZAC 138
CARR. FED. NEX-PUEBLA RN 29.5
COL, IZTAPALUCA  C.P. 56530
TELEPONOS 59720255 59720273
PLARO GUIA ROJI 115 €8

RUTA 8

opIco 2 20

B. AURRERA PLAZA ATIZAPAN 547

CARR, ATIZAPAN - VILLA NICOLAS ROKERO
COL, ATIZAPAN DB ZARAGOZA  C.P. 52945
TELEFONOS 824-575] 824-5754

PLANO GUIA ROJT 42 5¢

RUTA 3

Co0Ic0 2 2

B. AURRERA SAN JUMNICO 613

CARR, NEX-PACHUCA PREDIO EL LLANO { 3
COL, SAN JUAN IXHUATEPEC C.P. 54190
TELEPOKOS 769-0839 714-4840

PLANO GUIA ROJ! 58 6F

RUTA 4

(I 2125

B. AURRERA SANTA PE SELEM 606
CANINO A SANTA FE { 644

COL. SANTA PE C.P. 01220
TELEPONDS 516-0364 516-054)
PLANO GUIA ROJT 95 40

RUTA 6

CoDiGo 2 28

B. AURRERA TACUBAYA 542
PARQUE LIRA { 147

COL. TACUBAYA C.P. L1879
TELEPONOS 271-1688

PLANO GUIA ROJT 96 28
RUTA 10

CO0IGo 2 31

B, AURRERA TULYEHUALCO 560
CALZ. NEX, TULYEHUALCO { 1567
COL. GIRASOLES  C.P. 09310
TELEFONOS

PLANO GUIA ROJI 124 10

RUTA 11

coDIGo 2 M

B. AURRERA VILLA COAPA 567
AV. CANAL MIRAMONTES { 7120
CoL. VILLA COARA  C.P, 14390
TELEFONGS 594-0112

PLAND GUTA RQJT 12} 4C

RUTA 11

CODIGo 1 2

8. CONERCIAL ARMAS 36

CALZ OF LAS ARMAS { 1000

COL. SN JERONINO TEPETLALCO  C.P, 04090
TELEPONOS 394-2177 194-4821

PLANO GUIA ROJI 69 IE

RUTA 3

88
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e 2 2

B. AURRERA PLAZA CHURUBUSCO 566

AV, RI0 CHURUBUSCO £ 1130 (1230}
COL, INPONAVIT IZTACALCO  C.P. 08300
TELEFONOS 649-0074 649-6726

PLANO GUIA ROJI 97 5P

RUTA 10

ConIG0 2 U

B, AURRERA SAN RAPAEL 570
SERAPID RENDON £ 127

COL, SAN RAPAEL  C.P, 06470
TELEPONOS 591-0166

PLARO GUIA ROJI B) 4E

RUTA 7

C0IG0 2 26

8. AURRERA SANTA LICIA 627
AV, SANTA LUCIA € 75

COL. ALPORSO XIIT c.P. 01130
TELEFONOS 615-0198 615-0205
PLANO GUIA ROJT 95 6B

RUTA 6

contGo 2 29

8. AURRERA TEXCOCC 618

PORL. 16 SEPTIENBRE ESQ. PROL 2 MARZD
COL, SAN PABLO  C.P, 56100

TELEFOROS
PLANO GUIA ROJI 62 IE
RUTA 5

co0lGe 2 12

B, AURRERA VALLE DE ARAGON 555

VALLE YUKON ESQ. VALLE SATIAGO

COL. VALLE DB ARAGON 13 SECCION  C.P. 57100
TELEPONOS 780-6840 710-4500

PLANO GUIA RVJI 73 38

RUTA 5

conigo 2 35

8, AURRERA YOCHINILCO 559

CALLE PROLONGACION DIV. NTE. f 5333

COL, POTREROS DE SAN BERNARDO  C.P, 16010
TELEFONOS 676-6522 676-6684

PLAND GUIA ROJT 123 60

RUTA 11

CoDIGo 3 3

B, COMERCIAL AZCAPOTZALCO 123

AV, ALCAPOTZALCO £ 527

COL, VILLA AZCAPOTZALCO  C.P. 02000
TELEFONOS 561-2638

PLANO GUIA ROJT 70 5B

RUTA 4



o160 219

B, AURRERA PLAZA ARAGON 252

AV, CENTRAL ESQ. CEGOR LT 62 AL 68
COL, CIUDAD AZTECA  C.P, 85280
TELEPONOS

PLANO GUIA ROJT 60 (P

RUTA 5

I 122

B, AURRERA SAN JUAN DE ARAGON 349
JOSE LORETO PABEIA € 99

COL. SAK JUAN DE ARAGON  C.P. 07919
TELEPOWOS 751-8398

PLAXO GUTA ROJI 72 6B

RUTA 4

000i60 2 37

B. AURRERA SAKTA CECILIA 621

CALZ, STA, CECILIM ESQ. PIRMMIDES

(OL. PUEBLO DE SANTA CECILIA C.P, 54140
TELEPONGS

PLANO GUTA ROJI 57 3C

Wma 2

0160 2 27

B, AURRERA SOR JUAMA 540

CALLE 1NDIO TRISTE S/N ESQ. EXCOKV, CHR
0L, WETROPOLITAXA 2 SECCIOK  C.P, 57750
TELEPONOS 765+436) 765-4645

PLANO GUTA ROJI 99 4D

RUTA §

C0IG0 2 30

B. AURRERA TLANEPANTLA 541

RO LERKA £ 105

COL. FRACC. LA NARMNJA  C.P, 54436
TELEFONOS 1904090

PLAXO GUIA ROJI 56 2F

Rm 3

oI 2

B. AURRERA VALLEJO 264

AV, INUSTRIAL €7

COL, FRACC, SAK PABLO XALPA  C.P, 54170
TELEPOROS

PLAXO GUIA RQIT 57 6D
L

QoI 3 1

B, CONERCIAL ACOZAC 133
CARR, FED. MEX-PUEBLA FX 29,3
COL. TZTAPALICA  C.P. 56510
TELEFONOS 59720255 59720271
PLANO GUIA ROUT 115 6B

RTA B

C0IG 2 20

B, AURRERA PLAZA ATIZAPAR 647

CARR, ATIZAPAN - VILLA NICOLAS ROKERO
COL, ATIZAPAX DE ZARAGOZA  C.P, 52945
TELEFONQS 824-5751 824-575¢

PLANO CUIA ROJT €2 5%

Rm )

C0Ic0 2 1)

B, AURRERA SAN JUAKICO 615

CARR, NEX-PACHUCA PREDIO EL LLANO ()
O0L, SAN JUAK [YHUATEPEC C.P. 54130
TELEPONOS 769-0833 714-4840

BLANG GUIA ROV 58 6F

RUIA 4

o010 2 25

B, AURRERA SANTA FE BELEX 606
CANINO A SANTA FE € 614

COL, SANTA PE C.P. 01220
TELEPONQS 516-0364 516-0543
PLANO GUIA RI 95 4D

RUTA 6

C0IG0 2 28

B, AURRERA TACURAYA 542
PARQUE LIRA £ 147

CoL. TACUBAYA C.P. 11879
TELEPONOS 271-1688

PLANO GUIA ROIT 96 28
RUTA 10

Co0jGo 231

B, AURRERA TULYEHUALCO 560
CALZ, NEX. TULYEHUALCO & 1567
0L, GIRASOLES  C.P. 09910
TELEPONGS

PLANO GUIA ROJT 124 1D

RUTA 11

o002

B, AURRERA VILLA COAPA 567
AV, CANAL NIRAMONTES 7120
0L, VILLA COAPA  C.P. 14390
TELEFONOS 594-0332

PLANO GUTA RAIT 123 4C

RUTA 1t

IR 3 2

B. CONERCIAL ARMAS 36

CAL2 DE LAS ARMAS £ 1000

CoL. SN JERCNINQ TEPETLALCO  C.P. 04090
TELEFOKS 3942177 394-482L

PLANO GUIA ROJT 69 1E

BUTA 3

88
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opleo 2 2

B, AURRERA PLAZA CHURUBUSCO 566

AV, RIO CHURUBUSCO £ 1130 {1230)
COL, INPONAVIT JZTACALCO  C.P. 08900
TELEFOKOS 649-0074 649-6726

PLANO GUIA ROJ 97 57

RUTA 10

0060 2 A

B. AURRERA SAN RAFAEL 570
SERAPLO RENDON ( 127

COL, SAK RAFAEL  C.B. 06470
TELEPOROS 591-0166

PLANO GUIA ROJT 83 4E

RUTA 7

C0DIGO 2 26

B. AURRERA SAWTA LUCIA 627
AV, SANTA LICIA £ 75

CoOL. ALFONSO XILI €.P. 01130
TELERONOS 615-0198 615-0205
PLANO CULA ROJT 95 6B

RUTA 6

C0IG0 2 29

B. AURRERA TEXCOO 618

PORL, 16 SEPTIENBRE ESQ, PROL 2 MARZO
C0L. SAX PABLO  C.P. %6100

TELEPONOS

PLANO GUIA ROJD 62 18

RUIA 5

i 2 2

B. AURRERA VALLE DZ ARAGON 585

VALLE YURON ESQ, VALLE SANTIAGO

COL, VALLE OF ARAGON 1a SECCION  C.P. 57100
TELEFOROS 780-6840 710-4500

PLANO GUIA RJI 73 38

RUTA §

oDIG0 2 35

B. AURRERA XOCHINILCO 559

CALLE PROLONGACIOK DIV, NTE, { 5333

(0L, POTREROS DE SAX BERNARDO  C.P. 16030 '
TELEFONQS 676-6522 676-6684

PLAKO GUIA ROST 123 €0

RUTA 13

CpIc0 3 3

B. COMERCIAL AZCAPOTZALCO 123

AV. ALCAPOTIALCO § 527

COL. VILLA AZCAPOTZALCG  C,P. 02000
TELEFCNOS 561-2688

PLANO GUIA ROJI 70 58

RUTA 4



C0IG0 1 4

8. CONENCIAL BOULEVARES 9
BOVLEVARD AVILA CANACHO 1228
0L, BOULEVARES ~ C.P. 51140
TELEFONOS §72-1077 562-8195
PLANO GUTA ROJI 69 1B

RUTA )

CoolGo 1 7

B, OOMERCTAL COACALCO 111 10§

BLYD. COACALCO ¥ AREMOZAS, EUCALIPTOS
oL, VILLA OE LAS FLORES C.P, 55710
TELEPOWOS 875-1629 874-9788

PLANO GUIA RQL 32 1F

RUTA 2

00160 310

B, CONERCIAL CUAUTITLAN II 146

CARR. TLANEPANTLA JM 17.5

0L, SECC, LOWA BONITA CUAUTITIAN 2GR C.P. 5487
TELEFONGS 878-1687 878-1767

PLANO GUTA BOJI 31 18

RUTA 1

00160 313

B, CONERCIAL PLAZA ARAGON 114

AV CENTRAL £ 50

C0L. FRACC. VALLE DE ANAHUAC  C.P, 55268
TELEPONGS 777-0795 777-0745

PLANO GUTA ROJT 60 58

RUTA 5

Q00160 3 16

8, CONERCIAL TACUBA N

CALZ. NEXICO TACUBA [ 911

COL. TORRE BLANCA  C,P. 11280
TELEPONOS 527-4382 399-5905
PLANO GUIA ROJT 83 1A

RUTA 7

00160 3 19

B, CONERCIAL TLANEPANTLA 89
AV, TOLTECAS { 318

COL. RONAMA  C,P. 54100
TELEPONCS 398-1560 330-1073
PLANO GUIA ROJT 57 28

RUTA 1

0160 3 02

8, CONERCIAL TULYEHUALO 8

CALZ, MEXICO TULYEHUALCO { 1680

0L, SN, NICOLAS TOLENTING  C.P. 09850
TELEPOKOS 656-5486 656-9512

PLANO GUIA RoJI 111 6B

RUTA 11

0o0IGo 3§

8, COMERCIAL CENTRO [
VENUSTIANO CARRANZA £ 125
oL, CENTRO  C.P. 06060
TELEPONOS 522-8513 522-8314
PLANO GUIA ROJT 84 5B
RUTA 7

0160 3 8

8. CONERCIAL CUAUHTEPEC 108

AV, VENUSTIANO CARRMZA £ 100

0L, CUAUTEPEC BARRIO BAJO  C.P, 07200
TELEFQNOS 191-8737

PLANO GUIA ROUI 58 1A

RUTA

QopI60 1 11

8, COMERCIAL LUIS MENDEZ 136

AV, CARML DE SAY JUMN

COL. CHINAXPAC O JUAREZ  C.P, 09208
TELEFOROS

PLANO GUIA ROJI 98 5E

RUTA 8

C0lGo I 14

B, COMERCIAL SAN JUAN DE ARAGON 128
PUERTO CADIZ £ 42

0L, HEROES DE CHAPULTEPEC C.P, 07933
TELEFONCS 578-1892 767-6297

PLANO GUIA RAJT 77 %A

RUTA 4

QoI 317

8. CORRCIAL TENAYUCA 345

CALZ, VALLEIO ¢ 2000

COL. SAN JOSE DE LA ESCALERA  C.P. 07630
TELEPOROS 392-5862 392-5847

PLARO GUIA ROUT 57 50

RUTA 1

00IG0 3 20

8, COMERCIAL TULTITLAN 127

AV, PRADOS Y PRADERAS S/N

0L, SN, PABLO DE LAS SALINAS  C.P. 54930
TELEPONCS 874-5765 874-2409

PLANO GUIA ROJT 20 6B

RUTA 2

oI 3 13

8. CONERCIAL XOCHINILCO 116

PINO £ 66

0L, BARRIO LA GUADALUFITA  C.P. 16740
TELEFONOS 676-1634 676-1710

PLANO GUIA ROJY 136 1P

RUTA 11

89
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L6 3 6

B, COMERCIAL CHAMAPA 125

AV, DE LAS GRANIAS € 41

COL. MARTIRES OEL RIO BLANCO (NAUCALPAN)
TELEFONOS 301-1874 301-1944

PLANO GUIA ROJ! 81 3P

RUTA 6

P 8

o160 3 9

B, COMERCTAL CUAUTITLAN 146

CARR A TLANEPATLA X 17.5

COL. LOMA BONITA, COMUTITIAN  C.P, 54879
TRLEPCNOS §70-1687 870-1767

PLANO GUIA RWI 3118

RUTA 1

cleo I 12

B, COMERCIAL NAUCALPAN 54

CALZ DE LOS RENEDIOS £ 13 ESQ ABASOLO
CoL, BOSQUE DE LOS REMEDIOS C.P. 53810
TELEFONOS 576-1200 576-1882

PLANO GUIA ROJI 69 €A

RUTA 3

C00I1G0 315

B, COMERCLAL STA, NA, LA RIBERA 112
NOGAL £ 212 ESQ. CARPIO

0L, STA. MA. LA RIBERA  C.P. 86488
TELEFONGS 547-1475 5412917

PLAW GUIA ROJT 8 2E

RUTA 7

CoplGo 318

B, OOMERCIAL TIALPAN 17

1A FAXA £ 1 ESQ, AYUNTANIENTOS
CoL, LA PAA  C.P. TH410
TELEPONOS 666-0662 666-1447
PLAND GUIA ROJT 122 4D

RUTA 9

0G0 321

B, COMERCIAL TVLTITLAN IT M40

VIA LOPEZ PORTILLO £ 98

COL. [0S REYES TULTITLAK  C.P, 54915
TELEPONOS

PLANO GUIA ROJL 31 50

RTA I

ooIGo 3 U

B, CONERCIAL ZARAGOZA 115

AV, IGKACLO ZARAGOZA § 1450
COL. JUAN BSCUTIA  C.P, 09100
TELEFONOS 744-3066 744-1116
PLANO GUZA ROJI %3 P

RUTA 8



C00IG0 4 1

B, GIGANTE AZROPUERTO $16
CALZ, IGNACIO IARAGOZA £ 270
COL. WOCTEIUMA  C.P, 15500
TELEPONOS 571-1198 571-)169
PLANO GUIA ROJL 85 6A

RUTA 8

copIco 4 4

B. GIGANTE CUAUTITLAN IZCALLI 512
AV, POKIENTES CON NORTE {

0L, ENSUESO  C.P. 54720
TELEPONOS 87)-6280

PLAXO GUIA ROJI 17 6B

RUTA 1

00160 4 7

B, GIGANTE FRISCO 516
TENAYOCA £ 571

COL, SAMTA CECILIA  C.P. 54130
TELEFONOS

PLANO GUIA ROJ 57 00

RUTA 1

000160 4 10

B. GIGANTE TACURAYA 525
AV, REVOLUCION { 169

COL. TACUBAYA C.P, 11870
TELEFONOS 515-7282 515-7480
PLAXO GUIA ROJI 96 2B
RUTA 10

C0DIGo 50 3
CEXTRALIZADO AURRERA 0
oL, C.P.

TELEPONOS 872-7300 X-109
PLANO GUIA ROJI 17 IE
RUTA 1

00160 20 1

CHEDRAUT ATIZAPAY 0
AV, SN MATEO € 17
COL, ATIZAPAN  C.P.
TELEPONOS

PLAND GUIA ROJI 41 6A
RUTA 1

(00160 6 2
COMERCIAL ARAGON 30

AV, CENTRAL ¥ BLVD, BOSQUES DE ARAGON

(0L, BOSQUE DE ARMGON  C.P. 57170
TELEFONOS 796-12)4 796-1501

PLAXO CUIA ROJI 72 6F

RUTA 4

CODIGO ¢ 2

B, GIGANTE CENTRO 506
VENUSTIANO CARRANZA € 79
(0L, CENTRO  C.P. 06010
TELEFONOS 210-8521
PLANO GUIA ROJI 84 5B
RUTA 7

00160 ¢ 5

B, GIGANTE CUAUTITLAN ROWERQ RU 511
W, 16 SEPTIEMBRE € 106

COL, CENTRO  C.P. 54800

TELEFONOS 872-155 §72-1256

PLANO GUTA ROJI 18 5B

RUDA 1

(o010 ¢ 8

B. GIGANTE LA VILIA 519

P.C. HIDALGO ¥ GENERAL VILLADA
COL. [A VILLA ARAGON  C.P, 07000
TELEPOKOS 781-1M9 577-7890
PLAXO GUIA ROJT 71 4B

RUTA 4

HEI]

B, GIGANTE TLANEPANTLA 527
GUSTAYO BAZ £ )12

COL. LA LOWA  C.B. 54120
TELEPONOS $65-2400 565-2867
PLAKO GUIA ROJI 56 JF
RUTA 3

(00160 50 5

CENTRALIZADO LIVERPOOL 0
LGP,

TELEFONOS

PLAXO GUIA ROJI 44 2C

RUTA 1

Cool6o 5 !

CLUB AURRERA CUAUTITLAR 0

ASOC, NAL. DE INDUSTRIAS € 6

COL. ZONA IND. CUAUTITLAN 12CALLI  C.P, 51758
TELEPONOS

PLANO GUIA ROJT 31 1A

RUTA 1

C0OlG0 6 )

COMERCIAL ASTURIAS )
CALZ, DE CHABACANO £ 4)
COL, ASTURIAS  C.P. 06850
TELEFONOS 740-4955 740-8807
PLAXO GUIA ROJI 97 18
RUTA 10

90
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(00160 4 )

B, GIGANTE COACALCO 509

VIA LOPEZ PORTILLO KX 28.5

COL, PARQUE RESIDENCIAL COACMLO  C.P, 55700
TELEFONOS 787-1591 787-1855

PLANO GUIA RJT }) 5C

RUTA 2

00160 ¢ §

B. GIGMTE ECATEPEC 515

VIA MORELOS R 22.5

COL, LA PROPIEDAD  C.P, 55000
TELEPOKOS 787-058 787-0211
PLANO GUIA ROJI 47 1A

RUTA 5

00160 4 9

B, GIGANTE NAUCALPAN 521

WORELOS £ 8

COL. SAN BARTOLO NAUCALPAY  C.P, 53000
TELEFONOS 576-6164 576-8870

PLANO GUIA ROJI 69 6B

ROTA )

o160 ¢ 12

B. GIGANTE TIATILOG 528
AV, JARDIN £ 243

Q0L TLATILCO  C.P. 02860
TELEPONGS 355-7555 355-6939
PLAKO GUIA RON 83 1E
RUA 7

001G0 50 4

CENTRALIZADO SUBURBIA 0
GUSTAVO BAZ £ 5)-E

COL. PARQUE INDUSTRIAL C.P.
TELEPOXOS 100-4279

PLANO GUIA RJL 82 18

RUTA 6

C00IG0 6 1

CONERCIAL ALANEDAS 2}

CARR, ATIZAPAN DE TARMGOZA S/M

COL, UNID. HAB, NEXICO NUEVO C.P. 52966
TELEFONOS 822-1277 822-1200

PLANO GUIA ROJT 42 6F

RUTA )

00160 6 4

COMERCIAL COANCALCO T 24

AV, CIRCUNVALACION OTF, ESQ. B. COACALCO

COL. VILLA DE LAS FLORES 2a SECC,  C.P. 55710
TELEPONOS 874-8728 874~125)

PLARO GUIA ROJT 22 0P

RUTA 2



000IG0 6 5

CONERCIAL COACACO 1T 35

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO £ 228

0L, PARQUE RESIDENCIAL COACALOO  C.P, 55720
TELEPOKOS §79-183) 879-483)

PLANO GUIA ROJI 33 4B

ROTA 2

000lGo 6 ¢

CONERCIAL OORADO 12

ATENAS € 6 ESQ. BLY. CONTINENTES
COL. PRACC, VALLE DORADO  C.P, 54020
TELEPOKOS 179-5169 379-5070

PLAXO GUIA ROJI 56 2C

RUTA 3

ConlGo 6 1

CONERCIAL EACIENDA 11

AV, LAGO GUADALUPE ESQ. DE LAS VILLAS

COL. PRACC, VILLA DE LA HACIENDA  C.P. 52929
TELEPOKOS 887-3758 847-1759

PLANO GUIA RQUT 43 1¢

ROTA !

1)) (R

COMERCIAL INSURGENTES 2

PERPETWA ( 35

COL. SAN JOSE INMSURGENTES ~ C.P. 01900
TELEPONOS 660-1423 6601772

PLANO GUIA RQUI 109 1C

RUTA 10

000160 6 17

CMERCIAL L0S REVES 46

SAN FRANCISCO £ 88

COL, L0S REYES ACAQUILPAN  C.P. 56400
TELEFONOS B35-2622 855-2216

PLANG GUIA ROVI 113 1A

RUTA 8

000160 6 20

CONERCIAL OLIVAR DE 10S PADRES 131
AV, DB LAS TORRES { 446

COL. OLIVAR DE L0S PADRES ~ C.P. 01780
TELEFONCS

PLANO GULA RAJI 108 4D

RUTA 9

Q00160 6 2

CONERCIAL ROJO GONEZ 39

AV, JAVIER ROJO GOMEZ 600

0L, EJIDGS DEL MORAL  C.P. 09319
TELEFONOS 763-6979

PLANO GUIA ROJI 98 5C

RUTA 0

o010 6 6

CONERCIAL CUAUTILAN 67

AV, CUAUTITLAN [ZCALLI ESQ. XALTENCO
COL. COLIKAS DEL LAGO  C.P, 54744
TELEPONOS 871-7578 871-2541

PLAYD GUIA ROV 3D JC

RUTA 1

CoDIGO 6 9

CONERCIAL ECATEPEC {9
M, VIA MORELOS £ 222

QOL, TULPETLAC  C.P, 55400
TELERONOS 775-4461 770-312)
PLANO GUIA ROJI 46 ¢F
RUTA 2

CODIGO 6 12

COMERCIAL HERRACURA 20

BOSQUE DE NOCTEZOMA ¢ 1 8

COL. FRACC. LA HERRADURA  C.P. 51920
TELEFOKOS 589-1865 589-1870

PLAYO GUIA ROJI 82 6A

RUTA 6

CODIGO 6 15

COMERCIAL LA VIGA 7

CALZ, L VIGA £ 1381

0L, EL TRIKFO  C.P. 09430
TELEFONOS 512-1072 532-1418
PLAXO GUIA RXJT 97 50

RUTA 1D

CopIco 618

COMERCIAL MIXCOAC 16

AV, REVOLICION ¢ 780

QL. MIXCOAC C.P, 03910
TELEPONOS 660-1340 660-1100
PLANO GUTA ROJT 96 5B
RUTA 10

CoDIco 621

COMERCIAL PILARES  §
PILARES { 51}

QL. DEL VALLE C.P. 03100
TELEPONOS 6056325 605-4593
PLAYO GUTA ROJT 96 SE
RUTA 10

CODIGO 6

COMERCIAL SAN JERONTHO 25

AV, SN, JERONINO Ko. 630

COL. SN, JERONINO LIDICE C.P, 10200
TELEFONOS 595-4400 595-3862

PLAXO GUIA ROJ1 108 57

RUTA 9
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Co0IGo 6 7

CONFRCIAL CUAUITLAX 67

AV, JINENEL CANTU BSQ. XALTENGO S/N
CQOL, CUAUTITLAN IZCALLT  C.P, 54700
TELEFONOS 871-5128 871-2542

PLANO GUIA RIUT 30 2P

RUTA L

CoDIco 6 10

COMERCIAL ERNITA 121

CALZ, ERNITA JUTAPALAPA £ 29955
oL CP

TELEPONOS 612-2145 612-11)2
PLANO GUIA ROUT 111 2C

RUTA 11

o160 613

CONERCIAL HERRADURA 11 M

LONAS ANAUAC LOTE 1 N2, 2 AV, )

0L, HERRADURA HUIXQUILUCAN  C.P. 52784
TELEFONOS 596-7291 596-7167

PLAYO GUIA ROJT 94 3B

R 6

Q0DIGO 6 16

CONERCIAL 1A VILLA 8

PROL, CALZ, MISTERIOS € 62

0L, GUADALUPE TEPEYAC C.P. 07300
TELEPONOS 577-7046 §77-71719

PLAXO GUIA RQJI 71 6C

RUTA 4

Co0IG0 6 18

COMERCIAL NEZA 5%

CIRCUITO | ESQ, PAGARE

oL, BENITO JUAREZ  C.P. 57000
TELEFONOS 7317768

PLANO GUIA ROJT 100 2

RUTA 8

ColGo 6 22

CONERCIAL PLAZA SATELITE 78
CIRCUITO CENTRD COMERCIAL ¢ 2001
QL. CD, SATELITE C.P, 53100
TELEFONOS 160-1008 J60-1258
PLA) GUIA ROJI 69 1C

R )

CODIGO 6 25

COMERCIAL SATELITE 22

CIR. NEDICOS ESQ. ANGELES GABINO
QL. €D, SATELITE C.p. 53100
TELEFONOS 572-3274 562-6828
PLANG GUIA ROV ¢9 1C

RUTA 3



ANEXO 11

CODIGO 6 26 CoDlGo 6 27 (0010 6 28

COMERCIAL TACUBA 74 COMERCIAL TAXQUENA 77 COMERCIAL TEXCOCO N4

CALZ. NEX,-TACUBA £ 911 NIGUEL ANGEL DE QUEVEDG £ 443 LIBRANTENTO TEXCOOO LECKERIA S/¥
COL, TACUBA  C.P, 11410 COL. COYOACAN  C.P. 04310 COL, PUEBLO ZAPOTLAN  C.P. 56300
TELERONOS 399-5892 339-5788 TELEPONOS 55¢-1021 55¢-1032 TELEPONGS 55-119]

PLANO GULA ROJI 83 1A PLANO GUIA ROJT 109 3D PLANO GUIA ROJI 62 1P

RUTA 7 RUTA 10 RUTA §

C00IGO 6 29 CODIGO 6 30 CODIGO 6 31

CONERCIAL TULYEHUALCO 72 CONERCIAL VALLARTA &4 CONERCIAL VILLA COAPA 55

CALZ, TULYERVALCO £ 530 CIRCUITO CIRCUNVALACION PTE. £ 146 CALZ, DEL HUESO 523

(0L, GRANJAS ESTRELLA EXHACIENDA WICOLAS  C.P. 09 COL, CD, SATELITE (76) C.P. 53100 0L, VILLA COAPA  C.P. 14390
TELEFONOS 656-5612 656-5546 TELEPONOS 572-0566 572-0588 TELBPONGS 679-3782 679-1032

PLAKO GULA ROJI 111 6B PLANO GUIA ROJI 69 24 PLANO GUIA ROJT 123 20

RUTA 1L RUTA 3 RUTA 11

0G0 7 1 CIGo 7 2 Qo0l1G0 7 3

COMERCIAL ™M ARBOLEDAS 2904 CONERCIAL KN CUAUTITLAK 2501 COMERCIAL KN SAN MATEO 2902

SAN NICOLAS FULTON £ 10 AV To NAYO MANZAMA C £ 24-B AV, ADOLFO LOPEZ MATEOS £ 201

COL. INDUSTRIAL SAN NICOLAS  C.P. 54030 COL. CENTRO URBANO (CUAUTITLAN IZCALLI) C.P. 547 COL. SAWTA CRUZ ACATLAN  C.P. 83140
TELEPONOS TELEPONOS 873-1600 TELEFOK0S 363-1657

PLAXG GUIA ROJI 56 2F PLANO GUIA RQJL 3118 PLANO CUIA ROJT 69 4B

RUTA 3 RUTA 1 RT3

C0DIGO 22 1 CODIGO 22 2 o060 8 I

DE 7000 COPILCO. 0 DE 7000 DEL VALLE 0 GIGANTE ARAGON 24

AV, COPILCO £ 164 SAN FRANCISCO £ 1621 AV, CENTRAL £ 263

COL. OXTOPULCO  C.P. 04118 COL. DEL VALLE C.P. 03100 COL. FRACC. VALLE DE ARMGOK  C.P, 55280
TELEFONGS TELEPONOS 581-3400 TELEPOROS 780-3831 780-3968

PLANO GUIA RQJL 109 C PLANO GUIA ROJI 96 6D PLANO GUIA ROJI 60 dC

RUTA 10 RUTA 10 RUTA 5

o0IGo 3 2 CIGo 8 3 CoDiGo 8 ¢

GIGANTE ATZACOALCO 63 GICANTE AZTECAS 64 GIGANTE CGAPA 30

PERKANDO AXILPA £ 80 BLV. AZTECAS [ X4 CALZ. ACOXPA £ 1666

COL, CTX ATZACGALCO  C.P. 07090 COL. CIUDAD AZTECA  C.P. 55120 COL. BJIDOS VILLA COAPA  C.P. 14330
TELEPOKOS 753-4168 TELEPONOS 774-7436 TELEFONOS 594-7049 594-7460

PLANO GUIA ROJI 72 1A PLANO GUIA ROJI 60 3B PLANO GUIA ROJI 123 3D

RUTA 4 RUTA 5 RUTA LI

C00IG0 8 5 CO0IG0 8 6 CoDIGO § 7

GIGANTE CONSULADO 34 GIGANTE CUITLAHUAC 4 GIGANTE DIVISION 5

AV, RIO CONSULADO £ 2359 AV, CULTLAHUAC € M NURICIPIO LIBRE £ 314

COL. SINON BOLIVAR  C.P, 14510 0L, SECTOR NAVAL  C.P. 02600 COL. SANTA CRUZ ATOYAC  C.P, 03310
TELEFOKOS 760-8155 760-3130 TELEPONOS 556-5002 556-0920 TELEPONOS 688-5583 688-6309

PLANO GUIA ROJL 84 2F PLANO GUIA ROJI 70 €D PLANO GUIA RWJT 96 6F

RUTA 7 RUTA RUTA 10

C0DIGO & 8 CoDIGO 3§ § 000IG0 8 10

GIGANTE BCATEPEC 45 GIGANTE ECHEGARAY 12 GIGAKTE EDUARDO NOLIKA 801

CALLE DE L0S LAURELES ESQ. VIA NORELOS GUSTAVO BAZ £ 250 EDUARDO MOLINA £ 1623 £Q. OTE 157
COL. ECATEPEC C.P. 55090 COL, BOSQUES DE ECHECARAY  C.P, 53310 0L, COYOL  C.P, 17420

TELEFONOS 787-3368 787-5216 TELEPOKOS 173-6B74 373-4448 TELEFONOS

PLANO GUIA ROJI 47 4A PLANO GULA ROJI 69 3E PLANO GUTA ROJI 72 4A

RUTA § RUTA 3 RUTA 4

92



00160 8 11

GIGANTE EJERCITO )

AV, EJERCITO NACIONAL £ 763-A
COL, NUEVA GRAWADA  C.P. 11520
TELEFONOS 945-6849 545-6846
PLANO GUIA RMJT 81 A

RUTA 7

oI 8 14

GIGANTE FLENT TLAHUAC 703

AV, TLAHUAC £ 390 £5Q. 5 DE WAYO
COL. [0S REVES CULFUACAN  C.P. 09800
TELEPONOS 724-9545 724-9546

PLAYO GUIA ROJI 110 7

RUTA 11

CoDIGo 817

GIGAWTE LA VILIA 6
CALY, GUADALUPE £ 192

CoL. VALLMID  C.P, D7870
TELEFONGS 537-6195 537-6196
PLANQ GUIA RMJT 84 IC
RUTA 7

C0lco 8 20

GIGANTE NIXCOAC |
NIGUEL AWGEL £ 170

CQOL. NIXCOAC  C.P, 03910
TELEFONOS 563-4300 561-4082
PLANO GUIA RWJI 96 48
RUTA 10

000160 § 23

GIGANTE PLAZA CANTIL 48
AV, ALTECAS € 270

COL, COYOACAN  C.P, 04380
TELEFONOS 618-7374 618-6874
PLANO GUIA ROJI 109 8F
RTA 10

C00IG0 8 26

GIGANTE SAN MATEQ 40

ALCANPORES ESQ. AV, DE LAS TORRES

COL. JARDINES DE SAK WATEO  C.P, 53240
TELEPONOS 160-1268 360-2924

PLANG GUIA ROTL 68 4F

RUTA )

C00IG0 8 29

GIGANTE TACUBAYA 6

JOSE MORMK £ 3

COL. SAN NIGUEL CHAPULTEREC C.P. 11980
TELEFONOS 515-8814 515-8319

PLANO GUIA ROJT 96 18

RUTA 10

Clee 8 12

GIGANTE EL SAMLADO 57
oL, C.P,

TELEFONOS

PLANO GUIA ROUI 99 6B
RUTA 8

CODIGO 8 15

GIGANTE IZTAPALAPA 14

CALZ, ERMITA IZTAPALAPA ¢ 186)
COL. LOS AMGELES C.P, 03830
TELEPONOS 686-5600 686-5309
PLAKO GUTA ROVI 111 2¢

RUTA 11

COIG0 8 13

GIGANTE LOWAS VERDES 9

COLINAS OE LA PAZ £ 25

COL. FRACC. BLY, RESIDENCIAL C.P. 53120
TELEFONOS 572-2100 572-2629

PLAKO GUIA ROJT 63 A

RUTA 3

C00IGO 8 2t

GIGANTE PERINCRTE &7

CIR, HACIENDA SIERRA VIEJA M2 32 LT 1
COL, HACIENDA DEL PARQUE  C.P. 54769
TELEFOKOS 404-8259 626-5710

PLAKO GUIA RWJT W4 2A

RUTA 1

oI 8 A

GIGANTE REFORMA 19

CARR. NEXICO TOLUCA £ 1729

COL, PALO ALTO CUMJINALPA  C.P. 05000
TELEFONOS 259-3008 253-3113

PLANO GUIA ROJT 95 %A

RUTA 6

Coico 8 27

GIGANTE SANTA NONIGA 7

CARR. NEXICO QRO KX 3.5

COL. FRACC SANTA NORICA  C.P, 94069
TELEPONOS 397-4300 397-4922

PLANO CUIA ROJT 56 JE

RUTA 3

Q160 830

GIGANTE TEXAYUKCA 0

LA VENTISTA £ 100

COL. SOLICARIDAD MACICKAL C.P. 07288
TELEFONOS

PLANO GUIA RWJT 57 SF

RUTA 1
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Coplco 8 13

GIGANTE EUGEKIA &)
EUGENIA € 901

COL, DEL VALLE  C.P. 03100
TELEFONOS 682-8582 682-9123
PLANO CUIA ROV 96 4B
RUTA 10

conlGo 8 16

CIGATE LA VIGA 2

CALZ, LA VIGA € 1801

COL, NEXICALTZINGO  C.P, 09080
TELEFONGS 582-5155 $82-5577
PLANO GUIA RO 8¢ 6C

RUTA 7

CoDIGO 819
GIGANTE NIRAMONTES 95
AV. CAAL DE MIRAMONTES £ 2600

COL. EX-HACIENDA SAK ANTOKIO COAPA  C.P. 04830

TELEPONOS 684-4651 684-6169
PLANO GUIA ROJT 110 6E
RUTA 11

Cmico 8 22

GIGANTE PIND 62

DR, ATL £ 246 25Q. ELIGIO AMCONA

COL, SANTA KARIA LA RIBERA  C.P. 06400
TELEFONOS 5¢1-1933 547-7509

PLAN GULA RJT 83 2F

RUTA 7

CoIGo 8 25

GIGANTE ROSARIO 1D

LAZARO CARDENAS £ 1341

COL, UNIDAD EL ROSARIO  C.P, 02430
TELEFOKOS 152-4922332-414}

PLANO GUIA ROUT 69 2F

Rm 3

CmIGo 8 28

GICANTE SCHILLER 11

AV, BJERCLTO NACIONAL £ 340

COL, CHAPULTEPEC NORALES C.P. 11570
TELEFONOS 250-9177 250-9042

PLANO GUIA ROJ1 83 4C

RUTA 7

CoDiGo 8 31

GICANTE TEXCOCO 65
NETZAHUALCOYOTL € 15
COL. CENTRO  C.P. 86100
TELEFCHOS 407-27 401-81
PLANO GUIA ROJ1 63 ¢B
RUTA 5



000160 § 32

GIGANTE TIALPAN 10

CALZ, DE TLALPAN £ 2050

COL. CAXPESTRE CHURUBUSCO  C.P. 04120
TELEPOKOS 544-§500 544-8502

PLANO GUIA ROJT 110 3B

RUTA 1L

000160 § M

GIGANTE VIRREYES 6]

MGUTLAR ¥ SEIDAS £ §

0L, LOMAS VIRREYES C.P. 11000
TELEPONGS 520-3901 541-2031
PLANO GUIA RWJT 82 6F

RUTA 6

(00160 10 1

ISSSTE BALBUEMA 22

AV, DEL TALLER BSQ. RETORNO 38
CoL. JARDIN BALBUEKA C.P. 15906
TELEPOHOS 552-2650

PLANO GUIA ROJI 97 IF

RUTA 10

(00160 10 ¢

[SSSTE COYOACAN ¢

AV, COYOACAN £ 521

O0L. DEL VALLE  C.P, 03100
TELEFONOS 543-1134

PLANO GUIA ROJI 96 4E
RUTA 10

00160 16 7

ISSSTE FIORES MAGOH 106
RICARDO FLORES MAGON { 44
CoL, GUERRERO C.P, 06300
TELEFONOS 583-3542

PLANO GUIA RWJT 84 24
RUTA 7

CODIGO 10 10

[SSSTE NAPOLES 1 ‘
NAPOLES £ 39 ESQ. LONDRES
CoL. JUAREZ  C.P, 06600
TELEPONOS 533-0420 533-5226
PLANO GUTA ROJD 83 SE
RUTA 7

000160 10 13

[SSSTE PELUQUEROS 1!
PELUQUERDS £ 310

COL. MICHOACAXA C.P. 15240
TELEFONDS 795-4458 755-4462
PLANO GUIA ROJI 84 3D

RUTA 7

000IGO 8 33

GIGANTE VALLEJO 29

CALZ, VALLEJO £ 1261

CoL. INDUSTRIAL VALLEJO  C.P. 02)00
TELEFONOS 724-8551 724-8552

PLANO GULA BaUT 70 2F

RUTA 4

0010 835

GIGANTE ZARAGOZA 26

CALZ, IGNACIO ZARMGOZA £ 1886
(OL. JUAN ESCUTIA  C.P, 09100
TELETOBOS 745-2666 745-2799
PLANO GUIA ROJT 99 3A

ROTA 8

0010 10 2

ISSSTE BUEN TOMO 261

BUEN TONO { § ESQ. DELICIAS
coL. CENTRO  C.P. 06070
TELEFONGS 709-9028 512-3431
PLANO GUIA ROJT 84 SA
RUTA 7

copIco 10 §
ISSSTE CULHUACAN 265
AV, SANTA ANA ESQ. CANAL NACIONAL

COL. SAN FRAXCISCO CULHUACAN  C.P. 04480

TELEPONOS 656-2418 656-5136
PLANO GUIA RouT 110 SF
R 1

CoDIco 10 6

ISSSTE LOWAS VERDES 287

CT0. AZTECAS £ 2 ¥ RIO CHIQUITO

COL. SANTA CRUZ ACATLAK  C.P. 53150
TELEFONOS

PLANO GUIA BT 69 48

RUTA 3

000160 10 11

ISSSTE RAUCALPAN 74

GUSTAYO BAZ £ 100 *

COL. ALCE BLANCO (NAUCALPAX) C.P,
TELEFONOS

PLANO GUTA ROJ1 69 4C

RUTA 3

Q0DIGO 16 14

ISSSTE SADI CARNOT 10
SADI CARNOT £ 54

COL. SAN RAPAEL  C.P, 06470
TELEFONOS 546-0532

PLANG GUIA ROJI 83 4E

RUTA 7
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CODIGO 826
GIGANTE VILLA COAPA 0

CALZ, HUESO £ 670 (ENTRE NIRAN. Y CAPET)

COL, 10S REYES COYOACAN  C.P.
TELEFONOS

PLANO GUIA ROJI 123 20

RUTA 1

0160 9 1

INSS TEQUESQUINARUAC 0
AV, GUSTAVD BAZ £ 4351

(0L, TLANEPANTIA  C.P. 56250
TILEFONOS

PLAND GUIA ROJI S6 IF

RTA 3

(00160 10 3

ISSSTE CORUAA 7

CORU3A ESQ. SUR 65-A

COL, VIADUCTO PIEDAD C.P. 08200
TELEFONOS 530-0296

PLANO GUIA ROJI 97 ¢

RUTA 10

C00IG0 10 6

18SSTE DOCTORES 60

DR, PASCUA Y DR, ANDRADE
CoL. DOCTORES  C.P. 06720
TELEPONOS 578-8824

PLANO GUIA ROJT 84 6A
BUTA 7

00160 10 9

15SSTE MELCHOR OCANPO 5
NELCHOR OCANPO £ 91

COL, ANAUAC  C.P, 11326
TELEFONOS

PLANO GUIA RWJT 683 4D
RUTA 7

(00160 10 12

ISSSTE PANTACO 9]

AV, CEVIAN £ 468

COL, COSNOPOLITA  C.P. 02520
TELEFONOS 567-5992

PLANO GUIA RUT 70 SE

RUTA 4

CODIGO 10 15
ISSSTE TACUBAYA 2
VICENTE EGUIA { 62

COL. SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850

TELEPONOS 5152399 515-8455
PLANO GUIA R 96 1B
RUTA 10



ANEXO 1

C0DIGO 10 16 CODIGo 10 17 CODIGO 10 18

ISSST2 NN 127 1SSSTE TEPEPAN 49 155STE TICOMN 157

PROL. TAJIN € 1000 AV, NEXICO - XOCHIKILOO £ 5713 AV, INSURGENTES NTE Y ACUEDUCTO GPE,
oL, PORTALES  C.P. 03570 0oL, TEPEPAN  C.P, 16020 COL. ZACATENCO  C.P, 07360
TELEFONOS 688-7828 TELEPOROS 676-9097 TELEFONOS 781-9298 781-9484

PLANO GUTA ROJT 96 67 PLANO GUIA ROJ1 123 68 PLANO GUIA ROJT 71 0

RUTA 10 RUTA 11 RUTA 4

00160 10 19 C001G0 10 20 C0DIGO 10 21

ISSSTE TIANEPAITIA 0 ISSSTE TRES CUERRAS 252 ISSSTE VERTIZ 250

AV, HIDALGO € 20 TOLSA £ 9 ESQ, TRES GUERRAS DR, VERTIZ € 45 £5Q. OBRERO NUNDIAL
CoL. ROAA  C.P, 54030 COL, CENTRO  C.P. 06040 0L, NARVAKTE  C.P, 03020
TELEFONGS TELEPOROS 510-9137 518-189] TELEPONOS 538-8452 836-0444

PLAKO GUIA RQJI 57 24 PLANO GUIA ROJI 83 SF PLANO GUIA RUJT 96 2F

RUTA 1 RUTA 7 ROTA 10

coDlGa 10 22 Co01C0 10 23 00160 1) 1

1SSSTE VILLA COMPA 110 1SSSTE ZARAGOZA 159 P. HIERRO CENTRO €

AV, TEPETLARA Y AV, B. ESCUELA RAVAL NIL CALZ, IGNACIO ZARAGOLA [ 1711 AV, 20 MOVIEMBRE { )

COL. ALTANIA POPULAR REVOLOCIONARIA  C.P. 04800  COL, TEPALCATES, IZTAPALAPA C.P. 09210 CoL. CENTRO  C.P. 06060
TELEPONOS 6771306 677-1239 TELEFOROS 744-1763 744-2055 TELEPOKOS 728-9905

PLANO GUIA ROJI 123 1B PLANO GUIA ROJT 99 A FLANO GUIA ROJ1 84 4B

RUTA 11 RUTA ¢ BTN 7

i1l 2 cwico 1l 3 oplGo 11 4

P, HIERRO COYOACAN ¢ P, BIERRO DURAKGQ 0 P, HIERRO PERISR 0

COYGACAN [ 2000 SALAMANCA £ 72 AV, PERIPERICO STR £ 4690

0oL, X000 C.P, 03330 COL, ROKA  C.P, 06700 COL. JARDINES DEL PEDREGAL  C.P. 04500
TELEFOMS 605-4266 TELEPONOS 525-9000 TELEPONOS 606-6206

PLANO GUTA ROJ 109 1D PLANO GUIA ROJI 83 6D PLANO GUTA ROJE 122 28

RUTA 10 RUTA 7 RUTA 9

ol 1l 5 cwiGe 12 1 CopIGo 12 3

P, HIBGO SNMAFE 0 PRICB CLUB CUAUTITLAN PRICE CLUB KINCOAC 0

PRO, PASEO REPORMA S/X CARR. KEX, CRO RX 43 8LV, ADOLPO LOPEZ MATEOS € 1181
O0L, EX-NINA OF TOTOLAPA  C.P, 01210 COL. CUMUTIZLAN  C.P. COL. SAN PEDRO DE L0S PINOS  C.P.
TELEPIOS 257-9204 TELEPONOS TELEPONOS

PLANO GUIA ROJI 107 1D PLANO CUIA BQJT 17 1B PLANO GULA ROJT 96 48

RTA 6 RUTA 1 RUTA 10

Co0ico 12 2 coplco 12 4 o160 25 1

PRICE CLUB SATELITE 0 PRICE CLUB VILLA COAPA SALINAS Y ROCHA CUAUTITLAN 0
CIRCUITO CENTRO CONERCIAL SATELITE £2001 PUENTE £ 186 CARR MEX-QRO RN 30.5

COL, SATELITE C.P. 53100 CoL. AMSA  C.p, COL, CENTRO COMERCIAL PERINORTE C.P, 54769
TELEPOROS TELEFOROS TELEFONOS 729-9902

FLANO GUIA ROST 69 1C PLANO GUIA ROJI 123 58 PLANO GULA ROJL 44 2A

RUTA 3 RUTA 11 RUTA 1

ol 13 1 o160 13 2 ooDIGo 13 3

SANBQRES AEROPUERTO 81 SANBORNS ANTONIO CASO 90 SANBORNS AVIAMEX 24

BLY. PUERTO AERED € 123

0L, MOCTEZUMA 2a SECCION  C.P. 18530
TELEPONOS 57)-2508 571-2596

PLANO GUIA ROJI 85 6A

RUTA 8

ANTONIO CASO £ 52

COL. TABACALERA  C.P. 06030
TELEFONOS 532-5266 592-5471

PLANO GUIA ROII 83 4F
RUTA 7

95

ADOLFO PRIETO € 202

COL. DEL VALLE C.P. 03100
TELEFONOS 687-8209 687-8219
PLANO GUIA ROJT 96 38
RUTA 10



000160 10 16

[SSSTE TAJIN 17

PROL. TAJIN £ 1000

COL, PORTALES  C.P. 03570
TELEFONOS 688-7828

PLANO GUTA ROJT 96 67
ROTA 10

00060 20 19

[SSSTE TLANEPANTIA 0
AV, HIOALGO £ 20

COL. ROWAKA  C.P. 54030

TELEPOWS
PLANO GUIA ROUT 67 24
RUTA 1

00160 10 22

ISSSTE VILLA COARA 120

AV, TEPETLAPA Y AV, H. ESCUELA NAVAL MIL

0L, ALIANZA POPULAR REVOLUCIONARTA  C.P. 04800
TELEPONOS €77-1306 677-1239

PLANG GUTA ROJT 123 1E

RUTA 11

CopIGo 11 2

P. HIERRO COYQACAX 0
COYGACAX £ 2000

0oL, Xoc0  C.P, 02330
TELEFONOS 605-4266
PLANO GUTA ROJT 109 10
R0TA 10

oIco 11 5
P HIBROSUA R 0

PR0. PASE REPGRNA S/

(oL, EI-INA DE TOTOLAPA  C.P, 01210
TELEPONOS 257-9204

PLANO CUZA ROTT 107 1D

WA 6

(160 12 2

PRICE CLUB SATELITE 0

CIRCUITO CENTRO COMERCIAL SATELITE 2001
O0L, SATELITE  C.P, 53100

TELEPONOS

PLARO GUTA ROJ[ €9 1C

il W

CoDIGo 13 ¢

SANBORNS AIROPUERT0 81

8LY. PUERTO AEREO { 123

O0L. WOCTEIUMA 2a SECCION  C.P, 15530
TELEPONOS 571-2508 571-2596

PLAWO GUIA ROJT 85 6A

RUTA 8

CopIGO 10 17
ISSSTE TEPEPA 249

AV, NEXICO - XOCHINILCO £ 5713

OO, TEPEPAN  C.P. 16020
TELERONOS 676-9097

FLANO GUIA ROCT 123 6B
RUTA 11

(00160 10 20
1SSSTE TRES GUERRAS 252

TOLSA £ 9 ESQ. TRES GUERRAS

COL. CENTRG  C.P, 06040

TELEFONOS 510-9137 518-3893

PLANO GUIA ROJI 83 SF
RUTA 7

0DIG0 10 23
ISSSTE TARAGOZA 159

CALZ, TGNACIO ZARMGOZA £ 1711
COL, TEPALCATES, IZTAPALAPA  C.P. 09210

TELEPONOS M4-3763 744-3255

PLANO GUIA RQJT 99 3A
RUTA 8

copce 11 3

P. HIERRO DURANGO ¢
SALANAKCA £ 72

COL. RONA  C.P. 06700
TELEPONOS $25-9000
PLAO GUIA RO 83 6D
RUTA 7

000IG0 12 1

PRICE CLUB CUAUTITLAN
CARR, MG, ORn P2

COL. CogmIme (P,
TELEFON .

PLAND GUIA RJT 17 1
RUTA 1

CoplGo 12 4

PRICE CLUB VILLA COAPA
PUENTE £ 186

COL, ANSA  C.P.
TELEPONOS

PLAND GUIA ROJI 123 58
RUTA 11

ooolee 13 2
SAKBORNS ANCKIO CASO 9
ANTONIO CASO £ 52

0L, TABACALYRA  C.P, 06030

0

0

0

TELEPONOS $32-5266 591-5471

PLANO GUIA ROJT 83 ¢F
RUTA 7
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ANEXO It

CODIGO 10 18

1SSSTE TICOMAX 157

AV, INSURGENTES NTE Y ACUEDUCTO GPE,
COL, ZACATENCO  C.P, 07360
TELEPOKOS 781-3298 7819484

PLANO GUIA RMJI 71 20

RUTA 4

C0DIG0 10 21

ISSSTE VERTIZ 250

DR, VERTIZ £ 545 ESQ. OBRERO NUWDIAL
CoL. NARVARTE  C.P. 03020
TELEFONOS $38-8452 838-0444

PLANO GUIA RQJI 96 2F

RUTA 10

ol 11 1

P, HIERRO CENTRO 0
AV. 20 NOVIEMERE £ 3
CoL. CENTRO  C.P. 06060
TELEFONOS 728-9905
PLANO GUIA RUJT 34 4B
RUTA 7

coplGo 11 4

P, HIERRO PERISIR 0

AV, PERIPERICO STR £ 4690

COL. JARDINES DEL PEDREGAL C.P. 04500
TELEFONCS 6066206

PLANO GUIA ROJI 122 28

ROTA ¢

0lG0 12 )

PRICE CLUB NIXCOMC 0

BLY. ADOLFO LOPEZ NATEOS £ 1181
COL. SAN PEDRO DE LOS PINOS C.P,
TELEFONOS

PLAND GUIA RT 96 48

RUTA 10

CODIGG 25 1

SALINAS Y ROCHA CUAUTITIAN 0

CARR MEX-QRO KM 30.5

COL. CENTRO COMERCIAL PERINORTE  C.P. 54769
TELEPONOS 729-9902

PLANO GUIA ROJT 44 2
RUTA 1

CopIco 13 3

SANBORKS AVIANEX 24

ADOLFO PRIETO £ 202

COL. DEL VALLE  C.P. 03100
TELEFONDS 687-8209 687-8219
PLAND GUIA ROJT 96 JB
RUTA 10



001G 13 4

SANBORNS MICAPOTIACO 22

AV, AICAROTZALOO £ 517

0L, UNIDAD AJCAPOTIALCO  C.P. 02070
TELEFONQS 561-7356 561-4988

PLANO GUTA RQJI 70 5B

RUTA 4

00160 33 7

SANBORNS CENTEXARIC 15

PARQUE CENTENARIO £ 5

0oL, VILLA COYOACAR  C.P. 04000
TELEPONOS 658-708% 639-7549
PLAKO GUIA ROJI 109 3E

RUTA 10

000160 13 10

SANBORNS CUMTMTEMOC 14
AV, CUATHTENXC § 242

CoL, DOCTORES  C.P. 06720
TELEFONOS 578-8355 578-9713
PLANO GUIA ROJT 96 1F
RUTA 10

copIeo 13 13

SANBORNS OIAMA 11

PASEO REFPORMA ¢ 506

0L, JUAREZ  C.P. 08600
TELEPONCS $53-3033 553-3110
PLANO GUIA RWJT 83 60

RUA 7

000160 13 16

SANBORMS FUEWTES BROTANTES 64

A, INSURGENTES ESQ, CALVARIO

CQL, FUENTES BROTANTES  C.P, 14410
TELEPONOS S13-1074 513-1311

PLANO GUIA ROJI 122 40

RUTA 9

000160 13 39

SAYBORNS GALERIAS REFORMA 61
CARR, MEXICO TOLUCA £ 1725
Q0L PAIO ALTO C.P. 051EC
TELEPONOS 259-1698 259-0485
PLANO GUIA ROJL 95 5A

RUIA &

Q0160 13 2

SANBORNS INTERLOWAS  §5

BLY. INTERLOKAS Y PASEQ HERRAOURA
COL. LONAS MANUAC  C.P. 52756
ELEFONOS 251-8785 251-7518
PLANO GUIA ROJT 94 3¢

RUTA 6

OG0 13 3

SABORNS BORER 17

[SABEL, LA CATOLICA £ 35
€oL, CENTRO C.P. 06080
TELEFONOS $10-9315 510-3047
PLANO GUIA R 84 4B
KA 7

00160 13 8

SANBORNS CENTRO INSURGENTES 75

Y, INSURGENTES SUR ¢ 1605

(0L, SAK JOSE INSURGENTES C.P. 03900
TELEPONOS

PLANO GUTA RGJT 109 1C

RUTA 10

00160 13 1}

SANBORNS CUMVPITLAR 29

IX, 34.5 AUTOP KEX. QRO

COL. LOIS ECHEVERRIA C.P. 54760
TELEPOKQS 871-4131 871~4120
PLANG GUIA ROJT 31 4A

RUTA )

COD1GO0 13 14

SANBORNS BCHEGARAY 42

M, GISTAVO BAZ £7

0L, ALCE BLAKCD  C.B, 53370
TELEFONOS

PLANO GUTA ROJT €9 &C

RUTA 3

ConlGo 13 17

SANBORNS GALERIAS CONPA 71

CALL, OEL HUESQ Y CANAL NIRANOKTES

COL. RESIDENCIAL XIRANONTES C.P. 34100
TELEPOKOS 684-2002 684-924)

PLANO GUIA ROI 123 20

RUTA L1

CODIGO 13 20

SANBORNS GENGVA 77
LONDRES £ 130

COL. JUAREZ  C.P. 06600
TELEFONOS 525-4019 525-411%
PLANO GUTA RAJI 83 SE
RUTA 7

CODIGO 13 23

SAVBORNS LINDAVISTA 10
AV, MOKTEVIORO £ 31

oL, LINDAVISTA  C.P. 07200
TELEPONOS 586-1100 586-3145
PLANG GUIA ROJT 71 38

RUTA 4

96

ANEXO 1l

oDIGO 13 6

SANBORKS BUENAVISTA 28
INSURGENTES NTE £ 70

COL. BUENAVISTA C.P. 06350
TELEPONOS 535-6776 535-0682
PLANO GUIA RoU1 83 37

RUTA 7

oo01c0 13 9

SANBORNS CHURUBUSCO 2
AV, COTOACAK ¢ 1209

oL, X0C0  C.P, 03320
TELEPONOS 605-4104 605-4758
PLAKG GUIA ROJT 109 10
RV 10

000I60 13 12

SANBORNS OFL WALLE 42

INSURGENTES SUR £ 1266

€01, TLACOQUENECATL, DEL VALLE  C.P, 03200
TELEFONOS 575-1061 575~6149

PLANO GUIA ROWJT 96 5C

RUTA 10

C00IGO 13 15

SANGORNS ERMITA  §7

CALZ, ERMITA IVTAPALAPA Y P, ELIAS CALLE
0L, ERNITA  C.P. 01070

TELEFONOS 674-4865 674-3569

PLANO GUTA ROJT 110 18

RUTA 1}

Q00160 13 18

SAVBORNS GALERIAS PARROQUIA 73
CALLE PARROGUIA B5q, RECDIM

(0L, OEL VALLE  C.P, 03100
TELEPONOS §34-4201 §34-41dd
PLANO GUIA ROJT 96 6B

ROTA 10

000160 13 21

SANBORNS INSURGENTES ¢
1MSURGENTES SUR £ 521

0L, HIPODRONG CONDESA  C.P. 08170
TELEPONOS §74=7745 574-1715

PLANO GUIA ROJL 96 20

RUTA 10

C00IGO 13 24

SANBORNS LOMAS VERDES 92

A, LS VERDES { 545

COL, FRACC, LOMAS VERDES C.P. 5120
TELEPONOS 343-5616 343-5508

PLANG GUTA ROJI 55 6B

RVTA )



C00IG0 13 25

SHNBORNS LORETO 85
ALTAXIRANO £ {6

COL, TIZAPAY  C.P. 01090
TELEPONOS 616-3277 616317
PLANO GUIA ROJI 109 B
RUTA 10

C0DIG0 13 28

SANBORNS MAZARIK 27

HEGEL £ 45

COL, POLANCO CHAPULTEPEC  C.P. 11560
TELEFONOS 255-424) 255-3041

PLANG GULA ROJI 83 5B

RUTA 7

000160 13 31

SANBORNS PALACID 4
SALANNNCA £ 4

COL, ROKA  C.P, 06700
TELEFONGS 5201128 53-2242
PLANO GUIA ROJI 83 6D
RUTA 7

oI 13 M

SAXBORNS PERALVILLG 59

CALZ, DE LA RONDA Y ADELINA PATTI

COL. EX-HIPODRONG OE PERALVILLO  C.P. 06250
TELEPONOS 283-0344 533-0771

PLANO GUIA ROJI 84 2E

RUTA 7

00160 13 7

SANBORNS POLANCO 20

MOLIERE £ 353

COL, POLANCO REFORMA  C.P. 11550
TELEFONOS 5457536 255-5732
PLANO GUIA ROJT 8) 4A

RuTA 7

Co0IGo 13 40

SANBORNS SAN ANGEL 8
INSURGENTES SUR f 2105
COL, SAN ANGEL ~ C.P, 01000
TELEPONOS 550-1033 $50-1122
PLANG GULA ROJI 109 3B
RUTA 10

00160 13 43

SANBORNS SANTA FE 76

CENTRO CONERCIAL SANTA FE

CoL, EX RIKA DE T000LAPA  C.P, 01210
TELEFONGS 2530127 2530386

PLANO GUIA ROJT 107 1D

RUTA 6

CODIG0 13 26

SAXBORNS MADERO 1

AV, NADERO € 4

(0L, CENTRG  C.P. 06010
TELEFONOS 521-6058 510-361)
PLANG GULA R 84 4B
RUTA 7

£oDIco 13 2%

SANBORNS NIZA  §
HAXBURGO £ 70

(0L, JUAREZ  C.P. 06600
TELEFONOS 533-0715 $33-16%4
PLANG GUIA ROV 83 5E
RUTA 7

Co0IGo 13 2
SANBORNS PALMAS 26
PASEO PALXAS £ 781

COL. LOKAS DE CHAPULTEPEC  C.P, 11000

TELEFONOS 540-6020 202-608)
PLANO GUIA ROJI 52 SE
RUTA 6

C0IG0 13 35
SANBORNS PERINORTE 88
CENTRO COMERCIAL PERIMORTE

COL. HACIENDA OEL PARQUE  C.P. 54769

TELEFONOS 626-5759 626-5761
PLAN GUIA ROJI 44 24
RTA L

CODIGO 13 38

SIXBORNS REFCRMA

PASEQ DE LA REFORMA £ 45
(oL, TABACALERA  C.P. 06030
TELEPONOS 705-5722 705-0206
PLANO GUIA RJT 83 4F

RUTA 7

001G 13 41

SAYBORNS SAN ANTONIO 18
INSURGENTES STR ¢ 882

CoL. DEL VALLE  C.P. 03100
TELEPONOS 523-3519 523-3548
PLAYG GUIA ROJT 96 4D
RUTA 10

CO0IG0 13 44
SAVBORNS SATELITE 13

CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE
CoL. CIUDAD SATELITE  C.P. $3100

TELERONOS 562-4737 772-2182
PLAYO GULA ROJI 65 1C
RUTA 3

97

ANEXO It

CoplGo 13 27
SANBORNS NAWACAR 8
INSURGENTES SUR £ 157

COL, INSURGENTES NIXCOAC  C.P. 03920

TELEFONOS 611-5188 598-2183
PLAO GUIA ROJT 96 6C
RUTA 10

Co0IG0 13 30

SANBORNS PABELLON BOSQUES 93
PROL, BASQUES REPORNA £ 1803
COL, VISTA HERNOSA  C.P. 05103

TELEFONOS
PLANG GUIA ROTT 94 5A
RUTA 6

oplIco B 1)
SAVBORAS PEDREGAL 16
AV, SAN JERONINO £ 630

CoL, SAN JERONINO LIDICE  C.P. 10200

TELEFONOS 595-5631 681-7384
PLANO GUIA ROJI 10§ 5F
RUTA 9

0IG0 13 36
SANBORNS PERISUR 21
PERIPERICO SUR £ 4690

COL, JARDINES DEL PEDREGAL DE SAN ANGEL C.P. 045

TELEPONOS 6064367 606~5600
PLANO GUTA ROJI 122 28
RUTA §

colce 13 Y

SAYECRNS RIVIERA 25

AV, DIVISION OEL NCRTE £ 1164
COL. DEL VALLE SR C.P. 03100
TELEFONOS 559-9846 559-6538
PLANO GUIA RVJT 96 52

RUTA 10

00160 13 12
SANBORNS SAN MATEO 51

AV, DE LAS TORRES ¥ AV, ALCANTORES
O0L, JARDINES DE SAN MATEQ  C.P. 53240

‘TELEPOROS 560-2019 560-3166
PLANO GUIA RMJI 68 4F
W 3

CODIG0 13 45

SANBORNS TABASCO 83

AV, INSURGENTES £ 233

COL, CONDESA  C.P, Q6140
TELEPONOS 511-3407 511-0659
PLANO GUIA ROJI 83 6B
RUTA 7



C00IG0 13 46
SANBORNS TIBR 7
PASEQ REFORMA € 313

CoL. CUATHTENC  C.P. 06500
TELEPONOS 525-8401 208-5552
PLANO GUIA BRI 83 50

RUTA 7

00160 13 49

SANBORNS TLANEPANTLA 56

AV, GOSTAVO BAZ € 3313

COL. TLANEPANTLA CENTRO  C.P, 54030
TELEPO¥OS 90-0812 190-4071

PLANO GUIA ROJI 56 JF

RUTA 3

C0DIGO 13 52

SANBORNS VILIA COAPA 23

AV, ACOXPA £ 728

CoL, EX HACIENDA OE COAPA  C.P,
TELEFOKOS 671-9477 671-5777
PLANO GUTA ROJY 123 4D

RUTA 11

CODIGO 14 1

SEARS EJERCITO MACTONAL 102
LIERCII0 NACTONAL £ 960

COL. LOS MORALES POLANCO  C.P. 11510
TELEPONGS 5570055

PLANO GUIA ROIT 82 4F

RUTA €

CODIGO 14 ¢

SEARS LINDAVISTA 106 -

INST POLITECNICO KAL. Y NONTEVIDED £ 363
CoL, LIKDAVISTA  C.P, 07300

TELEPOROS 126-5400

LA GUTA ROJT 71 3B

RUTA 4

Q00IG0 14 7

SEARS SANTA FE 110

AV, VASCO DR QUIROGA £ 3800

0L ANTIGUA NINA D TOTOLAPA  C.P, 01210
TELZPOMGS 257-9300

PLAND GUIA ROJI 107 10

RUTA 6

000160 14 10

SEARS VALLEIO 310

PORIENTE 140 £ 656

COL, INDUSTRIAL VALLEIO C.P, 02300
TELEFOROS 287-B444 227-8000

PLAKO GUIA ROJT 70 3E

RUTA 4

CODIGO 13 47

SANBORNS TICOMAN 65

AV, NIGUEL OTHON OE NEXDIZABAL

COL, TORRES LINDAVISTA C.P. 07708
TELEPONOS 752-7273 752-8281

PLANO GUIA ROJT 71 1A

RUTA 4

C0DIG0 13 50

SANBORNS TOREO 86

AV, NANUEL A, CAMACHO { 296
COL. PERIODISTAS  C.P. 11220
TELEFONOS 580-0785 580-1194
PLANO GUIA ROJI 82 20

RUTA 6

00IGO 11 53

SANBORNS XOCRINILCO 79

CALLE GUADALUPE I RANIREZ € 3390
COL. TEPEPAN  C.P, 16020
TELEFONOS 675-B42) 641-5605
PLANO GUIA RQJI 123 6B

RUTA 11

Co0lGo M 2

SEARS INSURGENTES 101
SAK LUIS POTOSI ¢ 214
CoL, RO C.P. 06700
TELEPOKOS 574-215¢
PLANO GUIA RQUJI 96 1E
RUTA 10

Co0IGY U4 §

SEARS PERISUR 105

ANILLO PERIFERICO SUR € 4690

COL. JARDINES DEL PEDREGAL C.P. 04500
TELEFONOS 652-1388 606-7301

PLANO GUIA RQJI 122 2B

RUTA 9

CODIGO 14 8

SEARS SATELITE 104

BLY, AVILA CAMACHO { 2251

COL. CIUDAD SATELITE C.P, 53100
TELEFONOS 560-6411 §72-1300

PLANO GUTA RUT 69 1C
RUTA 3

000160 14 1

SEARS VILLA CQGAPA 107

CALZ. DEL HUESO ¥ NIRAMOKTES £ 519

COL. COMERCIAL GALERIAS COAPA  C.P. 14300
ELEPONOS 228-9903

PLANO GUIA ROJT 123 28

RUTA 11
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ANEXO It

C0DIGO 13 48

SANBORNS TIALPAN HOSPITALES 68
CALL, TLALPAK ¥ CALLE AJUSCO

COL. TORIELLO GUERRA C.P, 14050
TELEFONOS 665~5299 665-6339
PLANO GUIA ROJI 122 4B

ROTA 9

CoDIGo 13 51

SAYBORNS UNIVERSIDAD 11

AV, UNIVERSIOAD £ 1000

COL. SANTA CRUZ ATOYAC  C.P, 03310
TELEPONCS 604-4634 604-4700

PLANO GUIA RQIT 96 6E

RUTA 10

00IGO 13 54

SANBORNS XOLA 19

XOLA £ 1856

COL. NARVARTE  C.P. 03020
TELEFONOS 538-9008 538-9004
PLANO GUIA RQUL 97 3A
RUTA 10

(00160 14 )

SEARS IZCALLI 704

AUTOP. NEX-QRO. KN 37

COL, CUAITITLAN TUCALLI  C,P. 54750
TELEPOKOS 871-5991 871-5032

PLANG GUIA ROJL 30 2F

RUTA 1

C0DIGO 14 6

SEARS PORTALES 7D2

CALZ, TLALPAN £ 1168

COL, PORTALES  C.P, 0300
TELEFONOS 519-6725 539-1670
PLANO GUIA RQJL 97 5B
RUTA 10

Co0IGO 14 9
SEARS UNIVERSIDAD 103
AV, UNIVERSIDAD € 1000

COL, GRAL. PEDRO MA. ANAYA  C.P. 03340

TELEFONOS 604-997¢
PLANO GUIA ROJT 96 6E
RUTA 10

coDreo 15 1

SUBURBIA AEROPUERTO 663
[GNACIO ZARAGOZA € 248
COL. PEDERAL C.P. 15700
TELEFONOS 785-1375

PLANO GUIA ROJI 85 6A
RUPA 8



QiR 15 2

SUBURBIA ARG 662

AV, CARLOS HANK GLEZ ¢ 120

CoL. CIUDAD AZTECA  C.P. 55120
TELEPONOS 774-9425

PLANO GUTA ROJI 60 4C

RUTA 5

C00IG0 15 §

SUBURBIA CENTRG 784
AV, 16 SEPTIDNBRE ¢ 81
0L, CENTRO  C.P, 86000
TILEPONS 542-5162
PLANO GUIA ROJL 84 48
8 7

c0IG0 15 8

SUBURBIA IWTERLOWAS 664

8LV, TNTERLONAS £ §

OOL. CENTR0 URBANO  C.P, 52760
TELERNOS 251-1277

PLANO GUIA ROUT 94 28

RUTA 6

000160 15 11

SUBURBIA PARROQUIA 656

PARROQUIA £ 1031

CoL. SANTA CRUZ ATOYAC C.P, 03310
TELINGS 604-4586

PLANO GUTA ROJT 96 6

RITA 10

Cmic 15 1

STBURBIA POLANCO 786
HORACTD £ 200

0L, POLACO  C.P. 11560
TELEPONOS 250-6055

PLANO GUTA ROVT 83 48
R 7

00160 15 17

SUBURBIA SATELITE ¢51

JTZL, AVILA CANACEO [ 2495

O0L, CIUDAD SATELITE  C.P. 53100
TELEPOOS 572-0100

PLANO GUTA RUUT 69 1C

)

0160 15 28

SURRBIA TORED 654

NAWUEL AVILA CAMACHO ¢ 487
COL, PERICDISTAS  C.P. 11220
TELEFONOS 195-9288

PLANO GUIA RJI 82 20

RUTA 6

00160 15 3

SUBTRBIA AZCAPOTZALCO 657
NEXTENGO € 78

COL, PLENITWD C.P. 02780
TELEPONOS 352-6322

PLANO GUIA ROJI 70 6A
RUTA 4

CopIGO 15 6

SUBURBIA CUAUTITLAN 667
TENOAYA X2, W B LT, 2

COL, CENTRO URBANO  C.P, 52700
TELEPONOS 871-1613 871-3599
PLANO GUIA ROJI 30 IE

R

CopIGo 15§

SUBURBIA LINDAVISTA 781
AV, POLITECKICO HAL. £ 1787
0L, LINDAVISTA C.P. 07300
TELEFONOS 586-5855

PLAKO GUIA ROJT 71 38

RUTA 4

(00160 15 12

SUBURBLA PERISUR 782

PERIFERICO SUR £ 4630

COL, JOYAS DEL PEDREGAL  C.P. 04660
TELEPONOS 6061122

PLANO GUTA ROJI 122 20

RUTA ¢

CODIG 15 15

SUBURBLA PZA. SATELITE 780
CIRCULTO CIVICO £ 225 L 193
COL, CD. SATELITE C.P. 07300
TELEFOKOS 572-0066

PLANO GUIA ROJI 69 1C

RITA 3

CODIGO 15 18

SUBURBIA TAXQUENA 650

NIGUEL AXGEL DE QUEVEDO f 175-F
COL, OXTOPILLO  C.P. 04310
TELEFONOS 661-5662

PLANO GUTA ROJI 109 3¢

RUTA 10

C0D1G0 15 21

SUBURBIA TORRES LINDAVISTA 665

NIGUEL OTHON OE NENDIZABAL OTE. { 343

COL. NUEVA INDUSTRIAL VALLEIO C.P. 07700
TELEFONOS 752-9651 752-9884

PLANO GUIA ROJT 71 IA

RUTA 4

99

ANEXO W

00160 15 4

SUBURBIA BUERAVISTA 652
INSURGENTES NORTE € 151
COL. GUERRERO  C.P. 06300
TELEFONOS 547-7750

PLANO GUIA ROJL 83 JF
RUTA 7

00160 15 7

SUBURBIA HOLBEIN 653
HOLBEIN € 230

0L, NAPOLES  C.P, 03810
TELEFONCS 563-7766

PLANO GUIA ROJI 96 4C
RUTA 10

00160 15 10

SUBURBLA PARQUE MEXICO 785

AV, SONORA £ 180

COL, HIPODRONO CONDESA  C.P. 06170
TELEFONOS 584-4399

PLANO GUIA ROJT 96 1D

RUTA 10

000160 15 13

SUBURBIA PLAZA ORIENTE G666

AV, CANAL TRIONTLE § 1520

COL, ALFONSO ORI TIRADO  C.P. 03020
TELEFONOS 600-4398

PLANO GULA ROJT 98 4C

RUA 8

C0DIGo 15 16

SUBURBIA SAN JERONINO 659

AV, SAN JERONING £ 630

COL, SAN JERONINO LIDICE  C.P. 01090
TELEFONOS 683-8777

PLANO GUIA ROJT 108 57

RUTA 9

00160 15 19

SUBURBIA TEPEVAC 661

CALZ, GUADALUPE £ 431

COL, GUADALUPE TEPEVAC  C.P. 07840
TELEFONOS 759-1877

PLANG GULA ROJI 71 %D

RUTA

0160 15 22

SUBURBIA VILLA COAPA 655
CAKAL DE NIRANONTES £ 3520
COL, VILLA COAPA  C.P, 24190
TELEPONOS 671-103

PLAXO GUIA ROJI 123 30

RUTA 11



000160 15 2)

SUBURBLA 10CALD 660

AV, 20 NOVIEMBRE £ 62

oL, CENTRO  C.P. 06060
TELEFONOS 542-3030 542-9032
PLANC GUIA ROJT 84 5B
RUTA 7

00160 16 3

SUPERAMA CHURUBUSCO 331

CERRO DE LAS TORRES £ 229

0L, CANPESTRE CHURUBUSCO  C.P. 04200
TELEFOMGS 549-5215 §49-9925

PLANG GULA ROJI 110 24

RUTA 11

CODIGO 36 6

SUPERANA DEL VALLE 326
HERIBERTO FRIAS ¢ 1107

0L, DEL VALLE c.P. 03100
TELEPONOS 575-652) 575-6993
PLAXO GULA ROJI 96 SE
RUTA 10

00160 16 9

SUPERANA GIRASOLES 153

RAKCHO SAN LORDIEO £ 6

QL. L0S GIRASOLES VALLE COAPA  C.P. 04920
TILEFONOS 6736049 679-671

PLARO GUTA ROJ1 123 1D

RUTA 11

C0DIGO 16 12

SUPERAMA INDIAMA 344
KAXIXINO AVILA CAKACHO £ 32
0L, NAPOLES C.P, 03810
TELEFONOS 563-6491 563-3015
PLANO GUIA ROJ1 96 4C
RUTA 10

C0DIG0 26 15

SUPERMMA LINDAVISTA 3
AV, PCLITECHICO £ 1752

oL, LINDAVISTA C.P. 07300
TELEFORQS 764-8142 586-4267
PLANO GUIA ROV 71 38

RUTA 4

CODIGO 16 18

SUPERAMA LOS MORALES 34!
HGRACTO £ 1740

O0L. POLAXCO  C.P. 11560
TELEFONOS 520-8158 520-6578
PLANO GUIA ROJI 84 42
RUTA 7

00160 16 1

SUPERAMA RARRILACO 332

SIERRA VENTANA £ 750

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC  C.P. 11000
TELEFONOS 540-1444 540-0227

PLANO GUIA RWI 82 €D

RUTA 6

(0G0 16 4

SUPERAMA COPNCO M8

AV, COPILCO £ 75

CoL. COPILCO EL BAJO  C.P. 04340
TELEFONOS 554-6702 554-6730
PLANO GUIA ROUI 109 4B

RUTA 10

0lG0 16 7

SUPERAMA DIVISION 361

AV, DIVISION DEL NORTE £ Je52

COL, SAN PABLO TEPETLAPA  C.P. 04600
TELERONOS 684-0220 684-0228

PLANO GUIA ROJ1 120 68

RUTA 11

CoDIGO 16 10

SUPERAMA HQNERG 345
HONERO £ 310

0L, POLANCO  C.P. 11560
TELEFONOS 545-4431 S45-4458
PLANO GUIA ROJT 83 44
RO 7

00160 16 13

SUPERAXA JARDINES 349

AV, DB [AS FUENTES { 490

C0L, JARDINES DEL PEDREGAL C.P, 01900
TELEYONGS 652-0755

PLAKO GUIA RoJI 108 6F

BUTA 9

000160 16 16

SUPERAXA LOMAS ANAUAC 350
AV, OB LS BOSQUES ¢ 2

QOL. TECAMACHALCO  C.P, 56500
TELEPONOS 294-0135 294-0119
PLANO GUIA ROJI 95 1A

RUTA 6

(00160 16 19

SUPERAMA LUIS CABRERA 347

AV, CONTRERAS ¢ 386

COL. SAN JERONINO LIDICE ¢.P. 10200
TELEFONOS 683-7288 €83-501)

FLAK GUIA ROJT 108 60

RUTA 9

100

ANRXO 1T

0160 16 2

SUPERAMA BOSQUES 343

BOSQUES DB DURAZNGS £ 187

COL, BOSQUES DE LAS LOKAS  C.P. 11700
TELEFOHOS 5962478 596-2978

PLANG GUIA ROJT 95 2B
ROTA 6

Q00IG0 16 5
SUPERAMA COYOACAN 322

KIGUEL A, DE QUEVEDO £ 870
L. EL ROSEDAL  C.P, 84330
TELEPONOS 544-7756 544-8505
PLANO GUIA ROJT 109 JP

RUTA 10

C00IG0 16 6

SUPERAXA GEORGIA 32
GBORGLA £ 5)

(0L, XAPOLES  C.P. 03810
TELEFOMOS 536-0920 536-0918
PLANO GUIA ROTT 96 dC
ROTA 10

Q00160 16 11

SUPERANA HORICIO 323
BORACIO £ 600

0L, POLANCO  C.P. 11560
TELEPOROS 545-7596 254-3267
PLANO GUIA ROJI 83 4B
Rm 7

C00IG0 16 1

SUPERAMA LILAS 336

LIAS £ 92

(0L, BOSQUES DE LAS LONAS  C.P, 31910
TELEPONOS 259-3334 259-489)

PLANG GUIA RUIT 95 A

RUTA 6

€001G0 16 17

SUPERANA LOMAS VERDES 351
SUPER AV, LOWAS YERDES £ 640
COL, LONAS VEROES  C.P. 53120
TELEPONOS 3438307 243-8057
PLANO GULM ROUT 55 6F

RUTA 3

C00IGO 16 20

SUPERAMA NICHOACAN 328
NICHOACAN € 38

COL, COKDESA  C.P, 06140
TELEFONOS 286-7185 2861479
PLANO GUIA ROJT 96 1C
RUTA 10



C0DIGO 16 21

SUPERAXA NINAS 156

AV, BOSQUES DE LAS MINAS £ 3§

(0L, BOSQUES DE LA HERRADVRA  C.P. 52760
TELEROKOS 295-4121 295-4525

PLANO GUIA ROJI 81 6F

RUTA 5

00160 16 24

SUPERANA PACHUCA 346
PACHUCA £ 99

(0L, CONDESA  C.P. 06140
TELEPOKOS 553-7652

PLAMO GUTA RQJI 96 IC
ROTA 10

C00IGO 16 27

SUPERAXA PERIFERICO 342

CALZ, DE TIALPAX ¢ 4467

COL, TORIELLO GUERRA  C.P, 14050
TELEFONOS 606-3934 606-3519
PLANG GUIA ROJI 122 3F

RUTA 9

000160 16 30
STPERAKA SAX MATEO 337

ATIGUO CIXIHO A SAX NATEO ¢ 70 (20)

(oL, FRACC, SAN MATED (ARD. SAN MATEO} C.P,
TELEFONOS 560-3636 560-3218

PLANO GUIA BT 68 4F

R 3

C0IGO 16 33

SUPERNA TOREO 334

BLY. AVILA CAMACHO £ 479

(0L, PERIODISTAS  C.P, 11220
TELEFONOS $57-5739 557-5455
PLANC GUIA ROJT 82 20

RUTA §

C00IGO 21 1

UAN COAPA 1

AV, 0B LAS RRWJAS £ 154

(0L, EX HACIENDA COMPA  C.P. 14000
TELEFONOS 671-4063

PLAKO GUIA ROJI 123 1¢

RUTA 1

QoDIGo 17 3

UNAX XETRO C.U. 0

COL. COPILCO EL ALTO  C.P. 04160
TELEPONCS

PLAKO GUIA ROJT 109 60

RUTA 10

C0pIGO 16 22

SUPERAMA KARVARTE 327
RONERO DE TEREROS £ 1461
COL, NARVARTE ~ C.P, 03020
TELEROR0S 543-7958 543-7960
PLANO GUIA ROJI 36 3F
RUTA 10

(0D160 16 25

SUPERANA PATIO PEDREGAL 352
PERIFERICO SUR £ 5270

(0L, COYOACAN  C.P. 04650
TELEPONOS §06-7003 606-7446
PLANO GUIA ROJT 122 20

RUTA §

C0DIGO 16 28

SUPERAA REVOLUCIOK 330
AV, REVOLUCION £ 1151
COL, IXCOAC  C.P. 03910
TELEFONOS 549-9915

PLAYO GUIA ROJT 109 1R
RUTA 10

C0IG0 16 31

SUPERAXA SEXA 311

RIO BALSAS £ 23

COL. CUAUHTENOC  C.P. 06500
TELEPOKOS 208-5363 2084735
PLANO GUIA ROJI 83 4D

RUmA 7

C0DIGO 16 34
SUPERAMA VIRREYES 340
AGUILAR ¥ SEIJAS £ 123

COL. MOLING DEL REY  C.P. 11040

TELEPONOS 520-5049 520-0472
PLANO GUIA ROJI 82 6F
RUTA 6

CopIGo 17 |

UNAN ACATLAN 0

COL, ALCANPORES ~ C.P. 53240
TELEFONOS

PLANO GUIA RJI 69 5A

RUTA 3

C0DIGO 18 I

WAL MART LOWAS 216

BLY. AVILA CAACHO £ 491

0oL, PERIODISMS  C.P. 11220
TELEFONOS 335-3114 395-014
PLAND GUTA RJI 82 20

BUTA 6§
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C0DIGO 16 23

SUPERAMA ORADORES 136
PUENTES DE SATELITE

0L, FRACC, BELLAVISTA C.P.
TELEPONOS 562-9641

PLANO GUTA RO 95 6F

RUTA 3

C0DIGO 16 26

SUPERANA PEDREGAL 115

SAX JERONINO £ 273

oL, TIZAPAY  C.P. 01030
TELEPOROS 616-2154 50-0611
PLANO GUIA ROJT 109 4A
RUTA 10

C0DIGO 16 29

SUPERANA RIO CHURUBUSCO 360
AJUSCO £ 126

0L, PORTALES  C.P, 03300
TELEFONOS 601-0025 601-0108
PLANO GUIA ROJI 110 IF

RUTA 11

00160 16 32

SUPERANA TECAMACHALCO 333
AV, DE 1AS FUENTES £ 179

0L, TECAMACHALCO  C.P. 56500
TELEPONOS 583-3004 583-3016
PLANO GUIA ROJT 82 6¢

ROTA 6

C0DIGO 16 35

SUPERANA VIVEROS 1339

CARR, MEXICO - QRO £ 1

C0L. FRACC, VIVEROS DEL VALLE C.P, 54060
TELEPOROS 197-1250 397-2426

PLANG GUIA ROJT 56 40

RUTA 3

C00IG0 17 2

UNAM ESTACIGNANIENTO 0

(0L, CIUDAD UNIVERSITARIA C.P.
TELEFONOS

PLANO GUIA ROJT 109 4A

RUTA 10

C00IG0 18 2

NAL MART PLAZA ORIENTE 2033

AV, CANAL DB TEZONTLE ¢ 1520

COL. ALPORSO ORTTZ TIRAXD  C.P, 03020
TELEFONDS

PLANO GUIA ROJT 98 4C

RUTA 8



C0DIGo 18 )

NAL ART TEPEYAC 222

CALY, GUADALUPE { 431 ESQ. HENRY PORD
COL, GUADALUPE TEFEYAC C.P. 07804
TELEPONOS 517-0398 517-8257

PLANO GUIA RWJT 71 6D

RUTA 4

00160 19 )

WOOLMORTH FELIX CUEVAS 2526

AV, [NSURGENTES SUR ¢ 1288

COL. TLACOQUENECATL  C.P. 03200
TELEPONOS

PLANO GUTA ROJT 96 5C

RUTA 10

(160 19 ¢

WOOLMORTH NARVARTE 2512
AV, CUAUHTEMOC { 687

OO, WRVARTE  C.P, 03020
TELEPOROS 639-26817

PLANO GUIA ROTT 96 37
8UTA 10

ConlGo 19 1

WOOLWORTH 0

1AGO WETTER € 121

COL. PENSIL  C.P. 11490
TELEFONOS 250-6715 545-6139
PLANO CUIA RUIT 83 A
RUTA 7

C00IGO 19 4

WOOLMORTH JUAREZ, 2502
REPORKA £ 99

COL. JUAREZ  C.P. 06470
TELEFONOS 546-4442 592-6186
PLANO GUIA ROJI 83 4F
RUTA 7

Co0IG0 19 7

WOOLMORTH POLANCO 2513
AV, HORACIO € 147

COL. POLAKCO  C.P. 11560
TELEFOXOS 531-764B

PLAKO GUIA RII 83 4C
RUTA 7
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00160 19 2

WOOLNORTH CENTRO 2500
PALMA € 14 Y 16 SEPTIEMBRE
oL, CENTRO  C.P. 06760
TELEFONOS 510-3993 518-3021
PLANO GUIA RQJI 84 4B
RUTA 7

Co0IG0 19 §

WOOLWORTH LINDAVISTA 2510
INST, POLITECNICD NAL. £ 1723
COL, LINDAVISTA  C.P, 07300
TELEFONOS 5868308

PLANO GUIA RQJI 71 38

RUTA ¢

0oDlGo 19 8

WOOLWORTH ROMA STR 2501
INSURGENTES SR £ 366

COL, ROWA  C.P. 86760
TELEYONOS 564-1469 S64-1544
PLAKO GUIA ROJT 96 1E
RUTA 10



ANEXO IIXI

EJEMPILO DE LA CARATULA DEL
REPORTE ESTADISTICO MENSUAL
GENERADO POR COMPUTADORA
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ANEXO IR

RESULTADOS DEL MES DE ENERO

(RESONEN EJECUTIW)

Datos financieros :
Importe total embarcado
Importe promedio por Orden de Carga
Importe promedio por Factura

pDatos de Volumen :

NS 2/951,866.72
N$ 295,186.67
NS 128,342.03

Piezas totales embarcadas 34,994.00

Promedio de piezas por Orden de Carga 3,499.44

Promedio de piezas por Factura 1,521.48
Datos relacionados con los embarques :

Promedio de Facturas por 0. carga 2.30

Promedio de Tiendas por O. carga 2.00

Promedio de Cajas por O. carga 177.70

Promedio de Cajas por Factura 77.26
Datos de Devoluciones :

Porcentaje de embarques con devolucién total 4.35%

Porcentaje de embarques con devolucién parcial 8.70%
Porc. de piezas entregadas contra embarcadas 98.84%
Porc. de embarques con varios intentos de entrega 4.17%

Por lineas (porcentajes) :

Alimentos 19.308%
Cuidado Personal 40.91%
Ropa 39.79%
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