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INTRODUCCIÓN 

La comunicación puede ser y es estudiada desde diferentes puntos de vista como son el 
económico, sociológico, filosófico, antropológico e ideológico, esto por mencionar algunos; por 
tratarse de una "ciencia nueva", apenas se puede decir que delimita su campo de estudio y su 
propia metodologia. 

La imponancia de la comunicación radica en ser el medio por el cual una persona influye 
sobre otra y es a su vez influida por ello, conviniéndose asi en la ponadora del proceso social. 
Hace posible la interacción. A través de ella los hombres se convienen y se conservan como seres 
sociales. 

Productos, conocimientos, habilidades y creencias son companidos por un grupo de personas 
y transmitidos de generación en generación; su existencia depende del funcionamiento de la ' 
comunicación. 

El hecho de que una persona no cuente con un. medio para llevar a cabo el proceso 
comunicativo corre el riesgo de aislarse socialmente hablando, puesto que es sólo a través de la 
comunicación que puede establecer y mantener contacto con otros individuos y así no quedar 
marginado sin ese sentimiento de "penenencia'', de que forma pane de un grupo. 

Cada individuo cuando se le priva de la posibilidad de tener acceso a un medio existente de 
comunicación trata de crear uno propio y una manera panicular de llevar a cabo ese proceso, por 
ello el uso del walk-man cobra trascendencia dentro de la sociedad como un instrumento de 
comunicación. 

Sin embargo, habrá que enfatizar que los instrumentos de comunicación (como parte de la 
tecnología) sólo son sustitutos de los contactos humanos. 

·Las personas se comunican porque tienen algo que expresar a los demás; emoción, estados de 
ánimo, sentimientos, etc. 
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Los walk-man, como muchos otros instrumentos, son algo renovador en el campo de las 
comunicaciones. Esta renovación se basa en los rápidos progresos que experimentan los medios 
modernos de difusión y educación masiva informal,. tales como la radio, televisión, cine y otros 
dispositivos similare.s que pueden servir como auxiliares en la instrucción y el aprendizaje. 

De tal manera que el uso de dichas innovaciones con fines didácticos crea la necésidad de 
impulsar la renovación de los métodos de la enseñanza, asi como de las técrúcas y procedimientos 
aplicables en las aulas. Esto también implica que los programas destinados a la educación y 
preparación del maestro habrán de actualizarse. 

La comunicación y los nuevos recursos y materiales de enseñanza desempeñan un papel 
preponderante en la educación, y los maestros deben comprender todas las posibilidades que éstos 
les brindan y saber aprovecharlos para perfeccionar su acción educadora, cuya efectividad depende 
a su vez de la información o formación que el maestro reciba. 

Se ha especulado sobre si estos recursos tecnológicos modernos podrían sustituir al maestro, 
tal inquietud, sin embargo, carece de fundamentos. Estos nuevos elementos no son ni podrán ser 
sustitutos del maestro, aunque también es claro que forman pane integral de una nueva 
i~strucción, por ello sólo se deben aceptar como auxiliares de la educación, y es necesario estar 
alenas ante su embate y prever los efectos nocivos que de ellos se derivan. 

Me Luhan dice que los medios incluyen cualquier tecnologia que crea extensiones al cuerpo 
humano y los sentidos. 

La tecnología es un agente revolucionario y sus efectos más notables son: 

1. Acelerar todos los procesos 

2. Supera todo lo anterior 

J. Recupera valores perennes 

4. Se reviene sobre si misma al llegar a su limite · 

La proximidad de la tecnología destruye Y ... crea; según sea el caso, la individualidad •. la 
intimidad y la identidad. 

A lo largo de la evolución de la humanidad, la necesidad de comunicación se acentuó cada vez 
más. En la época actual constituye una preocupación en todos los sistemas sociales y educativos. 

El proceso 'comunicativo ha llegado a ser complicado y sofisticado mediante el uso de los 
medios Y recursos tecnológiéosqu'e hoy integran los medios masivos de comunicación. 
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En la actualidad se dispone de recursos suficientes para que el proceso enseñanza-aprendizaje 
sea efectivo y se desarrolle de manera agradable y fácil de asimilar. 

Es imponante conocer las facilidades que proporciona la tecnologia educativa, que trae 
consigo la sistematización, ejecución y evaluación del proceso global de enseñanza-aprendizaje, 
con base en las teorias del aprendizaje y la comunicación; para lo cual se vale de recursos humanos 

. y tecnicos. 

A panir del invento de las máquinas surge una época nueva, es decir, el origen de la 
tecnología moderna entre la cual se integra el walk-man. 

El instrumento facilitador de un individualismo que concede "libenad" dentro de la masa; 
diversión entre el estrés de la vida cotidiana; status, al ser indicador de estar "a la moda". En fin, 
"cualidades" que compensan el estigma de convenirse en "autistas públicos". 

El uso de demasiados medios puede resultar desfavorable al aprendizaje, sobre todo si se 
utilizan sólo para cubrir los horarios o evitar dar explicaciones. Es por ello que hay que determinar 
de antemano el medio o instrumento a utilizar y las circunstancias. 

Dentro del capitulo uno se abarca el aspecto técnico del walk-man, su historia, la descripción 
de lo que es electrónicamente el aparato receptor, asimismo, su función como un instrumento y 
sus repercusiones. 

El capitulo dos se adentra a lo que representa el walk-man desde la perspectiva del joven 
urbano, además de analizar su componamiento dentro de un grupo o sociedad psicológica y 
sociológicamente hablando; es decir, el grado de prestigio que le puede dar este instrumento a la 
vista de los demás y sus posibles cambios de conducta. 

Por último, el capitulo tres, el más importante dentro del desarrollo de esta investigación, es 
una propuesta acerca de la creación de diseños experimentales dentro del área del periodismo y la 
comunicación, los cuales nos arrojaron datos más precisos del funcionamiento de este instrumento 
de comunicación como apoyo didáctico a una educación formal. 

Después de todo lo anterior, cabe destacar que el objetivo de la presente tesis es precisamente 
hacer uso de auxiliares auditivos -el walk-man- consistente en la combinación de materiales 
sonoros y ·visuales, de gran utilidad en la transmisión de conocimientos, que proporcionan 
alternativas para amenizar y complementar sus clases. 



"Nuestra cooducta hada cada uno de los danás es de 
lo más extrallo, más impredecible y más Inexplicable 
de todos los ícnómcnos con los que nos vemos 
obligados a vivir. En toda la naturaleza. no hay nada 
tan amcnaudcr para la humanidad como la 
humanidad misma". 

lewis Thomas (1981) 



CAPÍTULO! 

l. El walk:man como instrumento de comunicaci6n. 

En este primer capítulo se verá todo lo referente al walk·man, abarcando desde la 
aparición de los medios elecmínicos hasta lo que es ahora la "caja parlante',., 
instrumento ya aplicable a todos los aspectos de la vida humana. 

Dentro de la importancia de este aparato, destaca notablemente su función como 
factor de cambio en las relaciones humanas entre los usuarios del walk·man y avance 
dentro de los medios de comunicación, pero al mismo tiempo, como tal no pued~ 
cumplir los requisitos que lo ubiquen dentro de este campo; es decir, en primer lugar, al 
walk-man lo consideraremos como un simple sistema de transmisión porque no cumple 
con la mayoría de las normas establecidas por los medios: la retroalimentación, la 
canalización del mensaje tantci por el emisor como por el receptor, y lo que es más 
importante aún, el hecho de no ser un agente socializador de los individuos, lo que le 
permitirla a la gente integrarse a un grupo social, cosa que no acontece con el 
instrumento electrónico de "comunicación" walk-man. 

• Nombre proporciunnJn ni walk-man. 
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/./.Medios de comunicación electrónicos. 

El siglo XVII fue una época· de esplendor para las ciencias naturales y nuevos 
descubrimientos de tipo práctico transformaron la vieja sociedad campesina en otra 
nueva basada en el trabajo de las máquinas. 

A partir de 1780 la máquina de vapo~ dio lugar a la primera Revolución Industrial que· 
conoció la humanidad. Ahora era la máquina quien sustituía al hombre al dar inicio la era 
del vapor, elemento qúe destituyó al hombre en sus labores donde la principal 
herramienta a utilizar era la fuerza. 

Durante la segunda mii:id del sig!Ó XX, entre las décadas de 1970 y 1980, surge la 
tercera Revolución lndustriati la ele_ctrónica y la inteligencia artificial abren una época 
histórica dominada por las N,uevas Tecnologfas. 

Esta realidad nos obliga u reflexio~·:i¡. ·seriamente sobre dicha alteración histórica, pues 
si la primera y segunda transformación: tecnológica ocasionaron trastornos sustanciales 
estructurales en el modelii de desarrollo que seguía el país en tales periodos, y que 130 
años después, aun no han sido superados, ahora de igual forma, podemos pensar que la 
"tercera revoluci1ín industrial" repercutirá bruscamente sobre los ~ectores humanos que 
componen nuestra sociedad. La permanente mutación industrial producirá profundas 
alteraciones ecomímicas, políticas e ideológicas que exigirán un dramático 
reordenami~nto del conjunto de la sociedad mexicana. 

Examinada desde el ángulo del cambio cultural y corriendo el riesgo que implica 
realizar juicios futuros y glohales sobre los problemas sociales, podemos adelantar 
hipotéticamente que la intervencicín de estas modernas técnicas en la próxima fase de 
evolución industrial del país, modificará las bases tecnológicas que sustentan a los viejos 
aparatos hegem6nicos. Ello generará una silenciosa revolución superestructura! que 
convulsionará y desplazará -la estructura y organización de los principales aparatos de 
hegemonía prevalecientes (televisión, radio, cine, prensa, etc.) a un plano secundario. 

"Es decir, con el ~aci~ie"nií1 de estas nuevas tecnologías en nuestro espacio urbano se 
revolucionará paulatinamente la base cultural y el conjunto de soportes institucionales 
que sostienen a 1:1 sridédad; civil;: al insertar gradualmente una nueva infraestructura 
técnica de cnrúcte'r. illuí_rjl~nte el~_ctr6nico, que superará con mucha perfección al 
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armazón y funcionamiento material de todos los aparatos de hegemonla anteriores. De 
esta forma, con su incursión se alterarán radicalmente los procesos masivos de 
producción, circulación e inculcaciún de la conciencia social en el pais".(I) 

En el periodo más breve de toda la historia de México, las tecnologías de información 
desplazarán las vías convencionales de comunicación que tradicionalmente han integrado 
al pals, y se convertirán rápidamente en los principales instituciones de dirección 
ideológica con que contará el gobierno. Su presencia y acción representará el mayor 
potencial tecnológico para hacer participar a las masas en los sistemas de signos que unen 
nuestra patria. Será a través de éstas que se cree el nuevo sistema nervioso que 
estructurará y dirigirá las intervenciones culturales del futuro estado ampliado mexicano. 
Finalmente, será por mediación de las tecnologías de información que la sociedad 
mexicana integre su nuevo esqueleto de moral colectiva•. 

Las bases del rápido desarrollo de un gran número de técnicas informativas y 
comunicativas residen en el proceso electrónico de datos combinado con la 
microelectrónica••. Las nuevas posibilidades de procesar datos (es decir, todo tipo de 
información formalizada: escrita, hablada, con base en el sonido o la imagen), con ayuda 
de máquinas elec!rónicas para transmitir éstos a lo largo de las nuevas redes, no sólo han 
creado nuevos sistemas de organizución de más capacidad, sino que contribuyeron a una 
captación y elaboraci<in m:is eficaz de la información, y a una transmisión mucho más 
rápida de la misma, han contribuido a un mejor aprovechamiento de los canales 
transmisores a un almacenaje más compacto y, por tanto, más económico de los datos 
dentro de memorias electrímicas o del tipo opto-electrónico, a un procedimiento más 
simple de la recuperación de los datos y a secuencias laborales más cómodas y, con ello, a 
una enorme mejora de la eficacia de 1 uso de todas las técnicas, todo ello con unos costos 
incomparableme.ite menores .. · 

Con el procesado electr<ínico de datos dentro de los sistemas audiovisuales, en la radio 
como en la televisión, se van a'iifrecer al ciudadano no sólo una infinidad de nueva~ 
técnicas informativas {comunicativas, sino también de posibilidades de diversión y 
entretenimiento en .variantes que hoy no podemos siquiera imaginar y en 1\na abundancia 
sin igual. · '"·'•: : .. , 

. ;· . '.: .. ;:•:., :. : ·:~:; ; 

El desarroUo'de l:is)mévas tecnologlas está impulsando, desde hace unos años, dos 
tendencias ile desarrolló 'en lá 'ciÍinunicación: la mejora de los medios ya existentes y la 
creación de nuevas técnicus comuniéativus . . ,, ._, . 

. ·-·· ,; ,,:·. 

:: '',. . ·.-- ·.'·:~ .. ·-.:.:'.:_'.< ~--·/1··-:.:·:· ;::·-?:-.-~-~~-::_:_:.:·: . . 
1 Ch~istl~~b F~~!1-~n~c_z, F:ítima, c.t. :11., Tccuo~fJ}..rfa_y Cm~111!1icar:ió11, p. 52 

• Cfr. Estcinou Mad_rid j:wicr. L1~~.- mc11i;;s dc.cl;1Í111-1;ica_cf~11 y la cÓ11stmcci611_de la !•cgcmonfa, CEESTEM, 
Nue~tn:iag..:n,·l'JS3, ._ . . : . . ._"-'"'. · · _: 
Simpson, Má:<lmo (comp.)1 Cm111111i<:t11:i1i11 e1/tema1i~·~ yr:~_inbiusociul, Méx.ic_o, U~AM, ·1~80, 328 p: 
•·El secreto de l:i microcl.:étri1i1icu cunsiStc cO ct"mi~roprocc_s-:ld~r (c~ip),'cl mara~lloso clumento.dc silicio 
de tan sólo unos miUnu:tn" cumlr:u.1~1, t¡ui: [luc<lc_ alhcrg:ir dcC_cnas _de miles de irans_istorcs y ccntcnar1.>s y 
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Los sistemas de comunicach\n acreoitados y en uso desde épocas anteriores no han 
sido sustituidos por las nuevas tecnologías, sino que éstas los han mejorado. 

Este perfeccionamiento de los medios de comunicación convencionales combinado 
con las nuevas técnicas aportan al usuario mayores beneficios. Estas mejores 
posibilidades de aprovechamiento aumentan la demanda, y este incremento permite la 
producción a costos más bajos, acelerando, finalmente, la consolidación y el éxito en d · 
mercado. 

En la actualidad ya no queda apenas nadie que no esté afectado directa o 
indirectaménte por la acci<in de los medios modernos. 

Las nuevas técnicas de informacicín y de comunicación se vienen denominando desde 
hace algunos años con el vocablo de medios modernos. 

Cada medio genera nuevus posibilidades de comunicación. En cierto sentido 
podríamos definir a nuestro tiempo como la época de la comunicación, y que cada vez 
existe una mayor variedad en los instrumentos para obtener entretenimiento e 
información a través de estos medios masivos. 

Ejemplo de esto es la electrónica que posee dos grandes periodos de desarrollo: 1) la 
era del tubo de vacío, que· pertenece a la primera mitad de este siglo; y 2) la era del 
transistor, derivada de la: invención de dispositivos electrónicos basados en materiales 
semiconductores y su posterior desarrollo, iniciada alrededor de 1950. 

"El transistor se produce a· plirtir.d~ un sandwich de materiales semiconductores en 
tres capas. Las des capas de afue'r.iú:ontienen las mismas impurezas mientras que la capa 
de enmedio tiene impurezas difer_entes; Las capas externas pueden constituir reservas de 
conductores de corriente con carga· positiva y la de enmedio contiene una cantidad 
sobrante de electrones, o el orden ptiede estar invertido. 

El transistor amplifica la corriente: mientras que el tubo de vacío que se empleaba 
antes amplifica el voltaje. El transistor proporciona un flujo estable de electrones a 
temperatura ambiente y no requiere-que se caliente un cátodo como en el caso del tubo 
de vacío. De esta manera, las _demandas energéticas del transistor para generar 
electricidad se reducen en forma extraordinaria. Así se produce muchísimo menos calor, 
lo que permite empacar los circuitos de los transistores en forma compacta y ahorrar una 
gran cantidad de espacio, abatiendo el costo al mismo tiempo. Por tales razones, el 
transistor ha substituido tll tubo de electrones como el elemento activo en los circuitos 
eléctricos de bajo volrnje". (2) 

2 Ibídem, p. 12 
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Por lo anterior, se dice que puede hacer el trabajo un millón de veces mú eficazmente 

que su predecesor: el tubo de vado. Estas, y otras muchas ventajas, hacen del transistor 
un instrumento de simplificación, reducción del tamallo y reímamiento de muchos tipos 
de equipo electrónico. 

Hasta ahora se ha aplicado experimentalmente a los amplificadores, fonógrafos, 
radioreceptores ~mo el walk·man·, transmisores y circuitos de televisión, por lo que su 
uso ha llegado a ser de gran importancia en la creación de instrumentos portátiles y 
ligeros. 

Los ingenieros radiotécnicos hacen la profecía de que algún d!a, que no est4 muy 
lejano, los hogares serán "transistorizados". Muchas tareas domésticas emplear4n el 
invento. 

El primer producto de consumo totalmente transistorizado fue el aparato para la 
sordera. A partir del primer producto una auténtica cascada imparable de nuevos 
productos transistorizados invadió el mercado. Prácticamente todos los productos 
electrónicos existentes se "transistorizaron" en rápida sucesión; much!simos otros se 
inventaron. La transistorización ha abarcado desde radios y televisiones hasta sistemas 
telefónicos, equipos y aparatos para el diagnóstico y la intervención médica, calculadoras, 
walk-mans• y computadoras, todo tipo de aparatos domésticos, logrando abarcar 
equipos educativos y juguetes. Al mismo tiempo, la calidad y capacidad de esos productos 
se ha mutiplicado en tanto que su costo se ha reducido a una fracción del que se tenla 
previsto con anterioridad. 

"Al principio, los diseñadores de productos electrónicos simplemente reemplazaban 
los tubos de vado con transistores. Cada transistor iba encerrado dentro de su propia 
cubierta protectora de la que sallan tres alambres delgados con los que se conectaba con 
el resto del equipo. Sin embargo, con ese sistema era necesario efectuar, por lo menos 
para los equipos y sistemas más complejos, hasta millones de conexiones para circular los 
impulsos eléctricos de un sitio a otro. Asimismo, la soldadura que manten!a las 
conexiones unidas frecuentemente se deshada, los alambres a veces se soltaban y, de 
entre miles ·y hasta millones de conexiones, no era raro que por lo menos algunas 
conectaran cosas equivocadas. Una mayor confiabilidad operativa de los sistemas 
transistorizados era claramente necesaria".(3) 

Los inventos, desarrollos y logrot obtenidos en muchas áreas de la tecnología de 
información durante la última década supera todo lo logrado en la historia anterior de la 
humanidad, desde el primer signo externado por un ser humano hace millones de ados, 
con el propósito de transmitir un mensaje, hasta el momento. La próxima década no sólo 
continuará la actual tasa exponencial de desarrollo, sino que evidentemente lo hará sobre 
la base de los logros presentes; esos mismos logros que hace una o dos décadas no 
imaginábamos. · 

• NOla: plural del objeto no de su traducdón literal. 

3 lbidtnt, p. 19 
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/.2. Los medios de instrucción. 

Los efectos de la tecnología tienen una influencia directa en la comunicación. No han 
pasado en ·vano los esfuerzos intelectuales ni las transformaciones mecánicas aportada~ 
por el quehacer científico y tecnohígico de cada época a lo largo de toda la historia. El 
hombre de hoy se ve expuesto a una comunicación masiva, instantánea que se ha vuelto 
verdaderamente popular. Todos tenemos acceso a un sinnúmero de informaciones; 
periódicos y revistas multicolores, películas sonoras, monitores de televisión, etc., 
proporcionan vívidas experiencias de fenómenos tan lejanos. 

Muchos de los aparatos de comunicación, al servicio de la distribución comercial, han 
empezado a crear una revolución, pugnando por su desarrollo autónomo para responder 
a necesidades específicamente educativas. Videocassettes, películas didácticas, televisión 
educativa, cintas de audio educutivas, etc., son en la época actual cada vez más comunes 
en la vida del estudiante. 

El creciente interés de los estudiantes por los medios se debe, entre otras razones, a 
que al llevar al aula experiencias simuladas tan cercanas a la realidad, no sólo vivifican la 
enseñanza influyendo favorablem'ente en. la motivación, la retención y la comprensión, 
sino que también, dada su capacidad para vencer las barreras de la comunicación dll 
sucesos que se dan en tiempos y lugares inaccesibles, ahora pueden introducirse 
elementos nunca antes disponibles en la enseñanza. 

En consecuencia, se ha disminuido la preeminencia del lenguaje verbal; el maestro de 
hoy puede emplear numerosos lenguajes para transmitir su mensaje al alumno en 
dimensiones mayores que la palabra oral o impresa, utilizando una imagen que al mismo 
tiempo es apoyada por alguna grabaci6n en reproductoras, por ejemplo. 

"Meredith da la siguiente definición: 'Un medio educativo no es meramente un 
material o un instrumento, sino una organización de recursos que media la expresión de 
acción entre maestro y alumno"'.(4) 

4 Elliot. David y ~uth, El contnit popular de /t11cc1wlogfa, p. 103 



Allen considera al medio como "un recurso instruccional que representa todos los 
aspectos de la mediación de la instrucción a través del empleo de eventos reproducibles. 
Incluye los materiales, los instrumentos que llevan esos materiales a los alumnos y las 
técnicas o métodos empleados".(5) 

Podemos observar que en ambas definiciones aparece el término mediar; es decir, el 
medio tiene una función de intermediario;de mediador. 

El aprendizaje a través de los medios es, pues, el que mejor podría sustituir a la 
experiencia directa en el sistema escolar. 

Para poder resumir en forma mús evidente lo que es un medio de instrucción es 
necesario tener en cuenta cuatro características esenciales: 

l. Recurso instruccional 

2. Experiencia mediadora o indirecta de la realidad 

3. Organización de la instrucción 

4. Equipo técnico 

Si las integramos, podemos concluir que: 

Un medio es un objeto, un recurso.· instruccional que proporciona al alumno una 
experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto la organización didáctica del 
mensaje que se desea comunicar, corno el e.quipo técnico necesario para materializar ese 
mensaje. . . .,· · 

., ... :·-, .. ··. 

LI>s medios pueden emplear. distiritbs lenguajes o formas de expresión para comunicar. 
La radio, las cintas y los discos h:iceíi uso' del lenguaje verbal o auditivo. 

• ., • ·;:.;:l.,'(·~:. í; -.: ·' ·., . 

Independientemente del ca~~i'<J.Ü{~niplee un medio para comunicarse, es necesario 
el trabajo ~onjunto de todos sus ·áimpóne.ntes, a saber: 

Un aparato de registro ~ue p~~~ita ·~á~tar o escribir el mensaje. 

Un documento en que registre el contenido del mensaje. 

5 lbidcm, p. HU 
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Un soporte material que conserve el mensaje a través del tiempo. 

No en todos los medios hay necesidad de utilizar los cuatro componentes; por 
ejemplo, en el caso de la grabación, el soporte -cinta magnética- hace las veces del 
documento y registro y emishín del mensaje sonoro que requiere de un sólo aparato: la 
grabadora. · 

Procedimiento: grabación 

Aparato de registro 

· :: grabadora 

Aparato de emisión 

Soporte ·---._ 
···- - cinta magnética ___ ..e---

Documento --·------
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1.3. E/fenómeno del walk-mcm. 

Con la implamución de las nuevas técnicas exclusivamente digitales de grabación, 
almacenaje, transmisión y recepción como por ejemplo el videotexto, se inauguraron 
posibilidades totalmente nuevas par? la radiodifusión convencional; es decir, para la 
radio y la televisi<ín. Las estrechas dependencias mutuas que existen entre la 
micoelectrónica, la transmisión <.ligital de informaciones y el procesado de señales 
digitales en las terminales se ponen <.le manifiesto <.le forma particular enºeste sector. 

El radioyente y el telespectador notan los efectos de las nuevas tecnologras· primero en 
una mayor sencillez en la manipu lnción de los aparatos de radio, de televisión y de alta 
fidelidad. 

Pero ya para entrar en el tema <.le lo que son los walk-man, hagamos primero una 
breve reseña de lo que es la radio, aspecto que uio paso a lo que ahora son los aparatos 
reproductores o grabadoras mejor conocidos con el nombre de walk-man. 

La radio se fue desnrrollando tecnohígicamente poco a poco por lo que ya para 1948 
los laboratorios de Bell Tclephone habían inventado un diminuto componente 
electrónico: el transistor, "dispositivo semiconductor capaz de amplificar la corriente 
eléctrica y cumplir con las funciones de modulación y de detección ". A finales de los 
cincuenta la aplicación de este componente a la fabricación de los receptores supuso un 
cambio verdaderamente revolucionario en la escucha radiofónica. Por una parte se 
abarataron los precios de los receptores, lo que convirtió a la radio en el medio de 
información y de entretenimiento m•ls barato, y por tanto más popular, accesible a las 
clases más desfavorecidas, a sectores juveniles en los países avanzados y a los habitantes 
de los países menos desarrollados, sobre todo en las regiones del tercer mundo no 
electrificadas. 

Y por otra parte, la ligereza y movilidad del "transistor" variaron sustancialmente los 
hábitos de audiencia: hasrn esa época la radio se había escuchado en familia o 
comunitariamente; a partir de entonces la radio va a estar en todas partes, 
desarrollándose una esfera de audiencia individual muy importante. 

Los receptores de los primeros apnrntos de radio -de diodo-,que aparecieron a finales 
de la primera guerrn mundi:1l, e·ranuuriclllares como los que utilizan los pacientes en 



to 

algunos hospitales. El número de oyentes quedaba reducid!J a uno por aparato. Sin 
embargo, en unos pocos años fue posible amplificar el sonido de tal modo que, sin ayuda 
de auriculares, pudiera ser escuchado ul mismo tiempo por un público numeroso. Por fin, 
en Jos años que precedieron a la segunda guerra mundial, es entronizado• en los hogares 
que cuentan con pocos recursos económicos una nueva forma de entretenimiento, 
basado exclusivamente en el sonido lo que Je da paso al walk-man. 

"El walk-man no es más que un reproductor de una cinta magnética en la que hay 
grabadas señales de audio en forma de electromagnetismo. Estos equipos normalmente 
funcionan con base en unos módulos gráficos como lo es el detector o lector de cinta. 

Estos lectores de cinta son lo que le llaman cabezas magnéticas de audio. Después de 
ese detector se tiene Ju etapa amplificadora, en esta existen varios niveles: la 
preamplificación, Ju amplificaci6n de voltaje y por último la amplificación de potencia. 

Después de esto hay una etapa más que se llama filtrado o equalizador. La mayorla de 
los aparatos tal vez no Jo tengan ya que son portátiles y económicos, si Jo tuvieran éstos 
instrumentos encarecerían. 

Por último después de esto tenemos al reproductor. Estos son Jos elementos que lo 
integran, aunque claro, existen otros módulos adicionales que se consideran de menor 
jmportancia pero siempre necesarios .. ,·. · 

La fuente de poder tendrá la funci1ín·de alimentar a cada uno de Jos módulos ya 
mencionados. · · · · · 

. :</::' 
Por otra parte, cuando se grab~ una melodfa en un cassette se hace una 

transformación de señales de audio a señales magnéticas. La cinta es de un material tal 
que precisamente puede tener diferentes niveles de campos magnéticos grabados ahl, 
entonces, ah! están todos los cables de lecturas de audio que al ir efectuándose Jos 
diferentes niveles magnéticos que están en Ja cinta, Jos va interpretando por decirlo as!, 
en señales eléctricas las cuales poseen una amplitud grande o pequeña. 

Una vez que las detectan, lo que se esta leyendo, lo que se esta detectando· 
eléctricamente mediante estas seirnles que suben y bajan será algo equivalente a la 
música, a Jo que nosotros conocemos como sonido. 

Las reproductoras compacto, por su parte, funcionan por medio de la autoelectrónica 
utilizando para ello el láser. Ahora ya podemos encontrar wulk-man digitalizados. La 

• Entronizar es culnc;ir en el trunn. Emmlz:1r u cxoiltar. 
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denominación digital tiene varios significados. En sentido amplio se entiende por digital 
cualquier indicación numérica realizada con cifras. 

Asimistpo, la cinta pasa en el walk-man a una velocidad de una vuelta por segundo, es 
decir, pasa por las cabezas lectoras de uno a tres centlmetros por segundo. 

Existen aparatos de haja potencia, es decir, de unos cuantos miliwats; mediana 
capacidad, algunas decenas de miliwats y acaso centenas; y de mayor capacidad, de 
algunos wats. En pocas palabras, es así como funciona un walk-man, también llamado 
reproductor de sonidos".• 

----Detector 

Lector de 

cinta 

Cabezas· 

magnéticas. de 

audio 

Fuente de poder 
... -·-

Amplificador 

1 
! 
! 

¡ 
preampHflcador· 

·amplificador de vottaje • 

am~lifii;dM di potencia 

\~·--- ...... _ 

\ ~ 
Filtrado Reproductor 

Equalizador Bocinas 

' -- ' ... ··- - . ' .: 
.• ' ·c.: - • .-- • .·· 

• Datos obtcnh.l~s de la ~~.:·r~~i~i~. ~c;11iz~d~ 'á1 tnS. Beni~~ Z_ú~ig3 · rCs~~~s~blé. gcn~ral. d~I área dr 
laboratorios de elcc1r:i11~c3 y pro,íci;l~r <l~ h1 E~EP Ara~6n1 UNAM.~julici de 1992." · · 
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J.3.1. Los 11tractivos de la "cajita parlante". 

Se ha convertido en el acompañante ideal de millones de personas de todas las edades . 
y condiciones. Unas la oyen mientras corren y hacen ejercicio en las mañanas. Otras lo 
llevan encendido durante los prolongados y arduos recorridos por la gran ciudad. Para 
unas constituye la única manera de amenizar las actividades cotidianas. Para otras es un 
eficaz medio de aprendizaje y relajamiento ... Si, me refiero a ese pequeño aparato con 
audífonos mejor conocido como walk-nian. 

Si bien el uso de los walk-man está muy difundido entre la población en general, son 
los jóvenes los principales usuarios de este aparato. El doctor Juan José Sánchez Sos.a. 
presidente de la SoCiedad Mexicana de Psicología, explica el fenómeno: "Los 
adolescentes, sobre todo, tienen mayor acceso a la aceptación del grupo de los de su 
edad, cuando hacen lo mismo que los otros muchachos. El walk-man es una moda y 
como tal se ha convertido en un criterio o requisito para pertenecer a un grupo de 
jóvenes. 

Por otro lado, dicha aceptacitín no .sólo depende de la posesión del estereo portátil, 
sino también del hecho ele escuch.ur con él la música y a los cantantes que escuchan 105 

muchachos. Esa música y esos cantantes constituyen temas de conversación entre los 
adolescentes y, por tnnto, son motivo de interacción entre estos. 

El uso tan dif:1ndido d~ los ·1va1.k:·rii~~ podría considerarse una necesidad artificial, 
inducida po·r razones comerciales: J..,o:~cjue no es artificial es la necesidad propia de casi 
todo ser humano de estar y sentirse:cerca de otras personas, la de tener amigos y 
comunicarse con ellos, la de. pertenecer ·á un grupo. 

No obstante esta necesidad innegable, al mirar a nuestro alrededor nos parece que el 
hombre moderno, sobre todo• en las ··grandes ciudades, presenta cierta tendencia al 
aislamiento y que los walk-man hari venido a posibilitar aún más esa inclinación. Cuando 
una persona está escuchando mí1sica en ese aparato se encuentra de alguna manera 
aislada, desconectada del mundo, ha cortado los contactos con el ambiente circundante. 
En ese sentido, el esteren portúcil 'si fomenta el aislamiento, pero éste dura el tiempo 
durante el cual la persona In eslú escuchando. · 
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Esta cuestión de aislamiento ha llevado a considerar el fenómeno walk-man como un 
fenómeno de "autismos púhlicos". 

El cada vez más difundido uso del multicitado.aparato nos lleva también a pensar en 
los posibles efectos negativos de este fenómeno en la sociedad y a temer por las 
relaciones y la comunicación humanas. 

Si una persona escucha el aparato todo el día durante semanas o meses, reduce mucho 
su interacción con. otros individuos. Y de esta manera sus relaciones serán menos 
duraderas, menos cercanas, menos íntimas, lo cual traería como consecuencia, su 
aislamiento social. 

Debe haber casos así, pero no es una situación generalizada. Por lo regular, el sujeto 
adopta la moda de los walk·man y en un principio lo trae puesto todo el dra. Pasando un 
mes se habitúa al aparato, llega a aburrirlo y lo deja. Esta sociedad proteje al usuario 
contra un aislamiento crónico". (CoJ 

Todo esto debido al constante cambio que sufre un individuo, en especial los jóvenes, 
ya que suelen buscar nuevas formas de entretenimiento las cuales les proporciona el 
desarrollo tecnologico, el que a su vez lo protege de un aislamieoto total al darles un 
medio de comunicaci<in innovador que los lleva a crear una interacción con los demás 
individuos. 

6 Re\•lsta MufldO, c;,·m:iu )' 1Í.'l.'IW/uglt1, l 1JIJO, p. 19 
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1.3.2. "Atllistas Púhlic'os''. 

Para poder entender bi n el término aquí empleado (autismo), antes que nada será 
necesario dar un pequeño ¡sbozo del significado de esta palabra. 

El término autismo lo ·emple1; Blueler por primera vez en 1919 para describir el 
alejamiento del mundo exterior. que ,se observa en los esquizúfrénicos adultos que 
~~ts:Zi~~ una aparente preferencia·};°r el mundo interno más que por la realidad 

"E. Blueler introdujo elltérmimi·de,''~utismo" (1911) como sinónimo de la pérdida del 
contacto con la realidad ~ue se produce en el proceso del pensamiento en el síndrome 
esquizofrénico del adolei cente Y,• adÜlio. Este desorden ocasiona gran dificultad o 
imposibilidad pura la com nicuci6n y Cóntacto con las demás personas''. (7) 

El adjetivo "autista''. (dJavii:!l¡){if 10:,~ii.labra griega "autos", que significa:" a sí mismo", 
"propio") había sido ori·g~· ª. ri:lm·· .. erít•é,;us,ado' en psiquiatría para significar "retraído" o 
"encerrado en sí mismn'~fpodra:.ser.:aplicado a toda persona que fuera retraída por 
cualquier razón, incluyen o,'po(ejémpfo, severas depresiones, tumores cerebrales o, 
simplemente, una perscimilidád tímida y .distante. · 

Algunas caracteristicuJtJ1':í~d;;;1~;e~~I autismo son: 

l. Trastorno en la~· ;~Lci,:n~s-•qL se transforma en una pérdida de necesidad de 
relacionarse (falta de comlmicaci6n). • 

, ',: • 1 : · - : ' ' - ' t . ,• , ' 
2, En el. terreno , afectivo ,aparece~.una •:especie.: de, atontamiento, . una· disociación o 

desintegración de li(afééi 1y.i~ud.•/~' '\:'i.· .. 'i.\ ~,"'<~.;.\ .. ··.:f;:·y:·,¡i•:•:{ ... ':;<')/ '·<:. · · · · 
:\~~ ::' ' ; ::-: -",,· 

3. Cambios globales en I~ ü¿ti~ida.í'~n'for~·á·~;;°':i;~Íra~~ ~l;e~cit~ciÓ~ in;pui~¡;~. . ' . _. " . - : -_· .:::,'-. ·, ": .... "." ·.~: ~---·,:_ .. ,.:- ''<_~, ·. . .. 
4. Intenso aislamiento lel lndÍvldÚ;i (sepáraCión~i.Ídi~iduaiiz'aciÓ~). 

' ·'·· .. _ '- ,_. - ..• ,.-, .•• "··.:,;,·· .• t 
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S. Aparece una resistencia a los cambios. 

Dentro del aislamiento es apreciable el retraimiento y la búsqueda de soledad que 
impide la creación de vínculos relacionales, sociales. Las personas actúan, las más de las 
veces, ignorando la presencia de los otros, aunque algunos fijen su. atención en 
determinadas partes u objetos como el walk-man en específico por ser el ·que nos 
interesa. 

Delimitanto el campo de personas "autistas", hablaré en especial de los jóvenes que 
sufren este fenómeno. Por principio, ellos hacen y tratan de encerrarse a sí mismo dentro 
de su propio mundo pequeño, totalmente restringido. Sus patrones de conduela más 
conspicuos y característicos son los rasgos clásicos descritos por Kanner: "un deseo 
obsesivo para la preservación de la igualdad; una preocupación estereotipada hacia unos 
objetos inanimados o patrones de acción hacia los cuales muestran las únicas señales de 
liga emocional".(8) 

Los "nutistas" se comportan como magos omnipotentes si se les permite vivir dentro 
de, y por tanto, gobernar el segmento estático y muy constreñido de su medio ambiente 
inanimado. 

Parecería que el autismo es la actitud defensiva básica, no puede afrontar la~ 

complejidades de los estímulos externos y de las excitaciones internas que amenazan 
simultáneamente su existencia misma como una entidad individual. El autismo es un 
intento de indiferenciacil>n y d.e in:mimaciún de la realidad interna y externa. 

"Ln defensa autistu es concehida primariamente como una respuesta al temor del 
contacto humano, una armadura en contra de dichos contactos. Se manifiesta a sí misma 
en la conducta por medio de la exclusión del objeto humano real, con el fin de efectuar 
una negación ilusoria de la existencia del mundo objeta! humano, y por tanto, del peligro 
de aniquilación". (9) 

Entre una de las tantas formas de evasión de la realidad y de la búsqueda de su 
intimidad, el joven "autista" hace uso de los avances tecnológicos puestos a su alcance, es 
decir, buscará en cada uno: de estos objetos la privacidad, el aislamiento, la falta de· 
interacción con los demás encerrándose en un mundo en el que sólo él tomará la pauta 
de lo que debe hacerse.i escücharse. Todo esto traerá como consecuencia un cambio 
lógico tanto en hábitos conio en funciones del mismo individuo. 

El uso masivo. de' los '.\valk:man és el más reciente ejemplo de cómo los avances 
tecnológicos han módificmlo el hábito de escuchar música. 

8 Ontorio Peña, Antonio, P<.'rJ1.11J,~1li1i(fd y tc11tlc.·m;it1.f rocucimrulcs del udnlcsccntc, p. 92 

9 l/Ji1/c111, p.10-' 
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Pero lqué hace tan atractiva a esta moderna "cajita parlante"? 

El aparato en sí ofrece las siguientes ventajas: 

- Un tamaño reducido que In hace sumamente portátil: podemos traerlo de un Jugar a 
otro, enganchado al cintur(Jn, dentro del portafolios, colgado al hombro o hasta en la 
mano, sin que estorbe. 

- Los audífonos,- que le confieren el carácter de un instrumento de comunicación 
personal y nos permite percibir más y mejor el sonido grabado o transmitido. 

- Fácil uso: hasta un niño es capaz de manipularlo. 

- Versatilidad: puede ser, u la vez, receptor de radio, reproductora (de cinta o disco 
compacto) y grabadora. 

- La gran calidad de sonido que brinda, gracias a la estereofonfa' y a la alta 
fidelidad", características que nos provocan la sensación de estar asistiendo a la 
ejecución en vivo de una melodía en realidad grabada. 

Su carácter de tecnología relativamente accesible al gran público: podemos encontrar 
desde el modelo m:ís sencillo -únicamente reproductor o radioreceptor, sin ninguna otra 
función- en un puesto callejero, lrnsrn el más sofisticado -programable, con equalizador, 
autorreversible, para disco compucco, etcétera- en un almacén de lujo. 

En cuanto a su uso, los walk-man, a diferencia del televisor, que exige la atención de 
nuestra vista y oído, sólo ocupa este último sentido; por lo tanto, podemos llevar a cabo 
prácticamente toda clase dé labores manuales, o bien pensar con un fondo musical. 
Además constituye una · "barrera" ·contra los ruidos molestos y/o distrayentes, 
posibilitando la concentracilm• me.~tal, la relajación y el aislamiento, aún estando el 
usuario rodeado de gente; '.• .· · 

Es también, un agradabl~ .~ntr~te~i-ntiento y llega a tener efectos estimulantes y 
tranquilizadores en el oyente. Asimismo, brinda total autonomía a éste, pues le permite 
escuchar sus melodías favoriws ol.vólllnien deseado, sin depender de los gustos ajenos ni 
molestar a los demás. Por·_si fuera poco, al separar los sonidos, posibilita una mejor 
apreciación y un mayor goce de las obras musicales de cualquier género. 

• La eslereofonia es l:i :-.cp;m1ci(m .. 1.k f ucnh:.'i sunurns. 

•• La afia fidelidad se ~cliL'rc ';1 l:a climinaci\°111 de ruidos ;Jjcrms a la música y máxima conservación del 
sonido original. 
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Podemos tom r como ejemplo el caso de un joven que escucha su walk-man en un 
vagón del metro alto volúmen, a él en ese momento sólo puede importarle su música y 
no la relación cln las demás personas, con el grupo que le rodea y que para él no 
significan nada. n este caso la relación que se forma es solamente entre el aparato y el 
joven, en su amb ente, en el mundo que se crea no tiene cabida nada más. 

En la medida en que nuestras tecnologías en proliferación han creado toda una serie 
de ambientes n evos, los hombres han ido cobrando conciencia de las artes como 
"antiambientes" /1o "contrambientes" que nos proporcionan los medios para percibir el 
ambiente en si. 

1 
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I .4. El wa/k-mcm como instn1mento de com11nicación. 

Los hábitos y costumbres se refuerzan, pierden y crean a partir de la manera como se 
introducen las nuevas tecnologías; esto puede influir directamente en los valores, 
actitudes y conductas de la poblaciím, en su coltura y sus manifestaciones. 

En los medios masivos es notable, pero no exclusivo, que cada innovación tecnológica 
genere innovaciones en el "lenguaje". En los niveles de la transmisión de información y el 
de los códigos empleados, el receptor es reducido a consumidor de novedades. 

Este tipo de diferencias en los medios· de comunicación significa que no se trata 
simplemente de comunicar una idea única· de diversas formas, sino de que una idea 
pértenece primariamente, aunque no exclusivamente, a un medio y puede obtenerse o 
comunicarse mejores condiciones a través de ·ese medio. 

Los medios mecanizados de comunicación de masas invierten esta situación: ahora los 
gatos mecánicos habl:m ·con J<Ís lil>infíres. No hay una genuina realimentación de la 
máquina. ::/<', 

Cada medio de comunii:aciíi~.'<sL sus condiciones se aprovechan adecuadamente, 
revela y comunica un aspecto único de la realidad, de la verdad. Cada uno de ellos ofrece 
una perspectiva diferente, una forma· de ver, una dimensión de la realidad que de otro 
modo queda oculta. No se trata,'.'dé: que una realidad sea cierta y las otras sean 
tergiversaciones. Una nos permite yer IÚ realidad desde aquí, otra desde allí, otra desde 
una tercera perspectiva; tomadas en cónjunto nos dan un todo más completo, una verdad 
mayor. Pasan a primer plano. núev'<is' elementos que las "anteojeras" de los viejos 
lenguajes han hecho invisible. 

Los medios elecln\nicos de:: Íiíf~rm:Íci<ín "han terminado con la intimidad": 
"Demasiadas ger.tes saben demÚsiatfo .. sobre otras"; ahora, querámoslo o no, somos 
responsables y cómplices de,cad:Í i¡LÍien'.'. 

"La importancia de los'niellicis es tal; que ileterminan toda la comprensión de nuestra 
época: todos son extensiones',.de úlgÍtna faéultád humana. Estudiarlos es, por lo tanto, 
estudiar al homhre. La.ru.ed:rúuria eii.Íensi<in de los pies, el libro una extensión de los 



ojos, el vestido una extensi<ín de la piel. Y 1.o más importante: los circuitos eléctricos son 
una extensión del sistema nervioso central. 

Estas extensiones alteran la manera como pensamos y como actuamos, y la forma en 
que percibimos al mundo. Cuando cambian el hombre cambia también". (10) 

Los productos de la ciencia moderna· no son, de por sí, buenos ni malos; lo que 
determina su valor es la forma en que se les utiliza. El poder propio de la radio para 
'implicar profundamente a la gente se pone de manifiesto en su empleo por los jóvenes 
cuando hacen sus tareas escolares en casa y por muchas otras personas que llevan consigo 
aparatos de transistores, como el walk-man que es el que nos compete, para procurarse 
un mundo privado propio en medio del gentío. 

El walk·man afecta a la mayoría de la gente, de persona a persona,' pues ofrece un 
mundo de comunicaci(Jn inexpresada entre escritor-locutor y oyente. Esto en el caso de 
ser receptor. 

El walk·man está provisto de su manto de invisibilidad, al igual que cualquier otro 
medio. Llega hasta nosotros ostensiblemente con su modo directo de persona a persona, 
que es privado e fntinm, mientras que como hecho más apremiante es, realmente, una 
cámara de resonancia subliminal· con poderes mágicos para que pulse cuerdas remotas y 
olvidadas. 

La caja parlante da al adolescente su propio círculo personal y privado y, al mismo 
tiempo, aporta el estrecho lazo tribial del mundo de mercado común, de la canción y de 
la resonancia. El oído es hiperestésico• en comparación con el ojo neutral. El oído es 
intolerante, cerrado y exclusivo. 

El walk·man crea en el joven una especie de aislamiento independiente que lo hace 
remoto e inaccesible. La mística pantalla de sonido con que les dotan sus aparatos 
proporciona a los jóvenes intimidad para hacer sus tareas en casa, e inmunidad respecto a 
los mandatos maternos. 

Asimismo, su estrategia comercial de la diversión asegura automáticamente, para 
cualquier medio, la velocidad y la fuerza de impacto máximas tanto en la vida psíquica 
como en la' social. 

El walk·man se ha orientado hacia las necesidades individuales de las personas a 
distintas horas del día, hecho que va de la mano con la pluralidad de aparatos reéeptores 

10 McLuhan Hcrhcrt, M:1r~lrnll, Lu comprc11Jiún de lus medios como la l!\1C11sió11 del /1ombre
1 

p. 9 

• Hipercstt:sico es lcncr 11n;1 ~cn!<o.ihifülm.1 cx:iltt!rn<l:1. 
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en dormitorios, cuartos de baño, cocinas, automóviles y, como se puede percatar, 
actualmente en el bolsillo. 

Como se puede ver y determinar, el walk-man va a ayudar a las personas, y en especial 
a los jóvenes, a "independizarse" de un grupo, es decir, les proporcionarán privada par;¡ 
constituirlo en una actividad más íntima lo que lo convierte en un instrumento de 
comunicación privado, y por consiguient~. según la clasificación de McLuhan, en un 
medio tibio. 

Le vamos a llamar tibio por el hecho de ser un medio por el cual va a existir una 
relación entre el ambiente que crea el medio y el receptor, pero así mismo por la 
individualización que ejerce del individuo hacia otros grupos de personas. 

Cabe mencionar que e.~te instrumento puede servir de gran apoyo didáctico, ya que 
por su fácil uso puede ser viable para que se implemente dentro de la enseñanza 
olvidando así el sistema trndiciom1l de educación maestro-alumno que a través del 
tiempo va perdiendo funcionalidad dentro del aula. 

No obstante, toda esta costosa e~iru~~Üru carecerá de sentido si quienes la utilizan no 
tienen algo importante que decir.· Asípues; el estudio de la comunicación implica do.; 
aspectos: un amplio conocimiento''de los rriedios mecánicos y, aspecto este que es el más 
importante, la comprensión. de : lu lllrinera como los hombres se valen de estas 
herramientas en su diaria : tarea · ile': informarse, influirse, educarse, inspirarse, 
convencerse, atemorizarse y é~!rete~erse mutuamente. 

Entonces, la tarea <1ue tiene el<~o~1unicante" se divide en dos partes: saber lo que 
desea comunicar. y saber c6m1í expré~:ir su mensaje a fin de lograr que penetre lo más 
posible en la mente de sus oye'ntes. '" 

•.. 1· . , 

Es as! como los ~edios de corriunÍcación pueden ser un factor determinante en el 
cambio de. las relaciones hu mu nas; <¡ue después de un proceso amplio y de haber pasado 
por varias etapas, trae como ·consecuencia un cambio social. 

El proceso de cambio social consta de.tres pasos sucesivos: 1) inventar, 2) difundir, 3) · 
actuar. Inventar es el proceso por· el cual las 'ideas nuevas se crean o se desarrollan. 
Difundir es el proceso por el cunl lns ideas nuevas se comunican a los miembros de un 
sistema social. Las acciones como consecuencia. son los cambios que ocurren dentro del 
sistema social debido a la adopci1in o el. rechazo de las ideas nuevas. El cainbio 
sobreviene cuando el uso o el rechazo de la inno.vación produce efectos. Por lo tanto, el 
cambio social es uno de 111~ efectos de la comunicación. 
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El cambio social es el proceso por el cual se modifican la estructura y el 
funcionamiento de un sistema social. La estructura de un sistema social consiste en las 
posiciones indiviC:uales y de grupos que Jo componen. El factor de funcionamiento de esa 
estructura de posiciones· es el papel o Ja conduela efectiva de un individuo en 
determinada posicion. La posición y el papel se afe.cian recíprocamente. 

Una de las maneras m:ís útiles de estudiar el cambio social consiste en observár la 
fuente del cambio, en este caso el walk-man. Cuando el cambio se origina dentro del 
sistema social analizado. se dice que es inmanente; cuando las ideas nuevas llegan del 
exterior del sistema social, se llama cambio por contac!o. 

El cambio por conrncw es un proceso de modificación en el cual se introduce en el 
sistema social una nueva idea (el walk-man) originada en fuentes externas; el cambio por 
contacto puede ser selectivo o dirigido. El cambio por contacto selectivo sobrevien~ 
cuando Jos miembros de un sistema social se ven expuestos a influencias externas y 
adoptan o rechazan una nueva idea basados en sus necesidades. El cambio por contacto 
dirigido, o cambio planificado, se origina con la intervención de individuos exteriores al 
sistema que, por :uema propia o :ictuundo como representantes de agencias de cambio, 
intentan introducir ideas nuevas :i fin de alcanzar metas que se han definido. 

"Muchos de los cambios preseniados son de nivel individual; es decir, el individuo 
adopta o rechaza la innovación (wulk-man). 

Otros cambios son de nivel de sistema social; reciben nombres como desarrollo, 
especialización, in1egraci1ín o ¡1dnp1ación . 

. . 
Otros cambios son de nivel de sistéma social; reciben nombres como desarrollo, 

especialización, imegraci<ín o adapiaci(>n .. 

El concepto de cambio social con1prende, además· de un proceso de comunicación, las 
consecuencias individuales y siiciales dé':íéeptar o rechazar una innovación. 

Las consecuencias de las innovacionesi\f en "es.pecial Ja que nos compete que es el 
walk-man, constituyen las íe'fée'riqiarte,deli'prciéeso 'de cambio social, después de su 
invención y su diflisión". (l t) ·:~:: ;j_ ,.;::<;;:, _:;'~< '' · 

Las consecuencias siin los cümhios produéidosdentro ·dé un sistema social debido a la 
adopción o el rechnzo de una ÍnrioY.Jcií>'n .. :_.; .. '..> ·;:·::'• . ' 

. ". , '.: :- ',;,,\· .. ~_.:_\':.::· ; 

11 Shibutani, Tumát~u, Sode11Í1tl.\• i1~·f:rú11~l/ilfti,/,- p~ ~i·t 
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Una innovación es una idea, práctica u objeto que el individuo percibe como nuevo. 
En lo que a la conducta humana se refiere, poco importa que la idea sea "objetivamente" 
nueva, medida con el tiempo transcurrido desde su primera utilización o su 
descubrimiento. La reacciím individual queda determinada por la novedad percibida o 
subjetiva de la idea. Si el individuo la considera nueva, la idea es innovación. 

"Lo nuevo" de la innovación no será siempre el conocimiento nuevo tan sólo. El 
individuo puede llevar algún tiempo conociendo la innovación (es rlecir, tiene conciencia 
·de la idea), pero sin desarrollarse en él una actitud favorable ni opuesta ante ella, sin 
adoptarla ni rechazarla. Se puede expresar el aspecto "novedoso" de la innovación en 
términos de conocimiento, actitud o decisión de usarla. 

Es por todo ello que para conocer bien las expectativas del walk-man dentro de un 
sistema social es necesario abarcar la innovación que este aparato causa dentro de un 
grupo social determinado dependiendo de caracteristicas como la educación, el status 
social, la manipulación, los deseos de mejorar, etcétera, factores necesarios para que el 
inventor o creador alcance las merns fijadas. · · 
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J.5. E/fenómeno comercia/ de los "audiolibros". 

"Los audiolibros hace 20 años aproximadamente que aparecieron aunque apenas 
ahora se les ha dado impulso después de varios intentos infructuosos. 

En México, a mediados de 1992 aproximadamente, nació la necesidad de que se 
hicieran y dieran a conocer por lo que se ha obtenido la colaboración de Televisa 
apoyando (sic) en este aspecto primordialmente a base de campañas para hacerlos del 
dominio público y de uso popular. 

En sus inicios, los audiolihrns eran la simple. lectura del libro, pero ahora son los 
mismos libros de temas originales pero adaptados, dramatizados y musicalizados. 

Existen aproximadamente 50 títulos de los cuales no hay una línea espec!fica para su 
elección, realmente ésta se da plir'.géneros entre los que tenemos el cultural, el de 
entretenimiento, de motivación, ayuda personal, suspenso, cldsicos, novelas, temas de 
actualidad, informativos, etcétera .. 

El dar al dominio público los aÚdiolibros, es actualizar los libros, darles nueva vida 
que inyecte ánimo al lector par.u pc~seérh,is: · 

Son de fácil uso yu que no ieqúi~r~n de úna total atención porque al ser escuchados en 
unos walk-mun no hace indispensahle'un lugar determinado para oírlos o concentrarse en 
ellos. ' · · • · · ·· .· · 

.. . ;·: ::, . .>"':;: :·· 

Los audiolihnis ti~~~n:üri' prcicliedÍ~ de grabación de 8 a 20 horas por hora de lectura 
del libro en cu.esti<11i;Lii''¡/Qz que·:se escoge para cada uno de ellos pertenece a locutores. 
de radio, artistas o -:o~e;,·~;~;~t.aff, todo de ucuerdo al personaje a caracterizar. 

La venta de, los uulliolihros se promocionurá próximamente en librerías, tiendas 
departamentales y a.vrice":illotes, y su precio estará alrededor de 60 mil pesos a 120 mil 
segun la lect~ra'.'.•,; · .. ,. · 

• Datos obtc~i~us.::i lr·1:1~·~s c.Jc_u.!rn c.ntrc\'i!'!.ta cun d lng. AlcjJm.lro Ahuatzin, ejecutivo de VENTEL (Ventas 
por teléfono), cncr~ de l1N3. _ · 
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En comparación con México, en España "los libros grabados en casetes, llamados 
audiolibros, constituyen la última oferta de las editoriales españolas para contrarrestar el 
bajo índice de lectura, que choca con el auge de la radio y la televisión. 

Soporte alternativo para la literatura al margen del papel, el principal problema con el 
que se enfrenta el audiolibro es su comercialización, ya que muchas librerías no saben si 
colocarlos en la sección de libros o de música", explica lmelda Navajo, directora de ll\ · 
editorial española Temas de Hoy. 

Los videolibros han sido grabados por profesionales de la radio, televisión y doblaje,~· 
el único rep'roche que algunas editoriales hacen es que se han eliminado algunos pasajes 
sin respetar el texto original. 

Otro de los problemas que tiene este tipo de 'lectura ofda' es la extensión de algunos 
libros, ya que, por ejemplo, la versión inglesa de Guerra y Paz de Leon Tolstoi, en 
versión íntegra, suma 47 casetes. 

Dedicados hn.~ta ahora en Espáña. al mundo de los invidentes, donde la Organización 
Nacional de Ciegos tiene cerca de. !O mil obras de este tipo, los videolibros han entrado 
en el mundo de las librería~ cmivencionales, ·entre otros Utulos, con El Lazarillo de 
Tormes, La vida es sueño y LavueÍt:Ú1l híundo e11 ochenta dfas. 

;.·;;_;:· ;,;·,'. ... ::'<· <.'.· 

Ediciones Beta, que s.e'estt( esp"ei:ializando en la grabación de libros de los grandes 
clásicos de la,literatura•españoh1;·p're¡iifra rnmbi.én obras de San Juan de la Cruz, Santa 
Teresa o Fray Luis de Gránada; fragíné~tós escogidos de los Evangelios y una sinopsis dr: 
la historia de España eón fines didáciiCós: ;: 

Los editores 'c<~~sid~;:~;q~e\~ ~~l~~fa~ ~~di~libro está dedicada sobre todo a adulto~ 
de entre 35 y 50 U"1ios '.i11ié''no ·estÜdiuron;'pe'ró que tienen hijos que si lo hacen y que les 
reclaman ·ciertos c<inocirriiéntos cl:iltúii1les'.('::.'·>"· ;.. . · 

. 7: ,' . •; ; ~·;:;' ',;' ,·¡: ·.··~ '·.'.(,,. ' ;- '', 

También a quiénes tien~n~\t~dios ¡)é'io no léen por ,falta de hábito o de tiempo y a 'las 
víctimas' de. la civiliz.acióri iictual qué'puedenialiyiar.su estres 'escuchando un libro 
enmedio de una mtich'edünítiré'gr:iéias"á lós'áudiolibros''.'; (12¡ 

: '.( ,:-\? -. ·::,.:.:~··:\:'··<'·-
' - ":.; -. . .~·,:· ': '.· 

··,_/,:'..:; 

"'12,...,.,N"'o"'T"'l~'"'l"'E"'X,...,-~·,;,;¡"lihf!~S. 1u1i1iw fr~·w.w cspmÚJ/ para s~/l'or la lectura, Excélsior: el periódico de la vida 
nacional. (Mi!xi_co,_ ~.F.1 ~ úc marzo Je 1'~~1J) 1 (~· l·C ·.· .. 



"Rcardcmos simplcmcn1e que la adoles<cncia es una 
edad cerrada, gu.tosamcnle secreta, que elude las 
prcgunlas o proporciona rcspucsias poco seguras; 
lalllbiói es una edad cambian1c, cuyo comportamlcnlo 
puede dcsccnccnar al observador sagaz, y que, en fin, 
se llusiooa gustosamcnle de ella misma". 

M. Debesse (la adole.rcenc/a) 
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CAPfTULOll 

11. Privada del walk·man y su relación con .el usuario joven. 

La interacción social es un fen6meno absolutamente esencial para el desarrollo de la 
personalidad. No somos individuos aislados provistos desde un principio de impulsos, 
hábitos, actitudes e ideas, y sometidos luego a la socialización. 

Por ello, es necesario analizar el comportamiento de los jóvenes ante un grupo o Ja 
sociedad al convertirse en seres aislados por causa de la utilización del walk·man 
franqueando así la barrera de la comunicación interpersonal. 

· La mejor manera de saber dé>nde se encuentran situadas las fronteras invisibles 
consiste en seguir avanzando hasta que alguien proteste o se queje. El espacio personal 
queda referido a un área determinada por el uso del walk-man, dotada de unas fronteras 
invisibles, que circunda el cuerpo de la persona y en la que los intrusos no deben 
penetrar. 

La violación de la distuncia individual constituye una infracción de las expectativas del 
grupo social; la invasi<ín del especia personal constituye una intrusión en los limites 
propios de la persona. 

El espacio personal es un fenómeri·o:~~~·~e produ-ce a la luz del día y un producto de la 
cultura, es decir, adquirido culturnlmént.eo'·i · · · 

Durante las apreturas de las ltor~s'pic~ los viajeros d~I metro bajan la mirada y, a 
veces, al esrar escuchando su walk'man adoptan una actitud "helada" o se envaran 
poniéndose rígidos, como una formá. de disminuir al máximo su participación en una 
interrelación social no deseada. · 

A esta especie de invasión se le denomina invasión auditiva, en la que unos extraños 
imponen materialmente su charloteo sin fin a sus desgraciados compañeros de asiento en 
aviones, autobúses, metro o algún otro medio de transporte. 
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El hombre pasa la mayor parte de su vida en espacios que ni son suyos ni puede 
controlar. Por ello se hace preciso entender la forma en que le es posible conservar su 
sensación de independencia, su intimidad y su sentido de individualidad, cuando se 
encuentra situado en esos espacios que no le pertenecen. 

Denominaremos espacio personal -territorio corporal- a los espacios que circundan el 
cuerpo humano que es el más íntimo y reservado de los espacios que pertenecen al 
individuo, para garuntizar su aislamiento y tranquilidad. 
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2.1. Status, j11vent11d y walk-man. 

La interacción social es un rasgo general de la vida. Gran parte del contenido de 
nuestra experiencia está conformado por relaciones sociales que implican interacción. 
Nuestras características, intereses y aspiraciones individuales, en su totalidad, están 
influidos de un modo u otro por ella. 

Con respecto a la importancia de la interacción, Hure, Borgatta y Bales en 1955 
manifestaron que " ... nuestra capacidad misma de experimentar, decidir y controlar 
nuestra conducta mediante decisiones que nos pertenezcan depende, de muchos modos 
sutiles e involuntarios, de la relación e interacción que mantengamos con nuestros 
semejantes". (1) 

La interacchín social se refiere, en esencia, a una relación reciproca entre dos o más 
individuos cuya conducta es mutuamen'te independiente. Asimismo puede ser concebida 
como un proceso de comunicaciím 'qúe lleva a ejercer influencia sobre las acciones y las 
perspectivas de los individuos. · .,-;;;· ·· 

Para poder determinar con·ni~y11(precisión las consecuencias que trae consigo el 
walk-man es necesario explicar h>s. éórce'ptos de status y rol, los cuales mantienen una 
relación entre sí. · .. ' ,;, .. · · · 

El lugar que cierto individu.o oc;1¡.2~nun sistema dado y en un momento dado será su 
status con respecto a ese sistema. El símbolo de status es, por encima de todo, un medio 
de comunicación, ya 4ue mostrárá im".nivél social y un poder de adquisición. El segundo 
término, rol, designa la surm1 tnta.1:.'de l:Ís pautas _culturales asociadas con un status 
particular. Incluye, por lo tanto;· las actitudés, los valores y la conducta preestablecida por 
la sociedad a todas y a cada un'á de:1a:~· personas que ocupan ese status. Cada status está 
vinculado con un rol particular, pero,,.~e ningún modo son ambas cosas iguales desde el 
punto de vista del individúo·;·iA esté'se·le adscriben status de acuerdo con la edad y el 
sexo, su nacimiento dentro:. de .éiería unidad familiar o la incorporación a ella por 
cualquier vía. Aprende sus.róles sobre.1~ básede sus status actuales o previstos. 

1 Hollanc.lcr, Edwin P .• Pd;1dpÍú.,·y ;;,~t~1~i~~ -~/,• p.rli:ofogfu .mciul, p. 185 
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Es por ello que pocas experiencias son más deprimentes para el adolescente que la de 
ser menospreciado rechazado por sus pares, así como pocas lo enorgullecen más que la 
de disfrutar de su aceptaci<ín o la de ser elegido como líder. El status social -la posición 
que se ocupa en el grupo- está determinado por el grado de aceptación que los 
componentes del grupo conceden al individuo. 

Los adolescentes, se piensa por su poca experiencia, no cuentan con reservas de 
autoestima que los sostengan cuando sufren una humillación. Los inquieta el valor que 

·pueda asignarles la sociedad y el alcance a sus méritos. No pueden asimilar con facilidad 
un ataque a su dignidad o a su valía porque eso no sólo les produce resentimiento sino 
también una intensa ansiedad, he ah! el motivo de que sea tan importante para un 
adolescente poseer un walk-man ohj~to que le dará un determinado status dentro del 
grupo del cual desea sobresalir. 

Otro tanto podríamos decir de lu juventud y de los "jóvenes"•. "Cada joven figura en un 
grupo, a su vez insertado en una clase y en el conjunto social (con las tensiones y 
conflictos que oponen el grupo y las clases a los otros grupos y clases en el seno de esta 
sociedad). Y sin embargo "los j6venes" tienen sus nechidades y sus deseos, sus problemas 
específicos, sus reivindicaciones, sus aspiraciones. Constituyen un grupo amplio, abierto, 
sin forma ni estructura bien definidas, y sin embargo real. Con este título figura en todos 
los sectores de la cotidianidad (el trabajo, la vida familiar, las distracciones y ocios), tanto 
en la clase obrera como entre los "intelectuales" considerados como grupo".(2) 

Para el joven, los símbolos de status se ubican primordialmente en el terreno de la 
ostentación. Las marcas de lo que se come, se bebe, el árbol genealógico y la residencia 
en ambientes exclusivos tienen poca importancia para la generación más joven. Lo que 
cuenta es la vestimenta qtie :se lleva, el vehículo que se conduce, la marca del walk-man 
que se tiene, la m(1sica que se escucha, etc. 

"Quizás el mejor métod;> para déte.rminar cuáles son los símbolos de status que los 
jóvenes consideran más iniportantes.,ccú1siste en preguntar cuáles son sus deseos. Los 
estudios revelan que predo.minan los.deseos de posesiones materiales. Los adolescentes 
quieren cosas que son presiigiosús aií.ñ.cúando no siempre sean valiosas". (J) 

·:,"· . ::1 

Allí donde ~e atribuye uri el~~ú~;i\;&íb~~ l; dqueza, las posesiones materiales resultan 
un importante símbolo de st:1tus:·.:c:U• C:·: : · ' 

Para el adolescente, el s!at~;·5¿¿·ió;éd~nÍl.~ico se mide en función de la casa que se 
tiene, de la marca y la caiitidad.dfcoéhes, de los tocadiscos y aparatos recept!lres y de 

.• ,,:._, __ ._,,. 

. . ·'.-' .. ·'.·-_·,. . ' 

2 Hurlock Eliz.abt:th B., _P.,ii:,,.1,~~¡~, "'~ 1~1 a.t;1t~·~c..:C,,c1~1. p. s?2 

3 /dem 
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televisión de que dispone la familia, y de la clase de ropa .Y de joyas que lucen sus 
integrantes. 

Si bien todos los jóvenes reconocen que las posesiones materiales son símbolos de 
status, es preciso también destacar que éstas no van a ser las mismas tanto para los 
muchachos como para las muchachas, que existirán cosas en que difieran así como otras 
en las cuales coincidan, todo dependiendo de cada uno de sus intereses y necesidades. 
Para unos y otras la posesión de discos, casettes, tocadiscos, y radios de transistores u 
reproductores -entre los que se encuentra el walk-man- es importante durante los años 
adolescentes. 

Aunque otras posesiones materiales como radios, aparatos de televisión, discos, 
equipos deportivos y prendas de vestir son símbolos de status importantes, nada puede 
compararse con la tenencia de un automóvil que es un medio fácilmente perceptible de 
ese status así como lo serán otros bienes materiales. 

Abocándonos particularmente. a lo que es el walk-man como un instrumento de 
comunicachín, cabe destacar que éste es un importante medio de otorgación de status 
pues baste recordar que losmedios de comunicación juegan un papel muy importante de 
socialización entre las persomís, ile reforzadores de ideas o normas y lo que por el 
momeru.o más nos interesa; de .medios de aislamiento entre grupos. 

El walk-iT¡an confiere categó'rrá; stntus a personas, da prestigio y realza la autoridad di: 
individuos o gupos al legitiniizar su status . 

. ··· .. : 

Los efectos sociales\1Líii~: ~·edios variarán al variar el status como forma de 
propiedad o pertenenciáy control.' 

,.-.. :'-· .. 
··~>' 

El uso del walk~Ínun en la ni~yiirra de; los' casos se presenta en los jóvenes por 
imitación de otros;,una imitación qüe niúestra el sometimiento deliberado o inconsciente 
a la moda. · ..; . ·"·' :. :.P> ' <'' ;;;.: .. •l;::: :·,. · {;; ' .·: :·; '.;.'~;s _. .. \~· .. : ... ;;·. 

Sea lo que fuere; la i~;iiaéíiir{esi:Í relacion~da ~füecÍÍÍunente con la facilitación social, 
o sea la influericiá favornhle~i¡lié<I:i'·úcciliíi 'de: u'íi individuo ejerce sobre sus acciones de· 
otro, en favor de un'.esterec)iipo it'seguir párá así cóns~giiirun determinado status que le 
otorgue un lug:Ír denmidel grupÍ> en el cúal s~~ésé'nvuelve. 

"El sen.tido d~I~r~ Jg~w~irs~~~(~~ ~~#J.~~;'~1~Li que el individuo adopta el rol de 
otra persona. Este proceso puede~s'er ccinfusartiénté descrito como imitación. Sin duda 
alguna, una vez que há desar.roll:idiíJa.én¡iacidáÍ:l .de imaginar el rol y el status de otro, el 
.individuo puede copiar deliher:id:im.eilte los' gestos, el modo de hablar y otros hábitos de 
los demás". (4) · · '' · · · 
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También el ocio en los adolescentes tiene mucho que ver con sus deseos y 
necesidades. El carácter del individuo, su inteligencia, sus aptitudes, así como su nivel de 
cultura y sus aspiraciones. se expresan por los ocios. 

Para responder a las necesidades del sujeto, son necesariamente individualizados y, 
según la evolución psicogenética•, se sucederán hasta la madurez al capricho de la 
emergencia de las aspiraciones y de las aptitudes. 

En resumen, la juventud se encuentra "aislada, incluso rechazada, en una participación 
-información más bien que en una participación- acción sobre las instituciones. Entonces 
se lanza a üna participación-consumo, la única posible en .la sociedad industrial. Ahora 
bien, en una civilizaci<in de la imagen y la apariencia, la participación tiende a 
establecerse sohre el prestigio y el placer. · 

De ahí el refugio de una suhcultura propia al grupo de edad, la de los "iguales"; este 
mercado adolescente casi incontrolado, es medio de identificación de los jóvenes que 
encuentran en él una conformidad asegurante. Así se van creando unas modas, unas 
mercancías -conceptos en los cuales entra el walk-man-, un estilo joven que cambia y se 
renueva, lo que corresponde áún·a la· psicología del adolescente y refuerza airo tanto su 
inserción". (S) · · · 

Pero entonces el. adolescente':i,de'ritificado en la juventud cristaliza en el "grupo 
deseado"; son los "iguales" los ,¡úe'.·· mantienen toda la influencia incrementada del 
contagio afectivo propio a esta edád:~·Aunque con peligros. Es, en primer lugar, una 
desrealización, un m1rcicismo coleétivo'.que conduce a una ruptura con la sociedad 
ambiente a la cual lanzan más o menos conscientemente un desafío. 

Todo esto trae como consecuencia el aislamiento que busca el joven para encerrarse 
en un mundo donde su necesidad de reconocimiento dentro de un grupo o sociedad se ve 
completamente realizado llegando así a_destacar dentro del mismo. 

' La psico~cm:tic~ c!-.tÜdh1 lns fcnt'uncnos J1.: la hcrcnch1 conductual o psicológica en lcis individuos. 

5 Elkind, I?avh.1, la pS~Joto>,•i11 dr: ltJs atlolcm:em~s, p. q.i 
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2.2. El comportamiento de los jóvenes ante el fenómeno de los walk·man. 

Todo en la moderna sociedad industrial está de una manera u otra en constante 
relación con la "tecnología". El obrero de una fábrica, el propietario de una casa, el ama 
de casa, un estudiante, todos entran en contacto con distintos tipos de máquinas, sistemas 
técnicos, estructuras y artefactos. Estas son las manifestaciones de la tecnología, creadas 
por los ingenieros para que la gente las use en el trabajo, en el hogar o en las horas de 
esparcimiento. · 

Por regla general, el individuo sólo es parcialmente consciente de la ubicuidad de la 
interacción que existe entre sociedad y tecnología. El individuo experimenta la mayor 
parte de los aspectos de esta interacción, pero no necesariamente es consciente de ello. 

Para la tecnología lo fundamental es la aplicación de principios racionales en el 
control o reordenaciím del espa'cio, la materia y los seres humanos. Somos propensos a 
pensar únicamente en las manifestaciones físicas de la tecnología, sin embargo la· 
tecnología también representa cosas sociales -organizaciones y· procesos que están en 
relación con fines humanos. 

"La identificaciím del individuo con fu tecnología se da como una respuesta a la 
influencia social provocuda por el deseo que un individuo tiene de parecerse a quien lo 
influye. En la identificaciiín, el imlividuo no se comporta de un modo específico porque 
tal conducta sea intrísecumente sutisfactoria; adopta una conducta porque le sitúa en una 
relación satisfactoria de auto definición h'acia la persona o personas con las cuales se está 
identificando". (6) ' .•. _.. · 

La influencia de la tecnología ha -tenido illu
0

cho ·que ver con el aislamiento provocado 
entre los individuos minorizando así sü có.múói.cación o relación interpersonal . 

., .~.:~~~~~~·'.!'..e' 

El concepto de sociedud de niasds :expresa el hecho de que los individuos que viven 
bajo el dominio de la tecnolngí:rmiiderna'desarrollan características psicológicas que no 
se encuentran en las antiguus_ asociáci~ries de' tipo grupo primario. En la actualidad, 
sobre todo en las condiciones deterií1inhdas por la vida urbana, tenemos a una· masa de 
individuos aislados, vinculados entre sí·.pnr toda clase de relaciones especializadas y 

6 Aronson, Elliol, El mrimul wcie1l, p . .JI 
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exteriores, pero faltos del sentimiento de intimidad personal y la seguridad emocional y 
carentes a menudo de un valor o propósito que organice su vida. 

"Los individuos obtienen vicariamente una participación en la aventura y un 
sentimiento de seguridad. Una mezcla de factores racionales e irracionales se apodera 
del individuo y le proporciona un sentimiento de intimidad, solidaridad e integración de 
sus respuestu, que no puede obtener en sus contactos racionales y rutinarios". (7) 

Otro fenómeno que codetermina y modifica, en numerosas ocasiones, las relacibnes 
del perceptor con el comunicador es el prestigio, un fenómeno que por largo tiempo era 
considerado como un poder misterioso, como "una especie de dominio que ejerce sobre 
nosotros un individuo, una obra o una idea". 

"Con este motivo, se destacaron diversas clases de prestigio; como por ejemplo el 
prestigio trasladado, el adquirido, el prestado, el creado artificialmente; se reconocla la 
estrecha relación entre prestigio y condición, asl como la relación de interdependencia 
entre prestigio y éxito, concluyendo, finalmente, con la constatación de que todo valor 
puede conducir al prestigio". (8) 

Igualmente, los medios, en cuanto tales, pueden tener cierto prestigio. En conexión 
con esto, Lazarsfeld y Merton señalan las circunstancias de que los medios o 
instrumentos -entre los cuales se encuentra el walk-man-, en virtud de su propio 
prestigio, son capaces de "prestar" prestigio (y condición) a las personas, o de que tales 
personas pueden "pedir prestado" prestigio (y condición) a los medios. 

la falta de relación entre las personas surgida por la necesidad de prestigio provoca la 
falta de interacción o el acto socialº -como también ha sido denominada-, esencia de la 
sociedad. Es el mecanismo interpersonal que hace posible tanto la vida personal como la 
de grupo. 

En una sociedad como la nuestra, que acenta la habilidad individual, todos los 
individuos, jóvenes y ancianos, se sienten impulsados por el urgente deseo de ser 
reconocidos como importantes. 

De aqul que busquen obtener un status o mantienen un rol. El incentivo de un 
individuo para asumir pautas culturales asociadas con su rol radica en la satisfacción que 
éstas brindan a sus necesidades personales, en especial a su necesidad de recibir 
respuestas favorables de los demás. Sin embargo, desde el punto de vista de su sociedad, 
tales satisfacciones son importantes sobre todo como carnada. El aprende las pautas 
como totalidades, y estas totalidades sustentan las necesidades de la vida social tanto 

7 Young, Kimball, op.ciL, p. 473-474 

8 lbi<km, p. 23t 

• En su forma mú simple, el acto social puede ser definido como el acto de un individuo que influye de 
algún modo sobre el acto de otro individuo, lo modifica o lo altera. 
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como las propias necesidades del individuo. Este come la carnada de la satisfacción 
personal inmediata y es atrapado por el anzuelo de la socialización. 

Cada rol dentro de un grupo cumple as{ una función distintiva en un sentido 
sociológico y satisface al mismo tiempo motivos individuales en un sentido psicológico. 

Por causa del rol y de los medios de comunicación tarde o temprano todo niño 
comienza a desarrollar una vida "privada" alrededor de la cual se restringe la 

·comunicación. Los orígenes de la intimidad radican en el descubrimiento de que ciertos 
actos propios provocan respuestas en los demás que a uno no le agradan. 

El sistema de posiciones 'y roles, que sirve como marco de referencia compartido para 
comunicarse con referencia a otras personas, también hace posible comunicarse con 
respecto a uno mismo. Verse a sí mismo como un objeto sobre el cual puede uno 
comunicarse es muy diferente, claro está, del mero proceso autista de expresar los 
propios deseos. 

Un individuo se constituye por sus relaciones con otros miembros de su colectividad. 
La pertenencia a un determinado· grupl> se hace cada vez más importante para el 
adolescente. "Los adolescenúis >suelen. encontrar alivio frente a las situaciones 
desconcertantes, incongruentes y ~(infüsas .mediante el recurso de ... anclarse en el mundo 
de los jóvenes de su edad". ¡9( · '·" ·· · 

La tesis individualista iixlrem~;es·iiedr,'la teoría de que cada individuo es plenamente 
autónomo y podrá existi(como·una"persona totalmente independiente respecto de los 
colectivos a los. que perteóece:•es; un' reflejó de que la teoría que menciona que las 
relaciones que i.:na persona:'tii:ne''céííi sus.colectivos son completamente externas y en 
consecuencia total"!~.ntÍ;~~t.irígénte;~; - .. ; .;;· 

La identidad persbnl~sÚ b~~e 1J~ IÜ indivld~alidad y singularidad de la existencia de 
un único ser h'uiri:íno: · .. ' .. ::· ·: : •. / :· ···" · 

"·\·:.::~º'; .;·':-,::-·;:.:.::~-, .-; , ___ ·:.<.'···' 
La irí.divid~riliiación ~osJleva ~tibie.n.~ru~grado de intimidad, una existencia privada 

en un mundO, público;• unázona'en la 11ue:e1 indh1iduo se encuentra solo -o en la que los 
demás_ deber'an'dej:Írln ii.olo;j d11,nlie ~s'CuP,az.cle hacer y pensar lo que desee: perseguir 

su re~ici~at1,:~ ~~: ~ú"y~;,~' .!·. 1:x·:~~~-'u: ~'.; .:::, . · 
En realidad,h(iy én<lfü'11aíi1al;;¡;s!ºprfv:iM'ri unu~sfera de la intimidad. 

,: '. '"· ·<-:-'. ;.~:~·: "',,;-\ .. • ... 'e' 

; ;"~· ~" ,.> 
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"La única faceta de nuestra conducta que nos hace responsables ante la sociedad, es la 
que afecta a los demás. En cuanto nos afecte exclusivamente a nosotros, nuestra 
independencia es, por derecho propio, ahsoluta. Sobre nosotros mismos, sobre nuestro 
cuerpo y nuestra mente, tenemos plena soberanía". (to) 

Casi todos los placeres de hoy se encuentran en la vida privada: es lógico que la 
inmensa mayoría de las personas, excluidas para siempre del poder se interesen 
superficialmente por la vida pública. 

Afirmar que la conformidad con la sociedad es no sólo una necesidad, sino tambi~n un 
deber, supone destruir ese margen de lihertnd que da a la vida su sabor y su infinita 
posibilidad de progreso. Se le debe ofrecer al hombre los máximos alicientes para que 
perfeccione su yo privado sin por ello olvidar que, en muchos casos, utilizará su libertad 
en formas poco atractivas o "vanas". 

En general, la idea de lo privado hace referencia a una esfera donde los demás no 
tienen derecho a inmiscuirse. 

La moda es uno de los muchós aspectos que influyen sobre el comportamiento 
humano. La moda afecta a artículos de consumo competitivo, que en nuestra sociedad el 
abaramiento de la producchíri. ha· puesto al alcance de un número cada vez mayor de 
personas como es el caso de loswal.k'm.an. 

Una psicología de la ·moda· deh~~á: traÍar ·de. explicar nuestros curiosos hábitos 
modernos que no~ llevan a bu'sc:ir fo novedoso, lo excitante, lo diferente, en el vestir, en 
la decoración, el entretenimiento'o:disirácci<Í·n; el habla y las costumbres. 

El mundo moderno, especiali~adoy';~;óvii, es dinámico y cambiante, en contraste con 
la vida estética de otras é¡mcas>Liis humores se han sentido siempre atraídos por el 
color, los sonidos agradahles;· 1a:dimzÚ' Y:las posibilidades de recreación, pero hoy esta 
búsqueda y esta ohe'Ltiéncia: a• lrnFéa'mhios . en· la moda integran la tradición cultural, 
forman parte de nuestrÜ'existeni:ia'diuria;·.',·: •. · · 

. ':f~· .. , '"" - ~ . ; ... , ,' ··;. ·' 

Al igual que ~rci~ ¡>Jrt~:J~~~&~Jir~';io~i~ortamient<i social, la búsqueda de la moda· 
tiene sus rafees en nuestras Íendenéins em.Ócioriales e irracionales. En un mundo cada vez 
más dominad<>; por · 1:í) ifrgáííizaci<in.;?pfopia .' 'iJe la sociedad de masas, con su 
impersonalismo, anoriimatOy m~vilipad;· 1:i ·moda nos proporciona nuevas experiencias e 
incluso la posibilidad de'di:sviainiis·de'1a:masa; al menos por un tiempo -especialmente 
en la individualiznci!in permf1iila:·1i<1rln·:iceptáCitin de nuevos estilos. Una práctica de la 
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moda no exige una conformidad escl:ivizante, sino más bien una adaptación que deja un 
cierto margen de elección. 

La moda no se basa en la utilidad. Ciertas cosas sometidas a la moda pueden volverse 
útiles y estables, pero la moda en sí misma no descansa -sobre la utilidad. Es 
esencialmente irracional ya que viene acompañada por un deseo de distinción el cual 
puede otorgar. · 

La moda nos arrastra porque incita emocionalmente nuestra fantasía, y el sentimiento 
de nuestra importancia y porque nos proporciona la aprobación social. Esta es una de las 
paradojas: la moda busca la diferencia, pero busca también la aprobación. Es aprobada 
porque otros la siguen. 

"El sociólogo alem(ln George Simmel ha analizado esta aparente paradoja de la 
individualización y la conformidad social o, como él lo llama, la socialización. La moda 
satisface los deseos de novedad, diferenciación, individualidad, y al mismo tiempo lleva a 
la adaptación social y a la uniformidad de la acción: 

"Para el establecimiento de la moda son esenciales dos tendencias sociales, a saber: la 
necesidad de unión por una parte, y la necesidüd de aislamiento por otra. Si uno de estos 
dos elementos falta, la muda río se form:mí -su imperio acabará bruscamente ... 

- . - '· '.. . 
Del hecho de que la muda éomi> tul no puede nunca generalizarse mucho, el individuo 

deriva la satisfacción de saher'q1fo su·adopCión representa algo especial y sorprendente, 
mientras al mismo tiempo se siente interii-í'rmente apoyado por un conjunto de personas 
que se esfuerzan por 10 mismo,: Y. iio; como es el_ caso con otras satisfacciones sociales, por 
un conjunto de personas que hiice ·reulnienié la misma cosa". 

' • ·,;.-¡r.;"• •• 

La moda proporciona usí -~ lu·p~r~Í>n;{idad un agradable equilibrio entre el deseo de 
conformidad, seguridad y' solidaridad suéial, y.el deseo de distinción, individualidad y 
diferenciación. El dominio ·entero:'de)u.·muda depende de este equilibrio siempre 
cambiante entre el individ1inlisfrui y la_conformidad"; (t t) 

·.-·.:.,·· 

Nuestro deseo de divergir, de gúna~ la "áten~iórLtiace que otros nos emulen y nos vean 
como poriadores de prestigio, como perslinas qüe .. deben ser seguidas o imitadas lo que 
facilita la difusión de la moda.. · · · · 

La moda en forma de posesión de algúnobj~io; también es un medio para compensar 
nuestro sentimiento de inferiuridml. · 

11 Young, Kimb<J!I¡ "I'· cit., I'· 4S4 
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La moda, en su sentido más lato, designa la difusión súbita, sin razón y efímera, de un 
objeto o de un uso sin justificaci(in utilitaria válida. No se trata entonces de gusto sino de 
algo que persiste. 

Una moda es lo que se propaga sin necesidad, por un mero gusto, y es algo arbitrario o 
depende de la fantasía. 

"En sentido estricto, la moda es una sucesión ininterrumpida y lenta de difusiones 
·súbitas, sin razón y efímeras. Sólo en este grado es propio hablar de moda. Porque la 
moda se opone a una moda. No hay moda sino cuando se trata de renovación incesante 
de las modalidades de un uso". ( 12) 

Por eso conviene distinguir entre "la moda de" y "la moda en". La moda se trata de un 
uso, un lugar, un objeto que han sic.lo "lanzados". Están de moda. Cada moda es por 
consiguiente presentada como algo tao imperioso como provisional. Sabemos que no 
durará, porque depende 1.le la fantasía y de lo arbitrario, responde a la n~cesidad de 
cambiar por cambiar. 

"En sentido cabal, la moda es una sucesión ininterrumpida y rápida de difusiones 
súbitas, sin más razc\n que ellas mismas· y de índole efímera. Esta rápida sucesión de 
éxitos efímeros constituye la moda· acelerada, despierta, o el reinado de la moda tal y 
como hoy lo conocemos. · · ··· 

El criterio de la moda acelerada~s <q~e pro~oca una rápida renovación del objeto 
antes de que se gaste". (13) · · < ·'; ·: . . :' · 

~} ,i,
0

; :. ~;:·.:,'~·_,~;:. 

Esta es un fenómeno psicosocial: co~pÍeJoo' Ese· mecanismo de contagio imitativo 
comprende muchos vectores; cada cual correspó'nde a uno de los campos de la sociedad 
que hacen de la mmla un uso particular/-,:' ' j-¿: :'; .. : 

A la moda la podemos cai:llogdr "te Í~ ~igti~ntff~rma: !) cambia sin cesar, es móvil, 
ligera, inconstante; 2) una moda .no tiei\e raz<i'n de ser, no significa nada ni tiene sentido. 
Es extraña, snob, incómoda; 3) tieiie3un.séntidÓ,social; 4) es práctica; 5) la moda es 
tiránica y se nos impone, cada·:v'ez::mús·;: Si Úno'no sigue la moda, parece anticuado, 
rid!culo, descalificado, extraño~,.sC!cialíneiíte üesacreditado; 6) la moda lleva al lujo y 
comunica influencias extranjér_iis·., '.•_:::-::.• ;: : ':"<.:. · ' 

La moda aparece ligada a los vafa:i~¡·~e· modernismo, de progreso y de juventud. Es 
factor de renovación y nos orienrn hiicia el porvenir. Hace preferir lo nuevo únicamente 
porque lo es. 
12 Dcscamps, Mure Alain, Psiwmt'iolt~Rft11.lc 111 mm/u, p. 17 

13 Ibídem, p. 19 
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Quienes la prefieren son los jóvenes, porque la moda siempre es joven. Parece tonta 
porque no sabemos entenderla, inquietante porque no logramos dominarla, pero es un 
fenómeno psicosocial que tiene su propia necesidad y su determinismo. 

Con su incesante renovación, la moda es producción de novedad. No se interesa sino 
en lo efímero. Trata de sorprender por lo original, lo único, lo nunca visto. Algunas veces 
la moda, en lugar de presentar algo integralmente· nuevo, se conforma con renovar. Toma 
algo viejo y lo rejuvenece. 

La motivación de ir a la moda es el deseo de hacerse ver, de ser distinguido. La moda 
es una manifestación de individualismo y de marginalidad. 

La moda o el instinto de adquisición en conjunción con el progreso tecnológico son 
obras del individuo: sólo se propagan gracias a la imitación que "socializa lo individual". 

Retomando lo de la imitación hay que decir que el individuo se imita en primer lugar 
a sí mismo, en el hábito y en la memoria, donde repite su pasado. Luego imita a los otros, 
y es entonces que penetramos en el dominio sociológico. 

La persona que va a la moda, sobre todo en la vida urbana, responde así a una 
necesidad de aislarse, de exhibirse, de distinguirse. Hay una exaltación de la diferencia en 
ese prurito de no ser como los demás y de atraer la atención. 

Hay asimismo en muchos seres, y principalmente en los jóvenes, la necesidad de que 
los miren. Si no atraen las miradas de otras personas, no sienten que existan. 

"En todos sus trabajos acerca de la moda, A Kroeber le adjudica como móvil principal 
el cambio y la diferenciación. La moda es, para él, ante todo el deseo de cambiar por 
cambiar".(t4) 

Pero ese deseo de singularizarse es común a todos. Y cada quien con su deseo 
individual de no ser como los demás, se parece precisamente en eso a todos los demás. 
Esto nos lleva a pensar que en efecto la moda es un fenómeno de contagio imitativo. Con 
su deseo de singularizarse por medio de la moda, el resultado es que todo el mundo se 
copia. Y finalmente, todo el mundo se viste igual y se parece todo el mundo. 

Porque una moda sólo existe si se propaga. Y la moda es la identificación con un 
modelo prestigioso. Esto le procura una función unificadora. 

"Georg Simmel ha expresado a la peñección cómo la moda llega a satisfacer al mismo 
tiempo el deseo de ser diferente y provocar, el de ser semejante y suscitar la aprobación. 

14 lbitkm, p. 32 



38 

Esta posibilidad de parecer original aun teniendo que ser imitado hace que para él la 
moda sea "la aventura sin riesgo". Por consiguiente, puede concebirse como uri 
conformismo individualista". (15) 

Una de las leyes de la moda es que su difusión es a la inversa de su novedad. La moda 
se halla en ese juego en que una minoría obliga a la mayoría a imitarla, para volver a 
empezar interminablemente. 

La publicidad, el comercio y los medios de comunicación masiva la propagan 
actualmente a toda la población. La moda es una conducta simbólica cuyo significado es 
el prestigio social. 

Para Roland Barthes "la moda es un sistema cerrado, vaclo y 
reflexivo ...... semánticamente perfecto- (cuyo sentido] no es en definitiva más que el 
significante mismo, el espectáculo que los hombres se dan a si mismos de la facultad que 
tienen de hacer significar a lo insignificante". (16) 

Como fenómeno psicosocial, la moda no es absurda ni arbitraria, y debe 
comprenderse como un espejo de la sociedad. 

La moda es una realidad compleja que es el resultado de todo un conjunto de factores. 
Esto se muestra cuando se buscan las motivaciones de la moda, que son muchas y no 
siempre coherentes. Individualmente, la moda es un deseo de renovar su aspecto, de 
atraer la atención, adornarse sexualmente, manifestar su coquetería con un erotismo más 
o menos discreto, señalar que uno es joven, moderno, al dla, in, alguien. identificarse coe 
un modelo prestigioso y al mismo tiempo imponerse y hacerse obedecer al conseguir que 
lo imiten a uno, consolarse y presumir, gozarla y lucir el dinero. 

Socialmente, la moda del walk-man es un medio de manifestar su pertenencia a un 
grupo (pequeño) y al mismo tiempo su oposición a otro grupo (grande) y en particular su 
posición respecto del orden establecido, del poder y de la impugnación social, arrostrar la 
opinión o hacer como los demás, manifestar sus opiniones (o sus prácticas) pollticas, 
ideológicas, religiosas, militares, profesionales, sexuales, ardsticas, deportivas, culturales, 
su status social (antiguo o nuevo), la importancia de la juventud, la igualdad feminista o 
racial, franquear barreras sociales o impedir que los nuevos ricos se igualen a uno, 
distinguirse y ser distinguido por los demás (o ser snob), demostrarse a sí mismo que 
pertenece a una élite o a un supergrupo, manifestar su riqueza gastando o disimular su 
pobreza, seguir las creaciones de una marca célebre, ganar dinero, explotar a las masas, 
distraer su atención de uno. 

IS lbidtm. p. 36 

16 Barthcs. Roland, El sisttma dt la modo, p. 87 
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Expresión lúdica, que se manifiesta por su exhuberancia y su abundancia, la moda es 
un fenómeno sobredeterminado que expresa al mismo tiempo' al individuo, la sociedad, 
el inconsciente y una evolución autímnma propia. 

La moda es una ruptura con la tradición. Por ser novedad, va con la nueva generación. 
La que quiere imponer su sello propio, hacer adoptar valores nuevos, como el caso del 
walk-man que es el que nos interesa por el momento, la que quiere que la ge'.lte se le 
parezca, la deseosa, la activa y de carúcter. 

Los jóvenes, otrora al margen e ignorados, se han convertido en el motor de la 
economía y la civilizaci<ín. La razón de ello es la aceleración del progreso y de la 
tecnología. Las person:1s competentes no pueden ya utilizar durante 40 años, de los 25 a 
los 65, las mismas técnicas y los mismos aparatos. La juventud, vanguardia de la 
economía, será el valor supremo de nueMra cultura. 

Dada su nueva importanciti econíimica, la juventud está de moda. 

La juventud está en el centrii de todo, pero al mismo tiempo es el punto de mira de la 
publicidad y el objetivo comercial de la industria, que ha descubierto en ella el tesoro de 
un nuevo mercado ·abrién'llciselci con tiparatos como el walk-man, el diskman, etc. 

"Nuestro sistem~ eéonj1inic;,;s~cia'1.est:1. constituido de modo tal que transforma todo 
acto de conocimiento en acui· de ~oi15umo; Ya nada es gratis, todo se vende. Y así la 
angustia de los jóvenes ante el por\renir. se distrae para que presten atención a las 
tentaciones, su disponihilidiid se trarisformu en credulidad, su plasticidad psicológica en 
docilidad. Y así se transformun liis: j6venes en superconsumidores, perfectamente 
adaptados a los mecanismos de la. modu; Puesto que para seguirla es preciso renovarse lo 
más frecuentemente que sea posible,' los objetos ya no están hechos para durar y se 
pueden vender caros, por estar.u Ju moda: Los jóvenes son el mercado soñado para este 
tipo de objetos destinados al consumó.n~~si.yo". (17) 

La moda puede cons1ituirun prit11el' .;sÍ1ozode personalidad. 

La moda como fernín;enu evlll;iiiv1Í r.;fleju esencialmente la movilidad social. Es la . 
marca del dinamismo evolutivo de\uia ·sodedad. La moda no está tan desarrollada y no 
ha alcanzado tanto poder sino portjúe está de acuerdo con el motor fundamental de las 
sociedades modernas. Hubiendo roto eón' 1.as sociedades tradicionales o conservadoras, 
de estabilidad y repetici<ín, nuestra civilización se ha lanzado por el camino del progreso. 

17 lbidl!m, p. 9X 
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Para lanzar a las sociedades por" la vía del modernismo, de la innovación y la 
renovación, la moda es el mecanismo esencial, que sirve al mismo tiempo de lugar de 
entrenamiento y simholizaci(Jn. 

Nuestras sociedades modernas han favorecido la moda como adiestramiento para la 
innovación. 

En tanto que dominio simbt'ilicu, donde se mueven, en las cadenas de influencia y de 
contagio imitativo, los valores ocultos de una sociedad, la moda es indispensable e 
imposible de eliminar. 

Lo anterior ha llevado a que la. estandarización de nuestra vida, el predominio de lo 
impersonal, el anonimato;· la: 'ye locidud ·Y .. el cambio, han hecho que nuestras 
personalidades sean muy sénsibles al -p'restigio, al sentimiento de superioridad, a las 
oportunidades de esc:1par de la .'.''.:isa, y a 1.as demandas de nuevos y nuevos cambios. 

' -·.-.·.... ;;;: .. ;·· . 
Es por ello que los jóvenes .. ven el lvalk-nian como una salida para lograr precisamente 

lo anterior, la privacidad y el.sentir de pnsesi<ín de un bien que les otorgará una alegria y 
una satisfacción. · - · 
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2.3. lmpnrtanciu del walk·mw1 en los jóvenes urbanos. 

"Las etapas del desarrol1(1 en el.ciclo de vida -dice Clark· son muchas y variadas, y cada 
etapa se relaciona con los gustos y las a_~tividades de consumo del individuo". (18) 

Gran parte de toda la. conllucta-_del. individuo que no está asociada directamente con 
su trabajo está muy estrechamente ·relacionada con el gusto para consumir. Las técnicas 
en el campo de la conducta del consimiidor aclaran que existen muchos tipos de conducta 
del consumidor. · · · · 

Para cualquier indiviJ~~.· .la ¿u;lt~cta de consumo varía con el ingreso, la edad, .el 
status familiar y con otros ·elementO!(éa·mbiantes de su vida. Aunque la adaptación es en · 
gran parte individual; no lo es .. poreritero. Las reacciones varían entre los distintos grupos 
o categorías de gente.": .. ·•·· .,. · ·· ·· · .,. · · 

. ,;:--- '::>·;·t: »·--

El pals o el lugar de 1;iige~; iíi'edaét; fo'educación, la clase económica y la religión son 
factores que i~fluyen graó.deji;ént~·e~·:elpromo de adaptación del grupo. 

El cambio socii;I es pi;siÍil~ p<¡rqJi'1;; g~~;¿ i1t1italo más nuevo y novedoso como lo es 
el caso del walk-man. · i:.- ·::? ·•· > · ·· .(. · 

La imitación ilClirre.ÜÍpar~~~;:s61ó bÜjc;·c~ndicÍones concretas y en respuesta a metas 
precisas como ll1s de obtener ur¡ sitió. privilegiado dentro de. un grupo, reconocimiento, 
aceptación y srntus dentro dél niarc·i:í·'urbiirio qúe suele ser muy importante sobre todo 
para los jóvenes. ..:;. :··.<=:',].':;: '•.·, ... 

Entre los seres hum~nos· pnrec~:;_ hÚbf!r;si~iripre ·una selección entre muchlsimas 
posibilidades y la imit:íción ncurré;si1l:ímente::cí.rnndci proporciona alguna especie de 
satisfacción adicional. · .. ·.·: .• /.: . ':. .=::·· · 

La imitación lleva a los Í!ive'iiés ·~ i~;e;~fl~rir d6¡; p~rsonas de su misma clase, la 
imitación se fundament:í en la ap_érturad~.lo~ sujet9_s a !_a comunicación y a la aceptación 
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de sus reglas, un individuo cuando estú uno en presencia de otro puede funcionar no sólo 
como insrumento físico, sino tamhién como instrumento de comunicación. 

"La estructura de la interacción organiza la comunicación. Además de expresar una 
relación social y ulgunos caracteres de los sujetos participantes, la interacción cara a cara 
reproduce en cada ocasión las condiciones de formación de una (micro) realidad social. 
Este es el origen y el medio principal por el que un sujeto capti. el sentido de la realidad 
social, de la comprensicín lle! propio sí mismo y del sí·mismo de los demás. Es en las 
interacciones cara u cura donde todo ello _se elabora, se proyecta, se redefine, se valora. 
se desacredita, se upruehu, etc". (19) 

Los individuos tienen interés en mantener la impresión de que están viviendo a la 
altura de los múltiples estúmlures ·según los cuales serán juzgados ellos y los objetos que 
posean. Y como estos estúndares · s·nn ·muy numerosos, los individuos no están tan 
interesados en el prohlema de :ilcunzur esos estándares cuanto en el de lograr dar la 
impresión convincente lle que los han ulcanzallo. 

Los grupo~ org:mizudn~ :en los:qu~,eÍ individuo puede entrar como miembro son 
medios para un fin: la ccm\1erMriciit.de;alcanzar, ciertos propósitos. Para una persona 
eievarse lle una clase sncial'ü(úu dépende también de lo permitido y posible, asi como 
de lo que hace confor!""e u l:is_expe".túti~us ifoci~l~s~· 

Por lo tanto; dentro ~-eÍ ~i"u~~ h;~rú ;J~u ~tie;tf competencia entre las personas para 
tratar de ganar presiigici y Un lugár"éri su ·crrculo. ·> 

. . . :· ... -. . 'e -~. :" -o':::.."·'.;•·. ·:'/.'e:: ..... •'";":· -~·'··· r~--

Todos los med¡;,~de C;lrl;~~i~:icicín\1e' inusíí~so~ usados para extender las ideas y par~ 
inducir al conducw ileseadi>'.·,Estás' nmnifestácio.nés.del modo de vida urbano son de largo 
alcance. Llegan ii toda"lu geri1e;:périi"grupos\1istintos de personas responden en forma 
distinta. . . ·.:· '.; '. ··e:;·) i"",é .·< ;_;:e>:·, . 

•";} ._;;: :~.:- :· /. ~,. 

Los cambi()s .en lascns~~.'iue ~.I hnri11!r~ hace ~-utiliza en su tiempo libre conducen a 
cambios en su pensamiento~o ci~_nducta.';.Súló en un sentido lato podría decirse que no 
existe la comunicucil>n;· ti i¡ueJu 'incúmunicaciún es el rasgo más sobresaliente de los 
modos de rela'ción usual~s· en niíesfra·'sdciedud .•. · .. :. 

Por .. ot;a pu;¡¿ i~u:¡)/;i~)~~)Üé~{.·J,:a~/neée~idades distintas respecto de lo qué 
comunicar y el c<">mn ·cnmuriicailci:.Est:í mllrnhilidad se debe al hecho del progresivo -o 
regresivo en alguniis ní~cimentns y para deíerminados grupos, pero en todo caso siempre 
móvil-.desenvolviiiiieiiw' del· ser. humano, a compás del desarrollo de las fuerzas 
productivas y de las subsiguientes si1praestructuras de ella derivadas. 

19 \Valí, Mauro,Soc:iolo.~fas·,"·,-,Ú· \·i,~ti c11tidiú~_lu, 11 .. .50 
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La incomunicación -en forma de comunicacion parcial o de comunicación 
distorsionada- compone el rasgo característico de nuestra actual pauta de conducta. 

. De esta forma, se da en cada estructura social precisa, comunicación a cierto nivel, con 
la consecuente incomuicación de lo que radica a distintos niveles. 

"Una consecuencia de la incomunicación que se origina es el aislamiento, del grupo 
frente a otros grupos. o hien del hombre en su singularidad frente a otro hombre; lo que 
nos llevará a la desintegración del acto comunicativo y la falta de interacción". (20) 

El urbanismo tiende :i"individlializar" la gente, a liberarla -en un sentido estricto del 
término- a colocarla en una posiciím favorable para que seleccione y cree de acuerdo con 
sus capacidades. 

Una vida llena <.le constantes cambiossume al sujeto en la expectación y en la sorpresa 
y por tal motivo comportaun alejaniieritode sí mismo y de los que le rodean que no 
depende de la persona mis1Íla; sino \iel dato que ahora se presenta en la realidad como 
una moda, caso del wulk-n~.an. >~~:'. .. ··"···-

"Bajo un sistema urbano, eÍ 1{,¡;,¡'to; i.I~ lu incomÚnicación podemos concebirlo como 
una especie de incapacidúd,:desinterés.piirá"re.alizar o llevar a cabo el acto comunicativo; 
ha penetrado en la intimidad del süjeto p"róvocnndo en él un aislamiento, -en los mayores 
de los casos deseado- que ·no es sólo ante l::i'réalidad cotidiana, sino también ante toda la 
realidad". (21) .•· .. ·--,o· · 

Hoy, por las condiciones; ur~IÍria~/;'te~:eniri~ una masa de individuos aislados, 
interdependientes, faltando así. cuali1úier sentido de intin1idad personal y seguridad 
emotiva. 

La incomunicaci(Jn resultante 5;;: 11íJ5" ofrece "ccimó la frustración de la instancia más 
radical del ser humano, que es .su·"sóéiribilidad. Más que en ningún otro aspecto de la 
dinámica del hombre, el de la incomun.icacióii sólo ·puede entenderse como primaria y 
originariamente psicosocial y";nímca •. exclusivamente como problema psicológico en 
sentido estricto. · -·.~··--,.,··.\:::···_y<·· ·._,: 

La incomunicaci6n tfe~~ '"Z~11:;~~cl1~ncias interesantes para mi objeto: por una parte, 
el aislamiento; por otra/la';~icfr:ÍcióÍi:lle:1a conciellcia de sí. Ambas están íntimamente 
relacionadas y en recí¡ir1~cu_in ~r,'l~pende ~ci_:i. 

'.•·e 

20 Caslilla del Pi1111;L1 .. s,~ui,C,,,,,,,,,;.:¡,r;,¡,.,p.22. 
21 Lédrut, R:iym~11J,~\'m:i1~;0.~1u U~;;cl;,~~:; p,'·_213 



44 

Dada la irreal incomunicachín existente en la relación del sujeto con los otros, el 
aislamiento no es vivido como real. la verdad es que en la situación dada la multitud vive 
como si de hecho el aislamiento no existiera. No se sabe cada cual aislado ni en qué 
medida está aislado de los demás. 

De hecho, "la no conciencia de la incomunicación lleva consigo la conciencia (falsa) de 
que lo dicho basta para mí-estar-con-los-otros. Eso que se llama "el hombre integrado" 
es, precisamente, un ente aislado, un auténtico "individuo" en su indivisibilidad forzada y 
cree haber conseguido el plus de su realización con esa individualidad obtenida a 
expensas de la amputaci(Jn de una relaci1in más íntima con los otros. 

Esta situaci6n, de aislamiento que se ignora, lleva consigo una, para mi, curiosa 
consecuencia. la experiencia de lu soledad puede acontecer -efectivamente es asl· como 
una sorpresa, en forma de crisis, <1ue de'pronto emerge en la.persona merced a un hecho 
en apariencia trivial". (22) 

. . 

Todo esto nos lleva a decir que el joven (o.cu.~lquier otro ser humano) es valorado a 
través de las acciones que lle.va a calio,és'decir,'por aquello que pueda poseer o realiza: 
dentro de sus actividades• lle. 1ício·:1ú cual'. lé·. dé terminará su lugar dentro del grupo 
seleccionado. · .. _< .. : ·-. .. 

'; __ ; ·-:-··. ~~-'- i . .::~ . 

"Este gastar dinc!r(i en IU aciivid~d <ici~sa ~s; principalm~nte, un medio para alcanzar 
diversos fines s1Íciules,: temaqúe ·desi1rrólló.Veblen, el cual consideró el dinero como 
medio de la lu~há.en h~scu de prestigil>sociÜI y a.uíoestimadón". en> ._,, 

Aquellbs miembr·o~ de\1 ci;nÍunidad <i~e no'llegan a alcanzar ese grado normal y un 
tanto indefinido de proeztÚl ¡irúpieifüd qliedrin rebajados a los ojos de sus congéneres y, 
en consecuencia, se. reliajm1' 1a1i1hién en su propia estimá.ción, ya que, por lo general, la 
base del propiii respeto es el respeto que le tienen a uno sus prójimos. 

Pero ~ste sÚ cnmn no se es,'pesci ai tiisl~niiéntb qu~ ello implica y a ser consecuencia 
misma del uisl.áníiento · l>hienido .. por,'rile.dió)Jel · walk-man, supone toda suerte de 
inhibicio.ries en mderi: a. lii', co1nünicació~~ De esta. forma;: paradójicamente verificamos 
nuestras. re ladones .:inúirpersunales: no:::cóíi•, uii'.' yo·. frente a un tú, sino como un 
yo-que:no-soy frente a un tú é1ue uinip1icci es.· · .. , . · · 

Ensuma, el t1i~;timient1i qu~ me aco~Íeci.Jc6nte~e también a ese otro que me aisla y 
que asimismc):está · ai~ludo .. En. conjuritii .. et hombre aparece reducido a (aparentes) 
"naturales" nómadas y solitarios y lü éiiníu1íidad resulta'ser: tan sólo un conjunto, no una 
sociedad. : . ,.. · · 

22 lbidcm, p. IJ2 

23 Andcrson,op. cit.,p.J:l:!:. _ 
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Lo anterior no; llevu a desmcar entonces que escuchar música proporciona recreación 
y algunas veces aislamiento. 

Por otra parte, escuchar música requiere un esfuerzo mínimo y proporciona un gran 
placer. La música favorita de los adolescentes de hoy se oye por radio, grabaciones, 
televisión y en conciertos. Mu.chos jóvenes prefieren el medio radiofónico y algunos 
llevan aparatos de transistores (walk-man) donde quiera que van. A menudo, la música 
grabada es más popular porque el oyente puede controlarla. 

Un ejemplo de esto lo podemos ver en la vida cotidiana, un joven que sube al autobús 
escuchando su walk-man sin imporrnrle entnhlar una comunicación, se encuentra absorto 
con su aparato. El individuo está. absorto, sus gestos y expresiones indican que está en un 
mundo, pero un mundo privado donde solamente él puede determinar lo que se 
escuchará, lo que se lmrá y como se actuará. El aislamiento está presente, la 
individualidad aparece entonces pura darle cabida a "sus" necesidades. 

A causa de su popularidad c:1si universal,. la música (aspecto que otorga el walk-man) 
satisface evidentemente importárites necesidades durante los años adolescentes. Entre 
las personales, lu m:ís impnrtunte es la d.e .. cmarsis• emocional. 

Pocas actividades recremivas sirve'n n~~}or~ e~te fin y pocas son tan placenteras, he ahí 
uno de los parques del auge del walk~1im1,1. Lo que es casi tan importante es que la música 
brinda una fuente de identificáci6n; :,\ >·;·" · · · 

Ejemplos sobran para dériío~titi/~6'~6.ios jó~enes utilizan el walk-man. Basta con 
voltear de un lado a otrn purá' l>:ií'<lenibservarlo ya que durante los últimos años ha 
cobrado adeptos los cuales son inás susceptibles al cambio, a la moda, además de ser los 
más necesitados de obtener prestig.i?: ~~'.1.t,u~:':: · :';/ ':::. 

-. ; ~ 

Resulta, pues,ingenu1qíeiist1r. ~í~ie. Ú Úcthud 'tornada hacia algo nace puramente de 
consideraciones ohjetivas·y desiiue.résadas; ·al.Ómrgen de sus apetencias personales. 

; <, :~ - ', . : ,. .: ' ·• e'. ' . . ·." • ''. •; '· - '< • ~ • 

l Por qué es in1p;1rt;Í~te ~~¡~,n~e~ el\valk;~;n p~ra l~s jó~enes ? porque les otorga 
status, image.n:sociaf',qué:-h uno ·1e·conceden .los. demás; imagen que viene dada en 
términos de·prestigio:'-7> ,,.: i, }·.'' ··· · · ·· · · 

;· ,--. ; ··~:' ... 

Porque les otiírgÚ i~<ltipendénéití ... 
·,-:,::..:.··-·:!· ., - - . 

• Reacción de .scntir1'c.-.1il~l!r:u.lu_ 1mwm::illa ;il cvuc•u una accil'n. rc(lrimi<la o ur. conflicto no resuelto qu.: 
perturba la ~·ida Jl!<iÍl¡uica. · 
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Porque satisface una de sus necesidades de pertenencia de objetos. 

Porque satisface su necesiuad ue pertenencia a un grupo "privilegiado"(el de usuario 
del walk-man). 

Porque los eleva de nivel (tanto económico como social). 

Porque les impide la relación con otras personas, una relación interpersonal, 
provocando asr In incomunicación y el aislamiento, aspecto negativo dentro del marco 
social. 

Es importante destucar que principalmente son adolescentes hombres los que hacen 
uso de este medio de comunicaci6n. y que muy pocas mujeres Jo utilizan a la vista de los 
demás, lo que no impide que In uitilicen en su intimidad como medio de entretenimiento 
o como apoyo didúctico según se verá más adelante en esta investigación. 

La canción desempeñu un papel importante en la distracción de los jóvenes. Favorece 
la "centralización en sí mismo": · 

Se puede abordar ahora el 'estuuio de un fenilmeno que es típico de la ciudad y que 
presenta un especial interés 'désde el pünto de vista sociológico: el "género urbano de 
vida", como estilo de interuccii'rn característico de la gran ciudad. 

El número dt habitantes y la densidad son factores que dan origen a tal estilo 
específico de interacci(rn. El encuentro y coincidencia de numerosos y muy diversos 
actores (que representan un· papel), que viven en un espacio relativamente limitado, 
perteneciendo a muchos y diferéntes grupos y subsistemas comprendidos dentro del 
sistema, engendran unas formas dé. conducta que garantizan, al mismo tiempo, la 
adaptación a la otra parte de l:1s relncinnes (interacciones) y la preservación de la propia 
individualidad. 

"Dentro del ámbito de la. ciüdad c;be hacer una diferencia entre Jo público y lo 
privado, así tenemos 4ue lo público;'.en· cuanto. conducta, ha de concebirse como 
interacción que, por tendenéia, sé pro¡i(iiíe la· integración parcial; lo privado, en cuanto 
comportamiento, implica aquellá · il1ter:icción que, tendencialmente, se propone la 
integración "total". , " _,, .. <~~.: ' 

º;_:¡_,.;:.:: 

Podrá decirse también que en'lai~.Í~g;~ción parcial la comunicación no es el fin, sino 
el medio de la interucci6n:'.se aspira ~:algo que ·está más allá de la comunicación, 
mientras que en la intogrnci(111 total.: l:i comunicación es contenido y fin de la 
interaccilin".(24) ... ·· 

24 Lcícb\'rc, Hcnri, ~t• /u mrciu to,~,¡'."''"• p. 172· l 'Ú 
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La integraciÍln parcial es expresiÍln de una conducta racionalmente orientada hacia 
unos fines, la integraciÍln total está orientada emocionalmente· y no se dirige hacia unos 
fines, sino que constituye, por sí misma, tm fin. 

Además, lo propio del comportamiento público -al menos, por cuanto se refiere a la 
ciudad- es que no sea reconocible o identificable el fondo social del individuo. cuando 
actúa, o al menos que no tenga necesariamente que mostrarse abiertamente. 

Tal comportamiento es absolutamente imposible que se dé en un pueblo, pues en la 
localidad pequeña todo el mundo se conoce personalmente. 

Por ello, la conducta se hace más estilizada en el pueblo -como en cualquier otro 
sistema en que los partícipes se conozcan entres(- que en la ciudad. 

En ésta, las estilizaciones del comportamiento no pretenden ser manifestaciones de la 
posición propia, sino que aspiran al desarrollo sin fricciones de la interacción dirigida a 
un fin, a obtener una informaciím reciproca. Conforme a ello, en el pueblo no se da lo 
"público" entendido en este sentido, como tampoco se da en la ciudad pequeña ni se dio 
en la ciudad antigua. · 

Esta posibilidad de iitisérvtir ::(1~h;,conllucta privada en el ámbito público se 
corresponde también con la'.déstúi:ú(lu necesidad que siente el individuo de entrar en 
contacto con otras personüs, Ílumjue n(Í se.a más que en forma de participación pasiva, 
como la que es propia 'tlel .iibsiúvudoi.· El género urbano de vida crea unas situaciones 
permanentes de cnntaéúi lutenie;'sin fatigar eii exceso, es decir, sin forzar al individuo a 
aceptar ese contacto necesariamente:·~ ·.o/.,. ····:>,;:•,:: 

Así pues, la pnsihiÍid~~ c.1:;;¡\;:;~~;;;~ ~~~poi1~miento privado en el ámbito público 
desempeña una funciím esenciul ·para el .indi.viduo y para el sistema, y constituye, al 
propio tiempo, una. de las . propiedildesc curaclerísticas típicas del sistema ciudad 
-entendida como gran· ciüdad-,•. por.'ló :'qile, 'desde tal punto de vista, tampoco puede 
hablarse de una polarizaciím. de• In; público' y, lo privado; esta construcción viene, 
precisamente, a ocultar. unasobresaliénte' ¡)arÍicÜlaridad "urbana". 

El sistema exige Jil~chas {°~;!1~.~d;¡:iua~i~t~;~¿~iones; el individuo reacciona ante esta . 
exigencia llevando a cabi>.ima•raeionalización.de'las interacciones, con lo que, junto a 
todos los demás que se tiiie.ntan h':1ci:i'uií misrim fin, realiza una integración parcial. Por 
esta vía se garantiza la proí~éciíin de.luiniliyidúalidúd. 

El género urham;·~I~ vi~l~Í. de~jí(1és-líe To~ci, és ~lla manifestación lógica y consecuente 
del sistema ciudad y, al inisinil Íie'mpo, u1iii funcitiri indirecta del sistema: no se le dese:. 
en particular, no correspiinde:a'ninguna'exige.ncia directa, pero afecta indirectamente al 
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sistema, favoreciendo su conservuc1on. Sin su típico estilo urbano de interacción, el 
sistema ciudad no podría existir. 

En los nuevos conjuntos urbanos, la ausencia de una vida social espontánea y orgánica 
presiona a una privatización absoluta de tu existencia. La gente se repliega sobre la vida 
familiar, es decir, sohre la vida "privada". Semejante repliegue se observa muy 
generalizado, en estos últimos años, en los países industriales altamente desarrollados. 

La vida "privada" desaparece bajo la oleada de ruidos e informaciones exteriores. 
Dramáticamente se convierte .entonces en "vida privada" en el sentido más duro de la 
expresión, es decir, privaciím. y. frustrnciún tolerudas gracias a una especie de 
embotamiento del ser social humano .. 

'····· ' 

Es por todo esto que· en. la· vida cotidiana urbana se entremezclan privaciones y 
frustraciones con goces· de ·hienés, necesidades convertidas en deseos y capacidades 
constantes de placer o alegrrú: · · 

Este contexto int~·rpre·;~tiv•o ·sobre: el fenómeno del walk·man requiere ser 
confrontado con una investig:idciñde'cam¡io·(encuesta) que permita descubrir el perfil 
de una práctica altamenté genernlizadü del. uso del walk-man en nuestro espacio urbano. 
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2.4. El wa/k-man y el usuario. 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA 

Observar las condiciones de uso del wulk-mun en los jóyenes urbanos en una muestra· 
de 143 personas. 

Ratificar si el uso del walk-mun responde iiuna "coerción" generada por la moda. 
. . 

HIPÓTESIS 

El uso del walk-man está determinudo~i;r laintencrnn de aislamiento de su entorno 
por parte del usuario · .· ·· 

El uso del walk-man conlleva un posible ascenso de status social. 

CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA MUESTRA . 
'.~: ~ ' 

l. La muestra será tomuda ul azur, ~s dedir, ~~ sel~~~ionur:i d~ u·na poblildón, tomada 
de centros comerciales de diversos puntos del D.F.; mi, que todos los individuos tienen 
las mismas posibilidades de ser elegidos'. , :· · · · '.· · · ·. · · · 

2. Será contestado cada cuestionarici.porjóvenes y ·adultos, considerándose éstos para 
tener un punto de comparnci6n, de ambos sexos sin distindón dé clase social, actividad, 
nivel educacional e ingreso. · · · · · · ., 
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DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA 

Edad Máxima de la Población Tomada 65 

Edad Mínima de la Población Tomada 13 

Total de la !'oblación 143 

Clase 8 

Rango 7 

Ancho de Intervalo 6 
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INTERPRETACIÓN 

Como puede observarse de los cuudrus y gráficas, el público usuario a consumir 
walk-mans es tú en 1:1 etlatl tle 211 u 26 ai1os, In cuul nos indica que se trata de la población 
económicamente activa. 

. ' . . 
Asimismo, éuhe'destucar qu•! ím. n(1mern muyor de hombres jóvenes estudiantes, de 

nivel licenci:iwra, poseén. tui walk-Í11un lo cuul nos indica que estos individuos tienen 
interés en ni:iiiten~r l.u inípre~ión:·tle que pueden elevarse de una clase social a otra, y as! 
tratar de ganar prestigio y un lugar e1i su'círculo. :: ... . .. .. ·. . 

.. ·.. <'• ' ' ' .;; .-·· '··- .·. '·. ·- ·:<<" .-

Los jóvcin~s ~rh~ncis.i~éúch,ún ~1\\·ilik~~;~~ d~·~~il~ d'ós horas al día en su casa como 
entretenimientci, pues ;el <esciíclmr: n1\csicu. les priiporciona,'récreución y· algunas veces 
aislamiento; lú ijtíe· dii llm1 itleude liís activitliltles,quellevan a: cabo en su tiempo libre. 

\, ,-·" -"·-· :;_,,·~· '.·,'.;> ~>·· +'.-~ ·:_;:-;/:>:: ,,··,.;_.:~:;-·, . .:_::-··,::',-,_· ... o;:··.,' 

Por otr() ludo, estn es una i~tlicación ,de lu existeri~i~ de lii incomunicación generada 
por el mismointlivitlúu 'úl tr:itúr ~~ crear privacidad. :. . .· . . - .. . 

La rel~cióri ent:e l~s p~~~c;n~s'.~ju~'1ii ~scu~~~n ~:1~s d~ma~ s/~onsidera buena, es 
decir, no se pierde la iriteí-[ícciím tle'pemiiiu (i' persona ·o. peí-sona·a· grupo, ya que la 
mayoría de losj(Ívenes ijue lc1 integni'n t:Ímhién'ciueriuin con' éste aparato receptor. 

. . . . : ·;· . ',, -.._ ·: . '.. .· . . ·-:,.- "''~: .. : . .. 

La·: posihilitla~1 • .. t1~ ~1hserv-Ur •·t;mí c;1nd~~tri p~ivadá ~·~::~I: áiTibitó ·público se 
corresponde tamhi.én cim.llrdestacada necesitliíil que sieriié 'e1: itldividuo de. entrar en 
contacto con mrus personas.; :iunqlie níí'~1e~ mú~ .. que en'for111a"cle partiCipación pasiva, 
como la qu~ es propia del obsef'Vutlo('o del uutista> ;\. <.·: :' ' :;: -:::·,:;:;" ~.:;"; .. : .. ·: '•;. 

,.-.'. •_"".( •:-J, •¡,('-," "-e"• ')··;·, ;.¡'-" • 

. ·.El. hecho; tle .~JmJ.rc1l~··;,'n. wiílk-n'ui~'pa~~ Íc>'.~;jcí$~~'~1·11{li~~{~;~ri iinpcirtiin~ia 
aunque nose descart~ lu idea c.le;que eíitie mej1Ír sea. el)iprir,riió\lel sÚjeto .tendrá mayor 
prestigioderiiro ·de~ucírculc,1 sni:iaL: ·:L".<'•.•·::.•;·1°': ::i· ;.:;,:.·:;\):;}':;(; : >. · :: : •. ·: 

. EjeiTiplb¿ s1iilraii·1;aru den1c;;frií} ccim;l lósJúVe~esutiÍi~an·e1 ~;lk~~an.Basta con 
voltear de Ún !litio a otm y ver· líis efeeti>s cüustldos por. 'el u'so generalizado. de este 
aparato de mntla. · · · · · 
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Por otro lado, pocos son los que utilizan este instrumento de comunicación como 
apoyo a sus estudios, pues prefieren slilo utilizarlo como un medio de ayuda para repaso 
que como un complemento útil dentro de su educación tradicional en una aula. 

En sí, el walk-mun es catalogado por los jóvenes come un medio o instrumento de 
distracción el cual podrá utilizarse en determinados casos como un modo de obtener y 
garantizar alegría, satisfacción, seguridad, y lo más importante, intimidad y privacfa. 



.. Nunca pw:Jes predecir lo que hará <11'11qulcr hombre. 
pero puedes decir con precisión lo que en promedio 
harán. Los individuos pueden variar, pero los 
porcentajes permanecen constantes". 

Sherlock /lo/mes, en Sir. Arlhwr/Conan Dov/e 
Estudio en escarlata (1987) 
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CAPÍTULO 111 

111. El walk-man como Instrumento dld:í<tko; una pr:íctica experimental. 

En la Licenciatura en Periodismo y Comunicación Colectiva no se acostumbra el 
diseño de experimentos para diseccionar problemas de investigación. El hecho es 
comprensible dado que la práctica de los diseños experimentales con seres humanos es 
compleja ·y riesgosa; sin embargo, en psicología y pedagogía s! tienen un uso más 
constante. 

En nuestra disciplina se puede afirmar que los receptores de los medios son objeto de 
"experimentos" a nivel masivo ~i,n ~stricto coiúiol_dé lós "invé~tigadores" (detentadores de 
los medios). En este capítulo yo me tirriesgo··a la práctica'de un diseño experimental con 
intenciones básicas de cóiít.roLde.'las•.'vadúbles a .firi·de interpretar un fenómeno 
comunicativo relacionado·c;,·n l:i éduéadón; '· ; · · · · 

;·:·; ... ··:,,.¡"-;· ·°"'·;·; 

Un diseño experilllental''e~ ~~- pl~n .;;µ~~íficÓ uiilizadÓ p~ra asignar participantes a 
condiciones en un diseño de:'dos.·grupós o:un diseno:factorial. El plan es para cambiar 
sistemáticamente las variables inde¡Íénilierites y observar los cambios consecuentes en las 
variables dependientes. ·. ·;, :· ''._é:' ' 

Para equilibrar, tales como;·lus ··~xperieiídas previas de aprendizaje, el nivel de 
motivación de utilizar un in.stru.mem_o áimo el 'walk-mim, sus expectativas y la misma 
ansiedad ante lo desconocido den:tn> de: ~n g~úpo, _se· utilizó el diseño de dos grupos y la 
técnica de control de seleccitin al ilzrir .. ·• .: . '.)'·. ·'•' 

El diseño de dos grupc>s:;; c:6~ii~~~Í:í~ce~d~e; riqu~lcuyci principio general consiste 
en que Cada grupo· de SUjetllS lJehe~someterse a 'todas'.lás.condido!Íes O valores.dé (a 
variable independiente éi>nJiis. restr_i,cciónes d_e que cada grupo solo se. someta unavez a 
cada condiciém, diferentes ·grupos púsim: por :diferentes' coíiélicioneS' en diferentes 
órdenes. · ... _,. · · · · 
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Aquí se le da cabida a lo que es· un grupo control, aquel que permanece sin 
tratamiento experimental, y un grupo experimental, a quien se introduce la variable 
independiente 

Objetivo 

Demostrar que el walk-mari, además de ser un medio de entretenimiento, también 
posee la función de un medio de apoyó a la enserianza. 

Valorar la funcionalidad pedag1ígica dehvalk-man. 

Hipótesis 

Los walk-ma~ son in~i;u~·eíÍt~s ci~ ~~munic;ción altamente col1fi~bles como apoyo a 
procesos de eduéaci1\n; ayudtr'rído así .u eievtir ef grado 'de aprovechamiento escolar en Jos 
alumnos. · ',; \i ·' · ó < 

Variables 
,/:>: 

Cualquier. i:osá .' qúe ,p'irei.Ja·. ~a~11~dr. lle valór, y·. us~mir en consecuencia valores 
numéricos difere.ntes: Estnpuede ser dépendiente;'exÍniii:i o externa o independiente. 

. ·- ,.' .,; .','· .:.: .J' '; .:". :·''.' ' ~ -.~ :; ': · ... :': .,? _·_::1.'· ·,:·.' ¡ '.,.·>-.. :' ' 

Dentro de ~i •. di~~fio'.'..'~nÚvJ~i~hl{d~pe~~ien~~~s .. u~ aspecto bien definido de Ja 
condu!=ta (una respuestn}iifúé se 'mide é~ el . .'éstudio'.; El valor que toma se hipotetiza 
como dependiente, del valor'.sup(resiii pór. la·,variahle' independiente, y por lo tanto se 
espera que haya un cirmhiiún la'é1iníJiicia •. rdúéionado sistemtíticamente con Ja variable 
independiente,: la varinhle)lependie'me'.tirriibié11';dé¡íende. de variables externas que 
pueden preséinar'sé ·:i· loJarg'éi ,del (Jes:irr'?llo· del diseño, por Jo cual son necesarios Jo~ 
procedimientós <1i(é1!núo1! En'el eiipúiniéntci Jlévádo á cabo: 

. :: : ;., _·-- ").:..;· :.~;-~ :.<':'"~·~:·-.;;:: .. _- _; ;. _: ·-,~';'· ·,~::.;;:::.'.:;-: :· ~ ; ... 
,-,~-'.'<~'~;'.· , ... -~{: . 

Grupo Experimema/ ."" '/.; ": ·;~ :·· >: : 'i' .\ , 

Y Depeadjente· OptinÍiz:ición.~ei"apro~ec~~mi;;nto éscolar por parte de Jos alumnos. 

La variable·extrañu o ~:úern;~on ;~Ú~i~l1l~~'I~~ en im.estudio experimenial o no 
experimental pueden oper:Ír lihreÍnenie para influir sobre las variables dependientes. Es 
necesario considerarlas seriamente it fin de no invalidar.el ·estudio. 
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Por último, la variable independiente es el aspecto del medio que se investiga 
empíricamnete, con el prup6sito de determinar si influye o no sobre la conducta. 

Grupo Experimemal 

Y !pde¡iendjeme· El walk-man utilizado dentro de la clase. 

Grupo C,ontrol 

Y Extraña· La maestra ajena a'elln~ d~ la cual reciben ~!ase. 
>;' :~:. ·, . t 

Y E<rrañw Una m:ila nrtngrnfí:i P.or·p~ri~ de los 'aiumnos después de haber escuchado 
o tenido -según seu el caso- cl:ise sobré ·signiis dé pimtuaci6n,··· 

FALLA DE ORIGEN 
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SITUACIÓN EXPERIMENTAL 

Para el O.E., realizado durunte 1994 al grupo 1 "A" de Español de la Secundaria 
Diurna No. 286. en su etapa de preparación se tomó en cuenta: 

l. Grupo al que va dirigido 

2. Obj~tivo 4ue se persigue 

3. Métodos o t.écnicas a seguir 

4. Prepa~aci~í~ del material 

5. Especificaciún de'igrupu ~o~;rnl 
'' ., ·.-,·, .,.. . 

Los temas "Los Sig~~·s 1Í~ Puntu<ICi1ín" y "Leer y escribir correctamente", seleccionados 
con antelación por la 'profesoni' de la nmteriá, sirvieron para la preparación de la clase 
que tendría el gn.po control (forma tradicional. maestro-alumno) y el grupo experimental 
(material audiogrnbad,o). .·. · · · " ·"' , · · 

.,· .. ,. 
',• 

En la preproducción se.~reA'un g~iÓ~ radiofónico; se hizo una selección de voz, de un 
hombre y una mujer, la cúal debería'ser'clara y. monocorde, condiciones necesarias para 
crear un buen material· audi1igrab.adu;•"se' seleccionó la música de acuerdo al tipo de 

auditorio y al tema. .. . }:f ?f-'<t: :~'. ',·.g· ,) :;: · .. , 
La producción del muterial n'iidiogrnlíado'se'llevó a.cabo en las instalaciones del taller 

de radio, pertenecientes u lá cnrre~iÍ de .. C<inÍúniéáéión y Periodismo de la ENEP Aragón, 
bajo la vigilanciadel tééni~1I:'?< ·:·:., · ,;,;_,·:\'"• •>(:''• 

La postproducción éo~~·~e~dh~ ~;~~r el nú;~e;~ de copi~s necesarias de acuerdo al 
número de niños pertenecientes al gru'¡io 'exp'efímental y la preparación de dicha clase 
(creación de cartulinus, m(1sica, edici<ín);.. ·· '· · 
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Hay que aclarar que del diseño experimental se llevó a cabo un seguimiento bajo las 
mismas condiciones el cual coadyuvaría a obtener una ratificación del objetivo propuesto 
para el esludio; y la comprobación o, en su caso, dlsprobación de las hipótesis. 
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DISEÑO EXPERIMENTAL A 

Callncación No. de alumnos 

10 
9.5 o 
9 

R.5 
Cassette 

o 

7.5 
7 3 

6.5 
6' . 

Renrohndos· · ·. '2 ' 
. .'.Totnl=·l3 ·' 

Callncaéión No. de alumnos 
'.\·- .. , ::" .. : 

·. to 3 
9.5 .... ·. '.· ... '.• o 

'' ,. 9 '·'. 1 

. R.5 · r;·>.::, .Trai:f1<:1oíiaf: .>>.'t-----~2~-----1 
8· :-- ·. 7· 

... 75 . o 
7 11 ' ,· 

6.5 1 
6 4 

Renrí1hmlns 1 
•; .Total= 30 
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SEGUIMIENTO A 

Calificación No. de alumnos 

lll 3 
~ o 

·.cassette '.':!}>1-___ __. ____ -i 
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EVALUACIÓN 

AJ. término del experim.ento se realizaron actividades lúdicas -juegos consistentes en 
crucigramas, preguntus de opci(Jn 11'í1liiple y preguntas abiertas- como un método de 
entretenimiento para evaluarlos. 

La participaci1ín de los alúmnos ~l momento de los juegos no se hizo esperar, aunque 
cabe destacar que aquellos . p·ertcinecientes > iil .·grupo control tuvieron· un mayor 
desenvolvimiento, esto oh,1eivúnllose en el Dise.ño·Experimental. En el seguimiento, la 
mayor participaci6n se preseríió en el grupi1experimental. 

'• ,.,.. ..,,. •. ·'I'-"• 

Al tercer día despüÚ1 ;í{í,¿j;~rs~ 11~\/fü~ ·~¡ ri:E., se aplicó un examen al grupo 
completo, el cual ayudó ú\leterri1in.:ir' e"::Íprovechámiento de los alumnos participantes 
obteniéndose los result:Í~l~~preÍ;,~tu~l'.'s én l~~ c~ud;os; 

Con base enl~~ ~~ía~itsÚ~ris'r;~;l;;;la~'.Jii~~¡{¡;~s~rv;rse que el aprovechamiento del 
aprendizaje de los alumnos ha 'sii.loimrysimilar,' aunque cabe destacar que por medio de 
la observaci6n sinÍple/ nii ¡iuriicijliuiva, realizad:( u,lo largo del Diseño Experimental, se 
llega a la conclüsi(Jride 'que tíiduvfa.previ1leée~el gustopor una enseñanza tradicional, 
aunque no poi ello sé::descÍ1ria· lii idea,11e:1a·utilizad6n del walk-man como un 
complemento :1 la mistÍiú poi se(un· me<lió 'prúctico y de fúcil uso, que bien conducido 
por un profes1ír lleguiú u 1ener.gri111dés ¡iiísihilidáiles ·dentro del marco de una educación 
moderna o contemporánea: · · · 

Las in~ovaciirn~s. dentro de un sistema educ~tivii cud~ vez más lineal, demuestran que 
la integración o conjunci<ín de .nuevas técnicas sirven parar complementar una enseñanza 
falta de entusiasmo y· reuis qué coudyuven"al desarrollo y"a la superación de la misma. 
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CONCLUSIONES 

Desde su aparición, la humanidad utilizó formas simples y. primitivas de comunicación 

que se fueron ampliando, desarrollando y mejorando, y que se emplean todavía hoy en 

todas las sociedades, pese a la aparición constante de nuevas técnicas y a la complejidad 

creciente de las relaciones sociales. 

Las formas tradicionales .de ,comunicación, ·y en particular la interpersonal, tienen 

todav!a hoy una importancia vhaCe11·.~odas las partes del mundo, tanto desarrollado como 

subdesarrollado. Es imposible ~oriÍprender las ventajas y limitaciones de los medios 
modernos de comunictidón ·i_hc.í~pbnd·i~riieirtente de su relación con los interpersonales; 

en efecto, es evidente c1ue·1i;{u~~~'ec¡'mientb acumulado de las redes de comunicación y 
que cada' nueva forma -c<;;;{,; ~I ;Jii1k'~ma~- se suma a las redes anteriores sin abolirlas . 

. - ".;·,: . . ... : ,._ ~,._,, . .. -

La expansión de t.od~s·h;; rn1idi'osd~ céí!nunic~ción ha ido acompañada, o provocada, 

por todo tipo de innov~ci~~e~ -;ecn~hlgicás que han ampliado considerablemente el 

público, las fu~ntes y los' ~e~~r~~s;de información y esparcimiento, al mismo tiempo que 

han facilitado·.~~i,\inp~;rtu~!e'~.;.~l~cfoíi'~~lturaly social. 
··> ',_-::. ..':~.-...-;.> 

La e~pahsi~~ y la ~ri~-~t~ció% ·dr ~~t~s~~Ji~s de comunicación no pueden regirse 
úni~am~nie· ¡;¡;~. lu~-d~bi~it';ii.;-S ~.;1/tii~~-0 segÚfr ~~pendiendo de la disponibilidad de 
recursr;s;. :·: '· ·_ · .. ' ··,~~.:' .; ,_;·.~-~ ··¿/·:· ;,,',_; .:,.,~<---~· _:::-·,: .;: .. _.;_·.·,_· ... ' \ \:~:\~-( , 

---~;· ·/." .:.:<··. >;. ,_., 

Vislumbro qÜ~ ~I f¿~,;1n~~\>del i~~lk-~iu~Úé;~e gran importancia para el desarrollo de 

la coniunicaci6riY-lle' la sociedad,' en pnrliéül:ir por las siguientes razones: a) es evidente 



102 

que los walk-man desempeñarán un papel cada vez mayor en los campos de la cultura y el 

. esparcimiento; b) un número creciente de usuarios esperan que los walk-man les 

proporcione distracciím, descunsu, cultura; y c) de confirmarse estas dos tendencias, 

procederá fomentar otras que faciliten la utilización del tiempo libre para satisfacer las. 

necesidades reales, expresadas espontáneamente, de los individuos y de las 

colectividades, en vez de permitir un control excesivo por unos intereses puramente 

comerciales. 

Los walk-man sufrirún efectos cada vez más importantes sobre la vida cotidiana. Sin 
embargo, sería insensato suponer que tales cambios tengan solamente carácter técnico. 

Del mismo modo que lu política y la economía determinan lus decisiones tecnológicas, 
así también la tecnología trae consigo consecuencias políticas, económicas y educativas. 
Las innovaciones son a la vez un.aspecto y un agente de cambio. Se debería aplicar a la 

tecnología, al compás de sus progresos y en cada etapa de su desarrollo, la sigUiente regla 
social: poner el progreso ié.cnicu · ul s"ervicio de una mejor comprensión entre los 

individuos, en vez de utilizarlo pura fortalecer los intereses creados del poder 

establecido. 

Las innovaciones tienen venÍ~j~s eI~convenientes, y nada indica que, en una mayoría 

de países, las comunidades rürale_<u.n .gran número de las cuales están aisladas y 
dispersas, puedan quedar ute~didqs . p~r 'e"sós medios de transmisión y de recepción 
relativamente nuevos como·ei cus"ci\1/1iis ·wÓlli~matÍ .. 

En general, el empleo de 1_écnicus de'b~~unÍcación pura la información, el estudio y la 

enseñanza ha estado siempre lig:ido"a l:Ldimensión del público, a sus necesidades 
individuales y colectivas y a los médi~s.Üé que dispone. Las ventajas fundamentales de los 

instrumentos de comunic~cilin·~¡;"1d'.{I ;vuÍk~man, con fines de educación son de tres 

tipos: el número total p;ne~d~pii~·~u_pablÍco puede ser superior a los de la enseñanza 
dispensada en el aula de cld,i~,'y''ér}':"iríiéter vivo que da esa tecnología a la realización 
puede resultar preféri11le ri 1i{S°nié;iidri~~pedagógicos tradicionales . 

. -.-'-. 
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Se dice que la difusión de los wulk-mun abre inmensos horizontes a las relaciones de 
comunicación del hombre con el hombre, del hombre con el mundo en el que vive, dado 

que aquéllas dot3n al ser humano de enorme capacidad para ampliar el acceso a la 

información, la cultura y el entretenimiento como no habla acontecido jamás. Igualmente 

se afirma que representan un elemento de aislamiento, enajenación, manipulación y 
control como nunca pudo imaginarse: se corre el riesgo de convertirse en "autista 

público" 

Es asl como el walk-man se ha convertido en una de las grandes modas basadas en la 

imitación, y lo hallamos por doquier. En nuestras sociedades, la moda afecta todo 
fenómeno social. Por esci amplía ,sin cesar su dominio sobre nosotros en campos cada vez 

más abundantes. 

Los jóven~s re~r;;éha!i,'{lu 'moda comercial: 'que los explota con esa plusvalla del 
prestigio qu,e udqt1iere un ohjéÍo ;,d~. nto~liÍ'', (jue los despersonaliza, que los desorienta 

con SUS cont(nUtJS cdmbit;S y; sin:~~~~.a'rgo; no lógran sustraerse de SU influencia. 

El impacto de las nuevas tecnol.ogíus de comunicación, y en especial el walk-man por 

ser el que nos i~terésh; usí c(ilrici.el de los .ri)edici~ de Cl)municación masiva, equivale a las 

influencias y repúcusiónés,<J .. á fas nu'evas forrmís en que aquéllas o los nuevos medios 
afectan a las personas e~ sus rel:;~ii,;1es, .;;,~d~cta~: hábitos y cosmovisiones. 

' ·. • ' :.~. •. ' ' ' . ' • __ •. 1. ' •. 

La confórtl1íi'ci6nd~·u~~ ~u~v~;e~l~t,:•~u~va estructura de comunicación implica In 

conformació~ de J~a nu~vJ e~tructi1rri'u~ pro(iucción de la comunicación en la sociedad y 
esto es lo cjuej~fl~irlÍ ·~ri lu f;m~:1ció~ ;de los nuevos hábitos intelectuales (de 

pensamie'~t~) lib. lo~''r~~~pt~ires'ip1m¡Je serán consecuencia de nuevas relaciones entre 
los rei:ept~ré~ d~ i~~ ~u~~t;5·;¡;•edi~s<íe ~o~u~Íéación y la realidad social d~I mundo en el 
que viven:>; : . '~ :.;. : :,,.,; . ,: :; .·· ' . . ., 

Los· medios se.:tle;1:r');1:Í:1~·,·e~ tr:: ernpas: cn~e~~~b~~ siendo para unas élites; 

pasaban a'musific:iise .y uciJ,;¡:¡;;;·es¡ié'cúiliz:ímlose; esía' (iitinia etapa puede enfocarse a 

us¡ieétos benefici~isos c1imo sería ~I cumpo de I~ educuciúii. 
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En el diseim experimento! llevai.lo u cabo en esta investigación, se evidenciaron las 

potencialidades didácticas del walk-man en un plano formal de educación. Seguramente, 

con la p~áctica relizada se estará desbrozando el camino para un uso racional de este 

instrumento que vaya más allá Lle ser un simple vehículo de entretenimiento personal. 

Dado que el fenómeno es roilativamente nuevo, en este momento no es oportuno 
tomar partido a favor o en. contra del. uso del walk-man. Confío en que el estudio 

realizado inicie otros más.hajú ¡~'perspectiva histórica mediata a fin de ir descubriendo, 
como un proceso, los henelkios ci lo's prejuicios del walk-man. 

Con el experimento lleva~(, u·caho se intento "pues" evidenciar una vertiente favorable 
sobre el walk-man. 

Como ya se ¡i~~J~.~e~. i'utidias)ii~ las pers~ectivas de los medios de comunicación 
dentró ·de la sociéclád, huhfondcí en,.linc3so concréto de el walk-man, pero no hay que 

olvidar que un'"ineilio ~ieslil;za;a oÍ;o~ m~dfo cu~ndo cumple la función del medio 

desplazado d~ fo~ma ~up;rhír. s~a con nÍás ~fic'ié~cia o a ~n costo inferior, como tal vez 

esté ocurriendo () inuy primto. ocurra eón los walk:man .al ser reemplazados por otros 
medios. ·. ... . 
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