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PROEMIO

En México el Estado y la Administracién Pulblica se encuentran inmersos en profundos
cambios. Revalorizar su actividad y vislumbrar sus horizontes, es el objetivo del presente
trabajo. Destacar los procesos de cambio, exige conocer la estructura interna y el
funcionamiento del aparato administrativo para transformarlo de acuerdo al sentido original

y razén de ser de la sociedad: el bien comin.

Desde la dptica de la Administracién Publica se plantean nuevos requerimientos para
adaptarla y transformarla ante una sociedad mds participativa que reclama espacios de
expresion y organizacién. En el presente, se definen otras formas de interaccidn sociedad-
Estado para definir qué actividades le tocan al Estado y cuéles a la sociedad. Por eso, la
Administracién Publica debe ser apta para el cambio, y transformarse para atender las nuevas
exigencias de organizacidn y participacién social, procurando el fortalecimiento de las
organizaciones publicas, las cuales han demostrado que el Estado no debe ni puede hacer
todo. Las nuevas formas para solucionar los problemas ptblicos vislumbran cuéles serfan las

estrategias del cambio para incluirlas en la agenda de gobierno.,

México enfrenta diversos retos. Uno de ellos diluir la centralizacién politico administrativa,
estimulada por un presidencialismo concentrado en el poder de decisién. Esto exige reducir

la separacién entre el ciudadano, el gobierno y la toma de decisiones publicas,

Es necesario realizar cambios en el aparato politico administrativo para que la democracia
representativa y participativa funcione. Se requiere para ello plantear los problemas y

soluciones desde una nueva dptica, combinando inventiva politica con la participacion ds



nuevos actores sociales que emergen a medida que la vida social y politica es sacudida por
la crisis y los reacomodos en la estructura del poder. Es el caso de las organizaciones no

gubernamentales.

€l Estado y la Administracién Piblica no pueden eludir su responsabilidad de ampliar y
mejorar los procesos que conducen a una vida democrdtica mas sana y fortalecida. Los
tiempos de la sociedad son de cambio y esto obliga a que la accién de gobierno sea no sélo

lacida, sino eficaz en cuanto a la obtencién de resultados.

Para fines de expasicién, la tesina se organiza en cuatro apartadoes: En el primero se definen
los conceptos y fines de la Administracién Publica. En el segundo se plantea Ia necesidad
de modernizar a la Administracién Publica en México, destacando el periodo actual y la
necesidad de incorporar tecnologias y procedimientos acordes a una etapa de constantes
cambios, no tnicamente en el aspecto econémico, sino en las formas de interrelacion con la

sociedad,

En el tercer apartado se estudia el sighificado de la reforma del Estado caracterizada por
cambios en el que se revisan sus formas de intervencién en la actividad econbémica, su
capacidad de gestién, se depuran sus actividades y se fortalece su papel como promotor de

los esfuerzas publicos y privados.

En el Cuarto y ultimo apartado se explican los elementos para integrar la Agenda de
Gobierno para responder a los procesos de cambio, resaltando que se requieren
transformaciones de largo alcance gue permitan consolidar el cardcter profesional de la

Administracién Publica y ampliar su capacidad para abordar los procesos de cambio.



I. CONCEPTO Y FINES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
A). Concepto de Administracién Publica

La Adminiatracién Publica es la actividad externa del Estado en la sociedad y se
caracteriza por desarrollar procesos continuos que responden a la accién de gobierno
para cumplir los fines del Estado. Es actividad externa porque relaciona a los
ciudadanos y sua organizaciones con la vida del gobierno. Ademés es la encargada
de garsntizar la convivencia social politica, la cual hace de las relaciones de

sociabilidad, el punto nodal de las formas de asociacién.

"El hombre nacié para vivir en la sociedad, y la sociedad tiene por fundamento su
conservacién y las relaciones con sus semejantes, que son el elemento de asociacién
politica y causa de su perpetuidad.”’ Por ello, la Administracién Piblica tiene que
garantizar el interés publico tomando en cuenta el interés privado, para orienter mejor

la aplicacién de la Ley.

Puede conceptuarse la Administracidn Piblica como "Una potencia que arregla,
corriga, mejora cuanto existe y da una direccion mds conveniente a los seres
organizados y a las cosas... es el gobierno de la comunidad en su accién ejecutiva

directa de aplicacidn: pasiva como voluntad determinante, que es la ley, es activa

14, Carlos Bonnin. "Principios de Administracién®, en, Revista de Administracién Pabiics, p. 23.



como ejecucion determinada"?

L.e busqueda del bien comiin es el principio cardinal de la sociedad y en este sentido,
destaca la naturaleza social de la Administracién Ptiblica. Son los derechos del hombre
y del ciudadano proclamados por la sociedad moderna desde 1789, los que permiten
entender el sentido de la vida publica, Es la voluntad de los hombres en asociacion,
lo que permite organizar e imprimir direccién a la funcién de gobernar, propiciando que
la Administracién Publica sea institucidén social para asegurar la busqueda del bien
comun, Se entiende por bien comun, aguella forma de vida que en la sociedad
moderna implica que hay problemas, necesidades y expectativas que no pueden
atenderse de manera individual, sino con la participacién continua del gobierno y los
ciudadanos, Es comin porque a todos corresponde cooperar para diluir el

individualismo en favor de una convivencia més justa y civilizada.

De este modo la Administracién Piblica es una actividad comin a los ciudadanos y
ejecuta la voluntad politica del Estado. En su parte ejecutiva, se entiende como el

gobierno de la comunidad para asegurar el logro del bienestar social,

La naturaleza social de la administracién se expresa en las relaciones de

interdependencia que los ciudadanos generan con la vida comunitaria. También se

*ibid., p, 94,



manifiesta en el cuidado por el orden social, y en la ejecucién de las leyes y
reglamentos relacionados con los miembros de la comunidad, Es pues, la

administracién, un medio para conservar la civilidad de la vida moderna.

La vida de la Administracién Publica se relaciona con los fines del gobierno “...lo que
puede y debe hacer al gabierno debida y acertadamente y, segundo como he de hacer
lo debido con la mayor eficacia posible y con el menar gasto posible, tanto de dinero
como de energfa."® La Administracién Publica se caracteriza por ser una organizacién
compleja, dindmica y susceptible de adaptarse al contexto histérico, politico, social
y econémico del Estado Moderno. "Ei Estado social de derecho, como organizacién
y administracién de la saciedad civil es el lugar donde acontece y se constituye el
hecho de la Administracién Piblica como tal; ... esf como el hecho del desplazamiento
da la connotacidn de "lo publice” a "lo social", en oposicién a la connotacién, propia
del Estado liberal de derecho, de "lo sacial* como "lo privado”, como relaciones libres

e iguales entre privados."*

La Administracién Publica se relaciona con los factores reales de poder. Sin embargo
tiene institucionalidad propia. Es decir, las relaciones de poder condicionan a la

Administracién Publica pero ésta también dispone de los medios para influir en la

IWoodrow Wilson. Estudio de la administracion publics, p. 84,
SLuis F. Aguilar Villanueva. Politica y racionalidad administeativa, p. 69
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composicién y distribucién de las cudtas del propio poder. Ademds de ser institucién
determinada, la Administracién Plblica es a la vez fuerza determinante para dirigir a

la sociadad.

La administracién tiane su propio campo da accién y sa relaciona con los rasultados
oriantados a cumplir propdsitos comunes. Desde el 4ngulo del poder, la
Administracién Publica contribuye a gobernar lo diverso y plural de la sociedad y es

medio para que el Estado dirija en términos politicos la vida de la sociedad.

Para efectos del presente trabajo, se entiende la Administracion Publica desde la dptica
del bien comlin, es decir, como la actividad del Estado que se relaciona con la sociedad
y aplica los medios necesarios para impulsar acciones que tienen efectos en los
émbitos politico, social y econdémico. El compromiso de la Administracién Publica es

coordinar la vida social y econémica para asegurar la mejor calidad de vida dal Estsdo.
B). La Administracién Piiblica en el contexto actual

En el presente, el cuestionamiento del papel del Estado en la vida social y por ende el
papel de la Administracién Publica, tiene su origen en que la sociedad ha sido
abrumada con procesos de burocratizacién y centralizacién. La sociedad cuestiona la

falta de calidad de la accién estatal y ello obliga a que la Administracién Publica saa



objeto de reordenamiento a través de politicas como la privatizacién, la desregulacién

y la simplificacién.

A partir de la década de los ochenta, los modelos politicos y econémicos
intervencionistas como el Keynesiano pierden la capacidad de responder a las
demandas de bienestar. En consecuencia, es necesario redefinir el papel del Estado
para romper su carédcter "paternalista” e interventor. Un Estado protagénico limita el
desarrolio de la sociedad, los estados y municipios al concentrar funciones y recursos.
Por eso, son crecientes las demandas sociales para descentralizar recursos y

atribuciones en favor de {os gobiernos locales.

La accidn de gobernar implica tomar decisiones que tienen impacto para todos los
habitantes del pals. El esfuerzo del gobierno y la Administracién Publica debe
orientarse a distribuir de manera equitativa los recursos publicos en favor de un

desarrolio més justo.

La premisa fundamental del nuevo papel del Estado se relaciona con la definicién de
otros esquemas de gobierno, En efacto, para evitar el crecimiento administrativo del
Estedo se impulsa la politica de privatizacion que tiene por objeto reducir costos
publicos con cargo a los ciudadanos. Esto explica la necesidad de privatizar los

organismos y empresas publicas tomando en cuenta la necesidad de democratizar el



poder. La privatizacién en cuanto politica correctiva, tiene por objeto depurar las dreas

administrativas del Estado que no se justifican racional ni socialmente.

Esta forma de gobernar presenta un cambio substancial respecto al modo como se
ejercia el poder en el Estado interventor. En este, se centralizaban los recursos, se
atendian los requerimientos de la sociedad sin dar opcién amplia de que participaran
las organizaciones publicas y sociales. Al redisefiarse el papel del Estado para
orientarlo por el lado de la promotorla, la coordinacién y la regulacién, México no
escapa a esta situacién y hoy dia, su Estado es menos intervencionista en la sociedad
y la economfa. La calda del bienestar sacial, el deterioro en las condiciones de vida y
la desconfianza de los ciudadanos en lo que el gobierno realiza, obligan a reformar el
Estado. Por eso, la necesidad de que modernice sus modelas operativos para apoyar

el ejerciclo del buen gobierno,

Actualmente se vive un proceso de redefinicién saocial y politica y el tema de la
democracia y la mayor participacién ciudadana estdn presentes de manera més
frecuente. Para mejorar el desempeiio de la Administracién Publica es necesario
considerarla en su relacién con las organizaciones publicas, rescatando el sentido
original de buen gobierno, entendido como aquél que garantiza la libertad, la seguridad,

Ia justicia y el desarrollo equitativo.



En consecuencia, una de las cuestiones que se debaten actualmente es el papel
positivo y la adaptacién del aparato politico y administrativo del Estado, "La
centralizacidn de las decisiones politicas y administrativas del gobierno y una ideologla
de gasto publico abundante ampliaron las dreas de intervencién y, en consecuencia,

provocaron el crecimiento del aparato estatal, cuya productividad es impugnada.”®

El crecimianto del aparato administrativo del Estado tuvo lugar no sélo en dreas
tradicionales, aino en las que tienen que ver con las politicas de distribucién y
redistribucion del ingreso. En la actualidad, la opcién mds viable pare gobernar con
pluralidad y competencia es romper con el patrdn de centralizacién y proponer formas
de participacién amplias que recojan y encaucen e! caudal de energlas publicas y

sociales.

La Administracién Publica en el contexto actual, destaca porque ya no puede ni debe
hacer todo. Tiene que transformarse de acuerdo con la idea de! buen gobierno y el
papel necesario del Estado producto de su fase redimensionada, "...encontrar las
funciones, las politices, las operaciones justas, iddneas, para realizar ciertas
preferencias colectivas de ecuerdo a un criterio dado, redimensionar significa

reequilibrar, reparar, compensar, reforzar, redistribuir empresas programas, recursos."®

SLuis F. Aguilar Villanueva. "El modelo redimensionador: supuestos y Iimites®, en, Memoria del Ssminario
Internacional, p.197.

“ibid., p. 198.



Il. LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO
A). Antecedentes de la modernizacién en Ia Administracién Piblica Mexicana

México vive importantes transformaciones. La modernizacién administrativa implica
un proceso de adaptacién y cambio en la estructura y la organizacién del aparato
gubernamental. En consecuencia, es necesario definir un nuevo marco institucional
que de vigencia al papel del Estado y la Administracién Piblica. La modernizacién de
la Administracién Plblica mexicana histéricamente se sitGa en el siglo XVIil, transita
por el siglo XIX y se afianza durante el siglo XX. La modernizacién de la
Administracién Pudblica es secular, pues inicia con la etapa de los Borbones (1786) y
se extiende hasta el final del presente milenio. La modernizacién es un modo de vida
que llega a nuestros dias y es la constante més regular que explica su permanencia,

-astabilidad y desarrollo en la vida del pals.

Sin embargo, en México es necesaria una revisién de las instituciones, medios y
formas de intervencién estatal la cual en principio, parte de la necesidad de tener una
Administracién Plblica flexible que se desempeiie con criterios de eficacia,
privilegiando junto a las tareas de hacienda publica, gobierno interno, gobierno con el
exterior, procuracién de justicia y salvaguarda de la seguridad nacional, las que se

relacionan con el crecimiento econémico y el bienestar social. Esto no implica mas



burocracia ni mas densidad estatal, sino un perfil del Estado necesario, es decir, do un

Estado que sea promotor, regulador de la vida econémica y social.

En los afios ochenta, la Administracién Piblica en México formé parte del
"agotamiento de un modelo de intervencién estatal que no es eficaz para tiempos de
competencia abierta de revitalizacién de la vida publica y de una globalizacién sin

precedentes.”’

La Administracién Pdblica no puede cancebirse de manera estdtica. El proceso de .

cambio del aparato administrativo en nuestro pals se inicia en la década de los setenta.
En efocto, la reforma administrativa fue impulsada en dos etapas. Una de 1971 a
1978 y otra de 1976 a 1982. Todo esto para pracurar mejorar el rendimiento de la
accién de gobierno. Pero la reforma administrativa no significé modificar la forma de

Estado intervencionista y de bisnestar, sino que la ratificd y consolidé.

Ahora el esquema politico-ideoldgico del Estado en México presenta un cambio
substancial en el desempeiio de la Administracién Pablica, dado que reduce su dmbito
de accién, No obstante la importancia del Estado en la economfa, el Estado mexicano
es reestructurado en razén de las condiciones del mercado, por el desencanto de los

ciudadanos en sus resultados y porque el contexto internacional se caracteriza por

"Ricardo Uvalle Berrones. Los nusvos derroteros de Is vide estatal, p. 93.
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articular economla abiertas e interdependientes. Durante largo tiempo, el Estado
mexicano protegié una economia de invernadero y favorecié ia politica del

proteccionismo.

El Estado en México se caracteriza por una manifiesta crisis de legitimidad. Su accién
es fuertemente cuestionada por amplios grupos sociales. A partir de la década de los
ochenta, el Estado es cuestionado por la magnitud del aparato estatal, "el trabajo
intelectual y politico de la década ha sido en saber por qué el gobierno fracasé, por qué
llegé tan lejos en sus errores, con el fin de saber cémo el gobierno podria ser eficaz en
sus tareas y pmmesﬁs y, més radicalmente, averiguar si el gobierno posee la capacidad
para ofrecer soluciones y a cuéles problemas. El problema de fondo ha sido el de saber
cudl es el dmbito de lo gubernamental factible. El adelgazamiento ha sido también la

busqueda de lo que debe y pueda hacer el Estado (gobierno federal)."®

En la actualidad, el Estado Mexicano se encuentra en posicién de repliegue en lo que
se refiere a su participacién en el proceso econémico, debido a los altos costos
publicos y politicos. Esto ha propiciado que modifique su estrategia econémica
dejando al mercado aquellos espacios en los que hasta hace algunos afos se
consideraba primordial la intervencién estatal. Son varias las vias por las que se ha

llevado a cabo el proceso denominado redimensionamiento del aparato administrative

fLula F. Aguilar Villanueva."El modelo redimenslonador...”, p. 20.
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del Estado: la privatizacién,® la desrogulacién,'® vy la descentralizacién,!!

La crisis de endeudamiento externo, aunado al aumento creciente del gasto publico y
el déficit de los ingresos publicos, impaosibilitan esquemas de desarrollo econémico
fundados en la expansién de la intervencién del Estado, Subyace en ésta una posicién
ideoldgica neoconservadora, dado que la crisis del Estado es provocada por el tamaiio

innecesario del aparato administrativo.

En México, el Estado intervencionista y de bienestar ya no es funciona! para la
sociedad. El avance industrial y tecnoldgico y la apertura de 1a economia alteran
substancialmente su funcién. La crisis del Estado en materia de gobierno y
Administracién Piblica proviene de no haberse adaptado oportunamente a un mundo

distinto.

Un aparato administrativo incapaz de responder a las demandas de la sociedad da

,..entendida, primero, como una transferencia masiva de activos productivos y financieros del gobiemno

al sector privado, como condicién para revertir el proteccionismo, la ineficiencia y su secuela de defectos
perniciosos. Y segundo, un recorte substancial de las funciones y regulaciones que se fueron agregando al Estedo."
José Luis Ayala Espino, Limites de) Eetado, p. 152,

10« consiste en un conjunto de medidss para introducir o ampliar précticas mas competitivas en mercados

configurados como monopolios iegalas, o en aquellos que constituyen monopolios técnicos. Eilo se puede lograr
a través de: la simplificacién de los reglamentos regulatorios y, de que la Administracion Publica deposite la
confianza en los agentes privados”. ibid., 166,

v es el camino que la sociedad y el Estado pueden articular para iniciar nuevos procesos de

transformacién entendidos como nuevos modos de vida...con la descentralizacion es posible transformar sin
desestabllizar, ordenar para transformar y desarrollar a |a sociedad para conservar mejor al Estade”, Ricardo Uvalle
Berones, "Descentralizacién y desconcentracion; medios para admlnistrar la repiblica federal”, en, Civitas, julio-
septiembre No. 2, p. 2.
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como resultado el cuestionamiento del Estado como ineficaz. Cuando sus resultados

no son eficaces, se desvincula de la saciedad y la Administracién Publica también es

cuestionada.

De este modo, la modernizacién de la Administracidn Piblica en México es la respuesta
al declive de! rendimiento del Estado. El concepto de modernizacidn se utiliza para

aludir a: ajuste de funciones, simplificacién de procedimientos y desempeiio.
8). El impulso de la modernizacién administrativa en México

Para fines de exposicién "L.a modernizacién es un proceso muitifacético que implica
una serie en cambio en todas las zonas del pensamiento y la actividad humana."'?
Relaciohado con la Administracién Piblica se refiere al conjunto de capacidades que,
ai incorporar los avances de la tecnologla, tienen por objeto racionalizar el desempefio
y los rendimientos de su actividad. Modernizar la Administracién Pablica no sélo es

adaptarla a los procesos de cambio, sino dotarla de mds y mejores sistemas de

gestion.

La modernizacidn surge como un proceso que erradica de ia Administracién Publica el

desperdicio de recursas, impide la conformacién de un aparato administrativo con

12p,s, Huntington. El orden politico en las sociedades en cambio, p. 85,
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axceso de paersonal y evita su agotamiento y decadancia. En este sentido, la
modaernizacién significa la aplicacidn da tacnologla para reproducir condiciones de vida

institucional con un alto grado de eficiencia.

En al aspecto oparativo, la madernizacidn dal aparato administrativo se refiere a la
racionalizacién de los recursos técnicos, financieros y materiales. En épaca de crisis,
Ia accién de la Administracién Publica debe cuidarse para que medidas correctivas
como los ajustes en las plantillas de personal, la supresidn de oficinas y la reduccién
presupuestal sean racionalizadas con alcance tecnoldgico, no meramente con criterios

y costos financiaros.

La modarnizacién -via redimansionamiento- de estructuras administrativas, significa
aumentar la eficiencia, dando énfasis a la capacidad de gestidn en favor de la sociedad.

Actualmente sa discute si la incorporacién de la tecnologia administrativa que ha

damostrado su eficiencia en ia gestidn privada, puede dar resultados semejantes an la

Administracion Plblica. Es el caso de la Calidad Total. Sin embargo, la modarnizacién

tacnoldgica tiene que contextuarsa en los fines publicos y politicos dal gobiarno.

Los procesos de mejoramiento aestatal han demostrado que no se pueda modarnizar la
Administracién Pablica con simples decretos de ajuste, reasignacién de funciones,

medidas da austaridad y disciplina presupuastal,

13



E! gobierno en México afronta una crisis sobre todo de credibilidad . Uno de los retos
principales para la modernizacién de |la Administracién Pablica es la aplicacién de

medios que recojan la participacién de la sociedad y la revaloracién del aparato estatal.

Otro de los aspectos que habrd de destacarse y que se ha dejado de lado en los
procesos de reforma en México es la capacidad del capital humano en un mundo

administrativo profundamente marcado por tradiciones de control y reglamentacién,

C). Las perspectivas de la Administracién Piiblica

El Estado mexicano contempordneo se caracteriza por la crisis que afronta su
Administracién Publica, Esta no sélo ha sido reducida. Es importante ahora, que se
vincule mas a la sociedad para asegurar mejores formas de cooperacién y

corresponsabilidad.

"Una de las enseiianzas valiosas de la crisis de los tiempos contemporaneos es que el
Estado no puede ni debe hacerlo todo., Se han redescubierto sus fimites y se
reconocen sus capacidades no tanto por lo que debe hacer sino por lo que
objetivamente puede hacer. Uno de los limites del Estado esta dotado por la existencia

de recursos plblicos escasos... que administra en favor del bien publico.""?

YRicardo Uvalle Berrones, Los nuevos derroteros..., p. 93,
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En este contexto se plantean los nuevos retos que deben considerarse en los procesos

de modernizacién de la Administracién Publica, Asi, la complejidad administrativa y

organizacional deberd necesariamente incorporar la tecnologia para superar la realidad -

en que vivimos.

Es necesario buscar nuevos métodos de andlisis para utilizar lo tecnolégico, dado que
es Util para su aplicacidn en la Administracién Publica. En este punto lo cuantitativo
es basico para medir lo cualitativo en términos de progreso y bienestar social. En este
sentido, con la modernizacion de la Administracién Publica, el Estado mexicano puede
revalorar su vida publica, disefiando politicas de gobierno abiertas y flexibles "lo
publico-estatal dio lugar a que la creacion y expansién de los organismos
gubernamentales y administrativos fuera ilimitada. No hubo tope alguno para detener
a veces su crecimiento desmesurado dirfase que en muchos casos la irracionalidad
convertida en uso y abuso de un poder estatal con orientacién prebendaria fue la

constante que propicia la disminucién del que hacer productivo de la sociedad."'*

"La revalorizacién de lo publico social significa que a la vez la vida privada se erige
nuevamente en el pivote de una sociedad democrética, propia de las economias de

mercado."'® A la Administracién Publica le corresponde integrar propuestas y ejecutar

1Ricardo Uvalle Berrones. "La calidad de la Administracién Publica moderna®, en, Revista de Estudios

Politicos, p. 102,

Sibid., p. 104,
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decisiones que le permitan acercarse a la ciudadania y proponer en forma conjunta
soluciones alternativas. Ante las nusvas realidades el Estado y la Administracién

Publica tienen que replantear sus modos de relacidn con la ciudadanla.

El proceso acelerado de transformaciones que se vive exige tomar en cuenta los
problemas fundamentales de mayor demaocracia y participacién ciudadana, la sociedad
mexicana es mas abierta y compleja. Esto exige la transformacién de la
Administracién Pablica en favor de la vida puablica y la vida politica. Esto permitiris
plantear otras opciones y perspectivas para superar la crisis y formular nuevas
alternativas de desa.tro"o significa tener medios techoldgicos que permitan acercar la

Administracién Pablica al ciudadano.

El horizonte actual de la Administracién Publica tiene que definirse en el perfil del
Estado necesario "El perfil del Estado socialmente necesario conlleva a precisar la
actividad en términos de lo que significa el buen gobierno. Es sabido que en el Estado
la funcién de gobierno se cumple con base en un sistema e instituciones, que tiene por
objeto conducir, narmar, reglamentar, salvaguardar y garantizar tanto las libertades
civiles, como las publicas y politicas. Se gobierna mediante la legitimidad, |a legalidad
y el consenso y la autoridad. En este caso, gobernar alude a la responsabilidad que el

Estado tiene para conservar y desarrollar las instituciones de la sociedad."'®

'®Ricardo Uvalle Berrones. Los nusvos derroteros..., p. 103.
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Las condiciones del contexto actual impulsan en forma vertiginosa la concepcién de
un aparato que funcione de manera cfectiva como vinculo entre el Estado y la
sociedad, destacando la racionalidad tacnoldgica para integrar de manera funcional y
flexible una dindmica de discusidn, apertura y creatividad en el propio seno del aparato
y hacia los grupos sociales, permitiendo asf, el surgimiento de acciones que
retroalimenten de abajo hacia arriba {sociedad-Estado) o que s¢ concerten en ambas

instancias.

"El Estado socialmente necesario ha de gobernar con tecncloglas que permitan crear
y reformar instituciones; que permitan disefiar y ejecutar programas gubernamentales
tomando en cuenta la participacién y opinion de los ciudadanos y que coadyuven a que
la estructura y los procesos de la sociedad sean objeto de una institucionalizacién
flexible adaptativa y funcional... son tecnologlas a través de las cuales s¢ mejoran e

incrementan la aptitud del gobierno para conseguir sus fines publicos,"'’

En este caso, las tecnologias blandas como las politicas publicas son opcidn de
gobierno que resalta elementos novedosos para dar mayor consistencia a la relacién
del Estado con los ciudadanos. Gobernar, hoy dfa, obliga a conducir sin excluir, a

dirigir sin mediatizar y a coordinar tomando en cuenta la opinién ciudadana,

ibid., p. 106,
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Esto significa que el proceso de gobierno no es algo acabado, sino que se ajusta 'y
reajusta en razdn de las condiciones sociales, politicas, econdmicas y cultursies. Por
50, las tecnologlas de gaobierno tienen como objetivo "...diseRar, organizar y ajecutar
politicas y programas que mejoren la calidad de la accién gubernamental... son
asimismo tecnologfas adaptativas y flexibles para encarar los retos de la vida

publica.,""

. LA REFORMA DEL ESTADO

A). Objetivo

Es sabido que los Estados se reforman para sobrevivir mejor, mas aiin el Estado
contemporéneo, dado qua sus relaciones con la sociedad son més amplias y complejas.
La democratizacién del poder y su distribucién son el centro de la reforma estatal. En
la vida democrética, el Estado tiene mayor compromiso con los ciudadanca. La
democracia politica demanda el redisefio creativo y funcional de! Estado para impulsar
la vida en comin "...en lugar de un Estado burocrético, ajeno & los ciudadanos,

impenetrable, desalentador de la participacién, de estilo de gestién autoritario, se

8bid., p. 108,
18



requiere todo lo contrario."'®

Es frecuente que el concepto de reforma del Estado tenga posiciones ideolégicas
encontradas. La mera cuestion de su tamaiio no permite comprender plenamente su
misién en la sociedad "...del papel del Estado frente a los problemas de la economia
y de la sociedad, el mundo de interrelacién que se establece entre el Estado y sociedad
civil, asi como la capacidad de gestién real del Estado para cumplir el papel

convenientemente que lleve 8 cabo histéricamente,"°

El interés publico y las necesidades del pals exigen una creciente democratizacion y el
reconocimiento de la pluralidad politica que propicie cambios en capitulos que se dejan
de lado como el federalismo, la divisién de poderes y el combate a la pobreza extrema.
Las transformaciones del Estado exigen disminuir la creciente separacién entre sl
gobierno, la toma de decisiones y el ciudadano. Los cambios requeridos deben ser
profundos en los diversos dmbitos de la accién estatal. En el mercado abierto,
competitivo e interdependiente debe procurarse que el Estado estimule e impulse
condiciones apropiadas para la empresa privada y la sociedad civil, evitando el

"enfrentamiento entre la inversién publica y privada."?'

19gernardo Kliksberg. Ei redisefo del Estado una parspectiva Internacional, p. 27.
*%bid., p. 27
2!aernardo Kliksberg. Ei redisefio del..., p. 28,
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En el caso de la reforma del Estedo en México se plantearon dos objetivos:

1). Disminuir y racionalizar el intervencionismo estatal en la economfa, y

2). Sustituir el Estado propietario por un Estado promotor.

El proceso de reforma del Estado en México tiene su origen en el excesivo
intervencionismo que propicié resultados negativos en la administracion de las
empresas y los programas de gobierno. El Estado crecientemente intervencionista no
s funcional cuando las condiciones de la vida declinan y con ello, se incumple con los

objetivos del bienestar sacial.

Pera disminuir el excesivo intervencionismo estatal en la econom(a se impulsd el
proceso de privatizacidén como fédrmula para reducir los gastos gubernamentales. La
privatizacién como elemento correctivo, ha permitido depurer la vida administrativa dal
Estado mexicano. Ha permitido también que los costos burocraticos disminuyan para

cuidar mejor los recursos publicos escasos.

Paralelo a la privatizacién, la desregulacidn, se impulsa para eliminar los elementos
normativos que obstruyen los movimientos necesarios del mercado. En México, las
principales medidas adoptsdas en materis de desregulecién se rels.cionnn con Ia

eliminacién de los controles de precios, las restricciones al transporte de carga
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nacional, la eliminacién de requisitos para la inversién extranjera diracta y los subsidios

innacasarios.

Otro aspecto de la reforma del Estado as la liberalizacidn. La economla se rige ahora
por précticas libra-cambistas, distantes da las regulaciones propias de una economia

cerrada, la cual prevalecié hasta principios da la década de los afios ochenta,

Un aspacto més de la reforma ha sido la transformacién de un Estado propietario a un
Estado promotor. Esto significa limitar los programas estatales para apoyo de la
industria orientada bésicamente a elevar las exportaciones e incrementar la

productividad.
B). La radistribucién de competenclas Estado-socisdad

Piedra angular de la reforma del Estado es situar las relaciones de la sociedad y del
propio Estado. Lareforma del Estado permite fortalecer la vida democrética y ampliar
la participacién ciudadana en términos méas jusios e igualitarios. Sin referancia a la
sociedad, la reforma del Estado carece de sustento, legitimidad y justificaciénpolitica.
"La reforma no es la mera modificacién de los aspectos puramente institucionales, se
orienta a la transformacidn del aparato politico basico del Estado en su conjunto,

democratizdndolo se busca transformar correlaciones de poder, juegos de intereses,

21
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pautas culturales, resistencias, niveles tecnolégicos, caudillismo."??

El modelo de reforma del Estado conlleva delimitar las relaciones entre el Estado y
socledad. La redefinicién de la intervencidn estatal en ciertas éreas y en los 4mbitos
publicos implica determinar "cuales asuntos deben de ser desahogados y contenidos
dentro de las interacciones libres y {competitivas y cooperativas), entre privados y los
cuales tienen el rango de interés publico y de agenda de gobierno."?® La redefinicién
de lo publico, como competencia no es exclusivamente gubernamental, Busca no
privilegiar intereses de grupo con dacisiones que se habian confeccionado a la medida

de diversos demandantes de intereses particulares.

La redefinicién de lo publico en favor de la vida ciudadana provoca un cambio en la
formulacién de politicas, redefiniendo los problemas publicos y las opciones para su
tratamiento. Cuando el gobierno se retira de ciertas éreas econémicas como la
produccién o prestacion de servicios, los problemas no dejan de ser piblicos, dado que
do acuerdo con la revaloracién de lo publico, los organismos privados y sociales
también pueden atenderlos. Por eso el gobierno replantea su actividad como
"...sintoma e impulso de una sociedad plural que desborda los canales, las reglas y

procedimientos establecidos, es efecto y causa de una sociedad con muchos centros

22Barnardo Kliksberg. “"Hacia un nuevo paradigma de la gestion publica”, en, Memorla del Seminatio
Internacional, p. 181, ’

AL uis F. Aguilar Villanueva. El modolo redimensionador..., p. 199,
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de decisién, de una sociedad con iniciativas propias e impulsa la democracia electoral
como canal para‘ desahogar las demandas que antes eran resueltas por la via
administrativa. Mas adn muestra que no todo es politica, en las sociedades
contempordneas y que la sociedad es crecientemente autosuficiente en el

planteamiento y solucién de los problemas."?*

De acuerdo con la vida publica, |a reforma del Estado y de la administracién "exigen
cumplir con tareas sustantivas relacionadas con el progreso, el bienestar y el desarrollo
de la poblacién. Lo sustantivo es lo que justifica su razén de ser como actividad
continua del Estado su actividad se manifiesta a través de organismos y funciones
diversas que se encargan de resolver los problemas y carencias y demandas de las
sociedad, la Administracién Publica se encarga de aquello que es la vida en comun,
Su misidn es cuidar lo general o universal (el Estado), para que la sociedad viva bien

aspirando a vivir mejor,"?®

La reforma del Estado significa impulsar cambios institucionales que fortalezcan la
democracia en busca de un proyecto nacional que promueva la competitividad, la
productividad, el crecimiento y que combine de manera eficaz el mercado con la accién

de gobierno, De este modo, el Estado debe atender aquelios sectores que exigen su

*Ybid., p. 200.
*SRicardo Uvalle Berrones, "Objetivo y alcance...”, p. 104.
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intervencién para promover las vias de organizacion, desarrollo y participacién social.
Por eso, el redisefio del Estado y la nueva distribucién de competencias Estado-
sociedad implican "ir mds alld de los enfoques tradicionales que se circunscriben en

definitiva a més de lo mismo y pensar el problema desde nuevos planes de anélisis,"*®

C). Eil sentido de Ia reforma del Estado

La redistribucién de competencias entre el Estado y la sociedad implica darle otro
sentido a ia reforma "Esta deja de consistir en un proceso intraburocrético, como
ocurre en el mejoramiento administrativo y pasa a ser, esencialmente un nuevo tratado

sobre los Ifmites legitimos que deben trazarse en ambas esferas."?’

El alcance es mayor considerando los nuevos movimientos y actores sociales como son
las organizaciones no gubernamentales. La transformacion del papel del Estado debe
de ir acompaiiada de otros procesos como: reestructuracion y reduccién del aparato

administrativo.

¢Qué rumbo debe darse a la reforma? debe dirigirse no sélo a eliminar estructuras,

personal, dependencias y organismos innecesarios, sino dotar al Estado de capacidados

*6gernardo Kliksberg. El redisefo del..., p. 31.

70skar Oslak. "Estado y sociedad: las nuevas fronteras”, en, Ei redisefo del Estado una perspectiva
internacional, p. 56.
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modernas de direccién, coordinacion, regulacién y promotoria. Un Estado reformado
tiane visién de futuro y puede con mejores elementos de gabierno, alertar la vida de

la sociedad.

De acuerdo con el nuevo papel del Estado en los procesos de cambio, la légica
reduccionista es insuficiente en nuestro pals, sobre todo cuando se suprimen
estructuras y despide personal "no puede llamarse seriamente modernizaciéon o
transformacion del Estado a medidas que apuntan univocamente a su contraccién y

sjuste extremos."?®

Tales medidas sélo consiguen desnaturalizar la funcion econémica de! Estado, es decir,
le impiden adecuar la combinacién de recursos requerida para el logro de sus fines y
por tanto, reducen su capacidad institucional, Comprander y dar sentido a la reforma
del Estado, implica una redefinicién no sdlo de la cuestion de su tamano, sino de su
calidad funcional. El Estado puede fortalecer su estructura devolviendo a la sociedad

funciones que ésta puede cumplir mejor, superando con ello la crisis de credibilidad.

Ante los retos de la integracién mundial, el Estado y su Administracién Pablica deben
modernizar los procesos de gestién institucional para entrar de lleno en los procesos

de calidad y competitividad "Los procesos de integracion econémica exigirdn mayor

281hid., p. 57.
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competitividad en extensos sectores de la Administracién Plblica, que deberdn adoptar
nuevos procesos y sistemas decisorios... serd , pues, necesario introducir cambios
profundos en las tecnologias de gestidn utilizadas en las practicas burocraticas... una
nueva cultura de la funcién publica deberd inducir las actitudes y los comportamientos
de los funcionarios, de modo que los mismos sean congruentes con las nuevas

orientaciones y tecnologfas de gestién empleadas,"?

Re-definir el pape! del Estado y de la Administracién Pdblica en la orga‘nizacién social
y democrética del mundo moderno, implica dar cauce a la innovacién tecnoldgica en
favor del bien coﬁdn y del progreso amplio, multiplicado y constante de la vida
ciudadana. En el caso de México significa que el Estado se reforma para gobernar con
mayor eficacia y para que las organizaciones publicas tengan mas presencia en los

espacios sociales.

Un elemento clave de la reforma del Estado es atenuar la irracionalidad del mercado,
cumpliendo con la satisfaccidn de las necesidades sociales "lo que se necesita es un
Estado que pueda organizar mercados eficientas, gravar aquelios que tienen capacidad
contributiva y utilizar los recursas para asegurar el bienestar de todos... los Estados

no han tenido éxito en esta tarea tan simple en ninguna parte."*°

294bid,, p. 76.
30kbid., p. 78.
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IV. LA AGENDA DE LA REFORMA DE GOBIERNO.

Cuando se gobierna es fundamental tener claro cudles son los puntos de partida y
llegada para asegurar la direccién de la vida publica. Uno de los medios centrales de
la accién del Estado es, sin duda, la agenda de gobierno. Para fines de este trabajo se
analizan cuatro puntos medulares de la agenda de gobiemno en el Estado mexicano que
son: A). El impulso a la descentralizacién politica; B). El federalismo cooperativo; C).
La simplificacién y desregulacién de la Administracién Plblica federal y D). La

profesionalizacién del servicio publico.

A). El impulso a la descentralizacién politica

Después de la reforma del Estado es importente dar cauce al proceso de reforma de
gobierno. "Se entiende por ésta el conjunto de acciones que tienen como propdsito,
revisar, revitalizar, y mejorar el desempenfo del gobierno para que sus acciones sean

més eficaces, Utiles y productivas."

Para tal fin, se adopta, tomando en cuenta la vida plural y compleja de la sociedad la
categoria de agenda de gobierno, "la cual puede caracterizarse como la

institucionalizacién de los problemas ptblicos para darles solucién, tomando en cuenta

3'Rina Aguilera Hintetholher. *Apuntes del seminario de metodologfa” 2a. Opcidn de titulacién, novismbre
1994 marzo 1995.
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recursos y decisiones de trascendencia. En la agenda de gobierno destacan los
aspectos mas relevantes para gobernar mejor a la sociedad."* La agenda de gobierno
es el modo de priorizar necesidades, programas y politicas con el fin de racionalizar el

desemperio institucional del propio gobierno.

Es el caso de la descentralizacidn, la cual es una estrategia para mejorar y modernizar
el desempeiio del gobierno. Para elio requiere en cuanto condicién, la democratizacién
politica, misma que se relaciona con el ejercicio y distribucién del poder, tomando en

cuenta la relacién sociedad-Estado.

La descentralizacién es un asunto politico pero tiene definiciones administrativas.
Cuando la administracion no da cabida al cardcter politico de la descentralizacién
significa que se rezaga ante las demandas por democratizar el poder "Los retos
administrativos asociados al nuevo formato politico, aunados a nuestro déficit politico
administrativo, pondrian en riesgo el funcionamiento efectivo y la legitimidad que dicho

formato pudiera convocar,"*?

La divisién de poderes, el federalismo y la descentralizacién real del poder resurgen

como fuerzas que proclaman, "su capacidad de autodeterminacién de la politica y del

2jbid.

¥ José Luis Méndez. “La reforma del Estado en México alcances v limites”, en, Geslién y politica publica,
p. 207.
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Estado y reanima asf la sustancia original de la Reforma y la Revolucién: la Republica

Federal."3*

De este modo la reforma de gohierno Implica mejorar el desempeiio del aparato
administrativo y modernizar sus funciones tomando en cuenta los nuevos contextos
de la sociedad civil. La reforma del gobierno es medio para conseguir mejores
resultados. Su importancia radica en que contribuye a racionalizar el poder, base de

las transformaciones institucionales.

En los marcos de la descentralizacién politica, la revisién de la estructura y el
funcionamiento de las relaciones intergubernamentales es necesaria sobre todo las
relacionadas con la recaudacion fiscal de los estados y municipios. Esto para que los
gobiernos locales tengan autonomia fiscal en favor del proceso de programacion-

prespueatacién.

La descentralizacién politica es importante estimulo y deberd acompaiiarse de una
capacitacién a los funcionarios locales cuando se transfieran atribuciones que permitan
fortalecer la administracién de los ingresos municipales. Es com(n que los municipios
no cuenten con los elementos técnicos, operativos y administrativos que les permitan

ejercer de manera eficiente esta funcién. En este sentido, la descentralizacién

MLyis F, Aguilar. Politica y raclonalldad..., p. 125,
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coadyuvard a que los gobiernos locales sean autosuficientes, fuertes y auténomos,

Un rasgo caracteristico de las reformas emprendidas en el pals para descentralizar
funciones a los gobiernos locales no es sdlo la falta de recursos para implementarlos.
El problema principal es el aspecto politico. Los costos del cambio institucional
requerido se dan en términos de reacomodo del poder, sobre todo en un marco de

presidencialismo concentrado.

El reto fundamental de la descentralizacién tiene que ver con la reforma del poder para
demoératizarlo. "significa acabar con la excesiva concentracién del pader,
concentracidn que da lugar a decisiones equivocadas, al monopolio de iniciativas, a
los abusos, a los excesos ... reformar el poder significa un presidencialismo sujeto a
los limites constitucionales de su origen republicano y democratico fortalecer y raspetar
las atribuciones del congreso federal, reformar el poder significa hacer del sistema de
imparticién de justicia, una instancia independientea de méxima respetabilidad v
certidumbre entre las instituciones de la Republica, reformar el poder significa ilevar
el gobierno a las comunidades a través de un nuevo Federalismo, significa también
nuevos métodos de administracién para que cada ciudadano obtenga respuestas
eficientes y oportunas cuando requiera servicios, cuando plantea problemas o cuando

suefia can horizontes més promisorios al alcance de sus hijos."%

35Luis Donaldo Colosio Murrieta. Discurso del 85 Aniversario de! Partido Revolucionarlo Institucional, 8
de marzo de 1994,
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B). El federalismo cooperativo

E! Estado federal es la base de la organizacién politica en México, El sentido y los
cambios estructurales apuntan a disminuir la tensién entre el gobierno federal y los
goblernos estatales. !.os procesos de cambio exigen revisar las atribuciones y
competencias para transformar el federalismo centralizado el cual no es acorde a la
realidad del México de fin de siglo, en un federalismo caoperativo en el cual el gobierno
federal y los gobiernos locales tengan una relacién de competencias claras en los

aspectos de coordinacién y colabaracién,

"Lo cierto es que no tenemos una legislacion adecuada y mucho menos existe un
intercambio de recursos acordes & las necesidades politicas y econémicas de las

regiones, "¢

La problemdtica actual plantea retos bdsicos para proponer con
imaginacién mecanismas alternativos de distribucién el ingreso y del gasto destinado

para los estados y municipios.

Es importante que la distribucién de los recursos fiscales sea mds equitativa "El reparto
de recursos expresa con nitidez el problema: El gobierno federal se queda con un

porcentaje de 79%; las entidades federativas y municipios el 21%."* Son comunes

¥ Ajberto Aziz Nassit. “Federalismo y cambio politico®, La Jornada, 28 de marzo de 1995,

ibid,
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las précticas discrecionales en el manejo y distribucién de recursos en los niveles
federal-estatal-municipal. Estas précticas deben erradicarse para dar paso a férmulas
de distribucion justas en las participaciones federales (ingreso), recursos
presupuestales (gasto), asf como instituir esquemas alternativos de coordinacién del
gasto sectorial y recursos crediticios, estableciendo acuerdos de colaboracién més
claros y efectivos que permitan dar sentido y orientacion a las transformaciones,
permitiendo a los estados y municipios una planeacién-programacién més racional, para

que propongan politicas planes, programas y presupuestos.

Estos elementos permitirian dar mayor cohesién al carécter cooperativo del Sistema
Federal. Es previsible y necesario que las propuestas provengan de los estados y
municipios y no que el poder central imponga nuevamente las propuestas
argumentando que es el interés nacional (central) el que prevalece. La centralizacién
de! poder sigue siendo el principal estanco para que el pacto federal tenga el sentido

original y de cooperacién entre los distintos érdenes de gobierno.

"Se necesita construir un nuevo pacto federal, no sélo para el intercambio de recursos

que suele ser lo mas visible del problema, sino para la delimitacion de competencias

n3s

y autonomfas, Cémo establecer y definir los procesos respectivos es el reto

fundamental en los aspectos colaboracidn, acuerdos y prestacion comun de servicios,

*¥ibid.
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no s6lo con la federacién, sino mediante una colaboracién horizontal reemplazando el

actual mecanismo vertical-centralizado.

De acuerdo con la agenda de gobierno, el papel de la Administraciéon Publica como
madio da integracién y ejecucion de politicas publicas, tiena que construirse sobre
nuevaa bases de equidad, imaginando férmulas para dar forma y contenido real a la
Rapublica Federal "...es necasario elaborar un nuevo pacto federal, que sea la base

para una nueva relacién entre el gobiaerno federal, estados y municipios."

C). La simplificacién y ia desreguiscién an I8 Administracién Publica Federal

La reforma de gobierno implica necesariamente la revisién de los programas de
simplificacién para gerantizar la transparencia en los procesos del aparato
adminiatrativo. La Administracién Publica considerada como la actividad del Estado en
la Sociedad, as adamés la casa de los ciudadanos. En consecuencia, su mundo
institucional no debe obstruir, limitar o inhibir |a relacién de los ciudadanos con el
gobierno. La simplificacién de sus procesos, tramites y procedimientos es necesaria

pars que vida socia! y econdmica sea mdas productiva, eficiente y competitiva.

La simplificacién administrativa entendida como un proceso que tiene por objeto

ibid.
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agilizar, impulsar y fortalecer la relacién de los ciudadanos con el gobierno, procura que
lo que corresponde a tramites, instancias, peticiones y prestacién eficiente de

servicios, se realice sin demoras, costos inhecesarios y ritualismos exacerbados.

En tiempo de gobiernos abiertos, 1a relacién entre los ciudadanos y el Estado tiene que
efectuarse de manera directa, fluida y constante, Es sabido que cuando el gobierno
y ta Administracién Publica se rigen por procesos lentos, densos y excesivamente

triangulados, se pierde la oportunidad de servir con eficacia.

La simplificacién administrativa es una necesidad institucional para gobernar mejor la
sociedad civil. Tanto la produccién como los servicios deben estimularse para que el
publico ciudadano y los factores productivos de la economia reciban no sdlo atencién

aesmerada, sino los heneficios de la accion gubernamental util y oportuna,

Por su parte, la desregulacion es otro punto medular en la vida del gobierno. - Su
contraparte que es la sobreregulacién no es ya funcional en contextos demandantes,
plurales y con intereses en competencia. La desregulacién entendida como un proceso
que se encamina a revisar, depurar y actualizar las normas legales y reglamentarias sin
obstaculizar las actividades productivas y de servicios, es hoy dfa, un imperativo de

la buena accién de gobierno.
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Su cobertura depende de la calidad de los resultados que la Administracién Pablica
genera en favor de los ciudadanos. En cuanto politica correctiva, la desregulacién
contribuye a eliminar el cosmos narmativo que impide el aprovechamiento pleno de las
actividades productivas de la sociedad. Sus ventajas consisten en que la sociedad civil
y sus grupos organizados puedan acercarse mejor al gobierno para estimular su

participacién en tareas industriales, comerciales y de servicios,

Con la desregulacién el gobierno coordina mejor y la Administracién Publica recobra
velocidad en su capacidad de respuesta, dado que la selva juridica y administrativa
propia de la formalidad de un Estado ampliamente interventor, es diluida en favor de
una mejor comunicacion entre el Estado con orientacién promotora y los diversos

grupos de la vida civil y politica.

D). La profesionalizacién* del serviclo piblico

Mejorar el desemperio del servicio publico implica la revisién y revitalizacién de su perfil

profesional. La figura del nuevo servicio publico es necesaria en el nuavo contexto de

la accién de gobierno, que requiere continuidad y mejorla en los 6rdenes de la

4941 5 profesionalizacién del servicio publico implica habilitar a los responsabies y ejecutores de las
decisiones de nuevas capacidades relacionadas con el modo de gobernar y administrar la vida social y dotarlos de
medios que por su cardcter innovativo contribuyen a mejorar los rendimientos de la accién gubernamental.” Ricardo
Uvalle Barrones. "El nuavo papel del servicio pubiico”, en, Revista Enlace, Ntimero 36, p, 11,
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administracion central, estatal y municipal, El objetivo es alcanzar un servicio publico

eficiente para que la Administracién Piblica cumpla mejor sus cometidos sociales.

La institucionalizacién del Servicio Civil de Carrera como paso cualitativo de la
profesionalizacidn es un imperativo, La estrategia de cambio en este sentido, implica
considerar la importancia del factor humano como elemento central, No es sélo el
cambio de estructura, funciones y atribuciones a considerar; se busca un cambio de
actitud y procesos de identificacién. El cambio deberé ser inducido desde los niveles

de mayor jerarquia hasta verterse a los mandos medios y de operacion,

Se requiere para tal tarea, la incorporacion de nuevos métodos y sistemas de gestion
en los cuadros directivos del aparato administrativo, para conseguir mayor
productividad e inducir los cambios en el funcionamiento de los sistemas decisorios,

lo que implica, sin duda, una nueva actitud para asegurar el desempeiio institucional.

Las propuestas de cambio institucional deben integrar niveles de eficiencia, eficacia y
legitimidad permitiendo abarcar la plenitud del aparato administrativo debido a su
creciente cuestionamiento por parte de la sociedad. Exige el cambio que los altos
niveles de decisién tengan mistica de servicio y que los cuadros medios y operativos

también sean mds coparticipes y co-responsables de los compromisos publicos.
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Este proceso reddiere cuando se llega al nivel operativo, el disefic de nuevos sistemas
administrativos, los cuales, sin la conviccidn de los cuadros medios y superiores, no
tendrdn ningln efecto sobre el cambio en el funcionamiento a nivel global del aparato
administrativo. Este deberd combinar la eficiencia técnica con la legitimidad politica.
Esto implica romper con el esquema tradicicnal de excluir de la politica y la técnica.
Este enfoque requiere de nuevas estructuras y la utilizacién de nueva tecnologla

vinculada a la nueva relacion Estado-sociedad.

Por lo anterior, el factor humano es el factor fundamental del proceso de cambio de
la Administracién Publica. Sélo en la medida en que el perfil de los cuadros publicos
cambie y se adapte a las nuevas dindmicas de decision, es posible ratificar la confianza

en el aparato administrativo como agente de cambio.

Es pues, el elemento humano "el recurso esencial el que va a dar |a diferencia de largo
plazo ... ya no por su nimero sino por su calidad, adaptabilidad capacidad de desarrollo
...el cardcter esencial del recurso humano, implica un cambio profundo de
razonamiento especialmente en su mundo administrativo profundamente marcado por

tradiciones de control y reglamentacidn,"*'

**Michel Crozier, "El cracimiento del aparato administrativo en el mundo de la complejidad obligaciones
y oportunidades”, en, Memorla del Seminario Internaclonal, p. 28,
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CONCLUSION

La Administracién Publica entendida como la actividad externa del Estado en la
sociadad tiene un compromiso publico y moral que debe traducirse en un majoramiento

constante de la vida ciudadana.

E! Estado y la Administracién Publica tiesnen que modernizarse de acuerdo a su
naturaleza social dada por el cumplimiento del bien comin. Para tal fin, es
indispensable la incorporacion de tecnologle de acusrdo al contexto que se vive en
México, para mejorar los procesos de toma de decisiones, asi como la ejecucion de las

politicas de gobierno,

El contexto externo plantea mayares ratos. En efecto, ante la globalizacién, la apertura
externa, la innovacion cientifica y tecnolégics, el Estado y ta Administracion Publica
tienen que majorar su estructura y funcionamiento, ya que la sociedad exige una mayor
democratizacion del poder y mejor calidad en materia de resultados gubarnamentales.
Por eso, es importante racionalizar los medios de accién y orientarlos hacia procesos
de cambio. En este caso la reforma de gobierno, via descentralizacién politica-
administrativa, la desregulacion la simplificacion y la profesionalizacion del servicio

publico, son elementos a considerar de manera estratégica en la agenda de gobierno.
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El proceso de gobierno exige conocer como funciona éste para transformarlo y dar un
nuevo sentido al Estado y mejorar su direccion en la sociedad. Los gobiernos no son
mejor por lo que hacen sino por cémo lo hacen y en qué medida sus medios
contribuyen a cumplir las expectativas de la sociedad. En consecuencia, toca a la
Administracién Publica racionalizar los procesos de cambio para fortalecer las

relaciones civiles y politicas con la sociedad mexicana y sus ciudadanos.

El perfodo 1995-2000 plantea diversos retos. Entre ellos, asegurar ia gobernabilidad
en una etapa de crisis como 1a presente, avitando con una mejor accién de gobierno,

los riesgos de un estallido social y politico.

La redetinicidn de la actividad del Estado es nacesaria para liberar las potencialidades
tanto de la sociedad como de la accién publica y exige plantear una agenda de
gobierno que incarpore los aspectos centrales del desarrollo econdmico y social para
asegurar el goce de las libertades publicas, la vigencia de la democracia politica y ia

estabilidad institucional del pafs.

La radefinicién de los limites del Estado vy de la Administracion Publica en México,
conlleva una delimitacidn clara sobre el espacio real y necesario de la intervencién
estatal para que sea més de cardcter promotor y regulador. Asf{ mismo se deben

buscar formas de potenciar las enarmes capacidades de la democratizacién real del
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ejercicio dei poder. En este caso, la reforma de gobierno es el camino para racionalizar
Ia estructura y el funcionamiento del aparato politico-administrativo en favor de la vida

ciudadana.

El Estado con todas laﬁ dependencias, recursos y facultadss no puede ser Ia Unica
instancia protagénica para |§ transformacién de la socie&ad. Hay que tomar en cuenta
a ls sociedad en su conjunto, para orientar desde el Estado los procesos de cambio.
En osta tarea la Administracién Puiblica tiene que responder a los desafios del cambio
con mejores resultados finales para asegurar que el Estado y el gabierno e encuentren
“més cerca de loit ciudadanos. En este punto es fundamental revitalizer la
profesionalizacidn del servicio publico para adaptarlo inteligentemente a !oé tiempos,

condiciones y retos del final de un milenio e inicio inevitable del siglo XXi.

40



BIBLIOGRAFIA

Aguilar Villanueva, Luis F. Politica y racionalidad administrativa, México, Instituto
Nacional de Administracién Publica, 1982.

Aguilar Villanueva, Luis F. "El modelo redimensionador: Supuesto y Ifmites", en,
Memoria del Seminario Internacional, México Instituto Nacional de Administracién
Publica, 1990.

Ayala Espino, José Luis. Limitas del mercado. Limites del Eatado, México, Instituto
Nacional de Administracién Publica, 1991,

Crozier, Michel. "El crecimiento del aparato administrativo en el mundo de la
complejidad: Obligaciones y oportunidades”, en, Memoria del Seminario
internacional, México Instituto Nacional de Administrecién Publica, 1990.

Gonazélez Tiburcio, Enrique. Reforma del Estado y politica soclal, México, instituto
Nacional de Administracién Publica, 1993,

Huntington, Paul S. El orden politico en las sociedades de cambio, Buenos Aires,
Paidos, 1974,

Kliksberg, Bernardo. Ei redisefio dal Estado una perspectiva intarnacional, México,
Instituto Nacional de Administracidn Publica y Fondo de Cultura Econémice, 1994.

Kliksberg, Bernardo. "Hacia un nuevo paradigma de la gestién publica”, en, Mamorla
del Seminario Intarnacional, México Instituto Nacional de Administracién Publica,
1990.

Oslak, Oskar. "Estado y socieded: las nuevas fronteras", en, El redisefio del Estado,
México, Instituto Nacional de Administracién Publica y Fondo de Cultura Econémica,
1994,

Rosental, Gert. "La magnitud del aparato estetal como centro de los debetes: Las
razones y las consecuencias", en, Memoria del S8aminario Intarnacional, México,
Instituto Nacional de Administracién Publica, 1990.

Uvalle Berrones, Ricerdo. Los nuavos darrotercs de la vida estatal, México, Instituto
Nacional de Administracién Publica en el Estado de México, 1994,

Dwight, Waldo. Estudio de la Administracién Publica, México, Trillas, 1986



Bonnin, J. Carlos. "Principios de edministracién”, Revista Administracién Publica,
México, Instituto Naclonal de Administracién Publica, 1989.

Cardoso, Fernando. "Politicas sociales en la década de los ochenta”, en Revista
Trimestre econémico, No. 197, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1988.

Méndez, José Luis. "La reforma del Estado en México alcances y limites”, en Revista
Gestion y politica publica, Primer semestre, Volumen i, No. 1, México, Centro de
Investigacién y Docencia Econémicas.

Uvalle Berrones, Ricardo. "Descentralizacién y desconcentracién, medios para
administrar la republica federal", Revista Civita, No. 2, julio-septiembre, México,
1994,

Uvalle Berrones, Ricardo. "El nuevo papel del servicio ptlblico en la accién
gubernamental”. Revista Enlace, No. 36, México, Colegio Naciona! de Ciencias
politicas y Administracién Publica, 1990,

Uvalle Berrones, Ricardo. "La calided de la administracién publica moderna”, en
Revista Estudios politicos, No. 2, enero-marzo, México, Universidad Nacional
Auténoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 1994,

Uvalle Barrones, Ricardo. "Objetivo y alcance de la Gerencia Publica”, en, Revista

Administracién Pudblica, Volumen XXI!, No. 1, Puerto Rico, Universidad de Puerto
Rico, Escuela Graduada en Administracién Publica, Diciembre 1989,

DOCUMENTOS
Aguilera Hintelholher, Rina., "Apuntes del Seminario de Matodologia”, 2a. Opcién de
titulacién, México, Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, Centro de Educacién Continua, noviembre 1994-marzo 1995.

Colosio Murrieta, Luis Donaldo. Discurso del LXV Aniversario del Partido
Revolucionario Instituclonal, 6 de marzo de 1994.

ARTICULO PERIODISTICO

Aziz Nassif, Alberto. "Federalismo y cambio politico”, en, Periédico La Jornada,
México, 28 de marzo de 1995,



	Portada
	Contenido
	Proemio
	I. Concepto y Fines de la Administración Pública
	II. La Modernización de la Administración Pública en México
	III. La Reforma del Estado
	IV. La Agenda de la Reforma de Gobierno
	Conclusión
	Bibliografía



