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A.CAPACIDAD DE CAMBIO.

La sgleccién de un tema para una tesis es el primer paso a
dar para obtener la titulacidn,y a veces no resulta fdcil en-
contrarlo o decidirse por alguno.

Pensamos que el tema debe ser de interés,que debe ser actual
y que debe aportar,a fin de cuentas,un beneficio para nuestra
comunidad estudiantil en primera instancia y,consecutivamente,
para la sociedad en general.

En este prélogo quisiera subrayar no tanto el uso combinado
del cartel y el seflalamiento,sino la manera en que reaccionamos
como personas ante los cambios que ultimamente se vienen dando
con una frecuencia cada ez mayor en nuestros patrones de com-
portamiento.

Hace unos pocos afios se admiraba yvse consideraba como algo
positivo a la accidén de fumar.Hoy en dia la propaganda en contra
de este habito es extensa y diversa.A principios de siglo se
hablaba de Industrialismo,ahora se habla de Ecologia,de protec-
cién al medio ambiente y a los derechos humanos.

Todos los cambios afectan la estabilidad emocional de las
personas,y como parte de este mundo moderno hemos vivido y ex-
perimentado toda una lluvia de cambios fisicos y conceptuales
que se interrelacionan profundamente. Los acontecimientos que
transforman al planeta cada vez son mas y se presentan con ma-
yor rapidez. .

La capacidad para adaptarse al cambio ha sido precisamente
la ventaja de los seres vivos que aln habitan nuestro planeta,

el humano entre ellos. Los cambios.han sido mayores debido al




uso y la explotacidn de la ciencia y la tecnologia.

Dentro de este marco,el comunicador grdfico entre otros,tiene
ahora nuevos retos derivados de la alta tecnificacidn del mundo.
El comunicador debe actualizarse continuamente en sus métodos y
técnicas de produccidn de material grdafico y audiovisual,pero
también debe cobrar conciencia del impacto que los nuevos comu-
nicados causan en los individuos.La forma en que se realiza la

comunicacidn y sus contenidos deben ser reevaluados constante-

mente para proteger al hombre de la despersonalizacidn y la

3 deshumanizacidn,de la hipersaturacidn de los sentidos y el bom-
!

bardeo irracional de informacion.

Al realizar este par de carteles-senales para separar las

R TRENDE

areas de fumadores y de no-fumadores,he tomado en cuenta esta

aspecto de la comunicacidn: la necesidad cada vez mayor de con-

G S

siderar la sensibilidad de un receptor de mensajes al cual se

| . ‘s
i : se le ha venido exigiendo cada vez mds,en todos sentidos.
g En cuanto a la combinacidn cartel-senalamiento,debo decir
{
3

que no es algo nuevo,ya que muy posiblemente las primeras mues~

tras de esta mezcla se dieron cuando a los anuncios publicita-
rios pintados sobre los muros se les afladid una "flecha" indi-
cando que el local comercial aludido se encontraba a pocos me-

tros en cierta direccidn.Desde entonces esto se ha venido ha-

clendo con mucha frecuencia,principalmente entre los comerciantes.
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B.NUEVAS SITUACIONES,NUEVOS MENSAJES.
Actualmente,cuando vamos a un restaurante a desayunar,o

simplemente a tomar una taza de café,sabemos que,lugares como
estos,estan divididos en dos areas distintas:para fumadores y
para no fumadores,Esto ya forma parte de nuestra cultura cita-
dina,y lo vemos como algo muyvnormal.Pero en un principio,en
1990,la divisidn de espaciocs puiblicos en el D.F. fué algo
nuevo,y algo a lo que todos tuvimos que acostumbrarnos de un
dia para otro.

En todo tipo de establecimientos publicos empezaron a apa-
recer sefalizaciones indicando las dreas asignadas a los no
fumadores y a los fumadores.En algunos locales como bancos y
tiendas se veian letreros que decian:"Se prohibe fumar®,"No
fumar”,u otros menos asperos que rezaban:"Gracias por no fumar?
lo cual ya resultaba mas amable;pero de todas formas,las per-
sonas que veian por primera vez un letrero de estos donde,tan
solo un dia antes,no los habia,se preguntaban:Que ocurrio?,
Porque antes podia fumar aqui tranquilamente y ahora no?,Que
pasa?

Muchos se hicieron estas preguntas,y no resulta agradable
sentirse deshubicado u obligado asi,de repente,sin una expli-
cacidén.Ciertamente gque gran cantidad de personas si estaban
enteradas de la aplicacidn del nuevo reglamento,pero hubo
también no pocas personas que no se enteraron sino después de

haberse enfrentado esos primeros dias a la nueva situacidn.




Es dentro de este contexto temporal y tematico donde,los
que trabajamos entonces en el Departamento de Publicidad de
% Sears,venimos a formar parte de una accidn ciudadana: la de
! sefalizar los espacios de la empresa y dar a conocer la nue-

| va disposicidn a clientes y empleados.
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CAPITULO 1.LA NECESIDAD DE DIVIDIR LOS ESPACIOS PUBLICOS
PARA PROTECCION DE LOS NO FUMADORES EN EL D.F.

Sabemos que los estudios médicos sobre el tabaquismo en
varias partes del mundo han llevado a determinar que el humo
producido por los fumadores,puede llegar a influir,de manera

significativa,en la salud de las personas no fumadoras.Es por

esta razdn gue,en muchas ciudades del mundo, se han venido
tomando medidas para lograr que diminuyan este tipo de afec-
taciones entre la poblacidn.Una de estas medidas ha sido la
divisidn de los espacios publicos.

Esta disposicidn,como cualquier otra,tuvo que ser camuni-
cada a los ciudadanos.Y es en este punta donde los carteles,

entre otros medios,hacen su aparicidn para dar a conocer la

informacidn respectiva.

f Para s- 2r un poco mds acerca de esta problemdtica,entre-

; visté al Dr.Victor Gonzdlez,Jefe del Servicio de Enfermeria

del Hospital 20 de Noviembre del ISSSTE,y al Dr.Juan Victor
Lépez,Jefe del Servicio de Hemodindmia del mismo centro médico,

{3].El Dr.Gonzdlez declaré que definitivamente el humo pro-

ducido por los fumadores si afecta la salud de los no fuma-
dores cercanos.
Al pregunterle si en realidad servia de algo el dividir
: 'los espacios piblicos,contestd que esta medida si funciona,
pero solo en parte,ya que el humo,mezclado con el aire y

aungue menos concentrado,de todas formas es llevado de un ladc

a otro de los salones,comedores,etc..Sin embargo,reiterd,
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la afectacidén a los no fumadores disminuye al estar ubicados
en espacios especiales.

Al preguntarle al Dr.Lépez,si los carteles alusivos al

tema lograban su objetivo(hacer que la divisidén de los espacios
fuese respetada),respondié que éstos carteles si funcionan,
porque logran un cambio de actitud en la gente.

El Dr.Gonzalez comentd que la divisidon de los espacios es
una medida efectiva,y que debe promoverse,aunque de todas ma-
neras el medio ambiente en que vivimos no deja de estar lleno
de todo tipo de contaminantes,especialmente en el aire.

Como dato curioso,quisiera mencionar en estas lineas,que
los Dres.Gonzdlez y Lopez son muy buenos amigos entre si,por
lo ‘que pude darme cuenta durante la entrevista,y sin embargo
el primero no fuma y el segundo s{ acostumbra hacerlo.

Las inquietudes de los habitantes del D.F. sobre este tema

lograron tener un resultado concreto al decidirse,en la Asam-

S blea de Representantes,que los no fumadores debian ser prote-

gidos en base a un reglamento que fué expedido en el mes de

P julio de 1990.
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CAPITULO 3,SEARS ROEBUCK DE MEXICO.

"La historia de Sears comienza en 1886 ,cuando un joven de
22 afios llamado Richard Sears,que era empleado de la Estacidn
de Trenes de North Redwood,Minnesota,recibié un empaque de
relojes para un joyero local.El joyero se negé a recibir el
pedido y Richard Sears,en lugar de devolverlo,lo comprd y
vendid cada uno de los relojes obteniendo una pequeiia pero
interesante utilidad.Animado por este exito,Sears decide dejar
Su trabajo en la estacidén de trenes Y comenzar un negocio de
ventas por correo de relojes."{8]

Poco después Sears decidié trasladarse a una ciudad mds
grande.Establecid su negocio en Chicago y en respuesta a un
anuncio que puso en el periédico,conocié y contratéd los ser-
vicios de un relojero llamado Alvah C. Roebuck.Con esta aso-
ciacidn nace el nombre de la firma,la cual permanece hasta
hoy en dia:Sears Roebuck.

Durante los siguientes afos,Sears continué creciendo y en
la década de los cuarentas,se consolidé como una empresa in-
ternacional al iniciar operaciones en México,Canada Y Puerto
Rico.

El 27 de febrero de 1947,Sears abrié su primera tienda en
la Ciudad de México,y desde entonces muchas tiendas se han

puesto en funcionamiento.Mis de 40 actualmente,a lo largo de

'todo el territorio nacional.




CAPITULO 2.LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL D.F.

"La Asamblea de Representantes es un organismo pluri-
partidista que representa la voluntad de opinidén y actua-
cién de la poblacién capitalina,y que fortalece la comuni~
cacidn entre los ciudadanos y los drganos del gobierno.

La Asamblea inicid sus actividades en el mes de octubre
de1988,y se integra con sesenta y seis representantes elec-
tos para un ejercicio de tres afios."[4]

2.1.LAS FUNCIONES DE LA ASAMBLEA.

“Incumbe a la Asamblea escuchar,orientar y apoyar a la
poblacidén capitalina respecto a asuntos colectivos,a fin de
concretar acciones de consulta,promocién o gestoria,y pro-
mover el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos.

Entre otras facultades,la Asamblea participa en los pro-
cesos legislativos federales,mediante la presentacién de
Iniciativas de Ley ante el Congreso de la Unién.

Ademds, corresponde a la Asamblea expedir normas de ob-
servancia obligatorias en'el D.F. con el cardcter de Bandos,
Ordenanzas y Reglamentos,en materias varias que van desde
Seguridad Pdblica y Proteccidn Civil hasta Poblacién y Desa-
rrollo,pasando por Salud y Asistencia Social,entre otras."(5]

La Asamblea define los Reglamentos como:"normas juridicas
generales y obligatorias,impuestas por una autoridad piblica

¥y que abarcan varias adreas de la actividad ciudadana.”[6]
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2.2 ,EL REGLAMENTO PARA LA PROTECCION DE LOS NO
FUMADORES EN EL D.F.

Este Reglamento fué expedido por la Primera Asamblea de
Representantes del D.F.,en ejercicio de la facultad que le
confiere el Articulo 73,Fraccién VI,Base 3°,inciso A) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,el 5
de Julio de 1990.

El Reglamento consta de ocho capitulos,veintiocho arti-
culos y cinco articulos transitorios.El dltimo de los cuales
ordena su publicacién en el Diario Oficial de la Federacidn,
por ser de interes general.

El primer articulo define claramente elvpropésito del
Reglamento,por lo que lo transcribo a continuacidn:

"Articulo 1°.Las disposiciones de este Reglamento son de
orden publico e interes general y tienen por objeto proteger
la salud de las personas no fumadoras de los efectos de la
inhalacidén involuntaria de humos producidos por la combus-
tién de tabaco,en cualquiera de sus formas,en locales cerra-
dos y establecimientos a que se refieren los articulos 4° Y
7° del mismo,asi como en vehiculos de servicio piblico de

transporte colectivo de pasajeros,en el Distrito Federal."[7]
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CAPITULO 3.SEARS ROEBUCK DE MEXICO.

“"La historia de Sears comienza en 1886,cuando un joven de
22 afios 1lamado Richard Sears,que era empleado dé la Estacién
de Trenes de North Redwood,Minnesota,recibié un empague de
relojes para un joyero local.Elvjoyero se negd a recibir el
pedido y Richard Sears,en lugar de devolverlo,lo compré y
vendié cada uno de los relojes obteniendo una pequefa pero
interesante utilidad.Animado por este exito,Sears decide dejar
su trabajo en la estacién de trenes y comenzar un negocio de
ventas por correo de relojes."{8]

Poco después Sears decididé trasladarse a una ciudad mds
grande.Establecidé su negocio en Chicago y en respuesta a un
anuncio que puso en el periddico,conocidé y contratd los ser-
vicios de un relojero llamado Alvah C. Roebuck.Con esta aso-
ciacién nace el nombre de la firma,la cual permanece hasta
hoy en dia:Sears Roebuck.

Durante los siguientes afios,Sears continud creciendo y en
la década de los cuarentas,se consolidé como una empresa in-
ternacional al iniciar operaciones en México,Canada y Puerto
Rico.

El 27 de febrero de 1947,Sears abrid su primera tienda en
la Ciudad de México,y desde entonces muchas tiendas se han
puesto en funcionamiento.Mds dé 40 actualmente,a lo largo de
todo el territorio nacional.
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3.1.LA POLITICA Y OBJETIVOS DE SEARS.

Estos son algunos de los conceptos mds importantes que
definen la politica de Sears:

‘”SU COMPLETA SATISFACCION O LA DEVOLUCION
DE SU DINERO"
es la frase que identifica a Sears,y su lema principal.

"La Cortesia,con todas sus implicaciones,debe ocupar un
lugar preponderante dentro de nuestra empresa,y debemos prac-
ticarla a toda hora y bajo cualquier circunstancia"[9]

"Nuestro compromiso es hacer de Sears el lugar perfecto
para comprar,creando una experiencia inolvidable a nuestro
cliente.Aunado a esto,nosotros necesitamos tener una tienda
amigable,cortés y divertida.Ser un foco intenso de atencién
hacia nuestros clientes significa realizar todo a nuestroc al-

cance a fin de hacerlos sentir bienvenidos e importantes."[10]

3.2.LAS OBLIGACIONES DE SEARS CON RESPECTO A LA
APLICACION DEL NUEVO REGLAMENTO.

A continuacidn transcribo algunas secciones del Reglamento,
que dan una idea del porqué de la decisidn tomada por Sears
de producir y colocar los carteles y senalamientos respectivos
dentro de sus instalaciones:

"Articulo 4°.En los locales cerrados y establecimientos en
los que se expendan al publico alimentos para su consumo, los

propietarios,poseedores o responsables de la negociacidn de
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que se trate,deberan delimitar de acuerdo a la demanda de los
usuarios,secciones reservadas para no fumadores y para quienes
fumen durante su estancia en los mismos.

Dichas secciones deberan estar identificadas con sefializa-
cidon en lugares visibles al pdblico asistente y contar con
ventilacién adecuada”.

Cabe decir que Sears tiene departamentos de Dulceria,y,en
algunas de sus tiendas,espacios destinados para comer,y de
concesiones a otras empresas dedicadas al ramo de los alimen-'
tos,como Mc Donald “s,Pizzas Pronto,etc..

*Articulo 7°.8e establece la prohibicion de fumar:

Fraccidn V.-En las tiendas de autoservicio,dreas de atencidn

al publico,de oficinas bancarias,financieras,industriales,

comerciales y de gervicios."

El Reglamento fué publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracidén el lunes 6 de Agosto de 1990.El mismo entraria en

vigor 60 dias posteriores a su publicacidn en la Gaceta Ofi-

cial del D.D.F.

Conociendo lo anterior,el Lic. Fernando Garcia,responsable

del Departamento Legal de Sears,comunicd por medio de un me-
morandum,las disposiciones referentes al citado reglamento,a

las Gerencias de las tiendas del D.F. y a la Direccidn de Ven-

tas y Publicidad,a cargo del Sefior Jorge Gamez.

Fué despues de esto que fui llamado por el Sefior Gamez,

quien me pidié que disefiara el material grafico requerido para
el caso,
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De ese modo,empecé entonces a trabajar sobre esta peticidn
especifica con caracter de"urgente",teniendo que dejar a un
lado el trabajo reqgular programado que estaba realizando,y
propuse,en vez de una simple senalizacidn,un cartel que con-
juntara las sefiales obligatorias y un mensaje de cooperacion
y responsabilidad civica.Esta idea fué aprobada por el Direc-
tor de Ventas y Publicidad para la elaboracidn de los origi-
nales,y su reproduccidn en el Departamento de Process de la
misma empresa.

Resulta interesante mencionar que en el memorandum citado
(del cual se me didé una copia),el Lic.Garcia se expresaba de
la siguiente manera:

"No obstante que las sanciones para los establecimientos
no son cuantiosas(diez dias de salario minimo),es de importan-
cia resaltar el hecho de que por imagen debemos observar y
hacer respetar las disposiciones de referencia."

Este pequefio texto en particular,influyé en mi conceptua-
lizacidén de lo que deberia ser un cartel de Sears.La imagen

tenia que ser cuidada.




3.3.L0OS REQUISITOS,FACILIDADES Y LIMITACIONES EN LA
ELABORACION DE LOS CARTELES DE SEARS.

En las siguientes lineas intento describir cuales eran las
circunstancias dentro de las cuales se llevé a cabo la reali-
zacién de los carteles.

3.3.1.L0OS REQUISITOS.

Tenia que ser un comunicado grafico que fuera acorde con
la imigen gque Sears siempre ha querido mostrar a sus clientes:
elegancia,distincién,clase,funcionalismo y modernidad.Ademds,
tenia que sefalar con claridad dos dreas diferentes y opuestas:
las de fumadores y las de no fumadores,por lo que necesaria-
mente el cartel tenia que ser doble,uno para cada Area.Dos

carteles opuestos pero unificados.

3.3.2.LAS FACILIDADES.

Sears cuenta con instalaciones y elementos técnicos que le
permiten desarrollar ideas graficas por medio de la fotografia,
la foto-composicidén computarizada de tipografia,la imprenta,
la litografia(multi-lith) y la serigrafia({process).

Estos departamentos son basicamente aprovechados para rea-
lizar anuncios de prensa,producir material de comunicacién
intemna(como papeleria y folleteria)y para publicidad grafica
en el interior de las tiendas. ‘

El personal que labora en los departamentos mencionados,se
conocen y se tratan con amabilidad y respeto.Cada uno sabe de

las responsabilidades y las aptitudes de los demds,por lo que
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el trabajo en equipo siempre resultd excelente y muy satis-

factorio,

3.3.3.LAS LIMITACIONES.

La limitante nimero uno fué el tiempo.En esta empresa el
trabajo estd planeado con mucha anticipacidn,pero a pesar de
ello,siempre surgian imprevistos y complicaciones,cambios de
iltima hora,etc.

El disefio de nuestro cartel,su reproduccién,su distribucidn
y su implementacién se convirtieron en una "urgencia” mds que
debiamos atender.

Se tenia que pensar rdpido y trabajar rdpido.

En cuanto al taller de serigrafia se puede decir que era

completamente manual,y la tipografia disponible no tenfa gran

variedad.
Sin embargo,desde un principio estuvimos comprometidos a
realizar un trabajo estético y funcional,cuyo resultado fuera

el mds adecuado a nuestras necesidades y circunstancias.




CAPITULO 4.EL CARTEL DE SEARS PARA LA SEPARACION DE LOS

ESPACIOS PUBLICOS.

Este"cartel-senalizacién" que realizamos en Sears contiene,
como ya lo comentaba en el capitulo anterior,un mensaje de
cooperacidn y responsabilidad civica y,de manera integrada,
una sefializacidn diferente para cada drea.Una para el area de
fumadores,y otra para el drea de no fumadores.Por lo que po-
driamos decir que, en realidad,estamos hablando de dos carte-
les "gemelos".Ya que resultan ser muy similares de manera
intencional,solo diferenciados por los elementos propios de

la sefalizacidn.

4.1.PROPUESTA.

Esta idea de unificar una senalizacidén y un cartel surge
de una necesidad y de una preocupacidn.

La necesidad: Dar a conocer a los clientes de Sears una
disposicidn oficial y de informarles de la ubicacién de las
dreas mencionadas.

La preocupacidn: Ahorrar tiempo,espacio,material y trabajo.
Cosa que no hubiesemos logrado tan ampliamente de haber hecho
las dos cosas por separado.

También hubieramos podido ahorrar todo eso si solo nos
hubiésemos dedicado a conseguir simples sefiales graficas con-
vencionales de "No fumar.Gracias." y distribuirlas a las
tiendas.Pero es no es el estilo de Sears,y el estilo en una
empresa como Sears es algo primordial,bdsico.
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Se tiene que cuidar la imdgen de la empresa.

Como se sefala en el capitulo relativo a Sears, la politica
de la compafiia se funda en la atencién y trato cortés al
cliente.Debiamos por lo tanto tratar esta informacién piblica
con estilo y cortesia,y el uso de un cartel nos proporcioné

la forma de lograr ese objetivo.

4.2.CARACTERISTICAS.

Por lo ya expuesto con respecto al estilo de Sears y tam-
bién tomando en cuenta las caracteristicas bdsicas de un car-
tel,concluimos que debia ser elegante,moderno,cortés,sugerente,
sobrio,claro y agradable a los clientes de Sears

Debia ser un elemento visual que armonizara con la filoso-
fia de la empresa y,fisicamente,con la ambientacidén disefiada

en el interior de las tiendas y demds instalaciones de la com-

pafiia,

18



PARTE

SEGUNDA

a3
L]
13
=
<
[+
=1
]
(=]
W
ot
-]
ot
=1
<
=
<

19



R S i e - SR







CAPITULO 5,EL CARTEL Y LA SENAL COMO PARTE DE LA COMUNICACION
GRAFICA.

El hombre es un ser altamente social y la comunicacién en
una sociedad siempre ha sido parte esencial de su existencia y
desarrollo.El ser humano tuvo desde el principio la necesidad
de comunicar,de hacer saber a otros sus pensamientos y emocio-
nes.Esta comunicacién con el tiempo fué siendo cada vez mas
completa y variada.

Dentro de la gama de formas de comunicar,se encuentra la
grafica o visual.Dicha forma tuvo a su vez un desenvolvimiento
propio,el cual sigue hoy en dia encontrando nuevas vias de
expansién.Tal‘vez pudiéramos imaginar sus inicios al observar

las pinturas rupestres de los hombres de las cavernas.

Las necesidades que la comunicacidn grafica ha venido sa-
tisfaciendo han sido muchas y también éstas han venido cam- ;
biando,desapareciendo o debilitdndose algunas y creandose otras. ‘

Actualmente el crecimiento demogrdfico y el desarrollo ace- ;
lerado de las ciencias y las tecnologias han heého que la ne- !
cesidad de comunicacién humana se haya acrecentado tremenda-
mente.

La comunicacidn grdfica es,en un sentido amplio,toda infor-
macién transmitida a través de alglin conducto o medio,la cual

es captada por el sentido de la vista produciendo una respuesta

determinada por parte del receptor del mensaje.Sin embargo,no
todo comunicado visual ha sido creado con los mismos fines. Y
mientras que las pinturas del hombre prehistdrico tuvo tal vez
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un fin mdgico,y las representaciones de santos y virgenes en
las iglesias fueron artesanias objeto de adoracidn,la pintura
de caballete cubrid necesidades culturales de las nuevas cla-
ses sociales en el poder en la Europa renacentista,apareciendo
entonces el concepto de arte.

De esa misma forma,el disefio y particularmente el disefio
grafico,el cual es parte esencial de la comunicacién grafica
actual,surge histdricamente casi al mismo tiempo que se da la
Revolucidn Industrial y el fendmeno de las masas.

Estos dos elementos dieron por resultado,entre otras cosas,
la necesidad de formar "profesionales capaces de introducir
recursos estéticos en los productos industriales"[11].

El disefio grafico se centra en la publicidad y en la indus-
tria editorial.

Entre las variantes del disefio grdfico,encontramos el cartel
y la sefial,dos medios distintos de transmitir diferentes tipos
dé mensajes,pero que en este caso fueron utilizados uniéndolos
en un solo comunicado.

Los carteles y las sefiales son creados en el siglo XIX.Les
primeros para promocionar articulos o eventos sociales,los se-
gundos surgieron por la necesidad de organizacién vial en las
nuevas o remodeladas ciudades europeas de esos tiempos.Causas
directas de su creacidn y desarrollo fueron el industrialismo,
el comercio y el surgimiento de nuevas relaciones entre los
hombres,dadas por las condiciones materiales y econdmicas.

Hoy en dia,el cartel y la seflal son utilizados ampliamente,

sobre todo en las grandes metrdpolis,donde la cantidad de in-
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formacidn que diariamente se maneja es enorme,por lo que el
esfuerzo por conseguir llamar la atencidn de las personas se
multiplica de gran manera.

En nuestro caso fué necesario escoger un medio para dar a
conocer una disposicidn oficial a todos los ciudadanos que vi-
sitaran las tiendas Sears en el D.F..Para alcanzar este obje-
tivo se decidid el utilizar carteles que contuvieran una senal
de ubicacidn y un texto de exhortacidén a la cooperacidn comuQ
nitaria,de manera que se integraran tanto la funcidn del car-
tel como la funcidén de la sefal en un mismo soporte grafico.

La razén por la cual se determind unirlos asi fué el inte-
rés por cumplir con la politica de la comparniia en cuanto a la
relacidn de ésta con sus clientes,es decir, la demostracidn
constante de atencidn y cortesia hacia ellos de parte de la
empresa,en este caso,al no permitir que se dieran a conocer
restricciones de espacio sin tomar en consideracién la sensi-
bilidad de las personas al momento de comunicar estas dispo-
siciones de las cuales estamos tratando.

Se puede decir que este cartel es SOCIAL y FORMATIVO,por
tener un caracter eminentemente civico,y porque pretende in-
fluir en la conducta del espectador para fomentar o dar lugar
a actitudes y acciones encaminadas a una mejor convivencia en-

tre los ciudadanos.
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5.1.COMUNICACION GRAFICA,ANTECEDENTES Y DEFINICION.

La historia de la Comunicacidén Grafica es en mucho paralela
a la del arte y la ilustracién.Lo que conocemos hoy en dia
como Comunicacién Grdfica (en un sentido estricto) no surge
sino hasta el siglo XIX,con lo que se llamé La Revolucidn
Industrial.Los artistas grdficos fueron los que empezaron a
interesarse especialmente en los procesos de impresién,para
obtener nuevos y diferentes resultados en la expresién de su
creatividad.

En la época del Bauhaus se vincula el arte con la industria

atravéz del estilo"funcionalista"y ademds se le da especial

atencidn a las técnicas bdsicas de impresiédn.
El auge de la Comunicacidn Grdfica comenzé en los anos 60's
por la prosperidad del consumismo,que provocd un aumento ma-

sivo de la publicidad,el periodismo y la publicacidn de libros,

la expansidén de la radio y de la televisidn,poco después.

Ademds,desde entonces,el gran desarrcllo de las técnicas de

impresidn y reproduccidn han sido un fuerte estimulo para su
crecimiento y desarrollo.
La Comunicacidn Grafica es el resultado de la ordenacidn

creativa de elementos visuales que evocan sensaciones y emo-

ciones,al mismo tiempo que inducen a un razonamiento para lo-

grar,conjuntamente,un determinado efecto o respuesta de parte
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del receptor del mensaje.Haciendo uso de la tecnologia y los
conocimientos cientificos disponibles para maximizar la efec-
tividad del comunicado.

La comunicacidn tiene su razén de ser en la necesidad fun-
damental que el hombre siempre ha tenido de expresar sus pen-
samientos y sentimientos,y de recibir una respuesta o varias
respuestas a ese acto de expresidn,por lo que siempre se debe
buscar que un mensaje sea claro,concreto y directo asegurando
asi el logro de su objetivo.

Para que todo esto se cumpla,se requiere de dos elementos
bdsicos:estudio y planeacidn,desde la visualizacidn del pro-
blema,hasta la implementacidn fisica y real de su solucién

mds dptima.
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5. 2,ANTECEDENTES DEL CARTEL.

Los carteles surgieron,por un lado,inspirados en las ilustra-
ciones de libros y,por el otro,en la publicidad circense de
mediados del Siglo XIX.

Loé primeros en imprimirse estuvieron destinados a anunciar
eventos sociales como bailes de mdscaras,espectdculos o inau-
guraciones de lugares publicos,como sucedié con el cabaret
"Moulin Rouge",en 1889.

El surgimiento y la existencia de los carteles esta grande-
mente ligado a la introduccién de las mdquinas de impresidén
y.,aunque la litografia ya habia sido inventada por Alois Sene-
felder en 1798,y utilizada por artistas como Francisco Goya,
su uso estaba limitado solamente a reproducir otras formas de
expresién.Fué hasta 1866,cuando el francés Jules Chéret empezd
a producir en Paris carteles litogrdficos en color con su pro-
pia prensa.Los carteles fueron,precisamente,el producto de la
relacién del arte grdafico de entonces y la naciente tecnologia
industrial,aplicados a una necesidad social:los anuncios pu-

blicitaries.

Después de Chéret surgieron,primero artistas,y después,pro-
fesionales del disefio grdfico que fueron aportando elementos
formales y decorativos,perfeccionando asi,este tipo de comu-
nicacién.Cada uno de ellos fué influenciado fuertemente por

su antecesor,y fueron muchos,pero podemos mencionar a algunos

por su labor sobresaliente:
Toulusse Lautrec consolida el cartel como forma de expre-
sidn,al reflejar sus vivencias en su obra artistica de manera
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excepcional.Picasso,aunque no hizo carteles,influencié tremen-
damente la produccidn de éstos,a partir del surgimiento del
cubismo,como una totalmente nueva visualizacicn de la realidad.
Los conceptos cubistas fueron analizados y utilizados por gente
como Ch.E.Janeret{Le Corbusier),en el disefio modernista formal
que daria nacimiento al Bauhaus en Alemania,en 1918.

Dentro de este movimiento de arte,Cassandre,Disefiador y car-
telista francés,definiria el concepto de "Profesional en Comu-
nicacidén” en 1933.Uno de sus carteles,"Etoile du Nord",es cop-
siderado por muchos como una de las midximas creaciones en la
historia de este género.

Finalmente podemos considerar a disefadores como Milton Gla-
zer,como un ejemplo de "consultures profesionales” en las lla-
madas Agencias de Disefio,que surgieron en los afos 60's,los

cuales,desde entonces y hasta hoy,han estado aplicando conoci-

mientos surgidos de nuevas ciencias,como la Informiatica y la
Sociolofa,a la creacién de sistemas de disefio,y a la produccién

de carteles entre otras formas de comunicacion.
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5.3 .FUNCIONES DEL CARTEL, .

El cartel es un medio de comunicacidén.Es un comunicado
grdfico pliblico,impreso sobre papel generalmente y que es
reproducido en serie.Es una de las formas mds tipicas de
comunicacidn visual.

El cartel es,principalmente,una forma de comunicacidn en
donde se necesita que la informacidn sea captada de manera
global e inmediata,al paso del espectador o receptor del
mensaje.

Al cartel se le han asignado diferentes clasificaciones,
pero menciono dos de ellas,bor parecerme que definen bien el
trabajo que aqui se analiza.

La primera clasificacidn es la siguiente:

*  PUBLICITARIOQ

t
* POLITICO !
|
{
]
TIPOS DE CARTEL SOCIAL |
{
*  CULTURAL ]

* COMERCIAL

¢ v . .
De acuerdo a esto,nuestro cartel seria denominado de tipo

social por su contenido y objetive a lograr.

La segunda clasificacion separa los carteles de la siguiente

maneras:



A)INFORMATIVOS:Cuando los carteles estan planeados

para anunciar eventos,espectaculos o similares.

B)FORMATIVOS:Cuando los carteles son disefiados para
propiciar la modificacion de actitudes,establecer

hdbitos de seguridad,higiene,etc.

5.4 ,CARACTERISTICAS GENERALES.
Seguin el disefador Milton Glazer,los elementos esenciales

para realizar un cartel son:

1.Debe atraer la atencidn.

2.Debe transmitir informacidn y/o generar el
deseo de obtenerla.

3.Debe inspirar accidn.

4.Debe utilizar un vocablo conocido,prepara-

do para un publico especifico.

Los elementos del cartel se han dividido en fisicos y psi-
coldgicos:
A)lLos elementos fisicos({o formales) son:
imagen,texto,color,tipografia,tamano y
formato.La imdgen logra comunicar el -

mensaje con rapidez.
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B)

El texto define y da forma al mensaje pox medio

del lenguaje.El color crea atraccion y contraste.

La tipografia refuerza el mensaje y ayuda a crear

un equilibrio visual.El tamafio interviene direc-
tamente en el impacto gue pueda causar el mensaje,
pero estd superitado a las limitaciones fisicas,
econdmicas y del entorno.El formato es parte de
la "actitud" del mensaje y,junto con el tamafio,
es punto de unidn entre la idea comunicada y el
medio ambiente al que se integra el cartel.El :or—
mato es por lo general vertical,horizontal o cua-
drado.

Los elementos psicoldgicos producen permanencia
del mensaje en la mente del espectador.los mads
conocidos son: atencidn,actitudes,memoria,aso-
ciacién de ideas y repeticién.

Al buscar la atencidn del espectador se debe a-
pelar a sus intereses y necesidades para estimu-
lar procesos internos en él.Las actitudes son
tendencias del piblico que se espera abarcar con
respecto a una situwacidn,un sujeto o un objeto.
Al hablar de memoria nos referimos a que se debe
buscar que el mensaje trascienda en la mente del
espectador,y que esté latente en ella.La asocia-
cién de ideas propicia la retencidn del mensaije
porque establece la relacién con significados ya
conocidos o asimilados.La repeticidn auxilia a
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que el espectador retenga el mensaje.Al colocar
varios carteles iquales o similares en puntos
estratégicos,mantenemos un contacto constante

entre el mensaje y el receptor.
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5.5.ANTECEDENTES DE LAS SENALES.

El utilitarismo mds precario y urgente provocd la necesidad
de"poner sefiales" a las cosas,por medio de marcas convenciona-
les,con el fin de procurar una lectura del entorno,los hombres,
las cosas,los objetos y los espacios.

Sefializar se origina entonces de un impulso intuitivo y mds
tarde se convierte en una prdctica empirica,guiada por la ex-
periencia,que se desarrolla progresivamente y se perfecciona .
en relacidn al aumento del ndmero de personas itinerantes,asi
como a la necesidad,la facilidad después y finalmente el pla-
cer de desplazarse.

De estas urgencias nace un"lenguaje" simbdlico que deberia
ser captado automdticamente y comprendido por todas las perso-
nas, Asi se concretizan las primeras tentativas de "normaliza-
cién",es decir,la buisqueda de un sistema ldgico de informaciodn
espacial,que fuera generalizable y por tanto,universal.

Las piedras parecen ser los primeros Utiles sefializadores
al ser usadas en la identificacidn de rutas peatonales.

De ahi muy posiblemente derivé la importancia que mds tarde
llegaron a tener los elementos culturales construidos con pie-
dras,como columnas e idolos semiantropomdrficos,los cuales
fueron gelacionados con conceptos como"seguridad","orientacién”
y "proteccidén",mismos que se relacionaron en un principio al
ser divisada una piedra senalizadora,por el viajero tal vez
cansado y angustiado.Con el tiempo,estas columnas y obeliscos

serian substituidos por las cruces cristianas.
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La normalizacion de las senales itinerarias se inicia en
1811,en Francia,con la administracidn napoleénica,

Més.tarde el mundo comercial logra un gran desarrollo,ia
poblacidn ciudadana crece,aumenta la circulacidén de personas,
y el Estado toma las medidas de previsién para la proteccién

de los ciudadanos y la seguridad publica.
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5.6, SE&ALIZACION .

Sefializar es el acto de incorporar sefiales a las cosas del
entorno que nos sirven de referencia para ubicarnos.Estos ob-
jetos pueden ser naturales o artificiales,el espacio gque ocu-
pamos,un camino,etc.

Sefialar y marcar obedecen a una funcidn basicamente identi-
ficadora.La diferencia no obstante,se encuentra en gue aquello
que se marca(sefial indeleble)siempre son objetos fisicos,super-
ficies,mientras que lo que se sefaliza(sefial movible)son mids
cominmente espacios,lugares,recorridos.Identificacién y guia
a la vez,es decir,orientacidn,

Las seflales son un tipo de signos,como los son también los
monogramas,las marcas comerciales y la herdldica,pero a dife-
rencia de otros signos,la sefial tiene una funcién menos pasiva
en cuanto a comunicacidn e informacidn,pues su objeto tiene el
sentido de una indicacidn,una orden,advertencia,prohibicién o
instruccidn,no tanto de cardcter comunicativo sino convocador
mds bien de una reaccidn inmediata por parte del observador.

En su aspecto externo,la sefial se introduce en el campo de
visidén del individuo,casi en contra de la voluntad de éste.

El texto impreso en cambio,puede ser ignorado o apreciado por
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el lector conforme a sus deseos,es decir, alejdndolo o incor-
pordndolo a su campo de visidn,y asi,a su mente.La sefial ma-
terializada a pasado a formar parte es encial de la imdgen
del entorno que ocupamos,donde apenas pode-
mos esquivarla.

Nuestro mundo actual se encuentra regulado y estructurado
por la seial,asi como en el pasado el simbolo y el signo fue-
ron de gran influencia sobre la humanidad.

El color rojo primario fué elegido en el disefo de senales
como el mas significativo para érohibiciones,direcciones y se~
fales de peligro debido a que,cuantitativamente,el rojo no se
presenta nunca en el medio ambiente natural de manera amplia,
siendo el mds llamativo de los colores,solo aparece en forma
puntual y siempre con caracter primario({en las flores,por dar
un ejemplo).

Las sefiales utilizan pictogramas,y los pictogramas son un
tipo de signos icénicos,como los ideogramas.Pero al contrario
de éstos,los pictogramas son representaciones sintetizadas es-
quemdticas de las cosas que vemos en la realidad,y que buscan
al mismo tiempo una mdxima fidelidad con el objeto represen-
tado.

Las sefiales utilizan soportes del mensaje que pueden ser
redondos,triangulares o poligonales.Estos soportes son los
contenedores de informacidn puntual,son concisos y rdpidamente
identificables.Estas caracteristicas son las que hacen que
los pictogramas sean ampliamente aplicados a las sefales.Otra
razdn para el uso de los pictogramas es el hecho de que muchas
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veces las sefiales estan disefiadas para rebasar las fronteras

- nacionales,lingiiisticas y étnicas,situacidn en que una des-

cripcién alfabética poliglota representaria problemas de es-

pacio y claridad.

Hay por lo menos tres tipos de informacidn pictérica o

pictogramas:

A)

B)

c)

Los "naturalistas",principalmente en forma de
siluetas,que no dejan lugar a duda en cuanto a
su significado;para comprenderlos no es necesa-
rio ningin proceso de aprendizaje previo.

Los "esquemdticos",aquellos cuyo mensaje re-
quiere de cierto esfuerzo de reflexidn.Por e-
jemplo las senales de vias de "Paso preferente®,
"Pendiente”,"Trafico en sentido contrario”,etc.
Los "abstractos",no derivan de imagenes figu-
rativas ni de esquemas.Requieren para su com-
prensidén de un proceso de aprendizaje.Sin em-
bargo,después de un tiempo de interrelacidn con
el observador,la informacidn que transmiten es
inmediata y espontdnea.Un ejemplo clasico es el
circulo cruzado con una banda diagonal,el cual
ya todas las personas interpretamos como prohi-

bicidn.
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5.7.SE§ALETICA.

lLa Sefialética es un media como la television,la prensa o
la radio.Es una evolucién de la prdactica de la sefalizacidn,
aplicada a problemas particulares de informaciodén espaxial.

La Sefialética se iﬁtegra al espacio-ambiente y contribuye
a promocionar una imdgen de marca.Su sistema de comunicacidén
se compone de un cédigo universal de seflales y signos,y un
procédimiento técnico que se establece previamente por medio
de un programa o disefio.

Esta drea de la comunicacidn visual estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y
los comportamientos de los individuos.

La Sefialética se aplica al servicio de las personas,a su
orientacidén en un espacio o un lugar determinado,para la me-
jor y mas rdpida accesibilidad a los servicios requeridos y
para una mayor seguridad en los desplazamientos y las accio-
nes.

La seflalética es existencial en si misma porque responde

a un tiempo y a un lugar especificos.,
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CAPITULO 6.CONTENIDO INFORMATIVO.

Basicamente este cartel contiene tres tipos de informacidn,
dirigida a las personas que por razones de compra,ocio o tra-
bajo{clientes,visitantes y empleados) se encontrasen dentro
de las insﬁalaciones de las tiendas Sears.

La informacidn principal y causa de este comunicado es la
"sefial" ,que deberia indicar dos diferentes areas dentro de las
tiendas,a saber,de fumadores y de no fumadores.

La segunda informacidn se refiere a una exhortacidn o lla-
mado a la comprensidn y cooperacidn entre los ciudadanos en
el Distrito Federal,a fin de hacer efectivas las disposiciones
en cuestidn,

La dltima informacidn se referiria al hecho de dar a conocer
al piblico en general,quién o qué institucidn estd responsabi-
lizandose del mensaje(Sears) y el porqué de las medidas tomadas

(el nuevo reglamento).

6.1.LA SENAL.

Este seflalamiento se convirtid por su importancia en el ele-
mento central del cartel.Su posicidn,su forma,color y dimensio-
nes asi lo demuestran.Al encontrarse en un primer plano logra
ser la parte medular del cartel y ser lo que el receptor del
mensaje identifica mds rdpidamente,de modo que podria en todo
caso dejar de observar el resto del comunicado pero no la sefal.

“Tanto por lo ya expuesto como por el hecho de ser precisamente
una sgeflal.Adrian Frutiger escribe que "la sefial a pasado a for-
mar parte esencial de la imagen del entorno, del espacio vital
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que ocupamos,donde apenas podemos,por tanto,esquivarla "{12]).
El Comité de la AIGA{American Institute of Graphic Arts)
recomienda el uso de la convencidn internacional aceptada,
de un circulo rojo con una barra roja diagonal para significar
prohibiciones.
En el caso de las sefiales sobre el fumar se prefiere que el
cigarrillo sea blanco,pero se reconoce que puede ser dificil
hacer con él1 un dibujo nitido.Por lo que se acepta la indica-

cidén de una figura llena,si se la entiende con claridad.

6.2.EL MENSAJE SOCIAL Y TEXTOS ADICIONALES.

En la parte superior del cartel,apoyado con la ilustracidn,
se colocd el mensaje de cooperacidn ciudadana.Este mensaje fué
la razén por la que se optdé por realizar un cartel y no solo
sefialmientos,pues era necesario cumplir con la politica de cor-
tesia de la empresa.Un cartel nos daba un espacio grdfico para
lograrlo.

Este comunicado ocupa el segundo plano dentro del cartel.

Por lo gue respecta a los. textos adicionales,se anadieron
para completar la informacidn general{origen y razdn del men-
saje).La posicion de estas lineas,junto con el logotipo de la
empresa, fueron los dltimos elementos,es decir,se colocaron en

la parte mds baja del cartel y ocupando un tercer plano.
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CAPITULO 7.LA TIPOGRAFIA.

Dentro de la variedad de tipos de letra disponibles,se buscéd
uno tuviera una gran legibilidad para poderse leer a una dis-
tancia de dos hasta seis metros inclusive,tomando en considera-
cidn los espacios (todos interiores),en donde habrian de ger
colocados los carteles,es decir dentro de las tiendas de Sears,
en dreas especificas como comedores,antesalas,entradas,etc.

Para los textos principales se utilizaron colores brillantes
como el blanco,el azul y el rojo.Y se utilizd letra negra en
los textos menores.

Se usd la forma itdlica de la letra para darle mayor dina-
mismo al texto y asi ayudar a compensar los elementos estdticos
del cartel.

El tamafioc también guardd un orden,ya que el texto del sefia-
lamiento fué impreso en "altas" solamente y con letras grandes.
El mensaje social fué colocado en la parte media superior,tam-~
bién en un tamafio grande en relacidn caon el resto de los ele-
mentos.Y en cuanto al tamafio de los textos secundarios,se de-
cidid que fuese muy reducido,de modo que se leyera al final
dentro del marco visual.

El "tipo" utilizado en el cartel fué Helvética Medium{itad-
lica).Condensada en el texto del mensaje social y extraconden-
sada en el texto del sefialamiento.En el texto adicional se uso
en su forma bdsica.

Aunque el tamano oriéinal de la letra era de 24 puntos,las
dimensiones del texto se modificaron para abarcar el espacio
gue se le destind dentro de la composicidn,en cada uno de sus

casos
41




La componedora en la que se trabajé fué una Comp-Set Vary-
Typer,la cual incluia un médulo de impresidn(computadora,te-
clado y monitor) y un sistema de revelado a base de quimicos.
Las fuentes se almacenaban en distintos diskets,y a pesar de
que solo se empleaban 10 o 12 fuentes,tenia capacidad para el
doble de ellas. '

Esta componedora fué substituida mds tarde por una sistema
de computacidn Macintosh con impresora lazer,de donde se ob-
tienen en la actualidad originales terminados en formatos es-
pecificos,generalmente usadoé en esta compania para anuncios

de prensa.
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CONTRIBUYAMOS
AL MUTUO
'RESPETO

DE NUESTROS

PROPIOS ESPACIOS

CONTRIBUYAMOS
AL MUTUO RESPETO
DE NUESTROS PROPIOS
E/PACIOV/...

CONTRIBUYAMOS

AL MUTUO RESPETO
DE NUESTROS PROPIOS
ESPACIOS. ..

CONTRIBUYAMOS AL MUTUO
RESPETO DE NUESTROS PROPIOS ESPACIOS

Algunos de los tipos probados para el texto principal.
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8.LA ILUSTRACION.

Las manos en actitud de saludo o acuerdo,fué la imdgen que
se selecciond para apoyar al texto principal.

El hecho de haber escogido precisamente unas manos y que
ademds,estuvieran en contacto,fué con el fin de hacer sentir
al receptor del mensaje la proximidad y honestidad de lo que
declardbamos con palabras en el texto.Esta sola accién entre
estas dos manos .,expresa varias ideas como "“amistad",
"compraomiso","afectao"y"ayuda reciproca".Flora Davis anota,por
ejemplo,que:"a través de la conducta no-verbal,los individuos
advierten,unos a otros,que pueden confiarse mutuamente"{13].

Hay gran cantidad de ejemplos dentro del arte,de este tipo
de representaciones donde las manos,particularmente,entran en
contacto.Basta con mencionar la famosa imdgen cre&da por Miquel

Angel en la Capilla Sixtina,donde los dedos indices de Dios y

Addn casi se unen,sugiriendo un leve togue que representa la
transmisién de la vida.Este mismo gesto se usd en el disefo de
el cartel de la pelicula"E.T."(El Extraterrestre),la cual marcé
un record de taquilla a principios de los 80's.

" Para obtener la ilustracidn utilizamos los llamados libros
Arte Clippers(cuadernos comerciales de ilustraciones).Estas son
colecciones de imdgenes a linea o en ldminas de separacidn de
color,que vienen conjuntadas en hojas separables y,dltimamente

también en discos para computadoras Macintosh o IBM y compati-

bles.Estas colecciones son muy utilizadas en el medio pﬁblici-
tario,pues ahorran mucho tiempo,son de buena calidad y sabién-
dolas aprovechar,pueden ser un gran apoyo creativo.
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El gesto hecho famoso por Buonarroti y variaciones de enlaces

entre manos en donde las connotaciones son miltiples pero siempre

expresan  "unidn".
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9,.DIAGRAMACION Y COMPOSICION.

Aungue se conocen varios métodos para realizar una diagra-
macidn,yo opté por el que me parecié el mas prictico para este
casot la divisidén del espacio visual en médulos,auxilidndome
de un seccionamiento aureo sobre el eje vertical,una simetria
central sobre el eje horizontal y de las formas bdsicas{circulo,
cuadrado y tridngulo equildtero),para encontrar puntos de in-
terés visual y asi poder ubicar con orden los elementos del
cartel{Fig.9.1 y 31.

Asi mismo dividi el espacio en cuadros(mdédulos) para auxi-
liarme a estructurar el blanco del papel.

Coloqué la ilustracidn y el texto de exhortacién en la parte
superior,buscando que visualmente todo el conjunto tuviera un
ordenamiento central,con una trayectoria de lectﬁra descendente,
poniendo en la mitad inferior del &rea,el sefalamiento,el logo-
tipo de la empresa y la anotacidén finallFig.9.2]

Finalicé la composicidn dibujande una linea doble cerca del
borde del cartel para darle unidad y consistencia a todo el
conjunto,

Créo que se manejd el contraste con buenos resultados,pues
se pudieron combinar las formas,tamafhos y colores, de modo que
el comunicado tuviera diversidad y armonia.

El ritmo en el cartel es dindmico aunque moderado,debido a

la uniformidad en la colocacidén de los textos y de los demds

elementos visuales.
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9,.1.L0S ELEMENTOS VISUALES.

De las tres posibilidades cldsicas de formato(vertical,ho-
rizontal y cuadrado),decidimos utilizar el primero debido prin-
cipalmente a que de esta forma se le da mds dinamismo y mayor
formalidad al comunicado.

Por otra lado,consideramos que se podian aprovechar los por-
ta-carteles disponibles en las tiendas,los cuales estan hechos
para el formato vertical.

De haber hecho los carteles con otro formato o de medidas
fuera de las convencionales,en las tiendas hubieran tenido que
realizar modificaciones y arreglos,los cuales no fueron nece-
sarios en este caso.

Para determinar las medidas del cartel se pensd en un tamafio
tal que fuera el mds conveniente,tanto en la produccién del
material,como para su implementacidn en las tiendas y oficinas.
Estas medidas fueron:56 cm.x 35.5 cm.,Dichas medidas se obtu-
vieron,entre otras consideraciones,en base a que la cartulina
recibida en el taller venia en cortes de 71 x 56 cm..Trabajando
de este modo se imprimian dos carteles por hoja,en cada paso
de impresidn,sin tener que hacer recortes o desperdiciar car-
tulinalFig.4].

También se elaboraron tripticos de 16 x 24 cm. que se hicieron
para ser colocados sobre escritorios,mostradores,etc.

En la tipografia se manejaron distintos tamafios para enfa-
tizar {ierta informecidn y atenuar el impacto visual de los

textos menos importantes.
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El color en el mensaje fué aspecto clave para su inserta-

cidn en el campo visual y su adaptacidn al entorno.
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Como se puede observar en el cartel,el color principal en
éste,es un gris,y se escogid por la razdén de que casi toda la
decoracidn de los interiores de las tiendas Sears esta basada
en tonos de gris con detalles en colores brillantes,

Lo que hice fué sequir el mismo patrdn,cuidando que el car-
tel no fuera a perderse en la ambientacidn,y buscando que al
mismo tiempo se integrara como parte de la misma.S5i la decora-
cidén en las tiendas cambiara mds adelante,ya no seria relevante
pues para entonces el cartel habria ya cumplido con su propé-~
sito(presentar una nueva disposicidén oficial al cliente) y con
su tiempo de uso.

Los colores negro y blanco jugaron un papel muy importante
pues le dieron fuerza y luminosidad a todo el conjuntc y sir-
vieron de enlace visual entre el fondo gris y el resto de las
tintas.En cuanto al uso del azul y del naranja,sirvieron para
identificar cada uno de los dos carteles,y para enfatizar el
hecho de que las dos versiones son complementarias({como estos
dos colores).El azul para los no fumadores pues se relaciona
con el aire limpio,sin humo.El naranja para los fumadores pen-
sando en gue inspira calidez,una caracteristica que es mate-
rial{cigarrillo),pero gue también es humana.Ademds,este tono
de naranija pdlido es muy similar al color de las boguillas de
los cigarrillos.

Finalmente consideré que el uso del color rosa en las manos
de ‘la ilustracidn le daria un toque "humanoc" a la composicidn,
y contrarrestdria en parte la frialdad del fondo gris.

En todo momento el uso de los muestrarios profesionales de
color,conocidos como"Pantone”(por la marca comercial),fueron
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de gran ayuda para mantener las tonalidades uniformes y fieles
al original.

Como dato interesante,quisiera mencionar que el color gris
{con pequefios detalles en alglin color brillante)se ha utilizado
profusamente en el decorado de las ciudades,tal vez relacionado
con alguna concepcién de "urbanismo”".Ejemplo de esto es la ima-
gen actual del sistema de transporte colectivo Ruta 100.

En cuanto a la textura visual en el cartel,ésta solo aparece
en la ilustracidn de las manos,rdmpiendo la unifo}midad de todo
el conjunto liso y plano.Este detalle es otro elemento que ayu-~
da a resaltar la ilustracién y a darle un iugar importante y

significativo dentro del cartel.

9.2.L0S ELEMENTOS DE RELACION.

Las partes que conforman el comunicado grdfico como son las
formas, tamafios y colores,entre otros elementos,fueron ubicados
de manera que existiese un equilibrio visual en la relacidn
entre ellos.

La pasiva apariencia del fondo y sus colores gris,blanco y
negro se ve interrumpida por el brillante y colorido recuadro
del sehalamiento,que contrasta con esa base opaca para tomar
un primer lugar en el cartel y ser el centro de atencidn.

La mayoria de los elementos del cartel tienen movimiento y
llevan alguna direccidn,por ejemplo,las manos van de afuera
hacia el centro,para encontrarse en el contacto,la tipografia
itdlica tiende a dirigirse hacia la derecha,mientras que el
recuadro del sefialamiento se mueve en sentido contrario.

Por dltimo,los textos complementarios de la parte baja pa~
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recen mas bien retraerse,debido a lo pegueio de su tamafio,al
color negro utilizado y a su posicidn dentro del cartel.

Las lineas verticales y horizontales fueron las mds utili-
zadas con el fin de inspirar estabilidad,firmeza y orden.Sin
embargo, la imdgen de las manos fué colocada en la parte supe-
rior para que el receptor del mensaje notara,antes que nada,
calidez y trato amable por parte de la tienda.

La unica linea diagonal que aparece en el‘cartei es la del
pictograma,que sefiala la prohibicidn de fumar.La sensacidn
agresiva de esta linea se redujo al minimo,a pesar de estar
ahi como la razdén de ser de todo el comunicado,desde un punto

de vista objetivo.

9.3.L0S ELEMENTOS IDEOSINCRATICOS.

Yirzhabiamos sefalado que con la imigen de las dos manos se
pretendia evocar sentimientos de"compromiso'y"ayuda mutua®,
"honestidad"y"calidez humana".Su posicidén dentro del marco
visual no podia dejarse a la suerte.

El texto en color blanco del que llamamos mensaje social
se encuentra sobre la linea de horizonte del observador,divi-
diendo el drea general y ubicando a la ilustracidn en la par-
te superior{en relacidn al horizonte),y al sefalamiento en la
parte haja,queriendo dar a entender de esta manera que la com-
‘prensidén y el entendimiento entre las personas debe estar por
encima de las restricciones y nrohibiciones impersonales que
han venido a formar parte de nuestra cultura y del sistema de
vida que llevamos,y que amenazan por convertirse en la gran
pesadilla del Siglo XXI.El hombre tiende a ser visto tan solo

como un niumero,en tanto que sus cualidades humanas son dejadas
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a un lado cada vez con mds insistencia.

Resumiendo,la funcidn de este cartel es doble.La primera y
la causa principal de su elaboracidn es el seflalar dos dreas
piblicas distintas,con respecto a los hdbitos de la gente en
el fumar,en base a una disposicidén oficial.La seqgunda funcidn
es la de reafirmar la imdgen,el compromiso y la politica de
la empresa en cuanto al trato de atencidén y cortesia con todos

sus clientes.
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CAPITULO 10.LA TECNICA DE REPRODUCCION.

La serigrafia o impresién por medio de plantillas para ob-
tener modelos repetidos es probablemente el método de duplica-
cién mas antiguo.

La serigrafia moderna ha avanzado mucho desde principios
de siglo.Es muy popular debido a su bajo precio como medio de
produccién,al perfeccionamiento de las tramasfal uso de plan-
tillas fotogrdficas y a los adelantos en la fabricacidn de
tintas. ‘

La principal ventaja de este proceso es su versatilidad,
ya que se puede aplicar a casi cuaquier superficie como ma-

dera,vidrio,metal,pldstico,tejidos,etc.

Sears cuenta con un taller de serigrafia,esa fué la razén

por la cual se determind el realizar este cartel con esta téc-~

nica,lo cual me permitid a mi sequir muy de cerca todo el pro-
ceso,de hecho,participé en él no solo disefiando el cartel sino
elaborando originales y recortando las plantillas para la im-

presidn.
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TERCERA PARTE

REALIZACION DEL CARTEL.
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CAPITULO 11.PROYECTO GRAFICO.

En base al método de proyectacién que expone Bruno Munari
en su libro "Disefio y Comunicacidén Visual" he querido exponer-

les como fué que se llegd a solucionar el cartel.
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11.1.ENUNCIACION DEL PROBLEMA.

Debiamos dar solucién a la necesidad de informar a los
clientes de la.éompaﬁia acerca de las disposiciopes (relacio-
nadas cén ellos) del nuevo reglamento,y debiamos también se-
fializar las dreas respectivas,descritas en el reglamento,esto
es, las secciones de fumadores y de no fumadores.Asi mismo el
material producido tendria que corresponder a la imdgen de la
empresa,a su politica y a su entorno fisico.

Estdbamos concientes de que se trataba de una situacidn
transitoria,en el sentido de que tal vez,con el tiempo,no ha-
bria necesidad de presentarles la situacidn,sino solamente la

de sefializar espacios amablemente.

11.2.LIMITES.

El tiempo aparecid como la limitante mds importante,ya que

solo disponiamos de una semana laboral para realizar el disefio,
reproducir y distribuir el material,sin dejar de atender el

trabajo regular.

11.3,DISPONIBILIDADES TECNOLOGICAS.
Teniamos que pensar en desarrollar la idea y elaborar los
carteles haciendo uso de las instalaciones,el material y la
‘tecnologia disponibles.Dentro de estos elementos pudimos ha-
cer uso del equipo y materiales de trabajo de los Departamen-

tos de Publicidad,Fotografia y,pricipalmente,del Departamento

de Process.
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11.4.FASE CREATIVA.

Como ya lo mencioné anteriormente,el problema sugeria dos
comunicados graficos: un cartel y un seflalamiento.Los cuales
decidi unificar en dos carteles con un mensaje de exhortacidn
pero con un sefialamiento diferente para cada drea.

Se determind que el cartel contuviera tres elementos bdsi-
cos: un llamado a la cooperacidn,una sefial 'y un texto comple-
mentario.

El llamado a cooperar,como miembros de una sociedad,a mejo-
rar las relaciones interpersonales,acatandc las disposiciones
gubernamentales,en cuanto a este reglamento se referia.

La sefial de poder fumar o de abstenerse de hacerlo de acuerdo
a los espacios establecidos.

Y la informacidn suficiente para enterar a los clientes
acerca de quién y porqué se estaban tomando estas medidas,de
manera que ellos pudieran sentir consideracidén y amabilidad

en la forma de darles a conocer las disposiciones.

11.5,S0LUCIONES POSIBLES.

En base a lo expuesto,obtuvimos dos posibles soluciones
graficas,las cuales diferian en una parte del texto de la ei-
hortacidn y en la ilustracidn a utilizar.

El texto mecionado,en un principio,era el siquiente:

CONTRIBUYAMOS TODOS AL MUTUO RESPETO
DE NUESTROS PROPIOQS ESPACIOS
Aqui se elimind la palabra TODOS por ser redundante y opresiva.
En cuanto a la ilustracién,pensamos primero en mostrar

dos figuras masculinas de pie y cara a cara,vestidos de traje
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y estrechandose las manos en actitud de mutuo acuerdo(Fig.11.1]
Después decidimos,visualizando las variantes con bocetos,
utilizar solo la imdgen de las manos en la misma actitud de
acuerdo,pensando en que la atencidn del piblico se centraria
mds rapidamente en un detalle simbdlico[Fig.2]),que en las dos
figuras completas,las cuales contenian mas elementos que in-
terpretar,lo que restaria espontaneidad al momento de captar

el mensaje.

W

Fig.11.1 Fig.11.2

Fig.11.3
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11,6 .BOCETAJE.

Durante la elaboracidn de los bocetos surgieron varias ideas
de las cuales,algunas se fueron definiendo para darle forma a
la composicidn.

Al principio,el recuadro del senalamiento era azul en las
dos variantes del cartel({fumadores y no fumadores),con la in-
tencién de ahorrar tintas y movimientos en la impresidn,pero
nos percatamos de que la diferenciacidn entre ellos era tan
poca,que se confundian fdcilmente.

Otra cuestidén fué que habiamos colocado una marca de"paloma"
[Fig.5] en el cartel de los fumadores,junto al pictograma,pero
se descarté porque sugeria aprobacidn e incluso elogio hacia
el hecho de fumar,lo cual estaba lejos de ser la intencidn del
mensaje.Decidi que solo apareciera la figura del cigarrillo
humeando,sin mas.

En cuanto a otras modificaciones que se realizaron en base
al bocetaje,ya se trataron en el punto 11.5.

En esta etapa hice uso de una variedad de instrumentos como
lapices grafito,boligrafos,plumines y marcadores de agua{plu-
mones),asi como de algunas laminas de acetato transparente para
visudlizar posibilidades de color y de formas,todo esto apli-
cado sobre papel Bond y cartulina Bristol a una escala menor
a las dimensiones reales del cartel,con el objeto de tener una
mejor maniobrabilidad de los materiales y por ahorrar material

y tiempo en las ampliaciones de la tipografia.
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Sefiales disefiadas en varias partes del mundo para indicar &reas
de fumadores(parte superior) y de no fumadores & de prohibicidn

de fumar(abajo).
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propusieron en la etapa de bocetaje.
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11.7.0RIGINALES.

Los originales mecdnicos los sequi manejando a escala éor
las razones mencionadas y porque la tipografia que nosotros
produciamos en el Departamento de Publicidad tenfa un limite
en cuanto a su tamafio.Trabajando a escala esto no significaba
un retraso al evitarnos pasar por el laboratorio fotografico
para ampliar los textos,por lo menos en esta etapa.

En la émpliacién final para entrar a impresidn los origina-
les pierden cierto grado de nitidez ,pero a pesar de eso se.
gana mucho en tiempo y en costo del cartel.

Para la elaboracidn de los originales se ocuparcn varias co-
pias fotogrdficas,material e instrumentos basicos de dibujo,

tipografia fotocompuesta y una ilustracidn comercial.

11.8,.IMPRESION Y REPRODUCCION.

Desde un inicio se considerd el realizar el material de se-
fialamiento dentro del Departamento de Process de la empresa.

Sears tiene muchos anos produciendo su propia propaganda
interna,en base a la serigrafia.Se producen lo que se llaman
banderolas y carteles de diferentes tamafos,asi como los lla-
mados "puntos de venta"(pequefios letreros que se colocan junto
a la mercancia).Es por esta experiencia tan amplia en el uso
de esta técnica que el cartel que nos ocupa se imprimid sin
contratiempos mayores.

Durante la elaboracidn del material grafico,tuve la opor-
tunidad de estar presente de principio a fin,cuidando que no
hubiera accidentes en cuanto a la alteracidn de los colores

y la calidad de la impresidn.
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11,8.1.MATERIALES E IMPLEMENTOS DE TRABAJO.

Durante la realizacidn de este trabajo se utilizd cartulina
Couché Bond de reverso blanco de 18 puntos,en una medida de
71X56 cm.,la cual se cortaba a la mitad después de imprimirse,
obteniendose dos carteles por hoja.

Las peliculas fotograficas fueron Sta Sharp y Rubilith.La
emulsidén para los bastidores fué Sericrom U5-2001.Las tintas:
Jet de Chemical Color de México.

Los aparatos usados fueron:una mesa de vacio Agisa,un pro-
cesador de revelado Kodalith,amplificadoras Kodak y una camara
Nuarc.

Las mesas y los bastidores para serigrafia eran convencio-
nales,hechos de madera y tramas de nylon.Para el secado de los
impresos se utilizaron carros metdlicos divididos en varias
secciones de rejiilas abatibles llamados "racks",de2 mts. de
alto.En estos carros se "tienden" las cartulinas impresas adn

himedas y se dejan ahi hasta que se secan las tintas.

11.9.DISTRIBUCION, PRESENTACION Y APLICACIONES
DERIVADAS.

Ya secos los carteles,se dividieron en paguetes para ser
llevados a las tiendas Sears en el Distrito Federal.Cuando
se recibieron en las tiendas,se colocaron en porta-carteles
- de aluminio que ya se tienen preparados para tal efecto y
se ubicaron en diferentes puntos de los inﬁuebles.

Los originales de estos carteles también fueron utilizados

para elaborar calcomanias para las puertas de cristal,tripticos
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para los mostradores y escritorios.Y minicarteles que fueron
puestos en las paredes de dreas muy reducidas.Ademds de colo-
carlos en las tiendas,también se hizo en las oficinas corpo-

rativas.
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CONCLUSIONES
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EL TRABAJO DE LA TESIS.

Por medio de la exposicidn de este trabajo he querido mostrar
que es posible obtener buenos resultados combinando dos medios
de la comunicacidén grdfica como lo son el cartel y la seiial.

Esto se puede lograr si las circunstancias lo permiten y lo
sugieren,y si al hacerlo estamos dando solucidén a problemas
concretos,como la transmisidn efectiva de un mensaje y el apro-
vechamiento dptimo de tiempo,dinero y espacios.

En este caso se consiguid también adecuar el mensaje a las
variables especificas que se nos presentaron,tanto en la rea-
lizacién del comunicado como en su implementacidn fisica.Con-
siderando aspectos tales como tipo de mensaje,caracteristicas
del receptor y del emisor del mismo,el medio a utilizar,ambiente
de insertacidén del comunicado grdafico,y las condiciones mate-
riales,técnicas y socio-laborales de produccién.

El resultado final fué que pudimos sefalizar,aprovechando los
carteles,al mismo tiempo que logramos promover una actitud de

cooperacidn comunitaria.

EL PAPEL DEL COMUNICADOR.

Sabemos gue un mensaje necesita ser enviado con objetividad
y claridad para que la intencién del emisor no sufra menoscabo.
Eso nos habla de efectividad y fidelidad al origen del mensaje.
‘Cuando una informacidn es manejada con estas caracteristicas,

entonces estamos siendo veraces y auténticos como comunicadores,
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cumplimos de ese modo con el papel que elegimos desempenar.
Pero,al contrario de las mdquinas,no podemos dejar de expre-
sar nuestra personalidad al crear un comunicado grafico,lo
queramos o no,el objeto que producimos esta impregnado de lo
que somos como personas,por mds imparciales gue gueramos ac-
tuar.

G.Lukdcs,famoso historiador y filésofo,se refiere a esto,
de la siguiente manera:

"Toda accidn,todo pensamiento y todo sentimiento del hombre
(tanto si lo quiere o no,tanto si quiere saberlo o esconderse
de ello)esta inseparablemente entretejido con la vida de la
sociedad,con sus lichas,con su politica."

Teniendo conciencia de esto,lo mejor seria que esa parte

nuestra,que se infiltra en el mensaje que emitimos,sea cuidada

para que de esa forma,estemos dando lo mejor de nuestras ca-
pacidades expresivas.

Tal vez muchas veces,a pesar de nuestra intencidn,existan
limitantes que nos impidan en cierto momento,expresarnos con
total libertad.Estas pueden ser:la falta de tiempo,de cono-
cimientos,de pericia o de elementos materiales iddneos.0 tal
vez pudieran ser las condiciones sociales o politicas de nues-
tro entorno laboral.

De todas formas,creo que lo importante es dar nuestro me-

jor esfuerzo.México necesita urgentemente de profesionales
responsables y capaces.lLa expresidn pudiera sonar muy gastada

pero,sin embargo,sigue siendo una verdad.
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Se puede cumplir con una disposicidn,como la de sefializar
espacios,con eficacia,pero también se puede cumplir siendo
sensibles a las reacciones de nuestros semejantes.

Pienso que es nuestra obligacidn y responsabilidad como pro--
fesionales de la comunicacidn aplicar nuestros conocimientos
¥ habilidades,considerando todas las implicaciones y los efec-
tos que nuestra obra pueda causar en las mentes de los recep-

tores directos e indirectos .

Como parte de esa conciencia,debemos apoyar toda expresidn
de amabilidad y comprensidn hacia los demds como personas que
son,por medio de nuestro trabaijo.

Joxdi Llovet escribid lo siguiente:

“El mercado esta mds que saturado de objetos y sefiales gra-
ficas hirientes para la sensibilidad estética y ain fisica de

los usuarios”.[11]

"Los objetos o grafismos tienen la obligacién de ser"bien

_ educados"(por parte del disefiador) y amables(con el piblico)™.
19
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NOTAS
(1) Entrevista a los Dres.Victor Gonzdlez y Juan Victor Ldpez,
[2]) Folleto de la Asamblea de Representantes del D.F.p.1.
(3] Ibid.p.9.
(4] Ibid.p.12.
[5] Reglamento para la Proteccidén de los No Fumadores en el
D.F.p.2.
(6] Manual de Induccidn 1.Sears Roebuck de México.p.5.
(7] Ibid.p.20.

(8] Ibid.p.22.

(9] Acha Juan.Introduccidén a la Teoria de los Disefios.p.75.

[10)Prutiger Adridn.Signos,simbolos,marcas y sefiales.p.270.
(11}Davis Flora.El lenguaje no verbal.p.217.

[12]Llovet Jordi.ldeologia y Metodologia del Disefio.p.19.
[13]Tbid.p.28.

[14]Ibid.p.31.
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