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INTRODUCCION

El mercado se esta contrayendo, se requiere de mejores planes y
mds competitivos para poder subsistir en el medio. Las politicas de
las empresas han tenido que evolucionar debido a que la economia
del pais a dejado de ser proteccionista, con un mercado cautivo para
la industria mexicana. Sin embargo en esta época la situacion ha
cambiado radicalmente, la apertura comercial ha permitido la
llagada de muchas empresas extranjeras y con ello son pocas las
empresas mexicanas que se mantienen al margen de la
transformacion que sufre el pais, otorgando los mismos servicios
que daban en décadas pasadas. El mercado interno ha crecido y se
ha diversificado y lo mas importante el cliente es diferente, su nivel
académico y cultural es superior, pone en practica su capacidad de
eleccion, obligando de esta manera a las compailias a ofrecer
productos que cubran sus necesidades y enfocando esfuerzos por
ofrecer un mejor servicio al consumidor.

Un fenémeno de esta década es la formacion de grupos financieros
formados principalmente por un banco, una casa de bolsa, una
aseguradora y una afianzadora. También se produce a partir del
tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada, la alianza
con compafiias extranjeras y la fusion con compaiiias nacionales,
esto con la finalidad de ser mds solidos en el mercado y contar con
una mejor infraestructura capaz de hacer frente a las compaiiias
extranjeras, que se empiezan a establecer en territorio nacional, con
esto muchas compaiiias mexicanas empiezan a contar con
tecnologia de vanguardia, permitiendo que sus dreas y métodos de
produccion entren en un proceso de automatizacion.
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Al crearse grupos financieros en los que esta incluida una compaiiia
de seguros, hace que muchos de los negocios importantes se
vuelvan cautivos, esto se debe a que las empresas que pertenecen al
grupo y sus filiales, queden aseguradas en la compailia de seguros
que forma parte del grupo. Por otro lado implica un mercado de
seguros mas competitivo, obligando a que las compaiias de seguros
que no forman parte de un grupo principalmente desarrollen mejores
planes, buscando alternativas de captacion de mercado y de la
cartera existente.

Las compaiiias de seguros a través de su drea de Nuevos Productos,
se encarga de crear los diferentes planes o tipos de seguros que se
lanzan al mercado, buscando satisfacer la inayoria de las
necesidades del contratante y estableciendo cuales son las politicas
que se deben emplear para que un producto pueda funcionar de la
mejor manera, para ello las dreas de Emision, Cobranzas y Ventas,
tienen la tarea de cumplir con estas politicas, que aplicandolas
adecuadamente y trabajando en conjunto, hacen que una compaiiia
de seguros tenga un desarrollo equilibrado.

Es importante contemplar que todo objetivo de desarrollo planteado
por una empresa depende de la base estructural con que cuenta. Para
lograrlo se busca tener gente calificada, preparada y capaz de
adaptarse a los cambios que se estan generando en el medio,
apoyado a través de capacitacion y desarrollo del personal, con
ambientes sanos de trabajo y posibilidades de proyeccion, buscando
tener competitividad bajo conceptos de: productividad, mayor
rentabilidad, mayor rendimiento por empleado, disminucion de
costos tanto de operacion como de adquisicion, creatividad de
productos, principalmente.
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Las compafifas de seguros realizan esfuerzos por identificar las
causas que afectan el adecuado manejo de su productividad,
tratando de que sus politicas sean aplicadas adecuadamente, asi
como las alternativas que se pueden emplear para evitar que las
areas sigan incurriendo en los errores de un mal manejo de los
productos existentes de una compaiifa de seguros, que ocasionan
pérdida de cartera debido a la falta de implantacion de procesos
controladores y de una administracion adecuada por parte de la
compailia de seguros,

En vida grupo se debe cuidar el nimero de empresas que compone
la cartera de este ramo, debido a que la pérdida de una poliza
grande, trae consigo un desequilibrio en el funcionamiento y
productividad de la compafiia, aun cuando la pérdida se deba a
causas ajenas a la compaiiia de seguros, como lo son las polizas
internacionales.

Debido a que cada vez en mas complicada y compleja la
problematica que existe en las compaiias, el actuario debe tener
mayor conocimiento de todo aquello que la genera, con la finalidad
de realizar todas sus investigaciones y asi obtener decesiones mas
certeras y productivas.

Con base a estos conceptos he desarrollado este trabajo de tesis
enfocado a explotar una parte de los seguros donde he tenido la
oportunidad de mi desarrollo profesional, formando parte de los
cambios que ha experimento una compaiiia de seguros para tomar
medidas de deteccion y prevencion de fallas administrativas, que me
ayudo en gran medida a concretar muchos de los conceptos que
componen el presente trabajo, con una temadtica aplicada hacia el
SEGURO DE VIDA COLECTIVO.
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CONCEPTOS BASICOS Y DEFINICIONES

GENERALIDADES

" El seguro de vida dio pasos firmes al ver desarrollarse las teorias de
probabilidad y la mortalidad. Tomando como base la técnica
utilizada para minimizar el riesgo y permitir que un pequeiio
desembolso aportado por muchos, permita indemnizar a los
dependientes por el fallecimiento de pocos asegurados,
formalizando los acuerdos legales a través de polizas de seguros,
donde quedan asentados los derechos y obligaciones entre
asegurador y asegurado.

Dentro una compaiiia de seguros existe dos grandes divisiones,
clasificadas por su operacion dentro del mercado de los seguros y
son: el ramo de Dailos ( dedicado a asegurar los bienes ) y el ramo
de Vida ( dedicado a asegurar a las personas ).

Vida .- Este ramo, lo podemos dividir en dos grupos
1 .- Seguro Individual
2.- Seguro de Grupo
Dentro de esta clasificacion existen otros planes que operan

sobre bases de vida grupo, dentro de los cuales tenemos las
siguientes modalidades:
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- Seguro de Gastos Médicos

- Seguro de Accidentes Personales

- Seguro de Deudores

- Seguro Promocional
Dentro del desarrollo de este trabajo se hara un mayor andlisis de los
diferentes tipos de seguros que hay en vida grupo colectivo.

Fig. 1.- Ramos que componen a una compaiiia de seguros.

( EMISION POLIZA|

C_RAMOS >

/

DANOS VIDA

) N

| INDIVIDUAL | | COLECTIVO
Seg. de Responsabilidad Civil \L

Seg. Maritimo y transportes
Seg. de Incendio y/o Rayo

Seg. Agricola Se ' .

. g. de Vida Colectivo
Seg do Creqnvies Seg. de Gastos Médicos
Seg. de Diversos Seg. de Acc. Personales
Seg. de Deudores

Seg. Promocional

El seguro colectivo empieza a tomar fuerza en el momento que el
empresario se da cuenta de la importancia que tiene la prevencion
social, al proveer ayuda amplia para los dependientes de los
empleados cuando el ingreso familiar se interrumpe por la muerte

del jefe de familia, quedando convencidos de ello empresarios y
empleados.

o
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Para muchas personas de la clase trabajadora, resulta poco atractivo
el adquirir un seguro de vida individual o se rehusan
deliberadamente, por el gasto que este representa y cuando
desafortunadamente ocurre el fallecimiento y la desgracia se hace
presente para los dependientes del trabajador, se ven en la penosa
necesidad de solicitar ayuda econémica. Con el seguro colectivo
gran parte de estos problemas se resuelven total o parcialmente.

La reestructuracion de la economia mixta en México ha surtido
efecto, la situacion a inicios de 1994, de la economia mexicana es
mucho mas prometedora de lo que era hace cuatro aiios; Mayor
crecimiento con menor inflacion son los dos fenémenos que
empiezan a dar la pauta, para una economia en recuperacion, con
mayor estabilidad y mejor perspectivas de crecimiento para el pais.
Esto origina que gran parte de las empresas puedan otorgar seguros
de vida colectiva para sus empleados como una prestacion, con la
finalidad de otorgar mejores condiciones para sus empleados y
contribuir a evitar la rotacion o salida del personal de las empresas,
debido a que la mayoria de los planes de vida colectiva que ofrecen
las' compailias para sus empleados son mas atractivos a medida que
el empleado tenga mas antigiiedad o mayor jerarquia.

El seguro de vida colectivo es un plan que proporciona cobertura
sobre las vidas de un grupo de personas bajo un solo contrato,
otorgando proteccion y seguridad econdmica a la sociedad ante un
gasto inesperado, y actualmente las compailias de seguros
reconocen los siguientes grupos:

a) Grupos de empleados de una compaiiia.
b) Grupos de sindicatos.

¢) Grupos. de acredores-deudores (grupo de personas que
solicitan un crédito).
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d) Grupos diversos ( permitidos en ciertos estados por su
legislacion, como agrupacion de maestros, contadores, etc. ).

e) Grupo de empleados del gobiemno federal.

Por lo general los seguros de vida colectiva tienen una cobertura
temporal por un afio que puede renovarse automaticamente por
plazos sucesivos, donde las primas de renovacion de los plazos
subsecuentes seran las correspondientes a la edad alcanzada de los
integrantes del grupo asegurable en la fecha de la renovacion. Los
seguros colectivos otorgan un beneficio basico, que consiste en el
pago de la suma asegurada al ocurrir el fallecimiento de alguno de
los integrantes de la colectividad.

Bajo el seguro colectivo, el asegurador no tiene relacion contractual
directa o primordial con el empleado, con el miembro del sindicato,
o con el deudor, aun cuando el seguro sea contributorio, es decir,
que los integrantes que conforinan el grupo asegurable contribuya al
costo del seguro. Las partes que conforman o que intervienen
directamente en la operacion del seguro colectivo son la compaiiia
de seguros y el contratante que puede ser:

a) El patron,

b) El lider sindical.

c) El fiduciario o el acreedor.

d) El representante legal de las agrupaciones legalmente
constituidas que tengan vinculos comunes de naturaleza

laborar o gremial, cuya finalidad sea ajena a la contratacion
del seguro.
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Ventajas en el seguro de vida colectiva:

+ Estos seguros son dindmicos y flexibles, con condiciones muy

favorables en cuanto costo y manejo administrativo permitiendo
contratar beneficios adicionales que cubren: la muerte accidental,
las pérdidas organicas por accidente, la invalidez total y
permanente por accidente o enfermedad. Se habla de flexibilidad
debido a la gama que tiene un contratante para solicitar la suma
asegurada del seguro colectivo que pretenda adquirir, algunos
parametros que se tiene para calcular esta suma son: meses de
sueldo, nimero de hijos que tengan los asegurados, antigiledad,
jerarquia, e inclusive a una combinacion de las antes
mencionadas.
Ademas tiene la ventaja de que se ajustan automaticamente a
medida que el parametro que se haya escogido para el calculo de
la suma asegurada vaya cambiando, sin embargo un seguro de
vida individual solo tiene el pardmetro de la inflacion para ir
actualizando la suma asegurada.

o Al considerar grupos en lugar de individuos, ha sido posible
eliminar los exdmenes médicos y muchos otros factores de
seleccion, aunque pueda haber vidas subnormales en un grupo, la
seleccion adversa se reduce a un minimo por los reglamentos
legales y de aseguramiento. '

 Bajo este plan se emite un contrato global para el contratante de
la péliza, y para el empleado se le otorga un certificado el cual
contempla ( suma asegurada, beneficios, ocupacion, fecha de
nacimiento, nombre del beneficiario etc. ), El contratante del
seguro es responsable para pagar las primas, sin embargo puede
ser que parte del importe de tales primas lo aporte los integrantes
del grupo asegurable ( seguro participativo ).
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+ Una de las caracteristicas primordiales de los seguros colectivos
es que otorgan participacion de utilidades ( dividendos ),
permitiendo incrementar la proteccion con el mismo desembolso.

« Un punto importante en los seguros de vida colectivos es la baja
siniestralidad que presentan, debido a que el objetivo del grupo
asegurable no es el de comprar una pdliza de vida colectivo, es
decir, el grupo asegurable su objetivo al ingresar a una empresa
es de trabajar en la actividad que desarrolle la empresa.

Desventajas para los seguros de vida colectivo:

» Cuando surgen negocios pequeiios ( tiendas de abarrotes, talleres
mecanicos, farmacias, en general todo el comercio en pequeiio),
que por el nimero de integrantes que lo conforman no pueden ser
admitidos en el seguro de vida colectivo, debido a la
antiseleccion se requiere de un minimo de asegurados para poder
emitir una poliza de colectivo, quedando un gran nimero de
negocios fuera del seguro colectivo y por lo tanto para la
compaiiia de seguros, ya que tampoco se aseguran en forma
individual debido al costo que representaria.

o Las reservas técnicas son la base sobre la que descansa la
economia de las compaiiias de seguros, por consiguiente el buen
funcionamiento de las instituciones de seguros estara ligado a la
forma en que son constituidas, ya que cualquier empresa de
seguros que no constituya adecuadamente sus reservas, estara
expuesta a sufrir un descalabro e incluso podria llegar a la
quiebra. Por ley se obliga a las empresas a constituir reservas
técnicas,’ entre ellas la Reserva para Riesgos en Curso, que
técnicamente representa la parte no devengada del equivalente
del riesgo, es decir cuando la compafiia aseguradora efectia su

'.An. 46 dc la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualista de Seguros.
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cierre de balance detecta que una parte muy importante de las
primas cobradas no han sido devengadas en su totalidad, por
tanto, para que una empresa de seguros trabaje de manera
uniforme, es necesario que reserve el importe de la prima no
devengada a la fecha de su balance, para hacer frente a sus
obligaciones no extinguidas durante el ejercicio corriente.
Tomando como base la tabla emitida por la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas en la circular S-10.1 para vida colectiva y
la tabla de la Experiencia Mexicana para Individual periodo 82-
89,2 Se realiza una comparacion de la Reserva para Riesgos en
Curso que se tiene que efectuar por un seguro de vida colectivo y
un seguro de vida individual, obteniendo los siguientes
resultados (figura #2):

o edades de 12 a 25 afios en el seguro de vida colectivo se
reserva mas que un seguro de vida individual,

» edades de 26 a 63 afios en el seguro de vida individual se
reserva mas que en colectivo.

« edades de 64 afios en adelante un seguro de vida colectivo se
reserva mas que un seguro de vida individual.

2Emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de fecha lo, de marzo de 1993,
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Figura #2.- Reservas para un seguro colectivo ¢ individual
(edad 12 a 45 aiios)

Reserva por cada 1000 de Suma Asegurada
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Los planes de beneficios para empleados para el seguro de vida
colectivo, pueden dividirse en dos grandes rubros dependiendo de su
origen, siendo estos los llamados planes Obligatorios y los planes
Voluntarios.

PLANES OBLIGATORIOS

Son aquellos que responden a.un mandamiento legal, reglamentario
o contractual y por ende, obligan a las empresas a otorgar
prestaciones o beneficios al trabajador. Algunas de estas
prestaciones las encontramos en la Ley del Seguro Social, l1a Ley del
Trabajo, Infonavit y el SAR o las que se originan a través de los
Contratos de Trabajo.

PLANES VOLUNTARIOS

Estos planes generalmente los otorgan las empresas al personal de
confianza para motivar y retener al empleado, ya que ademas de una
remuneracion adecuada, busca prestaciones que le permitan
desenvolverse libre de presiones econdmicas en caso de
enfermedad, fallecimiento, accidente, etc., que afecten a su persona
o a la de sus familiares. o

REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO?

Art. 1o.- Para la celebracion del seguro de grupo, en los términos del
articulo 191 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el contratante
deberd solicitar un seguro, sin necesidad de examen médico
obligatorio, sobre la vida de un grupo asegurable constituido, por lo
menos, del 75% de los miembros que lo formen, siempre que ese
75% no sea inferior a 10 personas en el caso del inciso a) del
articulo 20. del reglamento de seguro de grupo que a continuacion

3publicado cn ¢l Diario Oficial de la Federacion, cl dia 7 dc juio de 1962.
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se menciona y de veinticinco personas en los demas incisos del
articulo.

Art. 20.- Son grupos asegurables en los términos de este reglamento,
los que a continuacion se mencionan:

a) Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa, los
grupos formados por una misma clase en razén de su
actividad o lugar de trabajo, que presten sus servicios a ese
mismo patron o empresa.

b) Los sindicatos, uniones o agrupaciones de trabajadores en
servicio activo, y sus secciones o grupos.

c) Los cuerpos del ejército, de la policia o de los bomberos, asi
como las unidades regulares de los mismos.

d) Las agrupaciones legalmente constituidas y que por la clase
de trabajo u ocupacion de sus miembros, constituyan grupos
asegurables. ‘

Solo en el caso de este inciso, las instituciones aseguradoras
presentardn para su aprobacion ante la Comision Nacional de
Seguros, las caracteristicas del grupo que pretendan asegurar y las
reglas que sirvan para determinar las sumas aseguradas. -

Art. 30.- El contratante del seguro lo sera:

En el caso del inciso a) del articulo anterior el patron o empresa,;
tratindose del inciso b) , la persona moral; en el caso del inciso ¢),
el Gobiemmo Federal, el de los Estados, el de los territorios, el del
Distrito Federal o los Municipios; y cuando se trate del inciso d),
por analogia con los incisos anteriores, la persona moral
correspondiente,

10
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TIPOS DE SEGUROS EN VIDA COLECTIVA

Los primeros contratos de seguros colectivos fueron suscritos en el
plan temporal renovable, y esta prictica ha sido seguida
generalmente a través de los afios, utilizindose ahora el plan
temporal renovable anualmente. Ademas del seguro de vida
colectivo bdsico (que paga la suma asegurada en caso de
fallecimiento de algiin integrante del grupo asegurado), existen otros
tipos de seguros que se han desarrollado sobre la base de vida grupo
y que actualmente operan en el medio asegurador, dentro de los
principales tenemos: :

A) Seguro de Vida Grupo

Conocido con el nombre de Temporal Renovable Anualmente con
participacion de utilidades.

Las edades limites de aceptacion y permanencia en este seguro

es:

- basico.-edad de ingreso 15-69 aiios y sin limite de cancelacion.
- beneficios.-edad de ingreso 15-63 ailos y 64-70 aiios para

cancelacion dependiendo del beneficio,

Para otorgar este seguro se requiere un grupo asegurable como
minimo de 10 personas, la suma asegurada se pagara de acuerdo a
la regla estipulada por el contratante si el fallecimiento del
Asegurado ocurre dentro del plazo del Seguro, ademas este tipo
de seguro permite contratar aparte del beneficio basico ( por
muerte), benéficos adicionales como ( Muerte Accidental,
Perdidas Organicas, Invalidez, Exencion del pago de primas).

B) Seguros de Vida Grupo para colectividades

Se pueden considerar varias modalidades para este tipo de
seguros, algunas de ellas encontramos:
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- El de Protecciéon Temporal Renovable (PTR):

Este tipo de seguro puede considerar periodos desde 1 a 9 afios,
una vez calculada la prima se mantiene nivelada por el periodo
del seguro, no se le otorgan descuentos especiales y en
ocasiones no se les otorgan beneficios.

- El seguro de Deudores:

Este tipo de seguro se maneja sobre saldos insolutos, donde el
contratante debe proporcionar una lista de los saldos insolutos
para determinar la prima. Dentro de estos seguros la principal
caracteristica es el cubrir la vida de los deudores por el importe
de sus adeudos hacia el acreedor, siendo este Wultimo el
beneficiario.

- El Promocional:

Este seguro es pensando que el contratante no cuenta con
recursos suficientes, por lo cual la suma asegurada esta limitada
a un numero determinado de salarios mensuales o anuales
vigentes el Distrito Federal.

C) Seguro de Gastos Médicos Mayores Colectivos

El objetivo de este seguro es el llevar la mayor parte de la carga
de los gastos de una enfermedad grave. El grupo puede estar
limitado a una clase o clases de empleados, o puede incluir a
todos los empleados. Cubre las incapacidades no ocupacionales y
puede extenderse para incluir a los dependientes, los principales
gastos que cubre este tipo de seguros son:

12
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Tratamientos e intervenciones quinirgicas que por prescripcion
de un Médico, sean necesarios para la atencion de un
Accidente amparado o Enfermedad amparada conforme al
gasto uswal y acostumbrado en el drea donde sean
suministrados los tratamientos o servicios médicos
correspondientes.

Cuarto de hospital , incluyendo los alimentos de 1a persona
internada y cama extra para un acompailante.

Cargos que efectué el hospital por servicios médicos y
medicamentos suministrados para la atencion de la persona
hospitalizada, incluyendo derecho de la sala de operaciones y
anestesia.

Honorarios médicos autorizados y de sus asistentes,
incluyendo las consultas postoperatorias que sean necesarias,
los cuales se cubren hasta la suma maxima otorgada.

Los honorarios por consultas médicas externas o internas.

Por servicios de diagndstico necesarios a consecuencia de la
sintomatologia previa, tales como examenes de rayos x,
pruebas microscopicas o de laboratorio, electrocardiogramas,
encefalogramas y otros de naturaleza analoga.

Adquisicién en farmacias autorizadas, de droga y medicinas
prescritas por un médico.
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D) Seguro de Accidentes Personales

Este seguro se ofrece para brindar proteccion a los integrantes de
una colectividad asegurable sobre los hechos que colocan en
situaciones peligrosas al grupo asegurable como son:

- El material que utilicen en el desempeiio de sus labores.
- El vehiculo de transporte del que se sirven.

- El deporte que practiquen y la frecuencia con la cual lo
desempeilen.

La clasificacion de los riesgos a que esta expuesta la colectividad se
debe determinar adecuadamente, ya que en base a ello se podra
saber si el riesgo es normal, especial o es un riesgo excluido, y con
ello cobrar la prima o el recargo que corresponda dependiendo del
tipo de riesgo.

Algunos de los riesgos considerados como normales son:

- abarrotero - oficinista
- arquitecto - sastre

- bibliotecario - vendedor
- cobrador - modista

- actuario - radiotecnico
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Algunos riesgos especiales:

Manipulacion de explosivos o sustancias corrosivas.

Trabajo con sierra mecanica, de vaivén, banda o circulares.

" Trabajo en tuneles o galerias subterraneas.

Matanza de ganado.
Algunos riesgos se consideran excluidos, como los siguientes:

- Lesiones producidas en riiia; lesiones sufridas al prestar el
servicio militar, cualquier lesion por participar en actos
delictuosos, revoluciones, alborotos populares e insurrecciones.

- Envenenamiento de cualquier origen o naturaleza.

- Abortos cualesquiera que sea su causa.

- Actos temerarios no justificados por alguna necesidad.

- Efectos de la energia nuclear o atdmica, en cualquier forma.

La duracién de este seguro es de un afio, sin embargo se pueden
otorgar pdlizas con duracion desde unas horas hasta 300 dias, estas
polizas son conocidas como accidentes personales a corto plazo, que
son empleadas para las personas que van realizar un viaje de placer,
descanso, vacaciones, 0 que van a asistir a convenciones, congresos
o reuniones en las que se efectian actividades profesionales,
ocupacionales o deportivas,

El calculo de 1a prima para los seguros a corto plazo se detenninada
como un porcentaje de la prima anual,
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TIPOS DE ADMINISTRACION

Hay varias formas de controlar las operaciones de los seguros de
vida colectivo, empleando métodos adecuados para los distintos
tipos de tamafios de infraestructura que presentan los grupos
asegurables. E! tipo de administracion que emplean las compaiiias
de seguros para los negocios en vida grupo depende del numero de
integrantes que lo conforma, esto es porque no se puede emplear el
mismo control para una compafiia con 2000 empleados que una
compaiiia de 100 empleados, debido a que el nimero de
movimientos ( altas, bajas, cambios ), que genera una compaiiia
grande requiere un mayor servicio en comparacion con una
compailia chica.

El funcionamiento de los tipos de adininistracion que actualmente
existen, se describen a continuacion:

A) Administracién Normal

Este tipo de administracion es aplicada a pélizas de vida colectivo
con un nimero de asegurados reducidos.

Algunos de los requisitos que debe presentar el contratante son los
siguientes:

- Solicitud de Seguro de Grupo, firmada por el contratante.

- Los consentimientos individuales firmados por los asegurados
y el contratante.

- En caso de asociaciones, uniones o agrupaciones, presentar el
acta constitutiva y ¢l padron de socios para la emision de la
poliza.
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Una de las caracteristicas de este tipo de administracion es que se
tiene que reportar a la institucion los movimientos de altas, bajas y
modificaciones de los asegurados de la péliza contratada, se
emplean por lo general periodos de treinta o cuarenta y cinco dias
siguientes a la fecha en que se origind dicho movimiento para
reportarlos a la institucion de seguros y a su vez la institucion
debera emitir los documentos necesarios contemplando los ajustes
por los movimientos generados.*

Los ajustes de primas por movimientos en el caso de altas, se hace
por la prima del periodo por devengar, es decir, si la vigencia de una
poliza es del 1-Enero-1993 al 1-Enero-1994, y se origina un
movimiento de una alta en el mes de Agosto, solamente se le
cobrard la prima correspondiente a cuatro meses; en el caso de
bajas, se hara devolviendo la parte de la prima no devengada.’

B)Sistema Autoadministrado

Para aquellos grupos en los que la participacion en el seguro sea
obligatoria o en los que ingrese el 100% del grupo asegurable y que
tenga un mfnimo de 300 asegurados, se podra optar por un seguro
autoadministrado :
Para poder adquirir este tipo de administracion se debe cumplir con
los requisitos siguientes:
- Listado del personal o némina con la siguiente informacion:
Nombre
Fecha de Nacimiento
Sueldo o Suma Asegurada
Fecha de ingreso a la compaiiia
- Convenio de autoadministracion del Seguro de Grupo

4Art. 11y 12 del reglamento de Seguro de Grupo
SAnt, 15 del reglamento de Seguro de Grupo
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Bajo este sistema, no se dardn reportes de movimientos de altas y
bajas durante el afio pdliza, comprometiéndose la compaiiia a
proteger a los nuevos asegurados desde la fecha en que retinan los
requisitos minimos de asegurabilidad. El contratante se obliga a
emitir el certificado, en periodos no mayores de dos meses habiles
en que el nuevo asegurado cumpla las condiciones anteriores,
debiendo recabar la designacion de beneficiarios y la firma del
asegurado.

Los ajustes de primas por movimientos de altas, bajas y aumentos
de suma asegurada individual, se aplican de la siguiente forma:

- Calculando al final del afio la diferencia entre la suma
asegurada en ese momento y la suma asegurada al principio del
ailo poliza inmediato anterior, tal ajuste se realiza al
vencimiento de la pdliza.

- Calculando al inicio del afio pdliza el porcentaje que represente
la prima del seguro con respecto a la nomina o suma
asegurada, y aplicando dicho porcentaje a la totalidad de
salarios vigentes en cada periodo de pago de primas como
importe de las mismas.

Cada que existe un movimiento como: cambio de suma asegurada,
aumento y disminucion de beneficios o algin otro cambio en la
poliza original y que sea de cardcter general, el contratante tiene la
obligacion de emitir nuevos certificados o en su defecto notificar las
nuevas condiciones a los asegurados.

Las empresas que pertenecen a este tipo de sistema son por lo
regular medianas y grandes, con una infraestructura que permita
llevar  adecuadamente la  administracion  del  sistema
autoadministrado,
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C) Sistema de Autoadministracién Simplificada

Este sistema es aplicable a pélizas con minimo de asegurados que
oscila entre 400,500 o 600 en adelante, excluyendo a las polizas de
participacion voluntaria (cuando no es obligatorio el adquirir el
seguro), esto es para lograr que se coloquen pdlizas con el 100% de
la colectividad, con la finalidad de evitar que estas polizas tengan
una mayor siniestralidad a la esperada, y logrando obtener
resultados sanos y productivos para la cartera que componen estas
polizas.

Cuando se emplea este tipo de administracion se obtiene:
a) Grupos homogéneos,
b) Siniestralidad soportada.
c) Simplificacion administrativa.

A través de este sistema , se mantiene por periodos minimos de 3 o
4 aitos la edad promedio y en el caso de que el grupo asegurable
disminuya o aumente en un porcentaje del 10%, se recalculara la
edad promedio.

Este tipo de administracion reduce de manera importante para la
compailia de seguros, el control que generan los movimientos por
altas, bajas y cambios de asegurados, esto por la constante rotacion
de personal que tienen las compafiias grandes, que son las que
entran en este tipo de administracion.
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IMPORTANCIA DE LA CORRECTA APLICACION
DE LOS MANUALES DE VIDA COLECTIVA

Se a comprobado que hoy en dia las compaiiias de seguros se
mantienen en el mercado gracias a la aplicacién de politicas sanas y
de adecuadas reglas de funcionamiento,

Todo producto disefiado por una compaifiia de seguros se hace
pensando en un equilibrado entre funcionamiento y productividad,
logrando este objetivo a través de una adecuada aplicacion de
politicas y tarifas por parte de las dreas operativas, que dan como
resultado los siguientes factores :

PRODUCTIVIDAD

E! mejoramiento de la productividad es el motor que esta detras del
progreso economico y de las utilidades de la corporacion. La
productividad también es esencial para incrementar los salarios y el
ingreso personal. Una Compaiiia que no mejora su productividad
pronto reducira su estandar de supervivencia.

La productividad se define como la relacion entre las entradas y las
salidas de un sistema productivo. Si se produce mas salida ( ventas )
y con las mismas entradas ( gastos ), se mejora la productividad,
ademas se debe contemplar mediciones de niveles de servicio, de
calidad y de flexibilidad.

Existen tres principios que se deben seguir al medir la productividad
. en los distintos niveles de una compafiia de seguros:
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o Primero, se debe preguntar a los responsables de las dreas (
Nuevos Productos, Ventas, Mercadotecnia, etc. ), que desarrollen
sus propias mediciones, tal vez con la ayuda de un asesor.
Ademds los responsables de las dreas deben establecer las
mediciones, debido a que se requiere el compromiso gerencial y
por lo regular tienen una mayor vision de cémo medir la
productividad de un nuevo producto.

o El segundo principio es que todas las mediciones de
productividad deben estar entrelazadas en forma jerarquica, para
asegurar la consistencia de las razones de nivel mas bajo y mas
alto, y finalmente todas las responsabilidades se deben entrelazar
para los objetivos de la compatitia.

 El tercer principio es que las razones de productividad deben
incorporar todas las responsabilidades de trabajo en la medida de
lo posible. En algunos casos, se puede requerir el calculo de
varias razones de productividad o una razon total ponderada.
Siempre que se definan las razones, éstas deben representar una
medicion razonable del trabajo total,

Toda medida resulta improductiva cuando las partes involucradas (
gerencias, subdirecciones, direcciones ) no cumplen con sus
objetivos.
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EFICIENCIA Y CALIDAD

En los ultimos afios, ya es notable el esfuerzo de ofrecer mas
alternativas de seguros a la clientela. Estan las fianzas penales en el
seguro de automdviles, planes novedosos en seguros de vida y
accidentes a través de tarjetas de crédito, seguros de viaje para el
equipaje y gastos de emergencia, seguros obligatorios de veliculos
ya operando de manera parcial y algunos otros. También se debe
considerar, que la presencia de las compailias extranjeras y la fuerte
capacidad de las grandes compafifas privadas nacionales, se
observara un mayor dinamismo en la variedad de seguros
disponibles, con planes de seguro cada vez mas atractivos y con
diversas opciones en los niveles de proteccion.

Se ha demostrado a través de estudios en los diferentes sectores de
la industria en México, que para obtener los resultados 6ptimos
planteados por una compafifa, se debe en gran parte ala inversion
que hace en la capacitacion constante de su personal, para poder
crear una actitud de servicio con el cliente y con las dreas que
integran a una compailia.

Cuando se tiene un personal calificado para el manejo de sus
funciones dentro de una organizacion, se logra obtener una
eficiencia en resultados para la compafiia. Esto se ha comprobado al
momento que se crea un nuevo producto en vida colectivo, con
nuevas reglas y con diferentes perfiles o conceptos para atacar al
mercado. El personal que disefia el nuevo producto sabe de la
magnitud que puede cubrir este producto y de las opciones que se
pueden utilizar para satisfacer las necesidades del contratante, pero
lo mas importante a considerar es que las dreas que hacen posible el
funcionamiento del nuevo producto como ventas, emision,
cobranzas, no estin capacitadas para dar el servicio adecuado y no
se involucran por conocerlo. Por ello muchas compaiiias empiezan a
tener como resultado una pérdida de mercado, que se vera reflejado
en la productividad de la empresa.
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APERTURA COMERCIAL

Las economias del mundo estidn cambiando a un ritmo vertiginoso.
No habrd gobierno que no pueda o quiera quedarse al margen. Es
pricticamente una obligacion el generar el cambio. México se
encuentra inmerso en este universo, en donde se esta obligado a
cambiar.

El gobiero mexicano no se encuentra al margen de esta situacion y
ha empezado su negociacion de apertura de fronteras, y el pais ha
iniciado el primero tal vez de varios tratados de libre comercio.
Estas negociaciones han obligado a depurar la economia del pais,
esto lo esta intentando a través de varias estrategias. Sin duda dos de
las principales han sido :

- Dejar de ser empresario, la nueva definicion, ser rector de la
economia, dirigir los recursos a sectores de desarrollo social.

- Buscar la disminucién de la inflacidn, situacion que debe ser
necesaria para poder tener mayor competitividad.

Pero no todo queda a la accion que tome el gobierno mexicano. Los
empresarios, funcionarios, empleados y piblico en general, tienen
que ser mds consientes de la realidad del pais. Productividad,
eficiencia y calidad son las palabras claves que mds se escuchan en
la actualidad entre los empresarios mexicanos.

Sin lugar a duda el sector asegurador es donde se tendrd que poner
mas empefio para competir y salir adelante, porque las distancia son
muy notorias entre los tres paises. Resulta que la participacion del
seguro en Canada es cuatro veces mayor y la de Estado Unidos siete
veces mayor a la que se observa en Méxicos, esto es en forma

6Segun estudio realizado recientemente por Segumex-Inbursa (Revista de Inversion en
México y el Tratado de Libre Comercio, Edicion 1993 pag. 237)
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general del ramo asegurador, porque para el seguro de vida
colectivo, los empresarios mexicanos han creado conciencia de la
necesidad del seguro, pero sin embargo sigue existiendo una
marcada diferencia entre mercados.

Lo anterior se debe a las diferencias enormes que existen en el
habito de compra de seguros, también se debe a la capacidad de
compra de los habitantes. En México es realmente incipiente la
conciencia de adquirir un seguro, la sociedad no estd convencida de
su bondad, ademds si le agregamos una fuerte tendencia en ciertos
sectores bajos de la sociedad, a la supersticion, se piensa que si se
adquiere un seguro, se atrae al riesgo, aunque las principales razones
son que la gente no conoce como funciona un seguro o bien que no
cuenta con los recursos para adquirirlo.

No obstante, se sabe que hay un enorme potencial, la poblacion
general en México es de 82.6 millones de habitantes segin el ultimo
censo de 19907, menos de la mitad de la poblacion de los Estados
Unidos (252 millones de habitantes) y tres veces mas que la de
Canada (27 millones de habitantes), y si se considera que la edad
ideal para adquirir un seguro estd entre los 20 y los 60 ailos, en
México existen 38.8 millones de personas es este rango, se tiene
calculando, hablando del seguro de vida, que solo 1.6 millones de
personas tienen seguro, Si se resta la poblacion que por falta de
recursos se sale de la posibilidad de comprar un seguro que son
alrededor de 20 millones de personas , entonces quedan 18.8
millones de personas susceptibles de adquirir un seguro. Restando
los 1.6 millones que ya poseen un seguro de vida todavia faltan 17.2
millones de personas como mercado potencial,

TProycccion claborada por el Instituto Naclonal de Estadistica, Greografia ¢ Informitica para
finales de 1992
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DESARROLLO EQUILIBRADO PARA 1A
COMPANIA DE SEGUROS

Hoy es muy importante que las empresas revisen sus logros
obtenidos y avances dentro del mercado, esto quiere decir, que
nuestros productos deben adaptarse a las necesidades del mercado y
no el mercado a las necesidades de las empresas.

A pesar de las estadisticas anteriores, el mercado mexicano se esta
desarrollando rapidamente.

Durante 1992 la industria crecié con respecto a 1991 y se presume
que va a seguir con una tendencia a crecer, a finales de 1994, la
participacion del sector en el Producto Interno Bruto serd del 2%,
esto soportado por un esfuerzo en buisqueda de competitividad bajo
conceptos de productividad: mayor rentabilidad, mayor rendimiento
por empleado, disminucion de costos tanto de operacion como de
adquisicion, creatividad en productos, principalmente.

Por parte de la autoridad, la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, trata de apoyar dictando normas que lleven a las empresas
aseguradoras a garantizar su capacidad de servicio. Durante 1990
establecio el requisito de margen de solvencia con el fin de
garantizar su responsabilidad adquirida con sus asegurados. Otro
caso es el que se establece durante 1993, donde todo agente que
quiera ofrecer sus servicios debera cursar una carrera de estudios,
donde cuando menos tenga que estudiar 30 dias un curso basico
para poder comenzar a ofrecer sus productos.

Durante 1994, se percibié mucho movimiento en cuanto la inversion
extranjera directa en ¢l sector mexicano, no obstante, no es nuevo
las negociaciones con empresas extranjeras. Pero en particular en
este afio se han dado a conocer nuevas alianzas y es asf en gran
medida como las compafilas mexicanas quieren contar con
tecnologia adecuada para tener posibilidades de competir con
compafifas extranjeras.
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Algunos de las transacciones que se han realizado en México en el
ramo asegurador, han sido las siguientes:¥

Compaiiia mexicana Compafiia Extranjera % Acciones
Seguros Interacciones Commercial Union Assurance 44
Co.

Seguros La Territorial AGF International 32

Seguros Chapultepec Zurich Insurance Co. 30

Seguros América Assicurazioni Generali S.P.A. 25

Seguros Equitativa Chubb Corporation 18

Federal Insurance Co. 9

Aseguradora Cuauhtémoc Riunione Adriatica di Sicurita 34

‘ Allianz Aktiengesellschaft 15

Seguros Monterrey Aetna International, Inc. 44

Seguros Interamericana American International 49
Reinsurance Co.

Seguros Tepeyac Mafre International 49

* Anglo Mexicana de Seguros  Assicurazioni Generali S.P.A. 48

Seguros Génesis Cenit S.A. Seguros 24

Metropolitan Life 24

Seguros Cigna Cigna Innational Holding 49

Por lo pronto qué se puede recomendar para la industria de seguros
mexicana se enfrente con éxito a la competencia extranjera dentro
del marco TLC:

®Analisis realizado presentado por la Revista de Inversion en México y el Tratado de Libre
Comercio, Edicion 1993 pag. 239
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Como primer punto, conocer mas a su mercado.

Resulta de vital importancia que las compailias se aboquen a
conocer mids a su cliente, qué necesidades reales tiene de
aseguramiento, cudndo deben o pueden pagar, principalmente.

Ser mas productivo en forma individual por empleado y en
conjunto como empresa, tendencia que lleve a ofrecer mejores
productos a precios mds justos.

La tecnologia es algo muy importante, hoy se debe adquirir,
buscando dar un servicio mas dgil, mas completo,

Desarrollar funcionarios mds comprometidos con su trabajo, la
responsabilidad y la honestidad deben ser parte del trabajo diario.

Aprender a trabajar con utilidades razonables.
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CONSECUENCIAS, MECANISMOS Y MEDIDAS
IMPLANTADAS EN VIDA COLECTIVA POR UNA
COMPANIA DE SEGUROS

ELEMENTOS QUE AFECTAN AL SEGURO DE VIDA
COLECTIVA

Se ha demostrado en base a la experiencia de muchas compaiifas de
seguros que algunos de los elementos que originan un desarrollo
desequilibrado para la institucién y mal manejo de la misma son:

a) Antiseleccion de riesgos.

b) Inflexibilidad de dreas.

c) Falta de capacitacion de personal.
d) Infraestructura inadecuada.

e) Productos infructuosos.

f) Sistemas improductivos.

Antiseleccién de riesgos

En cualquier grupo clasificado como normal, habra individuos cuya
expectativa de mortalidad sea mas favorable que la normal. Por esta
razon, los solicitantes de seguros a tasas normales pueden aceptarse
con subnormalidades que desarrollan una mortalidad ligeramente
més elevada que el promedio. La experiencia a la larga del grupo, se
espera que sea el promedio y que refleje la mortalidad estandar.
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El problema de las personas que son encargadas de dictaminar la
subnormalidad de los riesgos, es determinar las categorias de los
riesgos, sin embargo, lo general es clasificar los riesgos con base en
el aumento previsto en la mortalidad y de ajustar las primas a estas
clasificaciones,

No solo se debe considerar para un incremento en la prima a las
personas que tienen alguna deficiencia fisica o las que tiene un
trabajo con mayor riesgo, también se debe poner una especial
atencion a los negocios en los cuales algin asegurado rebasa los
limites de retencion de la compaiiia,

Una vez realizada la labor de venta, por parte de los agentes o
corredores de seguros, es solicitada a el drea de Emision la
elaboracion de la poliza que ampare al contratante del seguro. Para
poder emitir la péliza se solicitan algunos requisitos como son: regla
de suma asegurada, actividad preponderante de la empresa, llenado
de consentimientos por parte del grupo asegurable y algunos otros
datos esenciales para que el drea Técnica, que vigila y desarrolla los
productos de vida, pueda analizar la solicitud y determinar si se
debe aplicar una extraprima al grupo asegurable.

Cuando el drea de Emision grupo vida llega a omitir alguno de los
procedimientos establecidos para el control de la informacion,
debido a alguna de las causas siguientes:

a) Falta de experiencia del personal,
a.1.- No hay capacitacién adecuada.
a.2.- Falta de interés por parte del personal.
a.3.- Gente inadecuada para el puesto.

b) Presion por parte del agente para que sea emitida la poliza.
b.1.- No se realiza una revision eficaz del grupo asegurable.
b.2.- Se toman decisiones muy apresuradas.
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¢) No contar con un adecuado control administrativo.
c.l.- Falta de un registro de los movimientos generados por
entrada y salida de informacion.
c.2.- No tener un sistema que garantice la veracidad de la
informacion.
c.3.- Los tiempos de respuesta son demasiado prolongados.

d) Demasiada carga de trabajo para el personal.
d.1.- Lafalta de una distribucion de la carga de trabajo.
d.2.- No contar con el suficiente personal.
d.3.- Dejar que el personal acumule el trabajo.

Repercute en gran medida en la productividad de la compaiiia de
seguros, generando una desviacion en los resultados esperados por
el drea Técnica Vida de los productos que estan operando en el
mercado,

En la actualidad existe gran disponibilidad por parte de el area de
“sistemas para apoyar las dreas operativas en sus funciones
cotidianas como: la generacion de listados de asegurados, listados
de movimientos de altas y bajas de asegurados, pantallas de
consultas para obtencion de datos, listados de asegurados que
rebasan los limites maximo permitido para tomar en automatico los
negocios en vida grupo y en general todo lo referente al apoyo que
requieren estas dreas para operar en forma automatizada.

Hay funciones que no pueden ser totalmente automatizadas como
los asegurados que alcanzan sumas aseguradas muy altas que por su
naturaleza tienen que ser negociados individualmente con
compaiifas reaseguradoras, que generalmente son compaiiias
extranjeras. Cuando no se lleva el adecuado control de estos
negocios y se llegara a omitir colocar alguno, en caso de un
siniestro, de esta naturaleza, para la compaftia de seguros
representaria una desviacion de resultados esperados.

30



CONSECUENCIAS, MECANISMOS Y MEDIDAS
Inflexibilidad de dreas

La falta de cooperacion del personal que elabora en una compailia, y
en particular para las dreas que participan en el control de los
productos de vida colectivo, puede ser originada por varias razones,
las principales son:

a) Los habitos
Constituyen un obstaculo, debido a que es dificil tratar de
cambiar la conducta de las personas, generando barreras en el
desarrollo de nuevos procesos efectuados por las compaiiias y
que repercuten enormemente en la productividad de la
compailia, sobre todo en compailias que tienen infraestructuras
grandes con personal de varios afios de antigiledad.

b) Miedo a lo desconocido

Es importante remarcar el apego que tienen las personas a lo
cotidiano, que cuando se originan cambios en el
funcionamiento del sistema de alguna compatiiia, generan temor
hacia los empleados. Esto es notorio cuando la tecnologia hace
su aparicion y la gente no esta preparada para operarla. Por
ejemplo: los enlaces electronicos de consulta instantinea a
nivel nacional que son utilizados por las compaiiias grandes
para dar servicio de comunicacion entre sus oficinas, que
apesar de que son disefiados lo mds didactico posible el
personal no lo explota de la manera esperada y prefiere utilizar
métodos tradicionales para el intercambio de informacion.

c) Actitudes negativas
Un factor primordial es la actitud que se toma ante el servicio
que se debe brindar a las diferentes reas con las que se tiene
contacto, esto resulta de vital importancia para las compaiiias
medianas y grandes de seguros, porque gran parte de las

)

3l



CONSECUENCIAS, MECANISMOS Y MEDIDAS

operaciones que realizan dia a dia se efectia con oficinas
foraneas, que dificilmente se conoce a la persona.

La falta de un criterio de responsabilidad, origina un atraso en
la entrega de informacién y como consecuencia un
desequilibrio en los resultados de la compailia.

Falta de capacitacién de personal

Cuando es terminado un producto por el area Técnica Vida,
desarrollan un programa de capacitacién para las areas de Ventas,
Emision, Cobranzas, Indemnizaciones, Supervision Técnica,
Reaseguro, Contabilidad. El programa es elaborado lo mis explicito
posible para que sean asimilables las ventajas que otorga el lanzar
un nuevo producto al mercado, también es de suma importancia que
las dreas operativas manejen adecuadamente las politicas y
procedimientos del producto.

La inadecuada preparacion de los empleados en la operacion de los
nuevos productos y la falta de una supervision del trabajo da lugar a
sanciones impuestas por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, que regularmente esta realizando auditorias a las compaiiias
de seguros para verificar que las pélizas que estin emitiendo estén
deacuerdo a los productos que tiene registrados cada compaiiia de
Seguros.

Otro factor fundamental es cuando el asegurado se da cuenta que no
estan cumpliendo con lo otorgado en las condiciones de la péliza,
ocasionando pérdida de cartera y mala imagen para la compailia.
Esto normalmente ocurre cuando los empleados no conocen a fondo
las condiciones de la péliza o cuando interpretan en una forma
equivocada el procedimiento y calculo de las tarifas del producto.
Un caso frecuente en las compafiias de seguros para las polizas de
vida grupo, que originan confusion son las polizas que otorgan
utilidad a el contratante del seguro.
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EJEMPLO: DE UNA POLIZA DE VIDA COLECTIVA

informacién ‘94 informacion '93

Prima de listado 10,936.96 13,694.88
Ajuste anual 80,73 (128.17)
% de dividendos 16.00 20.00

Nota : El ajuste anual es conocido hasta el periodo siguiente, es decir el
importe que aparece en ajuste de '94 corresponde a la vigencia 93-94.

CALCULO EN EMISION : METODO CORRECTO
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO
DE DIVIDENDOS DE DIVIDENDOS
CD94 =(PL931A92) x PD94 CD94=(PL93+A93) x PD93
Donde: Donde:
CD94 = Calculo de dividendos CD94 = Calculo de div.

de la vigencia 93-94, de la vig. 93-94,
PL93 = Prima listado de 1993, PL93 = Pri. listado1993.
A92 = Ajuste de 1992. A93 = Ajuste de 1993
PD94 = % de dividendos 1994, PD93 =% de div. 1993.
SUSTITUCION DE DATOS SUSTITUCION DE DATOS
CD94 =(13694.88-128.17) X 0.16 CD94 =(13694.88-80.73)X.2

=2,170.67 : =2,722.83

RESULTADOS

Al analizar este ejemplo se observa que la falta de una capacitacion y
desconocimiento del producto por parte del empleado de emision, esta
efectuando de manera equivocada la aplicacion del concepto de utilidad
para el contratante de la poliza , ya que emplea un porcentaje de
dividendos del 16% en lugar del 20% y los ajustes que consideran
corresponden a la vigencia del periodo 92-93 en lugar del periodo 93-94,
generando una diferencia de N$552.16 a favor del asegurado.
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Infraestructura inadecuada

Es enfocado a dos aspectos principales que son el factor humano y
el relacionado a las instalaciones de la compaiifa, ambos juegan un
papel fundamental.
Con el continuo crecimiento de las compaitias y con el aumento en
la complejidad de los negocios, el conocimiento especializado vino
a ser cada vez mas un requerimiento necesario para una
administracion apropiada. Naturalmente, el tamafio de las
compailias tiene una relacion muy importante con la organizacion
interna y en la reclutacion del personal. Seleccionando en los
puestos claves hombres con amplia experiencia en el ramo, que su
éxito dependera del personal que tiene para apoyarlo y en la
adecuada distribucion de la carga de trabajo. Cuando el empleado
no quiere involucrase o es dificil que tenga disposicion, hace que el
rendimiento general del drea a la que pertenece se vea disminuida,
obligando a destinar mas recursos para lograr una nivelacion de
productividad del area.
El acondicionamiento adecuado del lugar de trabajo, para que el
empleado desarrolle sus funciones cotidianas debe ser lo mas
apropiado, procurando crear los espacios que requieren las areas,
para un adecuado manejo administrativo, sobretodo las areas que
generan una cantidad enorme de documentos. Ya que contar con
espacios reducidos implica tener tiempos de respuesta infructuosos,
debido a que se tiene que utilizar lugares alejados del centro de
trabajo para el control del archivo, también no tener una
iluminacion adecuada puede causar constantes dolores de cabeza y
por lo tanto ausencia de personal, en si todo lo que implica un mal
acondicionamiento de las dreas de trabajo, se va ver reflejado en la
productividad de la empresa,
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Sistemas improductivos

Es elemental para las compaiiias de seguros contar con sistemas
capaces de dar el apoyo necesario para las areas productivas y
técnicas, por la gran cantidad de movimientos que se generan.
Cuando hay dificultades en la funcionalidad de los sistemas, hace
que la informacion se vea diversificada y por lo tanto no es del todo
confiable. Al realizar una investigacion en el drea de emision grupo
de todas las polizas que tenian registradas en un trimestre en sus
controles administrativos que tiene implantados y haciendo una
comparacion con el sistema que administraba las polizas de vida
grupo de una compafiia de seguros se obtuvo que:

o Los descuentos sobre primas que marcaba el manual de vida
grupo no eran bien aplicados por el sistema, por lo cual se tenia
que estar haciendo los ajustes manualmente.

« El sistema le faltaba flexibilidad para contemplar varias
opciones para el registro de movimientos que fueran hechios
manualmente, como el pago de participacion de utilidades de la
poliza, que se registra en automadtico por el sistema cuando la
utilidad se aplicaba como descuento de prima en su proxima
renovacion, pero cuando el contratante solicitaba su utilidad por
cheque se dejaba de registrar este tipo de movimiento por el
sistema.

o Se observo que existen procesos en el sistema que realizan la
cancelacion de pélizas que tienen cuarenta y cinco dias de
haberse emitido su recibo sin recibir su pago, sin embargo son
pélizas que continiian vigentes en el drea de emision.
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estas son algunas diferencias encontradas entre el area de emision y
el funcionamiento del sistema que tiene el drea como apoyo. Esto
repercute a las dreas de Vida Técnica debido a que esta drea toma la
informacion que existe en el sistema para realizar calculos del tipo
(provision de reservas, calculos de prima, estadisticas ), que al final
del aflo cuando se hace la conciliacion de los cdlculos que se
obtuvieron por parte del drea Técnica, en comparacion con lo
registrado contablemente son totalmente discrepantes, originando
atraso en la entrega de resultados financieros de la compaiia,
empleando mas horas hombre en la realizacion de una supervision,
para detectar las diferencias encontradas y asi poder realizar los
ajustes correspondientes.
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FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

La medicion es Unicamente el primer paso en el mejoramiento de la
calidad. El segundo paso es entender los factores que afectan la
productividad y seleccionar los factores apropiados de mejoramiento
en cualquier situacion dada.

En la literatura sobre productividad, con frecuencia se da una lista
parcial de factores. Esto surge de un punto de vista de
comportamiento econémico o técnico que recalca un enfoque en
particular para mejorar la productividad. En esta seccion se dard un
punto de vista comprensivo de productividad, incluyendo todos los
factores que podrian afectar la productividad de operaciones;
factores externos, de producto, de proceso, de capacidad, de
inventario, de fuerza de trabajo y de calidad.

Hay factores que estin fuera del control de la empresa como:
competencia de otras empresas, demanda del cliente, cancelacion de
primas, entre otras. Los factores externos pueden afectar tanto al
volumen de la salida (la emision de pdlizas), como a la
disponibilidad de entradas escasas (disminucion de primas).

Un nuevo producto es un factor que puede influir grandemente la
productividad. Usualmente se reconoce que la investigacion y el
desarrollo conducen a nuevas perspectivas para mejorar la
productividad. Por otro lado, demasiada innovacion de producto
puede disminuir la funcionalidad del mismo y conducir a una baja
en la productividad.

Un factor importante para la productividad, es la fuerza de trabajo,
que es tal vez el mas importante de todos, que hoy en dia ya esta
recibiendo una gran atencién. La fuerza de trabajo, a su vez, esta
asociada con un gran niimero de subfactores: seleccion y ubicacion,
capacitacion, disefio del trabajo, supervision, estructura
organizacional, remuneraciones, objetivos etc.
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Por ultimo se debe considerar el factor de la calidad del producto.
Sélo a ultimas fechas es que ha quedado claro que la mala calidad
puede conducir a una productividad pobre, La prevencion de errores
y el hacer las cosas bien desde la primera vez son dos de los
estimulantes mds poderosos tanto para la calidad como para la
productividad.

ALTERNATIVAS PARA EL SEGURO DE VIDA
COLECTIVA

Mejoras en la productividad

Algunos de los pasos que se deben seguir para lograr las
mediciones, el compromiso y la retroalimentacion en un programa
de mejoramiento para una drea Técnica Vida con respecto a la
productividad son los siguientes:

a) Desarrollar mediciones de la productividad en todos los niveles
del drea.

b) Establecer objetivos para el mejoramiento de la productividad en
términos de las mediciones establecidas, Estos objetivos de
productividad deben ser realistas y depender del tiempo.

¢) Desarvollar planes para alcanzar las metas preestablecidas por el
area. En este punto el funcionario responsable del area debe
decidir como alcanzarlas.

d) Poner en marcha los planes de trabajo. Esto normalmente sera
llevado a cabo a través de la organizacion interdepartamental.
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e) Medir los resultados. Este paso requiere la obtencion de datos y la
valuacion periédica del progreso del alcance de los objetivos
planteados en el inciso b).

Un programa de mejoramiento de productividad que subraya la
medicion, la retroalimentacion y el control requiere del soporte y
participacion de la direccion. El programa de mejoramiento debe
tener una alta prioridad en la compailia y se debe utilizar desde los
peldaiios inferiores. Dado que el mejoramiento cruza por todas las
unidades organizacionales, debe empezar por la direccion y
enfocarse a los objetivos del negocio y la estrategia del mismo en el
nivel mds alto,

Se lanzo un programa en una compaiiia de seguros, en donde la
direccion fijo los objetivos de productividad para la compaiiia,
estableciéo el soporte de asesoria para planear y monitorear al
programa e insistié en que los gerentes en cada nivel midieran y
mejoraran su productividad.

El ejemplo de mejoramiento fue tomado por una compaiiia de
seguros que a dedicado esfuerzos continuos por mejorar su
productividad. Determino sus resultados de acuerdo a encuestas
continuas realizadas a los agentes de ventas , promotorias y al
cliente que acudia a las instalaciones, Este programa fue lanzado por
los directores de las areas involucradas en el proceso, hacia los
distintos niveles de la administracion. El plan consiste en cuatro
fases:

Fase I: Reunion con todos los empleados y supervisores para aclarar
papeles y responsabilidades.

Fase II: Formar comités, integrados por representantes de cada area.
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Fase HII: Reforzar el sistema de administracion por objetivos de la
compailia para establecer los objetivos mas medibles y
concretos.

Fase IV:Establecer un programa de medicion y mejoramiento de la
productividad.

Como resultado del programa, que condujo a la aclaracion de las
responsabilidades y objetivos de cada uno de los departamentos, se
tuvo el mejoramiento en la productividad. Para mantenerse en un
avance continuo, se instituyo un calendario de reuniones continuas,
con intervalos de tiempo no mayores a un mes, en las que cada
departamento exponia un problema. Se elegia un tema o problema
de una drea en particular y todos los integrantes del comité buscaban
soluciones posibles hasta encontrar la mds factible,

Hay algunos otros métodos que han empleado compaiiias del ramo
asegurados para mejorar la productividad de su empresa como:

- Programas especificos enfocados al disefio del producto.

- Diseiio del proceso y motivacion en el trabajo.

Estos ejemplos indican que no existe un enfoque a prueba de fuego
para el mejoramiento de la productividad. El mejor enfoque en
cualquier compafiia en particular sera hecho a la medida de acuerdo
a los problemas y situacion de la compafiia. En todos los casos, sin
embargo, la administracion debe remarcar la productividad y
desarrollar programas para mejorarla constantemente.
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Creacién de una drea de supervision

Dentro de las prioridades de una compatiia de seguros, es el tener un
mejor control de sus operaciones que realiza cotidianamente, por
ello han realizado esfuerzos para crear areas de supervision, como lo
es el departamento de supervision de productos vida grupo, que su
principal funcién es el tener un mejor control de los movimientos
realizados por las areas operativas. El personal que debe integrar
esta drea debe conocer a la medida los diferentes productos que
tiene la compaiiia.

Este mecanismo de prevencion se esta utilizando por las compaiiias
grandes de seguros con resultados positivos e importantes cambios
en las dreas operativas, llegando a cambiar por completo a un
departamento en su forma de operar y creando los controles
adecuados para el funcionamiento ideal del mismo.

Para lograr las metas propuestas por el drea de Supervision se debe
contar con el apoyo y colaboracién de todas las dreas operativas,
para tener acceso a la informacion y lograr los estudios que se
requieran. Dentro de sus principales funciones destacan las
siguientes:

o Tener un conocimiento general de toda la cartera de Vida Grupo,
asi como de los negocios mas importantes o especiales.

o Revisar las polizas que forman grupos (pools). para poder
confirmar si efectivamente existe algiin documento que los agrupe
como tales.

« Revisar las pdlizas de Vida Grupo que estén emitidas fuera de
politicas y cerciorarse que tengan una autorizacién firmada.
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« Verificar si las politicas de suscripcion estdn acordes con las
Notas Técnicas registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas.

« Elaborar reportes continuos de lo revisado para darle el
seguimiento adecuado.

« Confirmar que el drea de emision este utilizando los documentos
adecuados para la suscripcion.

+ Verificar que las comisiones, bonos y movimientos de altas y
bajas estén bien calculados para evitar datos emréneos.

« Comprobar que los departamentos de Emisién y Cobranzas estén
utilizando correctamente las cuentas contables, y que lo afectado
a estas cuentas este debidamente justificado con un documento.

Estas son una parte de las multiples actividades que tiene por

desarrollar una drea de Supervision, basadas en el control de la

informacion de vida grupo colectiva. Una vez identificado todos los
problemas que han originado la desviacion de resultados y la
correccion a los mismos, se podrd desarrollar otros proyectos de

gran importancia para la compaiiia de seguros, con una aportacion a

la mejora de la productividad.

Algunos de los proyectos que puede desarrollar el area son:

~ De acuerdo a las supervisiones realizadas a las dreas operativas y
los problemas encontrados en los productos manejados por estas
dreas, se podra aportar ideas importantes para la creacion de
nuevos productos.

- La creacidn de estandares de calidad de la informacion, lo que
implicaria una estrecha comunicacion entre las dreas operativas,
sistemas y drea técnica para la elaboracion de conductos de
intercambio de informacion confiable y oportuna.
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NUEVOS PRODUCTOS PARA L.OS SEGUROS
DE VIDA COLECTIVA

BASES PARA UN PRODUCTO

I) Parte tedrica

La ciencia actuarial, tan necesaria para que el negocio del seguro de
vida opere con éxito, esta ligada a dos ramas de la ciencia, la teoria
de la probabilidad y la estadistica. La probabilidad nos permite
hacer presunciones para el futuro, en vista de lo sucedido en lo
pasado. Y en un estricto sentido académico, la Estadistica estd
ligada al método cientifico en la toma, recopilacion, presentacion y
andlisis de datos tanto para deduccion de conclusiones como para
tomar decisiones, y es sin duda alguna, la Estadistica el pilar de una
Compailia de Seguros, ya que esta es importante en la toma de
decisiones cuando prevalecen condiciones de incertidumbre, como
lo son, el determinar cuanta prima le van a cobrar a sus asegurados y
saber que esta sea suficiente para pagar los siniestros que se vayan
presentando, y ademds el garantizar, como toda empresa de seguros,
un beneficio a sus accionistas.
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II) bases legales

En interés de la claridad y comprension, las cldusulas de la péliza
aparecen detalladas, evitando la fraseologia técnica e inoportuna, Se
ha considerado ser del interés de la compaiiia, del asegurado, de los
beneficiarios y de la industria del seguro en general , que no exista
posibilidad para interpretaciones contrarias a la intencion de las
partes contratantes a la iniciacion del contrato. Previamente se ha
mencionado que, para la proteccion del asegurado, la ley interpreta
cualquier ambigiiedad en contra del asegurador.

Para la correcta aplicacion de los planes y vigilancia de los mismos,
existe en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, los requisitos que debe cumplir una compaiiia de
seguros para poner en operacion un nuevo producto, que
textualmente dice:®

Art, 88 .- Las sociedades mutualistas de seguros deberan realizar las
operaciones de seguros y para ceder riesgos en reaseguro, debiendo
ajustar al cumplimiento de lo dispuesto en las fracciones de este
articulo:

sus coberturas; procedimiento para calcular las cuotas de los
mutualizados; las tablas de valores garantizados; las reservas por
riesgos peligrosos o anormales y por clausulas adicionales; el
porcentaje del remanente o de pérdidas a repartir entre los
asegurados, asi como para determinar el dividendo que corresponda
a cada asegurado; la documentacion relacionada con la contratacion
de seguros o derivada de ésta; contratos para ceder riesgos en
reaseguro; asi como las bases para el cdlculo de las reservas:

“Reformado por Decreto de 28 de diciembre de 1989, publicado cn ¢l Diario Oficial dc la
Federacion el 3 de enero de 1990
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I.- Ser suficientes para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraigan esas sociedades con sus
mutualizados;

II.- Las estipulaciones que contengan los contratos en las diversas
operaciones y ramos de scguros, asi como las bases
establecidas para determinar el importe de las cuotas, su
devolucion y el pago de dividendos en las pélizas en que se
contrate ese beneficio, se aplicaran sin excepcion a todos los
riesgos de la misma clase;

II.- La seguridad de las operaciones;

IV.- La adecuada seleccion de riesgos en la contratacion de seguros,
asi como para la cesion de reaseguro,

V.- Claridad y precision en la comunicacion individual o colectiva
que se realice por cualquier medio con los mutualizados,

Las sociedades mutualistas de seguros deberan presentar ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para efectos de registro y
vigilancia, los documentos y demds elementos a que se hace
mencion en el primer parrafo de este articulo, cuando nenos treinta
dias antes de su utilizacion o puesta en operacion. La citada
Comision dentro de los treinta dias hdbiles siguientes a la fecha de
recepcién de dichos documentos y elementos, podrdi ordenar
modificaciones o correcciones, cuando a su juicio no se cumpla con
lo establecido en este articulo, prohibiendo su utilizacion hasta en
tanto no se leven a cabo las modificaciones o correcciones que
ordene, de no hacerlo asi, se entendera que no existe inconveniente
para su utilizacion.
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El contrato celebrado por una sociedad mutualista de seguros en
contravencion a lo dispuesto en este articulo es anulable, pero la
accion sélo puede ser ejercida por el mutualizado, el beneficiario o
por sus causahabientes, contra la sociedad mutualista de seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Cuando una sociedad mutualista de seguros otorgue una cobertura
en contravencion a este articulo que dé lugar al cobro de una prima
inferior a la que deberia cubrirse para riesgos de la misma clase, la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas concedera a la mutualista
un plazo de diez dias, contado a partir de la fecha de notificacion,
para que exponga lo que a su derecho convenga, y si dicha
Comision determina que ha quedado comprobada la falta, ordenara a
la mutualista que dentro del término que sefiale, no mayor de treinta
dias naturales, comrija el documento de que se trate manteniendo la
vigencia de la péliza hasta su terminacién a su costo, no pudiendo,
en su caso, renovarse la pdliza en las mismas condiciones.

En las coberturas de vida o de accidentes y enfermedades en que
una sociedad mutualista de seguros cobre una prima superior a la
que deberia cubrirse para los riesgos de la misma clase, la Comisién
Nacional se Seguros y Fianzas, ajustdndose al procedimiento citado
en el pamrafo anterior y si determina que ha quedado comprobada la
falta, lo comunicard al mutualizado, beneficiario o sus
causahabientes, para que en un plazo de diez dias, contado a partir
de la fecha de notificacién, determine si se le devuelve el exceso
cobrado y su rendimiento, o se aumenta la suma asegurada; en caso
de que no determine nada en el referido plazo, la Comision ordenara
a lamutualista la devolucién del exceso cobrado y su rendimiento,
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PRODUCTOS TERMINADOS

El drea de Técnica Vida proporciona el producto ya desarrollado, a
través de una multitud de departamentos ( Ventas, Emision,
Indemnizaciones, Cobranzas, principalmente), comités, funcionarios
y su personal respectivo, el contrato de seguro de vida colectivo
viene a ser posible, siguiendo una serie de pasos O algoritmo

preestablecido por la misma drea ( figura 3 ).
Figura #3 .- Esquema del proceso de un producto nuevo
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Figura #3 .- Esquema del proceso de un producto nuevo
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Hay ocasiones que algunos de los pasos a seguir en el algoritmo o
parte de elios son brincados debido a que ya se habian desarrollado
en algin otro producto existente, lo que implica una disminucion en
tiempo para la elaboracion del nuevo producto.
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Algunos de los procesos en que intervienen las dreas son:

Area de Ventas

Aqui es donde se empieza a maquilar la idea de un nuevo producto,
retomando toda sugerencia propuesta por asegurados, agentes y por
comentarios del medio asegurador, todo lo recopilado es analizado
hasta obtener una propuesta factible para el drea de Mercadotecnia,
quien retoma la idea y le da forma.

- Por otro lado es el drea que tiene la responsabilidad de buscar los
medios necesarios para lograr metas de venta y de contar con la
infraestructura adecuada para dar el servicio que requieren las
promotorias, corredores y agentes de ventas, con la finalidad de
mantener la cartera existente y de conseguir un incremento a la
misma, ya que son evaluados deacuerdo a su productividad
alcanzada en periodos estimados por el consejo de la direccion. La
actualizacion constante de los ejecutivos de ventas y la preparacion
~adecuada juegan un papel muy importante para lograr los objetivos
planteados.

El area de ventas esta enfocada a dar servicio, basicamente a los
corredores y a las promotorias, debido que los corredores se
encargan de. colocar los negocios con la compailia de seguros que
mds se acople a sus condiciones que requiere, y las promotorias son
las encargadas de promover los productos y de reclutar agentes de
ventas, y de otorgarles capacitacion y asesoramiento, contando a su
vez con el apoyo de la compafiia de seguros para lograr sus
objetivos,
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Area de Mercadotecnia

El drea de Mercadotecnia recibe todas las sugerencias
proporcionadas por los agentes de ventas y promotorias, creando
una necesidad de un producto que pueda cubrir lo solicitado, de esta
manera el drea de Ventas contribuye con un enfoque realista de lo
requerido por el asegurado. Y es aqui donde nace y se origina el
primer paso para el desarrollo de un nuevo producto, que
posteriormente el drea Técnica Vida empieza a darle forma.

Una vez que se hace el lanzamiento de un nuevo producto, el area
de mercadotecnia debe estar preparada con el material necesario
para darle la publicidad que se requiere para difundir entre los
diferentes medios de comunicacion. Se requiere de una gran labor
para tener lista la propaganda de un nuevo producto y lograr que sea
conocida por toda persona que se encarga de promover los
productos de la compaiiia de seguros.

Para lograr que un folleto, manual, tenga el contenido adecuado para
promoaver y dejar plasmada una idea clara de lo que se trata el nuevo
producto, el drea de mercadotecnia debe trabajar muy de cerca con
el drea técnica, para lograr sustraer los puntos mas importantes que
contiene el nuevo producto,

Area de Técnica Vida

En términos generales el proceso que realiza el drea de Técnica Vida
una vez planteadas las necesidades del mercado hechas por
mercadotecnia y ventas, se puede contemplar en las siguiente
etapas:
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Factibilidad, en este punto lo que se pretende es el prever si el

producto es rentable para la compaiiia y ademas si es posible el
desarrolio del mismo,

Documentacion, se toma en cuenta todos los factores posibles

para poderse documentar con respecto al nuevo producto,
algunos de estos son ;

- Revisar en el mercado si existe un producto similar.
- Analizar lo elaborado en el mercado extranjero.

-Revisar en revistas o documentos que proporcionen
informacion con respecto al nuevo producto.

Generar Estadistica, apoyo esencial para el planteamiento del
producto, auxiliandose con herramientas como la probabilidad,
la logica y el sentido comtin,

Supuestos, dependiendo del plan se toman algunos criterios de
posibles comportamientos de la poblacion asegurable.

Elaboracién del plan, determinar los alcances y las limitaciones
del producto.

Cliusulas, todo producto nuevo debe estar dentro de lo
establecido por la ley, por ejemplo no se puede tener un seguro
de grupo vida en cual se pueda asegurar apartir de tres
asegurados debido a que el articulo 1o. de ley sobre el seguro de
grupo, marca como minimo diez asegurados.
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g) Tarificacion, de acuerdo al tipo de plan que se haya
desarrollado se determina como se debe calcular la prima final
que se cobrara al asegurado, es decir, las cuotas que se aplicaran
al seguro. '

h) Politicas, son las normas que deben emplear las diferentes dreas

“que utilizan el producto, las cuales estan contempladas en

manuales administrativos y de suscripcion, que sirven de apoyo
para estas dreas.

Toda creacion de un nuevo producto no termina con la elaboracion y
desarrollo del mismo, se requiere el involucramiento de varias dreas
para el buen funcionamiento del mismo, como la capacitacion, una
buena comunicacién con las dreas que tienen contacto con el
proceso de un nuevo producto. Es de gran importancia la
colaboracion de las dreas de Contabilidad, Sistemas, Mercadotecnia,
Supervision Técnica, Emision, Ventas, con el area de Técnica Vida
ya que de ello depende el obtener los resultados esperados.

Area de Sistemas

Una vez aceptado la nota técnica del nuevo producto por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, el area Técnica Vida
realiza el llenado de un formato ya preestablecido por el drea de
sistemas con la finalidad de formalizar el requerimiento de la
elaboracion del sistema que administre el producto.

El area de sistemas hace un andlisis de todos los requerimientos
solicitados por las distintas dreas de la compaiiia, otorgando
prioridades a los disefios de los sistemas que le han solicitado, con
tiempos de respuesta no mayores a uno o dos meses debido a que un
mayor tiempo provocaria atrasos en los tiempos estimados para el
funcionamiento del sistema, una vez aprobado el desarrollo del

-
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sistema, se lleva a cabo una reunion entre el area Técnica Vida y
Sistemas, para la cual el drea Técnica Vida debe presentar un
manual conteniendo todas las caracteristicas que debe contemplar el
sistema, que posteriormente son analizadas por el drea de Sistemas
dictaminando que partes del manual tienen que ser acondicionadas a
una forma mas facil de acoplarse a un sistema, y una vez estando de
acuerdo ambas partes en el contenido del manual se procede a
realizar el disefio del sistema administrativo del nuevo producto.
Existen dos fases en las que se realiza el sistema, la primera llamada
fase de "Arranque", que contempla todo lo esencial para que un
sistema empiece a funcionar, considerando el drea Técnica Vida en
base a proyectos presentados anteriormente a el area de Sistemas, un
tiempo estimado para esta fase entre cuatro y un maximo de diez
meses para su desarrollo, la cual comprende las siguientes partes:

Estructura de Datos.- Contempla el disefio de catalogos, tablas,
tarifas, primas netas, descuentos, recargos etc., en si todo lo
relacionado a las bases con la informacion que debe considerar el
sistema para que el nuevo producto opere satisfactoriamente.

Disefio de pantalla.- Es la elaboracion de esquemas o pantallas con
distintos niveles de disefio, que permitan la entrada y salida de
informacion, el diseilo de las pantallas deben ser comprensibles y
didacticas, ya que de ello depende un gran nimero de usuarios que
van a ser uso del sistema.

Programas de Calculo.- Son los procesos logicos, aritméticos y
geométricos que se integran al sistema para la realizacion de
operaciones con la informacion contenida en las bases de datos y la
proporcionada por los usuarios.

Disefio de pruebas.- Definir los tipos y niveles de pruebas que le
seran aplicadas al proyecto, clasificandolas como:
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a) pruebas por médulo : Se refiere a las pruebas a realizarse a cada
modulo por separado antes de unirlo al resto del sistema.

b) pruebas de integracion : Se refiere a la evaluacion de las
interfases entre los modulos del sistema de manera
independiente al momento de unir un nuevo modulo al resto del
sistema y en forma global al sistema integrado.

¢) prueba de aceptacion : Comprende la evaluacion global del
sistema ya integrado, en donde se verifica si se cumplen los
objetivos por medio de crear ambientes similares a la operacion
real, ademas se deben realizar pruebas en frente del usuario, por
medio de la cual éste puede verificar si se cumple con los
objetivos planteados.

d) prueba de asiento : Prueba final en donde el usuario verifica el
ambiente de operacion del sistema.

Impresiones.- Es el desarrollo de formatos como recibos, listados,
cardtulas etc., con salida a papel.

En ocasiones esta primera fase llamada de arranque, no llega a estar
terminada para el tiempo que se programo para su desarrollo, sin
embargo el nuevo producto se lanza al mercado debido a que ya s¢
cuenta con un compromiso de una fecha de operacion del nuevo
producto con promotores, agentes y corredores. Se emplean métodos
auxiliares para poder apoyar a las dreas operativas mientras se
termina en definitiva el nuevo sistema.

La segunda fase "Mantenimiento", se centra principalmente en el
seguimiento y mantenimiento que se brinda al sistema cuando ya se
libero.

-Los sistemas deben ser flexibles en su disefio, con la finalidad de
que puedan ser modificados durante su tiempo de uso, dejando la
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posibilidad de poder incorporar mas opciones para poder explotar lo

mas posible el sistema y poder brindar un mejor servicio al usuario,

cubriendo todas las necesidades de las dreas que dependen del

sistema.

Las adecuaciones a un sistema pueden costar el mismo tiempo que
~se emplea para disefiar un sistema nuevo, por lo que deben ser

estratégicos y necesarios los cambios a un sistema.

Area de Emision

Esta area participa principalmente en el servicio a los asegurados y a
la aplicacion del producto, revisando que la emision de las polizas
se apliquen de acuverdo a las politicas desarrolladas por el drea de
Técnica Vida.

Cuando areas como esta, que son donde se observan los resultados
concretos do lo que otras dreas han realizado ( ventas ), a través de
la generacion de documentos que hacen valida toda operacion que
de seguros ( pdliza ), se logra tener un adecuado manejo de un
producto con sus normas y politicas establecidas para su emision, se
podra obtener resultados de informnacion confiable y estadisticas
sanas, por lo que es responsabilidad del area de Técnica Vida el
otorgar la capacitacion antes del lanzamiento del producto al
personal del drea de Beneficios y el asesoramiento continuo a las
dudas que surjan durante su permanencia en el mercado.

El drea de Emision contribuye enormemente con la gran
responsabilidad que implica el hecho de llevar el control
administrativo de todos los productos que contiene una compailia de
seguros, empleando mecanismos reguladores que controlen la
afluencia de informacion. Hoy en dia es posible contar con datos al
instante a nivel nacional e internacional, gracias a la avanzada
tecnologia en comunicaciones que permite entrelazar ciudades y
generando tiempos de respuesta al momento,
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Area de Contabilidad

Es fundamental la intervencion del drea de contabilidad en el
proceso de un nuevo producto, debido a que todo nuevo producto
tiene una repercusion contable, por ello es importante que el drea de
contabilidad conozca el funcionamiento del nuevo producto, para
que pueda determinar que cuentas del catilogo contable de la
compaitia van ha ser afectadas por la incursion del nuevo producto 6
si es necesario abrir subcuentas para registrar los movimientos que
generan este producto. También es necesario que el area de
contabilidad comunique a las dreas que tienen contacto con el nuevo
producto, las cuentas que estdn disponibles y que se abrieron con la
creacion del producto, con la finalidad de levar un control contable
y evitar desviaciones que posteriormente se convierten en dolores de
cabeza.

Es importante que el area Técnica Vida mencione en que procesos
se puede emplear una automatizacion entre dreas administrativas y
el area Contable, con la finalidad de simplificar cargas de trabajo y
mayor confiabilidad en la informacion; Esto se puede emplear por
ejemplo; cuando el area de Emision, genera un recibo de pago de
primas para el asegurado, el importe de la prima emitida se puede
cargar en automdtico a la cuenta de primas pendiente de pago, a
través de algin sistema enlazado con el drea de contabilidad y
también podria emplearse cuando se realiza la contra parte del
movimiento anterior, que es cuando el asegurado hace el pago del
seguro por medio de el area de Cobranzas, cerrando asi la operacion
contable.
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ANALISIS DE RIESGOS Y COSTO-BENEFICIO DE
- UN PRODUCTO

Un producto terminado se define como un resultado tangible, el cual
puede tomar varias formas como son documentacion, codigo de
programas hasta un prototipo.

Considerando como analisis de riesgos al proceso por medio del
cual se identifica cudl es el riesgo que puede presentarse durante el
desarrollo del proyecto.

Algunos de los factores que pueden afectar la culminacion del
nuevo producto son los siguientes:!

Categorias de Riesgo

- Incremento de costos

- Limites de tiempo

- Impacto organizacional
- Fuga de informacion

- Técnicas disponibles

- Experimentacion

El proceso de analisis de riesgos para un producto de nueva creacion
se realiza durante su elaboracion por parte del area Técnica Vida, al
momento que se crea el nuevo producto se empieza a estipular
cuales son los alcances del producto y que va a cubrir inicialmente y
cuando se empieza a hacer el andlisis de riesgos, se determina de lo
cubierto que se puede considerar como medible y lo que resulte
como incalculable se estipula como una clausula de exclusion.

{0Dcfinicion tomada por Scguros Monterrey Actna, Revista de Desarrollo v liberacion de
proyectos  Ver. 1.0 pag. 12, edicidn 1994.)
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Un analisis de riesgos no solo puede dar origen a exclusiones para
una poliza, también puede llegar a modificar la idea principal por la
cual fue conceptualizado el nuevo producto o conservando la idea
pero agregandole beneficios adicionales.

Existe por lo general reglas a seguir para la creacion de un nuevo
producto. En primera instancia dependera si la idea inicial para la
creacion del nuevo producto es muy ambiciosa, entonces tiende a
crear un gran nimero de cldusulas de exclusion y por lo contrario si
es muy pobre tiende a ser modificada la idea o agrandada. Para
fundamentar este razonamiento se tomaron algunos casos practicos
del area de Técnica Vida, consideremos:

- Una idea pobre
Se pretende crear un nuevo producto para el ramo de vida
colectiva, que cubra la muerte de los asegurados que integran al
grupo asegurable. Al hacer un andlisis de esta idea se obtiene
que:

En el desarrollo de la nota técnica y en mancuerna con el
andlisis de riesgos se descubre que el producto puede ser inas
atractivo para el asegurado si cubre la muerte y adeinds contar
con las opciones de algunos beneficios adicionales como muerte
accidental, perdidas organicas, invalidez, exencion de pago de
primas en caso de invalidez y con derecho del seguro, que
resultaria como complemento de la opcion principal que se
pretendia cubrir originalmente.

- Unaidea ambiciosa
Desarrollar un producto para el seguro de vida colectiva, que
cubra la muerte del asegurado y adicionarle un beneficio que en
caso de despido de un empleado, se cubra por un aiio mas la
muerte del ex-empleado.



NUEVOS PRODUCTOS 59

Para poder elaborar un producto que contemple la cobertura de
despido se debe considerar que una renuncia voluntaria,
invalidez total, cesantia por edad avanzada, no se tomaran como
despido lo que implica que se tendra que excluir en la poliza
todas estas posibilidades de salida de una compaiiia, haciendo
una tendencia a incurrir a limitar mas el producto.

Para el analisis de costo/beneficio consideramos al proceso por
medio del cual se evalia el proyecto; identificando, midiendo y
comparando el costo actual y potencial con los beneficios sobre el
ciclo de vida del proyecto.

Que debe incluir el analisis costo beneficio

Identificar el costo del proceso
actual,

Remarcar el beneficio de cada
producto terminado para el
negocio

-

Identificar y medir los costos
relevantes y los beneficios
potenciales.

Estimar el impacto de costos y
beneficios tangibles

Estimar valores para costos y

{Realizar un analisis de la

beneficios intangibles inversion para ligar los
beneficios con los costos y
medir cuanto se¢ obtendran los
beneficios (recuperacion de la

inversion)

Durante la realizacion del analisis de riesgos que realiza el area de
Técnica Vida, hace conjuntamente el anélisis que tendra el nuevo
producto en costo y el alcance del mismo.

Lo importante ha considerar por el area Técnica es no tardarse demasiado
en la realizacion del producto, contemplando una administracion sencilla
para su manejo y tomando todos los elementos necesarios para crear un
producto capaz de incursionar al mercado con éxito.



CONCLUSIONES

A lo largo de esta tesis se hizo una resefia de los principales
problemas, por los cuales atraviesa una compafiia de seguros en el
ramo del seguro de vida colectivo, asi como las posibles soluciones
que se pueden emplear para evitarlos y la manera de disminuir la
incidencia en los mismos errores. La mayor parte de la informacién
es recopilada sobre situaciones reales por las que atraviesa una
compafiia de seguros, complementindose con investigaciones de
documentales y publicaciones realizadas en el medio asegurador.
Haciendo un énfasis de las situaciones mds comunes que afectan
directamente la operacion del seguro de vida colectivo, asi como el
funcionamiento de los productos que son lanzados al mercado por el
drea Técnica de nuevos productos, considerando todas las
caracteristicas con que son diseflados y el campo que se pretende
cubrir con su lanzamiento, también se mencionan algunas de las
soluciones que han empleado las compafiias grandes de seguros para
poder contrarrestar los efectos negativos que produce la falta de una
adecuada administracion y supervision del entorno de los productos
de vida colectivo.

Para lograr que las dreas puedan obtener mejores resultados, es
importante que tengan definido cuales son los problemas que estin
afectando a su drea y por consiguiente obstaculizando el desarrollo
de la misma, para que posteriormente se haga una clasificacion de
los problemas y poderlos identificar como: internos ( que son
ocasionados por causas internas del 4rea) y externos ( son aquellos
que afectan el funcionamiento del 4drea a consecuencia de los
movimientos que son originados en otras ireas), esto es con el
proposito de poderlos resolver en forma diferente y determinar cual
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es la causa que realmente esta ocasionando el mal funcionamiento
del area. Una vez hecha la clasificacion de los problemas del area, la
manera de solucionar problemas extemnos, es realizando reuniones
con los encargados de cada 4rea, formando un comité de mejoras
continuas, quienes tendrin que conocer cada uno de los problemas
que hay entre areas y dar prioridades para resolverlos, a través de
soluciones favorables en conjunto, complementindose con la forma
de solucionar los problemas internos, que en su gran mayoria
existen en las dreas operativas debido a que la principal causa es la
falta de conocimiento de manuales y politicas de los productos de
vida colectivo, por ello es necesario la creacion de una drea de
Supervision Técnica, quien tendrd la tarea de realizar revisiones,
sobre la informacion que es generada por las dreas operativas y
controldndola a través de reportes, entregando resultados concretos a
los responsables de las dreas que estan realizando los errores y
proporcionando las soluciones posibles para corregir las fallas.

Al aplicar este tipo de medidas para mejorar la obtencion de
resultados en las dreas que tienen contacto con los productos de vida
colectivo, se logra la unificacion de criterios en gran parte de los
procesos que forman la operacion de vida colectiva, permitiendo
controlar y regular las operaciones que se desprenden por el uso de
tarifas de vida colectivo, lo que se traduce en resultados productivos
para la compaiiia de seguros, a través de estadisticas sanas, sistemas
adecuados y productivos. Se logra mejorar el servicio a los
asegurados, con una mejor atencion, informacion, trimites y menor
tiempo de respuesta a sus reclamaciones, obteniendo una imagen de
responsabilidad y compromiso para la compafiia de seguros, y
también se logra que las dreas mejoren sus relaciones y conozcan
mejor las funciones que desarrollan las otras areas.
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Es importante que hoy en dia se logre controlar los problemas de las
dreas que estan incluidas en procesos definidos como lo es la
operacién de vida colectivo, ya que de no hacerlo la productividad
de las dreas serd siempre la misma sin perspectivas de alcanzar
mejores metas, ademds de temer una erogacion de gastos
innecesarios y provocando una desviacion en resultados esperados,
con frecuentes errores como son : incorrecta aplicacion de
manuales, mala atencién al asegurado, falta de comunicacion
interdepartamental, entre otras. Esta problemitica para algunas
compailias de seguros tiende a ser descuidada debido a que no
cuentan o no destinan recursos para la creacion de dreas de
supervision, sin embargo es notoria la necesidad de estas dreas por
la gran cantidad de multas que tiene una compafiia de seguros
impuestas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y lo mas
importante, que es la perdida de confianza por parte del contratante.

Bajo esta politica de cambios y adecuaciones en sus sistemas
tradicionales de las compatiias de seguros, con una sensibilizacion al
cambio para los empleados y creando una politica de servicio, se ha
podido mejorar en gran parte las fallas administrativas, que se tenian
en las dreas operativas principalmente, con la implantacion de los
métodos que se han mencionado durante el presente trabajo, lo que
ha permitido lograr subsanar sus economias y sobre todo obtener
una mejora en su productividad.
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Accidente

Se entenderd por accidente, aquel acontecimiento proveniente de
una causa externa, sibita, violenta y fortuita que produzca lesiones
corporales o la muerte en la persona del asegurado. No se
considerara accidente las lesiones corporales o la muerte provocada
intencionalmente por el asegurado.

Podemos considerar las siguientes subclasificaciones de accidente:

- Accidente Colectivo
Se considera cuando éste le ocurra al asegurado, en las
siguientes formas:

a) Mientras viaje como pasajero en cualquier vehiculo piblico
que no sea aéreo, impulsado mecanicamente y operado
regularmente por una empresa de transporte publico con el
‘boleto pagado sobre una ruta establecida normalmente para el
servicio de pasajeros y sujeta a itinerarios regulares.

b) Mientras viaje como pasajero en un ascensor que opere para
servicio publico, excepto minas.

¢) A causa de un incendio en cualquier teatro, hotel o edificio
publico.




GLOSARIO DE GRUPO G4

- Accidente Amparado
Es cuando al ocurrir dicho suceso y al efectuarse el primer gasto
médico para el tratamiento respectivo se encuentre vigente la
cobertura de la poliza.
Todas las lesiones corporales suftidas por una persona en un
accidente se consideran como provenientes de un sélo evento y
se considerara como enfermedad al accidente que sea atendido
después de los treinta dias siguientes a la ocurrencia.

A consecuencia de un accidente se puede originar lo siguiente:

- Invalidez Temporal
La perdida de facultades o aptitudes, que imposibilita parcial o
totalmente a una persona para desempeiiar su trabajo por algin
tiempo

- Invalidez Permanente Parcial
La disminucion de las facultades o aptitudes de una persona para
trabajar

- Invalidez Total y Permanente

Es cuando durante la vigencia del certificado, el asegurado haya
sufrido lesiones corporales o padezca alguna enfermedad que lo
imposibiliten para desempefiar un trabajo remunerativo u
ocupacién de la que pueda derivar alguna utilidad pecuniaria
compatible con sus conocimientos, aptitudes y posicion social, y
cuando se presuma que dicha imposibilidad es de caracter
permanente.
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Asegurado

Es el titular que cumpla con los requisitos de elegibilidad
establecidos en la poliza, a través del titular puede ampliar su
cobertura de su poliza , a efecto de que se incluyan lo derivado de su
conyuge e hijos, estos se denominardin DEPENDIENTES, esta
cobertura se aplica para los seguros de Gasto Médicos de Vida
Grupo, donde se cubren los gasto médicos del titular y los
originados por la atencion de los dependientes.

El titular de la poliza es el que designa a el(los) beneficiario(s), en
caso de muerte, en todos los seguros de vida grupo excepto en el de
deudores.

Entendiendo por Beneficiarios .- Las personas que en su orden
sefiala el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, y en caso de
menores de edad, o de quienes no tengan una Vida Economicamente
Activa, se entenderd por beneficiarios de descendientes, conyuge,
concubina o concubinario, ascendientes y parientes colaterales
dentro del cuarto grado, que seiiala el Cddigo Civil para el Distrito
Federal, en Materia Federal.

Las polizas pueden proveer para el pago de los beneficios a ciertas
personas, distintas de los albaceas o de los administradores del
empleo , si el beneficiario muere antes que el empleado , o si no se
ha nombrado ningiin beneficiario; por ejemplo, la poliza puede
suscribirse dando a la compaiiia 1a opcion de pagar el seguro a la
esposa O esposo, si viven; o en partes iguales a los hijos
sobrevivientes. Si ni el esposo , ni la esposa, ni los hijos sobreviven,
el producto puede ser pagado, bien sea al padre o a la madre, 0 a
ambos, por partes iguales. si no hay parientes sobrevivientes entre
los ya indicados , los beneficios son pagaderos a los albaceas o
administradores del seguro. En algunos Estados, el pago a los
parientes es opcional por parte de la compaiia; en otros, el derecho
de los parientes a recibir el seguro, si no hay beneficiario nombrado,
se rige por reglamento.
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Puesto que el empleado puede, en las polizas de grupo tal como son
ordinariamente suscritas, cambiar el beneficiario de tiempo en
tiempo, el beneficiario no tiene intereses creados en el seguro, y la
cancelacion termina cualquier interés contingente que pueda haber
tenido.

Para los efectos se tomara como Vida Econémicamente Activa, a
toda persona de los 17 a los 60 afios, asi como mayores de 14 afios
que demuestren tener trabajo y estén cursando su educacion
obligatoria(primaria), y a los mayores de 60 afios que desarrolien
una vida econdmicamente activa, debiendo acreditarlo
fehacientemente.

Se considera Colectividad Asegurada, a la constituida por los
miembros de la agrupacion asegurable que, habiendo consentido en
tomar el seguro y habiendo sido propuesto al efecto por el
contratante, figuren en el registro elaborado por la compaiiia, al
aceptar dicha propuesta, Cada una de los miembros formara parte de
la agrupacion asegurada desde la fecha en que indique el registro del
que se trata, y hasta en tanto no se produzca alguna de las causas
por las que conforme a la péliza o la ley deban cesar, individual o
colectivamente los efectos del contrato.

Dividendos

Algunos han supuesto que los dividendos en una poliza de seguros
representan una distribucion de las ganancias de la corporacion,

Los dividendos sobre el negocio de seguros de grupo se calculan
con la experiencia del negocios de seguros de grupo de ia compaiiia
tomado en conjunto como una base. Estos, a su vez, se ajustan por
medio de la experiencia individual del grupo, de manera que una
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experiencia favorable para el contratante se transforma en un
beneficio.

El otorgar diferente porcentaje de dividendos a el contratante, esta
en funcion a el nimero de participantes que integra el grupo de
asegurados, originando que grupos mas grandes se le otorguen un
porcentaje mayor de dividendos, que estos a su vez , dependeran de
las primas pagadas por el contratante y la siniestralidad del mismo.
Existen varias modalidades de dividendos, que son otorgados por las
compaiifas de seguros, algunos de estos son:

- El pago de dividendos en forma anticipada
Son aquellos que se le otorgan al contratante al principio de su
inicio de su vigencia de su pdliza de vida grupo, quedando
condicionados a que sea cubierto el pago de la prima de su
seguro, en la practica este tipo de dividendos ya no son
_otorgados por las compafiias de seguros.

- Dividendos Vencidos
Dependiendo de 1a forma en que se acordo entre la compailia de
seguros y el contratante de otorgar los dividendos, se entregaran
en forma vencida, por ejemplo : si la compafiia de seguros va a
pagar dividendos trimestralmente, estos serdn entregados al
contratante al final del periodo de cada trimestre.

- Dividendos Ganados
Estos se otorgan en forma vencida y representan los dividendos
netos a pagar al contratante, porque contemplan los ajustes que
normalmente se aplican a los dividendos para ajustarlos, dentro
de estos ajustes podemos considerar los siniestros, altas, bajas,
cambio de calculo de suma asegurada, etc.
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Grupo

Es el conjunto de personas o empleados, cuya organizacion este
bien definida y que presente para la compaifiia de seguros una
seleccion favorable. Las polizas de seguro pueden contemplar todas
las clases de empleados de una organizacion o sobre grupos
arbitrariamente establecidos. Por ejemplo, el personal de confianza y
sindicalizado de las oficinas , obreros y trabajadores de las plantas y
en general todo tipo de clases estructurales dentro de una
compaiifa.’
En 1918 la Convencion Nacional (Asociacion ) de Comisionados de
Seguros, adoptaron la siguiente definicion del seguro de vida grupo:
El seguro de vida colectivo es la forma de seguro de vida que
cubre no menos de cincuenta empleados, con o sin examen
médico, suscritos bajo una poliza emitida al contratante, la prima
de la cual debe ser pagada por el contratante y los empleados
conjuntamente, y asegurando solamente a todos sus empleados , o
a todos los de cualquier clase o clases dentro del mismo negocio,
determinadas por las condiciones pertinentes al empleo, por
importes de seguro basados en algun plan el cual impida la
seleccion individual, y a favor de personas distintas al contratante
siempre y cuando, sin embargo, que en el caso de que la prima
sea pagada por el patrono y el empleado conjuntamente y los
beneficios de la poliza son ofrecidos a todos los empleados
elegibles, no menos del setenta y cinco por ciento de dichos
empleados pueden ser asi asegurados.
Actualmente las compaiifas de seguros toman como seguro de grupo
sin necesidad de examen médico obligatorio, sobre la vida de un
grupo asegurable constituido, por lo menos, del 75% de los
miembros que lo formen , siempre que ese 75% no sea menor a 10
integrantes y 25 para sindicatos, las agrupaciones legalmente
constituidas y cuerpos del ejército. Lo cual esta contemplado en el

VIE1 Seguro de Vida, Traduccion al espaiiol, 3ra, edicion pag. 205, por Jonh h. Magee
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Reglamento De Seguro de Grupo es publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 7 de julio de 1962,

Prima

Es el resultado de varios procesos realizados por la cia. aseguradora,
dando como resultado el importe que debe cubrir el contratante para
tener derecho a un seguro.

Por lo general en los seguros de vida grupo el calculo de la prima se
hace sobre una base anual, que pueden ser pagados en forma
semestral, trimestral y mensual, considerando un recargo por manejo
administrativo.

Sin importar el tipo de plan el contratante es responsable por el pago
de la prima del seguro. De acuerdo con las condiciones del contrato,
la compafiia de seguros puede cobrar las primas vencidas o
anticipadas al contratante.

Riesgo

Es la exposicion a un evento econémicamente desfavorable por
parte del asegurado.

La seleccion y clasificacion se proponen establecer un grupo al cual
puedan asignarse la gran mayoria de los solicitantes y al cual pueda
asignarse el término de normal. Puesto que las tasas de mortalidad
varian con la edad, las primas deben variar con la edad para un plan
de seguro dado, si embargo, dentro de un grupo de edad, la
probabilidad de muerte para algunos es mayor que para otros. El
aumento del riesgo puede prevenir de peligro ocupacionales, habitos
o menoscabos fisicos.

ESTA TESIS NO CIE
GAUR BE LA BIBLIUIEGA
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Los riesgos clasificados como aceptables, pero que requieren una
tasa de prima en exceso de la nommal, son conocidos como
subnormales. los solicitantes del seguro de vida caen en alguna de
estas tres categorias:

a) Riesgos asegurables a tasas normales

b) Riesgos asegurables por medio de una prima aumentada

c) Riesgos inasegurables

Si los asegurados estdn sujetos a una exposicion de riesgo anormal,
la compaiiia puede requerit un examen médico y gracias a las
polizas de vida de tarifa extra, todos los beneficios del seguro de
vida han sido puestos a disposicion de varios millones de personas
con menoscabos fisicos 0 en ocupaciones peligrosas, quienes de otra
manera se hubieran visto privados de dicha cobertura. Una prima
adicional es cargada para cubrir el riesgo extra de mortalidad,
también llamada EXTRAPRIMA. -

Extraprima.- Cuando una colectividad tenga una ocupacién que
represente un riesgo mayor al normal, de fallecimiento, de suffir
algin accidente o de invalidarse, se le aplicard un recargo a la
prima, el cual se el denomina extraprima y que estara en funcién del
riesgo ocupacional que represente el grupo. Asimismo. la institucién
se reserva el derecho de extraprimar aquellos asegurados con riesgos
subnormales de salud.

Reaseguro.- Cuando la compafifa de seguros recibe solicitudes en
las cuales algin asegurado, rebasa los limites aceptables por la
compatiia, estos pueden resultar una desviacién desfavorable de la
experiencia de mortalidad sobre la cual estdn fundadas las primas,
tales cantidades que rebasan el limite (También Llamado Limite de
Retenci6n), se realiza un traspaso con otra compafiia de seguros, del
riesgo que rebasa el limite. En el ramo de vida, el reaseguro se
efectia por medio de alguno de estos dos planes:
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Facultativo.- Cuando es rebasado el limite soportable por una
compafiia de seguros, el excedente es negociado con otra compatifa
de seguros, para traspasar el exceso de riesgo. Este plan requiere
que la compafifa de suscripcion directa someta cada solicitud para
reaseguro . individualmente, con todos los datos disponibles
concernientes a la asegurabilidad del riesgo y posteriormente la
compafiia reaseguradora manda su respuesta.

Automdtico.- Estipula que la compafifa reaseguradora tomara a su
cargo inmediatamente, bien sea todo o una parte definida del
excedente de la compafifa que suscribe directamente, cuando quiera
que se emita una poliza por encima de cierta cantidad.
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