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Introduccion

El presente estudio ha sido motivado por mi personal interés en
la compraventa de automoéviles nuevos y usados, ya que desde hace
aproximadamente nueve afios me he desenvueito como comerciante en
automaviles usados y he seguido desde siempre una tradicion familiar
en esta actividad, ademas a ultimas fechas he incursionado en el
andlisis, tratamiento y solucién de problemas y situaciones juridicas
que aquejan tanto a los negocios que comercian con autos usados
como a las agencias de venta de autos nuevoes, tal es pues el motivo de

mi investigacién.

Asi dentro del desarrollo de la misma abordo temas que

cualquier persona que se dedique a este negocio debe conocer.

Comienzo por el analisis de la compraventa, desde sus
antecedentes mas remotos hasta lo que juridicamente esta regulado

actualmente sobre el particular.

Obviamente me remonto hasta los antecedentes nacionales
conocidos de la compraventa de autos usados y particularmente toco lo
relativo a la Asociacion Nacional de Comerciantes en Automéviles A.C.,
organismo dedicado a la conjuncién de los comerciantes en
automdviles tendiente a su representacion y defensa comun,

observando sus propdsitos, actividades y lineamientos generales.



Posteriormente, enfocado a la compraventa de automoviles
usados, me refiero al concepto, modalidades y caracteristicas juridicas
de la compraventa. Importante resaltar el hecho de que analizo el
contrato de compra-venta con reserva de dominio que utilizan
normalmente los comerciantes en automoviles ya que de el se
desprenden las caracteristicas de la compraventa de un auto y las
condiciones del crédito que se otorga directamente de la empresa de

compraventa de autos usados al cliente o consumidor final.

La compraventa de autos usados posee gran relevancia
econdmica nacional, en el presente trabajo observaremos el porqué de

dicha relevancia.

Un punto que preocupa a los comerciantes en automoviles
usados establecidos, es decir, que cuentan con un negocio propio, en
un local, registrado, que paga impuestos, empleados, luz, agua,
etcétera, son los comerciantes de autos pero sin establecimiento, es
decir, los coloquiaimente conocidos como '"coyotes" o vendedores
ambulantes de vehiculos, también me referire en este estudio a ellos,
analizando el impacto que sobre los comerciantes y el publico en

general ejercen.



Posteriormente efectiio un analisis de la relacion especifica de
un comercio de autos usados con las diversas ramas del derecho, es
decir, analizo al comerciante en automodviles como sujeto en las
distintas relaciones juridicas que pueden surgir derivadas de su
actividad. Asi observaremos que un comerciante puede ser patron,

proveedor, acreedor, deudor, etcétera.

Procuro dentro de este analisis, apoyar al comerciante digiriendo
los conceptos juridicos que fundamentalmente debe conocer. Trato de

establecer un panorama juridico general de esta actividad.

Puntos de especial importancia son el papel del comerciante en
esta materia ante la Procuraduria Federal del Consumidor, donde se
analiza el procedimiento que ante esta dependencia se sigue
relacionado con alguna eventual queja que un comprador de auto
usado pudiera presentar ante esta dependencia en contra del
proveedor que en este caso se trata de un comerciante establecido
bajo una razén social y dedicado a la compraventa de automoviles

usados.

Otro tema importante que se estudia, es la creacion de una
empresa de este género, analizo pues, los diferentes tipos de

sociedades regulados por nuestras leyes, apuntando sus principales



caracteristicas y diferencias y proponiendo la idonea para alcanzar las

metas que una empresa del género que analizaremos.

Asi cuando hable de la relacidon del comerciante en automaviles
con el derecho mercantil, surgen los titulos de crédito, instrumentos de
uso continuo y necesario para el desarrolio de la empresa objeto de
estudio. Estudiaré las caracteristicas de cada uno de los titulos de
crédito para concluir con el que es mas importante por su eficacia y

uso.

E! Derecho del Trabajo es también punto de analisis del
presente estudio, apuntaré los conceptos que considero escenciales
para que el comerciante conozca la relacion que nace entre él o su
empresa y los trabajadores de la misma. Hablaré de las relaciones

laborales y su terminacion.

Finalmente, dentro de este apartado que se refiere a las
ralaciones juridicas de los comerciantes en automdviles, hago un
analisis que considero interesante, ; que sucede con la desaparicion
de los compradores de buena fé al modificarse el articulo 400 del
codigo penal ?, asl mismo, basado en mi experiencia personal y en la
de otros comerciantes, propongo ciertas medidas de seguridad para no

caer en el supuesto de adquirir un auto robado,



Como dltimo punto del presente estudio, dentro del cuarto
capitulo del mismo, observo el impacto que ha tenido la crisis
financiera y economica que nuestro pais ha vivido en los ultimos afios e
intento dilucidar un panorama optimista a mediano plazo para la
recuperacion de |a industria de compraventa de automdviles usados,
derivada, segun mi entender, de la grave crisis por la que atraviesa la

produccion, distribucion y venta de automoviles nuevos.

Tal es el contenido del presente estudio que reitero, tiene por
objetivo el que los comerciantes en automoviles conozcan su realidad
juridica e intento proponer alternativas y opciones para que este tipo
de empresarios lleven su negocio de la manera juridicamente més
transparente a fin de evitar que las relaciones juridicas normales que
nacen de tal actividad se conviertan en conflictivas, ademas del
presente estudio trataré de desprender algunos conceptos que en mi
opinion lograran de ser aplicados correctamente, un mejor desempefo

de un negocio establecido de compraventa de autos usados.



1. Nociones generales.

En este capitulo, hablaré de |os primeros antecedentes juridicos
de la compra-venta, para ello me referiré a los diversos derechos que
han servido como base para llegar al concepto que hoy conocemos.

Asi mismo y como el tema de estudio del presente ensayo es la
compra-venta de automoviles usados, haré un breve esbozo de los
antecedentes de dicha actividad y del surgimiento de la Asociacidn
Nacional de Comerciantes en Automdviles A.C. (ANCA), su funcidn,

organizacidn, estructura y érgano informativo.

1.1 Breves antecedentes histdricos de la compraventa como contrato.

De la trasmisidn de |a propiedad.

Como es de todos sabido, la compraventa aparecié desde los
tiempos mas remotos, inclusive podemos mencionar como el primer
antecedente de la misma al "trueque", en el cual nuestros antepasados
cambiaban una mercancias por otras, situacién que posteriormente
evoluciond con la aparicidon de la moneda dando paso a otro fendmeno
distinto, ahora las mercancias tenian ya un precio, factor econdmico
fundamental en nuestros dias. Segun Luis Pazos, "El precio es el valor
de un bien o servicio expresado en dinero" (1). Es tan importante este
concepto, que hoy por hoy, toda mercancia, bien o servicio, tiene un

precio, el dinero se ha convertido en elemento primordial del desarrollo



de cualquier sociedad, estd inmerso en la cotidianidad de cualquier
persona sin importar las condiciones de vida, status social o cultural,
incluso en las civilizaciones mas primitivas que existen actualmente,

hay dinero y precio.

En este punto haremos una brevisima referencia a la
consideracion que se hacia en distintas épocas y distintos derechos

acerca de la transmision de la propiedad y la compraventa.

En el derecho romano son de distinguirse tres periodos: El
Clasico, el Justinianeo y lo que se ha dado en llamar el derecho

Romano moderno.

En el primero, existian tres maneras fundamentales de transmitir

la propiedad: la mancipatio, 1a injure cessio y la traditio. (2)

La mancipatio era una forma de trasmision de la propiedad
efectuada solamente por los ciudadanos romanos, su objeto era la
trasmision de predios, esclavos, y animales, se efectuaba en
prescencia de cinco testigos y el adquirente pronunciaba una formula
indicando que la cosa se hacia suya, al tiempo que golpeaba una

balanza de bronce.



La injure cessio tuvo un origen procesal, el enajenante y el
adquirente acudian ante el prefor del tribunal en Roma, entonces el
adquirente ponia su mano sobre la cosa y afirmaba ser su propietario y
si no habia oposicidn de la contraparte, entonces el magistrado

declaraba la propiedad de la misma.

En la traditio encontramos lo mas parecido a un actual contrato
de compraventa. Consistia en |a posesion fisica de la cosa enajenada,
la intencion del enajentante de transmitir la propiedad y el adquirente
de aduefiarse de |a cosa, ademas la existencia de una causa justa para

transmitir la propiedad, normalmente se trataba de un contrato.

En el derecho Justinianeo, se conservo la traditio como forma de
transmision de la propiedad, Justiniano decia: "Xl.- Segun el derecho
natural, adquirimos las cosas por tradicién. En efecto, que la voluntad
del propietario que quiere transferir su cosa a otro reciba su ejecucion,

nada mas es conforme a la equidad natural."(3)

El derecho romano moderno, fue un periodo evolutorio del
derecho romano, la constituto posesorio, se conocié como una nueva
forma de trasmision de la propiedad que consistia en una clausula por
medio de la cual el adquirente recibia la posesion juridica y no fisica de
la cosa y el enajenante manifestaba conservar la posesién por cuenta

del adquirente,



Planiol, explica mas sencillamente esto de la siguiente manera,
dice: " Hay pues, sin desplazamiento material de la cosa, un
desplazamiento de la posesion juridica. Al reconocerse que la tradicion
era suficiente para transferir que equivalia a la tradicion, hacia el
comprador propietario; esto se cumplia por efecto de un simple pacto,
frecuentemente inserto en las ventas y llamado por los antiglos
autores la constitutio possesorio; tal pacto ha desempeiado un papel

decisivo en esta materia."(4).

El Derecho espariol sigue al derecho romano por lo que se
refiere a la traditio, sin embargo le niega al contrato los efectos
traslativos de dominio, el contrato solo da lugar a la obligacién de dar,

misma que se cumple por un acto posterior.

En el derecho aleman, el contrato también solo crea
obligaciones de dar, en tanto que la transmisién de la propiedad
tratdndose de bienes muebles, se verifica por |la traditio y respecto de
los bienes inmuebles tiene lugar con la inscripicon de la operacién en

el registro publico de la propiedad.

He analizado ya las diversas formas de transmitir la propiedad

en algunos paises y diferentes derechos, ahora analizaré brevemente



el pensamiento del legislador mexicanoc a través de las diferentes

legislaciones que han existido en México.

Cadigo Civil de 1870.- Este cddigo establecia en su articulo

1552:

"En las enajenaciones de cosas ciertas y determinadas, la
traslacion de la propiedad se verifica entre los contratantes por
mero efecto del contrato sin dependencia de tradicion, ya sea
natural, ya simbdlica, salvo convenio en contrario.” (5)

El cédigo de 1884 copia e} contenido del articulo antes citado,
por lo que no vale la pena retranscribirlo aqui, por otra parte, e cddigo

de 1928 vigente, dice en su articulo 2014 a |a letra:

"En las enajenaciones de cosas ciertas y determinadas, la
traslacion de la propiedad se verifica entre los contratantes, por
mero efecto del contrato sin dependencia de la tradicién, ya sea
natural ya simbdlica, debiendo tenerse en cuenta las
disposiciones relativas al Registro Publico."(®)

Podemos observar que este cddigo cambia lo relative "convenio
en contrario” por las disposiciones del registro publico, cuestion que no
interesa al presente estudio, ya que como sabemos el registro publico
se refiere a bienes inmuebles, y en este caso nos interesa, la compra-

venta de automadviles, que son bienes muebles.
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el pensamiento del legislador mexicano a través de las diferentes

legislaciones que han existido en México.

Cadigo Civil de 1870.- Este codigo establecia en su articulo
156562:

"En las enajenaciones de cosas ciertas y determinadas, la
traslacidn de la propiedad se verifica entre los contratantes por
mero efecto del contrato sin dependencia de tradicion, ya sea
natural, ya simbadlica, salvo convenio en contrario." (5)

El codigo de 1884 copia el contenido del articulo antes citado,
por lo que no vale |a pena retranscribirlo aqui, por otra parte, el cédigo

de 1928 vigente, dice en su articulo 2014 a la letra;

[

"En las enajenaciones de cosas ciertas y determinadas, la
traslacion de la propiedad se verifica entre los contratantes, por
mero efecto del contrato sin dependencia de la tradicion, ya sea
natural ya simbdlica, debiendo tenerse en cuenta las
disposiciones relativas al Registro Publico."()

Podemos observar que este codigo cambia lo relativo "convenio
en contrario" por las disposiciones del registro publico, cuestion que no
interesa al presente estudio, ya que como sabemos el registro publico
se refiere a bienes inmuebles, y en este caso nos interesa, la compra-

venta de automadviles, que son bienes muebles,



Hemos analizado los antecedentes historicos de la compra-
venta, desde los tiempos mas remotos hasta 10 que hoy estatuyen
nuestras leyes vigentes, toca ahora abordar un poco en lo relativo a la

compraventa de automoviles usados.

1.2.- Antecedentes historicos de la compraventa de automoviles
usados, nacimiento y funcidn de la Asociacion Nacional de

Comerciantes en Automaviles A.C.

No existen datos suficientes en donde se demuestre cuando
comenzo la compraventa de automéviles usados a funcionar como un
negocio, sin embargo, debemos suponer que desde que los primeros
automoviles aparecieron, la compraventa de automoviles usados tuvo

su origen.

Los primeros comerciantes en automoviles empezaron quizé a
ejercer esta actividad en forma esporadica, en sus casas, hasta que
tuvieron la necesidad de establecerse, de formar un negocio, y estos
mismos, al conocerse, al relacionarse, debieron formar una asociacion
que los defendiera y representara como un ente Unico, como una
persona conjunta y no como un grupo de comerciantes aislados, esto

daria mayor fuerza e integridad a sus pretenciones y acciones.

1"



Este proceso que probablemente se dio en todo el mundo tuvo
que haberse presentado en México en donde se concretdé con la

determinacion de crear un organismo conjunto.

Fue entonces cuando un grupo de empresarios encabezados por
el Sr. Alfonso Lajud, primer presidente del organismo, en 1954 dieron
nacimiento a la ANCA la cual cuenta hoy con poco mas de cuarenta
anos de existencia, asociaciones filiales en diversos puntos del
territorio nacional como Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn, Chihuahua, etc.
socios independientes en toda la republica y un total nacional

aproximado de 300 socios.

Recientemente se celebraron los 40 afios de vida de la ANCA y
en su revista se publicé una interesante entrevista con el primer
presidente de la asociacion, quien clarifica que la ANCA precisamente
surgio por la necesidad de los comerciantes de aquella época (1954)
de agruparse y formar un frente comun, asi mismo menciona algunos
de los primeros negocios establecidos en la ciudad de México, entre

otros, "Automotriz Exelsior" y "Lote Estrella", (7)
El primer consejo directivo de la ANCA quedd integrado por el

sefior Alfonso Lajud Kuri como presidente, como secretario fungié el

sefor Eduardo Toledo Villareal, el tesorero fue el sepor Victor

12



Sanchez Arzate, los vocales los senores Juan del Arco, Jorge
Sanroman y Arturo Anaya, por ultimo, como socios fundadores
estuvieron los sefores Luis Robert, Nestor Monroy, Mario Cossio Rauil
Orive y Manuel Arguelles, seguramente que si el lector se dedica a la
compraventa de autos usados, muchos de estos nombres le seran
familiares.

La razdn social completa de dicho organismo es: "Asociacion
Nacional de Comerciantes en Automoviles y Camiones Nuevos y
Usados Asociacion Civil", sin embargo es mejor conocida por sus siglas

ANCA.

Su objeto es la unidn de los comerciantes en automotores de
todo el pais con el fin de tener una representacion comun, intercambio
de informaciones, ayuda mutua, y en general fortalecer las relaciones
entre sus asociados, autoridades, clientes y proveedores. Este objeto
es exclusivamente civico y no lucrativo en consecuencia, sus

actividades son con fines éticos. (7)

La ANCA, se rige por sus estatutos donde se generan los
lineamientos y estructuras que los asociados deben seguir para el buen
funcionamiento de la misma. Al mando de ella se encuentra un consejo
directivo que es electo a través del sufragio directo de cada uno de los

socios asistentes a una asamblea general en la cual dentro de la orden

13



del dia se preveen las elecciones del consejo para el siguiente periodo
que dura en su encargo 2 afos, generalmente queda integrado como

sigue:

Presidente .
Vicepresidente Vicepresidente
Secretario Tesorero
Consejeros Consejeros honorarios.

El antes citado escalafdn puede variar de acuerdo al consejo en
turno, es por esto que hice la anotacion de que generaimente quedaba

constituido de esta manera.

Ademas, la ANCA cuenta con un cuerpo administrativo en sus
oficinas, el cual esta compuesto por diversos miembros entre los cuales
hay un gerente, gerente de relaciones publicas, contador, secretarias,

mensajero, etc.

Cuenta esta asociacion con un érgano informativo llamado Noti-
ANCA, que es una revista mensual en donde su publican articulos de
interés para los socios e inclusive para el publico en general, y su

distribucion es gratuita para los miembros de la ANCA.
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Debo mencionar que una actividad imporiante del consejo
directivo es la de buscar vinculos entre los asociados y las autoridades
que interelacionan con las actividades econdmicas de los mismos. Por
ejemplo, si se presenta una situacion que afecte a los miembros del
organismo en materia tributaria, el consejo, en nombre de los
asociados busca los canales de comunicacion que lleven a una
solucion de la misma a traves de encuentros con autoridades

competentes pero a través de un frente comun.



Debo mencionar que una actividad importante del consejo
directivo es la de buscar vinculos entre los asociados y las autoridades
que interelacionan con las actividades econdmicas de los mismos. Por
ejemplo, si se presenta una situacion que afecte a los miembros del
organismo en materia tributaria, el consejo, en nombre de los
asociados busca los canales de comunicacion que lleven a una
solucién de la misma a traves de encuentros con autoridades

competentes pero a través de un frente comun.
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2. La compra-venta,

En este capitulo hablaré esencialmente de la compra-venta y
sus modalidades, sobre las cuales expondré los elementos basicos de
las mismas y daré una breve referencia con el fin de que el lector del

presente trabajo se familiarice con ellas.

Punto escencial del presente capitulo es el analisis del formato
de contrato de compra-venta que edita y distribuye a sus socios la
ANCA, el cual, a pesar de ser manejado por estos, es desconocido y

presenta algunas dificultades para su comprension.

Es también de hacer notar que en este capitulo analizo el
porqué el comercio automotriz forma parte importante del desarrollo
econdmico nacional y finalmente me referiré brevemente al comercio

automotriz no establecido.
2.1. Concepto, puntos de vista de diversos autores.
Apegandonos a derecho y sin menoscabo de las opiniones de

los diferentes juristas que hablan sobre el tema, considero pertinente

que antes de exponer lo que otros definen como compra-venta,
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puntualicemos lo que el propio Cddigo Civil anota como definicién del

contrato de compraventa:

Art. 2248,- "Habra compraventa cuando uno de los contratantes
se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un derecho y el
otro a su vez se obliga a pagar por ellos un precio cierto y en

dinero."(1)

Por su parte, Bernardo Pérez Fernandez del Castillo en su libro

Contratos Civiles opina acerca del tema: "La compraventa es un

contrato por virtud del cual uno de los contratantes llamado vendedor,
se obliga a transmitir la propiedad de una cosa o la titularidad de un
derecho a otro llamado comprador, quien esta obligado a pagar un

precio cierto y en dinero."(2)

Este jurista se limita tan solo a repetir aunque cambiando un
poco las palabras, lo expresado por el cadigo civil y aumenta los
términos de comprador y vendedor tan comunes en el léxico diario de

cualquier persona.

Otro eminente jurista, Rafael Rojina Villegas,(3) tacha la
definicién del Codigo Civil de incompleta, ya que dice que solo se limita
a enunciar el efecto obligatorio del vendedor y no menicona nada

acerca de la traslacion de la propiedad que es un elemento basico de
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la compraventa, Apunta ademéas que tal definicion encuentra una
incongruencia con el articulo 2014 del propio codigo que dice que "la
traslacion de la propiedad se verifica entre los contratantes por mero

efecto del contrato sin dependencia de la tradicion..."(4)

En mi concepto, considero que la definicion del Codigo Civil es
completa, ya que extrae los elementos basicos de la compraventa, ya
que se entiende que deben existir dos sujetos o contratantes, el
comprador y el vendedor, que se trata de una cosa o un derecho, que
se transmite la propiedad del mismo y que por ello se paga un precio

cierto y en dinero.

2.2. Modalidades de la compra-venta.

Existen diversas modalidades en la compra-venta reguladas por
nuestro derecho positivo. Dentro de ellas, sélo nos interesan dos, la
compraventa con reserva de dominio y la compraventa en obonos, mas
adelante las estudiaremos con mayor amplitud, sin embargo considero
interesante para el lector dar una breve referencia de todas las
modalidades con el fin de que pueda comparar algunas diferencias
radicales y obtener la esencia del contrato como tal, entre las

principales encontramos:(5), (6).



a) Compra-venta ad-corpus: Es una compra-venta que se hace
sobre la totalidad de una bien y sobre un precio unico, generalmente se
utiliza en adquisiciones de inmuebles, por ejemplo, para el caso que
resultare en la compra-venta de un terreno metros mas o menos
después de hacer un deslinde, el vendedor no deberd pagar al
comporador alguna diferencia porque faltaran algunos metros y por el
otro lado el comprador no tendria que pagar mas al vendedor si
hubieren mas metros, por eso en algunas ocasiones y cuando existe
duda sobre los metros que tiene un terreno y para no hacer un apeo y
deslinde, se incluye en el contrato la cldusula de una compraventa ad-

corpus .

b) Compra-venta ad mensuram es la compraventa que se hace
fijando su precio por una medida que puede ser el peso, por ejemplo,

es lo gue conocemos como una compra-venta a granel.

c) Compra-venta al contado: Su simple denominacién nos
proporciona la idea de que es aquella en que para que el vendedor
esté obligado a entregar la cosa, el comprador debe pagar el precio

total de la misma.

d) Compra-venta con reserva de dominio: "Tiene este caracter

aquella en la que el vendedor se reserva la propiedad de la cosa



vendida hasta que le haya sido pagado su precio por el comprador. El

Cadigo Civil en su articulo 2312 apunta sobre la reserva de dominio:

Art. 2312.- "Puede pactarse validamente que el vendedor se reserve la

propiedad de la cosa hasta que su precio haya sido pagado."(7).

Abundaré en el tema mas adelante, ya que analizaré el contrato que
normalmente utilizan los negocios establecidos que se dedican a esta
materia, inclusive el machote de los mismos es distribuido por la ANCA
y del cual incluiré en este estudio mas adelante una copia simple para

su analisis.

e) Compra-venta contra documentos: En esta modalidad el
vendedor cumple su obligacidén de entrega enviando al comprador los
titulos representativos de las mercancias y los otros documentos
estipulados, estos documentos generalmente pueden ser certficados de

depdsito, conocimientos de embarque, etcétera.

f) Compra-venta "CIF " (Cost, insurrance, freight): Se caracteriza
esta modalidad porque el precio comprende, el valor de la cosa
vendida, las primas de seguro que se paguen por el tiempo que dure la
travesia hasta que el comprador las reciba y el costo de el o los fletes
necesarios para que el comprador reciba las mercancias que ha

adquirido.
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g) Compra-venta en abonos o a plazos: Esta modalidad se
analizara posteriormente, ya que es comun que las agencias de
compraventa de autos usados otorguen a sus clientes plazos diversos
para liquidar las unidades que les venden, solo puedo adelantar que
aqui radica la caracteristica esencial de esta modalidad, el pago en

plazos 0 abonos.

h) Compra-venta " LAB o FOB " (Libre a bordo o Free on
board). Esta compra-venta, regulada por la Ley de la navegacion y
comercio maritimo, consiste en la obligacion del comprador de entregar
la cosa o mercancia a bordo del medio de transporte que la llevara
finalmente a su destino. En este caso los riesgos de las mercancias

corre a cuenta del comprador.

i) Compra-venta mercantil: Se distingue de la compra-venta civil
esta modalidad por el propdsito que tiene, el traficar con mercancias
para obtener un lucro, es decir, que quien adquiere una mercancia
para luego revenderla a un sobre precio, esta efectuando una compra-
venta mercantil; se pudiera tomar en cuenta también en determinado
momento, para determinar la mercantilidad del contrato, los sujetos que
intervienen en ella, en este caso, los comerciantes, es decir, la
mercantilidad de este tipo de operaciones radica en su fin y en los

sujetos que intervienen en ella,
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Hemos hablado brevemente acerca de las diversas modalidades
de compra-venta que estan reguladas en nuestro derecho vigente y de
lo que piensan algunos juristas sobre la compra-venta, ahora toca
analizar un poco mas a fondo la "compraventa con reserva de dominio"
y la "compra-venta a plazos o en abonos", ya que estas son, las que

interesan al tema en estudio.

2.2.1. La compra-venta con reserva de dominio:

A continuacion transcribo una copia del contrato de compra-
venta con reserva de dominio que utilizan normalmente los
comerciantes en automoviles usados, que ademas es editado y
distribuido por la ANCA y también anexo copia simple de la aprobacion
que da la PROFECO a dicho contrato. Haré un breve analisis del
mismo con el fin de que el lector conozca en un lenguaje mas

simplificado su contenido.

Como se puede observar, el contrato que aparece consta de

dos partes, una de "declaraciones" y ofra de "clausulas".
En la primera y segunda declaraciones ambas partes hacen

referencia a sus datos personales , los cuales deberan quedar

perfectamente asentados para cualquier asunto posterior.
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CUARTA, -

QUINTA, -

SEXTA. -

SEPTIMA, -

QCTAVA, -

st e serr s cada uno, que venceran --
mensualmente y en forma sucesiva 10S dias...vvuvvarervornnnes
a partir del dfa,,..covuvvisas,s del mes de uuyiiuinnininis
de 19,,4.000 ¥ sv0ye0opagaré (s) por la cantidad de ....,..,
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con vencimiento al dfa ,.vvvver.s del meS dBuviviereninianay
de 19,,.,
Los tftulos de crédito que se expiden y mencionan seran los -
dnicos comprobantes que acreditardn los pagos por hacer, sin-
que su expedicidn y firma constituyan & implique en forma al-
?una el pago del precio por el COMPRADOR. quien no adquirird-
a propiedad del auto sino hasta que estén totalmente liquida
dos los mencionados tftulos de crédito,

E) comprador autoriza al vendedor a descontar los tftulos de
crédito que ha suscrito en éste acto y son los que se rela--
cionan en ésta ¢liusula con la condicion de que el vendedor
rescate los titulos que descuente a mds tardar un dia antes
de la fecha de su vencimiento, a fin de que, el pago del ti-
tulo 1o haga el comprador en el domicilio del vendedor y con
tra su entrega,

Para los efectos de &sta cldusula el vendedor deberd relacio
nar en el texto de los titulos de crédito el nimero de éste
contrato,

EL COMPRADOR declara que adquiere el vehfculo por tratarse de
una unidad usada, vendida en el estado de uso en que se encuen
tra, que le fué proporcionada para su revision y jicho vehfcu~
1o cuenta solo con una garantfa por 30 dfas exclusivamente --
respecto de: (describir partes ),

Se pacta expresamente entre ambas partes que el VENDEDOR, de -
acuerdo con el artfculo 2312 del Cédido Civil para el Distrito
Federal, como supletorio del de Comercio y con base en los --
artfculos 376 y 377 de éste dltimo, se RESERVA EL DOMINIO DEL -
VEHICULO, materia de éste contrato, hasta que su precio y deri-
vaciones legales estén fntegramente pagados.

Paracdar cumplimiento 2 lo sefialado en el artfculo 28 de 1a Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, las partes de comin acuer-
do y para el caso de que se rescindiere el presente contrato, -
deberfn restituirse mutuamente las ?restaciones que se hubieren
hecho y para tal efecto se fijardn )as condiciones bajo las -~
cuales se cubrirén el alquiler, renta 6 indemnizacién, seqln --
el caso y tomando en consideracién el estado de uso del mismo,
por el COMPRADOR,

EL COMPRADOR podrad en cualquier momento Yiquidar anticipadamen-
te el saldo del precio con reduccién del monto de intereses que
ain no estén vencidos. Los pagos anticipados parciales se apli
carfn en orden de fechas de los vencimientos mds préximos,

En virtud de lo sefialado en la cliusula anterior, el COMPRADOR
asume 8 la firma del presente contrato la responsabiiidad y -=
desde la entrega material del bien consignada en los articulos
1910, 1911, 1912, 1913, 1925, 1927, 1931, 2647, 2650 y demds -.
relativos del Cédigo Civi) en vigor,

EY incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones u -
obligaciones contrafdas por el COMPRADOR por virtud del -
presente contrato, inclusive la falta de pago puntual de-
dos de los abonos estipulados, darén por vencidos los de-
més abonos, as{ como los tftulos de crédito en que se do-



cumenten, si asf, le conviene al VENDEDOR y en tal caso =
podrf exigir inmediatamente el pago de la totalidad del -
adeudo que esté insaluto,

el mismo moda y con base en el artfculo 23 de 1a Ley -«
edera) de Proteccién al Consumidor, los saldos insolu--
tos no cubiertos a su vencimiento, ademds de que sigan --
causanda 10s intereses pactados causaran intereses mora--
torfos al 25% de Yos intereses ordinarios pactados,

NQVENA,- Con base en los artfculos 28 y 29 de la Ley Federal de -
Prateccién al Consumidor, VENDEDOR y COMPRADOR pueden -
ejercer su derecho a rescindir el presente contrato en -
los ¢c3s0s en que ésta proceda, sin perjuicio para el -
COMPRADOR que ha pagado mds de la tercera parte del impor
te de 1a compra quien puede optar por la rescision & el--
pago del adeudo vencido,

DECIMA,- EL VENDEDOR podr§ dar por rescindido y como consecuencia
dar por vencido el saldo del adeudo del presente contrato
y en consecuencia exigir su pago tetal, cuando ocurran -
cualesquiera de las siguientes causas:

a).~ Cuando el vehiculo sufra destruccién total & dafles -
parciales que afecten su naturaleza O este sea objeto de-
embargo, secuestro judicial u otro acontecimiento semejan
te a los citados en ésta cldusula de lo que sea responsa-
ble el Comprador, Por cesion O traspaso de derechos 0 -=
alquiler 6 préstamo del vehiculo y de cualquiera de los
derechos que adquiere el COMPRAOOR y sin que medie consen
timiento otorgado por escrito del VENDEDOR, Si dentro de
los 15 dfas siguientes a la solicitud, no contesta el -~
vendedor, Se entiende que fué aceptada,

b).~ Por falta de pago, a la fecha de vencimiento de dos -
6 mds de los abonos pactados, con excepcién de cuando el -
COMPRADOR haya cubiertc mds de la tercera parte del precia
estipulado, en cuyo caso se estard 38 lo dispuesto por el-
articulo 29 de Ya Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,

c).~ Por suspensidn de pagos quiebra o concurso del COMPRA-
DOR. En caso de suspensidn de pago, quiebra o concurso --
del Fiador el COMPRADOR cuenta con un plazo de 30 dfas -~
a partir de que se declaren &stas para otorgar coobligado

o en su defecto se procederd a dar par vencido el saldo -
total del adeudo.

d),- EL COMPRADOR se obliga a no vender, alquilar, prestar

ni gravar en forma alguna el vehfculo objeto de éste con--
trato, hastd que no quede pagado, Tendrd la obligacién en tode mo-
mento de informar al VENDEDOR sobre e) cambic de domicilio que 1)e-
gare a tener en un plazo miximo de quince dfas, En caso de no ha-
cerlo procederf la rescisién del contrato,

e).~ Por incumplimiento del COMPRADOR de cualquier de las obligacio
nes estipuladas en este contrato,

DECIMA PRIMERA,- EL VENDEDOR no se hace responsable por cualquier accidente
que sufra u acasione el vehfculo objeta del contrato, A partir de-
1a entrega material del bien, Del contenido de &sta cllusula se--
éomlrl1rezén especial en e) REgistro Pdblico de la Propiedad y de -

omercio,

DECIMA SEGUNDA,- Las placas y la licencia para circulacién del vehfculo, las



pondré el COMPRADOR a nombre propio y sélo. para. los efectos de las
responsabilidades a su cargo, pero sin que ésto signifique trasla--
¢ién de dominio del mismo, ya‘gue,ésta solo se llevard a cabo hasta
gue se cumplan totalmente y cada una de las estipulzciones content-
as en el presente contrato, C

DECIMA TERCERA,- La factura tarjetdn del Registro.Federal de Automéviles y-

Tcs comprebantes de page de tenencia de automdviles, permanecerén -
en poder del VENDEDOR, como garantia de Reserva de Dominio del --
veh{culo, pudiends expedirle al COMPRADOR copias fotostfticas, co-
pfas facturas o cualquier otro documento que acrediten la legftima
propfedad del vehfculo, materia del presente contrato, o

CECIMA CUARTA,- Para garantizar y asegurar el cumplimiento de todas y cada -

DECIMA

una de las obligaciones por el COMPRADOR en el.presente contrate, -
el Seﬁor.uu--oon----ou-n-n---n-oo“uo.n.COﬂ'dOmiCi]io LR BN
v|lllll'.lllt'l'!‘!t0ll|.9lllol!|0|l"lll"'IQ,QQ!"0‘!""0.""""'
Se constituye Fiador del COMPRADOR y se obliga mancomunada y solida
riamente con éste al cumplimiento de dichas obligaciones y acepta -
expresamente que su responsabilidad no terminard hasta que termine-
por cudlquier causa el presente contrato, Como'consecuencia de la-
obligacidn que contrae en la presente cldusula el fiador conviene -
y se obliga 3 firmar como avalista los pagarés: expedidos por el -
VENDEOOR., E] fiador autoriza desde luego al vendedor para que en la
forma y condiciones que estime convenientes conceda al COMPRADOR --
prérrcga y espera, y a) efecto renuncia a 1o greceptuado enel --
articulo 2846 de) C8digo Civil en el Distrito Federal, que establece
que 18 prérroga o espera concedida al COMPRADOR por el VENDEDDR sin
consentimiento del fiador extinguird la fianza, -
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GUINTA. - Para todos los efectos legales de este contrato, se someten
las partes a 1a competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor
y Tribunales del lugar en que el .mismo se hava ostergado, En todo lo
previste en e) presente contrato, el mismo se regira por Tas
disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccidn al-
Consumidor ¥ del Cddigo de Cemercio y las de derecho comin,-

comd legislacidn supletoria del Cédigo de Comercio,

Se rirma el presente contrato en la Cludad de,.vovvinennronns
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AL VENDER "CARTA RESPONSIVA"

México D.F. a: de de 1995.

MUY SENORES MIOS:

Con esta fecha les he comprado el vehiculo marca:

Modelo: , Con No. de Motor: , Tipo:
No. de Serie: , No. del RF.V. , Placas:
Entidad: , Tarjeta de circulacion nimero:

Dicho vehiculo lo recibo a mi entera satisfaccion, me fue facilitado para su revision
completa con mecanico de mi confianza ‘quien me informé del estado general del vehiculo, con
lo cual quede absolutamente conforme y me obligo asi mismo a realizar los tramites de baja y
cambio de propietanio ante la Secretaria General de Proteccion y Vialidad en un plazo no mayor
de 15 dias contados a partir de esta fecha y por lo tanto, a partir de hoy, me hago totalmente
reponsable del buen o mai uso que le pudiera dar a la unidad arriba descrita.

ATENTAMENTE

NOMBRE:

DOMICILIO:

TEL(S):

IDENTIFICACION:

(SE ANEXA COPIA FOTOSTATICA)
FIRMA:

Sr.:




CARTA DE RESPONSABILIDAD PARA COMPRA DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADQOS

1 de de 19
Estimado(s) Seftones):
Pormedio de la presente hago canstar que ¢on esta fecha les) vendo y por lo tanta le(s) cedo los derechos de propiedad sin limitaciér aiguna de el vehiculo automotor usado
<laser que ha sido de mi exclusiva propiedad v cuyas caracteristicas dewllo 3 contenuacion:
Marea: Placas NY
Modeh: Mator N
Tigo: Serie N?
Calor: RFV. N,
Fste Vehiculo s¢ entrega conjuntamente con {a siguiente documentacion:

£

Cert. Ver. Vehi, N2 Fecha: =P
Tarj. Cite. N Fecha: B __
Cort. Rejy. Fed. N Fecha: Ew,
Fuctiza N Fecha: =

Pagos de Tenenda afoy
En Este acto recibo 3 mi entera satisfaccion, como pago total del vehiculo anteriormente descrito La cantidad de
Pag

Misma cus se recine en:

Manifiesto bajo protesta de deeir verdad que los datos asentados en esta carta de responsabilidad, que me identificin como vendedor son
verdaderas ¥ que ¢l veliculo que le(s) vendo, o adquiri legalmente y 1o entrego completamente libre de cuahyuier gravamen o vicio,
constituyéndome en tinico(a) responsable de su suneamiento para ¢l caso de evieeidn y me obligo sin condicidn alguna 3 solventar tanto en
1o econdmico como en lo juridieo, cualquier clase de problema que se suceda en el presente y enel foturn, respect de su legitima procedencia;
por su forna de adquisicion; por su legal y definitiva estancia enel pais o por cualquier nera responsabilidad de cavderer civil, penal o fiseal
que por el mismo resulte o resultare hasta esta fecha, por lo que, e su casn, me comprometo expresanrente a efectudr de inntediaty 1a
devolucion del dinero que en este acto recibo, independientemente de fa liquidacion ¥ reparacion del mnnto de los dadas y perjuictos que
se Ye(s) eousare por tal motive, asi coma, tus cantidades erogadas por virtud de composturas en general, it2cius af vehiculo de referenciy,

VENDEDOR(ES)

Norrcre Hombra
Dam. Part, Qom. Pat,
Tei, Part. Tel, Fant,
Nomere y Dem, Emplao Nombre y Dem. Emples — -
Tel, Empleo Tel, Eirplea
Cargn quavauga Car0 que ocupa
RFC R.F.C.
icentificacén {derficacdn

FIRMA FIRMA

Para uso exclusiva de los mlembros afillados a la ASOCIACION NACIONAL DE COMERCIANTES EN AUTOMOVILES Y
CAMIONES NUEYOS Y USADOS, A.C.



En la tercera declaracion, el comprador acepta con su firma las
condiciones generales del contrato, inclusive declara conocerlas con
anterioridad, tales son, el precio de la unidad u objeto del contrato, los
intereses, la tasa de los mismos, la posibilidad de hacer pagos

anticipados y las condiciones para hacerlo, etcétera.

Pasemos ahora a un andlisis detallado de las clausulas:

La PRIMERA clausula no requiere de mayor explicacion ya que
en ella solo se anotan las caracteristicas del vehiculo y sus nimeros de
identificacion, los cuales deben ser verificados ya que es vital, son
digamos lo que un acta de nacimiento o el registro federal de

contribuyentes para una persona.

La clausula SEGUNDA es de gran importancia, ya que en ella se
muestran las condiciones generales del crédito, el precio, el enganche,
los intereses, el plazo, etc. A continuacion transcribiré dichas
condiciones tal y como se encuentran dentro del machote reproducido
anteriormente solo que en este caso daré un ejemplo de un Chevrolet
Cutlass 1990 cuyo precio es de N$ 34,800.% (Son treinta y cuatro mil
ochocientos nuevos pesos 00/100 MN ) y el cliente entrega el 50% de
enganche y el resto pagadero a 12 meses a una tasa de interes

mensual del 1.5%:
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a) PRECIO DE VENTA DE LA UNIDAD: N$ 34,800.%

b) PAGO INICIAL EN EFECTIVO: | N$ 17,400.%
c) SUBTOTAL: N$ 17,400.%°
d) INVESTIGACION DE CREDITO: N$ 250
e) REGISTRO DE TRAMITE DEL CONTRATO: N$ 190
f) GASTOS DE COBRANZA: N$ 60
g) COMBIO DE PROPIETARIO O TRAMITES: N$

h) INTERESES AL __1.5% _MENSUAL: N$ 3,222.%
i) TOTAL DEL CREDITO A PAGAR A PLAZOS: N$ 21,122.%°

Es asi como quedara el machote del contrato con reserva de
dominio, las cantidades arriba anotadas varian de acuerdo con las
politicas de cada comerciante, es decir, hay quien cobra mas intereses

0 mas gastos de cobranza, etc. sin embarge el formato es el mismo.

En la primera parte de la clausula TERCERA, se estipulan las
condiciones de pago del adeudo, tomando como base el ejemplo
anterior, transcribiré esta primera parte del machote ya "llena” para ver
como debe hacerse:

Por ef crédito a pagar a plazos la cantidad de: N$ 21,1222 el
COMPRADOR suscribe a la orden def VENDEDOR i2 pagares que forman
parte de este contrato por ia cantidad de: N$ 1,760.16 cada uno que venceran

mensualmente y en forma sucesiva los dias __treinta _ de cada mes a partir dei dia:
30 de Marzo de 1995
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En el segundo parrafo de la cldusula tercera del contrato que
nos encontramos analizando, radica de manera tacita la "reserva de
dominio”, a la letra dice: "Los titulos de crédito que se expiden y
mencionan, seran los unicos comprobantes que acreditaran los pagos
por hacer, sin que su expedicion y firma constituyan o impliquen en
forma alguna el pago del precio por el COMPRADOR, quien no
adquirird la propiedad del auto sino hasta que estén totalmente

liquidados los mencionados titulos de crédito ."

Aqui encontramos dos situaciones importantes que conviene
analizar, la primera de ellas es que en este parrafo existe una
condicion suspensiva de la transmision de la propiedad, la cual no se
perfecciona sino hasta que el comprador liquide todos los pagarés al

vendedor.

La segunda es que, en la practica, los comerciantes en esta
materia, no entregan al comprador los titulos constitutivos de la
propiedad del vehiculo, es decir, la factura del mismo, hasta que el

compardor termina de pagar su adsudo.
En el parrafo tercero del multicitado contrato encontramos la

facultad que otorga el comprador al vendedor de "descontar" los titulos,

con tal de que este los rescate por lo menos un dia antes de su
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vencimiento a fin de que el primero pueda liquidar en el domicilio del
comprador los mismos. En el capitulo tercero de este estudio, cuando
hablemos de los titulos de crédito daré la explicacion de qué es y como

funciona el "descuento de documentos".

La clausula CUARTA constituye un gran medio de defensa en
los procedimientos que llegan a efectuar los compradores ante la
PROFECO, ya que en la misma el comprador acepta que por tratarse
de una unidad usada, solo cuenta con garantia de treinta dias respecto
de |as partes que en el contrato se describan, en su momento y cuando
hablemos de los medios de defensa y del procedimiento en la
PROFECO, dentro del capitulo trecero del presente estudio,
analizaremos mas a fondo el contenido de esta clausula y la forma de

interponeria en dicho procedimiento.

No obstante o referido en el analisis de la clausula segunda, la
"reserva de dominio" esta plasmada literalmente en la clausula
QUINTA del contrato a traves de un pacto expreso y la mencion de los
articulos correspondientes del Cddigo Civil como supletorio del de
comercio, ya que este uitimo no lo contempla. A continuacién transcribo
las partes que considero importantes de los articulos del cddigo civil

que corresponden:
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Art. 2312.- Puede pactarse vélidamente que el vendedor se
reserve la propiedad de la cosa vendida hasta que su precio haya sido

pagado.(7)

Esto con el fin de que sean cumplidas las disposiciones de los
articulos 376 y 377 del Codigo de Comercio, que son relativas a la
facultad del vendedor de rescindir el contrato por incumplimiento por
parte del comprador o bien porque las mercancias objeto del contrato
sufran pérdidas o menoscabos que repercutan directamente al
vendedor, ya que a partir de que el contrato queda perfeccionado, el

comprador es el reponsable de la cosa vendida.

En la primera parte de la clausula SEXTA, se encuentra la
obligacion de ambas partes de restituirse las prestaciones obtenidas
por cada uno en caso de rescindir el contrato. Es entonces que el
vendedor tiene la facultad de exigir al comprador el pago del "alquiler"
o "renta" de la unidad materia del contrato, esto constituye una
garantia excepcional para el vendedor, ya que los compradores
generalmente exigen que se reintegre la totalidad de su dinero o del
enganche que hayan pagado, sin embargo nunca toman en cuenta lo
relativo a este alquiler, por lo tanto, y como lo veremos al hablar del
procedimiento ante la PROFECO, el vendedor podra eximirse o por lo

menos disminuir el pago al comprador.

27



El segundo parrafo de esta clausula otorga al comprador la
facultad de liquidar antes su adeudo, con la consecuente bonificacion

de los intereses no devengados,

La clausula SEPTIMA se refiere a la obligacion del comprador
de reparar el daflo que causare al vendedor con una eventual
destruccion o pérdida de la unidad a traves de la indeminizacién a que
se refiere |la clausula anterior, tomando como fundamento legal los
articulos 1910, 1911, 1912, 1913, 1925, 1927, 1931, 2647, 2650 y
demas relativos del Codigo Civil para el D.F., que en general se
refieren a las obligaciones que nacen cuando se produce dafo y el

deber de reparario.

La clausula OCTAVA manifiesta que la faita de pago e inclusive
{a impuntualidad en el mismo, dara por vencida toda la cuenta, es decir,
los pagares que en ese momento hayan alcanzado su fecha de

vencimiento y ademas los que estan por vencerse.

En la NOVENA cldusula del contrato se estatuye la facultad de
ambas partes para rescindir el contrato por cualquiera de las causas
legales y convencionales que en él se observan, tomando en cuenta
los articulos 70y 71 de la multicitada ley de proteccion al consumidor,
el primero que habla de la facuitad del vendedor de exigir las

indemnizaciones que le correspondan, que se pueden traducir en
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alquiler del automovil y la facultad del comprador de exigir los intereses
que su capital haya producido mientras lo tuvo el vendedor y a la
misma tasa que el vendedor le cobré por otorgarle el crédito
correspondiente. Y el segundo que menciona la facultad del comprador
de que al rescindir el contrato opte por la rescision propiamente dicha o
bien la liquidacion del adeudo si ha cubierto las dos terceras partes del

credito.

La clausula DECIMA de este contrato sefala claramente las
causales de rescision del mismo, mismas que a continuacion

esbozamos con el fin de esclarecer su contenido al lector:

a) La primera causal, estatuye que si el vehiculo sufriere
destruccion total o parcial que afecte directamente la naturaleza del
mismo, o bien si sufre un secuestro o embargo judicial, y tomando
como base que la garantia del vendedor ha desaparecido, obviamente,

este tiene la facultad de rescindir el contrato.

Este mismo inciso de la clausula que estamos analizando
contempla el caso de que el comprador llegare a alquilar o prestar el
automovil, esto pudiera afectar directamente el estado de
conservacion de la unidad, y en atenciéon a que la garantia antes
mencionada sufriera dano, el vendedor puede rescindir el contrato por

esta causa. Sin embargo, tambien se da la facultad al mismo de otorgar
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consentimiento por escrito al comprador permitiendole que alquile o
preste la unidad, y se menciona que en caso de que el vendedor reciba
solicitud por escrito y no conteste en un plazo de quince dias, se
entendera tacitamente otorgado el consentimiento. Considero que esta
ultima parte es un tanto rigorista y al menos, nunca he sabido de algun
comerciante en esta materia que rescinda un contrato por la causa

antes mencionada.

b) El segundo inciso contempla la causal de resicion por falta de
pago, sin embargo, se anota también que si el comprador ha cubierto
dos terceras partes del adeduo, se estara a lo dispuesto por el articulo

71 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que a |a letra dice:

Art. 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba
cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando el consumidor haya
cubierto mas de la tercera parte del precio o del nimero total de los
pagos convenidos y el proveedor exija la resicion o cumplimiento del
contrato por mora, el consumidor tendra derecho a optar por la resicién
en términos del articulo anterior o por el pago del adeudo vencido mas
las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que realice el
consumidor aun en forma extemporanea y que sean aceptados por el
proveedor, liberan a aquél de las obligaciones inherentes a dichos

pagos."(8)
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En la practica, generalmente se damanda conforme a la
literalidad de los documentos base (pagarés generalmente), no de la
resicion del contrato. Sin embargo, los comerciantes en automdviles
deben tener en cuenta las disposiciones previstas en este articulo, ya
que el consumidor las podra validar en un procedimiento ante la

PROFECO.

c) Tendré derecho de pedir ia rescisian del contrato el vendedor,
cuando el comprador se declare en quiebra o suspension de pagos,
para el caso de que al avalista o fiador le suceda, el comprador cuenta
con un plazo de 30 dias para otorgar un nuevo fiador coobligado con
los anteriores, de lo contrario, el vendedor podra exigir el pago de lo

vencido y de lo que esta por vencerse.

d) En este inciso, nuevamente el comprador se obliga a no
vender, alquilar o gravar de ninguna forma la unidad automotriz objeto
del contrato hasta que no este saldado, asimismo, si el comprador
cambiare de domicilio, tendra también la obligacion de avisar dentro de
un plazo de quince dias al vendedor, de lo contrario nacera una causa
superveniente de resicion, esta casual atiende a que en caso de que el
comprador no pague, el vendedor no podra encontrario para que

cumpla con las obligaciones contraidas.
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e) El enunciado de este Ultimo inciso hace obvia la causal de
resicion pues sefiala que se produce dice, "por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones estipuladas en este contrata” considero

que este inciso no requiere de mayor explicacion.

La clausula DECIMA PRIMERA libera al vendedor de cualquier

responsablilidad sobre el vehiculo a_partir de la entreqa material del

bien, subrayo esta cuestion para dar a entender lo siguiente, el
vendedor es responsable de la unidad mientras esta en sus patios o
establecimiento, a partir de que el vehiculo es entregado al comprador,
en este recaera absolutamente cualquier responsabilidad legal sobre ja
unidad, obveiamente si esta nacié mientras este |a tiene en su poder,
de lo contrario, la responsabilidad sera del vendedor o bien de la

persona a quien este le compro la unidad para revenderla.

Usuaimente ademas del contrato, los comerciantes en
automoviles usados, acostumbran firmar unos formatos llamados
"cartas responsivas" al comprar la unidad y al venderla, de las cuales
se anexa una copia a este estudio, justo después del formato de "carta
factura" con el fin de sentar un precedente cronoldgico de cuando
compraron y vendieron la unidad para deslindar responsbilidades en

razdn del tiempo que tuvieron la unidad.
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La DECIMO SEGUNDA clausula obliga al comprador a poner a
su nombre ante la Direccion de Seguridad Publica del DDF el vehiculo,
es decir, lo obliga a efectuar el llamado "Cambio de propietario”, sin
que esto signifique una traslacion de dominio, con este fin, el vendedor
extiende generalmente al comprador una carta "factura” que a

continuacion transcribo para que pueda realizar el tramite antes

mencionado:
CARTA FACTURA
a de de 199 .
A QUIEN CORRESPONDA:
POR MEDIO DE LA PRESENTE, HACEMOS CONSTAR
QUE CON ESTA FECHA LE HEMOS VENDIDO A: , CON
DOMICILIO EN;

EL AUTOMOVIL QUE A CONTINUACION SE DESCRIBE EN LA CANTIDAD DE:
NS .

MARCA:

MODELO:

TIPQ:

MOTOR:

SERIE:

CERT. RF.V.

FECHA:

POR TRATARSE DE UNA OPERACION A CREDITO, LA FACTURA
CORRESPONDIENTE OBRA EN NUESTRO PODER HASTA LA TOTAL SOLUCION DE SU ADEUDO POR
LO QUE EXTENDEMOS LA PRESENTE CARTA FACTURA, PARA QUE PUEDA DEMOSTRAR LOS
DERECHOS QUE TIENE SOBRE EL CITADO AUTOMOVIL.

Atentamente

Nombre del negocio y firma del responsable.
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La DECIMA TERCERA clausula del contrato que estamos
analizando impone que la documentacion del vehiculo se queda en
poder del vendedor, ya que esto constituye una garantia para el mismo,
debido a que el comprador no puede enajenar el vehiculo sin contar
con esta y por lo tanto, dificiimente dejaria de pagar, aunque en la
préactica existen algunos compradores que no les importa esta situacion
y aun asi caen en mora e inclusive desaparecen con la unidad aungque

no cuente con ia documentacion necesaria.

La DECIMO CUARTA clausula estatuye las condiciones del
avalista o fiador del credito, en ella este se solidariza en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el comprador,
inclusive debe, por esta clausula firmar los pagares que se mencionan
en la clausula tercera. También en esta clausula se asientan todos los
datos personales del avalista como son, nombre, domicilio completo,
estado civil, nacionalidad y lo mas importante, los datos del inmueble
propiedad del mismo, estos constituyen una gran facilidad para el
abogado que en caso de llegar a proceder judicialmente pueda
embargar el inmueble del aval y cuente con los datos necesarios para
hacerio, por eso es vital que estos datos sean llenados con especial
cuidado, ya que de ellos depende el éxito de una probable diligencia

judicial posterior.
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La DECIMA TERCERA clausula del contrato que estamos
analizando impone que la documentacion del vehiculo se queda en
poder del vendedor, ya que esto constituye una garantia para el mismo,
debido a que el comprador no puede enajenar el vehiculo sin contar
con esta y por lo tanto, dificilmente dejaria de pagar, aunque en la
practica existen algunos compradores que no les importa esta situacion
y aun asi caen en mora e inclusive desaparecen con la unidad aunque

no cuente con la documentacién necesaria.

La DECIMO CUARTA clausula estatuye las condiciones del
avalista o fiador del crédito, en ella este se solidariza en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el comprador,
inclusive debe, por esta clausula firmar los pagares que se mencionan
en la clausula tercera. También en esta clausula se asientan todos los
datos personales del avalista como son, nombre, domicilio completo,
estado civil, nacionalidad y lo mas importante, los datos del inmueble
propiedad del mismo, estos constituyen una gran facilidad para el
abogado que en caso de llegar a proceder judiciaimente pueda
embargar el inmueble del aval y cuente con los datos necesarios para
hacerlo, por eso es vital que estos datos sean llenados con especial
cuidado, ya que de ellos depende el éxito de una probable diligencia

judicial posterior.
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Finalmente en la DECIMA QUINTA clausula se estatuye la
leyenda de rigor que somete a las partes a la competencia de la
PROFECO y de los tribuanles competentes en razén del domicilio de la

firma del contrato.

Lo fechan y firman al calce de la Ultima hoja el vendedor, el

fiador coobligado y el comprador.

Quiero hacer en estos momentos una referencia practica.
Generalmente sucede que cuando un cliente o comprador cae en mora,
los documentos que se utilizan como base de accion para obtener el
pago de lo que adeuda el comprador, son los pagarés que este y su
aval signaron, esto a través de un juicio ejecutivo mercantil. En la
demanda no se hace mencion de que existe un contrato, es mas, ni
siquiera se menciona que el cliente adquirio un automovil y que por eso
debe la cantidad que se le reclama, simplemente se utiliza la formula
de que "con fecha XXX él o los demandados se obligaron de manera
solidaria e incondicional a cubrir en favor del actor, la cantidad de:
XXX".

Las aplicaciones practicas mas importantes del contrato que

antes analizamos, radican en las cuestiones siguientes:
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1.- Sienta todas las bases del crédito y las condiciones de la
operacion, asi como los derechos y obligaciones que ambas partes

adquieren al signarlo.

2.- Cuando un comprador interpone una queja ante la
PROFECO en contra de un vendedor, se utiliza como medio de prueba
de que el consumidor o cliente estaba enterado de las condiciones del
crédito y de las garantias que tenia al comprar el vehiculo asi como su
vigencia. Ademas dicho contrato esta debidamente autorizado por la
propia dependencia, tal y como se demuestra con la copia del oficio
que esta inserta en el presente estudio justo después del formato del
contrato, Generalmente, en los procedimientos ante tal dependencia, la
misma exige al proveedor o vendedor la presentacion del oficio antes
mencionado. Mas adelante, cuando dentro del tercer capitulo
toguemos lo relativo a la dependencia de la que constantemente hemos
hablado PROFECO, haremos referencia a las cartas responsivas que

los comerciantes utilizan al vender sus automoviles.

2.2.2, De la compra-venta a plazos o en abonos,
En la compra-venta en abonos, a diferencia de la compraventa

llana o al contado, el precio del bien adquirido se paga en dos o mas

exhibiciones. En la practica esta modalidad se utiliza todos los dias y
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no solo en la compra-venta de autos usados, sino en toda la gama de
transacciones de bienes e inclusive servicios que se ofrecen al publico
en general. En nuestro tema, la compra-venta a plazos o en abonos
funciona a través de un enganche que el cliente paga al vendedor que
puede variar de acuerdo al comerciante en diferentes rangos de
procentaje que en casi todos los casos son del 30 al 50 por ciento, el
resto se paga en plazos que varian aun mas de acuerdo con la
capacidad econdmica del comerciante, por ejemplo, los plazos pueden
legar a ser de hasta 24 meses, obviamente con sus respectivos
intereses sobre el capital "prestado” o diferido en plazos. Dichos
intereses son también variables y cambian de acuerdo al negocio y a
las condiciones crediticias del pais que son marcadas por las diferentes

tasas lideres nacionales.

Esta compra-venta a plazos se perfecciona a través del contrato
que antes analizamos, en el que, como vimos, se pactan las
caracteristicas del crédito asi como las causas de resicion de dicho
contrato, las cuales no tendria sentido observarlas nuevamente ya que

lo hicimos en el punto anterior.

2.3 De los vicios ocultos.
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Se considera como vicios ocultos en materia de compra-venta de
automoviles usados el hecho de que el comerciante oculte al
comprador algun defecto que tuviera la unidad adquirida, o bien que el
mismo vendedor arregle somera o superficialmente la unidad ocultando
el defecto del automovil, de tal forma que el comprador no pueda
detectar dicha falla y esta se complique después de haberse llevado la
unidad. Generalmente, al cliente en dichos negocios, se le recomienda
que lleve a un mecanico de su confianza a fin de que revise la unidad y
le aconseje sobre el estado general del aute. De todas formas, la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 105,(9) sernala que
el plazo para que el consumidor presente su queja respectiva es de
seis meses, esto no implica de ninguna manera que la garantia que
otorga el contrato en su clausula cuarta se extienda hasta tal punto,
reitero, solo proporciona al consumidor la facultad de presentar su
queja en el plazo antes sefialado, ya en el procedimiento ante la misma

dependencia se decidira si procede o no la relcamacion.

2.4. Reelevancia econdmica de la compra-venta de autos usados en

nuestro pals.

Existen en nuestro pais un total de 300 socios
aproximadamente de la ANCA, segun el propio organismo, que a su
vez se agrupan en diversas organizaciones filiales tales como al APCA

(Asociacion Poblana del comercio automotriz A.C.) ACAQ. (Asociacion
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Se considera como vicios ocultos en materia de compra-venta de
automoviles usados el hecho de que el comerciante oculte al
comprador algun defecto que tuviera la unidad adquirida, o bien que el
mismo vendedor arregle somera o superficialmente la unidad ocultando
el defecto del automovil, de tal forma que el comprador no pueda
detectar dicha falla y esta se complique después de haberse llevado la
unidad. Generalmente, al cliente en dichos negocios, se le recomienda
que lleve a un mecanico de su confianza a fin de que revise la unidad y
le aconseje sobre el estado general del aute. De todas formas, la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor en su articulo 105,(9) sefiala que
el plazo para que el consumidor presente su queja respectiva es de
seis meses, esto no implica de ninguna manera que la garantia que
otorga el contrato en su clausula cuarta se extienda hasta tal punto,
reitero, solo proporciona al consumidor la facultad de presentar su
queja en el plazo antes sefalado, ya en el procedimiento ante la misma

dependencia se decidira si procede 0 no la relcamacion.

2.4. Reelevancia economica de la compra-venta de autos usados en

nuestro pais.

Existen en nuestro pals un total de 300 socios
aproximadamente de la ANCA, segun el propio organismo, que a su
vez se agrupan en diversas organizaciones filiales tales como al APCA

(Asociacion Poblana del comercio automotriz A.C.) ACAQ. (Asociacidn
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de comerciantes en automdviles de Occidente A.C.), representaciones
en diversos estados de la republica mexicana, etc. Es decir, que a lo
largo y ancho del territorio nacional, existen aproximadamente unos
trescientos negocios establecidos, subrayo establecidos porque es a
quienes va dirigido el presente estudio. Cabe mencionar que no
contamos con que casi todas las agencias de autos nuevos, venden
también autos seminuevos o usados dentro de sus mismas empresas,
lo que también trae como resuitado un intercambio econdmico

considerable entre clientes y empresas.

Sin embargo avoquemonos a los miembros de ANCA antes dije
que eran unos 300 socios en todo el pais, si traducimos esto a numeros

tendremos lo siguiente;

- Cada establecimiento cuenta con un promedio de cinco
empleados de planta, es decir, cinco familias o mas viven de cada
negocio, un total de 1,500 familias en todo el pais. Si consideramos
que el promedio de salario de cada empleado es generalmente de
N$ 2,000.00 mensuales, tendremos que cada empresa desembolsa
mensualmente  N$ 10,000.00 solo por concepto de salarios. Por
supuesto que no estamos contando lo que el duefio o los socios del
mismo gastan para su consumo personal, entonces, haciendo
nuevamente numeros, la derrama econdmica que por concepto tan solo

de salarios surge de los comerciantes en automoviles es
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gproximadamente de: N$ 3,000,000.00, traducido al afo en:
N$ 36,000,000.00 o sea, treinta y seis mil millones de “viejos pesos"
aproximadamente seis millones y medio de ddlares al afio,* este primer
punto nos da una idea de que el comercio automotriz organizado, en

efecto tiene reelevancia economica a nivel nacional.

- Debo mencionar que aparte de los empleados de planta, un
comercio de este género, normalmente emplea a gente externa, por
ejemplo, utilizan contadores, abogados, hojalateros, pintores,
mecanicos, mecanicos electricistas, etc. Haciendo una breve encuesta
a cinco comerciantes de distintos negocios con diferentes capacidades,
es decir, desde quien maneja un promedio de venta de cuatro
vehiculos al mes hasta quien maneja un promedio de ventas de quince
autos mensuales, obtuve que estos gastan en promedio, N$ 4,000.00
mensuales, (esta cifra es arbitraria y puede variar de acuerdo al
negocio, al numero de autos en existencia, al numero de ventas, etc.),
es decir, se produce una nueva derrama de aproximadamente
N$1,200,000.00 mensuales, N$ 14,400,000.00 anuales, esto es, poco

mas de dos millones y medio de dolares mas cada ano.*

- Ademas no hemos tomado en cuenta las ganancias de cada
duefic o socio del negocio, que obviamente luego las invierten o gastan
en bienes y servicios.

* (Base cotizacién dolar: N$ 550 X unidad)
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- Otro punto importante son los impuestos que pagan los
comercios automotrices, el Impuesto Sobre la Renta (I.S.R.), el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), imupestos prediales, el Impuesto
del 1% sobre adquisicion de vehiculos usados ( que mas adelante
analizaremos en el punto correspondiente ), los impuestos de tenencia

vehicular, luz, agua, teléfonos, etc.

Como hemos dicho, nos estamos refiiendo Unica y
exclusivamente a los socios ANCA, sin embargo, la compra-venta de
autos usados se da todos los dias., cientos de particulares venden y
compran diariamente autos usados entre si, o a las agencias que
comercializan este tipo de autos o bien a los llamados "coyotes”, que
son personas fisicas que compran y venden coches en su casa o en los
tianglis de autos y los cuales constituyen una competencia desleal
para los comerciantes establecidos, ya que los primeros no pagan
impuestos, ni empleados, ni luz, ni renta, ni nada, se conforman tan
solo con pagar la entreda a dichos "tianguis" o un anuncio en el los
periddicos, por lo que mas adelante vale la pena hacer un anélisis

aparte de estos sujetos pseudo-comerciantes en autos usados.

Regresando a los comerciantes que nos interesan y como
hemos visto antes, generan un movimiento economico importante,
cientos de familias viven de ellos, hacen inversiones, ocupan bienes y

servicios, por ejemplo, compran refacciones, ocupan abogados,
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contadores, pintores, etc. En resumen, el comercio automotriz
establecido es una rama econdmica que produce importante

intercambio del dinero circulante de nuestro pais.

2.5. Breve referencia a la compra-venta efectuada por personas

fisicas no establecidas.

En este punto podemos encontrar dos tipos de personas fisicas
no establecidas, es decir, sin un negocio debidamente registrado y
establecido, los primeros son aquellos realmente particulares que
casualmente venden sus autos a otros, tambien particulares
interesados en adquirirlos par usarlos, no para revenderlos. El otro tipo,
es el que nos interesa analizar. estos son los llamados "coyotes" de
autos. Estas personas tienen esencialmente dos formas de operar, la
primera es que compran los automoviles para después venderlos en su
domicilio (que se puede traducir hasta en una esquina cualquiera) a
través de anuncios en el periédico (usualmente en el "Aviso Oportunc"
de El Universal o en el periddico Segunda mano de circulacion
metropolitana ). Llega el cliente, ve la unidad, paga el precio que
convienen y hasta ahi llega la labor del "coyote", el comprador no
cuenta con ninguna garantia, ni sobre el automovil en su aspecto
mecanico ni sobre la legitima procedencia del mismo, en muchos

casos, estos autos asi vendidos, o son robados o padecen de
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importantes fallas macanicas no visibles a simple vista sino que
posteriormente aparecen cuando el consumidor les da uso, entonces el
comprador regresa y el "coyote” o ya no existe o se desentiende de la

situacion, el comprador no puede hacer nada al respecto.

La segunda forma en que operan, es a través de los llamados
"tianglis del automovil", muchos de los cuales han desaparecido a raiz
de que las autoridades se han dado cuenta de que lo que ahi se
comercia constituye un peligro para el consumidor debido a los autos
robados, documentaciones falsas, irregularidad en los papeles de los
coches, pésimo estado de los mismos, etc. Sin embargo, aun operan
algunos y sucede lo mismo, el consumidor o comprador no tiene a
quien reclamar cuando le sucede alguna de las cosas antes

mencionadas.

En resumen, estas personas no ofrecen ninguna garantia a los
compradores, ademds, el precio al que venden los autos no es
significativamente mas barato que el que tienen los comerciantes
establecidos, por lo tanto, no vale |la pena correr los posibles riesgos de

comprar autos en estas condiciones.

Cabe agregar que estos "coyotes" son una competencia desleal
para los comercios establecidos, ya que no pagan empleados, luz

renta, ni impuestos, solo se limitan, como antes dije a pagar la entrada
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a dichos tianguis o el anuncio en el periddico, situacién que constituye
una clara violacién a las reglas de competencia ademas de una
evasion fiscal impresionante porque hay "coyotes" que manejan ventas
de hasta seis o siete autos mensuales, incluso mas que muchos

negocios establecidos,
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3. La compraventa de automoviles usados y su relacion con las

diversas ramas del derecho.

En este capitulo daré un panorama general de lo que los
comerciantes en automoviles usados deben conocer para llevar su
negocio adecuadamente en lo referente al marco legal de aplicacion

para estos establecimientos.

Asi hablaré dentro de las distintas ramas del derecho, de los
puntos que son aplicables para los comerciantes, veremos pués que el
dueno de un negocio como el que nos ocupa en el presente estudio,
adquiere una multiplicidad de personalidades juridicas dentro de cada
rama legal, el siguiente cuadro otorga mayor explicacion a lo que aqui

se apunta:

Roles que puede jugar el comerciante en las diversas ramas del derecho:

Rama de Derecho Comerciante Contraparte
De Proteccion al Consumidor Proveedor Consumidor
Del Trabajo Patron Trabajador

Mercantil Acreedor Deudor, etc.

Por ejemplo, dentro del derecho economico, mencionaré los
elementos basicos de la seguridad social para dar una idea general de

que es y |o que significa la seguridad social. Mas adelante expondré lo
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conducente a la PROFECO y los procedimientos administrativos que

en ella se siguen,

En lo que respecta al derecho mercantil, abordaré de las
sociedades mas comunes que se constituyen para este tipo de
empresas y sus caracteristicas, asi como de los titulos de crédito mas

recomendables a utilizar en las operaciones a crédito por su eficacia.

Cuando dentro de este capitulo toque lo que respecta al derecho
laboral, haré referencia a los conceptos principales de esta materia que
se deben conocer, tales como salarios, vacaciones, primas, despidos,

renuncias, etc.

Finalmente, en el tema de derecho penal, apuntaré lo relativo a
la desaparicion de los compradores de buena fe y de las precauciones
que se deben tomar a fin de evitar el riesgo de comprar un auto robado.

3.1. Con el Derecho Economico.

Debemos comenzar por hablar un poco del significado y alcance

del derecho econdmico.

El Estado en su funcion reguladora crea normas para definir los

lineamientos de las actividades econdmicas propias y de los
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particulares, es ahi donde radica el origen de esta materia ya que el
Estado por una parte, tiene la funcion de vigilancia de los particulares
en lo econdmico y lo juridico, y por la otra, debe autoregularse a través

de planes y normas juridico - econémicas. (1)

Diversos autores han escrito sobre el derecho econdmico y sus
diferentes definiciones, he tomado algunas de las mas claras del libro

del jurista Jorge Witker, Derecho Economico: (2)

- Conjunto de principios y normas juridicas que regulan la cooperacion
humana en las actividades de creacion, distribuciéon, cambio y consumo

de la riqueza generada. (Dario Munera Arango).

- Complejo de normas juridicas que regulan la accién del Estado sobre
las estructuras del sistema econémico y las relaciones entre los

agentes de la economia, (Alfonso Isuela Pereira).

- Conjunto de principios y de normas de diversas jerarquias
substancialmente de orden publico que, inscritas en un orden publico
plasmado en la Carta Fundamental, facultan al Estado para planear
indicativa o imperativamente el desarrollo econémico y social de un

pais. (Jorge Witker).
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Es importante extraer los conceptos basicos de las anteriores
definiciones con el objetoa de obtener la esencia del derecho

economico.

1.- El derecho econdémico otorga al Estado un poder de direccion,

rectoria y en algunos casas estratégicos, de intervencidn.

2.- El derecho econdmico se integra basicamente por normas de orden

publico.

3.- Este derecho busca la caonciliacian de los intereses generales con
los particulares, es decir, crea narmas para que el funcionamiento

econdmico se dé en términos de concordia y armonia.

4.- El derecho econdmica busca ser protector para los sectores
saciales mas desprotegidas a través de instituciones como la seguridad

sacial ¢ la PROFECQ, por ejemplo.

Cabe sehalar que el derecho econdmico es una rama muy
amplia y que su marco de estudio podria abarcar varios estudios como
el presente, sin embargo como de lo que se trata aqui es de analizar
los conceptos fundamentales y aplicables a la compraventa de autas
usados, hablaré solamente de el derecho a la seguridad social y del

derecha de proteccidn al cansumidor.
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3.1.1. Con el derecho de la seguridad social.

"La seguridad social es un sistema de proteccion y
mejoramiento contra contingencias de la vida humana, sobre las cuales

una colectividad acepta responsabilidad publica."(3)

Dicho en otras palabra, la seguridad social es una institucion
creada para salvaguardar los intereses de los individuos en caso de

que sufrieran menoscabo en su integridad (fisica 0 economica).

La seguridad social tiene varios sujetos: los trabajadores,
patrones,  jubilados, pensionados, conyuges, ascendientes,
descendientes, etcétera, A este estudio le interesan primordialmente

los trabajadores y los patrones.

"El Seguro Social, es una institucion econémica mediante la
cual las adversidades personales o patrimoniales se transfieren del
particular a un grupo.") La transferencia de este riesgo tiene como
contra prestacién el pago de una prima, el conjunto de estas,
constituyen el fondo de reserva para hacer frente a las pérdidas

individuales de los asegurados que las sufran.
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La Seguridad Social es definida por la ley del Seguro Social
como aquella institucion que tiene por finalidad garantizar el derecho
humano a la salud, que también es contemplado por el articulo 4° de
nuestra Carta Magna, a la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para

garantizar el bienestar social y colectivo.

Resumiendo, "la Seguridad Social es el conjunto de
instituciones, principios, normas y disposiciones que protege a todos
los elementos de la sociedad contra cualquier contingencia que
pudieran sufrir, y permite la elevacion humana en los aspectos fisico,

moral econdémico social y cultural."(s)

La ley del Seguro Social contempla los siguientes tipos de

seguro:
a) Obligatorio.
b) Voluntario.

¢) Facultativo.
d) Adicional.

A su vez, el Seguro Social tiene diversas ramas:

a) Riesgos de trabajo.



b) Enfermedades y maternidad.
c) Invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte.

d) Guarderias para los hijos de los asegurados.

La obligacién de los patrones de asegurar a sus trabajadores
esta sostenida por el articulo 19 de la Ley del Seguro Social que
establece que los patrones deberan registrarse en dicha institucion asi
como llevar los registros de estos, enterar sobre las cuotas respectivas
y proporcionarle los datos necesarios para que pueda cumplir con su
obligacion; debe también facilitar las visitas e inspecciones y aplicar las

disposiciones de la ley y de sus reglamentos.

El patrén, debe hacer la inscripcién correspondiente dentro de
un plazo no mayor a cinco dias después del ingreso del trabajador a su

empresa segun lo consignado por el propio ordenamiento.

Asi mismo, el patrén debe dar aviso al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) sobre las variaciones en las percepciones de los

trabajadores asi como de las posibles bajas que causaren los mismos.

Es importante que los empresarios 0 comerciantes de autos
usados, lleven un estricto control de sus relaciones con el IMSS, ya
que si omite el cumplimiento de las obligaciones que la ley de la

materia sefala, se hara acreedor a sanciones , en los siguientes casos:
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- Cuando el sujeto obligado (patrdn) no inscriba al asegurado
(trabajador en los términos de ley.

- Cuando e} asegurado o el obligado proporciones datos no ajustados
al salario base de cotizacion.

- Por omitir la presentacion de avisos de cambio de salario.

- Por no presentar los avisos de baja.

Es conveniente sefalar que para el caso de que sean omitidas
las obligaciones del IMSS, y el pago de las cuotas que este sefala,
dicha institucién adquiere un caracter de organismo fiscal auténomo, ya
que puede fincar créditos y utilizar los medios coactivos con el fin de
hacerlos efectivos, esto es, el IMSS al registrar que un patrén no ha
cubierto sus cuotas, envia a un ejecutor con facultades incluso para
embargar bienes sin auxilio de otra autoridad, inclusive, la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico puede intervenir en auxilio del IMSS.

Para el caso de los trabajadores que ganen el salario minimo, el
patron cubrira integramente las cuotas del IMSS, si el salario es mayor,
las cuotas serén cubiertas equitativamente por ambos sujetos
reteniéndole al trabajador el porcentaje que corresponda para enterar
el al IMSS.
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El pago de cuotas se hara por bimestres vencidos, asi los pagos
se deberan efectuar en los meses de enero, marzo, mayo, julio,

septiembre y noviembre a mas tardar el dia quince.

A manera de conclusién debo recomendar a los comerciantes en
automoviles que tengan especial cuidado en llevar su relacion con el
IMSS de una manera sana con asesoria de su contador que es quien
generalmente se encarga del tramite de estos asuntos, ya que ademas
de evitar conflictos con la institucion, otorgaran a sus trabajadores lo
que por derecho les corresponde y se evitaran problemas con los
mismos delegando en el IMSS estas responsabilidades a través el

pago de las cuotas correspondientes.
3.1.2. Con el derecho de proteccion al consumidor.

El derecho de proteccion al consumidor, es un conjunto de
normas de orden publico, de interés social y de observancia general.
Es decir, que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es federal, y
esta dirigida a todos los habitantes del territorio nacional. Su principal
objetivo es el de proteger los derechos de los consumidores y procurar
la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores.
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Para efectos de este estudio, entendemos como proveedor al
comerciante de automéviles y como consumidor a quién adquiere como
consumidor final un automévil usado.

Este derecho se rige por principios basicos: (6).

l.- La proteccidn de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
posibles riesgos que se ocasionaren a raiz del abastecimiento de

productos peligrosos.

Il.- La educacién y publicidad sobre el adecuado consumo de los

bienes y servicios.

Ill.- La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y

servicios en su cantidad, calidad, especificaciones, etc.

IV.- La prevencion y reparacion de dafos patrimoniales y morales

individuales y colectivos.

V.- El acceso de los consumidores a los 6rganos administrativos para

garantizar su proteccién juridica, administrativa y técnica.

VI.- Facilitar a los consumidores la defensa de sus derechos.
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Vil.- La proteccion contra la publicidad engariosa y abusiva por parte

de los proveedores.

Segun la propia ley de proteccién al consumidor, en su articulo

2°, define que.(7)

"l.- Consumidor. La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es
consumidor quién adquiera, almacene, utilice o consuma bienes y
servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion,

transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a terceros."

Es importante senalar que la propia ley hace la distincion de
quién es consumidor y quién no lo es, esto con el fin de evitar
confusiones respecto de los sujetos que intervienen en esta relacion

juridica.

".- Proveedor: La persona fisica o moral que habitual o
periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o

disfrute de bienes, productos o servicios."

Este inciso del articulo invocado no requiere de mayor

explicacion, ya que en su amplitud contempla a todas las personas,



léase morales o fisicas, que tengan alguna actividad comercial,

industrial o de servicio.

Es pues entonces el derecho de proteccion al consumidor, una
institucion orientada a proteger los intereses de {os consumidores que
a su vez encuentra su aplicacion a través de la PROFECQ y de la Ley
de la materia, las cuales tienen poder coercitivo y observancia
obligatoria para actuar en contra de los proveedores que mal actuen

violando el propio ordenamiento.

3.1.2.1 Procedimientc ante {a Procuraduria Federal del

consumidor.

A continuacidn, expondré como funciona el procedimiento ante
la PROFECO, el cual debe ser conocido por los comerciantes en
automdviles. Hago mencion de que tomaré como base una
coompraventa de un auto usado, sin embargo el procedimiento

funciona para cualquier caso.

Cuando el consumidor advierte una falla en su automdvil,
generalmente acude al proveedor para que !e solucione el problema,
ante la negativa de este, acude a una oficina de la PROFECO, a

levantar su queja, la que puede ser oral o escrita, debiendo tener como
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unicos requisitos los siguientes, tal y como lo apunta la propia Ley

Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 99 frace. |, I, lll.

"|.- Sefalar nombre y domicilio del reclamante.

Il.- Descripcidn del bien o servicio que se reclama y una relacién de los
hechos que motivaron la queja.

I.- Sefalar nombre y domicilio del proveedor baséndose en el recibo o
comprobante que el mismo consumidor tenga y a falta de este, el

domicilio que senale.

Para el caso de que el proveedor no se localice, la PROFECO
puede acudir a toda clase de autoridades federales o estatales con el

fin de que el proveedor sea ubicado.

A juicio del consumidor, las reclamaciones podran ser

presentadas en el domicilio del proveedor o de él mismo.

El articulo 101 de la ley de la materia, faculta a la PROFECO a
desechar de oficio las reclamaciones notoriamente improcedentes. La
ley no senala cuéles son las causas de notoria improcedencia, sin

embargo podemos indicar que estas pudieran ser:

- La incompetencia de la PROFECO porque el acto reclamado no se

haya manifestado entre un consumidor y un proveedor.
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- Pudiera darse el caso de que el consumidor no sea un consumidor
final sino un intermediario, por lo que no alcanza la proteccion de la ley

de la materia.

- En relaciéon al proveedor, también se podria desechar de oficio una
reclamacion si este fuera un prestador de servicios bancarios ©
financieros, en cuyo caso, las autoridades competentes seran las
comisiones nacionales bancarias, de seguros y fianzas o de valores,

con fundamento en el articulo &° de la Ley de la materia.

- Podemos encontrar el fundamento de otra causa de desechamiento
en el articulo 105, que sefala que el plazo para presentar una queja es
de seis meses contados a partir de los supuestos que el mismo

precepto ordena.

Debo mencionar que la presentacion de la queja interrumpe la

prescripcion de cualguier accion legal mientras dure el procedimiento.

Una vez presentada la reclamacion por el consumidor, la
Procuraduria tiene un plazo de quince dias para notificar de manera
personal al proveedor. La notificaciéon correspondiente indica la fecha
de celebracidon de la audiencia conciliatoria y va acompariada de una

copia de la reclamacion y de los documentos que el consumidor haya



exhibido para iniciar el procedimiento a fin de gue el proveedor pueda
contestar a través del informe correspondiente, la queja del

consumidor.

La audiencia conciliatoria, se debera lievar a cabo por lo menos
cuatro dias después de que el proveedor fue notificado, de lo contrario,

esta no se efectuara por estar corriendo término la notificacion.

La audiencia conciliatoria tiene el objetivo, como su nombre Io
indica, de avenir a las partes para que lleguen a un arreglo amistoso y
satisfactorio para ambas, es el conciliador, quien los exhorta para

cumplir con el fin de la misma. (8)

Tal y como lo sefial el articulo 112 de la ley, el proveedor debera
presentarse a la audiencia conciliatoria con un informe relacionado de
los hechos, es |0 que en materia civil equivale a la contestacion de la
demanda. En caso de que no acudiera con dicho informe, se
suspendera la audiencia para continuarla en un piazo no mayor de diez
dias y se le impondra al proveedor una medida de apremio, |éase una
multa. Otro caso es que si el proveedor no acude a la audiencia
conciliatoria, se le multara nuevamente y se tendran por ciertas las
manifestaciones del consumidor, por lo que es muy importante acudir a

dichas audiencias. En cambio, si el consumidor no asiste, la ley le



concede un plazo de diez dias para que justifique de manera

fehaciente su inasistencia y silo hace se citard a una nueva audiencia.

El informe del proveedor no requiere de mayor formalidad, se
debe limitar a una relacion de los hechos y puede argumentar lo que a

sus intereses convenga.

El conciliador tiene obligacion de exponer a las partes un
resumen de los hechos y exhortarlos a llegar a un arreglo otorgando

algunas opciones, no puede por ningun motivo prejuzgar la situacion.

Es importante sefalar que el proveedor o su representante legal,
debe acudir a la audiencia con original y copia del poder de la empresa
asi como de identificacion oficial, a fin de que acredite su personalidad
dentro de la misma tratandose de personas juridico - colectivas, o bien
con identificaciéon oficial vigente si el proveedor es una persona fisica.
Una vez acreditada la misma en la primera audiencia, no sera
necesario llevar el poder para una audiencia posterior si la hubiere, ya

que esta acreditacion obra en los autos de dicho procedimiento.
Es facultad del conciliador o de ambas partes, consignada en el

articulo 114 de la ley, suspender la audiencia hasta en dos ocasiones.

En la practica, si en la primera audiencia conciliatoria, las partes no se
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avienen, se cita a una segunda audiencia de esta indole dentro de los

siguientes quince dias con el objeto Ilegar a un posible arreglo.

Una vez llevadas a cabo ia o [as audiencias conciliatorias, se

originaran dos situaciones:

1.- Las partes llegan a un convenio, el cual si no tiene clausulas en
contra de |la moral o el derecho, la PROFECO lo aprueba y se eleva a

la categoria de cosa juzgada, no admitiendo ningun recurso.

2.- Las partes no llegan a ningun arreglo, el conciliador ios exhorta a
nombrar un arbitro oficiaimente reconocido o bien a la propia
Procuraduria, en caso de que no lo deseen, se dictara un acuerdo

dejando a ambas partes libres en sus derechos.

No creo necesario explicar el juicio arbitral dictado por Ia iey de
la materia porque ademas de considerarlo inconveniente para el
proveedor y tomando en cuenta que el presente estudio va dirigido a
los comerciantes en automoviles que son proveedores, es sumamente
similar a lo establecido por el Cédigo de Comercio, es mas, aplica
supletoriamente a lo estatuido por la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Solo es necesario agregar que el laudo que emita e| arbitro o Ia
PROFECO como tal, tiene la fuerza de cosa juzgada y no admite

recurso alguno al igual que los convenios que antes senalé.
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Para terminar con el procedimiento ante la PROFECO, debo
senalar que es importante para el proveedor tener especial cuidado
con la fecha y hora de las audiencias, con los informes y poderes y en
general con lo que la PROFECO requiera, ya que esta autoridad esta
facultada para imponer sanciones que van desde 1 a 2,500 veces el

salario minimo,* clausuras e inclusive arrestos administrativos.

Hasta aqui la explicacion del procedimiento administrativo ante
la PROFECO. Existe la posibilidad de que los comerciantes en
automoviles se encuentren en la eventualidad de que un consumidor
inicie en su contra este procedimiento, mas adelante daré algunas
claves practicas a fin de que sean conocidas y les sea mas facil actuar

en el mismo y salir ventajosamente de él.

3.1.2.2 Eficacia del mismo y medios de defensa ante esta

institucion.

Considero que la PROFECO es una institucion orientada a la
defensa del consumidor, como tal, cumple sus objetivos. Sin embargo,
creo que hablando del procedimiento ante la misma, el consumidor no
esta protegido del todo, ya que si el proveedor no concilia con el
consumidor y tampoco se somete al juicio arbitral, la PROFECO no

*Salario minimo al mes de febrero de 1995 = N$ 16.34 diarios.

62



tiene mas atribucion. No obstante, si del expediente del procedimiento
se desprende que el proveedor incurrid en alguna falta a la ley, la
PROFECO notificara al proveedor de esta situacion, otorgandole un
plazo de diez dias habiles para que manifieste lo que a su derecho
convenga y ofrezca por escrito las pruebas que considere pertinentes.
Si el proveedor no ofrece las pruebas, la PROFECO resolvera
conforme a los elementos gue posea, recalco nuevamente la
importancia de que el proveedor presente las pruebas y alegatos ya

que la PROFECO es muy severa en la imposicion de sanciones.

Dentro del procedimiento, es importante sefalar que la Clausula
cuarta del contrato de compraventa que analicé en el capitulo anterior,
se debe invocar, ya que esta otorga claramente al consumidor una
garantia de 30 dias sobre las partes sefialadas en el propio documento,
que va acorde con la ley de la materia conforme a su articulo 81, sin
embargo, se establece un plazo de seis meses contado a partir de la
fecha de entrega del bien en que el consumidor puede presentar su
queja ante la dependencia, sin que esto signifique que como lo apunté
antes, la garantia se extienda hasta este plazo, ya en el procedimiento

se dirimiran las cuestiones que cada parte arguya.
Otro medio idéneo para invocar en el procedimiento ante la

PROFECO son las cartas responsivas que firma el consumidor al

llevarse la unidad, en las cuales se indica que este revisé la unidad con
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mecanico de su confianza, que le informo del estado general del
automovil y que firma estando absolutamente de acuerdo con las

condiciones del mismo. *

En resumen, es de recomendar que en caso de que algun
comerciante en automaviles usados sea requerido por la PROFECO a

raiz de una queja de un cliente, observe las siguientes cuestiones:

1.- Tomar en cuenta lo que la Procuraduria le indica, como, fecha y
hora de la audiencia conciliatoria, presentacion del informe, rendicion
de pruebas, etc. ya que si no lo hace, se hara acreedor a las sanciones

administrativas antes sefaladas.

2.- Rendir el informe respectivo relacionando los hechos y desvirtuando

lo que el consumidor manifiesta.
3.- Hacer constar en dicho informe, la existencia del contrato y
mencionar lo indicado por la clausula cuarta del mismo respecto de la

garantia (en caso de que la queja se dé fuera del plazo de la mismé).

4.- Anexar copia del contrato.

(Véase "Carta responsiva” en el capitulo 2 del presente estudio)
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breve recuento de las sociedades mercantiles que se pueden constituir
para una empresa como la que nos corresponde y sobre los titulos de
crédito aplicables a una compraventa a plazos de un auto usado y cual
de ellos es el mas efectivo, por Ultimo daré una explicacion de como
funciona un juicio ejecutivo mercantil a fin de que el lector conozca

dicho procedimiento a grandes rasgos.

Podremos observar a lo largo de este punto que las facetas del
comerciante pueden ser varias, como Socio, como acreedor, como

endosante de un titulo de crédito, actos en un juicio, etc.

3.2.1 Acto de Comercio.-

El acto de comercio es la expresion de la voluntad humana
susceptible de producir efectos juridicos dentro del ambito de
regulacidon de la legislacion comercial, es decir, del Cddigo de

Comercio.(9)

El acto de comercio, por su naturaleza reclama un tratamiento
diferente al que da el derecho civil, es por esto que se encuentra
regulado por el derecho mercantil, que con sus reservas, se puede

decir que es el derecho de los actos de comercio.
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Dar una definicién de acto de comercio resulta sumamente
complicado, ya que sus acepciones son tan amplias que incluso los
mercantilistas de todos los tiempos no se han puesto de acuerdo para

definir en forma unanime tal concepto.

Tampoca el codigo de comercio define al acto de comercio, salo
se limita en su articuio 75 (10) a dar una relacion casuistica de hechos,
de los cuales rescato los que considero de mayor importancia para el
presente estudio, cabe agregar que el mencionado articulo estipula

veinticuatro fracciones que reputa como actos de comercio:

|.- "Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
proposito de especulacién comercial...”
.- "Las compras y ventas de bienes cuando se hagan con dicho

propdsito de especulacion comercial. "

Debo agregar que la palabra especulacion significa: "Actividad
negocial realizada con animo de lucra” (11), es decir, quien compra un
auto con el fin de revenderlo a un mayor precio, especula. Por esto el
hecho de vender un automdvil en un negocio, constituye un acto de
comercio calificada por las dos primeras fracciones del articulo 75 del

Cadigo de Comercio.

67



Dar una definicién de acto de comercio resulta sumamente
complicado, ya que sus aceociones son tan amplias que incluso los
mercantilistas de todos los tiempos no se han puesto de acuerdo para

definir en forma unanime tal concepto.

Tampoco el codigo de comercio define al acto de comercio, solo
se limita en su articulo 75 (10) a dar una relacion casuistica de hechos,
de los cuales rescato los que considero de mayor importancia para el
presente estudio, cabe agregar que el mencionado articulo estipula

veinticuatro fracciones que reputa como actos de comercio:

I.- "Todas |as adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
propaosito de especulacion comercial...”
H.- "Las compras y ventas de bienes cuando se hagan con dicho

propasito de especulacién comercial. "

Debo agregar que la palabra especulacion significa: "Actividad
negocial realizada con animo de lucro” (11), es decir, quien compra un
auto con el fin de revenderio a un mayor precio, especula. Por esto el
hecho de vender un automdvil en un negocio, constituye un acto de
comercio calificado por las dos primeras fracciones del articulo 75 del

Cddigo de Comercio.
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Xli; Las operaciones de comision mercantil.

Hago hincapié en esta fraccion, ya que en algunas ocasiones los
negocios de compraventa de autos usados, reciben unidades a
"consignacion” que no es otra cosa que un contrato de comision
mercantil, en donde el comitente es la persona que deja su vehiculo a
consignacion para que este sea vendido por el comisionista, que es la
persona fisica 0 moral encargada de la venta de dicho automévil a un

tercero.

Todas las demas fracciones no interesan al presente ensayo, ya
que se refieren a otro tipo de empresas y operaciones que en el comun

de los casos no se relacionan con la compraventa de autos.

Nuestro Codigo de Comercio vigente, califica a los actos de
comercio como mercantiles por las personas que en el intervienen y
por las caracteristicas y circunstancias del mismo. Es decir, otorga la
mercantilidad al acto porque las personas que en el intervienen son
comerciantes o bien, aungue no lo sean, porque el acto debido a su

naturaleza y a las condiciones que en él imperan es mercantil.
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3.2.2 La empresa de compraventa de autos usados. Tipos de

sociedades que pudieran constituirse para tal efecto.

La evolucion econdmica de los ultimos tiempos ha obligado a la
casi desaparicion de los comerciantes en particular, ahora, el comercio
establecido se configura a través de sociedades legalmente

constituidas con la participacion de varias personas o socios.

Comenzare este punto con un breve panorama de |os diferentes
tipos de sociedades que la Ley General de Sociedades Mercantiles
(LGSM) reconoce como tales, para esto y en virtud de que dicho
ordenamiento no da una definicion de lo que es una sociedad

mercantil, aplicaré lo establecido por el codigo civil en su articulo 2688:

Art. 2688.- "Por el contratc de sociedad, los socios se obligan
mutuamente a combinar esfuerzos para la realizacion de un fin comun,

de caracter preponderantemente econémico ..." (12)

El articulo 1° de la LGSM reconoce a las siguientes sociedades:
" |.- Sociedad en nombre colectivo.
.- Sociedad en comandita simple.

Ill.- Sociedad de responsabilidad limitada.

V.- Sociedad andnima.
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V.- Sociedad en comandita por acciones.

VI.- Sociedades cooperativas. " (13)

A continuacion me referiré muy brevemente a las caracteristicas
de cada una de ellas, dejando al final a la sociedad anénima ya que es

la mas comun y Util y merece una explicacion mas detallada.

a) Sociedad en comandita simple y sociedad en nombre

colectivo.

Ambos tipos de sociedades tienen caracteristicas muy similares,
tal y como observaremos en las definiciones que la LGSM da en sus

articulos 25y 51.

"Art. 25.- Sociedad en nombre colectivo es aquella que existe bajo una
denominacién social y en la que todos los socios responden de modo
subsidiario, ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales.

Art. 51.- Sociedad en comandita simple es la que existe bajo una
denominacién social y se compone de uno o varios socios
comanditados que respondes, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente de las obligaciones sociales, y de uno o varios
comanditarios que unicamente estan obligados al pago de sus

aportaciones."(14)
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De las definiciones desprendemos que ambas sociedades deben
existir bajo una denominacion o razén social, misma en la que deberan
aparecer los nombres de ung o varios socios y en caso de que no
aparezca el de todos, deberd ir acompariada de "y compapia" o su
equivalente, ademas, en la sociedad en comandita simple, la razén

social debera terminar con las siglas "S.C."

En este tipo de sociedades, la responsabilidad de los socios es
igual y tiene las siguientes caracteristicas. Se dice que es subsidiaria,
ya que los acreedores de la sociedad se podran cobrar de los bienes
de los socios como personas fisicas, siempre y cuando lo hayan
intentado hacer en contra de los bienes de la sociedad y no lo hayan

logrado, ademas de haber codemandado también a los socios.

La responsabilidad es solidaria ya que los acreedores podran
ejercer su accion contra uno ©O varios socios, sin importar su
participacion en |z sociedad. Por ultimo, la obligacion es ilimitada
porque deben responder de las deudas sociales en su totalidad y con

la totalidad de sus bienes.(15)

La sociedad en comandita simple, contempla dos clases de
socios, los comanditados, que tienen las mismas responsabilidades
que los socios de la sociedad en nombre colectivo, y los comanditarios,

que solo responden por el monto de sus aportaciones.

7!



Los titulos representativos del capital social de los socios, no
son titulos de crédito, sélo lo acreditan como tal con un mero efecto
probatorio, lo que dificulta las transacciones de acciones y titulos que a
diario se efectian en nuestros dias ya que para que los titulos puedan
cederse, se necesita de la aprobacion de todos los socios a menos

que el contrato sacial disponga lo contrario.

Como podemos ver, estos dos tipos de sociedades no son del
todo recomendables, ya que la obligacion de los socios alcanza a sus
bienes particulares, ademas los nombres que deben llevar estas, no
concuerdan con el grueso de los nombres de los negocios que existen
actualmente. Cabe agregar que estas actualmente han caido en el des
uso y las que existian han optado por cambiar a constituirse como

sociedades andnimas.

b) Sociedad de responsabilidad limitada.

El articulo 58 de la LGSM define a esta sociedad de la siguiente

manera.

"Art. 68.- Sociedad de responsabilidad limitada es la que se constituye

entre socios que solamente estan abligados al pago de sus



aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas
por titulos negociables, a la orden o al portador, pues solo seran
cedibles en los casos y con los requisitos que establece la presente

ley." (16)

Este tipo de sociedades segun el articulo 61 de la ley de Ia
materia no podra tener mas de cincuenta socios, se denominara a
través del nombre de uno o varios socios y en caso de no estar todos,
se acompanara de las palabras "y compania" o su equivalente ademas

de las siglas "S. de R.L."

Las obligaciones de los socios se limitan al monto insoluto de las
aportaciones y los titulos representativos de dichas aportaciones no
seran titulos de crédito, por lo tanto no podran ser negociables, solo
acreditan la calidad de socio de |la empresa.

¢) Sociedad en comandita por acciones.

Esta definida en el articulo 207 de la LGSM, el cual establece:
"Art. 207 .- Sociedad en comandita por acciones es la que se compone

de uno a varios socios comanditados que responden de manera

ilimitada, subsidiaria y solidariamente de las obligaciones sociales, y de
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uno o varios socios comanditarios que unicamente estan obligados al

pago de sus acciones.” (17)

Esta sociedad tiene similitudes importantes con la sociedad en
comandita simple y en nombre colectivo, sin embargo tiene una
diferencia radical, la aportacion del capital social de cada socio, queda
representado por acciones que si constituyen titulos de crédito y se
aplica en estas lo relativo a las acciones de una sociedad anénima. En
lo que respecta a las demas cuestiones que tienen que ver con esta
sociedad, se estara a lo relativo a las sociedades en comandita simple

y de nombre colectivo.

d) Sociedades cooperativas.

Este tipo de organizacion, ha sido definida como " la
organizacion concreta del sistema cooperativo, que ileva en si el
gérmen de una transformacion social encaminada a abolir el lucro y el
régimen de asalariado, para sustituirlos por la solidaridad y ayuda

mutua entre sus socios, sin suprimir la libertad individual. " (18)

Como salta a la vista, este tipo de sociedades no interesa al

presente estudio, ya que no se constituyen sociedades de este género
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para una empresa de compravente de autos usados, solo me limito a

apuntar sus fines.

- Esta formada por individuos de |a clase trabajadora.

- No tiene fines de lucro.

- Funciona sobre el principio de igualdad de derechos y obligaciones
de sus socios.

- Esta encaminada a conseguir una mejoria social y econémica de sus
integrantes.

- Sus rendimientos se reparten entre los socios de acuerdo con el

tiempo que cada uno haya trabajado en forma equitativa.

e) La sociedad anénima.

Es la sociedad mercantil mas importante debido a su expansion

y Uso en nuestros dias, el articulo 87 de la LGSM la define:
"Art. 87.- La sociedad andnima es la que existe bajo una denominacion

y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al

pago de sus acciones." (19)
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De la anterior definicion extraemos las  siguiente

caracteristicas:(20)

- Debe existir bajo un nombre o denominacion social.

- La responsabilidad de los socios se limita al pago de sus acciones.

- La participacién de los socios queda incorporada a las acciones que
son titulos de crédito, que sirven para acreditar y transmitir el caracter

de socio.

La denominacién o nombre de la sociedad puede ser cualquiera

y debe ir acompanado de las siglas "S.A."

Los requisitos de su constitucion estan establecidos por el
articulo 89 de la LGSM :

"Art. 89.- Para proceder a la constitucion de una sociedad andnima se

requiere:

|.- Que haya dos socios como minimo y que cada uno de ellos suscriba
por lo menos una accion.

Il.- Que el capital social no sea menor a cincuenta millones de pesos*
y que esté integramente suscrito.

IIl.- Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos, el veinte por

ciento del valor de cada accién pagadera en numerario; y
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IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada acciéon que haya de

pagarse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario." (21)

La administracion de la sociedad podra estar a cargo de un
"administrador Unico o de un "consejo de administracion" formado por
dos o mas personas que pueden ser socios 0 no de la sociedad. Asi
mismo, se podran nombrar gerentes generales o especificos, quienes

gozaran de las facultades y poderes que la sociedad le otorgue.

La sociedad debe estar vigilada conforme a lo dispuesto por el
articulo 164 de la LGSM por uno o varios comisarios gue no sean
socios y que no tengan parentesco con el administrador unico de la
sociedad. Estos comisarios estan encargados de ejercer una vigilancia
ilimitada de la sociedad, asi tendran facultad de exigir a los
administradores todos los documentos que garanticen el buen y legal

funcionamiento de esta y de su funcion.

Por los beneficios que una sociedad andnima representa, tales
como la responsabilidad de los socios limitada al monto del capital
social aportado, a que la razén social no necesariamente debe incluir el
nombre de |os socios, la facilidad para el intercambio de acciones como
titulos de crédito, el que necesitan de tan solo dos socios para
constituirse, la existencia de los comisarios que como vimos son

* Hoy cincuenta mil nuevos pesos 00/100 M.N.
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vigilantes del desempefio de la sociedad y sus administradores, la
considero como la mas eficaz y util de todas para el fin que buscan los

comerciantes en automaoviles usados al formar una empresa.

Existe la posibilidad legal de que cualquiera de estas sociedades
pueda constituirse como una sociedad de capital variable, lo que le
otorga la facilidad de aumentar o disminuir su capital sin modificar el
acta constitutiva de la misma. Estos aumentos o disminuciones se
podran efectuar sin menoscabo del capital social minimo que fije la ley
para cada tipo de sociedad o del que expresamente se establezca en el

acta constitutiva,

En resumen, la mejor opcidn para un comerciante en autos, es
constituir una sociedad andnima de capital variable, recordando que en
este caso, la razon social debera ir siempre acompanada de las letras
"S.A. de C.V." ya que permite la proteccién del patrimonio particular de
cada socio al responder solo por el monto de sus acciones, es de facil
constitucién porque solo se requieren de dois socios para tal efecto, es

la comercialmente mas utilizada y extendida,

3.2.3 Titulos de crédito mas recomendables para la compraventa a

plazos, sus caracteristicas.

78



Hablar de titulos de crédito quiza nos resuite muy familiar, todos
los dias escuchamos hablar acerca de ellos, hablamos de ellos, incluso
los utilizamos. Al firmar con |a tarjeta de crédito, firmamos un pagaré en
favor del banco emisor de la misma, al extender un cheque estamos
extendiendo un titulo de crédito en favor de una persona y con cargo a
nuestra cuenta bancaria, sin embargo, a pesar de esto, no sabemos
exactamente que és lo que estamos haciendo, tal es el proposito del
presente punto, conocer las caracteristicas de los titulos de credito
para aprender a utilizarlos correctamente en lo personal y en los

negocios de compra-venta de autos usados.

El articulo 5° de la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito, (LGTOC) define a los titulos de la siguiente manera:

"Art. 5.- Son titulos de crédito, los documentos necesarios para

acreditar el derecho literal que en ellos se consigna" (22)

Considero que a la definicion que la ley otorga, le faité agregar
el término "auténomo", mas adelante estudiaré la autonomia de los

titulos de crédito y comprenderemos el porqué de mi afirmacion.

Cabe agregar que los titulos de credito por su naturaleza son
cosas absolutamente mercantiles, sin importar que las personas que

intervengan en su uso sean o nd comerciantes.

pern TESS HE ‘“8?
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Analizando la definicion que da la LGTOC sobre los titulos de
crédito, encontraremos varias cuestiones que son inherentes a los

mismos:

- El documento, Iéase titulo de crédito, lleva incorporado un derecho,
es decir que quien lo posee, tiene el derecho por ejempio, de cobrar
una suma de dinero a traves de ese titulo. Este derecho va intimamente
ligado al documento, es mas, para ejercerlo es necesaria la
presentacion del titulo. Apunta el maestro Raul Cervantes Ahumada
que " el derecho, ni existe ni puede gjercitarse, si no es en funcién del

documento y condicionado por este." (23)

- Quién posee el documento se legitima con dicha posesion como el
titular del derecho consignado en él y quién tiene la obligacion de
cumplir con dicho derecho, también se legitima al cumplir con su

obligacion y tener el titulo en sus manos.

- El mencionado articulo 5° también establece que el derecho es literal,
es decir, que el derecho y su extension, serd medido de acuerdo con lo
expresado por la "letra" del documento, por lo escrito en este, por lo
tanto, no se puede extender el derecho consignado mas alla de lo

expresado en el papel, aqui no caben interpretaciones.
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Existen diversas especies de titulos de crédito regulados en

diferentes ordenamiento juridicos, que a continuacion se exponen a

manera de referencia en el cuadro siguiente;

TITULOS DE CREDITO

Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito

Ley de Navegacion y
Comercio Maritimos.

Ley General de
Sociedades Mercantiles

Ley General de Instituciones de
Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares

Ley de Creédito Agricola

TITULO

Letra de cambio.

Pagaré

Cheque.

Obligaciones.

Certificados de participacion.
Certificados de deposito.

Bono de prenda

Obligaciones convertibles en acciones

Conocimiento de embarque.
Cédula hipotecaria Naval.

Acciones de Ia Sociedad Anénima.
Acciones de la Soiedad en Comandita
por acciones.

Bonos financieros.
Bonos hipotecarios.
Cédulas hipotecarias.

Bonos agricolas de caja.
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Como podemos observar la variedad es tan amplia que podrian
dedicarse varios estudios de esta indole al analisis de los titulos de
crédito, sin embargo, en el presente estudio solo expondre brevemente
lo relativo a la letra de cambio, al pagaré y al cheque con el fin de
concluir cual es el idoneo para su uso en las operaciones a crédito que

realizan los comerciantes en automoviles.

a) La letra de cambio.-

Es el titulo de crédito mas importante, ha dado nombre a los que
se ha dado en llamar el Derecho Cambiario que es el encargad de

estudiar los relativo a estos documentos.

A continuacién transcribo y analizo el articulo 76 de la LGTOC y
cada una de sus fracciones que establecen los requisitos que debe

contener una letra de cambio:(24)

"Art. 76.- La letra de cambio debe contener:
|.- La mencién de ser letra de cambio inserta en el texto mismo del

documento."
Existen diversos criterios sobre si esta mencién puede ser

sustituida por algun elemento similar, sin embargo, considero que con

apego al articulo 14 de la misma, que menciona que los documentos a
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que se refiere ia ley, solo producirdn efectos cuando contengan la

mencion a que nos referimos.

"Il.- La expresion del fugar, dia, mes y afio en que se suscribe."

La expresion de lugar no es del todo importante ya que la letra
puede girarse sobre la misma plaza, en lo que respecta a la fecha, esta
si es importante ya que determina la época de presentacion de la letra
y se puede establecer si en la época en que se gird, el girador era

menor de edad.
"lll.- La orden incondicional ai girado de pagar una suma de dinero,
Aqui radica la parte medular de la letra de cambio, donde se
consigna la obligacion cambiaria incondicional, esto se refiere a que la
obligacién de pagar, no puede sujetarse a ningun tipo de condicion.
"IV.- El nombre del girado."
Es la persona a quien se dirige la orden de pago, es decir, quien
tiene que pagar la letra. Si esta es a la vista, el girado no tiene

obligacion de pagarla, sin embargo, si no lo €és, la letra se presenta

para su aceptacion y si el girado la acepta, entonces quedara obligado.
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"V.- El lugar y época de pago.”

Normalmente la letra debe ser pagada en el domicilio del girado,
sin embargo se puede sefalar otra plaza o bien el domicilio de un
tercero quien sera entonces el "domiciliatario”. Respecto de la fecha de
pago la letra puede ser pagadera "a la vista", "a cierto tiempo vista" a

"cierto tiempo fecha" y a "dia fijo".

Que la letra sea pagadera a la vista significa que el girado la

debe pagar a su presentacion.
Que sea pagadera a cierto tiempo vista quiere decir que se tiene
que presentar al girado para que este la acepte y desde ese momento

comenzara a correr el plazo para su cobro.

Que se deba pagar a cierto tiempo de fecha indica que se debe

pagar desde la fecha misma, desde su suscripcién.(25)

En la forma de pago a dia fijo indica que su vencimiento esta

literalmente expresado.

"VI.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago.”
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Esta persona recibe el nombre de tomador o beneficiario que
inclusive de acuerdo a la legislacion mexicana puede ser el mismo

girados, esto se utiliza cuando se gira una letra de una plaza a otra.

"VII.- La firma del girador o de la persona que suscribe a su ruego o en

su nombre."

+ La ley exige que el girador o su representante firme el

documento, no admite huellas digitales, sellos u otros similares.

Tales pués son los elemenlos escenciales que debe contener
una letra de cambio, a continuacion presentamos un formato de la

misma para su conocimiento;
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Otro elemento de destacar acerca de este titulo de crédito, es el
protesto, es un acto formal que sirve para demostrar fehacientemente
que la letra de cambio fue presentada oportunamente para su pago.
Las letras que vencen a la vista solo se protestan por falta de pago, las

demas para su aceptacion.

Dicho acto, se realiza ante un funcionario que tenga fe publica,
puede tratarse de un notario o de un corredor publico titulado. Significa
que el funcionario da fe de que la letra fue presentada en tiempo para

su aceptacién o pago.

Las letras de cambio prescriben a los tres afos en términos
generales y caducan cuando no se hayan presentado para su
aceptacion o para su pago, cuando no se haya levantado el protesto,
por no admitirse el pago o la aceptacion por intervencién o bien porque
la accion no se haya ejercitado dentro de los tres meses posteriores al

protesto.
Cabe agregar que dentro de la letra de cambio no se pueden

pactar penas convencionales, penales o intereses ya que el importe de

la misma se debe cuantificar al momento de ser girada.
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Como se puede observar, la reglamentacion respecto de |a letra
de cambio es muy complicada, requiere de muchos formalismos y
deben intervenir sujetos distintos a la relacion juridica entre deudor y
acreedor, por lo tanto y tomando en consideracion las condiciones que
surgen en una compra-venta de autos usados, considero que la letra
de cambio no es un documento ideal para extender un crédito en favor
de un comprador, sin embargo, esta puede ser utilizada para otros

tipos de operaciones de crédito.

Debo sefalar que aunque es el titulo de crédito mas importante
y de el nacen las disposiciones relativas a los demas, .ha sido
paulatinamente desplazado por el pagaré y el cheque, que son
documentos de uso diario en nuestro tiempo, los cuales analizaré a

continuacion.
b) El pagareé.-

El pagaré es un titulo de crédito de gran trescendencia actual
que contiene la obligacion que se traduce en la promesa incondicional
de una persona de pagar en una fecha y lugar determinados, una

cierta cantidad de dinero.

La LGTOC en su articulo 170 establece lo que el pagare debe

contener: (26)
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"Art. 24.- El pagaré debe contener;

.- La mencidn de ser pagaré inserta en el texto mismo de documento.
ll.- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de
dinero.

ltl.- El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago.

IV.- La épocay el lugar del pago.

V.- Lafechay el lugar en que se suscriba el documento; y

VI.- La firma del sescriptor o de |a persona que firma e su ruego o0 en su

nombre,

Estos requisitos son similares a los que han sido explicados con
anterioridad cuando hablamos de la letra de cambio, por lo que no creo

necesario que sean nuevamente analizados.

El pagaré se diferencia de la letra de cambio en los siguientes

aspectos:

LETRA DE CAMBIO PAGARE

Existen tres sujetos fundamentales, Solo existen dos elementos personales, el
el girador, el tomador y el beneficia-  suscriptoi y el beneficiario.
rio.

El obligado directo es el girador, El obligado directo es el suscriptor.
Contiene una orden de pago. Contiene una promesa incondicional de pago.
No se pueden estipular intereses. Se estipuian intereses.

88




El pagaré es un titulo al cual va aparejada la ejecucién del
mismo al igual que la letra de cambio, sin embargo, no requiere de ser
protestado, se pueden pactar intereses moratorios al tipo que se
convenga, por ejemplo, hay negocios en cuyas operaciones pactan
intereses moratorios que van del 6% al 9% mensual, lo que al momento
de ejecutar al deudor y cobrar, genera rendimientos obvios por la mora

en que el deudor incurrié.

Por sus caracteristicas, el pagaré es el titulo de crédito ideal
para ser utilizado en los créditos que otorgan ios comerciantes en

automoviles.

Creo gue es conveniente que exponga de una manera practica
el procedimiento que se sigue para hacer efectivos los pagarés que los
deudores no liguiden en tiempo a los comerciantes en automéviles ya
que muchas veces estos no lo conocen y la presente referencia los

puede ilustrar convenientemente.

Cuando un comerciante en automéviles vende un auto a crédito
y el cliente le firma una serie de, por ejemplo, doce pagarés y el
primero detecta que este no cubre tres consecutivos, acude a la
intervencién de un abogado para que realice los tramites legales para

su cobro,
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El comerciante entrega al abogado |a serie completa de pagarés
endosados en procuracion a su favor, este endoso no quiere decir otra
cosa mas que sera el abogado el representante de los intereses del

comerciante para hacer efectivos esos pagares.

Normalmente el abogado efectua labores extrajudiciales para
obtener el pago, si no lo logra, elabora una demanda de juicio ejecutivo

mercantil.

En nuestra ciudad, se tramita ante el Tribunal Superior de
Justicia del D.F. y se entrega en oficialia de partes comun, quién la
turnara al proximo juzgado de acurdo al orden de la computadora. El C.
Juez admite la demanda y despacha un acuerdo que oredna la
ejecucion de las prestaciones reclamadas en el escrito inicial de

demanda.

El expediente se debe turnar a la oficina central de notificadores
y ejecutores dependiente del propio Tribunal. El abogada debe ir a
dicha oficina a concertar una cita con un actuario ejecutor, quién en su
agenda le dispone fecha y hora para la realizacion del embargo (que
normalmente se llava a cabo veite o treinta dias después de hacer Ia

cita debido a la carga de trabajo de los ejecutores).
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Llegada la fecha de |a cita, se acude en compania del actuario al
domicilio del deudor demandado con el objeto de requerir el pago del
adeudo, si no lo puede hacer en ese momento se le pide que sefale
bienes para que sean embargados por el actor del juicio y queden en
poder de |la persona (depositario) que el designe. Si el demandado no
sefiala bienes, el derecho pasa a la parte actora del juicio quién
sefalara |los bienes que crea convenientes. Los bienes embargados se
extraen del domicilio del demandado y este cuenta con un plazo de
cinco dias para contestar la demanda y oponer las defensas y
exepciones que a su derecho convengan o bien para hacer el pago de

lo reclamado.

Una vez que el deudor contesto la demanda y se desahogaron
las diligencias y pruebas que ambas partes ofrecieron, el juez dicta
sentencia condenando al demandado al pago de lo reclamado. Se
efectian los tramites de avalto con intervencion de perito valuador y se

procede a efectuar el remate de las cosas y el pago al acreedor.

Este es el procedimiento legal que se sigue en contra de un
deudor que no paga los documentos con que se obligd. Mas bien
pudiera yo decir que seria el ideal de procedimiento, en la practica, el
procedimiento es el mismo sin embargo, actualmente existen diversos
factores que retrasan el cobro de lo pagarés vencidos, entre ellos

puedo sefalar:
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- La sobrecarga de trabajo en el tribunal, el tiempo entre la
presentacion de |la demanda y la primera fecha de embargo es muy
largo, puede llegar a los 50 o 60 dias.

- Cuando uno acude a citarse con el actuario, este le da fecha muy

posterior,

- Los demandados estan muy amafados, es decir, cuando llega uno a
requerirles el pago o embargar, no abren la puerta, ya no viven en el
domicilio sefalado, se oponen, no dejan entrar ni al abogado ni al
funcionario judicial, sefialan bienes que no garantizan el pago del
adeudo, etc.

- Puede uno acudir a embargar varias veces y el demandado se opone.
- Alargan los procedimientos a través de artificios poco éticos.

- No entregan las cosas embargadas.

- Apelan las sentencias aun sabiendo que han perdido el juicio por no

haber acreditado sus exepciones y defensas,

- Acuden incluso al amparo.
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Todas estas situaciones han provocado que la imparticion de
justicia, por lo mencs en el area civil que es la que conosco, sea lentay
obsoleta, puede uno tener juicios larguisimos debido a los factores que

anteriormente mencioné.

Esto viene a colacion ya que muchas veces los clientes
(acreedores) se desesperan al ver que sus asuntos no caminan como
es debido, o creen que su cobro se hara en uno o dos meses, sin
embargo este no es problema muchas veces de los abogados sino de

la burocracia del sistema judicial y de la mala fe de los deudores.

A Continuacion se presenta un modelo de pagaré:
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c) El cheque.

"Es un titulo de crédito, nominativo oal portador que contiene la
orden incondicional de pagar a la vista una suma determinada de
dinero, expedida a carga de una institucion de credito por guien tiene
en ella fondos disponibles en esa forma."(27)

El cheque tiene varios supuestos de procedencia:

- Debe exixtir un contrato de cuenta de cheques, a através del cual el
banco reciba el dinero del cliente y se obligue a devolverlo a la vista
cuando el cuentahabiente libre un cheque en contra de su cuenta con

cargo al banco.

- El cliente debe tener fondos en su cuenta para girar un cheque y que

este sea pagado por |a institucién bancaria.

- El documento debe raunir varios requisitos formales exigidos po la
LGTOC en su articulo 177. (28)

* La mencion de ser Cheque.

* Ef lugar y fecha en que se expide.
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* La orden incondicional de pagar una suma ‘delerminada de dinero.
* El nombre del librado, (éase del banco.

* Ei lugar dei pago.

* La firma dei librador.

Normalmente en los cheques aparece también un numero de

cheque y un numero de cuenta.

Los cheques siempre seran pagaderos a la vista, es decir el dia
de su presentacién, la ley no admite que se expidan cheques post
fechados, es mas si con violacion a la ley una persona expide un
cheque con fecha de un mes después y el beneficiario se presenta a
cobrarlo ese mismo dia, el banco tiene obligacién de pagario siempre y

cuando tenga fondos.

Lo antes expuesto constituye |a principal barrera para que los
comerciantes en automoviles otorgen un crédito y se garanticen con

cheques post datados ya que no es permitido por la ley.

Este titulo posee dos elementos que el legislador le ha otorgado

por considerar que es un titulo sustitutivo del dinero en efectivo, la



sancion del 20% como minimo sobre el importe del cheque, consignado
en el articulo 193 de la LGTOC, ademas, el Codigo Penal consigna en
sus articulos 386 y 387 fracc. XX|(29) equipara al hecho de girar un
cheque sin fondos 0 sin cuenta bancaria como fraude y le impone al
librador sanciones que van de tres dias a doce afos de prision

dependiendo del monto de lo dfraudado.

A continuacion presento un formato de cheque:

Al requisitar 3w chegque No doje ecapacios o bianco.
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Debemos concluir que el cheque es un instrumento de UsOS

diario, sustitutivo del dinero en efectivo, de grandes alcences y auge
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actual, sin embargo, no es un titulo que los comerciantes en

automoviles deban utjlizar para otorgar créditos a sus clientes.

Debo recomendar a los comerciantes en automéviles que el
instrumento mas eficaz y usual es el pagaré por las ventajas que
observamos cuando tratamos (o relativo a este titulo de crédito,
ademas en el contrato de compraventa que analizamos en el capitulo
anterior, se establece que el crédito a pagar a plazos gueda cubierto

por una serie formada por X numero de pagarés.

3.3 Con el Derecho del Trabajo.

En este apartado, expondré {os principales conceptos que tienen
relacion con un comerciante en automoviles asi como las situaciones

en las que se puede encontrar en sus relaciones juridico laborales.

Primero hablaré de los sujetos del derecho del trabajo que se
intervienen dentro de una relacion laboral en un negocio de

compraventa de automoviles usados.
Dadas las caracteristicas de este tipo de empresas, en la

generalidad de los casos las relaciones de trabajo siempre se dan

entre trabajador y patron, casi nunca encontramos la figura de un sujeto
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colectivo o de un patron sustituto por ejemplo. Es por esto que solo
hablaremos de las relaciones entre trabajador y patrén, tomando como
base que el patron sera en este caso el duefo del negocio de
compraventa de autos y el trabajador seré cualquiera de sus
empleados.

Para efectos de la Ley Federal del Trabajo (LFT), segun su
articulo 8°: trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o

moral, un trabajo personal subordinado.(30)

Desprendemos de la definicion anterior que debe ser
considerado como trabajador el individuo coma tal, como un solo ente,
no como un grupo o un conjunto, debe prestar un servicio a otra
persona, que en este caso si puede ser persona moral o fisica, es
decir, puede tratarse del Sr. Gustavo Gonzalez que ofrece trabajo a
alguien o bien de "Comercial Mexicana" que ofrece trabajo a esta

misma persona.

El trabajo establece la propia definicion legal, debe ser personal,
es decir, lo debe prestar el propio trabajador, no un tercero a su

nomobre.
Finalmente, el trabajo debe prestarse en forma subordinada, es

decir, bajo las érdenes de un patrdn a cuya autoridad deben prestar

sus servicios los trabajadores para considerarse como tal.
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Por otro lado, la LFT en su articulo 10 define al patrén como la
persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno O varios

trabajadores.

Considero que esta definicion es un tanto escueta ya que no
otorga caracteristicas o condiciones que deba reunir un patron como
por ejemplo que utilice los servicios de otra persona en forma

subordinada o a través del pago de un salario, etc.

Estos dos sujetos estan unidos a través de una relacion juridico
laboral que normalmente se origina a través de un contrato de trabajo,
esto no quiere decir que si no existe un contrato escrito, no exista la
relacién laboral, el articulo 20 de la LFT establece que la relacion

laboral nace por cualquiera que sea el acto que le de origen.

Es recomendable para los comerciantes en automoéviles que
firmen con sus empleados contratos individuales de trabajo ya que
constituyen un elemento probatorio importante en los procedimientos
ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, he aqui un modelo de

contrato individual de trabajo*:

* Ver contrato anexo en la siguiente hoja
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promedisndase 1as percepciones cbtenidas en oy Gitimos Irewnta dlus efectivamante trabajaons sl se calcula a destajo.

Ba.—El tabajador o empleado distulars de seis dias de vacaciones cusndo lenys un ado de servicos, que aumentatd dos dis
laborables hasta llegar a doce, por cads ano subsecuente de servicios. Después del vuarto ado, el penddo de vecationes aumentsd
en dos dias por cada cinco de setvicios.

Estas vacaciones comenzardn cada ao el

9.~El tabajpdor o empleado conviene en sometense a Jos reconocimientos médicos que penddicamente ordene el paén. en
los términos de ! Frace. X de! aniculo 134 de la Ley Federal Jel Trabajo, en el cenceplo de que of médico que los prachque setd
designado y tesnbuido por el mismo patién.

10a.~Cusndo por cuaquiera circunstancia el trabajadot o empieado haya Je tiabagr dursnte mayor tienpo que el que co
nesponde a la jornada méxima legal. el panén tetnbuird el tiemnpo excedente con un (0% mis del walano que coresponde 2 fas
hotas notmakes. La proiongacién del tempo extraordinano que enceds de nueve hotas & la seriana, obliga al parén a pagar Al
trabajador el lUempo excedente. con un 200h mds de salans que comesponde a las hotas de jornada. s perivico de las
sanciones establecidas en esta ley.

11a.—~5t el tabajador es mayor de 14 ados, pero menor de 16, debe auonzat este conttaio el padre o tuior 3 falta e
ellos, el Sindicato al que e! tabajador pertenesca, fa Junta de Concillacién y Atbirae. el Inspector de Trabape o la Autoridad
Politica de acuetdo con el Art, 23 de la ley.
122.—Ambas partes convienen expresamenie en someterse e¢n caso de cuslquier dilerencia o conttoversia, al texio de éste

contrato y a lay disposiciones de! Regiamenio Intenior de Trahaj aprobado por la Junta Central de Concliacién y Atbhitraje y

de! cual se entrega un epemplar al empleado o trabajador en el de la celebracidn de dicho conttato

AUTAS PARA CLAUNA AS LETDRBIMRARAD O ALARSCH 10 W

Leldo que fué por ambas partes este documento ante los testigns que fitman e )mpuestus de su contenido y sabedoses
de las obligaciones que por virtud de &1 conttaen asi como de 1as que fa Ley les impone, ko finnan por

en a los dias del mes de de |9 . quedando un eremplar en poder
del trabajadot y en poder del pattén
FIRMA DEL PATRON OBRERC O EMPLEADO Declarn que tecibl una copia del presente contrate

PRIA O MDA TR

TESTIGO: TESTGO




Normalmente cuando contratamos un trabajador, se crea una
relacion de trabajo individual por tiempo indeterminado, aunque
también existen las relaciones |aborales por obra determinada o por

tiempo determinado.

El patrén no puede, sin causa justificada e imputable al
trabajador dar por terminadas las relaciones de trabajo, solo lo puede
hacer a través de las indemnizaciones legales que mas adelante
estudiaremos, sin embargo, el trabajador si puede terminar con la
relacion laboral a través de la renuncia o bien simplemente dejando de
asistir a sus labores, en cuyo caso el patron podra dar por terminada
esta relacion por mas de tres faltas injustificadas en un periodo de

treinta dias.

Existe en nuestras leyes el principio de estabilidad en el empleo
creado por el legislador para proporcionar al trabajador el bienestar y la
tranquilidad de saber que la ley protege su empleo, sin embargo, las
relaciones laborales se pueden dar por terminadas por una de las
partes porque la ofra incumple gravemente con las obligaciones

contraidas al establecer la relacién de trabajo.
Como ya dijimos, una de las partes puede rescindir la relacion

por lo que se trata de un acto unilateral que deriva del incumplimiento

de las obligaciones de la otra parte, sin embargo se trata de un acto
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potestativo, es decir, la parte que rescinde puede o no hacerlo, queda
dentro de su potestad hacerlo, por ultimo, es un acto formal porque
cuando surge una causal de rescision, se debe dar aviso por escrito
indicando la fecha en la que nacio la causal, esto es una obligacion

exclusiva del sector patronal, no del trabajador.

El patréon que despide a un empleado, debe entregar el aviso
correspondiente al trabajador, si este se niega a recibirlo, lo debera
entregar dentro de los siguientes cinco dias a la Junta de Conciliacién
respectiva para hacerlo de su conocimiento y deslindar su
responsabilidad en el despido y si viniere una demanda posterior del
trabajador, si el patrén no otorga el aviso de despido a trabajador o a la
junta respectiva, se considerara por ese solo hecho que el despido fue
injustificado, por lo que se debe tener especial cuidado en este aspecto
ya que es un requisito formal establecido por la LFT que de no ser

observado traeria graves consecuencias para el patrén.
El articulo 47 de la LFT enumera las causales de despido sin
responsabilidad para el patron, (31) de las cuales expongo y resumo las

mas importantes y comunes:

a) Engafio del trabajador o del sindicato que lo propone para obtener

del patrén la contratacion, con certificados falsos o referencias en las
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que se atribuyan al {rabajador capacidad, aptitudes o facultades de que

carezca."

Esta causal de rescision requiere que sea invocada dentro de
los treinta primeros dias de labores del trabajador, de lo contrario se
entiende que el patron acepta las capacidades del primero y esta

causal ya no podra ser aplicada mas.

b) Faltas de probidad u honradez, actos de violencia, amagos, injurias,
malos tratamientos dentro o fuera del servicio, en contra del patrén, sus
familiares o del personal administrativo de la empresa o de algun
comparnero |0 que provoque un quebrantamiento grave de la disciplina

en el lugar de trabajo

Esta causal que encierra multiples situaciones, estan contenidas
en las fracciones 11, Il y IV del articulo en analisis, cabe destacar que
es |o que se debe entender por probidad, ya que los demas conceptos
son entendibles facimente. El maestro José Davalos en su libro

Derecho del Trabajo |, dice que. " Por probidad debe entenderse la

rectitud de animo, la hombria de bien, integridad y honradez en el
obrar."(29) Podemos darle multiples entendidos, comete una falta de
probidad el trabajador que desprestigia con sus actos a la empresa en
la que labora, el que cobra un salario y no efectua el trabajo que le fue

encomendado, el que establece competencia desleal a su empresa



vendiendo los mismos productos por fuera a un precio menor, que el

trabajador se duerma durante sus labores, etc.

Se debe tener especial cuidado en la aplicacion de las
tres fracciones anteriores ya que la carga de la prueba corresponde al

patrén.

c) Perjuicios materiales intencionales.

Aplica esta causal, establecida por la fraccion V del articulo 47,
cuando el trabajador darie o deteriore las instalaciones de la empresa,
materia prima, maquinaria, equipo de oficina, etc. en forma intencional

con el fin de perjudicar al patrén.

d) Negligencia, imprudencia o descuido inexcusable.

Cuando el trabajador produzca dafos a la empresa debido a su
falta de cuidado, interés o atencion, también podra ser despedido. Asi
mismo cuando por los anteriores supuestos se pongan en peligro la
empresa o la seguridad de las personas que en ella laboran, el
trabajador podra ser despedido, no siendo necesario que se consume
el acto o el desastre, solo con que ocurra el peligro se estara ante una

causal de rescision.
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e) Actos inmorales.

El concepto de moralidad o inmoralidad es muy subjetivo, lo que
hoy es inmoral, quiza el dia de mariana ya no lo sea, es por esto que el
patron debe tener especial cuidado al despedir a un trabajador por
haber incurride en actos de inmoralidad ya que su idea de la misma

puede ser notoriamente diferente a la del juzgador.

f) Faltas de asistencia.

Cuando el trabajador falte a sus labares injustificadamente por
tres dias consecutivos o no dentro de un periodo de treinta dias que se
cuentan a partir de la primera falta, incurrira en la causal de despido

consignada en la fraccioén X del articulo 47.
g) Desobediencia al patrén.

Cuando el trabajador no acceda a cumplir las drdenes del
patrén, siempre y cuando estas sean relacionadas con sus labores y
dentro de su horario de trabajo, estamos ante otra causal de rescisién

que contempla la fraccién Xl del multicitado articulo.

h) Acudir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez o bajo el

influjo de drogas.
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Si el trabajador incurre en los supuestos antes sefalados, no
esta en condiciones de desempefar sus labores con normalidad,
ademas puede poner en riesgo su seguridad y la de sus comparieros,

por esto, el legislador impuso en |a fraccion Xlll esta causal.

En caso de que un patron despida a un trabajador sin causa
justificada, este estara en aptitud de ejercer en contra del primero dos

acciones en un plazo no mayor de dos meses:

a) Exigir la reinstalacion en el empleo, en cuyo caso y si gana el
procedimiento ante la Junta de Conciliacion correspondiente, el patron
debera devolver el empleo a su trabajador y pagar los salarios que
durante que se devengaron durante el tiempo que transcurrio entre el

despido y la reinstalacion.

b) Demandar la indemnizacion constitucional de tres meses de salario

mas el pago de |as prestaciones devengadas y salarios vencidos,

Cualquiera de estas acciones quedan bajo la potestad del

trabajador, es decir, puede ejercitar una u otra pero no ambas.

Estos son los lineamientos generales que deben conocer los

comerciantes en automoviles que en este caso son patrones, cabe
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agregar que deben tener atenciéon en algunas condiciones como el
salario de los trabajadores, las vacaciones, la prima vacacional, el

aguinaldo, el reparto de utilidades, etc.

Es de recalcar la conveniencia de que los patrones lleven un
registro exacto de sus trabajadores, de sus salarios, vacaciones,
primas, séptimos dias, horas extras, reparto de utilidades, etcétera y
que ademas, los empleado firmen y conste por escrito el pago de todos

estos conceptos.

3.4 Con el derecho penal.-

En este apartado me limitare a tratar solo un tema que es de
suma preocupacion para los comerciantes en automdviles usados, el

adquirir un vehiculo robado y sus consecuencias legales.

Anteriormente, el articulo 400 del Cdédigo Penal contemplaba
dentro de lo relativo al delito de encubrimiento, un supuesto tocante a
las personas que adquirian vehiculos, sin embargo este parrafo fue
derogado el 26 de diciembre de 1991. A continuacion transcribo el
primer parrafo y la fraccién primera del mismo antes de ser reformada

para su posterior analisis:
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"Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afos y de

quince a sesenta dias de multa, al que;

I.- Con animo de lucro, después de le ejecucion del delito y sin haber
participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a

sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier otro
concepto no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquella, por
no haber tomada las precauciones indispensables para asegurarse de
que la persona de quién la recibio tenia derecho para disponer de ella,

la pena se disminuira hasta en una mitad.

(Derogado) Para los efectos del parrafo anterior, los adquirentes
de vehiculos de motor deberan tramitar la transferencia o regularizacion

del vehiculo, cerciorandose de su legitima procedencia.” (32)

Como podemos observar en el parrafo derogado antes citado, se
contemplaba de manera especifica a los adquirentes de automaoviles o
cualquier otro vehiculo de motor y se les obligaba a efectuar los
tramites de regularizacion o transferencia de la propiedad de los
mismos. Estos se realizaban ante el Registro Federal de Vehiculos,

dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Este organismo era sumamente eficaz, ya que llevaba el control
de todo el parque vehicular nacional a través de la expedicion de los
llamados "tarjetones de registro" y la placa de registro, aunque los
tramites estaban demasiado burocratizados y algé corrompidos, quiza
por estas razones este organismo desaparecio quedando dicho control
en manos de las oficinas de transito de los estados y el D.F. que a mi

parecer no cumplen con la funcion cabalmente.

Al derogarse €l parrafo que estamos analizando, se dejo al
adquirente de automadviles usados en una laguna legal, ya que queda
vigente el segundo parrafo de la fraccion | que dice que si este no
sabia de la procedencia ilegal de |la cosa y no tomé las precauciones
debidas para ceciorarse del derecho que tenia el vendedor de la

misma, la pena se atenuara hasta en la mitad.

Aqui surge una interrogante, ;qué pasa si el comprador del

automovil si se cerciora de la procedencia del mismo? ejemplifiquemos:

Un comerciante en automoviles compra a un sujeto X un
vehiculo que minutos antes ha sido robado por asalto y el vendedor
presenta la documentacién del mismo, se identifica personalmente y
otorga un supuesto domicilio, la factura presenta un endoso a favor del
vendedor, incluso presenta identificacion del duefo anterior que

coincide con la firma del endoso y aun no existe reporte de robo ya que
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el comerciante verifico que no existiera a través de la ANCA en los
registros de la policia judicial del D.F. y de la lista de seguros de la

Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS).

¢, Qué sucede, estamos ante un tipo de encubrimiento por parte
del comprador ? Aplicando el articulo 400 del Cddigo Penal para el
D.F. la respuesta sera que no estamos ante la presencia de un
encubrimiento, ya que el comprador en efecto tomo las precauciones
necesarias para establecer si la procedencia era legitima y si el
vendedor tenia el derecho de vender la unidad, ademas resulta
imposible tramitar la regularizacion del automavil ya que no existe mas

el Registro Federal de Vehiculos.

En la practica, efectivamente suceden estas situaciones y se ha
observado que quien adquiere un vehiculo de buena fe siendo
comerciante establecido y habiendo tomado todas las precauciones
posibles para saber si el vendedor posee el derecho de realizar la
operacion de compraventa, no incurre en el supuesto establecido por la
fraccion primera, segundo parrafo del articulo 400 del Cédigo Penal
para el D.F. aunque algunos agentes del Ministerio Publico del Distrito
Federal han llegado a consignar por encubrimiento, sin embargo, ya
sea que el departamento de consignaciones de la Procuraduria de

Justicia del D.F. devuelva la averiguacion porque la conducta no
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encuadra directamente con el tipo penal o en la ventilacién del juicio

no se configura el delito por no encuadrar en el tipo penal.

No obstante lo anterior, el comprador de autos pierde la unidad
ya que esta debe ser entregada a su duefic original, claro si este lo
demuestra fehacientemente ante el agente del Ministerio Publico y su
denuncia concuerda conh lo hechos, y entonces el comprador del
automovil tendra que esperar a que el delincuente que le vendid la

unidad sea detenido, si esto sucede, y le repare el dafo causado.

Al comprar una unidad, es recomendable que el comprador

atienda a las siguientes cuestiones:

- Revisar si los numeros de motor y de serie de los papeles coinciden
con los que estan marcados en el automdvil, si estan remarcados o
borrados, es mejor no comprarlo aunque sea a un bajo precio ya que

seguramente tiene problemas.
- Checar con la agencia expedidora de la factura si esta es igual a las

que expiden y si efectivamente la que nos presentan fue expedida por

ellos, para este fin el "fax" es el medio ideal.
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- Tratar de seguir la secuencia de los endosos de la factura, es decir,
verificar con los anteriores propietarios de la unidad si la vendieron y a

quién.

- Solicitar que a través de ANCA se pidan los informes sobre si la
unidad se encuentra reportada como robada o no, esto solo requiere de
una simple llamada telefonica a la Asociacién y el procedimiento es

muy sencillo.

- Solicitar al vendedor una identificacion personal oficial vigente
(pasaporte, licencia, credencial de elector, etc.) y quedarse con copia

fotostatica de la misma

- Pedir al vendedor un comprobante de domicilio si lo trae consigo o de
ser posible mandar a una persona a que lo verifique o hacerlo via

telefénica.

- De ser posible pagar toda la unidad o por lo menos una parte con
cheque para abono en cuenta del beneficiario y no negociable ya que
si el auto trae problemas posteriores, se podrd, con ayuda del banco,

localizar al vendedor.

Estas son quiza las medidas precautorias mas eficaces para

prevenir la adquisicién de un auto robado, es muy importante que el
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comerciante las observe ya que si cae en el supuesto de adquirir un
auto robado, perdera la unidad, el dinero que pagd por ella y

posiblemente nunca recupere ninguna de las dos cosas, pudiendo

inclusive perder su libertad.
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4. Factores economicos actuales que intervienen en la

compraventa de automaviles usados.

En los Ultimos meses, nuestro pais ha vivido una revolucion
econdémica de alcances insospechados. Aun en el mes de Noviembre
del afio proximo pasado, el presidente de la Republica Carlos Salinas
de Gortari manifestaba, en su ultimo informe de gobierno, cifras que
reflejaban una economia nacional estable, con miras importantes hacia
la continuacion de la apertura comercial, el fortalecimiento del Tratado
de Libre Comercio (TLC), un crecimiento econémico sostenido, una
moneda fuerte y una confianza internacional sin precedentes. Sin
embargo, el 22 de diciembre de ese mismo afo, ya bajo el mandato del
actual Presidente de la Republica, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
Meéxico amanece con la terrible noticia de una devaluacion del peso

que alcanzaba niveles hasta de los N$ 4,70 por ddlar.

Como era de esperarse, la crisis sobrevino, las tasas de interés
alcanzaron cifras récord que no se lograban desde hacia varios anos.
Se crea desconfianza en la economia nacional, capitales mexicanos y
extranjeros emigran al exterior ya que existe desconcierto econdmico,
siguen subiendo las tasas de interés, el ddlar sigue al alza, llegando a
costar en algun tiempo la estrepitosa cantidad de N$ 8.00 por dolar,
entramos en un periodo de recesién en el que nunca sospechabamos

encontrarnos, algunas empresas se declaran en suspension de pagos,
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la Bolsa Mexicana de Valores baja estrepitosamente debido al
incremento en los intereses, en resumen, la economia mexicana sufre

{a mayor convulsion de que se tiene naticia en tan solo unos meses.

En este trabajo no nos interesa averiguar el por qué de la crisis
financiera nacional, sino analizar el como ha afectado esta crisis al
sector de la compraventa de automoviles usados y proponer algunas
soluciones o tacticas que pudieran aplicar los comerciantes en
automoviles para alivianar este brutal impacto, esto es, io que en este

ultimo capitulo del presente estudio revisare.

4.1 Desaceleracion econdmica, devaluacion y crisis: su influencia y

repercusion en el ramo:

La industria del comercio de automdviles usados desde hace
afios se ha visto golpeada por diversos factores, de ellos el mas
importante fue que las agencias de autos nuevos, hasta el afo pasado
daban a sus clientes promociones crediticias bastante atractivas, por
ejemplo, los programas bancarios como “Planauto" de Bancomer o
"SuAuto" de Banca Serfin, arrendamientos financieros que, ademas de
resultar economicamente atractivos, ofrecian la posibilidad de deducir
de impuestos las "rentas" pagadas por este concepto; los
autofinanciamientos, con plazos de hasta 48 meses, sin enganche y

con mensualidades congeladas, o simplemente los créditos que
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otorgaban directamente las propias agencias, aigunas de ellas con el
20 porciento de enganche y el resto hasta 18 meses sin intereses, trajo
como resuitado que los que antes solo podian aspirar a comprar un
automovil usado, ahora se encontraban en la situacion de adquirir un
automdvil coloquiaimente hablando, "sin rodar", es decir, sacado de
agencia. Ante esto, la gente en muchos casos no midié sus propios

alcances y comprd autos nuevos.

Cabe mencionar que las instituciones que dieron esas
facilidades, como Bancomer, Serfin y otros, hoy se han dado a la tarea
de recoger un sinumero de unidades, porque los clientes ya no pueden
pagarles y mucho menos ante Ia crisis financiera nacional que vivimos
actualmente en que los intereses por estos conceptos han alcanzado
cifras de hasta 110 puntos porcentuales al afo, incrementandose los

pagos que los clientes debfan hacer mensualmente.

Regresando al tema que interesa al presente apartado del
estudio, decia que esta situacion afecto gravemente a Ia venta de autos
usados, sin embargo los negocios sobrellevaban la situacion ya que
aun existian clientes, aunque en menor medida que hace algun tiempo,

decididos a adquir un automévil semi-nuevo o usado.

Es entonces cuando sobreviene la desaceleracion econdmica,

es decir, deja de haber dinero circulando en nuestro pais, la clientela
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escasea, nadie tiene dinero, se devalta el peso mexicano frente al
dolar y las demas monedas extranjeras, los precios de los autos
nuevos se elevan hasta en un 65 porciento, los precios de los autos
usados también aumentan, se crea una situaciéon de incertidumbre, de
inestabailidad en la que aun al momento de escribir estas lineas nos
encontramos, suben los intereses y por lo tanto los comerciantes de
automoviles usados que venden sus unidades a credito, se ven
obligados a subir las tasas, todos estos factores juntos llegan a un solo
resultado, el desplome de las ventas. Aunado a esta situacion, la
cartera vencida aumenta porque los clientes dejan de pagar
puntualmente, lo que hace casi insostenible un negocio de esta
naturaleza ya que, ademas de no tener ganancias por las ventas,
nuestros cobros no se producen con la regularidad esperada,
adicionalmente los salarios, los productos y precios suben y los

ingresos no solo no se sostienen sino que bajan.(1)

A continuacion presento una tabla hecha en base a la
investigacion empirica utilizando la entrevista directa con seis
comerciantes socios ANCA (quienes solicitaron que el nombre de su
negocio no apareciera en este trabajo), que mostrara claramente el
impacto de la actual crisis financiera y econoémica en las ventas de

automoviles usados.
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Se debe tomar en cuenta que Jos entrevistados poseen
diferentes capacidades econémicas para otorgar credito, diferentes
inventarios de unidades, distintas calidades de automoviles, precios
disimbolos y sobre todo, un factor muy importante diferente ubicacion
geogréfica de sus negocios, es decir, no es lo mismo un negocio
situado en una avenida muy concurrida que uno ubicado en una calle
con poco transito, como Gltima referencia para el analisis de la tabla
siguiente, todos los entrevistados tienen sus negocios en e area

metropolitana. (Ver cuadro 1 y gréafica A)

4.2 Posibles recursos y técnicas para atenuar el impacto de la actual

desaceleracion econdmica nacional,

Al iniciar este trabajo, la crisis financiera del mes de diciembre
aun no sobrevenia y la intencidn inicial era proponer algunos recursos
para hacer que el impacto de la falta de liquidez de la poblacion y la
competencia en crédito que ejercian en ese entonces las agencias de
automoviles nuevos, no afectaran en mayor medida las ventas de

automoviles usados.
Una de mis dos propuestas era la utilizacion del arrendamiento

financiero como una solucién para aumentar los volimenes de

desplazamiento de las unidades en los negocios de compraventa de

117



CUADRO 1:

Venta de autos usados ler. trimestre 1994/1995

Mes Ene-24 Ene-94 Feb-94 Feb-94 Mar-94 Mar-94 Totsl Veriac. £ne-95 Ene-95 Feb-95 : Feb-95 Mar-95 Mar-95 Total
. Negocio EXIST VTAS. EXIST VTAS. EXIST VTAS. : ler. trim, 95/94 EXIST VTAS. EXIST VTAS. EXIST VTAS. : ler. trim.
AUT "A” 32 11 30 9 31 10 30 -43.33% 28 ] 26 [ 28 S 17
Y .
AUT "B~ 22 7 23 6 19 5 18 -38.89% 21 4 18 4 18 3 11
AUT “C~ 20 4 18 5 19 4 13 -46.15% 17 3 i8 2 18 2 7
AUT "D~ 15 5 14 4 14 4 13 -53.85% 13 3 12 2 12 1 8
AUT “E” 28 7 29 8 31 10 25 -48.00% 28 5 28 4 26 4 13
Promedio de disminucién de de sutos usad ler. Trim. 1994/19895 -37.62%

Fuente: EmpinTca s aves do entrevists directa con 5 propietsrios de negocios cuyos nombres ee omiten por asi haberio sokcitado.




CUADRO I: Venta de autos usados ler. trimestre 1994/1995

Feb-95 i Fob-95 i Mar-95

! Fob94 | Fob-94 | Muwr-84 | Maer93 i Total ! Varisc. Ene-95 : Ene-95

Mar.95 }

EXIST Tor. tim.

b ol epre

£ 1er. tim. §§ RIOGISE ExiST QSR EXIST ¥ exsT

o IRENE -
o NBERS -

b |1
RaE

doans
sossonss Ao, SR ...

i - yEER R

L
: 2 |B ai : .: 25 NYED ',& 28 Egg 28

Promedio de disminucién de ventas da autos usados. ler. Trirn, 1294/1895 -37.52%

Fuente: Emplrirca a travée de entrevista diracta con S propietarios de negocios cuyos nombres se omiten por asl habarlo solicitedo. 1 18



GRAFICA A: Ventas de Autos Usados ler. trimestre 1994 y 1995

Unidades vendidas Decremento en ventas de usados

12 ¢ relacion ler. Trimestre 1995 Vs, 1994

10 —

0 S
Ene-94 Feb-94 Mar-94 Ene-95 Feb-95 Mar-95

Cade barra representa o tos negocios A,B,.C,D Y E, en ase orden.

GRAFICA REPRESENTATIVA DEL CUADRO 1



autos usados, sin embargo, como en el siguiente punto analizaremos,
veremos que conforme a la circunstancias economicas y crediticias
nacionales actuales, esta opcion se encuentra cerrada al mercado de

autos usados.

4.2.1 El arrendamiento financiero como una opcion para aumentar

el volimen de ventas.

La crisis financiera, analizada someramente en el parrafo que
antecede, que dio como resultado el incremento inaudito de las tasas
de interés, provocd que las empresas dedicadas a proveer recursos
para |la adquisicion de bienes a personas fisicas y juridico colectivas a
través de arrendamiento financiero han visto frenadas en un 80% sus
operaciones, ya que el arrendamiento siempre ha sido un instrumento
caro, ahora, con las altas tasas de interés resulta casi incosteable para

el publico en general.

Mi experiencia en el comercio automotriz de unidades usadas,
me ha demostrado que las arrendadoras financieras se han visto poco
interesadas en otorgar créditos o arrendamientos para la adquisicion
de vehiculos usados por considerarlo muy riesgoso, a pesar de ser un
mercado atractivo, incluso la ANCA ha hecho gestiones con diversas
empresas financieras para obtener estos créditos a fin de que sus

miebros los ofrezcan a los clientes.
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No obstante lo anterior existen algunas empresas financieras de
este género que si estaban dispuestas a otorgar estas facilidades para

la adquisicion de un auto usado.

He de reiterar que, con la situacion economica actual, es casi
imposible obtener estos créditos, en primer lugar por su elevado costo
y, en segundo, porque quienes lo otorgan solo estan trabajando en
minima escala y con los clientes demasiado seguros, es decir,
compafias o personas que han ya solicitado préstamos con

anterioridad y no han tenido problemas para liquidar.

No obstante lo anterior, el arrendamiento financiero es una
eficaz férmula para adquirir un auto por diversas razones,
generaimente no solicitan enganche vy, si lo hacen, este es muy baijo,
digamos del 10 al 15%, los plazos son altos llegan hasta 48 meses y
ademas, las rentas mensuales son deducibles de impuestos. Todas
estas ventajas pueden verse aprovechadas por el comerciante de autos
usados para ofertar el arrendamiento financiero a sus clientes en
compafiia de una empresa arrendadora que tome los riesgos que
implica tomar un crédito de esta naturaleza, cabe decir que si las hay,
sobre todo las empresas financieras de mediano tamafio y capital que
lo que les interesa es manejar volumen de clientes con créditos de

poca cuantia.
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Pasemos ahora a la explicacion, a grandes rasgos, de lo que
significa el arrendamiento financiero para que posteriormente el lector
si lo desea pueda analizar el contrato de arrendamiento financiero que

se transcribe mas adelante.

El arrendamiento financiero se lleva a cabo conforme a las

siguientes etapas: (2)

a) La persona juridico colectiva o fisica que desea adquirir un bien
mueble, normalmente un automdvil, una maquina, equipo industrial,
etc., acude a una llamada "arrendadora financiera", la que hace un
estudio de factibilidad del crédito al cliente y una vez aprobado este,
adquiere de contado a un tercero (en este caso pudiera tratarse del
negocio de autos) el bien mueble con el Unico fin de entregarlo en uso

a la persona fisica o juridico colectiva que lo salicito.

b) Ambas partes celebran contrato de arrendamiento que contiene los
términos y condiciones para que el cliente use el bien a traves del pago

de una cantidad mensual por concepto de renta del mismo.

c) Es normal que en el contrato de arrendamiento financiero se
establesca que el plazo sea forzoso, es decir, que si es, por ejemplo a

36 meses, no se puede terminar con el mismo so pena de incurrir en



una violacion al contrato en cuyo caso la empresa arrendadora tendra
derecho a exigir una sancién pecuniaria como resarcimiento del dafo
que le causa al terminar de liquidar antes el crédito; esto se debe a que
el negocio de este tipo de empresas no es el vender bienes a terceros,
sino adquirir bienes para arrendarlos a terceros mediante pagos
mensuales que generan intereses y después en todo caso, vender al
cliente en un precio simbdlico el bien arrendado, es lo que se llama la

opcidn de compra, de la que mas adelante hablaremos.

d) Generaimente se estipula que la empresa se compromete en forma
unilateral a, terminado el plazo del arrendamiento, vender al
arrendatario el bien arrendado a través del pago de un precio que
generalmente es simbdlico, ya que la empresa, con el plazo del
arrendamiento, ya recuperd el costo y obtuvo ganancias suficientes.
Normalmente la opcién de compra oscila entre un 1y 2 % del valor del

bien.

e) Terminado el plazo del arrendamiento, el cliente tiene tres opciones:

1.- La compra del bien, la que se realiza como antes lo mencioné

a través de la llamada opcion de compra.

2.- La prérroga del contrato, en cuyo caso y si la empresa lo

acepta, las rentas se ven disminuidas considerablemente.



3.- La devolucion del bien arrendado, en este caso el bien es
vendido y en los términos del contrato el revolvente se distribuye entre

los contratantes.

Tales son pues las principales caracteristicas del arrendamiento

financiero.

Su ambito de aplicacion, para los fines de este trabajo, es el de
proponer al comerciante este mecanismao como punto de aumento de
ventas ya que reitero que tiene ventajas sobre el credito que
normalmente otorgan las empresas de compraventa de autos usados

directamente:

- No solicita enganche y si lo hace es sumamente pequefio, digamos
del 10%.

- Proporciona al cliente, ya se trate de persona juridico colectiva o
persona fisica, la opcion de la deductibilidad fiscal de las rentas

mensuales.

- Otorga el beneficio al arrendatario del uso del bien arrendado

solamente durante su vida Util ya que como antes anotamos el
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arrendatario puede devolver el bien arrendado, adquirirlo en propiedad

o bien prorrogar el contrato.

- En términos economicos nacionales normales, |éase los que teniamos
antes de|l 22 de diciembre del afo proximo pasado, las rentas son

accesibles al arrendatario.

En las paginas siguientes presento dos solicitudes de crédito en
arrendamiento financiero, para personas fisicas y juridico colectivas a
fin de que el lector pueda observarias claramente y conocer los

requisitos necesarios para obtener un empréstito de esta naturaleza,

422 Otorgamiento de mayores facilidades al cliente con

rentabailidad.

E! alza desmesurada en los costos del dinero ha hecho
imposible que las empresas de compraventa de autos usados, que son
empresas pequefas, puedan adquirirlo facilmente para, a su, vez
ofrecerlo a sus clientes a través de créditos directos pero mas

atractivos.

Mi propuesta inicial era la de analizar los créditos mas

accesibles existentes en el mercado a fin de que el comerciante
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pudiera ya sea adquirir recursos para obtener bienes, |éase mas
unidades y poder ofrecer al cliente un crédito mas barato, menos
riesgozo para ambos y que aumentara el volimen de sus ventas. Sin
embargo esto actualmente ya no es posible, la tan renombrada crisis
econdémico financiera por la que atravesamos hoy en dia en México, ha
elevado el costo del dinero y las tasas de interés, por tal motivo la
gente no tiene acceso a los créditos ya que las instituciones financieras
no estén operando y si lo hacen es a tasas de interés que simplemente

no costea pagar.

Ante esta situacion, lo unico que puedo recomendar es que los
negocios de compraventa de autos sigan otorgando sus créditos como
lo han venido haciendo, sin embargo procurando ser un poco mas
agresivos en la oferta de los mismos, claro sin descuidar la seguridad
que debe reinar en toda operacidon de esta especie ya que si nos
ponemos a otorgar créditos sin medida y sin tomar las provedencias
necesarias para el aseguramiento del mismo,seguramente en poco
tiempo tendremos una gran cartera vencida de dificil recuperacion y
observaremos que nuestra liquidez, nuestra capacidad para reponer

los automaéviles que vendimos a credito, se ha esfumado.
Ademas el comerciante de autos usados debe considerar que

ante la competencia tan fuerte y la escasez de clientela, es necesario

tomar medidas en materia de reduccion de costos operativos, es decir,
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bajar al maximo posible los gastos que se generan en la empresa,
reducir el margen o porcentaje de ganancia, esto los hard mas
competitivos y las expectativas de ventas se incrementaran y como
ultimo comentario que considero muy importante, es el de elevar la
calidad en el servicio que se le presta al cliente a través de un
entrenamiento a los vendedores creandoles la idea de que el atender
mejor a un cliente aumenta considerablemente la posibilidad de realizar
la venta; también es conveniente que los comerciantes en esta rama se
preocupen por mantener sus establecimientos y vehiculos con una

presentacion impecable.

No pudiera hablar mas sobre el particular ya que, repito, la crisis
financiera ha cerrado todo espacio para la adquisicion de liquidez y de

créditos, ademas los ha hecho incosteables.

No obstante lo anterior, existe un viso de alivio para los
comerciantes en automoviles usados y este es la crisis que ha sufrido
la venta de autos nuevos y el aumento excesivo en los precios de los
mismos, circunstancia que como veremos mas adelante, pudiera
convertirse en un factor de recuperacion del mercado de compraventa

de automdviles usados.
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4.3 La crisis en los autos nuevos y su posible repercusion en el

mercado de autos usados.

El inicio de este afo, en cuanto al sector distributivo de
automdviles nuevos se refiere, arrojo cifras sumamente desfavorables
para el sector. La crisis econémica que vive el pais desde los ultimos
dias de 1994 afecté casi de inmediato a la venta de autos nuevos,

debido a tres factores fundamentales:

- El incremento en los precios de las unidades.
- El encarecimiento y escasez del crédito y

- La poca capacidad de compra de la poblacion.

Como es de todos sabido, las unidades nuevas han sufrido alzas
considerables en sus precios, las cuales han repercutido légicamente
en la disminucidn de las ventas. Citemos cuatro ejemplos para analizar

el porcentaje de incremento en 4 marcas distintas: (3), (4) (5).

Marca y modelo $ Nov/'94 $ Abril/'95 Varlacion%
Ford Mustang GT Std. Convertible NS 119,304 NS 240,700% 101.75 %
Chrysler Spirit 4 ptas. tipico N$ 53,1052 N§$ 62,784.% 18.23%
Chevrolet Century Lim. 4 ptas, c/piel N$ 96,002, N$ 136,609.% 42.30%

VW Jetta Carat 4 ptas. aut. N$ 79,656.° N$ 114,187.@ 43.35%
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El primero de los automoéviles es importado y tuvo un incremento
considerablemente mayor al de los autos nacionales, sin embargo si
consideramos que el poder adquisitivo de la poblacion se vio
disminuido con el aumento generalizado de los precios y el minimo
incremento a los salarios, resulta l6gico pensar que un alza en los
precios de autos nuevos de entre un 18% y un 43% en general, se

reflejo de inmediato en |a caida de las ventas.

En lo que respecta al encarecimiento y escasez del crédito,
afectd de manera singular a las ventas de autos nuevos, ya que antes
de la crisis economica y financiera nacional, las agencias otorgaban
creditos hasta por veinticuatro meses sin intereses, (sin tomar en
cuenta los arrendamientos financieros y los planes bancarios), en
pocas palabras, el afio pasado los clientes contaban con multiples

opciones para adquirir un vehiculo nuevo:

- Los créditos otorgados por las agencias directamente,
- Los planes y programas bancarios,
- Los arrendamientos financieros.

- Los autofinanciamientos.
Todas estas facilidades se vieron forsozamente frenadas ante la

crisis financiera, es decir, por una parte, se tuvieron que dejar de

otorgar creditos a los clientes y, por la otra, los pocos créditos que hay,
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resultan inmensamente inaccesibles y caros para el consumidor por lo

que nadie los toma.

Se debe nuevamente hacer referencia a la baja del poder
adquisitivo de la poblacion ya que si tomamos en cuenta que los
precios en general se inflaron considerablemente y los intereses al
pago de créditos también, desde luego la poblacion consumidora vio el
reflejo de lo anterior directamente en su cartera y en sus posibles

espectativas y presupuestos.

El cuadro numero 2 que mas adelante se presenta y que fue
facilitado por la Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automéviles
(AMDA), claramente nos muestra la caida en las ventas de autos
nuevos, marca por marca, asi como los porcentajes parciales y totales
de disminucion en las ventas de los mismos, procedamos al analisis de

la misma.

En el primer trimestre de 1994, cuando el crédito y las
facilidades para comprar un auto nuevo estaban a la orden de! dia, se
vendieron tan solo en el primer trimestre de ese ano, al menudeo,
109,028 unidades nuevas de las distintas marcas, siendo la nuimero
uno Volkswagen de México con 39,391 autos vendidos, esa misma
firma en el primer trimestre de 1995, tan solo vendié 16,560 unidades,

es deci5 un decremento del 58% en sus ventas, segun los datos
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presentados en la tabla, la empresa menos afectada fue Ford Motor
Company ya que solo muestra una disminucidn en ventas del 4.5%. En
promedio todas las marcas sufrieron una baja de ventas del orden del
46.10%, esto nos trae una pregunta sin respuesta, j, como sobrevivira
la industria de comercializacién de automdviles nuevos cuando su
principal ingreso se ve disminuido casi a la mitad ?, solo el tiempo nos

podra dar la respuesta.

La Grafica B, nos da una clara idea de la crisis por la que

atravieza la venta de autos nuevos.

Observemos pues en el cuadro 3 que el total de vehiculos
producidos en el primer trimestre de 1994 fue de 106,997 unidades,
mientras que en el mismo periodo de este ario, tan solo se produjeron
45,980 automoviles nuevos, es decir, la producciéon se redujo en un
57% durante el primer trimestre de este afio con respecto al mismo

periodo del arfio anterior.

Nuevamente Chrysler de México, seguida de Volkswagen fueron
las méas afectadas en cuanto a la disminucién en la produccién y ventas
de sus vehiculos mientras que Nissan Mexicana fue la que menos dejo

de producir.
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CUADRO 2: Ventas de Autos Nuevos al Menudeo. ler. trimestre 1994 y 1995

MARCA Ene-95 Feb-95 M&-SS TOTAL Variac. Ene-94 Feb-94 Moar-94 TOTAL
CHRYSLER 2,789 1,909 1,522 6,220 ': -61.80% 4,803 5.432 8,034 168,269
FORD 5,302 3,036 3,028 11,366 -4.50% 4,063 3,973 3.871 11,807
GENERAL M. 4,618 2,089 2,873 9,318 -51.60% 6,581 5,960 8,715 18,256
NISSAN 6.610 4,703 3.958 15,271 -31.20% 7,963 7.175 7,087 22,205
VOLKSWAGEN 7.458 4,373 4.729 16,5660 -58.00% 11,852 13,568 13,871 39,391
Total 26.775 18,110 15,850 58,735 48.10% 35.362 36,108 37,558 109,028

Fuente: Asociacién Mexicana de Distribuidores de Automdviles A.C. (AMDA}
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GRAFICO B VENTA DE AUTOS NUEVOS 1ER. TRIMESTRE 1995/1934
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CUADRO 3: Produccién autos nuevos 10s. Trimestres '94 y '95
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GRAFICA C:  Produccién de autos nuevos. ler. trimestre '94 y '95
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La industria automotriz, comprendiendo la produccion,
distribucion y venta de autos nuevos, genera un sinumero de fuentes
de empleo, las cuales han ido mermando conforme la situacion critica
de la propia industria ha ido aumentando, entre paréntesis a manera de
reflexion, debemos tomar conciencia de o que esto significa, sitan solo
la industria automotriz ha tenido un decremento en la produccion y
venta de unidades nuevas, ¢, de qué manera se esta afectando el nivel
de vida de todos los habitantes de nuestro pais ? ¢ cémo recuperara
nuestra nacion tantas fuentes de empleo perdidas ?, ¢ cual sera el
impacto social de la actual crisis econémica ?, estas preguntas podrian
abarcar cientos de cuartillas de investigacion y analisis, me permito
dejarlas al aire para que el lector del presente estudio las analice y

obtenga sus propias respuestas.

He expuesto la grave crisis por la que atraviesa la industria
automotriz dentro del renglon de produccion y venta de autos nuevos
pero, lo que interesa a este estudio es, como afectara o beneficiara la

problemética de los autos nuevos al mercado de autos usados.

Recapitulando, hemos observado que la falta de poder
adquisitivo de la poblacién, el encarecimiento del producto y la escasez
de créditos al consumo de autos nuevos, han afectado gravemente su
comercio de autos nuevos. Pues bien, todos estos factores pueden

llegar a beneficiar a la industria del comercio de automdviles usados,
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ien que medida?, pongamos el ejemplo de un consumidor que
pensaba comprar un Tsuru 1995 tipico, cuatro puertas nuevo en
alguna distribuidora Nissan, se encuentra con que el precio de la
unidad es de: N$ 67,833.00, topa con una realidad, el producto se
encarecio un 40% aproximadamente, con respecto a la misma unidad
el afio pasado y que ademas no hay créditos suficientes o bien son

muy caros y estara pagando una fuerte suma de intereses.

Ante esta situacion, el consumidor probablemente acudira
a un Socio ANCA y encontrara que el precio promedio de una unidad
de ese tipo, pero modelo 1993, es de N$ 29,300.00*, ademas casi
todos los negocios establecidos que venden autos usados aceptan un

50% de enganche y financian el resto entre 12 y 24 meses.

A continuacion presento un cuadro comparativo entre los
precios de vehiculos nuevos a precio de lista y el precio de un
vehiculo usado (6) de similares caracteristicas pero de uno o dos anos
de antigliedad, sigue a este comparativo la Gréfica D que muestra
claramente la banda de diferencia de precios tan elevada con respecto

de los dos factores en analisis:

* Precio en promedio a mayo de 1995.
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Marca y Estilo Precio Nuevo Precio usado Afo Variacién %

Chevrolet Corvelte N$ 157,300.00 NS 73,000.00 1992 - 115.48%
VW Jetta N$ 75,364.00 N$ 48,000.00 1993 -57.01%
Chrysler Concorde N$ 157,000.00 NS 87,900.00 1994 -78.61%

Si comparamos a fondo la diferencia de precios entre los autos
nuevos y los semi nuevos con uno a tres afos de antiguedad,
encontramos con que varian entre un 55 y un 120 porciento mas, es
decir, ahora a un cliente le costara estrenar un auto en lugar de

comprar un seminuevo probablemente mas del doble de su precio.

Este aumento tan increible en los precios de los autos nuevos
obviamente no se dio en la misma medida en los autos usados los

cuales tuvieron incrementos del oreden del 10 al 20 por ciento.

Aqui radica la posibilidad de resurgimiento del comercio
automotriz de usados ya que, quien deseaba adquirir una unidad
nueva, muy probablemente comprara una seminueva o usada, es decir,
la banda de diferencia entre un auto nuevo y un semi nuevo es ya tan
grande que resultara materialmente imposible adquirirlo para el grueso

de la poblacién consumidora.
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Sin embargo no todo es tan optimista, México enfrenta una falta
de liquidez aguda, es decir, la paoblacion no tiene dinero, incluso si a
veces no puede comprar lo indispensable para vivir, mucho mer;os
decidird adquirir un automavil nuevo o usado o bien cambiar el que ya
tenia, de hecho la crisis es tal, que la gente ya no se para en los
negocios de autos usados a comprarlos, vamaos, ni siquiera a verlos o a
curiosear, se detiene a vender su unidad para poder pagar su tarjeta de
crédito o simplemente para sobrellevar la situacion debiendo utilizar el
tan ponderado y criticado sistema de transporte colectivo de nuestra

metrdpoli o de cuaiquier entidad de nuestra Republica Mexicana.

Debemos entonces concluir que, a manera de proyeccion a
futuro, la industria del comercio de autos usados, se vera beneficiada
por la crisis en la distribucién y venta de autos nuevos, sin embargo
debemos esperar a que la situacion nacional permita el fiujo interno de
capital en liquido a fin de que la poblacién consumidora cautiva posea
dinero para poder adquirir los automéviles usados, porque mientras
esta liquidez siga brillando por su ausencia, ni el comercio de autos

usados ni el de nuevas podran apreciar recuperacion alguna.
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CONCLUSIONES

1.- La compraventa es un contrato cuya caracteristica esencial
es la de transmitir un bien ya sea mueble o inmueble e inclusive a
veces incorpdreo como los derechos o marcas, sus antecedentes se
encuentran desde los tiempos mas remotos con la aparicion del
trueque como instrumento de cambio de mercancias y a traves de las
diferentes culturas y edades de la humanidad. La compraventa ha
tenido regulacion juridica y evolucion de la misma hasta llegar a lo

establecido en los cadigos y leyes vigentes.

2.- La Asociacion Nacional de Comerciantes en Automdviles
Nuevos y Usados A.C. (ANCA), es un organismo de existencia
necesaria, de presencia nacional y antigiedad que le dan caracter de
agrupacion serie y con solidos objetivos, que agrupa a un sector del
desarrollo econdémico nacional dedicado a la compraventa de
automodviles usados principalmente, su funcion es la de promover las
relaciones interpersonales entre sus socios para crear nexos de
amistad y negocio formando un frente comun para la defensa mutua de
los intereses particulares y del gremio en caso de cualquier

eventualidad juridica, econdmica, social o de alguna otra indole.
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3.- La compraventa es un contrato en el que intervienen dos
sujetos, el comprador y el vendedor cuyo fin primordial es el de
transmitir {a propiedad de un bien, a través del pago de un precio cierto
y en dinero, tal es pues la esencia de la compraventa, no obstante
existen diversas modalidades que en su oportunidad se explicaron. La
que interesa al presente estudio es la compraventa con reserva de
dominio, en la cual el vendedor se reserva el dominio de la cosa
vendida, en este caso un automavil, hasta en tanto el comprador no lo

liquida segun lo establecido en el contrato respectivo.

4.- El contrato de compraventa con reserva de dominio que
generalmente utilizan al vender los comerciantes en automdviles y que
les es proporcionado por |la ANCA, constituye un instrumento de prueba
importante en el que se establecen las condiciones en que se vende la
unidad, tales como precio, enganche, gQastos, intereses,
mensualidades, garantia, etcétera. Resulta importante que quienes a
esta actividad se dedican, conozcan a la perfeccion los términos y
alcances de dicho contrato ya que, en realidad los socios ANCA no lo

conocen como se debe.

5.- La compraventa de autos usados constituye una importante
rama del comercio nacional. Posee gran trascendencia ya que genera
una considerable cantidad de recursos econdmicos y fuentes de

empleo, de ella viven gran numero de familias mexicanas a través del
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empleo directo y tienen su sustento otras tantas mediante el gasto que
los comerciantes establecidos hacen al adquirir 0 emplear bienes y

servicios en un volumen importante.

6.- Los comerciantes en automoviles no establecidos o mejor
conocidos como ‘“coyotes", constituyen en primer lugar una
competencia desleal para los comerciantes establecidos ya que no
pagan impuestos, luz, teléfono, agua, empleados, etcétera, lo que
disminuye sustancialmente sus costos. En segundo lugar, el coyotaje
de autos, se traduce en un elemento nocivo para la sociedad ya que se
presta a la comision de delitos multiples al no estar debidamente
regulados e identificados. Los compradores que caen en manos de
estos sujetos se ven juridicamente desprotegidos al no tener el
respaldo de un negocio establecido, regulado, identificado y que
ademas puede ser sujeto de reclamacién ante la PROFECO en su
calidad de proveedor, |0 que no sucede con los "coyotes" que estéan
fuera de la proteccidn de esta procuraduria ya que, al ostentarse como
particulares, no se da la relacién comerciante - consumidor sino solo
una relacion contractual de compraventa casuistica entre dos

particulares.

7.- Es necesario que el comerciante en automdviles usados

conozca, por lo menos superficialmente, cudles son las relaciones
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juridicas que se derivan de su actividad ya que, por lo general, los

comerciantes en automdviles estan ignorantes de las mismas.

8.- El comercio de automoviles usados tiene diversidad de
facetas juridicas, dentro de las cuales, el sujeto que desarrolia esta
actividad se puede encontrar, es decir, puede ser proveedor en tanto
se habla del derecho de proteccidén al consumidor, actor en un juicio
ejecutivo mercantil, patrdn en el derecho del trabajo, contribuyente en
el derecho fiscal, probable responsable o indiciado en el derecho
penal, arrendatario en el derecho civil, socio de una sociedad
mercantil, y tantas personalidades como el derecho le atribuya en el

ejercicio de su actividad comercial.

9.- Es de vital importancia que el comerciante en automoviles
usados conozca los principios juridicos que rigen su actividad, pero
especialmente los relativos al derecho de proteccion al consumidor ya
que en la practica, los compradores de automoéviles hacen uso de este
derecho y la PROFECO requiere a los proveedores para seguir el
procedimiento, por lo tanto, dichos comerciantes deben conocerlo y
allegarse de un abogado que los auxilie en el tramite ante esta
dependencia, ya que de lo contrario pudieran hacerse acreedores a
sanciones pecuniarias importantes por seguir defectuosamente el
procedimiento que, a simple vista parece, sencillo y sin embargo se

debe llevar con pulcritud y eficiencia.
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10.- Los comerciantes en automoviles deben constituir una
Sociedad Andnima de Capital Variable a efecto de establecer su
empresa ya que este tipo no requiere de mas tramite que presentarse
ante un notario, otorgar tres nombres posibles, aportar el capital que
exige la ley, y el notario se encargara de los tramites y de la
protocolizacion del acta constitutiva correspondiente. Ademas es la
mas utilizada en nuestros dias por sus beneficio, extension y sencillez,
por otro lado protege el patrimonio personal de cada uno de los socios
ya que estos responden tan sélo hasta el monto de sus acciones y la
sociedad como persona juridico colectiva, responde con sus bienes. En
caso de que también se constituya como una S.A. de C.V., pueden los
socios aumentar o disminuir el capital social de la misma al asi

requerirlo las finanzas de la sociedad.

11.- El titulo de crédito mas recomendable para ser utilizado por
los comerciantes al otorgar sus créditos es el pagare, ya que es un
titulo que trae aparejada la ejecucion, es decir, si el cliente no lo liguida
a su vencimiento, simplemente se presenta la demanda y el C. Juez
ordena que se embarguen bienes suficientes para cubrir el pago, sin
notificacion previa al deudor, |0 que constituye una eficaz arma para el
cobro judicial, ademas, en él, a diferencia de otros titulos, se pueden

pactar intereses moratorios convencionales, es decir, al tipo que las
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partes convengan, por otro lado, el pagaré no requiere del "protesta”,

comoa la letra de cambio para que sea pagado.

Otra caracteristica que hace del pagaré un titulo de crédito ideal,
es que si cualquiera de los pagares no es liquidado a su vencimiento,
podran darse por vencidos todos los demas y sera exigible toda la serie
que no ha sido cubierta, los intereses moratorios que se pactaron y los

gastos y costas del juicio.

Es importante resaltar que el contrato de compraventa con
reserva de dominio que manejan los comerciantes establecidos y
miembros de la ANCA, establece que la deuda queda garantizada con
una serie de pagares, otro factor que apoya las ventajas de utilizar este

titulo de crédito al financiar directamente sus unidades.

12.- Existe una laguna legal dentro de la fraccion primera,
parrafo segundo del articulo 400 del Codigo Penal para el D.F. que
seala lo relativo al delito de encubrimiento que menciona que si el que
recibio la cosa bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de su
procedencia ilegitima por no haber tomado las precauciones
necesarias para tal efecto, la pena se disminuira hasta en Ila mitad. La
laguna de este precepto radica en que no establece cuales son las
providencias o precauciones que debid tomar el que, en este caso,

adquirio un auto de procedencia ilegal, por lo que, cuando un
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vehiculo llama a la agencia que lo vendid, se cerciora de que no tiene
reporte de robo, revisa los numeros de serie, motor, registro, etcétera y
no observa ninguna adolescencia, a mi juicio ya tomd las precauciones
necesarias para cerciorarse de que la procedencia de la unidad es
legal, entonces, si posteriormente aparece que el auto tiene una
procedencia ilegitima (como en la practica se ha dado el caso), el
comerciante que adquirié la unidad no comete el delito de

encubrimiento.

No obstante lo anterior, cuando se ha presentado esta situacion
a algunos comerciantes en autos, son citados como presuntos o
probables responsables del delito de encubrimiento, inclusive, como
referencia practica, un C. Agente del Ministerio Publico indico a un
comerciante cuyo nombre se omite por asi solicitarlo, que debid llevar
el vehiculo controvertido a las instalaciones del departamento de
recuperacion de autos robados, ubicada en la cabeza de Juarez en la
delegacion |ztapalapa, a efecto de que un agente de la policia judicial
lo revisar y dictaminara si la procedencia era legal o no, lo cual resulta
imposible ya que de ser asi, dicha dependencia solo se podria dedicar
a estas cuestiones por el numero de operaciones que diariamente se
realizan tan solo en nuestra ciudad capital y los comerciantes
dedicarian gran parte de su tiempo en acudir a este tramite, es mas, de

hecho, tal dependencia no proporciona este servicio, Unicamente, a



través de ANCA, se informa a los socios si la unidad que estan

adquiriendo tiene reporte de robo 0 no.

Ante esta laguna legal, la Procuraduria General de Justicia del
D.F., (PGJDF) debe normar sus criterios y establecer que los
comerciantes en automoviles usados, afiliados a la ANCA, no son
responsables del multicitado delito ya que, si toman las precauciones
necesarias para establecer la legalidad o ilegalidad de la procedencia

de la unidad.

Finalmente, los comerciantes en automaviles deben, en realidad,
tomar |as precauciones aludidas en la parte final del tercer capitulo de
este estudio ya que asi evitaran perder la unidad y verse implicados en
el tramite del procedimiento a que haya lugar, ya sea ante la PGJDF o

bien ante un juzgado penal.

11.- La situacién financiera y economica nacional
desencadenada a fines de 1994 y principios de 1985, ha generado que
el comercio automotriz, tanto de la rama de autos usados como la de
autos nuevos, se haya visto afectada economicamente al tener un
minimo desplazamiento de unidades, en virtud del poco o nada
circulante que existe actualmente en nuestro pais, al incremento

indiscriminado en las tasas de interés, al aumento del ddlar y de los
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precios de autos nuevos y usados, situacion observable en los distintos

cuadros y graficas del cuarto capitulo del presente estudio.

12.- Las altas tasas de interés, la escasez del crédito y la falta
de liquidez de la poblacién, hacen imposible proponer recursos o
técnicas que pudieran mejorar la situacion de venta de los negocios
que comercian con automoviles, ya que estas propuestas se basan en
la consecucidn de créditos triangulables a los clientes, es decir, que el
propietario de un negocio de compraventa de autos consiga recursos
econdmicos a fin de otorgar mayores facilidades al cliente que adquiere
un auto usado orientado a aumentar ventas, o bien, como otro
elemento de elevar el volumen de desplazamiento de unidades esta el
arrendamiento financiero, sin embargo, nuevamente la situacion
financiera critica por la que atraviesa Meéxico, impide a las empresas
dedicadas a otorgar créditos de este tipo efectuar sus operaciones
normales, ademas de que los intereses son tan altos que resulta
incosteable para los consumidores el adquirir cualquiera de dichos

créditos.

En conclusion, los negocios dedicados a la compraventa de
autos usados deben en primer lugar, reducir sus costos bajando en la
medida de lo posible sus gastos de operacion como empleados, luz,
teléfonos, agua, etcétera; asi lograran ofrecer su producto a un precio

menor aumentando las posibilidades de vender mayor volumen,
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En segundo lugar, los tiempos actuales exigen al comerciante
sacrificar el porcentaje de ganancia ya que al bajar los precios es mas

probable que su volumen de ventas sea mayor.

En tercer lugar, los comerciantes de automoviles deben procurar
ofrecer al cliente ciertas facilidades, hasta donde la capacidad
economica del negocio lo permita y procurando siempre conceder
créditos garantizados y de bajo riesgo, es decir, hay que otorgar
créditos con un aval con bienes raices, verificar la solvencia econdmica
del cliente y del avalista, su arraigo domiciliario y en el empleo,
etcétera, esto se logra facilmente mediante la contratacion de una
empresa dedicada a efectuar investigaciones crediticias y comerciales.
Un crédito bien otorgado implica una buena recuperacion del mismo: a
veces es preferible dejar de vender una unidad que tener problemas

posteriores para la recuperacion del adeudo.

En cuarto lugar, es de resaltar la necesidad actual para los
comerciantes de brindar al cliente un servicio de excelencia a través de
una atencion cordial, el mantenimiento de las unidades en perfectas
condiciones, limpias, del mejoramiento estético de sus negocios, del
cuidado de la presencia, educacion y pulcritud de empleados y

vendedores, de la hospitalidad al cliente, etcétera. La competencia es
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tanta y los tiempos tan dificiles que es necesario buscar la exelencia en

el servicio, se debe hacer sentir al cliente como en casa.

13.- La produccion y comercializacién de automdviles nuevos
segun cifras proporcionadas por la AMDA, demuestra que esta
industria atraviesa por una grave crisis. Por otro lado, el aumento tan
increible en los precios de vehiculos nacionales e importados nuevos,
han creado una banda de precios demasiado ancha entre las unidades
nuevas y las seminuevas tal y como se demostré en su oportunidad en

el desarrolio del cuarto capitulo de este trabajo.

Estos factores a mi juicio, produciran que un porcentaje elevado
de consumidores se encuentre imposibilitado para la adquisicién de un
auto nuevo, por ende, el comercio automotriz de usados, se vera
beneficiado con la captacion del mercado que antes tenian las
agencias de autos nuevos, sin embargo, esto se lograra, entre otros
factores, en el momento en que exista cierta recuperacion econémica

nacional y comience a haber mayor dinero circulante en nuestro pals.

14.- La compraventa de automdviles usados s un negocio con
alcances juridicos diversos, la realizacion de este trabajo me ha llevado
a la conclusion de que quienes a esta actividad se dedican, deben

conocer a fondo dichos alcances.
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Lak complejidad juridica en el manejo de una empresa de
compraventa de autos usados o nuevos, y la cantidad de trabajo que
existe en este campo, hacen posible que en el desarrollo profesional,
un abogado se pueda dedicar exclusivamente a atender los asuntos de
las diferentes empresas con esta actividad, logrando alcances

econdmicos y profesionales con excelentes resuitados.

La industria automotriz requiere de profesionales del derecho
preparados y con conocimientos suficientes para hacer frente a las
dificultades y situaciones que se derivan de esta actividad, pero sobre
todo que conozca a fondo el manejo de este tipo de empresas para
poder proponer soluciones eficaces a las controversias que se

presenten.
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